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Résumé

Bien que le marketing, soit lié depuis son apparifi la marchandise mais, I'impact positive sur |
rentabilité de I'entreprise lui a permis de s’'img&gdans divers domaines, qui était loin du doméine
marketing, pour englober tout les services commeamaine spécialisé, ainsi le marketing des sesvidqg
est devenu un sujets parmi les sujets de la recba@entifique, I'objectif principal du marketingst de
relier I'entreprise avec son environnement et avoi part de marché large en vigueur pour assarer §
survie sur le marché et aussi pour augmenter leoroire clients et assurer leur fidélité pour ab@uga i
faut que I'entreprise, organise et élargir sorvéétide marketing et augmenter les ventes de sesag
divers et concurrencer d’autre entreprise du méomeathe,c’ est pour ¢a qu’ on a voulu étudier cette
problématique «l'évaluation de la performance duket@ng dans le domaine des services publiquess
travers I'analyse du marketing publique ainsi gaé®erformance .

On considere que le mix marketing, est I'instemt le plus efficace de cette activité en fonctera
nature de ses services, qui a fait de I'activéérdhrketing le catalogue d’une grande importance.

par définition, I'entreprise et ses servidessaye de convaincre les clients de son expérance
en tiré profit, aussi pour atteindre la publicdé I'entreprise et ses différentes marques, esdias sa
continuité avec les clients pour gagner leur fatison et leur fidélité avec la construction d’unmeage

distincte a I'entreprise et acquérir une bonne tatmn a long terme.




Les mots clés

Mix marketing, les services I'entreprise, desvmes publics, service publique, marketing,
évaluation , performance

ABSTRACT

Although the marketing, is bound(connectedgsiits appearance to the goods but, the positive
impact on the profitability of the company alloweith to become integrated into different
domains, which was far from the domain of the minkg to contain quite the services as a
specialized domain, so the marketing of the sesvimeame one subjects among the subjects of
the scientific research, the main objective ofrttaketing, is to connect the company with its
environment and to have a wide market share cutoegdsure(insure) its survival on the market
and also to increase the number of customers auwledgsure) their allegiance to succeed has
that the company, has to organize and to widesciisity of marketing and to increase the sales
of its different services and Competition with atbéthe other company of the same Domain,

and for that we wanted to study this problem "ekaluation of the performance of the marketing
in the field of the services public ", has fauk fhublic analysis of the marketing as well as its
Performance.We considered that the marketing raithe most effective instrument of this
activity according to the nature of its servicebjek made the activity of marketing the catalog of
a big importance.

By definition, the company and its services. Trgomvince the customers of his experience and
there benefited, also to reach the advertisingg@icompany and its various marks, and to assure
his continuity with the customers to gain theiisgfattion and their loyalty with the construction
of a different image to the company and acquirea@dgeputation

Keywords

Marketing mix, the services the company, the pudivices, the service public, marketing,
evaluation, performance
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