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، ونص لي  نحمد الله عز وجل الذي وفقن ا تتم ام ه ذا البح ث وأن ار لن ا الطري ل نح و العل م
ونس  لم  عل  ح الحبي  ب المص  طرح محم  د رس  ول الله س  ل الله علي  و وس  لم وعل  ح  ل  و وس  حبو  

 أجمعين.

ن  ان العم  يم متمن ين الص  حة والعافي  ة والأم ن والمزي  د م  ن  نتق دم بالش  كر الجزي ل والامت
 العلم والمعرفة و وفير العمر باتيمان:

الت ي كان ت ري ر س ند لن ا ف ي انج از     بن ع زة هن اءالح السيدة الكريمة الدكتورة  
ه  ذا العم  ل المتواض  ئ ب رائه  ا الس  ديدة ونص  ائحها الحكيم  ة عس  ح الله أن يرزقه  ا ثواب  ا  

 عميما. 

لقبولهم  ا مناقش  ة  طال  ب دليل  ة  وال  دكتورة  حليم  ي وهيب  ة  ة ال  دكتورة  ال  ح الس  يد
 هذه المذكرة.

الت ي زرناه ا لتع اونهم معن ا ومس اهمتهم    والموظرين ف ي المؤسس ةالح كل المسؤولين    
 في اتمام هذا البحث.

ال   ح ك   ل م   ن س   اعدنا م   ن قري   ب أو بعي   د ول   و بكلم   ة طيب   ة ف   ي انج   از ه   ذا العم   ل  
 المتواضئ.

 

 

 

ريشكر وتقد  
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 ملخص

ت  الدراسة  إلى  استقصاء دور و اثر التكوين في تحسين  مردود الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية وقصد بلوو  ادودتم    هدف

موظووون مووون لتلووون القسوووا  و اسقسووواا   في مؤسسوووة المووووارد المانإوووة   64إجوووراء تحلإوووئ إعصوووانة علوووي عإكوووة عشووووانإة مكو وووة مووون 

 .spss. 52باستعمال  الرزمة

ن  بووين  الكقواا  الووت  دموت  الباعووا في اوتإوار المو ووو  معرفوة موودن مسوارة التكوووين في الرفور  موون القودرا   القرديووة و و مو   

 اسداء تحسوين في للتكووين توثثر هكوا   ن إلى التوصوئو   ,الجماعإوة و هوئ فعوط ي بوه مقاووا التكووين في المؤسسوا   الج انريوة 

 القر إة الرنإسإة  إثبا  وبالتالي ، الدراسة محئ المؤسسة في البشرية الموارد

 المؤسسة الاقتصادية  –التكوين  –: الموارد البشرية  الكلمات المفتاحية

Résumé : 

  L’objectif  de la recherche  est  de savoir  le rôle et l’effet de formation  sur  le 
rendement des ressources humaines, et pour réaliser le but  le chercheur lançait 
une étude sur une entreprise économique dans la wilaya de Tlemcen où le 
chercheur utilisait un questionnaire distribué  sur 46 persons de defferent catégorie 
est  de defferent département de   l’entreprise et pour facilite l’étude le chercheur  
utilisait le program SPSS  

 Parmi  les causes qu’inspires le chercheur à choisir le  sujet  est de savoir la 
contribution de la formation sur la capacité est la qualification des employee et 
aussi  pour savoir si  le system est vraiment appliquer dans  notre entreprises.  

  Le chercheur est finalement trouvait que la formation  a un effect sur le 
rendement  des ressources humaines. 

Mots clé : ressources humaines, la formation, entreprise  
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 مقدمة عامة:

ت الوراهن تت وور الوقو إلىهوذا ولا تو ال سور  الجا وب الت رهوا واصوة مونمن التغورا  و الت وورا   مكوذ ظاو عرفت المكظمة مجموعة 

عملإة التغإر مرتب ة بعدة عوامئ تحتم  ن  إلاب طبإعة الواقر الاقتصاد  و الاجتماعة للمجتمر . الواقر عس إلى اتغر من  ظرتهو 

 علي المكظمة مواكبة العصر .

و تسووإر الموووارد البشوورية و هووذا راجوور لكووون  إسووتاتإجإةالعكاصوور الووت يتوجووب علووي المكظمووة الووتحكم القعووال والمكووتظم في   هوومموون 

كثر عإوية و  شاا و مرن في الوقت  قسه ، عإا ا ه يتغر مر تغر البإسة امحيإ ة ، و قد ظار  فعالإة العكصر البشر  العكصر اس

يعامووئ ب ريقووة واصووة ومحقوو ة  علووه يلوولم اعتإاجووا  المكظمووة   نالعامووئ  ووب   ن نفي المدرسووة الإ سووا إة ، الووت توور  العكصوور البشوور 

ه اسسووباي يعوود الاهتموواا ذ. دوو  كثوورتحقإوو هم علووي العمووئ و  للأفوورادا الوووظإقة تحقإووه الر ووالخاصووة في  قووس الوقووت ، و  اعتإاجاتووهو 

الإ توا  ، فتعموئ جوئ المؤسسوا  علوي الاسوتقادة  عكاصور  هوملكو وه اعود  المسسولينالت تشغئ بال   ولويا   همبالعكصر البشر  

الجووودة في الإ تووا  و التسووإر ، لووا ي وومن  هتحقإووموون هووذه الموووارد بثقصووي درجووة لككووه موون وووطل العمووئ علووي ت ويرهووا وتحقإ هووا و 

عملإووة تسووإر الموووارد البشوورية   ن إلاللمؤسسووة الاسووتمرار و اعووتطل مكا ووة مرموقووة في الق ووا  الاقتصوواد  و الاجتموواعة للدولووة . 

علوي  سوس فكإوة و  تشمئ مجموعة من الوظانن المتاب ة فإما بإكاا و تشوكئ في الكاايوة وظإقوة متكاملوة قانموة علوي  اتهوا و تعتمود

 علمإة في التسإر .

 إ االكجاح وتحقإه الكقاءة والقعالإة في الإ تا  والتسإر هو تكوين العمال والموظقين علوي ال ورق العلمإة،واصوة   سبايولعئ من 

 بالجا ب التككولوجة للعمئ . اسمرما تعله 

 إلىحكم التوواا في الموووارد اسووورن لعكاصوور الإ تووا  للوصووول لوودياا والووت اسفوورادفكجوواح    مكظمووة متوقوون علووي موودن كقوواءة وفاعلإووة 

يعووع عوودا الاكووتا  وعوودا مسووايرة  وإرالووهتحسووين الكقوواءا  وت ويرهووا  إلىالتكوووين ياوودتم   نالذروة.ومكووه تتشووكئ لووديكا واصووإة 

الجوودة  كوددارةبها دولإوا  عدد كبر من المؤسسا  تسعي لاكتساي شاادا  معتتم   نالعصرية الشاملة للإدارة ،فكطعظ  الآلإا 

 علي مدن اعتاا وت بإه اسسس العلمإة المعتتم بها دولإا. للتثكإدالشاملة 

العاملة،ودراسوة اسثور المتبوادل بوين  للأفرادال وء علي  رإة التكوين في تحسين والرفر من الكقاءا   إلقاءا الصدد سكحاول ذوفي ه

 المتغرين )التكوين،اسداء( 
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 الرنإسإة التالإة: الإشكالإةلا سبه،يمكن صإاغة : الدراسة اشكاليةطرح 

 الموارد البشرية في مؤسسة مديرية الموارد المائية لولاية تلمسان؟ أداءما دور التكوين في تحسين 

 القرعإة التالإة: اسسسلةالرنإسإة يمكن صإاغة  الإشكالإةوا  طقا من 

 الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المانإة ؟  داء ينتحسما دور تحديد الاعتإاجا  التكويكإة في -

 الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المانإة ؟  داءما دور  وعإة وتصمإم الدورا  التكويكإة في تحسين -

 أهداف الدراسة: 

 "مو وو  سرإوة و ظورا ، بلوغاوا الوت يرجوي اسهوداتم مون مجموعوة  و هودتم لوه يكوون  ن لابود مجوال    في بحوا    إن

  " بالمؤسسة الموظقين  داء تحسين في ودوره الخدمة  ثكاء التكوين

 الدراسوة هوذه فودن الج انريوة ، المؤسسوة في بوالتكوين المتعلقوة الحقوانه مون جملوة علوي واططعكوا الواقعإوة البإا وا  جا وب و إلى

 :اسهداتم من مجموعة تحقإه إلى تهدتم

   العاملين اسفراد علي التكوين و ثر التكوين عملإة م مون علي التعرتم إلى الدراسة هذه هدفت

 .بالمؤسسة الموظن وسلو  قدرا  ت وير في الخدمة  ثكاء التكوين دور معرفة -

 .الموظقين  داء تحسين في علإه واعتمادها التكوين لبرامج المؤسسة ت بإه مدن علي التعرتم -

 .والمؤسسة الموظن داتم ه تحقإه في التكوين إسااا مدن علي التعرتم محاولة -

 المجتمر في المؤسسة صورة بتحسين  ثكاء التكوين عطقة علي التعرتم -

 أهمية الدراسة:

 التكووين وظإقوة وهوة  لا المؤسسوة في البشورية المووارد وظوانن مون  ساسوإة وظإقوة علوي التعورتم في الدراسوة هوذه  رإوة تكمون

 تعتبر كما  داناا، وتحسين الجامعإة المؤسسة  هداتم تحقإه في قعالإةب تساهم الوظإقة هذه و ن واصة تسإرها، كإقإة وعلي

 :يلة فإما البحا  رإة وتكمن الحالي. الوقت في الموا إر و هم  برز من اسفراد تكوين استاتإجإة
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 .العصر ت ورا  لمواكبة التكوين في عقه و الإدارية المعرفة  ديد بثرإة الج انر  العامئ وعة علي الاطط  -

 . تكويكام وطل من للأفراد والوظإقإة الشخصإة التكمإة -

 . ومتعاملإاا المؤسسة في اسطراتم لتلن بين الإ سا إة العطقا  وتحسين توطإد -

 مكاسبة. تدريبإة وبرامج اعتإاجا  من تت لبه العاملين وما بثداء التدريب عطقة إبراز -

اءا علي الدراسا  السابقة الت تكاولت المو و  محئ الدراسة،  صإاغة بكاءا علي التساؤلا  الم روعة،وبكفرضيات الدراسة: 

 القر إا  التالإة:

 الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المانإة، و داءبين التكوين  إعصانإةتوجد عطقة  و دلالة  الفرضية الرئيسية:

 القر إة الرنإسإة،يمكن صإاغة القر إا  القرعإة التالإة: إطاروفي 

الموارد البشرية في  و داءبين تحديد الاعتإاجا  التكويكإة  إعصانإةيوجد عطقة  و دلالة :الأولى رضية الفرعيةالف

 مؤسسة الموارد المانإة.

الموارد البشرية في  و داءبين تصمإم و وعإة الدورا  التكويكإة  إعصانإةيوجد عطقة  و دلالة  الفرضية الفرعية الثانية:

 انإة.مؤسسة الموارد الم
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 متغيرات الدراسة:

 متغرا  الدراسة                                            

   

 المتغر التابر المتغر المستقئ                        

                        

 

 في العمئ الإبدا       و المكتو  المقداجودة الخدمة          إة        تحديد الاعتإاجا                              تصمإم و وع

 التكويكإة                                    الدورا  التكويكإة                                                    

 

 الرتبة. –سكوا  الخدمة  -المؤهئ العلمة -العمر -الجكس   المتغرا  الوسإ ة:

 ختيار الموضوع:ا أسباب

 :المو و  هذا لمعالجة بكا دفعت الت اسسباي  هم من لعئ  

 علإه  الاطط  في الشخصإة ةوالرغب اسورن الموا إر من غره من  كثر التكوين بمو و  الشخصة اهتماا -

 .المؤسسا جمإر سإاسا    من العملإة تعد هذه -

 مو وعا  هذا  هم بين من تعتبر التكويكإة العملإة و ن ةواص الموارد البشرية ، إدارة والمتمثئ اوتصاصة طبإعة -

 .التخصص

 .الإدار  المجال في والت ورا  للتغرا  مسايرة بالمؤسسة و الموظقين تكوين كإقإة علي التعرتم محاولة -

 لتالإة:ا اسبعادالدراسة المرجوة،  تحديد   هداتمالم روعة،وبغرض تحقإه  اسسسلةعلي  الإجابةبغرض حدود الدراسة: 

 اداء الموارد البشرية التكوين    
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 "ولاية تلمسان.مديرية الموارد المائيةالبعد المكاني:دراسة مإدا إة في مؤسسة " 

  البعد المو وعة: تسلإط ال وء علي لتلن الجوا ب المتعلقة بالمؤسسة قإد الدراسة فإما يخص

 . داناملتلن برامج التكوين الت و ر دا موظقة الشركة وتثثرها علي 

 منهج الدراسة:

بإعة المو و  قإد الدراسة،فقد   الاعتماد علي المكاج الوصقة التحلإلة،و لك من وطل الت رق لدور التكوين في تحسين  ظرا ل 

 بثداةقد   الاستعا ة الموارد البشرية فإما يخص الجا ب الكظر ، ما فإما يخص الجا ب الت بإقة،فبادتم جمر وتحلإئ البإا ا  ف  داء

( موظن في مؤسسة الموارد المانإة ، و   معالجة البإا ا  من وطل استخداا الرزمة 64كة مكو ة من )وتوزيعه علي عإ الاستبإان

 (spss.25الإعصانإة )

 هيكل الدراسة:

والثاني من الدراسة علي الجا ب  اسول( فصول يشتمئ القصئ 63) إلىلانجاز المو و  محئ الدراسة،فقد   تقسإم الدراسة 

 ثالا مكاا فقد وصص للجا ب الت بإقة للدراسة ) الدراسة المإدا إة في مؤسسة الموارد المانإة(القصئ ال  ماالكظر ،

  داءالموارد البشرية" وقد تكاول مقاهإم عامة عول   داءالكظر  لدور التكوين في تحسين  الإطارتحت عكوان "  اسولجاء القصئ 

( 63)إطاروارد البشرية،وكإقإة تصمإم وتكقإذ البرامج التكويكإة و لك في الم بثداءالموارد البشرية،مقاهإم عول التكوين وعطقته 

 مباعا علي التتإب.

 واسجكبإةالقصئ الثاني بعكوان "الدراسا  السابقة " فقد الم بكئ الدراسا  السابقة الت تكاولت المو و  محئ الدراسة،العربإة   ما

ما يمإ  الدراسة الحالإة عن   همالمبحا الثالا من هذا القصئ،فقد غ ي   ماوالثاني، اسولالمبحثين  إطارمكاا و لك في 

 الدراسا  السابقة.

الموارد البشرية :دراسة عالة مؤسسة الموارد المانإة لولاية   داءالقصئ الثالا بعكوان "الدراسة المإدا إة لدور التكوين في تحسين   ما

 تلمسان"
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 التعريفات الإجرائية :

 بشرية :أداء الموارد ال

 إتباعامتقامام لدوره و اوتصاصاته و فامام للتوقعا  الم لوبة مكام ، ومد   نو مد اسفرادهو العمئ الذ  يؤديه  اسداء

 عمئ الذ  ترشد له الإدارة عن طريه المشرتم المباشر . سسلوي  ول ريقة  

 التكوين :

قدراته و  لك قصد  لإبرازرصإدا معرفإا جديدا يؤهله  عإا يكتسب إشراتمو تح ر القرد لمكصب تسإر و  إعدادهو عملإة 

 الكاوض بال اقا  و تحسين اسداء و زيادة القاعلإة و الاستمرارية .

 التكوينية:تحديد الاحتياجات 

 تكون هكا  ا اها  غر مطنمة و بشكئ يعإه تحقإه  والماارة   وتكون هكا  عاجة تدريبإة عكدما يكون هكا   قص في المعرفة 

 قصد اعتإاجا  التدريبإة تحلإئ مجالا  عدا التوازن بين اسداء المستادتم و اسداء الحالي    كا   المت لبا  الحالإة لمامة معإكة 

 .  ورنالتدريبإة المتاعة من  اعإة  من  اعإة و القرص

 التكوينية:الدورات 

 ي يد مدربين لتصين فقط في مجال معين .تقكإة تقوا علي توفر بإسة مكاسبة لاكتساي الماارا  و الخبرا  عل
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 تمهيد 

 الحالي عصر ا في التكوين يعتبر و  والماارا  المعلوما   قئ هكا التكوين بتعبر ويقصد التاريخ عبر موجودة التكوين وظإقة إن

 التكوين  صبح وقد البشرية الموارد وتكمإة لإ تاجإةا بالكقاءة مباشر ارتباا من لماله  ظرا الإدارية مو وعا  من  ساسإا مو وعا

 العمال ت ويد إلى يادتم ل ط  شاا هو بث ه التكوين ويعرتم العالم دول من كبر عدد  ولويا  في الصدارة مكا ة يحتئ

 الاهتماا ت ايد الى المؤشرا  كافة وتدل  عمله في العامئ  داء معدلا  زيادة إلى تؤد  الت والماارا  المعلوما  من بمجموعة

 والماارا  بالمعلوما  المتكو ين ت ويد الى التكوين يادتم عإا العمال،  داء بمستون الوظإقة هذه لارتباا  ظرا التكوين بوظإقة

 موا اهاته سلوكام تغإر ومحاولة وقدراتهم، مااراتهم وت وير وتحسين دم الموكولة  عمادم طبإعة عن المتجددة المختلقة واسسالإب

 . الإ تاجإة والكقاءة اسداء مستون رفر وبالتالي ا ابي بشكئ

 :يلة ما القصئ هذا في سكتكاول وعلإه

 الموارد البشرية   داءماهإة  -

 الموارد البشرية  بثداءماهإة التكوين و عطقته  -

 تصمإم و تكقإذ برامج التكوين  -
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 المبحث الأول:ماهية أداء الموارد البشرية

اء بالديكامإكإة سرإته بالكسبة للقرد و المؤسسة فمقاومه واسر ومت ور و لك راجر لتغر عوامئ البإسة الداولإة والخارجإة يتمإ  اسد

فقد لقة هذا المو و  اهتماا كبر من قبئ الباعثين والمقكرين إلا  نهم لم يتققوا علي مقاوا شامئ للأداء لتباين  هدافام 

 تمدون علإاا،وعلإه سكحاول فإما يلة تحديد مقاوا للأداء و رإة قإاسه والعكاصر امحيددة له.و فكارهم والمعاير الت يع

 المطلب الأول:تعريف أداء الموارد البشرية

يعتبر اسداء من بين المص لحا  المتداولة لدن المكظما  وإدارة الموارد البشرية،ولقد تبايكت  راء و فكار الباعثين في تحديد مقاوا 

 وعاا دذا المص لح،وسكعرض فإما يلة بعض التعريقا  لتو إح هذا المقاوا:شامئ 

علي ا ه"هو التقاعئ بين السلو  والانجاز،ا ه مجموعة السلو    THOMAS.GELBERT    يعرتم  التعرين اسول: -

 1والكتانج الت تحققت معا علي  ن تكون هذه الكتانج قابلة للقإاس"

البار "و"زهر" اسداء علي ا ه:"اسداء هو ما يقوا به فرد  و مجموعة من اسفراد من  عمال  و   ش ة  يعرتم "عبد التعرين الثاني: 

ترتبط بوظإقة  و مامة معإكة،وهو  تإجة لجاد قاا ببذله القرد  و مجموعة اسفراد لانجاز عمئ  و مامة،وقد يكون  لك ب رق 

 2بسإ ة  و معقدة" و سالإب

:"اسداء علي ا ه ا عكاس لكإقإة استخداا المؤسسة للموارد     MILLER ET BROMILYيعرتم  التعرين الثالا: 

 3البشرية والمالإة،واستغطدا بكقاءة وفعالإة بصورة  علاا قادرة علي تحقإه  هدافاا"

 وفي اسور  ستخلص من التعارين السابقة الذكر  ن اسداء هو:

                                                           
البعد،" الأخلاقي لتقييم أداء الأفراد والمنظمات"،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية،جامعة ابوبكر بلقا يد تلمسان  بومدين محمد،1 

 55ص 5616/5612

 55ص 5611/5615تير،جامعة ابوبكر بلقا يد تلمسان صبيان إيمان،"اثر الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية"،مذكرة لنيل شهادة الماجس2 

 55بومدين محمد،مرجع سبق ذكره ص3 
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ل تثدية وظإقته والحرص علي القإاا بها بقعالإة واعتاا المعاير امحيددة مسبقا،والت  اتج ما يقوا به القرد من   ش ة و عمال وط

يعبر فإاا عن مسارته في تحقإه  هداتم المكظمة،ويقابله من جاة  ورن الدعم والتشجإر من قبئ المكظمة من وطل التوعإة 

 والتوجإه و لك بالتدريب.   

       المطلب الثاني:محددات ومكونات الأداء

 محددات الأداء الفرع الأول:

إن اسداء هو عاصئ ما يبذله القرد من جاود ومحاولا  والت تكدر  في القدرا  والجاد وإدرا  المااا،كما ا ه يعتبر  تا  العطقة 

   1المتداولة لكئ مكام،وسكت رق إلى شرح مبسط لكئ مكام:

ة)الجسما إة( والعقلإة الت يبذدا القرد  ثكاء  داء عمله بهدتم عإا يعتبر الجاد الكاتج تحول ال اقة الحقإقإ الجهد:

 إع اء  قصي ما يمككه في مجال عمله والذ  يشر إلى تحسن القرد في  داء عمله

لكئ فرد في المكظمة واصإة  و وصانص شخصإة يستخدماا سداء عمله والت تتمإ  بالثبا  وغالبا ما  القدرات:

 كاا يمكن تحديد فعالإة الجاد المبذول.تتغر وطل فتة زمكإة وم

عإا يشر إلى المسار الذ  يعتبره القرد ا ه  رور  توجإه جاوده وكامئ طاقته في العمئ من  إدراك المهام )الدور(:

 وطله،كما ا ه يعتبر سلو  وا  با  عن ال ريقة الت يتبعاا  ثكاء  داء دوره في المكظمة.

  2ددا   ورن للأداء تتمثئ في:ي إن بعض الكتاي إلى  ن هكا  مح

وتعتبر الدافعإة صقة يتصن بها كئ فرد في المكظمة وتختلن درجة الدافعإة من فرد إلى  ور،ويظار  الدافعية الفردية:

 لك من وطل لارسته وإقباله علي العمئ ،إ   نها تعتبر عامئ رنإسة لحا القرد علي اسداء والع اء،لكن توجد 

علي اسداء إما سلبإا  و ا ابإا كما هو معروتم،كالماارة و غوا العمئ والبإسة الداولإة الت يمارس  متغرا   ورن تؤثر

 فإاا  شاطه وغر  لك

                                                           
أرزي فتحي،"اثر المسار الوظيفي على أداء العاملين في المؤسسات الجزائرية"،رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،جامعة ابوبكر بلقا 1 

 555،ص 5613/ 5615يد،تلمسان

 166ه صبومدين محمد،مرجع سبق ذكر2 
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إ ن فالمتغرا  المؤثرة علي اسداء كثرة لا تكحصر في الدافعإة فقط،كما  ستخلص بث ه لا توجد عطقة طردية بين اسداء 

 لدن القرد دافعإة عالإة و داء مكخقض والعكس صحإح. والدافعإة    ا ه يمكن  ن تكون

هو ما توفره المكظمة للقرد من بإسة عمئ الداولإة بتلبإة رغباته وإشبا  عاجاته عتى يكون را ة عن مناخ العمل: 

عمله،وكذا ت وير ماارا  القرد و اكتساي الخبرا  عن طريه التكوين لتحصإله القدرة علي  داء وظإقته،كما  ن 

ون اسداء يتحدد بعاملين را رغبة وقدرة الشخص علي العمئ،    ن قدرة القرد علي العمئ لا تؤثر علي مستون مست

 اسداء إلا إ ا كان لدن القرد الرغبة في العمئ ويتلخص  لك في المعادلة التالإة:

 

                              مستوى الأداء= القدرة على العمل * الرغبة في العمل                              

 

 الفرع الثاني: مكونات الأداء

يتكون اسداء من عكصرين  ساسإين  لا ورا الكقاءة والقاعلإة،   مدن فعالإة عملإة المكظمة وكقاءة الاستخداا اسمثئ للموارد 

تسإرها،كما ا ه يمكن إ افة متغر ثالا  المتاعة فان المؤسسة الت تتصن باسداء القعال هة الت  مر بين ها ين العكصرين في

  لا وهو المطنمة لكتوصئ إلى المعادلة التالإة:

 

 

  1وسكقوا بتقصإئ وتحلإئ هؤلاء  المتغرا  كاستي:

  :يرن ويعتبر الباعثون في علم التسإر  ن القعالإة هة  داة من  دوا  مراقبة التسإر في المكظمة سنها تعتبر مرآة الفعالية

 س مدن تحقإه اسهداتم المبرمجة،وعسب المقكرين الكطسإك فان القعالإة تتمثئ في اسرباح امحيققة للمؤسسة.تعك

                                                           
ة سليمان عائشة،"إشكالية الجودة الشاملة وأداء الأفراد بالمؤسسة الاقتصادية"،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص الموارد البشرية،جامع1 

 165-166ص 5614/5615ابوبكر بلقا يد، تلمسان،

 الأداء= الكفاءة + الفعالية + الملائمة
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 وهكا  عدة تعارين مقسرة دذا المص لح وهة كاستي:

( علي  نها:"القدرة علي  تحقإه الكشاا المرتقب،والوصول إلى VINCENT PLAUCHETتعرتم القعالإة عسب ) 

 ".الكتانج المرتقبة

( بثنها: "قدرة المؤسسة علي تحقإه  هدافاا الإستاتإجإة من نمو  WALKER ET RUIBERTكما تعرتم عسب ) 

 مبإعا  وتعظإم عصتاا السوقإة مقار ة بالمكافسة".

 و ستخلص بان القعالإة ترتبط بمخرجا  المؤسسة إما القعلإة  و المتوقعة ويمكن شرعاا في المعادلة التالإة:      

                          

 

  :هة ترجمة للتخصإص اسمثئ للموارد،وهة تكحصر كمشكلة للعطقة بين اسهداتم والوسانئ.فاسهداتم)من الملائمة

 عإا المستون والجودة ( في عطقة مر الوسانئ الموجودة  و مدن قابلإة هذه الموارد للتعبسة في وقت قصر.

 

                                     

  :يتصن مص لح الكقاءة بالتباين وعدا اتقاق الباعثين والمقكرين في تحديد مقاوا شامئ له،و ي ا له ارتباا الكفاءة

 ببعض المص لحا  اسورن كالإ تاجإة والمرد ودية،فسكت رق إلى هذا المص لح من وطل التعارين الآتإة:

دية المؤسسة"،يعع  ن الكقاءة هة معإار الت (الكقاءة بثنها:"قدرة مرد و WELLBER ET RUEKERTيعرتم )  -

 تقاس به مرد ودية المؤسسة.

وتعرتم علي  نها:"الحصول علي ما هو كثر مقابئ ما هو  قئ،   إبقاء التكلقة في عدودها الد إا واسرباح في عدودها -

بط بالدرجة اسولى بعكصر التكلقة والعطقة القصون،وهة مقاوا يقتصر علي استخداا الموارد الإ تاجإة المتاعة للمؤسسة،   ا ه يرت

 بين المدوط  والمخرجا ".

 الفعالية= قيمة المخرجات الفعلية/قيمة المخرجات المتوقعة

 

 الملائمة= الوسائل / الأهداف      
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 ستخلص من التعارين بثن مقاوا الكقاءة يتمثئ ويتمحور في مدن تعظإم المؤسسة سقصي اسرباح باستخداا اقئ 

 التكالإن،فالكقاءة تتثثر بحجم مدوط  المؤسسة.وعلإه فان:

 

 

 ى أداء الموارد البشريةالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة عل

توجد مجموعة من العوامئ الت لا يمكن للقر السإ رة علإاا الت بدورها تؤثر علي قدراته ومستون  دانه،إ   ب علي المكظمة  ن 

 1بعين الاعتبار سنها بالقعئ موجودة وعقإقإة ومن هذه العوانه نجد: تثوذها

 السإاسا  امحيددة والت تؤثر علي الوظإقة-

 ص التعاون مر الآورين ق-

 تصار  المت لبا  علي وقت القرد-

 عدا الكقاية في تساإط  العمئ والتكإبا  والتجاإ ا -

 نمط الإشراتم،الحرارة،ال و اء-

 ترتإب الآلا -

 الحظ والصدفة يمكن  ن يكون عانه للأداء-

 الشكئ التالي يو ح العوامئ البإسإة الت تؤثر علي اسداء الوظإقة   

 

 
                                                           

 556أرزي فتحي ،مرجع سبق ذكره ص1

 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات
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 556ص 5613تلمسان ، دفتحة ،رسالة دكتوراه،جامعة ابوبكر بلقا ي  رز  المصدر:

 المطلب الرابع: أهمية قياس أداء الموارد البشرية 

ؤثر على الأداء(يوضح:العوامل البيئية التي ت1-1الشكل رقم)  

 الظروف المالية

 الإضاءة

 الضوضاء

 ترتيب الآلات

 الحرارة

 التعليم

 الإشراف

 السياسات

 التصميم

 التنظيم

 التدريب

 الحظ والصدفة

الأداء 

 الوظيفي

 الجهد

 القدرات

 الاتجاه
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إن لعملإة قإاس  داء العكصر البشر   رإة كبرة وتتجلي من وطل اسهداتم الت تسعي إلإاا هذه العملإة من وطل ما سكت رق 

 1ه فإما يلة:إلإ

 تقييم المشرفين والمديرين: 1

عإا يساهم قإاس اسداء في تحديد مدن قدرة وفعالإة المشرفين والمدراء في ت وير وتكمإة ماارا  وقدرا   ع اء القريه الذ  

 يشرفون علإه بتوجإاام وت ويدهم بالكصانح.

 إجراء تعديلات في الرواتب والأجور: 2

قتاح طرق لمكح المكافآ  المالإة والحواف  المكاسبة لكئ عامئ فاة تختلن من عامئ لآور،فبواس ة إ  يادتم قإاس اسداء إلى ا

 المعلوما  الت  مر من عملإة قإاس اسداء يمكن زيادة رواتب و جور للموظقين كذلك يمكن و ر  ظاا عواف  واص بهم.

 الترقية والنقل: 3

لين وإبراز مااراتهم وبالتالي يتم ترقإتام إلى وظانن  علي من وظانقام،كما يساهم قإاس اسداء في الكشن عن قدرا  العام

 يساعد المكظمة في و ر اسفراد والوظإقة الت تتكاسب وقدراتهم.

 تقديم المشورة: 4

ك في التدريب يعتبر قإاس اسداء  داة لتقويم الكقانص الت يعاني مكاا العاملين واقتاح علول وإجراءا  لتحسين  دانام،ويتجلي  ل

والتكوين داوئ المؤسسة  و وارجاا،كما ا ه يعتبر عاف ا للت وير الشخصة،فرغبة العاملين في معرفة كإقإة قإامام بثعمادم فاذا 

 يعتبر وسإلة للإجابة علي مثئ هذا السؤال.

 اكتشاف الحاجات التدريبية: 5

 التدريبإة وبالتالي تحديد   وا  برامج التدريب والت وير الممككة. يعتبر قإاس اسداء من العوامئ اسساسإة في الكشن عن الحاجا 

 مقياس أو معيار: 6
                                                           

 55-55،ص 1554الأفراد"،دار الشروق،عمان، مصطفى نجيب شاويش،"إدارة الموارد البشرية،إدارة1 
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يمكن اعتبار قإاس اسداء معإارا  و مقإاسا يمكن العمئ به في تقإإم سإاسا  و ت بإقا   ورن في ما يتعله باسفراد،و لك  

 كالحكم علي مدن فعالإة التدريب في المؤسسة.

 

 فة الشخصية والاطلاع:يعتبر متطلب للمعر  7

يقوا قإاس اسداء بتشجإر المشرفين علي الاعتكا  بمرؤوسإام  ثكاء عملإة القإاس لا يكتج عكه المعرفة الشخصإة دؤلاء المرؤوسين 

 من قبئ المشرفين.

 المطلب الخامس :تقييم أداء الموارد البشرية 

س ه يعتبر الوسإلة الت تدفر الجااز الإدار  في المكظما  للعمئ  ة الإدارية،إن تقإإم  داء العاملين يعتبر مو وعا  ا  رإة في العملإ

 بحإوية و شاا وتكمإة العاملين

 الفرع الأول : مفهوم تقييم أداء الموارد البشرية 

 هكا  عدة تعار ين لتقإإم  داء الموارد البشرية  ذكر مكاا ما يلة :

  يبين مستو   داء القرد و  و  سلوكه مقار ة مر ماما  وواجبا  الوظإقة المكوطة _ تقإإم  داء العاملين عبارة عن تقرير دور 1

به . فاو يساعد المسسولين علي معرفة جوا ب ال عن والقوة في  شاا  لك القرد . واددتم المكشود من  لك هو معالجة ال عن 

ة في ظئ مت لبا  وظإقته ، ويعاير  لك بالانجاز إن وجد و تدعإم جوا ب القوة  ي ا . ويرك  هذا المقاوا علي اسداء القعل

 1المتوقر مكه  داؤه .

_تقإإم اسداء هو قإاس اسعمال الت تتم  و تمت ، ويتم القإاس بواس ة المعاير الرقابإة الت تقرر  ، وتعتبر عملإة قإاس اسداء 5

 2من  هم العملإا  ، س ه بدونها لا يمكن القإاا بعملإة الرقابة .

                                                           
  135ص ،5666 ،الطبعة الأولى،عمان،التوزيعدار حامد للنشر و "إدارة الموارد البشرية،"محمد فالح صالح1 

 25ص ،5661،جامعة القاهرة ،مركز دراسات "قضايا إدارية ،"احمد محمد صالح شمسان 2 
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قصد بتقإإم  داء العاملين قإاس مدن قإاا العاملين بالوظانن المسكدة إلإام وتحقإقام للأهداتم الم لوبة مكام ، ومدن _ي3

 1تقدمام في للعمئ وقدرتهم علي الاستقادة من فرص التقإة وزيادة اسجور .  

وا ب التقإإم بحإا  لت ا به في بحثكا هذا وهذا سكحاول تقديم تعرين تقإإم  داء العاملين  عتقد ا ه  كثر شمولا لجلا سبه  كره 

 التعرين هو:

إن تقإإم اسداء يعع تقدير كقاءة العاملين في  عمادم وسلوكام وا ه  ظاا رسمة مصمم من طرتم إدارة الموارد البشرية في المكظمة  

تمرة والمكظمة دذا اسداء والسلو  و  تانجاا من اجئ قإاس و تقإإم  داء وسلو  اسفراد  ثكاء العمئ و لك عن طريه المطعظة المس

، وطل فتة زمكإة محددة ومعروفة ، وتقإإم اسداء يساعد الإدارة في اتخا  القرارا  بشان العامئ وإرشاده إلى موا ر القوة و 

 2ال عن. 

 مراحل عملية تقويم أداء الموارد البشرية الفرع الثاني :

عبة تت لب تخ إ ا سلإما من علي  سس مك قإة  ا  و وا  متسلسلة بغإة تحقإه اسهداتم تعد عملإة تقويم اسداء عملإة ص-

 3الت تس رها المك مة وبالتالي يمكن  ن تتعرتم علي تلك المراعئ من وطل ما وردته الكتب من و وا  علي الكحو التالي:

 و ر توقعا  اسداء:  -1

يتم فإاا و ر ما  ب تحقإقه  و ما يست لر إلإه المسسولين من العمال ويحدد في  هة  ولى الخ وا  في عملإة تقإإم اسداء للأفراد

 هذه الخ وة المااا الموكلة  و الم لوبة من اسفراد.

 مرعلة مراقبة التقدا في اسداء:-5

رسومة مسبقا.و لك تحسبا في هذه المرعلة يتم مراقبة  داء القرد)العامئ( و طريقة العمئ ومقار تاا بما هو متوقر مكه اسسالإب الم

س  انحرافا  قد تحد  في سلو  القرد والعمئ ول مان سر العمئ بشكئ جإد ويكون باتخا  الإجراءا  تصحإحإة وتوفر كئ 

 المعلوما  الطزمة للقرد عول ال ريقة الصحإحة للقإاا بها  الكشاا.
                                                           

 55ص،5661 ،القاهرة ،دار قباء للطباعة و النشر و التوزيع "ين كيف تقيم أداء الشركات و العامل،"زهير ثابت1 

 15ص ،5615 ،الطبعة الأولى ،عمان ،دار أسامة للنشر و التوزيع "الأفراداتجاهات التدريب وتقييم أداء  ،"د.عمار بن عيشى2 

  566ص ،5662 ،الطبعة الثانية ،عمان ،نشردار وائل لل "(  استراتيجيإدارة الموارد البشرية )مدخل "خالد عبد الرحيم مطر الهيتى 3 
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 و اء والمشاكئ.وتكون هذه العملإة مستمر و بشكئ دور  للتقاد  في الوقو  في اس

  تقإإم اسداء:-3

في هذه المرعلة يتم تقإإم  داء جمإر العاملين في المؤسسة و التعرتم علي مستويا  اسداء والت يمكن الاستقادة مكاا في عملإة اتخا  

 القرارا  المختلقة.

 التغذية العكسإة:   -6

ة ت وره في  دانه للعمئ وبلوغه المستويا  الم لوبة وهذه هة إعطا القرد بمدن مستون  دانه في العمئ لتمكن من معرفة درج

 المرعلة مامة للقرد العامئ لمعرفة مستون وكإقإة  داءه لإعمئ علي تحسإكه وت ويره لبلو  الم لوي مكه.

 اتخا  القرارا :-2

 مكافسة...الخ.˓القصئ˓التعإين˓وتكون هذه القرارا  إما التقإة  و الكقئ

 اء:و ر و ط ت وير اسد-4

تعد هذه المرعلة هة اسورة في مراعئ عملإة تقويم اسداء يتم فإاا و ر  سالإب و و ط جديدة  و تحسين اسسالإب القديمة 

الت تساهم بشكئ ا ابي في عملإة تقإإم اسداء و التعرتم علي القإم والماارا  والقدرا  الت يحملاا القرد و ي ا الت تكقصه 

 و هذا الكشاا.لم اولة هذه الوظإقة  

 والشكئ التالي يو ح مراعئ عملإة تقإإم اسداء كما يلة
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 155ص  1551المصدر :عادل عرعوش و مؤيد السالم 
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 المبحث الثاني : ماهية التكوين وعلاقته بأداء الموارد البشرية

 لمطلب الأول : مفهوم التكوين و مبادئها

 الفرع الأول : مفهوم التكوين 

عرتم الباعثون مقاوا التدريب )التكوين( بثكثر من طريقة ، لكككا هكا  رك  علي ان التدريب هو الوسإلة الت يمكن بواس تاا 

زيادة فاعلإة المتدري و كقاءته و عن طريه هذا  ت ويد العاملين بالماارا  والمعرفة القكإة في مجال معين ، بهدتم ان يؤد   لك علي

 1التدريب يتسنى لمدراء الإدارا  في المؤسسا  استخداا القو  واستثمار قدرتها  ف ئ استثمار .

  ستعرض فإما يلة  هم التعارين المتعلقة بالتكوين :

ر مستون ماارا  و المعارتم و لرف إمايعرتم التدريب )التكوين( بث ه مجموعة من الكشاطا  المصممة و الموجاة ،  -1

 2وبرا  اسفراد  و لتعديئ ا ابي في مإودم و تصرفاتهم  و سلوكإاتهم . 

التدريب هو العملإة تعلم ، تت من اكتساي ماارا  ، ومقاهإم و قواعد و ا اها  ل يادة و تحسين  داء القرد . وتقر  -5

رنإس المباشر له و في بعض اسعإان تقويض مسؤولإة هذا المسؤولإة اسولى لتدريب القرد الجديد بصقة عامة علي ال

 3التدريب إلى عامئ من العمال  و فرد من اسفراد القدامي  و وبرة في المكظمة .  

 4التدريب هو الكشاا المستمر لت ويد القرد بالماارا  و الخبرا  و الا اها  الت  عله صالحا لم اولة عمئ ما . -3

 كن  ن  ستكتج الكقاا التالإة :من التعارين السابقة يم

 إن التدريب هو  شاا إ ساني . -

 إن التدريب هو  شاا ل ط يتكون من مجموعة برامج مصممة من اجئ تعلإم الموارد البشرية. -

                                                           
 161محمد فالح صالح، مرجع سابق ذكره ص1 

 365ص. 5665الموارد البشرية )من منظور استراتيجي (" دار النهضة العربية، لبنان،  إدارةحسن البلوط"  إبراهيم2 

 143،ص5663، كندريةالإسالموارد البشرية )رؤية مستقبلية(" ،الدار الجامعية،  إدارةرواية حسن،" 3 

  25،ص5661السيد عليوة ، "تنمية مهارات مسئولي شؤون العاملين" ايترك للطباعة و النشر و التوزيع، مصر، 4 



 الرصل الأول:                          الاطار النمري لدور التكوين في تحسين أداء الموارد البشرية

 21 

إن اددتم من التدريب هو رفر مستو  ماارا  و معارتم و وبرا  اسفراد  و تعديئ في مإودم و تصرفاتهم  و  -

 سلوكإاتهم .

لإة التدريب تقر علي الرنإس المباشر للقرد ، و في بعض اسعإان تقوض المسؤولإة إلى عامئ من العمال  و فرد إن مسؤو  -

 من اسفراد القدامي  و  وبرة في المكظمة .

 إن التدريب  شاا مستمر . -

 من وطل الكقاا السابقة يمكن اقتاح التعرين التالي للتدريب )التكوين( :

اني ل ط يتكون من مجموعة برامج مصممة بهدتم رفر مستو  ماارا  و معارتم و وبرا  اسفراد  و "التدريب هو  شاا إ س

 1" . تعديئ في مإودم و تصرفاتهم و سلوكإاتهم ، وتقر مسؤولإة التدريب علي الرنإس المباشر للقرد

 الفرع الثاني :مبادئ التكوين 

 الكتانج ويحقه التكوين، فعالإة تتحقه عتى ودلك بالمكا ة، التكويع الكشاا سةلار  عكد مراعاتها يكبغة الت المبادئ من عديد هكا 

  2: يما يل اسسس هده  هم ومن .مكه المستادفة

  و ومستمر:  رور   شاا التكوين  . 1

 للت ور مطزا ، ا روري  شاطا التكوين ولكن باوتإارها عكه تكصرتم  و الإدارة إلإه تلجا كمالإا  مرا لإس التكوين  ن هكا والقصد

 مدار علي عدوثه تكرار زاوية من ومستمرا رنإسإا  شاطا يمثئ التكوين فان ، التكظإمإة مستويا  لجمإر ،شامئ للقرد الوظإقة

 . متعددة مكاسبا  في للقرد الوظإقإة الحإاة

 متكامئ: ا ظا التكوين  . 2

 فرا  من يكبر لا ا ه كما جا ب،  من عشوانإا  شاطا لإس نفالتكوي  لتكويع العمئ في وترابط تكامئ هكا   ن بدلك ويقصد

 :كاستي التكوين  ظاا في التكامئ إي اح ويمكن . ور جا ب من فرا  إلى يتجه ولا

  :وهة علإاا يقوا الت اسساسإة المكو ا  بين الا ابي والتقاعئ والتجا س التكامئ -ا

                                                           
 56-55عمار بن عيشي، مرجع سبق ذكره ص1 

 صالح عبد الباقي – إدارة الموارد البشرية – الدار الجامعية - 1555 - مصر- ص2515
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 . تكويكام الم لوي اسفراد -

 .للمتكو ين اكتسابها الم لوبة والمعلوما  تموالمعار  الخبرا  -

 . آورين ومسسولين مكو ين من التكويع بالعمئ القانمين -

 .المكشاة مكاا تعاني الت المشكط  -

 :وهة التكويكإة اس ش ة في التكامئ -ي

 .والإدارية التكظإمإة واسنماا اسو ا  وتحلإئ توصإن -

 . والإجراءا  العملإا  وتحلإئ توصإن -

 . دانام وتقإإم اسفراد سلو  وتحلإئ توصإن -

 .التكويكإة الاعتإاجا  تحديد -

 .التكويكإة البرامج تصمإم -

 التكويكإة والمساعدا  المعدا   اإ  -

 .المكو ين إعداد -

 .التكويكإة البرامج تكقإذ -

 .التكويع الكشاا وتقإإم متابعة -

 :وهة الكتانج هده بين والتوازن التكامئ من كاتم قدر يتوافر  ن ةيكبغ اعإ : التكوين  تانج في التكامئ - 

 . سداء الطزا الوقت ووقض الكتانج وتحسين الكققا  انخقاض في المتمثلة الاقتصاد  التكامئ -

 .للعمئ وتحمسام وإقبادم اسف ئ، الإ سا إة وعطقتام للمتكو ين الجديد السلو  في المتمثلة السلوكإة الكتانج -

 لازمة الإدارة تعتبرها معإكة وقدرا  وبرا   و معلوما  لديام تتوفر الدين العاملين من مت ايد في تتمثئ والت البشرية الكتانج -

 ..محدد وواجبا  عملإا  سداء

 ومتجدد متغر  شاا التكوين  . 3

  ن  ب وإنما قالب في يتجمد  ن إجوزل ثم ومن المكشثة ووار  داوئ في عديدة متغرا  مر يتعامئ التكوين  ن بدلك ويقصد

 الت والوظانن ومااراته، وسلوكه عادته، في للتغر عر ه التكوين يتلقي الذ  فالإ سان .اسور هو والتجمد بالتغر تصكن
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 التكوين إدارة تصبح وكذلك .العمئ تقكإا  وفي الاقتصادية الظروتم في التغر مت لبا  لتوجه اسورن هة تتغر المتكو ين يشغلاا

 . التكويع الكشاا وت وير تحديد عن مسسولة

 وفع إدار   شاا التكوين  . 4

 توازن والسإاسا ، اسهداتم و وح ومكاا الكنء، الإدار  العمئ مقوما  فإه تتوافر  ن يكبغة إداريا عمط باعتباره فالتكوين

 .المستمرة الرقابة وتوافر والبرامج، الخ ط

 المكاهج وإعداد التكويكإة الاعتإاجا  تحديد في تخصصإة وبرة و راا متخصصة وبرا  إلى يحتا  فع عمئ التكوين يعتبر كذلك

 .وتقإإماا ومتابعتاا التكويكإة البرامج تكقإذ في وبرة و ي ا العلمإة، والموارد

 والتكظإمإة الإدارية مقوماته له التكوين  . 5

 : ااومك وتكظإمإة إدارية مقوما  إلى التكوين يستكد

 . والكش ة اسهداتم تحدد للعمئ و ة وجود -

 .للعمئ السلإم اسداء  لازمة القكإة والمعدا  الإمكا إا  توفر -

 في المستمر والتوجإه اسساسإة المعلوما  علي الموظن مكام يحصئ الدين والمشرفين الرؤساء قبئ من والإشراتم القإادة توفر -

 .الإدار  القاند آو الرنإس طاقة عن تخر  الت اسمور تلك علي التكوين يقتصر بحإا العمئ،

 . التكظإم واو ث عإوي لإصطح لإكقة التكوين  ن هكا واسساس التكوين إلإه يستكد لكة الصحإح التكظإمة الإطار توافر -

 .ومو وعإة ةبدق التكويكإة لاعتإاجا  استكتا  يمكن عتى كقاءتهم، وتقإإم العاملين  داء لقإاس سلإم  ظاا توافر -

 من العامئ علإاا يحصئ الت والمعكو  الماد  التقدير و شكال والم ايا الوظإقة التقدا بين يربط والمعكوية المادية للحواف   ظاا توفر -

 قةالوظإ  دانام تحسين في تساعدهم  داة باعتباره العاملين  ظر في التكوين هكا ومن ،  ورن  اعإة من الوظإقة  دانه وبين  اعإة

 علإه ويقبئ ن الجدية للتكوين يتحقه وبدلك ، المستادفة الا ابإة الحواف  تلك علي للحصول وسإلة ا ه علي كو ه يدر ثم ومن ،

 . وتحق  بقكاعة المتكو ين
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 المطلب الثاني : أهمية و أهداف التكوين 

 الفرع الأول : أهمية التكوين 

إلى ت ويد اسفراد بمجموعة من المعلوما  و الماارا  الت تؤد  إلى زيادة  التدريب )التكوين( هو  شاا مام و ل ط يادتم

  1معدلا   داء اسفراد في العمئ و للتو إح  كثر يمكن القول ا ه يت من العمئ علي تكمإة الكواعة التالإة في القرد :

 تكمإة المعرفة و المعلوما  لدن المتدري ومن بإكاا : – 1

 سإاستاا و  هدافاا معرفة  ظاا المؤسسة و  -
 معرفة مكتجا  و سواق المؤسسة  -
 التعرتم علي إجراءا  و  ظم العمئ بالمؤسسة  -
 معرفة الوظانن اسساسإة و  سالإب القإادة و العمئ و الإشراتم  -
 معلوما  عن و ط المكشاة و المشاكئ في التكقإذ  -

 تكمإة الماارا  و القدرا  : – 5

 ماارا  القإادة  -
 المشاكئ  القدرة علي تحلإئ -
 القدرة علي اتخا  القرارا  السلإمة  -
 الماارا  الإدارية كالتخ إط و التكظإم و التكسإه و الرقابة  -

 تكمإة الا اها  للمدري و من بإكاا : – 3

 الا اه لتق إئ العمئ بالمؤسسة  -
 الا اه لتثيإد سإاسا  و  هداتم المكظمة  -
 تكمإة الرغبة و الدافر إلى العمئ  -
 اه إلى التعاون مر الرؤساء و ال مطء و روح الجماعة تكمإة الا  -
 تكمإة الشعور بالمسؤولإة و الشعور بالتمإ  في العمئ  -

                                                           
 511بق ذكره، صصلاح عبد الباقي،مرجع س1 
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لا يقتصر التدريب علي مجرد إلقاء المعلوما  فحسب بئ  ب  ن يمارس هذا التكوين وان  سد علي ارض الواقر في عمئ القرد 
 فط المكظمة .

ر سلو  اسفراد و جعلام يستخدمون طرقا و  سالإب لتلقة في  داء ماامام والت تساعدهم علي فجوهر التدريب هو محاولة تغإ
 رفر  دانام و تحسين مستون و طريقة العمئ لديام .

 أهداف التكوين : الثاني الفرع

 س  ه و لك  شاا س    دايةالب  ق ة وهو ,محدد   زمن في محدد ة مواصقا  و معإ كة بدرجة إلإاا الوصول بها يراد  تإجة هو اددتم

  ع اء بين التعاون و الاتصال يسائ الذ  وهو لبلوغه المطنمة البدانئ إلى يرشد الذ  وهو ,السلو  ويحر   يحق   الذ  هو

 . اددتم هذا بلو  علي تعمئ الت الجماعة

اها  الماارا  إكساي إلى تهدتم فع الة ووسإلة تعل م كعملإة التكوين يسعي و  في للعاملين الم لوبة و المرغوبة السلوكإا  و والا  

 : 1التالإة الرنإسإة اسهداتم لتحقإه كقاءاتهم و  دانام ل يادة المكظمة

 .للعاملين القعلة اسداء وبين الم لوبة اسداء معاير بين الموجودة القجوا  وسد بقاعلإة العمئ  داء / مان  1

 .للعمئ ترغإبام وزيادة للمكظمة العاملين وا تماء ولاء وزيادة /تكمإة  2

 .المرغوبة والقاعلإة وبالكقاءة ال رق بثف ئ مكام الم لوبة الواجبا  تثدية علي المكظمة في العاملين /مساعدة  3

  تحد ما غالبا الت ,العمئ عواد  وتقلإئ ,الإومإة سعمادم تثديتام  ثكاء اسو اء في الوقو  من المكظمة في العاملين /حماية  4

 .القكإة مااراتهم و قدراتهم وانخقاض العاملين كقاءة  قص  تإجة الص كاعة المشرو  في

 و المكظمة بثهداتم  وعإتام وطل من و وعا   كما   إ تاجام وتحسين كقاءاتهم ل يادة العاملين لدن الذ اتي الدافر /توفر  5

 . وال ويئ والمتوسط القصر المدن علي وإستاتإجإتاا سإاستاا

 يع إه التكوين مرعلة وطل ومعلوماته مااراته وتكمإة عمله في الموظ ن وبرة زيادة سن   المكظمة في للعاملين المعكوية الر وح /رفر  6

 . العمئ دوران معد ل تقلإئ في يساهم قد بالتالي وهذا اسرإ ة و باسمن داولإ ا إعساسا

                                                           
 55-54ص، 5616الأردنالعلمية التدريبية النظرية و التطبيق " دار جامد للنشر و التوزيع، إدارةعطا الله محمد تيسير شرعة،" 1 
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 وإتاعة المكظمة في مستون اسعلي الوظإقإة للمكاصب للتقة تؤهلام ما بمقو   تسلإحام و العاملين وقدرا  ماارا  /زيادة  7

  سالإب و  و  في ت ور من علإه يتتب وما, والعلمة التككولوجة الت ور مجال في جديد هو ما كئ   علي لططط   مامام القرصة

  . العمئ

  :  1والمكظمة القرد من كط تخص الت و للتكوين  ورن  هداتم توجد و ي ا

 .الماارا  و الكقاءا  و المعارتم تكمإة -

 . المكظمة ودية مرد و إ تاجإة مستون رفر -

 . المخاطر تقلإئ و تكالإن في الاقتصاد -

 . العمئ  سالإب فعالإة تحسين -

 .    المستويا  لتلن في اسفراد بين عطقا  تحسين -

 .   مةبالمكظ وامتكا ه واعتافه ور اه العامئ  داء مستون رفر -

 .  بالا تماء الشعور -

 . العمئ بإسة وتحسين التغرا  مر التكإن تساإئ -

 المطلب الثالث : أنواع و أساليب التكوين 

 الفرع الأول : أنواع التكوين 

سس     ه يمكن الإشارة إلى اساعملإة التصكإن بالاستكاد علإه و  وتتعدد   وا  التكوين و تصكإقاتها باوتطتم اسساس الذ  تمت

 2التالإة:

 يكقسم إلى  وعين را : و:  التكوين بحسب عدد اسفراد المشاركين فإه – 1

 التكوين القرد :  - 

                                                           
 55ص. -عمان- 5611الموارد البشرية" دار الأمة  إدارةنور الدين حاروش،" 1 

 55، ص 5611، الأولىرة للنشر والتوزيع و الطباعة،عمان، الطبعة بلال خلف السكارنة،"تصميم البرامج التدريبية "دار المسي2 
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يرك  فإاا التكوين علي  فراد معإكين كئ علي عدة و يكون سواء بعد التوظإن مباشرة لتعرين الموظن بالعمئ و سالإب الخدمة  و 

وظن إلى دورا  تكويكإة و  لك ل يادة ماارا   و التعرين بالتككولوجإا الحديثة  ثكاء العمئ سواء داوئ المؤسسة  و يبعا الم

 المستعملة في المؤسسة .

 التكوين الجماعة: -ي

يخص هذا الكو  من التكوين مجموعة من عمال الق ا  و الت تشت  في عمئ معين  و ا تقاء مجموعة من الموظقين اللذين هم 

 مج تكويكإة تتماشي مر اعتإاجاتهم التكويكإة .بحاجة إلى تكوين و إو اعام لبرا

 و يشمئ  وعين ::  _ التكوين بحسب المكان الذ  يتم فإه التكوين 5

 التكوين في مواقر العمئ: - 

 يتم داوئ المؤسسة في مراك  التكوين تكتمة إلى المؤسسة  و في مواقر العمئ مباشرة و من بإسة عمئ عادية .

 التكوين وار  مواقر العمئ:  -ي

 وذ هذا التكوين عادة عدة  شكال  راا :يث

 التكوين وار  العمئ  من برامج واصة تقوا جاا  وارجإة بدطارها عسب اتقاق مبرا مر المكظمة المعكإة . -

 التكوين وار  العمئ في ظروتم لاثلة لظروتم العمئ الت سإعمئ فإاا المتكو ين . -

 لتدريب في المكظمة داوئ المكظمة  و وارجاا .التكوين وار  العمئ  من برامج لصصة تعقدها إدارة ا -

التكوين وار  العمئ لبعض الموظقين الدين تكتدبهم إدارا  المكظمة المتخصصة للتكوين في برامج عامة تعقدها جاا   -

 محلإة  و وارجإة و تدعو دا  ية جاا  محلإة  و وارجإة لطستقادة مكاا .

 طثة   وا  هة :ويكقسم إلى ث:  _التكوين بحسب وقت تكقإذه 3

 التكوين قبئ الخدمة  و تعإين:  -1

يكون فإاا التكوين قبئ استطا الموظن للعمئ و الغرض مكه  اإ  الموظن لظروتم العمئ و يقوا بهذا التكوين معاهد واصة 

 للتكوين .
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 التكوين بعد التعإين مباشرة : -5

 التعرين بالمؤسسة و العمئ الذ  سإ اوله يكون فإاا التكوين بعد استطا الموظن للعمئ مباشرة و الغرض مكه 

 التكوين  ثكاء العمئ : -3

 يخ ر له القرد بعد التعإين و عتى ا تااء الخدمة س  سبب من اسسباي يادتم إلى تكمإة و ت وير  داء الموظقين .

 الفرع الثاني : أساليب )طرق( التكوين 

 الدين للأفراد الوظإقة المستون اوتطتم : الظروتم هده ومن ، لقةالمخت والمواقن الظروتم التكوين في المستخدمة ال رق تختلن

  ورا ثم المتكو ين وثقافا  وبرا  اوتطتم ، تكويكام المراد اسفراد عدد اوتطتم التكوين من الغرض اوتطتم ، تكويكام يتم

 . التكوين تكالإن اوتطتم

  1را: مجموعتين إلى التكوين طرق  صن  ن وبمكن

 :القرد  نالتكوي  : ولا

 : يلة ما  راا ب رق التكوين من الكو  هدا ويتم ، عده علي موظن كئ ويعع

 :العمئ  ثكاء التكوين  . 1

يتم هذا التكوين في  قس مكان العمئ ووطل  وقا  العمئ عإا يقوا المشرتم بتكوين الموظن الجديد ويتم هذا التكوين في 

وين  ن  مر بين عمله و تكوين الموظقين    يع ي لكئ مكاما عقه فط يشغله بإسة طبإعإة . وعلي المشرتم  و المكلن بالتك

 عمله علي تكوين الموظقين ونجاح هذه العملإة يتوقن علي الجاد الذ  يبذله المشرتم  و المكون .

 : ورن  عمال سداء مؤقت بصقة الموظن  قئ  . 2

كئ وظإقة و مت لباتها و مااراتها و تتإح هذه ال ريقة للمتكون ويتم  لك بكقئ الموظن عبر عدة وظانن علي فتا  للإلماا ب

 فرصة المعرفة بمختلن الوظانن في  ظاا المؤسسة و اكتساي ماارا  و معلوما  متصلة بالوظإقة . 

 :يل ع مسسولإا   ا  بالعمئ الموظن تكإإن  . 3

                                                           
 552صلاح عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص1 
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راتم علي اسقساا و الإدارا  لقتة معإكة و هذه العملإة    تكلإن الموظن بمسؤولإا  و  عمال اكبر من مسؤولإاته الحالإة كالإش

 تصلح لتدريب العاملين المرشحين للتقإة .

   :الجماعة التكوين  :ثا إا

 مرك  في  و وجد إ ا بالمكشاة التكوين مرك  في يتم وقد ، الرسمإة العمئ  وقا  غر وفي معا موظن من  كثر تكوين بدلك ويقصد

 إفادة علي التكوين من الكو  هذا ويعمئ الرسمة الدواا من التكوين فتة وطل اسفراد يعقي ما عادةو  المكشاة وار  تكوين

  1 يلة ما الجماعة التكوين طرق  هم ومن .التكوين فتة  ثكاء واعد مكان في وجودهم  تإجة البعض بع ام وبرا  من المتكو ين

 : lectures :امحيا را   . 1

ون للمادة مباشرة في وجه المتكو ين ، الغرض من هذه ال ريقة إيصال معلوما  للمتكو ين و شرعاا وتعتمد علي إلقاء المك

 وتبسإ اا لساولة استإعابها و تت لب هذه ال ريقة كقاءة من قبئ المكون . 

إر المتكو ين قد ومن عإوي هده ال ريقة غإاي عكصر الممارسة و المشاركة الجماعإة من قبئ المتكو ين و لا تع ي  مان بان جم

 فاموا و تلقوا تلك المعلوما  .

  : conférencesالمؤتمرا   . 2

 لتكوين شانعة وسإلة هده تعتبر و . اسع اء لكافة  رإة له معين مو و  لدراسة اسع اء من عدة فإه يشت  اجتما  هو المؤتمر

 . للأع اء المختلقة ا الخبر  و التجاري استعراض في تقإد عإا واصة بصقة العلإة الإدارة رجال

   séminairesالدراسة علقا   و الكدوا   . 3

 من معين جا ب بدراسة الكدوة في مشت  كئ ويقوا ، معين مو و  بحا في الدراسإين من مجموعة يشت  ال ريقة هده بموجب

 تبادل و للمكاقشة الكدوة في يعرض شت م كئ تقرير  ن عإا الغر  راء من لطستقادة القرصة تتاح الكدوة وفي عكه تقرير المو و 

 . اسع اء كافة جا ب من الر  

  : démonstrationsالعلمة الت بإه . 6

                                                           
  554صلاح عبد الباقي،  مرجع سبق ذكره، ص1
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 وإجراءا  طريقة دم مو حا المكو ين  ماا سلإمة عملإة ب ريقة معين عمئ بثداء المكون يقوا ال ريقة هده بموجب 2

 استخداا  و يدوية ماارا  إلى تحتا  الت  و الحرفإة مالاسع في واصة بصقة ال ريقة هذه وتصلح  والعملإا  اسداء

  .مإكا إكإة  جا ة و آلا 

  : role playing :اسدوار تمثإئ  . 5

  ن بعد الموقن هدا تمثإئ المتكو ين من وي لب ، عادة تحد  الت المواقن من معإكا المكون تصوير  ساس علي ال ريقة هذه تقوا

 من ماراه يقتح وان زمإله بها تصرتم الت ال ريقة في ر يه يبد   ن فرد كئ من المكون ي لب الكااية وفي . دوره مكام لكئ يحدد

 وقعوا الت اسو اء إلى والتكبإه السلمإة التصرفا  نحو المتكو ين سلو  ترشإد في هكا المكون دور ويتمثئ . الصدد هذا في علول

 هده وتقرد متخصصين، متكو ين إلى تحتا  ال ريقة هذه فان لذلك القانم،و نالموق  وء في الرشإد السلو  إلى وإرشادهم فإاا

 . الإ سا إة بالمواقن المتصلة المشكط  معالجة علي الشخص تكوين في ال ريقة

  : discussion :المكاقشا   . 6

 ال ريقة وتو ح معإكة مشكلة و  عالة تعرض كثن ، محددة مو وعا  في الرؤن وإبداء بمكاقشة ال ريقة هذه في المتكو ين يقوا

 . المعرو ة للمشكلة اسمثئ الحئ إلى الوصول يكقئ بما المكاقشة توجإه بددارة المدري علاا،ويقوا في اتبعت الت

 المطلب الرابع : علاقة التكوين بأداء الموارد البشرية 

و للتكظإم بقصد تحقإه معدل مرتقر لكقاءة الإ تاجإة إن التكوين و الت وير  رورة هامة لا تظاا و  مان اسداء الم لوي للأفراد 

في المكظمة هذا و ترتك  اسهداتم اسساسإة لوظإقة التكوين و الت وير كونها تشكئ قوة الدفر الرنإسإة للأداء و الكقاءة و تسمح 

  1ي:

 رفر مستون الكقاءة و اسداء لدن اسفراد . -

 ن الم لوبة بالمستون الم لوي .تكوين الموارد البشرية الطزمة سداء الوظان -

 إعداد اسفراد للقإاا بثعمال  ا  طبإعة و مواصقا  تختلن عن العمئ الحالي الذ  يقوا به القرد.  -

 إعداد الموظقين الجدد و تهإستام للقإاا بعملام علي  كمئ وجه . -

                                                           
،  5666، الأولىبعة التنظيمي"، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، بيروت، الط الأداءالموارد البشرية و كفاءة  إدارةكامل بربر،" 1 
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 تمكين اسفراد من لارسة  سالإب العمئ بالقاعلإة الم لوبة . -

 صميم و تنفيذ برامج التكوين المبحث الثالث : ت

 المطلب الأول: تحديد الاحتياجات التكوينية 

 :  1لتحديد الاعتإاجا  التدريبإة ال رورية هكا  عدة طرق مكاا

المطعظة الغر رسمإة  و لك بمراقبة العمال ب ريقة غر مباشرة لتقة جوا ب ال عن و القوة في  داء القرد مكام . ومن  -1

 يقة  نها لا تهتم بالحصول علي المعلوما  الدقإقة وان العاملين يسإسون تخمين دوافعاا علي الدواا . هم عإوي هذه ال ر 

إجراء مكاقشا  مستمرة مر الموظقين و الاستما  إلى اقتاعاتهم و شكاويام لمعرفة ما ي لبو ه من دورا  تدريبإة  -5

 ريقة ا ه يتاح فإاا للموظن  ن يظار  واعة ال عن تساعدهم علي القإاا بثعمادم ب ريقة  ف ئ، و من م ايا هذه ال

في مقدرته لا يمكن الإدارة من معالجة  لك التدريب، ومن عإوبها  ن كثرا من الموظقين يحاولون استغطدا للحصول علي 

 دورا  كثرة . 

يبام . و لكن من عإوي الكقاش مر المشرفين الذين يعرفون مواطن ال عن في  داء مرؤوسإام ، ومتى ، و ين يمكن تدر  -3

هذه ال ريقة تحإ  بعض المشرفين إلى بعض الموظقين لا يدفر هؤلاء المشرفين لتشإح بعض الموظقين سكثر من دورة 

 تدريبإة علي عساي الآورين . 

ا  و ر  سسلة استقصاء ي لب من الموظقين الإجابة عكاا و تحديد المشكط  الت يواجاونها ، و  سبابها ، و اقتاع -6

لحلاا  ورغم  ن تكلقتاا قلإلة ولا تحتا  إلى وقت طويئ للحصول علي معلوما  إلا ا ه قد يساء فام بعض اسسسلة 

 فتكون الإجابا  الت يبنى القرار علإاا واطسة .

مكلقة  القإاا بمسح مإداني يشمئ عإكة تمثئ كافة الموظقين في المكشاة لمعرفة ما يحتاجو ه من تدريب، وهذه ال ريقة غر -2

غر  ن المعلوما  المستقادة مكاا لا تعبر تعبرا صحإحا عن مدن عاجة الموظقين للتدريب، فالعإكة قد لا تكون بحاجة 

للتدريب بإكما تكون القسا  اسورن من اسفراد الذين لم يدولوا  من العإكة بحاجة لتدريب معين، و هكا تكون  تانج 

  وناا .الدراسة غر دقإقة لاتخا  قرار علي 
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تسلم الشكاون من الكقابا  والاتحادا  العمالإة و هذه عادة ما تقدا للإدارة  تإجة لكثرة عواد  العمئ  و شعور  -4

الموظقين الذين يكتسبون دذه الكقابا  بثن إدارة المؤسسة لا تع إام القرصة لت وير   قسام ولتحسين  و اعام المادية 

 الإدارة المستمر ل لبا  الكقابا   لباا  سرة دا في معظم قراراتها التدريبإة .والاجتماعإة، ومن عإوي  لك  ن ر وخ 

تحلإئ تقإإم  داء العمئ عكد العمال ، و  لك بمقار ة اسداء القعلة بما هو ل ط له من  اعإة الكمإة ، والجودة ،  -5

عتبر هذه ال ريقة من  ف ئ ال رق والوقت والتكالإن ، ومعرفة مواطن ال عن عكد العامئ لتدريبه علي تصحإحاا،وت

إلا ا ه يعاي علإاا  ن بعض المسسولين ي عون التقإإم دون  قاش مر الموظن المعنى ، ومن ثم لا يعرتم الموظن مواطن 

  عقه لإعمئ علي إصطعاا .

 بالتكوين المطلب الثاني: تحديد المعنيين 

ا  بين مستون المعارتم والماارا  و الا اها  الموجودة عالإا و تقدير الاعتإاجا  التدريبإة هو تعرين الاعتإا  كقجوة قدر 

و بما  ن اددتم الكاانة للتدريب هو ت ويد اسفراد المتدربين بالمستون الم لوي من  وظإقته.المستون المثمول للشخص المعنى بمااا 

شت  بين كئ مستويا  تقدير الاعتإاجا  الت الكقاءة للقإاا بوظانقام فان هذا المستون من تقدير الاعتإاجا  يمثئ القاسم الم

  1السابه. كر  في 

 توجد طريقتان لتحديد الاعتإاجا  التدريبإة علي مستون القرد :

 تقإإم اسداء -1

 تحلإئ القجوة -5

 تشمئ:واسسالإب المتبعة من وطل هذه ال رق فدنها 

 المطعظا  -1

 الكقاش الجماعة  -5

 الاستبإان -3
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 الاوتبارا   -6

 رير السجط  و التقا -2

 المقابط   -4

 عإكا  من العمئ  -5

 المطلب الثالث : اختيار أماكن التكوين و المكونين

 الفرع الأول : اختيار المكونين 

 تعتمد عملإة اوتإار المكو ين علي  سلوي التكوين المراد استخدامه , المادة التكويكإة المراد إكسابها للمتكو ين و  وعإة المتكو ين و

وتإار المكون المكاسب الذ  جمر بين المؤهئ العلمة و الخبرة العلمإة الت  عله قادرا علي استخداا وسانئ و لذلك فان من المام ا

 سالإب التكوين المتكوعة بما يتقه مر مستو  المتكو ين و طبإعة التكوين و  هدافه . كذلك يتوقن نجاح التكوين إلى عد كبر 

لتكوين  ع اء هإسة التكوين لان هؤلاء يمثلون الوسإلة و الت عن طريقاا سإتم  قئ علي مدن سطمة القرار الذ  اتخذ بالكسبة 

  1المعلوما  و تكوين الماارا  و يمكن تصكإن المكو ين إلى  ربعة هم :

 اسساسة.يكون فإاا هو المتحد  تكو ين عن طريه امحيا را  و لما علوما  للعمال: يقوا بكقئ المالمكون امحيا ر - 

 مكاقشة.: يتولى تكوين مجموعة من العمال من وطل قإادته لمؤتمر  و  دوة  و ندالمكون القا -ي

  المكاقشا .باستخداا  سالإب دراسة الحالة و  هذا الكو  يكون قادرا علي تكوين مجموعا  العمال :الت بإقةالمكون   - 

 السلو .تعديئ  : يقصد به الشخص الذ  لديه وبرة و معرفة بالعلوا السلوكإة و كإقإةالمكون الكقسة - 

 الفرع الثاني: اختيار أماكن التكوين 

 الخارجة.هكا إما يتم التكوين داوئ المؤسسة و يسمة تكوين داولة وإما يتم وار  المؤسسة و يعرتم بالتكوين 

 المطلب الرابع : تقييم برامج التكوين 

                                                           
 542، ص5666، الأولى، الطبعة الأردنالموارد البشرية"، دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان  إدارةشيخة،"  أبونادر 1 
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  1ويق ئ التقويم في هذه المجال في مراعئ ثطثة و هة :

 قبئ التكقإذ:  - 

 رض مكاا التثكد من  ن البرامج التكويكإة تتوفر فإاا الشروا و العكاصر الم لوبة و يتم تقويماا من وطل :الغ

 دراسة  هدافه . -
 درجة تحقإقه لحاجا  المتدربين . -
 دراسة محتون التدريب و مواده التدريبإة و تحلإلاا وفه اسهداتم المو وعة . -

  ثكاء التكقإذ:  -ي

 البر امج يسر بحسب الخ وا  المرسومة و يتم في هذه المرعلة :الغرض مكه التثكد من  ن 

شتاكام في المكاقشا  مطعظة المتكو ين و سلوكإاتهم بمعرفة مدن الجاد المبذول مكام و إتبا  المواد التكويكإة،و مدن ا
 وإبداء الآراء 

مستواهم والتغإر الذ  طر  علي سلوكام  مطعظة تقدا المتدربين و المعلوما  و الخبرا  الت اكتسبوها، و التحسن في -
. 

 بعد التكقإذ:  - 

 هكا يتم التثكد من التحقإه  هداتم البر امج من وطل استخداا  دوا  القإاس المطنمة و يتم ما يلة :

 معرفة مدن الت بإه العملة لما تلقوه من تكوين . -
 كوين .معرفة المعارتم و الماارا  و الا اها  الت اكتسبوها من وطل الت -
 معرفة الاعتإاجا  المستقبلإة . -
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 خاتمة الفصل 

عامة يمكككا  بصقة اسفراد  و العاملين  داء تحسين في و ثره البشرية الموارد تكوين يخص فإما المو و  في عر ه   ما كئ وطل من

 في الإ سا إة والعطقا  العمال لإدارة جااز بكاء مقوما  ابرز ومن البشرية الموارد وظانن  هم من التكوين هة وظإقة  نالقول 

 و ط و ر من الرغم وعلي .ومكتج كنء بشر  مورد لبكاء القون ابرز من يعد العمال تكوين إن .الحديثة الاقتصادية المؤسسا 

 البرامج  ولويا  من  صبحت التكوين لوظإقة الحاجة  ن إلا المؤسسة في لتكقإذها والمعكوية الوسانئ المادية كئ وتوفر العمئ وبرامج

 إن .تحقإقاا المرجوة  هداتم تحقإه اجئ من وهذا الاقتصادية المؤسسة وبرامج و ط ومكقذ  مسسولي قبئ من المس رة والخ ط

 اددتم فان لذلك اسداء مستويا  ارتقا  المؤسسة ت من عإا العامة اسهداتم يحقه ر ا مسا يثوذ المؤسسة في العمال سلو 

 تعود عإا يشغلاا الت الوظإقة في الممارسة إلى التكويكإة العملإة من المكتسبة وبرته  قئ هو الإدارة لإهإ تسعي الذ  اسساسة

 .المؤسسة ةمرد ودي  و الإ تاجة المستون رفر اجئ من المؤسسة مستون الى ووبرته معرفه كئ
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 :تمهيد

 دور ما تو ح والت كبر، بشكئ له مشابهة الدراسا  بعض إلى ت رقكا المو و ، ابهذ الخاصة السابقة الدراسا  يخص فإما و

 الت  اسجكبإةالسابقة مكاا العربإة و  العلمإة الدراسا  إلى القصئ هدا في  ت رق سوتم ، البشرية الموارد  داء تحسين في التكوين

 . ذه الدراسا  يمإ  دراستكا الحالإة عن ه ما  همالمو و  و  هدا جوا ب بعض شملت

 : الدراسات العربية الأولالمبحث 

 دراسة  _الوسطى إدارة في البشرية الموارد بأداء)التدريب (التكوين علاقة :"2008)، نعمان العزيز عبد عائدةدراسة  1

 :"1اليمنية الجمهورية تعز جامعة حالة

 الإدارة في العاملين اسفراد بثداء للتدريب عطقة يوجد لهالإجابة عن  الإشكالإة الرنإسإة التالإة:  هدفت هذه الدراسة إلى

 التدريب بين إعصانإة دلالة  ا  عطقة توجد لا:سولىا ولدراسة هذا المو و  اوتار  الباعثة القر إتين التالإتين:؟  الوس ي

 ا اها  بين إعصانإة دلالة  ا  روقف توجد لا: والثا إة. الوس ي الإدارة في العاملين اسفراد و داء  مجتمعة المستقلة والعوامئ

 ، المتدربين اوتإار ، التدريبإة الاعتإاجا  تحديد عإا من التدريب في الإدارية والقإادا  الوس ي الإدارة في العاملين اسفراد

 البإا ا  إإمتق في والتحلإلة الوصقة المكاجالتدريبإة، معتمدة في دراستاا علي  العملإة تقإإم ، التدريبإة الدورا  تصمإم

 اسداء، يمثئ الذ  التابر المتغر بين العطقة تحديد في مكاا يستقاد  تانج إلى الوصول بهدتم و لك بالتدريب، المتعلقة والمعلوما 

 و . هدافاا تحقإه علي قادرة و علاا التعلإمإة، ودماتها تقديم من الجامعة تمكين علي التدريب قدرة تمثئ الت المستقلة والمتغرا 

  : التالإة الكتانج لقد توصلت الدراسة إلى

 الوس ي الإدارة في العاملين اسفراد و داء التدريب بين إعصانإة دلالة  ا  عطقة يوجد  

 التدريبإة الدورا  تقديم في التقلإدية اسسالإب علي والتكإ  الحديثة التدريبإة باسسالإب الاهتماا  عن.  

 لاوتإار وا حة معاير توجد لا عإا كافإة بدرجة فعال غر المتدربين اوتإار سلوي   ن علي الدراسة  تانج دلت 

 التدريبإة العملإة علي بالسلب يكعكس لا المتدربين اوتإار في دور الشخصإة والآراء للوساطة  ن كما المتدربين

                                                           
 "اليمنية الجمهورية تعز جامعة حالة دراسة  _الوسطى إدارة في البشرية الموارد بأداء)التدريب (التكوين ،" علاقة نعمان العزيز عبد عائدة :1 

 . 2008،حزيران إدارة الأعمال في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة،



 الأدبيات التطبيقية                الرصل الثاني:                                                             

 38 

 علإاا عصلت الت الاستقادة درجة ليع التعرتم إمكا إة من ي عن لا القعالإة قلإلة التدريبإة العملإة تقإإم عملإة ان 

 الإدارة في العاملين اسفراد ا اها  بين إعصانإة دلالة  ا  فروق يوجد لا التدريبإة الدورا  بتكقإذ القإاا من الجامعة

 .التدريب في الإدارية والقإادا  الوس ي

معرفة  ما  إلى: هدفت هذه الدراسة 1لأداء"دور الموارد البشرية في التأثير على ا"  (2002)باباه ولد سيدن،  دراسة -5

مدن  مسارة وظإقة الموارد البشرية في تحسين اسداء بالمؤسسا  المصرفإة ؟ ولمعالجة وتحلإئ هذه الإشكالإة تكاول الباعا في 

 . اعتمادا علي القر إا  التالإة: BMCIدراسته الت بإقإة دراسة عالة بالبكك الموريتاني للتجارة الدولإة  

يعتبر تحسين اسداء هدتم تسعي المؤسسة لتحقإقه لذلك يتم إدارته،تؤثر فإه عدة عوامئ وله مستويا  لتلقة،يتم تحسإكه بكاء -

 علي  تانج التقإإم.

 إن تقعإئ الموارد البشرية يساهم في تحسين  داء المؤسسة من وطل المداوئ الحديثة للموارد البشرية.-

رة الدولإة مؤسسة تعمئ علي تحسين  داناا باستمرار اعتمادا علي  تانج تقإإم اسداء،وللموارد البشرية إن البكك الموريتاني للتجا-

 دور فعال في دلك.

 يختلن تقإإم عمطء البكك الموريتاني للتجارة الدولإة لمستون جودة الخدمة المصرفإة المقدمة دم عن مستون الجودة المتوقعة.-

د الباعا علي المكاج الوصقة التحلإلة و لك في تحديد ووصن وتحلإئ المورد البشر  الدراسة اعتم  هداتملتحقإه 

 وإدارته،وكذلك في تحديد ماهإة اسداء، بعاده،العوامئ المؤثرة فإه،بالإ افة إلى وصن وتحلإئ كإقإة تقإإمه وطرق تحسإكه.

 الكتانج التالإة: إلىوولصت الدراسة 

للتجارة الدولإة لمستون اسداء القعلة للخدما  المصرفإة المقدمة دم كان سلبإا،وبالتالي إن تقإإم عمطء البكك الموريتاني  -

 فان الجودة القعلإة كا ت مكخق ة.

 إن الجودة المتوقعة من عمطء البكك في الخدما  المصرفإة الت يقدماا البكك كا ت عالإة -

                                                           
، تلمسان ، دبكر بلقا ي أبوالأعمال ، جامعة  إدارة، رسالة ماجستير، تخصص  "الأداءباباه ولد سيدن ، "دور الموارد البشرية في التأثير على 1 

5665-5616  
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 بانن المصرتم لجودة الخدما  المصرفإة المقدمة دم.إن عدد مرا  تعامئ ال بانن مر المصرتم له تثثر علي تقإإم ز  -

إن العامئ الخاص بالتقكإا  الحديثة للخدمة،يعتبر  ا  رإة  سبإة عالإة في تقإإم ال بانن لجودة الخدما  المصرفإة،ودذا  -

 وتحسإكاا.فان إدارة المصرتم التجار   ب  ن تولي هذا العامئ  رإة عالإة في برامجاا لت وير الخدما  المقدمة 

 1"إستراتيجية التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة من اجل تحقيق الميزة التنافسية" (2010دراسة )حريق خديجة ،-3

 5611-5616وهة رسالة تخر  لكإئ شاادة ماجستر في علوا التسإر من مدرسة الدكتوراه "إدارة اسفراد وعوكمة الشركا " 

اؤل التالي: كإن يمكن للتدريب  ن يحسن من جودة المورد البشر  في ظئ إدارة الجودة الشاملة ،وكا ت إشكالإة البحا ب رح التس

 من اجئ تحقإه المإ ة التكافسإة ؟

ولمعالجة هذه الإشكالإة تكاولت الباعثة في دراستاا الت بإقإة مدن مسارة التدريب في تحسين جودة المورد البشر  في الشركة 

   -سعإدة-ء والغاز فر  الغريالوطكإة لتوزير الكاربا

 وللإجابة علإاا قامت بصإاغة القر إا  التالإة:

 يستكد تحقإه المإ ة التكافسإة علي إدارة الجودة الشاملة بمقاوماا الواسر والشامئ. -

اسفراد هم استثمار إ ا  عسن تكمإته يمكن آن يحقه  هداتم المكظمة وي يد إ تاجإتاا،ويكون  لك وصوصا بثعد  -

 التكمإة الذ  هو التدريب عكاصر

جودة الموارد البشرية تحقه للمؤسسة مإ ة تكافسإة تست إر بها مجارة مكافسإاا في السوق،ويكون  لك بالتدريب المكظم و  -

 المخ ط له.

 المؤسسة الج انرية تعتمد مقاوا التدريب إلا  نها لا تعتمد علي معاير الجودة،ولا تبع  هدافاا وفه  لك المقاوا. -

تمد  الباعثة علي المكاج الوصقة فإما يتعله بالجا ب الكظر ، ما المكاج التحلإلة فإتعله بالجا ب الت بإقة ،وولصت في اع

 اسور بمجموعة من الكتانج  راا:

 مسؤولإة التدريب لا تعع فقط المدير وإنما  ي ا العامئ المتدري  قسه. -

                                                           
الجودة الشاملة من اجل تحقيق الميزة التنافسية" رسالة ماجستير في علوم التسيير ، مدرسة  إدارةظل  فيحريق خديجة ، "إستراتيجية التدريب 1 

 الأفراد و حوكمة الشركات"  إدارةالدكتوراه "
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القوة وال عن بدقة،واوتإار اسشخاص القابلين للتدريب،من اجئ  علي إدارة الموارد البشرية  ن تقوا بتحديد  قاا -

  مان  تانج ا ابإة للبر امج المعد.

  ب علي المؤسسة  ن تتوصئ من وطل  تانج التدريب إلى العمئ الجماعة الذ  يثمن الجودة ويحقه المإ ة التكافسإة. -

  واسدوا  المستعملة في تكقإذ العمئ مر جودة الموارد إدارة الجودة الشاملة تحتم علي المسرين إقران جودة المعدا -

 اعدرا يكمئ الآور. ، لانالبشرية

مسار مستقإم،لا يحتمئ التغر ولا يربط مر  هداتم  يثوذيعتبر التدريب في المؤسسة الج انرية مقاوا كطسإكة بحت، -

 المؤسسة.

 انرية،لان التدريب في هذه اسورة عادة ودانما يحد  عكد لا يعتبر المورد البشر  مصدر للمإ ة التكافسإة في المؤسسة الج -

 التوظإن، و التقإة.

( "أثر التدريب و التنمية في أداء المتدربين دراسة ميدانية في 2012)علاء عبد المجيد الاعمر،  دراسة.-4

 1شركة الاتصالات الأردنية )اورانج("

ا اثر البرامج التدريبإة و التكموية في  داء المتدربين في شركة التالإة: م الإشكالإةهدفت هذه الدراسة الإجابة عن  -

التالإة:لا يوجد اثر دو دلالة للتدريب و التكمإة في  القر إةالاتصالا  اسرد إة، و لدراسة هذا المو و  اوتار الباعا 

متغرا  الدراسة وعر اا الوصقة لوصن  المكاج داء المتدربين في شركة الاتصالا  اسرد إة و اعتمد في دراسته علي 

من عإا اسوساا الحساسة و الانحرافا  المعإارية و المكاج التحلإلة لاوتبار فر إا  الدراسة و لك باستخداا الح مة 

 التالإة: الكتانجوقد توصئ في دراسته إلى   spssالإعصانإة للعلوا الاجتماعإة

إة في  داء المتدربين بين إن التدريب يؤدن إلى زيادة روح  ظار  الدراسة  ثرا  ا دلالة إعصانإة للتدريب و التكم- -

 الا تماء للشركة.

 إن الدورا  الت تعقد وار  الشركة تكون  كثر استقادة من الدورا  الت تعقد داوئ الشركة.- -

 تبين وجود اثر    دلالة إعصانإة لخ ط التدريب و التكمإة في  داء المتدربين.- -

 إعصانإة لتحديد الاعتإاجا  التدريبإة و التكموية في  داء المتدربين.تبين وجود اثر    دلالة - -
                                                           

)اورانج(" رسالة ماجستير  الأردنيةدراسة ميدانية في شركة الاتصالات  -المتدربين أداء فيعلاء عبد المجيد الاعمر ، "اثر التدريب و التنمية 1 

 5615، الأردن،  الأوسطتخصص إدارة الأعمال ، جامعة الشرق 
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 وجود اثر    دلالة إعصانإة للأسالإب التدريب و التكمإة في  داء العاملين.- -

 تبين وجود اثر    إعصانإة لتقإإم التدريب و التكمإة في  داء المتدربين.- -

الي و اسداء الم لوي الوصول إلإه و  ي ا  مان فعالإة و نجاح عملإة التقإإم تؤد  إلى سد القجوة بين اسداء الح- -

 البرامج التدريبإة و رفر مستون اسداء .

 دراسة- الجامعية بالمؤسسة الموظفين أداء تحسين في دوره و الخدمة أثناء التكوين" (:3201دراسة)بوقطف محمد،-5

 :1"- خنشلة – لغرور  عباس بجامعة ميدانية

معتمدة ؟  ةلج انريا الجامعإة بالمؤسسة الموظقين  داء تحسين في الخدمة  ثكاء التكوين إة مسارةكإقة إلى تحديد  هدفت هذه الدراس

 يعبر و دقإقا صقا و بوصقاا وياتم الواقر في توجد كما الظاهرة دراسة علي يعتمد الذ  التحلإلة الوصقة المكاجفي  لك علي 

  وج ها في: لكتانج اهذه الدراسة علي مجموعة من  و ثمر  .كمإ ا  و كإقإ ا تعبر ا عكاا

 الجامعإة بالمؤسسة الموظن و قدرا  ت وير في يساعد الخدمة  ثكاء التكوين.  

  الجامعإة بالمؤسسة للموظن بالكسبة الخدمة  ثكاء التكوين عملإة نجاح علي للمكون تثثر هكا.  

 إةالجامع بالمؤسسة للموظن بالكسبة الخدمة  ثكاء التكوين عملإة نجاح علي التكوين لبرامج تثثر يوجد

"اثر التوجه الإبداعي و إستراتيجية التدريب على أداء العاملين  (2013)جواهر عبد الهادي محمد العبيدي،  دراسة.6

إجإة معرفة العطقة بين عكاصر التوجه الإبداعة و عكاصر إستات إليهدفت هذه الدراسة  2دراسة حالة شركة نفط الكويت"

العاملين في شركة  قط الكويت؟ وهئ يوجد اثر لعكاصر التوجه الإبداعة علي ت وير  داء العاملين في شركة  قط   داءالتدريب علي 

 التالإة: القر إا الكويت؟ ولدراسة هذا المو و  اوتار الباعا 

 لتدريب.*لا توجد عطقة ارتباطإه بين عكاصر التوجه الإبداعة و بين عكاصر إستاتإجإة ا

 *لا يوجد اثر  و دلالة إعصانإة لعكاصر التوجه الإبداعة علي ت وير  داء العاملين في شركة الكقط.

                                                           

 علم في الماجستر شاادة لكإئ مكملة "، مذكرة الإمكإة الجماورية تع  جامعة عالة دراسة  _الوس ي إدارة في البشرية الموارد بثداء)التدريب (التكوين عطقة " محمود ، بوق ن :1 
 2013 بسكرة- ،وإ ر محمد ،جامعة الاجتماعإة العلوا قسم الاجتماعإة و الإ سا إة العلوا ،كلإةالاجتما  

،  الأعمالالتدريب على أداء العاملين"رسالة ماجستير تخصص إدارة  تيجيةإستراجواهر عبد الهادي محمد العبيدي ،"اثر التوجه الإبداعي و 2 

 5613جامعة الشرق الأوسط ، الكويت ،
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 *لا يوجد اثر  و دلالة إعصانإة لعكاصر إستاتإجإة التدريب علي ت وير  داء العاملين في شركة  قط الكويت .

التحلإلة بهدتم التعرتم علي اثر التوجه الإبداعة و إستاتإجإة الوصقة  المكاج وقد اعتمد  في دراستاا للإجابة عن اسسسلة

 التالإة: الكتانجالتدريب علي  داء العاملين وقد توصلت الدراسة إلى 

*وجود عطقة ارتباطإه بين عكاصر التوجه الإبداعة وعكاصر إستاتإجإة التدريب علي ت وير  داء العاملين في شركة  قط الكويت و 

 بمستون مرتقر.

 *وجود اثر لعكاصر التوجه الإبداعة علي ت وير  داء العاملين.

 *وجود اثر لعكاصر التدريب علي ت وير  داء العاملين في شركة الكقط الكويت. 

 *وجود اثر لتكو  البرامج التدريبإة علي ت وير  داء العاملين بمستون مرتقر .

ول المكاسبة دم و اكتساي ماارا  جديدة في العمئ و علي انجاز * رإة عرص العاملين علي فام مشاكئ العمطء لتقديم الحل

 جمإر المااا الم لوبة.   

 شركة حالة دراسة-الاقتصادية المؤسسة ونجاح تطوير في البشرية الموارد "تكوين: 2014)، جواد بلخير عمردراسة ) 5

  :SCIS 1"بسعيدة   مشتقاته و الإسمنت

ولدراسة هذا يساهم تكوين الموارد البشرية في ت وير و نجاح المؤسسة الاقتصادية؟  آنيمكن  كإن تحديد هدفت هذه الدراسة إلى 

 شركة في واسداء البشرية الموارد تكوين بين إعصانإة دلالة  و قو  ارتباا : يوجداسولىالمو و  اوتار الباعا القر إتين التالإتين:

 الاسمكت شركة في واسداء البشرية الموارد تحقإ  بين إعصانإة دلالة  و  قو  ارتباا يوجد :الثا إةو  سعإدة ومشتقاته الاسمكت

 عشوانإة عإكة علي يوز  استبإان وطل من بإا ا  جمر ويت من التحلإلة المكاجمعتمدا في في دراسته علي  . سعإدة ومشتقاته

 :التالإة لكتانجا إلى التوصئ   الدراسة هذه وفي وتاا SPSS .القر إا  بواس ة  اوتبار بهدتم عمال من

                                                           

 العلوا في دكتوراه ،رسالة  SCISبسعإدة   مشتقاته و الإسمكت شركة عالة دراسة-الاقتصادية المؤسسة ونجاح ت وير في البشرية الموارد تكوين دور ، جواد بلخر عمر :1 
 5612،/5616 تسإر :تخصص لاقتصاديةا

  



 الأدبيات التطبيقية                الرصل الثاني:                                                             

 43 

 سعإدة ومشتقاته الاسمكت شركة في واسداء التكوين بين إعصانإة دلالة  ا  العطقة يوجد.  

 سعإدة ومشتقاته الاسمكت شركة في العمال و داء التحقإ  بين إعصانإة دلالة  و اثر يوجد.  

 واسسالإب  هدافاا عإا من التكويكإة  اور الد بعكاصر سعإدة ومشتقاته الاسمكت شركة إدارة قبئ من جإد اهتماا يوجد 

 .التكويكإة والخ ط المتكو ين واوتإار فإاا المستخدمة

 للوساطة  ن كما المتكو ين لاوتإار وا حة معاير توجد لا عإا كافإة بدرجة فعال غر المتكو ين اوتإار  سلوي إن 

 .التكويكإة العملإة فعالإة علي بالسلب يكعكس مم المتكو ين اوتإار في دور الشخصإة والآراء

 و قص سعإدة ومشتقاته الاسمكت شركة في التكويكإة البرامج علي والقانمين المكو ين بعض لدن الخبرة قلة عامئ بروز 

 التكويكإة البرامج وتكقإذ إعداد في الحديثة العلمإة باسسالإب المعرفة

دراسة حالة  -المعرفة  إدارة بوجود العاملين أداء في ميةوالتن التدريب ( "أثر2018 السماوي، ثابت علي أحمد) دراسة 8

 1اليمن" في المالية وزارة :

 الإجابة الإشكالإة التالإة: إلىهدفت هذه الدراسة 

 الإمن؟ في المالإة وزارة في المعرفة إدارة العاملين و  داء تقإإم والتكمإة و التدريب نحو المبحوثين  اتصور  مستون ما -

 القر إا  :و و  اوتار الباعا هذه ولدراسة هذا الم

 :الأولى الفرضية

  .الإمن في المالإة رةاوز  في  بثبعاده والتكمإة للتدريب معكوية دلالة  و  ثر يوجد لا

  :الفرضية الثانية 

 .الإمن في رة المالإةاوز  في والتكمإة للتدريب معكوية دلالة  و  ثر لا يوجد

 التالإة : الكتانج التحلإلة و في وتاا هذه الدراسة توصئ الى مجموعة كاجالم وقد اعتمد الباعا في دراسته علي

  النتائج

 الإمن في المالإة وزارة بثبعاده في والتكمإة للتدريب إعصانإة دلالة    تثثر وجود 1.

                                                           
الأعمال ،جامعة الشرق  إدارةالمعرفة"، رسالة ماجستير تخصص  إدارةالعاملين بوجود  أداء فياحمد على ثابت السماوي ،"اثر التدريب و التنمية 1 

 5616الأوسط، اليمن ، 
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 التدريب و ة تقإإم هو ,لينالعام  داء تقإإم في والتكمإة التدريب متغر  بعاد تثثرا من اسبعاد  كثر  ن التحلإئ  تانج بإكت 5.

 .والتكمإة التدريب و ة تكقإذ بعد  ورا وجاء ,التدريب و ة بعد تطه ثم ,والتكمإة

 الإمن في المالإة وزارة في العاملين  داء تقإإم في والتكمإة التدريب لخ ة إعصانإة دلالة    تثثر وجود 3.

 الإمن في المالإة وزارة في العاملين  داء تقإإم في والتكمإة التدريب و ة لتكقإذ إعصانإة دلالة    تثثر وجود 6.

 الإمن في المالإة وزارة في العاملين  داء تقإإم في والتكمإة التدريب و ة لتقإإم إعصانإة دلالة    تثثر وجود 2.

  

ة مدن تبع المؤسسة هدفت هذه الدراسة الى معرفالتكوين في المؤسسة الاقتصادية " (2015روشام بن زيان ،دراسة)  – 5

الاقتصادية الج انرية لإستاتإجإة تكوين وا حة يكون دا اسثر في ت ور وتحقإه عواند اقتصادية  و تكظإمإة من وطل دراسة 

 ت بإقإة في ولاية بشار. 

 اعتمادا علي القر إا  الرنإسإة التالإة "المؤسسا  الاقتصادية بمك قة بشار لا ت به إستاتإجإة تكوين"

 وكذا "لا يوجد ت ور بالمؤسسا  قإد الدراسة" 

الوصقة والتحلإئ الإعصانة من وطل استخداا  داة الاستبإان ،وولصت  المكاج الدراسة اعتمد الباعا علي  هداتمولتحقإه 

 الكتانج التالإة :  إلى اسورالدراسة في 

تإجة عإا كان المتوسط الحسابي مرتقعا لا يدل علي يت ح  ن المؤسسا  قإد الدراسة تقوا بعملإة التكوين من مكظور استا-

 وجود استاتإجإا  وا حة في التكوين

لم يصبح التكوين بالمؤسسا  قإد الدراسة  شاطا روتإكإا يقوا به مدير وظإقة الموارد البشرية بئ  صبح له وظإقة مستقلة وكادرا له -

يؤطر في كئ المؤسسا  بدطارين علي اسقئ وقد تلقي البعض  مؤهئ جامعة وكقاءة بمختلن المؤسسا ،كما نجد  ن التكوين

 تكوين متخصص في الموارد البشرية.
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إن التكوين  صبح عالإا " داة إستاتإجإة و داة وقانإة" في المؤسسا  الاقتصادية الج انرية لمسببا  عدة مكاا الا قتاح التاا -

بقري ا  ماا الج انر للمكظمة العالمإة للتجارة،إن هذه الدواعة  صبحت تمثئ للج انر علي اقتصاد السوق،المكافسة المرتقبة مستقبط 

 تهديدا لبقاء هذه المؤسسا ،الت  صبح علإاا تبع مبادئ إدارة سلإمة،لا يت لب إعادة تثهإئ الموارد البشرية دذه المؤسسا .

 التغإر.لقد شمئ التكوين في هذه المرعلة الإطارا  المشرفة علي عملإة التحول و -

هكا  الت اا من لتلن اسطراتم القاعلة للكاج نهجا استاتإجإا للقإاا بث ش ة التكوين لا قلئ من وجود معوقا  يكون سبباا -

 اعد اسطراتم.

لقد سمح  شاا التكوين بتكمإة ماارة اسفراد واصة في التخصصا  التقكإة اسساسإة دذه المؤسسا  كما شمئ توسإعا في -

 من جاة  ورن لم تهمئ التكوين في الكشاطا  الثا وية،ما دامت المؤسسا  في عاجة إلى تكظإم جمإر وظانقاا.المعارتم،و 

الج انر  –لقد لاعظكا  ن بعض الكساء العامط  لا يشاركن في برامج التكوين  ظرا لبعد مراك  التكوين عن مقر الشركة )بشار -

لمت وجا   و العادا  والتقالإد و صبحت المؤسسا  تتجكب إشراكان في برامج العاصمة( و لك للمسؤولإة العانلإة بالكسبة ل

 لاعقة دون البحا عن علول بديلة.

 المبحث الثاني : الدراسات الأجنبية 

»  The effect of humane Resourceبعكوان  ILIAS VLACHORS:1) (2008,دراسة   -1

practices on organisationnel performance ;Evidence from grece » 

التكظإمة من وطل فحص  اسداءمعرفة كإن يمكن لممارسا  الموارد البشرية المسارة في تحسين  إلىهدفت هذه الدراسة -

،التوظإن الا تقانة،الطمرك ية في صكر القرار،سإاسة التعويض،التدريب المكثن،ومشاركة الوظإقة اسمنالممارسا  التالإة:

مسح لمؤسسا  الاغدية في الإو ان،وتسجإئ تصوراتهم عول لارسا  الموارد البشرية وعطقتاا  بدجراءعا المعلوما .وقد قاا البا

 :إلىالمؤسسة.وقد توصلت الدراسة  بثداء

                                                           
1 Ilias vlachors , « The effect of humane Resource practices on organizational performance :Evidence 
from greece » ,International journal of human resource Management., Vol 9,Issue1,2008.  
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  الوظإقة. اسمندعم شامئ لجمإر لارسا  الموارد البشرية باستثكاء 

  اسداءالت تساهم في تحسين يعتبر التوظإن الا تقانة من الممارسا  الرنإسإة للموارد البشرية 

 :بعكوان(Abang Azlan_Mohamed,Maychuinlo others,2009)1دراسة -5

Human Resource practices and organizational performance. Incentives as Mode 

rator. 

( 63 مالإ يا،من وطل اعتماد )تحديد اثر الحواف  علي لارسا  الموارد البشرية في شركا  التصكإر في إلىهذه الدراسة  هدفت

 ،التكوين،وتككولوجإا المعلوما  مر وجود عامئ الحواف  كوسإط.اسداءتقإإم  الموارد البشرية: سداءمجالا  

 :إلىشركة في مك قة سروا  بمالإ يا.وقد توصلت الدراسة  52ولتحقإه  لك   اوذ عإكة مكو ة من 

 اسداءا اثر مباشر علي كط من التكوين وتككولوجإا المعلوما  د 

   في المؤسسة. واسداءوجود عطقة ا ابإة بين الحواف 

 بعكوان :(Reza Alani,Reza .sohei and others ,2015)2دراسة -3

« The effectivenss of  human resource mangement on improving the perfomane of 

education staff » 

 للإدارةمجالا   62دور تسإر الموارد البشرية في تحسين فعالإة ال اقم التبو ،من وطل تحلإئ تحلإئ  إلىهدفت هذه الدراسة 

الموظقين،وتدريب المكو ين   داءالتكظإمإة وهة:البحا عن الموظقين،تعإين واوتإار الموظقين،تصمإم وتكقإذ البرامج التكويكإة،تقإإم 

                                                           
1 Abang azlan mohammed , maychuinlo and others , “human resource practices and organizational 
performance. Incentives as mode rator” , journal of academic research in economics , vol 1 n° 2 , 
October 2009  
2 Reza alani ,reza sohei,and others, “the effectiveness of  human resource management on improving 
the performance of education staff “ ,international journal of business and social science,vol6,N°5 
,MAY 2015. 
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والمعلمين،و  توزير  الإداريينفرد من  156بسإ ة من  عشوانإةباوتإار عإكة في الوعدة التكظإمإة ولتحقإه  لك،قامت الدراسة 

 .كر لإسؤال وفقا لمقإاس  66مكون من  استبإان

 :إلىوقد توصلت الدراسة 

  بين تسإر الموارد البشرية وتحسين فعالإة ال اقم التبو . إعصانإةوجود فروق  ا  دلالة 

 1عكد مستون الدلال والإداريينفي تحسين فعالإة المعلمين  وجود اثر فعال لتسر الموارد البشرية%=α 

 المبحث الثالث: الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة

 تحسين في التكوين اثر مو و  عول قمكا بها الت الدراسة ولتلن الدراسا  السابقة الت تكاولكاها في هذا المو و   وطل منف

 تهماكقاء برفر تقوا  نها عإا الموظقين  داء في كبر تثثر دا التكوين عملإة  ن الدراسا  هذه في طعظ  البشرية الموارد  داء

 بصقة الموظقين  هداتم و واصة بصقة  هدافاا تحقإه و علإاا بالربح تعود  نها عإا المؤسسة علي م افة قإمة تعتبر و وماارتهم

 . الإدارا  لتلن بها تقوا الت الموظقين قإ تح   وا  بين من التكوين سإاسة تعتبر و عامة

إاجا  مستقئ عإا درسكا كإقإة تحديد الاعت را التكوين باعتباره متغر  ساسإينوفى دراستكا الحالإة قمكا بالتكإ  علي محورين 

 و عإا درسكا جودة الخدمة عكصر اسداء باعتباره متغر تابر التكويكإة و  وعإة و تصمإم الدورا  التكويكإة و بالمقابئ درسكا 

 المكتو  المقدا و كذلك السلو  الإبداعة في العمئ .

 : خاتمة

البشرية"  و  لك من  الموارد  داء تحسين في التكوين عول مو و  "دور السابقة الدراسا  من مجموعة علي الاطط  من وطل
 اجئ من ،و  لك التكويكإة و معالجتاا البرامج في وجودةالم وال عن القوة  قاا الدراسة و التعرتم علي لتلن مو و  إثراء اجئ

 .العاملين  داء مستون تحسإكاا و رفر
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 تمهيد: 

 واقر تبإان سكحاول البشرية، الموارد  داء تحسين في التكوين اثر إلى السابقة القصول وطل من الكظر  الج ء في تعر كا بعد

مديرية الموارد المانإة لولاية تلمسان  مؤسسة الج انرية عالة العمومإة المؤسسا  بدعدن البشرية الموارد  داء تحسين في و ثره التكوين

 :ما يلة إلى القصئ هذا قسمكا لذلك

 .التكظإمة وهإكلاا بها التعرين وطل من الدراسة محئ للمؤسسة عاا بتقديم واص  ول مبحا -

 .البإا ا  جمر وطرق الدراسة عإكة و مجتمر وطل من الدراسة مكاجإة ي واص ثاني مبحا -

 .المإدا إة الدراسة  تانج مكاقشة و تحلإئ فإه فتكاولكا اسور المبحا  ما -

 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة محل الدراسة )مديرية الموارد المائية(

التكظإمة  ادإكئ سكعرض  لك وبعد سةالدرا محئ الموارد المانإة لمؤسسة عاا مقاوا إبراز إلى المبحا هدا في  ت رق سوتم

 للمؤسسة.

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 :نبذة تاريخية عن مديرية الموارد المائية  أولا

من وطل هذا البحا سكع ة بعض الخصوصإا  لمديرية الموارد المانإة )مديرية الر  سابقا( ومااماا عإا يرجر 

 لة ما قبئ الاستقطل.تثسإس مديرية الر  إلي مرع

كما تعتبر   5ا6666والت كا ت تحت الإدارة القر سإة وتوجد هذه المديرية غري مديكة تلمسان علة مساعة تقدر      

دود ، اسعواض ، الآبار ولاية تلمسان من الولايا  الغكإة بمصادر المإاه المختلقة والمتمثلة فإما يلة :مإاه الس حإة )كالس

 .والمكابر(
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( 62ظرا لكونها مك قة إستا إة فدن الولاية تتبر مشارير هامة و خمة في مجال الر  بصقة عامة عإا تحتو  علة خمسة )و  

وسد بع بهدل والت تعد صروعا في المك قة  ليالعبدسدود مثئ سد حماا بوغرارة ، سد المقروش ، سد سكا   ، سد سإد   

 واصة والج انر عامة.

نإة لولاية تلمسان من بين اسجا ة الإدارية امحيلإة الطمرك ية تحت وصاية وزارة الموارد المانإة الت تتولي القإاا مديرية الموارد الما

باسعمال الإدارية فإاا ، كما  نها تسار علة ودمة  المواطكين والمسارة في عئ مشاكلام المتعلقة  ساسا بق ا  الر ، ولتحسين 

 ذلك من  علي مكصب إلى  دنى مكصب .الخدمة هكا  موظقون مسخرون ل

وتكقسم هذه المؤسسة إلى خمسة مصالح  ربر مكاا تقكإة كما هة مو حة في ادإكئ التكظإمة للمديرية الذ  سكذكره 

 لاعقا وتتمثئ في :

 مصلحة المإاه الصالحة للشري 

 مصلحة عشد الموارد المانإة 

 مصلحة الت ار 

 مصلحة الر  القطعة 

 انئمصلحة إدارة الوس

 ثانيا: أماكن التكوين وكيفية تقييم المتكونين 

 أماكن التكوين:  -

 ( بقصر البخاري ولاية المديةINPEالمعهد الوطني لتحسين المستوى في التجهيز. ) – 1

المديرية  –( بوهران. بالتنسيق مع وزارة الموارد المائية ESMREالمدرسة العليا للمناجمنت الموارد المائية .  ) – 2

 فرعية للتكوين.ال
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 يتم تقإإم المتبص عن طريه استمارة والمتمثلة في الشكئ )ا ظر في المطعه(  كيفية التقييم:  -

 المطلب الثاني: هيكل مديرية الموارد المائية
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 ويمكن شرعه كاستي:

 المديـر:      

وزارة التابعة لق اعه و هو المسسول علي يسار علي تحقإه اسهداتم المس رة للمديرية و يشرتم علي تكقإذ قرارا  ال  

جمإر المصالح الموجود ة داوئ المديرية و وارجاا ، كما   ه يشرتم علي تكظإم و تسإر المديرية و كذا الاجتماعا  واستقبال 

 الشخصإا  وكذا المواطكين في  ياا محدودة لطستقبال ومراقوبة كئ اسعمال المكج ة من طرتم المصالح.

 عامة: الأمانة ال 

تشرتم علي تكظإم مستحقا  المديرية كق ا  واعد ، كما تهتم  بتتإب جمإر الوثانه المتعلقة بالكشاا الداولة  و 

الخارجة للمديرية  فاة  تقوا بتكظإم وجدولة بر امج العمئ وكذا استقبال زوار المدير و تح ر الاجتماعا  والاتصال والرد علي 

 المكالما  اداتقإة. 

 لح المديرية فإمكن  كرها بكو  من التقصإئ كما يلة:   ما مصا

 : وهذه المصلحة تكقسم إلى ثطثة مكاتب وهة: مصلحة التزويد بالمياه الصالحة للشرب -1

 مكتب الدراسا  وبرمجة المشارير. -

 مكتب متابعة إنجاز المشارير. -

 مكتب المرفه العاا للت ويد بالمإاه الصالح للشري . -

  :لمائية مصلحة حشد الموارد ا -2
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وهة من بين المصالح التقكإة  ي ا تشرتم علي عقر الآبار و إع اء الورشة عون يسمي برنإس الورشة ومعه تقكإون  و       

ماكدسون للسر الحسن دذه العملإة موازيا مر اسعمال الت بإقإة من طرتم  عوان مديرية القطعة لإنجاز الحقول القطعإة، 

  ويكقسم إلى ثطثة مكاتب:

 مكتب عشد المإاه الس حإة. -

 مكتب عشد المإاه الجوفإة. -

 مكشآ  عشد المإاه وحماية الملكإة العامة للمإاه. واستغطلمكتب تسإر   -

 مصلحة التطهير: -3

وهة من بين المصالح التقكإة تشرتم علي عقر الآبار إع اء الروص القا و إة بعد القإاا بكئ الإجراءا  المعمول بها 

كة مراقبة المصالح الخارجإة عن الإدارة تسمي شرطة المإاه تعين للتحقإه في عقر الآبار للمستخدمين، هذه المصلحة وطكإا، لدياا لج

 دا كامئ المسؤولإة في تحلإئ وتصقإة المإاه كونها العامئ الوعإد للحقاظ علي المواطن، وتتكون من المكاتب التالإة.

 مكتب الدراسا  و برمجة المشارير. -

 عة إنجاز المشارير.مكتب متاب -

 مكتب المرفه العاا للت ار وحماية الموارد المانإة . -

 مصلحة الري الفلاحي: -4

و هة من بين المصالح التقكإة  ي ا في المديرية تشرتم علي ملقا  المشارير الكبرن الت تدرس ملقاتها وار  ال ابر الح ار  مكاا  

 اسرا ة القطعإة وتتكون من المكتبين التالإين :

 مكتب الدراسا  واسشغال . -

 مكتب متابعة التسإر والاستغطل. -
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دا كئ المسؤولإة في عه الموظقين التابعين للمديرية وكذا اسقساا القرعإة للر  عبر الدوانر،  :مصلحة إدارة الوسائل -5

تم بكئ إرسال وارد  و صادر و عإا تتعامئ مر وزارة الموارد المانإة والوظإن العمومة بالولاية و كذا المراقب المالي، كما ته

 هذه المصلحة تكقسم إلى :

 

 :  مكتب الموارد البشرية والتكوين -

هو مكتب واص بتوجإه المواطكين واستقبادم كما   ه يشرتم علي مكح الع ئ السكوية  و المر إة للموظقين مر إع اء  

 المعلوما  الكافإة الت يحتاجاا    مكتب من المكاتب الموجودة  

 : ب الميزانية والمحاسبة والأملاك مكت -

يعمئ هذا المكتب علي مسك وتكظإم امحياسبة والمالإة للمديرية بالقوا ين المتبعة ومراجعة الوثانه الحسابإة المتعلقة بعملإا  

    اسجور و لك بحساي المبالغ الشارية و الع ئ المر إة و وصم اسياا بوثإقة  و  مر من المدير  و رنإس المصلحة. 

 : مكتب المنازعات والتنظيم والصفقات العمومية  -

يعمئ هذا المكتب علي دراسة وعئ لتلن المكازعا  بين المواطكين والإدارة ، كما يسار علي إعداد الصققا  العمومإة 

ود من  جئ و ر المشارير الخاصة ببكاء الشبكا  الخاصة بالمإاه وكذا ادإاكئ القاعدية ، كمح ا  التصقإة والسد

 وغرها.    

كما للمديرية  قساا فرعإة للموارد المانإة موجودة عبر كئ دوانر الولاية وهة تسار لتمثإئ المديرية والعمئ علي إع اء 

 الصورة الحسكة سشغال الموارد المانإة .

 الميدانية للدراسة المنهجي الإطار :المبحث الثاني

 من و لك  التحلإلة المكاج كذلك و الوصقة المكاج بدتبا  قمكا ، الكتانج ا استكت و الدراسة معلوما  و بإا ا  تحلإئ بغرض

 .م لبين إلى المبحا هذا في سكت رق عإا الدراسة، البإا ا  تحلإئ و جمر  جئ
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 مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الأول: 

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

لموارد المانإة لولاية تلمسان علي مستون مصلحة التكوين ومصلحة تكون مجتمر الدراسة من مجموعة من العاملين في مؤسسة ا

 عامئ . 146التقكإة وقدر عددهم عسب الإعصانإا  الصادرة عن رنإس قسم التكوين 

 الفرع الثاني:عينة الدراسة

التكوين ومصلحة مصلحة  مستون علي عامئ 46 من الدراسة عإكة تكو ت بحإا ، الدراسة لمجتمر لثلة عشوانإة عإكة اوتإار  

 .المرغوبة البإا ا  علي عصول لعدا استمارا   66استبعاد ثم بحإا ، 26 مكاا ،استد التقكإة

 

 المطلب الثاني: طرق جمع البيانات والأدوات المستعملة

وطل الإجابة  تمثلت  داة الدراسة في الاستبإان والذ  يعد وسإلة لجمر البإا ا  و راء المبحوثين عول ظاهرة  و موقن معين من

علي مجموعة من الققرا ،وتعد قانمة الاستبإان  داة مطنمة دذا الكو  من الدراسا  سنها تمكن من جمر عدد كبر من الآراء 

والمعلوما ،وقد   الاستقادة من الإطار الكظر  واستبإا ا  بعض الدراسا   ا  العطقة ببعض متغرا  الدراسة لتصمإم هذا 

 الاستبإان.

 مكونات أداة الدراسة: /1-

وهو عبارة عن مقدمة   فإاا طلب تعاون موظقة المؤسسة لإبداء  رانام والإجابة علي محاور الخطاب الموجه:  -أ

الاستبإان،كما ت مكت عكوان البحا والجامعة والتثكإد علي سرية المعلوما  الت سإدلون بها واستخداماا سغراض البحا 

 فقط.

 ج  ين رنإسإين را: يتكون الاستبإان: فقرات الاستبيان -ب

 يتمثئ في المعلوما  الشخصإة للموظن وهة علي الكحو استي )الجكس،العمر،المؤهئ العلمة،سكوا  الخبرة،الرتبة(.الج ء اسول: 

 

 عبارة وقسمكاها إلى محورين: 13الج ء الثاني: تمثئ في محاور الدراسة،بحإا تتكون الاستبا ة من 
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متغرا  مستقلة)تحديد الاعتإاجا  التكويكإة،و وعإة وتصمإم  65: تكوين الموارد البشرية والذ  بدوره يتكون من امحيور اسول

 عبارا . 65الدورة التكويكإة(وقد اعتون هذا امحيور علي 

ابعة متمثلة في )جودة متغرا  ت 65هذا امحيور واص بثداء الموارد البشرية الذ  يعتبر متغر تابر وهو مكون من  وامحيور الثاني:

 عبارا .64الخدمة  و المكتو  المقدا والإبدا  في العمئ(وقد اعتون علي 

 المستخدمة: الإحصائية الأساليب/ 2-

للعلوا  الإعصانإة) الح مة   SPSSالم لوبة قمكا باستخداا بر امج  الإعصانإةمن اجئ معالجة البإا ا  والحصول علي الكتانج 

 الاجتماعإة( 

 الإعصاء الوصقة:   سالإب -

 الاستبإان  سسلةاستخداا المتوسط الحسابي لجمإر 

عإكة  إجابا عإكة الدراسة عإا كلما كا ت هذه القإمة صغرة كلما دل علي  ا س  إجابا استخداا الانحراتم المعإار  لجمإر 

 الاستبإان.  سسلةالدراسة عن 

  سالإب الإعصاء الاستدلالي: -

 ثبا  الاستبإان لقإاس  لقامعامئ كرو باخ 

 ( اسداءاثر المتغر المستقئ )التكوين( علي المتغر التابر ) ادلإ ( T( )simple T-Testاستخداا اوتبار )

 المبحث الثالث : عرض وتحليل نتائج الاستبيان

 الدراسة : لأسئلة الداخلياختبار مدي الاتساق  -1

 التاليو باخ ( علي جمإر فقرا  مجالا  الدراسة و اسداة ككئ و الجدول كر    لقاللتحقه من ثبا   داة الدراسة   ت بإه معادلة )

 يو ح  لك :
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 كرو باخ لجمإر فقرا  مجالا  الدراسة و اسداة ككئ     لقا( معامط  1-3الجدول)

 معامل الفا كرونباخ المجال

 694.6 تحديد الاعتإاجا  التكويكإة 

 5556, تصمإم و طبإعة الدورة التكويكإة 

 0.730 داة التكوين ككلأ

 0,555 جودة الخدمة  و المكتو  المقدا

 7246, السلو  الابداعي في العمئ 

 0.780 أداة الأداء ككل

 spss)المصدر : من أعداد الطالبين بناء على مخرجات الرزمة الإحصائية )     

  ن( عإا  6.55 – 6.22اوعت ما بين )كرو باخ لمجالا  الدراسة تر    لقامعامط    ن( 1-3يظار من وطل الجدول )

لمجال "تصمم و طبإعة الدورا  التكويكإة" ، و   د اه ن( ، بكما كا6.556كان "لمجال السلو  الإبداعة في العمئ " ي )   عطه

 ( .6.222المكتو  المقدا" ي )  و"جودة الخدمة 

( ، و هة قإم مرتقعة و 6.556اسداء ككئ ) اةسد( و 6.536ككئ )  التكوين سداةكرو باخ    لقابحإا بلغت قإمة معامئ 

 مقبولة سغراض ت بإه الدراسة 

 وصف خصائص عينة الدراسة  -2

 العإكة عسب الجكس:  فرادتوزير  5-1

 

 

 



 دراسة   -الرصل الثالث: أثر التكوين في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية
 حالة مديرية الموارد المائية                                           

 59 

 العإكة تبعا لجكس   فراد( توزير 5-3الجدول )

 الجنس التكرار النسبة المئوية

  كر 53 26%

   ثي 53 26%

 المجموع 46 100%

   (spss)   الإحصائيةالطالبين بناء على مخرجات الرزمة  إعدادمن المصدر : 

 الإ ا د العمال د( بإكما بلغ ع%26( بكسبة مسوية تقدر ي)53عدد العمال الذكور في العإكة بلغ )  نيظار من وطل الجدول 

 ( .%26( بكسبة مسوية تقدر ي )53في العإكة)

 تبعا لمتغر الجكس العإكة  سفرادو فإما يلة التمثإئ البإاني 

 العإكة عسب متغر الجكس.  فرادالبإا إة لتوزير  اسعمدة( 1-3الشكئ )
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 ( 2-3( بناءا على الجدول السابق)SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )

 

 العإكة عسب العمر  فرادتوزير  5-5

 العإكة تبعا للعمر  فراد( توزير 3-3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 6,5 3 36- 56من 

 43,5 20 66- 31من 

 37,0 17 26- 61من 

 13,0 6 فثكثر 21من 

 100,0 46 المجموع

   (spss)   الإحصائيةالطالبين بناء على مخرجات الرزمة  إعدادالمصدر : من 

 

صالح القسة العمرية ( ل63.2العإكة تبعا لمتغر العمر هة )  فراد سبة مسوية لتوزير   علي  ن( 3-3يظار من وطل الجدول )

 ( سكة.36-56( لصالح القسة العمرية )4.2 سبة مسوية ) ادني( سكة،بإكما بلغت 31-66)

 العإكة تبعا لمتغر العمر:  فرادوفإما يلة التمثإئ البإاني لتوزير 

 العإكة عسب متغر العمر   فرادالبإا إة لتوزير  اسعمدة( :5-3الشكئ )
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 (3-3( بكاءا علي الجدول السابه )SPSSالمصدر:لرجا  بر امج )

 العإكة عسب المؤهئ العلمة :  فرادتوزير  5-3

 العإكة تبعا للمؤهئ العلمة   فراد( توزير 6-3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 17,4 8 ثا و  و ما دون  لك

 34,8 16 لإسا س

 47,8 22 دراسا  علإا

 100,0 46 المجموع
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   (spss)   الإحصائيةالطالبين بناء على مخرجات الرزمة  إعدادمن  المصدر :

( وكان لصالح المؤهئ العلمة )الدراسا  العلإا( 55تكرار للمستون التعلإمة بلغ )  علي  ن( 6-3يظار من وطل الجدول )

را فسة )ثا و  وما دون  لك( ( و و36.5%( بكسبة مسوية قدرها )14( تلإاا فسة )لإسا س( بتكرار قدره )%65.5بكسبة مسوية)

 ( %15.6( بكسبة مسوية )5بتكرار )

 العإكة تبعا لمتغر المؤهئ العلمة:  فرادوفإما يلة التمثإئ البإاني لتوزير 

 العإكة عسب متغر المؤهئ العلمة  فرادالبإا إة لتوزير  اسعمدة(: 3-3الشكئ)

 
 (4-3ابق )( بناءا على الجدول السSPSSالمصدر:مخرجات برنامج )

 العإكة عسب الرتبة:  فرادتوزير  5-6

 العإكة تبعا للرتبة  فراد(: توزير 2-3الجدول )
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 النسبة المئوية التكرار الرتبة

 71,7 33 موظن

 26,1 12 قسم رنإس

 2,2 1 مدير

 100,0 46 المجموع

   (spss)   الإحصائيةالطالبين بناء على مخرجات الرزمة  إعدادالمصدر : من 

العإكة تبعا لمتغر الرتبة كان لصالح الرتبة )موظن( بتكرار قدره   فراد سبة مسوية لتوزير   علي  ن( 2-3ظار من وطل الجدول )ي

  دنى(،وبإكما % 54.1( و سبة مسوية )15( يلإاا بعد  لك فسة )رنإس قسم( بتكرار قدره )% 51.5( و سبة مسوية )33)

 (.% 5.5( و سبة مسوية تقدر ي )61ر( بتكرار قدره ) سبة مسوية فكا ت لصالح رتبة )مدي

 العإكة تبعا لمتغر الرتبة:  فرادوفإما يلة التمثإئ البإاني لتوزير 

 العإكة تبعا لمتغر الرتبة  فرادالبإا إة لتوزير  اسعمدة( : 6-3الشكئ )

 
 (5-3( بناءا على الجدول السابق )SPSSالمصدر:مخرجات برنامج )
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 العإكة عسب عدد سكوا  الخدمة: فراد توزير  5-2

 العإكة تبعا لسكوا  الخدمة   فراد(: توزير 4-3الجدول)

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخدمة

 43,5 20 سكوا  10 من اقئ

 41,3 19 سكة 20- 10 من

 15,2 7 سكة 20 من  كثر

 100,0 46 المجموع

   (spss)   الإحصائيةات الرزمة الطالبين بناء على مخرج إعدادالمصدر : من 

العإكة عسب عدد سكوا  الخدمة كا ت لصالح القسة )اقئ من   فراد سبة مسوية لتوزير   علي  ن( 4-3يظار من وطل الجدول )

سكة ( بتكرار  56من   كثر سبة مسوية فكا ت لصالح القسة )  دنى  ما( 63.2(،و سبة مسوية )56سكوا ( بتكرار قدره ) 16

 العإكة عسب متغر العدد سكوا  الخدمة :  فرادة التمثإئ البإاني لتوزير لي ( و في ما12.5( و سبة مسوية )65)قدره 

 العإكة تبعا متغر عدد سكوا  الخدمة   فرادالبإا إة لتوزير  اسعمدة( 2-3الشكئ )
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   (spss)   الإحصائيةالطالبين بناء على مخرجات الرزمة  إعدادالمصدر : من 

 

 حليل محاور الاستبيان ت -3

 : التاليمقإاس الدراسة  ااستخداالعإكة     فرادلتقسر تقديرا  

 . مكخق ة( تعبر عن درجة 5.33-1فقرا  الت عققت متوس ا  عسابإة مابين ) -

 ( تعبر عن درجة متوس ة .3.44-5.33فقرا  الت عققت متوس ا  عسابإة مابين ) -

 ( تعبر عن درجة مرتقعة .3.44من ) ثر كفقرا  الت عققت متوس ا  عسابإة  -

 قئ للحكم علي فر إا  الدراسة .ث( ف%2كما   استخداا درجة معكوية )

 تحلإئ محاور القسم اسول : التكوين  3-1
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 ( : المتوس ا  الحسابإة ، الانحرافا  المعإارية لجمإر فقرا  محاور القسم اسول "التكوين".5-3الجدول )

رقم 

 العبارة

موافق  العبارة

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 الرتبة

تحديد الاعتإاجا   61

التكويكإة علي عسب 

 اعتإاجا  العمئ

 66 مكخق ة 6.52536 5.1525 2 3 5 28 8

تحديد الاعتإاجا   65

التكويكإة علي عسب 

المت لبا  الجديدة في سوق 

 العمئ

 65 مكخق ة 6.52366 5.5465 0 7 7 23 9

تحديد الاعتإاجا   63

التكويكإة علي عسب ولة 

وظانن جديدة تت لب 

  لك

 63 مكخق ة 6.56513 5.5351 1 2 11 25 7

تحديد الاعتإاجا   66

التكويكإة من وطل  داء 

 الموظقين

 61 متوس ة 1.66525 5.2515 1 11 4 25 5

 تحديد الاحتياجات /   

 التكوينية 

 02 منخفضة 0.68203 2.3043 4 23 27 101 29

 61 متوس ة 1.16556 5.4366 2 11 6 22 5التوقإت ال مع للدورة  62
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التكويكإة مكاسب بالكسبة 

 للموظن

محتون المادة التكويكإة متكو   64

وغع ومواكب للت ورا  في 

 المجال الإدار 

 65 متوس ة 6.53625 5.2425 1 9 7 27 2

تصمإم الدورة التكويكإة  65

يتكاسب مر طبإعة عمئ كئ 

 موظن

 63 مكخق ة 1.13325 5.5156 2 7 2 23 12

 01 متوسطة 0.77165 2.4710 5 27 15 72 19 تصميم الدورة التكوينية  /   

 (SPSSالطالبين اعتمادا على الرزمة الإحصائية ) إعدادالمصدر : من 

 تحديد الاعتإاجا  التكويكإة :  - 

( من عإا  رإته الكسبإة في محاور  5" جاء في المرتبة )  ةالتكويكإبعد "تحديد الاعتإاجا    ن( 5-3عظ من وطل الجدول ) ط

( 6.45قدرة )  معإار ( و بانحراتم  5.36له )  الحسابيعإكة الدراسة بحإا بلغ المتوسط   فراد( علي عسب إجابا  1القسم )

المتوس ا  الحسابإة   نافقة ) مكخق ة ( كما  طعظ و درجة م إلىفان هذا البعد يشر وفقا لمقإاس الدراسة المستخدا ، و 

( "تحديد 6( ، عإا اعتلت العبارة )5.25-5.15العإكة علي عبارا  هذا البعد ، كا ت تتاوح ما بين )  فراد لإجابا 

( "تحديد 5متوس ة( ، لتلإاا بعد  لك العبارة )( بدرجة الموافقة )1) المرتبةالاعتإاجا  التكويكإة من وطل  داء الموظقين" 

( 1( و قد اعتلت العبارة )مكخق ةافقة )و ة في سوق العمئ" بدرجة مبا  الجديدلعتإاجا  التكويكإة علي عسب المت الا

إة " بدرجة الاعتإاجا  التكويك التكويكإة علي عسب اعتإاجا  العمئ" المرتبة اسورة في هذا البعد "تحديد  الاعتإاجا"تحديد 

 (.مكخق ةافقة )و م

 وعلإه : فان المؤسسة محئ الدراسة "مديرية الموارد المانإة " تقوا بتحديد اعتإاجاتها التكويكإة علي عسب  داء الموظقين لدياا .

 تصمإم الدورة التكويكإة :  -ي
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من عإا  رإته الكسبإة علي  ( 61بعد "تصمإم الدورة التكويكإة " جاء في المرتبة )   ن( 5-3 طعظ من وطل الجدول )

( ووفقا لمقإاس 6.55( بانحراتم معإار  قدره )5.65عإكة الدراسة ،بحإا بلغ المتوسط الحسابي له)  فرادعسب إجابا  

  فراد لإجابا المتوس ا  الحسابإة   ندرجة موافقة ) متوس ة ( كما  طعظ  إلىالدراسة  المستخدا فان هذا البعد يشر 

( "التوقإت ال مع للدورة 62( ، عإا اعتلت العبارة )5.43-5.51را  العإكة كا ت تتاوح مابين ) العإكة علي عبا

( "محتو  المادة التكويكإة متكو  64افقة )متوس ة( ، لتلإاا العبارة )و ( بدرجة م1سبة للموظن" المرتبة )التكويكإة مكاسب بالك

( "تصمإم الدورة التكويكإة 65افقة )متوس ة( ، وقد اعتلت العبارة )و في مجال الإدار " بدرجة مو غع و مواكب للت ورا  

( 5.51يتكاسب مر طبإعة عمئ كئ موظن" المرتبة اسورة في هذا البعد " تصمإم الدورة التكويكإة " بمتوسط عسابي قدرة )

  ( علي عسب مقإاس الدراسةمكخق ةفقة )وادرجة م إلى  شار ( وقد 1.13قدره ) معإار وانحراتم 

ت زمع مكاسب بالكسبة وعلإه : فان المؤسسة محئ الدراسة " مديرية الموارد المانإة" تقوا بتصمإم الدورا  التكويكإة وطل توقإ

 لموظقإاا .

 تحلإئ محاور القسم الثاني : اسداء  3-5

  "اسداء"المتوس ا  الحسابإة و الانحرافا  المعإارية لجمإر فقرا  محاور القسم الثاني ( :5-3الجدول )

 

رقم 

 العبارة

موافق  العبارة

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقييم

 الرتبة

تتمإ  الخدما  المقدمة في  65

 المؤسسة بالجودة العالإة.

 65 متوس ة 1.65555 5.4525 3 5 5 53 3

يؤد  الموظقين  عمادم  65

 وماارة عالإة بكقاءة

 61 متوس ة 6.55455 5.5554 5 16 15 56 5
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يؤد  الموظقين ماامام في  16

 الوقت امحيدد

 63 متوس ة 1.65552 5.4255 5 11 5 51 2

المنتوج  أوجودة الخدمة  /   

 المقدم

 02 متوسطة 0.83032 2.7101 7 30 27 64 10

تهإث المؤسسة الظروتم  11

المكاسبة وامحيق ة للعاملين 

مكاجئ الإبدا  في  سلوي 

 العمئ

 63 متوس ة 1.13666 5.5242 6 13 5 15 3

يحصئ العامئ المبد  في عمله  15

 علي تحقإ ا  وترقإا 

 61 متوس ة 1.13615 3.6553 5 15 5 11 1

يتكافس الموظقين فإما بإكام  13

للإبدا  في العمئ ويسعون 

 دانما للت وير.

 65 ةمتوس  1.64665 3.1535 4 11 2 13 1

 01 متوسطة 0.82022 3.2022 12 41 22 41 5 سلوك الإبداعي في العمل  /   

 (SPSSالطالبين اعتمادا على الرزمة الإحصائية ) إعدادمن المصدر : 

 :  المكتو  المقدا  وجودة الخدمة  - 

من عإا  رإته الكسبإة في محاور ( 65المكتو  المقدا" جاء في المرتبة)  وبعد"جودة الخدمة   ن(: 5-3 طعظ من وطل الجدول )

( .ووفقا 6.53( وانحرافه المعإار  قدره)5.51عإكة الدراسة،بحإا بلغ المتوسط الحسابي له)  فراد( علي عسب إجابا  5القسم )

 فراد درجة موافقة )متوس ة( كما  طعظ بان المتوس ا  الحسابإة لإجابا   إلىلمقإاس الدراسة المستخدا ،فان هذا البعد يشر 

( "يؤد  الموظقين  عمادم بكقاءة 65(، عإا اعتلت العبارة )5.55-5.42العإكة علي عبارا  هذا البعد كا ت تتاوح مابين)

( "تتمإ  الخدما  المقدمة في المؤسسة بجودة 65( بدرجة موافقة )متوس ة( ،لتلإاا بعد  لك العبارة)61وماارة عالإة" المرتبة )
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( "يؤد  الموظقين ماامام في الوقت امحيدد" المرتبة اسورة في هذا البعد 16وس ة( ،وقد اعتلت العبارة)عالإة" بدرجة موافقة )مت

 المكتو  المقدا بدرجة موافقة)متوس ة(.  و"جودة الخدمة 

قاءة وماارة يؤد  الموظقين في هذه المؤسسة  عمادم بك إ وعلإه: تتمإ  الخدما  المقدمة من طرتم المؤسسة محئ الدراسة بالجودة،

 المكتو  المقدا  وعالإة.لا يكعكس إ ابا علي جودة الخدمة 

 السلو  الإبداعة في العمئ: -ي

( من عإا  رإته الكسبإة في محاور 61بعد"السلو  الإبداعة في العمئ " جاء في المرتبة)  ن( 5-3 طعظ من وطل الجدول)

( 6.55( والانحراتم المعإار  قدره )3.56لغ المتوسط الحسابي له )عإكة الدراسة ،بحإا ب  فراد( علي عسب إجابا  5القسم )

درجة موافقة )متوس ة( كما  طعظ بان المتوس ا  الحسابإة لإجابا   إلى.ووفقا لمقإاس الدراسة المستخدا فان هذا البعد يشر 

( " يحصئ العامئ المبد  15ارة )( ،عإا اعتلت العب3.65-5.52العإكة علي عبارا  هذا البعد ،كا ت تتاوح مابين )  فراد

( بانحراتم 3.65بلغ المتوسط الحسابي دا ) إ ( بدرجة موافقة )متوس ة( 61في عمله علي تحقإ ا  وترقإا " علي المرتبة )

في في العمئ ويسعون دانما للت وير "، للإبدا ( " يتكافس الموظقين فإما بإكام 13( لتلإاا بعد  لك العبارة )1.13معإار  قدره )

في  سلوي العمئ " المرتبة اسورة في  الإبدا ( "تهإث المؤسسة الظروتم المكاسبة وامحيق ة للعاملين من اجئ 11عين اعتلت العبارة )

 هذا البعد "السلو  الإبداعة في العمئ " بدرجة موافقة )متوس ة(.

في عملام من وطل تقديم دم  الإبدا وظقإاا علي وعلإه: فان المؤسسة محئ الدراسة "مديرية الموارد المانإة " تقوا بتشجإر م

 والتقكن في  داء المااا الم لوبة. للإبدا تحقإ ا  وترقإا  في الوظإقة، يدفعام دانما 

 اختبار الفرضيات :  -4

 إة"" توجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين التكوين و داء الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المان القر إة الرنإسإة:  6-1

اثر التكوين علي  داء الموارد البشرية في مؤسسة "الموارد الموارد  لإ اد (one simple T-test)  (T)  استخداا اوتبار 

 المانإة لولاية تلمسان" كما يو حه الجدول التالي:
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 ( علي تكوين الموارد البشريةT(  تانج اوتبار )5-3الجدول )

 الإعصانإةقإمة الدلالة  امحيسوبة Tإمة ق الانحراتم المعإار  المعلمة المتغر

 6.661 3.534 6.125 0.592 التكوين

 (SPSSالطالبين بناءا على مخرجات الرزمة الإحصائية ) إعدادالمصدر : من 

 التحلإئ:

( و علإه 6.661( بدلالة إعصانإة تقدر ي)3.534( كا ت تقدر ي )Tقإمة )  ن( 5-3 طعظ من وطل الجدول )

و علإه  قبئ القر إة  %2دالة إعصانإة عكد مستون معكوية اقئ من   نها( 6.661ة الدلالة الإعصانإة )= طعظ من قإم

التكوين يساهم في   نالرنإسإة "توجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين التكوين و داء الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المانإة"    

 ية الموارد المانإة( تحسين  داء الموارد البشرية في مؤسسة )مدير 

:" يوجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين تحديد الاعتإاجا  التكويكإة و داء الموارد البشرية في مؤسسة القر إة الج نإة اسولى 6-5

 الموارد المانإة تلمسان"

وارد المانإة لولاية تلمسان" كما اثر الاعتإاجا  التكويكإة علي  داء الموارد البشرية في مؤسسة "الم لإ اد (T)  استخداا اوتبار 

 يو حه الجدول التالي:

 الموارد البشرية  داءتحديد الاعتإاجا  التكويكإة علي  سثر( T(  تانج اوتبار )16-3الجدول )

 الدلالة الإعصانإة امحيسوبة  (T)قإمة  الانحراتم المعإار  المعلمة المتغر

تحديد الاعتإاجا  

 التكويكإة

0.436 6.126 5.515 6.664 

 (SPSSالطالبين بناءا على مخرجات الرزمة الإحصائية ) إعدادالمصدر : من 

 التحلإئ:
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( و علإه 6.664( بدلالة إعصانإة تقدر ي)5.515( كا ت تقدر ي )Tقإمة )  ن(16-3 طعظ من وطل الجدول )

و علإه  قبئ القر إة الج نإة  %2اقئ من  دالة إعصانإة عكد مستون معكوية  نها( 6.664 طعظ من قإمة الدلالة الإعصانإة )=

 " يوجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين تحديد الاعتإاجا  التكويكإة و داء الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المانإة تلمسان" اسولى

 المانإة( تحديد الاعتإاجا  التكويكإة يساهم في تحسين  داء الموارد البشرية في مؤسسة )مديرية الموارد   ن   

يوجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين تصمإم و وعإة الدورا  التكويكإة و داء الموارد البشرية في مؤسسة  القر إة الج نإة الثا إة: 6-3

 "الموارد المانإة لولاية تلمسان"

الموارد المانإة لولاية تلمسان" كما اثر تصمإم الدورة التكويكإة علي  داء الموارد البشرية في مؤسسة " لإ اد (T)  استخداا اوتبار 

 يو حه الجدول التالي:

 تصمإم الدورة التكويكإة علي  داء الموارد البشرية  سثر( T(  تانج اوتبار )11-3الجدول )

 الدلالة الإعصانإة امحيسوبة  (T)قإمة  الانحراتم المعإار  المعلمة المتغر

 6.665 3.563 6.131 0.425 تصمإم الدورة التكويكإة

 (SPSSالطالبين بناءا على مخرجات الرزمة الإحصائية ) إعدادالمصدر : من 

 التحلإئ:

( و علإه 6.665( بدلالة إعصانإة تقدر ي)3.563( كا ت تقدر ي )Tقإمة )  ن (11-3 طعظ من وطل الجدول )

و علإه  قبئ القر إة الج نإة  %2ئ من دالة إعصانإة عكد مستون معكوية اق  نها( 6.665 طعظ من قإمة الدلالة الإعصانإة )=

ية الثا إة " يوجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين تصمإم و وعإة الدورا  التكويكإة و داء الموارد البشرية في مؤسسة "الموارد المانإة لولا

 ديرية الموارد المانإة( تصمإم و وعإة الدورا  التكويكإة يساهم في تحسين  داء الموارد البشرية في مؤسسة )م  نتلمسان"    
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 خاتمة 
 ت مكت قد و ، العإكة  فراد علي توزيعاا   استمارة وطل من لك  و الدراسة،  تانج تحلإئ و عرض إلى القصئ هدا في ت رقكا

 من ةالمتكو  ، الاستبا ة محياور لصص فاو الثاني القسم  ما الشخصإة للمعلوما  لصص اسول القسم  ن بحإا قسمين استمارة

 دراسةلل الرنإسإة الإشكالإة علي  إب امحياور هذوه البشرية، الموارد  داء الثاني امحيور  ما البشرية الموارد تكوين اسول امحيور ، محورين

   المؤوية الكسب و التكرارا  بإكاا من الت المختلقة الإعصانإة الوسانئ علي بالاعتماد الاستمارة عبارا  بتحلإئ وقمكا

 تحسين في للتكوين تثثر هكا   ن إلى التوصئ   الدراسة  تانج وطل من و(spss) بر امج إلى بالإ افة البإا إة اسعمدة مرس في

 . الرنإسإة القر إة إثبا  تاليالوب ، محئ الدراسة المؤسسة في البشرية الموارد اسداء
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الخاتمة العامة

 الم واعن للعوبء را ظو المؤسسوا ، لكافوة بالكسوبة  رإوة اسكثور وتبودو ملحوة  ورورة الحا ور قوتالو  في البشورية المووارد تكووين إن

 القجوة، وت إه المتقدمة الدول بمؤسسا  اللحاق في والمتمثئ البشرية، واردالم تكوين مجال في البشرية الموارد إدارة عاته علي يالملق

 ادادفوة اس شو ة بوين هاموة مكا ة البشرية الموارد وتحقإ  لتكوين كما.تصاديةالاق الق اعا  تشاده الذ  ادانئ الت ور مطعقة ثم

  داء علوي القودرة ل يوادة القعالوة واسداة ناهور ال ةاسوور  هوذه  صوبحت عإوا العموئ، وطرق وسانئ وتحسين الإ تاجإة الكقاءة لرفر

 كذلك  صبحت كما والابتكار، اسف ئ الانجاز ليع تساعدهم الت اسساسإة را بالماا وت ويدهم العمال كقاءة ورفر الماما 

 سجلاوا   شوث  الوت و هودافاا و  شو تاا ماوااو عج   واعاوا بمختلون المؤسسوا  وفعالإوة كقواءة في اعكصور  تمثوئ التكويكإوة العملإوة

  ثوار مون علإاوا يتجلوي وما نإةمديرية الموارد الما في البشرية للموارد التكويكإة مجاالبر  لتقإإم سةاالدر  هذه هدفت. المس رة اسهداتم

 المووارد وتهإوث  لإعوداد فعالوة وسوإلة كو وه التكووين مو وو  تكاولوت  نهوا علي ستكاادر   رإة تتمثئ .الشاملة التكمإة عملإة في مامة

 والمؤسسوة لالعموا  داء علوي البشورية المووارد تكووين بر وامج توثثر بمودن التعريون إلى  ي وا وهودفت ،بكقواءة  عموادم لانجاز البشرية

 .ككئ

 سإاسوة سيوة ال ورورية والمت لبوا  اسسوس  عد يعتبر التكوين  ن والمإداني الكظر  جا بإاا في الدراسة هذه وطل من جلإا يت ح

  قصي استخرا  و وتحقإ هم متهسلوكإا وتعديئ مااراتهم تكمإة و قدراتهم وت وير الموظقين مستون تحسين  جئ من المؤسسة تتبكاها

 علوي  و الوداولة المسوتون علوي الحاصولة الت وورا  لتلون ومواكبوة مسوايرة  جوئ مون ووبراتهم تعمإوه و ال اقوا  مون ملوديا موا

  .موظقإاا  داء تحسين من المؤسسة تتمكن عتى الخارجإة البإسة مستون

 الكتوانج مون مجموعوة إلى صوئالتو    مإودا إا اوتبارهوا وبعود ، القر وإا  في  سإدها   العامة للقر إة الصدق من التثكد وبهدتم

 .بالمؤسسة اسداء تحسين في الموظقين تكوين  رإة علي بالقعئ يدل لا القر إا ، هذه صحة وتدعم تؤكد الت الإ ابإة

 :النتائج 

المؤسسووة "مديريووة الموووارد المانإووة " تقوووا بتحديوود   ن طعووظ موون وووطل تحلإووئ عبووارا  "تحديوود الاعتإاجووا  التكويكإووة "  -
 جاتها التكويكإة علي عسب  داء الموظقين لدياا .اعتإا
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المؤسسة محئ الدراسة تقوا بتصمإم الدورا  التكويكإة   ن طعظ من وطل تحلإئ عبارا  "تصمإم الدورا  التكويكإة "  -
 من وطل التوقإت ال مع المكاسب بالكسبة لموظقإاا .

الخدما  المقدمة من طرتم المؤسسة محئ الدراسوة   نلمقدا" المكتو  ا  و طعظ من وطل تحلإئ عبارا  "جودة الخدمة   -
يؤدن الموظقين في هذه المؤسسة  عمادم بكقاءة وماارة عالإة ، ما يكعكس إ ابا علي جودة الخدموة  إ تتمإ  بالجودة ، 

 المكتو  المقدا .   و
تقووا بتشوجإر موظقإاوا علوي راسوة المؤسسوة محوئ الد  نفي العموئ"  مون ووطل تحلإوئ عبوارا  "السولو  الابوداعة طعوظ  -

الابد  في عملاوم مون ووطل تقوديم دوم تحقإو ا  و ترقإوا  في الوظإقوة ، يودفعام دانموا للإبودا  و التقواني في  داء الماواا 
 الم لوبة .

هم في "توجود عطقووة  و دلالووة إعصوانإة بووين التكوووين و داء المووارد البشوورية في مؤسسووة المووارد المانإووة"    ان التكوووين يسووا -
 تحسين  داء الموارد البشرية في مؤسسة )مديرية الموارد المانإة(

 " يوجد عطقة  و دلالة إعصانإة بين تحديد الاعتإاجا  التكويكإة و داء الموارد البشرية في مؤسسة الموارد المانإة تلمسان" -

 ؤسسة )مديرية الموارد المانإة( تحديد الاعتإاجا  التكويكإة يساهم في تحسين  داء الموارد البشرية في م  ن   

" يوجوود عطقووة  و دلالووة إعصووانإة بووين تصوومإم و وعإووة الوودورا  التكويكإووة و داء الموووارد البشوورية في مؤسسووة "الموووارد المانإووة  -

 تصمإم و وعإة الدورا  التكويكإة يساهم في تحسين  داء الموارد البشرية في مؤسسة )مديرية الموارد  نلولاية تلمسان"    

 المانإة(
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 الملاحق

 الاستبيان

 التسيير والعلوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية و

 قسم علوم التسيير

 استمارة استبيانيه

 

   

 السطا علإكم ورحمة الله تعالى وبركاته.     

" دراسة عالة دور التكوين في تحسين أداء الموارد البشريةبا ة تخص دراسة بعكوان " ع ي   القارئ،هذه الاست

مؤسسة مديرية الموارد المانإة لولاية تلمسان ،استكمالا لمت لبا  الحصول علي شاادة الماست في علوا 

 التسإر،تخصص تسإر الموارد البشرية.

بالدراسة،لذا  رجوا من سإادتكم الإجابة عن اسسسلة بدقة تت من هذه الاستبا ة مجموعة من اسسسلة المتعلقة 

وتمعن،ونحإ كم علما بان المعلوما  ستكون في سرية كاملة ولا تستخدا إلا لغرض البحا العلمة.فكرجوا عسن 

 تعاو كم

 شكرا ج يط.-
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 الجزء الأول: المعلومات الشخصية للموظف

 ( في الخا ة المكاسبة.xالرجاء و ر عطمة )-

  كر                                                    ثي                                الجكس : 1

 سكة                          66-سكة 36سكة                            من  36 – 56:      من العمر 5

 سكة فثكثر          26من  سكة                            26 – 66من                

 لإسا س                                             لك ثا و  ومادون                 المؤهئ العلمة:  3

 دراسا  علإا 

 سكة  56 – 16سكوا                            من  16اقئ من                 سكوا  الخدمة: 6

 سكة  56 كثر من 

 مدير عاا                                 مدير                     لرتبة :ا 2

 موظن               رنإس قسم                                               
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 الجزء الثاني: محاور الاستبانة

 التكوين  المحور الأول:

البشرية في مؤسسة "مديرية الموارد المانإة" ولاية تلمسان،و ماا كئ عبارة خمس في ما يلة مجموعة من اسسسلة تخص تكوين الموارد 
 (  ماا الخا ة المكاسبة.كما يلة:xدرجا  من موافه بشدة إلى غاية غر موافه بشدة.فالرجاء و ر عطمة )

 61من العبارة تحديد الاحتياجات التكوينية :  -أ
– 66 

رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 بشدة

غير  حايدم موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تحديد الاعتإاجا  التكويكإة علي عسب اعتإاجا   61
 العمئ

1 111  1  

تحديد الاعتإاجا  التكويكإة علي عسب المت لبا   65
 الجديدة في سوق العمئ

 1111  1  

تحديد الاعتإاجا  التكويكإة علي عسب ولة وظانن  63
 جديدة تت لب  لك

 1 111 1  

  111 1 1  يد الاعتإاجا  التكويكإة من وطل  داء الموظقينتحد 66
 

من العبارة نوعية وتصميم الدورة التكوينية :   -ب
62 -65 
 

موافق  العبارة رقم العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

  11  111  التوقإت ال مع للدورة التكويكإة مكاسب بالكسبة للموظن 05
لمادة التكويكإة متكو  وغع ومواكب للت ورا  في محتون ا 06

 المجال الإدار 
 11 1 11  

تصمإم الدورة التكويكإة يتكاسب مر طبإعة عمئ كئ  07
 موظن

1 111  1  
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 : أداء الموارد البشريةالمحور الثاني
 

ولاية تلمسان،و ماا كئ  مائية "مديرية الموارد الفإما يلة مجموعة من اسسسلة تخص  داء الموارد البشرية في مؤسسة "
(  ماا الخا ة المكاسبة.كما  xعبارة خمس درجا  من موافه بشدة  إلى غاية غر موافه بشدة،فالرجاء و ر عطمة )

 يلة:
 
من العبارة  جودة الخدمة أو المنتوج المقدم : -أ

65 -16 
موافق  العبارة رقم العبارة

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
  11 1 11  تتمإ  الخدما  المقدمة في المؤسسة بالجودة العالإة. 08
   11 11 1 يؤد  الموظقين  عمادم بكقاءة وماارة عالإة 03
  1 1 11 1 يؤد  الموظقين ماامام في الوقت امحيدد 10
 

  13 – 11من العبارة الإبداع في العمل:   -ب
 

موافق  العبارة رقم العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تهإث المؤسسة الظروتم المكاسبة وامحيق ة للعاملين مكاجئ  11
 الإبدا  في  سلوي العمئ

  11 111  

 11 11  1  يحصئ العامئ المبد  في عمله علي تحقإ ا  وترقإا  12
يتكافس الموظقين فإما بإكام للإبدا  في العمئ ويسعون  13

 دانما للت وير.
 11 1 1 1 
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