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L’être humain est l’une des sources de performances dans l’organisation. Les autres différents 

ressources n’ont pas de valeur en l’absence de l’être humain parce que l’organisation cherche à 

atteindre une performance exceptionnelle qui assure sa survie et la continuité et d’être 

concurrents avec les autres organisations,cela ne peut être réalisé sans le respect de différents 

aspect de la ressource humaine. C’est pour cela ,les organisations modernes donnent au 

motivation une importance .puisque,il est considéré comme un investissement des ressources 

humaines,et à travers lui on peut connaître le comportement des individus et ces différents 

orientations ainsi que les besoins divers de la société compatible.Or,il développe les capacité de 

l’individu pour atteindre ces objectifs ,et pour réalisé tout cela il faut mettre une image claire sur 

les principes et les conditions des motivations données.Enplus,c’est un solution pour minimiser 

les problèmes dans l’organisation comme :l’absentéisme, retard, la négligence. 

 Enfin, on peut dire que la motivation est la pièce maîtresse dans la réussite des organisations. 

Les mots clés : :ressource humain, motivation, investissement des ressources humaines 

 



 

   

 :  

  

  

-   

  

  

  

  

  

  

  

 :  

 :  

 :   

 :  

 :  

 :  

 :  

 :  

 :   

 :  

  

  

  

 :  

 : " "– -  

 : " "– -  

 : " "–  -  

 : " "– -   

 : " "– -  

 : " "– -  



 

   

 :  

 : " "– -  

 : " "– -  

 : " "– -  

 : " "– 
-  

 :  

  

  

  

 :  

 :– -  

 :  

 :  

 :  

 :  

 :  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 



 

   

 :  

  

 

01 – 1  10 

02  - 1  18 

03  - 1  )( 20 

04  - 1  22 

05  - 1  25 

01 – 3  55 

02 – 3  56 

03 – 3  58 

04 – 3  60 

05 – 3  61 

06 – 3  62 

07 – 3  62 

08  - 3  63 

09 – 3  64 

10 – 3  64  

11  - 3    65  

12 – 3    66  

13 – 3    66  

14 – 3    67  

15 – 3    67  

16 – 3    68  

17 – 3    68  

18 – 3    69  

19 – 3    69  

20 – 3    70  

21 – 3    71  

22 – 3    71  

23 – 3    72  



 

   

24 – 3    72  

25 – 3    73  

26  - 3    73  

27 – 3    74  

28 – 3    75  

29 – 3    75  

30 – 3    76  

31  - 3    76  
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

   

:  

    
  

01 – 1   )x & y (  17  

01  - 3    57  

02  - 3     61  

03  - 3    62  

04  - 3    62  

05 – 3    63  

06 – 3    64  

07 – 3    64  

08 – 3     65  

09 – 3    66  

10 – 3    66  

11 – 3    67  

12  - 3    67  

13 – 3    68  

14 – 3      68  

15 – 3    69  

16 – 3    69  

17 – 3    70  

18  - 3    71  

19  - 3    71  

20 – 3    72  

21 – 3    72  

22 – 3    73  

23 – 3    73  

24 – 3    74  

25 – 3    75  

26  - 3    75  

27 – 3    76  



 

   

28 – 3    76  

29  - 3    77  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

   

:  

  

 ) (spss  
 

 



 

 
1 

 :  

 

. 

 .

 

 . 

"  ". 

.  

 :: :  

   

 : :  

1(   

2(   

3(  

 

  



 

 
2 

 :  :  

 .  

 . 

 ..  

 : : : 

  

  

    .  

 

. 

  

  : :   

: 

  .  

 .  

 .  

 .  

 ::  

1- :   

  . 

.  



 

 
3 

2- : 

 .  

 ::  

     

 

 .  

  :: :  

1- : . 

2-  : . 

  ::  :  

: .   

:  

. :

.2018  

  :  

   

 

.  



 

 
4 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                             :                      

 
5 

 :  

 

  

.  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                             :                      

 
6 

 ::  

   

  .

.  

 ::  

 ::

.  

 " ":  " 

"1  

" 

".2  

 " ""

".3  

 "

".4  

                                                             
1-  "" 2010:284.  
2-  " "2011 :79. 
3- "" 1975 :113.  
4-  "" 2000 :102.  



                                                             :                      

 
7 

"  ""

".1  

": 

 .

.".2  

:  

 ".  

 : ::3  

 

.  

 .  

 

.  

 .  

 .  

                                                             
1-  " "2004 :234.  
2-   "" 1016 :287.  
3-  " " ":"  

10-112009 :10.  



                                                             :                      

 
8 

 

.  

 .  

 : :  :1  

1- : 

 -  :

. 

 -   :. 

 -  : . 

 -   :. 

2- :  

 -  :

. 

 -   :

. 

 -   :

. 

  

  

                                                             
1- ""2009 :294-295.  
  



                                                             :                      

 
9 

3-  ::  

 -   :

. 

 -  :

. 

 -  :

.  

 ::  

 : :

.1  

.  

  

  

  

  

  
                                                             

1-  " "79.    



                                                             :                      

 
10 

:  

)01-1 :(:  

  

  

  

  

 :""2006:166.  

 ::1  

.  

"Mover" :  

  

.  

 

.  

                                                             
1- " -" 2004 :108.  

 

 

  

   

 

 

  

   



                                                             :                      

 
11 

 .

  

 .

.  

::  

 ::  

 .:  

1- ::  

 -   : 

....

.1 

 :  

  : .

  .

.  

 :  :  

 : :  

 : :  

                                                             
1-  "- ) ( - " 

)2(2012- 2013 :34-27. 



                                                             :                      

 
12 

 :.  

 :.  

 :

 .  

 :

:  

 :.  

 :

....  

 :

....  

 :

.  

 :

.  

  : 

 ..  

 :

 ..  



                                                             :                      

 
13 

 -  : 

.

.1 

:2  

  :.  

   :

 ..  

  :

....  

  :

.  

  :.  

  : .  

02- : ::  

 -  : 

....3  

 -  : 

....4 

 

                                                             
1-  "" 2000:54. 
2-  "" :35-39.  
3-  "" 1993  :276. 
4-  "" 2007:45 . 



                                                             :                      

 
14 

03- :  

 -   :

 ....1 

 -  : 

...2  

 :: "  ":3  

 -   :. 

 -   :

 . 

 -   :.  

 ::  

 ::  

1- " :f,Taylor":4 

: 

 -   

. 

                                                             
1-"" 561997 :55.  
2-  "" 1981 :306.  
3-  " "2007 :16.  
4- " " :103. 



                                                             :                      

 
15 

 -     

. 

" "

.  

2- " :Elton Mayo:"1 

.  

  .""

   

. 

3- xy ":McGregorDouglos:"2 

)x (

)y:( 

 -  )x:( 

. 

                                                             
1-  " --" 

 2014 :81. 
2-  ""1996 :50 -51. 



                                                             :                      

 
16 

:  

 . 

 . 

 . 

 

. 

 . 

 . 

 -  )y:( )x (

: 

 . 

 

. 

 . 

 . 

 .  

  

  

  

  



                                                             :                      

 
17 

:  

)01-1 :()x&y:(  

)x(    )y(  

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 .  

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 .  

 :.  

4- ":"1 

:  

 -  . 

 -  . 

 -   

. 

 -   . 

" ":  

                                                             
1- ")"( 2008  

 :390 -391.  



                                                             :                      

 
18 

1(  :. 

2(  :. 

3(  :. 

4(  :. 

5(  :

.  

":"  

)02-1 :(":"  

 

:")"( 

2008 :391.  

.  

  



                                                             :                      

 
19 

5- ")"("ERG:"Existence and Relatedness and Gronth:1 

" "" "  

:  

 -   :" "

 . 

 -  :

"")(. 

 -   :

""

. 

" "

 

.  

  

  

  

  

  

                                                             
1- " -)SEROR s c I s"( 

2010-2011:37 -38 .  



                                                             :                      

 
20 

:  

)03-1 :():(  

.  

 : 

6- ":" 

 

" "

 :  

 -   :

.:1  

  

 . 

 . 

 . 

 .. 

                                                             
1- ""2005 :123. 



                                                             :                      

 
21 

 -  : 

 .:1  

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

.  

 

:  

  

  

  

  

                                                             
1-" -":250. 



                                                             :                      

 
22 

)04-1 :(:  

  

 : 

7- "McCLelland: " 

" "):

.(.1  

 -  : 

. 

 -   : .

.

                                                             
1- " -)"(   

2013-2014 :32-34. 

*
.

*
  
.

*  
*

.
*  

.
*

.

*.
*.

*.
*

.
*.

*
  



                                                             :                      

 
23 

. 

:  

 . 

 . 

 . 

 . 

 -  :

: 

 . 

 . 

 . 

 

.  

:1  

 

. 

                                                             
1-  "-" 2007 :266.  



                                                             :                      

 
24 

 

. 

 

. 

8- "Adams:"1 

 :  

 -  

. 

 -  . 

 .:  

 -  : . 

 -  : ) (

. 

 -  :

. 

 -  : . 

:  

                                                             
1- ") "( :401 -402     



                                                             :                      

 
25 

 . 

 . 

 . 

 

.  

9- "Vroom:" 

 .:  

)05-1 :("Vroom:"1  

 : "- - "   

 2009-2010 :20-21.  

  

:  

                                                             
1- " - -"  2009 -2010 :20-21. 

)(

  

   



                                                             :                      

 
26 

 -   :

. 

 -   :

 . 

""

:  

 )(

. 

 

.    

10- "Skiner:" 

" ":1  

 -  . 

 -  . 

 :  

 . 

 . 

 . 

 

                                                             
1- "" 2004 :246 -247.  



                                                             :                      

 
27 

  :1  

 -   :""

. 

 -   :

  "." 

 -   :. 

 -   :

 )

.( 

.  

:2  

 . 

 

. 

11- :3 

"Edwin Lock "

 .

                                                             
1-  "": 147-148. 
2-  "" 1999 :136. 
3-"" 2007 :468. 



                                                             :                      

 
28 

.  

.  

12- z ":"1 

"y "  

" "

:  

 -   :. 

 -   :

. 

 -   :. 

:  

 -  : 

. 

 -  : . 

 -  : 

. 

 -  :. 

  -   :. 

                                                             
1- "" 2006 :45. 



                                                             :                      

 
29 

 ::  

:1  

1- : 

 .) (

.  

2- : 

.  

3- : 

.  

4- : ...  

5- : 

.2 

 ::  

 .

.  

  

  

                                                             
1-  "" :247 .  
2- "" 2004:155. 



                                                             :                      

 
30 

 ::  

 : :

.  

 : ::  

 -  

.1 

:2 

 -  . 

 -  

. 

 -  

. 

  -  . 

  -  

. 

  -  . 

  

  

                                                             
1- " " :306.  
2-  " "  :92. 



                                                             :                      

 
31 

 : :  

:  

1-  :

.1 

2-  :

.2 

3-  :

.3 

4-  :.4 

5- :

.5 

6-  :

.6 

7- : 

.7 

8-  :

.8 

                                                             
1-  "" 2003 :481. 
2-  "" :482. 
3-  ""  :483.  
4-  ")" ( 1998 :253.  
5- "":230.  
6-  "" :25.  
7-  "" :28. 
8- " )" ( 2006:416. 



                                                             :                      

 
32 

9- : 

 .

.1 

10- : 

.2 

11-  :.3 

12- :

 ..4 

.

.5   

 ::6  

:  

 : ::  

1-  :

. 

                                                             
1-  "":111.  
2-  "" :111.  
3-  "" 1999  :88.  
4-  "" 2005 :214. 
5-  " "   :278.  
6-  "" 

2011-2012 :64-65.  



                                                             :                      

 
33 

2-  :

. 

 :: :  

1- . 

2- 

. 

3- 

  . 

4- 

. 

5- 

. 

6- . 

7- . 

 ::  

:  

1- : 

.1 

                                                             
1-  " "  :139.  



                                                             :                      

 
34 

2- : 

 ..1 

3- :

.2 

 

.3 

4- :  .

.4 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1- "" 2000 :184. 
2- " -- "  :249. 
3-  " -- "2004 :69.  
4-  "" :176.  



                                                             :                      

 
35 

: 

 

.  

.  

 .

.  

  

 

  

  

  



                                                               :                   

 
36 

  :  

 

 .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                               :                   

 
37 

  :  :  

 :  

 : " :."1  

 :: ""--.  

 ::   

 :: 

.

.  

 :::  

1- .  

2- .  

3- .  

:  : :  

1- .  

2- .  

3-  .  

                                                             
1-  "--".  

  



                                                               :                   

 
38 

4-  

.  

  ::  :  

1- .  

2- .  

3- .  

 : : " "1  

 ::.  

 : : 

  

 :: 

 GCB.  

 :::  

1- .  

2-  

.  

  

                                                             
1-  "- -" 

.2007- 2008 



                                                               :                   

 
39 

 :: :  

1- .  

2-   

3-   

4- .  

 ::  :  

1- 

.  

2-   

3- .  

4- .  

5- .  

6-   

7-  .  

 :":"1 

 :: "" 

 : :  

 ::  

 

                                                             
1-   " -  SERORSCIS- "  .  



                                                               :                   

 
40 

 

 SEROR

SCIS . 

 :::  

1- 

.  

2-  

 :: :  

1- 

.  

2- 

  

 : :        :  

1- SEROR ...

 . 

 

  



                                                               :                   

 
41 

 :":"1 

 :: ".". 

 : :   

 ::  

 

 :::  

. 

 :: :  

1-   

2- 

.  

3- . 

  

  

                                                             
1-  "- . -"  

2010- 2011.  



                                                               :                   

 
42 

 : :        :  

1- 

.  

2- .  

3-  .  

4-  

. 

 :":"1 

 :: "" 

 : : 

 :: 

 

. 

 : : :  

1- :

.  

2- . 

 :: :  

                                                             
1-  "- ) ( - " 

)2(.2012- 2013  



                                                               :                   

 
43 

1- 

.  

2-  .  

3- 

.  

 : :        :  

1- 

.  

2- .  

3- .  

4- 

.  

 :":"1 

 :: ".".  

 : :   

 : :  

168.  

  

                                                             
1-  "-  - " 

2013- 2014.  



                                                               :                   

 
44 

 :::  

1- .  

2- . 

 :: :  

1- .  

2- .  

3- 

.  

 : :      :  

1-   

2-  

.  

3- 

 . 

  

  

  

  

  



                                                               :                   

 
45 

 ::  

:  

 :": "1 

 :: "

"  

 : : 

 :: 

1425. 

 :: :  

1- 

.  

2- .  

 : :        :  

1- .  

2- .  

3- .  

4- 

.  

                                                             
1-  "-  -" 

)(2005.  



                                                               :                   

 
46 

 :": "1 

 :: " 

 : : 

 :: 

. 

 :::  

1-  

.  

2-   .  

 :: :  

1- .  

2- .  

3- .  

4- .  

5- . 

 : :        :  

1- .  

                                                             
1-  " -    - " 

2007 .  



                                                               :                   

 
47 

2- .  

3- 

.  

4-  .  

5- 

.  

 :": "1 

 :: " 

 : :

 

 :: 

.  

 :::  

1- .  

2- 

  

. 

                                                             
1-  "-  - " 

2010. 

  



                                                               :                   

 
48 

 : : :  

1- .  

2- .  

3- .  

4- .  

 : :        :  

1- .  

2- .  

3- .  

4-  

.  

5-  

.  

6- 

.  

 :": "1 

 :: ".

". 

 : :. 

                                                             
1-  "- -".  



                                                               :                   

 
49 

 : : 

.  

 :::  

1-   

2-   

3-   

4-    

5- 

 

 :: :  

1- 

.  

2- .  

3- .  

 : :        :  

1- .  

2- 

.  

3- ..  



                                                               :                   

 
50 

 ::1  

 

 .  

.

).(  

:  

 .  

 

" "

) (" "

  --" "

GCB" "

SEROR)SCIS(" "

-

                                                             
1- .  



                                                               :                   

 
51 

-" "  

" "

"

 " 

" "

 

""

" " 

.  

:  

 

.  

 .  

  .  

  

  

  

  

  



                                                               :                   

 
52 

: 

    

.    

   .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                :                                                                                

 53 

   :  

 .

)Nedromeubles.(  

 .

 .

. 

  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                :                                                                                

 54 

 :  :  

 :- - :  

::  

 ) ( )(65

35 ) (18 .  

1977 .)Hild Brand  (

)S.N.L.B .(120.000.000.00 

 .1978 . )

.( .1984 .

 )E.N.A.T.B ( 88/01 

12/01/1988 . .

01/06/1998 )N.M.(

296.415.000.00  .2017 :

606.355.000.00  .8 .  

 :  

  

  

  

  



                                :                                                                                

 55 

)01-3 :(:  

  

 :  

  

  

  

  

  

  

  

  

1978

S.N.L.B

1984

E.N.A.T.B

1998

N.M



                                :                                                                                

 56 

 ::  

)02 -3 :(:  

 .:  

  

  

 :.  

  

  

  



                                :                                                                                

 57 

 ::  

.  

2018:  

)01-03 :(:  

  1978  1984  2000  2009  2012  2014  2015  2016  2017  2018  

  258  314  318  340  324  291  279  325  403  434  

 :  

.

.  

 ::  

 : :  

   

)

().(  :  

  



                                :                                                                                

 58 

)03 -3 : (:  
      

    
  

    
  

      
    

  
  
  

        
  

  

  

  

  

:.  

 ::  

        .

- - .

 

 .   

  

   

 

 

 

 



                                :                                                                                

 59 

   ":

1."   

:  

1- :   

spss

.2 

2- : 

 3.  

 ::  

 -  :  

1- :

.4.  

2- :) (

. 40 -. 

 ::

. . 

                                                             
1-  "  " 2005 :35 .  

2-  "spss " 2008 :22.  
3-  "" 1999     :99.  

4-  "spss  "2010 :24.  



                                :                                                                                

 60 

  

. 29/03/2018   

 . 10/04/2018

)38 ()2 (.  

.  

)04- 3 :(:  

 

 95%   

.  

 :  

  

  

  

  

  

  

  

95%

05%

0%0%



                                :                                                                                

 61 

76.3%

23.7%

 :.  

 : :  

 :.  

1- :  

)02- 3 :(                    :)05- 3 :(   

  

  

  

 :spss.  

)02- 03 ()05- 03(

)76.3%( .)23.7%(.

 

.  

  

  

  

  

    %  

  29  76.3%  

  09  23.7%  

  38  100%  



                                :                                                                                

 62 

0,00%
20,00%
40,00%
60,00%
80,00%

35 
35 

40 41 

26.3%

50%
23.7%

0%

20%

40%

60% 36.8%

21.1%

42.1  %

2- :  

  )03–3 :(                           :)06–3 :(  

  

  

  

  

  

 :spss.  

)03– 03 ( )06– 03(                 

 )35 – 40  ()50%( . )35  ()26.3%( .

 )41  (  )23.7%(.

.  

3-  : 

)04 – 3 :( )07–3  :(: 

  

  

  

  

 :spss.  

    %  

35   10  26.3%  

35 40   19  50%  

41   09  23.7%  

  38  100%  

    %  

  14  36.8%  

  08  21.1%  

  16  42.1%  

  38  100%  



                                :                                                                                

 63 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

44,70% 36.80  %

18,40%

 )04– 03  ( )07– 03  (  

)42%( .)36%( .

)21.1%( ..  

    

 

  

 .  

4- :  

 )05–3  :( : )08- 3  :(:  

  

  

  

  

  

 :spss.  

 )05–3  ( )08–3 ()44.7%( 

  .

)36.8%(  .

)18.4%(  .

.  

  

    %  

  17  44.7%  

  14  36.8%  

  7  18.4%  

  38  100%  



                                :                                                                                

 64 

0,00%

20,00%

40,00%

5 5 10 11 

23,70%

39,50% 36.80%

5- : 

 )06 – 3  :(            : )09 – 3  :(: 

  

  

 :spss.  

)40%()34%( )26.3%(  .    

 .

 .

     .  

6- :  

 )07–3  :(                     : )10–3  :(:  

  

  

  

  

 :spss.  

  )23.7%( 

5 )39.5%(5 10

34%

40%

26%

  
    %  

  15  39.55%  

  13  34.2%  

  10  26.3%  

  38  100%  

    %  

5   9  23.7%  

5 10   15  39.5%  

11   14  36.8%  

  38  100%  



                                :                                                                                

 65 

 11  )36%(.   

 5  

.  

 ::  

 :  

 : :  

 

.  

1- :  

 -  : 

 )08 – 3  :(: )11 – 3  :(:  

  

spss.  

 

)94.(%

.  

 . .  

5.3%

94.7%

    

 

  

  

    

  %    %  

36  94.7  02  5.3  



                                :                                                                                

 66 

 -  :  

 )09 – 3  :(: )12–3  :(:  

  

spss.  

 

. )94 (%

 .  

  -  :  

 )10 – 3  :(: )13–3  :(:  

  

 :spss.  

 .)57.9%( 

   .

  )42.1%( .  

   .  

5.3%

94.7%

42.1%

57.9%

    

 

  

  

    

  %    %  

36  94.7  02  5.3  

    

  

    

  %    %  

22  57.9  16  42.1  



                                :                                                                                

 67 

 -  :  

 )11 – 3  :(: )14–3  :(:  

  

 :spss.  

 

 .)60.5%( . )39.4(% 

 .

.  

 -  : 

 )12 – 3  :(: )15–3  :(:  

  

 :spss.  

  .

)63.2%( . 

)37(%   

.  

60.5%

39.5%

36.8%

63.2%

    

  

    

  %    %  

15  39.5  23  60.5  

    

  

  

    

  %    %  

24  63.2  14  36.8  



                                :                                                                                

 68 

 -  : 

 )13 – 3  :(:     )16 – 3  :(:  

  

   :spss.  

 .

)63.2%(  

 ..   

)36.8 .(%.   

  .  

  -  : 

 )14 – 3  :(: )17– 3  :(:  

  

 :spss.  

  )79(%

 )21.1(%

36.8%

63.2%

78.9%

21.1%

    

  

    

  %    %  

24  63.2  14  36.8  

    

  

    

  %    %  

08  21.1  30  78.9  



                                :                                                                                

 69 

.

 . 

  -  :  

 )15 – 3  :(: )18–3  :(:  

  

   :spss.  

    

)71.1%.(  

):28.9 (%. 

 .  

2-  :  

 -  : 

 )16 – 3  :(: )19–3  :(:  

 :spss.  

  

71.1%

28.9%

15.8%

55.3%

21.1%
7.9%

    

  

    

  %    %  

11  28.9  27  71.1  

  

 
 

  

    %  

 
 

 

 
 

  21  55.3  

  06  15.8  

  08  21.1  

  03  7.9  



                                :                                                                                

 70 

 .

)55.3%(   .

 )44.7%(  .

 .

 .  

 -  : 

 )17 – 3  :( )20 – 3  :(:  

  

   :spss.  

 )55.3%(

  . 

. 

)44 (%.  

  

  

  

  

44.7%
55.3%

    

  

    

  %    %  

21  55.3  17  44.7  



                                :                                                                                

 71 

  -  : 

 -   )18 – 3  :(: )21–3  :(:  

  

   :spss.  

)58 .(%     

)42.1 .(%  . 

 

.  

 -  : 

 )19 – 3  :(                          : )22 – 3  :(:  

  

 :spss.  

)52.6%(  

 .)47.4%(.  

 .  

  

57.9%
42.1%

47.3%
52.6%

    

  

  

    

  %    %  

16  42.1  22  57.9  

    

  

    

  %    %  

20  52.6  18  47.3  



                                :                                                                                

 72 

: 

 )20 – 3  :( : )23 – 3  :(:  

  

   :spss.  

)50%(  

 .)50%( 

 .

 .  

 -  : 

 )21 – 3  :( : )24–3  :(:  

  

   :spss.  

)60.5(%

)39.5(% 

 

 .  

50%
50%

60.5%
39.5%

    

  

    

  %    %  

19  50  19  50  

    

  

    

  %    %  

15  39.5  23  60.5  



                                :                                                                                

 73 

  -  : 

 )22 – 3  :( : )25–3  :(:  

  

   :spss.  

    .

 .)52.6%( .

)47.4%( .

.  

  -   ):( 

 )23 – 3  :( : )26–3  :(:  

  

   :spss.  

    

)55.3%(  .

 .  

47.4%52.6%

55.3%
44.7%

    

 

  

    

  %    %  

20  52.6  18  47.4  

    

  

    

  %    %  

17  44.7  21  55.3  



                                :                                                                                

 74 

  -  : 

 )24 – 3  :(: )27–3  :(:  

  

   :spss.  

 

 .)60(%

 .  )42.1(%

  

. 

  -  : 

 )25 – 03  :(: )28–3  :(:  

  

   :spss.  

57.9%
42.1%

18.4%

52.6%

21.1%
7.9%

  

    

  

    

  %    %  

16  42.1  22  57.9  

  

 
 

  

    %  

 
 

 
 

 
 

 
 

  

  20  52.6  

)(  07  18.4  

)(  08  21.1  

)(  03  7.9  



                                :                                                                                

 75 

)52.6%(  

 .  

 )47.4%(  

 .  

 -  :  

 )26 – 3  :(: )29 – 3 ( ::  

  

   :spss.  

 )50%(

)42%(  )5.3%()2.6%(  .

. 

 

 

 

  

50%42.1%

5.3% 2.6%

  

 
 

  

    %  

 
 

 
 

 
 

 
 

  

  19  50  

  16  42.1  

  02  5.3  

  01  2.6  



                                :                                                                                

 76 

 -  : 

 )27 – 3  :(: )30–3  :(:  

  

   :spss.  

 )57.9  (% 

)42.1 (%

 

. 

  -  : 

 )28 – 3  :(: )31–3  :(:  

  

   :spss.  

  

)50%(  

  )50% (  .

  

57.9%

42.1%

50%50%

    

 

  

    

  %    %  

16  42.1  22  57.9  

    

  

    

  %    %  

19  50  19  50  



                                :                                                                                

 77 

 ::  

:  

 )29 – 3  :(:  

  

  

  

    

  

      

  

  

  

  

  

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  

 : .  

 

 

.  

.

 .  

  

 .  

 .  

  

    



                                :                                                                                

 78 

  :  

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

80 

:  

   

 

.  

  

.  

   

    

  

.  

1-  : 

   

 . 

  

. . 

  

 

 .  . 

  



 

 

81 

2- : :  

 :  

  .  

  

.  

 . 

:  

 :  

   

3- :  

 

 .  

 

.  

 .  

 

  .  

 . 

  

  



 

 

82 

:  

 .  

  :  

   

    

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

83 

:  

 ::  

  "" 1981.  

  " "2004.  

  ")"  ( 

1998.  

  "" 2003. 

  "" 2005. 

  " "2011. 

 "-" 

2004 .  

  "" 2007 . 

 " " 2004. 

  "" 1999. 

 "" 

2004.  

   "" 

2016.  

 ")"( 

2008  



     

 

84 

  "-- "

2004.  

 ""

2009.  

  "" 1999 .  

 "" 1975. 

  "" 

2000 . 

  "" 

2000.  

  " -" 

2007.  

  ""1996.  

  "" 2010.  

  "" 

1993.  

  " "2007.  

 " )"  ( 

2006. 

 "" 

2007. 



     

 

85 

  ""  

2005.  

  "" 

2006.  

  "" 2000. 

  "  " 

2005. 

  "spss " 2008.  

  "" 

1999.  

  "spss  "

2010.  

 ::  

  "- ) (- " 

)2(.2012- 2013  

  "- .-

" .2010-2011 .  

  "" 

.2011-2012.  



     

 

86 

  " - 

-" )(

2005.  

  " - 

  - " 

2007 .  

  "-

-" 2014. 

   "

- - " 

2010. 

  "- 

- " 2013- 2014.  

  " -  

 -" .2007- 2008 

  "-)SEROR S.C.I.S

"( 2010-2011.  

  "--" 

2009- 2010. 

  

  



     

 

87 

 ::    

  " " ":

"10-112009.  

 ""561997. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



        

 

88 

 - -  

       

  

  

  

  

  

:  

 :  

 
:  

 ""  

 
.  

 

 

 

 

 

 

: 



        

 

89 

 : :  

- )X( :  

                    :                                      

:  

35                          35 40   

  41       

:  

    

:  

                         

 :  

                                                      

:  

  5                                         5 10   

  11     

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

   

   



        

 

90 

:  :  

   )X (
:  

 : :  

1 -                     

2 -               

3 -                     

4 -                          
 

5 -                          

6 -                          
      

7 -                  

8 -                                

 : :  

9 -                           

                   
10 -                                     

 

11 -                
 

12 -            

13 -                     

14 -                        

15 -         
                  

16 -               

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



        

 

91 

17 -         
              

18 -           

 ""             

19 -                                                
                   

20 -                     

21 -           

 : :  

 :  

 . 

 . 

 . 

  . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 .  

-         .     
  

  

 

  

  

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



        

 

92 

 
Frequency Table 
 

 

 

 

 

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14 17.7 36.8 36.8 

 8 10.1 21.1 57.9 

 16 20.3 42.1 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 

 

 

 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 29 36.7 76.3 76.3 

 9 11.4 23.7 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

35  10 12.7 26.3 26.3 

35 40  19 24.1 50.0 76.3 

41  9 11.4 23.7 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17 21.5 44.7 44.7 

 14 17.7 36.8 81.6 

 7 8.9 18.4 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15 19.0 39.5 39.5 

 13 16.5 34.2 73.7 

 10 12.7 26.3 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

5  9 11.4 23.7 23.7 

5 10  15 19.0 39.5 63.2 

11  14 17.7 36.8 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36 45.6 94.7 94.7 

 2 2.5 5.3 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36 45.6 94.7 94.7 

 2 2.5 5.3 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22 27.8 57.9 57.9 

 16 20.3 42.1 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 
  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15 19.0 39.5 39.5 

 23 29.1 60.5 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24 30.4 63.2 63.2 

 14 17.7 36.8 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24 30.4 63.2 63.2 

 14 17.7 36.8 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8 10.1 21.1 21.1 

 30 38.0 78.9 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11 13.9 28.9 28.9 

 27 34.2 71.1 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 21 26.6 55.3 55.3 

 6 7.6 15.8 71.1 

 8 10.1 21.1 92.1 

 3 3.8 7.9 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 21 26.6 55.3 55.3 

 17 21.5 44.7 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16 20.3 42.1 42.1 

 22 27.8 57.9 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20 25.3 52.6 52.6 

 18 22.8 47.4 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19 24.1 50.0 50.0 

 19 24.1 50.0 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15 19.0 39.5 39.5 

 23 29.1 60.5 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20 25.3 52.6 52.6 

 18 22.8 47.4 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17 21.5 44.7 44.7 

 21 26.6 55.3 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16 20.3 42.1 42.1 

 22 27.8 57.9 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20 25.3 52.6 52.6 

 7 8.9 18.4 71.1 

 8 10.1 21.1 92.1 

 3 3.8 7.9 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19 24.1 50.0 50.0 

 16 20.3 42.1 92.1 

 2 2.5 5.3 97.4 

 1 1.3 2.6 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16 20.3 42.1 42.1 

 22 27.8 57.9 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   

 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19 24.1 50.0 50.0 

 19 24.1 50.0 100.0 

Total 38 48.1 100.0  

Missing System 41 51.9   

Total 79 100.0   
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