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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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كل من علمني العطاء بدون انتظار الى من أحمل اسمه بكل افتخار.... الى أبي الغالي.

الى نبع الحنان التي عشت لأجلها ...الى التي أنارت طريقي بنصائحها...أمي الغالية

الى من يحملون في ذكرياتهم طفولتي وشبابي....الى معلميي وأساتدتي الذين رافقوني طيلة مشواري الدراسي .

الى أصدقائي وكل أحبائي.

اهدي لكم نجاحي وثمرة جهدي .أهدي لكم فرحة عمري وخاتمة تعبي.
كلمة شكر
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد صلى الله عليه وسلم. أما بعد:

أقدم جزيل الشكر إلى الله سبحانه وتعالى لأنه وفقني وأعانني على إتمام هذه المذكرة ، ثم أوجه شكري أيضا إلى أساتذتي والى الأستاذ المشرف الذي أعطاني الكثير من وقته وساندني حتى إنهاء عملي

كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحترام إلى تاج رأسي أطال الله في عمره ورعاه أبي الحبيب والى كل من دعمني متمنيا لهم النجاح والتوفيق في حياتهم
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الملخص
الملخص:
تهدف الدراسة التي بين أيدينا و المتعلقة بأثر التسيير العمومي الحديث على كفاءة الادارة العمومية، الى توضيح الأهمية البالغة التي يتميز بها التسيير العمومي الحديث، و مساهمته في تغيير الأنظمة المعمول بها في المؤسسات العمومية التي من بينها البلدية، حيث أن له دور كبير في تعزيز الكفاءة الادارية خاصة ادارة الموارد البشرية و توجيه الخدمة العمومية نحو أسلوب لا مركزية التسيير.
الكلمات المفتاحية:
التسيير العمومي الحديث- كفاءة الادارة العمومية- الأنظمة- البلدية.
Summary :
The study in our hands, related to the impact of modern public management on the efficiency of public administration, aims to clarify the extreme importance that characterizes modern public management, and its contribution to changing the systems in force in public institutions, including the municipality, as it has a major role in enhancing efficiency. Administration, especially human resources management, and directing the public service towards a decentralized management method.
key words:

Modern public management - efficiency of public administration - regulations - municipality.
Résumé :
L'étude entre nos mains, liée à l'impact de la gestion publique moderne sur l'efficacité de l'administration publique, vise à clarifier l'importance extrême qui caractérise la gestion publique moderne, et sa contribution à l'évolution des systèmes en vigueur dans les institutions publiques, y compris la municipalité, Comme il a un rôle majeur dans l'amélioration de l'efficacité. L'administration, notamment la gestion des ressources humaines, et l'orientation de la fonction publique vers un mode de gestion décentralisé.
mots clés:

Gestion publique moderne - efficacité de l'administration publique - réglementation - municipalité
مقدمة
مقدمة
مقدمة:
لا تزال الإدارة العامة منذ سابق عهدها ذات أهمية كبيرة في دول اذ أنها تعد أداة ضرورية لتنفيذ السياسة العامة،  كما تعد وسيلة لمباشرة الخدمة العامة، التي تعني بأن المبرر الرئيسي لهذه المنظمات لما تتميز به من خصوصية هدفها ليس الربح في أغلب الأوقات، إذ أن توسع القطاع الخاص لا تأثر في محدودية قدرته في العديد من المجالات التي كانت محتكرة من قبل الدولة و ستظل كذلك، لذلك فان البحث عن أهم الطرق الناجحة لتسيير أدائها و تحسينه هو الشغل الشاغل لدى عدة مفكرين مختصين في هذا الميدان حيث تميزت الإدارة العمومية في أغلب الدول بالبيروقراطية التي يتخللها الجمود و الروتين، ففي نهاية القرن الذي سلف ظهر نموذج جديد يلاءم طرق التسيير فالقطاع الخاص إذ يسمى التسيير العمومي الجديد، حيث برزت نتائجه في التغيرات التي طرأت علي الإدارة الجزائرية و تأثرها بالثورة التكنولوجية، وقد خاضت الجزائر عدة تجارب سعيا إلى إصلاح إدارتها و تطوير مستوى أدائها، من هنا يمكن طرح الإشكال الآتي:
الإشكالية:
· كيف يؤثر التسيير العمومي الجديد على الادارة العمومية في مؤسسة عمومية؟ 
اضافة الى الاشكالية التي تم طرحها يمكن اظافة بعض الأسئلة الفرعية لدعم موضوع الدراسة: 
· ماهي التغيرات التي طرئت على البلدية بعد ادخال التسيير العمومي الجديد؟
· هل أثر التسيير العمومي الجديد اجابيا أم سلبيا على البلدية؟
مقدمة
الفرضيات: لمحاولة ايجادحل للاشكالية المطروحة نلجـأ الى:
· يعمل التسيير العمومي الجديد على تقديم الخدمات بفاعلية أكثر.
· تتميز أنظمة التسيير العمومي الجديد و قوانينه بالوضوح والشفافية على عكس التسيير العمومي القديم الذي يتسم بالتعقيد
أسباب اختيار الموضوع:
· حب الباحث لموضوع الدراسة والرغبة في اكتشاف معالم البلدية في ظل التسيير العمومي الجديد
· الرغبة في التوسع في موضوع الدراسة وفتح طريق البحث أمام الجيل الصاعد
· القضاء على الفضول العلمي
صعوبة الدراسة:
· صعوبة اجراء الدراسة الميدانية
· ضيق الوقت
· حداثة الموضوع مع نقص المعلومات
أهداف الدراسة:
· فتح المجال للبحث أكثر
· محاولة ايجاد حل للاشكال حول أثر التسيير العمومي الجديد
مقدمة
حدود الدراسة:
أجريت الدراسة حول لموضوع "أثر التسيير العمومي الحديث على كفاءة الادارة العمومية"، حيث تم استعمال المنهج التحليلي، في بلدية سيدي الجيلالي ولاية تلمسان
هيكل الدراسة: 
قسم موضوع الدراسة الى ثلاثة فصول، في كل فصل ثلاث مباحث، حيث تم التطرق في الفصل الأول الى معلومات نظرية حول التسيير العمومي الجديد وأثره على كفاءة الادارة العمومية، أما عن الفصل الثاني فقد تضمن دراسات سابقة معالجة للموضوع، أما الفصل الثالث فكان عبارة عن دراسة ميدانية لبلدية سيدي الجيلالي.
الفصل الأول: 
الجانب النظري للتسيير العمومي الحديث
الفصل الأول:                                           الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
تمهيد:
تحتل الادارة العامة مكانة كبيرة في دول العالم، فهي أدة من الأدوات التيب يقوم أداء على أساسها، كماأنها تعد المبرر الرئيسي لتواجد المؤسسات لما لها من خصوصية هادفة الى تحقيق العديد من الرغبات ما عدا تحقيق الربح، ولأجل ضمان نجاحهالا لزم ادخال أساليب تنظيمية جديدة معاصرة، وفي ما يلي سوف نتطرق الى تفاصيل التسيير العمومي الجديد.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
المبحث الأول:  نبذة حول التسيير العمومي الحديث
المطلب الأول: ظهور التسيير العمومي الحديث
ظهر التسيير العمومي الجديد بعد ظهور النمودج التقليدي للادارة عامة من خلال الأسئلة التي شغلت بال الباحثين والعلماء واستلزمت الاجابة عليها، فقد برزت خلال المدة من 1960 الى غاية 1970 عدة دراسات وأبحاث تضمنت موضوع تعزيز قدرات الحكومة، وبهذا الشأن ظهر جانبين اقتصادين هما الاقتصاد المؤسساتي الجديد والتسييرية، لتظهر بعدها مجموعة كبيرة من المذاهب تبعا لهاذين الجانبين الاقتصاديين.

المطلب الثاني: تعريف التسيير العمومي الحديث ومبادئه
· تعريف التسيير العمومي الحديث:
· هو صورة وشكل جديد يقوم على اعتماد قواعد تسيير المنظمات لغرض تحديث المنظمات في القطاع العمومي وتنمية مستواها، مع اعتبار البيئة عامل أساسي حول التأثير عليها.

· التسيير العمومي الجديد هو اختصار لمجموعة المبادئ الادارية على نطاق شاسع، اذ تمكنت من السيطرة على عدة دول من دول التعاون الاقتصادي.

الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
· التسيير العمومي الجديد في قيام أنشطة جديدة في الدولة تحت مصطلح "Government Entrepreneur "
· مبادئ التسيير العمومي الحديث :
لقد تم تلخيص مبادئ التسيير العمومي الجديد من قبل Gilles Chevalier الى أربع مبادئ مهمة أساسية وهي:

· تقسيم الإدارات إلى وحدات صغيرة.
· التعاقد الخارجي من خلال الخصخصة.
· الفصل بين الوظائف الاستراتيجية والعملياتية.
· تعزيز المساءلة للادارات.
المطلب الثالث: عناصر التسيير العمومي الحديث
1. التغيير في آلية الحكومة: بمعنى أن الحكومة تتغير وتتطور، ويمكن لها اعادة اختراع نفسها بين فترة وأخرى، وتنطلق من خلال ما يلي:

· الحكومة ليست بشر كما يعتقده البعض، انما هي هامة وضرورية.
· بيروقراطية حكومة عصر الصناعة لا يمكنها الوصول الى مستويات التحديات السريعة التي تواكب العصر المعلوماتي.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
· ان النظام الاداري هو السبب في تراجع الانتاج وفشل الادارة الحكومية بدلا من الموظفين الذين لا علاقة لهم بهذا الفشل.
· يواجه القطاع العام في العصر الحالي العديد من المشاكل التي أساسها افتقار الادارة الى الكفاءة والفعالية.
2. التغيير في أسلوب الادارة: وتشمل العناصر الآتية:
· لجوء القطاع العام العام الى تبني ممارسات الادارة في القطاع الخاص، من خلال استخدام مجموعة مؤشرات أهمها نمودج التميز.

· الاغهتمام بالكفاءة والفعالية والتركيز عليهما.
· الانتقال من التحكم في المدخلات الى التحكم في المخرجات.
· الاهتمام بالملكية الخهاصة وتفضيلها.
3. تقليص دور الدولة: ان الدور الجديد للدولة في الوقت الحالي هو الضبط الاقتصادي، اي تغير الدولة من كونها حارسة الى كونها ضابطة، وانسحاب سلطتها من الحقل الاقتصادي لتكتفي بالدور التقليدي لها.

ومن هنا يجب التأكيد على ضرورة سعي الدول في ظل التسيير العمومي الجديد الى التركيز على مجموعة من المتطلبات التي هي: التوجه نحو التخصيص، خفض الموازنة العامة، تشغيل الخدمات بالتجارة، العمل على تخفيف القيود الحكومية على القطاع الاقتصادي.

الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
المبحث الثاني: ماهية الكفاءة الادارية
المطلب الأول: مفهوم الكفاءة الادارية
يقصد بها المهارة التي يكتسبها المدير في الاستفادة من المعلومات المتوفرة لديه والعلوم الادارية المطروحة أمامه، وكيفية انتقاء ما يناسبه لبلوغ أهدافهن ويقصد بها أيضا المهارات المتعلقة بكيفية توجيه العاملين وقيادتهم نحو تأدية واجباتهم.

المطلب الثاني: أبعاد الكفاءة الادارية ومراحل تطويرها
1. أبعاد الكفاءة الادارية: لدى الكفاءة الادارية مجموعة من الأبعاد تتمثل في التالي:

· الاتصال: معناه تشارك الأفكار والآراء مع الغير.
· فريق العمل: يجب تواجد قائد وفريق يعمل تحت اشرافه.
· ادارة الذات: معناه تقويك السلوك ومعايير الأداء.
· القيادة: معناه القدرة في الآخرين على اتمام أعمالهم.
· التفكير الواعي: أي محاولة ايجاد حلول ابداعية أكثر تطور لحل المشاكل.
· الكفاءة المهنية: تبين الاحترافية المكتسبة لدى القائد.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
· الكفاءة الوظيفية: تلك التي تتعلق بالعلاقات.
· كفاءات العلاقات: تلك التي لها علاقة مع الاتصال والسلوك.
· الكفاءة الهيكلية: تلك التي تتعلق بالأساليب وكذا التدابير التي تم استخدامها.
· الكفاءة الثقافية: تلك التي لها علاقة بما يحدث داخل المؤسسة من مبادئ وغيرها.
· الكفاءة التسلسلية: التي لها علاقة بعملية التسيير.
2. مراحل تطور الكفاءة الادارية: يتم تقسيم الكفاءة الادارية الى مجموعة من المراحل وهي:

· المرحلة الأولى: تتضمن الكفاءات الشخصية.
· المرحلة الثانية: تركز على مدى قدرة الادارة وكفائتها داخل المؤسسة.
· المرحلة الثالثة: معناه حصر الكفاءات الهامة التي يمكن أن تستثمر لأجل تحقيق ميزة تنافسية.
المطلب الثالث: أهمية الكفاءة الادارية

· تعتبر الكفاءة الادارية هي المسؤولة عن الانجاز، كما أنها تخلق الابداع في المؤسسة.
· تعد من الضروريات التي تزيد من ديمومة المؤسسات وتعمل على تنمية قدراتها التنافسية.
· المؤسسات التي تملك كفاءة ادارية أفضل من المالكة لرأس المال.
· تمكن من مقارنة السلوك الوظيفي.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
شكل01: الكفاءات محور تمركز أنشطة تسيير الموارد البشرية







المصدر: كمال منصوري، صولح سماح، تسيير الكفاءات، مجلة الأبحاث الاقتصادية والادارية، 2010، بسكرة، ص55.
المبحث الثالث: أثر التسيير العمومي الحديث على كفاءة الادارة العمومية
المطلب الأول: أثر التغير في الحكومة على كفاءة الادارة العمومية
توجد خمس حالات للتغير في الحكومة على تعزيز الكفاءة الادارية العمومية تتجلى في ما يلي:

1. من حكومة غير قادرة وغير محفزة الى حكومة غير قادرة ومحفزة:
تعاني الحكومة في هذا الموضع من الفساد الاداري وأيضا البيروقراطية ومنه فان استقطاب الدولة يكون بشكل كبير وعالي، فتتحول من حكومة غير قادرة وغير محفزة الى حكومة غير قادرة ومحفزة، من خلال التغيرات المحلية ولتعزيز 
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الديمقراطية، وهكذا تصبح هناك مشاركة حكومية كبيرة وعالية ويصبح استقطاب الدولة منخفض لتنخفض الكفاءة الادارية أيضا.
2. من حكومة غير قادرة وغير محفزة الى حكومة قادرة وغير محفزة:
يكون هذا من خلال البدء بالتغييرات المحلية لغرض خلق حكومة محلية قادرة من خلال محاربة جميع أنواع الفساد الاداري، عير أن جذب الدولة يضل عالي وانعدام المشاركة المحلية يرفع من الكفاءة الادارية هو أمر أساسي.
3. من حكومة غير قادرة محفزة الى حكومة قادرة محفزة:
يتم من خلال تطبيق جميع اصلاحات الحكومة بما فيها شفافية الموازنة المالية اضافة الى المساءلة على النتائج، الأمر الذي يساهم في تقليص الفساد الاداري وجذب الدولة، وبالتالي تحقيق الكفاءة الادارية والتوصل الى حكومة قادرة ومحفزة.
4. ذات كفاءة ادارية كبيرة وعالية.من حكومة قادرة غير محفزة الى حكومة قادرة محفزة:
تكون عن طريق لا مركزية المصالح الاقتصادية وتقديم الخدمات، ومنه رفع المشاركة الحكومية، الامر الذي يساعد في نقص جذب الدولة حتى تكون هناك حكومة قادرة ومحفزة.
5. من حكومة غير قادرة غير محفزة الى حكومة قادرة محفزة:
من خلال المزج بين الأصوات وتعزيز الحكومة المحلية ومنع الفساد الاداري، مما يساعد في تحسين الخدمات والكفاءة العملياتية التي تم تحقيقها نتيجة استخدام التسيير العمومي الحديث.
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المطلب الثاني: أثر التسيير العمومي الحديث على كفاءة الادارة العمومية
تستعين الحكومات في الوقت الحالي الى مجموعة من الأساليب في التسيير العمومي الجديد لتعزيز القدرة الادارية ورفع وتعزيز الكفاءة، وتخلف هذه الاساليب بين الدول اذ ان هناك من الدول من ستخدمها كلها وهناك ن يستخدم بعضها.

1. أثر تطبيق الادارة الالكترونية في دعم وتعزيز الكفاءة الادارية: يظهر هذا الدور من خلال:
· استبدال استخدام الأوراق التقليدية في الادارة باستخدام الأنترنيت، وتقليص الوقت والتكلفة المستخدمة في ذلك
· توجيه الخدمات نحو استخدام الخدمة العمومية الالكترونية لاجل وفرتها وتوفير الكفاءة الاكبر والالتزام بالمشروعات الحكومية.
· استغلال المكان والزمان لانجاز الخدمات داخل الادارة وتقليص المشاكل البيروقراطية والتعقيدات.
· تحقيق مرونة أكبر الادارات والانتقال من ادارة الأشياء الى ادارة الرقميات.
· التخلص من الآفات والقضاء عليها كالبيروقراطية والفساد الاداري.
· تقديم الخدمات الالكترونية للرفع من الكفاءة من خلال حداثة المجالات.
· اللجوء الى الأرشفة الالكترونية لخفض التكاليف وتقليص التعقيدات.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
2. أثر تحديث ادارة الموارد البشرية في دعم وتعزيز الكفاءة الادارية: 
تتعلق معظم الاستراتيجيات التي لها صلة بعصرنة الادارة في العالم باللامركزية واتخاذ القرارات التي تتعلق بالموارد البشرية، ولا يمكن التخلي عن البيروقراطية في أي حال بل يجب التوجه نحو نمودج موحد لتسيير الموارد البشرية يكون متكيف مع تغيرات المحيط الخارجية. 
ومن بين ما عرفته التحولات الادارية بخصوص ادارة الموارد البشرية هو الانطلاق من نقطة البداية وهي الانحصار في مشكلات الاستقطاب نظرا لاحتياجات الادارة نحو الاهتمام بما هو اولى وهو ادارة الأداء وتحقيق انتاجية أكبر، اضافة الى تطوير الكفاءة والفعالية، ويعد نمودج تسيير الكفاءات من النمادج الحديثة للتسيير الاستراتيجي للموارد البشرية، ومن هنا أضحى تسيير الموارد البشرية باب لاستثمار الكفاءات الضرورية لرفع الكفاءة الادارية.
3. أثر أسلوب التوجه نحو الأداء على دعم الكفاءة الادارية: 
هو من أكثر التقنيات التي يتم استخدامها في تقديم الخدمة العمومية، وتعد مكونا رئيسيا لمدخل اتجاه الدليل ضمن السياسات العامة، حيث يتم عبر مجموعة من المراحل:
· التأكد من أن تحقيق الأهداف هو أمر مؤكد.
· تقييم المدخلات التي ق تم استعمالها.
· التأكد من أنه قد تم الوصول الى المخرجات المرغوبة
· النتائج العاكسة لنشاطات المنظمة.
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يكون تطوير أداء النشاط العمومي والرفع من كفاءته عن طريق استخدام أسلوب التوجه نحو الأداء وفق خطوتين ضروريتين هما: 
1) التنبؤ وتعيين نوعية الخدمات المرغوبة من قبل المواطنين وفقا لتقييم الحاجات الخاصة.
2) تفييم الخدمات المقدمة من قبل المنظمات العمومية بالاستعانة بالمؤشرات المناسبة.
4. أثر أسلوب التوجه نحو الخدمة في دعم الكفاءة الادارية وتعزيزها:
يتضمن أسلوب التوجه نحو الخدمة عدد من السياسات التي من خلالها يتم دعم الكفاءة الادارية وتعزيزها ومن هذه السياسات نذكر:
· التعاون والتآزر مع بقية القطاعات من أجل الاصلاح العمومي.
· الاهتمام برضا الزبون والتركيز عليه كونه يعتبر متغير أساسي للسلوك العام يرتبط بالحكومة الالكترونية.
· تدريب موظفي الخدمة بشكل جيد.
· التركيز على احتياجات العملاء وفهمها وتخديم الخدمة لهم.
· العمل على تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء تكون مناسبة لتوقعاتهم.
5. أثر أسلوب التوجه نحو اللامركزية وتقنيات السوق في دعم الكفاءة الادارية وتعزيزها:
تعتبر اعادة الترتيب للمهام والتنظيم المؤساتي لها مع القطاع الخاص من الأدوات الأساسية لاعادة  اصلاح القطاع العمومي، عن طريق مشاركة القطاع الخاص في عملية انتاج الخدمات حيث أن القطاع العام يظل هو المسئول الحقيقي عن تسييرها.
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وقد أشارت التجارب الأخيرة المجراة ضمن مجال استشارات الكفاءة الى تواجد عددمن الممارسات ليست بالكفأة بالنسبة للحكومات والتي منها ما يلي:
· يتولى كبار المسؤولين بعض المسئوليات بامكان الموظفين الأقل رتبة أن يؤدوها.
· صغر نظاق تحكم المدراء وضيقه.
· تواجد عدد هائل من مستويات التبعية.
· مستويات المدراء متداخلة.
· اهمال الموظفين لما هو مهم وانشغالهم بأعمال التخطيط الغير لازمة وغير ضرورية.
· تجزئة وتقسيم نمودج تقديم الخدمات.
· اجراءات العمل المتبعة ليست بالكفأة وتمتاز بالتعقيد.
· تعقد تطبيقات الأعمال والمعلومات التحتية.
ان مراجعة الكفاءة لا تقتصر فقط على التقليل في التكاليف بل تمثل هذه الأخيرة فرصة لأجل دراسة البرامج والخدمات، من أجل ضمان تلبية أهداف الحكومة وتصبح ذات فعالية أكثر ويوجد هناك أربع عوامل أساسية للكفاءة المنهجية في العمل الحكومي وهي:
· الابداع: من الواجب تواجد عملية ابداع مستمرة مع تحديد الممارسات وتعديلها كي تتلائم مع تنفيذها.
· توسيع النطاق: يلزم تواجد قدرة كبيرة على التوجيه نحو نطاق واسع للابداعات .
· القياس: من الواجب أن يكون هناك تركيز عالي وواضح للقياس.
· التحفيز: الحكومات بحاجة الى المزيد من العقوبات والحوافز من أجل رفع الكفاءة.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
6. أثر أسلوب التوجه نحو الحاكمية في دعم الكفاءة الادارية وتعزيزها:
يعد أسلوب الحاكمية من أساليب التسيير العمومي الحديث، حيث يشترك بشكل كبير مع مبادئه باعتبار هذا الأسلوب يبني الاطار العام  لتفعيل تطبيق نمادج التسيير العمومي الحديث واستراتيجياته. والشكل الموالي يوضح ذلك:
شكل02: مبادئ الحاكمية الداعمة للتسيير العمومي الحديث







المصدر:بن عيسى ليلى، الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديد، مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، بسكرة، الجزائر،العدد14،ديسمبر2013، ص205.
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من خلال ما ذكر فان مبادئ الحكم الراشد التي تساهم في تفعيل التسيير العمومي الحديث وهي: 
· ضرورة المساءلة والمحاسبة:  تمثل أهم المتطلبات التي تعمل على تحسين اداء الأجهزة الحكومية خلال مقاربة التسيير العمومي الحديث، ومن وجهة نظر الحاكمية فالادارات العمومية من الواجب أن تتميز بالقدرة على مواجهة ما تقوم به من اعمال واهداف تم تحديدها مسبقا.
· الشفافية: يحتاج تطبيق الحاكمية شفافية أكبر وقرارات المؤسسة، اذ بالامكان الاطلاع عليها ومراجعتها من قبل هيئات العمومية بمختلف أشكالها، الأمر الذي يدعم العلاقة بين الهيئات العمومية والمواطنين ضمن مجال تقريب الادارة من المواطن.
· الكفاءة والفعالية: من واجب المؤسسات العمومية الاهتمام بتقديم أعمال عالية الجودة خصوصا حول تقديم الخدمات للمواطنين، الأمر الذي يفرض منح الأولوية لرقابة الأداء المالي والبشري.
· الرؤية الاستراتيجية أو الاستشراف: لا يمكن للمنظمة أن تكون ذات فعالية من دون رسم استراتيجياتها وتعيين النقائص، هذا ما عمل على دعم مبدأ التسيير في مجال التنبؤ بالمشاكل ومحاولة ايجاد حل لها.
الفصل الأول:                                          الجانب النظري للتسيير العمومي الجديد
خلاصة
من خلال ما تطرقنا اليه من أهمية في أساليب ومبادئ للتسيير العمومي الجديد، وما الآثار التي يقوم بها على مختلف المؤسسات أصبحنا على دراية بخصوص على المصطلح المعاصر، ومدى الالتزام بتطبيقه في المؤسسات العمومية.
الفصل الثاني: الدراسات السابقة
الفصل الثاني:                                                                 الدراسات السابقة
تمهيد:
لقد عرف التسيير العمومي القديم العديد من العقبات والتحديات التي تواجهه في الادارة في مختلف دول العالم، ويعد موضوعا شاملا واسع يشغل بل الكثير من الباحثين الذين سعوا الى ابراز أدق تفاصيله والمفاهيم المتعلقة به، وفي الآتي سوف نرى بعض النواضيع حول هذا الموضوع في أزمنة وأماكن مختلفة.
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المبحث الأول: التسيير العمومي الحديث
· بن عيسى ليلى2007، التسيير العمومي الجديد المقاربات النظرية والتجارب الواقعية، استعرضت الدراسة أهم الدوافع التي دعت إلى تطوير التسيير في القطاعات العمومية والتي عرفت بمصطلح التسيير العمومي الجديد، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتتوصل إلى النتائج الموضحة للبعد الشاسع والأهمية الفائقة التي اكتسبها التسيير العمومي الجديد من خلال تطبيقاته الناجحة على الواقع والتي تميزت بالتناسق والتوحد.

· بن عيسى ليلى2013، الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديد، تهدف الدراسة لإبراز التغيير الطارئ على التسيير العمومي والذي عرف منعرجا هاما في تسيير المرافق العمومية في السبعينات، ليظهر بشكل جديد يماثل بمنظمات الأعمال ويعرف باسم التسيير العمومي الجديد، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصول على خلاصة حول أن التسيير العمومي الجديد الذي ستهم في التطورات في مختلف الدول وضرورته في إصلاح الإدارة العامة.

· مراد بن سعيد2015، التسيير العمومي في الجزائر: إصلاح أو إعادة اختراع، تهدف الدراسة إلى تحليل عناصر التسيير العمومي بهدف الوصول إلى حل للإشكالية حول ما إن التسيير العمومي إصلاح أو إعادة اختراع، حيث تم اعتماد المنهج التحليلي ليتم الوصول إلى النتائج الموضحة لضرورة إعادة اختراع نموذج تسيير جديد يلاءم التطورات الحاصلة
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· بن عيشي وبن عبيد عبد الباسط2016، التسيير العمومي الالكتروني: مدخل حديث لمعالجة أزمة التسيير العمومي، تناولت الدراسة مفهوم آخر للتسيير العمومي الجديد الذي بات يعتمد على الانترنيت لتحسين عمل الإدارة، وحيث أن الدراسة انتهجت الأسلوب الوصفي التحليلي في التوصل إلى النتائج المبينة لكون التسيير العمومي الالكتروني يمثل احد الاتجاهات المعاصرة لإدارة المؤسسات التي تفتقر إلى الكفاءة والفعالية.

· بوداوي فاطنة وبوشنافة أحمد2018، دور التسيير العمومي الالكتروني في إرساء مبادئ الحكم الراشد من خلال دراسة ميدانية لعدد من الإدارات الحكومية بولاية بشار، تطلعت الدراسة إلى إبراز ضرورة الحكم الراشد في تجسيد مشروع الجزائر الالكترونية، ومن خلال الدراسة التحليلية كانت النتائج توضح مدى أهمية التسيير العمومي الالكتروني المعاصر في تقريب الإدارة من المواطن.

· مونير بن حاح2018، مساهمة لصياغة نمط جديد للتسيير العمومي بالاعتماد على الحكم الراشد، تناولت الدراسة أثر الحكم الراشد على الأداء العمومي، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج القياسي فكانت نسبة التأثير تقدر ب80بالمائة لتخرج الدراسة بنتيجة  أثبتت التأثير الكبير للحكم الراشد على التسيير العمومي.
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· بن يحيى علي ولعمور رميلة2018، نحو نظام جديد للتسيير المحاسبي في المؤسسات العمومية للصحة في الجزائر، عمدت الدراسة إلى توضيح أهمية التسيير العمومي في الجزائر في ضمان استغلال وترشيد النفقات غير أنه تميز بمجموعة من النقائص ما دعي الدولة إلى القيام ببعض الإصلاحات فيه، وبانتهاج 
الدراسة للأسلوب الوصفي التحليلي أظهرت النتائج مدى أهمية التسيير العمومي الجديد في الاستغلال الأمثل للموارد العمومية.

· أكحل محمد2021، القانون العضوري18-15ورهان حكامة التسيير المالي في الجزائر، تهدف الدراسة إلى توضيح مدى دور القانون العضوي كونه مدخل قانوني لتجديد التسيير المالي العمومي وهو يهدف إلى إصلاح التسيير العمومي، وباعتماد الأسلوب التحليلي أظهرت نتائج الدراسة ضرورة تبني مقاربة تشاركية شاملة تحتاج إلى خبرة لغرض تحقيق رهان تحديث التسيير المالي العمومي.

· عبد الله كمال بن مسعود وآخرون2022، التوجه من التسيير التقليدي المرتكز على الوسائل للمالية العامة في الجزائر إلى التسيير الديناميكي المرتكز على النتائج، تهدف الدراسة إلى توضيح المراحل التي عبرها التسيير العمومي خلال مساره من التسيير الديناميكي الذي يعتمد على الوسائل والذي لم يتناسب مع المالية إلى التسيير العمومي الذي يعتمد على الإدارة بالأهداف، وقد انتهجت في ذلك الأسلوب 
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الوصفي التحليلي للخروج بخلاصة وهي تحسين كفاءة الميزانية العمومية في الجزائر على أساس الإدارة بالأهداف.

· بوطالب أسامة2022، متطلبات تبني التسيير العمومي الجديد من أجل تفعيل التنمية في الجزائر، تطلعت الدراسة إلى الاهتمام بمعالجة التسيير العمومي الجديد أو بمفهوم آخر المناجمنت العمومي الجديد، 
ومن خلال المنهج الوصفي التحليلي المتبع في الدراسة تم الخروج بخلاصة حول وجوب تطوير الدول لآلياتها في مجال التسيير لتخرج بمصطلح التسيير العمومي الجديد.

المبحث الثاني: أثر التسيير العمومي الحديث على كفاءة الإدارة العمومية
· . عشور طارق2012، مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية، تتطلع الدراسة الى تعريف واشهار مصطلح التسيير العمومي الجديد وتوضيح تطبيقاته وأساليبه وذلك من خلال الدراسة التحليلية المعتمدة، حيث تم في الأخير استخلاص مجموعة من النتائج تقضي بأن عملية رفع الكفاءة في المنظمات العامة لا يمكن تحقيقها في ظل صبغة الاحلال وهذا ما يبرر الاختلاف في استخدام التسيير العمومي الحديث في العالم

· مصطفى الباهي2018، معايير ومؤشرات الانفاق العمومي للادارة المحلية في ظل التسيير العمومي الجديد، تهدف الدراسة الى اكتشاف مختلف المؤشرات لدى النفقة العمومية في الادارة المحلية، حيث أن 
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الدراسة اعتمدت في ذلك على الدراسة الكمية والنوعية لقياس معيار التقدم، اذ ظهرت نتيجة توضح أن الادارة تقوم بمتابعة دقيقة لسيرورة الأنشطة بشكل مستمر في ظل التسيير العمومي الجديد المطبق بها.

· بورنيسة مريم وخنفري خيضر2018، مدى مساهة الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسات، تتطلع الدراسة الى ابراز دور أساليب التسيير الجديدة في تنمية الكفاءة ومراقبتها داخل المؤسسات الاقتصادية العمومية، وبذلك انتهجت المنهج التحليلي لتخلص الا أن التسيير العمومي الحديث قد اعطى مزايا ونقاط ايجابية حول التخصيص الغير المباشر فغي العمليات الانتاجية كما وأنه يوفر معلومات حول ذلك تساعد المؤسسة على فهم الكفاءة التسييرية.

· فاطنة بوداوي2018، حدود التسيير العمومي الجديد كنمودج اصلاح للادارة العامة في الجزائر، تهدف الدراسة الى ابراز وتوضيح أهمية التسيير العمومي الجديد في اصلاح الادارة الجزائرية لأجل تقديم خدات تتماشى مع رغبات المواطن، ومن خلال المنهج التحليلي أوضحت نتائج الدراسة أن الادارة الجزائرية لا تزال محصورة تحت سلطة البيروقراطية الجامدة التي تقاوم التغييرات بحجة عدم الملائمة .

· صورية بوطرفة2018، التوظيف في القطاع العمومي بالجزائر في ظل التسيير العمومي الجديد، تهدف الدراسة الى توضيح مدى فاعلية التسيير العمومي الجديد على الوظيفة العمومية التي كانت تعاتي من عدة 
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صعوبات، ولاظهار النتائج لجأت الدراسة الى المنهج التحليلي لتستخلصأن استخدام التسيير العمومي كأداة لترقية المؤسسات قد لاقى نتيجة جيدة وابدت فعاليته في التوظيف داخل المؤسسات العمومية.

· أ.وجشي أمير ود.وجشي عفاف2018، دور التسيير العمومي الحديث في دعم وتعزيز الكفاءة الادرية، تهدف الدراسة الى توضيح أهمية وفعالية التسيير العمومي الجديد في دعم الكفاءة الادارية لدى المنظمات العمومية، واعتمادا على الدراسة التحليلية تم الخروج في هذه الدراسة ببعض النتائج المتمثلة في أن التسيير العمومي الجديد يساهم في تعزيز الكفاءة الادارية كما أنه يوفر مجموعة طرق لتحسين الكفاءة العمومية.

· أحمد بوشارب وآخرون2019، نجاعة التسيير في الجماعات المحلية الجزائرية على ضوء مقتضيات  التسيير العمومي الحديث، تعالج هذه الدراسة موضوع التسيير العمومي الحديث ومدى تأثيره على الجماعات المحلية في الجزائر حيث اعتمدت على برنامج استقرائي لدراسة هياكل الدولة ومشروع الجزائر الجديدة، لتخرج بنتيجة عامة تتمثل في توصيات وهي: ضرورة استفادة الجماعات المحلية من تقنيات التسيير في القطاع الخاص، التحول من التسيير بالأهداف الى التسيير بالنتائج.
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أوجه التشابه والاختلاف:
بعد أن تناولنا مجموعة الدراسات حول الموضوع المطروح لمختلف الدراسات اتضح تواجد توافق بين البعض منها، حيث اتفقت على أن الفساد يؤثر على الارادات العامة و له آثار سلبية اظافة الى تسببه في تأخر الاقتصاد ولم تختلف في ذلك .
اتفقت الدراسات حول مدى تأثير التسيير العمومي الحديث على كفائة الادارة العمومية، حيث اتضح أنه عمودها الأساسي و ركيزتها التي تقف عليها مما يتظمنه من أهمية ووضوح و شفافية، حيث أنها لم تبدي أي اختلافات حول استنتاجاتها بهذا الخصوص.
المبحث الثالث: الفجوة العلمية:
بعد التعرض لنقاط التشابه و الاختلاف تبين أن الدراسة الآنية لا تختلف عن سابقاتها بل تتفق معهن في هدفها الأهم و كذى الموضوع الأساسي لها، حيث برز عدد معتبر من الباحثين لهذا الموضوع، و لأجل استكمال الدراسات السابقة فان الدراسة الحالية تستدعي توضيح حول مدى فعالية و نجاعة التسيير العمومي الجديد اذ يجب العمل به، ويتخذ هذا البحث من الاقتصاد الوطني الجزائري مجال لتحديد اتجاه العلاقة السببية و نوعها فالمقابل لوحظت مجموعة من الاختلافات مثلت الفجوة العلمية المعالجة لموضوع الدراسة:
· حداثة زمن الدراسة:2018
· انتهاج الطريقة التحليلية للدراسة 
· دعم التسيير العمومي الجديد في تعزيز الكفائة الادارية، من خلال الطرق التي يمنحها و متغير رئيسي لم تعر له الدراسات الأخرى اعتبارا ماعدى دراسة أوحشي أمير و وحشي عفاف، باتنة 2018.
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خلاصة:
بعد دراسة مختلف المواضيع التي لها شأن بالتسيير العمومي القديم، حيث أوضحت الدراسات مدى التساءل الذي يطرحه هذا الأخير حول تطبيقه وهل فعلا هو ذو آثار ايجابية، وقد لقي الجواب في أنه الحل لدى مشاكل عدة دول.
الفصل الثالث: الجانب الميداني
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تمهيد:
تعتمد معظم بلديات الجزائر في اداراتها على التسيير العمومي القديم، مما يجعلها محدودة قانونيا و مختلفة سياسيا مما يستوجب عليها عصرنة نظامها و ادخال مجموعة من التغيرات على قوانينها من خلال اعتمادها غلى التسيير العمومي الجديد، و في ما يلي سنرى أهم التغيرات التي تصاحب التسيير العمومي الجديد.
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المبحث الأول: نبذة عامة حول بلدية سيدي الجيلالي 
تتضمن ولاية تلمسان عدة بلديات تختلف في طابع نشاطها عن البلديات المجاورة لها و ذللك لما يميز كل بلدية عن سابقاتها في كيفية التسيير القائم بها.
المطلب الأول: تعريف بلدية سيدي الجيلالي
تعد بلدية سيدي الجيلالي عاصمة أولاد أنهار من أكبر غروب الغرب الجزائري، تقع في ولاية تلمسان في الجنوب الغربي لها بما يزيد عن 80كلم، وهي ذات رعوية نظرا لما تتميز به من تضاريس وسهوب، من أبرز مميزاتها زواياها العلمية المعروفة بزاوية سيدي يحى اذ تستقطب المئات من طلبة القرآن من مختلف الولايات.
وثيقة01:صورة لبلدية سيدي الجيلالي
المصدر: وثائق البلدية
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
وثيقة02: موقع بلدية سيدي الجيلالي

المصدر: وثائق البلدية
المطلب الثاني: مصالح بلدية سيدي الجيلالي
تتكون بلدية سيدي الجيلالي من مجموعة من المصالح، لكل مصلحة المهام الخاصة، حيث تسهر البلدية على توفير حاجات سكانها وتوفير الأمن والاستقرار.( أنظر الملحق01)
· الطابق الأرضي:
1- مكتب الحالة المدنية: يعد فرع الحالة المدنية من الفروع النشطة التي لها أهمية كبيرةفي البلدية لما له من مهام عديدة لها علاقة مباشرة ورئيسية باستخراج الوثائق من أجل تشكيل الملفات الادارية الضرورية في الشؤون اليومية، وتعد هذه الأخيرة الواجهة الرئيسية للبلدية، ومن بين مهام مكتب الحالة المدنية:
· اعداد سجلات الحالة المدنية بأنواعها.
· استخراج الوثائق الضرورية المتعلقة بالحالة المدنية.
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
· القيام باحصاء المواليد والوفيات والزواج.
· تسجيل الأحكام المتعلقة بالحالة المدنية
2- مكتب التنظيم والشؤون العامة: يقوم هذا المكتب بالعديد من الوظائف لأجل تحقيق أهداف محددة، حيث أنه يشمل المصالح التالية:
· مكتب الشرطة العامة
· مكتب الحالة المدنية والانتخابات.
· مكتب السوق الاجتماعية والثقافية
· مكتب الشبكة الاجتماعية
· مكتب الشرطة العامة: يقوم هذا المكتب بالمهام التالية:
· الحج: حيث يقوم على تسجيل الراغبين في أداء العمرة وتنظيم القرعة.
· تنظيم عقود بيع السيارات وتسجيلها.
· الخدمة الوطنية: والذي بدوره يتكفل ب:
التسجيل في الخدمة الوطنية
القيام باعداد جدول لاحصائيات شباب الخدمة الوطنية
القيام باعداد شهادات التسجيل والاحصاء
العمل على توزيع الاستدعاءات الخاصة بالفحص الطبي.
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3- مكتب الانتخابات والخدمة الوطنية:يتولى هذا المكتب ممارسة المهام المتعلقة بالعملية الانتخابية كما يلي:
· تسجيل المواطنين في القائمة الانتخابية.
· استخراج بطاقة الناخب وتوزيعها.
· السهر على تنظيم المواعد الانتخابية.
· شطب المواطنين من القائمة الانتخابية.
كما نجد في هذا المكتب جانب خاص بالخدمة الوطنية يتولى:
· اعداد الجدول السنوي لتقديم احصائيات حول شباب الخدمة الوطنية.
· اعداد شهادات التسجيل والاحصائيات.
· القيام بتوزيع الاستدعاءات المتعلقة بالفحص الطبي لشباب الخدمة الوطنية.
4- مكتب التعمير والبناء: تعمل هذه المصلحة عل التكفل بجميع حاجات المواطنين وانشغالاتهم، كما تحرص على ايجاد الحلول المناسبة،وتقوم بالمهام التالية:
· متابعة المشاريع المتعلقة بالتنمية البلدية.
· العمل على احترام المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير.
· تسريح الطرقات لأجل تزويد المواطنين بجميع ضروريات الحياة.
5- مكتب حفظ الصحة البلدي: يتكفل هذا المكتب بما يلي:
· القيام برحلات ميدانية غرضها مراقبة السوق الأسبوعي.
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· اجراء عمليات معالجة للمياه الصالحة للشرب.
· مكافحة الأمراض التي مصدرها المياه والحيوانات.
· محاربة الحيوانات الضالة والقضاء عليها.
6- مكتب الشؤون الاجتماعية: يتواجد هذا المكتب في مكتب النشاط الاجتماعي البلدي، يقوم بتسييره موظف تابع لوكالة التنمية الاجتماعية، هدفه ربط الاتصال بين البلدية مع أصحاب ذوي الاحتياجات الخاصة.
7- مكتب الفلاحة والتنمية الريفية:  يعمل هذا المكتب في اطار سياسة التنمية الريفية، يقوم بتوفير اراضي للزراعة وكراءها للأشخاص للعمل على زراعتها.
· الطابق الأول:
1- مكتب رئيس المجلس الشعبي البلدي: يعمل المجلس الشعبي البلدي على معالجة جميع شؤون البلدية التابعة لتخصصه في القانون عن طريق مختلف اللجان، ويقوم باتخاذ قراراته من خلال مداولة، يتم عقده كل اربع دورات عادية كل سنة سنة.
2- مكتب تنظيم استلام وتسليم البريد: يتولى جميع العمليات البريدية المتعلقة بالبلدية.
3- قاعة الآلات: تحتوي على أشيفات تتعلق بجميع معدات البلدية من أجهزة كمبيوتر وغيرها
4- مكتب الأمين العام: يقوم الأمين الأمين بدراسة جميع القوانين ومختلف مشاريع البلدية .
5- مكتب نواب المجلس الشعبي البلدي: يقوم نواب المجلس بالمهام الفرعية للمجلس.
6- قاعة الانتماءات.
7- مصلحة المحاسبة والمالية: تحتوي مصلحة المحاسبة على مستندات البلدية ويتم فيها انجاز ميزانية البلدية
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8- مكتب الصفقات العمومية.
9- مكتب الشؤون العمومية.
10- مصلحة تسيير الرواتب والأجور.
المطلب الثالث: مميزات بلدية سيدي الجيلالي
تحتل بلدية سيدي الجيلالي فضاء جغرافي واسع يمتد على مساحة تقدر بحوالي 213000هكتار، بمعنى ربع مساحة تلمسان كلها، لها حدود مع المغرب وكذا مع عدة دوائر كدائرة بني سنوس وبني بوسعيد اضافة الى ولايتي بلعباس والنعامة، ويعكس رقم هذه المساحة تاريخها العتيق منذ القدم، ولقد اشتهرت بلدية سيدي الجيلالي مثل غيرها من بلديات ولاية تلمسان بآثارها القديمة الحضارية من بناءات ومساجد عتيقة، اضافة الى ما يميزها من مناسبات كحفلات الوعادي وغيرها.
المبحث الثاني: واقع البلدية أثناء تطبيق التسيير العمومي القديم
تعاني مختلف المؤسسات في العالم عموما وفي الجزائر خصوصا من سوء التسيير أثناء تطبيق مبادئ التسيير العمومي القديم، ما تطلب القيام بعمليات عصرنة للمبادئ والأنظمة المعمول بها، وفي هذا المبحث سوف نرى حالة البلدية أثاء تطبيق التسيير العمومي القديم وأهم التغيرات التي طرأت عليها.
المطلب الأول: تحليل وضع بلدية سيدي الجيلالي خلال التسيير العمومي القديم
تتسم المؤسسات الجزائرية التي تعمل بمبادئ التسيير العمومي القديم بالصعوبة، وفي دراستنا يتم تشخيص الوضع القديم لبلدية يدي الجيلالي اثناء التسيير العمومي التقليدي، ومن بين ما كانت عليه ما يلي:
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· حدوث تغيرات عديدة شاملة في الهيكل التنظيمي لبلدية سيدي الجيلالي.
· انعدام المعايير الدقيقة والموضوعية التي تسمح بتحديد وظائف البلدية.
· تواجد أعداد كبيرة من العمال والموظين يقومون بممارسة وظائف خارج نطاق تخصصهم.
· انعدام الرؤية الاستراتيجية وضعف التخطيط الاستراتيجي في بلدية سيدي الجيلالي.
· يتميز الهيكل التنظيمي بالبيروقراطية التقليدية.
· افتقار بلدية سيدي الجيلالي الى الوسائل الحديثة لأداء وظائفها.
· الوقت القصير الذي يتخذه الموظفون لأداء واجباتهم.
· انتشار الاحباط لدى الموظفين نظرا لغياب المعايير الموضوعية.
· حصر عدد كبير من الموظفين في الوظائف الغير منتجة والتي تمتاز بالتضخم.
· ضياع الكثير من الوقت في التدريب بسبب عدم الجدية.
· التضخم التنظيمي على مستوى بلدية سيدي الجيلالي.
· عدم توازن الهيكل التنظيمي في بلدية سيدي الجيلالي.
· استخدام أنماط تنظيمية عديمة الفعالية في بلدية سيدي الجيلالي.
المطلب الثاني: القوانين التنظيمية والشروط التي أدخلها التسيير العمومي الجديد على البلدية
عرفت بلدية سيدي الجيلالي مجموعة من التغيرات طرأت عليها مع دخول ما يعرف بالتسيير العمومي الجديد، ومن هذه الشروط نذكر:
· التدريب بطريقة عملية يقوم على التسيير باحترافية للبلدية.
· المعايير والتدابير المعتمدة في البلدية تكون ذات وضوح كبير.
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
· الزيادة في التركيز على ضوابط الانتاج في بلدية سيدي الجيلالي.
· الانتقال الى منهج تصنيف الوحدات في البلدية.
· الانتقال الى رفع المنافسة في البلدية.
· زيادة الانضباط في استخدام موارد البلدية.
· جلب الآليات السوقية وادخالها في البلدية.
· جلب وتحويل أدوات القطاع الخاص الى البلدية.
· اعتماد أساليب حديثة للتعامل داخل البلدية .
· السعي لارضاء العملاء من واجبات بلدية سيدي الجيلالي.
· الفصل بين القرارات الاستراتيجية والعملية داخل البلدية.
المبحث الثانث: نتائج التسيير العمومي الجديد في بلدية سيدي الجيلالي
يعبر التسيير العمومي الجديد عن تغير اداري يحمل في جعبته مجموعة من التغيرات في شكل أسلوب وعملية ادارية وكذا اقتصادية داخل المؤسسة العمومية، وفي هذا المبحث سوف نرى أهم نتائج التسيير العمومي الجديد على بلدية سيدي الجيلالي.
المطلب الأول: الفرق بين التسيير العمومي القديم والتسيير العمومي الجديد للبلدية
1. من حيث الهدف: كان التسيير العمومي القديم في بلدية سيدي الجيلالي يقوم على احترام القوانين والاجراءات بهدف اتقان العمل المطلوب دون الاهتمام بمشاعر المواطنين واحاسيسهم، أما التسيير العمومي الجديد فيها فيركز على النتائج وارضاء العملاء كما يهتم بالتحسين وزيادة الفعالية.
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
2. من حيث التنظيم:
اعتمد التسيير العمومي القديم في البلدية على المركزية، وكان ذو هيكل تنظيمي هرمي، بينما يقوم التسيير العمومي الجديد المعمول به في البلدية على اللامركزية فهو يعتمد على تفويض الصلاحيات وعلى هيكل تنظيمي شبكي.
3.  من حيث الفصل بين المسؤوليات السياسية والادارية:
توجد المسؤوليات في التسيير العمومي القديم بشكل مبهم وغامض يصعب فهمها وتطبيقها، اما في التسيير العمومي الجديد فهي يسيرة وواضحة تمكن المسؤولين من تنفيذها.
4. من حيث تنفيذ المهام: 
يتم تقسيم العمل في التسيير العمومي القديم حسب التخصص، أما في التسيير العمومي فتنفيذ المهام يكون بشكل مستقل في بلدية سيدي الجيلالي.
5. من حيث التوظيف:
يتم التوظيف في البلدية ضمن التسيير العمومي القديم عن طريق اقامة المسابقات، لكن حين جاء التسيير العمومي الجديد أصبحت بلدية سيدي الجيلالي توظف العاملين فيها على أساس التعاقد.
6. من حيث الترقية:
حينما كان التسيير العمومي القديم كانت الترقية في البلدية تتم فقط في الرتب فترفع والدرجات فتزيد، لكن في الوقت الحاضر وتبعا لمبادئ التسيير العمومي الحديث فقد أصبحت الترقية تتم في الاستحقاق والأداء الجيد.
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7. من حيث المراقبة:
كانت بلدية سيدي الجيلالي قديما تقوم بمتابعة الموظفين لأجل مراقبة ىدائهم لأعمالهم والتأكد منها، لكن بعد دخول التسيير العمومي الجديد اصيحت تقوم بمراقبتهم من خلال اختبار آداءاتهم دون تتبعهم.
8. من حيث نوع الميزانية:
اعتمدت البلدية استنتاج كفاءتها وتحليلها أثناء التسيير العمومي القديم من خلال التركيز على الوسائل، لكن بعد ظهور التسيير العمومي الجديد والذي أدخل تغيرات جدرية على عليها أضحت تركز على النتائج.
المطلب الثاني: مقارنة مهام رئيس البلدية بين التسيير العمومي القديم ثم الجديد
ان التغير الطارئ على التسيير العمومي في البلدية وعصرن مهامها غير أيضا من مهام الرئيس فيها حيث أدخلت عليها تغيرات على ما كانت عليه وهي:
كان رئيس البلدية حين تطبيق التسيير العمومي القديم يقوم على التخطيط للعمل مع برمجة ما هو منتظر من سلوكيات داخل البلدية، لكن مع التغيير الحاصل أصبح يقوم على اعطاء معنى واضح للعمل كما يعمل على تجسيد السلوك المنتظرة على أرض الواقع.
كان يقوم بتقسيم العمل وتنظيم الموارد بطريقة نظرية فقط أي كان عمله سطحيا، لكن في الوقت الحالي أصبح يحدد المهام الموكلة للموظفين وتوزيع المسؤوليات عليهم، بمعنى آخر أصبح عمله تطبيقيا.
يقوم ريس البلدية بعملية القيادة من خلال القواعد المتبعة والعمل على احترامها، لكن بعد التغيرات وعصرنة النظام أصبح يقود البلدية من خلال تحفيز العاملين والرغبة في بلوغ الأهداف.
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
انحصرت مراقبة رئيس البلدية أثناء النظام القديم حول احترام القواعد المعمول بها والامتثال للأوامر دون مراعاة الموظفين، وبعد التغيير في النظام أصبح يقوم بمراقبة الأهداف ومدى تحقيقها وتشجيع الموظفين من خلال الحوافز التي يمنحها لهم.
كان نشاط رئيس البلدية خلال التسيير العمومي القديم من حيث تركيزه على عمله يقوم على أساس الاستقامة كما أنه كان يعمل على استقرار المنظمة، ومع ظهور التسيير المعاصر أسبح يقوم بتفويض المسؤوليات للموظفين من خلال الجهد الذي يبدلونه اضافة الى انه أصبح يعمل على قيادة التغيير الحاصل في البلدية.
المطلب الثالث: وظائف البلدية في ظل التسيير العمومي الجديد
1. الوظيفة الاستراتيجية:
بعد ظهور ما يعرف بالتسيير العمومي الجديد، أصبحت البلدية تقوم على تسيير النتائج بدلا من الوسائل، اضافة الى انها تعتمد على التخطيط الاستراتيجي، وقد عملت على تحديد كل من الوظائف السياسية والادارية كل على جدا، من خلال اعتمادها على لامركزية النظام، ولأجل بلوغ الأهداف المرجوة فقد استخدمت الوسائل التكنلوجية الحديثة لأجل قيادة الأداء من خلال تعميمه.
2. الوظيفة المالية:
لقد منح التسيير العمومي الجديد فرصة للبلدية لتخفيف العجز وتقليصه، اضافة الى قيامها بموازنات تخطيطية وتحقيق شفافية عالية على النظام المحاسبي لها.
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
3. الوظيفة التسويقية:
لقد عملت البلدية على تطوير التسويق العمومي لخدماتها من خلال اللجوء الى تكنلوجيا الاتصال والمعلومات فيها.
4. وظيفة ادارة الموارد البشرية:
تعمل البلدية على تقليص حجم الموظفين، وتحسين مستويات ومسؤوليات العاملين عن طريق الحوافز التي تمنحها لهم.
الفصل الثالث:                                                                    الجانب الميداني
خلاصة: 
لقد أضحى الانتقال من التسيير العمومي القديم الى التسيير العمومي الجديد ضرورة من ضروريات البلديات، و ذلك لما ينتج عنه من أهمية و دور كبيرين في وضوح القوانين و شفافية الأنظمة المعمول بها، اظافة ألى تحقيق الاستقرار الاقتصادي و السياسي و بلوغ الأهداف من خلال كسب رضى الزبائن و قدرة اقناع العاملين و الموظفين على أداء واجباتهم.
خاتمة

خاتمة
خاتمة:
بعد القيام بدراسة جميع تفاصيل التسيير العمومي الجديد لما يمتلكه من دور و أهمية في تطبيقه لدعم الكفائة الادارية و تعزيزها في المؤسسات العمومية المختلفة، فان أي مشكلة تطرئ على أسلوب من أساليب التسيير العمومي الجديد فانها تعود سلبا على الادارة ككل و هذا ما تضمنته الدراسة الميدانية التي تم القيام بها على مستوى بلدية سيدي الجيلالي بولاية تلمسان، حيث من خلالها تم الخروج بمجموعة من النتائج:
· يمنح التسيير العمومي الجديد للبلدية محل الدراسة مجموعة من الايجابيات أكثر من السلبيات.
· التغيرات التي طرأت على البلدية زادت من نشاطها.
· بروز القوانين و شفافيتها من خلال التسيير العمومي الجديد أعطى للبلدية قيمة أكبر.
· انتقال البلدية من التسيير العمومي القديم الى التسيير العمومي الجديد و فر لها عدة طرق و مناهج زادت من تحسين كفاءة الخدمة العمومية فيها.
· قيام البلدية بتبني أساليب ادارة القطاع الخاص و استخدامها.
من خلال النتائج المذكورة أعلاه، و بعد القيام بالدراسة الميدانية للبلدية نستخلص أن الفرضيتين المذكورتين أعلاه صحيحتين.
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