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يطيب لي بكل امتنان، أن أتوجه بالحمد والشكر الجزيل لله ذو الفضل والمنة والإحسان، 
 .علي وعلى كل بني الإنسان

 على رأسهم أستاذي الدكتورثم إلى أصحاب الفضل من الناس،بالشكر  والعرف ان ، و 

 .بشلاغم يحي،الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل ، ومتابعتي أثناء إنجازه 

ثم إلى كل أستاذ من أساتذتي الباقين ، الذين استشرتهم أو طلبت مساعدتهم، ولم يبخل  
 .أيا منهم بتقديم ما طلبت  

وحرص على استرجاعها  إلى كل زميل وزميلة، قدم لي يد العون في توزيع الاستمارات  
 .نيابة عني

 .إلى كل طالب وطالبة، تكرم بالبحث معي عن كتب ومراجع لإثراء دراستي

إلى عاملات وعمال المكتبات بالخصوص في تلمسان ووهران  الذين لن أنسى فضلهم علي  
 .في تمكيني من البحث في أي مرجع أردت

يبية التي قصدتها في الجانب  إلى السادة المدربين ، وموظفي إدارات المراكز التدر 
 .الميداني من دراستي

 شكرا جزيلا......هؤلاء جميعا إلى

 .بن رابح نعيمة  : الطالبة
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إلى الوالدين الكريمين*   

.إلى الزوج الغالي*        

أسامة ، رميصاء ، يوسف ، مريم ، الأعزاء  : إلى الأبناء  *           

.والأخوات الأحباء  إلى الإخوة*                        

. والثبات إلى كل من دعى لي بالتوفيق*      

  ءإلى أمة القرآن جمعا*                        

 أهدي هذا العمل
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 :ملخص الدراسة 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى فعالية الدورات التدريبية، في خفض قلق الامتحان لدى 

، حيث اعتمد كل من مركز الرائد 2012الطلبة المقبلين على شهادة البكالوريا دفعة جوان 

وانطلقت  .بوهران، إشراق ببئر خادم، الذكاء  ببوزريعة بالجزائر العاصمة في الدراسة الميدانية

 : التساؤلات التاليةعلى هذا الهدف من  بناءاة الباحثة  الطالب

‌هل هناك فرق في درجات القلق لدى أفراد العينة التجريبية والضابطة على القياس القبلي؟ -

‌هل هناك فرق في درجات القلق فيما بين أفراد العينة التجريبية على القياس القبلي؟‌-

‌العينة التجريبية والضابطة على القياس البعدي؟ هل هناك فرق في درجات القلق لدى أفراد‌-

هل هناك فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان فيما بين المجموعات التجريبية على ‌-

‌القياس البعدي ؟

فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما تقيسها أداة الدراسة فيما بين كل هل توجد ‌-

‌.وأخرى ضابطة، تبعا لكل مركز على حدة، في القياس البعدي ؟مجموعة تجريبية 

فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان فيما بين المجموعات التجريبية هل توجد ‌-

‌الثلاثة تعزى إلى متغيرات الجنس، السن، والتخصص الدراسي؟

 :الفرضيات التاليةوللإجابة على تلك التساؤلات اقترحت الطالبة 

1-‌ القلق وسمة القلق  حالةتوجد فروق دالة إحصائيا في درجة القلق كما يقيسها مقياس :

بين المجموعات التجريبية وهم التلاميذ المستفيدين من الدورات التدريبية وبين  لسبيلبرجر

 ‌. المجموعات الضابطة ، وهم التلاميذ الذين لم يستفيدوا من تلك الدورات في القياس القبلي

القلق  حالةد فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما يقيسها مقياس توج: 1-1

‌.القبليفيما بين المجموعات التجريبية الثلاثة في القياس  وسمة القلق لسبيلبرجر

 مقياس القلق من توجد فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما يقيسها ‌:-2

‌.والمجموعات الضابطة في القياس البعدي  التجريبية  بين المجموعاتالامتحان 

مقياس القلق من توجد فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما يقيسها : -2-1

 .فيما بين المجموعات التجريبية الثلاثة في القياس البعديالامتحان 

مقياس القلق من توجد فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما يقيسها  :-2-2

لسبيلبرجر فيما بين كل مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة تبعا لكل مركز على حدة في الامتحان 

 .القياس البعدي
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ن مقياس القلق مفروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما يقيسها توجد : 2-3-4-5 

ياس البعدي تعُزى لمتغيرات فيما بين المجموعات التجريبية الثلاثة في الق الامتحان لسبيلبرجر

‌.والتخصص الدراسي ، السنالجنس

، مسجلين بالمراكز ينمتدرب‌50و ةمتدرب‌71بواقع تلميذا، 22تكونت العينة التجريبية من 

‌التدريبية الذكاء  ،(متدرب77)، إشراق بالجزائر العاصمة (متدربين50)بواقع  الرائد بوهران :

تلميذا وتلميذة من أقسام ( 20)والعينة الضابطة تكونت من  ،(متدربين‌51) بالجزائر العاصمة

تلميذا وتلميذة شكلوا المجموعة الضابطة ( 70)النهائي ثانوي مرشحين لامتحان البكالوريا، 

تلاميذ في المجموعة الضابطة لمجموعة  (50)المكافئة للمجموعة المتدربة بمركز إشراق، 

حيث تم توزيع المقياس القبلي  المجموعة الضابطة لمجموعة مركز الذكاء،( 51)مركز الرائد 

 ، والمقياس البعديعلى العينة قبل البدء في التدريب(لسبيلبرجر وسمة القلق مقياس حالة القلق)

‌وآخرون مقياس القلق من الامتحان لسبيلبرجر) تهاء الدورات، وبعد التحليل الإحصائي بعد ان(

‌70)الإصدار  SPSSوفق برنامج أل  ‌ت"واستخدام اختبار( كذا اختبار و تينللعينتين المستقل"

لا يوجد فرق في مستوى القلق في ‌-: سفرت‌النتائج‌على‌مايليأ ،لتحليل التباين الأحادي"‌ف"

‌القياس القبلي بين المجموعات التجريبية والضابطة لا يوجد فرق في مستوى القلق من  –.

توجد فروق في مستوى القلق ‌-الامتحان في القياس القبلي فيما بين المجموعات التجريبية الثلاثة  

 .من الامتحان في القياس البعدي بين المجموعة التجريبية والضابطة لصالح المجموعة الضابطة 

في مستوى القلق من ا لكل مركز تدريبي تبعتوجد فروق بين المجموعات التجريبية والضابطة ‌-

ومجموعتها الذكاء ما عدا بين المجموعة التجريبية المتدربة بمركز  الامتحان في القياس البعدي،

، السن التجريبية تعُزى  لمتغيرات الجنسالضابطة، كما لم تثبت فروق فيما بين المجموعات 

‌. 5050ة في القياس البعدي عند مستوى دلال‌والتخصص الدراسي،

 

 

 

 

 

 

 



‌
‌
‌

 

‌
 و‌  

 

 

 قائمة المحتويات 

 الصفحة الموضوع  

‌أ‌حديث‌شريف‌:‌السنة‌النبوية

‌ب‌.شكر‌وعرفان‌-

‌ج‌‌.إهداء‌-

‌ه‌-د‌.ملخص‌الدراسة‌-

‌ي‌-و‌.قائمة‌المحتويات‌-

‌ل‌-‌ك‌.قائمة‌الجداول‌-

‌م‌.قائمة‌المخططات‌-

‌م‌.قائمة‌الملاحق‌-

‌‌3-‌1.المقدمة‌العامة‌-

‌.تقديم‌الدراسة:‌الأولالفصل‌

‌‌12–‌‌5.إشكالية‌وتساؤلات‌الدراسة‌-1

‌‌‌14–‌‌13فروض‌الدراسة‌-2

‌‌15أهداف‌الدراسة‌-3

‌‌‌16.أهمية‌الدراسة‌-4

‌‌‌17.دواعي‌اختيار‌الموضوع‌-5

‌‌17.التعاريف‌الإجرائية‌-6

‌‌‌18.صعوبات‌البحث‌-7

‌.التدريب‌:‌الفصل‌الثاني‌

‌‌22.التدريب:‌أولا

‌‌22.تمهيد

‌‌21-‌22.تعاريف‌للتدريب‌-1

‌‌22-‌21.علاقة‌التدريب‌بالتنمية‌-2

‌25-‌‌22.أهمية‌وأهداف‌التدريب‌-3

‌‌31-‌26.أسس‌التدريب‌ونظرياته‌-4

‌‌48-‌31.أنواع‌التدريب‌-5

‌‌38-‌35.مرحلة‌التدريب‌-6

‌‌42-‌39.الوسائل‌التدريبية‌-7

‌‌46-‌42.تكنولوجيا‌التدريب‌-8



‌
‌
‌

 

‌
 ز‌  

 

‌‌49-‌47بية‌الحقيبة‌التدري‌-9

‌‌51-‌52فلسفة‌ومعايير‌التدريب‌الفعال‌-12

‌‌‌52.التدريب‌في‌ميدان‌التعليم‌‌-11

‌‌52.التدريب‌في‌الفصل‌الدراسي‌-12

‌‌53.التربوي‌المجال‌في‌التدريب‌من‌المستفيدة‌الرئيسية‌المجالات‌أهم-13

‌‌55-‌53العربي‌الوطن‌في‌المعلمين‌تدريب‌و‌إعداد‌مؤسسات‌واقع‌-14

‌‌55.أنواع‌برامج‌تدريب‌المعلمين‌في‌بعض‌الدول‌الغربية‌-14

‌‌57-‌56.نماذج‌عربية‌في‌تدريب‌المعلمين‌-15

‌‌58.نماذج‌غربية‌في‌تدريب‌المعلمين‌-16

‌‌59.مبادئ‌أساسية‌في‌تدريب‌المعلمين‌-17

‌‌62.الفصل‌خلاصة

‌الامتحانات‌والقلق:‌الفصل‌الثالث

‌‌62.الامتحانات‌:أولا

‌‌62.تمهيد‌-

‌‌63.تعاريف‌للامتحانات‌-1

‌‌64.مفهوم‌امتحان‌البكالوريا‌-2

‌‌65–‌‌64.أهمية‌الاختبارات‌التحصيلية‌-3

‌‌65.القلق:‌ثانيا

‌‌66-‌65.النظريات‌النفسية‌ومفهوم‌القلق‌-1

‌‌68-‌67.أنواع‌القلق‌-2

‌‌68.الأعراض‌المصاحبة‌للقلق‌-3

‌‌69-‌68.ومظاهره‌خصائص‌القلق‌-4

‌‌69القلق‌والخوف‌‌-5

‌‌72.قلق‌الامتحان:‌ثالثا

‌‌72.مفهوم‌قلق‌الامتحان‌-1

‌‌71الامتحان‌قلق‌أبعاد‌-2

‌‌72-‌71.مشاكل‌الامتحانات‌-3

‌‌73-‌72.أسباب‌ومصادر‌قلق‌الامتحان‌-4

‌‌75-‌74.قلق‌الامتحان‌وعلاقته‌بالتحصيل‌-5

‌‌75.بعادات‌المذاكرة‌و‌علاقته‌قلق‌الامتحان‌-6

‌‌77-‌76.دور‌مؤسسات‌التنشئة‌الاجتماعية‌في‌التخفيف‌من‌قلق‌الامتحان‌-7

‌77 خلاصة‌الفصل‌-

‌الإرشاد‌النفسي‌والتنمية‌البشرية‌:‌الفصل‌الرابع



‌
‌
‌

 

‌
 ح‌  

 

‌‌82:الإرشاد‌النفسي‌-:أولا

‌‌82.تمهيد

‌‌82.تعاريف‌للإرشاد‌النفسي‌-1

‌‌81-‌82.أسس‌الإرشاد‌النفسي‌-2

‌‌81.أهداف‌الإرشاد‌النفسي‌-3

‌‌82-‌81.ميادين‌الإرشاد‌النفسي‌-4

‌‌82.الإرشاد‌النفسي‌المدرسي:‌ثانيا

‌‌82.تعاريف‌للإرشاد‌النفسي‌المدرسي‌-1

‌‌83.أهداف‌الإرشاد‌المدرسي‌-2

‌‌86-‌83.الإرشاد‌المدرسي‌في‌مراحل‌التعليم‌‌-3

‌‌88-‌87.مناهج‌الإرشاد‌والمشاكل‌المدرسية‌-4

‌‌89-‌88.الإرشاد‌المدرسي‌والتدريب‌-5

‌‌92.الإطار‌القانوني‌لمهنة‌المُرشد‌المدرسي‌في‌الجزائر‌-6

‌‌93-‌92.أدوار‌ومهام‌مستشار‌التوجيه‌المدرسي‌-7

نماذج‌عن‌الخدمات‌الإرشادية‌الإعلامية‌لمستشار‌التوجيه‌المدرسي‌‌-8

‌.والمهني

94‌

‌‌95.التنمية‌البشرية:‌ثالثا

‌‌95.للتنمية‌البشريةتعاريف‌‌-1

‌‌96-‌95.مداخل‌التنمية‌البشرية‌-2

‌‌96.أسس‌التنمية‌البشرية‌-3

‌‌96.الإنسان‌لتنمية‌الضامنة‌الخيارات‌-4

‌‌97علاقة‌التنمية‌البشرية‌بالتعليم‌‌-5

‌‌98-‌‌97.علاقة‌التنمية‌البشرية‌بالإرشاد‌النفسي‌-6

‌‌99.واقع‌التنمية‌البشرية‌في‌البلدان‌العربية‌-7

‌‌122.واقع‌التنمية‌البشرية‌في‌الجزائر‌-8

‌‌122خلاصة‌الفصل

‌:الإجراءات‌المنهجية‌للدراسة:‌الفصل‌الخامس

‌‌122.تمهيد

‌‌122.الدراسة‌الاستطلاعية‌:أولا

‌‌122.أهداف‌الدراسة‌الاستطلاعية‌-1



‌
‌
‌

 

‌
 ط‌  

 

‌-‌122عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌‌-2
124‌

‌-‌124.أدوات‌جمع‌البيانات‌-3
112‌

‌‌122.الدراسة‌الأساسية‌:‌ثانيا‌

‌‌122.المنهج‌المتبع‌في‌الدراسة‌-1

‌‌122-‌121.عينة‌الدراسة‌الأساسية‌‌-2

‌‌123.أدوات‌جمع‌البيانات‌-3

‌‌125.الأساليب‌الإحصائية‌‌-4

‌172-‌126.عرض‌الحقائب‌التدريبية‌لمراكز‌التنمية‌البشرية‌محل‌الدراسة‌-5

‌‌175-‌172.التدريبيةتقييم‌الدورات‌‌-6

‌‌175.خلاصة‌الفصل

‌

‌:عرض‌وتفسير‌نتائج‌الدراسة:‌الفصل‌السادس
‌

‌‌178النتائج‌عرض:‌أولا

‌179-‌178.التجانس‌اختبارات‌نتائج‌عرض‌-1

‌‌182.الأولى‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌-2

‌.‌‌الأولى‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌-2-1

‌.الثانية‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌-3

‌.‌الثانية‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌-3-1

‌.الثالثة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌3-2

‌.الرابعة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌3-3

‌.الخامسة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌عرض3-4

‌.السادسة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌عرض‌3-5

‌

182-181‌

‌
181‌
‌
182‌
182-184‌
‌
184‌
‌
185‌
185-186‌
‌
‌

‌النتائج‌تفسير‌:ثانيا

‌187-‌186.الأولى‌الفرضية‌نتائجتفسير‌‌‌-1

‌‌188-‌187.‌‌الأولى‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌تفسير‌-1-1
‌



‌
‌
‌

 

‌
 ي‌  

 

‌191-‌188.الثانية‌الفرضية‌نتائجتفسير‌‌-2

‌193-‌191الثانية‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌تفسير‌-2-1

‌198-‌194.الثالثة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌تفسير‌2-2

‌‌199.الرابعة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌تفسير‌2-3

‌‌199.الخامسة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌تفسير‌2-4

‌‌222.السادسة‌الجزئية‌الفرضية‌نتائج‌تفسير‌2-5

‌‌221.خلاصة‌الفصل‌

‌‌222.الخاتمة

‌‌223.التوصيات‌والاقتراحات

‌214-‌224.قائمة‌المراجع

‌‌228-‌216.الملاحق

‌

 

 

 

 

 

 

 

 



‌
‌
‌

 

‌
 ك‌  

 

 الجداولقائمة 

رقم 

 الجدول 
 الصفحة عنوان الجدول 

‌‌123توزيع‌أفراد‌العينة‌الاستطلاعية‌حسب‌الجنس‌1

‌‌123توزيع‌أفراد‌العينة‌الاستطلاعية‌حسب‌السن‌2

‌‌124توزيع‌أفراد‌العينة‌الاستطلاعية‌حسب‌التخصص‌الدراسي‌3

‌‌125وآخرون‌لسبيلبرجر‌"حالة‌القلق‌وسمة‌القلق"خصائص‌مقياس‌‌4

‌‌126وآخرون‌لسبيلبرجر‌"القلق‌من‌الامتحان"مواصفات‌المقياس‌‌5

فقرات‌‌‌–فقرات‌الانفعالية‌)‌مواصفات‌مقياس‌القلق‌من‌الاختبار‌‌6
‌(الاضطراب

127‌

وفق‌معادلة‌"‌حالة‌القلق‌وسمة‌القلق"‌نتائج‌ثبات‌أداة‌التقدير‌الذاتي‌7
‌ألفا‌كرومباخ

128‌

بطريقة‌التجزئة‌النصفية‌"‌وكسمة‌القلق‌كحالة‌"‌نتائج‌ثبات‌أداة‌‌8

‌.ومعادلات‌التصحيح

129‌

‌‌129وفق‌معادلة‌ألفا‌كرومباخ"‌قلق‌الامتحان‌"نتائج‌ثبات‌أداة‌‌9

معامل‌الثبات‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌باستخدام‌التجزئة‌النصفية‌‌12

‌"‌.جوتمان‌"‌"و‌"سبيرمان‌براون‌"وبمعادلات‌التصحيح‌لكل‌من‌

112‌

للدلالة‌على‌الارتباط‌بين‌مقياس‌القلق‌كحالة‌وكسمة‌‌"ر"‌قيمة‌‌11
‌ومقياس‌القلق‌من‌الامتحان

112‌

‌‌112بيانات‌اختبارات‌الصدق‌والثبات‌والارتباط‌12

‌‌114(للتدريب‌والتطوير)‌بيانات‌عن‌مركز‌إشراق‌‌13

‌‌116بيانات‌عن‌مركز‌الذكاء‌للتدريب‌14

‌‌118الاجتماعية‌بيانات‌عن‌مركز‌الرائد‌للتدريب‌والخدمات‌15

‌‌121عنوان‌كل‌دورة‌تبعا‌لكل‌مركز‌من‌المراكز‌التدريبية‌16

‌‌122الدراسي‌‌الجنس،‌السن،التخصص:حسب‌التجريبية‌توزيع‌أفراد‌العينة‌17

‌‌125مواصفات‌العينة‌الضابطة‌من‌حيث‌السن،‌الجنس،‌التخصص‌الدراسي‌18

‌‌142-‌135الرائدبمركز‌"‌كيف‌تستعد‌للامتحان"‌مجريات‌دورة‌‌19

‌‌‌‌‌169-‌153بمركز‌إشراق‌"الاستعداد‌النفسي‌للامتحان"‌دورة‌مجريات‌‌22

‌‌172-‌172.بمركز‌الذكاء"‌التحرر‌من‌الطاقة‌السلبية‌"‌ورشة‌مجريات‌‌21



‌
‌
‌

 

‌
 ل‌  

 

22‌
‌

تقييم‌الدورات‌التدريبية‌وفق‌ما‌جاء‌في‌الجانب‌النظري‌وما‌كانت‌
‌(دورة‌الرائد)‌عليه‌في‌الواقع‌

173‌

23‌
‌

‌‌174قبمركز‌إشرا"الاستعداد‌النفسي‌للامتحان‌"تقييم‌دورة‌

من‌دورة‌موجة‌النجاح‌"‌التخلص‌من‌الطاقة‌السلبية‌»‌تقييم‌ورشة‌‌24
‌بمركز‌الذكاء

175‌

‌‌178دلالة‌قيمة‌معامل‌ليفين‌في‌القياس‌القبلي‌25

‌‌178:دلالة‌قيمة‌معامل‌ليفين‌في‌متغير‌الجنس‌26

‌‌179:ليفين‌في‌متغير‌التخصص‌الدراسيدلالة‌قيمة‌معامل‌‌27

‌‌179دلالة‌قيمة‌معامل‌ليفين‌في‌متغير‌السن‌28

‌‌182:المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌القبلي‌"‌ت"‌قيمة‌‌‌29

‌‌181فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاث‌في‌القياس‌القبلي"‌ف‌»قيمة‌دلالة‌‌32

‌‌181المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌البعديبين‌"‌ت"‌دلالة‌قيمة‌‌‌31

‌‌182فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاث‌في‌القياس‌البعدي"‌ف"‌دلالة‌قيمة‌‌‌32

بين‌المجموعة‌التجريبية‌المُتدربة‌بمركز‌الرائد‌"‌ت"‌دلالة‌قيمة‌‌‌33
‌ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌

183‌

بين‌المجموعة‌التجريبية‌المُتدربة‌بمركز‌إشراق‌‌"ت"‌دلالة‌قيمة‌‌‌34
‌ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي

183‌

بين‌المجموعة‌التجريبية‌المُتدربة‌بمركز‌الذكاء‌"‌ت"‌قيمة‌‌‌35
‌ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌

184‌

فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاث‌من‌حيث‌"‌ف"‌دلالة‌قيمة‌‌‌36
‌متغير‌الجنس‌في‌القياس‌البعدي‌

184‌

فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاث‌من‌حيث‌"‌ف"‌دلالة‌قيمة‌‌‌37
‌متغير‌السن‌في‌القياس‌البعدي‌

185‌

فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاث‌من‌حيث‌"‌ف"‌دلالة‌قيمة‌‌‌38
‌متغير‌التخصص‌الدراسي‌في‌القياس‌البعدي

186‌

نسب‌درجات‌القلق‌لدى‌العينة‌التجريبية‌بمركز‌الذكاء‌في‌القياسين‌‌39
‌القبلي‌والبعدي‌

197‌

 

 

 

 



‌
‌
‌

 

‌
 م‌  

 

 قائمة المخططات

رقم‌
‌المخطط

‌الصفحة‌عنوان‌المخطط

‌‌30تصنيف‌أنواع‌التدريب‌حسب‌الطعاني‌‌57

‌‌30عساف‌حسب‌التدريب‌أنواع‌تصنيف‌52

‌‌33التدريبية‌والوسيلة‌البرنامج‌النشاط،‌الأسلوب،‌الهدف،‌بين‌العلاقة‌53

‌أداء‌تحسين‌في‌الخصوصي‌التدريب‌استخدام‌في‌الرئيسة‌الخطوات‌50
‌العمل

02‌

‌‌‌‌‌04الأخطاء‌لشجرة‌الأساسية‌الخصائص‌50

 

 لاحققائمة الم

رقم 
 الملحق

 الصفحة عنوان الملحق

‌‌271مقياس‌تقدير‌الذات‌57

‌273-‌278مقياس‌قلق‌الامتحان‌52

والموضوعي‌للمقبلين‌على‌‌النفسيالتحضير‌"دليل‌إعلامي‌‌53

‌."امتحان‌شهادة‌البكالوريا
225-‌222‌

‌‌228-‌223الدرجات‌الخام‌للمجموعات‌التجريبية‌والضابطة‌50
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

1 
 

 :مقدمة

العامل‌البشري‌المُتميز‌في‌أدائه‌والسوي‌في‌انفعالاته‌والمتوافق‌لقد‌شكَل‌وما‌زال،‌

‌أغلب‌ ‌وكد ‌بجد ‌التي‌سعت‌إليها ‌المُخرجات‌التعليمية ‌أكثر ‌ ‌وبني‌جنسه، ‌بيئته مع

‌.في‌مختلف‌الأعصار‌والأمصار‌ةالمؤسسات‌التربوية‌والتعليمي

‌والأسال ‌والتقويمات ‌الآليات ‌مختلف ‌أبُتكرت ‌الغاية، ‌هذه ‌تحقيق ‌التعليمة‌ولأجل يب

‌المرجو‌ ‌الأداء ‌العكسي‌على ‌الأثر ‌له ‌كان ‌ما ‌بين ‌من ‌أن ‌غير ‌الممكنة، والتدريبية

والمستوى‌المُتطلع‌إليه،‌ما‌ندعوه‌الآن‌‌بالامتحانات،‌التي‌جُعلت‌لاختبار‌مستويات‌

،‌فانقلبت‌ةالتعليمي‌ةالإنجاز‌والتقدم‌والاستيعاب‌ما‌يُقدم‌لمتعلمين‌داخل‌أسوار‌المؤسس

‌لدى‌بفعل‌اع ‌تحقق‌من‌الهدف‌المقصود ‌للحكم‌على‌ما ‌ووحيد ‌كمرجع‌واحد تمادها

هؤلاء،‌انقلبت‌إلى‌هدف‌في‌حد‌ذاته‌وجَرت‌ما‌جرته‌من‌تداعيات‌وانعكاسات‌سلبية‌

‌بفعل‌ما‌‌،على‌المتمدرس‌في‌مختلف‌الأطوار‌التعليمية ‌التربوية فصارت‌المؤسسة

لى‌الفرد‌المُتعلم،‌تسعى‌في‌الجهة‌تسببت‌هذه‌الآليات‌التقويمية‌به‌من‌أثار‌سلبية،‌ع

‌هذا‌ ‌فيه ‌القلق‌الذي‌وقع ‌وطأة ‌للتخفيف‌من ‌آليات‌موازية ‌على ‌إلى‌العثور المُقابلة

الأخير‌بفعل‌الامتحان‌الذي‌أخذ‌يتسبب‌في‌إعاقته‌عن‌الأداء‌المطلوب‌منه‌خصوصا‌

أو‌‌إذا‌كان‌ذلك‌الموقف‌الاختباري،‌جسر‌يُرشحه‌إما‌للعبور‌إلى‌طور‌تعليمي‌أعلى‌

‌.فيهبناءا‌على‌نتائجه‌‌،لا‌يسمح‌له

وأمام‌تزايد‌هذه‌الحالات‌وتفاقم‌مضاعفاتها‌على‌الطالب‌من‌جهة‌وعلى‌المؤسسات‌

‌يكون‌المردود‌أو‌العائد‌من‌العملية‌التعليمية‌ التعليمية‌من‌جهة‌أخرى،‌وذلك‌عندما

ك،‌وفي‌أقل‌من‌المستوى‌الذي‌رُصدت‌له‌الميزانيات‌وصرفت‌عليه‌النفقات،‌أمام‌ذل

سواء‌في‌شكل‌‌–قلق‌‌-غياب‌آليات‌على‌مستوى‌هذه‌المؤسسات‌للحد‌من‌حالات‌

مقررات‌دراسية‌أو‌تكفل‌بيداغوجي‌جاد‌وعميق‌بداخلها،‌‌ظهرت‌على‌الساحة‌ومن‌

‌البشرية،‌ ‌للتنمية ‌مراكز ‌الجامعية ‌وحتى ‌النظامية ‌التعليمية ‌المؤسسات ‌هذه خارج

ن‌تحت‌ضغط‌القلق،‌وتعليمهم‌كيفية‌السيطرة‌أخذت‌على‌عاتقها‌تدريب‌الطلبة‌الواقعي

‌ساعة‌ ‌منهم ‌المطلوب ‌الأداء ‌نوعية ‌في ‌التحكم ‌أجل ‌من ‌السلبية، ‌انفعالاتهم على

‌الامتحان‌إلى‌جانب‌دورات‌تدريبية‌أخرى‌تقوم‌بإعدادها‌‌

‌لمن‌يرغب‌في‌ذلك‌من‌ لتخطي‌عقبات‌نفسية‌وتعديل‌سلوكات‌غير‌مرغوب‌فيها،

أجل‌البحث‌في‌الموضوع‌أجرت‌الطالبة‌الدراسة‌الحالية‌‌ومن.‌الأفراد‌في‌المجتمع‌

‌:‌والتي‌انقسمت‌إلى‌جانبين‌

‌جانب نظري ‌والذي‌احتوى‌على‌الفصول‌التالية: ‌الفصل الأول: تقديم "‌الذي‌ضم‌:

‌البحث ‌وهو‌الآخر‌على" ‌الدراسة‌‌-: ‌إشكالية أهداف‌‌–فرضيات‌الدراسة‌‌–تحديد
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‌ ‌‌–الدراسة ‌الدراسة ‌اخت‌-أهمية ‌دواعي ‌الموضوع ‌الدراسة‌‌–يار ‌مفاهيم تحديد

 .‌إجرائيا

عموميات‌عن‌التدريب‌:‌أولا‌:‌وفيه"‌التدريب‌"‌الذي‌تناول‌موضوع‌:‌الفصل الثاني

‌التالية ‌المواضيع ‌على ‌‌-:واشتملت ‌‌–تمهيد ‌التدريب ‌التدريب‌‌–تعاريف‌عن بين

‌–أهداف‌التدريب‌‌–أهمية‌التدريب‌‌–المُرتكزات‌الفكرية‌عن‌التدريب‌‌–والتنمية‌

الوسائل‌‌–مرحلة‌التدريب‌‌–أنواع‌التدريب‌‌–نظريات‌التدريب‌‌–أسس‌التدريب‌

‌–فلسفة‌ومعاير‌التدريب‌الفعال‌‌-الحقيبة‌التدريبية‌–تكنولوجيا‌التدريب‌‌–التدريبية‌

التدريب‌في‌‌–تمهيد‌:‌التدريب‌في‌ميدان‌التعليم‌‌والذي‌ضم‌العناصر‌التالية‌:‌ثانيا

‌من‌التدريب‌في‌الوسط‌التربوي‌‌–دراسي‌الفصل‌ال ‌المجالات‌المستفيدة ‌أهم ‌-أحد

‌العربي ‌الوطن ‌في ‌المعلم ‌وتدريب ‌إعداد ‌ومؤسسات ‌واقع ‌تدريب‌‌-. ‌برامج أنواع

‌ ‌المتقدمة ‌بعض‌الدول ‌في ‌‌-.المعلمين ‌المعلمين ‌تدريب ‌في ‌عربية نماذج‌‌-نماذج

 وخلاصة‌للفصل‌‌لمعلمين،امبادئ‌أساسية‌في‌تدريب‌‌-.غربية‌في‌تدريب‌المعلمين

‌الفصل الثالث ‌الأول‌الامتحانات‌والقلق‌النفسي‌خصص‌لموضوع‌: خُصص‌الجزء

‌-.تعاريف‌للامتحانات‌‌-تمهيد‌‌.الامتحانات:‌منه‌إلى‌الحديث‌عن‌الامتحانات،‌أولا

النظريات‌‌-‌تمهيد.‌القلق:‌ثانيا.‌أهمية‌الاختبارات‌التحصيلية.مفهوم‌امتحان‌البكالوريا

‌القلق ‌ومفهوم ‌القلق‌-النفسية ‌للقلق‌-.أنواع خصائص‌القلق‌‌-‌الأعراض‌المصاحبة

‌-‌أبعاد‌القلق‌-‌مفهوم‌قلق‌الامتحان‌.قلق‌الامتحان:‌ثالثا.القلق‌والخوف‌‌-.ومظاهره

‌الامتحانات ‌الامتحان‌-‌مشاكل ‌قلق ‌ومصادر ‌وعلاقته‌‌-أسباب ‌الامتحان قلق

 .ات‌المذاكرةقلق‌الامتحان‌وعلاقته‌بعاد‌-بالتحصيل‌

 .خلاصة‌الفصل‌-دور‌مؤسسات‌التنشئة‌الاجتماعية‌في‌الخفيف‌من‌قلق‌الامتحان‌

‌الفصل الرابع ‌البشرية: ‌النفسي‌والتنمية ‌أولا‌‌‌،خصص‌للإرشاد ‌النفسي: ‌-الإرشاد

‌النفسي ‌‌-تعاريف‌للإرشاد ‌النفسي ‌النفسي‌-أسس‌الإرشاد ميادين‌‌-أهداف‌الإرشاد

أهداف‌الإرشاد‌المدرسي‌‌-تعاريف‌-لإرشاد‌النفسي‌المدرسيا:‌ثانيا،‌الإرشاد‌النفسي

الإرشاد‌‌-مناهج‌الإرشاد‌والمشاكل‌المدرسية‌‌-الإرشاد‌في‌مراحل‌التعليم‌المدرسي‌-

‌والتدريب ‌المدرسي ‌الجزائر. ‌في ‌المدرسي ‌المرشد ‌لمهنة ‌القانوني أدوار‌‌-الإطار

ادية‌الإعلامية‌لمستشار‌نماذج‌عن‌الخدمات‌الإرش‌-ومهام‌مستشار‌التوجيه‌المدرسي

‌المدرسي ‌ثالثا.التوجيه ‌البشرية: ‌‌-التنمية ‌البشرية‌-تعاريف ‌التنمية أسس‌‌-مداخل

‌-علاقة‌التنمية‌البشرية‌بالتعليم‌‌-‌الإنسانالخيارات‌الضامنة‌لتنمية‌‌-التنمية‌البشرية‌

‌النفسي‌ ‌-العربية‌واقع‌التنمية‌البشرية‌في‌البلدان‌‌-علاقة‌التنمية‌البشرية‌بالإرشاد

 .خلاصة‌الفصل
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 .الدراسة‌الاستطلاعية:‌أولا‌-الإجراءات‌المنهجية‌للدراسة:‌الفصل الخامس

 .أدوات‌جمع‌البيانات‌-عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌‌-أهداف‌الدراسة‌الاستطلاعية‌‌-

‌ثانيا‌- ‌التدريبية ‌المراكز ‌معاينة ‌الأساسية: ‌الدراسة‌‌-.الدراسة ‌في ‌المتبع المنهج

الأساليب‌‌-إجراء‌القياس‌‌-أدوات‌جمع‌البيانات‌‌-عينة‌الدراسة‌الأساسية‌‌-‌الأساسية

‌‌-‌الإحصائية ‌الدورات‌ ‌على ‌والتعليق ‌الدورات‌-عرض‌الحقائب‌التدريبية ‌-تقييم

 خلاصة‌الفصل

عرض‌وتفسير‌نتائج‌الدراسة،‌ختمت‌الدراسة‌باقراحات‌وتوصيات‌:‌الفصل السادس

. 
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 :تساؤلات الدراسة و إشكالية -1

من‌ضمن‌المؤسسات‌الكبرى‌والفاعلة‌في‌المجتمع‌عبر‌السنين‌‌تعُد المؤسسة التربوية

‌.‌والأجيال،‌وعلى‌عاتقها‌ألُقيت‌مهمة‌تنوء‌بحملها‌الجبال،‌ألا‌وهي‌مهمة‌التربية

‌من‌التحديات‌وتقف‌ ‌العديد ‌والمتقاربة، ‌في‌العصور‌المتأخرة ‌باتت‌تواجه غير‌أنها

‌ ‌كل ‌لحل ‌التدخل ‌عن ‌عاجزة ‌الأزمات، ‌من ‌الكثير ‌وفعالية،‌أمام المشكلات‌بجدارة

ومن‌بين‌المشاكل‌التي‌كانت‌ولا‌تزال‌تُعاني‌منها‌المؤسسات‌التربوية،‌مشاكل‌الأداء‌

‌أو‌ ‌استجابات‌معرفية ‌في‌شكل ‌الأداء ‌هذا ‌كان ‌سواء ‌بها، ‌المتعلمين ‌لدى والإنجاز

سلوكية‌أو‌قيمية،‌إن‌في‌مواقف‌الحياة‌عامة‌أو‌عند‌مواقف‌الامتحان‌خاصة،‌وسواءا‌

‌أدائهم‌ام ‌ضعف ‌في ‌يتجلى ‌ما ‌وهو ‌الحياة، ‌بركب ‌والتحاقهم ‌تخرجهم ‌بعد تُحنوا

‌سنوات‌ ‌طيلة ‌حصلوه ‌قد ‌أنهم ‌يُفترض ‌ما ‌توظيف ‌عن ‌يعجزون ‌حين الوظيفي،

‌بها، ‌ومهارات ‌معارف ‌من ‌جمعوه ‌وما ‌المؤسسات، ‌بتلك ‌في‌‌تمدرسهم خصوصا

‌ ‌يقول ‌فكما ‌العالم، ‌من ‌المتخلفة ‌حدي‌كزافييه روجرزالدول ‌صدد ‌آفة‌في ‌عن ثه

‌التلاميذ،على‌ ‌تقويم ‌في ‌الطريقة ‌تلك ‌وانعكاسات ‌المُسرفة ‌والإخفاقات النجاحات

‌ ‌البعيد ‌المدى ‌وعلى ‌التربوية ‌المؤسسة ..‌ ‌البعيد،‌" ‌المدى ‌أخرى‌على هناك‌عاقبة

سنوات،‌‌8سنوات،‌‌7سنوات،‌‌6وهي‌ما‌يُدعى‌بالأمية‌الوظيفية،‌تلاميذ‌درسوا‌مدة‌

رسة،‌وحين‌يجدون‌أنفسهم‌في‌خضَم‌الحياة‌اليومية‌نجدهم‌وربما‌أكثر،‌يغادرون‌المد

‌في‌المدرسة‌ ‌تعلموه ،‌أو‌حتى‌إذا‌(122:ت.روجرز،د"‌)عاجزين‌عن‌استعمال‌ما

‌حين‌ ‌التعليمية ‌ومنتمين‌إلى‌أقسامها ‌لا‌يزالون‌منضوون‌تحت‌سقفها، ‌وهم امتُحنوا

‌بمع ‌مقارنة ‌ ‌الأكاديمي، ‌تحصيلهم ‌تدني ‌في ‌ذاك‌ويتجلى ‌عجزهم ‌الأداء‌يظهر ايير

‌.المقبول‌ناهيك‌عن‌معايير‌الأداء‌العالي

‌التدريس‌‌ ‌وطرائق ‌المناهج ‌على‌صعيد ‌يُفسره ‌ما ‌له ‌للعجز ‌الأول ‌الشكل ‌كان فإن

وفلسفة‌التربية‌وغيرها‌من‌الأسباب،‌فإن‌للشكل‌الثاني‌منه‌ما‌يجعل‌التقويم‌التربوي،‌

‌أ ‌بين ‌من ‌ذاتها، ‌التعليمية ‌العملية ‌ابتكارات ‌من ‌هو ‌ضعف‌الذي ‌في ‌الأسباب هم

‌الأكاديمي ‌الإنجاز ‌وانخفاض ‌التحصيل ‌للتقييم‌. ‌وسيلة ‌من ‌تحول ‌الذي فالامتحان

‌المؤسسات‌ ‌في ‌أطراف‌عدة ‌من ‌مسئولة ‌ولا ‌واعية ‌غير ‌ممارسات ‌بفعل والتقويم

‌أداة‌ ‌إلى ‌تحول ‌الأخرى، ‌الاجتماعية ‌التنشئة ‌مؤسسات ‌باقي ‌من ‌وحتى التعليمية،

‌في ‌المعرفية ‌أخرى،‌‌لتفريغ‌الجُعبة ‌بملأ‌لجُعبة ‌وبشدة ‌زمنية‌ضيقة‌مصحوبا حدود

هي‌جُعبة‌التوترات‌والقلاقل‌النفسية‌لدى‌الممتحنين‌وما‌قلق‌الامتحان‌إلا‌واحدا‌من‌

أبرز‌تلك‌الصور‌التي‌أفرزها‌الاستخدام‌السيئ‌للامتحانات‌فكرة‌وممارسة،‌وفي‌هذا‌

‌شاحبة‌فمع‌اقتراب‌مواعيد‌الامتح"..بقوله‌‌أنو عقلالصدد‌يُشير‌ انات‌نرى‌وجوها
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‌وقلقا‌ ‌باديا ‌وخوفا ‌مضطربة، ‌وأعصابا ‌غائرة، ‌وعيونا ‌هزيلة، ‌وأجساما لطلابنا،

‌)واضحا "‌ ‌2002:20عقل،.. ‌يُضيف‌( ‌‌منصوري عبد الحقو ‌قائلا ‌تكرار‌" إن

‌ ‌تعني‌بالنسبة‌لكل‌تلميذ‌معاينة ‌الواحدة، ‌مرات‌خلال‌السنة ‌–تجربة‌الامتحان‌عدة

موجة‌من‌القلق‌والتوتر‌و‌الخوف‌يفرضها‌عليه‌جو‌الامتحان‌خلال‌‌–مرة‌بعد‌مرة

‌(.2221‌:46منصوري،"‌)فترة‌التحضير‌والاستعداد‌وعند‌انتظار‌ما‌سيسفر‌عنه‌

‌على‌ ‌وأثرها ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌ظاهرة ‌خطر ‌واستشعار ‌الواقعة، ‌وقوع ‌وبعد ثم

‌الدرا ‌من ‌الكثير ‌به ‌شهدت ‌الذي ‌الأكاديمي، ‌والانجاز ‌غرارالتحصيل ‌على  سات،

أن متوسط الدرجات عند مجموعة من الطلبة ذوي القلق التي أثبتت ‌مرسيدراسة 

:‌9191مرسي، )المنخفض أعلى من متوسط درجات المجموعة ذوي القلق العالي

‌الأفراد‌بعض‌لدى‌ة‌القلقزياد‌من‌أن‌‌Muellerمولرأشارت‌إليه‌دراسة‌، وما (91

دافيد‌‌لندال)‌الذاكرة‌إلى‌وإدخالها‌المعلومات‌استقبال‌في‌صعوبة‌يجدون‌تجعلهم

‌القلق‌أن‌النفس‌علماء‌معظم‌لدى‌إجماعا ‌‌نرى‌أن‌لاغرابه‌ولذلك‌،(1982‌:44وف،

‌النفسية‌الأمراض‌لجميع‌الأساسي‌والمحرك‌المحور‌هو ،‌مهيوب‌العزيز‌عبد.)

،‌وفي‌مواجهة‌ذاك‌الخطر،‌اتجهت‌جهود‌الكثير‌من‌هيئات‌ومنظمات‌(‌1998‌:4

ومراكز‌دراسات‌ومخابر‌أبحاث‌للتصدي‌لهذه‌الظاهرة‌‌من‌خلال‌بناء‌أدوات‌قياس‌

لها،‌قصد‌تشخيصها‌وتحديد‌مستوياتها‌لدى‌شرائح‌المتعلمين‌المختلفة‌من‌جهة،‌ومن‌

جهة‌أخرى‌التدخل‌على‌مستوى‌التخصص‌العلمي‌المُوظف‌للإرشاد‌النفسي‌وخاصة‌

‌لمس ‌والطلاب، ‌للتلاميذ ‌الموجه ‌المدرسي ‌قل ما‌منه ‌عقبات ‌تخطي ‌على ‌هؤلاء اعدة

‌وحجم‌ ‌للتأثر‌بها ‌استعداده ‌حسب‌درجة ُُ ‌كلُ ‌التعليمي، ‌خلال‌مسارهم ينجون‌منها

‌.التأثير‌الخارجي‌المُساهم‌في‌إحداثها‌عنده‌

‌هذا‌ ‌في ‌الفاعل ‌دوره ‌على ‌المدرسي، ‌الإرشاد ‌الدراسات‌عن ‌من ‌أكدت‌الكثير لقد

‌ ‌الجماعي ‌الإرشاد ‌برامج ‌أفادت ‌كما ‌تصف‌الصدد ‌والتي ‌أصحابها ‌بها ‌ساهم التي

خطط‌علاجية‌ووقائية‌من‌الضغوط‌النفسية،‌في‌تأصيل‌فكرة‌العمل‌الميداني‌المباشر‌

‌سهام درويش أبو عطية و أحمد عطا محمود أحمد‌والهادف‌في‌هذا‌السياق‌كدراسة

‌ ‌النفسي‌ومفهوم‌"حول‌(1191)حول ‌التوافق ‌لتحسين ‌جمعي ‌إرشاد ‌برنامج فاعلية

‌لدى ‌‌الذات ‌إليهم ‌المُساء ‌الأطفال ‌الهاشمية،‌" ‌الأردنية ‌بالمملكة ‌الزرقاء بمحافظة

‌برنامج‌إرشادي‌جمعي‌في‌تحسين‌التوافق‌ ‌إلى‌تقصي‌فاعلية ‌الدراسة وهدفت‌هذه

النفسي‌ومفهوم‌الذات‌لدى‌الأطفال‌المُساء‌إليهم،‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌

‌الم ‌لصالح ‌الضابطة ‌والمجموعة ‌التجريبية ‌المجموعة ‌بين ‌إحصائية جموعة‌دلالة

التجريبية‌على‌كل‌من‌الاختبار‌البعدي،‌واختبار‌المُتابعة‌في‌درجة‌التوافق‌النفسي‌

ومفهوم‌الذات،‌في‌دلالة‌على‌أن‌البرنامج‌الإرشادي‌المُقترح‌ذو‌تأثير‌إيجابي‌على‌
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‌الذات ‌مفهوم .‌ ‌دراسة ‌‌Edward H ,Robinsonإدوارد وروبنسونوكذا

‌ ‌1992)وآخرون )‌ ‌عن ‌عبارة ‌كانت ‌المرحلة‌مُ‌والتي ‌تلاميذ ‌نشاطات‌ُيساعد رشد

وهذا‌المُرشد‌يأخذ‌في‌اعتباره‌‌الابتدائية‌على‌كيفية‌التعامل‌مع‌المخاوف‌والضغوط،

كما‌ساهمت‌دراسة‌‌.متغيرات‌خاصة‌بالمشكلات‌الانفعالية‌لدى‌الأطفال‌المصدومين

فعالية‌برنامج‌إرشادي‌لإدارة‌الضغوط‌"‌حول‌(‌2227)‌سامي عوض أبو إسحاق

‌لدى‌ط ‌الثانوية‌في‌محافظات‌غزة ‌التي‌هدفت‌إلى‌البات‌المرحلة بفلسطين‌المحتلة،

‌الأخرى‌ ‌ببعض‌المتغيرات ‌وعلاقتها ‌ومصادرها ‌النفسية ‌الضغوط ‌مستوى معرفة

والسيطرة‌عليها،‌وكذلك‌إلى‌التحقق‌من‌مدى‌فعالية‌برنامج‌إرشادي‌نفسي‌للتخفيف‌

‌ ‌على ‌لاحقا ‌توظيفه ‌وإمكانية ‌وإرادتها، ‌الضغوط ‌البيئة‌من ‌في ‌واسع مستوى

‌على‌ ‌التجريبية ‌المجموعة ‌بانخفاض‌درجات ‌تفيد ‌نتائج ‌عن ‌وأسفرت الفلسطينية،

مقياس‌الضغوط‌النفسية‌في‌القياس‌البعدي‌استمر‌بعد‌انتهاء‌تطبيق‌البرنامج‌بشهر‌

ونصف،‌ما‌دل‌على‌فعالية‌البرنامج‌الإرشادي‌المقترح‌في‌تحقيق‌الهدف‌الذي‌وُضع‌

‌.من‌أجله

‌كا ‌ولما ‌عن ‌عبارة ‌التربوية، ‌هيكلها‌‌منظمةنت‌المؤسسة ‌خلال ‌من ‌المقاييس، بكل

‌بلوغها‌ ‌على ‌تعمل ‌التي ‌ورؤيتها ‌بتحقيقها، ‌المُلزمة ‌وأهدافها ‌ونشاطها الإداري

وترسيخها‌في‌أرض‌الواقع،‌فقد‌يسري‌عليها‌ما‌يسري‌على‌كل‌منظمة‌باتت‌تنشد‌

بإدارة الجودة ،‌أو‌ما‌يُعرف‌الجودة المؤسساتيةتوفرها‌على‌أعلى‌نسبة‌من‌معايير‌

فلسفة‌تُعزز‌‌TQM))إدارة‌الجودة‌الشاملة‌"‌بقوله‌‌‌كورنسكي،‌التي‌يُعرفها‌الشاملة

(‌‌CQI)‌مهمة‌مؤسسة‌ما‌وأهدافها‌باستخدام‌أدوات‌وتقنيات‌تحسين‌الجودة‌المُستمر

‌المعنية ‌المُشاركة ‌الأطراف ‌لجميع ‌والمتزامن ‌المتبادل ‌الرضا ‌لتحقيق "‌.كوسيلة

،‌وبناءا‌على‌تلك‌‌‌‌‌الفلسفة،‌صارت‌المدرسة‌في‌الدول‌(2222‌:193كورنسكي،)

‌من‌ ‌جملة ‌خلال ‌من ‌المجتمع ‌لها ‌يُوجهها ‌التي ‌المساءلات ‌من ‌تنجو ‌لا المُتطورة

عن‌هذا‌الإطار‌للمساءلة،‌‌جيف سبرينجوفي‌ذات‌السياق،‌يتحدث‌.‌الآليات‌والهيئات

‌ال ‌مدارس‌المستقبل، ‌نماذج ‌من ‌نموذج ‌في ‌ولايات ‌إحدى ‌في حاليا‌‌أستراليامعتمد

‌التربية‌فكتورياوهي‌ولاية‌ ‌الأخير‌منصب‌وكيل‌وزارة ‌يشغل‌هذا ‌أين‌كان‌حينها ،

‌ ‌فيقول ‌داخل‌"والتعليم ‌يجري ‌عما ‌مسئولة ‌المدارس ‌تكون ‌أن ‌الضروري من

أسوارها،‌بإقامة‌إطار‌فعال‌للمساءلة،‌وتعتبر‌إقامة‌إطار‌للمُساءلة‌أمرا‌حيويا،‌حيث‌

كن‌الآباء‌والمعلمين‌ومديري‌المدارس‌والمجتمع‌المحلي‌على‌نطاق‌أوسع‌من‌سيم

‌ ‌عام ‌بداية ‌ومع ‌وبمدرستهم، ‌لديهم ‌التعليم ‌بنظام ‌حكومة‌‌1993الثقة استحدثت

فكتوريا‌شكلا‌جديدا‌من‌أشكال‌المُساءلة‌في‌المدارس‌التابعة‌لها،‌ويُركز‌هذا‌الإطار‌

‌في ‌المُستمر ‌التحسن ‌على ‌للمساءلة ‌الطلاب‌الجديد ‌إلى ‌بالنسبة ‌التعلم "‌.حصيلة



‌
‌
‌

 

‌
  8 

 

‌2222سبرينج،) :232‌ ‌ضرورية‌(. ‌خطوة ‌فالمساءلة ‌المقال، ‌صاحب ‌أشار فكما

‌مجمعاتنا‌ ‌في ‌تتحقق ‌لم ‌وإن ‌الخطوة ‌وهذه ‌مدرسته ‌في ‌المجتمع ‌ثقة ‌جسور لبناء

‌فإن‌على‌المدرسة‌ ‌في‌الدول‌المتقدمة، ‌بمثل‌النسب‌التي‌تحققت‌بها وداخل‌أوطاننا

 .فلكها،‌بالمقابل‌أن‌تبذل‌الجُهد‌في‌ترسيخ‌تلك‌الثقة‌والمحافظة‌عليها‌ومن‌يدور‌في

‌ ‌من ‌لتكريس‌معيار ‌أخرى‌‌معايير الجودة المؤسساتيةوكآلية ‌جهة ‌ومن ‌جهة من

لتعزيز‌ثقة‌المجتمع‌في‌المدرسة،‌كمنظمة‌مسئولة‌عن‌نجاح‌وفعالية‌واستقرار‌أفراد‌

‌ب ‌لا ‌مجموعة ‌توجهت ‌المتمدرسين، ‌من ‌المجتمع ‌التربوية‌هذا ‌الجهود ‌من ‌بها أس

‌يُعرف‌ ‌جديد ‌في‌شكل ‌والتأهيل ‌الرعاية ‌من ‌نوع ‌تفعيل ‌نحو ‌.بالتدريبوالتعليمية،

التدريب‌هام‌وضروري‌لبناء‌قوة‌بشرية‌منتجة‌وعلى‌"..‌غربي وآخرونفكما‌يقول‌

الرغم‌من‌أن‌أية‌مؤسسة‌قد‌تضع‌خطة‌عمل‌وتوفر‌كل‌الوسائل‌لتنفيذها،‌فإن‌إغفال‌

العاملين‌ضمن‌الخطة‌قد‌تكون‌أكبر‌المُسببات‌لإثبات‌عجز‌الخُطة‌عن‌‌عملية‌تدريب

وعلى‌الرغم‌من‌‌(.2227‌:97غربي‌وآخرون،."‌)القدرة‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة

أن‌التدريب‌كانت‌أولى‌انطلاقاته‌وتطبيقاته‌في‌الميدان‌الإداري‌والصناعي،‌إلا‌أنه‌

‌ال ‌المجال ‌في ‌استثماره ‌على ‌والعمل ‌التفكير ‌أين‌بدأ ‌عام، ‌بوجه ‌والتربوي تعليمي

‌المقصودة‌ ‌وفئاتها ‌التي‌تباينت‌في‌أهدافها ‌التدريبية اختُبرت‌العشرات‌من‌البرامج‌

بالتدريب‌في‌هذا‌الإطار‌وعلى‌مدى‌سنوات،‌ومن‌الأمثلة‌على‌ذلك‌لا‌الحصر،‌نذكر‌

‌:ما‌كان‌منها‌من‌دراسات‌عربية‌مثل

-‌‌ ‌1998)‌سعد بن عبد الرحمن الدايلدراسة ‌ح( ‌الحاسوب‌في‌"ول ‌استخدام أثر

في‌المملكة‌العربية‌"‌تدريس‌الرياضيات‌على‌تحصيل‌تلاميذ‌الصف‌الثاني‌ابتدائي‌

‌مهارات ‌اكتساب ‌في ‌الحاسوب ‌استخدام ‌أثر ‌استقصاء ‌إلى ‌هدفت ‌وقد ‌السعودية،

لطلاب‌الصف‌الثاني‌الابتدائي‌(‌الجمع‌،‌الطرح‌والضرب)العمليات‌التعليمية‌الثلاث‌

عاصمة‌النموذجي‌في‌الرياض،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌في‌معهد‌ال

‌ ‌المباشر ‌التحصيل ‌في ‌إحصائية ‌الآني)دلالة )‌ ‌الاحتفاظ)والمؤجل ‌عينة‌( لأفراد

‌باستخدام‌ ‌التعلم ‌إستراتيجية ‌الثلاث‌تُعزى‌لاستخدام ‌في‌المهارات‌الحسابية الدراسة

‌المُح ‌التعليمية ‌البرمجيات ‌بتوفير ‌وأوصت ‌طلاب‌الحاسوب، ‌على ‌وتعميمها وسبة

‌الدراسات‌ ‌من ‌المزيد ‌وإجراء ‌التعليم ‌في ‌لاستخدامها ‌تمهيدا ‌الابتدائية، المدارس

‌ال ‌باستخدام ‌مختلفة،المُتعلقة ‌موضوعات‌ومراحل ‌ساهمت‌دراسة‌‌حاسوب‌في كما

مدى‌فعالية‌نموذج‌التدخل‌المهني‌في‌إطار‌"‌حول‌(‌1999)‌هشام سيد عبد المجيد

اختبار‌مدى‌فعالية‌هذا‌لنموذج‌‌التي‌استهدفت"‌لخدمات‌الاجتماعية‌الممارسة‌العامة‌ل

‌الثانوية‌ ‌لطلاب‌وطالبات‌المرحلة ‌المُشكلات‌المدرسية المقترح‌في‌التقليل‌من‌حدة

‌ ‌التعليمية ‌العين ‌توصلت‌الدراسة‌‌بأبو‌ظبيبمنطقة ‌وقد ‌المتحدة، بالإمارات‌العربية
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ت‌المدرسية‌التي‌ي مكن‌أن‌تُخف‌حدتها‌إلى‌أن‌المُشكلات‌السلوكية‌هي‌أكثر‌المُشكلا

خلال‌وقت‌قصير،‌يرجع‌إلى‌استجابة‌الطلاب‌والطالبات‌بالجهود‌التي‌تُبذل‌للتعامل‌

معها‌أي‌المشكلات‌السلوكية،‌إلى‌وضوح‌هذه‌المشكلات‌وإمكانية‌تحديدها‌بدقة،‌هذا‌

والتي‌يُقبل‌فضلا‌عن‌طبيعة‌الأساليب‌الفردية‌والبرامج‌الجماعية‌التي‌تُستخدم‌معها‌

‌.‌‌‌عليها‌الطلاب

حول‌(‌2221)‌عفاف شكري حداد وبهجت أبو سليمانفي‌حين‌تناولت‌دراسة‌‌-

‌جمعي‌في‌التدريب‌على‌الضبط‌الذاتي‌في‌خفض‌الضغوط‌" ‌برنامج‌إرشاد فاعلية

‌والتي‌من‌ ‌الزرقاء‌بالأردن، ‌بمحافظة ‌الثانوية‌ ‌المرحلة النفسية‌لدى‌عينة‌من‌طلبة

‌ا ‌الكجهتها ‌الضبط‌ستهدفت ‌التدريب‌على ‌في ‌جماعي ‌إرشاد ‌برنامج ‌أثر شف‌عن

‌وأظهرت‌ ‌الثانوية، ‌المرحلة ‌من‌طلبة ‌لدى‌عينة الذاتي‌في‌خفض‌الضغوط‌النفسية

‌والمجموعة‌ ‌التجريبية ‌المجموعة ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود النتائج

جموعة‌الضابطة‌في‌مستوى‌الضغط‌النفسي‌على‌مستوى‌الأداة‌ومجالاتها‌لصالح‌الم

‌.التجريبية‌

برنامج‌"‌حول‌(‌2222)‌عبد الباقي عبد المنعم أبو زيد ومحمد سعد محمددراسة‌‌-

‌التجاري ‌لدى‌معلمي‌التعليم ‌تدريبي‌مقترح‌لتنمية‌كفايات‌التقويم ‌البحرين،‌" بمملكة

‌بالتعليم‌ ‌التجارية ‌العلوم ‌لمعلمي ‌اللازمة ‌التقويم ‌كفايات ‌تحديد ‌إلى ‌هدفت والتي

وإعداد‌برنامج‌تدريبي‌مقترح‌لتنميتها‌وللتوصل‌إلى‌فعاليته‌أوصى‌‌جاريالثانوي‌الت

‌الثانوي‌التجاري‌بالتعاون‌مع‌ ‌التجاري‌بالتعليم الباحثان‌بتطبيقه‌على‌معلمي‌العلوم

‌.‌الجهات‌المهنية‌باتخاذ‌القرار‌في‌ذلك

-2223)‌سليمان بن محمد البلوشي و فاطمة بنت يوسف المقباليدراسة ‌-

أثر‌التدريب‌على‌تصميم‌جدول‌الاستقصاء‌في‌تدريس‌العلوم‌على‌"‌حول(‌2224

‌عُمان،‌ ‌العام‌بسلطنة ‌الصف‌التاسع‌من‌التعليم عمليات‌العلم‌والتحصيل‌لدى‌تلاميذ

‌جدول‌ ‌تصميم ‌التدريب‌في ‌أثر ‌التعرف‌على ‌إلى ‌الباحثان ‌سعى ‌خلالها والتي‌من

‌العل‌الاستقصاء ‌عمليات ‌على ‌العلوم ‌في ‌على ‌طبق ‌والتحصيل، ‌من‌‌132م طالبة

الصف‌المذكور،‌وأشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌فروق‌دالة‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية‌

‌.في‌اختبار‌عمليات‌العلم‌بينما‌لم‌تكن‌هناك‌فروق‌دالة‌في‌التحصيل‌الدراسي

تأثير‌‌"حول‌(‌2225)سليمان بن عمر الجلعود ومُنى صالح الأنصاريأما‌دراسة‌‌-

‌ ‌‌-رياضيبرنامج ‌الملكية ‌الهيئة ‌مدارس ‌طلاب ‌لدى ‌السُمنة ‌على ‌غذائي بمدينة‌"

‌التعرف‌‌الجبيل ‌إلى ‌الدراسة ‌هدفت‌هذه ‌وقد ‌السعودية، ‌العربية ‌بالمملكة الصناعية

‌برنامج‌رياضي ‌الرابع،‌-على‌تأثير ‌الصفوف‌الثالث، ‌لدى‌طلبة غذائي‌على‌السمنة
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ق‌البرنامج‌مدة‌ثلاث‌أشهر،‌وأثبتت‌الخامس،‌والسادس‌من‌التعليم‌الابتدائي،‌حيث‌طُب

‌والقياس‌البعدي‌في‌ ‌القياس‌القبلي‌ ‌متوسط ‌بين ‌إحصائية ‌فروق‌دالة النتائج‌وجود

‌أن‌ ‌على ‌دلت ‌الأربع، ‌المجموعات ‌من ‌مجموعة ‌لكل ‌التابعة ‌الدراسة متغيرات

الغذائي،‌كان‌له‌التأثير‌الأفضل‌على‌جميع‌المؤشرات‌المتعلقة‌‌-البرنامج‌الرياضي

‌ةبالسمن ‌برامج‌. ‌فاعلية ‌تناولت ‌كثيرة ‌وحديثة ‌قديمة ‌غربية ‌دراسات ‌إلى بالإضافة

‌ ‌كدراسة ‌الجامعات، ‌أساتذة ‌إلى ‌موجهة  & ‌Brown Gبراون وأتكينستدريبية

Atkins M‌(1986‌ ‌توافر‌( ‌ومدى ‌الممكنة، ‌التدريب ‌برامج ‌استعرضت التي

‌و‌ ‌المُقرر ‌التدريب ‌نمط ‌المُخصص، ‌والوقت ‌التدريب ‌وميزات ‌التدريبية الخبرات

معوقات‌التدريب‌والتي‌خلصت‌في‌النهاية‌إلى‌ضرورة‌زيادة‌جرعات‌التدريب‌في‌

‌ ‌الآن ‌عالميا ‌اتجاها ‌صار ‌التدريس‌باعتباره ‌لهيئة ‌الإدارة  & Brown G)مجال

Atkins M‌ ،1986‌ :29،41‌ .)‌ ‌أكسفورد ‌جامعة ‌الأفراد‌‌Oxfordوفي يلتحق

‌ ‌ ‌ببرنامج ‌جامعية ‌إدارية ‌وظائف ‌لشغل  Staff Developmentالمرشحين

programmes‌ ‌كان‌‌ ‌سواءا ‌المختلفة ‌على‌شغل‌المواقع‌الإدارية وذلك‌لتدريبهم

‌(.2223‌:12الشال،)على‌مستوى‌القسم‌الأكاديمي‌والكلية‌أو‌الجامعة‌

‌الباحثة‌ ‌إليها ‌توصلت ‌الدراسات‌التي ‌بين ‌كانت‌من ‌فقد ‌المحلي، ‌الصعيد ‌على أما

‌للمدرسة‌ ‌محرجة ‌بيداغوجية ‌ظواهر ‌لمواجهة ‌تدريبية ‌برامج والتي‌اهتمت‌بتطوير

وللمتعلم‌على‌حد‌سواء،‌كظاهرة‌القلق‌والخوف‌من‌الامتحان،‌والرسوب‌الدراسي،‌

‌من ‌كل ‌من‌-‌:دراستا ‌نعيمة ‌شهادة‌‌جامعة وهران‌صالح ‌لنيل ‌بها ‌تقدمت والتي

‌ ‌حول‌‌2229‌/2212الماجستير‌لسنة أثر‌برنامج‌إرشادي‌جماعي‌في‌تخفيض‌"

قلق‌الامتحان،‌وتغيير‌عادات‌المُذاكرة‌والمراجعة‌لدى‌التلاميذ‌المُقبلين‌على‌امتحان‌

فض‌قلق‌والتي‌خلصت‌إلى‌الأثر‌الإيجابي‌للبرنامج‌المقترح‌في‌خ"‌‌شهادة‌البكالوريا

‌.الامتحان‌لدى‌العينة‌التجريبية‌‌‌وتحسين‌طرق‌مذاكرتهم‌

أثر‌برنامج‌إرشادي‌جماعي‌للوقاية‌من‌التكرار‌كمظهر‌من‌"‌حول‌‌ياسين أمينة‌-

من‌جامعة‌وهران‌‌وهي‌أطروحة‌لنيل‌شهادة‌الدكتوراه"‌مظاهر‌التسرب‌المدرسي‌

‌ ‌سنة ‌التج2211في ‌العينة ‌وقاية ‌في ‌منه ‌الهدف ‌حقق ‌والذي ‌التكرار‌، ‌من ريبية

المؤدي‌إلى‌الرسوب‌وارتفاع‌مستوى‌التحصيل‌لديهم‌اعتبارا‌من‌معدلاتهم‌آخر‌العام‌

‌ ‌الدراسي ‌هذه‌. ‌خلال ‌من ‌مراجعتها ‌تمت ‌التي ‌الدراسات ‌فإن ‌ملاحظ، ‌هو فكما

‌ومن‌ ‌من‌جهة، ‌إليها ‌التي‌توجه ‌أظهرت‌تباين‌أهداف‌التدريب‌وفئاته ‌قد الأدبيات،

إلى‌نوعه‌الذي‌كان‌في‌الكثير‌منها،‌من‌النوع‌الداخلي،‌أي‌‌جهة‌أخرى‌لفتت‌الأنظار

التدريب‌الذي‌يتم‌في‌بيئة‌العمل‌أو‌التعلم،‌وعلى‌حد‌ما‌توصلنا‌إلى‌فرزه‌منها،‌فقد‌

‌من‌أجل‌زيادة‌ ‌التدريب‌المُقامة ‌برامج ‌فعالية ‌إلى‌اختبار ‌بأس‌به ‌لا خُصص‌جزء
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لمية‌والسلوكية،‌ولكن‌كل‌هذا‌التحصيل‌في‌مختلف‌المواد‌المدروسة‌أو‌المهارات‌الع

-‌‌ ‌الباحثة ‌علم ‌في‌حدود ‌-ودائما ‌على‌أيدي‌أشخاص‌قريبين‌من‌العملية‌‌ كان‌يتم

التعليمية‌وغالبا‌ما‌يكونون‌إما‌من‌طاقم‌التدريس‌أو‌من‌الأكاديميين‌‌الذين‌تربطهم‌

‌التعليمية ‌بالمؤسسة ‌علاقة ‌بأخرى ‌أو ‌بطريقة ‌فأن‌. ‌ملاحظته، ‌تمت ‌ما ‌إلى إضافة

الدراسات‌كانت‌تبحث‌في‌فعالية‌واثر‌البرامج‌المُقترحة‌والتي‌يتم‌تنفيذها‌من‌‌أغلب

‌لا‌ ‌وفي‌أغلب‌الحالات‌يكون‌الأثر‌واقعا ‌بنائها، ‌عملية ‌الذين‌باشروا قبل‌أصحابها

‌برامج‌ ‌اختبار ‌إلى ‌محاولة ‌هو ‌ما ‌الدراسات‌بقدر ‌تلك ‌في ‌ليس‌قدحا ‌وهذا محالة،

التعليمية‌وأشرف‌على‌تقديمها‌أشخاص‌ليسوا‌‌تدريبية‌تم‌بناؤها‌من‌خارج‌المؤسسات

‌(.مدربين خواص)على‌الأقل‌من‌الطواقم‌التعليمية‌بالمؤسسات‌التربوية‌

ذلك‌لأنه‌قد‌ظهرت‌على‌الساحة‌الاجتماعية‌مراكز‌خاصة‌أغلبها‌ممن‌يمارس‌نشاطا‌

‌من‌ ‌المعروفة ‌المؤسسات‌التقليدية ‌به ‌تقوم ‌لما ‌موازيا ‌تربويا ‌ويؤدى‌دورا تجاريا،

‌الذي‌م ‌التربوي ‌الحمل ‌من ‌بعضا ‌وحملت ‌وغيرها، ‌ومساجد ‌وإعلام ‌وأسرة درسة

‌لمجال‌ ‌خوضها ‌خلال ‌ومن ‌التربوية، ‌المؤسسة ‌مع ‌قلنا ‌كما ‌تحمله ‌في اشتركت

‌المتكررة‌في‌تقديم‌خدمات‌هي‌من‌النوع‌الإرشادي‌ التدريب،‌باتت‌تُسهم‌بنشاطاتها

‌لفئات‌متنوعة‌من‌أطياف‌المجتمع ‌في‌وهي‌و.‌والاستشاري، إن‌كانت‌حديثة‌النشأة

‌وأوسع‌ ‌انتشارا ‌أكثر ‌والدولي ‌العربي ‌الصعيد ‌على ‌أنها ‌إلا ‌الجزائري، مجتمعنا

‌ك ‌للتنمية‌والتطوير‌للتدريب‌العربية‌العالمية‌الأكاديميةشهرة، ‌الكندي ‌المركز ،

البشرية،‌وغيرها‌من‌المراكز‌العالمية،‌والتي‌يُشرف‌على‌إدارتها‌مدربون‌عالميون‌

‌جنسيات ‌مختلفة‌من ‌وأجنبية ‌بها‌‌.عربية ‌اضطلعت ‌التي ‌التربية ‌مهمة ‌كانت ولما

المدرسة‌ليست‌حكرا‌عليها‌وحدها،‌ولا‌هي‌من‌التبعات‌التي‌تتحملها‌بمفردها،‌إذ‌أن‌

مؤسسات‌التنشئة‌الاجتماعية‌الأخرى‌تلعب‌كذلك‌دورا‌لا‌يُستهان‌به‌في‌هذا‌الشأن،‌

‌ت ‌تكن‌كلها، ‌من‌المراحل‌إن‌لم عمل‌في‌تناسق‌وتكامل‌مطلق‌مع‌وهي‌في‌مرحلة

‌غير‌ ‌أو ‌مقصودة ‌بطريقة ‌مباشر، ‌غير ‌أو ‌مباشر ‌بشكل ‌سواءا ‌التربوية المؤسسة

‌هيكلي‌ ‌إطار ‌ضمن ‌النشء ‌تنشئة ‌تحملت‌عبء ‌وإن ‌العبء، ‌ذلك ‌لتحمل مقصودة

رسمي،‌فهي‌في‌الواقع‌بحاجة‌إلى‌تضافر‌جهود‌كل‌المؤسسات‌الأخرى‌الفاعلة‌فيه‌

‌ا ‌هذا ‌لمشاكل ‌حل ‌أجل ‌أرقى‌من ‌لحياة ‌لإعداده ‌وكفاءاته ‌قدراته ‌وتطوير لنشء،

‌ينمو‌ويشتد‌عوده‌من‌خلال‌تراكم‌‌.وأفضل‌وأنجح ‌ثبُت‌أن‌البحث‌العلمي‌إنما ولما

‌من‌حيث‌انتهى‌ ‌اللاحق‌منها ‌بحيث‌يبدأ ‌في‌مجال‌من‌المجالات، ‌المتواترة الجهود

لى‌الإنسانية‌بالنفع،‌وعاد‌ع‌-إن‌كان‌هذا‌السابق‌قدم‌الجديد‌فعلا‌-إليه‌السابق‌فيها‌‌

‌الموضوع‌ ‌في ‌اختلف ‌فيما ‌إلا ‌بداياتها، ‌وتتباين ‌الجهود ‌تلك ‌تشتت ‌أن ‌من أكثر

‌عليه‌ ‌قال ‌وكما ‌بعضا، ‌بعضها ‌يُزكي ‌البشرية ‌الخبرة ‌بأن ‌وعلما ‌أصلا، المبحوث
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فقد‌ارتأت‌"‌‌الحكمة ضالة المؤمن ، فأنى وجدها فهو أحق بها"‌الصلاة‌والسلام‌

‌:‌‌التساؤل التاليدراستها‌هذه‌مستندة‌إلى‌الطالبة‌الانطلاق‌في‌

‌إلى‌مساهمة‌مثل‌هذه‌‌* إلى‌أي‌مدى‌يمكن‌أن‌تطمئن‌المنظومة‌التربوية‌في‌بلادنا

‌والتعليمي‌ ‌التربوي ‌الحمل ‌من ‌بعضا ‌تحمل ‌في ‌لها، ‌ومشاركتها ‌التدريبية المراكز

‌‌راكز؟والتطويري‌لفئات‌المتمدرسين،‌كعينة‌من‌الفئات‌التي‌تتعامل‌معها‌تلك‌الم

‌ ‌تُفضي‌إليه‌‌التساؤل الاستكشافيوهذا الذي‌لن‌تتأتى‌الإجابة‌عليه‌إلا‌من‌خلال‌ما

‌ ‌يُشير ‌كما ‌الدراسة، ‌هذه ‌النجار‌إلىنتائج ‌فريد ‌1999)ذلك )‌ ‌السؤال‌"بقوله في

‌البحث ‌بل‌هي‌نتائج‌أفضى‌إليها ‌فروض، ‌)الاستكشافي‌لا‌توجد (‌‌1999النجار،"

‌البحث ‌التساؤلات‌‌فإن ‌على ‌الإجابة ‌بالضرورة ‌تستدعي ‌السؤال ‌لهذا ‌إجابة عن

‌والضابطة‌‌-‌:الموالية ‌التجريبية ‌العينة هل‌هناك‌فرق‌في‌درجات‌القلق‌لدى‌أفراد

‌على‌القياس‌القبلي؟

‌هل‌هناك‌فرق‌في‌درجات‌القلق‌فيما‌بين‌أفراد‌العينة‌التجريبية‌على‌القياس‌القبلي؟‌-

القلق‌لدى‌أفراد‌العينة‌التجريبية‌والضابطة‌على‌القياس‌‌هل‌هناك‌فرق‌في‌درجات‌-

‌البعدي؟

فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان فيما بين المجموعات هل هناك ‌-

‌؟القياس البعدي على التجريبية 

 تقيسها أداة الدراسةفروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان كما هل‌توجد‌‌-

القياس على تبعا لكل مركز على حدة  ،جموعة تجريبية وأخرى ضابطةفيما بين كل م

‌.؟البعدي 

‌هل‌‌-  ذكور وإناثفروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان فيما بين توجد

‌؟ المجموعات التجريبية الثلاثة

فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان فيما بين المجموعات  هل‌هناك‌-

‌.من حيث متغير السن؟القياس البعدي على التجريبية الثلاثة 

فروق دالة إحصائيا في درجة القلق من الامتحان فيما بين المجموعات  هل‌هناك‌-

 ؟ من حيث متغير التخصص الدراسيالقياس البعدي على التجريبية الثلاثة 
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‌اقترحت‌الفرضيات‌ :فرضيات الدراسة -2 ‌السابقة ‌على‌تساؤلات‌الطالبة وللإجابة

‌.التالية‌كتعليلات‌مؤقتة‌لها

‌:في القياس القبلي

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌كما‌يقيسها‌مقياس‌:‌الفرضية الأولى  -1

‌التلاميذ‌‌القلق كحالة والقلق كسمة لسبيلبرجر ‌وهم ‌التجريبية ‌المجموعات بين

‌المستفيدين‌من‌الدورات‌التدريبية‌كما‌تقدمها‌مراكز‌التنمية‌البشرية‌ممثلة‌في‌مركز‌

‌بوهران ‌الرائد ‌العاصمةو‌إشراق، ‌بالجزائر ‌الذكاء ‌وبين ‌ ‌الضابطة، ،‌المجموعات

‌.وهم‌التلاميذ‌الذين‌لم‌يستفيدوا‌من‌تلك‌الدورات‌في‌القياس‌القبلي‌‌

‌:‌الجزئية‌التالية‌ة‌وتمخضت‌عنها‌الفرضي

‌من‌: الفرضية الجزئية الأولى  -1-1 ‌القلق ‌درجة ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق توجد

‌ ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما ‌بين‌‌القلق كحالة وسمة القلق لسبيلبرجر‌حالةالامتحان فيما

‌ك ‌التدريبية ‌الدورات ‌من ‌المستفيدين ‌التلاميذ ‌وهم ‌الثلاثة ‌التجريبية ما‌المجموعات

‌الذكاء‌ ‌إشراق، ‌بوهران، ‌الرائد ‌مركز ‌في ‌ممثلة ‌البشرية ‌التنمية ‌مراكز تقدمها

‌بالجزائر‌العاصمة‌في‌القياس‌القبلي‌

 :في القياس البعدي 

 ‌:الفرضية الثانية  -2

مقياس القلق من توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌

ات‌التجريبية‌وهم‌التلاميذ‌المستفيدين‌من‌الدورات‌بين‌المجموع‌الامتحان لسبيلبرجر

ية‌ممثلة‌في‌مركز‌‌الرائد‌بوهران،‌إشراق،‌التدريبية‌كما‌تقدمها‌مراكز‌التنمية‌البشر

‌الضابطة ‌المجموعات ‌وبين ‌ ‌العاصمة، ‌بالجزائر ‌لم‌الذكاء ‌الذين ‌التلاميذ ‌وهم ،

‌.يستفيدوا‌من‌تلك‌الدورات‌في‌القياس‌البعدي‌

‌:رعت‌إلى‌الفرضيات‌التاليةوهي‌الأخرى‌تف

 : الفرضية الجزئية الثانية  -2-1

مقياس القلق من توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌

فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاثة‌وهم‌التلاميذ‌المستفيدين‌‌الامتحان لسبيلبرجر

‌مركز ‌في ‌ممثلة ‌البشرية ‌التنمية ‌مراكز ‌تقدمها ‌كما ‌التدريبية ‌الدورات الرائد‌‌من

‌.بوهران،‌إشراق‌‌الذكاء‌بالجزائر‌العاصمة‌في‌القياس‌البعدي‌

‌
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‌ :الفرضية الجزئية الثالثة -2-2

ة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌من‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درج

الامتحان‌لسبيلبرجر‌فيما‌بين‌كل‌مجموعة‌تجريبية‌وأخرى‌ضابطة‌تبعا‌لكل‌مركز‌

‌.على‌حدة‌في‌القياس‌البعدي،‌وتفرعت‌عنها‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية

‌مقياس‌ :2-2-1 ‌يقيسها ‌القلق‌من‌الامتحان‌كما ‌في‌درجة ‌فروق‌دالة‌إحصائيا توجد

‌ا ‌المُتدربة ‌التجريبية ‌بين‌المجموعة ‌فيما ‌بمركز الرائدلقلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر

‌.‌ ‌.ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي

‌مقياس‌ :2-2-2 ‌يقيسها ‌القلق‌من‌الامتحان‌كما ‌في‌درجة ‌فروق‌دالة‌إحصائيا توجد

‌بين‌المجموعة‌التجريبية‌المُتدربة‌ ‌بمركز إشراقالقلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌فيما

‌.ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌‌:2-2-3

‌ال ‌المُتدربة ‌التجريبية ‌بين‌المجموعة ‌بمركز الذكاءقلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌فيما

‌.ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي

 :الفرضية الجزئية الرابعة -2-3

مقياس القلق من فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌توجد‌

المجموعات‌التجريبية‌الثلاثة‌وهم‌التلاميذ‌‌ذكور وإناثفيما‌بين‌‌الامتحان لسبيلبرجر

المستفيدين‌من‌الدورات‌التدريبية‌كما‌تقدمها‌مراكز‌التنمية‌البشرية‌ممثلة‌في‌مركز‌‌

‌.الرائد‌بوهران،‌إشراق،‌الذكاء‌بالجزائر‌العاصمة‌في‌القياس‌البعدي

‌القلق‌من: الفرضية الجزئية الخامسة  -2-4 ‌في‌درجة ‌فروق‌دالة‌إحصائيا ‌توجد

‌ ‌يقيسها ‌كما ‌المجموعات‌‌مقياس القلق من الامتحان لسبيلبرجرالامتحان ‌بين فيما

‌.التجريبية‌الثلاثة‌في‌القياس‌البعدي‌من‌حيث‌متغير‌السن

‌القلق‌من‌‌:الفرضية الجزئية السادسة  -2-5 ‌في‌درجة ‌فروق‌دالة‌إحصائيا توجد

‌فيم ‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما ‌المجموعات‌الامتحان ‌بين ا

‌مراكز‌ ‌تقدمها ‌كما ‌الدورات‌التدريبية ‌المستفيدين‌من ‌التلاميذ ‌وهم ‌الثلاثة التجريبية

‌الرائد‌بوهران، ‌الذكاء‌بالجزائر‌العاصمة‌‌التنمية‌البشرية‌ممثلة‌في‌مركز‌ إشراق،

‌.في‌القياس‌البعدي‌من‌حيث‌متغير‌التخصص‌الدراسي‌

‌

‌
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 :أهداف الدراسة  -3

‌ ‌لكتابه ‌الثالثة ‌طبعته ‌مقدمة ‌في "CO-ACTIVE  COACHING  " أورد  هنري

التطور المتزايد " في فقرة بعنوان     HENRY KIMSEY – HOUSEكيمسي هاوس 

‌يلي‌"  the evolving , growing world of coaching "لعالم التدريب  "‌ما

التدريب‌عبر‌العالم‌‌كحقل‌منذ‌العام‌الذي‌صدرت‌فيه‌أول‌طبعة‌لهذا‌الكتاب،‌انتشر‌

‌أن‌‌ ‌إلى ‌والأوروبية، ‌أمريكية ‌الشمال ‌أصوله ‌من ‌بداية ‌الكثيرين، ‌اهتمام ‌على حاز

 (‌.2211‌:3هاوس‌وآخرون‌،‌)‌‌"صار‌الآن‌موضوعا‌مألوفا‌في‌كل‌قارة‌

ونظرا‌لما‌باتت‌تشهده‌الساحة‌المحلية‌والعربية‌والعالمية‌على‌حد‌سواء‌من‌انتشار‌

وتوسع‌آفاقه،‌منذ‌أن‌نشا‌في‌عالم‌الإدارة‌والتصنيع،‌إلى‌أن‌صار‌لمفاهيم‌التدريب‌

‌‌كان‌نوع‌منتوجها‌ ‌أيا ‌المؤسسات‌وفعاليتها من‌التقنيات‌الضرورية‌الضامنة‌لجودة

وبما‌أن‌الجزائر‌من‌بين‌الدول‌التي‌بدأ‌التدريب‌فيها‌يخرج‌عن‌.‌ونوعية‌خدماتها‌

النظامية‌والأسر‌و‌الأفراد،‌ومن‌‌مجالات‌عمله‌الكلاسيكية‌ليصل‌إلى‌الجماعات‌غير

،‌فقد‌سعت‌الطالبة‌الباحثة‌من‌المتمدرسين‌ضمن‌أقسام‌نظاميةهؤلاء‌الطلبة‌والتلاميذ‌

‌:خلال‌هذه‌الدراسة‌إلى‌

‌النفسي‌‌- ‌التحضير ‌تحت‌مواضيع ‌تندرج ‌والتي ‌التدريبية ‌البرامج ‌ ‌هذه قياس‌أثر

‌‌‌للامتحانات ‌العينات ‌أفراد ‌عند ‌الامتحان ‌خفض‌قلق ‌في ‌التنمية‌المسجلة بمراكز

وهل‌أن‌حضور‌الدورات‌التدريبية‌التي‌تسبق‌زمن‌‌الذكاء،‌-الرائد‌إشراق‌–البشرية‌

الامتحان‌يكون‌ذا‌فعالية‌في‌الحد‌أو‌التقليل‌بالفعل‌من‌حدة‌التوتر‌والقلق‌الذي‌يعاني‌

‌.ساعتها‌‌منه‌التلميذ‌

‌الطورالنهائ‌- ‌من ‌التلاميذ ‌ينتاب ‌الذي ‌القلق ‌مستوى ‌قياس ‌الي ‌التعليم ،‌ثانويمن

‌البكالوريا، ‌من‌‌المقبلين‌على‌امتحان ‌فيها ‌وتلقي‌ما ‌الدورات‌التدريبية قبل‌حضور

‌.معارف‌ومهارات‌معينة‌على‌التحكم‌في‌الانفعالات‌والسيطرة‌على‌المخاوف‌والقلق

بين‌ثانوي‌من‌التعليم‌الالنهائي‌‌قياس‌مستوى‌القلق‌الذي‌ينتاب‌التلاميذ‌من‌الطور‌-

‌.وعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌الاختبار‌البعديالمجم

‌إيعازها‌‌- ‌يمكن ‌التي ‌المتدربة ‌وغير ‌العينات‌المتدربة ‌بين ‌المحتملة ‌الفروق تقدير

‌.لجنس‌أو‌السن‌أو‌التخصص‌الدراسياامل‌ولع

مستوى‌‌في‌التأثير‌على‌،بين‌المراكز‌الثلاثة‌المعنية‌بالدراسة‌التعرف‌على‌الفروق‌-

‌.–‌هذه‌الفروق‌إن‌وُجدت‌–‌القلق
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 : أهمية الدراسة -4

تتجلى‌أهمية‌الدراسة‌في‌كونها‌محاولة‌هادفة‌لتسليط‌الضوء‌على‌جانب‌التدريب‌في‌

‌طرف‌ ‌من ‌سواء ‌الوصية، ‌الهيئات ‌خارج ‌من ‌المُقدم ‌والتربوي ‌التعليمي المجال

ون‌نوعا‌من‌الوزارة‌أو‌حتى‌المؤسسات‌التعليمية،‌إلى‌الطلبة‌والتلاميذ‌الذين‌يُظهر

‌مخاوف‌ ‌على ‌التغلب ‌قصد ‌الانفعالي، ‌والتعزيز ‌النفسي ‌الاستقرار ‌إلى الحاجة

‌الامتحانات،‌ ‌ساعة ‌أدائهم ‌وعلى ‌عليهم ‌بخطرها ‌يشعرون ‌باتوا ‌سلبية وانفعالات

بواسطة‌تقنيات‌وآليات‌عملية‌لم‌يسبق‌لهؤلاء‌وأن‌تعرفوا‌عليها‌من‌خلال‌ما‌يقدمه‌

‌.‌ي‌الواقعلهم‌الإرشاد‌المدرسي‌النظامي‌ف

كما‌تتجلى‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌كونها‌تبحث‌في‌مشكلة‌طالما‌وقفت‌حجر‌عثرة‌ -

أمام‌نجاح‌التلميذ‌من‌جهة،‌ومن‌جهة‌أخرى‌أمام‌تحقيق‌المنظومة‌التربوية‌للأهداف‌

‌التعليمية ‌العملية ‌وراء ‌من ‌إلى‌‌.المسطرة ‌بادرنا ‌كلما ‌أنه ‌علينا ‌يخفى ‌لا ‌كما إذ

‌قلق‌ا ‌بالنسبة‌التخفيف‌من‌حدة لامتحان‌لدى‌التلميذ‌المقبل‌على‌نيل‌شهادة‌مصيرية

وكلما‌سارعنا‌بذلك‌وباتخاذ‌العلاجات‌الناجعة‌لاستعادته‌لاستقراره‌النفسي،‌كلما‌‌له،

‌‌.كان‌ذلك‌داعما‌قويا‌له‌للنجاح‌وتخطي‌هذه‌العقبة‌بسلام

‌تط‌- ‌التي ‌العملية ‌الحلول ‌من ‌يعد ‌ذلك ‌فإن ‌التربوية، ‌المنظومة ‌جهة ‌في‌ومن رح

‌بعض‌ ‌في ‌المدني ‌المجتمع ‌منظمات ‌أو ‌الخاص‌تحديدا، ‌القطاع ‌قبل ‌ومن الميدان

الأحيان،‌من‌أجل‌علاج‌مشكلة‌آخذة‌في‌التفاقم،‌مستنزفة‌للطاقات‌البشرية‌التي‌تبقى‌

‌المالية‌ ‌للموارد ‌ومستنزفة ‌الظاهرة ‌هذه ‌مواجهة ‌عن ‌الحالات‌عاجزة ‌من ‌كثير في

ى‌نسب‌النجاح‌في‌الامتحانات‌الهامة‌والمُعلن‌المهدرة‌دون‌عائد‌ملموس‌على‌مستو

‌.‌عنها‌كل‌عام‌

‌البحث‌ - ‌لعالم ‌جديدة ‌اظافات ‌تقديم ‌محاولة ‌أنها ‌في ‌تبرز ‌الدراسة ‌أهمية ‌أن كما

‌في‌ ‌والتنمية ‌بالتطوير ‌للمهتمين ‌ما ‌نفعا ‌تُقدم ‌قد ‌التي ‌التربوية ‌المسائل ‌في الميداني

‌.الميدان‌التربوي‌والتعليمي‌

شك‌محاولة‌جادة‌للكشف‌عن‌مدى‌ما‌يُمكن‌أن‌تُساهم‌به‌مؤسسات‌وهي‌أيضا‌بلا‌‌-

‌العمل‌ ‌دعم ‌في ‌والاستشاري ‌والتطويري ‌التدريبي ‌النشاط ‌ذات ‌الخاص، القطاع

‌.التربوي‌وتزكيته

‌

‌
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تكمن‌الدوافع‌من‌وراء‌اختيار‌الطالبة‌لهذا‌الموضوع‌ :الموضوعدواعي اختيار  -5

 :التاليةفي‌الجوانب‌

 إليه‌مثل‌هذه‌التدريبات‌في‌المجال‌التعليمي، مدى‌ما‌توصلت‌جانب‌متعلق‌بمعرفة*

 .‌وحجم‌الدعم‌الذي‌توفره‌للتلميذ‌المعني‌بالأمر

‌في‌المجتمع‌‌* ‌والتأثير ‌النشأة ‌حديثة ‌من‌حيث‌أنها ‌المراكز، ‌هذه ‌أكثر‌عن معرفة

‌النظامية‌‌الجزائري، ‌التربية ‌على‌صعيد وأنه‌لا‌توجد‌مراكز‌أو‌جهات‌موازية‌لها

 .‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌يمكنها‌أن‌تقدم‌حلولا‌مشابهة‌أو‌خدمات‌منافسةية‌الرسم

جانب‌ذاتي‌شخصي،‌كون‌الطالبة‌أم‌لأولاد‌مقبلين‌على‌هذا‌النوع‌من‌الامتحانات،‌* 

وهي‌تلاحظ‌ما‌يعانيه‌أبناؤها‌من‌هذا‌القلق‌من‌جهة،‌ومن‌جهة‌أخرى‌تحاول‌التأكد‌

‌في‌ ‌المراكز ‌هذه ‌مثل ‌فعالية ‌على‌غرار‌من‌حجم ‌التلاميذ ‌منه ‌يعاني التخفيف‌مما

‌.معاناة‌أبنائها‌

 :التعاريف الإجرائية  -6

‌تتراوح‌مابين‌‌:الدورة التدريبية‌برنامج * /‌8سلسلة‌جلسات‌تدريب‌ومحاضرات،

‌التخلص‌من‌‌15 ‌التدريب‌على‌كيفية ‌نحو ‌تتوجه ‌متقاربة، ‌على‌فترات‌جد ساعة،

المواقف‌الضاغطة‌أو‌تعلم‌مهارات‌جديدة‌سواء‌في‌التفكير‌أو‌الإبداع‌أو‌التخطيط‌أو‌

 .غيرها‌من‌المواضيع‌التي‌تهم‌العميل

‌‌مراكز التنمية البشرية* ات‌خاصة،‌تنشط‌في‌إطار‌التدريب‌و‌تعمل‌على‌مؤسس:

في‌مختلف‌مراحل‌الحياة،‌تقديم‌الاستشارات‌لمختلف‌أطياف‌المجتمع‌ومؤسساته،‌و

‌الروحانية‌ ‌المهارية، ‌الاجتماعية، ‌النفسية، ‌العقلية، ‌البدنية، ‌طاقاته ‌و ‌قدراتهم لتنمية

 .وغيرها‌

أنه‌سمة‌في‌الشخصية‌قلق‌الامتحان‌على‌(‌1984)عرف‌سبيلبرجر:‌"قلق الامتحان

‌قلق‌ ‌عناصر ‌ابرز ‌وهما ‌والانفعالية، ‌الانزعاج ‌من ‌ويتكون ‌محدد، ‌موقف في

الامتحان،‌ويحدد‌الانزعاج‌على‌أنه‌اهتمام‌معرفي‌للخوف‌من‌الفشل‌وتحدد‌الانفعالية‌

 .(1998الوحش،‌"‌)‌على‌أنها‌رد‌فعل‌الجهاز‌العصبي‌الأوتونومي

‌ ‌"بأنه‌قلق الامتحان إجرائياويعرف ‌التلميذ‌: ‌بها ‌يشعر ‌والتوتر ‌الضيق ‌من حالة

‌ثانوي‌المُتدرب ‌نهائي ‌أقسام ‌طلبة ‌البكالوريا‌من ‌شهادة ‌امتحان ‌على ‌في‌المقبل ،

لسبيلبرجر‌وآخرون‌مواقف‌التقويم،‌كما‌توضحها‌درجاته‌على‌مقياس‌قلق‌الامتحان‌

‌.المستخدم‌في‌هذا‌البحث
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 :صعوبات البحث

احثة‌من‌صعوبات‌لدى‌قيامها‌بإنجاز‌هذه‌الدراسة،‌كان‌أكثر‌ما‌اعترض‌الطالبة‌الب

‌:رئيسية‌كلات‌في‌الجانب‌الميداني‌أين‌واجهتها‌ثلاث‌مش

‌البحث‌‌- ‌تأخر‌التعرف‌على‌عينة ‌التجريبية) ‌يلزم‌من‌ترتيبات‌‌(العينة وإجراء‌ما

قصد‌تحديد‌عينة‌ضابطة‌مكافئة،‌وذلك‌نظرا‌لتأخر‌التسجيلات‌على‌مستوى‌المراكز‌

‌.بية‌المقصودة‌بالبحثلتدريا

‌ما‌دفع‌بها‌إلى‌البحث‌عن‌‌- قلة‌عدد‌العينة‌من‌المسجلين‌بالمراكز‌التدريبية،‌وهذا

‌.أكثر‌من‌مركز‌لتغطية‌العدد‌المناسب‌من‌أجل‌الدراسة

صعوبة‌الاتصال‌بالمتدربين‌بعد‌إجراء‌الدورات‌التدريبية،‌قصد‌إجراء‌بحث‌تتبعي‌‌-

 .ل‌فترة‌الامتحاناتلحالات‌القلق‌لديهم‌وبالخصوص‌قبي
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‌:تمهيد

‌المنظمات‌ ‌إلى ‌الحكومات ‌من ‌البشري، ‌بالمورد ‌المتزايد ‌الاهتمام ‌انتقل لقد

إلى‌تحقيق‌التفوق‌والتميز،‌والمؤسسات‌المختلفة،‌حيث‌تبينت‌هذه‌الأخيرة‌في‌سعيها‌

‌والمقدرة‌ ‌الكفاءة ‌وذوو ‌المُدربون ‌الأفراد ‌هم ‌الأمور ‌هذه ‌في ‌الحاسم ‌العنصر أن

والرغبة‌في‌العمل،‌وأنه‌مهما‌توافرت‌إمكانيات‌العمل‌والإنتاج‌المادية،‌فإن‌الأفراد‌

‌ ‌واستغلالها ‌إنجاحها ‌على ‌القادرون ‌1997السلمي،)هم :9‌ ‌العنصر‌( ‌يحتل وحين

‌وقبل‌رؤوس‌الأموال،‌ومتى‌البشري‌ مُقدمة‌عناصر‌التقدم،‌قبل‌الثروات‌الطبيعية،

كان‌المبتغى‌هو‌تحمل‌مسئولياتنا‌اتجاه‌قضايا‌شائكة‌وتقديم‌حل‌لها،‌فإن‌التعليم‌من‌

‌وإعداد‌جيل‌العلماء‌ ‌عن‌إنتاج‌الطاقات‌الفاعلة ‌لمسؤوليته ‌نظرا أولى‌تلك‌القضايا،

‌ا ‌تتطلبهم ‌الذين ‌والباحثين ‌التطوروالساسة ‌من ‌القادمة ‌و‌)لمرحلة مزيان

‌(.2222‌:12الزقاي،

 :تعاريف عن التدريب  -1

‌في‌لسان‌العرب‌المحيط‌لابن‌منظور‌عن‌معنى‌كلمة‌‌:اللغويالتعريف  1.1 جاء

 :درَب

 .معروف،‌قالوا‌الدرب‌باب‌السكة‌الواسع:‌الدَرب

 .مجرَب:‌مُدَرب

‌(4المجلد‌:‌1988ابن‌منظور،)الدُربة‌والعادة‌:‌الدُرابة‌

 :التعريف الاصطلاحي 2.1

‌‌تعريف الصيرفي ‌مجموعة‌: ‌أو ‌المبرمج ‌السلوك ‌من ‌سلسلة ‌تعلم ‌عملية ‌التكوين يعتبر

‌(‌.2224‌:99الصيرفي‌في‌حمداوي‌،)‌متتابعة‌من‌التصرفات‌المحددة‌مسبقا‌

‌ا: تعريف أحمد منصور ‌الإدارية ‌التي‌تهدف‌إلى‌تحسينالتدريب‌هو‌الجهود ‌و‌التنظيمية

‌فيها‌قدر ‌يعمل ‌التي ‌المنشأة ‌في ‌محدد ‌بدور ‌القيام ‌او ‌معين ‌عمل ‌أداء ‌على ‌الإنسان ة

‌(‌.232:،‌ص2225شاويش)

‌من‌‌:الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية ASTDتعريف  ‌فرعي ‌تخصص هو

تخصصات‌حقل‌القوى‌البشرية‌في‌المنظمات،‌يهتم‌بتحديد‌وتطوير‌الغايات‌الرئيسية‌

للقوى‌البشرية‌من‌خلال‌التعلم‌المخطط‌بما‌يساعد‌الأفراد‌على‌تأدية‌وظائفهم‌الحالية‌

 .(2227‌:125حمود‌والخرشة،)والمستقبلية‌
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طط‌له‌لتزويد‌القوى‌البشرية‌هو‌الجهد‌المنظم‌والمخ:‌‌Byersتعريف كينيث بايرز 

‌لتغيير‌ ‌وقدراتها ‌مهاراتها ‌وتطوير ‌وتحسين ‌معينة ‌بمعارف ‌الإداري ‌الجهاز في

‌ ‌بناء ‌ايجابي ‌بشكل ‌واتجاهاتها ‌سلوكياتها (Byers, 1970,pp89عساف‌‌‌ في

،33:2228.)‌

‌تعريف السلمي ‌استخدام‌: ‌من ‌بتمكينهم ‌الأفراد ‌سلوك ‌لتغيير ‌محاولة ‌هو التدريب

‌‌.أفضل‌في‌أدائهم‌مقارنة‌مع‌أدائهم‌قبل‌التدريب‌طرق‌وأساليب

‌(‌33:2228عساف‌،‌في1972السلمي،‌)

‌‌Megginsonتعريف ميجنسون  ‌سلوك‌: ‌تغيير ‌إلى ‌تهدف ‌عملية التدريب

‌ ‌المطلوب ‌الأداء ‌ومستوى ‌الفعلي ‌الأداء ‌بين ‌الفجوة ‌لسد ‌المتدرب (Johnson 

;1976 ;pp12‌‌،2228:33في‌عساف‌.)‌

‌‌حدةتعريف الأمم المت ‌والأساليب‌: ‌المعارف ‌من ‌مجموعة ‌وتعلم ‌لتعليم ‌تبادلية عملية

المتعلقة‌بالحياة‌العملية‌‌وهو‌نشاط‌لنقل‌المعرفة‌إلى‌الأفراد‌والجماعات‌الذين‌يُعتقد‌انهم‌

‌ يستفيدون‌منها‌‌فالتدريب‌باختصار‌هو‌نقل‌المعرفة‌وتطوير‌للمهارات

 U.N ; 1996.pp14-16)2228:32عساف‌،‌‌في‌.)‌

‌تقدم،‌يُستدل‌على‌ان‌التدريب،‌آلية‌لتطوير‌آداء‌ومهارات‌وقدرات‌العاملين‌أو‌ مما

العملاء‌بشكل‌يُمكنهم‌من‌تجاوز‌الخلل‌والقصور‌الذي‌يُواجههم‌في‌مواقع‌عملهم‌أو‌

تعلمهم،‌ليصل‌بهم‌الى‌مستوى‌الأداء‌المتوقع‌منهم‌او‌الذي‌يرغبون‌هم‌أنفسهم‌في‌

‌‌.‌إدراكه

‌:‌التنميةعلاقة التدريب ب‌-2

‌في‌ ‌التنمية ‌من ‌نوع ‌إحداث ‌إلى ‌يهدف‌أساسا ‌عملياته ‌مجمل ‌في ‌التدريب ‌كان إذا

مختلف‌الجوانب‌الإنسانية‌وبصفة‌مستقرة‌ومتواصلة،‌إلا‌أن‌هناك‌من‌الباحثين‌من‌

‌ ‌وصالح ‌السالم ‌ذلك ‌إلى ‌ذهب ‌كما ‌بينهما ‌ص2226)يفرق ،:172‌ ‌ضمن‌( وهذا

‌:النقاط‌التالية

‌مهار‌- ‌نقل ‌هو ‌وتوجيههم‌التدريب ‌حركي ‌أو ‌يدوي ‌طابع ‌ذات ‌اغلبها ‌معينة ات

في‌حين‌أن‌التنمية‌هي‌تطوير‌مهارات‌‌لإتقانها‌حتى‌يصلوا‌إلى‌مستوى‌أداء‌مقبول،

‌أنُيطت‌بهم‌ ‌جديدة ‌لقبول‌متطلبات‌مهام ‌استعدادا ‌أكثر ‌العاملين‌ليصبحوا ‌عند عامة

(Beverty hyman،2226‌:172،‌في‌السالم‌وصالح‌) 
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بالوظائف‌الحالية‌أي‌التمكن‌من‌إتقان‌العمل‌الحالي،‌أما‌التنمية‌فتهتم‌‌التدريب‌يهتم‌-

 .بالوظائف‌أو‌الأعمال‌المستقبلية‌بالإعداد‌للعمل‌في‌رتب‌أعلى

التدريب‌مخصص‌للعاملين‌من‌غير‌المديرين،‌أما‌التنمية‌فمخصصة‌للمديرين‌فقط‌‌-

 .لتباين‌نوع‌المهارة‌المُحتاج‌إليها‌من‌طرف‌كل‌واحد‌منهما

‌التنمية‌‌- ‌أن ‌حين ‌في ‌هدف‌معين، ‌ولتحقيق ‌لفترات‌متقطعة ‌تكون التدريب‌عملية

 .‌عملية‌مستمرة‌سواء‌كان‌التطوير‌داخليا‌أو‌خارجيا‌ويجب‌أن‌لا‌يتوقف

‌في‌ال ‌يبررها ‌التفرقة‌لم‌يعد‌هناك‌ما ‌لظهور‌أفكار‌زمن‌الحاضرإلا‌أن‌هذه ،‌نظرا

‌اتجاهات‌تنادي‌باستثمار‌كل‌أصناف‌العاملين‌ ‌المنظمات‌وبروز ‌إدارة ‌حول جديدة

‌ ‌متعلمة ‌منظمة ‌لتصبح ‌ككل ‌المنظمة ‌تطوير ‌أجل ‌من  Learningفيها

organisationالمستويات‌‌‌ ‌اختلاف ‌على ‌الجميع ‌إليه ‌يسعى ‌أسمى كهدف

كما‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌هناك‌من‌يصف‌التدريب‌بالتكوين‌وذلك‌كما‌‌.والمؤهلات‌

‌أشرنا‌إليه‌سلفا‌في‌تعريف‌كل‌من‌الصيرفي‌وحمداوي‌‌

 : وأهدافهأهمية التدريب  -3

لقد‌كان‌للثورة‌الصناعية‌والتطور‌التكنولوجي‌الذي‌انطلق‌في‌: أهمية التدريب -3-1

‌ب ‌على ‌قويا ‌تأثيرا ‌أمريكا ‌إلى ‌وامتد ‌والخدمات،‌أوروبا ‌الإنتاج ‌قطاعات اقي

‌فظهر‌ والمؤسسات‌الاجتماعية‌والاقتصادية،‌وحتى‌الفكرية‌والثقافية‌والتربوية‌منها،

‌بيئاتها‌ ‌خارج ‌إلى ‌فروعها ‌امتدت ‌التي ‌الكبرى ‌المؤسسات ‌أو ‌المنظمات ‌يُسمى ما

ي‌الأصلية،‌لتبني‌بذلك‌إمبراطوريات‌إنتاجية،‌توظف‌الأعداد‌الهائلة‌من‌المستخدمين‌ف

مختلف‌القطاعات،‌حتى‌صارت‌جزءا‌حيويا‌هاما‌من‌حياة‌هؤلاء‌البشر‌‌إضافة‌إلى‌

‌في‌ ‌أغلبها ‌يقضون ‌تجعلهم ‌أعمارهم، ‌من ‌طويلة ‌لفترات‌زمنية ‌كانت‌تستقطبهم أنها

‌.العمل‌والإنتاج‌حتى‌يُحالون‌على‌التقاعد‌بعد‌نهاية‌مدة‌خدماتهم‌بها‌

ا‌عليها‌أن‌تسهر‌على‌تجديد‌معارف‌وحتى‌يستمر‌وجود‌تلك‌المنظمات،‌فقد‌كان‌لزام

‌التكنولوجية‌ ‌التطورات ‌مع ‌يتوافق ‌بما ‌مُستخدميها، ‌واتجاهات ‌وخبرات ومهارات

‌العلميين‌ ‌والتطوير ‌البحث ‌بها ‌يمدها ‌كان ‌التي ‌المستحدثة ‌والتقنيات المتسارعة

باستمرار‌ومنه‌ظهرت‌أهمية‌التدريب‌كأداة‌فعَالة‌في‌ضمان‌البقاء‌وريادة‌المنافسة‌

‌.لاء‌العمال‌ومن‌ورائهم‌المنظمات‌والمؤسسات‌التي‌كانت‌تستفيد‌من‌أتعابهم‌لهؤ

‌من‌مصادر‌إعداد‌الكوادر‌البشرية‌وتطوير‌ ‌مهما لأجل‌ذلك‌صار‌التدريب‌مصدرا

وتطوير‌أداء‌العمل‌وزيادة‌الإنتاج‌والإنتاجية،‌كما‌يعد‌إنفاقا‌استثماريا‌يُحقق‌‌كفايتهم

‌احت ‌في‌تلبية ‌يُسهم ‌ملموسا ‌فضلا‌عن‌عائدا ‌والاجتماعي، ‌الاقتصادي‌ ياجات‌النمو
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 (2227:14الطعاني،)‌ة‌اللحاق‌بركب‌التقدم‌التكنولوجيكونه‌وسيلة‌مهمة‌في‌محاول

‌الأفراد‌ ‌سلوك ‌على ‌تؤثر ‌أن ‌يمكن ‌التي ‌والأساليب ‌الإنسانية ‌المنظمات ‌سعت وقد

‌ا ‌للانسجام ‌محققا ‌الإنساني ‌السلوك ‌من ‌يجعل ‌الذي ‌بالشكل ‌لديها ‌مع‌العاملين لعام

‌العامل، ‌للفرد ‌الوظيفي ‌على‌‌المسار ‌بالحصول ‌تكمن ‌لا ‌التدريب ‌أهمية ‌فإن لذا

‌فحسب، ‌بالأداء ‌المرتبطة ‌والفكرية ‌الفنية ‌والمهارات ‌وفرت‌‌المعارف ‌إن وإنما

الفلسفية‌‌معرفة‌المنظمة‌وأهدافها‌والجوانبالبرامج‌التدريبية‌التي‌يمكن‌العاملين‌من‌

‌ ‌سياساتها ‌تحكم ‌)‌.وقراراتهاالتي ‌والخرشة، ‌(127:2227حمود ‌أن‌ . وحيث

التدريب‌استثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري،‌من‌خلال‌رفع‌كفاءة‌العاملين‌في‌مختلف‌

المجالات‌والتخصصات‌في‌القطاعين‌العام‌والخاص،‌فإن‌الدول‌والمؤسسات‌مُلزمة‌

‌تطوير‌الأداء‌وطرائ ‌به‌وتشجيعه‌ودعمه‌لتحقيق‌جملة‌مقاصد‌منها ق‌العمل‌بالأخذ

‌ وتفادي‌الهدر‌والوقوع‌في‌الخطأ‌وتحقيق‌النتائج‌المرغوب‌فيها

 :أهداف التدريب -3-2

 :الأهداف المحورية للتدريب  -2-1 -3

القنوات‌الأساسية‌التي‌تعزيز، تعديل، تغيير، تطوير، : تشكل‌التاءات‌الأربعة‌التالية

‌:ثة‌التاليةيتدخل‌التدريب‌من‌خلالها‌لتحقيق‌أهدافه‌في‌المجالات‌الثلا

‌يتأثران‌بشكل‌: مجال التعليم‌- ‌فهما ‌والتدريب‌في‌معزل‌عن‌غيرهما، ليس‌التعليم

 (2222‌‌:7ديفنز،)متواصل‌بالتغيرات‌الاجتماعية‌والسياسية‌والاقتصادية‌

و‌في‌هذا‌المجال،‌مجال‌التعليم،‌‌يتدخل‌التدريب‌على‌مستوى‌المعارف‌والمكتسبات‌

‌التعليم ‌العملية ‌نقلتها ‌الوهميةالتي ‌أو ‌الخيالية ‌أو ‌الانفعالية ‌المواقف ‌من إلى‌...ية

‌ ‌والعقلانية ‌والتجريبية ‌الواقعية ‌والممارسات ‌2228عساف،)المواقف :31‌ حتى‌(

 :‌يعمل‌على‌

تعديل‌منظومة‌المعارف‌بالإضافة‌والحذف‌‌-.تعزيز‌المكتسبات‌المعرفية‌وتعميقها‌-

 .الأساسيةبما‌يتناسب‌مع‌تطور‌المعرفة‌وحاجات‌العمل‌

تغيير‌منظومة‌المعارف‌القديمة‌بشكل‌يسمح‌باستيعاب‌المعارف‌الجديدة‌التي‌تطرأ‌‌-

 .وتُحدث‌‌إضافات‌شاملة،‌ولا‌يتم‌استيعابها‌عن‌طريق‌التعديل‌المحدود‌

‌من‌‌- ‌العملاء ‌لتمكين ‌والتحليل ‌والاستبصار ‌التفكر ‌على ‌الذاتية ‌القدرات تطوير

‌في‌حركة‌المعرفة‌وتعز ‌ ‌عن‌المشاركة‌ ‌إليها ‌بمعارفهم‌الخاصة‌التي‌توصلوا يزها

وفي‌واقع‌الأمر‌أن‌التدريب‌(.‌41،42:ص‌مرجع‌‌‌‌سابق‌بتصرف،)طريق‌التعلم‌
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فهما‌وجهان‌لعملة‌واحدة،‌عملة‌التطور‌والنمو‌‌لا‌يمكن‌فصله‌عن‌العملية‌التعليمية،

‌.الاجتماعي‌والاقتصادي‌والثقافي مركز‌‌في‌خطاب‌افتتح‌به‌سند‌السويدي،‌مديرف‌

‌ ‌للمركز ‌الرابع ‌السنوي ‌المؤتمر ‌الإستراتيجية ‌والبحوث ‌للدراسات تحت‌الإمارات

‌‌شعار "‌ ‌والعشرين ‌الحادي ‌القرن ‌تحديات ‌بقوله‌: ‌البشرية ‌الموارد ‌وتنمية التعليم

ونتفق‌جميعا‌تقريبا‌على‌أن‌التعليم‌والتدريب‌يُمكن‌فهمهما‌ومناقشتهما‌في‌أفضل‌"...

‌مرتبطا ‌أنهما ‌على ‌الاجتماعية‌الأحوال ‌والقوى ‌التطورات ‌بكافة ‌وثيقا ‌ارتباطا ن

‌في‌المجتمع، ‌والسياسية ‌والدينية ‌التعليم‌‌والاقتصادية ‌مع ‌تربطها ‌القوى‌ ‌إن‌هذه إذ

‌في‌مجالات‌ ‌وتتطلب‌تغييرات‌وإصلاحات‌موازية‌ومكملة ‌وتفاعلية، ‌دينامية علاقة

‌(.2000‌:8السويدي،‌.‌"‌)‌أخرى

‌ع: مجال التربية  - ‌التدخل ‌واخطر‌إن ‌أعظم ‌من ‌يعتبر ‌التربوي، ‌المستوى لى

‌أن‌ ‌يُحاول ‌لأنه ‌ثقيلا، ‌عبئا ‌التدريب ‌يتحمل ‌بتحملها، ‌التي ‌والمسؤوليات التحديات

‌وضع‌ ‌في ‌المعنية، ‌الجهات ‌سدها ‌عن ‌عجزت ‌ثغرة ‌يسد ‌أو ‌موازيا ‌دورا يلعب

 .منظومة‌قيم‌ورعايتها‌وتأصيلها‌بين‌الأفراد‌

‌تعرف ‌في‌ظل‌ما ‌الريادي‌في‌تبني‌القيم‌فالمؤسسات‌التربوية ه‌من‌انحصار‌لدورها

‌ ‌وتعزيزها ‌البنَاءة ‌طريق ‌وتواجه‌عن ‌قوية، ‌منافسة ‌تعرف ‌باتت ‌الشاملة، التربية

‌أصبحت‌ ‌التي ‌الإعلامية، ‌كالمؤسسات ‌موازية ‌مؤسسات ‌طرف ‌من ‌عنيفا صراعا

لأجل‌ذلك‌تعين‌على‌التدريب‌أن‌يشارك‌في‌هذا‌‌‌،تُهدد‌تواجدها‌وتعصف‌بانجازاتها

‌:مجال‌بالخطوات‌التالية‌ال

القيم‌التي‌تحكم‌الهوية‌الثقافية‌والتربوية‌للمنظمات‌‌ةالتعاون‌على‌تحديد‌منظوم‌-*‌

 .مع‌الجهات‌الوصية‌والمؤسسات‌المعنية

‌الكلية‌‌‌‌-*‌ ‌القيمية ‌المنظومة ‌مع ‌والتي‌تكون‌متوافقة ‌واتجاهاتهم ‌العملاء ‌قيم تعزيز

‌.للمؤسسة ‌من‌-*‌ ‌يجب‌تعديله ‌ما ‌الجديدة‌‌تعديل ‌القيم ‌تلك ‌مع ‌يتفق ‌بما ‌القيم تلك

 .تغيير‌ما‌يتعارض‌مع‌المنظومة‌القيمية‌السابقة‌‌‌-.‌*المُتوصل‌إليها

‌تحويل‌‌-*‌ ‌في ‌للمشاركة ‌العملاء ‌أمام ‌الفرصة ‌يتيح ‌بما ‌الذاتية ‌القدرات تطوير

‌تحصيل‌ ‌قصد ‌التطبيق ‌إلى‌عالم ‌التنظير ‌عالم ‌من ‌إليها ‌المتوصل ‌القيمية المنظومة

 الريادة‌في‌ذلك‌

‌: مجال التنمية ‌‌التدريب على المهارة/ ‌التي‌/ والذي‌يُعتبر‌من‌الوظائف‌الأساسية

‌:علىبحيث‌يعمل‌‌يضطلع‌بها‌التدريب



‌
‌
‌

 

‌
 25 

 

‌وكفاءة‌‌-* ‌بدقة ‌فيها ‌التحكم ‌بحيث‌يتم ‌من‌مهارات‌وصقلها ‌موجود ‌هو ‌ما تعزيزا

ا،‌بما‌يجعل‌الفرد‌مواكبا‌تعديلا‌بعض‌المهارات‌أو‌تعديل‌طرق‌العمل‌به‌-*‌.عالية

 التكنولوجي‌الذي‌مس‌تلك‌المهارة‌للتطور

تحل‌محلها‌وتؤدي‌وظيفتها‌تغيير‌المهارات‌القديمة‌بالتدريب‌على‌مهارات‌جديدة‌‌-*

‌ ‌أفضل‌من‌سابقتها ‌*بطريقة ‌للمتدرب‌حتى‌يُواصل‌صقل‌‌-. ‌الذاتية ‌القدرة تطوير

‌عليها ‌والإضافة ‌وتجديدها ‌‌مهاراته ‌والمتواصل، ‌الدائم ‌النمو ‌مستواه‌إقصد ‌على ن

‌الذي‌ينشط‌فيه ‌على‌مستوى‌محيط‌العمل ‌من‌جديد‌‌،الشخصي‌أو ‌إليه ‌يضيفه بما

 (‌2000السويدي،‌‌).المُتعلمةخبرته‌

‌:كما‌تضيف‌حمداوي‌أهدافا‌أخرى‌للتدريب‌في‌هذا‌المجال‌ومنها‌

*-‌‌ ‌المنظمة ‌ومردودية ‌إنتاجية ‌مستوى ‌من‌‌-*رفع ‌التكاليف‌والتقليل ‌في الاقتصاد

‌المخاطر‌وذلك‌بالتقليل‌من‌الأخطاء‌التي‌يتم‌تلافيها‌‌‌‌‌‌

‌المُتقن ‌العمل ‌على ‌التدريب ‌طريق ‌جودة‌-.*عن ‌مستوى ‌وخدمات‌‌رفع منتجات

 ( 2004‌:100المُرسي‌في‌حمداوي،)المنظمات‌

 :الأهداف الضمنية للتدريب  -3-2-2 

‌يعمل‌ ‌السابقة، ‌المحورية ‌الأهداف ‌تتخلل ‌ضمنية ‌أهدافا ‌الآتية ‌الأهداف ‌تُعتبر كما

‌:‌التدريب‌على‌تحقيقها‌والتي‌منها‌

‌والعاملين‌فيها‌- ‌المنظمة ‌بين ‌الثقة ‌تنمية ‌التي‌: ‌الهيئة ‌تُوفر‌أو ‌التدريب‌او تستخدم

وبين‌هؤلاء،‌فهذا‌الفعل‌يبني‌الإحساس‌عندهم‌(‌أيا‌كان‌توصيفهم‌)التدريب‌للعملاء‌

باهتمام‌هذه‌الهيئة‌باحتياجاتهم‌وسهرها‌على‌تحقيق‌التطور‌الكفاءة‌الفعالية‌فيهم،‌مما‌

 (‌2008‌:47عساف‌بتصرف،)يزيد‌من‌ثقتهم‌بها‌كقيادة‌وهيئة‌مسئولة‌عنهم‌

 .ة‌اتجاهات‌المتدربين‌الايجابية‌نحو‌العمل‌والعاملين‌معهم‌تنمي‌‌-

‌التحصيلي‌‌- ‌المستوى ‌برفع ‌التربوي ‌الحقل ‌في ‌المتمثلة ‌والإنتاجية ‌الإنتاج زيادة

‌الطلبة ‌بين ‌الرسوب ‌المجتمع‌‌-‌وخفض‌نسب ‌في ‌السليمة ‌الإنسانية ‌الروابط تنمية

‌متعلم‌-المدرسي‌ ‌أو ‌عمالا ‌كانوا ‌المتدربين‌سواء ‌للمستجدات‌في‌حقول‌مواكبة ين

‌(.‌2007:16الطعاني‌بتصرف،)المعرفة،‌ذات‌‌‌العلاقة‌بعملهم‌أو‌تعلماتهم‌

‌

‌
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‌:ونظرياته أسس التدريب -4

‌:للتدريب‌أسس‌ومبادئ‌يرتكز‌عليها‌يُمكن‌إدراجها‌كتالي: دريبتأسس ال -4-1

من‌أن‌يكون‌مؤسسا‌على‌إطار‌أو‌نموذج‌نظري‌و‌يستمد‌مبادئه‌:  الخلفية -4-1-1

 (2007‌:17 الطعاني،)الحقائق‌التجريبية‌

‌‌الشرعية -4-1-2 /‌ :‌ ‌العامة ‌بالسياسة ‌الارتباط ‌سياسة‌/ ‌ترتبط ‌أن ‌ذلك ويعني

‌وبالأهداف‌ ‌للدولة ‌العامة ‌والسياسة ‌بالأهداف ‌رسميا ‌التدريب ‌واتجاهات وأهداف

 (‌2008‌:18عساف‌،‌)البعيدة‌والقريبة‌للسياسة‌التربوية‌والنظام‌التعليمي‌

‌لحاجات‌تدريبية‌‌: المنطلق‌-4-1-3 ‌وتلبية ‌دقيق ‌تحديد ‌على ‌بناءا ‌ذلك بحيث‌يتم

 .حقيقية

الذي‌يُشترط‌ان‌يكون‌واضحا‌ومحددا‌تحديدا‌دقيقا‌كما‌وكيفا،‌مكانا‌:‌الهدف -4-1-4

 . وزمانا‌وان‌يكون‌كذلك‌واقعيا‌ممكن‌التحقيق

‌واتجاهات‌‌:الشمولية -4-1-5 ‌قيم ‌من ‌البشرية ‌التنمية ‌أبعاد ‌جميع ‌يشمل بحيث

ومعارف‌ومهارات‌ويمس‌أكبر‌قدر‌من‌الشرائح‌الاجتماعية‌العاملة‌أو‌الراغبة‌في‌

 .التدريب

‌تعرفه‌جوانب‌ :الاستمرارية -4-1-6 وذلك‌بوضع‌استراتيجيات‌تدريبية‌تُراعي‌ما

‌وتطور ‌تغيرات ‌من ‌الاستراتيجي‌،الحياة ‌تلك ‌تعمل ‌بالمتغيرات‌كما ‌التنبؤ ‌على ات

‌.الممكنة‌الحدوث‌والتحضير‌لمواجهاتها‌بعمليات‌تدريبية‌مناسبة‌

‌ التدرج -4-1-9 ‌التركيز‌: ‌ليتم ‌البسيطة ‌السهلة ‌بالتدريب‌على‌الأمور ‌البدء ‌يتم إذ

‌.بعدها‌شيئا‌فشيئا‌على‌الأعمق‌والأصعب‌

جدات‌وبالخصوص‌بحيث‌تكون‌له‌القدرة‌على‌التعاطي‌مع‌المست :المرونة -4-1-8

‌برامج‌ ‌في ‌الاختيارات ‌تعدد ‌إمكانية ‌توفير ‌وكذا ‌والوسائل ‌الأدوات ‌مستوى على

‌(2228‌:53،54عساف‌‌.‌)التدريب

وعلى‌اعتبار‌المبادئ‌والأسس‌السالفة،‌كمرتكزات‌عامة‌للتدريب،‌فإن‌من‌الباحثين‌

‌:مثلمن‌يُضيف‌عليها‌قواعد‌أساسية‌أخرى‌

‌‌.طرف‌المشاركين‌في‌العملية‌التدريبيةبالمسؤولية‌من‌الإحساس  -4-1-1
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‌في‌‌توفير إمكانية‌-4-1-11 ‌مباشرة ‌عليها ‌المحصل ‌والمهارات ‌المعارف تطبيق

‌.الواقع‌

‌وقبولها‌من‌طرف‌جميع‌المشاركين‌‌-التدريب‌-أهداف‌التكوين‌مناقشة -4-1-11

‌(2224‌:121حمداوي،.)بعين‌الاعتبار‌الخبرات‌السابقة‌للمتدربينالأخذ -4-1-12

‌:كما‌يُشير‌شاويش‌إلى‌أسس‌أخرى‌للتدريب‌مثل‌

وذلك‌نظرا‌لثبوت‌الفروق‌:‌individual differencesالفروق الفردية  -4-1-13

‌والتي‌ ‌للمتدربين ‌سمات‌شخصية ‌ميول، ‌خبرات، ‌من ‌السابقة ‌الخلفيات ‌في الفردية

‌تنعكس‌على‌مستوى‌تقبلهم‌لأنواع‌معينة‌من‌التدريب‌أو‌سرعتهم‌في‌ذلك،‌وهو‌ما

‌.يفرض‌على‌القائمين‌على‌التدريب‌مراعاته

لأن‌تحفيز‌المتدرب‌على‌الانضمام‌إلى‌مسار‌التدريب‌سيعمل‌‌:الدافعية  -4-1-14

بكل‌تأكيد‌على‌زيادة‌تعلمه‌وتطوره،‌وتختلف‌طريقة‌التحفيز‌تلك‌من‌صنف‌لآخر،‌

جور‌كأن‌يكون‌الحافز‌للتدريب‌لدى‌العمال‌الراشدين‌هو‌تولي‌مهام‌أرقى‌بزيادة‌الأ

‌للمتمدرسين‌هو‌ ‌أو‌أن‌يكون‌الحافز‌بالنسبة ‌به‌رؤساؤهم‌في‌ذلك، ‌يعترف‌لهم وما

‌.الرفع‌من‌مستوى‌تحصيلهم‌بالعلامات‌التي‌يحصلون‌عليها‌بعد‌الامتحانات‌

‌‌المشاركة الفعالة‌-4-1-15 ‌في‌: ‌للتدريب‌والانخراط ‌التحفيز ‌حصول ‌بعد وذلك

‌.لإيجابي‌مع‌ما‌يدور‌داخل‌قاعة‌التدريب‌البرنامج‌التدريبي‌والإقبال‌على‌التفاعل‌ا

‌الكثير‌من‌ :selection of trainersاختيار المدربين ‌-4-1-16 ‌فعالية لأن

‌.البرامج‌التدريبية‌تدل‌بشكل‌مباشر‌على‌اهتما‌وكفاءة‌المُدرب

وذلك‌لمن‌تكون‌لهم‌: selection of trainess  ناختيار المتدربي‌-4-1-19

‌.وهذا‌في‌حد‌ذاته‌محفز‌إضافي‌لهم‌على‌التدريب‌ميول‌واهتمامات‌معينة،‌

‌تدريب المدربين -4-1-18 ‌الذين‌: ‌الأفراد ‌أولئك ‌بتدريب ‌القيام ‌الضروري ‌من إذ

سيصبحون‌مدربين‌ولا‌شك‌أن‌الكثير‌من‌البرامج‌التدريبية‌قد‌فشلت‌بسبب‌الاعتقاد‌

‌تدر ‌أو ‌بتعليمه ‌يقوم ‌أن ‌يمكن ‌جيد ‌بشكل ‌شيء ‌فعل ‌على ‌أي‌شخص‌قادر يب‌بأن

‌.عليهالناس‌

فالأسلوب‌يجب‌أن‌يكون‌:‌Training Méthodesأسلوب التدريب ‌-4-1-11

‌له‌ ‌يُستدعى ‌الذي ‌والظرف ‌الهدف ‌باختلاف ‌ويختلف ‌المقدم ‌التدريب ‌لنوع مناسبا

‌.التدريب
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‌Principles of learning :التعلممبادئ ‌-4-1-21 ‌في‌: ‌تطويرها ‌تم التي

التعلم‌العام‌كالانتباه‌والانتقال‌من‌السهل‌إلى‌الصعب،‌من‌المعلوم‌إلى‌المجهول‌ومن‌

‌.التعليميةالجزء‌إلى‌الكل‌أو‌العكس،‌وكذا‌الإتقان‌والتكرار‌وغيرها‌من‌المبادئ‌

‌وبناءا‌ :نظريات التدريب -4-2 ‌في‌الأساس، ‌تعليمية ‌عملية ‌التدريبية ‌العملية تعتبر

‌ومنها‌عل ‌للتعليم رت َُ َُ ‌نظَ ‌التي ‌الاتجاهات ‌أهم ‌إلى ‌الأخيرة ‌هذه ‌تستند ‌ذلك ى

 (.2228‌:71عساف،)

تعتمد‌هذه‌النظرية‌على‌ملاحظة‌السلوك‌والعمل‌عليه‌: النظرية السلوكية  -4-2-1

‌وبين‌ ‌ناحية ‌المثيرات‌من ‌أو ‌المتغيرات ‌بين ‌ترابطات ‌إنشاء ‌طريق ‌عن ‌تعديله أو

‌من‌ن ‌أخرى‌الاستجابات‌السلوكية ‌نظر‌‌.احية ‌من‌وجهة ‌التعلم ‌نجاح‌عملية ويعتمد

‌يظهر‌ ‌في‌كل‌مرة ‌المطلوبة ‌المثير‌على‌إحداث‌الاستجابة ‌على‌قدرة ‌المدرسة هذه

يعتمد‌على‌قوة‌الارتباط‌من‌جهة‌وعلى‌عدد‌تكرارات‌الظهور‌من‌جهة‌ فيها،‌وذلك

وأبحاث‌سكينر‌أخرى،‌وهو‌الأمر‌الذي‌أكدته‌أبحاث‌بافلوف‌في‌الإشراط‌الكلاسيكي‌

‌:ومن‌مستلزمات‌التدريب‌وفقا‌لهذه‌النظرية‌،‌في‌الإشراط‌الإجرائي

 داخلية‌‌:المثير والاستجابة‌ ‌لمثيرات ‌خاضع ‌وهو ‌تفاعلي ‌الإنساني فالسلوك

 وأخرى‌خارجية‌ويستجيب‌لها‌

 فكلما‌تعزز‌السلوك‌كلما‌ازدادت‌التوقعات‌بإمكانيته‌تكرر‌حدوثه:‌التعزيز. 

 لتعديل‌في‌المُثيرات،‌حدث‌التعديل‌في‌الاستجابات،‌وهو‌إذا‌حدث‌ا:‌التعديل

‌مثيرات‌ ‌ببرمجة ‌تعديلها ‌السلوكيات‌المراد ‌قائمة ‌التدريب‌في‌وضع ‌عليه ‌يرتكز ما

‌الاستجابات‌ ‌تلك ‌تُستدعى ‌حتى ‌التدريبية ‌العملية ‌أثناء ‌إظهارها ‌يتم ‌لها، مناسبة

 .المطلوبة

  السلوك)انتماء السلوك‌ ‌إنسان‌:(منظومة ‌سلوك ‌منظومة‌فكل ‌إلى ‌ينتمي ي

‌حتى‌يتعزز‌السلوك‌ ‌بها، ‌التدريبية ‌يعمل‌المدرب‌على‌ربط‌برامجه حاجات‌إنسانية

 .المطلوب‌ويُعدل‌أو‌يُغير‌غير‌المطلوب‌منه

 الأثر‌ ‌كان‌: ‌فكلما ‌المتدرب، ‌على ‌آثار ‌من ‌المتعلم ‌السلوك ‌به ‌يرجع ‌ما وهو

علمه‌والتدرب‌عليه‌والعكس‌الأثر‌إيجابيا‌ومرغوبا،‌كلما‌زادت‌الرغبة‌والدافعية‌إلى‌ت

 .بالعكس

 كلما‌زاد‌الاستعداد‌إلى‌التعلم‌والاستفادة‌من‌التدريب،‌كلما‌تحققت‌:‌الاستعداد

‌بالتدريب‌ ‌المعنيين ‌تفهم ‌بمدى ‌مباشر ‌بشكل ‌يرتبط ‌وهو ‌لذلك، ‌المسطرة الأهداف

‌.لأهمية‌هذا‌الأخير‌وأثره‌الطيب‌على‌مسار‌حياتهم

 ومن‌أهمها‌( : الإدراكية) النظرية المعرفية  -4-2-2
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 نظرية‌التطور‌المعرفي‌لبياجي‌ 

 نظرية‌الاستعداد‌النسقي‌للتعلم‌لجانييه‌ 

 نظرية‌الاستبصار‌والمجال‌gestalt-Field insightللجشتالط‌  

 نظرية‌التمثيل‌لبرونر‌J-Bruner‌ 

 نظرية‌المتعلم‌التمهيدي‌لأوزبل‌ 

‌ه ‌جاءت ‌فقد ‌يخفى، ‌لا ‌أغفلته‌كما ‌الذي ‌الجانب ‌على ‌الضوء ‌لتسلط ‌المدرسة ذه

ورفضته‌المدرسة‌السلوكية‌ألا‌وهو‌الجانب‌المعرفي‌الإدراكي‌أو‌العقلي‌في‌إحداث‌

‌مجرد‌ ‌التعلم ‌يكون ‌أن ‌رفضت ‌وقد ‌للإنسان، ‌المختلفة ‌المعرفية ‌النظم ‌وبناء التعلم

‌ذلك ‌في ‌المتحكمة ‌العقلية ‌للنشاطات ‌الخضوع ‌دون ‌لمثيرات ‌ومن‌استجابات ،

‌:‌‌المرتكزات‌النظرية‌لهذه‌المدرسة‌والتي‌يعتمد‌عليها‌التدريب‌نذكر

 التعلم‌بالتفاعل‌المباشر‌مع‌الموضوع‌ومع‌البيئة‌الخارجية. 

 إشراك‌أكبر‌عدد‌من‌الحواس‌في‌ذلك‌من‌أجل‌الموائمة‌والاستيعاب. 

 التدرج‌في‌التعلم‌من‌المحسوس‌إلى‌شبه‌المحسوس‌إلى‌المجرد‌. 

 ر‌في‌صورة‌كلية‌عند‌المتدرب‌تجميع‌العناص. 

 تأثير‌الخبرة‌السابقة‌والمكتسبات‌القبلية‌على‌دافعية‌المتعلم‌أو‌المتدرب. 

 لاستبصار‌والتفكير‌لاكتساب‌المهارات‌والمعارف‌. 

 تجميع‌الجزئيات‌للوصول‌إلى‌الكليات‌والاستنتاجات.‌ 

 تعلمية‌توافرت‌الاستبصار‌الكلي‌الذي‌يتوصل‌أليه‌الدارس‌إذا‌وُضع‌في‌ظروف‌

 .فيها‌‌والعناصر‌اللازمة‌لعملية‌التعلم‌وحل‌المشكلة‌التي‌تواجهه

تُعد‌أعمال‌وأفكار‌هذه‌المدرسة‌( :  Holistic)النظرية الإنسانية الكلية  -4-2-3

‌ديوي‌ ‌أعمال ‌في ‌تلخصت ‌والتي ‌السابقتين ‌المدرستين ‌توجهات ‌بين ‌للجمع مُحاولة

‌:دريبية‌المُستمدة‌من‌هذه‌النظرية‌وكارل‌روجرز‌ومن‌أهم‌المرتكزات‌الت

 القيمة‌تُكتسب‌من‌خلال‌العلاقات‌المتبادلة‌بين‌الأطراف‌في‌المجتمع. 

 إلى‌‌ ‌إضافة ‌التدريب ‌و ‌التعليم ‌في ‌الوجدانية ‌و ‌الانفعالية ‌بالجوانب الاهتمام

 .‌المعرفة

 على‌تمثل‌‌ ‌ولعب‌الأدوار‌في‌عمليات‌التدريب‌لقدرتها توظيف‌أساليب‌المُحاكاة

‌.‌‌‌‌اقفالمو

 واستيعابها‌والتحكم‌في‌المهارات. 

 التحفيز‌واستثارة‌الدوافع‌الداخلية‌والخارجية‌للمتدرب‌أثناء‌التدريب‌. 
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 ‌ ‌العمل ‌ممارسة ‌طريق ‌عن ‌الخبرة‌‌learning by doingالتعلم لأنه‌ُيكسب

 .المباشرة‌

 انتقال‌أثر‌التدريب‌إلى‌الواقع‌والحياة‌العملية. 

 وإتاحة‌الفرصة‌للاستفادة‌الشخصية‌من‌تكنولوجيا‌التقنيات‌تفريد‌التعلم‌والتدريب‌

 .التربوية‌والتعليمية‌لتفعيل‌التدريب‌

‌التي‌: نظرية تعليم الكبار  -4-2-4 ‌وخصوصياتهم ‌ومواصفاتهم ‌حاجياتهم للكبار

‌بعين‌الاعتبار‌حين‌العمل‌على‌برمجة‌وتفعيل‌عملية‌تدريبية‌ما،‌ومن‌ يجب‌أخذها

 :هذه‌الخصوصيات‌ما‌يلي‌

 الرغبة‌والميل‌نحو‌الاستقلالية‌في‌الأداء‌. 

 التفكير‌النقدي‌دون‌الحاجة‌إلى‌حافز‌خارجي. 

 الأهداف‌الشخصية‌. 

 الاعتداد‌بالنفس‌والقدرات‌والتقدير‌الذاتي. 

 النزعة‌الدفاعية‌وتبرير‌السلوك. 

 التكيف‌السريع‌مع‌الطوارئ‌. 

 التجربة‌الشخصية‌. 

 أي‌الجانب‌الانفعالي‌‌ ‌الشخصي ‌والتطور ‌النمو ‌من ‌أكثر ‌المالي ‌بالتقدم الاهتمام

 والوجدان‌‌

 (.التدريب،‌التحصيل)الميل‌إلى‌الاهتمام‌بالنمو‌الفكري‌والمهني‌ 

وتُركز‌على‌الشروط‌والظروف‌السيكولوجية‌: نظرية ديناميات الجماعة  -4-2-5

،‌قائما‌على‌القيم‌ومنظومة‌العواطف‌التي‌التي‌بواسطتها‌يُحقق‌الأفراد‌إدراكا‌مشتركا

‌:تحكمهم‌كجماعة،‌وبناءا‌عليها‌تكون‌مرتكزات‌التدريب‌كتالي

 ضرورة‌وجود‌فلسفة‌مشتركة‌تحكم‌الأفراد.‌

 ضرورة‌التجانس‌في‌الأهداف‌والمحافظة‌عليها‌. 

 ضرورة‌خلق‌تواصل‌متعدد‌الاتجاهات‌من‌خلال‌المناقشات‌والأساليب‌المختلفة‌

 .الحلقات‌التدريبيةلإدارة‌

 ضرورة‌توفير‌مناخ‌من‌الثقة‌والتسامح‌والمودة‌بين‌المدرب‌والمتدربين. 

 ضرورة‌تبني‌منهج‌الانفتاح‌وتقبل‌وجهات‌النظر‌المخالفة. 

 إشاعة‌روح‌الفريق‌لتماسك‌جماعة‌المتدربين. 

 العدالة‌والموضوعية‌مع‌الجميع‌دون‌تحيز‌أو‌تمييز. 
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‌عن‌نظر ‌استعراضه ‌تم ‌نستخلص‌أن‌هذا‌من‌خلال‌ما ‌الذكر، يات‌التدريب‌السالفة

‌يقود‌ ‌إطار‌مرجعي‌مشترك ‌تلك‌المبادئ‌والأسس‌في‌تشكيل ‌من ‌استفاد ‌قد الأخير

وظيفته‌في‌الواقع‌العملي،‌ومن‌جملة‌تلك‌القواعد‌الأساسية‌نجد‌الاعتماد‌في‌مسألة‌

نوعه،‌على‌الذي‌يتعرض‌له‌الفرد‌في‌حياته‌اليومية‌أيا‌كان‌‌التعلم‌على‌قدرة‌المثير

إحداث‌الاستجابة‌المطلوبة‌في‌كل‌مرة‌يظهر‌له‌فيها،‌وذلك‌يعتمد‌على‌قوة‌الارتباط‌

من‌جهة‌وعلى‌عدد‌تكرارات‌الظهور‌من‌جهة‌أخرى،‌وهو‌ما‌يتم‌تفعليه‌في‌العملية‌

التدريبية‌عبر‌الانشطة‌التدريبية‌التي‌تُعزز‌السلوك‌المرغوب‌بمساعدة‌آليات‌معينة‌

‌ ‌وفق ‌حدوثه ‌في ‌كما‌تؤثر ‌مواقف‌جديدة، ‌في ‌استمراريته ‌مطلوب‌وتضمن ‌هو ما

‌التدريب‌كذلك‌على‌معطيات‌الجانب‌المعرفي‌الإدراكي‌أو‌العقلي‌في‌إحداث‌ يستند

التعلم‌وبناء‌النظم‌المعرفية‌المختلفة‌للإنسان،‌من‌خلال‌جملة‌النشاطات‌التي‌تُعزز‌

لمحيطة‌بصورة‌مباشرة‌كالتركيز‌على‌عمل‌الحواس‌والتفاعل‌مع‌البيئة‌ا‌هذا‌الهدف،

‌أخرى،‌ ‌جهة ‌ومن ‌المطلوبة ‌الخبرة ‌على ‌للحصول ‌التفكيرية ‌قدرات‌الفرد واختبار

‌ ‌القيمة ‌التدريب‌على‌تفعيل ‌‌–يقوم ‌كان‌نوعها ‌من‌خلال‌استعمال‌‌-أيا لدى‌الفرد

الجوانب‌الانفعالية‌لذلك،‌وتكثيف‌الممارسة‌الفعلية‌لها‌في‌مواقف‌التمثيل‌والمحاكاة‌‌

لدى‌المُتدرب،‌على‌اعتبار‌أن‌التعلمُ‌يقوم‌بالدرجة‌‌واستقرارهام‌وجودها‌وهو‌ما‌يدع

ش،‌االأولى‌على‌الفعل‌وأن‌تقييم‌ذلك‌ينبني‌على‌انتقال‌أثر‌هذا‌التعلم‌إلى‌الواقع‌المع

إضافة‌إلى‌أن‌تصميم‌البرنامج‌التدريبي‌يأخذ‌في‌الحسبان‌طبيعة‌الشخص‌المتدرب،‌

‌الت ‌وقدراته ‌وحاجاته ‌تفكيره ‌جهة،‌ونمط ‌من ‌يُعرض‌عليه ‌مما ‌لاستفادة ‌تؤهله ي

‌عليه، ‌التدرب ‌يريد ‌ما ‌اختيار ‌من ‌الاجتماعي‌‌وتُمكنه ‌الجانب ‌إغفال ‌بعدم وذلك

التفاعلي‌للفرد‌ومراعاة‌حاجته‌إلى‌الآخر‌بنفس‌القدر‌الذي‌يكون‌معه‌في‌حاجة‌إلى‌

‌.الاستقلالية‌والتفرُد

‌نقتصر‌على‌ذكر‌‌:أنواع التدريب -5 ‌من‌التصنيفات‌لأنواع‌التدريب، هناك‌العديد

‌:تصنيفين‌منها

‌): تصنيف الطعاني -5-1 ‌ص2227الطعاني، ،:19-22‌ ‌أنواع‌( ‌يُحدد والذي

‌:التدريب‌حسب‌ما‌يلي

 :وهي‌الأخرى‌تنقسم‌إلى‌أهداف‌ل: الأهداف‌-1

 للتحكم‌في‌المهارات‌‌‌-التزود‌بالمعلومات‌ 

 للترقيات‌‌-تجاهات‌بناء‌قناعات‌وتغيير‌ا 

 :وينقسم‌إلى: التوقيت -2
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‌تدريب قبل الخدمة ‌بالعمل‌الذي‌يتم‌‌: ‌والمهارات‌الخاصة ‌الأساسية ‌بالمفاهيم للتزود

 إعداد‌المتدرب‌له‌

 تدريب أثناء الخدمة‌‌ ‌فيه‌: ‌الحاصلة ‌على ‌بناءا ‌العمل ‌في ‌المتدرب لمتابعة

 .وترقية‌الأداء‌باستمرار

‌إلى: البيئة -3 ‌داخلي  :وينقسم ‌وباستغلال‌طاقاتها‌: ‌ومراقبتها وفق‌تخطيط‌الإدارة

البشرية‌في‌ذلك‌ومن‌إيجابيات‌هذا‌النوع‌انه‌يُقلل‌من‌النفقات‌على‌التدريب‌كما‌انه‌

‌ما‌ ‌فقط‌على ‌يقتصر ‌مردوده ‌أن ‌سلبياته ‌من ‌أما ‌وضبطها، ‌الإدارة ‌تحت‌تحكم يقع

 .يمتلكه‌الطاقم‌التدريبي‌

 ويتم في مراكز التدريب المتخصصة إما داخل البلد أو خارجه، ومن :  يخارج

إيجابيات هذا النوع انه يمُكن من الاستفادة من الآراء والخلفيات والخبرات الخارجية 

وكذا التجهيزات المتطورة التي توفرها تلك المراكز، وأما سلبياته فتكمن في ضعف 

تقييم نتائج التدريب، زيادة النفقات، الرقابة على سير العملية التدريبية، صعوبة 

التركيز على المبادئ العامة أكثر من الحاجات التدريبية الحقيقية مع صعوبة الانسجام 

 .بين المتدربين لاختلاف خلفياتهم ومستوياتهم 

‌72-55 :2228عساف،): تصنيف عساف  -5-2 ‌ف( ‌عساف ‌أنواع‌وأما يُصنف

‌:يليإلى‌ما‌‌التدريب‌

  إلىوهو‌الآخر‌ينقسم‌ :المتدربينعدد حسب: 

   وذلك‌عندما‌تتوجه‌خدمات‌التدريب‌إلى‌موظف‌بعينه‌قصد‌: تدريب فردي

‌تعيينه‌ ‌بعد ‌وهذا ‌التكيف‌معها ‌ليسهل‌عليه ‌العام ‌وجوها ‌على‌مناخ‌المنظمة إطلاعه

‌في‌ ‌لاستخدامها ‌أو‌لكي‌يتدرب‌على‌امتلاك‌مهارات‌أو‌معارف‌جديدة ‌فيها مباشرة

لخدمة‌وهذا‌عندما‌التعامل‌مع‌طرق‌جديدة‌للعمل‌أو‌مع‌وسائل‌مستحدثة‌أثناء‌فترة‌ا

بعض‌الموظفين‌في‌صورة‌فردية‌للمشاركة‌في‌دورات‌أو‌برامج‌تدريبية‌يتم‌ابتعاث‌

 .خارج‌المنظمة،‌إما‌داخل‌الوطن‌أو‌خارجه‌

 وتصنيف‌‌:تدريب جماعي‌ ‌للعمال ‌التدريبية ‌الحاجات ‌إحصاء ‌بعد ويتم

‌ش ‌في ‌تدريبهم ‌ليتم ‌عملاء ‌أو ‌عمال ‌أو ‌موظفين ‌مجموعات ‌بين ‌منها كل‌المشترك

 .جماعي‌مما‌يُشيع‌روح‌التعاون‌بينهم

 وينقسم‌إلى: حسب المكان: 

   تدريب في مواقع العملon the job training‌ :يتم‌ضمن‌البيئة‌التي‌يعمل‌

‌من‌وسائل‌وأدوات‌ ‌فيها ‌وباستغلال‌ما ‌مستقبلا، ‌الفرد‌‌أو‌التي‌يُرشح‌للعمل‌بها بها
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يضمن‌فعالية‌الأداء‌للمتدرب‌‌تحت‌إشراف‌المدرب‌ورعايته،‌وهذا‌النوع‌من‌التدريب

ويزيد‌من‌حماسه،‌إذ‌لا‌يشعر‌بالاغتراب‌عن‌البيئة‌الفعلية‌التي‌هي‌نفس‌البيئة‌التي‌

‌يُقلص‌من‌نفقات‌التدريب‌التي‌تتحملها‌ ‌فيها‌من‌عتاد،‌كما ‌مستقبلا‌بما سينضم‌إليها

‌أطول ‌لا‌ننكر‌أن‌بعض‌المهارات‌والمعارف‌تتط.المنظمة‌ويُعطيه‌وقتا لب‌غير‌أننا

‌المنظمة،‌كما‌آن‌الأخطاء‌التي‌قد‌تقع‌خلال‌ عتاد‌ووسائل‌خاصة‌قد‌لا‌تتوفر‌عليها

العملية‌التدريبية‌قد‌تُكلف‌المنظمة‌نفقات‌إضافية‌قد‌تُعادل‌مثيلتها‌فيما‌لو‌تم‌التدريب‌

‌.في‌بيئة‌خارجية‌

  وذلك‌بخلق‌ما‌يُعرف‌بالبيئة‌المماثلة‌أو‌نمذجة‌: تدريب خارج مواقع العمل

العمل‌وهي‌بيئة‌بنفس‌المواصفات‌وشروط‌البيئة‌الموضوعية‌الحقيقية،‌إذ‌تعمل‌بيئة‌

المنظمة‌على‌تنظيم‌برامج‌تدريبية‌للمتدربين‌بها،‌قصد‌تأهيلهم‌للتحكم‌الأمثل‌والأسلم‌

أو‌ضمن‌برامج‌.‌في‌بعض‌المهارات‌التي‌لا‌يتسنى‌لهم‌إتقانها‌داخل‌البيئة‌الحقيقية‌

‌في‌مراكز‌خاصة‌للتدريب‌في‌فنادق‌أو‌داخل‌خاصة‌تقوم‌جهات‌خارجية‌بإجر ائها

‌بذلك، ‌الخاصة ‌الأماكن ‌توفر ‌عند ‌نفسها ‌خارج‌‌المنظمة ‌المنظمة ‌تُنجزه ‌تدريب أو

بيئتها‌الفعلية‌إما‌باستخدام‌كوادرها‌التقنية‌أو‌الفنية‌أو‌بالاستعانة‌بمدربين‌خارجيين،‌

‌في‌برامج‌ ‌بانتداب‌بعض‌الموظفين‌للتدريب‌خارج‌المنظمة ‌جهات‌أو ‌تعقدها عامة

 .محلية‌أو‌خارجية

 وهذا‌الآخر‌ينقسم‌إلى: حسب وقت التنفيذ: 

‌: تدريب قبل الخدمة أو التعيين   ‌ألتأهيلي‌–الإعدادي‌) وهو‌يشمل‌كل‌الدورات‌(

‌،إما‌ ‌الوظيفة ‌أو ‌بالعمل ‌التحاقه ‌قبل ‌المتدرب ‌منها ‌يستفيد ‌التي ‌التدريبية والعمليات

‌يُعطيه‌فرصة‌ ‌مما لشهور‌أو‌لسنوات‌وعلى‌يد‌خبراء‌متمكنين‌في‌مجالات‌محددة،

‌ ‌وترسيم ‌المسبق ‌الإنتاج ‌في ‌نثالمساهمة ‌اتجاهاته ‌وبلورة ‌بنفسه ‌هذا‌قته ،‌ ‌عمله حو

‌الأفراد‌ ‌أصلح ‌على ‌قرب ‌عن ‌يُطلعها ‌فهذا ‌للمنظمة ‌بالنسبة ‌أما ‌للمتدرب بالنسبة

 .للوظيفة

  للتعريف‌بالمنظمة‌‌:تدريب بعد التعيين مباشرة‌ ‌التعيين ‌بعد ‌مباشرة ويأتي

ومناخها‌العام‌لخلق‌جو‌من‌التفاهم‌بين‌العامل‌وبيئته‌المهنية،‌وهو‌ذو‌أهمية‌بالغة‌في‌

ية‌المشاعر‌والاتجاهات‌التي‌يُكونها‌المتدرب‌عن‌المنظمة‌لأول‌وهلة،‌فهذا‌تحديد‌نوع

ويمكن‌تقسيمه‌.‌من‌شأنه‌إما‌أن‌يُرغبه‌في‌العمل‌ويُسهل‌عليه‌الاندماج‌فيه‌أو‌العكس‌

الجدد‌عن‌نظام‌المنظمة‌بإعطاء‌معلومات‌أساسية‌للموظفين‌:‌برنامج‌توجيهي‌-‌:إلى

 .الداخلية‌والخارجية‌وقوانينها

‌.خاص‌بالتدرب‌على‌المهارات‌الأساسية‌المتعلقة‌بطبيعة‌العمل‌:‌تدريب‌أساسي‌-

بمحاكاة‌العملية‌الإنتاجية‌أو‌التنفيذية‌المراد‌إنجازها‌خارج‌العمل‌:‌تدريب‌تمهيدي‌-

‌.وليس‌داخله،‌بدون‌ضغوط‌أو‌مسؤولية‌عن‌الأخطاء‌المرتكبة‌أثناء‌التدريب‌
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  تدريب أثناء العملin service training: ويشمل‌كل‌أشكال‌التدريب‌التي 

‌من‌‌ ‌سبب ‌لأي ‌خدماتهم ‌انتهاء ‌وحتى ‌الخدمة، ‌في ‌تثبيتهم ‌بعد ‌الأفراد ‌لها يخضع

‌يتناسب‌مع‌حجم‌ الأسباب‌والهدف‌منه‌هو‌تنمية‌وتطوير‌العاملين‌بصفة‌دورية‌بما

‌التغيير‌والتطوير‌الذي‌يلحق‌بالوظيفة‌من‌حين‌لآخر،‌وهو‌بدوره‌ينقسم‌إلى‌

تنمية‌‌:تدريب تنشيطي‌.تنمية‌مستوى‌المعارف‌والمهارات:‌لرفع المستوىتدريب 

(:‌نظام‌الساندويتش)‌‌تدريب تبادلي‌.ما‌تم‌نسيانه‌من‌مهارات‌بسبب‌عدم‌استخدامها

التدريب‌على‌أعمال‌:‌إعادة التدريب‌.ربط‌التعليم‌بالصناعة‌أو‌المهارة‌التي‌ُتناظره

‌ما ‌بواسطة ‌الأصلي ‌العمل ‌نوع ‌عن ‌الإثراء‌‌مختلفة ‌أو ‌السريع ‌بالتدريب يُعرف

 .الوظيفي‌أو‌التدوير‌الوظيفي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌قبل‌الخدمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بعد‌الخدمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌

‌خارج‌المنظمة‌‌‌‌‌داخل‌المنظمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌معلومات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مهارات‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:أنواع التدريب حسب تصنيف الطعاني  – 11مخطط ‌‌‌‌اتجاهات‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌داخلي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خارجي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌       

‌

‌

‌أنواع التدريب حسب تصنيف عساف – 12مخطط 

الأهداف

 
 

 الأهداف

‌التوقيت 

 حسب تصنيف

 حسبحسب

الأهداف

 
 

 الأهداف

 أنواع التدريب

 وقت التنفيذ عدد المتدربين

 المكانحسب 

قبل 

 التعيين

 أثناء

 العمل

بعد 

 التعيين 
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 التدريب  مرحلة -6

‌بين‌المصطلحات‌ ‌إلى‌الفرق‌الموجود ‌تجدر‌الإشارة ‌العنصر، قبل‌التطرق‌إلى‌هذا

‌:التالية

‌المؤسسات‌: البرنامج التدريبي*  ‌تعقدها ‌التي ‌التدريبية ‌الدورات ‌جملة وهو

‌.المتخصصة‌في‌التدريب،‌وسيأتي‌التفصيل‌فيه‌لاحقا

‌ ‌الدورة التدريبية* ‌البرنامج‌: ‌المتدرب‌ضمن ‌فيها ‌ينتظم ‌الساعات‌التي ‌عدد وهي

‌التدريب‌عليها‌ ‌من‌الجوانب‌المُراد ‌تهدف‌إلى‌تناول‌جانب‌واحد ‌ التدريبي‌والتي‌

‌.خلال‌البرنامج‌الكلي

تقنيات‌والوسائل‌التدريبية‌المستخدمة‌في‌هي‌جملة‌الخطوات‌وال:‌العملية التدريبية*‌

‌.الدورة‌التدريبية‌أو‌البرنامج‌التدريبي‌عامة

وككل‌عملية‌تعليمية‌فإن‌التدريب‌وحتى‌تكتمل‌صورته‌ويعطي‌النتائج‌المرجوة‌التي‌

‌التالية،‌ ‌العناصر ‌جملة ‌إلى ‌الانتباه ‌عليه ‌القائمين ‌على ‌يتعين ‌فإنه ‌وُجد، لأجلها

‌ ‌محطات‌مهمة ‌التي‌باعتبارها ‌بالتدريب‌إلى‌الأهداف‌الأساسية ‌للسير يقفون‌عندها

‌:خططوا‌لبلوغها،‌ومن‌هذه‌العناصر

‌التدريبية: الاحتياجات التدريبية  -6-1 ‌اختلاف‌ إن‌الحاجة ‌تناقض‌أو تعني‌وجود

حالي‌أو‌مستقبلي‌بين‌وضع‌قائم‌وآخر‌مرغوب‌فيه،‌في‌أداء‌منظمة‌أو‌وظيفة‌أو‌

‌في ‌‌من‌أفراد، ‌أو ‌جميعها‌المعارف ‌النواحي ‌هذه ‌في ‌أو ‌الاتجاهات ‌أو المهارات

‌(2225:237شاويش،)

‌ ‌البيانات ‌وتحليل ‌جمع ‌بعد ‌التدريبية ‌العملية ‌في ‌الرئيسية ‌الخطوة ‌تعتبر حمود‌)كما

‌(131:،2227والخرشة،

‌ ‌منطلق ‌التدريب‌من ‌إلى ‌الحاجة ‌تكون ‌ما ‌إلى‌‌فردي،وغالبا ‌يحتاج ‌من ‌أن بمعنى

‌التدريب‌في‌أي‌منظمة‌أو‌مؤ يعانون‌من‌نقص‌‌معينون،سسة‌هم‌في‌الغالب‌أفرادا

‌معين‌في‌أدائهم‌

وهم‌أولئك‌من‌تتوجه‌إليهم‌‌وكفاءاتهم،أو‌قدراتهم‌على‌التكيف‌أو‌تطوير‌مهاراتهم‌

بتنظيم‌برامج‌ودورات‌لخدمتهم‌‌–إن‌وُجدت‌‌–الإدارة‌المكلفة‌بالتدريب‌في‌المنظمة‌

‌.النواحيفي‌تلك‌
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‌من‌الأفراد،‌‌ ‌تكون‌في‌شكل‌جماعة ‌ما ‌التدريب‌غالبا ‌فيها ‌التي‌يتم ‌أن‌الطريقة غير

)‌الذين‌تم‌‌‌‌تشخيص‌حالاتهم‌على‌أنهم‌بحاجة‌إلى‌ذلك‌دون‌غيرهم،‌لما‌لهذه‌الطريقة‌

‌.من‌نتيجة‌فعالة‌في‌بلوغ‌الأهداف‌العامة‌للتدريب(‌الطريقة‌الجماعية

تتركز‌الاحتياجات‌التدريبية‌باستمرار‌حول‌:  مجالات الاحتياجات التدريبية: 6-1-1 

،‌وعلى‌اعتبار‌المؤسسة‌(‌2228‌:84عساف،"‌)مشكلة‌المنظمة‌"‌ما‌يمكن‌أن‌نسميها‌

‌منه‌ ‌تعلق ‌فيما ‌وخاصة ‌التعليمي ‌المجال ‌وفي ‌فإنه ،‌ ‌المقاييس ‌بكل ‌منظمة التربوية

خير‌من‌مشاكل‌تتعلق‌بالمتعلم،‌‌فإن‌الاحتياج‌إلى‌التدريب‌يكمن‌فيما‌يُعاني‌منه‌هذا‌الأ

بالتحصيل‌أو‌السيطرة‌على‌الانفعالات‌خلال‌مواقف‌الامتحانات‌المختلفة،‌وخاصة‌ما‌

‌المؤسسة‌ ‌مع ‌والناجح ‌التوافقي ‌التكيف ‌على ‌القدرة ‌إلى ‌إضافة ‌مصيري ‌منها كان

 .التعليمية‌كاملة‌

‌(‌85:بتصرف:‌2228عساف،)ويمكن‌تقسيم‌هذه‌الاحتياجات‌إلى‌ثلاثة‌أنواع‌

‌في‌: معارف والمهارات الإدارية والفكرية والتجريديةال -*  ‌المستويات‌العليا وتكون

‌.المؤسسة‌أو‌المنظمة‌هي‌الأحوج‌من‌غيرها‌من‌المستويات‌إلى‌التدرب‌عليها

وهو‌ما‌تحتاجه‌الإدارة‌أي‌الإدارات‌على‌مستوى‌:‌‌المعارف والمهارات السلوكية -*

من‌مهامها‌استلام‌القرارات‌وتحويلها‌إلى‌المفتشيات‌والمؤسسات‌المدرسية‌التي‌يكون‌

‌.خطط‌وسياسات‌تنفيذية‌وتحريك‌العاملين‌على‌تنفيذها‌بفعالية‌

‌-إن‌صح‌التعبير‌-وتخص‌الإدارات‌الدُنيا‌‌:المعارف والمهارات الفنية والتنفيذية  -*

‌للمنظمة ‌بالنسبة ‌التعليمي ‌الطاقم ‌في ‌تتمثل ‌والتي ‌التنفيذ ‌على ‌مباشرة ‌بصفة ‌المسئولة

التربوية‌التي‌يقع‌على‌عاتقها‌الحمل‌الأكبر‌في‌تنفيذ‌السياسات‌المرسومة‌وإيصالها‌إلى‌

‌ ‌المتعلم ‌وهو ‌ألا ‌والفعال ‌المهارات‌لا‌ .الطرف‌الرئيسي ‌إلى‌أن‌هذه ‌الإشارة وتجدر

تستغني‌عنها‌إدارة‌من‌الإدارات‌السابقة،‌إلا‌أن‌نسبة‌الحاجة‌إليها‌تتباين‌من‌واحدة‌إلى‌

‌.أخرى

‌في‌التخطيط‌: تخطيط التدريب -6-2 ‌تشرع‌المنظمة ‌الاحتياجات‌التدريبية، ‌تحديد بعد

‌(‌2226‌:138السالم‌وصالح،‌) :للتدريب‌متبعة‌الخطوات‌التالية

‌بتحديد‌الأهداف‌التدريبية‌والتعليمية‌وانتقاء‌‌:التدريبيتصميم البرنامج  -6-2-1 وهذا

‌والأسا ‌وتوقيتاتها ‌وتتابعها ‌مفردات‌البرنامج ‌شروط‌‌المعتمدة،ليب‌التدريبية ‌تحديد مع

‌ ‌فاعلية ‌وقياس ‌تقويم ‌ومعايير ‌تصميم‌ .البرنامجالمشاركة ‌أو ‌تخطيط ‌عملية وتمر

‌:البرنامج‌التدريبي‌بمراحل‌متعددة‌يُمكن‌توضيحها‌بإيجاز‌فيما‌يأتي
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تحديد‌أهداف‌البرنامج،‌وهي‌عبارة‌عن‌نتائج‌يجري‌تصميمها‌وإقرارها‌مسبقا،‌ويتم‌‌-

 .في‌ضوء‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌وضعها

-‌‌ ‌التي‌يتم‌التدريب‌عليها ‌تحديد‌نوع‌المهارة ‌امن‌تكون‌المهارات‌اللغوية‌: والتي‌إما

‌الفنية‌ ‌ذات‌الطبيعة ‌المهارات‌الأساسية ‌أو ‌الكتابة، ‌وقواعد ‌وأصول ‌كالقراءة الأساسية

كالتخطيط‌والتنظيم‌وإعداد‌أو‌المهارات‌الفكرية‌‌كالكتابة‌على‌الآلة‌الراقنة‌والتصنيف،

‌.السياسات‌أو‌المهارات‌ذات‌الطابع‌العلائقي‌كالاتصال‌والقيادة‌

ويُقصد‌به‌الموضوعات‌والمواد‌ومفرداتها‌التي‌ستُدرَس‌أو‌:‌وضع‌المنهج‌التدريبي‌‌-

‌المعلومات،‌ ‌حديث ‌ومعقولا، ‌واقعيا ‌يكون ‌أن ‌يجب ‌والذي ‌المتدربون، ‌عليها يُدرَب

سُطر‌من‌أهداف،‌تتناسب‌معطياته‌مع‌قدرات‌المتدربين‌العلمية‌أو‌هادف‌إلى‌تحقيق‌ما‌

‌1987عقيلي،)الفنية‌وأكثر‌من‌ذلك‌أن‌يُعبر‌بصدق‌عن‌احتياجات‌المنظمة‌أو‌العميل‌

 (.2225‌:238في‌شاويش

وهي‌تلك‌الإجراءات‌والتحضيرات‌اللازمة‌لإقامة‌‌:إدارة البرنامج التدريبي -6-2-2

 :لى‌مستويين‌البرنامج‌التدريبي‌وتتم‌ع

بالتأكد‌من‌إبلاغهم‌وتحضير‌قوائم‌بأسمائهم‌ومؤهلاتهم‌ووظائفهم‌‌:لنسبة للمتدربينبا

 وعناوينهم‌‌وكذا‌تهيئة‌إقامة‌لهم‌ووسائل‌لتنقلاتهم‌في‌حالة‌كان‌التدريب‌خارج‌المنظمة‌

بتهيئة‌الاتصال‌بينهم‌وبين‌إدارة‌تنظيم‌البرنامج،‌مع‌تهيئة‌الأماكن‌‌:النسبة للمدربينب

‌بسهولة‌ ‌التدريب ‌لإجراء ‌اللازمة ‌والتسهيلات ‌والمستحقات، ‌والمستلزمات والأوقات

‌ومُتطلباته‌ ‌البرنامج ‌أهداف ‌كشرح ‌أعمال ‌من ‌الخطوة ‌هذه ‌تتضمنه ‌بما وكفاءة

ع‌الشهادات‌وغيرها‌من‌المهام‌للمشاركين،‌تسجيل‌الحضور،‌توزيع‌الاستمارات‌وتوزي

إضافة‌إلى‌مهام‌ما‌بعد‌التدريب‌من‌إعداد‌التقارير‌ودفع‌المستحقات‌وتسجيل‌البرنامج‌

 .لدى‌أمانة‌التدريب‌على‌مستوى‌المنظمة‌

إذ‌لكل‌نوع‌وهدف‌تدريبي‌طريقة‌خاصة‌تتلاءم‌:‌‌تحديد الطرق المستخدمة -6-2-3

 .معه‌أكثر‌من‌غيرها‌من‌الطرق‌والوسائل‌

‌‌:اختيار أسلوب التدريب -6-2-4 ‌بدائل ‌ليست ‌التدريبية ‌الأساليب ‌إن بعضها‌عن

البعض،‌ولكل‌منها‌مجالها‌الأنسب‌الذي‌فيه‌تُحقق‌أكبر‌قدر‌من‌الأهداف،‌إلا‌انه‌يمكن‌

 (.‌138:2226،‌السالم‌وصالح)أن‌نستعين‌بأكثر‌من‌أسلوب‌في‌عملية‌تدريب‌واحدة

‌والمادة‌‌:المدربيناختيار  -6-2-5 ‌التدريب ‌أسلوب ‌على ‌يعتمد ‌المدرب ‌اختيار إن

 :المدربينالتدريبية‌ونوعية‌المتدربين‌وهناك‌أربع‌أنواع‌من‌
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‌المحاضر المدرب :‌ ‌المحاضرات ‌المدرب القائد-يلقي ‌ ‌قيادة‌: ‌طريق ‌عن يدرب

‌المناقشات ‌أو ‌الندوات ‌أو ‌المدرب التطبيقي -.المؤتمرات ‌دراسة‌: ‌طريق ‌عن يدرب

لديه‌خبرة‌بالعلوم‌السلوكية‌وكيفية‌تعديل‌السلوك‌:‌المدرب النفسي‌-مناقشاتالحالات‌وال

 (.245:2225شاويش،)‌

‌.المنظمةوذلك‌بأن‌يكون‌التدريب‌خارج‌أو‌داخل‌مواقع‌ :التدريبتحديد مكان  -1-2-6

لا‌تنحصر‌وظيفة‌التدريب‌في‌إجراء‌ما‌يلزم‌من‌: تقويم ومتابعة فعالية التدريب  -6-3

عمليات‌إذا‌لم‌يتم‌متابعة‌ذلك‌للوقوف‌على‌ما‌تم‌تحقيقه‌فعلا‌من‌أهداف‌سُطرت‌لذلك،‌

وهو‌ما‌تتولاه‌عملية‌تقويم‌ومتابعة‌الفاعلية‌وذلك‌قصد‌التأكد‌من‌أن‌البرنامج‌لبَى‌فعلا‌

‌و ‌الأساليب ‌وأن ‌للمتدربين، ‌وسلوكية ‌تدريبية ‌مناسبة‌احتياجات ‌كانت ‌المعتمدة المواد

‌:‌حقا،‌ويستند‌التقويم‌إلى‌معايير‌منها‌

يتم‌تقصيها‌عن‌طريق‌استمارات‌لقياس‌مدى‌استفادة‌‌:ردود‌أفعال‌المتدربين‌-6-3-1

‌وهذه‌ ‌سهولة، ‌أو ‌صعوبة ‌وأكثرها ‌الجوانب‌إفادة ‌لأكثر ‌وتحديده ‌له ‌قدٌم المتدرب‌مما

الطريقة‌في‌القياس‌سهلة‌التطبيق،‌غير‌أن‌صدق‌استجابة‌المفحوصين‌يبقى‌دائما‌مبهما‌

‌.وغير‌دقيق

‌التعلمات‌المكتسبة‌-6-3-2 ‌له‌علاقة: ‌مما ‌اكتسبه‌من‌معارف‌وحقائق‌وهذا‌‌وهذا بما

‌.القياس‌قديك‌ون‌أكثر‌دقة‌من‌سابقه‌إلا‌أنه‌يقتصر‌على‌الذاكرة‌أكثر‌من‌السلوك‌

‌العمل‌-6-3-3 ‌في ‌به ‌المعمول ‌السلوك ‌قبل‌: ‌الأداء ‌بين ‌الحاصل ‌بقياس‌الفرق وذلك

‌أو ‌الأخطاء، ‌عدد ‌كملاحظة ‌الشكاوى‌ التدريب‌وبعده ‌العلاقات‌أو المقدمة‌التغيبات‌أو

‌..ضده‌وهكذا

وهنا‌يتم‌قياس‌أثر‌التدريب‌على‌المنظمة‌ككل‌:‌النتائج‌على‌مستوى‌المنظمة‌‌-6-3-4

وليس‌فقط‌على‌الفرد‌،‌كملاحظة‌التكاليف،‌أو‌كمية‌الإنتاج‌ومستوى‌جودته،‌الربحية،‌

‌النوع‌من‌التقويم‌قد‌ ‌هذا ‌قد‌يعطيه‌لنا معدل‌دوران‌العمل،‌شكاوى‌الزبائن،‌إلا‌إن‌ما

‌من‌ي ‌كل ‌يستطع ‌لم ‌المتغيرات‌التي ‌جملة ‌الاعتبار ‌بعين ‌تؤخذ ‌لم ‌إذا ‌دقيق ‌غير كون

‌.المُدرب‌وإدارة‌التدريب‌ضبطها‌قبل‌البدء‌في‌تنفيذ‌البرنامج‌التدريبي

هناك‌العديد‌من‌الطرق‌والوسائل‌التي‌تستخدم‌في‌: وسائل وطرق تقييم التدريب -6-4

‌ ‌وأكثرها ‌فاعليته، ‌وقياس‌مدى ‌تقييم ‌عملية ‌هي ‌المجال ‌هذا ‌في ‌شهرة الاختبارات،‌)

وإن‌ما‌يحدد‌استخدام‌وسيلة‌دون‌أخرى‌‌،(الاستبيان،‌المقابلة،‌الملاحظة،‌وسجل‌الأداء‌

‌(2223الأثري،‌الرفاعي،)هو‌الهدف‌من‌وراء‌التقييم‌
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تلعب‌الأساليب‌التدريبية‌التي‌يتم‌اختيارها‌بدقة،‌دورا‌مهما‌في‌: الوسائل التدريبية -9

‌إنجازها‌إنجاح‌ال ‌والتي‌يتم ‌الرامية‌إلى‌تحقيق‌جملة‌الأهداف‌المسطرة ‌التدريبية عملية

‌أو‌ ‌المعرفة ‌باختلاف‌نوع ‌تختلف‌ ‌ ‌التي ‌الأنشطة ‌من ‌مجموعة ‌ممارسة ‌طريق عن

‌الأساليب‌ ‌من ‌معين ‌أسلوب ‌اختيار ‌ ‌وقبل ‌وعليه ‌للمتدرب، ‌إكسابها ‌المُراد المهارة

‌التدر ‌الأنشطة ‌يجب‌أولا‌تصميم ‌والتي‌تخضع‌هي‌الأخرى‌إلى‌مداخل‌التدريبية، يبية

‌بينها، ‌للتمييز ‌ثلاث‌متعددة ‌بين ‌الصدد ‌هذا ‌في ‌التمييز ‌يمكن هي،‌‌عناصر‌و

‌ما‌‌ attitudesالاتجاهات‌‌،skillsالمهارات‌‌، knowledgeالمعرفة والتي‌غالبا

،‌وعلى‌هذا‌الأساس‌قيل‌عن‌التدريب‌أنه‌يختلف‌عن‌التعليم‌KSAيشار‌إليها‌بالحروف‌

‌في‌حين‌أن‌التدريب‌هو‌إعطاء‌معلومات،‌ ‌هو‌إعطاء‌معلومات، من‌حيث‌أن‌التعليم

تعليم‌مهارات‌وتغيير‌قناعات‌وبالتالي‌بناء‌اتجاهات‌جديدة،‌ومن‌الضروري‌أخذ‌هذه‌

تي‌عليها‌يتم‌اختيار‌الأسلوب‌المعطيات‌بعين‌الاعتبار‌عند‌تصميم‌الأنشطة‌التدريبية‌وال

‌(‌2227‌:222عبد‌الباقي،)التدريبي‌الأمثل

‌‌

‌يستلزم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌

‌يستلزم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌يستلزم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌يستلزم‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌

 .التدريبية، البرنامج والوسيلة ، الأسلوب، النشاطالعلاقة بين الهدف( 3)مخطط 

 

‌(2227‌:222عبد‌الباقي،)ومن‌هذه‌المداخل‌

 حيث‌يرمز‌كل‌من‌‌mudوهو‌ما‌يُشار‌إليه‌بثلاث‌حروف‌هي‌‌:المدخل الأول -9-1

m‌‌=memorizing‌(التذكر)‌‌‌u‌‌=understanding‌(الفهم)‌d‌‌ =  

doing‌(الفعل)‌

 الهدف التدريبي

 البرنامج التدريبي

 النشاط التدريبي

 الوسائل التدريبية 

 الأسلوب التدريبي

 

 البرنامج التدريبي
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واحدة‌أو‌أكثر‌ويشير‌هذا‌المدخل‌إلى‌إن‌كل‌البرامج‌التدريبية‌يجب‌أن‌تحتوي‌على‌

‌ ‌المعاني ‌المتطلبات)من ‌معينة،‌‌السابقة،( ‌أدوات ‌إلى ‌يحتاج ‌منها ‌مُتطلب وكل

‌إلى‌ ‌تحتاج ‌والمهارات ‌فهمها ‌إلى ‌تحتاج ‌تذكرها،المفاهيم ‌والى ‌تحتاج فالحقائق

‌.ممارستها‌أو‌فعلها‌بناءا‌على‌ذلك‌تختلف‌الأنشطة‌التدريبية

 حيث‌تُشير‌‌CRAMPوف‌والذي‌يُشار‌إليه‌بالحر‌:الثانيالمدخل  -9-2

C‌=‌compréhension ‌(الفهم‌ ‌بحيث‌( ‌معين ‌لشيء ‌المبادئ‌الأساسية ‌فهم ،

 .يمكن‌عمله‌في‌ظروف‌جديدة‌وبطرق‌جديدة

R ‌ =reflex développentمعينة‌‌‌ ‌أفعال ‌ردود ‌تنمية ‌أي ‌الفعل ‌رد تنمية

‌.كاستجابة‌لمثيرات‌محددة،‌كالمهارات‌الإدراكية‌وقدرات‌الحركة‌والتنسيق‌الحركي

A‌‌=attitudes formationأي‌تكوين‌اتجاهات‌نفسية‌معينة‌لدى‌الفرد‌كالاتجاه‌‌

‌.الإيجابي‌نحو‌التغيير‌التنظيمي‌‌‌‌‌

M‌‌=memorizingبه‌والتدرب‌عليهتذكر‌ما‌يتم‌إكسا‌.‌

    ‌‌ =procédural Learning‌ ‌ممارسة‌‌ ‌أو ‌لتعلم ‌معينة ‌إجراءات استخدام

‌.‌جديدة

‌نشاط‌لكل‌مقام‌مقال،‌ولكل‌هدف‌تدريبي‌أو‌: معايير اختيار الوسائل التدريبية -7-3

 تدريبي‌الأسلوب‌الذي‌يُناسبه‌أكثر‌من‌غيره‌ويحقق‌بواسطته‌نتائج‌أفضل‌‌‌‌‌‌‌برنامجأو‌ 

‌:اختيار‌أسلوب‌التدريب‌يعتمد‌على‌تحديد‌دقيق‌لجملة‌من‌المعايير‌ومنها‌لذلك‌فإن‌

‌.‌الذي‌يمكن‌أن‌يكون‌مهارة‌أو‌معلومة‌أو‌اتجاه:‌الهدف‌-7-3-1

‌.‌كأن‌يكون‌إدارة‌أو‌إشراف‌أو‌أعمال‌مهنية‌أو‌غيرها:‌طبيعة‌العمل*‌‌

‌.‌الاجتماعي‌أيضا‌وقد‌يدخل‌تحت‌هذا‌النطاق‌المستوى‌:المستوى‌الوظيفي‌-7-3-2

‌التي‌يمكن‌أن‌تكون‌في‌اتخاذ‌القرارات‌أو‌بناء‌العلاقات‌:التدريبيةالمادة‌‌-7-3-3

‌.أو‌إدارة‌الضغوط‌أو‌غيرها‌‌

‌.أو‌قصيرة‌مركزة‌–ممتدة‌‌–طويلة‌:‌فترة‌التدريب‌-7-3-4

‌.التكلفة‌وعدد‌المتدربين‌-7-3-5
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‌.مستوى‌عمق‌وشمول‌موضوع‌التدريب‌-7-3-6

‌.‌‌‌من‌ذوي‌الخبرة‌أو‌لا:‌الخلفية‌السابقة‌للمشتركين‌-7-3-7

‌(‌:2225‌:235شاويش،.)ومؤهلاتهم‌الشخصية‌:المدربون‌المتاحون‌-7-3-8

تتعدد‌الأساليب‌التدريبية‌المُتبعة‌ويمكن‌تصنيفها‌ :التدريبيةأصناف الوسائل  - 9-4

‌(:‌2227:55الطعاني،‌)إلى‌ثلاثة‌أصناف‌رئيسية‌

‌الإخبار‌-7-4-1 ‌تعتمد ‌وسائل ‌الجماعية،: ‌المناقشة ‌المحاضرة، ‌حالة،‌‌مثل دراسة

‌(.المطويات)‌الأوراق‌المرجعية‌الموزعة‌على‌المتدربين‌‌استمارات‌الأسئلة،

‌.مثل‌الأفلام،‌الفيديوهات:‌وسائل‌تعتمد‌على‌العرض‌-7-4-2

‌العمل -7-4-3 ‌على ‌تعتمد ‌ال‌:وسائل ‌التطبيقية، ‌لعب‌الأدوار ‌والممارسة‌مثل بيان

‌.والتمارين‌التدريبية

‌ ‌يمكن ‌أنه ‌إلى ‌الإشارة ‌التدريبية‌‌أنوتجدر ‌الدورة ‌أو ‌التدريبي ‌البرنامج يحتوي

‌في‌ ‌فعاليتها ‌من ‌يزيد ‌أن ‌من‌شانه ‌ما ‌وهو ‌أسلوب‌تدريبي، ‌على‌أكثر‌من الواحدة

‌غير‌أنه‌ومن‌خلال‌المطالعة‌الأولية‌لمراجع .تحقيق‌الأهداف‌التي‌سطرت‌لتحقيقها

لاحظت‌الباحثة‌أن‌من‌الباحثين‌"‌الأساليب‌التدريبية‌"البحث‌بخصوص‌هذه‌النقطة‌

جريغ من‌يُوظف‌مصطلحا‌الأسلوب‌والوسيلة‌للدلالة‌على‌نفس‌المعنى‌في‌حين‌أن‌

‌‌كيرسلي ‌كتابه ‌‌التدريب والتكنولوجيا"وفي ‌للعلوم‌" ‌العربية ‌المنظمة ‌عن الصادر

ترجمة‌محمد‌حامد‌حسنين،‌ذهب‌في‌تعريفه‌للأسلوب‌التدريبي‌‌1987الإدارية‌لعام‌

إلى‌أنه‌المنهج‌الذي‌يعتمده‌المُدرب‌أو‌تعتمده‌إدارة‌التدريب،‌في‌إشارة‌إلى‌شمولية‌

ء‌العملية‌هذا‌المصطلح‌للدلالة‌على‌جملة‌الخطوات‌والخطط‌المرسومة‌والمُتبعة‌أثنا

التدريبية،‌ونحن‌من‌جهتنا‌نميل‌إلى‌استخدام‌مصطلح‌الوسائل‌التدريبية‌للحديث‌عن‌

هذه‌النقطة،‌فهي‌أكثر‌تحديدا‌لأن‌الأسلوب‌التدريب‌يمكن‌أن‌يحتوي‌أكثر‌من‌وسيلة‌

‌.تدريبية‌واحدة‌وليس‌العكس‌

 : أنواع الوسائل التدريبية -9-5

‌المحاضرة‌-7-5-1 ‌عن‌‌والمحاضرة: ‌بمعنى‌آخر‌فهي‌عبارة ‌وإخبار، ‌تعلم عملية

عبارة‌عن‌حديث‌مكتوب‌أو‌غير‌مكتوب‌يقدمه‌فرد‌لمجموعة‌ما،‌قيد‌يُتبع‌بنقاش‌أو‌

‌للنقاش ‌المشاركين ‌أمام ‌الفرصة ‌يُتيح ‌لا ‌أنه ‌إذ ‌مساوئه ‌أبرز ‌من ‌وهذا ‌يُتبع، )‌لا

‌242: 2225شاويش، ‌من‌( ‌ ‌المحاضرة ‌أن ‌يرون ‌من ‌الباحثين ‌أن‌هناك‌من غير

‌أن ‌خلال‌‌شأنها ‌من ‌وذلك ‌معين، ‌موضوع ‌حول ‌المعرفة ‌من ‌بكم ‌المتدربين تُزود
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‌ ‌الراجعة ‌إلى‌التغذية ‌استنادا ‌والنقد ‌إلى‌‌،(2227:‌55طعاني،)المراجعة في‌إشارة

‌.وجوب‌استتباع‌هذه‌الوسيلة‌بالنقاش‌لمزيد‌من‌الفعالية

فالكثير‌‌"النقاش‌التدريبي‌الجماعي"أو‌كما‌يُسميه‌البعض‌‌:النقاش‌المُخطط‌-7-5-2

‌ ‌يميلون ‌المدربين ‌على‌‌إلىمن ‌إيجابية ‌آثار ‌من ‌لها ‌لما ‌الوسيلة ‌هذه ‌مثل استخدام

‌يُبرزون‌وجهات‌نظرهم‌ويتحفزون‌على‌التفكير‌الذاتي،‌ المُتدربين‌الذين‌من‌خلالها

بالنسبة‌للمُدربين‌فهي‌وسيلة‌فعالة‌لحُسن‌التواصل‌مع‌المشاركين‌وزاوية‌جيدة‌‌أما

‌هام ‌ملامح ‌إلى ‌التدريبية‌للنظر ‌المواقف ‌لتفعيل ‌راجعة ‌وتغذية ‌شخصياتهم ‌من ة

‌:مستقبلا،‌ومن‌أشكال‌هذا‌النقاش‌

وهي‌مناقشة‌لموضوعات‌محددة‌تحت‌قيادة‌ :Conferencesالمؤتمرات‌‌-7-5-3

‌.رد‌كفء‌تختاره‌المجموعةف

7-5-4-‌‌ ‌مشكلة‌: Croup discussionالندوات ‌أو ‌لموضوع ‌جماعية مناقشة

‌ ‌لحل ‌الوصول ‌خبرة‌قصد ‌ذوو ‌أشخاص ‌بها ‌يقوم ‌لها، مناسب

‌(.‌:2225242شاويش،)ومقدرة

‌في‌التدريب‌والتي‌: التدريب تكنولوجيا -8 ‌المناهج‌المُستخدمة ‌بها قصد ٌُ والتي‌يُ

‌‌منها

‌على‌أسلوب‌نسبي‌لحل‌‌:التدريب الخصوصي -8-1 ‌النوع‌من‌التدريب‌يقوم وهذا

‌:‌بحيث‌يقوم‌كل‌مدير‌أو‌رئيس‌بتدريب‌موظف‌واحد‌فقط‌،‌المشكلات‌أثناء‌العمل

‌

‌

‌

  

‌

‌

‌

‌

 حدد المشكلة 

 ناقش الحلول البديلة

الاتفاق الثنائي على الخطوات 

 الواجب اتخاذها 

 تابع

 تأكد من أن المشكلة قد حُلت 
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أداء  الخطوات الرئيسة في استخدام التدريب الخصوصي في تحسين‌يوضح( 4) والمخطط

‌.العمل

‌:‌من‌الأسباب‌الداعية‌إلى‌استخدام‌هذا‌المنهج‌

‌من‌ - ‌تعلموه ‌ما ‌تطبيق ‌من ‌تمنعهم ‌التي ‌النفس ‌في ‌للثقة ‌بعض‌الموظفين افتقار

‌.مهارات‌بشكل‌مباشر،‌إلا‌بواسطة‌المساعدة‌من‌شخص‌مسئول

‌.يُتيح‌هذا‌النوع‌من‌التدريب‌تمديده‌لفترة‌أطول‌‌-

‌ المنهج‌إلا‌أنه‌يحتاج‌إلى‌مسئولين‌ومديرين‌أكفاء‌من‌أجل‌وبالرغم‌من‌فاعلية‌هذا

‌.حسن‌تطبيقه‌واستمراره

‌من‌الموظفين‌‌:ائر الجودة ود -8-2 (‌مشرفين‌وعاملين‌)‌وهي‌مجموعة‌صغيرة

سبابها،‌واقتراح‌حلول‌واتخاذ‌أتجتمع‌بصفة‌منتظمة‌لمناقشة‌مشكلات‌العمل‌وتقصي‌

دوائر‌الجودة‌أول‌ما‌ظهرت‌في‌اليابان‌وقد‌ظهرت‌‌.الإجراءات‌التصحيحية‌اللازمة

‌ ‌عام ‌حوالي ‌الأمريكية ‌الولايات‌المتحدة ‌الستينات‌وفي ‌بداية ‌وتُستخدم‌1974في ،

وتتمتع‌دوائر‌الجودة‌بعدة‌.اليوم‌في‌العديد‌من‌الشركات‌‌لا‌سيما‌في‌مجال‌الصناعة‌

‌على‌المستوى‌ال ‌مجموعات‌الجودة ‌وتُنفذها ‌فالتغييرات‌التي‌تقترحها تنظيمي،‌مزايا

‌وكافة‌ ‌المنتجات ‌وجودة ‌الإنتاج ‌معدلات ‌في ‌ملموسة ‌زيادة ‌إلى ‌تؤدي ‌أن يُمكن

‌ ‌وتجتمع‌أوتت.العمليات ‌سويا، ‌يعملون ‌أفراد ‌عشرة ‌إلى ‌ثمانية ‌من ‌المجموعة لف

‌المقاييس‌ ‌وتدريبهم‌على‌كيفية‌استخدام ‌ساعة‌إلى‌ساعتين‌أسبوعيا، ‌لمدة المجموعة

‌.المشكلاتتحليل‌وحل‌والأساليب‌الإحصائية‌المختلفة،‌لل

  :ومن‌المشكلات‌الرئيسية‌التي‌تواجه‌عمل‌دوائر‌الجودة

‌.عدم‌ملائمة‌دعم‌الإدارة‌أو‌استعدادها‌لتطبيق‌هذا‌الأسلوب‌-

‌.عدم‌توفر‌التخطيط‌والإعداد‌اللازمين‌للدوائر‌بما‌في‌ذلك‌التدريب‌الأساسي‌-

الأساليب‌التي‌تعلموها‌وتحقيق‌تأخذ‌قدرا‌لا‌يُستهان‌به‌من‌وقت‌المشاركين‌لتطبيق‌‌-

‌.النتائج‌المرجوة

 : البرمجة اللغوية العصبية -8-3

‌التي‌تقول‌أن‌السلوك‌ينتج‌عن‌الخرائط‌العقلية‌ ‌على‌فكرة ‌المنهج‌أساسا ‌هذا يستند

‌.الناشئة‌عن‌عمليات‌الجهاز‌العصبي‌المُرتبط‌بالبصر‌والسمع‌والشم‌واللمس‌والذوق



‌
‌
‌

 

‌
 44 

 

يقوم‌به‌العقل‌من‌تخطيط،‌وعندما‌يستخدم‌شخص‌ما‌‌وتأتي‌اللغة‌كتمثيل‌شفوي‌لما

(‌خريطة‌)فإنه‌يستخدم‌"‌إنها‌تبدو‌مثل‌"‌أو‌"‌أنا‌أراها‌على‌هذا‌النحو‌"‌عبارة‌مثل‌

إلى‌أسلوب‌سمعي،‌كما‌يمكن‌الاستدلال‌على‌(‌أنا‌أسمع)‌مرئية‌وتُشير‌تغييرات‌مثل‌

‌...(.انأ‌شعر‌بأن)‌أشكال‌تتعلق‌باللمس‌من‌تعبير‌كهذا‌

الهدف‌من‌التعرف‌على‌هذه‌الأشكال‌المختلفة‌هو‌القدرة‌على‌التعامل‌والاتصال‌‌إن

‌(‌129-1987‌:124كيرسلي،)‌في‌إطار‌الشكل‌الذي‌يحبذه‌الفرد‌أو‌يستخدمه‌حاليا

مجموعة‌طرق‌وأساليب‌تعتمد‌(‌NLP:‌بالإنجليزية)وتُعد‌البرمجة‌اللغوية‌العصبية‌

‌ ‌بعض‌الأزمات ‌لحل ‌تهدف ‌نفسية ‌مبادئ ‌الأشخاص‌على‌على ‌ومساعدة النفسية

‌تحقيق‌نجاحات‌وإنجازات‌أفضل‌في‌حياتهم ‌بأن‌متقن‌. ‌النفسية ‌المدرسة تتميز‌هذه

فهي‌يمكن‌أن‌تكون‌وسيلة‌علاج‌نفسي‌سلوكي‌‌،معالج‌خارجي‌الى‌أساليبها‌لا‌يحتاج

تحاول‌أن‌تحدد‌خطة‌واضحة‌للنجاح‌ثم‌استخدام‌أساليب‌نفسية‌لتعزيز‌السلوك‌‌،ذاتي

‌،ومحاولة‌تفكيك‌المعتقدات‌القديمة‌التي‌تشخص‌على‌أنها‌معيقة‌لتطور‌الفرد‌الأنجع

‌.-اللغة‌-ومن‌هنا‌جاء‌تسميتها‌بالبرمجة‌أي‌أنها‌تعيد‌برمجة‌العقل‌عن‌طريق‌اللسان‌

‌جون‌‌تبدأ ‌الأمريكيين ‌العالمين ‌يد ‌على ‌الميلادية ‌السبعينيات ‌منتصف في

‌John Grinder)غريندر ‌باندلر( ‌ichards BandlerR)وريتشارد الذين‌(

‌أصول ‌وضع ‌‌NLP لاأو  Neuro Linguistic Programming قررا

‌وكان‌ذلك‌في‌ ‌عليه‌اسم‌برمجة‌الأعصاب‌لغويا ‌أطلقا وبتشجيع‌‌1193كعلم‌جديد

‌ ‌كروز ‌سانتا ‌بجامعة ‌والأستاذ ‌الإنكليزي ‌المفكر ‌باتيسون)من ‌كما‌(جريجوري ،

.‌ولزلي كامرون باندلر‌ث ديوليزيلرجودوأسهم‌معهم‌في‌وضع‌هذه‌البحوث‌كل‌من‌

‌ ‌بني ‌أشهرهم‌‌باندلر و غريندروقد ‌آخرون ‌علماء ‌بها ‌قام ‌أبحاث ‌على أعمالهما

وذلك‌لنمذجة‌مهارة‌‌كورزبسكيوالبولندي‌ألفريد‌‌نعوم شومسكيالعالمان‌الأمريكي‌

‌ ‌من ‌المغناطيسي)‌ملتون إركسونكل ‌طبيب‌التنويم ‌وفرتز برلز‌وفرجينيا ساتير(

‌السلوكيةمؤسس‌ال) ‌عليها‌(مدرسة ‌الخبرات‌والحصول ‌تفكيك‌هذه ‌من ‌أمكنهما ‌إذ ،

‌.لفرجينياأساليب‌‌7و‌لملتون أسلوبا‌13وقد‌استخرجوا‌

ومن‌هذه‌المهارات‌استطاعوا‌تحديد‌الوسائل‌الناجحة‌المتكررة‌من‌النماذج‌السلوكية‌

وكانوا‌قادرين‌على‌إنجاز‌هذه‌النماذج‌وتعليمها‌‌،للذين‌تعودوا‌الحصول‌على‌النجاح

‌تكون‌ ‌والتي ‌العصبية ‌اللغوية ‌بالنماذج ‌بعد ‌التي‌سميت‌فيما ‌النماذج ‌وهي للآخرين

‌.منها‌هذا‌العلم
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هناك‌بعض‌الفرضيات‌التي‌ :بعض فرضيات البرمجة اللغوية العصبية  -8-3-1

‌ا ‌التواصل ‌في ‌مفيدة ‌وهي ‌اللغوية ‌العصبية ‌البرمجة ‌لفعالتصاحب ‌هذه‌. من

 الفرضيات‌ما‌يلي

في‌عملية‌التواصل‌الطريقة‌التي‌:‌معنى‌اتصالك‌هو‌الاستجابة‌التي‌تحصل‌عليها*‌

هذا‌يتطلب‌أن‌يلقي‌المرء‌باله‌.‌يفسر‌بها‌المستمع‌حديثك‌وكيفية‌رده‌عليك‌هو‌المهم

‌يريد‌فان‌عليه‌أن‌يغير‌من‌طريقة‌ إلى‌ما‌يسمع‌من‌رد‌فان‌لم‌تكن‌الإجابة‌هي‌ما

ومن‌أسباب‌سوء‌التفاهم‌في‌عملية‌.التواصل‌حتى‌يحصل‌على‌الاستجابة‌التي‌يريدها

 .التواصل

‌.‌ينشأ‌من‌أن‌الخبرات‌المرتبطة‌بنفس‌الكلمات‌عند‌الطرفين‌قد‌تكون‌مختلفة:‌الأول

‌الثاني ‌تقدم‌: ‌الوجه ‌صوت‌المتحدث‌وملامح ‌نبرة ‌أن ‌إدراك ‌في ‌بسبب‌الفشل ينشأ

 .‌قد‌يجيب‌على‌ذلك‌كما‌يجيب‌على‌الكلام‌بذاتهمعلومات‌كذلك‌وأن‌المستمع‌

‌الحقيقة*  ‌هي ‌ليست ‌الخارطة ‌وبالتالي‌: ‌العالم ‌عن ‌فريدا ‌نموذجا ‌يشكل ‌إنسان كل

‌بناء‌على‌ما‌ ‌فالإنسان‌لا‌يتصرف‌مباشرة ‌عن‌غيره، ‌ما ‌نوعا يعيش‌حقيقة‌مختلفة

نموذجه‌أو‌سمعه‌عن‌العالم‌ولكن‌بناء‌على‌خبرته‌فيه‌و‌خبرة‌الإنسان‌أو‌خريطته‌أو‌

‌هي‌الخيارات‌التي‌يراها‌ ‌وما ‌العالم ‌أن‌يفهم ‌كيف‌يمكن‌له ‌يحدد ‌العالم ‌عن تمثيله

فكثير‌من‌تقنيات‌البرمجة‌تشمل‌تغيير‌الخرائط‌الذهنية‌عن‌العالم‌لكي‌يراه‌.‌متاحة‌له

 .الإنسان‌نافعا‌وقريبا‌من‌الحقيقة‌التي‌عليها‌العالم‌بالفعل

‌للخبرة*  ‌ثانوي ‌تمثيل ‌هي ‌اللغة ‌نراها: ‌أشياء ‌لتمثيل ‌أو‌‌،الكلمات‌تستخدم نسمعها

وعندما‌تكون‌الكلمات‌تحمل‌معان‌متباعدة‌بالنسبة‌للأشخاص‌فان‌المشاكل‌.‌نحس‌بها

 .حينها‌تبدأ‌في‌التصاعد‌في‌دنيا‌التواصل‌والتفاهم‌بين‌الناس

يؤثر‌كل‌‌،واحد(‌حيوى‌ميكانيكى‌مغلق)العقل‌والجسم‌جزءان‌من‌نظام‌سبرناتى‌*‌

‌ ‌على‌الآخرمنهما ‌منفصل: ‌عقل‌منفصل‌ولا‌جسم ‌لا‌يوجد ‌يعملان‌. العقل‌والجسم

‌لا‌انفصال‌فيها ‌بطريقة ‌ويؤثران‌في‌بعضهما ‌واحد ‌وكأنهما وأي‌شيء‌يحدث‌في‌.

‌النظام‌المتكامل‌أي‌الإنسان‌يؤثر‌في‌باقي‌أجــزاء‌النظام وهذا‌يعني‌.‌جزء‌من‌هذا

‌الإنسان‌تؤثر‌في‌كيفي ‌تؤثر‌في‌أن‌الكيفية‌التي‌يفكر‌بها ة‌إحساسه‌وأن‌حالة‌جسده

‌.‌كيفية‌تفكيره

المهم‌:‌المصادر‌التي‌يحتاجونها‌ليعملوا‌كل‌التغيرات‌التي‌يريدون‌ونمتلكيالناس‌*‌

و‌البرمجة‌العصبية‌.‌أن‌نحدد‌ونستفيد‌من‌هذه‌المصادر‌وأن‌نجدها‌حين‌نحتاج‌إليها

 .‌اللغوية‌تقدم‌تقنيات‌مدروسة‌لإتمام‌هذه‌المهمة‌بنجاح
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إذا‌كان‌:‌ما‌يمكن‌أن‌يعمله‌أي‌إنسان‌ممكن‌لي‌أن‌أعمله‌ولكن‌قد‌تختلف‌الطريقة‌-*

‌الإنسان ‌يفعل‌هذا ‌فإني‌أستطيع‌أن‌أفعل‌ما ‌ما ‌يمكن‌لإنسان‌أن‌يعمل‌شيئا العملية‌.

‌تسمى ‌هذا ‌عملهم ‌كيفية ‌"التي‌تحدد ‌‌النمذجة‌: ‌التي‌تمخضت‌عنها‌" وهي‌العملية

‌ا ‌بالدرجة ‌اللغوية ‌العصبية ‌البرمجة ‌الحرة)لأولى البرمجة‌‌-ويكيبيديا‌-الموسوعة

‌.(2212،‌ةاللغوية‌العصبي

 :  Suggestopediaسوغيستوبيديا  -8-4

هو‌منهج‌تعليمي‌تم‌تطويره‌في‌بلغاريا،‌وإلى‌يومنا‌هذا‌لم‌يتم‌تطبيقه‌إلا‌على‌نطاق‌

‌والحساب،‌ ‌كالقراءة ‌المهارات‌الأساسية ‌وتطوير ‌تدريس‌اللغات‌الأجنبية ‌في ضيق

‌جعلنا‌ ‌إذا ‌تدعيمه ‌أو ‌زيادته ‌يُمكن ‌التعليم ‌بأن ‌القائل ‌الرأي ‌على ‌المنهاج ويرتكز

الطالب‌وبيئة‌التعليم‌أكثر‌ملائمة،‌لذا‌تُصمم‌الدورات‌لتكون‌ممتعة‌وجذابة‌من‌خلال‌

‌.المختلفة‌استخدام‌الدراما‌والوسائل

‌بحوث: تحليل شجرة الأخطاء -8-5 ‌أساليب ‌أحد ‌هو ‌الأخطاء ‌شجرة ‌تحليل ‌إن

‌الكبيرة،‌ ‌الفضاء ‌في‌مؤسسا ‌الأنظمة ‌لتحليل‌سلامة ‌أساسا ‌تطويره ‌تم ‌وقد عمليات،

أصبح‌أسلوب‌التحليل‌هذا‌يُستخدم‌في‌مجال‌العلوم‌السلوكية‌مثل‌‌1972ومنذ‌سنة‌

 (.1987‌:129كيرسلي،)‌تحديد‌المُشكلات‌وعلاجها‌في‌مؤسسات‌التعليم‌والتدريب

خلق‌أشكال‌في‌صورة‌شجرة‌تُوضح‌العلاقة‌تدور‌الفكرة‌الرئيسية‌لهذا‌المنهج‌حول‌

‌التدريب‌أو‌ ‌لمدير ‌الأسلوب ‌هذا ‌ويُتيح ‌ما، ‌نظام ‌فشل ‌في ‌سببا ‌تكون ‌التي السببية

 .مشروع،‌تحليل‌نظام‌أو‌برنامج‌ما‌وتحديد‌الأخطاء‌والفشل‌المتوقعال

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  يبين الخصائص الأساسية لشجرة الأخطاء( 5)المخطط 

        ‌:‌وتُمثل‌الأشكال‌التالية‌ما‌يلي‌  
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‌فشل‌لا‌يُمكن‌تحلليه‌أكثر‌من‌ذلك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌=‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فشل‌أساسي=‌‌‌‌‌‌

‌الحوادث‌العادية‌=‌‌‌‌‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يُشير‌إلى‌إمكانية‌أن‌يحدث‌أحد‌‌

‌"يحدث‌إذا‌حدث‌"‌بين‌الأشكال‌تُشير‌إلى‌عبارة‌‌،‌والخطوطالشكلين

وإلى‌جانب‌المناهج‌السالفة‌الذكر‌نجد‌كل‌من‌مناهج‌تطوير‌أنظمة‌التعليم،‌معينات‌

وهذه‌الأخيرة‌هي‌من‌بين‌المناهج‌ذات‌‌العمل‌صياغة‌السلوك‌و‌استراتيجيات‌التعليم،

اسع‌في‌عالم‌التدريب‌وموثقة‌بشكل‌جيد‌وإجراءاتها‌واضحة‌ويُمكن‌تعلمها‌التأييد‌الو

‌(.133:مرجع‌سابق)بسهولة‌

 ( الرزمة، الطاقم، المُجمع : ) الحقيبة التدريبية -1

‌ترجمة‌: مفهومها -1-1 ‌في ‌الاختلاف ‌إلى ‌التسمية ‌في ‌الاختلافات ‌هذه برزت

‌ ‌الأجنبية ‌اللغة ‌عن ‌ Package -  Module – kitالمصطلحات ‌اللغة‌‌ إلى

‌قبل‌ ‌من ‌تصميمها ‌يتم ‌التدريبية ‌الخبرات ‌من ‌مجموعة ‌التدريبية ‌والحقيبة العربية،

‌قبل‌ ‌من ‌للتدريب ‌كوسيط ‌وتُستخدم ‌ومنسقة، ‌ومنظمة ‌منهجية ‌بطريقة مختصين

‌مكتوبة‌ ‌مواد ‌صورة ‌في ‌إعدادها ‌التدريبي،يتم ‌البرنامج ‌المُشرف‌على ‌أو المُدرب

عادة‌بتسجيلات‌تلفزيونية،‌أفلام‌سينمائية،‌شرائح،‌شفافيات،‌وأشرطة‌فيديو‌،‌مرفقة‌

‌..كاسيت‌،‌دراسات‌حالة،‌تمثيل‌أدوار‌ونماذج‌وعينات

 : خصائصها -1-2

الحقيبة‌التدريبية‌تُشكل‌نظاما‌متكاملا،‌ذو‌أهداف‌محددة‌ويحتوي‌:‌النظامية‌-9-2-1

‌.للتقويم‌والتغذية‌الراجعةعلى‌أنشطة‌وخبرات‌تدريبية‌متنوعة‌ولها‌نظام‌

‌.مُصممة‌وفق‌منهج‌علمي‌متناسق‌لتحقيق‌أهداف‌التدريب‌:المنهجية‌-9-2-2

بنفسه‌ودون‌حاجة‌‌هايستطيع‌المُتدرب‌أن‌يستخدم:‌التفريد‌والتدريب‌الذاتي‌-9-2-3

‌.إلى‌المساعدة‌ويختار‌ما‌يُناسبه‌فيها‌من‌أنشطة

‌أهداف‌محددة‌-9-2-4 ‌ذات‌هدف‌أو ‌لتح: ‌من‌مُصممة ‌مجموعة ‌أو ‌معينا قق‌هدفا

‌.الأهداف‌لتُحصل‌هدفا‌كليا

‌والخبرات‌-9-2-5 ‌والأنشطة ‌المواد ‌متنوعة ‌والأنشطة‌: ‌الخبرات ‌من ‌العديد بها

‌لدى‌ ‌والقدرات ‌والاستعدادات ‌والاتجاهات ‌الميول ‌من ‌عددا ‌تُناسب ‌التي والمواد

‌.المتدربين

و
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متعددة‌يُدرب‌أكبر‌عدد‌من‌لأن‌توظيف‌وسائط‌:‌متنوعة‌الوسائط‌التدريبية‌-9-2-6

‌.الحواس

‌معا‌-9-2-7 ‌التدريب ‌عمليات‌ونتائج ‌على ‌تُركز ‌هدف‌: ‌التدريب‌هي ‌من النتيجة

‌.تدريبي‌كذلك

‌المُستمر‌-9-2-8 ‌التقويم ‌الحاجات‌: ‌تحديد ‌عند ‌البرنامج ‌ابتداء ‌قبل ‌التقويم يبدأ

‌كذلك‌هدف‌تد ‌والتقويم ‌نهايته، ‌إلى‌غاية ‌ويستمر ‌ويُواكبه ‌لمساعدة‌التدريبية، ريبي

‌.المُتدرب‌على‌اكتساب‌وإتقان‌الأهداف‌التدريبية

تقوم‌التغذية‌الراجعة‌بتزويد‌المتدربين‌بالمعلومات‌المُتعلقة‌:‌التغذية‌الراجعة‌-9-2-9

‌.بمدى‌تحقيق‌الأهداف‌التدريبية

 : عناصر أخرى مُهمة في الحقيبة التدريبية -1-3

 "..إدارة‌الذات"‌–"‌إدارة‌الوقت"‌مثل‌العنوان‌والاسم‌الخاص‌الذي‌يُعرفها‌،‌* 

 .التركيز‌على‌مهارة‌واحدة‌أو‌مجموعة‌قليلة‌من‌المهارات‌المُترابطة* 

 . (تفريد‌التدريب)‌التركيز‌على‌المُتدرب‌أكثر‌من‌التركيز‌على‌المُدرب‌* 

 .التركيز‌على‌الأهداف‌أكثر‌من‌التركيز‌على‌النشاطات* 

‌.لة‌للاختيارتحتوي‌على‌نشاطات‌أو‌خبرات‌بدي* 

 .اقتصادية‌من‌حيث‌حجم‌النشاطات‌والخبرات‌والمواد*‌

 .بها‌قائمة‌بيبليوغرافية‌للنشاطات‌والقراءات‌والمراجع* 

‌.تجمع‌بين‌الفكر‌والعمل‌،‌بين‌النظرية‌والتطبيق* 

‌.التركيز‌على‌الوسائط‌وتنويعها‌*‌

‌.بها‌طرق‌للتغذية‌الراجعة*‌

‌.ذات‌صلة‌بواقع‌المُتدرب*‌

‌.مُشوقة‌وجذابة*‌

‌.‌مُجدولة‌زمنيا‌بشكل‌عام‌ولكل‌النشاطات*‌
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تخضع‌الحقيبة‌التدريبية‌الناجحة‌من‌حيث‌منهجية‌‌:منهجية الحقيبة التدريبية -1-4

‌إلى‌إطار‌نظري‌يُعد‌من‌بين‌أهم‌العوامل‌ ‌وتقويم‌التدريب‌بها تخطيطها‌وتصميمها

‌:‌المؤدية‌إلى‌فعاليتها‌والذي‌يتميز‌بالأمور‌التالية

‌.في‌تطوير‌التدريبلسكينر الاستناد‌إلى‌نظرية‌الإشراط‌الإجرائي‌‌-

‌غير‌‌- ‌الضمني ‌السلوك ‌وليس‌على ‌المُلاحظ ‌المرئي ‌السلوك ‌تغيير ‌على التركيز

‌.المرئي

‌.مشاركة‌المُتدرب‌ذاتيا‌وبفعالية‌-

‌.مراعاة‌الفروق‌التدريبية‌بين‌المتدربين‌-

‌قصد‌منح‌الم‌:لتبريرا - ‌او‌لا‌للأهداف‌المُسطرة ‌بقبولها تدرب‌فرصة‌الاختيار‌إما

‌:وهذا‌‌بعرض‌ما‌يلي‌

‌.أسباب‌أهميتها/‌

‌من‌الجمهور‌المستهدف؟/‌

‌.ماهي‌المتطلبات‌اللازمة‌قبل‌دراسة‌الحقيبة؟/‌

‌:‌الأهداف -

‌.واضحة‌ومحددة‌وبسيطة/‌

‌(.قابلة‌للقياس)‌مصاغة‌بلغة‌السلوك‌عند‌المتدرب‌/‌

‌.تدريبتُحدد‌الأداء‌المُتوقع‌بعد‌ال/‌

‌.تحدد‌معايير‌الحد‌الأدنى‌للأداء‌المقبول‌من‌قبل‌المُدرب/‌

‌الأولي‌- ‌‌:التقويم ‌على‌/ ‌قدرته ‌مدى ‌لمعرفة ‌المُتدرب ‌لإمكانيات تشخيص‌أولي

‌.ممارسة‌أنشطة‌الحقيبة،‌فإما‌أن‌يُمارسها‌جميعا‌أو‌بعضا‌منها‌أو‌يُغيرها

 : النشاطات‌التدريبية -

‌ /‌ ‌أكثر ‌أو ‌واسطتين ‌اختيارية،بها ‌وخبرات ‌تحقيقها ‌المُراد ‌المهارة ويتم‌‌لاكتساب

‌معينة‌ ‌أسئلة ‌على ‌والإجابة ‌مقترحة ‌مواد ‌بدراسة ‌الأهداف ‌على ‌هنا التركيز

‌.والمشاركة‌في‌بعض‌النشاطات‌التدريبية‌باستعمال‌الوسائط‌المختلفة
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‌الراجعة‌- ‌والتغذية ‌النهائي ‌التقويم ‌ل./ ‌القابل ‌بالأداء ‌الحقيبة ‌تقويم لملاحظة‌يتم

‌ذلك‌ ‌ويتم ‌سطرتها، ‌التي ‌المهارات ‌إتقان ‌على ‌المُتدرب ‌مساعدة ‌قصد والقياس،

باقتراح‌أنشطة‌للتعزيز‌كأن‌تكون‌قراءات‌إضافية‌أو‌بحوث‌أو‌دراسات‌أو‌أنشطة‌

‌أو‌ ‌الأولي ‌التقويم ‌عن ‌بإجابات ‌وتُرفق ‌أخرى، ‌حقيبة ‌إلى ‌للانتقال ‌تؤهله تدريبية

 (.246-2226‌:234الخطيب،)ها‌من‌قبل‌المُتدرب‌التكويني‌أو‌الختامي‌ليتم‌معاينت

 :فلسفة و معايير التدريب الفعال -11

‌والتطور‌ ‌النمو ‌تحقيق ‌في ‌إليه ‌أسند ‌الذي ‌للدور ‌ومؤديا ‌فعالا ‌التدريب ‌يكون حتى

المنشودين‌لدى‌المتدربين‌بصفة‌عامة،‌فإنه‌ولا‌بُد‌أن‌يستند‌إلى‌فلسفة‌معيارية،‌تقوم‌

‌:أسس‌هذه‌الفلسفةعليها‌مختلف‌مراحله‌ومن‌

‌.فالتدريب‌لا‌يُؤتي‌ثماره‌اعتباطا:‌التخطيط‌المُحكم‌-12-1

على‌المُدرب‌أن‌يكون‌على‌دراية‌بها‌وبأهدافها‌وتقنياتها‌:‌التدريب‌تكنولوجيا‌-12-2

‌.هافيوأساليبها‌الأكثر‌فعالية‌

ويمكنه‌كل‌ما‌يحتاجه‌المُدرب‌هو‌أن‌يكون‌خبيرا‌في‌ميدانه،‌:‌الخبرة‌الفنية‌-12-3

‌.الاستعانة‌بخبراء‌المادة‌التعليمية‌التي‌يبني‌عليها‌برنامجه‌التدريبي

حتى‌يكون‌التدريب‌فعالا،‌لا‌بُد‌في‌‌:التدريب‌الفعال‌لا‌بُد‌أن‌يُحدث‌تغييرا‌-12-4

‌.آخر‌المطاف‌‌أن‌يؤدي‌إلى‌إحداث‌الفرق

‌.الأولية‌أهدافهتتضمنها‌،‌لا‌بُد‌من‌أن‌التغيرات‌التي‌ينوي‌التدريب‌إحداثها‌-12-5

المُدرب‌بحاجة‌إلى‌أن‌يتدرب‌هو‌الآخر‌على‌المحافظة‌على‌أداءه‌وزيادة‌‌-12-6

‌.فعاليته

‌.بمعنى‌جعل‌التعلم‌مفيدا‌بتطبيق‌ما‌تم‌التدرب‌عليه:‌‌التوجه‌للعمل‌-12-7

‌.وهذا‌مراعاة‌للفروق‌الفردية‌واستجابة‌لمتطلباتها:‌‌تفريد‌التعليم‌-12-8

‌.‌،‌لا‌غيرومستشارين ومرشدينكمسهلين‌للعمل‌‌المُدربينل‌لا‌بُد‌أن‌يعم‌-12-9

‌(2226:317في‌الخطيب،‌2221كولز،)

ومن‌جهته‌فالمُدرب‌عليه‌أن‌يمتلك‌مجموعة‌مهارات‌: خصائص المُدرب الفعال -11

‌تحقيق‌ ‌في ‌ركين ‌ركن ‌فهو ‌ميدانه، ‌في ‌فعالا ‌محترفا ‌مٌدربا ‌منه وخصائص‌تجعل
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 في2221كولز،)خصائص‌فعاليته‌كما‌جاءت‌فيعض‌من‌الأهداف‌التدريبية‌وهذه‌ب

‌(.2226‌:322الخطيب،

بمزاج‌المتدربين‌وذو‌خطة‌داخلية‌تجعله‌يُقدر‌الكيفية‌التي‌‌حس‌مرهفلديه‌‌-11-1

‌أدرك‌أن‌ ‌ولو‌في‌منتصف‌الطريق‌إذا ‌إلى‌تغيير‌الطريقة ‌فيعمد ‌الأمور، تسير‌بها

‌.المتدربين‌لا‌يتجاوبون‌معه

أكثر‌من‌طريقة‌تدريبية،‌كما‌أنه‌يمتلك‌السرعة‌في‌‌ظيفالقدرة‌على‌تولديه‌‌-11-2

‌.الانتقال‌من‌واحدة‌إلى‌أخرى‌وبسلاسة

‌.وقريبة‌إلى‌أفهام‌ووجدان‌المتدربين‌صاحب‌لغة‌واضحة‌‌-11-3

11-4-‌‌ ‌في ‌حرجا ‌يجد ‌المتدربينلا ‌اقتراحات ‌تحويل‌‌طلب ‌أو ‌وفقها، والعمل

‌.ورية‌للمجموعةالتعليقات‌إلى‌منفعة‌تدريبية،‌أو‌تلقي‌قراءات‌د

‌سلفا،‌-11-5 ‌جلسة ‌الأهداف‌لكل ‌يستمع‌‌يُعلن ‌لفترات‌طويلة، ‌يُحاضر ‌لا ‌انه كما

‌.للآراء‌والمناقشات‌ويُنوع‌في‌استخدامه‌للطرق‌التدريبية‌الفنية

‌يفعلونه‌-11-6 ‌توزيع‌‌يُوَعي‌المتدربين‌بما من‌خلال‌استخدام‌الأساليب‌الجماعية،

‌..النشرات‌يُحضر‌الأشخاص‌البارعين

،‌كاستعمال‌البوسترات،‌يعرف‌كيف‌يُغير‌الإيقاع‌يجعل‌العملية‌التدريبية‌حية‌-11-7

‌في‌ ‌مقررة ‌غير ‌للاستراحة ‌فترات ‌يُقرر ‌يعرف‌متى ‌نشاطا، ‌أكثر ‌تمارين بإدخال

‌....البرنامج‌يوافق‌على‌تجريب‌حلول‌مقترحة‌من‌طرف‌المتدربين

‌"لديه‌‌‌-11-8 ‌أنطبيعية"‌كاريزما يكتسب‌المصداقية‌بسرعة‌‌،‌يستطيع‌بواسطتها

‌.في‌مجموعة‌تدريبية‌جديدة

عالية‌بحيث،‌يعترف‌بالخطأ‌و‌يُصححه‌عند‌اللزوم‌‌متواضع‌وذو‌مصداقية‌-11-9

‌.يعترف‌بعدم‌المعرفة‌عند‌مواجهته‌لما‌لا‌يعلمه‌ويعد‌بالبحث‌عنه‌ويفي‌بوعوده

عارض‌ذلك‌في‌تقديم‌الخير‌والنفع‌للناس،‌ولا‌يترغبة‌يُمارس‌التدريب‌عن‌‌-11-12

‌.مع‌اتخاذه‌وظيفة‌له

وليس‌أستاذا‌لهم،‌ويشترك‌معهم‌بحديث‌يحتك‌بالمتدربين‌وكأنه‌واحد‌منهم‌‌-11-11

‌أمكن ‌ما ‌يتقرب‌منهم ‌فهو ‌فترات‌الاستراحة، ‌أثناء في‌‌2221كولز،)‌غير‌رسمي

‌(.232-2226‌:229الخطيب،
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 : التدريب في ميدان التعليم: ثانيا

البشري‌في‌المجال‌التعليمي‌والتربوي،‌من‌أكثر‌الموارد‌‌مما‌لا‌شك‌فيه‌أن‌العنصر

‌التنمية‌ ‌وإلى ‌والفكري، ‌المهني ‌والمعنوي، ‌المادي ‌والدعم ‌المتابعة ‌إلى حاجة

‌ ‌عن ‌دراسته ‌ففي ‌وأطرافه، ‌أطيافه ‌لمختلف دراسة ) التعليم والمجتمع المستدامة

‌‌(مستقبلية نحو القرن الحادي والعشرين ‌( 2111)دون ديفنزأورد لجون مقولة

المجتمعات‌الناجحة‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌"مفادها‌(‌‌John Abbot)‌ آبوت

‌تعلمُ، ‌مجتمعات ‌فيها ‌تقوم ‌والاقتصادية‌‌سوف ‌الاجتماعية ‌البيئة ‌حاجات ‌مع تتفق

‌(.2222‌:81في‌ديفنز،1997أبوت،")المتغيرة‌بشكل‌متواصل

 :التدريب في الفصل الدراسي  -1

‌يقو‌ ‌مقصودة ‌المُدرس‌هو‌عملية ‌بها ‌في‌سلوك‌وممارسة‌ليُ‌م حدث‌تغييرات‌محددة

‌تجاوز‌بعض‌عيوب‌النطق‌أو‌ ‌أو ‌الدراسية، ‌والتمكن‌من‌المادة ‌مثل‌الكفاءة التلميذ

‌ومقدرة‌ ‌أكثر‌كفاءة ‌وبذلك‌يكون‌التلميذ الأخطاء‌الشائعة‌في‌تعلم‌بعض‌المقررات،

‌يُ‌ ‌قد ‌التي ‌السلوكيات ‌ممارسة ‌في ‌أو ‌الحالية ‌أعماله ‌أداء ‌مستقبلا،في ‌بها لأن‌‌قوم

‌ويُساعد‌على‌تنمية‌مهاراته‌ومعارفه‌ ‌عادات‌فكرية‌صحيحة التدريب‌يُكسب‌التلميذ

‌.‌واتجاهاته‌في‌الطريق‌المناسب‌

كما‌يُوصف‌تدريب‌المعلم‌للتلميذ‌في‌هذا‌السياق،‌بأنه‌نشاط‌مُركز‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌

الفنية،‌لمقابلة‌احتياجات‌‌تغيير‌إيجابي‌وملموس‌في‌معارف‌التلميذ‌ومهارته‌وقدراته

‌ ‌التعليم ‌عملية ‌متطلبات ‌ضوء ‌في ‌والمستقبلي، ‌الراهن ‌الوضع ‌في ‌محددة التعلم‌/

‌في‌ ‌لتحقيقه ‌يسعى ‌الذي ‌الدور ‌أو ‌المستقبلية ‌الدراسية ‌تطلعاته ‌أساس ‌على وأيضا

‌المجتمعات‌‌(.2229إبراهيم،)‌المجتمع ‌تعترض‌سبيل ‌باتت ‌التي ‌التحديات وأمام

‌ ‌عامة ‌وإصلاحه‌الإنسانية ‌التعليم ‌تطوير ‌فرهان ‌من‌غيرها، ‌تعرضا ‌أكثر والعربية

‌فيها،‌حيث‌يتحدث‌ إن‌المجتمعات‌التي‌تسعى‌إلى‌إصلاح‌"‌قائلا‌ديفنزأكثر‌إلحاحا

‌أطفالها‌ ‌تعليم ‌في‌مجال ‌استثمارها ‌تزيد ‌أن ‌عليها ‌الحادي‌والعشرين ‌للقرن تعليمها

‌كبيرة، ‌أبنائنا‌‌زيادة ‌لأصغر ‌وتأهيلا ‌تدريبا ‌المعلمين ‌أفضل ‌إلى ‌بحاجة إننا
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‌تفعيل‌‌،(2222ديفنز،)" ‌على ‌العمل ‌ضرورة ‌إلى ‌النظر ‌يلفت ‌ما ‌شك ‌بلا ‌ وهذا

‌وعلى‌رأس‌هؤلاء‌المعلم‌والمتعلم،‌،التعليم‌من‌خلال‌تفعيل‌أداء‌العاملين‌به‌وتدريبهم

سة‌و‌الأربعين،‌والذي‌خصص‌الخام‌هفكما‌جاء‌في‌المؤتمر‌الدولي‌للتربية‌في‌دورت

‌ ‌أن ‌على ‌نصت ‌والتي ‌الموضوع ‌لهذا ‌الثالثة ‌توصيته ‌خلال‌" ‌والتدريب الإعداد

حق‌بل‌فرض‌على‌كل‌العاملين‌في‌مجال‌التربية،‌خاصة‌المعلمين،‌‌،ممارسة‌المهنة

‌السريعة‌ ‌والتطورات ‌العولمة ‌ظاهرة ‌ظل ‌في ‌المنشود ‌بدورهم ‌القيام ‌يمكنهم حتى

"‌تى‌لهم‌ذلك‌إلا‌من‌خلال‌تجديد‌معارفهم‌ومهاراتهم‌بشكل‌مستمرالمتلاحقة،‌ولا‌يتأ

‌(‌1996أفاق‌تربوية،)

غير‌أننا‌نلاحظ‌أن‌هذا‌الأخير‌أقل‌حظوة‌من‌سابقه‌في‌الاستفادة‌من‌خدمات‌التدريب‌

في‌القطاع‌التعليمي،‌وأكثر‌ما‌يتم‌التركيز‌عليه‌في‌اعتماد‌هذا‌السبيل‌هو‌المعلم‌قبل‌

قدم‌للمتعلمين‌في‌هذا‌الصدد‌لا‌يخرج‌عن‌نطاق‌الإرشاد‌المدرسي‌المتعلم‌ويبقى‌ما‌يٌ‌

عند‌التعرض‌للحاجات‌النفسية‌السيكولوجية‌التي‌يواجهها‌المتعلم‌في‌البيئة‌‌النظامي،

‌يُعرف‌ ‌فيما ‌المستقبلية ‌المهن ‌التدريب‌على ‌أو ‌فيها، ‌توافقه ‌تعوق ‌والتي المدرسية

 .‌بالتعليم‌المهني

 : المستفيدة من التدريب الرسمي في المجال التربويالرئيسية  الأطرافأحد  -2

التي‌يتطرق‌إليها‌التدريب‌في‌شكله‌‌الأطراف‌كما‌سبقت‌الإشارة‌إليه،‌فإن‌من‌أبرز

‌و‌ ‌المدرسية ‌الإدارة ‌تدريب ‌مجال ‌هو ‌التربوي ‌الميدان ‌مع ‌تعاطيه ‌لدى الرسمي،

ا‌من‌الدور‌انطلاق"‌أنه‌(‌2226)‌الخطيب و‌الخطيببشكل‌خاص،‌فقد‌أورد‌المعلم 

‌بمركزية‌التأثير‌الذي‌ المحوري‌الذي‌يضطلع‌به‌المُعلم‌في‌أي‌نظام‌تربوي‌وإيمانا

يُحدثه‌المُعلم‌المؤهل‌على‌نوعية‌التعليم‌ومستواه،‌فإن‌الدول‌على‌اختلاف‌فلسفاتها‌

‌كل‌ ‌بالمعلم ‌والارتقاء ‌التعليم ‌مهنة ‌تُولي ‌والاقتصادية ‌الاجتماعية ‌ونظمها وأهدافها

‌وع ‌المهني‌المُستمر،اهتمامها ‌النمو ‌فرصة ‌تُتيح‌له ‌كما ‌الظروف‌‌نايتها، وتُيسير‌له

لتحسين‌أوضاعه‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌من‌منظور‌أن‌نوعية‌التعليم‌ومدى‌تحقيق‌

‌ومقدار‌ ‌المعلم ‌مستوى ‌يٌقررها ‌الطلبة، ‌عند ‌الأداء ‌ومستويات ‌التربوية الأهداف

(‌9: 2116الخطيب،)يته‌لرسالته‌التربوية‌الفعالية‌والكفاءة‌التي‌يتصف‌بها‌أثناء‌تأد

أن‌نجاح‌المدارس‌أو‌(‌1996)‌الدرينيو(‌‌Gooding,1982)‌جودينجكما‌يرى‌

الى‌معلميها‌وما‌يتوافر‌فيهم‌من‌‌فشلها‌في‌تحقيق‌أهدافها‌إنما‌يرجع‌بالدرجة‌الأولى

‌ ‌حث‌كفاءات، ‌ولهذا ‌أجيالها، ‌ومستقبل ‌الأمة ‌حياة ‌نوعية ‌خلالهم ‌من ‌يتحدد حيث

‌الجاد،‌‌هولمز ‌الفهم ‌توافر ‌العشرينات‌على‌ضرورة ‌في ‌والتعليمية ‌السياسية القيادة

والصحيح‌لمكانة‌المُعلم‌في‌حياة‌الأمة،‌وطالب‌بإحداث‌إصلاحات‌جذرية‌في‌أساليب‌
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‌والعشرين ‌الحادي ‌القرن ‌بمتطلبات ‌للوفاء ‌المعلمين ‌وتقويم ‌ومكافأة ‌وتدريب ‌إعداد

 (.1993افة‌والعلوم،المنظمة‌العربية‌للتربية‌والثق)

واقع مؤسسات إعداد وتدريب المعلم في الوطن العربي ومحتوى برامجها  -3

 (:،‌بتصرف2226‌:9،‌الخطيب)

‌والاجتماعية‌ ‌التاريخية ‌الظروف ‌في ‌النسبي ‌والاختلاف ‌التفاوت ‌من ‌الرغم على

‌الملامح‌ ‌من ‌بعضا ‌هناك ‌أن ‌إلا ‌العربي، ‌الوطن ‌دول ‌بين ‌والتربوية والاقتصادية

شتركة‌بينها‌والتي‌أثرت‌على‌التجربة‌التربوية‌وبالتالي‌على‌واقع‌إعداد‌وتدريب‌الم

‌:المعلم‌بمؤسساتها‌ومن‌بين‌تلك‌الملامح

 :تعدد الجهات المسئولة عن تدريب المعلم والتفاوت بينها في المستوى -3-1

‌ا‌ ‌وزارات ‌الجامعاتفهناك ‌وهناك ‌والتعليم، ‌وكلياتلتربية ‌التربية ‌كليات ‌وهناك ،‌

على‌‌وبناءا‌،ئات‌والجهات‌الحكومية‌أو‌الرسميةالمعلمين‌‌كما‌يوجد‌هناك‌بعض‌الهي

،‌فمنه‌ما‌يكون‌على‌مستوى‌الشهادة‌الثانوية‌ومنه‌ما‌ذلك‌تتفاوت‌مستويات‌التدريب

‌.يكون‌على‌مستوى‌سنتين‌بعدها‌ومنه‌ما‌يكون‌على‌مستوى‌الشهادة‌الجامعية‌

‌باعت‌:النمطية في التدريب -3-2 ‌بهذا‌وذلك ‌الملتحقين ‌لجميع ‌الموحدة ‌البرامج ماد

‌القدرات‌ ‌تعادل ‌حول ‌أساسها ‌من ‌خاطئة ‌لفرضية ‌تجسيد ‌في ‌وهذا ‌ الميدان

‌.والاستعدادات‌لدى‌جميع‌المعلمين

وخاصة‌البرامج‌التقليدية‌التي‌‌:والإعدادالافتقار إلى الإطار النظري للتدريب  -3-3

‌من‌الخبرة‌وطول‌الممارسة،‌والتي‌تعتمد‌على‌الأنشطة‌والممارسات‌التي‌تستمده ا

‌.تعتقد‌أن‌التعليم‌فطرة‌أكثر‌منه‌اكتساب‌وتمرن

‌:غياب أهداف التدريب أو على الأقل عدم وضوحها لدى المؤسسات المعنية -3-4

‌بين‌ ‌من ‌نجد ‌كأن ‌المُسطرة، ‌الأهداف ‌عن ‌التعبير ‌في ‌الشمولية ‌على ‌يعتمد فجُلها

أو‌هدفا‌يقول‌(‌المؤهلة‌التي‌يحتاج‌إليها‌الوطنإعداد‌الكوادر‌التدريسية‌):‌الأهداف‌

إعداد‌المعلم‌الصالح‌إعدادا‌إسلاميا‌ليتولى‌أعمال‌التدريس‌في‌المرحلتين‌المتوسطة‌)

أو‌غيرها‌من‌الأهداف‌الفضفاضة‌(‌والثانوية‌تلبية‌لاحتياجات‌الدولة‌في‌هذا‌المجال

راءات‌واضحة‌وبالتالي‌التي‌تقل‌معها‌القدرة‌على‌تحويل‌هذه‌الأهداف‌إلى‌واقع‌وإج

‌.يصعب‌تقويم‌تلك‌المؤسسات‌ومتابعتها‌بفعالية‌واستمرار

لتفاوت في التركيز على المحتوى المعرفي للمكونات الأساسية لبرنامج ا -3-5

‌الثقافة‌: إعداد وتدريب المعلم ‌على ‌يحتوي ‌التدريب ‌برامج ‌محتوى ‌أن ‌نجد حيث
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(‌المعرفة‌بمجال‌التخصص)ة‌التخصصية‌،‌الثقاف(المعرفة‌بالمسائل‌المتنوعة)‌العامة‌

‌ ‌السلوكية ‌التدريس)والثقافية ‌طريقة ‌في ‌يستعملها ‌التي ‌السيكولوجية ،‌(المعارف

ويحدث‌التفاوت‌عند‌التركيز‌على‌جانب‌منها‌في‌عملية‌التدريب‌أكثر‌من‌الجوانب‌

‌التدريب‌والإعداد، ‌عليه ‌يستند ‌معيار ‌وجود ‌لعدم ‌وهذا ‌كل‌‌الأخرى، ‌يُلزم ‌ما وهو

‌التي‌مؤ ‌التخصصات ‌حسب ‌المعلمين ‌ووظائف ‌ادوار ‌بتحديد ‌وإعداد ‌تدريب سسة

 .يُدرسونها‌من‌جهة‌وحسب‌احتياجاتهم‌التدريبية‌من‌جهة‌أخرى

ساد‌في‌أوساط‌تدريب‌‌:عدم التوازن بين الجوانب العملية والجوانب النظرية -3-6

يستطيع‌نقل‌تلك‌المعرفة‌وتوظيفها‌‌،(لديه‌معرفة)‌أن‌المعلم‌الذي‌يعرف‌،المعلمين

‌يؤدي‌إلى‌عدم‌توفير‌جانب‌التدريب‌الميداني‌في‌الكثير‌من‌ ‌ما في‌المدرسة،‌وهذا

‌.البرامج‌التدريبية

‌في‌‌:الانفصال بين التدريب قبل الخدمة وبعد التعيين  -3-9 ‌جهتين ‌بتدخل وهذا

‌تتولى‌أقسام ‌القبلي‌ثم ‌بالإعداد ‌كليات‌التربية ‌كأن‌تقوم التأهيل‌والتدريب‌في‌‌ذلك،

‌التنسيق‌والتعاون‌بين‌‌،الوزارات ‌على‌قلة ‌زيادة ‌التعيين‌في‌الوظيفة، التدريب‌بعد

‌.كليات‌الإعداد‌فيما‌بينها‌فتتشتت‌الجهود‌مقابل‌عائد‌هش‌

 : أنواع برامج تدريب المعلمين في بعض الدول المتقدمة -4

امج‌التدريب‌في‌غالبيتها‌على‌كما‌سبقت‌الإشارة‌إليه‌في‌العنصر‌السابق،‌تعتمد‌بر‌

‌ ‌المكونات‌التالية ‌التخصصي: ‌الثقافة ‌العامة، ‌الثقافة ‌السلوكية ‌الثقافة ‌و ‌(المسلكية)ة

وبناءا‌على‌هذه‌المكونات،‌تختلف‌الأنظمة‌السياسية‌والاقتصادية‌في‌الدول‌المتقدمة‌

‌:في‌تطبيق‌برامج‌تدريب‌للمعلمين‌فيها،‌ومن‌هذه‌النماذج‌نذكر‌

‌برنامج‌: نامج الأولالبر -4-1 ‌الجامعي‌أو ‌من‌التعليم ‌الخامسة يمثل‌برنامج‌السنة

الماجستير‌في‌فن‌التعليم،‌وهو‌معروف‌في‌معظم‌الجامعات‌الكبيرة‌والمشهورة،‌ويتم‌

‌الليسانس‌ ‌من ‌انتهائه ‌للطالب‌بعد ‌يسمح ‌وهو ‌على‌المعارف‌السلوكية، ‌فيه التركيز

م،‌غير‌أنه‌لايُمكن‌الطالب‌من‌دمج‌ثقافته‌بالتفرغ‌طيلة‌عام‌كامل‌للتكوين‌في‌التعلي

‌لهذا‌ ‌تعثر ‌نقاط ‌يُشكل ‌ما ‌وهو ‌والتخصصية ‌العامة ‌بثقافته ‌السلوكية ‌المعرف في

‌.النموذج

‌كل‌: البرنامج الثاني -4-2 ‌يُدمج ‌أن ‌من ‌النموذج ‌هذا ‌في ‌الطالب ‌المعلم يستطيع

سنة‌الرابعة‌الليسانس‌معارفه‌في‌الثقافات‌الثلاث‌السابقة،‌ويتم‌التركيز‌بالكُلية‌في‌ال

على‌المعارف‌السلوكية،‌وهو‌ما‌ينعكس‌على‌التركيز‌على‌باقي‌المعارف‌مما‌يُشكل‌

‌.نقطة‌ضعف‌لهذا‌النموذج
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يمثل‌النمط‌الشائع‌في‌الجامعات‌الكبيرة‌والمشهورة‌متعددة‌‌:البرنامج الثالث -4-3

الثالثة،‌حتى‌يُمنح‌‌الأهداف،‌وفيه‌لا‌يتم‌التكوين‌في‌المعارف‌السلوكية‌إلا‌في‌السنة

‌بمواصلة‌التكوين‌في‌التعليم،‌أو‌العدول‌عنه‌إذا‌رغب‌في‌ذلك،‌ الطالب‌فرصة‌إما

‌العامة‌ ‌في‌الثقافة ‌أكبر‌من‌المساقات‌التكوينية ‌الطالب‌عددا ‌النموذج‌يأخذ وفي‌هذا

والتخصصية‌من‌سابقه‌في‌النموذج‌الثاني،‌غير‌أنه‌قد‌يكتشف‌في‌السنة‌الأخيرة‌من‌

ي‌التعليم‌أنه‌لا‌يرغب‌بهذه‌المهنة،‌منه‌يجد‌نفسه‌مرغما‌على‌التوظف‌فيها‌التكوين‌ف

‌.مرغما‌بسبب‌ما‌ضيعه‌من‌سنوات‌تدريب‌

‌التكوين‌‌:البرنامج الرابع -4-4 ‌من ‌سنوات ‌لخمسة ‌المتوازن ‌البرنامج ‌نوع يُمثل

ة‌التطبيق،‌يمنح‌للطلبة‌فرصة‌التكوين‌في‌مساقات‌الثقاف‌والتدريب‌على‌التعليم،‌قليل

العامة‌والتخصصية‌والسلوكية‌بشكل‌متكامل،‌ونظرا‌لطوله‌فهو‌يُعطي‌المعلم‌الطالب‌

نموا‌مهنيا‌مُركزا،‌إلا‌انه‌من‌جهة‌أخرى‌قد‌يجعل‌الطلبة‌الذين‌لا‌يستطيعون‌مزاولة‌

‌المُدة‌ ‌لطول ‌نظرا ‌لهم ‌كمهنة ‌التعليم ‌نحو ‌الحماس ‌يفقدون ‌باستمرار الدراسة

‌(.2226‌:22الخطيب،)

 :ربية في تدريب المعلمين نماذج ع -5

‌ ‌على ‌عن‌‌2119/2118تقرير التنمية البشرية الثامن عشر للعام بناءا الصادر

‌‌برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ‌في‌عام‌استنادا على‌المعلومات‌والبيانات‌المتوفرة

دولة‌الأعضاء‌في‌الأمم‌المتحدة،‌بالإضافة‌إلى‌‌175،‌حيث‌شمل‌التصنيف‌2225

‌توصيف‌ ‌يتم ‌البشرية‌من‌خلال‌هونج‌كونج‌والأراضي‌الفلسطينية، مستوى‌التنمية

‌ ‌على ‌الاعتماد ‌تحاول ‌مختلفة ‌مؤشرات ‌يضم‌مؤشر رفاهدمج ‌مركب معدلات :

‌‌الأعمار ‌في ‌ ‌دولة ‌ومستوي التعليمكل مستوي الدخل الفردي وتوزيع الثروة و‌

‌:وبناءا‌على‌هذه‌المؤشرات‌فقد‌صُنفت‌الدول‌العربية‌إلى‌

 :دول ذات تنمية بشرية عالية وهي بالترتيب * 

‌)الكويت‌‌-1 ‌عالميا‌33المرتبة ‌)قطر‌-2( ‌عالميا‌35المرتبة ‌39)الإمارات‌‌-3(

‌(عالميا

‌(‌عالميا‌58)سلطنة‌عُمان‌‌-6(‌عالميا‌56)ليبيا‌‌-5(‌اعالمي‌41)البحرين‌‌-4

‌(.عالميا‌61)السعودية‌‌-7

 :منهادول ذات تنمية بشرية متوسطة نذكر * 

‌(عالميا‌91)تونس‌‌-3(‌عالميا‌88)‌لبنان‌‌-2(‌عالميا‌86)الأردن‌‌-1
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4-‌‌ تقرير التنمية البشرية الثامن عشر للعام ‌)‌(...عالميا‌124)الجزائر

2119/2118)‌

واستنادا‌إلى‌هذا‌الترتيب،‌نستعرض‌مثالان‌عن‌ثلاث‌دول‌عربية‌من‌كلا‌المستويين‌

‌وهي ‌وتكوينهم ‌المعلمين ‌تدريب ‌مجال ‌في ‌‌البحرين: ‌عالية) ‌بشرية ‌تنمية (‌ذات

‌(.ذات‌تنمية‌بشرية‌متوسطة)‌والجزائر‌وتونس‌

 : التدريب في المجال التربوي بدولة البحرين -1- 5

القائمون‌على‌أمور‌النظام‌التربوي‌في‌البحرين‌منذ‌نشأته‌في‌بدايات‌القرن‌لقد‌أدرك‌

‌اتبع‌ ‌حيث ‌خاصة، ‌بصفة ‌المعلمين ‌وتدريب ‌عامة ‌بصفة ‌التدريب ‌أهمية العشرين

‌بعثات‌ ‌في ‌المعلمين ‌إيفاء ‌منها ‌المعلمين، ‌لتدريب ‌إجراءات‌متعددة ‌التربوي النظام

معهد‌لإعداد‌المعلمين‌قبل‌الخدمة‌عام‌خارجية‌وتدريب‌المعلمين‌محليا،‌وافتتاح‌أول‌

،‌وتأسيس‌مركز‌1967،‌وافتتاح‌أول‌معهد‌لإعداد‌المعلمات‌قبل‌الخدمة‌عام‌1966

‌ ‌عام ‌الأكاديمي ‌مستواهم ‌ورفع ‌الثانوية، ‌الشهادة ‌حملة ‌من ‌المعلمين ،‌1973تأهيل

‌ ‌البحرين‌عام ‌في‌جامعة ‌التربية ‌التأهيل‌بكلية ‌أول‌‌1981وإلحاق‌مركز ‌وإنشاء ،

‌إ ‌عام ‌والتعليم ‌التربية ‌بوزارة ‌للتدريب ‌خاصة ‌التدريب‌‌1983دارة ‌خطة وإعداد

،‌‌ثم‌صدور‌1993،‌وإنشاء‌مركز‌أحمد‌الزياني‌للتدريب‌عام‌1988السنوية‌عام‌

‌التربية‌والتعليم‌البحريني،‌)‌‌1994نظام‌التدريب‌التربوي‌في‌عام‌ ‌1994وزارة

‌(224-2223‌:167في‌أبو‌زيد‌ومحمد،‌

‌الأكاديمي‌‌:المعلمين وتدريبهم بتونس إعداد -5-2 ‌التكوين ‌بين ‌اشتراك هناك

البيداغوجي‌عند‌تكوين‌الأساتذة‌المتخصصين‌في‌مجال‌الطور‌الابتدائي،‌ومنذ‌سنة‌

‌لتكوين‌‌1992 ‌العليا ‌يخص‌تكوين‌المعلمين‌يخص‌المعاهد ‌فيما صدر‌قانون‌جديد

‌المعلمين (ISFM‌‌ ‌من‌قبل‌( ‌تأطيره ‌الذي‌يتم ‌البكالوريا ‌بعد التي‌تضمن‌تكوين‌ما

‌ ‌الابتدائي ‌التعليم للتكفل بالمعلمين فور توظيفهم من خلال تكوين متواصل مفتشي

‌‌‌.يمكنهم من تحسين قدراتهم الشخصية 

‌والرياضة‌ ‌والطفولة ‌الشبيبة ‌وزارة ‌قامت ‌التمدرس، ‌قبل ‌ما ‌منشطي ‌يخص فيما

بحث‌يهدف‌أساسا‌إلى‌تكوين‌مجموعة‌مكونين‌في‌مجال‌ما‌قبل‌بإشراك‌اليونيسيف‌ب

التدريس‌وإنتاج‌أدوات‌تعليمية‌وإجراء‌وحدة‌تكوين‌في‌مادة‌التسيير‌البيداغوجي‌التي‌

‌فئة‌ ‌بتكوين ‌بدورهم ‌يتكفلون ‌مكونين ‌تكوين ‌إلى ‌يتحولون ‌منشطين ‌لتكوين تُستعمل

‌.‌المنشطين‌اللاحقين
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لقد‌أولى‌الأمر‌المُتضمن‌تنظيم‌التربية‌والتكوين‌في‌: بالجزائر المعلمينتكوين  -5-3

:‌"‌على‌ما‌يلي‌49الجزائر‌عناية‌كبيرة‌بتكوين‌المعلمين‌والأساتذة‌حيث‌تنص‌المادة‌

‌المستويات ‌جميع ‌على ‌المربين ‌لجميع ‌مستمرة ‌عملية ‌يُتيح‌‌،التكوين ‌أن ومهمته

‌وا ‌الكفاءة ‌من ‌مستوى ‌أعلى ‌واكتساب ‌المهنة ‌تقنيات ‌على ‌والوعي‌الحصول لثقافة

‌".الكامل‌بالرسالة‌التي‌يقوم‌بها‌المُربي

يتم‌تكوين‌معلمي‌التعليم‌الابتدائي‌وأساتذة‌التعليم‌ألإكمالي‌بعد‌حصولهم‌على‌شهادة‌

‌للتربية ‌التكنولوجية ‌المعاهد ‌في ‌وذلك ‌البكالوريا، ‌بالنسبة‌. ‌التكوين ‌مدة وتختلف

‌ ‌بسنتين ‌والمقدرة ‌الابتدائي ‌2)لمعلمي ‌فيما( ‌‌عنها ‌التعليم ‌أساتذة لإكمالي‌ايخص

‌‌.سنوات،‌علما‌أن‌التكوين‌يشمل‌الجانب‌المعرفي‌والمهني(‌3)المُقدرة‌ب

‌للتكوين‌فإن‌المؤسسات‌الجامعية‌هي‌التي‌تتولى‌تكوين‌ وفي‌إطار‌السياسة‌الجديدة

‌بين‌ثلاث‌إلى‌خمس‌سنوات‌حسب‌ ‌تتراوح‌ما ‌لمدة جميع‌أنماط‌المعلمين‌والأساتذة

‌التعليم ‌شهادة‌‌مراحل ‌على ‌الحصول ‌المؤسسات ‌بهذه ‌المُلتحقين ‌في ويُشترط

‌.البكالوريا

تدريب‌‌التعامل‌معلم‌يتم‌حين‌اطلاع‌الطالبة‌الباحثة،‌‌إلىانه‌‌،الجدير بالملاحظةو‌

‌.‌‌الوطنية‌من‌قبل‌وزارة‌التربية‌امعتمدمستقلا،‌‌انظامي‌ارسمي‌اإطاربوصفه‌‌المعلمين

 :المعلميننماذج غربية في تدريب  -6

لكل‌مدرسة‌نوع‌من‌المعلمين‌الذين‌تم‌إعدادهم‌من‌: تكوين المعلمين بألمانيا -6-1

‌المدرسة‌ ‌معلم ‌يختلف‌عن‌إعداد ‌الأساسية ‌المدرسة ‌معلم ‌فإعداد أجل‌التدريس‌بها،

وهكذا،‌وكل‌معلم‌يحصل‌على‌شهادة‌التعليم‌الجامعي‌بعد‌حصوله‌على‌...المتوسطة

‌ا ‌في ‌الدراسة ‌إتمام ‌شهادة ‌العليا ‌‌Abitur)لمدرسة ‌الدراسة‌(. ‌مقررات وتختلف

ومدة‌تعليم‌المعلم‌متساوية‌في‌.‌اختلافا‌كبيرا‌بحسب‌الوظيفة‌التي‌سيقوم‌المعلم‌بها‌

-12كل‌الولايات‌ما‌عدا‌المدارس‌الأكاديمية‌العليا‌حيث‌المدة‌أطول‌وتتراوح‌ما‌بين‌

‌.فصلا‌دراسيا‌12

‌،الابتدائية‌وما‌قبلها‌مدرسون علمو‌المرحلةيُسمى‌م: تكوين المعلمين بفرنسا -6-2

ويتم‌إعدادهم‌في‌مدارس‌تكوين‌المدرسين‌حيث‌توجد‌مدرستان‌منها‌على‌الأقل‌في‌

‌المدرسات ‌لإعداد ‌وأخرى ‌المدرسين ‌لإعداد ‌إحداهما ‌محلية ‌إدارة ‌إعداد‌.كل ويتم

جامعة‌ويحصل‌الطالب‌بعد‌دراسة‌سنتين‌في‌ال.معلمي‌التعليم‌الابتدائي‌في‌الجامعة‌

‌ ‌باسم ‌المعروفة ‌ ‌الجامعية ‌المرحلية ‌الشهادة ‌DUEG)على ‌ميادين‌( ‌أحد في

التخصص‌الرئيسية،‌وفي‌نفس‌الوقت‌يحصل‌على‌نوع‌من‌التدريب‌المهني‌بالتعاون‌
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‌مع‌ ‌المدرسين ‌تكوين ‌مدرسة ‌في ‌أخريين ‌سنتين ‌ذلك ‌بعد ‌يقضي ‌ثم ‌مؤطره، مع

‌ ‌المهني ‌إعدادهم ‌في ‌الجامعة ‌)اشتراك ‌2228التربوي،موعدك :15،27‌،

35،43،44.)‌

 : مبادئ أساسية لتدريب المعلمين -9

‌:ترتكز‌برامج‌تدريب‌المعلمين‌الحديثة‌على‌جملة‌المبادئ‌التالية

‌(.الخلفية‌النظرية)‌اعتماد‌إطار‌أو‌نموذج‌نظري‌للتدريب‌‌-7-1

‌(.محددة‌ومصاغة‌بطريقة‌إجرائية)‌وضوح‌وتحديد‌أهداف‌برنامج‌التدريب‌‌-7-2

‌(.ما‌يحتاجه‌المعلمون‌في‌الميدان)‌تلبية‌الحاجات‌المهنية‌‌-7-3

‌التدريب‌-7-4 ‌برامج ‌في ‌الاختيارات ‌وتعدد ‌المرونة ‌القبول‌.) ‌متطلبات ‌حيث من

‌..(والمتطلبات‌‌‌‌الدراسية

‌(.‌المهارات‌التعليمية)‌توجه‌برنامج‌تدريب‌المعلمين‌نحو‌الكفايات‌التعليمية‌‌-7-5

‌بين‌الأفكار‌النظرية‌والممارسات‌العملية‌تحقيق‌التوافق‌‌-7-6 ترجمة‌الأفكار‌)‌ما

‌(.النظرية‌إلى‌ممارسات‌أدائية

‌(.التربية‌المستمرة‌)‌الاستمرارية‌بناءا‌على‌المبدأ‌التربوي‌‌-7-7

‌(.لتحقيق‌الرضا‌المهني.)‌التمكين‌من‌تحقيق‌الذات‌لدى‌المعلم‌-7-7

7-8-‌‌ ‌والدراسات ‌البحوث ‌نتائج ‌من ‌الاستفادة ‌العلمية ‌الأبحاث‌) ‌نتائج توظيف

‌(.واستثمارها‌في‌الميدان

7-9-‌‌ ‌التربية ‌تكنولوجيا ‌من ‌اللغوية،‌)الاستفادة ‌المختبرات ‌المصغر، التعليم

‌..(.التلفزيون‌التعليمي،‌الكمبيوتر

‌(.مراعاة‌الفروق‌الفردية‌في‌التدريب)‌تفريد‌التعليم‌‌-7-12

‌..(‌الفيديو،‌التدريب‌الميداني‌الندوات،)‌تعدد‌الوسائط‌التدريبية‌‌-7-11

‌(.26-2226‌:21الخطيب،‌)

‌

‌
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 : خلاصة

‌من‌ ‌مؤسسة ‌أو ‌العالي‌لأي‌منظمة ‌والأداء ‌التطور ‌في‌تحقيق ‌بالغة للتدريب‌أهمية

‌إلى‌ ‌تسعى ‌التي ‌منتجاتها، ‌أو ‌وخدماتها ‌نشاطها ‌نوعية ‌اختلاف ‌على المؤسسات

‌مرمو ‌مكانة ‌احتلال ‌من ‌يُمكنها ‌الذي ‌بالقدر ‌أو‌تجويدها ‌المنافسين ‌أوساط ‌بين قة

‌والتعليمي، ‌التربوي ‌بالميدان ‌الأمر ‌تعلق ‌إذا ‌الأهمية ‌هذه ‌تقل ‌ولا أين‌‌المستفيدين،

‌تفعيله‌ ‌بمدى ‌بكاملها ‌أجيال ‌مصائر ‌وترتبط ‌واجب، ‌إلى ‌حق ‌من ‌التدريب يتحول

‌الثغرات‌ ‌سد ‌يتم ‌حتى ‌المختلفة، ‌وبرامجه ‌بمراكزه ‌الالتحاق ‌على ‌العاملين وتشجيع

‌المتعلم‌وتجنب‌ المشاكل‌والمعيقات‌التي‌تواجه‌الأطراف‌الأساسية‌فيه‌وعلى‌رأسها

إلا‌أن‌المُلاحظ‌في‌هذا‌السياق‌وكما‌سبقت‌الإشارة‌إليه،‌هو‌توجه‌التدريب‌‌.والمُعلم

كوسيلة‌تطويرية‌وتنموية‌وفي‌أغلب‌الإدارات‌التربوية‌إلى‌فئة‌المعلمين‌والإدارات‌

‌دو ‌مستوياتها، ‌بمختلف ‌ ‌فئات‌المدرسية ‌لصالح ‌توظيفه ‌ ‌إمكانية ‌إلى ‌الالتفات ن

‌وله‌ ‌كمنهج‌مستقل‌بذاته ‌التي‌رسمت‌معالمه ‌العلمية المتعلمين‌وذلك‌وفق‌المنهجية

خصائص‌ومميزات،‌ويستند‌إلى‌قواعد‌وأساليب‌تضمن‌فعاليته‌في‌تحقيق‌الأهداف‌

‌الق ‌غير ‌وعلى ‌ضيقة ‌في‌حدود ‌إلا ‌والطلبة ‌التلاميذ ‌مع ‌يُستخدم ‌لا واعد‌المسطرة،

‌القدرات‌ ‌مختلف ‌تنمية ‌قصد ‌الأطوار، ‌مختلف ‌عبر ‌حقه، ‌في ‌المثبتة العلمية

إن‌‌–والمهارات‌وتعلم‌كيفية‌مواجهة‌مختلف‌الضغوط‌والتوترات،‌وهو‌ما‌بإمكانه‌

‌الشأن‌ويزيد‌من‌تفعيل‌العملية‌التعليمية‌‌-تم‌تطبيقه‌ أن‌يُقوي‌جانب‌المتعلم‌في‌هذا

‌.‌برمتها

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌.الامتحانات والقلق‌ :الفصل الثالث

 .الامتحانات: أولا

‌.تمهيد -

‌.تعاريف‌للامتحانات‌-1

‌.مفهوم‌امتحان‌البكالوريا‌-2

‌.أهمية‌الاختبارات‌التحصيلية‌-3

 .القلق: ثانيا

‌.النظريات‌النفسية‌ومفهوم‌القلق‌-1

‌.أنواع‌القلق‌-2

‌.الأعراض‌المصاحبة‌للقلق‌-3

‌.خصائص‌القلق‌ومظاهره‌-4

‌.والخوفالقلق‌‌-5

 .قلق الامتحان: ثالثا

‌.مفهوم‌قلق‌الامتحان‌-1

‌.أبعاد‌قلق‌الامتحان‌-2

‌.مشاكل‌الامتحانات‌-3

‌.أسباب‌ومصادر‌قلق‌الامتحان‌-4

‌.قلق‌الامتحان‌وعلاقته‌بالتحصيل‌-5

‌.بعادات‌المذاكرة‌و‌علاقته‌قلق‌الامتحان‌-6

‌.متحاندور‌مؤسسات‌التنشئة‌الاجتماعية‌في‌التخفيف‌من‌قلق‌الا‌-7
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‌.‌خلاصة‌الفصل‌-

‌

 : تمهيد -

‌المتعلمين، ‌لتقويم ‌والضرورية ‌الشائعة ‌الإجراءات ‌إحدى ‌الامتحانات، عبر‌‌تعتبر

مراحل‌تعليمية‌مختلفة،‌حيث‌يسعى‌الجميع‌من‌خلال‌هذه‌العملية،‌إلى‌إجراء‌النمو‌

‌ ‌المجتمع ‌في ‌تطور ‌لكل ‌اللازمين ‌الوسائل‌.والتحسين ‌من ‌الاختبارات ‌كانت ولما

،‌التقويمية،‌كان‌لزاما‌أن‌تؤدي‌الوظيفة‌الأساسية‌للتقويم‌والتي‌هي‌أساسا‌‌التطوير

غير‌أنها‌ارتبطت‌على‌مدار‌التاريخ‌بسلسلة‌من‌الآثار‌السلبية‌على‌المتعلمين،‌الذين‌

‌القلق ‌التوترات‌وعلى‌رأسها ‌من ‌كثيرة ‌أنواع ‌يُجابهون ‌صاروا ‌اتفاق‌بين‌. ‌ثمة إن

‌وال ‌النفس ‌بعلم ‌ويُعتبر‌المشتغلين ‌النفسية ‌الحياة ‌عصب ‌القلق ‌أن ‌في ‌النفسي طب

كامنة‌"‌خبرة انفعالية"المدخل‌الجوهري‌لدراسة‌الصحة‌النفسية‌للإنسان،‌وأن‌القلق‌

‌بالقلق‌ ‌الشعور ‌درجة ‌وأن ‌بنفسه ‌الإنسان ‌قدم ‌قديمة ‌الإنسان ‌وجود ‌في ومتأصلة

‌والأس ‌والعوامل ‌للقلق، ‌تختلف‌باختلاف‌الظروف‌المُهيأة ‌تُساعد‌ومستواه ‌التي باب

على‌نشوئه‌بالإضافة‌إلى‌المكونات‌النفسية‌للأفراد‌والتي‌من‌شانها‌أن‌تجعل‌البعض‌

منهم‌يشعرون‌بمستوى‌مرتفع‌من‌القلق‌في‌حين‌تكون‌درجة‌معينة‌من‌القلق‌أمرا‌لا‌

‌ويُنجز‌عمله ‌أن‌يُطور‌حياته ويُعتبر‌قلق‌الامتحان‌من‌أنواع‌‌.مناص‌فيه‌لمن‌أراد

‌حتى‌‌الشائعة‌قالقل ‌المتقدمين، ‌من ‌الكثير ‌عرفه ‌وقد ‌المختلفة بين‌طبقات‌المتعلمين

أفضل لي أن أخوض مئة حرب " قوله‌‌نابليون بونابرتفقد‌أثُر‌عن‌‌‌،القادة‌العظام

على‌فرض‌صحة‌هذا‌القول‌من‌عدمها،‌فإن‌قلق‌الامتحان‌و"‌على أن أدخل امتحانا

‌ ‌الناس، ‌من ‌الكثير ‌على ‌تأثيره ‌في ‌أحد ‌يُماري ‌مراحل‌‌قدفلا ‌إلى ‌معهم ‌أثره يمتد

‌وهم‌كبار،‌لعاودتهم‌المخاوف‌والقلاقل‌ متأخرة‌من‌أعمارهم،‌حتى‌لو‌أنهم‌امتحنوا

‌.‌النفسية‌وكأنهم‌يُمتحنون‌لأول‌مرة‌تماما‌كما‌كانوا‌صغارا

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌مفهوم‌: تعاريف عن  الامتحان -1 ‌والتربية ‌النفس ‌علماء ‌من ‌العديد ‌تناول لقد

‌.الامتحان‌ومنهم

‌ومواهبه‌: تعريف العيسوي -1-1 ‌الفرد ‌قدرات ‌معرفة ‌إلى ‌المؤدية ‌الوسيلة هو

‌ ‌المختلفة ‌التعرف‌على‌جوانب‌شخصيته ‌مع ‌وميوله ‌واستعداده :‌1974العيسوي،)

28.)‌

هو‌وسيلة‌المدرس‌في‌الحكم‌على‌سرعة‌التلميذ‌في‌: تعريف عبد اللطيف فؤاد -1-2

وإصدار‌الأحكام‌كما‌تُقيد‌أيضا‌على‌مدى‌فهم‌التفكير‌والفهم‌وفي‌استخلاص‌النتائج‌

‌(.1976فؤاد،‌)‌التلميذ‌للحقائق‌

"‌فالمتر"يكاد‌يكون‌لكل‌شيء‌في‌الحياة‌مقياس‌يُقاس‌به‌،‌: تعريف نشواتي  -1-3

‌ ‌والسطوح، ‌لقياس‌الأطوال "‌ ‌والترموتر ‌و" ‌لقياس‌الحرارة، "‌ ‌البارومتر لقياس‌"

‌و ‌الضغط‌الجوي، ‌الساعة" ‌مقياس‌يُقاس‌به‌معلومات‌‌لقياس‌الزمن،" ‌أيضا ويوجد

‌نظام‌ ‌وُضع ‌الغرض ‌ولهذا ‌المدارس، ‌في ‌التلاميذ ‌يُحصله ‌وما ‌ومعارفه الإنسان

‌والاختبارات ‌1986،نشواتي)‌.الامتحانات ‌للوثائق‌‌615: ‌الوطني ‌المركز في

‌(12:التربوية،‌من‌قضايا‌التربية،‌الاختبارات‌والامتحانات

ت‌هي‌وسيلة‌يُعرف‌بها‌تماما‌ما‌تعلمه‌التلميذ‌تعلما‌الامتحانا: تعريف جيلفورد -1-4

‌(‌1997‌:229القاضي،)خاطئا‌‌بهدف‌إرشاده‌على‌أساس‌صحيح‌

هي‌الوسيلة‌المتاحة‌أما‌صانع‌القرار‌التربوي،‌حيث‌: تعريف مراد وسليمان -1-5

مع‌الموقف‌من‌قرارات‌إدارية‌أو‌فنية‌تعمل‌‌يتناسبيعتمد‌على‌نتائجها‌في‌اتخاذ‌ما‌

‌(43 :2225مراد‌وسليمان،)‌تحسين‌المنظومة‌التربوية‌على

الامتحان‌هو‌سلسلة‌من‌العمليات‌التي‌تسمح‌بتحديد‌حالة‌تطور‌: تعريف عام -1-6

المتعلم‌في‌مراحل‌معينة‌من‌تدرج‌تعلمه‌،‌يتم‌ذلك‌بواسطة‌فروض‌شفوية‌آو‌مكتوبة‌

:‌2212صالح،)مقالية‌موضوعية‌أو‌‌،فردية‌أو‌جماعية‌،آو‌عملية‌‌جزئية‌أو‌نهائية

من‌خلال‌ما‌تم‌استعراضه‌من‌تعاريف‌،‌يُمكننا‌القول‌بأن‌الامتحان‌وسيلة‌‌(‌.‌46

‌يستطيع‌ ‌خلالها ‌من ‌والتي ‌المتعلم، ‌عليه ‌يكون ‌الذي ‌الآني ‌المستوى للوقوف‌على

‌أوقصد‌تعديل‌مساره‌ذاك‌‌إجراءاتالقائمون‌على‌العملية‌التعليمية‌اتخاذ‌ما‌يلزم‌من‌

‌جوانب ‌المحفزات‌والتشجيع‌‌تقوية ‌من ‌بالمزيد ‌إمداده ‌أو ‌فيه، ‌القصور الضعف‌و

‌.لتحقيق‌المزيد‌من‌النجاحات‌
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‌

 : مفهوم امتحان البكالوريا -2

تعود‌كلمة‌البكالوريا‌ (: Larousse, 1987:86) تعريف المعجم الفرنسي  -2-1

‌ ‌اليوناني ‌الأصل ‌إلى ‌)بكالوريوس" "Baccalarius) ‌ ‌التي ‌الشهادة تمنح‌وتعني

‌.للناجحين‌في‌نهاية‌الدراسة‌الثانوية

‌تعريف معجم علوم التربية  -2-1 تعرف‌البكالوريا‌‌:(1994الفارابي‌وآخرون،)

بأنها‌شهادة‌تتوج‌بنهاية‌المرحلة‌الثانوية‌من‌التعليم‌وتسمح‌للمترشح‌الناجح‌مواصلة‌

‌.تعليمه‌في‌المرحلة‌الجامعية

‌29حسب‌القرار‌المؤرخ‌في‌: الجزائر تعريف امتحان شهادة البكالوريا في -2-3

‌ ‌عام ‌ل‌1422رجب ‌‌17ه ‌سنة ‌بكالوريا‌2221أكتوبر ‌امتحان ‌تنظيم ‌يتضمن ،

‌:التعليم‌الثانوي‌وتندرج‌منه‌المادتين‌التاليتين

‌(2)المادة الثانية  ‌كتابية‌: ‌اختبارات ‌على ‌الثانوي ‌التعليم ‌بكالوريا ‌امتحان يشتمل

‌التي ‌للمواد ‌ثانوي‌من‌التعليم‌‌تطابق‌البرامج‌الرسمية ‌الثالثة تُدرس‌في‌أقسام‌السنة

‌يُساوي‌أو‌ ‌ويحصل‌على‌معدل‌عام ‌البدنية، ‌وعلى‌اختبار‌في‌التربية الثانوي‌العام

كل‌مترشح‌تحصل‌على‌معدل‌عام‌يُساوي‌:‌(18)المادة الثامنة عشر ‌12/22يفوق‌

‌(.47:مرجع‌سابق)أو‌يفوقه‌يُعد‌ناجحا‌‌12/22

تعتبر‌الاختبارات‌إذا‌تم‌بناؤها‌واستخدامها‌على‌: تحصيلية أهمية الاختبارات ال -3

‌:طرق‌علمية‌صحيحة‌ذات‌فائدة‌كبيرة‌وذلك‌بالنسبة‌للأطراف‌التالية‌

‌بيانات: الأهمية بالنسبة للمعلم -3-1 ‌من ‌يريده ‌بما ‌تمده عن‌مستويات‌ حيث‌أنها

ار‌ما‌يحدث‌لهم‌وبالتالي‌مراقبة‌تقدم‌العملية‌التعليمية‌من‌خلال‌معرفة‌مقد الطلاب

المادة‌التي‌يقوم‌ من‌تحسن‌أو‌تأخر‌في‌التحصيل‌الدراسي،‌ومعرفة‌استعداداتهم‌لتعلم

بتدريسها،‌مع‌تشخيص‌صعوبات‌تعلمهم‌وهو‌ما‌يجعله‌يقوم‌بتعديل‌طريقة‌تدريسه‌

‌.إذا‌لزم‌الأمر‌من‌خلال‌التغذية‌الراجعة‌

‌بالنسبة‌للمتعلم،‌: الأهمية بالنسبة للمتعلم  -3-2 فهي‌تعمل‌على‌تعزيز‌تعلماته‌أما

‌وانتقال‌اثر‌ ‌المتعلمة ‌للمادة ‌تزيد‌من‌إتقانه ‌كما وبالتالي‌الرفع‌من‌مستوى‌طموحه،

التعلم‌من‌المستوى‌الحالي‌إلى‌مستوى‌آخر،‌مع‌الوقوف‌على‌مدى‌تقدمه‌أو‌تحسنه‌

‌.في‌التحصيل‌الدراسي
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ختبارات‌من‌خلال‌ما‌وهذا‌الأخير‌يستفيد‌من‌الا‌:الأهمية بالنسبة لصانع القرار -3-

‌الهامة‌ ‌الإدارية ‌القرارات ‌إصدار ‌في ‌يستخدمها ‌ومعطيات ‌بيانات ‌من ‌به تُمده

كقرارات‌‌والمتعلقة‌بمصائر‌التلاميذ‌والطلاب‌ومن‌ورائهم‌المنظومة‌التعليمية‌كاملة،

‌إيفاد‌ ‌أو ‌التخرج، ‌شهادات ‌أومنح ‌أعلى، ‌مستوى ‌إلى ‌مستوى ‌من ‌النقل ‌أو الترفيع

‌أو‌ ‌التعليم ‌لنوع ‌كالتوجيه ‌الفنية ‌القرارات ‌إصدار ‌وأيضا ‌ ‌للخارج ‌العلمية البعثات

(‌45-2225‌:44مراد‌و‌سليمان،‌.)‌البحث‌التربوي‌وغيرها‌من‌القرارات‌الهامة‌

‌الصدد‌ ‌يعتمد‌"ويُضيف‌منصوري‌في‌هذا ‌الامتحانات، إن‌النتائج‌التي‌تُفضي‌إليها

عليها‌المربون‌والإدارات‌المُشرفة‌من‌ورائهم،‌لتقرير‌مصير‌تلاميذهم،‌فالانتقال‌من‌

مستوى‌إلى‌مستوى‌أعلى‌منه،‌والخروج‌من‌طور‌والدخول‌في‌طور‌جديد،‌وحيازة‌

أو‌فصله‌دروسه‌‌شهادة‌كفاءة‌أو‌غيرها،‌بل‌والسماح‌للفرد‌أن‌يبقى‌بالمدرسة‌يُتابع

كلها‌قرارات‌ذات‌مغزى‌بالنسبة‌للفرد‌والمجتمع،‌تُتخذ‌بناءا‌..نهائيا‌عن‌هذه‌المؤسسة

‌(.2221‌:45منصوري،)"محصل‌عليها‌في‌دورات‌الامتحاناتعلى‌النتائج‌ال

‌فإن‌: أهمية شهادة البكالوريا -3-4 ‌مصيريا ‌امتحانا ‌لكون‌امتحان‌البكالوريا نظرا

 : ية‌بالغة‌بالنسبة‌للفرد‌ومجتمعه‌من‌خلال‌الجوانب‌التالية‌هذه‌الشهادة‌تكتسي‌أهم

‌الأهمية الأكاديمية -أ  ‌دولية،: ‌شهادة ‌باعتبارها ‌البكالوريا ‌لدى‌‌تكتسي ‌بالغة أهمية

‌تُتيحه‌لهم‌من‌إمكانية‌المواصلة‌في‌ ‌لما الممتحنين‌قبل‌الفوز‌بها‌وبعده،‌وذلك‌نظرا

‌مم ‌العليا، ‌ودرجاته ‌الجامعي ‌التعليم ‌في‌سياق ‌غيرهم ‌من ‌أكثر ‌فرص ‌يُعطيه ا

 .الحصول‌على‌الوظائف‌الراقية‌في‌المجتمع‌

‌الناجح‌‌:الأهمية السيوسيونفسية -ب ‌التي‌يُحصلها ‌الاجتماعية ‌للمكانة وذلك‌نظرا

‌يلقاه‌إزاء‌ذلك‌من‌قيمة‌ في‌البكالوريا‌بين‌أهله‌وذويه‌وبين‌الزملاء‌والأساتذة،‌وما

‌.شعر‌بالقيمة‌داخل‌المجتمعنفسية‌تُعزز‌ثقته‌بذاته‌وتجعله‌ي

فالبكالوريا‌‌تمنح‌الطالب‌المتحصل‌على‌شهادتها‌المزيد‌من‌‌:الأهمية الوظيفية -ج

‌‌.فرص‌العمل‌والتوظيف‌في‌مناصب‌مهنية‌تتناسب‌مع‌مستواه‌العلمي

 (. Anxiety)القلق : ثانيا

 القلق لمفهوم تحديدهم في العلماء اختلف :القلقالنظريات النفسية ومفهوم  -1

 :‌إليها التي‌ينتمون النفسية المدارس باختلاف وذلك النظرية، آراءهم وتعددت
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 هو القلق أن يرى الذيFreud فرويد  روادها ومن: نظرية التحليل النفسي -1-

 مريحة غير نهاكو في تشترك للقلق أنواع بثلاث وقال عصابي صراع كل محور

‌(.ت .عوض،د)‌والخلقي العصابي -الواقعي :وهي أصلها حيث‌من وتختلف ومؤلمة

 

 :النظرية السلوكية -1-2

،‌ Conditioningأما‌السلوكيون‌فيرون‌أن‌معظم‌أنواع‌القلق‌ناشئة‌عن‌الاشتراط‌

من‌نوع‌ما‌ارتباطا‌عارضا‌بخبرة‌تُثير‌القلق‌وغالبا‌ما‌تكون‌"‌شيء‌"‌حيث‌يرتبط‌

‌الخط ‌والمواقف ‌المعرفي ‌الصراع ‌من ‌وكل ‌الخطأ، ‌النوع ‌من ‌المحتملة‌خبرة رة

‌القلق ‌إثارة ‌بإمكانه (‌ ‌وف، ‌(1992دافيد ‌دولارد ‌ويرى ،(Dollard) ميلر‌‌‌ و

Miller) ‌ ‌الذي‌( ‌الصراع ‌أساس‌القلق ‌وذلك‌أن ‌خاصة، ‌والديه ‌من ‌الطفل يكتسبه

‌خلال‌ ‌ومن ‌لأطفالهما ‌معاملتهما ‌أثناء ‌الوالدان ‌فيها ‌يقع ‌التي ‌بعض‌الأخطاء نتيجة

‌(‌2211في‌المزوغي،1992أبو‌العُلا،‌‌)ا‌بعض‌الأساليب‌المُتبعة‌من‌قبلهم

 : النظرية الإنسانية  -1-3

‌أصحاب  المستقبل من الخوف إلى القلق سبب فيرجعون‌الإنسانية النظرية‌أما

 ويهدد يحدث‌قد مما الإنسان توقعات من ينشأ فالقلق (1992 الطحان،)  المجهول

 قد الموت وأن حتمية، نهايتهأن‌ يدرك الذي الوحيد الحي الكائن هو والإنسان وجوده،

 لحظة أي في يحدث

 وجهه ومن(‌1995 ابوصائمة،) الإنسان عند للقلق أساسي مثير هو الموت وتوقع

 أن يمكن لذاته مفهومه وبين الإنسان فيه يعيش‌ما بين تعارض أي فإن روجرز نظر

جميع‌‌ركز والتي روجرز عند الذات نشاط مظاهر من مظهر فالقلق قلقا يولد

‌النفسية ‌يتقرر‌‌الوظائف ‌المعنية ‌قيمتها ‌وفق ‌رفضها ‌أو ‌للخبرات ‌الذات وبتقبل

‌:للشخصية‌أمرين‌

‌فيهتز‌ ‌الذاتي‌لها ‌عن‌البناء ‌الخبرات‌وإبعادها ‌أمن‌هذه ‌إثارة الهدوء‌والاستقرار‌أو

‌(‌.2211‌:94في‌المزوغي،2221أبو‌العلا،‌)‌نشاطها‌وُيصيبها‌القلق‌

‌كاتل‌وهو‌من‌أصحاب‌ ‌أما ‌القلق‌الحالة ‌مفهومين‌للقلق،‌‌–نظرية ‌حدد ‌فقد السمة،

،‌وهو‌ينشأ‌من‌حالة‌انفعالية‌تحدث‌ Stat of Anxietyيتعلق‌الأول‌بقلق‌الحالة‌

‌Trait of Anxietyصفاتها‌أنها‌متفاوتة‌الشدة‌ومؤقتة،‌والثاني‌سمة‌القلق‌‌للفرد،

‌ ‌إلى ‌نويُشير ‌الاستجابة ‌إلى ‌والميل ‌للفرد ‌المسبق ‌من‌الاستعداد ‌يتعرض‌له ‌ما حو

‌ ‌تُهدده، ‌ؤي ‌مواقف ‌دي ‌ذلك ‌القلق ‌مستوى ‌ارتفاع ‌الليل،)إلى في‌1997جمل

‌2211المزوغي،  المواقف أو الفشل، فيها الفرد يخبر التي الظروف وتعد‌(.94:
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 سمة على المرتفعة الدرجة لأصحاب"تهديداأكثر‌ له الشخصية الكفاءة تقدر‌فيها التي

‌.(1992 سبيلبرجر، ) القلق

 قبل الاختيارية‌من المواقف في القلق جاءت‌نظرية :نظرية القلق الموقفي  -1-4

 الأداءعلى‌ القلق آثار لتصف ‌‌Mandler  and Sarasonساراسون و‌ ماندلر

 إلى يُنظر حيث ،التداخل نموذج على النظرية هذه وتقوم الاختبارات، حالات في

 الامتحانات مواقف داخل الواجبات نحو مناسبة غير‌استجابات يولد أنه على القلق

 مع يتداخل الانشغال‌وهذا الدراسة ترك أو النجاح في بالتفكير كالانشغال والتقويم

‌ الجيد للأداء المناسبة الاستجابات ‌الامتحانات ‌)في ويرى‌‌‌(.1987الهواري،

 الانشغال في طاقته بذل إلى به تؤدي ،قدراته في الطالب ثقة عدم أن ساراسون

 في السليم التفكير‌من فتمنعه خيالية نشاطات طريق وإثباتها‌عن للتحصيل بكفاءته

 (.1979 مرسي، ) الامتحان أسئلة

 : أنواع القلق -2

ويُعتبر‌فرويد‌أول‌من‌استخدم‌: Freud تصنيف أنواع القلق حسب فرويد -2-1

‌ ‌القلق ‌قلق‌‌Anxietyمفهوم ‌القلق، ‌من ‌نوعين ‌بين ‌حيث‌ميز ‌منهجي، ‌نحو على

‌.موضوعي‌وقلق‌عُصابي‌

‌الذات‌: النوع الأول - ‌حماية ‌هدفه ‌موضوعي‌خارجي، ‌لخطر ‌مقبول ‌فعل ‌رد هو

‌.وينشأ‌عن‌غريزة‌حفظ‌الذات‌

‌الشخص‌الذي‌: النوع الثاني  - ‌وال‌يستطيع يتمثل‌في‌خوف‌غامض‌غير‌مفهوم

ذ‌هذا‌النوع‌من‌القلق‌يتربص‌الفرص‌لكي‌يتعلق‌بأية‌يشعر‌به‌أن‌يعرف‌سببه،‌ويأخ

‌.فكرة‌أو‌شيء‌خارجي،‌فهو‌يميل‌عادة‌إلى‌الإسقاط‌على‌الأشياء‌الخارجية‌

‌نجاتي‌ ‌1962)ويذكر‌عثمان ‌القلق‌العُصابي‌( ‌بين‌ثلاث‌أنواع‌من ‌ميز أن‌فرويد

‌‌قلق‌الهستيريا‌-قلق‌المخاوف‌المرضية‌،‌‌-القلق‌الهائم‌الطليق‌،‌‌-:‌وهي‌

حالة‌من‌خوف‌شائع‌طليق‌مستعد‌لأن‌يتعلق‌بأية‌فكرة‌مناسبة‌وهو‌:‌فالهائم‌الطليق‌

يتربص‌لأي‌فكرة‌لكي‌يجد‌مبررا‌لوجوده،‌وي ؤثر‌في‌أحكام‌الأفراد‌ويؤدي‌إلى‌توقع‌

‌(.2229إبراهيم،)الشر‌

  :Spielbergerتصنيف أنواع القلق حسب سبيلبرجر -2-2

هم‌من‌خلال‌دراستكامبل و‌‌شيرو‌‌كاتلرفقة‌كل‌من‌‌سبيلبرجرتوصل‌‌1962عام‌

،‌ولهذا‌(Stat)القلق‌‌حالةو(‌Trait)القلق‌‌سمة،‌وهما‌للقلق‌إلى‌جانبين‌أساسيين‌فيه
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أن‌التحليل‌العاملي‌لأبحاث‌كاتل‌وشير‌قد‌كشفت‌عن‌وجود‌‌1966أكد‌سبيلبرجر‌

‌.هاذين‌العاملين‌الواضحين‌في‌القلق‌

للشعور‌بالتهديد‌وتوقع‌الخطر،‌وهي‌وضع‌طارئ‌مؤقت‌هي‌رد‌بفعل‌: حالة القلق -

عند‌الفرد‌تحدث‌له‌إذا‌تعرض‌لأحد‌موضوعات‌هذا‌القلق،‌وباختفاء‌هذا‌الموضع‌أو‌

 (.1981تركي،‌.)‌الابتعاد‌عنه‌تنتهي‌حالة‌القلق

أما‌سمة‌القلق‌فهي‌استعداد‌كامن‌في‌الفرد،‌ويظل‌كامنا‌حتى‌يأتيه‌:‌‌سمة القلق -

‌المناسب ‌في‌‌المنبه ‌للقلق ‌قابلية ‌لديه ‌وتتشكل ‌زائد، ‌قلق ‌حالة ‌في ‌فيظهر فيُثيره،

،‌وهذه‌السمة‌هي‌أكثر‌ارتباطا‌بالصحة‌النفسية،‌(2229إبراهيم،)المواقف‌المختلفة‌

وكامبل‌(‌1961)ويتفق‌كاتل‌وشير‌‌(.2222‌:73زهران،)‌وهي‌عرض‌عُصابي

القلق‌عبارة‌عن‌على‌أن‌سمة‌(‌1966)وسبيلبرجر‌(‌1964)واتكنسون‌(‌1963)

استعدادات‌سلوكية‌مكتسبة،‌ويعتبر‌كامبل‌هذه‌الاستعدادات‌دوافع،‌وعرَف‌أتكنسون‌

‌مؤشرات‌المواقف‌‌1964 ‌تُثيرها ‌حتى ‌كامنة ‌تبقى ‌بالاستعدادات‌التي ‌الدوافع هذه

‌(.2229إبراهيم،‌)‌داخليا‌وخارجيا‌

 :الأعراض المصاحبة لنوعي القلق  -3

 :القلق الأعراض المصاحبة لسمة -3-1

‌لمنهج‌شير وكاتل إلى‌أن‌دراسات‌‌1966يُشير‌سبيلبرجر‌ أشارت‌بعد‌إخضاعهما

‌ ‌،‌ومن‌مصاحباتها ‌‌-:التحليل‌العاملي‌إلى‌أن‌سمة‌القلق‌ثابتة‌نسبيا ‌–ضعف‌الأنا

‌النزوع‌إلى‌الشك‌‌–القابلية‌للشعور‌بالإثم‌‌–التوتر‌العضلي‌

‌حالة :الأعراض المصاحبة لحالة القلق -3-2 ‌‌تتشبع ‌من ‌بدرجات‌عالية ‌-:القلق

‌ ‌الدم ‌في ‌الكولسترول ‌ضربات‌القلب‌‌–حامض‌البوليك‌‌–متغيرات‌نسبة ‌–زيادة

 (.‌2229إبراهيم،)وتقلص‌العضلات‌‌–ارتفاع‌الأيض‌

 : خصائص القلق ومظاهره -4

‌اضطراب السلوك -4-1 ‌على‌: ‌الفرد ‌الانفعال‌الذي‌يُقلل‌من‌قدرة يترافق‌القلق‌مع

‌ ‌واتخاذ ‌،‌المبادرة ‌الثانوية ‌المواضيع ‌في ‌حتى ‌النصح ‌يطلب ‌فهو ‌ولذلك القرار،

‌ونتيجة‌لذلك‌فإن‌ ،‌ ‌على‌مواجهتها ‌العقبات‌دون‌امتلاك‌القدرة ويتردد‌ويتراجع‌أما

الشخص‌القلق‌يُباشر‌عدة‌أعمال‌في‌آن‌واحد‌ثم‌يتركها‌دون‌مبرر‌،‌ليعود‌فيُباشر‌

‌.الاستطراد‌في‌الحديث‌أعمالا‌أخرى‌،‌كما‌يُلاحظ‌على‌الأشخاص‌القلقين‌كثرة
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(‌الباعث‌على‌القلق‌)قد‌يتركز‌الفرد‌القلق‌على‌فكرة‌معينة‌‌:اضطراب التفكير -4-2

‌الحالة‌ ‌هذه ‌وفي ‌وموضوعيتها، ‌واقعيتها ‌بعدم ‌الشخص‌وتتسم ‌تفكير ‌على تُهيمن

‌(‌.وهو‌نوع‌من‌أنواع‌القلق)يتحول‌القلق‌إلى‌الرُهاب،‌

القلق‌فإنه‌يدفع‌المريض‌إلى‌نحو‌التفكير‌‌عندما‌يتطور:‌‌الاضطراب الغريزي -4-3

‌.في‌الموت‌والخوف‌منه،‌كما‌أن‌اضطراب‌القلق‌يؤثر‌في‌غرائز‌التغذية‌والجنس

تتميز‌الحالة‌النفسية‌الحركية‌للأشخاص‌القلقين‌بمظهرين‌:‌الاضطراب الحركي -4-4

‌الأ ‌لأتفه ‌يظهران ‌اللذان ‌العُصابي، ‌الهياج ‌ارتجاف‌الأطراف‌وثانيهما سباب‌‌أولهما

‌ويُمكن‌ ‌الحركي، ‌على‌شكل‌نوبات‌تلي‌فترات‌من‌الهبوط‌والجمود ويتبديان‌أحيانا

‌يُحطم‌ ‌بحيث ‌وعدائية ‌عنيفة ‌نفسية ‌انفجارات ‌شكل ‌على ‌تظهر ‌أن ‌النوبات لهذه

‌.المريض‌الأشياء،‌كما‌يمكنه‌أن‌يضرب‌ويشتم‌أو‌يثور

‌الاضطراب النفسجسدي -4-5 ‌أف‌تكون: ‌يتجه‌لدى‌الأشخاص‌القلقين‌مناخا ضل‌إذ

الخوف‌المرضي‌نحوها‌ليُكون‌منها‌عُصابا‌عضويا‌أو‌عصاب‌الوساوس‌المرضية،‌

‌إلى‌تناذرات‌أو‌إلى‌ ‌لتحويل‌الاضطرابات‌الفيزيولوجية‌ وبذلك‌يكون‌القلق‌مرشحا

‌نذكر ‌للقلق ‌المُصاحبة ‌النفسية ‌الاضطرابات ‌أهم ‌ومن ‌أعصبة، ‌الليل‌-: ‌أول ‌أرق

الاضطرابات‌‌–زيادة‌عدد‌مرات‌التنفس‌–الغثيان‌جفاف‌الفم‌أو‌‌-(صعوبة‌الإغفاء)

اضطرابات‌القلب‌‌–ناسلية‌الت/‌الاضطرابات‌البولية‌‌–(‌خاصة‌آلام‌المعدة)‌الهضمية

‌.(1994‌:63النابلسي،)الاضطرابات‌الجنسية‌–ة‌الوظيفي

يُعد‌القلق‌حالة‌وجدانية‌من‌الخشية‌وترقب‌الشر،‌بحيث‌لا‌ترتبط‌: القلق والخوف -5

(‌الموضوع‌او‌الموقف)موضوع‌بيئي‌معين،‌فاذا‌ارتبط‌بواحد‌من‌هذين‌‌بموقف‌أو

‌ والفارق‌الجوهري‌بين‌حالة‌القلق‌والخوف‌هو‌أن‌الشعور‌.Fearفإنه‌يُسمى‌خوفا

‌انه‌يمكث‌مع‌ ‌كما ‌القلق‌هو‌شعور‌عام‌هائم‌طليق، بالخشية‌وترقب‌الشر‌في‌حالة

‌حول‌ ‌الخوف ‌حالة ‌في ‌الخشية ‌تتركز ‌بينما ‌والمواقف، ‌الأوضاع ‌كل ‌في الفرد

في‌‌213:زكول.م.إ)موضوع‌أو‌موقف‌معين‌فاذا‌أزٌيلا‌فإن‌تلك‌الحالة‌تخمد‌وتنتهي

‌:‌كما‌يمكن‌الفصل‌بين‌القلق‌والخوف‌في‌النواحي‌التالية(.‌2227:212معمرية،

‌كالقلق‌من‌شيئ‌مجهول‌أو‌غريب‌أو‌خفي‌ويكون‌‌- القلق‌خوف‌من‌قلق‌محتمل،

‌.غير‌مرغوب‌فيه،‌أما‌الخوف‌فيكون‌من‌خطر‌يُدركه‌الفرد‌ويُحدده‌ويتعرف‌عليه

يستطيع‌الفرد‌أن‌يستجيب‌له‌بالهرب‌أو‌‌القلق‌خوف‌مقيد‌في‌مجراه‌الطبيعي‌فلا‌-

التجنب‌أو‌الاختفاء،‌فهو‌انفعال‌مزعج‌نشعر‌بتهديده‌لنا‌في‌حين‌نكون‌مقيدين‌في‌أن‌

‌والهروب‌منه‌ ‌تجنبه ‌فيمكن‌للفرد ‌ظاهرا ‌حدثا ‌الخوف‌فلكونه ‌اما ‌إزاءه، نفعل‌شيئا
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‌يُدركه‌خطرا ‌نستنتج‌أن‌،‌(212:في‌معمرية‌124:نبيل)‌عندما الخوف‌وعليه‌فاننا

انفعال‌مُتضمن‌في‌القلق،‌إلا‌أن‌موضوع‌الأول‌باد‌وظاهر‌ومُدرك‌بعينه،‌وموضوع‌

الثاني‌غير‌ذلك،‌والامتحان‌باعتباره‌موضوعا‌مدركا،‌فقد‌يستدعي‌انفعال‌الخوف،‌

‌النتيجة‌ ‌هناك ‌الامتحان ‌ففي ‌المواقف، ‌ومتعدد ‌الجوانب ‌واسع ‌موضوع ‌أنه غير

‌ ‌(التوقعات)المرتقبة ‌طريقة ‌وهناك ‌وهناك‌، ‌الاستعداد ‌حجم ‌وهناك ‌السؤال، طرح

‌يستطيع‌ ‌لا ‌التي ‌المتشتتة ‌المخاوف ‌من ‌وغيرها ‌والاجتماعية ‌الصحية الظروف

‌غير‌ ‌موضوعا ‌تُشكل ‌مجتمعة ‌وهي ‌بسهولة، ‌بينها ‌يفصل ‌أن ‌الممتحن الشخص

‌نميل‌الى‌استخدام‌ ‌فاننا ‌المنطلق، مخصص‌بذاته‌وغير‌مدرك‌في‌هويته،‌ومن‌هذا

‌:‌بدل‌الخوف‌من‌الامتحان،‌والذي‌سيتم‌تناوله‌فيما‌يلي‌-متحانقلق‌الا‌–مصطلح‌

‌.قلق الامتحان : ثالثا

 : مفهوم قلق الامتحان -1

إن‌من‌أكثر‌أشكال‌القلق‌التي‌يتعرض‌لها‌تلاميذ‌المدارس‌في‌فترات‌الامتحانات،‌ما‌

‌ ‌ ‌الامتحان ‌بقلق ‌اهتمام‌‌(Test Anxiety)يُسمى ‌القلق‌لاقى ‌من ‌الشكل ‌وهذا ،

‌له‌من‌تأثير‌سلبي‌على‌قدرات‌التلاميذ‌،‌ومستوى‌ كبير‌من‌قبل‌الباحثين‌وذلك‌لما

‌واجبات‌ ‌نحو ‌مناسبة ‌غير ‌استجابات ‌من ‌القلق ‌هذا ‌يوُلده ‌ولما ‌الدراسي تحصيلهم

يُعرف‌(.Heinz,W.K. Lothar, L‌،1982‌:93)التلاميذ‌داخل‌موقف‌الامتحان‌

‌قلق‌الامتحان‌بأنه‌قلق‌نوعي‌ومحددجودي،‌س  Specific)بيلبرجر‌و‌سارسون‌

Anxiety )الامتحانات‌ ‌أو ‌التقويم ‌مواقف ‌في ‌بعض‌الأفراد وهذا‌  يتعرض‌إليه

وقلق‌الامتحان‌عبارة‌عن‌حالة‌(  State Anxiety)النوع‌من‌القلق‌هو‌قلق‌حالة‌

‌حيث‌يُسيطر‌ع ‌بالمشاعر‌الموضوعية، ‌لا‌تتسم ‌عابرة ‌في‌مواقف‌انفعالية لى‌الفرد

‌العصبي‌ ‌الجهاز ‌نشط ‌في ‌وارتفاع ‌توتر، ‌مع ‌مرتقب ‌خوف ‌من ‌نوع الامتحانات

بأن‌قلق‌الامتحان‌ينمو‌في‌المواقف‌الأسرية‌أولا‌وفي‌‌سارسونويرى‌..‌اللاإرادي‌

السنوات‌الباكرة‌من‌حياة‌الفرد،‌وتبعا‌لنظرية‌سارسون‌فإن‌سلوك‌الطفل‌في‌مواقع‌

‌يُشير‌التقويم‌الوالدي‌الغير‌ملائم‌مشاعر‌كثيرة‌ومتنوعة‌يُقيمه‌ا ‌ما لوالدان‌،‌وغالبا

العداء‌لدى‌الطفل،‌الذي‌لا‌يستطيع‌التعبير‌عن‌هذه‌المشاعر‌بسبب‌خوفه‌واعتماده‌

على‌الوالدين‌للحصول‌على‌الاستحسان‌والتأييد،‌وبدلا‌من‌ذلك‌تظهر‌مشاعر‌الذنب‌

في‌مواقف‌التقويم‌مثل‌موقف‌‌والقلق،‌فيُقلل‌الطفل‌من‌شأن‌نفسه‌ومن‌ذاته‌وخاصة

‌المثيرات‌ ‌تشابه ‌بسبب ‌الامتحان ‌قلق ‌بعد ‌فيما ‌المُدرسين ‌مواقف ‌وتُثير الامتحان،

‌والعقاب‌ ‌الثواب ‌يمنح ‌والوالد ‌المعلم ‌من ‌فكل ‌والوالدين، ‌المُدرسين ‌بين والمواقف

‌ ‌الطفل ‌1998الزراد،)ويُقيم :59.)‌‌ ‌وآخرون ‌سبيلبرجر ‌يرى (‌1982)كما
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(Spielberger, et al‌‌ )‌ ‌هما ‌عاملين ‌يتضمن ‌الامتحان ‌أو ‌الاختبار ‌قلق )‌أن

حيث‌يُعبر‌الاضطراب‌عن‌(‌Emotionality)والانفعالية‌(‌‌Worry(‌)الاضطراب

‌أما‌ ‌معرفيا، ‌لذاته ‌الفرد ‌بتقدير ‌تتأثر ‌والتي ‌الاختبار، ‌قلق ‌لبناء ‌المعرفية الحالة

‌يوجد وقد.‌ئية‌للامتحانالانفعالية‌فهي‌مؤشر‌استجابة‌الجهاز‌العصبي‌للمثيرات‌البي

 حينئذ ويسمى للاختبار الفرد‌أداء حسن على فيؤثر مرتفعة بدرجة قلق‌الامتحان

 على كثيرا ‌ يؤثر فلا طبيعيا ‌ أمرا ‌ يعتبر منه المعتدل المستوى بينما المعطل، بالقلق

‌(.1987 عبد‌الخالق،)الميسر بالقلق حينئذ ويسمى الاختبار‌في الفرد أداء

‌:يظهر‌قلق‌الامتحان‌في‌بُعدين‌أساسيين‌: أبعاد قلق الامتحان  -2

هو‌القلق‌المعتدل‌ي‌الأثر‌الإيجابي‌المُساعد،‌والذي‌يعتبر‌‌:قلق الامتحان المُيسر* 

‌ويحفز‌ ‌ويُنشطه ‌المرتفع، ‌والتحصيل ‌والاستذكار ‌للدراسة ‌الطالب ‌يدفع ‌دافعيا، قلقا

‌.على‌الاستعداد‌لأداء‌الامتحان‌

وهو‌قلق‌الامتحان‌المرتفع‌ذو‌الأثر‌السلبي‌المعوق‌حيث‌‌:لامتحان المُعسرقلق ا* 

تتوتر‌الأعصاب‌ويزداد‌الخوف،‌مما‌يعوق‌قدرة‌الطالب‌على‌التذكر‌والفهم،‌ويُربكه‌

‌(.2212‌:52صالح،‌)حين‌يستعد‌للامتحان،‌وهو‌غير‌ضروري‌ويجب‌خفضه‌

ت‌تُلازم‌مواعيد‌الاختبارات،‌إن‌الأجواء‌الغربية‌التي‌أصبح: مشاكل الامتحانات -3

شكلت‌انطباعات‌خطيرة‌في‌صفوف‌المتعلمين،‌وجعلتهم‌يحصرون‌نظرتهم‌إليها‌في‌

‌النجاح‌في‌ ‌هو ‌النجاح‌فيها ‌وأن ‌تمدرسهم ‌من‌وراء ‌إليه ‌يهدفون ‌ما ‌هي‌كل كونها

‌مُهم‌ ‌غير ‌فهو ‌مختلف‌الأطوار ‌عبر ‌الدراسة ‌في‌مقاعد ‌يكتسبونه ‌عما ‌وأما الحياة،

ما،‌فعندما‌ارتبطت‌مصائر‌الطلاب‌بهذه‌الإجراءات،‌صارت‌تُشكل‌‌وشكلي‌إلى‌حد

هاجسا‌مخيفا،‌لأن‌الراسب‌في‌واحد‌منها‌أو‌كلها‌سيتعرض‌مشواره‌التعليمي‌للخطر‌

أو‌التأخير،‌وهو‌ما‌سينعكس‌مستقبلا‌على‌مشوار‌حياته‌فيما‌بعد‌نظرا‌لكونها‌مبنية‌

فقط‌(‌الذاكرة)مستواه‌التذكُري‌‌بالأساس‌على‌التركيز‌على‌قياس‌الجانب‌المعرفي‌وب

‌تتم‌مع‌ ‌ما ‌التي‌غالبا وإهمال‌باقي‌الجوانب‌في‌شخصية‌المتعلم،‌إضافة‌إلى‌فترتها

‌فصارت‌ ‌المفيدة، ‌الراجعة ‌التغذية ‌إمكانية ‌يفقدها ‌مما ‌الدراسة ‌أو ‌النشاط نهاية

‌تحولت‌إلى‌وسيلة‌ ‌لأنها ‌منه، ‌بُد ‌لا ‌شر ‌المتعلمين ‌من ‌الكثير الاختبارات‌في‌نظر

‌الاختبارات‌ ‌آثار ‌ومن ‌التعليم، ‌من ‌متقدمة ‌مراحل ‌إلى ‌الانتقال ‌أمام ‌وعائق تأديبية

‌:السلبية‌‌نذكر

تُولد‌القلق‌والفزع،‌وربما‌الانهيار‌العصبي‌وأحيانا‌أخرى‌: الأضرار النفسية -3-1

الشعور‌بالعجز‌وانعدام‌الثقة‌بالنفس‌وبالغير،‌نتيجة‌الفشل‌الدراسي‌والذي‌قد‌يكون‌

‌ ‌الغير‌شريفة‌بين‌أعضاء‌القسم‌متكررا ‌تولد‌جو‌من‌المنافسة ‌أنها ‌كما ‌كثيرة أحيانا

‌.الواحد‌والذي‌سنعكس‌على‌علاقات‌هؤلاء‌الاجتماعية
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مبدئيا،‌إن‌كل‌جهد‌تبذله‌الدولة‌من‌أجل‌تربية‌أبنائها،‌وهو‌: الأضرار التربوية -3-2

‌ ‌في ‌الحياة ‌معارك ‌يخوضوا ‌حتى ‌لهؤلاء ‌وتأهيل ‌تدريب ‌الحقيقة ‌بكل‌في المستقبل

‌تحول‌ ‌المبدأ ‌القاعدة‌وهذا فعالية‌‌ويتجاوزون‌العقبات‌المختلفة‌بنجاح،‌غير‌أن‌هذه

‌التمارين‌ ‌على ‌القوي ‌بالتركيز ‌وذلك ‌للامتحان ‌الإعداد ‌أجل ‌من ‌التربية ‌مجرد إلى

‌الدروس‌ ‌وظاهرة ‌وعلى‌الحفظ‌الصم، ‌والمُلخصات، ‌والإجابات‌النموذجية المحلولة

‌.الخصوصية

‌بين‌: رار الاجتماعيةالأض -3-3 ‌العلاقات‌الاجتماعية ‌من‌خلال‌سوء ‌جليا وتظهر

الطلاب‌بفعل‌المنافسة‌غير‌الشريفة،‌وبين‌الطلاب‌ومعلميهم‌بفعل‌الشعور‌بالمحاباة‌

‌الغش،‌ ‌ظاهرة ‌انتشار ‌نتيجة ‌وكذا ‌أنفسهم، ‌المتعلمين ‌بعض‌أسر ‌وحتى والتفضيل

‌ ‌ظاهرة ‌في ‌بجدية ‌للتفكير ‌يكفي ‌كهذا ‌سببا ‌الرسوب‌ولعل ‌إلى ‌إضافة الاختبارات،

المدرسي‌الذي‌أصبح‌سببا‌مباشرا‌في‌تسرب‌العديد‌من‌الفاشلين‌إلى‌المجتمع‌والذين‌

 .يصعب‌عليهم‌التكيف‌معه‌في‌المستقبل

‌الأمور‌: الأضرار المادية والصحية-3-4 ‌أولياء ‌يجعل ‌الامتحان ‌من ‌الخوف إن

‌أولاد ‌النقص‌لدى ‌تدارك ‌أجل ‌من ‌الطرق ‌كل ‌في ‌الأمر‌يفكرون ‌استدعى ‌ولو هم،

‌أن‌الامتحان‌صار‌ مبالغ‌مالية‌تفوق‌المقدور‌عليهم‌تدفع‌للدروس‌الخصوصية،‌كما

هو‌الهدف‌وهو‌الهاجس‌فالكثير‌من‌المتعلمين‌يؤخرون‌الاستذكار‌إلى‌أوقات‌قريبة‌

‌والإرهاق‌ ‌السهر ‌بفعل ‌لأنفسهم ‌صحية ‌بمشاكل ‌ليتسببوا ‌الاختبارات ‌مواعيد من

‌(2225‌:46مراد‌وسليمان،.)والقلق‌المتواصل‌

‌التأثير‌على‌الذاكرة‌من‌خلال‌التأثير‌على‌وظائفها‌: الأضرار العقلية  -3-5 ومنها

‌ ‌‌–الرئيسية ‌‌–الاستقبال ‌المعلومات‌الاسترجاع‌–التخزين ‌من ‌الكبير ‌للكم ‌نظرا ،

‌إلى‌الدماغ‌في‌وقت‌قصير‌وتحت‌ضغوط‌كثيرة، ‌التفكير‌‌الواردة ‌تتأثر‌عملية كما

‌المتعل ‌عن‌لدى ‌المتعلم ‌يُخرجان ‌وكلاهما ‌الكف، ‌بطريقة ‌أو ‌التسارع ‌بطريقة ‌إما م

‌كالتحليل‌ ‌أساسية ‌عمليات ‌من ‌تستدعيه ‌وما ‌التفكير ‌عملية ‌على ‌السيطرة حدود

‌التي‌تحتاج‌إلى‌عقل‌ ‌من‌الآليات‌المعقدة والتركيب‌والاستنتاج‌والاستقراء‌وغيرها

‌ويقض ‌ .مرتاح ‌نلاحظها ‌ما ‌كثيرا ‌ظاهرة ‌هناك ‌أن ‌وساعة‌كما ‌الممتحنين عند

‌بفعل‌ ‌أنفسهم ‌يجدون ‌الذين ‌العالية ‌بالقدرات ‌يُعرفون ‌ممن ‌خصوصا الامتحانات،

الضغط‌المتواصل‌وفي‌غياب‌كل‌وسائل‌الترفيه‌والراحة،‌يقعون‌فيما‌يُسمى‌بالفراغ‌

العقلي،‌وينسون‌كل‌ما‌تعلموه‌وكأنهم‌لم‌يطلعوا‌عليه‌من‌قبل،‌ولا‌داعي‌للتذكير‌بما‌

‌.الصعيد‌النفسي‌جراء‌هذا‌السقوط‌إن‌صح‌التعبير‌يقع‌لهم‌على

‌:ترجع‌أسباب‌وعوامل‌قلق‌الامتحان‌إلى‌ما‌يلي: أسباب ومصادر قلق الامتحان -4
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عبارة‌لطالما‌ترددت‌" عند الامتحان يُكرم المرء أو يُهان : " الرسوب المدرسي * 

‌المتعلمين‌في‌مختلف‌المستويات‌والمراحل‌وعب ‌من ‌الكثير ‌الأجيال،‌على‌مسامع ر

‌أساسيا ‌عاملا ‌ي شكل ‌الذي‌صار ‌المدرسي ‌بالرسوب ‌ينبأ ‌قويا ‌هاجسا من‌ فصارت

عوامل‌الإحباط‌لدى‌الطلبة‌والتلاميذ،‌فالخوف‌منه‌يؤدي‌إلى‌الوقوع‌في‌صراعات‌

‌بحالة‌ ‌شبيه ‌جو ‌من ‌المتعلم ‌يعيشه ‌لما ‌نظرا ‌وذلك ‌القلق ‌إلى ‌الأخرى ‌هي تؤدي

ا‌درسه‌في‌فصل‌أو‌سنة،‌وعلى‌تقديم‌حساب‌الطوارئ،‌لأنه‌يُرغم‌على‌استيعاب‌م

‌الضيق‌ ‌لديه ‌يُثير ‌مما ‌زيارات ‌ولا ‌لعب ‌فلا ‌والسهر، ‌بالاجتهاد ‌فعليه ‌عنه، دقيق

كما‌يُعتبر‌الخوف‌من‌الفشل‌وما‌يترتب‌على‌ذلك‌من‌نتائج‌سلبية‌‌.والكبت‌والحصر

‌من‌جو ‌يُلاقيه ‌إلى‌ما ‌إضافة ‌ومحيطه، ‌مع‌أسرته ‌وعلاقته ‌ومستقبله ‌على‌حاضره

‌مسببات‌للقلق‌من‌ ‌كلها ‌تأديته، ‌وعند ‌للامتحان ‌الاستعداد ‌أثناء ‌الإدارة ‌في مشحون

‌أبدا ‌تُخطئ‌من‌أصابته ‌تُشير‌إليه‌نظرية‌‌،الامتحان‌لا‌تكاد ومن‌جانب‌آخر‌و‌كما

فإن‌من‌يحصل‌على‌مستوى‌متدن‌في‌علاماته‌يأخذ‌‌Control theoryالإدارة‌

عالمه‌النوعي‌فيهبط‌مستوى‌عمله‌والجد‌في‌نزع‌المدرسة‌وإبعادها‌عن‌مُخيلته‌في‌

‌(‌‌‌‌1998‌126:عدس،.)‌فيه

‌التي‌: المناهج الدراسية وطرق التدريس *  ‌المتتالية ‌والتحضيرات ‌المواد فكثافة

‌مع‌ ‌استيعابها، ‌وصعوبة ‌الدراسية ‌المواد ‌وثقل ‌ذاته، ‌في ‌غاية ‌الامتحان جعلت‌من

‌يُقال‌عنه ‌يُمكن‌أن ‌ما ‌طرق‌في‌التدريس‌أقل ‌تبعث‌استخدام ‌وجامدة، ‌تقليدية ‌أنها ا

على‌النفور‌وتزيد‌من‌نسبة‌تشتت‌الانتباه‌لدى‌الطالب،‌وتباين‌المدرسين‌فيما‌بينهم‌

في‌توصيل‌المعلومات‌التي‌قد‌تختلف‌في‌معناها‌من‌واحد‌إلى‌الآخر،‌ثم‌تأتي‌بعد‌

ذلك‌التوصيات‌والقرارات‌الإدارية‌التي‌تجعل‌من‌المدرسة‌شبه‌محتشد،‌يتم‌التركيز‌

فيه‌كثيرا‌على‌صف‌الطلبة‌والتلاميذ‌المقبلين‌على‌امتحانات‌نهاية‌الطور‌بالمزيد‌من‌

‌ما‌ ‌الامتحانات، ‌والشروحات‌التي‌تؤكد‌في‌كل‌مقام‌على‌أهمية‌هذه دروس‌الدعم‌

‌.يزيد‌بلا‌شك‌من‌حدة‌هذا‌القلق‌في‌نفوس‌المتمدرسين‌وخوفهم‌من‌الامتحان

‌ينفك‌فالكل‌يدق‌ناقوس‌: الضغوط الاجتماعية*  ‌الذي‌ما الخطر‌فوق‌رأس‌التلميذ،

يبتعد‌عن‌تهديد‌المدرسة‌وإدارتها،‌حتى‌تتلقاه‌أسرته‌بتهديد‌أشد‌وتركيز‌أكبر‌على‌

‌من‌ ‌المزيد ‌في ‌تسجيله ‌وتسعى‌وراء ‌النجاح، ‌أجل ‌من ‌الجهيد ‌الجهد ‌بذله ضرورة

‌الذي‌تفخر‌به‌ ‌الجيد ‌في‌تحصيله ‌فاتها ‌ما ‌تستدرك‌معه ‌لعلها الدروس‌الخصوصية

‌.تقبلامس

‌أفضل‌: وسائل الإعلام *  ‌في‌تقديم ‌بينها ‌صارت‌تتبارى‌فيما ‌الأخيرة وحتى‌هذه

‌فالكل‌ ‌والتذكر، ‌للحفظ ‌الطرق ‌وأسهل ‌التدعيمية، ‌البرامج ‌وأقوى ‌للمذاكرة الطرق
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‌الجرائد‌ ‌فهذه ‌الخاصة، ‌التباري‌ويُحمس‌المتعلمين‌على‌النجاح‌بطريقته ‌فكرة يُشيع

التعليمية،‌و‌المسابقات‌الإذاعية،‌وهو‌في‌الحقيقة‌جهد‌والصحف‌اليومية‌والفضائيات‌

‌منظم‌ ‌غير ‌الغالب‌جُهد ‌في ‌ولكنه ‌طلبتنا، ‌تحصيل ‌مستوى ‌رفع ‌سبيل ‌في ‌يُنكر لا

وغير‌مدروس،‌ومبالغ‌فيه‌‌وضرره‌أكبر‌من‌نفعه،‌خصوصا‌إذا‌لاحظنا‌مع‌كل‌هذه‌

‌نسمع‌عن‌الرسوب‌والت سرب‌والفشل‌الجهود‌المبذولة‌والنفقات‌المصروفة‌‌لا‌زلنا

 .والتأخر‌الدراسي‌وبنسب‌متزايدة‌

 :قلق الامتحان وعلاقته بالتحصيل الدراسي -5

‌على‌ ‌الأثر ‌بالغ ‌لها ‌التي ‌المخاوف‌المرضية ‌أشكال ‌من ‌شكل ‌الامتحان ‌قلق يعتبر

أثناء‌تأدية‌الامتحانات،‌ويرتبط‌هذا‌النوع‌من‌ سلوك‌الفرد‌ونفسيته‌وخاصة‌قرب‌أو

‌ ‌أداءالقلق‌بمواقف‌الاختبار، ‌على‌حسن ‌فيؤثر ‌مرتفعة ‌بدرجة ‌يوجد ‌قد الفرد‌ وهو

للاختبار‌ويسمى‌حينئذ‌بالقلق‌المعطل،‌بينما‌المستوى‌المعتدل‌منه‌يعتبر‌أمرا ‌طبيعيا ‌

الخالق،‌ عبد)الاختبار‌ويسمى‌حينئذ‌بالقلق‌الميسر فلا‌يؤثر‌كثيرا ‌على‌أداء‌الفرد‌في

1987‌‌ ‌بي(. ‌السلبية ‌العلاقة ‌الباحثون ‌فسر ‌القلق‌والتحصيل‌علىوقد أساس‌أن‌ ن

‌العمليات‌العقلية‌ ‌في ‌وتؤثر ‌التي‌تصيب‌الفرد ‌الشامل ‌التوتر ‌من ‌حالة القلق‌يشكل

‌والتركيز ‌والتفكير ‌متطلبات‌النجاح‌في‌الامتحان‌ كالانتباه ‌والتي‌تعتبر‌من والتذكر

‌تأثيرا ‌ ‌الطالب ‌تحصيل ‌في ‌تؤثر ‌هذه ‌التوتر ‌حالة ‌فإن ،‌صائمة أبو) سلبيا وبالتالي

1995‌‌.)‌ إن‌أهمية‌الامتحان‌بالنسبة‌للطالب‌تكمن‌في‌كونه‌الأساس‌الذي‌يتم‌بناء 

وبالتالي‌كلما‌زادت‌أهمية‌الامتحان‌ازدادت‌لديه‌مظاهر‌الخوف‌‌.عليه‌تقرير‌مصيره

‌غياب ‌نفسر ‌أن ‌يمكن ‌هنا ‌ومن ‌الموقف ‌تجنب ‌في ‌عن‌ والرغبة ‌الطلبة بعض

‌وبالتالي‌فإن‌حالات‌التوتر‌الامتحانات‌وشعور‌البعض‌الآخر‌بالأرق‌وآلا ‌المعدة، م

‌تؤثر‌في‌تحصيل ‌وأشارت‌أغلب‌الدراسات‌التي‌تناولت‌العلاقة‌ هذه الطالب‌سلبيا ،

‌علاقة ‌بينهما ‌زاد‌ بين‌القلق‌ومستوى‌التحصيل‌إلى‌أن‌العلاقة ‌كلما ‌أي‌أنه عكسية

‌وأشارت‌نتائج‌أخرى‌إلى‌وجود‌ القلق‌انخفض‌مستوى‌التحصيل‌والعكس‌صحيح،

‌مستوى‌ ةعلاق ‌تحسن ‌القلق ‌زاد ‌كلما ‌أي ‌الدراسي ‌والتحصيل ‌القلق ‌درجات بين

أن‌يصل‌القلق‌إلى‌مستوى‌معين‌بعده‌ منحنية(‌Carve Linear)‌التحصيل‌إلى‌

أفضل‌ يضعف‌التحصيل‌بازدياد‌القلق‌وهذا‌يعنى‌أن‌تحصيل‌أصحاب‌القلق‌المتوسط

 .من‌تحصيل‌زملائهم‌أصحاب‌القلق‌المنخفض‌والعالي‌

مما‌سبق،‌أن‌ميدان‌البحث‌في‌مجال‌القلق‌وعلاقته‌بالتحصيل‌مازال‌مفتوحا ‌يتبين‌

‌وأن‌ ‌وبخاصة ‌البحث ‌مزيد ‌إلى ‌وتحتاج ‌بعد ‌تحسم ‌لم ‌بينهما ‌العلاقة ‌لكون وذلك
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من‌‌مجتمعنا‌له‌خصوصيته‌الثقافية‌والذي‌يواجه‌فيه‌الطالب‌العديد‌من‌الضغوط‌التي

‌(.2211‌:95المزوغي،)في‌تحصيله‌‌إثارة‌القلق‌لديه‌وبالتالي‌ينعكس‌ذلك‌اشأنه

  :عن قلق الامتحان وعلاقته بالتحصيل سابقة  دراسات -5-1

لقد‌أجرى‌العديد‌من‌الباحثين‌دراساتهم‌عن‌قلق‌الامتحان‌وعلاقته‌بالتحصيل‌والتي‌

‌:‌نذكر‌منها‌على‌سبيل‌المثال‌لا‌الحصر‌الدراسات‌التالية

إلى‌وجود‌علاقة‌تأثيرية‌بين‌القلق‌والتي‌أشارت‌‌(:1973)دراسة أمينة كاظم  -1

‌الدراسي‌والأداء ‌والتحصيل ‌على‌درجة‌. ‌كبيرة ‌بدرجة ‌النهائي‌يؤثر ‌الامتحان وأن

‌.التعصب‌و‌الأداء‌في‌الامتحان‌التقليدي

لدى‌طلبة‌المرحلة‌ فقد‌قامت‌بقياس‌قلق‌الامتحانات (1986آل يحي، )دراسة  -2

‌وقد‌أشارت‌النتائج‌الإعدادية‌بهدف‌بحث‌علاقة‌قلق‌الامتحان‌ بالتحصيل‌الدراسي،

وهو‌ذو‌‌(2.74)قوى‌بين‌قلق‌الامتحان‌والتحصيل‌الدراسي‌بلغ‌ إلى‌معامل‌ارتباط

‌زادت‌درجة‌ ويشير‌هذا(‌0.01)دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ المعامل‌إلى‌أنه‌كلما

‌.القلق‌زاد‌احتمال‌انخفاض‌درجة‌الطالب‌في‌الامتحان‌والعكس‌صحيح

فقد‌أظهرت‌فعالية‌العلاج‌بتمارين‌الاسترخاء‌(: 1991)و آخرون  دراسة موبكز -3

التدريجي،‌والعلاج‌المعرفي‌السلوكي‌اللذان‌أحدثا‌تحسنا‌واضحا‌في‌خفض‌مستوى‌

‌.)‌2211‌:96المزوغي،‌(الامتحانقلق‌

‌ذات‌1998):) دراسة أبو مصطفى -4 ‌موجبة ‌علاقة ‌وجود التي‌أظهرت‌نتائجها

‌قلق‌ ‌بين ‌إحصائية ‌البحث‌في‌دلالة ‌الدراسي‌في‌مساق‌مناهج ‌والتحصيل الامتحان

التربية‌وعلم‌النفس‌لدى‌طالبات‌السنة‌الرابعة‌في‌كلية‌التربية‌الحكومية‌بمحافظات‌

كما‌كشفت‌عن‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌طالبات‌كل‌من‌الأقسام‌.‌غزة

‌طالبات‌الأق ‌والفروق‌لصالح ‌الامتحان، ‌قلق ‌في ‌والأدبية ‌وبينت‌العلمية ‌العلمية سام

‌المرتفع‌ ‌الامتحان ‌قلق ‌ذوات ‌الطالبات ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود عدم

 .والمنخفض‌في‌التحصيل‌الدراسي‌في‌مساق‌مناهج‌البحث‌في‌التربية‌وعلم‌النفس

تلعب‌العادات‌السيئة‌في‌المذاكرة‌وعدم‌: قلق الامتحان وعلاقته بعادات المذاكرة  -6

‌الص ‌القواعد ‌القلق‌لدى‌المتعلمين،‌اتباع ‌نسبة ‌في‌زيادة ‌مهما ‌دورا ‌في‌ذلك، حيحة

وبالخصوص‌قبيل‌الاختبارات،‌عندما‌تتراكم‌‌الأمورالذين‌يفقدون‌من‌سيطرتهم‌على‌

‌من‌ ‌الكافي ‌القدر ‌تحصيل ‌في ‌الوقت ‌ويُداهمهم ‌الواجبات ‌وتكثر ‌ ‌أمامهم الدروس

يجعلهم‌يُضيعون‌المزيد‌‌الاستيعاب‌‌لكل‌ما‌درسوه‌‌حتى‌يتم‌امتحانهم‌فيه،‌وهو‌ما

من‌الوقت‌في‌محاولات‌فاشلة‌لتغطية‌النقص‌الذي‌يُواجهونه‌وإعادة‌ترتيب‌دروسهم‌
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‌اليومية ‌المعرفي‌ .وجداولهم ‌الإنجاز ‌لتحسين ‌مهما ‌مدخلا ‌عادات‌الاستذكار ‌تُعد إذ

‌إلى‌مجالات‌ ‌تأثيرها ‌ينتقل ‌بالاستذكار ‌العادات‌والاتجاهات‌المتعلقة ‌إن للطلاب‌بل

حياتية‌أوسع‌من‌المعلومات‌التي‌يُحصلها‌الطلاب‌فهي‌أبقى‌على‌الزمن‌مما‌يحفظون‌

‌والد ‌والمنهج ‌إليها ‌المدخل ‌لأنه ‌ومعارف ‌حقائق ‌ومصطفى‌)افعمن جابر

‌أديبي،1984وفطيم، ‌2221في ‌في‌‌.)‌81: ‌الصحيحة ‌الاستذكار ‌عادات تتجلى

‌التزاما‌ ‌المتعلمون‌الذين‌يكونون‌أكثرا ‌يتبناها ‌ما ‌من‌السلوكات‌التي‌غالبا مجموعة

‌التعليم‌ ‌وتقبل ‌المعلم ‌عن ‌الرضا ‌درجة ‌مثل ‌الدراسية، ‌أوقاتهم ‌تنظيم ‌على وحرصا

والاتجاه‌نحو‌الدراسة‌والاتجاه‌الدراسي‌العام،‌كما‌حددها‌وعادات‌الاستذكار‌المتبعة‌

‌ ‌مقياسهما ‌في ‌وهولتزمان ‌براون ‌من ‌الاستذكار‌–كل ‌بإعداده‌‌-لعادات ‌قام والذي

،‌وغيرها‌من‌المقاييس‌المُطبقة‌في‌الميدان‌قصد‌)1978)للبيئة‌العربية‌جابر‌والشيخ‌

والتلاميذ،‌وبناءا‌على‌هذا‌التعرف‌على‌مدى‌اتباع‌مثل‌هذه‌القواعد‌من‌طرف‌الطلبة‌

الطالب‌‌بإمكاناستناد‌إلى‌إفادة‌الطلاب‌أن‌‌) 1998)المعنى‌أشار‌عبد‌الرحيم‌عدس‌

‌اللازم‌ ‌الجهد ‌بذل ‌إذا ‌المدرسية ‌أعلى‌في‌علاماته الضعيف‌أن‌يحصل‌على‌معدل

لذلك،‌ولن‌يكون‌شانه‌في‌هذه‌الفرصة‌أقل‌من‌شأن‌أي‌طالب‌مُجد‌آخر،‌وأن‌هذا‌لا‌

‌على‌ينطبق‌على‌ ‌وحفزها ‌يعمل‌على‌تفعيلها ‌لم ‌القدرات‌ولكنه من‌امتلك‌مثل‌هذه

‌(.1998‌:126عدس،)العمل‌

 : دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية في التخفيف من قلق الامتحان -9

‌: دور الأسرة  -9-1

‌فإن‌عليها‌ ‌هي‌الحضن‌الأول‌الذي‌يتلقى‌الطفل‌بالرعاية‌والاهتمام، ‌أن‌الأسرة بما

‌ ‌كبير ‌الانفعالي‌تقع ‌الهدوء ‌تحقيق ‌سبيل ‌في ‌التبعات ‌عظيم ‌وتتحمل المسؤوليات

‌مختلف‌محطات‌ ‌وعبر ‌حياتهم، ‌مراحل ‌كل ‌في ‌وهذا ‌لأبنائها، ‌النفسي والاستقرار

‌:ودورها‌في‌التخفيف‌من‌قلق‌الامتحان‌ينبني‌على‌قواعد‌هي.تعليمهم‌

‌العناية الصحية والجسدية بالمتعلم - ‌ا: ‌من ‌كل ‌على ‌الحرص ‌خلال لمأكل‌من

والنظافة‌الشخصية،‌والرعاية‌الطبية،‌والتغذية‌الصحية،‌والنوم‌المتوازن‌وغيرها‌من‌

‌.المتطلبات‌البيولوجية‌الحيوية‌الضرورية‌للنمو‌ولمواجهة‌الظروف‌الخارجية

وذلك‌بتوفير‌أجواء‌الهدوء‌والتفاؤل‌ونشر‌روح‌الدعابة‌والمرح‌‌:العناية النفسية -

‌ ‌أطفالها، ‌لدى ‌فيهم‌والترفيه ‌الثقة ‌بذور ‌زرع ‌خلال ‌من ‌الدراسة ‌على وتشجيعهم

‌.وتعزيز‌ثقتهم‌بأنفسهم،‌فلا‌تُركز‌إلا‌على‌توقع‌النجاح‌والتفاؤل‌به‌لدى‌حديثها‌معهم
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‌بجدول‌‌:العناية الدراسية  - ‌الأبناء ‌الحرص‌المسئول‌على‌التزام وذلك‌من‌خلال

‌التعل ‌ومتابعة ‌تفريط، ‌أو ‌إفراط ‌دون ‌اليومي، ‌مراقبة‌‌ماتيالدراسة ‌أو ‌ضغط دون

‌الدراسة،‌ ‌عن ‌والتوقف ‌والترفيه ‌للراحة ‌أوقات ‌وجود ‌على ‌الحرص ‌مع حثيثة،

‌.‌بالنزهات‌أو‌الجولات‌خارج‌البيت‌ولو‌لفترات‌قصيرة‌

والمدرسة‌باعتبارها‌ثاني‌مؤسسات‌التنشئة‌الاجتماعية‌تأثيرا‌‌:دور المدرسة  -9-2

‌الكث ‌تتحمل ‌الأخرى ‌فهي ‌له، ‌وملازمة ‌الفرد، ‌مساعدة‌في ‌في ‌المسؤوليات ‌من ير

المتعلم‌على‌التخلص‌من‌هذا‌الهاجس،‌الذي‌كثيرا‌ما‌يُواجهه‌لدى‌دخوله‌إليها،‌وذلك‌

‌:من‌خلال‌الأطراف‌الفاعلين‌فيها‌وعلى‌رأسهم‌

‌المتعلمين،‌‌:المعلم‌- ‌وبين ‌بينه ‌التربوية ‌العلاقات ‌تحسين ‌على ‌الدءوب بالعمل

دل‌بين‌الطرفين،‌مع‌التشجيع‌على‌التعلم‌الذاتي‌وترسيخ‌أجواء‌الثقة‌والاحترام‌المتبا

‌والغير ‌طرق‌التدريس‌الفعالة ‌واعتماد ‌والإتقان، ‌والتعاوني‌والتدريب‌على‌المثابرة

مُجهدة‌للمعلم‌والمتعلم‌على‌حد‌سواء،‌ونشر‌ما‌أمكن‌لثقافة‌الحرية‌مقابل‌المسؤولية‌

‌.‌بين‌المتعلمين‌

‌الباب‌ملفهي‌الأخرى‌تتح‌:جمعية أولياء الأمور ‌- ،‌بعضا‌من‌المسؤولية‌في‌هذا

‌منها‌ ‌يُعاني ‌أن ‌يُمكن ‌الضعف‌التي ‌حالات ‌لفهم ‌المدرسة، ‌مع ‌التواصل ‌خلال من

‌المدرسة،‌وكذلك‌البقاء‌على‌اتصال‌ ‌بالأساليب‌التي‌تقترحها الأبناء‌وطرق‌علاجها

‌والسلوكي، ‌المعرفي ‌تحصيلهم ‌في ‌الأبناء ‌تقدم ‌متابعة ‌اجل ‌من ‌المدرسة ‌بإدارة

‌‌.ها‌من‌المواضيع‌ذات‌الصلةوغير

‌في‌‌:المرشد المدرسي‌- ‌للتلاميذ ‌المساعدة ‌لتقديم ‌الشخص‌المؤهل‌علميا وباعتباره

التخفيف‌من‌قلق‌الامتحان،‌فهو‌يتولى‌تطبيق‌جملة‌من‌الآليات‌التي‌تُساعد‌على‌ذلك‌

‌تقنيات‌فنية‌معرفية‌ ‌بعض‌المهارات‌الدراسية‌واستخدام ‌وتعليم ‌الجماعي، كالإرشاد

‌الذين‌وس ‌التلاميذ ‌لدى ‌بالنفس ‌الثقة ‌وتعزيز ‌النفسية، ‌الضغوط ‌من ‌لتخفيف لوكية

‌.يقصدونه‌لتلقي‌المساعدة

‌:‌خلاصة

‌ ‌ثلاث‌مواضيع، ‌إلى ‌الفصل ‌هذا ‌في ‌التطرق ‌تم ‌‌أولهالقد ‌موضوع ‌الامتحانكان

‌القرار‌ ‌وصانع ‌والمتعلم ‌المعلم ‌من ‌لكل ‌بالنسبة ‌أهميته ‌و ‌له ‌تعريف ‌على احتوى

،‌تعريفا،‌وسردا‌لنظرة‌القلقتم‌من‌خلاله‌التطرق‌إلى‌موضوع‌‌الثانيالتربوي،‌‌و

،‌كما‌وسبيلبرجر‌فرويدبعض‌النظريات‌النفسية‌له‌مع‌تصنيف‌أنواعه‌حسب‌كل‌من‌

‌ومظاهره، ‌خصائصه ‌وكذا ‌له ‌المُصاحبة ‌الأعراض ‌إلى ‌التعرف تم‌والثالث ‌تم
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‌الس ‌الموضوعين ‌بكلا ‌علاقة ‌على ‌موضوع ‌إلى ‌خلاله ‌من ‌وهو‌التعريج ‌ألا ابقين

،‌والذي‌من‌خلاله‌تم‌التطرق‌لبعض‌التعاريف‌عنه،‌وأبعاده،‌قلق الامتحانموضوع‌

‌ولدى‌ ‌والمجتمع ‌المدرسة ‌في ‌الامتحانات‌التي‌صارت‌ترافقها ‌بمشاكل ‌التذكير مع

‌نشوئه، ‌ومصادر ‌أسبابه ‌ثم ‌مع‌‌المتعلم، ‌الدراسي، ‌بالتحصيل ‌قلق‌الامتحان وعلاقة

أثبتت‌وجود‌تلك‌العلاقة‌وخُتم‌الفصل‌بالتطرق‌إلى‌دور‌سرد‌لبعض‌الدراسات‌التي‌

‌ومنها ‌ ‌القلق ‌من ‌النوع ‌هذا ‌وطأة ‌من ‌التخفيف ‌في ‌الاجتماعية ‌التنشئة  مؤسسات

 .‌‌على‌وجه‌الخصوص‌‌المدرسةو‌الأسرة

 الإرشاد النفسي و التنمية البشرية : الفصل الرابع

 :الإرشاد النفسي -:أولا

‌.تمهيد

‌.فسيتعاريف‌للإرشاد‌الن‌-1

‌.أسس‌الإرشاد‌النفسي‌-2

‌.أهداف‌الإرشاد‌النفسي‌-3

‌.ميادين‌الإرشاد‌النفسي‌-4

 .الإرشاد النفسي المدرسي: ثانيا

‌.تعاريف‌للإرشاد‌النفسي‌المدرسي‌-1

‌.أهداف‌الإرشاد‌المدرسي‌-2

‌.الإرشاد‌المدرسي‌في‌مراحل‌التعليم‌‌-3

‌.مناهج‌الإرشاد‌والمشاكل‌المدرسية‌-4

‌.المدرسي‌والتدريبالإرشاد‌‌-5

‌.الإطار‌القانوني‌لمهنة‌المُرشد‌المدرسي‌في‌الجزائر‌-6

‌.أدوار‌ومهام‌مستشار‌التوجيه‌المدرسي‌-7

‌.نماذج‌عن‌الخدمات‌الإرشادية‌الإعلامية‌لمستشار‌التوجيه‌المدرسي‌والمهني‌-8
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 .التنمية البشرية: ثالثا

‌.تعاريف‌للتنمية‌البشرية‌-1

‌.البشريةمداخل‌التنمية‌‌-2

‌.أسس‌التنمية‌البشرية‌-3

‌.الإنسانالخيارات‌الضامنة‌لتنمية‌‌-4

‌.علاقة‌التنمية‌البشرية‌بالتعليم‌-5

‌.علاقة‌التنمية‌البشرية‌بالإرشاد‌النفسي‌-6

‌.واقع‌التنمية‌البشرية‌في‌البلدان‌العربية‌-7

‌.خلاصة‌الفصل‌-
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‌ :تمهيد

‌والجماعات ‌الأفراد ‌حاجة ‌للتقدم‌‌تزداد ‌نتيجة ‌يوم، ‌بعد ‌يوما ‌النفسي ‌الإرشاد إلى

التكنولوجي‌الذي‌تشهده‌مختلف‌مناحي‌الحياة،‌ونتيجة‌للتغيرات‌والتقلبات‌الأسرية‌و‌

الاجتماعية‌والاقتصادية‌المُصاحبة‌لذلك‌التغيير،‌وازدياد‌القلق‌والتوتر‌المرتبط‌بكل‌

صة‌طلبة‌المدارس،‌وبرزت‌ذلك،‌وقد‌انعكست‌آثار‌تلك‌التغيرات‌على‌الأفراد‌وبخا

أعراض‌ذلك‌بأشكال‌سلوكية‌تُعيق‌عملية‌التعلم‌لديهم،‌وتجعل‌بعضا‌منهم‌في‌حالة‌

‌والبعض‌الآخر‌عرضة‌لأن‌يكون‌ ‌الاتزان‌الانفعالي، من‌الاضطراب‌والقلق‌وعدم

‌الإرشاد‌ ‌إلى‌الخدمات‌التي‌يُقدمها ‌ماسة ‌المدارس‌بحاجة ‌جعل‌طلبة ‌مما مثل‌ذلك،

ات‌‌وقائية‌ونمائية‌وعلاجية‌متنوعة،‌ولم‌تعد‌مثل‌تلك‌الخدمات‌النفسي،‌وهي‌خدم

‌الدراسية‌ ‌في‌مختلف‌المراحل ‌كافة ‌للطلبة ‌يجب‌توفيرها ‌بل‌ضرورة ‌تربويا، ترفا

‌ )15: 2119الخطيب،)

لقد‌تطرق‌العديد‌من‌الباحثين‌والعلماء‌لتعريف‌الإرشاد‌‌:تعاريف للإرشاد النفسي -1

‌:النفسي‌ومنه‌نذكر

‌Chaplin , 1968 p.112)‌(:1968شابلن، ) تعريف *  "‌ ‌مجال‌( الإرشاد

واسع‌من‌الخدمات‌التي‌تُقدم‌للآخرين‌لتساعدهم‌في‌تحقيق‌أهدافهم‌الخاصة‌والعامة،‌

‌"‌والتكيف‌مع‌أنفسهم‌وبيئتهم‌

 ,King & Bennington, 1972)‌:تعريف أصحاب النظرية السيكودينامية * 

p. 187‌"‌)خفض‌قلق‌المسترشد‌إلى‌مستويات‌يُمكن‌معها‌السيطرة‌الإرشاد‌عملية‌

‌"عليه‌،‌بحيث‌يتمكن‌الأنا‌من‌العمل‌بطريقة‌فعالة‌ومميزة‌

‌اكتساب‌‌ "‌:تعريف المدرسة السلوكية *  ‌للمسترشدين ‌تتيح ‌تعلم ‌عملية الإرشاد

‌. (,Nysstul 1993)مهارات‌جديدة‌يستطيعون‌بواسطتها‌تغير‌سلوكهم‌وضبطه‌
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‌:‌يقوم‌الإرشاد‌النفسي‌على‌جملة‌الأسس‌التالية :أسس الإرشاد النفسي – 2

وهي‌الأطر‌العامة‌التي‌توجه‌التفكير‌الإنساني‌والتي‌تقوم‌:‌الأسس الفلسفية‌-2-1

‌السلوك‌ ‌هذا ‌فردية ‌وكذا ‌لسلوكه، ‌النسبي ‌والثبات ،‌ ‌الانسان ‌وحدة ‌فلسفة على

مساهمة‌الإرشاد‌في‌‌واستعداده‌لهما،‌وجماعيته،‌مع‌حق‌الفرد‌في‌التوجيه‌والإرشاد،

‌عملية‌ ‌وهو ‌السلوك، ‌دراسة ‌في ‌العلمية ‌للطرق ‌استخدامه ‌خلا ‌من ‌والنمو التحسن

‌.مستمرة‌توقر‌الفرد‌وتحترمه

‌الأسس النفسية‌-2-2 :‌ ‌من‌الفروع‌التطبيقية‌لعلم فهو‌يقوم‌على‌‌النفس،وباعتباره

‌الجنسين، ‌بين ‌وخاصة ‌والاعتراف‌بها، ‌الفردية ‌الفروق ‌مراعاة‌‌أساس‌مراعاة مع

‌.والشيخوخةالمختلفة‌من‌الميلاد‌إلى‌الهرم‌‌الإنسانمتطلبات‌النمو‌عبر‌مراحل‌عمر‌

مع‌‌الاجتماعية،‌الإنسانوالتي‌تهتم‌بالتركيز‌على‌طبيعة‌:‌الأسس الاجتماعية‌-2-3

‌على‌العيش‌ف ي‌تأقلم‌مع‌محيطه‌وبيئته‌الإنسانية‌وذالك‌من‌خلال‌استخدام‌مساعدة

‌.الغرضالإرشاد‌الجماعي‌لتحقيق‌ذلك‌

‌الفسيولوجيا‌: الأسس العصبية والفسيولوجية‌-2-4 ‌تأثير ‌النفسي‌يُراعي فالإرشاد

بما‌تتدخل‌ وإنتاج‌مجمل‌سلوكياته‌والأعصاب‌على‌سلوك‌الإنسان‌ودورها‌في‌تعلمه،

 .نى‌والمكونات‌العضوية‌والغُدية‌والعصبية‌في‌جسم‌الإنسانفيه‌الكثير‌من‌البُ‌

‌‌:أهداف الإرشاد النفسي‌-3

‌:من‌الأهداف‌الرئيسية‌التي‌يسعى‌الإرشاد‌النفسي‌إلى‌تحقيقها

فمعرفة‌الذات‌بداية‌لمعرفة‌نقاط‌الضعف‌لتقويتها‌،‌ونقاط‌القوة‌:‌معرفة الذات‌-3-1

‌.لتعزيزها‌وتنميتها

‌التربوية والتعليميةتحسين العملية ‌-3-2 ‌التعلم‌: ‌نحو ‌الدافعية ‌إثارة ‌خلال من

‌البيئة‌ ‌أو ‌المعلم ‌أو ‌المتعلم ‌مستوى ‌على ‌سواءا ‌ذلك ‌معوقات ‌وإزالة والتحصيل

‌.المدرسية‌،‌مع‌المشاركة‌في‌صياغة‌البرامج‌والمناهج‌الدراسية‌

‌.وذلك‌على‌المستوى‌المهني،‌التربوي،‌الاجتماعي:‌تحقيق التوافق الشخصي‌-3-3

‌بالعمل‌على‌تحقيق‌توازن‌وتوافق‌وانسجامية‌:‌‌تحقيق الصحة النفسية‌-3-4 وهذا

‌.‌الفرد‌حتى‌يشعر‌بالسعادة‌النسبية‌مع‌نفسه‌ومع‌الآخرين

‌:النفسيميادين الإرشاد  -4
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‌:إلى‌مجالات عملهينقسم‌الإرشاد‌بناءا‌على‌

علة‌تحقيق‌النمو‌ويتم‌داخل‌المؤسسات‌التعليمية‌أين‌يعمل‌:‌‌الإرشاد التربوي‌-4-1

المتكامل‌للمتعلم‌والذي‌ي ؤدي‌به‌إلى‌التوافق‌السليم‌مع‌بيئته‌التعليمية،‌والتغلب‌على‌

‌.مشكلاته‌في‌ذلك‌الجانب

‌‌الإرشاد المهني‌-4-2 ‌في‌: ‌المُسترشد ‌بمساعدة ‌المتخصص ‌المُرشد ‌يقوم حيث

‌وشروطها‌ ‌المهنة ‌على ‌للتعرف ‌يحتاجها ‌التي ‌المعلومات ‌جملة ‌على الحصول

‌.بالمقابل‌التعرف‌على‌ذاته‌وما‌يمتلكه‌من‌قدرات‌واستعدادات‌تؤهله‌للنجاح‌فيهاو

‌‌الإرشاد الأسري‌-4-3 ‌أو‌: ‌الزواجية ‌للعلاقات ‌الموجهة ‌الإرشادية ‌الخدمة بتقديم

الوالدية‌أو‌للفرد‌ليحي‌في‌توافق‌داخل‌أسرته،‌حيث‌أن‌مهمته‌تتلخص‌في‌مساعدة‌

‌.الأسرة‌على‌التخلص‌من‌مشكلاتها

‌الإرشاد النفسي‌-4-5 ‌العلمي‌والفني‌على‌: ‌ومؤهله ‌خبرته ‌بحكم ‌المُرشد أين‌يقوم

‌المُسترشد‌في‌تحقيق‌أهداف‌خاصة‌ومحددة‌عن‌كطريق‌المقابلة‌الإرشادية‌ مساعدة

‌:أما‌من‌حيث‌الطريقة،‌فالإرشاد‌النفسي‌ينقسم‌إلى .ذات‌المواصفات‌المحددة‌والدقيقة

‌ط: الإرشاد المباشر‌-4-6 ‌عن ‌مباشر‌وذلك ‌بشكل ‌الإرشادية ‌الخدمة ‌تقديم ريق

‌.للعميل‌أو‌المسترشد

وفي‌هذه‌الحالة‌يعمل‌المُرشد‌على‌دفع‌المُسترشد‌لكي‌:‌الإرشاد الغير مباشر‌-4-7

يكون‌أكثر‌إيجابية‌إزاء‌مشكلته،‌ويتعاطى‌معها‌بروح‌المسؤولية‌والفاعلية،‌والمُرشد‌

‌)‌2227 الخطيب،‌(ميل‌يقوم‌بدور‌المُيسر‌لهذا‌الجهد‌الذي‌يبذله‌الع

 : الإرشاد النفسي المدرسي :ثانيا

‌: للإرشاد النفسي المدرسي تعاريف -1

‌(Heller, 1978)تعريف هيلر  -2-1-1 :‌ ‌هو ‌المدرسي المساعدة‌‌"الإرشاد

‌الأهداف‌ ‌تحقيق ‌حول ‌القرار ‌واتخاذ ،‌ ‌المناسب ‌للتوجه ‌المدارس ‌لطلبة المُقدمة

 )2227‌:254في‌الخطيب، 1978‌:2هيلر،(التعليمية‌التي‌يطمحون‌للوصول‌إليها‌

يُطلق‌مصطلح‌الإرشاد‌المدرسي‌على‌مهنة‌الإرشاد‌في‌‌: (2007)تعريف الخطيب 

‌المُرشد،‌ولا‌يقتصر‌دور‌الإرشاد‌المدرسة،‌وعلى‌البرنامج‌الإرشادي‌ال ذي‌يُطوره

المدرسي‌على‌العلاقات‌العلاجية‌المتمثلة‌بمساعدة‌المُسترشد‌في‌حل‌مشكلاته،‌ولا‌

‌الخدمات‌ ‌من ‌كبير ‌على‌عدد ‌الإرشاد ‌يُطلق‌مصطلح ‌وإنما على‌العلاقات‌الفردية،



‌
‌
‌

 

‌
 83 

 

‌الأحداث ‌من ‌الوقاية ‌الناس‌في ‌لمساعدة ‌المرشدون ‌يختارها ‌التي التي‌‌والنشاطات

‌الشامل‌للطلبة‌ووالديهم‌ ‌الخدمات‌على‌النمو ‌وتُركز‌هذه يُمكن‌أن‌تعترض‌حياتهم،

ومُدرسيهم،‌فالإرشاد‌المدرسي‌هو‌برنامج‌يشتمل‌على‌مجموعة‌كبيرة‌من‌الخدمات‌

:‌2227الخطيب،‌(.يُقدمها‌مرشدون‌مهنيون‌في‌المدارس‌بمختلف‌مراحلها‌التعليمية

254(.‌

 : أهداف الإرشاد المدرسي -2

‌:‌في‌الأمور‌التالية‌تركزت‌أهداف‌الإرشاد‌المدرسي‌

‌.تسهيل‌التغيير‌في‌سلوك‌الفرد‌‌-1

‌.تحسين‌العلاقات‌الاجتماعية‌والشخصية‌‌-2

‌.زيادة‌الفعالية‌الاجتماعية‌وقدرة‌الفرد‌على‌التغلب‌على‌المشكلات‌‌-3

‌.تعلم‌عمليات‌اتخاذ‌القرار‌-4

 .تحسين‌الإمكانات‌الإنسانية‌وإثراء‌مفهوم‌الذات‌‌-5

‌.تحسين‌التخطيط‌التربوي‌-6

‌.زيادة‌الفرص‌التعليمية‌-7

‌.تقوية‌التحصيل‌الدراسي‌-8

‌.تمكين‌المتعلم‌من‌النمو‌تربويا‌-9

‌.تمكين‌انتقال‌أثر‌الإرشاد‌إلى‌مجالات‌أخرى‌في‌الحياة‌-12

‌.العملية‌الإرشادية‌تمكين‌مشاركة‌الأولياء‌والمدرسين‌في‌-11

 : الإرشاد في مراحل التعليم المدرسي  -3

‌باختلا ‌المدرسي ‌الإرشاد ‌بهاتختلف‌خدمات ‌يعمل ‌التي ‌المدرسية ‌البيئة والتي‌‌،ف

،‌راحل،‌ولا‌تقتصر‌مهمته‌على‌مرحلة‌تعليمية‌دون‌باقي‌المتُحدد‌مدى‌ثرائه‌وفعاليته

‌أشارت‌الدراسات‌ ‌المهام‌من‌حيث‌نوعفقد ‌تختلف‌من‌حيث‌‌،يتهاإلى‌تشابه ولكنها

‌.ترتيب‌الأوليات‌
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‌هذه‌: الابتدائيالإرشاد المدرسي في مرحلة التعليم  -3-1 ‌في ‌الإرشاد يرتكز

‌ ‌كبيرة ‌بدرجة ‌بالمُدرس‌أولاالمرحلة ‌العلاقة ‌توطيد ‌العلاقة‌على ‌تلك ‌خلال ‌فمن ،

يستطيع‌المُرشد‌أن‌يُقدم‌خدماته‌الإرشادية‌عن‌طريق‌المُعلم‌الذي‌يكون‌أكثر‌قربا‌من‌

‌ ‌المؤهل ‌وهو ‌الأولى، ‌في‌سنوات‌تمدرسه ‌بالطفل ‌واحتكاكا ‌المُرشد‌‌لأنغيره يُفيد

‌داخل‌ ‌في‌سلوكه ‌من‌مشاكل‌الطفل‌المُتمظهرة ‌يُلاحظه بالمعلومات‌اللازمة‌عن‌ما

‌:والتي‌تندرج‌تحت‌التصنيفات‌التالية‌‌القسم،

‌ ‌‌سلوكات عدم النضج* ‌في‌هذه‌: ‌النمو ‌بطبيعة ‌وثيقة وهي‌في‌الأغلب‌ذات‌صلة

‌ ‌ ‌المرحلة ‌التركيزالزائدةكالحركة ‌قلة ‌اليقظة،‌، ‌أحلام ‌الذات، ‌على ‌التمركز ،

‌ ‌ ‌بعض‌‌الاعتماديةالفوضوية ‌في ‌المُزعجة ‌السلوكية ‌المظاهر ‌من ‌وغيرها الزائدة

‌.ن‌الأحيا

‌ ‌‌سلوكات الشعور باللا أمن* ‌الاكتئاب‌: ‌الذات، ‌اعتبار ‌تدني ‌القلق، ‌الخوف، مثل

‌.الخجل‌‌الحساسية‌الزائدة،‌إيذاء‌الذات‌

،‌قضم‌الأظافر،‌تلعثم‌‌مص‌الإبهامالتبول‌اللا‌إرادي،‌:‌‌سلوكات إضطراب العادات*‌

‌.تأتاة‌اضطرابات‌النوم‌والأكل‌وغيرها‌

كالعدوانية،‌التنافس‌الغير‌:‌‌اكل علائقية مع الرفاقسلوكات نابعة عن وجود مش*‌

‌...شريف‌العزلة‌،‌الشجارات‌

‌ ‌والتمرد:  اجتماعياسلوكات غير سوية * ‌العصيان ‌الكذب، ‌التخريبكالسرقة، ،‌،

‌..،‌من‌البيت‌فحش‌الكلام،‌الهروب‌من‌المدرسة

‌وبناءا‌ ‌سواء، ‌على‌حد ‌والمُرشد ‌والمُتعلم ‌من‌المشاكل‌التي‌تُصادف‌المُعلم وغيرها

‌التوجيهات‌ ‌يتدخل‌المُرشد‌من‌خلال‌تقديم على‌ملاحظات‌المُدرسين‌وتشخيصاتهم،

‌ببناء‌ ‌المُدرسين ‌ومساعدة ‌الحالة، ‌تتطلبه ‌ما ‌على ‌بناءا ‌بمكتبه ‌أو ‌الصفوف، داخل

‌.التربوية‌البرامج‌الإرشادية‌لتدعيم‌العملية

إن‌طبيعة‌المرحلة‌العمرية‌التي‌‌:الإرشاد المدرسي في المرحلة المتوسطة  -3-2

تتزامن‌مع‌التعليم‌بالمدارس‌المتوسطة،‌يُضيف‌نوعا‌جديدا‌من‌المشاكل‌والصعوبات‌

التي‌تعترض‌مهنة‌المُرشد‌المدرسي،‌فبالإضافة‌إلى‌مشاكل‌النمو‌السالفة،‌وما‌يعلق‌

باختلافها‌النوعي‌من‌‌المراهقةى‌مراحل‌متأخرة،‌تأتي‌مرحلة‌ببعض‌الحالات‌منها‌إل

حيث‌حجة‌اللاتوازن‌واللااستقرار‌الذي‌يشهده‌المُتعلم‌وهو‌يمر‌بها،‌من‌نمو‌مُطرد‌

وانفعاليا،‌معرفيا‌وحتى‌اجتماعيا،‌ويكون‌التغير‌كما‌قلنا‌على‌صعيد‌النوع‌‌فسيولوجيا

‌:شاد‌المدرسي‌التدخل‌على‌فترتين‌والكم‌كذلك‌‌وبناءا‌على‌ذلك‌تستدعي‌مهنة‌الإر
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إن‌استخدام‌طريقة‌إرشادية‌واحدة‌مع‌الطلبة‌في‌هذه‌:‌فترة ما قبل المراهقة -3-2-1

المرحلة‌بغض‌النظر‌عن‌طبيعة‌المشكلة‌أو‌مستوى‌نمو‌الطالب‌لا‌يُمكن‌أن‌يُحقق‌

‌:ومن‌جملة‌الخدمات‌الإرشادية‌في‌هذه‌المرحلة‌‌) 2227‌:296،الخطيب)فائدة‌

‌إلى‌مرحلة‌خدمات الإرشاد الفردي‌-* ‌الطفولة ‌الانتقال‌من‌مرحلة ‌بتسهيل‌عملية ،

‌:المراهقة،‌عن‌طريق

‌الوسط‌التعليمي‌‌- ‌مع ‌تكيفه ‌بسبب‌صعوبة ‌المخاوف‌التي‌تعترض‌المتعلم مواجهة

الجديد‌حتى‌يُمكن‌التغلب‌عليها‌وتجاوزها،‌دون‌التعرض‌لمشاكل‌نفسية‌أو‌نمائية‌أو‌

‌.غيرها‌

‌.علومات‌للطفل‌عن‌التغيرات‌الجسمية‌التي‌تتزامن‌مع‌مرحلة‌المراهقةتقديم‌م‌‌-

تعليم‌مهارات‌الاتصال‌التي‌تُسهل‌بناء‌العلاقات‌الإجتماعية‌الصحيحة‌مع‌الأقران‌‌-

‌.والمعلمين‌والوالدين

‌.تقديم‌نماذج‌لاتخاذ‌القرار‌والمهارات‌لتعلم‌كيفية‌اتخاذ‌القرارات‌الصحيحة‌-

 : خدمات الإرشاد الجماعي -*

‌حول‌ ‌التمركز ‌على ‌أو ‌النمو ‌على ‌إما ‌التركيز ‌يتم ‌الإرشاد، ‌من ‌النوع ‌هذا وفي

‌‌المشكلات‌والاهتمامات، للطلبة‌‌جماعة ألأقرانعن‌طريق‌المساعدات‌التي‌تُقدمها

‌مع‌ ‌الصداقات ‌ببناء ‌أو ‌المدرسي، ‌المرشد ‌إلى ‌منهم ‌يحتاج ‌من ‌بتحويل ‌أو الجدد

المنبوذين‌من‌التلاميذ‌أو‌مع‌من‌يُعانون‌من‌صعوبة‌الاتصال‌مع‌غيرهم‌من‌التلاميذ،‌

وهذا‌البرنامج‌يُساعد‌المُرشد‌كثيرا‌في‌عمل‌شبكة‌اتصال‌مع‌الطلبة،‌ومتابعة‌نموهم‌

‌ب ‌تقوم ‌التي ‌و‌الاجتماعي ‌بالطلبة ‌المُرشد ‌تجمع ‌التي ‌العلاقات‌الطيبة الأساس‌على

‌التلاميذ

‌: فترة المراهقة  -3-2-2 ‌هي ‌المراهقون ‌إليها ‌التي ‌الإرشادية ‌الخدمات :‌أهم

‌الدراسي،‌ ‌والتحصيل ‌المهني، ‌و ‌التربوي ‌التخطيط ‌وخدمات ‌ ‌الإنمائية الخدمات

‌يلي‌حصر‌‌والتقبل‌الاجتماعي‌وإدراك‌الذات‌والنمو‌الجنسي‌وعوامل أخرى،‌وفيما

‌في‌الميدان‌لتحديد‌ لأهم‌هذه‌الخدمات‌حسب‌بعض‌الدراسات‌التي‌قام‌بها‌أصحابها

‌:أهم‌هذه‌الخدمات

أجرى‌ميلر‌دراسة‌حول‌(:Miller ;1988( )ميلر)الخدمات الإرشادية حسب ‌-*

‌بهدف‌التعرف‌ ‌والثانوية ‌والمتوسطة ‌في‌المدارس‌الابتدائية وظائف‌وأدوار‌المُرشد

‌علي ‌من ‌مكونة ‌عينة ‌على ‌498)ها، ‌المستوى‌( ‌حسب ‌موزعين ‌ومرشدة مرشدا
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‌السابق، ‌عن‌‌الأكاديمي ‌حيث‌أسفرت‌النتائج ‌الثمانية، ‌الأدوار ‌استبانة ‌استخدام وتم

النفسية‌لقائمة‌الأدوار‌‌الاستشاراتتصدر‌وظائف‌الإرشاد‌الفردي‌والجماعي‌‌وتقديم‌

‌و ‌البرامج ‌تنسيق ‌وظائف ‌تليها ‌ممارسة، ‌الابتدائي‌الأكثر ‌المستويين الحالات

‌.والمتوسط‌والخدمات‌المهنية‌لدى‌المرشدين‌في‌المستوى‌الثانوي‌

أجريت‌( : 1112المغيصب، ) خدمات الإرشاد النفسي التربوي حسب دراسة  -*

‌إلى‌الخدمات‌ ‌في‌قطر ‌المدارس‌الابتدائية ‌بهدف‌التعرف‌على‌مدى‌حاجة الدراسة

اجة‌بين‌الجنسين‌وبين‌مكان‌المدرسة‌إن‌كانت‌في‌الإرشادية‌‌ومدى‌اختلاف‌هذه‌الح

(‌27)من‌مربي‌ومربيات‌الفصول‌في‌(‌487)القرى‌أو‌المدن،‌حيث‌بلغت‌العينة‌

‌‌ابتدائية، ‌من ‌مكون ‌استبيان ‌تقديم ‌التي‌(24)وتم ‌الإرشادية ‌الخدمات ‌تمثل عبارة

‌الاجتماعية، ‌و ‌والنفسية ‌في‌المجالات‌الدراسية ‌التلاميذ ‌ترتيب‌حيث‌تحد‌يحتاجها د

‌من‌حيث‌ا ‌الخدمات‌ ‌كتالي‌هذه ‌لأهمية ‌والنفسية: ‌الاجتماعية ،‌الخدمات‌الدراسية،

‌(.1992المغيصب،)وهذا‌بغض‌النظر‌عن‌الجنس‌أو‌مكان‌المدرسة

‌دراسة‌(: 1114حنفي،)نوعية الحاجة للإرشاد المدرسي حسب دراسة ‌-* وهي

‌ ‌الأخصائي ‌توقعات ‌معرفة ‌منها ‌الهدف ‌المجال‌‌الاجتماعيكان ‌في ‌يعمل الذي

‌ ‌لدور ‌حيث‌‌الأخصائيالمدرسي ‌الجماعات‌المدرسية، ‌مع ‌العمل النفسي‌في‌مجال

‌ ‌الدراسة ‌122)بلغت‌عينة ‌الجديدة‌‌اجتماعيمختص‌( ‌بمصر ‌التعليمية ‌الإدارة من

وعين‌شمس‌بجمهورية‌مصر‌العربية،‌وتوصلت‌النتائج‌إلى‌أن‌معظم‌الأخصائيين‌

د‌المختص‌النفسي‌بالمدرسة‌وذلك‌لعلاج‌المشكلات‌الاجتماعيين‌يرون‌ضرورة‌وجو

‌والإرشاد ‌والتوجيه ‌والسلوكية، ‌والنفسية‌‌النفسية ‌العقلية ‌الاختبارات وإجراء

‌(.1994حنفي،‌...)والشخصية

يقوم‌دور‌المرشد‌المدرسي‌في‌المرحلة‌: مهام المرشد المدرسي في الثانوية  -3-3

 :ةالتالي‌الأدوارالثانوية‌على‌القيام‌بجملة‌

‌لهذا‌الأخير‌:‌تطوير‌البرامج‌الإرشادية‌وتخطيطها‌* وهذا‌ما‌يستدعي‌نشاطا‌مميزا

 .في‌التعريف‌بالبرنامج‌الإرشادي‌وأهدافه،‌والتعرف‌على‌حاجات‌الطلبة‌ومتابعتهم

الإرشاد‌الجماعي‌منه‌والفردي،‌وهذا‌بالالتزام‌بتخصيص‌جزء‌لا‌بأس‌به‌من‌وقته‌

‌.الطلبةقه‌من‌حمن‌أجل‌تقديمه‌لمن‌يست

 .وذلك‌بجمع‌المعطيات‌حول‌حالات‌الطلبة‌وتقديم‌التقارير‌عنها:‌تقييم‌الطلبة*‌

بتجميع‌المعلومات‌حول‌نوع‌المهن‌التي‌يُمكن‌أن‌تُفيد‌:‌التخطيط‌التربوي‌والمهني*‌

 المتعلم
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‌ ‌الإحالة* ‌أو‌: ‌الخبرة ‌لقلة ‌نظرا ‌لبعض‌الأفراد ‌المساعدة ‌تقديم ‌تعذر ‌في‌حالة وهذا

 .أو‌حتى‌الوقت،‌أين‌يتم‌إحالتهم‌على‌أطراف‌مختصة‌أخرىالإمكانيات‌

 .بوضع‌الطالب‌المناسب‌في‌الموضع‌المناسب:‌التسكين*‌

‌ ‌الوالدين* ‌مساعدة ‌وبالتالي‌: ‌أبنائهم ‌حالات ‌تفهم ‌على ‌لمساعدتهم ‌معهم بالاجتماع

 .توثيق‌العلاقة‌بين‌المدرسة‌والمجتمع

‌ *‌ ‌الت‌الاستشارةتقديم ‌خبرته ‌بحكم ‌بالمعلومات‌للمدرسيين ‌يُمدهم ‌لأن ‌تؤهله ي

‌الهيئة‌ ‌تنمية ‌قصد ‌ذلك ‌في ‌المصادر ‌كل ‌باستخدام ‌تطورهم ‌سبل ‌عن الضرورية

 .التدريسية

‌.التي‌تُساعده‌في‌التعريف‌بالبرنامج‌الإرشادي‌والإعلان‌عنه:‌العلاقات‌الخارجية*‌

ها‌تنشا‌جل‌المشاكل‌المدرسية‌وعلى‌رأس: مناهج الإرشاد والمشاكل المدرسية‌- 4

‌ ‌القلق‌من‌الامتحانات، ‌البيئة‌‌ببسبظاهرة جملة‌من‌العوامل‌التي‌قد‌يرجع‌بعضها

الخارجية‌‌وقد‌تكون‌للبيئة‌الداخلية‌المحيطة‌بالفرد‌المُتعلم،‌أو‌قد‌ترجع‌الأسباب‌إلى‌

‌الطالب،‌أمور ‌أو ‌بالتلميذ ‌تتعلق ‌التربوي‌‌ذاتية ‌والتوجيه ‌الإرشاد ‌يتدخل وهنا

‌في‌تشكيل‌سلوك ‌ومساعدتهم‌‌بالمساهمة ‌وخارجها ‌المدرسة ‌داخل الطلاب‌وقيمهم،

‌أهدافهم‌ ‌تحقيق ‌دون ‌وتحول ‌نجاحهم، ‌طريق ‌تعترض ‌التي ‌العقبات ‌تخطي في

‌:‌والتي‌نذكر‌منها‌)2224‌:85السميح،‌)

وجود‌جوانب‌قلق‌أخرى‌لدى‌الفرد‌كسمة‌القلق‌مثلا،‌وهي‌سمات‌ثابتة‌نسبيا‌ترسم‌‌-

‌.ظروف‌التي‌يحياهاشخصية‌الفرد‌عبر‌مختلف‌المواقف‌وال

‌.وجود‌تصورات‌خاطئة‌عن‌الامتحان‌ونتائجه‌-عدم‌الاستعداد‌للاختبار‌-

‌.ضغوط‌زائدة‌من‌الأسرة‌حول‌أهمية‌التفوق‌التحصيلي‌وشروط‌الأهمية‌-

‌.وما‌يُصاحبها‌من‌تعزيز‌للخوف‌من‌الامتحانات‌‌الاجتماعيةالتنشئة‌‌-

خوف‌الطالب‌من‌النتائج‌السيئة‌وما‌يترب‌عليها‌من‌عقاب‌‌-نظم‌الامتحانات‌نفسها‌‌-

‌يلقاه ‌الامتحانات‌‌التعلم‌-قد ‌من ‌الخوف ‌سلوك ‌بملاحظة ‌الآخرين ‌من الاجتماعي

‌يُثبتونه‌في‌نفوس‌الطلبة‌‌دور‌المُدرسين‌في‌هذا‌-عندهموالانشغال‌بها‌ السياق،‌وما

‌.بطريقة‌غير‌مقصودةوالتلاميذ‌من‌الخوف‌والقلق‌ولو‌

 :لات قلق الامتحان االأساليب الإرشادية لح -4-1

‌من‌ ‌بجملة ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌لظاهرة ‌للتصدي ‌المدرسي ‌النفسي ‌الإرشاد يتدخل

‌وأيضا‌ ‌إليها، ‌تختلف‌باختلاف‌الحاجة ‌التي‌قد ‌والوقائية، التدابير‌والطرق‌العلاجية
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على‌التعاطي‌معها‌بمهارة‌وحنكة،‌باختلاف‌خبرة‌ومهنية‌المُرشد‌المدرسي‌وقدرته‌

‌:ومن‌هذه‌الأساليب

،‌المدرسي‌أن‌يكون‌واعظا‌أو‌إماما‌ليس‌من‌مهام‌المٌرشد:‌تقوية الجانب الديني  -

ولكن‌مهمته‌تتلخص‌في‌تعزيز‌الجانب‌الروحاني‌في‌المتعلم،‌لأنه‌أقوى‌المرجعيات‌

كير‌بالأدعية‌والأذكار‌،‌وذلك‌من‌خلال‌التذالباعثة‌على‌الاستقرار‌والتفاؤل‌النفسية

‌ ‌إذ ‌الدعاء، ‌مع ‌القرآن ‌‌أنوتلاوة ‌النفوس ‌من ‌في‌‌المضطربةالكثير ‌ضآلتها تجد

‌و‌و‌إحسان‌الظن‌به‌في‌تقدير‌الخير بالغيب‌والتسليم‌بحكمة‌الله‌و‌رحمته،‌الإيمان

‌السعادة‌لها‌

‌.بمختلف‌التقنيات‌المعروفة‌في‌هذا‌الباب:‌الاسترخاء النفسي والعقلي والعضلي‌-

بتدريبه‌على‌مهارت‌التواصل‌الاجتماعي‌:‌عملية‌التقليل‌التدريجي‌لحساسية‌المُتعلم‌-

‌.والاحتكاك‌الإيجابي‌بالأقران‌وتفهم‌من‌حوله‌من‌الناس‌

القائم‌على‌المزج‌بين‌المعطيات‌العقلية‌وطرق‌التفكير‌:‌العلاج العقلاني الانفعالي‌-

‌.خبرات‌المؤلمة‌نفسيافي‌تحليل‌ومواجهة‌الانفعالات‌غير‌السارة‌وال

المُستمد‌من‌الأسس‌النظرية‌للمدرسة‌المعرفية‌والتي‌تعمل‌على‌:‌العلاج المعرفي‌-

تقوية‌الاستبصار‌بالذات‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌مدلولات‌معرفية‌للمخاوف‌و‌الأفكار‌

‌تعترض‌المتعلم، ‌التي ‌بذلك‌‌السلبية ‌يستطيع ‌حتى ‌بتحليلها ‌يقوم ‌ثم ‌يتبناها ‌ والتي

‌.وإبطال‌مفعولها‌الضار‌عليهمقاومتها‌

‌تعزيز سلوك عدم الخوف أو القلق من الامتحانات‌- ‌أن‌: ‌بعد ‌المرحلة وتأتي‌هذه

ير‌ثيكون‌المُتعلم‌قد‌شكل‌لديه‌بُنية‌معرفية‌جديدة‌عن‌طبيعة‌مخاوفه‌والأمور‌التي‌تُ‌

‌على‌معرفته‌ ‌بناءا ‌ويسلك ‌الجديد ‌بسلوكات‌تعكس‌معناها ‌فيربطها ‌وتوجساته، قلقه

‌.يدة‌بها‌ويُكرر‌السلوكات‌حتى‌تستقر‌عنده‌كعادات‌الجد

‌.ب‌الطالب‌على‌تركيز‌انتباهه‌على‌موقف‌الاختبار‌ساعة‌الاختبار‌يتدر‌-

-‌‌ ‌الامتحانات ‌قرب ‌المناسبة ‌الاستذكار ‌المنبهة‌‌-عادات ‌المشروبات ‌تناول تقليل

‌حبوب‌ا ‌تعاطي ‌بمخاطر ‌التوعية ‌مع ‌التركيز، ‌زيادة ‌على ‌قدرتها ‌في لسهر‌اعتقادا

‌.والمواد‌المُخدرة‌وبآثارها‌الضارة

توجيه‌المُراقبين‌ساعة‌‌-الصحيح‌وقت‌الامتحانات‌‌الأداءتدريب‌المتعلم‌على‌كيفية‌‌-

‌تُثير‌خوف‌ ‌التي‌لا ‌المناسبة ‌إلى‌أساليب‌المُراقبة ‌المُمتحنين‌وقت‌الامتحان حراسة

‌)‌285-2229‌:284أبو‌أسعد‌،‌(.الطلاب‌وقلقهم
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‌‌:والتدريب الإرشاد المدرسي -5

‌حتى‌ ‌وتأهيله ‌المدرسي، ‌المُرشد ‌دور ‌تفعيل ‌في ‌الأهمية ‌بالغ ‌دورا ‌التدريب يلعب

يؤدي‌دوره‌بكفاءة‌وتأثير‌إيجابي‌في‌المتعلمين،‌وهو‌لا‌يقل‌أهمية‌عن‌جوانب‌أخرى‌

‌يقول‌موزر ‌الصدد‌ (Moser,1963) في‌شخصيته‌ومؤهلاته،‌إذا إن‌ ":‌في‌هذا

‌المدرسي ‌التوجيه ‌مستشار ‌لمساعدة‌‌شخصية ‌أهمية ‌المتغيرات ‌أكثر ‌هي والمهني

الآخرين،‌فنجاحه‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌سماته‌الشخصية‌بغض‌النظر‌عن‌مستوى‌

إذ‌انه‌من‌الصعب‌أن‌يُقال‌بأن‌‌تدريبه،‌ولم‌يُنكر‌أحد‌أهمية‌التدريب‌والفهم‌العلمي،

تشار‌التوجيه‌‌التدريب‌دائما‌يأتي‌من‌حيث‌الأهمية‌في‌الدرجة‌الثانية‌بعد‌شخصية‌مس

‌بدون‌ ‌منه ‌فائدة ‌لا ‌منهما ‌الواحد ‌بأن ‌يُقال ‌أن ‌المنطقي ‌ولكن ‌والمهني، المدرسي

‌(.2223‌:16،‌ناصر‌والسلامة)‌" .الآخر،‌وأن‌كل‌واحد‌هو‌دالة‌الآخر

 :بعض المهارات الفنية التي يتدرب عليها المرشد المدرسي  -5-1

‌بلاد ‌يُعرف‌في ‌ما ‌أو ‌المدرسي ‌المُرشد ‌تدريب ‌المدرسي‌يأتي ‌التوجيه ‌بمستشار نا

‌القدرة‌ ‌من ‌المزيد ‌وتُعطيه ‌المهنية ‌المهارات‌التي‌تكتسي‌طابع والمهني‌على‌جملة

على‌الأداء‌المُتميز‌والفعال‌في‌المُسترشدين‌من‌الطلبة‌والتلاميذ،‌ومن‌تلك‌المهارات‌

‌:نذكر‌عليها‌المستشارالتدريبية‌التي‌يتم‌إعداد‌

‌ *‌ ‌إجراء ‌على ‌متخصصين‌التدريب ‌إشراف ‌تحت ‌وفنياتها ‌الإرشادية المقابلات

‌.متمرسين‌في‌التوجيه‌والإرشاد‌النفسي

‌ *‌ ‌أو‌عرض‌‌الإرشاديةالتدريب‌على‌الممارسة ‌التعليمية، ‌الأفلام ‌باستخدام الفعلية،

‌.نماذج‌من‌الحالات‌أما‌مستشار‌التوجيه‌المدرسي‌والمهني‌وتحت‌إشراف‌مختصين

راف‌المُدرب‌المختص،‌بهدف‌تطوير‌الممارسة‌المهنية‌التدريب‌الميداني‌تحت‌إش*‌

‌والمهني ‌المدرسي ‌التوجيه ‌لمستشار ‌وكتابة‌* ‌الحالة، ‌دراسة ‌أسلوب ‌على التدريب

‌.عنها‌التقارير‌المختلفة

‌285-2223‌:283الزغبي،)التدريب‌على‌إدارة‌المناقشات‌في‌الإرشاد‌الجماعي‌*‌

‌(.2211‌:61في‌بن‌معاشو،

لتدريب‌وسيلة‌تطويرية‌ذات‌أهمية‌بالنسبة‌للمُرشد‌تُعطيه‌المزيد‌كما‌هو‌ملاحظ‌فإن‌ا

‌التي‌ ‌الأهداف ‌وتحقيق ‌تحصيل ‌أجل ‌من ‌واتقانها ‌مهامه ‌ممارسة ‌في ‌الفعالية من

‌ومن‌ورائه‌المنظومة‌التربوية،‌ ‌الوسيلة‌التطورية‌على‌هذا‌فيتوخاها لئن‌كانت‌هذه

‌ ‌من ‌‌الأهميةالقدر ‌المُسترشد ‌للمتعلم ‌بالنسبة ‌فإنها ‌تقل ‌أهميةلا ،‌ ‌التحسين‌إذ بفعل
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‌في‌مجال‌عمله‌وعلى‌ ‌ومن‌خلال‌تطبيق‌حيثياتها ‌التي‌تتوفر‌لدى‌المُرشد والتنمية

يكون‌قد‌نقل‌التنمية‌إليهم‌وساهم‌في‌تطويرهم،‌‌‌،عينة‌التلاميذ‌الذين‌يحتاجون‌إليها

‌فإن‌التركيز‌على‌هذا‌الأمر‌بهذه‌الكيفية‌يُفعل‌العملية‌التعليمية‌وال تعلمية‌على‌ولهذا

‌.حد‌سواء‌ويمُد‌أطرافها‌إلى‌جهات‌كثيرة

‌التربية‌‌عن‌نقلا):  الإطار القانوني لمهنة المرشد المدرسي بالجزائر -6 ‌ وزارة

ينتظم‌عمل‌المرشد‌المدرسي‌بالمؤسسات‌التعليمية‌الجزائرية‌تحت‌الإطار‌‌(.الوطنية

يث‌تم‌اعتماده‌ضمن‌ح.‌الهيكلي‌لمهنة‌مستشار‌التوجيه‌والإرشاد‌المدرسي‌والمهني

‌ ‌الوظيفي ‌الهيكل ‌‌أولاهذا :‌ ‌رقم ‌الوزاري ‌المنشور  11/  1241/  211حسب

والذي‌حدد‌نوعية‌نشاط‌هذا‌الأخير،‌الذي‌أعُتبر‌من‌ 1111سبتمبر  18المؤرخ في 

الطاقم‌التربوي‌للمؤسسة‌الثانوية‌لذلك‌فهو‌يعمل‌تحت‌الإشراف‌الإداري‌من‌حيث‌

‌ ‌الإداري ‌والتنظيم ‌مسؤولية‌المواظبة ‌تحت ‌عمله ‌برنامج ‌ويُعد ‌الثانوية ‌مدير لعمل

‌.مدير‌مركز‌التوجيه‌في‌بداية‌السنة‌الدراسية‌و‌يُقدمه‌إلى‌مدير‌ثانوية‌الإقامة

‌‌:ثانيا  ه  1431رمضان عام  26القرار الوزاري المشترك المؤرخ في حسب

‌ 2111سبتمير  16الموافق ل  ‌والشهادات ‌المؤهلات ‌قائمة ‌يُحدد اللازمة‌والذي

‌الحصول‌على‌ ‌ومنها ‌الوطنية، ‌بالتربية ‌في‌بعض‌الرتب‌الخاصة ‌والترقية لتوظيفه

‌ليسانس‌في‌التخصصات‌ ‌شهادة ‌حتى‌يتم‌: ‌التربية، ‌الاجتماع‌علوم ‌النفس‌علم علم

‌.توظيفه‌كمستشار‌للتوجيه‌المدرسي‌والمهني

‌1429شوال عام  11المؤرخ في  315 -18المرسوم التنفيذي رقم حسب‌: ثالثا‌-

والذي‌فيه‌تم‌تعديل‌تسمية‌مستشار‌التوجيه‌المدرسي‌ 2118أكتوبر  11الموافق ل 

المتعلقة‌(‌2)والمهني‌إلى‌مستشار‌التوجيه‌والإرشاد‌المدرسي‌والمهني،‌ففي‌الفقرة‌

يوضع‌سلك‌مستشار‌التوجيه‌المدرسي‌والمهني‌(‌:‌99)بالأحكام‌الانتقالية‌نجد‌المادة‌

‌(.‌56-2211‌‌:55شو،بن‌معا.)في‌طريق‌الزوال‌

 :أدوار ومهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي حسب القرارات الوزارية -9

وحسب‌المنشور‌‌–كما‌تمت‌تسميته‌‌-يضطلع‌مستشار‌التوجيه‌والإرشاد‌المدرسي‌

الذي‌ذكر‌( 14)المادة  1111/  11/  13المؤرخ في  11/  829رقم الوزاري‌

‌:سي‌والمهني‌فينص‌على‌أنهبوضوح‌دور‌مستشار‌التوجيه‌المدر

9-1- ‌ ‌العملية‌" ‌المستقبلي‌وترتكز‌هذه ‌على‌بناء‌مشروعهم ‌التلاميذ ‌بمساعدة يقوم

‌(‌"‌الاعلام‌،‌التوجيه‌‌التقويم)‌على‌ثلاثة‌أنشطة‌
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‌:‌وهو‌من‌أهم‌النشاطات‌التي‌تتضمن: الإعلام‌-9-1-1

‌‌الإعلام المدرسي ‌وفروعها‌) ‌والشعب ‌الجديدة ‌البيداغوجية ‌بالقرارات التعريف

‌(.إعلام‌تكميلي‌موجه‌للتلاميذ)‌الإعلام التعليمي(.‌ومتطلباتها

‌(.نظرا‌للعلاقة‌المتبادلة‌بين‌التربية‌والإعلام)‌الإعلام التربوي‌

‌الدراسية‌):المساهمة في السندات الإعلامية  ‌الشعب ‌عن ‌والكتيبات المطويات

‌(.اتها‌الدراسيةومستلزم

‌للمؤسسات‌التعليمية‌): تنشيط الحصص الإعلامية ‌الزيارات‌الميدانية المحاضرات،

‌(والاجتماعية‌ومراكز‌التكوين‌المهني

‌(المشاركة‌في‌التظاهرات‌الإعلامية):المشاركة في الأسبوع الوطني للإعلام 

‌ب)تنشيط خلية الإعلام والتوثيق  ‌المداومات ‌خلال ‌من ‌الوثائق مساعدة‌تنظيم

‌(المعلمين

‌التي‌):تنشيط الإعلام الفردي و المداومات ‌القرارات ‌اتخاذ ‌على ‌التلاميذ مساعدة

‌(.تناسب‌قدراتهم‌

‌:أما‌في‌مجال‌التوجيه‌فتتلخص‌مهامه‌كتالي‌: التوجيه -9-1-2

‌.توجيه‌تلاميذ‌التعليم‌الابتدائي‌إلى‌التعليم‌الثانوي‌بتقديم‌بطاقات‌الرغبات‌-

‌.ت‌بالنتائج‌الدراسيةمقارنة‌الرغبا‌-

‌.تحضير‌بطاقات‌القبول‌وتقديم‌نسخها‌إلى‌المركز‌والثانوية‌‌-

‌.متابعة‌أعمال‌التلاميذ‌بعد‌التوجيه‌من‌خلال‌متابعة‌النتائج‌الدراسية‌‌-

‌.إجراء‌الفحوص‌النفسية‌والاختبارات‌التحصيلية‌والروائز‌والمقابلات‌-

‌‌.حضور‌مجالس‌الأقسام‌-

‌.والتحقيقات‌ذات‌الأهمية‌البيداغوجية‌القيام‌بالدراسات‌-

‌:ويتم‌نظريا‌على‌مستويين: التقويم -9-1-3

‌التربوي‌- ‌المستوى ‌التدريس،: ‌طرق ‌ملائمة ‌مدى ‌على ‌مستوى‌‌بالتعرف وتقويم

‌.والتنبؤ‌بقدراته‌حتى‌يتم‌توجيهه‌إلى‌الشعب‌المناسبة‌المتعلم‌الدراسي،
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الدراسي‌وقدرات‌التلميذ،‌عن‌طريق‌معرفة‌مدى‌تطابق‌البرنامج‌:‌المستوى‌النفسي‌-

‌ ‌السنة ‌بداية ‌مع ‌في‌محطات‌، ‌وكل‌ذلك‌يتم ،‌ تقويم‌)الروائز‌والاختبارات‌النفسية

‌الدراسية(تشخيص ‌السنة ‌تكويني)،أثناء ‌الدراسي(تقويم ‌العام ‌نهاية ‌وفي تقويم‌)،

‌.)وزارة‌التربية‌الوطنية‌)‌(تحصيلي

 18المؤرخ في  11/  1241/  211المهام حسب المنشور الوزاري رقم  -9-2

الاهتمام‌بمجال‌المتابعة‌النفسية‌والتربوية‌لتلاميذ‌،‌والإسهام‌الفعلي‌: 1111سبتمبر 

‌في‌ ‌للتلاميذ ‌التربوي‌للمؤسسات‌التعليمية‌والأداءات‌الفردية في‌رفع‌مستوى‌الأداء

‌ ‌التالية ‌التعليمية ة السنة الثالث –السنة الأولى ثانوي  –التاسعة أساسي الأطوار

 :على،‌من‌خلال‌العمل‌ثانوي

‌.التعرف‌على‌التلاميذ‌وطموحاتهم‌-

‌.تقويم‌استعداداتهم‌ونتائجهم‌التربوية‌-

‌.تطوير‌قنوات‌التواصل‌الاجتماعي‌والتربوي‌داخل‌المؤسسة‌التربوية‌وخارجها‌-

‌.المساهمة‌في‌تسيير‌المسار‌التربوي‌للتلاميذ‌وإرشادهم‌-

‌1111نوفمبر  13المؤرخ في  829رقم  المهام حسب القرار الوزاري -9-3

لقد‌أصبح‌الإرشاد‌النفسي‌من‌أهم‌دعائم‌المدرسة‌الحديثة‌في‌المجتمعات‌المتحضرة،‌

‌للمتعلمين،‌ ‌والدراسي ‌والأسري ‌والاجتماعي ‌النفسي ‌التوافق ‌إيجاد ‌إلى ‌يهدف فهو

‌على‌ ‌يعمل ‌أنه ‌كما ‌والثقافية، ‌الشخصية ‌وصفاتهم ‌وتخصصاتهم بمختلف‌أعمارهم

‌)1999‌:22السهل،‌)ر‌ظروف‌نفسية‌واجتماعية‌ودراسية‌أفضل‌توفي

‌في‌ ‌خصوصا ‌المستشار ‌مهام ‌في ‌أكثر ‌ليُدقق ‌القرار ‌هذا ‌جاء ‌المبدأ، ‌من وانطلاقا

‌:مثلمجال‌التوجيه‌فصارت‌تتطلب‌المزيد‌من‌الواجبات‌المهنية‌

‌النشاط‌- ‌مع ‌التكيف ‌على ‌التلاميذ ‌لمساعدة ‌التربوي ‌و ‌النفسي ‌بالإرشاد ‌القيام

‌.التربوي

‌مشاكل‌‌- ‌من ‌يُعانون ‌الذين ‌بالتلاميذ ‌للتكفل ‌الضرورية ‌النفسية ‌الفحوص إجراء

‌.خاصة

تعريف‌التلاميذ‌بالمنطلقات‌والمسارات‌التعليمية‌والمهنية‌من‌خلال‌ضمان‌سيولة‌‌-‌

داخل‌المؤسسات‌التعليمية‌وإقامة‌مداولات‌لاستقبال‌التلاميذ‌‌الاتصالالإعلام‌وتنمية‌

‌‌.وأوليائهم،‌مع‌تنشيط‌الحصص‌الإعلامية‌اللازمة‌لذلك
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‌أن‌ ‌الباب، ‌في‌هذا ‌المدرسي‌والمهني‌اكتسب‌وتجدر‌الإشارة عمل‌مختص‌التوجيه

صبغة‌جديدة،‌بعد‌أن‌أوكلت‌إليه‌مهام‌الإرشاد‌المدرسي‌والمهني‌بمقتضى‌المرسوم‌

‌الت ‌رقم ‌‌‌315-28نفيذي ‌في ‌‌11المؤرخ ‌‌1429شوال ‌ل ‌الموافق ‌-11هجري

‌المنتمين‌‌2228-أكتوبر ‌بالموظفين ‌الخاص ‌الأساسي ‌القانون ‌تضمن ‌والذي ،

‌بموظفي‌ ‌والمتعلق ‌منه ‌الثالث ‌الفصل ‌سيما ‌لا ‌الوطنية، ‌بالتربية ‌الخاصة للأسلاك

‌ ‌المادة ‌وبالأخص ‌والمهني، ‌المدرسي ‌والإرشاد ‌تحولت‌‌منه‌122التوجيه والتي

‌ ‌بموجبها ‌من ‌الأخير ‌هذا ‌‌مستشار التوجيه المدرسي والمهنيتسمية مستشار إلى

وفي‌ذلك‌إشارة‌إلى‌طبيعة‌المهام‌الجديدة‌التي‌‌‌‌‌‌،الإرشاد والتوجيه المدرسي والمهني

على‌غرار‌كما‌صدرت‌مناشير‌أخرى‌،‌النفسي‌في‌هذا‌الميدانمختص‌اضطلع‌بها‌ال

والمتعلق‌بالتذكير‌‌2211أفريل‌‌23المؤرخ‌في‌‌11-‌‌2.23-344المنشور‌رقم‌

مستشار‌‌–وتقسيمها‌إلى‌رتبتي‌بمهام‌مستشار‌الإرشاد‌والتوجيه‌المدرسي‌والمهني،‌

‌و‌رتبة‌ ‌المدرسي‌والمهني، ‌والتوجيه ‌والتوجيه‌‌–الإرشاد مستشار‌رئيسي‌للإرشاد

الموكلة‌إلى‌هذا‌مهام‌الجاء‌ليؤكد‌على‌نوع‌‌المدرسي‌والمهني،‌كما‌أن‌هذا‌المنشور

المهام‌الإدارية‌الأخرى‌التي‌كان‌يقوم‌بها‌وهي‌بعيدة‌عن‌‌الأخير‌وفصلها‌عن‌باقي

‌أدائه‌‌تكوينه‌مجال ‌عاق‌فعالية ‌مما ‌الميدانفي‌ذلك‌للخدمات‌التخصصية‌ووظيفته،

‌التفوق‌عليه ‌وفتح‌الباب‌أمام‌القطاعات‌الخارجية‌لمنافسته‌في‌تلك‌الخدمات‌وأحيانا

‌المناشيرولعل‌ف‌فيها، ‌كثير،‌حرص‌من‌الوزارة‌الوصية‌على‌‌،ي‌مثل‌هذه وغيرها

،‌من‌خلال‌إنزال‌الإرشاد‌النفسي‌منزلته‌المهمة‌والضرورية‌في‌المؤسسات‌التعليمية

‌‌‌‌‌.هذا‌التوجه‌الجديدة‌في‌التسمية‌والذي‌بالتأكيد‌ستنجر‌عنه‌مهام‌جديدة‌مناسبة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

علامية لمستشار التوجيه المدرسي والمهني نماذج عن الخدمات الإرشادية الإ -9

‌الونشريسي)بالجزائر  ‌ثانوية ‌تيسمسيلت، ‌لولاية ‌التربية ‌ مديرية ‌حيث‌أخُذ)نموذجا

التحضير النفسي والموضوعي للمقبلين على "‌النموذج‌الإعلامي‌المعنون‌ب‌‌هذا‌

‌للمرحلة‌‌"امتحان شهادة البكالوريا ‌المدرسي ‌الإرشاد ‌ميدان ‌في ‌مُستخدمة كعينة

‌:‌وهي‌عبارة‌عن‌مطويات‌تحمل‌البيانات‌التالية‌)3ملحق‌)‌الثانوية‌

‌.مدخل‌للحديث‌عن‌البكالوريا،‌وما‌يعترض‌التلميذ‌فيها‌من‌توترات‌ومشاكل‌-

 :أهم العوامل النفسية الواجب على التلميذ التحلي بها -

‌.والتصميم،‌الثقة‌في‌النفسالرغبة‌‌الإرادة،‌*‌

‌.‌العوامل النفسية المؤثرة في التلميذ قبيل الامتحانات -

‌.الإعياء،‌الخوف‌الامتحاني*‌

 .حلول للمشاكل السابقة -

‌.‌الاسترخاء،‌تغيير‌القناعة‌الذاتية‌ورأي‌التلميذ‌في‌نفسه*‌

 .مشاكل النسيان -

‌عوامل‌النسيان‌*

‌.(مجموعة‌نصائح‌)الحلول‌*‌

هذا‌العمل‌مقدم‌من‌مختصة‌للإرشاد‌المدرسي‌‌أن‌إلىالإشارة‌في‌هذا‌السياق‌وتجدر‌

‌شخصيا ‌هي ‌بأنها ‌الباحثة ‌الطالبة ‌أخبرت ‌وقد ‌الذكر، ‌السالفة ‌بالثانوية ‌ ‌-والمهني

‌الموضوع‌‌‌-المختصة ‌من‌دورات‌ونصائح‌من‌مدربين‌عالميين‌في‌هذا ‌استفادة قد

‌.طلبتها،‌وإفادتهم‌بها‌إلىوعملت‌على‌نقلها‌(‌موضوع‌الخوف‌والقلق‌من‌الامتحان)

‌

‌

‌
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 .التنمية البشرية: ثانيا

 :للتنمية البشريةتعاريف  -1

‌البشرية‌هي‌عملية‌توسيع‌الخيارات‌أمام‌‌2009) :)تعريف إبراهيم  -1-1 التنمية

البشر‌أي‌ما‌ينبغي‌أن‌يُتاح‌لهم‌وما‌ينبغي‌أن‌تكون‌عليه‌أحوالهم،‌فضلا‌عما‌ينبغي‌

‌ ‌والخيارات‌أمام ‌لتنامي‌مستوى‌معيشتهم، ‌ضمانا ‌من‌‌الإنسانأن‌يفعلوه، بلا‌حدود

وسياسية‌وثقافية،‌‌ةاقتصاديحيث‌المبدأ،‌لكن‌حدودها‌مرتبطة‌بالمحددات‌المجتمعية،‌

‌) .2229إبراهيم،)تاح‌لتحقيقها‌من‌سلع‌وخدمات‌ومعرفة‌وبما‌يُ‌

‌التعليم‌‌2002) :)‌تعريف عطية‌-1-2 ‌في ‌الاستثمار ‌خلال ‌من ‌القدرات تكوين

‌ ‌ينفع ‌القدرات‌فيما ‌من‌هذه ‌والاستفادة ‌والتدريب، ‌والتغذية ،‌عطية)الإنسانوالصحة

2222‌:49. (‌

‌الناس‌من‌أجل‌الناس‌بواسطة‌‌ 1993) :)المتحدة  الأممتعريف  -1-3 هي‌تنمية

أي‌الاستثمار‌في‌قدرات‌البشر‌سواءا‌في‌التعليم‌أو‌الصحة‌أو‌المهارات‌حتى‌‌الناس،

‌وخلاق ‌منتج ‌نحو ‌على ‌العمل ‌‌.يُمكنهم ‌نخلص ‌تقدم، ‌التنمية‌‌إلىفمما ‌مفهوم أن

‌مع‌توجه‌‌إلىالبشرية‌مفهوم‌حديث‌برز‌ ‌المختلفة،‌السياس‌أنظارالوجود ات‌الدولية

‌الدائم‌ ‌المال ‌رأس ‌باعتباره ‌فيه ‌بالاستثمار ‌عليه ‌والتركيز ‌البشري ‌العنصر إلى

والضامن‌لكل‌تطور‌وازدهار‌وحضارة،‌فباتت‌تعمل‌على‌ترقيته‌وتنميته‌في‌مختلف‌

‌‌‌.‌‌الأطوار‌والأعمار‌وبمختلف‌الآليات‌والوسائل‌سعيا‌لتحقيق‌الهدف‌المنشود

اختلفت‌المداخل‌المؤدية‌إلى‌التنمية‌البشرية‌باختلاف‌: مداخل التنمية البشرية -2

‌:الرؤى‌نحو‌هذا‌المفهوم،‌والتي‌منها

يقوم‌هذا‌المدخل‌بالدرجة‌الأولى‌على‌اعتبار‌: مدخل الزيادة في الدخل الفردي -2-1

‌يقود‌إلى‌النمو‌الاقتصادي،‌إلا‌أن ‌أنه‌لا‌تحسين‌متوسط‌دخل‌الفرد‌الحقيقي‌هو‌ما

‌النوعية‌ ‌الحياة ‌في ‌التحسن ‌يتعرض‌إلى ‌ولا ‌الدخل ‌هذا ‌توزيع ‌لطريقة ‌كثيرا يهتم

‌.للبشر‌ومتطلبات‌ذلك‌

كعنصر‌من‌عناصر‌‌الإنسانينظر‌هذا‌المدخل‌إلى‌:‌‌مدخل الموارد البشرية -2-2

‌وهو‌الإنتاج يُقيم‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌‌مثله‌مثل‌رأس‌المال‌المادي‌والأرض،
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‌الذي‌البشري‌ ‌الإضافي ‌الدخل ‌والتدريب‌بدلالة ‌والتغذية ‌والتعليم ‌الصحة ممثلا‌في

ومن‌ثم‌يحكم‌على‌جدواه‌من‌خلال‌مقارنة‌معدل‌عائد‌الاستثمار‌‌،يُولده‌هذا‌الاستثمار

‌.)2222‌:52في‌عطية،1993‌:135أناند،‌)البشري‌مع‌مُعدل‌تكلفة‌رأس‌المال‌

‌: مدخل التنمية البشرية -2-3 ‌مدخل ‌كان ‌البشإذا ‌الموارد ‌إلى ‌ينظر ‌الإنسانرية

‌فقط ‌‌افإن‌هذ‌،كوسيلة ‌ينظر ‌يحكم‌‌إليهالأخير ‌فهو ‌البشرية، ‌هدف‌للتنمية على‌أنه

على‌جدوى‌البرامج‌السابقة‌من‌خلال‌تأثيرها‌على‌مقدرة‌الناس‌على‌القراءة‌والتعلم‌

‌.‌ومستوى‌التغذية‌والصحة‌وغيرها

من‌عملية‌التنمية‌‌منتفعينينظر‌هذا‌المدخل‌للأفراد‌بصفتهم‌: مدخل الرفاهية -2-4

وليسوا‌فاعلين‌فيها‌،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌الدعم‌الحكومي‌والإنفاق‌العام‌على‌قطاعات‌

التعليم‌والصحة‌والتغذية،‌غير‌أن‌هذا‌المدخل‌لا‌يعني‌أن‌هذه‌النفقات‌تكون‌مُرشدة‌

‌.المجالات‌‌ذات‌قيمة‌وفعالية‌في‌الرفع‌من‌مستوى‌تلك‌وأنها

‌المدخل‌فيُركز‌على‌إمداد‌الطبقات‌الفقيرة‌: مدخل الحاجات الأساسية -2-5 أما‌هذا

،‌وعليه‌فالفقراء‌هم‌بمثابة‌مشكلة،‌يسعى‌أساسيةبما‌تحتاجه‌من‌سلع‌مادية‌وخدمات‌

وهو‌بلا‌شك‌ما‌يتعارض‌مع‌المعنى‌العميق‌للتنمية‌الذي‌لا‌يعني‌‌المخططون‌لحلها،

:‌2222عطية،)ة‌فحسب،‌بل‌إشراك‌هذا‌الفقير‌في‌صنع‌التنمية‌إعطاء‌الفقير‌معون

‌.) ،‌بل‌علمني‌كيف‌أصطادلا‌تعطيني‌سمكة:‌)ل‌الصيني‌يقول‌فالمث‌) 53 .49

‌.تقوم‌التنمية‌البشرية‌على‌الأسس‌التالية: أسس التنمية البشرية -3

‌.نتاجيةالإبزيادة‌القدرات‌التعليمية‌والصحية‌والتدريبية‌تزيد‌ :الإنتاجية -3-1

‌ :العدالة -3-2 ‌الفرص‌المتساوية ‌التنمية‌‌أمامإتاحة ‌في ‌المساهمة ‌أجل ‌من الجميع

‌.يكفل‌العدالة‌للجميع‌عوائدها،واستثمار‌

‌غيرهتنمية‌الأجيال‌المتلاحقة‌وليس‌الاقتصار‌على‌جيل‌دون‌ :الاستمرارية -3-4

‌واستمرارها‌: المشاركة -3-5 ‌نجاحها ‌يكفل ‌التنمية ‌في ‌الجميع ‌مشاركة ضمان

‌.‌وقيامها‌بالعدالة‌

‌: خيارت الإنسان التي تضمن تنميته  -4

‌عملية‌تعريف‌التنمية‌البشرية‌عل‌1992جاء‌في‌تقرير‌التنمية‌البشرية‌لعام‌ ى‌أنها

ى‌،‌والواقع‌ان‌الخيارات‌هي‌تعبير‌عن‌مفهوم‌أرقى‌يرجع‌إلتوسيع‌خيارات‌الناس

الذي‌يُعبر‌عن‌حق‌البشر‌الجوهري‌في‌هذه‌) ‌ Amatiasأماتياص،)‌الاقتصادي
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‌أن‌ ‌إلا ،‌ ‌نهاية ‌بلا ‌تكون ‌أن ‌يُمكن ‌الخيارات ‌هذه ‌فإن ‌المبدأ ‌حيث ‌ومن الخيرات،

‌:الخيارات‌الأساسية‌الثلاث‌هي

‌.أن‌يحيا‌الانسان‌حياة‌مديدة‌وصحية‌ -4-1

‌.أن‌يكتسب‌المعرفة -4-2

4-3- ‌ ‌على ‌يحصل ‌لائقأن ‌معيشة ‌لمستوى ‌اللازمة ‌هذه‌‌.الموارد ‌إلى بالإضافة

‌بينها‌ ‌ومن ‌فائقا ‌تقديرا ‌الناس ‌يُقدرها ‌كثيرة ‌خيارات ‌توجد ‌الرئيسية، الخيارات

‌الذات‌ ‌باحترام ‌التمتع ‌وكذلك ‌والثقافية ‌والاقتصادية ‌والاجتماعية ‌السياسية الحريات

‌الإبد ‌وفرُص ‌المجتمع، ‌إلى ‌بالانتماء ‌بالإحساس ‌والتمكين ‌ضمان‌‌والإنتاجاع مع

  (.1993تقرير‌التنمية‌البشرية‌لعام‌)وغيرها‌‌الإنسانحقوق‌

 : علاقة التنمية البشرية بالتعليم  -5

لقد‌أكدت‌التجارب‌البشرية،‌الصلة‌الوثيقة‌بين‌التعليم‌والتنمية‌الشاملة،‌فهناك‌علاقة‌

‌يذهب‌ ‌الصدد ‌هذا ‌وفي ‌الاجتماعي، ‌التقدم ‌وبين ‌والمعرفة ‌العلم ‌تقدم ‌بين تشابكية

‌ ‌والثقافة ‌والعلوم ‌للتربية ‌المتحدة ‌الأمم ‌منظمة ‌ميثاق  اليونسكوواضعوا

UNESCOيغرس‌السلم‌في‌العقول‌فيُفضي‌ذلك‌إلى‌‌إن‌التعليم‌هو‌الذي"‌بالقول‌

ويرى‌البنك‌الدولي‌ان‌التعليم‌هو‌حجر‌الزاوية‌في‌‌ "نشدانه‌والعمل‌على‌تحقيقه‌

‌هذا‌ ‌في ‌القائمة ‌الدراسات ‌عديد ‌خلال ‌ومن ‌الاجتماعية، ‌والتنمية ‌الاقتصادي النمو

‌الفاعلي ‌في ‌أساسي ‌مرتكز ‌وهو ‌الأول، ‌التغير ‌أداة ‌هو ‌التعليم ‌أضحى ة‌السياق،

‌1992‌:37عمار،.)السياسية‌والاجتماعية‌والاقتصادية‌والثقافية‌للأفراد‌والجماعات

‌.‌)‌2222‌:27في‌السنبل،

‌فعاليات‌: علاقة التنمية البشرية بالإرشاد النفسي  -6 ‌السنوي‌من المؤتمر

الإرشاد النفسي من أجل التنمية "‌،‌تحت‌شعار الرابع‌عشر‌لمركز‌الإرشاد‌النفسي

،‌المُنعقد‌بجامعة‌2227ديسمبر‌‌‌9-8(‌توجهات‌مستقبلية‌)‌الشاملة  ظل الجودة في

‌أ‌،جاء‌في‌مقدمة‌المؤتمر عين‌شمس‌بالقاهرة‌ عبد العزيز .د.في‌الكلمة‌التي‌ألقاها

‌يليالشخص ‌النفسي‌ما ‌"‌،‌عميد‌كلية‌التربية‌ورئيس‌مجلس‌إدارة‌مركز‌الإرشاد :

السنوات‌الأخيرة‌بنظم‌وأساليب‌ومعايير‌الجودة‌الشاملة‌باعتبارها‌‌فيتزايد‌الاهتمام‌

فهي‌تسهم‌‌،فعالة‌لتحقيق‌وضع‌تنافسي‌أفضل‌للتنمية‌فى‌شتى‌المجالات‌إستراتيجية

‌السبق‌ ‌من ‌يمكنها ‌مما ‌والتحسين ‌التطوير ‌على ‌وقدرتهم ‌الأفراد ‌كفاءة ‌تحسين في

ة‌يتطلب‌قبول‌التغيير‌والتعامل‌معه‌الاتجاه‌للتنمية‌في‌ظل‌الجودة‌الشاملإن‌ .والتميز

‌‌باعتباره ‌الإدارة‌‌واستيعابحقيقة ‌لتفكير ‌حاكم ‌كعنصر ‌الجديدة التكنولوجيا
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،‌والأخذ‌بمفاهيم‌العمل‌الجماعي‌وتكوين‌المنظومات‌والشبكات‌المترابطة‌واختياراتها

‌في‌المستقبل‌والمتفاعلة، ‌التعامل ‌وأهمية ‌الأمثل ‌الاستثمار ‌إدراك‌أهمية ‌وكذا لكل‌،

‌التميز ‌لتحقيق ‌وحشدها ‌الطاقات‌والموارد ‌ثقافة‌. ‌نشر ‌يتطلب‌بالضرورة ‌ذلك وكل

،‌،‌الاقتصادالإعلام‌،التعليم،‌الثقافة)المجالات‌الجودة‌الشاملة‌بين‌الأفراد‌في‌مختلف‌

‌الصحة ‌الإدارة ،‌ ‌الخ.... ‌الم( ‌وفى ‌المختلفة ‌العمرية ‌راحل ‌المراهقة،‌) الطفولة،

‌الشيخوخ ‌الرشد، ‌ومدربة‌(ةالشباب، ‌مؤهلة ‌بشرية ‌كوادر ‌بهدف‌توفير ‌ذلك ‌وكل ،

‌ ‌الشاملة ‌الجودة ‌متطلبات ‌مع ‌التعامل ‌على ‌وقادرة ‌الاقتصادي، ‌الرخاء ‌فيلتحقيق

‌والنمائية‌ ‌الوقائية ‌بأهدافه ‌النفسي ‌الإرشاد ‌دور ‌يبرز ‌ذلك ‌ضوء ‌وفى التنمية،

ت‌البشرية‌التي‌والعلاجية‌في‌تحقيق‌الجودة‌الشاملة‌في‌التنمية‌من‌خلال‌حشد‌الطاقا

‌"تُعد‌بمثابة‌العمود‌الفقري‌لذلك‌

‌:المؤتمركان‌من‌أبرز‌الأهداف‌التي‌سعى‌إليها‌هذا‌‌‌:الأهداف -6-1

توظيف‌الإرشاد‌النفسي‌بمفاهيمه‌وفنياته‌وأساليبه‌في‌نشر‌ثقافة‌الجودة‌واستيعاب‌*‌

‌ ‌جودة ‌لتحقيق ‌والموارد ‌للطاقات ‌الأمثل ‌والاستثمار ‌الحديثة  .الأداءالتكنولوجيا

التركيز‌على‌دور‌الإرشاد‌النفسي‌في‌تنمية‌وعى‌الأفراد‌بالمتغيرات‌والصعوبات‌* 

والتحديات‌العالمية،‌والمنافسة‌والتسابق‌في‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌ومتطلباتها‌وأهمية‌

‌.مشاركتهم‌بفعالية‌لتحقيق‌استمرارية‌تحسين‌الأداء

‌ *‌ ‌الروحية ‌الأبعاد ‌في‌القيميةتأكيد ‌والبرامج‌‌والأخلاقية ‌والدراسات البحوث

‌تقدمنا‌ ‌في‌استمرار ‌التي‌تكون‌ركائزنا ‌فعالياتنا ‌بتنمية ‌المعنية ‌والتدريبية الإرشادية

‌.كأحد‌معايير‌الجودة‌الشاملة

تضمين‌مفاهيم‌ومعايير‌الجودة‌الشاملة‌في‌برامج‌الإرشاد‌النفسي،‌كركن‌أساسي‌*‌

‌العصر‌التي‌ ‌الأفراد،‌من‌أركان‌حسن‌الاستثمار‌لتكنولوجيا ينبغي‌أن‌يتعامل‌معها

‌والتوجهات‌ ‌والاقتدار، ‌والتمكن ‌الوعي ‌من ‌أساس ‌على ‌والمؤسسات ‌ والجماعات

القيمية‌التي‌تحقق‌أقصى‌فائدة‌من‌تلك‌الوسائل‌والأدوات‌مع‌تجنب‌ما‌قد‌يصاحبها‌

‌.من‌مخاطر‌وسلبيات

النفسي‌والعلوم‌إتاحة‌الفرصة‌لالتقاء‌نخبة‌من‌العلماء‌والباحثين‌في‌مجال‌الإرشاد‌*‌

‌الشاملة،‌ ‌بالتنمية ‌المتعلقة ‌القضايا ‌حول ‌والنقاش ‌والتفاعل ‌للحوار ‌به؛ ‌الصلة ذات

‌مختلف‌ ‌في ‌بحوثهم ‌في ‌الشاملة ‌الجودة ‌إدارة ‌وأساليب ‌وتقنيات ‌مفاهيم وتضمين

‌المجالات ولقد‌تمت‌مناقشة‌العديد‌من‌المواضيع‌ذات‌الصلة‌بعالم‌الإرشاد‌النفسي‌،

‌:من‌محاور‌كثيرة،‌نذكر‌منها‌مثلا‌والتنمية‌البشرية‌ض
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  .الإرشاد‌النفسي‌ومتطلبات‌سوق‌العمل‌في‌ظل‌الجودة‌الشاملة:‌محور‌

‌ع‌الكفاياترف.*الاختيار‌والانتقاء*‌.التدريب‌المستمر *.التعليم‌المستمر *

 .تنمية‌القدرة‌على‌المنافسة.المهنية

‌.الإداريتحسين‌الأداء‌*

‌.الشاملة‌في‌التنميةالإرشاد‌النفسي‌والجودة‌:‌محور

‌العمرية‌: محور ‌المراحل ‌في ‌الأفراد ‌بين ‌الجودة ‌ثقافة ‌ونشر ‌النفسي الإرشاد

‌المختلفة ‌‌-‌والقطاعات ‌‌-الطفولة ‌‌-المراهقة ‌‌-الشباب   الشيخوخة‌-الرشد

‌ .في‌الأسرة‌والمدرسة‌والجامعة‌ومواقع‌العمل‌والإنتاج-

خلال‌العقود‌الماضية،‌شرعت‌: واقع التنمية البشرية في البلدان العربية -9

ربية،‌متناسية‌أن‌غالأقطار‌العربية‌في‌تبني‌خطط‌تنمية‌مبرمجة‌مسترشدة‌بالنماذج‌ال

‌ثقافية‌ ‌وسلوكيات ‌وقيم ‌وفلسفات ‌اجتماعية ‌عقلية ‌وفق ‌بُنيت ‌قد ‌الغربية الخطط

وتباينت‌توجهات‌الدول‌العربية‌...ومعطيات‌اقتصادية‌وتاريخية‌مغايرة‌لما‌نحن‌عليه

مرئياتها‌بخصوص‌النموذج‌الغربي‌فمنها‌ما‌ركز‌على‌التنمية‌الزراعية‌اهتماما‌في‌

محوريا،‌في‌حين‌أن‌البعض‌الآخر‌أهمل‌الزراعة‌إلى‌حد‌كبير،‌واتجه‌إلى‌التصنيع‌

‌التعليم‌ ‌مسألة ‌تلق ‌ولم ‌الخارجية، ‌بالمديونيات ‌الدول ‌بعض ‌وأرُهقت والصناعة،

‌‌يت ‌إلا‌بشكل‌نسبي‌خلال‌والإصلاح‌الإداري‌و‌السياسي‌اهتماما وازن‌مع‌أهميتهما

‌.العقدين‌الماضيين‌لاعتبارات‌داخلية‌وخارجية‌

 :جوانب القصور في مشاريع التنمية البشرية في الوطن العربي -9-1

‌إنجازات‌مشروعات‌التنمية‌ ‌في ‌عدة ‌هناك‌جوانب‌قصور ‌أن ‌الدراسات‌إلى تُشير

‌وتفسر‌حسب‌وجهات‌ ‌دلالات‌وانعكاسات، ‌لها النظر‌والتحليلات‌المختلفة،‌العربية

‌:والتي‌أهمها

‌ارتفاع‌معدلات‌الزيادة‌*  ‌نتيجة ‌العربية ‌في‌المنطقة ‌والإعالة ‌البطالة ارتفاع‌معدل

‌.السكانية

‌العربية‌*  ‌البلدان ‌احتلال ‌من ‌بالرغم ‌الكبار، ‌بين ‌الأمية ‌نسبة ‌في ‌الكبير الارتفاع

 .العام‌على‌التعليم‌اقالإنفالمرتبة‌الأولى‌بين‌الدول‌النامية‌من‌حيث‌نسبة‌

‌.العربي‌في‌مجال‌الرعاية‌الصحية‌الإنفاقتدني‌* 

*‌‌ ‌بين ‌الغذائي ‌الميزان ‌بين ‌الخطير ‌انكشافا‌‌الإنتاجالخلل ‌يُشكل ‌مما والاستهلاك،

‌.لأمن‌الغذائي‌العربي‌خطيرا
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المرتفع‌على‌المجال‌العسكري‌،‌مقابل‌تناقص‌في‌‌للإنفاقاستمرار‌الحجم‌المرتفع‌* 

‌على‌البحث‌العلمي‌الإنفاق ‌وانخفاض‌نصيب‌الفرد‌ *. ‌الخارجية، ارتفاع‌المديونية

‌).‌25-2222‌:24السنبل،.‌‌‌)من‌الناتج‌القومي‌الإجمالي

‌: واقع التنمية البشرية بالجزائر -9-2

‌بطيئا،‌ ‌ديموغرافيا ‌وليس ‌بشريا ‌نموا ‌تعرف ‌التي ‌النامية ‌الدول ‌من ‌الجزائر تعد

،‌فالجزائر‌مصنفة‌إليه‌الإشارةمقارنة‌ببعض‌الدول‌العربية‌الأخرى،‌إذ‌وكما‌سبقت‌

‌ ‌الرتبة ‌في ‌الخاص‌بعام‌‌124عالميا ‌البشرية ‌للتنمية ‌المتحدة ‌الأمم ‌تقرير حسب

جزات‌المادية‌فيها‌عرفت‌بعض‌الحركة‌فان‌المن‌الأساسوعلى‌هذا‌‌2227-‌2228

لرئيس‌الجمهورية،‌من‌منشئات‌‌التنموي‌الخماسي‌المخططالتطورية،‌والتي‌دعمها‌

قاعدية‌ومشاريع‌سكنية‌ومؤسسات‌تعليمية،‌إلا‌أن‌كل‌هذه‌الجهود‌لم‌تحقق‌بعد‌النمو‌

‌ألا‌وهو‌ ‌فمعدلات‌‌الإنسانعلى‌مستوى‌رأس‌المال‌الحقيقي‌في‌التنمية الجزائري،

‌أن‌أزيد‌من‌ ‌إذ من‌الشعب‌الجزائري‌يعيش‌تحت‌‌%32الفقر‌لا‌تزال‌في‌اطراد،

معدلات‌البطالة‌الرهيبة‌التي‌صارت‌‌إلى‌إضافة،‌الإحصائياتخط‌الفقر‌حسب‌آخر‌

‌أن‌ ‌كما ‌سواء، ‌حد ‌على ‌التعليمي ‌المستوى ‌ومنخفضي ‌المتخرجين ‌يطارد كابوسا

‌ونقص‌ ‌فيها، ‌والمضاربة ‌نقص‌الأدوية ‌من ‌الصحي، ‌القطاع ‌تواجه ‌التي المشاكل

‌انتشار‌الأمراض‌المعدية‌والبيئية‌المختلفة،‌كل‌ التجهيزات‌والهياكل‌المادية،‌وعودة

عتبارات‌وغيرها‌وضعت‌التنمية‌البشرية‌التي‌تشرف‌عليها‌الدولة‌الجزائرية‌هذه‌الا

‌.أمام‌تحديات‌كبيرة‌عليها‌رفعها

‌ ‌شكل ‌في ‌برز ‌الذي ‌الخاص ‌القطاع ‌بتطوير‌‌مؤسساتأما ‌تهتم ‌البشرية للتنمية

وازدهار‌العنصر‌البشري،‌فقد‌بدأ‌يخطو‌خطوات‌محتشمة،‌في‌شكل‌مراكز‌ونوادي‌

‌ ‌طابع ‌ذات ‌وجمعيات ‌خدماتها ‌وجهت ‌ ‌مواجهة‌‌إلىمدني، ‌على ‌الأفراد مساعدة

مشاكلهم‌والتصدي‌لعجزهم‌على‌غرار‌مراكز‌كل‌من‌الرائد،‌إشراق،‌الذكاء،‌محل‌

‌لا‌ ‌وعدد ‌بتلمسان، ‌التميز ‌نادي ‌بالبليدة، ‌البيان ‌مركز ‌الترقي، ‌نادي ‌وكذا الدراسة،

اط‌الدولة‌في‌تنمية‌بأس‌به‌من‌المراكز‌الأخرى،‌التي‌شكلت‌بذلك‌نشاطا‌موازيا‌لنش

‌.‌‌ونوعية‌خدماتها‌إمكاناتهاالفرد‌الجزائري،‌طبعا‌في‌حدود‌

 : خلاصة

‌النفسي‌والمدرسي‌ ‌الإرشاد ‌الفصل‌حول‌قضايا ‌استعراضه‌في‌هذا ‌تم من‌خلال‌ما

والتنمية‌البشرية،‌وعلاقة‌كل‌منهما‌بالآخر،‌ودور‌كل‌منهما‌في‌المجتمع،‌يتبين‌لنا‌

أتى‌بانفصال‌أقطابها‌عن‌بعضها‌البعض،‌ولا‌تتحدد‌في‌غياب‌أن‌التنمية‌الشاملة‌لا‌تت

التفاعل‌الإيجابي‌بينها،‌كما‌أن‌التركيز‌على‌العنصر‌البشري‌باعتباره‌رأس‌مال‌كل‌
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استثمار،‌هو‌السبيل‌الوحيد‌الذي‌تتحرر‌به‌المجتمعات‌من‌قيود‌التبعات،‌تبعات‌الفقر‌

‌إلى ‌تدفع‌بها ‌ما ‌التي‌غالبا التخلف‌والتراجع‌في‌سباق‌الأمم‌‌والجهل‌وسوء‌الأداء‌

‌.‌على‌التطور‌والحضارة‌والرقي

 الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الخامس 

‌تمهيد‌‌-

‌.الدراسة الاستطلاعية: أولا‌-

‌.أهداف‌الدراسة‌الاستطلاعية‌-‌1-

‌.عينة‌الدراسة‌-2-

‌.أدوات‌جمع‌البيانات-3-

‌.‌الدراسة الأساسية: ثانيا ‌-

‌.المتبع‌في‌الدراسة‌الأساسيةالمنهج‌‌-1-

‌.عينة‌الدراسة‌الأساسية‌-2-

‌.أدوات‌جمع‌البيانات‌‌-3-

‌.الأساليب‌الاحصائية‌-4-

‌.عرض‌الحقائب‌التدريبية‌لمراكز‌التنمية‌البشرية‌محل‌الدراسة‌-5-

‌.وصف‌لمجريات‌الدورات‌التدريبية‌‌-6-

‌.‌تقييم‌الدورات‌التدريبية‌-7-

‌.خلاصة‌الفصل‌-

‌

‌

‌
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‌

بعد‌تحديد‌إشكالية‌الدراسة‌وفرضياتها‌وحدودها‌البشرية،‌الزمانية‌والمكانية‌  :تمهيد

‌التعرض‌ ‌بعده ‌ومن ‌الثاني، ‌التدريب‌في‌الفصل ‌الحديث‌عن ‌ثم ‌الأول، في‌الفصل

‌البيداغوجي‌متمثلا‌في‌مهام‌ ‌والتكفل ‌الأول ‌القلق‌والامتحان‌في‌جزئه للحديث‌عن

‌ ‌الجانب ‌من ‌المدرسي ‌الإرشادية‌الإرشاد ‌العملية ‌الممارسات ‌وواقع التنظيري

‌للجانب‌النظري‌ بالمدارس‌الجزائرية‌في‌الجزء‌الثاني‌من‌الفصل‌الثالث،‌وكخاتمة

تم‌التطرق‌إلى‌موضوع‌التنمية‌البشرية‌وعلاقتها‌بالتدريب‌والتعليم‌في‌‌من‌الدراسة،

‌الجانب‌الميدا ‌فصول ‌أحد ‌الخامس‌وهو ‌الفصل ‌نعرض‌في ‌الرابع، ‌إلى‌الفصل ني

إجراءات‌الدراسة،‌أين‌سنتناول‌بالتفصيل‌الدراسة‌الاستطلاعية‌إضافة‌إلى‌الدراسة‌

 . الأساسية‌وعناصرهما

 :الدراسة الاستطلاعية –أولا 

‌الدراسات‌من‌ ‌من ‌دراسة ‌أو ‌الأبحاث ‌بحث‌من ‌أي ‌في ‌الاستطلاعية ‌الدراسة تُعد

‌الباح ‌يستطيع ‌كي ‌وانتهاجها ‌الواجب‌توفرها ‌بيئة‌الخطوات‌المهمة ‌يستقصي ث‌آن

‌الميدان‌ ‌في ‌استخدامها ‌ينوي ‌التي ‌القياس ‌لأدوات ‌اختبار ‌أنها ‌كما ‌وعينته، بحثه

‌المعنى‌سعت‌ ‌على‌هذا ‌من‌الدراسة‌الأساسية‌،‌وبناءا ‌تلاها ‌تُسهل‌عليه‌ما وخطوة

‌:  الطالبة‌إلى‌تحقيق

‌: والمتمثلة‌في:‌‌أهداف الدراسة الاستطلاعية -1

‌.يعاب‌عينة‌البحث‌لمفردات‌وأسئلة‌المقياسينالتعرف‌على‌مدى‌است‌ -1-1

‌الدراسة‌‌ -1-2 ‌في ‌تطبيقهما ‌الطالبة ‌تنوي ‌اللذين ‌المقياسين ‌صلاحية ‌مدى تقدير

‌ .الميدانية

مقياس‌القلق‌)تقدير‌معامل‌الارتباط‌بين‌المقياسين‌المستخدمين‌في‌الدراسة‌‌ -1-3

‌. للقياس‌البعدي(‌الامتحان‌ومقياس‌القلق‌من‌)للقياس‌القبلي‌،‌(‌كحالة‌وكسمة‌

‌.التعرف‌عن‌قرب‌على‌بيئة‌البحث‌ممثلة‌في‌المراكز‌التدريبية‌الثلاث -1-4

من‌أجل‌تحقيق‌الهدف‌الأول‌للدراسة‌الاستطلاعية،‌قامت‌الطالبة‌باختيار‌عينة‌من‌

‌.المتمدرسين‌من‌الطورين‌النهائي‌من‌التعليم‌الثانوي
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‌عينة الدراسة الاستطلاعية  -1-2 :‌ ‌الاستطلاعيةتم ‌البحث ‌عينة بطريقة‌‌اختيار

‌‌عرضية ‌ب ‌عددها ‌القادر‌‌14والمقدر ‌عبد ‌ثانويتي ‌من ‌كل ‌من ‌وتلميذة تلميذا

‌.الياجوري‌بوهران‌ثانوية‌مولود‌قاسم‌نايت‌بلقاسم‌بموزاية‌ولاية‌البليدة

‌بالطريقة‌‌:معاينة العينة الاستطلاعية* ‌و ‌عشوائيا ‌الاستطلاعية ‌العينة ‌اختيار تم

‌الاستطلاعية‌العرضي ‌الدراسة ‌ ‌بيئة ‌في ‌مصادفتها ‌تتم ‌التي ‌العناصر ‌أي‌اختيار ‌ ة

‌(ثانوية عبد القادر الياجوري بوهران‌ثانوية مولود قاسم نايت بلقاسم بالبليدة،)

‌الباحثة‌على‌ ‌التجريبية،‌أن‌ولقد‌حرصت‌الطالبة ‌نفس‌مواصفات‌العينة تتوفر‌فيهم

‌ ‌التعكأن ‌من ‌النهائية ‌الأقسام ‌من ‌الثانوي،يكونوا ‌تخصصات‌‌ليم ‌من ‌الجنسين، من

،‌ ‌وعلمية ‌أدبية ‌وهران‌مختلفة، ‌التجريبية، ‌العينة ‌أفراد ‌لبيئة ‌شبيهة ‌لبيئة ‌-وينتمون

‌في‌ ‌بتقارب‌كبير ‌وتتمتع ‌العاصمة ‌الجزائر ‌من ‌قريبة ‌منطقة ‌الأخيرة ‌وهذه والبليدة

‌ ‌وحتى ‌والاجتماعية ‌الثقافية ‌المواصفات ‌اللهجة ‌العاصمة، ‌منمع ‌ذلك اجل‌‌وكان

 :الوصول‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌ثلاثة‌ألا‌وهي‌

القلق‌كحالة‌وكسمة‌‌–من‌اجل‌قياس‌معامل‌ثبات‌‌مقياس‌سبيلبرجر‌:‌الهدف الأول 

‌.قياس‌معامل‌ثبات‌مقياس‌سبيلبرجر‌للقلق‌من‌الامتحان‌:‌الثاني

‌الثالث ‌مدى‌: ‌عن ‌للكشف ‌السابقين ‌المقياسين ‌كلا ‌بين ‌الارتباط ‌معامل قياس

‌.القبلي‌والبعدي‌‌ينتطبيق‌في‌القياسصلاحيتهما‌لل

 :خصائص العينة الاستطلاعية  -* 

حسب ‌يبين توزيع أفراد العينة الاستطلاعية( 1)جدول رقم ‌:من حيث الجنس -1

 الجنس

‌

‌

‌

‌ ‌فقد ‌الجدول ‌على ‌يظهر ‌وكما ‌من ‌الاستطلاعية ‌العينة ‌وتلميذة‌‌14تشكلت تلميذ

‌.‌%‌57.17بنسبة‌‌إناث‌8و‌‌%42.85بنسبة‌ذكور‌‌6لى‌عموزعين‌

 "السن" حسب يبين توزيع أفراد العينة الاستطلاعية( 2)جدول : من حيث السن -2

 العدد          النسبة  الجنس

 ذكور

 

6          42.85%     

 % 57.17          8 إناث

 

سنة  21 المجموع 

 فأكثر 

أقل من 

 سنة 21

 السن 
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‌

‌

‌

سنة‌‌22فئة‌أقل‌من‌، يعكس‌الجدول‌أعلاه‌تقسيم‌العينة‌وفق‌عامل‌السن‌إلى‌فئتين

‌ ‌على ‌الفئة ‌افرأ‌9وحصلت‌هذه ‌بنسبة ‌‌%‌64.28د ‌فئة ‌فقد‌‌22وأما ‌فأكثر سنة

 .‌%‌35.71أفراد‌بنسبة‌‌5تمثلت‌في‌

 ‌:من حيث التخصص‌-3

‌"حسب التخصص" الاستطلاعيةيبين توزيع أفراد العينة ( 3)جدول رقم

‌

‌

‌

‌

‌

‌

ونسبة‌‌تلاميذ‌3ب‌‌العلميينالعينة‌من‌فئة‌‌قدُرتأما‌من‌حيث‌التخصص‌فقد‌

التسيير‌من‌(‌2)تلميذين‌،‌و%28.57ونسبة‌‌تلاميذ‌4ب‌‌دبيينوفئة‌الأ‌21.42%

‌.‌%35.71تلاميذ‌بنسبة‌‌5والاقتصاد،أما‌من‌فئة‌اللغات‌فكانوا‌

كان‌من‌بين‌الأدوات‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌: وصف أدوات جمع البيانات -1-2-1

 :كل‌من‌مقياس الاستطلاعية

‌مقياسين‌: مقياس قائمة القلق لسبيلبرجر"-‌أ -1 -1-2 ‌من ‌القائمة ‌هذه تتألف

‌القلق‌ ‌القلق‌وسمة ‌حالة  ) Stat Trait Anxiety Inventoryفرعيين‌هما

STAI)  وزملاؤه،‌ونقلها‌إلى‌العربية‌الدكتور‌عبد‌الرقيب‌(‌سبيلبرجر)التي‌وضعها

‌يقيس‌نصفه ‌المقياس‌على‌أربعين‌بندا، ‌البحيري‌ويشمل‌هذا ‌في‌أحمد ‌القلق، ‌حالة ا

‌القلق‌ ‌بين ‌التمييز ‌على ‌القائمة ‌هذه ‌وتعتمد ‌القلق، ‌سمة ‌الآخر ‌النصف ‌يقيس حين

14  

 

111% 

5 

 

35.91% 

 

1 

 

64.28% 

 العدد

 

 النسبة          

 العدد          النسبة  التخصص 

 موعل

 

3              21.42 % 

 %28.59             4   و فلسفة باأد

 

تسيير 

 واقتصاد  

2              14.28% 

       %35.91            5 لغات 
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‌الشدة ‌ومُتفاوتة ‌متغيرة ‌مؤقتة ‌حالة ‌في‌‌بوصفه ‌أساسية ‌سمة ‌هو ‌حيث ‌من والقلق

‌.الشخصية‌

والتي‌‌حالةتستند‌صلاحية‌الاختبار‌إلى‌افتراض‌أن‌المفحوص‌قد‌فهم‌تعليمات‌لفظ‌

تتطلب‌الإجابة‌عما‌‌التيسمة لإجابة‌عما‌يشعر‌به‌في‌هذه‌اللحظة،‌ولفظ‌تتطلب‌منه‌ا

‌عامة ‌به ‌ال‌،يشعر ‌إلى ‌ينتبهوا ‌أن ‌المفحوصين ‌جزئي‌وعلى ‌تعليمات ‌بين تداخل

‌التعليمات‌الاختبار ‌قراءة ‌إلى ‌نظرهم ‌يُوجه ‌أن ‌الفاحص ‌على ‌يكون ‌حين ‌على ،

‌بحرص‌وعناية ‌يقرأ ‌ما ‌وعادة ‌يقرؤها‌الفاحص‌التعليمات‌بصوت‌عال، ‌في‌حين ،

المفحوصون‌سرا،‌وإثر‌تقديم‌التعليمات‌يُعطى‌المفحوص‌فرصة‌ناسبة‌لكي‌يستفسر‌

‌-ط)وعند‌تطبيق‌الاختبار‌كاملا‌بصورتيه‌يُطبق‌أولا‌مقياس‌حالة‌القلق‌‌.عما‌‌يريد

،‌والسبب‌في‌ذلك‌هو‌أن‌المقياس‌حالة‌(‌2-ط)به‌تطبيق‌مقياس‌سمة‌القلق‌ثُم‌يعق(‌1

ون‌حساسا‌فتتأثر‌درجاته‌بالجو‌الانفعالي‌إذا‌طُبق‌مقياس‌سمة‌القلق‌القلق‌مُصمم‌ليك

: ، ص ص 1184و البحيري  Spielberger etal,1983,pp,48-49)أولا

/‌22/وتتراوح‌قيمة‌الدرجات‌على‌الاختبار‌من‌(121: 2111في الأحمد، 15 -14

درجة‌كحد‌أقصى‌وذلك‌لكل‌صورة‌من‌صورتي‌حالة‌/‌82/درجة‌كحد‌أدنى‌إلى‌

ويُجيب‌المفحوص‌عن‌كل‌عبارة‌من‌الاختبار‌بأسلوب‌التقدير‌الذاتي،‌ .وسمة‌القلق

نقاط،‌وفيما‌يلي‌النقاط‌الأربع‌الخاصة‌بمقياس‌حالة‌/‌4/وذلك‌على‌مُتصل‌مُكون‌من‌

‌.القلق

1-‌‌ ‌‌-2مُطلقا، ‌‌-3قليلا، ‌بمقياس‌سمة‌.كثيرا‌-4أحيانا، ‌الخاصة ‌النقاط‌الأربع أما

‌فهي ‌‌-1:القلق ‌‌-2مُطلقا، ‌‌-3أحيانا، ‌)دائما‌-4غالبا، .Spielberger e‌

tal,1983 ,pp,48-49‌‌ ‌البحيري ‌1984و ‌ص ‌ص ،‌ في‌‌14-‌15:

مع‌العلم‌أن‌الطالبة‌الباحثة‌طبقت‌الاختبار‌في‌جزئه‌الأول‌‌،(‌2221:122الأحمد،

‌"‌فقط‌أي‌الصورة‌ ‌أ ‌للتطبيق‌القبلي‌على‌" ‌لضيق‌الوقت‌الذي‌مُنح‌لها ‌نظرا وهذا

‌أسفرت‌ ‌حيث ‌ذلك ‌بنتائج ‌واكتفت ‌ ‌التدريبية ‌للدورات ‌حضورها ‌أثناء المُتدربين

‌القلق‌ ‌كانت‌من‌أصحاب‌حالة ‌أ.التحاليل‌على‌أن‌العينة ‌كما‌كما ‌طبقت‌النسخة نها

‌ ‌لصاحبتها ‌كانت ‌والتي ‌منشورة ‌الغير ‌الماجستير ‌رسالة ‌من ‌عليها صالح حصلت

‌على‌‌‌2212/2211نعيمة ‌تعديلا ‌عليها ‌أدُخل ‌قد ‌كان ‌والتي ‌وهران، ‌جامعة من

‌.كثيرا‌جدا‌‌–كثيرا‌‌–قليلا‌‌–أبدا‌:عبارات‌الموافقة‌الأربع‌فكانت‌كتالي‌

-‌مقياس حالة القلق و سمة القلق  للتعريف بخصائص( 4)وجدول رقم ‌

                 

 الفقرات 

أرقام 

الفقرات 

أرقام 

الفقرات 

بدائل 

 الإجابات

تصحيح 

الفقرات 

تصحيح 

الفقرات 

 مجموع 

 الفقرات 
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‌

درجة‌على‌المقياس،‌صاحب‌قلق‌‌62يعتبر‌المفحوص‌الذي‌يتحصل‌على‌أقل‌من‌‌-

‌.حالة

‌.السمةدرجة‌فأكثر‌فيُعد‌من‌ذوي‌قلق‌‌62أما‌المفحوص‌الذي‌يتحصل‌على‌‌-

‌في‌وصف‌: تعليمات المقياس  ‌الأفراد ‌العبارات‌التي‌يستخدمها ‌من ‌يلي‌عدد فيما

في‌الخانة‌المناسبة‌أمام‌العبارة‌(‌x)كل‌عبارة‌بعناية‌وضع‌العلامة‌(‌ئ)أنفسهم‌اقرأ

عر‌به‌في‌هذه‌اللحظة‌‌ليست‌هناك‌إجابات‌صحيحة‌أو‌خاطئة‌،‌شالتي‌تشير‌إلى‌ما‌ت

في‌عبارة‌واحدة،‌تذكر‌أن‌تختار‌الإجابة‌التي‌تصف‌ما‌‌وقتا‌طويلا(‌ي)لا‌تستغرق‌

‌به‌في‌هذه‌اللحظة‌(‌ي)تشعر‌

مقياس‌ Test Anxiety Inventory-  TAI:قائمة قلق الاختبار ‌-ب -1-2-1

‌ ‌تأليف ‌الامتحان ‌نحو ‌وإعداده‌‌(1181)سبيلبرجر وآخرون الاتجاه ‌باقتباسه وقام

‌ ‌ ‌من ‌كل ‌العربية ‌عب"للبيئة ‌الحميد ‌عبد ‌ليلى ‌الحافظ ‌1984")د ‌ )‌ ‌وكذا الزهار‌"

‌1985عام‌"‌وهوسفر

عن‌صفحة‌واحدة‌تشمل‌التعليمات‌وعشرين‌عبارة‌بالإضافة‌إلى‌أربع‌‌عبارة‌والقائمة

‌‌-أبدا)‌درجات‌من‌الموافقة‌أمام‌كل‌عبارة‌ ‌‌-غالبا‌–أحيانا :‌1998الزراد،)(دائما

عن‌أعراض‌مُحددة‌‌لكي‌يختار‌المُجيب‌واحدة‌منها،‌وفيها‌يُسأل‌المفحوصون(‌62

لقلقهم‌الذي‌خبروه‌من‌قبل‌أثناء‌ومن‌بعد‌الامتحانات،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌القائمة‌تقيس‌

‌الاضطراب‌ ‌عامل ‌تُحدد ‌لها ‌الفرعية ‌والمقاييس ‌الاختبار ‌لمواقف ‌الفردية الفروق

(worry)‌‌ ‌لقلق‌‌ (Emotionality )والانفعالية ‌أساسين ‌مكونين بوصفهما

ولقد‌توافرت‌البيانات‌‌.الاختبار،‌ومحصلة‌تفاعلهما‌تُحدد‌الدرجة‌الكلية‌لقلق‌الاختبار

‌وتلاميذ‌ ‌الجامعية ‌الكليات ‌لطلاب ‌كبيرة ‌عينات ‌من ‌الاختبار ‌قلق ‌لقائمة المعيارية

‌ويُمكن‌أن‌تُ‌ ‌إلى‌المُجندين‌بالبحرية‌الأمريكية ‌إضافة سهم‌هذه‌الثانوي‌و‌الإعدادي،

 

 المقياس

 

الموجبة  السالبة الموجبة

 بالدرجات

السالبة 

 بالدرجات

القلق كحالة 

 وكسمة

  -الصورة أ  -

 

3-4-6-9-

1- 12-

13-14-

19-18  

1-2-5-

8-11-

11-15-

16-11-

21 

- أبدا  

 –قليلا 

 –كثيرا 

- كثيرا جدا

  

1 

2 

3 

4 

4 

3 

2 

1 

 

21 
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‌في‌ ‌المرجعية ‌الجماعات ‌درجات ‌أو ‌الفردية ‌الدرجات ‌بين ‌المُقارنة ‌في البيانات

‌.المستويات‌موضع‌المُقارنة

‌:  مواصفات المقياس( 5)الجدول رقمويوضح‌

 الفقرات

 

 المقياس

أرقام الفقرات 

 الموجبة

أرقام 

الفقرات 

 السالبة

بدائل 

 الإجابات

تصحيح 

الفقرات 

 الموجبة 

تصحيح 

الفقرات 

 السالبة

 مجموع

 الفقرات 

قائمة قلق 

 الاختبار

 

كل الفقرات 

ماعدا الفقرة 

(1) 

1 

 

 

 

- أبدا

- أحيانا

- غالبا

- دائما 

1 

2 

3 

4 

4 

3 

2 

1 

 

21 

 

 فقرات –فقرات الانفعالية ) فيوضح مواصفات المقياس ( 6)أما الجدول رقم 

  (.المقياسينفقرات عامة بين  -الاضطراب

 الفقرات

 المقياس

أرقام فقرات 

 الانفعالية

أرقام فقرات 

 الاضطراب

أرقام فقرات 

عامة بين 

 المقياسين 

-11-1-9 قائمة قلق الاختبار

11-15-

16-18 

4-5-6-9-

14-19-21 

 

12-13-

11. 

 

 

 

 

‌

 

‌العلامة‌ ‌بوضع ‌فقرة ‌كل ‌على ‌المفحوص‌الإجابة ‌من ‌يُطلب ‌التعليمات ‌قراءة بعد

المُشار‌إليها‌أمام‌بديل‌الإجابة‌الذي‌يختاره‌للتعبير‌عما‌يشعر‌به‌إما‌أثناء‌أو‌قبل‌أو‌

‌.حتى‌بعد‌الامتحان

‌تطبيقه ‌يمكن ‌كما ‌فردي، ‌شكل ‌المقياس‌في ‌هذا ‌تطبيق ‌مجموعات‌من‌‌يمكن على

‌.دقيقة‌حسب‌عدد‌هؤلاء‌25إلى‌‌22المفحوصين‌في‌وقت‌يتراوح‌ما‌بين‌

درجة‌هي‌أقصى‌درجة‌يمكن‌أن‌‌82درجة‌هي‌أدنى‌درجة،‌في‌حين‌تُعد‌‌22وتعتبر

 .يتحصل‌عليها‌المفحوص‌على‌هذا‌المقياس

فيما يلي عدد من العبارات التي يستخدمها الأفراد في وصف أنفسهم، من فضلك : تعليمات المقياس

‌.‌في الدائرة التي تشير إلى ما تشعر به عامة(‌x)عزيزي الطالب اقرأ كل عبارة ثم ضع العلامة 

ليست هناك إجابات صحيحة أو خاطئة ، لا تستغرق وقتا طويلا في عبارة واحدة، ولكن أعطي الإجابة 

‌.أنها تصف ما تشعر به عامة التي تبدو
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‌أن...‌من‌شروط‌الاختبار‌الجيد": الخصائص السيكومترية لأدوات القياس  -1-2-2

‌خاصة‌ ‌معايير ‌له ‌تكون ‌وأن ‌والثبات ‌الصدق ‌من ‌معتبرة ‌درجة ‌للاختبار يكون

‌(.1992‌:23مقدم،‌)"

ثبات‌درجات‌الاختبارات‌هو‌ "إلى‌أن (2222)يُشير‌محمود‌علام‌: الثبات  -1-2-2

مدى‌خلوها‌من‌الأخطاء‌غير‌المنتظمة‌التي‌تشوب‌القياس،‌أي‌مدى‌قياس‌الاختبار‌

‌ا ‌للسمة ‌الحقيقي ‌كان‌للمقدار ‌إذا ‌ثابتة ‌تكون ‌الاختبار ‌فدرجات ‌لقياسها، ‌تهدف لتي

الاختبار‌يقيس‌سمة‌معينة‌قياسا‌متسقا‌في‌الظروف‌المتباينة‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌أخطاء‌

‌القياس ‌في ‌الدقة ‌أو ‌الاتساق ‌يعني ‌المعنى ‌بهذا ‌فالثبات ‌)‌"القياس، :‌2222علام،

 (‌.2211‌:125في‌نبار،‌131

تم‌في‌النسخة‌حساب‌معامل‌ثبات‌هذا‌‌:ق وسمة القلقمقياس حالة القل -أ -1-2-2

‌ ‌حوالي ‌بلغ ‌الذي ‌2.66)المقياس )‌ ‌وحوالي ‌القلق، ‌لحالة ‌2.86)بالنسبة بالنسبة‌(

 (1998‌:64الزراد،)لسمة‌القلق‌

 :‌أما‌في‌الدراسة‌الحالية‌فقد‌تم‌حساب‌الثبات‌وفق

من‌الأساليب‌الأكثر‌شيوعا‌واستخداما‌في‌الدراسات‌النفسية‌:‌‌معامل‌ألفا‌كرومباخ*‌

والتربوية‌للتأكد‌من‌مدى‌ثبات‌الأداة،‌إذ‌يمثل‌متوسط‌المعاملات‌الناتجة‌عن‌تجزئة‌

‌يُمثل‌معامل‌ارتباط‌بين‌أي‌جزأين‌من‌أجزاء‌ ‌وبذلك‌فإنه الاختبار‌بطرق‌مختلفة،

‌(‌.1983‌:212عبد‌الرحمان،)الاختبار

تلميذ‌و‌تلميذة‌لمقياس‌‌18معامل‌ألفا‌كرومباخ‌لهذه‌الدراسة‌لبيانات‌‌ولقد‌تم‌حساب

‌‌–التقدير‌الذاتي‌" ‌أ ‌‌–الصورة ‌البليدة،" ‌ينتمون‌إلى‌كل‌من‌ولاية‌وهران‌وولاية

‌فقرة‌‌22ويتكون‌المقياس‌من‌

يبين نتائج ثبات أداة حالة القلق وسمة القلق وفق معادلة ألفا ( 9)والجدول رقم 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌كرومباخ
  

 

 

‌

‌

‌

‌

‌برنامج‌أل‌ ‌تعكسه‌النتائج‌الإحصائية‌التي‌استخدم‌فيها ،‌أن‌معامل‌ألفا‌spssومما

الميداني،‌غير‌‌،‌مما‌يدل‌على‌صلاحيته‌للاستخدام2.81كرومباخ‌قوي‌وهو‌بقيمة‌

‌بمعادلة‌ ‌فإن‌الاستعانة ‌وعليه ‌وفقه، ‌النتائج‌التي‌تتم ‌بسلامة أن‌ذلك‌لا‌يكفي‌للقطع

‌:أخرى‌لتثبيت‌النتائج‌أمر‌لا‌تستغني‌عنه‌الباحثة‌وهي

 معامل ألفا كرومباخ

 

معامل ألفا   

بالاعتماد على  

العناصر 

 الموحدة

عدد فقرات 

 المقياس

0.81 0.81 21 
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‌ ‌فقرات‌‌:التجزئة النصفية * ‌تقسيم ‌على ‌أساسا ‌النصفية ‌التجزئة ‌أسلوب يعتمد

‌المعادلة‌المقياس‌أو‌الاختبار‌إلى‌قسمين‌متكافئين،‌و لقد‌قامت‌الباحثة‌باستخدام‌هذه

لحساب‌معامل‌الارتباط‌بين‌درجات‌هذين‌القسمين،‌وبما‌أن‌استخدام‌طريقة‌التجزئة‌

النصفية‌لا‌تسمح‌بالتأكد‌من‌تجانس‌المقياس‌في‌شكله‌الكلي‌لذا‌فإنها‌اعتمدت‌على‌

كمعادلة‌‌تصحيح‌معادلة‌الثبات‌هذه‌وفق‌التجزئة‌النصفية،‌بمعادلات‌إحصائية‌أخرى

 :فجاءت‌النتائج‌كما‌يوضحها‌الجدول‌أسفله‌"‌‌جوتمان"‌ومعادلة‌"‌سبيرمان‌براون‌"

 

 

 

 

بطريقة التجزئة " حالة القلق وسمة القلق " يبين نتائج ثبات أداة ( 8)جدول رقم

 .النصفية ومعادلات التصحيح
 

الذي‌اعتمد‌تقسيم‌ ،spssمن‌خلال‌النتائج‌التي‌تمخضت‌عن‌التحليل‌الإحصائي‌بال‌

فقرات‌المقياس‌إلى‌مجموعتين،‌مجموعة‌الفقرات‌العشرة‌الأولى،‌ومجموعة‌الفقرات‌

‌والمُقدر‌ب ‌أن‌معامل‌الثبات‌الجديد ‌و‌تبين‌لنا ‌الأخيرة، ‌لأن‌‌2.72العشرة يصلح‌

‌.‌يُعتمد‌للقياس‌في‌الدراسة‌الأساسية

لقد‌تراوحت‌معاملات‌الثبات‌على‌‌‌TAI:مقياس قائمة قلق الاختبار -ب -1-2-2

‌ ‌بين ‌ما ‌والثانوي ‌والجامعة ‌العليا ‌الدراسات ‌طلاب ‌من ‌أمريكية إلى‌‌2.62عينات

‌في‌‌2.81 ‌حساب‌الصدق‌التلازمي‌للقائمة ‌تم ‌أيضا ‌جامعية وعلى‌عينات‌أمريكية

‌مقياس‌الاختبار ‌بمقاييس‌أخرى‌ومنها ‌لسارسون‌‌علاقتها ‌2.82معامل‌الارتباط‌)

‌2.48للذكور‌‌2.54)ومقياس‌قائمة‌سمة‌القلق‌لسبيلبرجر‌(‌للإناث‌‌2.83للذكور،‌

‌ ‌للإناث ‌لسبيلبرجر( ‌الاختبار ‌قلق ‌حالة ‌ومقياس (2.56‌‌ (‌للإناث‌2.77للذكور،

‌ ‌عند ‌دالة ‌كانت ‌المعاملات ‌هذه ‌و) ‌2.21وجميع في‌‌1985هوسفر، الزهار

إيجاد‌معامل‌الثبات‌على‌عينة‌تم‌في‌الصورة‌العربية‌للقائمة‌فقد‌‌أما‌.(‌2221أديبي،

من‌طلاب‌وطالبات‌الصف‌الثاني‌والثالث‌بالمدارس‌الثانوية‌بمدينة‌القاهرة،‌تكونت‌

طريقة قياس 

 الثبات

 

 قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

 

 

معادلة الثبات بعد 

التصحيح بمعادلة 

 سبيرمان براون

لثبات معادلة ا

بعد التصحيح 

بمعادلة 

 نجوثما

حالة القلق 

 وسمة القلق

الفقرات العشرة 

 الأولى

 الفقرات العشرة

 الأخيرة

عدد الفقرات 

 الكلي

1.922 1.911 

1.814 1.511 21  
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‌ ‌‌فردا‌277من ‌‌144منهم ‌و ‌‌163طالبا ‌بلغ ‌ب‌‌معامل ثبات ألفاطالبة، للقائمة

و‌في‌الدراسة‌الحالية‌.‌2.88وعامل‌الانفعالية‌‌2.84ولمعامل‌الاضطراب‌‌2.96

‌من‌ثبات‌المقياس‌أي‌حساب‌معامل‌ألفا‌ ‌للتأكد ‌السابقة ‌نفس‌الطريقة ‌اعتماد ‌تم فقد

‌ ‌التصحيح ‌بمعادلات ‌النصفية ‌والتجزئة ‌ ‌كرومباخ .‌ ‌يلي ‌وفيما ‌رقم ‌(12)جدول

‌وقيم‌كل من‌معامل‌سبيرمان‌براون‌و‌معامل‌جوثمان‌لتقدير‌‌للدلالة‌على‌قيمة‌ألفا

‌.ثبات‌مقياس‌قائمة‌قلق‌الاختبار

يبين نتائج ثبات أداة قلق الامتحان وفق معادلة ألفا كرومباخ( 1)جدول رقم ‌‌‌  

معامل ألفا بالاعتماد على   معامل ألفا كرومباخ

 العناصر الموحدة

عدد فقرات 

 المقياس

1.881 1.881 21 

في‌دلالة‌‌2.88الجدول‌أعلاه‌يتبين‌لنا‌أن‌معامل‌ألفا‌كان‌قويا‌وقدُر‌ب‌من‌خلال‌

على‌صلاحيته‌للتطبيق‌في‌الدراسة‌الأساسية،‌مع‌العلم‌أن‌الطالبة‌الباحثة‌اتبعت‌نفس‌

‌ ‌في ‌النصفية‌الخطوات ‌التجزئة ‌باستخدام ‌المقياس ‌لهذا ‌الثبات ‌معامل حساب

‌"‌‌جوتمان‌"‌"‌و"سبيرمان‌براون‌"وبمعادلات‌التصحيح‌لكل‌من‌

 للدلالة على قيمتيهما( 11)والجدول رقم    
طريقة قياس 

 الثبات

 

 قيمة معامل ألفا حسب

 

 

معادلة الثبات بعد 

التصحيح بمعادلة 

 سبيرمان براون

معادلة الثبات 

بعد التصحيح 

بمعادلة 

 جوثمان

مقياس قلق 

 الامتحان

الفقرات العشرة 

 الأولى

 الفقرات العشرة

 الأخيرة

الفقرات عدد 

 الكلي

1.115 1.898 

1.661 1.855 21  

‌

‌صار‌ ‌فقد ‌التصحيح، ‌معادلات ‌وفق ‌ارتفعت ‌قد ‌الثبات ‌معامل ‌قيمة ‌فإن ‌يبدو كما

‌ ‌بين ‌ما ‌يتراوح ‌في‌‌2.87و‌2.92المعامل ‌للوثوق ‌يكفي ‌بما ‌عالية ‌قيمة وهي

‌.استخدامه‌لاحقا‌في‌الدراسة‌الأساسية

‌ذكر: الصدق -1-2-3 ‌فكما (Hopkins & Stanley،1981‌‌ ‌الاختبار‌( يُعد

‌الرياضيات‌الذي‌وُضع‌ ‌فاختبار ‌آخر، ‌وليس‌شيئا ‌لأجله ‌وُضع ‌قاس‌ما ‌إذا صادقا

‌مثلا‌ ‌المسائل ‌الطالب‌في‌حل ‌لقياس‌قدرة ‌أن‌يصلح ‌يمكن ‌لا ‌العددية لقياس‌القدرة

‌(‌.2224‌:47الهويدي،)

 ( :صدق المضمون) الصدق الذاتي  -

إنه‌صدق‌(‌"‌2222‌‌:137أبو‌حويج‌وآخرون،‌)‌يُعرف‌الصدق‌الذاتي‌: تعريف 

الدرجات‌التجريبية‌بالنسبة‌للدرجات‌الحقيقية‌التي‌خلصت‌من‌شوائب‌أخطاء‌الصدفة‌

‌صدق‌ ‌إليه ‌يُنسب ‌الذي ‌الميزان ‌هي ‌للاختبار ‌الحقيقية ‌الدرجات ‌تصبح وبذلك
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‌الدر ‌ارتباط ‌يؤسس‌على ‌ثبات‌الاختبار ‌كان ‌ولما ‌للاختبار‌الاختبار، جات‌الحقيقية

‌أعُيد‌الاختبار‌على‌نفس‌المجموعة‌التي‌أجري‌عليها‌في‌أول‌الأمر‌لهذا‌ ‌إذا بنفسها

‌"‌كانت‌الصلة‌وثيقة‌بين‌الثبات‌والصدق‌الذاتي‌

‌ ‌بحساب ‌الذاتي ‌الصدق ‌الجذر التربيعي لمعامل الثبات ويُقاس ‌المعادلة‌وذلك وفق

الرياضية‌ :‌التالية

 

‌

  :صدق مقياس حالة القلق و سمة القلق لسبيلبرجر  -1

‌القلق‌بين‌ ‌القلق‌(‌2.46-2.39)تراوح‌معامل‌الصدق‌بالنسبة‌لحالة وبالنسبة‌لسمة

 (.1998‌:64الزراد،)(‌‌2.52-2.54)فتراوح‌بين‌

في‌الدراسة‌الحالية‌فقد‌تم‌حساب‌معامل‌الصدق‌بالاعتماد‌على‌الجذر‌التربيعي‌‌أما

مما‌يدل‌على‌‌‌2.84=‌‌‌‌‌‌‌2.72للثبات‌المحسوب‌وفق‌معادلات‌التصحيح‌،‌أي‌

‌.صدق‌المقياس‌بدرجة‌موثوق‌بها‌للتطبيق‌

 : صدق مقياس قائمة  قلق الاختبار -2

ية‌فقد‌تم‌إيجاد‌الصدق‌العاملي‌باستخدام‌ومن‌حيث‌صدق‌القائمة‌في‌صورتها‌العرب

‌الاضطراب‌التحليل العاملي التوكيدي ‌عاملي ‌عبارات ‌استقلالية ‌من ‌التأكد ‌وتم ،

‌ ‌عاملا‌واحدا ‌عاملين‌عن‌كونهما ‌باعتبارهما ‌والانفعالية ‌1985الزهار‌وهوسفر،)

‌بي‌(2221في‌أديبي، ‌قدُرت‌معاملات‌الارتباط‌ما ‌بالنسبة‌لصدق‌المقياس‌فقد ن‌أما

‌بين‌‌2.91و‌‌2.79 ‌الذكور،‌وما ‌دالة‌‌2.94و‌‌2.85عند ‌الإناث،‌وهي‌قيم عند

الدراسة‌أما‌في‌‌(. 1984‌:14‌،27‌،32عبد‌الحميد،)‌2.21إحصائيا‌عند‌مستوى‌

‌معادلات‌الحالية ‌وفق ‌المُستخرج ‌الثبات ‌لمعامل ‌التربيعي ‌الجذر ‌حساب ‌تم ‌فقد ،

صدق‌المضمون‌لمقياس‌القلق‌ما‌‌فقد‌تراوحت‌قيم‌‌‌2.8و‌‌‌‌‌‌‌2.92التصحيح‌أي‌

وهي‌قيم‌عالية‌للاستدلال‌على‌الصدق‌الداخلي‌للمقياس‌واعتماده‌‌2.94و‌2.92بين‌

‌.في‌الدراسة‌الأساسية

مقياس‌حالة‌القلق‌وسمة‌‌القلق‌ومقياس‌)‌قياس معامل الارتباط بين المقياسين  -1-3

 :( القلق‌من‌الاختبار

‌ ‌لمعرفة ‌العملية ‌هذه ‌إلى ‌اللجوء ‌أو‌تم ‌لقياس‌نفس‌الصفة ‌المقياسين مدى‌صلاحية

‌في‌القياسين‌القبلي‌ المتغير‌ألا‌وهو‌متغير‌القلق،‌حتى‌نستطيع‌الوثوق‌باستخدامهما

 ‌.والبعدي،‌على‌أساس‌قوة‌الارتباط‌‌بينهما

نظرا‌لطبيعة‌الدراسة‌الحالية‌والتي‌كانت‌الطالبة‌فيها‌بصدد‌:‌دواعي هذه الخطوة‌-

المجموعة‌التجريبية‌والضابطة‌في‌موقفين‌قبلي‌وبعدي،‌ونظرا‌قياس‌نسبة‌القلق‌لدى‌

ساعة،‌فلم‌يكن‌ممكنا‌أن‌تستعمل‌‌24ب‌‌ردلتقارب‌المدة‌بين‌القياسين‌والتي‌كانت‌تق

‌

 ( معامل ثبات الاختبار= ) معامل الصدق الذاتي 
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‌متتاليتين ‌مرتين ‌المتدربين ‌المقياس‌على ‌نفس ‌الدقة‌‌ذافه‌،الطالبة ‌به ‌تسمح ‌لا ما

‌ع ‌لزاما ‌كان ‌فقد ‌وعليه ‌ ‌للقياسات‌النفسية ‌مرتبطين‌العلمية ‌مقياسين ‌تختار ‌أن ليها

‌.إحصائيا‌‌للتطبيق‌الميداني‌

 :نتائج التحليل الإحصائي وفق معادلة الارتباط برافي بيرسون  -

‌متوسطات‌ ‌بين ‌الارتباط ‌معامل ‌لمعرفة ‌الاستطلاعية ‌العينة ‌على ‌التطبيق بعد

وعلى‌(‌القلق‌كحالة‌وكسمة‌المخصص‌للقياس‌القبلي)‌الدرجات‌على‌المقياس‌الأول‌

‌المقياس‌الثاني‌ ‌القلق‌من‌الامتحان‌المخصص‌للقياس‌البعدي) ظهرت‌النتائج‌كما‌(

‌:يبينها‌الجدول‌الموالي‌
‌

‌

 للدلالة على الارتباط بين المقياسين " ر" لقيمة ( 11)جدول رقم 

 

  

 
 Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نستنتج‌من‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌أنه‌كان‌هناك‌ارتباط‌بين‌المقياسين‌حيث‌قدُر‌معامل‌

‌ر" "‌ ‌في‌‌2.552ب ‌استخدامهما ‌إمكانية ‌على ‌بها ‌للاستدلال ‌مقبولة ‌قيمة وهي

‌المعطيات‌حول‌ ‌تلخيص‌جملة ‌يمكن ‌سبق، ‌على‌ما ‌القبلي‌والبعدي‌وبناءا القياسين

‌تطبيق‌ ‌تم ‌التي ‌العينة ‌على ‌أجُريت ‌التي ‌والارتباط، ‌والثبات ‌الصدق اختبارات

في‌‌(‌لقلق‌من‌الامتحانمقياس‌القلق‌كحالة‌والقلق‌كسمة،‌ومقياس‌ا)المقياسين‌عليها‌

‌الجدول‌‌التالي‌الذي‌يُبرز‌اختبارات‌الصدق‌والثبات‌والارتباط‌‌

‌‌

 : اختبارات الصدق والثبات والارتباط ،( 12)الجدول ‌‌‌‌‌‌
 القلق كحالة وكسمة المقياس

 الدلالة الدرجة الاختبار 

 0.05 1.84 (         الصدق الذاتي : ) الصدق

  ب: الثبات

 split- half  1.92 0.05التجزئة النصفية 

 المقياس البعدي  المقياس القبلي  

 "ر"المقياس القبلي   معامل الارتباط  

 

 

 (1.15)  مستوى الدلالة عند

 

 ( مجموع العينة )ن   

 

 "       ر"المقياس البعدي معامل  الارتباط  

 

              (                                                                                                                            1.15)مستوى الدلالة  عند  

1 

   

 

 

 

14    

 

1.552  )*( 

 

1.141   

1.552 )*( 

 

 

1.141 

 

14 

 

1 
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 0.05 1.81 ألفا كرومباخ  

 القلق من الامتحان المقياس

 0.05 1.14 – 1.11 ( الصدق الذاتي : ) الصدق

   ب: الثبات

 0.05 1.11 - 1.89 معامل التجزئة النصفية 

 0.05 1.88 ألفا كرومباخ 

‌

السيكومترية‌الضرورية‌‌في‌الأدوات‌الجيدة‌وهو‌ما‌يعكس‌استيفاء‌الأداتين‌للشروط‌

 .وبالتالي‌صلاحيتها‌للتطبيق‌في‌الدراسة‌الأساسية‌

‌

‌

‌

‌‌:التعرف على بيئة الدراسة الاستطلاعية -1-4

في‌التقليل‌من‌قلق‌امتحان‌البكالوريا‌مدى‌فعالية‌الدورات‌التدريبية‌لقياس‌‌:تفصيل

‌المت ‌دربينلدى ‌باختيار ‌الباحثة ‌الطالبة ‌قامت ‌التدريبال، الرائد، ) ‌التالية يةمراكز

النوع‌من‌‌بخصوص‌هذابها‌لمُسجلين‌ل‌التي‌قدمت‌مثل‌تلك‌الدورات (إشراق، الذكاء

ونظرا‌لطبيعة‌الموضوع‌المدروس‌وتوقيت‌انعقاد‌مثل‌تلك‌الدورات،‌فإن‌ذلك‌،‌القلق

،‌‌من‌حيث‌المكان(‌استطلاعي)‌بانجاز‌تلك‌الدراسة‌في‌شكل‌أولي‌للطالبة‌سمحي‌لم

لأنها‌دورات‌مبرجة‌بمواعيد‌محددة‌وتوقيتات‌خاصة‌ولا‌تتكرر‌على‌مدى‌العام‌أي‌

واحدة‌فقط،‌الأمر‌الذي‌دفع‌بالطالبة‌إلى‌التطبيق‌مرة‌واحدة‌فقط‌‌نسخة‌أنها‌تتم‌في

‌.في‌هذه‌المراكز‌كما‌جاء‌في‌الدراسة‌الأساسية‌

‌ ‌الاستطلاعية، ‌الهدف‌الثالث‌من‌أهداف‌الدراسة ‌هو والتي‌سعت‌الطالبة‌وكان‌هذا

الباحثة‌إلى‌تحقيقه،‌من‌خلال‌إجراء‌زيارات‌أولية‌لبيئة‌الدراسة‌الأساسية‌الممثلة‌في‌

‌في‌صدد‌ ‌الباحثة ‌الطالبة ‌قامت‌به ‌لما ‌تفصيل ‌يلي ‌وفيما ‌الثلاثة، ‌التدريبية المراكز

‌.التعرف‌على‌بيئة‌الدراسة‌تلك‌المراكز

‌

  التنمية البشريةالزيارات الميدانية الاستكشافية لمراكز : 

‌أن‌‌:التدريبيةمعاينة المراكز  -1-4-1 ‌يمكن ‌التي ‌الأساليب ‌من ‌العديد هناك

‌ ‌مناسبة ‌عينة ‌انتقاء ‌في ‌الباحث ‌الاستدلال‌‌لدراسته،يستخدمها ‌في ‌أهمها ‌أن غير

‌:2224علام،‌) Random samplingالإحصائي‌هو‌أسلوب‌المعاينة‌العشوائية‌

19.)‌
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‌الأساسية‌‌ ‌دراستها ‌التي‌أجرت‌بها ‌التدريبية ‌للمراكز ‌الباحثة ‌الطالبة إلا‌أن‌اختيار

‌:‌كان‌بشكل‌مقصود‌وذلك‌للاعتبارات‌التالية

متميزة‌بين‌معارف‌الباحثة‌ومما‌بلغ‌‌صيت ذائع وشهرةما‌كان‌لهذه‌المراكز‌من‌*‌

‌.مسامعها‌من‌أشخاص‌تلقوا‌تدريبات‌على‌أيدي‌المدربين‌بها

‌ ‌والإذاعية‌‌الإعلامي - مُدربي تلك المراكز -م ظهوره* ‌الفضائية ‌القنوات في

الجزائرية‌كالقناة‌الثالثة‌والخامسة،‌في‌برامج‌متلفزة‌وإذاعية‌موجهة‌للجمهور،‌مما‌

‌ ‌هؤلاء ‌تمكن ‌على ‌ضمنية ‌إشارة ‌‌–يحمل ‌ظاهريا ‌تخصصهم،‌‌–ولو ‌مجال من

‌.‌وقدرتهم‌على‌التدريب‌المميز‌

‌ ‌المؤسسات‌‌التدريبية الخاصةتصُدرهم للمراكز * ‌تلك ‌علاقة ‌في ‌البشرية بالتنمية

بالجامعة‌وبالخصوص‌بوهران‌والجزائر‌العاصمة،‌وهو‌ما‌ظهر‌من‌خلال‌ملتقيات‌

‌ ‌كملتقى ‌ ‌معها ‌بالشراكة ‌الأخيرة ‌هذه ‌نظمتها "‌ ‌الصراع ‌إدارة ‌كلية‌" الذي‌نظمته

‌ ‌سنة ‌وهران ‌بجامعة ‌الاجتماعية ‌2229العلوم ‌عكس ‌الذي ‌الأمر ‌تلك‌، مكانة

‌الخاص‌ ‌طابعه ‌في ‌التنموي ‌العمل ‌ريادة ‌في ‌خاصة)المؤسسات ‌مؤسسات على‌(

‌.مستوى‌وسط‌وغرب‌الجزائر‌

 -مركز إشراق -

 للتنمية البشرية، التدريب، التطوير والاستشارات

 بئر خادم بالجزائر العاصمة

ICHRAQ CENTER FOR HUMAN développement and 

Training‌

‌الزيارات‌ ‌الطالبة‌كانت‌أولى ‌زيارة ‌الرسالة، ‌الجانب‌الميداني‌من ‌البحث‌في لبيئة

‌وذلك‌ ‌والتدريب‌والاستشارات، ‌التطوير ‌البشرية، ‌للتنمية ‌إشراق ‌إلى‌مركز الباحثة

‌ ‌24يوم /24/2212‌‌ ‌الساعة ‌المكلفة‌14.32على ‌المدير ‌نائبة ‌مع ‌التقت ‌حيث ،

‌الخاصة ‌المعطيات ‌من ‌بجملة ‌أفادتها ‌والتي ‌السكرتارية ‌والطاقم‌‌بأعمال بالمركز

‌ ‌به ‌التدريبي ‌بمدير‌. ‌جمعها ‌سابق ‌لقاء ‌في ‌كانت ‌الطالبة ‌أن ‌إلى ‌الإشارة تجدر

الدكتور‌فركول‌آمين‌لدى‌زيارته‌إلى‌مركز‌الرائد‌للتنمية‌البشرية‌والمتواجد‌‌،المركز

جانفي وذلك‌في‌شهر‌"‌بالمركز‌المذكور‌"إدارة‌العمر"‌بوهران،‌أثناء‌تقديمه‌لدورة‌

‌ط‌2112 ‌اختيارها‌حيث ‌على ‌الموافقة ‌في ‌واستأذنته ‌بحثها ‌موضوع ‌عليه رحت

لإجراء‌جانب‌من‌الدراسة‌الميدانية،‌وقد‌تجاوب‌هذا‌الأخير‌بشكل‌"‌إشراق"لمركزه‌
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‌تطلبها‌ ‌قد ‌التي ‌المساعدة ‌أنواع ‌كل ‌بتحصيل ‌وعدها ‌انه ‌كما ‌الطالبة، ‌مع إيجابي

‌‌راقيُوضح بيانات عن مركز إش( 13)والجدول .‌دراستهالإجراء‌

‌:ولمزيد‌من‌البيانات‌فإن

التدريب‌و‌الاستشارات‌مؤسسة،‌خاصة‌تنشط‌‌،مركز‌إشراق‌للتنمية‌البشرية‌التطوير

‌.‌‌‌2227في‌شكل‌قانوني‌مرخص‌لها‌وذات‌مسؤولية‌محدودة،‌تأسست‌سنة‌

‌الفرد :رسالة المركز ‌في‌خدمة ‌أجل‌‌،الأسرة‌،المساهمة ‌من ‌المؤسسة، ‌و المجتمع

‌.التطوير‌المستمر‌في‌إطار‌الجودة‌العالية‌بجهود‌فريق‌متماسك‌ذي‌قدرات‌عالية

‌رؤية المركز ‌المتماسكة: ‌الأسرة ‌المتزنة ‌الشخصية ‌بناء ‌الفعالة.. و‌...المؤسسة

‌.والمتميز (صاحب‌رسالة‌)‌ المجتمع‌الرسالي

‌التدريبية‌:وسائل المركز ‌الدورات ‌ا، ‌النفسيةالورشات ‌،الاستشارات ‌،لتدريبية

‌.الأسريةوالتربوية‌

‌مجالات المركز مهارات‌وأنماط‌التفكير‌‌،العلاقات‌الأسرية‌،إدارة‌و‌تطوير‌الذات:

‌الإدارية ‌المهارات ‌الفعال‌،التخطيط ‌الاتصال ‌الدراسي‌،مهارات ‌التفوق ‌،مهارات

‌.دورات‌الثقافة‌الشرعية

 :مواضيع الدورات ذات الاهتمام 

‌التطوير الذاتي ‌الذات،‌: ‌في ‌التحكم ‌قوة ‌الآخرين، ‌مع ‌التواصل ‌فن ‌بالنفس، الثقة

‌التحفيز‌الذاتي

‌العلاقات الزوجية‌ ‌الأزمات‌الزوجية،‌: ‌إدارة ‌و‌الرحمة‌بين‌الزوجين، ‌المودة تنمية

‌..الاحتياجات‌النفسية‌للأزواج،‌تأهيل‌الزواج

نوع  العنوان  اسم المركز

 النشاط

البريد الكتروني وشعار 

 المؤسسة

 رقم الهاتف 

 

ICHRAQ  

 إشراق

للتنمية البشرية 

التطوير التدريب و 

 الاستشارات

 

حي  81 

 2البساتين 

بئر خادم 

 الجزائر

 العاصمة

 

 تجاري

 

ichraqtrain@yahoo.fr 

 
 

 

0663134625 

0663781945 

mailto:ichraqtrain@yahoo.fr
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‌ال‌:تربية الأبناء ثقة‌بالنفس‌‌للأبناء‌،‌تحفيز‌الأبناء‌فن‌التواصل‌مع‌الأبناء‌،‌إعادة

‌علي‌الدراسة،

 ....التربية‌الفعالة‌للأبناء

‌......الذاكرة،‌المذاكرة،‌التركيز،‌الحفظ،‌‌الخريطة‌الذهنية:  المهارات الدراسية

‌....،‌الشفرة‌الجديدة‌1‌.2‌.3البرمجة‌اللغوية‌العصبية‌:‌‌البرمجة اللغوية العصبية

‌....،‌الرفلوكسولوجي‌‌1‌.2‌‌.3الطاقة:‌الطاقة البشرية

‌

‌

 -مركز الذكاء الجزائري -

 .بوزريعة  بالجزائر العاصمة

‌يوم ‌الجزائري ‌الذكاء ‌مركز ‌إلى ‌لها ‌زيارة ‌أول ‌الباحثة ‌الطالبة ‌24:أجرت

‌:وذلك‌قصد‌تحقيق‌الأهداف‌التالية‌‌‌16.12على‌الساعة‌24/2212/

-‌‌ ‌جاءت ‌وما ‌الزيارة ‌بحيثيات ‌الإدارة ‌في‌تعريف ‌استئذانها ‌مع ‌أجله ‌من الطالبة

‌في‌المركز‌من‌المتدربين، ‌البحث‌من‌المسجلين‌لديها وبيانات‌‌الحصول‌على‌عينة

‌الدراسية،‌ ‌تخصصاتهم ‌مع‌تحديد ‌التي‌ينتمون‌إليها، خاصة‌عن‌المناطق‌الجغرافية

‌.من‌أجل‌‌إجراء‌القياسين‌القبلي‌و‌البعدي‌على‌العينة

ومفردات‌الحقيبة‌التدريبية‌التي‌استفاد‌منها‌هؤلاء‌‌التعرف‌على‌محتويات‌الدورة،‌-

‌.المتدربين‌منذ‌بداية‌العام

ومن‌جملة‌‌.التعرف‌على‌المركز‌عن‌قرب‌ومعاينة‌بيئة‌البحث‌التي‌تم‌اختيارها‌به‌-

‌التي‌حصلت‌ ‌التعريفية ‌الورقة ‌هذه ‌من‌معلومات‌بخصوص‌ذلك، ‌حصلت‌عليه ما

‌الالكترو ‌عن‌طريق‌البريد ‌عليها ‌في‌الطالبة ‌تسجيله ‌تم ‌ما الجدول‌ني‌ومن‌ضمنها

‌.التالي

 :بيانات عن مركز الذكاء( 14)الجدول رقم 

اسم 

 المركز

نوع  العنوان 

 النشاط

 فاكس 

 رقم الهاتف

 شعار المؤسسة بريد الكتروني
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الذكاء 

 الجزائري

 

Dhaka  

Train  

 119حي 

مسكن 

شارع 

 بورناس

 بوزريعة

الجزائر 

 العاصمة

 121141323 تجاري

 

0550583241 

dhkatraingmail.c

om 

 

 

بشكل‌قانوني،‌ومسجل‌كشركة‌ذات‌مسؤولية‌(‌Dhaka Train)ينشط‌ذكاء‌ترين‌

  .محدودة‌في‌السجل‌التجاري‌الجزائري‌

 :‌البرامج التي يتفرد بها المركز

  .يعتبر‌المؤسسة‌الفريدة‌على‌المستوى‌العربي‌:تدريب‌وتقديم‌خدمة‌الكوتشينغ

‌ .المؤسسة‌الوحيدة‌في‌الجزائر‌:الجمباز‌الدماغيتقديم‌وتدريب‌

‌:يقدم‌المركز‌جملة‌من‌البرامج‌منها‌:برامج المركز* 

 :ويحتوي‌على‌دورات‌في  :برامج إدارة الأعمال

‌المالي‌- ‌البزنس‌- الذكاء ‌الملهمة‌- كوتشينغ ‌القيادة ‌للإدارة‌‌- فن العادات‌الثمانية

تدريب‌المدرّب‌الباحث‌‌- DCAالتخطيط‌الاستراتيجي‌المؤسّساتي‌بتقنيّة‌‌- الفعّالة

‌.في‌مجال‌تنمية‌الموارد‌البشريّة

 :التاليةوالذي‌بدوره‌يحتوي‌على‌الدورات‌ :الوظيفيبرامج التطوير 

‌- إدارة‌الجودة‌الشاملة‌- التواصل‌المؤسّساتي‌-إدارة‌فرق‌العمل‌‌-‌ إدارة‌الوقت‌-

‌ ‌الأداء ‌القرار‌- المؤسسيقياس ‌واتّخاذ ‌المشكلات ‌التطوير‌‌- حل ‌خبير تكوين

‌ ‌البشريّة-المؤسّساتي ‌الموارد ‌إدارة ‌التقارير‌‌- استراتيجيّات ‌وإعداد ‌كتابة كيفية

‌. التكوين‌المتكامل‌للمؤسّسات‌المتوسّطة‌والصغيرة‌- والعروض

 :ويحتوي‌على‌دورات‌في:‌‌برامج التطوير المؤسّساتي

‌- معايير‌المحاسبة‌الدولية‌- التحفيز‌الوظيفي‌- التفاوض‌الفعّال‌- الالتسويق‌الفعّ‌‌-

‌للاجتماعات ‌الفعّالة ‌والمشتريات‌-الإدارة ‌المخزونات ‌‌- إدارة ‌المبيعات البيع‌)فن

‌(.بذكاء
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‌المعنونة‌ :باقة الإرشاد الأسري  ‌الورشات ‌من ‌مجموعة ‌من ‌الباقة ‌هذه وتتشكل

‌كتالي :-‌‌ ‌المتزنة ‌المرأة‌عن‌مالا‌يع‌–الأسرة ‌لا‌تعرفه ‌وما رفه‌الرجل‌عن‌المرأة

‌–إدارة‌الضغوطات‌وحل‌المشاكل‌في‌الأسرة‌‌–تقاسم‌الأدوار‌في‌الأسرة‌‌–الرجل‌

‌النفقات‌ ‌‌–إرشاد ‌العاطفي ‌‌–الذكاء ‌الأسري ‌التواصل ‌التربوي‌‌–أسرار الإرشاد

‌التخطيط‌الإستراتيجي‌الأسري‌–أساليب‌الراحة‌الأسرية‌‌–للطفل‌

‌:وتحتوي‌على‌ورشات‌في‌(:موجة النجاح)باقة التفوق الدراسي 

‌–التعلم‌بكلية‌الذات‌‌–إدارة‌الوقت‌عند‌الطالب‌‌–التخطيط‌الدراسي‌عند‌الطالب‌ -

‌التركيز ‌ -تقوية ‌ –الذاكرة ‌الذهنية ‌‌–الخريطة ‌السريعة التحضير‌‌–القراءة

البرمجة‌التدريبية‌‌–الذاتي‌التحفيز‌‌–الثقة‌بالنفس‌‌–العلاج‌بالألوان‌ – للامتحانات

‌–انواع‌الذكاء‌‌–التحرر‌من‌الطاقة‌السلبية‌‌–استراتيجية‌ميردارللمراجعة‌الذكية‌‌–

‌ب ‌تُقدر ‌الباقة ‌بهذه ‌خاصة ‌مستحقات ‌مع ‌الشخصية، ‌أنماط ‌2222تحليل

أشهرامتدادا‌من‌‌5 دينارجزائري‌في‌الشهر‌‌لكل‌متدرب،‌وهذه‌الدورة‌استمرت‌طيلة

‌.واخر‌ماي‌وغيرها‌من‌الباقات‌التدريبيةشهر‌جانفي‌الى‌أ

‌ ‌الأخيرة ‌الى‌أن‌هذه ‌التي‌كانت‌محل‌ -موجة النجاح  –تجدر‌الإشارة هي‌الدورة

بحث‌الطالبة‌بهذا‌المركز‌والتي‌استخدمت‌بعدها‌القياس‌البعدي‌على‌عينة‌المتدربين‌

‌.الذين‌استفادوا‌من‌الخدمات‌التي‌قدُمت‌لهم‌فيها

 - مركز الرائد -

 :للتدريب والتنمية والخدمات الإعلامية بوهران          

وجرى‌اللقاء‌‌27/24/2212قامت‌الباحثة‌بأول‌اتصال‌بإدارة‌مركز‌الرائد‌بتاريخ‌

صباحا‌بمقر‌‌11.32على‌الساعة‌‌عبد‌الكريم‌مشايالذي‌جمعها‌بمدير‌المركز‌السيد‌

‌بوه ‌البشرية ‌بالتنمية ‌تهتم ‌خاصة ‌مؤسسة ‌يعتبر ‌والذي ‌والغرب‌المركز ران

 :يبين جملة البيانات التالية( 15)والجدول رقم ،‌2226تأسست‌سنة‌‌الجزائري،

نوع  العنوان  اسم المركز

 النشاط

 رقم الهاتف  البريد الكتروني وشعار المؤسسة فاكس 

 الرائد

 

AL 

RAID 

 

للتدريب 

والتنمية 

تعاونية 

الهقار فيلا 

  82رقم 

 

خلف مسجد )

الإمام 

 (الشافعي

 

 

 تجاري

 

 

 

 

041426977 

 

 

 

centrealraid@gmail.com 

 

 

1551631112 

 

 

1991312811 

mailto:centrealraid@gmail.com
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والخدمات 

 الاجتماعية 

 -إيسطو- 

 وهران

 

 
 

 :أهداف الزيارة

‌عن‌ ‌تختلف ‌لا ‌أهداف ‌تحقيق ‌إلى ‌الزيارة ‌لتلك ‌إجرائها ‌وراء ‌من ‌الطالبة سعت

‌:سابقاتها‌في

 .معاينة‌بيئة‌البحث‌عن‌قرب‌على‌مستوى‌منطقة‌وهران‌‌-

‌إجراء‌‌- ‌في‌إمكانية ‌واستئذانهم ‌على‌فحوى‌دراستها ‌وإطلاعهم ‌بالباحثة ‌المركز تعريف‌إدارة

 .الدراسة‌الميدانية‌بالمركز

الإطلاع‌على‌التسجيلات‌بالمركز‌للاستفادة‌من‌دورة‌التحضير‌للامتحان،‌ومحاولة‌‌-

‌ ‌إدارة ‌مع ‌موعد ‌انتمائهم‌تحديد ‌ومناطق ‌المسجلين ‌أعداد ‌على ‌للتعرف المركز

وفي‌هذا‌الصدد‌أعلمت‌إدارة‌المركز‌الطالبة‌الباحثة‌بأن‌مثل‌‌.وتخصصاتهم‌الدراسية

‌لتأخر‌عملية‌ ‌نظرا ‌إلا‌في‌فترات‌متأخرة، ‌الحصول‌عليها ‌المعطيات‌لا‌يمكنها هذه

 .عد‌الدورة‌وتنفيذهاالتسجيل‌وكذا‌انشغال‌المدرب‌بأعمال‌أخرى‌قبل‌الإعلان‌عن‌مو

‌من‌المدير‌عن‌المركز‌وللإشارة‌‌- ‌الحصول‌على‌بيانات‌ومعلومات‌عامة محاولة

‌التي‌ ‌المراكز ‌إدارات ‌كل ‌مع ‌لاقته ‌الذي ‌الطيب ‌التجاوب ‌على ‌تؤكد ‌الطالبة فإن

قصدتها‌للدراسة‌الميدانية‌دون‌استثناء‌والترحاب‌بتقديم‌كل‌أنواع‌المساعدة‌الممكنة،‌

،‌وهذا‌ليس‌من‌باب‌الدعاية‌بل‌ر‌الدورات‌وتسجيل‌ما‌يدور‌فيهاضوبما‌في‌ذلك‌ح

‌:‌من‌باب‌الأمانة‌العلمية

 : بيانات عن المركز

يهدف‌المركز‌إلى‌المساهمة‌في‌التنمية‌الشاملة‌والمتكاملة‌للأفراد‌:‌‌أهداف المركز‌-

‌والأسر‌والمؤسسات‌بتقديم‌البرامج‌التدريبية‌والاعتماد‌على‌المدربين‌المتخصصين

من‌داخل‌الوطن‌وخارجه‌وباستعمال‌طرق‌التدريب‌متنوعة‌،إضافة‌والى‌مجموعة‌

‌المعارض‌والتظاهرات‌العلمية‌ من‌الخدمات‌الإعلامية‌كالإصدار‌والتسويق‌وتنظيم

‌والثقافية‌

يتعامل‌المركز‌مع‌الشرائح‌المختلفة‌للمجتمع‌‌: الجهات التي يتعامل معها المركز -

‌شعار‌ تنمية‌..تنمية‌شاملة‌"‌ومع‌المراحل‌العمرية‌المختلفة‌لكلا‌الجنسين‌مستخدما
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‌للجميع "‌ ‌إلى ‌بخدماته ‌النجاح،‌:الفردمتوجها ‌على ‌الخلية‌‌:الأسرةلمساعدته لتبقى

 لتحقق‌الجودة‌والكفاءة‌‌:المؤسسةالأساسية‌لبناء‌المجتمع‌،‌

‌:من‌أنشطة‌المركز‌ما‌يلي‌‌:المركزشطة وخدمات أن -

*‌‌ ‌والندوات‌والورشات ‌التدريبية ‌الملتقيات‌والأيام‌‌*الدورات ‌تنظيم ‌في المساهمة

‌ ‌‌*الدراسية ‌والاستثمارية ‌والتربوية ‌والأسرية ‌الشخصية ‌الاستشارات ‌*تقديم

‌ ‌التدريبية ‌والوسائط ‌والبصرية ‌والسمعية ‌المكتوبة ‌ال‌*الإصدارات رحلات‌تنظيم

‌ ‌والترفيهية ‌والدراسية ‌العلمية ‌والترفيهية‌‌*والجولات ‌التدريبية ‌المخيمات تنظيم

‌ ‌‌*والعائلية ‌والثقافية ‌العلمية ‌المسابقات ‌والثقافية‌‌*تنظيم ‌العلمية ‌التظاهرات تنظيم

‌.والاقتصادية

الشفرة‌الجديدة‌في‌.‌*‌مهارات‌التفوق‌الدراسي*‌:  أهم دورات المركز إلى حد الآن‌-

‌ ‌العصبية ‌اللغوية ‌‌"‌NLP new code"البرمجة ‌في‌* ‌مرخص ممارس

قوة‌*‌.‌‌VQLمهارات‌التعلم‌فائق‌السرعة.*‌إعادة‌الاتزان‌بالألوان.‌*‌الغرافولوجي

.‌أسرار‌السعادة‌الزوجية‌الأساليب‌الفعالة‌في‌تربية‌أطفال‌ما‌قبل‌التمدرس.‌*‌الاتزان

وغيرها‌من‌الدورات‌المتنوعة‌في‌‌،بينتدريب‌المدر.‌*‌فنون‌التعامل‌مع‌المراهقين*‌

مواضيع‌ولفئات‌أخرى‌،‌كما‌يُقدم‌المركز‌أمسيات‌وورشات‌تختلف‌في‌مدتها‌و‌نوع‌

الأفراد‌الموجهة‌لهم‌عن‌الدورات‌،إضافة‌إلى‌نادي‌لأصدقاء‌المركز‌والذي‌يمنح‌لهم‌

لفوز‌والاستفادة‌من‌إمكانية‌ا‌الحق‌في‌تخفيضات‌هامة‌في‌أسعار‌المبيعات‌والدورات

‌المدربين‌ ‌مع ‌الخاصة ‌واللقاءات ‌ ‌التدريبية ‌البرامج ‌أحد ‌في ‌مجانية بمشاركات

‌المشتركين ‌من‌هؤلاء ‌والخبراء،مقابل‌اشتراك‌سنوي‌مقدم ‌السياق‌تجدر‌. وفي‌هذا

‌:الإشارة‌إلى‌الفرق‌الموجود‌بين‌كل‌من‌الدورات‌والأمسيات‌والورشات‌

‌يُقارب‌:‌الدورات اعات‌في‌اليوم،‌وغالبا‌ما‌يكون‌س12تدريب‌مركز،‌يمتد‌على‌ما

‌.‌في‌يومين‌أو‌أكثر‌تبعا‌لطبيعة‌الموضوع‌أو‌البرنامج‌التدريبي‌المطبق

‌الأمسيات ‌إلى‌الجماهير‌على‌اختلاف‌أطيافها،‌: ‌موجهة ‌مكثفة ‌عن‌محاضرة عبارة

‌.وتكون‌غالبا‌محدودة‌بفترة‌مسائية‌معينة

‌‌الورشات  ‌بأكملها،: ‌الدورة ‌مجتمعة ‌تُشكل ‌الدورة ‌من ‌فترات‌‌أجزاء ‌على تمتد

‌إنجاز‌ ‌المتدربين‌خلالها ‌يطلب‌من ‌تكون‌ساعتان، ‌ما ‌غالبا وتستغرق‌ساعات‌قليلة

‌من‌ ‌الأنشطة ‌تلك ‌تحديد ‌يتم ‌مصغرة، ‌فرق ‌شكل ‌في ‌الواجبات ‌أو بعض‌الأعمال

‌التدريبي‌المعمول‌به ‌أنو‌البرنامج ‌من ‌يُشكل‌نوعا ‌اع‌التدريب‌الممتدوهي‌ما كما‌.
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تجدر‌الإشارة‌كذاك‌إلى‌أن‌جملة‌الدورات‌المنعقدة‌في‌كل‌مركز‌من‌المراكز‌السالفة‌

‌.‌بما‌فيها‌الإطعام‌والمنشورات‌،الذكر‌كانت‌ذات‌مستحقات‌مالية‌مقابل‌كل‌الخدمات

                                                                                                                                                                                            :                                                      الدراسة الأساسية‌-ثانيا 

‌العلمي‌في‌كل‌خط: تمهيد  ‌سلكت‌المنهج ‌إذا ‌إلا ‌دراسة ‌أية ‌أهمية ‌تتأكد واتها،‌لا

واتبعت‌الطريقة‌الإحصائية‌التي‌تزيد‌من‌مصداقيتها‌وتأكيد‌نتائجها،‌فالبحث‌العلمي‌

‌في‌ ‌غيره ‌من ‌دلالة ‌وأدق ‌توثيقا ‌أكثر ‌يكون ‌السليمة ‌المنهجية ‌بالخطوات المُدعم

‌‌.الكشف‌عن‌حقائق‌الأمور‌واستجلاب‌الأدلة‌على‌صدق‌النتائج‌المُتوصل‌إليها

إن‌مناهج‌البحث‌تختلف‌من‌دراسة‌لأخرى،‌وهذا‌‌‌:‌المنهج المتبع في الدراسة -1

بلا‌شك‌نتيجة‌اختلاف‌طبيعة‌موضوع‌البحث‌المدروس،‌ونظرا‌لأن‌الدراسة‌الحالية‌

تسعى‌إلى‌قياس‌فعالية‌الدورات‌التدريبية‌في‌التخفيف‌من‌حدة‌الامتحان‌والتحضير‌

‌على ‌الاعتماد ‌الطالبة ‌ارتأت‌ ‌فقد ‌قبل‌ذلك‌الموعد، المنهج‌الوصفي‌‌النفسي‌للتلميذ

‌.لتحقيق‌أهدافها‌

شبه‌التجريبي‌بقياسين‌قبلي‌و‌بعدي‌ استخدمت‌الباحثة‌التصميم: تصميم الدراسة -2

‌التنمية‌ ‌مراكز ‌من ‌واحد ‌في ‌للتدريب ‌خضعت ‌التي ‌تجريبية ‌الأولى للمجموعتين

‌والثانية‌ ‌ ‌متنوعة، ‌تدريبية ‌حقائب ‌محتويات ‌من ‌واستفادت ‌الذكر، ‌السالفة البشرية

‌.لم‌تتلقى‌أي‌تدريب‌ولم‌تستفد‌من‌أي‌خدمات‌مشابهة‌‌ضابطة

 :حدود الدراسة -3

جرت‌الدراسة‌على‌المسجلين‌في‌دورات‌التحضير‌النفسي‌: الحدود المكانية  -1-3

‌إشراق‌ ‌مركز ‌بوهران، ‌البشرية ‌والتنمية ‌للتدريب ‌الرائد ‌مركز ‌من ‌بكل للامتحان

 .زائري‌‌بالجزائر‌العاصمة‌للتدريب‌والتطوير‌والاستشارات‌ومركز‌الذكاء‌الج

‌الدراسة‌:الحدود الزمنية  -2-3 ‌‌خلال‌طُبقت ‌يومي ‌الدورات ‌21-22مجريات

‌ ‌عام ‌من ‌‌2212أفريل ‌ويوم ‌وإشراق، ‌الرائد ‌مركزي ‌من ‌لكل ماي‌‌18بالنسبة

‌.بمركز‌الذكاء‌الجزائري‌2212

‌‌عينة الدراسة الأساسية -4 :‌ ‌تلاميذ ‌في ‌العينة ‌التعليم‌التمثلت ‌من ‌النهائي قسم

‌ ‌الحاسمالثانوي ‌البكالوريا ‌لامتحان ‌المرشحون ‌نتائجه‌، ‌على ‌وبناءا ‌بموجبه والذي

‌.لانتقال‌إلى‌الجامعة‌من‌عدمهيمكن‌لهؤلاء‌ا
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‌:طريقة اختيار العينة  -1-4 ‌اختيار ‌وقع ‌مقصودولقد ‌بطريقة ‌على‌العينة ،‌الطالبة

‌ ‌المسجلين ‌كل ‌وهم ‌ثانوي ‌الثالثة ‌تلاميذ ‌والتدريب‌لمن ‌البشرية ‌التنمية ‌مراكز دى

والتطوير،‌والذين‌أرادوا‌الاستفادة‌من‌خدمات‌تلك‌المراكز‌في‌تعلم‌مهارات‌جديدة‌

للقضاء‌على‌القلق‌و‌الخوف‌من‌الامتحان‌والسيطرة‌على‌الذات‌وتغيير‌الاتجاهات‌

‌بخصوص‌تلك‌ ‌تُقام ‌التي ‌التدريبية ‌الدورات ‌حضور ‌خلال ‌من ‌المواقف، ‌تلك في

‌.ضيع‌هناك،‌والتي‌تحمل‌مسميات‌مختلفة‌الموا

يحمل بيانات عن عنوان كل دورة تبعا لكل مركز من المراكز ( 16)الجدول رقم 

‌.المقصودة بالدراسة

 

 

 

‌للبيانات‌‌:خصائص العينة  2-4 ‌وفقا  ‌الحصول‌على‌متغيرات‌وخصائص‌العينة تم

‌بتثبيت‌ ‌قامت‌الباحثة ‌وقد ‌في‌الدراسة، ‌الطالب‌على‌المقياس‌المستخدم التي‌يدونها

الجنس،‌‌،العمر)بعض‌المتغيرات‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌اختبارات‌مقاييس‌الدراسة،‌مثل‌

‌(.التخصص

عاما ،‌(‌‌‌21-18)تتراوح‌أعمار‌تلاميذ‌عينة‌الدراسة‌بين‌:‌من حيث السن 1-2-4

‌.في‌مجتمع‌الدراسة،‌من‌المتدربين‌بالمراكز‌الثلاثة

‌من حيث الجنس‌-2-2-4 ‌المتدربين‌: ‌من ‌الإناث ‌و ‌الذكور ‌بين ‌المقارنة وتمت

‌.والمتدربات

حيث‌تمت‌المقارنة‌بين‌أفراد‌العينة‌من‌حيث‌‌:من حيث التخصص الدراسي‌-3-2-4

‌الآتي ‌للتصنيف ‌وفقا ‌التخصص ‌نوعية ‌أدبي،: ‌رياضي، ‌تسيير‌‌علمي، لغات،

‌‌.واقتصاد

وتلميذة‌‌اتلميذ‌22بلغ‌حجم‌العينة‌المقصودة‌بالدراسة‌الأساسية‌‌:حجم العينة  - 3-4

‌*موزعين‌كتالي‌ ‌بوهران‌4: ‌متدربين‌بمركز‌الرائد متدرب‌بمركز‌إشراق‌‌11*،

وفيما‌يلي‌جدول‌‌.متدربين‌بمركز‌الذكاء‌بالجزائر‌العاصمة‌7*‌‌،بالجزائر‌العاصمة

‌.بهذه‌المعطيات

 عنوان الدورة المدينة المركز

 التحضير النفسي للامتحانات العاصمة إشراق

 كيف تستعد للامتحان وهران الرائد

 موجة النجاح العاصمة الذكاء
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 -:التاليةحسب المتغيرات التجريبية يوضح توزيع أفراد العينة ( 19)الجدول رقم 

 .الدراسيالتخصص  الجنس السن،

‌النسبة‌‌العدد‌‌الوصف‌‌المتغير

 %22.92 5  ذكور   الجنس 

 %99.29                       19 إناث  

 %111 22 المجموع                  

 %15.45 21 سنة  21أقل من  السن

 %4.54 1 سنة فما فوق 21 

 %111 22 المجموع                 

 %63.63 14 علمي  التخصص 

 %29.92 5 رياضي  

 %1.11 2 أدبي  

 %4.54 1 تسيير ةاقتصاد 

 %111 22 المجموع                  

 

 :‌‌الأدوات المستخدمة في الدراسة الأساسية -5

وهذا‌:‌‌وكسمة‌مقياس القلق كحالة‌-:‌استخدمت‌الطالبة‌في‌هذه‌الدراسة‌أداتين‌هما

وهو‌‌بعد‌التأكد‌من‌ثبات‌المقياس‌العالي‌وصدقه‌الداخلي‌في‌الدراسة‌الاستطلاعية،

‌Spielberger ‌،1983القلق‌كحالة‌وكسمة،‌من‌إعداد‌سبيلبرجرجزء‌من‌مقياس‌

‌ ‌المصرية ‌للبيئة ‌كيفه ‌‌عبد الرقيب البحيريوالذي ‌على‌‌1984سنة ‌يعتمد الذي

‌ ‌الذاتي‌مكون‌من ‌‌22أسلوب‌التقدير ‌1.ملحق)فقرة ‌إلى‌هذا‌.( ‌سبقت‌الإشارة وقد

‌.المقياس‌في‌الدراسة‌الاستطلاعية

‌لنوعية‌البحث‌الذي‌كان‌ي سعى‌‌إلى‌تقصي‌مدى‌فعالية‌التدريب‌المُقام‌خارج‌نظرا

بيئة‌المدارس‌النظامية‌‌أي‌بمراكز‌التنمية‌البشرية‌المعنية،‌والذي‌كان‌يخضع‌بدرجة‌

كبيرة‌إلى‌وجود‌الحد‌الأدنى‌من‌القبول‌لما‌تقوم‌به‌الطالبة‌من‌أعمال‌داخل‌المركز،‌

‌الدورة ‌تقديم ‌أثناء ‌التدريب ‌قاعة ‌في ‌يدور ‌لما ‌تسجيل ‌المقاييس‌على‌‌من وتوزيع

‌الأمر‌الذي‌خشيت‌الباحثة‌من‌أنه‌قد‌يسبب‌إزعاجا‌ ‌التدريب، المشاركين‌قبل‌وبعد

‌لضيق‌الوقت‌الذي‌أتُيح‌‌للمدرب‌والمتدربين‌على‌حد‌سواء، قبل‌شروع‌‌لهاونظرا

‌هذا‌ ‌من ‌واحدة ‌بصورة ‌الاكتفاء ‌الأحسن ‌من ‌أنه ‌وجدت ‌فقد ‌العمل، ‌في المدرب

لاحظت‌من‌خلال‌تصحيح‌أولي‌سريع‌أن‌كل‌العينة‌كانت‌المقياس‌‌خصوصا‌وأنها‌

م‌هذا‌المقياس‌من‌أجل‌المجانسة‌بين‌المجموعتين‌ااستخدتم‌‌.من‌أصحاب‌قلق‌الحالة‌

‌قبل‌بدء‌التدريب‌لدى‌هذه‌ الضابطة‌والتجريبية‌في‌القلق‌ومعرفة‌مستوياته‌عندهما
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في‌البديل‌"‌مطلقا‌"الطالبة‌قد‌استعاضت‌عن‌كلمة‌‌أنوتجدر‌الإشارة‌إلى‌‌.الأخيرة

‌ ‌الإجابات‌بكلمة ‌من ‌الأول ‌أبدا" ‌الأكثر‌" ‌هي ‌الأخيرة ‌هذه ‌لاحظت‌أن ‌لأنها نظرا

‌.تداولا‌في‌أوساط‌المجتمع‌الجزائري‌من‌سابقتها

‌المقياس‌بعد‌التأكد‌من‌ثباته‌وصدقه‌هو‌:‌‌مقياس قلق الامتحان‌- وتم‌استخدام‌هذا

الاتجاه "‌الآخر‌في‌الدراسة‌الاستطلاعية،‌ولقد‌حافظت‌الطالبة‌على‌تسميته‌بمقياس‌

‌)‌نحو الامتحان ‌آو‌(2212صالح،" ‌العينة ‌ارتباك ‌من ‌تزيد ‌لا ‌حتى ‌التطبيق عند

‌قد‌ي ‌مما ‌بطريقة‌غير‌مباشرة‌عن‌وجود‌قلق‌لديها زيد‌من‌نسبته‌عندها،‌توحي‌لها

‌والذي ‌كحالة ‌مقياس‌القلق ‌فعلت‌مع ‌كما ‌‌اعتمدت‌له‌تماما ‌التالي التقدير "العنوان

،‌ولقد‌سبقت‌الإشارة‌كذلك‌إلى‌هذا‌(2قملح)‌فقرة‌22هو‌الآخر‌مقياس‌من‌و"‌الذاتي

‌.المقياس‌في‌الدراسة‌الاستطلاعية‌

‌‌:إجراء الدراسة الأساسية -6

تم‌إجراء‌‌(:مركزي الرائد وإشراق )  المجموعة التجريبية فيالتطبيق على  -6-1

من‌شهر‌أفريل‌في‌‌‌21–‌22الدراسة‌الميدانية‌الأساسية‌بتطبيق‌الأداتين‌معا‌يومي‌

كل‌من‌مركزي‌الرائد‌بوهران‌وإشراق‌ببئر‌خادم‌بالجزائر‌العاصمة،‌وهما‌اليومان‌

‌و ‌بالمركزين ‌التدريبين ‌الدورتين ‌فيهما ‌بُرمجت ‌باللذان ‌النفسي‌الخاصة التحضير

‌للامتحان ‌من‌‌.والتقني ‌العاصمة ‌الجزائر ‌إلى ‌الباحثة ‌الغرض‌تنقلت‌الطالبة ولذلك

‌ونظرا‌ ‌المسجلين، ‌الطلبة ‌على ‌المقياسين ‌وتطبيق ‌هناك ‌الدورة ‌فعالية ‌تغطية أجل

‌مهمة‌ ‌الباحثة ‌أوكلت ‌فقد ‌بوهران ‌الرائد ‌بمركز ‌مثيلاتها ‌مع ‌الدورة ‌هذه لتزامن

‌وتطب ‌قسم‌تغطيتها ‌من ‌زميلاتها ‌إحدى ‌إلى ‌هنالك ‌المتدربين ‌على ‌المقياسين يق

‌لسنة ‌النفسية ‌الصحة ‌في ‌تعريفها‌‌2213-‌‌2212الماجستير ‌بعد ‌وهران، بجامعة

‌بالمركز،‌ على‌أدوات‌القياس‌وشرح‌ما‌يجب‌أن‌تُنجزه‌هذه‌الأخيرة‌خلال‌تواجدها

‌ب ‌لإبلاغهم ‌المركز ‌بإدارة ‌المسبق ‌الاتصال ‌بعد ‌طبعا ‌هذا ‌الطالبة‌وتم حضور

‌في‌تسجيل‌مجريات‌الدورة‌مع‌أخذ‌بعض‌الصور‌عن‌ المُساعدة،‌والتي‌نابت‌عنها

قبل‌البدء‌في‌التدريب‌وذلك‌يوم‌"‌التقدير‌الذاتي‌"‌نشاطاتها‌وتوزيع‌المقياس‌الأول‌

بمركز‌‌12.22صباحا‌في‌مركز‌الرائد‌وعلى‌الساعة‌‌29أفريل‌على‌الساعة‌‌22

‌المقياس‌الثاني‌ أفريل‌على‌‌21فقد‌طُبق‌يوم‌"‌الاتجاه‌نحو‌الامتحان‌"‌إشراق،‌أما

تقريبا‌بمركز‌إشراق‌بعد‌‌17.22وعلى‌الساعة‌‌،بمركز‌الرائددقيقة‌‌16.45الساعة‌

ختام‌الدورة‌وقبل‌توزيع‌الشهادات‌على‌المشاركين،‌و‌كل‌ذلك‌بعد‌استئذان‌المُدرب‌

‌.‌والمتدربين‌على‌حد‌سواء
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‌‌(:مركز الذكاء )التجريبية فيالتطبيق على المجموعة  -6-2 ‌ذلك‌يوم ‌18وكان

‌التي‌‌17.32على‌الساعة‌(‌بوزريعة)بمقر‌المركز‌‌2212ماي‌ دقيقة‌وهي‌الفترة

‌خُصصت‌ ‌والتي ‌اليوم ‌ذلك ‌بورشة ‌الخاصة ‌التدريب ‌نشاطات ‌المُدربة ‌فيها أنهت

الخوف‌من‌الامتحانات،‌حيث‌‌وللتدرب‌على‌بعض‌التقنيات‌للتخفيف‌من‌حدة‌القلق‌

زعت‌الطالبة‌المقياسين‌على‌المشاركين‌ووضحت‌لهم‌كيفية‌الإجابة‌كما‌ردت‌على‌و

‌.مختلف‌استفساراتهم‌

‌التطبيق‌على‌العينة‌الضابطة‌فقد‌تم‌‌:التطبيق على المجموعة الضابطة  -6-3 أما

من‌نفس‌الشهر‌‌15إلى‌‌2212ماي‌‌26على‌مدى‌ما‌يُقارب‌العشرة‌أيام‌بدءا‌ب‌

‌فترة ‌تزامن‌ذلك‌مع ‌التجريبي‌‌وقد ‌وتم(بكالوريا)الامتحان ‌من‌تلاميذ‌‌، على‌عينة

‌ثانوي ‌الثالثة ‌البليدة‌السنة ‌بولاية ‌للعينة‌. ‌مكافئة ‌بطريقة ‌الضابطة ‌العينة ‌اختيار تم

التجريبية،‌حيث‌كان‌أفرادها‌من‌المتمدرسين‌بالصفوف‌النهائية‌من‌التعليم‌الثانوي،‌

الضابطة‌والتجريبية‌من‌حيث‌الخصائص‌وقد‌تم‌مراعاة‌شرط‌التكافؤ‌بين‌العينتين‌

‌:المعتمدة‌في‌الدراسة،‌وفيما‌يلي‌جدول‌تفصيلي‌بمواصفات‌العينة‌الضابطة‌

‌

‌

‌

‌

يبرز مواصفات العينة الضابطة من حيث السن، الجنس، التخصص ( 18)جدول 

‌.الدراسي

‌النسبة‌‌العدد‌‌الوصف‌‌المتغير

 % 92 18  إناث  الجنس 

 % 28 9  ذكور 

 %111 25 المجموع                  

 %88 22 سنة  21أقل من  السن

 %12 3 سنة فما فوق 21 

 %111 25 المجموع                 

 %56 14 علمي  التخصص 

 %16 4 رياضي  

 %21 5 أدبي  

 %8 2 لغات 

 %111 25 المجموع                  
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نظرا‌لبعض‌الظروف‌القاهرة‌التي‌لم‌تسمح‌للطالبة‌بالتنقل‌إلى‌مقر‌الولاية‌في‌هذا‌و‌

ذلك‌الوقت،‌فقد‌استعانت‌هذه‌المرة‌كذلك‌بإحدى‌زميلاتها‌من‌هناك‌وهي‌خريجة‌علم‌

تخصص‌تاريخ‌من‌جامعة‌البليدة‌وأستاذة‌التعليم‌الثانوي‌‌2228نفس‌العيادي‌لسنة‌

ا‌على‌كيفية‌الإجراء‌والتعليمات،‌والتنبيه‌إلى‌بعد‌أن‌أطلعته‌سنة،‌15وجغرافيا‌منذ‌

 .أخطاء‌الإجابات‌المحتملة‌وكل‌ما‌يتعلق‌بالقياس‌السليم‌

‌الاستدلالي‌‌:الأسلوب الإحصائي المُستخدم  -7 ‌الطرق‌إن‌الإحصاء ‌مجموعة هو

،‌معتمدة‌العينة‌الإحصائية‌من‌هذا‌المجتمعللتعرف‌على‌خصائص‌المجتمع‌من‌خلال‌

ددة،‌والإحصاء‌الاستدلالي‌يتعامل‌مع‌التعميم‌والتقدير‌و‌التبوء،‌طرق‌إحصائية‌مح

‌هذه‌ ‌في ‌القياس ‌لمعالجة ‌يدعونا ‌مما ‌التأكد ‌بعدم ‌بعض‌الحالات ‌في ‌يتسم ‌أنه إلا

الأحوال‌تحت‌باب‌علم‌الاحتمالات‌مما‌يعطي‌فكرة‌عن‌الخطأ‌المحتمل‌وقوعه‌من‌

‌العينة ‌منه ‌المسحوب ‌ ‌المجتمع ‌على ‌التعميم ‌الدراسة‌‌الباحث‌حال ‌محل العشوائية

‌(.2228:29الفرا،)

كلاتها‌بتعدد‌المتغيرات‌و‌البحوث‌التربوية‌والاجتماعية‌تتميز‌مجالات‌دراستها‌ومش

‌تتضمن‌وتشابكها ‌متقدمة ‌أساليب‌إحصائية ‌منها ‌المستمدة ‌البيانات ‌ويتطلب‌تحليل ،

برامج‌،‌ومتكررة‌يصعب‌تنفيذها‌بسرعة‌ودقة‌دون‌استخدام‌رياضية‌معقدةعمليات‌

‌للحاسوب ‌جاهزة ‌إحصائية ‌هو‌... ‌الاستخدام ‌شائعة ‌الإحصائية ‌البرامج ‌أهم ولعل

:‌2224علام‌،)‌SPSS/ PCحزمة‌أو‌نظام‌البرامج‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌

وبناءا‌على‌ما‌تقدم‌لم‌تجد‌الطالبة‌الباحثة‌بُد‌من‌استخدام‌هذا‌البرنامج‌المتطور‌(‌42

‌ ‌طبعته ‌اختبا‌15في ‌تحليل ‌التي‌في ‌الاختبارات ‌من ‌مجموعة ‌وفق ‌الفرضيات ر

‌المطروحةتتناسب‌كل‌ ‌الفرضية ‌حسب‌طبيعة ‌إلى‌‌،منها ‌الباحثة ‌عمدت‌الطالبة لذا

‌:استعمال‌الأسلوبين‌الإحصائيين‌التاليين‌

‌.نسب‌مئوية‌،‌متوسطات‌،‌انحرافات‌معيارية‌: الإحصاء الوصفي  -

‌:جملة‌الاختبارات‌التاليةوفيه‌استخدمت‌الطالبة‌:‌الإحصاء الاستدلالي -

للمجانسة‌بين‌العينات‌التجريبية‌والضابطة،‌( Levene's Test)اختبار‌ليفين‌‌-

‌التجانس‌ ‌بشرط ‌التبايناتيقصد ‌للمجتمعات‌المسحوب‌‌أن ‌الانحرافات‌المعيارية أو

‌.‌منها‌العينات‌تكون‌متساوية

‌ Independent‐Samples T‐testلمجموعتين‌مستقلتين‌"‌ت‌"‌اختبار‌‌-

 ANALYSIS وهو‌مصطلح‌انجليزي‌مختصر‌لكلمة ANOVA" ف " اختبار  -

OF VARIANCE  ،متوسط‌‌ ‌الذي‌هو ‌التباين ‌الأسلوب‌على‌تحليل ‌هذا ويعتمد
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‌الحسابي ‌الفروق‌، مربع‌انحرافات‌القيم‌عن‌وسطها ‌لدراسة ‌ ‌الطالبة ‌استخدمته وقد

بين‌متوسطات‌درجات‌الأفراد‌في‌عينات‌المراكز‌الثلاث‌في‌القياس‌القبلي‌والبعدي‌

 :عرض الحقائب التدريبية لكل دورة تدريبية -8

‌المقام ‌الدورات ‌لفعالية ‌الطالبة ‌تغطية ‌السابقةلدى ‌المراكز ‌من ‌مركز ‌كل ‌في ،‌ة

،‌من‌الحقائب‌التدريبية‌المُقدمة‌(الكترونية)ة نسخ مطبوعحصلت‌من‌إدارتها‌على‌

على‌‌ power poinباور بونت والتي‌كان‌المُدربون‌يعرضونها‌في‌شكل‌شرائح‌

،‌إضافة‌دراسة‌الأساسيةوهو‌ما‌ستعرضه‌في‌هذا‌الجزء‌من‌ال‌لمتدربين‌أثناء‌الدورةا

الطالبة‌صور‌،‌ولقد‌أخذت‌ة‌كما‌تم‌تغطيتها‌من‌قبل‌الطالبةإلى‌عرض‌فعالية‌كل‌دور

‌كانت‌تُنجزها‌ ‌مختلف‌الخطوات‌التي ‌مجريات‌الدورات‌عبر ‌عن ‌المراكز ‌كل من

‌.خلال‌فترة‌التدريب‌

‌التدريبية‌ ‌المراكز ‌إدارات ‌موافقة ‌بعد ‌تمكنت ‌قد ‌الطالبة ‌أن ‌إلى ‌الإشارة وتجدر

‌حدث‌بمركز ‌كما ‌بشخصها ‌إن ‌المبرمجة، ‌الدورات‌التدريبية ‌من‌حضور ‌المختلفة

‌والذكاء ‌العاصمة‌إشراق ‌بمركز‌بالجزائر ‌حدث ‌كما ‌لها، ‌معاونين ‌بمساعدة ‌وإن ،

‌أين‌تزامن‌ ‌بوهران، ‌ذلك‌سابقا‌-الرائد ‌ذكر ‌تم ‌-كما ‌بهذا‌‌ ‌التدريبية ‌الدورة انعقاد

‌في‌مركز‌إشراق‌في‌نفس‌الأيام‌وبنفس‌التوقيت وبناءا‌‌.المركز‌مع‌انعقاد‌مثيلاتها

‌تمكنت‌الطالبة‌من‌تغطية‌ك ل‌الدورات‌وتسجيل‌نسبة‌عالية‌على‌ذلك‌الحضور‌فقد

‌سيتم‌ ‌ما ‌وهو ‌مصورا، ‌وتسجيلا ‌كتابيا ‌تقريرا ‌التدريب، ‌قاعات ‌بداخل ‌جرى مما

أكثر‌لمواضيع‌الحقائب‌التدريبية‌،‌بُتوضيح‌لما‌سارت‌عليه‌الدورة‌عرضه‌كتفصيل

‌.المعروضة‌‌بالباور‌باونت‌

كيف تستعد " الحقيبة التدريبية لدورة  -1 8-

طير مركز الرائد من تأ" للامتحانات 

 لترحيبيةالكلمة ا (بوهران)
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‌

 

 (1)الشريحة 

 

‌

‌.نحن‌في‌حاجة‌إلى‌شيء‌من‌القلق‌

‌.ما‌لسنا‌بحاجة‌إليه‌هو‌قلق‌شديد

‌بالارتعاش‌‌:أعراض القلق ‌شعور ‌غثيان، صداع،

والارتعاد،‌ضعف‌التركيز،‌ضعف‌الذاكرة‌وضعف‌الأداء‌

‌.في‌الاختبارات‌مثلا

‌

‌:‌مع الاختبارات استراتيجيات التوافق

 .قبل الاختبارات‌-1

 .أثناء الاختبارات‌-2

 .بعد الاختبارات ‌-3

‌
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‌

      

 

 (2)الشريحة   

 

 

 

 

 

 

 

 (3)الشريحة 

 

 

 

 

 (                                                                       4)الشريحة  

 

 :عوامل القلق

 

‌من‌أهم‌عوامل‌القلق‌مواجهة‌المواقف‌-1

‌.التي‌يشعر‌فيها‌الإنسان‌بالتهديد‌والخطر‌

‌تعرض‌أحد‌الأقارب‌أو‌الأعزاء‌‌-2

‌.إلى‌تهديد‌أو‌خطر

‌.ماالمبالغة‌في‌تقدير‌تهديد‌أو‌خطر‌‌-3

‌التقدير‌المنخفض‌لقدرة‌الشخص‌على‌مواجهة‌‌-4

‌.‌تهديد‌أو‌خطر‌ما‌والتوافق‌معه

‌التقدير‌المنخفض‌للإمكانيات‌المتوفرة‌لمواجهة‌‌-5

‌.‌تهديد‌أو‌خطر‌ما‌والتوافق‌معه

‌

‌:‌قبل الاختبارات

‌.تعلم‌مهارة‌إدارة‌الوقت‌بصفة‌عامة‌-1

‌.المذاكرة‌الجيدة‌وتعلم‌مهاراتها‌-2

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إيجاد‌أوقات‌للراحة‌والترفيه‌-3

‌.‌إيجاد‌أوقات‌للرياضة‌-4

‌.‌النوم‌الكافي‌-5

‌
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 (5)الشريحة 

 

 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 (6)الشريحة 

 

 

‌

‌

‌

‌

 

 (9)الشريحة 

‌

‌

‌

 

‌:‌قبل الاختبارات

‌.مهارات‌تخفيض‌التوتر‌والضغط‌النفسي‌تعلم‌‌-6

‌تعلم‌مهارة‌التعامل‌مع‌مختلف‌أنواع‌‌-7

‌الاختبارات‌

‌.زيارة‌أماكن‌الاختبارات‌قبل‌إجرائها‌-8

‌.‌الوصول‌إلى‌أماكن‌الاختبارات‌مبكرا‌-9

‌الاختبارات‌‌-12 ‌قبيل ‌المذاكرة ‌على ‌الاعتماد عدم

‌.‌فقط

‌

 :قبل الاختبارات 

الثقة‌بالنفس‌)‌الاستعداد‌المعنوي‌قبل‌الاختبارات‌‌-11

‌(.مثلا‌

الدعاء‌بالتوفيق‌والنجاح‌أثناء‌الصلوات‌وخارجها‌‌-12

 .التفاؤل‌بالنجاح‌ومحاربة‌التشاؤم‌-13

 

 

 

‌:أثناء الاختبارات

‌.مهارات‌تخفيض‌التوتر‌والضغط‌النفسي‌تعلم‌‌-6

‌.تعلم‌مهارة‌التعامل‌مع‌مختلف‌أنواع‌الاختبارات‌‌-7

‌.زيارة‌أماكن‌الاختبارات‌قبل‌إجرائها‌-8

‌.‌الوصول‌إلى‌أماكن‌الاختبارات‌مبكرا‌-9

‌.‌عدم‌الاعتماد‌على‌المذاكرة‌قبيل‌الاختبارات‌فقط‌-12

‌
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‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                                                                                       (8)الشريحة

‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 1)لشريحةا

 

 

 

 

 

 

 (11)الشريحة 

 

 

 

 

  :أثناء الاختبارات

‌.ترتيب‌الأسئلة‌من‌ألأسهل‌إلى‌ألأصعب‌-1

‌الصعبة‌-2 ‌الأسئلة ‌عن ‌الإجابة ‌في ‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌البدء

‌بعد‌‌-3 ‌شديد ‌قلق ‌أو ‌شديد ‌بخوف ‌الشعور ‌حالة في

‌.قراءة‌الأسئلة‌أعد‌تمرين‌التنفس‌و‌التركيز

‌ووردت‌إلى‌ذهنك‌‌-4 ‌عن‌سؤال‌ما ‌بدأت‌الإجابة إذا

‌ ‌منفصلة‌إجابات ‌ورقة ‌في ‌فاكتبها ‌أخرى ‌أسئلة عن

‌.وارجع‌إليها‌فيما‌بعد

‌مجموع‌‌-5 ‌على ‌للاختبار ‌المُخصص ‌الوقت وزع

 .الأسئلة‌حسب‌مستويات‌صعوبتها

‌

‌

  :أثناء الاختبارات

مثلا‌تكرار‌كلمة‌قف‌")‌توقيف‌الأفكار‌السلبية‌"‌تطبيق‌تقنية‌‌-6

‌(.قف)كتابة‌أو‌رسم‌لوحة‌المرور‌

‌".الإيلام‌"‌إذا‌اشتدت‌حالة‌القلق‌يمكن‌تطبيق‌تقنية‌‌-7

‌.تكرار‌كلمة‌اهدأ‌أو‌اصبر‌عدة‌مرات‌‌-8

تحويل‌الذهن‌من‌الأفكار‌السلبية‌وتركيزه‌على‌أشياء‌أخرى‌لا‌‌-9

تعداد‌‌مثلا‌تعداد‌الكراسي‌في‌الصف‌الواحد،)علاقة‌لها‌بالاختبار

‌(.الطلاب‌عموديا‌أو‌أفقيا

‌.قراءة‌المعوذتين‌وآية‌الكرسي‌والدعاء‌-12

‌

 

 أثناء الاختبارات 

 استحضر مواقف أو مناظر جميلة ذهنيا  -11

إيجابية‌أثناء‌حديث‌‌استبدل الأفكار السلبية بأخرى -12

‌.النفس
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 (11)الشريحة

‌

‌

‌

 (     12)الشريحة

‌

‌

‌

‌

‌

 (13)الشريحة  

‌

‌

‌

‌

‌

 :بعد الاختبارات 

‌.من‌الراحة‌خذ‌قسطا‌-1

‌.لا‌تراجع‌إجابتك‌ولا‌تناقش‌زملاءك‌فيها‌-2

‌.استعد‌للاختبارات‌القادمة-3

‌.تفاءل‌بالمستقبل‌واعمل‌وفق‌هذا‌التفاؤل‌-4

‌.استبدل‌المشاعر‌السلبية‌بمشاعر‌إيجابية‌-5

‌.استبدل‌الأفكار‌السلبية‌بأفكار‌إيجابية‌-6

 :طرق عملية لتحسين الذاكرة للاستذكار 

‌.استرخ‌‌-1

‌.كن‌نشطا‌‌-2

‌.استخدم‌فترات‌أقصر‌من‌الوقت‌لأداء‌مهام‌متعددة-3

‌.قسم‌المادة‌الدراسية‌-4

‌.كون‌ارتباطات‌ذهنية‌قوية‌-5

‌.تدرب‌على‌ما‌تم‌استذكاره‌-6

‌.قم‌بالمراجعة‌مبكرا‌وعلى‌أساس‌منظم‌-7

‌.طور‌أدوات‌معاونة‌أساسية‌لذاكرتك‌-8

‌.تدرب‌ثم‌تدرب‌ثم‌تدرب‌‌-12

‌.فكر‌في‌الأمر‌عند‌النوم‌‌-11

‌.استكشف‌الأدوات‌المعاونة‌المتقدمة‌للذاكرة‌-12

‌
‌‌ 

‌

‌بالإعادة‌

‌

‌

‌

 بدون      إعادة ‌

‌

‌

‌

 النموذج الأساسي للذاكرة 

معلومة   

 جديدة

الذاكرة 

قصيرة 

 المدى
الذاكرة 

 طويلة

 المدى

 جديدة   تذكر

  نسيان 

 جديدة
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‌

‌  (14)الشريحة 

‌‌

‌

‌
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‌

 (15)الشريحة 

‌

‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

 ( تأثير الحواس المتعددة ( ) 16)الشريحة 

‌

‌

09% 

مما 

تعلمته 

باستخدام 

العديد من 

أنشطة 

التعلم 

 الحسية 

قراءة 

سمع 

رؤية 

  -قول

 فعل 

  

09% 

 

 

مما فعلته 

 فقط

59% 

 

مما قلته 

 فقط 

49% 

 

مما رايته 

  فقط

39% 

مما 

سمعته 

 فقط 

29% 

مما قرأته 

 فقط
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 ( 19)الشريحة 

‌ ‌لدورة ‌التدريبية ‌الحقيبة ‌التي‌احتوت‌عليها ‌كانت‌تلك‌مجموع‌الشرائح‌المصورة كيف‌تستعد‌"

بمركز‌الرائد،‌ونستعرض‌فيما‌يلي‌تفصيل‌لما‌جاء‌في‌الدورة‌التدريبية‌كما‌سجلته‌"‌للامتحانات‌

‌الطالبة‌

‌‌:مجريات الدورة التدريبية كما تم تسجيلها من قبل الطالبة  -8-2

‌:‌ ‌20‌‌/04‌/2012من الدورةاليوم الأول 

 :القياس القبلي

بعدما‌تم‌استئذان‌المُدرب‌في‌توزيع‌المقياس‌القبلي‌على‌المتدربين‌في‌أوقات‌سابقة،‌

‌لنسخ‌ ‌توزيع ‌من ‌المساعدة ‌الطالبة ‌به ‌ستقوم ‌بما ‌المتدربين ‌بإعلام ‌الأخير ‌هذا قام

‌و ‌الإجراء ‌للتعريف‌بهذا ‌الأخيرة ‌تدخلت‌هذه ‌كما ‌،‌المقياس‌عليهم، حيثيات‌تطبيقه

‌إلى‌سرية‌التعامل‌مع‌البيانات‌التي‌طُلبت‌منهم‌في‌ وطمئنت‌المشاركين‌في‌الدورة

صدر‌الأداة‌،‌كما‌أكدت‌لهم‌بأن‌المعلومات‌التي‌سيدلون‌بها‌لن‌تُستغل‌إلا‌في‌إطار‌
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‌ ‌الباحثة ‌تُجريها ‌التي ‌توزيع‌‌.الدراسة ‌بين ‌ما ‌القبلي ‌القياس ‌عملية استغرقت

‌.دقيقة‌،‌ثم‌انطلقت‌الدورة‌‌22رجاعها‌ما‌يُقارب‌الاستمارات‌واست

‌‌:الانطلاقة ‌التاسعة ‌الساعة ‌حدود ‌في ‌المدرب‌‌- 10.00-كانت ‌استهلها صباحا،

‌مختلف‌ ‌وسُجلت ‌الحضور، ‌بين ‌التعارف ‌عملية ‌وتشجيع ‌بالحاضرين بالترحيب

 (.11)فعاليات الدورة في الجدول 

 النشاط التوقيت 

 الذي يقوده المدرب  

المدرب أسئلة 

 وتعليقاته

 ردود أفعال المتدربين 

  اجابات المتدربين -‌"‌.لماذا‌أنا‌هنا‌؟"‌ سؤال: مدخل إلى الدورة 11.11

مهارات تساعدني  أكتسب-

 . على التفوق والنجاح

أتغلب على عوامل القلق  -

 .stressو أل 

لكي أكتسب مهارات :  -

 .لأتغلب على الخوف 

لأتغلب على الخوف  -

 .والتوتر

التوصل إلى وضع :-

برنامج مناسب للمراجعات 

 (.مواد الحفظ) الهامة 

أكون أكثر استعدادا  -

لشهادة التعليم المتوسط 

خصوصا في مادة 

‌.الفيزياء
  سرد قصة   09.30

 

 إنصات

‌:‌تمرين‌الأهداف 

 

 

 

 : سؤال المدرب

خذ ورقة وأكتب فيها ثلاث 

أهداف تُريد أن تُحققها في 

القادمة الخمس سنوات 

 (، زواجمهنة)

ماذا تُفكر لأن تفعل  -

بالمهارات والمعلومات 

 التي تأخذها من الدورة ؟

 تنفيذ 

 

 

 

التطبيق والاستمرارية :1ج

المهارة تصبح مهارة ) 

 (عندما نكررها 

 :تمرين - د10.20 

 "اليمين واليسار"  

  

تعريف بالقلق العادي  ( 1)عرض الشريحة رقم  د 10.30

والقلق غير العادي 

 ، وعوامل القلق ( الحصر)

 إنصات 

   ( جلسة شاي) استراحة      د  10.40

 .تنافس في الأداء كلمة تبدأ بحرف  21أكتب  "السرعة »تمرين  د            10.55
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( 4)السين وبها أربعة 

 .أحرف 

أحسب عدد الزفرات التي  " التنفس "تمرين    د     11.15

( 1)تخرج في الدقيقة 

 دقيقة 

 

( 4)عرض الشرائح رقم  د        11.20

(5)- (6 ) 

عند . التعليق عليها

التطرق إلى نقطة النوم 

 –التبكير )  –: الكافي 

قراءة –النوم على وضوء 

 ( الأدعية  –القرآن 

مهارات : عند التطرق إلى 

في حالة : تخفيف الضغوط 

التردد عموما تكون 

الإجابات الأولى هي 

 .               الصحيحة 

 

مارس هذا التمرين أثناء  "   التنفس البطيء : "تمرين د  11.55

 .الامتحان لطرد التوتر 

تدرب على التنفس 

  -تكرار –المطلوب 

 "  دائرة الامتياز : " تمرين د        12.10

 

 

البطل العالمي في : مثال

 André" التنس 

Agasé  " 

تخيل نفسك في قاعة 

الامتحان وأنت تشعر بكل 

 .قوة وتُحس بكل ثقة

 

 

 .مناقشات جماعية  استراحة الغداء    د    12.30

 الجلسة المسائية 
مراجعة لما جاء في الجلسة  د  14.15

 الصباحية 

  

 Mister" مقطع فيديو  د   14.20

Bean  « 

 تابعوا هذا الفيديو 

 للتنشيط  ولكسر التركيز 

 متابعة وضحك 

 –( 5)  –( 4)الشرائح  د  14.30

(6 ) 

شرح لخطوات التي يقوم 

 بها التلميذ قبل الاختبارات 

 

د إلى 14.35

 د  14.42

   "الاسترخاء »تمرين  

 تطبيق   " رفع التركيز " تمرين  د 14.45

" " النجاح " مقطع فيديو  د  15.10

البعض يعتقد انه لا يقدر 

 ...."على أن يكون

 مشاهدة  تعليق عليه  

القضاء المعرفي " تمرين  د  15.15

 " على الفشل 

أكتب خمسة أسباب يمكن 

أن تجعلك تفشل في 

الامتحان مع استشعار تلك 

 .المواقف

وأنت  –مزق الورقة  -
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في  تستشعر كامل قوتك

 القضاء على تلك الأسباب

 

طبق ما تعلمته .. استرخي  " الاسترخاء " تمرين  د   15.30

 .في الاسترخاء

 تطبيق 

القدرة الحسابية " تمرين  د  15.35

 " العالية 

ابحث عن ثلاثة أرقام 

 ضربها = جمعها 

   - 3 – 2 – 1هيا 

 

 ( 1) –( 8)عرض الشرائح  د  15.40

(11 ) -

ماذا يجب : تعليق عليها

عليك أن تفعل أثناء 

 الاختبارات 

 .تركيز مع المدرب 

 .محاولات للتطبيق شرح مع التعليق  " الساعة الداخلية " تمرين  د  16.27

توسيع القفص " تمرين  د  16.40

 " الصدري 

الشهيق الصحيح يظهر 

بارتفاع حجم البطن 

وصعوده إلى أعلى ، 

انحسار والزفير عكس ذلك 

 .البطن إلى الداخل 

 

 محاولات للتطبيق 

  د                              ختام اليوم الأول من الدورة 17.00

 

‌:‌‌21‌‌/04‌/2012اليوم الثاني من الدورة

‌.صباحا‌‌09.10كانت‌في‌حدود‌الساعة‌التاسعة‌وعشر‌دقائق‌‌:الانطلاقة

 النشاط التوقيت 

 الذي يقوده المدرب  

ردود أفعال  المدرب وتعليقاته أسئلة

 المتدربين 

مراجعة لما جاء في اليوم  د 09.10 

 .الأول من الدورة
‌‌

" محاضرة مصغرة عن  د  09.25

 "   أهمية الدراسة والتعلم 

التعلم والاختبار سُنة كونية " 

" 

 

 إنصات

 ( 11)عرض للشرائح  د   09.31

 

 

 

 

 

 

 

 : سؤال للجميع 

صلى ) :الرسولاستشهاد بقول 

 (الله عليه وسلم 

 :اغتنم خمسا قبل خمس

 .شباب قبل هرمك  -

 .غناك قبل فقرك  -

 .صحتك قبل سقمك  -

 .فراغك قبل شُغلك  -

 .حياتك قبل موتك  -

ماذا : اجب عن السؤال التالي

 سأربح عندما أتفوق دراسيا ؟؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 أحقق إنجازا :  1ج

 .أحقق هدفا :  2ج

الاستفادة من :  3ج
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 الخبرة 

أكون قدوة :  4ج

 للآخرين 

 التحضير التقني للامتحان  د    11.05

 "مذاكرة المواد الدراسية " 

 

 قسم المواد الدراسية كتالي 

 –كالتاريخ :  مواد الفهم

 ..الجغرافيا 

في مكان  :طريقة مذاكرتها 

القراءة بصوت  –هادئ 

بالخارطة ) تلخيص  –منخفض 

 .تكرار  –( الذهنية مثلا

 كالرياضيات : مواد الحل

 ...الكيمياء الفيزياء،

حفظ   :المذاكرةطريقة 

تكرار  –القواعد والنظريات 

حل الأسئلة  –الحل التحريري 

 .القديمة

كالنصوص  :الحفظمواد 

 ..والأحياءالأدبية 

الحفظ :  المذاكرةطريقة 

 –بطريقة الصوت المرتفع 

تخيل أنك مُدرس وأنت تشرحها 

) تلخيص بإحدى الطرق   -

 ( الخارطة الذهنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسجيل للمعلومات 

 ( 12)عرض الشريحة  د     11.25

طرق عملية لتحسين  "

 "الذاكرة للاستذكار

 تسجيل للمعلومات  .تعليق وتفصيل للخطوات

أشياء تشتريها من  11أكتب  " الاستذكار " تمرين  د    11.30

زيت،  صابون،) المتجر 

 ...( معجون

 .اقلب الصفحة ثم أعد كتابتها 

 تطبيق التمرين 

 ( 14)عرض الشريحة   د    11.40

 "   تأثير الحواس المتعددة"

التعليق على المعلومات الواردة 

 .فيها 

 .وتسجيلمتابعة 

( 16)عرض الشريحة  د              11.45

النموذج الأساسي "

 "للذاكرة

التعليق على المعلومات الواردة 

 فيها

 .متابعة وتسجيل

 (15)عرض الشريحة  د      11.55

 "المراجعات الخمس "

  

تحرير العواطف : " تمرين  د         12.10

 "السلبية اتجاه الأشياء 

=  EFT بتقنية

التحدث إلى ) شرح للتقنية 

النفس بطريقة إيجابية مع 

الضرب الخفيف على مسارات 
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Emotionnel 

Freedom Technic 

 لصاحبها جون غريندر 

الطاقة في نفس الوقت، النقاط 

 (.  في الجسم  15

تذكير بضرورة بالاستعانة  -

 .بالله

 sa: تذكر القول المأثور -

 passe  sa casse               

 تطبيق وممارسة 

 (19)عرض الشريحة  د    12.40

 "الخريطة الذهنية " 

تسجيل للمعلومات  .تعليق وشرح  

 والكيفية

  

 .مناقشات جماعية استراحة الغداء د    13.00 

 الجلسة المسائية
مراجعة لما جاء في الجلسة  د  13.20 

 الصباحية 

  

 سرد بعض القصص معبرة  د    14.20

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاسترخاء من   " تمرين 

 "أجل إعادة التوازن 

النفس التي أن تحرقها من أجل 

 : التفوق

 الحالة النفسية السيئة * 

وفاة، طلاق، ) الحالة العائلية * 

 ..( مشاكل

 بيئة ) الحالة الاجتماعية * 

 ...( .جيران ، البلاد 

 .الحالة المادية * 

 .الحالة الجسدية * 

 .. العمر * الخوف ، * 

تغيير لا أستطيع ) العادات * 

 ( عاداتي 

طبق التمرين لإعادة التوازن 

 البدني والذهني 

      

 

 

 

 

 .متابعة وتسجيل 

 

 

 

 

 

 

 .ممارسة وتطبيق 

كيف  " محاضرة مصغرة  د   14.32

 "تستعد للاختبارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستعداد على المدى * 

 :البعيد وهذا 

 .بالمذاكرة المنتظمة  -

بأداء الواجبات في  -

 .مواعيدها

* بالانتباه لشرح المُدرس  -

الاستعداد في الأسابيع 

 :وهذا الأخيرة 

بوضع جدول خاص للمراجعة  -

 .اليومية 

مراجعة النقاط الرئيسية مع  -

 .النقاط الفرعية لكل درس 

راجع الملخصات إن حضرتها  -

. 

 

 

 

 

 

 

 

متابعة وتسجيل كتابي 

 .للمعلومات
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كيف تستعد ليلة " 

 "الامتحان

 

 

 " صباح الامتحان " 

ك وقتا لا تنس أن تجعل لنفس -

 للراحة 

 . لا تذاكر وأنت متعب  -

 

 تجنب السهر ونم مبكرا  - 

تذكر أن راحة الذهن والجسد  -

ضرورية في استعدادك 

 .للامتحان 

يُستحسن  المبكر،الاستيقاظ  -

 .والدعاءمع الفجر والصلاة 

 لا تحاول تعلم شيئا جديدا  -

 وحافظ على صفاء الذهن 

عند الذهاب إلى الامتحان  -

ب مناقشة زملائك حتى لا تجن

 .تتشتت أفكارك

الثقة بالله ، الثقة بالله ، الثقة  -

 (.حسن الظن ) بالله 

( 1) -(8)عرض الشرائح   د     16.00

(11. ) 

 .متابعة وإنصات شرح ما جاء فيها وتفصيل 

خضر ) لا تنسى طعامك  " أهمية الغذاء " تذكير ب  د    16.55

تجنب ..وفواكه موسمية

المشروبات الغازية والطاقوية 

 (red-bool ) مثلا 

 إنصات 

 .انصراف شكر وتمنيات بالنجاح للجميع ختام اليوم الثاني من الدورة  د   17.00

 وتطبيق القياس البعدي   ختام الدورة
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من تأطير مركز " الاستعداد النفسي للامتحانات " الحقيبة التدريبية لدورة  -8-2

 (1)الشريحة   (العاصمةالجزائر )لإشراق ببئر خادم 
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:                                 كلمة ترحيبية وتقديم للدورة ( 2)الشريحة 

 

   

 

 يسعدني أن أرحّب بكم باسمي الشخصي أنايسرّني و 

 الدكتور أمين فركول

 

 التوفيق و السداد في  حياتكم لكمكما أسأل العلي القدير 

 

من أهم الدورات الخاصة بالطلبة، إذ أنّ الكثير منهم " الاستعداد النّفسي للامتحانات"دورة 

كيف يخفّفونها أو ينقصون يعيشون الضغوط و المخاوف المتعلقّة بالامتحانات و لا يعرفون 

من آثارها السلبية ، و حتّى تكون لحياتكم الدراسية معنى و يحصل لكم الاستمتاع بها و 

 "الاستعداد النّفسي للامتحانات" بلحظاتها سأصحبكم في رحلة 

 .وسنعيش معا كيفية إدارة مخاوف الامتحان و من ثم كيفية الاستمتاع بالحياة الدراسية 

 

 بكم في عالم الاستعداد النّفسي للامتحانات فأهلا و سهلا

 كما لا يفوتني أن أنقل إليكم تحيات إخوانكم القائمين على  مركز

 "إشراق للتنمية البشرية" 

 الجزائر العاصمة

 

 

 

 

 ترحيب
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 .أمثال وحكم ( : 3)الشريحة 

 

 

 أقوال و حكم

التوتّر و الجنون توأمان، و 

هما يسيران دائما جنبا إلى 

 جنب 

 -مثل صيني –

 
 عندما تضحك يضحك العالم معك ،

 و 

 عندما تبكي تبكي لوحدك 
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 .مدخل إلى الخوف من الامتحان( 4)الشريحة 

 

 

 

 

‌

 .الخوف خبرات يمكن تغييرها( 5)الشريحة 

 

 

‌

‌

‌

أعظم مدرب  –الرجل ذو العظام الزجاجية ) قصة شون سيفنسون ( 6)الشريحة 

 (عالمي اليوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف  س وات ا س ع    ت   ن ا ع   ء   و ون بأنّ ا  خ وف  ّ ه   ك س        ا خوف ن و ه   
ا خوف  ن ا س وط و ا خوف  ن الأصوات ا    ج ،أّ   ا  وم فإنّ ا ع   ء و        ب لإج  ع 

الإ ج ب  ف  ا  ع و   أنهّ   دا ت ا  خ وف  ك س     و ون أنّ ا  خ وف  ّ ه   ك س  ، ا   ء 
 .هذا  ع   أنّ ا  خّ ص   ه    كن جّ ا وسهل

 ن ب ن ا  خ وف ا  ك س   ا خوف  ن الا  ح ن ت     ا ط   ، ف  خوف  ن الا  ح ن  ك س ه 
 رة ا ط  ب  ن جّ اء ا  ج رب ا س     ا     ع  ه  ف  ح   ه ا  راس   وا  ج رب ا س     ه    

 ن ا خ  ة ا  ك س  ، وا خ  ة   مّ ا  س به   ن ط  ق    ن اه و   نس عه و    ن  سه و    ن ّ ه 
 .و    ن ذوّقه ف         ا خ رج  و ا خ  ة ه  إدرا    ا ذا     ح     و   ست ا ح    

،و ط    "545"  ذا   ثّل ب  ّ س   إ  كم : و أسأل ا ط    ا ذ ن   رسون ف  ا س   ا ث  ث  ث نوي
 ؟"525"و ط    ا خ  س  اب  ائ  " 285"ا  ابع    وسط 

هذه الأ  اد ه   عّ ل الا  ح ن ت ا     ّ  به  ا ط  ب  ن الأو ى اب  ائ  إ ى ا س   ا    هو 

 ؟ف ه  الآن وفق ا     ب ا س بق،ف   ذا  خ ى ا ط     ن الا  ح ن ت

 

 



‌
‌
‌

 

‌
 146 

 

 الخوف خبرات يمكن تغييرها( 5)الشريحة 

 

 فهل   كن

أن   غّ   ا خ  ة و إن  غّ  ت فهل   كن أن   غّ   بس   ؟الإج ب  ه  نعم   كن  غ   ه   
"  ن ب ن ا وس ئل ا      مّ  غ    ا خ  ة  ن خلا ه  ه  ك ن ط  سّ ى . و بس    

و هذا ا ّ  ط " -ا  ف ة ا ج   ة –ا خطوات الأربع    غ    ف  ا    ج  ا  غو   ا عص    
 : لآ    طّ ق  

 .  جع ف  ذا   ك  وقف    ت ف ه خ ئف  أو   وّ  ا  ن الا  ح ن،  س حض ه ب ف ص  ه س

د،بأن   ف أ  م ج ار و  حّ د ن ط  اف  ا     55  وم ب    ن ن س    ّ ة لا   لّ  ن 
   ه وأن  كون أف    ب   س    ع   ك،ثمّ    فّظ ب لاّ ج ه ت و  حّ ك     ك ف  الاّ ج ه 

 .لاّ ج ه ت ه     ن، س ر،أ  ى و أسفلا    فّظ به، و ا

بع  الان ه ء  ن     ن ن س  ا س بق  عود إ ى ا س  ق و  لاحظ ا  غ   ات ا    حص ت 
 .ف ه

 . كّ ر هذا ا     ن  ص ح لا   ع  ب  خوف  ن الا  ح ن ت

 

 
‌

‌

 فهل   كن

أن   غّ   ا خ  ة و إن  غّ  ت فهل   كن أن   غّ   بس   ؟الإج ب  ه  نعم   كن  غ   ه   
"  ن ب ن ا وس ئل ا      مّ  غ    ا خ  ة  ن خلا ه  ه  ك ن ط  سّ ى . و بس    

و هذا ا ّ  ط " -ا  ف ة ا ج   ة –ا خطوات الأربع    غ    ف  ا    ج  ا  غو   ا عص    
 : لآ    طّ ق  

 .  جع ف  ذا   ك  وقف    ت ف ه خ ئف  أو   وّ  ا  ن الا  ح ن،  س حض ه ب ف ص  ه س

د،بأن   ف أ  م ج ار و  حّ د ن ط  اف  ا     55  وم ب    ن ن س    ّ ة لا   لّ  ن 
   ه وأن  كون أف    ب   س    ع   ك،ثمّ    فّظ ب لاّ ج ه ت و  حّ ك     ك ف  الاّ ج ه 

 .لاّ ج ه ت ه     ن، س ر،أ  ى و أسفلا    فّظ به، و ا

بع  الان ه ء  ن     ن ن س  ا س بق  عود إ ى ا س  ق و  لاحظ ا  غ   ات ا    حص ت 
 .ف ه

 . كّ ر هذا ا     ن  ص ح لا   ع  ب  خوف  ن الا  ح ن ت

 

 



‌
‌
‌

 

‌
 147 

 

أعظم مدرب  –الرجل ذو العظام الزجاجية ) قصة شون سيفنسون ( 6)الشريحة 

 (عالمي اليوم 

 

 

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

‌

‌

‌‌

'  ون س  ف سون" و سأ  ك سؤالا،وهو هل    ّ ى أن  كون  ك ن 
خط   و   ض ا عظ م ا  ج ج   ا      كسّ  ا ذي و   ب  ض ج    

لا،و و أخ   ك أنّ :ب جّ د أبسط ح       ه ؟أ    س كون إج ب ك
 ع  ج و   حّ ث قوي و ن جح  مّ اس     ه  ن ط ف رئ س "  ون"

، فه   أظنّ أنّك س فكّ    ئ  "ب ل      ون"ا ولا  ت ا  ّ ح ة الأ   ك   
 .   أن أ ون  ك نهنعم أر :ق  لا  ن ا وقت ثمّ   ول 
 صل إ ى    وصل إ  ه؟ إنهّ و "  ون"هل   ري    ا ذي جعل 

ف  ح   ه، و ق  ا   ف أنّ " و كن" ب خ ص ر      قضى   ى    رة 
ا خوف،  م ا ث   :   عّ    بواح  أ ور ثلاث  و ا    ه " و كن"   رة 

 .أو الأ ذار
الأ ور ا س  ف  ألا      أن أخ  ك ب     ض    ى  لّ واح ة  ن 

 .ا ذ  
  مّ ا  ض ء   ى ا  خ وف ف لا   اف بأنّ ا خوف    هو إلاّ  جّ د 

 False Evidence Appear"  وهّم    و     ح     

Real ." 
    أنّ ا  خ وف   مّ ا  ض ء    ه   ن ط  ق ط ح أربع  أسئ     ى 

 :ا ذات ب جّ د ا  عور ب  خوف
   ه؟  ذا  ح ث  و حصل    أخ ف : 1س
   ذا لا  ح ث  و حصل    أخ ف   ه؟:2س
   ذا  ح ث  و  م  حصل    أخ ف   ه؟: 3س

    ذا لا  ح ث  و  م  حصل    أخ ف   ه؟ : 4س
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‌

‌
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‌

 

 

 

 

‌الأعذار لىعكيف يتمّ القضاء 

‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 

 

 

 

‌

 

 

 

 

 

 

 .أجوبة عن الأسئلة السابقة ( 7)الشريحة 

بالتفكير في كلّ ما نعرف و نتقن ممّا تعلّمناه :‌أولا

‌في حياتنا

‌ثانيا،بأن نترك شئون الله لله

 بأن لا نشتغل بشئون النّاس:‌ثالثا

   ف   مّ ا  ض ء   ى   م ا ث   ف  ا ّ فس

 .  ع    الأ ذار ب ث ب  ا  لاذ الآ ن لأصح به  و ب ث ب  ا   ّ ر ا  وي  ع م ا ّ ج ح

 ك ن ف  ا  فك   ف  ا ذ ن  ع  ون نفس ا ظ وف ا    نح  ه  إلاّ أنهّم نجحوا  لاجه 
أنهّم نجحوا رغم الأ ذار ا ك   ة و  دامف  اج   زه  و  ح  ق ا ّ ج ح ف  ح   هم، و   

 .ا كث  ة ف حن  ذ ك نس ط ع أن ن جح و ب     ز

 

 هل     ه       و ه   فسك  ن الا  ح ن ت؟ 

يعتبر الحديث الداخلي السلبي عن الامتحانات بمثابة المثبطّ الكبير للطلبة، و يمكن أن نصفه بالطفل الصغير الذي 

و للتحكّم فيما .نكترث به،حتىّ يطغى على حياتنا و أحيانا قد يدمّها لنايصرخ للوصول إلى غرض معينّ و نحن لا 

نقوله لأنفسنا نحتاج إلى أولا أن نراقب قاموسنا اللغوي و يكون ذلك بالإدراك و المتابعة،ثمّ ثانيا يكون باستبدال 

لسمع من أنفسنا من حين العبارات و الكلمات السيئة المثبطّة بأخرى قويةّ و محفزّة ، و أخيرا يكون باستراق ا

 .  لآخر و خاصة في أوقات الشدائد
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 .نصائح وإرشادات ( 8) الشريحة

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

‌‌

‌

 

 

 

 

‌

 

‌

 ط قم ا  س   ة   ص اق 

 

و عدم الثقة و تبقى بعيدا عن النجّاح، أتدري ما الذي  عزيزي الطالب قد تقضي على المخاوف و الأعذار

يجعلك كذلك ؟ إنهّ الحرص على الصداقات السيئّة، لقد آن الأوان إلى أن نتخلّ عمّن يستنزفوننا كأصدقاء 

 .أو من يسحبوننا نحو المهالك، أو من يعملون على تدميرنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاس ث  ر الأ ثل   وقت
الناّجحون في امتحاناتهم هم الذين يستعدّون لها فبل وقتها بزمن طويل و كاف،لا يقضون وقتهم في 

التفكير بل يعملون و يكدّون و يجتهدون و يعمرون أوقاتهم بالمذاكرة و المراجعة و الحفظ و 

 . الاستعداد،لهذا أرجوك املأ جدولك للمذاكرة الفعالّة ونفذّه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هّ   نص ئح
  .تعلمّ و أتقن فنّ الاسترخاء و التنفسّ الصحيح 
احرص على قراءة ورقة الأسئلة يوم الامتحان كاملة وافهم جيدّا الأسئلة قبل البدء في  

 .الإجابة
احرص على أن تحافظ على وضعية جسدية مريحة و أنت في قاعة الامتحان و ليكن هذا حالك  

 .طيلة مدّة الامتحان
بالإجابة عن سؤال ما ثمّ اعتراك الشك فلا تغيرّ الإجابة أمّا إذا تيقنّت من الخطأ فأعد إذا قمت  

 الإجابة؟
 .احرص على أن يكون خطكّ واضحا مقروءا 
 .لا تتحدّث عن المواد الامتحان قبل أداء الامتحان و لا بعده 
 .احرص على أن تنام وقتا كافيا و نوما مفيدا 
 .ماحرص على تفادي تناول السّمو 
 .تناول وجباتك بانتظام 
 .مارس الرياضة باستمرار و لو لأوقات وجيزة و بحركات بسيطة 
 .أكثر من الدّعاء و قراءة القرآن 
استمر في الاستعداد إلى الامتحان إلى غاية الليلة الأخيرة و حاول أن تكون لك فترات  

 .للاستراحة و الاستجمام
 .يقوّي عندك التركيزاشرب الماء بكثرة فإنهّ مصدر الحياة و  
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 EFTتقنية ( 9)الشريحة 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط مسارات الطاقة ( 10)الشريحة 

 

 

‌ 

 

 

 

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

‌

‌

 

تعتبر هذه التقنية و التي تتعامل مع الجهاز الطاقوي للإنسان من أقوى التقنيات للقضاء على 

 .المشاعر السلبية المثبطّة و بصورة جدّ سريعة 

 .59إلى  9قم بقياس مدى خوفك من الامتحان في بداية التمرين و هذا في سلمّ افتراضي من :أولا 

تربيتات خفيفة و أنا  59إلى  5قم بالتربيت بأصبعين من أصابعك على نقطة الكاراتيه بين : ثانيا

 ".رغم هذا الخوف من الامتحان إلاّ أننّي أحبّ نفسي و أحترمها و أقدّرها" تردّد عبارة

يمكنك فعل الأمر السابق مع التربيت على نقطة العكس الطاقوي الموجودة تحت الترقوتين من : ثاثال

 .اليمين و اليسار

تقوم بالتربيت على النقّاط التالية،تحت العينين،عند بداية الحاجبين من جهة الأنف،عند العين : رابعا

ى،تحت الترقوتين،عند نهاية الثالثة في الجبهة، عند الصدغين،تحت الأنف، تحت الشفة السفل

 .القفص الصدري من الجانبين،عند الضفيرة الشمسية، تحت الإبطين

 .تواصل التربيت على الأصابع التالية،الإبهام،السبابة، الوسطى و الخنصر:خامسا

 .التربيت على نقطة التجمّع الموجودة في ظهر اليد بين الخنصر و البنصر:سادسا

 .العينين في اتجّاه عقارب الساعة و عكسها و أنت تنغّم بشيء ماتقوم بتدوين :سابعا

 5إلى  5تعدّ و بسرعة فائقة من : ثامنا

 بعينيك و أنت تنغّم بشيء ما Xتقوم برسم شكل علامة :تاسعا

تعاود قياس الخوف في السلمّ الافتراضي و تلاحظ هل زال أم لا؟ فإذا زال احمد ربكّ واشتغل : عاشرا

بقي منه شيء فاستمرّ في التمرين مرّة أخرى من البداية إلى النهّاية حتىّ الشعور  بالعمل و إذا

 .بالخوف من الامتحان
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‌11الشريحة 

‌

‌
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‌
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 صورة  ن ا ّ   ط
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 (                                   11)الشريحة 

. 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 أن   وم ب  ضّغط   ّ ة دق    أو دق    ن   ى ن  ط الانعك س ا      

 ن ط  أ  ى ا  أس و  حت الأنف:5

 ن ط   و  ي ا  ق    ن ا خ ف:2

 ن ط     ّ   ا ج ج    ن الأسفل  ن ا خ ف: 3

 ن ط   ا ص غ ن: 4

 ن ط  ا ع ن ا ث  ث  و ن ط  ا ضف  ة ا   س  : 5

 ن ط   ا      ن  ن ا جه  ا خ رج  : 0

 ن ط      ب ن الأص ع ا ك    و ا ذي    ه ف  ا     ن  ن الأ  ى:7

 

 

 

     ن رائع     دة ا       و   و  ه
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 ختام الدورة ( 12)الشريحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أسأل ا ع ّ  ا      أن  كونوا ق  ان فع م ب   ق أ م و أد و الله أن 

 وفّ كم   ع ل ب    عّ   م ف  هذه ا  ورة و ا    ه   ن أهمّ 
 .ا  ورات ف  ح  ة ا ط  ب

 :أرجو أن ن واصل     ا      الإ ك  ون 
ferkoul.amine@yahoo.fr 

  ذّ  ون  دائ   ف  ص  ح د  ء م 

 أخو م

 أ  ن ف  ول.د
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 : مجريات الدورة التدريبية كما تم تسجيلها من قبل الطالبة  -8-3

‌القياس القبلي‌-1 ‌التدريب: ‌انطلاقها‌قبل‌البدء‌في‌عملية ‌التي‌تأخرت‌عن‌موعد ،

‌يُقارب‌ دقيقة‌نظرا‌لتأخر‌التحاق‌بعض‌المشاركين‌في‌الدورة‌ممن‌‌45الرسمي‌بما

‌المُدرب‌في‌توزيع‌المقياس‌ ‌إلى‌المركز‌من‌شرق‌الوطن‌استأذنت‌الطالبة حضروا

ه‌،‌وطلبت‌منأعلمته‌بهذه‌الخطوة‌في‌لقاء‌سابقالقبلي‌على‌المتدربين‌والذي‌كانت‌قد‌

‌للمتدربينالتد ‌الموضوع ‌لشرح ‌إلى‌خل ‌أجله ‌من ‌جاءت ‌ما ‌لهم ‌تُوضح ‌أن ‌قبل ،

‌واختيار‌ ‌المقياس ‌على ‌الإجابة ‌لطريقة ‌وشرحها ‌معهم ‌للدورة ‌وحضورها المركز

‌إلى‌التركيز‌عند ‌التنبيه ‌الممكنة‌بدائل‌للإجابات‌مع ‌لتلافي‌الأخطاء ونظرا‌.الإجابة

‌فقد‌طلب‌المُدرب‌من‌الطالبة ‌الدورة ‌عن‌‌لتأخر‌موعد أن‌تترك‌المشاركين‌ليُجيبوا

‌وافقت‌الطالبة‌عليه‌حتى‌لا‌تتسبب‌ المقياس‌في‌فترة‌الاستراحة‌الصباحية،‌وهو‌ما

‌.يوضح‌مجرياتها‌(21)الجدول و.لمزيد‌من‌تأخير‌الدورة‌عن‌موعدهافي‌ا

 الذي يقوده المدرب النشاط التوقيت 

 

 الهدف من النشاط  ردود أفعال المتدربين  أسئلة المدرب وتعليقاته

10.10 

 د

 مدخل إلى الدورة

التحضير : *محاضرة مصغرة

 -: للامتحان يتم في صورتين

 تحضير نفسي 

 .وتحضير تقني -

 الإنسان ذو جوانب أربع * 

 عرض  -

 صورة مكبرة 

 "رضيع يضحك " 

 

 

 

 

 

 

 

هل من : سؤال المُدرب 

ستراه على الشاشة 

‌يخاف من الامتحان ؟؟

 

 

 

 

 

 

 

المتدربين  مشاركة -

 لا لا يخاف  :في الإجابة

‌

 

التحضير الذهني  -

 للمحاضرة 

10.20  

 د

أريد واحد متطوع من  حركة اليد والرجل   : تمرين 

الحضور ليقوم بهذا 

 .التمرين معنا 

اجلس على الكرسي 

وارفع رجلك اليمنى 

قليلا حركها باتجاه 

عقارب الساعة وفي 

نفس الوقت اكتب بيدك 

 .الرقم ستةفي الهواء 

 

 

 

 

 

يتطوع أحد المتدربين  -

 .ويصعد إلى المنصة 

 

 لا أستطيع: المتطوع

 

 

 

 

  -الهدف معرفي-

التأكيد على أن  -

التغيير يحتاج إلى 

 جهد

الانطلاق من المشاكل  إنصات توضيح أن جل مشاكل  محاضرة مصغرة حول  
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 " مشاكل المتدرب " 

 

 

 : تمرين 

 "كرات الأدوار " 

المتدرب تبدأ عندما 

يتلقى خطابا تدريبيا بلغة 

 لا يفهما 

 

تخيل أنني ألعب بكرة ثم 

بكراتين ثم بثلاث في 

الهواء، والكرات من 

 .مطاط

تخيلوا أنني ألعب بكرات 

من زجاج ، ماذا يحدث 

 لو سقطت ؟؟؟

الأدوار : المدرب -

 : 3الزجاجية في حياتك 

( * المخلص) العابد * 

( الوالدينبر ) المُطيع *

 (الجاد) الطالب *

النجاح في الحياة  -

يعتمد على قيامك 

 .الصحيح بهذه الأدوار 

 

 

 

 

 

 بدأنا نتخيل ذلك 

 

 

 

 

 

 

 لا تستطيع إعادة تركيبها 

التي يعانى منها 

 المتدرب بالفعل

 

 

 

 

 

تحديد الأدوار في " 

الحياة والتركيز على 

 " كل واحد منها 
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10.45‌

 د

 

‌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

  

‌

‌

‌

‌

11.03 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 د  ‌11.20

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 عرض صورة على الشاشة 

 285و  545تحوي الأرقام 

 على التوالي 

 

 

 تعليق المدرب

 

 

 

   

  :سؤال

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4)عرض الشريحة 

 محاضرة قصيرة عن

 "ماهية الخوف"

 

 

 (5)عرض الشريحة 

 : تمرين 

 " الخبرات السابقة " 

 

 

 

 

 

 

 كسر التركيز ب

 "نكتة " 

 

 

 عرض صور لأشكال 

 ..دائرة، خط منحني

 

 

 :المدربسؤال  -

 ماذا‌يُمثل‌الرقم‌الأول

 ؟    لطلبة‌الثانوي

‌

رائع هو عدد : المدرب -

الامتحانات من أول سنة 

 .دراسية إلى الثانوي

 

 

‌من‌ ‌العدد ‌هذا كل

‌تجاوزتها‌ الامتحانات

‌الآن،‌ ‌إلى ووصلت

‌في‌ ‌تفشل فلماذا

   الامتحان‌الأخير؟؟؟‌

 

 

 عرف الامتحان 

                                            

 

 

الخوف ما : المدرب -

 هو إلا خبرة مكتسبة 

ما سمعته، ما : الخبرة -

رأيته، ما لمسته، ما 

 ... شممته

 

فترة من  تذكر: المدرب

حياتك عشت فيها حالة 

خوف وقلق من 

الامتحان واكتبها على 

 . الورقة

 

 

 

تذكر خبرات : المُدرب - 

 العام الماضي 

  

  

 

هذا موضوع : المدرب

 . آخر

 

 ماذا يوجد تحت البحر ؟ 

 

يوجد حرف : المدرب 

 .الباء 

‌

‌

‌

ماذا تمثل لك الأشكال 

 

 

 

‌‌:إجابات متفرقة

‌ ‌شُعيب عدد‌:

‌.الامتحانات‌

‌

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إجابات متفرقة

 اختبار للقدرات الذاتية  -

 تقييم معارف الفرد  -

 

 

 

 

 

 

 

 

لا أعيش مثل هذه : بشير -

 الخبرات هذا العام 

 .لأنني مُعيد  للسنة 

 

 

ماذا : أم أحد المتدربين

نفعل مع الطالب الوثوق 

 جدا من نفسه ؟

 

 

 

الأرض، : إجابات متفرقة

 ...الأسماك، البركان

 

 ...ضحك

 

 

‌

‌متفرقة ‌إجابات يد‌:

‌..كرسي،‌طائر،‌طريق

 

 

 

 

 

- تغيير إدراكات  -

 المتدرب للامتحان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –هدف سلوكي 

- تغيير الخبرة 
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الصباحية الأولى نهاية الفترة  د 11.45

 "من اليوم التدريب الأول 

 ( نقاشات بين المشاركين . ) جلسة شاي  مع بعض الحلويات 

 (6)عرض الشريحة رقم   12.00

قصة شون ستيفسون في " 

 "المستشفى 

الرجل المعاق ذو العظام 

 : الزجاجية

 :سؤال المدرب

 

 

 

 

 

ثم عرض صورة شون وهو 

يُصافح الرئيس الأمريكي ببل 

 كلينتون 

 

 :  سؤال المُدرب

 

 

 

 

 

من منكم  يتمنى لو كان 

 مكان شون ستيفسون ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

والآن من منكم يريد أن 

 يكون مكانه ؟

 مشاهدة بتأثر لمنظر الرجل 

 

 

 

 

 لا أحد يجيب 

 

 

 

 

 

 

 

 إعجاب وتفاعل مع القصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للثقة  هدف تحفيزي

 .بالنفس 

 عرض لكتاب د  12.20

 "تخلص من ولكن "  

 من إصدار مكتبة جرير 

 

 

 

 :الثلاثة" ولكن " شرح ل 

 ولكن الخوف  -

 ولكن عدم الثقة في النفس  -

 . ولكن الأعذار  -

 ( ولكن )تحديد : " تمرين

هذا : تعليق المدرب 

الكتاب الذي ترونه هو 

من تأليف شون 

أشهر ) يفنسون تس

مدرب في العالم في هذا 

 (العصر 

 

 

 

 

الكل يأخذ ورقة من 

الأوراق الموزعة على 

الطاولات ويكتب عليها 

 .الخاصة به ( و لكن )

 

 

 تفاجأ الحضور للمعلومة 

 

 

 

 متابعة وتسجيل للمعلومة 

 

 

 

الجميع يفعل ما طلبه 

 المُدرب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علاج معرفي سلوكي 

للمخاوف بالتعرف 

 .أولاعلى حقيقتها 

 ( 6)عرض الشريحة  د             12.30

الخوف تجربة متوهمة  "

 ("خاطئة تبدو حقيقية )

 : سؤال المدرب

 

 : سؤال آخر

 

 

 : سؤال آخر

 

 

 

 من منكم يخاف الظلام ؟ 

 

 ما الذي يُخيفكم منه ؟ 

 

 

هل هناك في القاعة من 

 

 

 

عدد من المشاركين يرفع 

 .يده 

 الملابس المعلقة : وداد

أتخيل أشياء قادمة : فريال

 نحوي 

 .يرفع البعض أياديهم 
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 : تعليق المُدرب

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستعمال الإيجابي : " تمرين 

 " للخيال 

 

 

 

 : تمرين 

 "الأسئلة الأربعة " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  تعليق المدرب -

 

 

 

 

 

الحل المعرفي : " تمرين

السريع للقضاء على الخوف 

 " 

 

 

 

 

 :لكسر التركيز : نكتة 

 لا يخاف من الظلام ؟ 

 

أرأيتم، الظلام لا يُخيف 

 ....الجميع

إذن الخوف من الظلام  -

 . متوهم وليس حقيقي

الخوف مُتخيل  -

الاستعمال السلبي )

 ( . للخيال 

 

 

تخيل أن الامتحان عبارة 

 .عن سفر في المستقبل

تخيل أنك في امتحان 

صعب، وابدأ في تخيل 

الأمور التي تكون من 

 .بعد

 

اسأل نفسك هذه الأسئلة 

 وأجب عنها بكل صراحة 

على الورقة اكتب ) 

 ( واعترف بكل شيء

ماذا يحصل لو حدث  –

 ما أخاف منه ؟

ماذا لا يحصل لو حدث  -

 ما أخاف منه ؟

ماذا يحصل إذا لم  -

 يحصل ما أخاف منه ؟

ماذا لا يحصل إذا لم  -

 يحدث ما أخاف منه ؟

 

بالنسبة للإجابة على 

الأول والثاني، السؤالين 

نفتح الملف السلبي، 

وعند الإجابة على 

السؤالين الثالث والرابع 

نفتح الملف الإيجابي في 

 .العقل

إجاباتكم على الأسئلة  -

السابقة هي تقنية الحل 

المعرفي السريع للقضاء 

 .على الخوف في مكانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إنصات باهتمام

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيق للتمرين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدريب على عملية 

 التخيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌الإدراك‌إطارتغيير

العقل يبني على " 

آخر تجربة، وإذا فتُح 

ملف يُغلق الملف 
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 "الثقة بالنفس: " تعليق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9)عرض الشريحة 

 :تمرين فكري 

 "قبل " التفت إلى ما فعلت " 

 

 

 

 

 

لديك مرجعية : المُدرب 

مصدر ضبط  –خارجية 

  –خارجي 

اع داخلي هناك صر -

دائم لدى الإنسان بين 

 . الرغبة والإرادة 

 

كل منا له ثقة في  -

نفسه، ويتم الكشف عن 

ذلك بتحديد المواضيع 

التي لا تشعر عندها بثقة 

بنفسك ، لأن التعرض 

للمشاكل والمعيقات التي 

تشتبه علينا تجعلنا 

نُخطئ تقدير الجوانب 

التي تهتز فيها ثقتنا 

 .بأنفسنا 

 

نت تقدرين، أ: المُدرب

فقدان الثقة في النفس 

يعود إلى تركيزنا على 

الأشياء التي نملكها، 

 .ونسيان ما نملك 

 

فكر في الأشياء التي  -

 فعلتها بجهدك الشخصي 

ما يصنع الفرق في  -

حياتك هو ما تُنجزه 

‌‌.بنفسك

 

   

 

 : نُهى تسأل

 أنا أتأثر بآراء الآخرين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا أحد يستطيع أن : جهاد

يُخبرنا بالضبط عن مدى 

 ثقتنا بأنفسنا 

 

 

 

 

 

من حُسن إسلام : جهاد 

 المرء تركه لما لا يعنيه 

 

 

 

 " الذي سبقه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على  ربالتد

 –الاستبصار الذاتي 

  –داخل النفس 

 

 

 

 

 

 نهاية الجلسة الصباحية لتناول د  13.15

 (.المدرب وجماعة من المتدربين الذكور)الغداء وصلاة الجمعة 

      

 د  14.35

 

 

 

 

الجلسة المسائية لليوم 

 الأول من الدورة  

مواصلة عرض  -

 (   9)الشريحة 

 ومتابعة المحاضرة عن 

تذكير بما جاء في الفترة 

 .الصباحية

 

 

 :‌‌للقضاء عليها

 بين المعلومات  الربط 
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 " ولكن الأعذار " 

 

 

 

 

 

 :                 نكتة لكسر التركيز 

الآخرين من ذوي  إلىانظر  -

نفس الأعذار ولكنهم رغم 

 .ذلك ناجحين

افعل ما تريد في إطار ما  -

 .تبقى لك من الوقت

ركز على العمل ولا تٌركز  -

 على دور الضحية  

 

التركيز عند الإنسان إلى  -

 .دقيقة 19يستمر أكثر من 

 

 

 د 15.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د  15.20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التمارين التي سنقوم بها 

هي تمارين من البرمجة 

 newاللغوية العصبية 

code 

 

 " مدهش : " تمرين 

 

 

 

 

 : سؤال 

 "حديث النفس" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :قصص عن

البنت ذات الأصابع  -

 الملتصقة 

 .عاملة النظافة -

 

 

 

 : تمرين 

 "تغيير القاموس " 

 

 تغيير نمط التفكير  -

 

 

 

 

صل النهاية بالبداية في  -

 . الرسم

 

 

 

 تقوله لنفسك؟ هل تنتبه لما -

الكلمات التي تقولها لنفسك 

 كالطفل الصغير ، ربيه كالآتي 

 .أصغ إلى نفسك  -

 .سامحها  -

أعطيها الأشياء التي تريدها  -

ما لم تكن محرمة أو غير 

 .ضرورية 

 

 

تغيير نوع الحديث الموجه  -

إلى النفس، وتكرار الكلمات 

الجديدة يخلق دلالة لتلك 

فس، الكلمات في أعماق الن

فالكلمات منشؤها عميق ويتم 

 .التعبير عنها بشكل سطحي

 

 

طبقت هذا التمرين أكثر من  -

 :مرة وهو تمرين رائع 45

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إصغاء للمدرب      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدرب على تغيير 

مجة الداخلية البر

 للأفكار والسلوكات 

 

 

 

 

 

 

 

التدرب على تغيير 

إستراتيجية التفكير 

وتغيير الاتجاه في 

المواقف التي 

 .تستدعي ذلك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدرب على تغيير 

الشعور الداخلي 

( نوع الثقة بالنفس)

 .عن طريق الكلمات 
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 د  15.35

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تمرين 

 "الكلمات القاهرة " 

غير قاموسك اللفظي، غير 

من كلماتك التي تقولها لنفسك 

 .وللآخرين سيتغير كل شيء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : طبق ما يلي

خذ ورقة من أمامك واكتب  -

عليها ما تقوله لنفسك عن 

 .الامتحان

خذ ورقة أخرى أو اقلب  -

 .الورقة واكتب عليها كلمات 

 .ضد للسابقة

اقهر الامتحان بالكلمات قبل 

 .أن يقهرك

 

تفاعل مع حديث المُدرب 

 :ومناقشة جماعية 

أحد المتدربات اللواتي 

حضرن دورات سابق مع 

صحيح لما : المُدرب 

أصبحت أكُثر من الرد على 

" الناس عندما يسألونني 

 بقول " كيف حالك ؟ 

 "  في نعمة والحمد لله " 

أصبحت أشعر بتغيير في 

 .نفسيتي ، صارت أفضل 

 

 

 

 

 

 

 تطبيق للتمرين 

                     

 

 

 : تمرين  د     16.00

 "الإصغاء للنفس " 

لنفسك، لاحظ استرق السمع 

ما تقول، ولما تسمع الكلمات 

السلبية في داخلك، مباشرة 

قم بتغييرها وبسرعة إلى 

 .عكسها

  

 عند التركيز على الوسط تغيب" لوحة النقاط الضوئية "  16.15استراحة على الساعة 

 (كذلك القدرات تغيب إذا لم نركز عليها ) النقاط الضوئية 

 

 د .16.20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : قانون الاستبدال

 " عبد الله " قصة الطفل 

الذي كان لا يحب مادة 

 . الرياضيات

 

 

 

 

 

 

:              المُدرب سؤال

 ما الذي يُقوي الرغبة ؟

 

 

ما تتحدث عنه سلبيا تحدث 

عنه إيجابيا، يتغير شعورك 

 .نحوه

ا أردت تغيير شعورك إذ -

نحو مادة ما، غير كلماتك 

 .نحوها

 

 

لدينا : المدرب يُجيب نُهى 

صراع بين الرغبة 

 والإرادة كما قلنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

كلماتي أردت تغيير : نُهى -

نحو الرياضيات، أقولها 

 .ولا أشعر بها

 

 

 

التخيل : مناقشة جماعية

ومعايشة الحالة حتى نجعل 

 الخيال يتماشى مع الإرادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تفسير كيف تتقوى 

الرغبة حتى تصير 

 .إرادة 
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 د  16.30

 

 

 

  :تفسير

 

 

 

 

 

 

 

 "الرابط : " تمرين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تعليق المدرب 

 

 

 

 

 "لا للاستنزاف " تمرين 

 

 

 

 ( 5)عرض الشريحة 

 "تقنية ناسا "      

التقنية من الدورة *

 التدريبية

البرمجة اللغوية العصبية " 

التي " الشفرة الجديدة  –

حضرها المُدرب مع مُدربه 

جون غريندر في نوفمبر 

بشرم الشيخ  2116

هذه البيانات من )*بمصر

 (مُدرب الدورة 

جيد ولكن كيف  :المُدرب

 يُقوي الرغبة  أن الخيال

 

الرغبة موجودة في العقل 

الباطن ، والخيال موجود 

في العقل الباطن كذلك ، 

ين والعقل الباطن لا يُفرق ب

الحقيقة والخيال ، لذا 

يعتبر الرغبة شيء واقع ، 

 .وهكذا يُكرسها ويُقويها 

من اليوم فصاعدا تخيل  -

نفسك وقد نجحت وأربطها 

 .بالرغبة وغير الكلمات 

 

 

إذا كان : المُدرب يجيب

لدك الوقت الكافي لا 

تنفصلي عنهم بسرعة وإلا 

 فبعد الامتحان 

قرر إما أن تبقى مع من " 

 "، أو تقفز فوقهم يُعطلونك

الأصدقاء المعطلون  -

 -المُستنزفون  -ثلاثة 

 الساحبون

 . المُدمرون  -

 

 

اكتب أسماء كل  -

الأصدقاء الذين ترى أنهم 

يستنزفون طاقتك، وابدأ 

 .في الابتعاد عنهم

 

شرح التمرين، قم به في  -

البيت هذا اليوم وغدا 

 .أخبرني بالنتيجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناقشة جماعية  حول 

عوامل الفشل والهزيمة 

 الممكنة ؟ 

ماذا : إحدى المتدربات  -

نفعل مع الأصدقاء الذين لا 

 نفع فيهم ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

مع الجماعة التي : بشير 

تدرس معها تخطف 

 .المعلومات أكثر مما تتكلم 
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 د 17.05

 

 

 

  

 نهاية اليوم الأول من الدورة

 

 2112/  14/ 21: اليوم الثاني من الدورة التدريبية

 

مراجعة لما جاء في  د   09.10

 :اليوم الأول

  

تطبيق التمارين تأكيد على 

 .السابقة

رجوع إلى دور التخيل في  -

خلق المتعة أو الألم من أجل 

إحداث التغيير في مشاعر 

 .الخوف من الامتحان

المتدربين إلى  تحفيز -

ضرورة متابعة العمل 

 . والنهوض بعد الفشل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : سؤال   د 09.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : شرح لعمل التقنية  

 

 

 

 

 

 

منكم طبق تمرين ناسا 

 بالأمس ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125التمرين يقوم بتحفيز  -

منطقة في الدماغ بحيث تبدأ 

 في العمل 

 ينمى التركيز  -

يُغير نوعية المشاعر و ذلك  -

 : كتالي 

ثبت علميا ن المشاعر 

بعد تطبيقه : بشير 

أحسست أنني كنت 

 .وأصبحت في واد 

طبقت : عبد الرءوف  -

التمرين وأصبحت أشعر 

بأن الخوف من الامتحان 

 .بدأ يزو ل نوعا ما 

لم استطع : مروة  -

دقيقة ،  15التركيز لمدة 

ولكن حقا بدأت مخاوفي 

 .تزول 

شعرت بأن الخوف : فريال

 .من الامتحان تناقص

 .نفس الشيء: إكرام

بنتي عانت (: أم ) حجلة 

لمدة طويلة من خوف 

الامتحان بسبب فشلها مرة 

في امتحان الرياضيات، 

ولكن بعد تطبيق التمرين 

 . بدأت تتحسن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عزل الشعور بالألم 

 عن الخبرة المُتشكلة 
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البشرية تُخزن في العينين 

وعملية تحريك العينين في كل 

الاتجاهات وبانتظام لمدة 

معينة، تتغير بذلك 

الفيزيولوجيا ومنها الكيمياء 

الداخلية للجسم ومنها 

المشاعر ، فتصير لدينا حالة 

تُسمى بحالة  الأداء العالي ، 

ننقل هذه الحالة إلى الأرض 

ونحن نُركز على موقف 

الخوف ، فتتركز الخبرة 

 .الجديدة بالمشاعر الجديدة 

 

 

عندها إما أن الوقت : المُدرب

لا تنسوا )لم يحن بعد للتغيير 

 (الأمر بيد الله

أو عدم توفر الرغبة أو 

 الإرادة لذلك بالقدر الكافي 

أو لعدم الالتزام الدقيق 

زوا على هذا رك.بالخطوات 

 .التمرين فهو حقا مفيد 

 

 

 

 

 

بالتطبيق المتكرر تخلق دارة 

عصبية جديدة في المخ تحل 

 .محل الدارة القديمة 

 

 

 

بالطبع فأنتم قليلا ما : المُدرب

ثم إن  المعلومات،تُسجلون 

مما  %81الذاكرة تنسى 

 أيام، 3سمعه الإنسان بعد 

لذلك أنصحكم باستخدام 

الحواس كلها في تسجيل 

المعلومة وتطبيق ما 

 :تتعلمونه

تتذكر ترى  تنسى،تسمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وفي حالة الفشل : سؤال 

 في إحداث التغيير ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

هل إذا طبقت  :جوبا

التمرين الآن ستتغير 

حالتي النفسية في 

 الامتحان الحقيقي ؟ 

 

 

 

 

 

من المتدربين من : سؤال

لا نتذكر كلامهم بعد 

 .قليلالدورات بوقت 
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 " التصفيق " تمرين 

 "التشبيك " تمرين 

 " جمع اليدين "تمرين  

 : نكتة لكسر التركيز 

  .تتعلم تُطبق

 

 

 

التدريب على تأسيس 

 . عادات جديدة 

 د 10.30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د  11.12

 

 

 

 د  11.17

 

 

 د 11.24

 (  1)عرض الشريحة 

 EFTتقنية * 

موجودة‌في‌كتاب‌

لصاحبها‌الدكتور‌

روجر‌كلاهان‌و‌

 أطلق"‌الذي‌عنوانه‌

 " قوة الشفاء بداخلك

طبعته‌شركة‌ الذي

في‌‌فرانشايز الراشد

‌‌2229سنة‌

البيانات‌من‌مُدرب‌)*

 (.الدورة‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجربة مع أمين 

 ( ركيناأحد المش) 

نقاط الانعكاس في " 

 "الجسم

 تمرين 

 "تلخيص التمرين " 

 

 

أعيدوا التمرين مرة 

 أخرى  

شرح لتقنية تحرير العواطف 

 لصاحبها كلاهان 

عمل لا تسألوا عن كيفية  -

هذه التقنية لأنني سأضطر 

للتحدث عن العلاج بالطاقة 

لتفسير ذلك، وهذا موضوع 

 .لدورة أخرى

 

 .وفي أي وقت تُريد  

 

 

قوموا باستذكار نقاط   -

 .الانعكاس مثنى مثنى 

 

 

 

الكل يُلخص على ورقة 

 .خطوات التمرين السابق 

 

 

 

 جيد يا صالح  :المُدرب

 تطبيق الجميع للتمرين 

 

 

 

 

 

هل أطبق : أحد المتدربين

 التمرين قبل الامتحان ؟  

 

 

 

 

 

 

 تطبيق للتمرين

 

 

 

 

 

 أجريت التمرين :صالح
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استراحة الشاي في  د  11.35

 غرفة أخرى 

التدرب على التواصل  مناقشات جماعية  

 بين المشاركين 

 رجوع إلى قاعة التدريب  د  12.02

 

 

 

 

 

 

من فضلكم الكل يأخذ ورقة 

عليها ما هي الأمور ويكتب 

التي أعجبته في الدورة 

واستفاد منها سأجمع الأوراق 

 .خلال فترة الغداء

تقييم الدورة من قبل  

 .المتدربين 

 د12.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفس حالة " تمرين 

  BUPS" الأداء العالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعة للمحاور السابقة 

التنفس بعمق الشهيق  -

البطن والزفير  ترتفع معه

داوم على هذه  العكس،

دقائق  3إلى  2العملية من 

تكرار العملية كل ) .يومكل 

يوم وبالخصوص في الصباح 

الباكر يخلف دارة عضوية لها 

في الدماغ فتصبح تتنفس 

وفقها بصورة طبيعية ودون 

 .بذل جهد 

التدرب على التنفس  ممارسة وتطبيق للتمرين 

العميق بطريقة 

 صحيحة 

الاستعداد التقني  د  12.30

 للامتحان 

 

 

 

 

 توزيع جدول المذاكرة  -

 

 : تعليق وسؤال

هذه هدية من المركز  

للمشاركين، سنتعرف على 

مجموعة من الطرق الذكية 

 .للمراجعة

 

 

 

لابُد من التدريب لأنكم في 

معركة مع الوقت، كم بقي لكم 

 .من الزمن قبل الامتحان

شرح لكيفية ملئ الجدول  -

 ( .الفيديو  )

بعد تقسيم الجدول علقه في  -

مكان مُعين وابدأ التدريب من 

 .الآن 

ضاعفي عدد : المُدرب

الوحدات المخصصة لكل مادة 

والغي الأدوار الثانوية في 

 .حياتك في هذه الفترة

تناول الماء والعسل لتطرد  -

 

 

 

 

 

 

 

 أسابيع  5

 

 

 

 

 

 

 عندي مواد كثيرة  :نهى

 

 

 

 

 

التدرب على جدولة 

الوقت وطرق 

 .للمذاكرة 
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  .النعاس 

 فترة الغداء د 13.00 

 .الفترة المسائية من اليوم الثاني للدورة  د 14.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د 14.15

 "عمي محمد " قصة 

 

 

عاش كذا من " قصة 

 " السنين 

 

 

 

 

 

 

محاضرة قصيرة عن 

 .عمل الذاكرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تعليق المدرب

 

 

 .التركيز نكتة لكسر 

الوقت المُهدر في الحياة  -

أضعاف من الوقت المستغرق 

 .في الأعمال 

في الغرب عمر الإنسان  -

يُحسب بعدد الأيام  التي أنجز 

 .فيها شيئا مهما 

 

 

 

 

 

لا يوجد نسيان، هناك حسن  -

 .أو سوء استقبال للمعلومة

قانون الحداثة وقانون  -

 .الأولية 

على   أبحاث إبنغهاوس*  

ل الذاكرة دلت على أن من عم

الناس من يتذكر المعلومات 

 التي قرأها في المرة الأولى 

وان هناك ( قانون الأولية) 

 من يتأثر بما قرأ في النهاية 

 ( .قانون الحداثة) 

 

 

وعليه فإن أحسن طريقة  -

للمذاكرة هي المذاكرة على 

 5مراحل والاستراحة لمدة 

 .دقائق بين كل مرحلتين

 

 

 

أحسن مني، هناك  لا تقل

 . اختلاف وفروق في القدرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لي صديق : أحمد ياسين

يدرس بصفة مستمرة ولا 

 يستريح، أراه أحسن مني 

 التذكير بأهمية الوقت 

محاضرة قصيرة عن  د 14.30

 : التركيز 

 " كيف تقرأ بتركيز" 

 

 

 

 

 

 

 التدرب على التركيز 

مراجعة  أثناء

 .الدروس
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 : سؤال المدرب

 

 

حديث عن عضوية  -

 .وتركيبته الدماغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " لاحظ : " تمرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما أكثر الأمور المُشتتة لكم 

 عند القراءة ؟

 

الدماغ يستطيع أن يربط  -

 بين كل الأشياء،

الفص الأيسر يتعامل مع  -

الكلمات، الحروف، الأرقام،  

المنطق، التسلسل، عموما 

 .يتعامل مع التفكير الجاد

يتعامل مع الفص الأيمن  -

الألوان، الصور، الأشكال، 

الأبعاد، المنحنيات، الصور 

الكاملة، الأنغام، الإبداع، 

التخيل، أحلام اليقظة، التفكير 

 ...الفوضوي

 

خذ الأوراق التي سجلت  -

 .عليها ما كتبته في الدورة

لاحظ عليها أي الفصين عمل 

 .أكثر

خلال عمل الفص الأيسر  -

يبقى الفص الأيمن بدون 

مل، لذا يشتغل في أحلام ع

اليقظة، وحتى تشغله عن 

أحلام اليقظة تلك ، استعمل 

باقي ما يركز عليه الفص 

ألوان ، أشكال ، )الأيمن 

 ..( أسطر 

ركز على الصور لان  -

من  % 81الذاكرة تُركز على 

من  %21الصور وعلى 

 .الكلمات

 

النعاس ، سرحان ، نوم 

... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأيسر 

 :تمرين  د  15.00

 "صور الكلمات"  

 

 

 

 

 

 

 

 

لاحظ أن الصور القرآنية  -

التي تحوي قصصا هي 

 .الأسرع حفظا

حول الكلمات إلى صور  -

أبدعها من عندك ليسهل 

 .عليك حفظها

الذاكرة تتعامل مع الكلمات  -

التي لها ما يُشبهها أو يمثلها 

 .من صور في الدماغ

إذا كانت الكلمة طويلة  -

  

 

التدرب على طريقة 

 الرابط لتسهيل الحفظ 
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 : تمرين 

 "الأشهر القمرية " 

 

ومعقدة، قسمها إلى أجزاء 

واربط كل جزء بصورة 

 .. ذهنية،  نغمة، حركة ما

 

طبق ما تعلمته عن تقنية  -

 .الرابط

 

 د  15.30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تمرين 

 "بالقصة الحفظ"

 

 

 

 

 

 :تعليق المُدرب -

حول أي موضوع تريد  -

حفظه إلى قصة من خيالك 

كما تُحب أن تكون، ثم اربطها 

 .بصور وستحفظها

 

 

 

ى الحفظ  نُهى لديك القدرة عل

، ولمن يُعاني من السرحان

خذ قلما أصفر و بمجرد ما 

تشعر بالسرحان أثناء الحفظ 

علمٌ على ورقة بيضاء  بالقلم 

لون التركيز والفرح  الأصفر)

 .(والسرور

 

 

 

 

 

أنا أحفظ كالببغاء : نهى  - 

 ولكني أشرد كثيرا 

 

 ( 11)عرض الشريحة  د  16.00

 "نقاط التركيز" تمرين 

 

 .نكتة لكسر التركيز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :محاضرة قصيرة

 " طرق الحفظ "  

 مشرح للعملية وتطبيقها أما -

 المتدربين 

 

 

 

 في أي وقت تريدين : المُدرب-

 

 

 31لا تجلس : المُدرب -

تواصلة لأنك ستدخل دقيقة م

، نفس الشيء في حالة تنويم

 .للحاسوب 

 

 

احفظ ما درسته اليوم و  -

 مرات  5راجعه 

خذ ورقة مطوية، اكتب  -

على وجه سؤال تُريد حفظ 

إجابته، وعلى الوجه الآخر 

تطبيق التمرين مع المدرب 

 .في نفس الوقت 

 

 متى أطبق التمرين: سارة

 

 

هل أشاهد : أحمد ياسين

التلفاز خلال فترة 

 المذاكرة؟

تدريب على الضغط 

على نقاط التركيز في 

 . الجسم
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 .الإجابة على ذلك السؤال

 .ألوانا متعددة اختر  -

فرق المواد واجعلها في  -

 .بطاقات 

 د 16.45

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د  16.55

 ( 8)عرض الشريحة 

 : خاتمة

 " وصايا ونصائح" 

 

 

 

 

 

 

 

 

توجيهات في قاعة 

 الامتحان 

تذكر أن الامتحان ليس حياة  -

 .أو موت 

 .احرص على فطور الصباح -

تجنب القراءة في اللحظات  -

 الأخيرة 

  

 

اشرب عسلا أو عصيرا أو  -

 ماء مع عسل 

 

 

 .الدعاء –الاسترخاء  -

 .قراءة التعليمات بدقة  -

لك معلومة عن عندما تظهر  -

سؤال ما وأنت تُجيب عن آخر 

، سجلها في رؤوس أقلام ولا 

تُضيعها لأنها خُزنت حديثا ، 

سجلها وإلا ضاعت منك عند 

 .الحاجة إليها 

ابدأ بالإجابة عن الأسئلة  -

التي تنسجم مع طبيعتك من 

 .حيث السهولة و الصعوبة

حسن خطك قبل الامتحان  -

 كل يوم بتمرين ناسا ثم كتابة

 .ما تشاء

إذا شككت لا تُبدل إجابتك إلا  -

 .إذا تيقنت

 

 

 

 

 

 

ومن لا يستطيع : سارة

 الأكل في الصباح ؟ 

 

مختصة ) حجلة  -

 .يتدرب من الآن(: نفسانية

 

يُحاول أن : أحمد ياسين -

يتناول عشاءا خفيفا حتى 

 تفتُح شهيته في الصباح  

 

 شكر المتدربين وأهاليهم ختام الدورة  د  17.05

الحاضرين في القاعة، مع 

. تمنيات بالنجاح للجميع

توزيع الشهادات على 

المشاركين وأخذ صور 

 .تذكارية

تفاعل وظهور لملامح 

 .الرضا على المشاركين

 

  تطبيق القياس البعدي على المدربين قبل انصرافهم من قاعة التدريب                     
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 (: مركز الذكاء)مجريات الدورة التدريبية كما تم تسجيلها من قبل الطالبة ب  -4-

‌الذي‌ ‌التدريب‌الموزع، ‌نوع ‌من ‌كانت‌الدورة ‌الجزائري‌فقد ‌الذكاء ‌لمركز بالنسبة

اشتمل‌على‌عدة‌ورشات‌‌منذ‌أواخر‌شهر‌جانفي‌حتى‌أواخر‌ماي‌،‌وهي‌معنونة‌

‌:كما‌يلي‌

‌:الورشات التدريبية ترتيب 

 الخريطة‌الذهنية‌-4.‌الثقة‌بالنفس‌‌-‌3.‌تحديد‌الهدف‌-2.‌‌لبرمجة‌الايجابيةا‌-1

‌ إدارة‌الوقت‌- 8 .تقوية‌الذاكرة‌-  7  التحفيز‌الذاتي‌-6 .تقوية‌التركيز‌-5

إستراتيجية‌ميردار‌للمراجعة‌11- ‌-الخريطة‌الذهنية - 10  العلاج‌بالألوان‌‌-‌‌9

تحليل‌ - 14 تحليل‌أنماط‌الشخصية13 ‌– السلبيةالتحرر‌من‌الطاقة‌‌-12  الذكية

‌أنواع‌الذكاء -17 التعلم‌بكلية‌الذات -16التعلم‌المسرع - 15الشخصية أنماط

‌،‌ ‌الورشات ‌تلك ‌كل ‌مجريات ‌تُغطي ‌أن ‌الطالبة ‌تستطع ‌لم ‌الدراسة ‌هذه وفي

التحرر من "‌،‌والتي‌تحمل‌عنوان‌(‌12)واقتصرت‌تغطيتها‌للورشة‌الثانية‌عشرة‌

‌‌اقة السلبيةالط ‌من‌" ‌للتخفيف ‌بعض‌الآليات ‌على ‌للتدريب ‌كانت‌مخصصة التي

‌.‌وتقنية‌الجمباز‌العقلي‌‌EFTالتوتر‌والتي‌من‌بينها‌تقنية‌

‌الانطلاقة  ‌أقل‌من‌الدورة‌: ‌تستغرق‌وقتا ‌إليه، ‌سبقت‌الإشارة ‌التدريبية‌كما الورشة

بع،‌فقد‌انطلقت‌في‌حدود‌التدريبية‌‌وفي‌هذه‌الحالة‌استمرت‌ما‌يُقارب‌الساعتين‌والر

‌تبدأ‌ ‌لم ‌الطالبة ‌أن ‌غير ‌والنصف‌مساءا، ‌الخامسة ‌غاية ‌إلى ‌والربع ‌الثالثة الساعة

التغطية‌في‌الموعد‌المحدد‌نظرا‌لبعض‌المشاكل‌التي‌صادفتها‌وهي‌في‌طريقها‌إلى‌

‌.المركز

‌المركز‌: القياس القبلي ‌إدارة ‌مع ‌أولية ‌اتصالات ‌أجرت ‌قد ‌الباحثة ‌الطالبة كانت

‌التدريبية،‌وحصلت‌على‌الموافقة‌ ‌ستفعله‌مع‌المتدربين‌خلال‌الورشة ‌بما لإعلامها

بذلك،‌ولدى‌وصولها‌إلى‌المركز‌قامت‌السكرتيرة‌بتعريف‌المُدربة‌والمتدربين‌على‌

‌والذي‌كان‌المشاركون‌في‌الورشة‌على‌علم‌به‌ ‌ ‌بهدف‌زيارتها الطالبة،‌وتذكيرهم

ة‌صعوبة‌في‌شرح‌الموضوع‌والتعليمات،‌ثم‌قامت‌لذا‌لم‌تجد‌الطالبة‌الباحث‌من‌قبل،

 .‌‌بتوزيع‌الاستمارات‌عليهم،‌و‌واصلوا‌بعدها‌نشاطهم‌‌مع‌المُدربة‌

وصف لمجريات تلك الورشة على غرار الدورتين السابقتين كما يعرضها وفيما‌يلي‌

 ( 12)الجدول 
 

 النشاط التوقيت 

 الذي قادته المدربة  

أسئلة المدربة 

 وتعليقاته

 الهدف من النشاط  ردود أفعال المتدربين 

 د 14.00 

 
 " الهدف : " تمرين -

توزيع بالونات مطاطية على 

أطلب من كل واحد  -

منكم أن يكتب معدله 

الذي ينوي الحصول 

ويُسجل  الكل ينفخ بالونه 

عليه درجته في الامتحان 

 .النهائي كما يحلم بها

التدرب على تحديد 

 الهدف بدقة 
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 د  16.30

 . المتدبرين 

 

 

 : تمرين -

 " مطاردة الهدف" 

 

 

 

 

 

 

 "المقاومة : " تمرين -

تطبيق التمرين على كل مُتدرب 

 على حدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تمرين

 "تحرير العواطف " 

  EFTتقنية أل 

وهي نفس التقنية التي مورست 

في مركزي الرائد وإشراق 

 .وبنفس الخطوات السابقة

عليه في الامتحان على 

 .بالونه

 

الآن اتركوا البالونات  -

تُحلق في الهواء تخيلوا 

أنها هدفكم الذي تودون 

تحقيقه، وكل واحد منكم 

يود الحصول عليه بكل 

 قوة وجد 

   

 

المُدربة للمتدربة  -

قفي في وسط : الأولى

الحلقة، تخيلي أن 

زملاءك المتدربين هم 

أعداء لك، يُحاولون 

منعك عن تحقيق هدفك 

ك ويمنعونك عن الإمسا

 .بالبالون

وبالمقابل أنتم المتدربين 

الكل يُحاول أن يمنعها 

عن أن تصل إلى البالون 

 .يعني إلى الهدف

 

 

 

 

عدلوا من طريقة  -

وقوفكم، نحن لسنا في 

دائرة، شكلوا قوسا، 

 وانظروا إلي، 

أرُيد من الجميع أن  

يُقلدني فيما أقوم به من 

حركات وأقوله من 

 . كلمات

 

 

 

 

 

 

الجميع يقفز للحصول  -

 على بالونه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجميع يُحاول منع الآخر 

عن الوصول إلى هدفه، 

مقاومة شديدة لكل طرف 

 .للآخر

 

 

 

مشاركة المتدربين وهم 

يقفون مشكلين قوسا 

 .باتجاه المُدربة

 

 

 

 

 محاكاة

التدرب على بذل )

الجهد في تحصيل 

 ( .الهدف

 

 

 

التدرب على التثبت 

بالهدف ومقاومة 

المعيقات الخارجية 

أو الداخلية وعدم 

 الاستسلام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدرب على تخفيف 

القلق والتوتر 

 .بطريقة ذاتية 

 :تمرين د  17.00

 "الجمباز العقلي "  

البقاء في نفس المواقع والقيام 

بالضغط على مناطق معينة في 

 . الجسم

من أجل حث الدماغ  -

على تسجيل ما نريد من 

معلومات، سأقوم 

بالضغط على النقاط 

التالية، وأنتم تقومون 

بنفس الشيء في نفس 

 .الوقت

 

 

 

 

 

 

 

 

نشيط عملية حفظ ت

 .المعلومات وتثبيتها 
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الصرة، الفقرة : النقاط -

الخامسة على الرقبة من 

 ..خلف، الركبة

 

  

 د 17.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د17.30 

 : تمرين

 "الاسترخاء " 

 تخيل الهدف وهو بين أيدينا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهاية الورشة التدريبية 

الهدف يسبح في  -

الكون الفسيح، نمد 

أيدينا لالتقاطه، نضمه 

بقوة، حركات الأيدي 

المتشابكة و الأرجل 

المتعاكسة، الاسترخاء 

كما يفعل العداء الذي 

يصل إلى نقطة النهاية 

وفي الأخير تنفس 

 . عميق

 

 

 

 

أعيدوا التمارين في  -

البيت، أتمنى للجميع 

النجاح والتوفيق، 

اتفكم سجلوا أرقام هو

واتصلوا بي عند 

 . الحاجة

 

المشاركون يُحاولون القيام 

 بمثل ما تقوم به المُدربة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسجيل أرقام الهواتف مع 

 الأسماء على دفتر المُدربة 

 

 

التدريب على تخيل 

حالة الذات و قد 

 حصلت على الهدف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متابعة المتربين بعد 

 .الورشة 

وانتظار المشاركين حتى يفرغوا من الإجابة لتسلم الأوراق ، ثم شكر الطالبة : البعدي القياس  د  17.35

 .لإدارة المركز والمتدربين على حسن التعاون معها لإجراء الدراسة 

 

 

استنادا  –كما تم تقديمها من قبل المدربين وفق ما تم تسجيله  –تقييم الدورات -9

 . (ما جاء في الجانب النظري حسب) إلى المعايير النظرية للتدريب 

بعد‌الوقوف‌على‌مجريات‌الدورات،‌في‌يوميها‌الذين‌انعقدت‌فيهما‌بالنسبة‌لمركزي‌

‌العاصمة، ‌بالجزائر ‌وإشراق ‌بوهران ‌على‌‌الرائد ‌التدريبية ‌الورشة ‌أمسية وفي

مستوى‌مركز‌الذكاء‌ببوزريعة،‌من‌خلال‌جملة‌المعطيات‌التي‌تم‌تسجيلها‌فيها،‌في‌

مختلف‌المحطات‌والأنشطة‌والتمارين‌المُقدمة،‌وبالنظر‌من‌جهة‌أخرى‌إلى‌النقاط‌

ته‌الأساسية‌التي‌تم‌التطرق‌من‌خلالها‌إلى‌مواضيع‌هامة‌فيما‌يتعلق‌بالتدريب‌وأدبيا

‌المرحلتان‌ ‌لأنهما ‌البرنامج‌التدريبي‌وتقييمه، ‌في‌موضوع‌تقديم ‌وبخاصة المختلفة،

‌الدورات‌ ‌عُرض‌في ‌ما ‌بين ‌فيما ‌المقارنة ‌إجراء ‌الطالبة ‌تستطيع ‌اللتان الوحيدتان

‌مثل‌ ‌تطلع‌على‌الخطوات‌السابقة ‌لم ‌على‌اعتبار‌أنها ‌الأدبيات، ‌دلت‌عليه وبين‌ما
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على‌هذا‌الأساس‌قامت‌الطالبة‌بهذه‌المقارنة‌بين‌‌و‌.بي‌تصميم‌وبناء‌البرنامج‌التدري

 .-تنظيرا‌–وبين‌ما‌قالت‌به‌الأدبيات‌‌–ممارسة‌‌–ما‌جاء‌في‌الدورة‌

تقييم الدورات التدريبية وفق ما جاء في الجانب النظري وما ( 22)والجدول رقم 

 كانت عليه في الواقع 

 (:وهران ) بمركز الرائد " كيف تستعد للامتحان " دورة  -
 

    

 مجالات المقارنة

 

 

 " التدريب كما جاء في التنظير"

 

 

 الدورة التدريبية

كما قدُمت في مركز الرائد 

 (وهران)

الخلفية النظرية  -1

 المعتمدة في التدريب  

 مدرسة سلوكية  -

 (الإدراكية ) مدرسة معرفية  –

 مدرسة الإنسانية  -

 دينامية الجماعة  –تعليم الكبار  - 

 المدرسة السلوكية بالأخص  -

 (البرمجة اللغوية العصبية )

تحديد الحاجة  -2

 .التدريبية

حسب  -: حسب مداخل متعددة -

حسب حاجة العميل  –حاجة المنظمة 

 .حسب حاجة الاثنين معا –

حسب إقبال المشاركين   -

 .للتسجيل في الدورة التدريبية

العميل هو من قام بتحديد ) 

 ( حاجته الشخصية للتدريب

طرق تشخيص الحاجة  -3

 .. التدريبية

تحليل دوري للمنظمة للكشف عن  -

أعراض المشكلة و مظاهرها ومن ثم 

بلورتها وتحديد مستواها ليتم 

 .تحويلها إلى حاجة تدريبية

 سؤال المُدرب للمتدربين  -

 "لماذا أنتم هنا " 

حسب عدد المتدربين  –حسب المكان  .التدريب  نوع  -4

وقت  حسب –حسب الأهداف  –

 .التنفيذ

 

)  –جماعي  –خارجي  -

 –( مهارات، معلومات، اتجاهات

 . أثناء فترة الدراسة

تقييم ومتابعة  -5

 .التدريب

  ردود أفعال المتدربين‌-بناءا على  -

السلوك  -التعلمات المكتسبة  ‌ -

 ( بيئة التعلم) المعمول به في العمل

 .لا توجد  -

النتائج على مستوى المنظمة  - وسائل تقييم التدريب  -6

اختبارات، الاستبيان، ( .المؤسسة)

 .المقابلة الملاحظة، وسجل الأداء

 

 لا توجد  -

 ندوات  –نقاش مخطط  –محاضرات  . الأساليب التدريبية -7

 .مؤتمرات -

 محاضرات مُصغرة وتمارين  -

 –مطويات  –أفلام  –أشرطة فيديو  الوسائل التدريبية -8

 –دراسة حالة  –أدوار  –استمارات 

 ..أوراق مرجعية 

- قصص  –شرائح  –فيديو  -
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بئر ) بمركز إشراق "الاستعداد النفسي للامتحان "تقييم دورة ( 23)جدول  - 

 (    خادم
 

 

 

 

    

 معايير المقارنة

 

 

 " التدريب كما جاء في التنظير"

 

 

 الدورة التدريبية

كما قدُمت في مركز الرائد 

 (وهران)

الخلفية النظرية  -1

 . المعتمدة في التدريب 

 

 

 

 

 مدرسة سلوكية  -

 (الإدراكية ) مدرسة معرفية  –

-تعليم الكبار  -مدرسة الإنسانية  -

 دينامية الجماعة 

 المدرسة السلوكية بالأخص  -

 (البرمجة اللغوية العصبية )

 .المدرسة المعرفية  -

طرق تحديد : 2

 :الحاجات التدريبية

 

حسب  -: حسب مداخل متعددة -

حسب حاجة العميل  –حاجة المنظمة 

 .حسب حاجة الاثنين معا –

حسب إقبال المشاركين  -

 .للتسجيل في الدورة التدريبية

العميل هو من قام بتحديد )

 ( حاجته

 

تشخيص مستوى :  3

 :الحاجة إلى التدريب 

تحليل دوري للمنظمة للكشف عن  -

أعراض المشكلة و مظاهرها ومن ثم 

بلورتها وتحديد مستواها ليتم 

 .تحويلها إلى حاجة تدريبية

 لا يوجد  -

حسب عدد  –حسب المكان  - . نوع التدريب : 4

 حسب –حسب الأهداف  –المتدربين 
 .وقت التنفيذ

)  –جماعي  –خارجي  -

 –( مهارات، معلومات، اتجاهات

 .مُركز -أثناء فترة الدراسة 

تقييم ومتابعة : 5

 .التدريب

  ردود أفعال المتدربين‌-بناءا على 

السلوك  -التعلمات المكتسبة   -

 -( بيئة التعلم) المعمول به في العمل

النتائج على مستوى المنظمة 

 ( .المؤسسة)

 .ردود فعال المتدربين -

وسائل تقييم : 6

 .التدريب

اختبارات، الاستبيان، المقابلة  -

 .الملاحظة، وسجل الأداء

 .أوراق للملاحظات -

 –نقاش مخطط  –محاضرات  - .الأساليب التدريبية: 7

 ندوات 

 .مؤتمرات -

 –تمارين  –محاضرات -

 توجيهات 

 –مطويات  –أفلام  –أشرطة فيديو  الوسائل التدريبية : 8

 –دراسة حالة  –أدوار  –استمارات 

 ..أوراق مرجعية 

 –شرائح  –فيديوهات  -

 .قصص
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بمركز " من دورة موجة النجاح " التخلص من الطاقة السلبية » تقييم ورشة (: 24)جدول 

 الذكاء

 ( بوزريعة ، الجزائر العاصمة ) 

 

 

 

    

 مجالات المقارنة

 

 

 " التدريب كما جاء في التنظير"

 

 

 الورشة التدريبية

دمت في مركز  ُُ كما قُ

 (بوزريعة)الذكاء 

الخلفية النظرية  -1

 المعتمدة في التدريب  

 

 

 مدرسة سلوكية  -

 (الإدراكية ) مدرسة معرفية  –

-تعليم الكبار  -مدرسة الإنسانية  -

 دينامية الجماعة 

 المدرسة السلوكية بالأخص  -

 (البرمجة اللغوية العصبية )  

 .المدرسة المعرفية  -

تحديد الحاجات  طرق: 2

 :التدريبية

 

حسب  -: حسب مداخل متعددة -

حسب حاجة العميل  –حاجة المنظمة 

 .حسب حاجة الاثنين معا –

لمشاركين حسب إقبال ا -

 .للتسجيل في الدورة التدريبية

العميل هو من قام بتحديد ) 

 ( حاجته

 

مستوى  تشخيص: 3

 :الحاجة إلى التدريب 

تحليل دوري للمنظمة للكشف عن  -

أعراض المشكلة و مظاهرها ومن ثم 

بلورتها وتحديد مستواها ليتم 

 .تحويلها إلى حاجة تدريبية

 . غير مسجل  -

حسب عدد  –حسب المكان  - . نوع التدريب : 4

 حسب –حسب الأهداف  –المتدربين 
 .موزع –مركز  –وقت التنفيذ 

 جماعي  –( بالمركز) خارجي  -

مهارات، معلومات، )  –

أثناء فترة الدراسة  –( اتجاهات

 .موزع -

تقييم ومتابعة : 5

 .التدريب

  ردود أفعال المتدربين‌-بناءا على 

السلوك  -المكتسبة   التعلمات‌ -

 -( بيئة التعلم) المعمول به في العمل

النتائج على مستوى المنظمة 

 ( .المؤسسة)

 .ردود فعال المتدربين -

اختبارات، الاستبيان، المقابلة  - .وسائل تقييم التدريب: 6

 .الملاحظة، وسجل الأداء

تسجيل أرقام هواتف  -

 .المتدربين

 –نقاش مخطط  –محاضرات  - .الأساليب التدريبية: 7

 ندوات 

 .مؤتمرات -

 . تمارين  –

 –مطويات  –أفلام  –أشرطة فيديو  الوسائل التدريبية : 8

 –دراسة حالة  –أدوار  –استمارات 

 ..أوراق مرجعية 

 .لا توجد  -
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 : خلاصة الفصل 

‌على‌ ‌احتوى ‌الذي ‌الميداني، ‌الجانب ‌إجراءات ‌إلى ‌الفصل ‌هذا ‌في ‌التطرق ‌تم لقد

‌تبين‌من‌خلال‌هذا‌ ‌ولقد إجراءات‌الدراستين‌الاستطلاعية‌والأساسية‌وعناصرهما،

‌الصدق‌والثبات‌ ‌على‌قدر‌من ‌للقياس‌كانتا ‌اختيارهما ‌تم ‌اللتين ‌الأداتين ‌أن الفصل

في‌جمع‌البيانات‌من‌جهة،‌ومن‌جهة‌أخرى‌طمأنا‌الطالبة‌الباحثة‌على‌صلاحيتهما‌

‌التي‌تكونت‌من‌ ‌الدراسة‌الأساسية ‌بواقع‌‌39تم‌ضبط‌عدد‌عينة متدرب‌ومتدربة،

‌و‌17 ‌عرض‌‌ 22ذكر ‌مع ‌التدريبية، ‌المراكز ‌في ‌بالدورات ‌أنفسهم ‌سجلوا أنثى

للحقائب‌التدريبية‌كما‌وظفها‌المُدربون‌في‌الدورات‌المقصودة‌بالدراسة‌،‌بالإضافة‌

ى‌سرد‌لمجريات‌تلك‌الدورات‌كما‌سرت‌في‌الواقع‌داخل‌قاعات‌التدريب‌،‌وقامت‌إل

الطالبة‌بالتعليق‌عليه‌وتقييمها‌بناءا‌على‌ما‌تم‌تناوله‌في‌الجزء‌النظري‌من‌البحث،‌

‌عرض‌النتائج‌ ‌سيتم ‌التجريبية ‌العينات ‌على ‌والبعدي ‌القبلي ‌القياسين ‌إجراء وبعد

‌‌.وتفسيرها‌في‌الفصل‌الموالي‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: الفصل السادس  
 

‌:‌‌‌تمهيد‌-

‌:‌عرض نتائج الدراسة: أولا 

‌.عرض‌وتفسير‌نتائج‌اختبارات‌التجانس‌-1

‌.عرض‌نتائج‌الفرضية‌الأولى‌-2

‌.‌عرض‌نتائج‌الفرضية‌الجزئية‌الأولى‌‌-2-1

‌.عرض‌نتائج‌الفرضية‌الثانية‌-3

‌.الفرضية‌الجزئية‌الثانية‌عرض‌نتائج‌‌-3-2

‌.عرض‌نتائج‌الفرضية‌الجزئية‌الثالثة‌3-3

‌.عرض‌نتائج‌الفرضية‌الجزئية‌الرابعة‌3-4

‌.عرض‌نتائج‌الفرضية‌الجزئية‌الخامسة3-5

 .عرض‌نتائج‌الفرضية‌الجزئية‌السادسة‌3-6

‌.عرض‌نتائج‌الفرضية‌الجزئية‌السابعة‌3-7

 .تفسير نتائج الدراسة:  ثانيا

‌.الأولىالفرضية‌‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-1

‌‌.الأولىالفرضية‌الجزئية‌‌نتائج‌اختبار‌تفسير‌-1-1

‌.الفرضية‌الثانية‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2

‌.الفرضية‌الجزئية‌الثانية‌‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2-2

‌.الفرضية‌الجزئية‌الثالثة‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2-3

‌.الجزئية‌الرابعةالفرضية‌‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2-4

‌.الفرضية‌الجزئية‌الخامسة‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2-5

 .الفرضية‌الجزئية‌السادسة‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2-6

‌.الفرضية‌الجزئية‌السابعة‌تفسير‌نتائج‌اختبار‌-2-7

‌

‌

‌
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 : عرض نتائج الدراسة -1 - 

بعد‌التطرق‌إلى‌فصول‌الجانب‌‌النظري‌من‌الدراسة‌،‌وما‌تلاها‌من‌فصل‌الدراسة‌‌

‌باختبار‌فروض‌البحث‌باستخدام‌ ‌القيام ‌وبعد ‌وعناصرهما، ‌والأساسية الاستطلاعية

‌‌15في‌إصداره‌‌spssبرنامج‌أل‌

‌في‌ضوء‌ ‌البرنامج‌وتفسيرها ‌هذا ‌بواسطة جاء‌دور‌عرض‌النتائج‌المُحصل‌عليها

‌يلي‌عرض‌أدبيات‌الب ‌وفيما حث‌والدراسات‌السابقة‌والتي‌كانت‌في‌نفس‌السياق‌،

‌:مفصل‌لجملة‌الاختبارات‌المُطبقة‌بحسب‌الهدف‌من‌كل‌منها‌

 : اختبارات التجانس -

لاختبار‌تجانس‌ المستقلة‌للعينات leven’ test "ليفين " اختبار  استخدمت‌الطالبة

‌المجموعات‌ ‌تباينات ‌أن ‌من ‌التأكد ‌قصد ‌وذلك ‌والضابطة ‌التجريبية المجموعتين

‌:‌المسحوب‌منها‌العينات‌كانت‌متساوية‌في‌كل‌من

‌.التخصص‌الدراسي‌- السن‌-الجنس‌-مستوى‌القلق‌القبلي‌-

‌:التالي(‌25)وعليه‌ووفق‌الاختبار‌فقد‌جاءت‌النتائج‌كما‌يعرضها‌الجدول‌رقم‌

‌

 :لدلالة قيمة معامل ليفين في القياس القبلي ( 52)جدول رقم  -

‌

‌

 o 

 

‌

التي‌ومن‌خلال‌ما‌يظهر‌من‌بيانات‌في‌الجدول‌أعلاه،‌نستدل‌على‌قيمة‌معامل‌ليفين‌

‌الدلالة‌ ‌مستوى ‌من ‌أكبر ‌كان ‌الدلالة ‌مستوى ‌لأن ‌نظرا ‌إحصائيا ‌دالة ‌غير كانت

ومنه‌نستنتج‌أن‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌.‌0.05المختار‌للدراسة‌المُقدر‌ب‌

‌‌.كانت‌متجانستين‌في‌مستوى‌القلق‌القبلي

‌:لدلالة قيمة معامل ليفين في متغير الجنس ( 62)جدول رقم  -

‌

‌
 

‌

‌

‌ ‌الجدول ‌يُظهره ‌26)وكما ‌فإن‌( ‌وعليه ‌إحصائيا، ‌دالة ‌غير ‌ليفين ‌معامل ‌قيمة فإن

‌.التباينات‌كانت‌متساوية‌أي‌أن‌المجموعتين‌كانتا‌متجانستين‌من‌حيث‌متغير‌الجنس

‌

 درجة الحرية مستوى الدلالة

(2) 

 معامل ليفين (1)درجة الحرية 

1.511 44 1 1.443 

درجة الحرية  الدلالةمستوى 

(2) 

معامل  (1)درجة الحرية 

 ليفين

1.331 44 1 1.331  
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‌:معامل ليفين في متغير التخصص الدراسيلدلالة قيمة ( 92)جدول رقم  -

‌
  

 

 

‌

‌

‌ ‌معامل ‌وقيمة ‌ليفين‌" ‌الجدول‌" ‌يُبينها ‌27)كما ‌فإن‌هناك‌( ‌ومنه ‌أيضا، ‌دالة غير

‌.الدراسيالضابطة‌في‌متغير‌التخصص‌وتجانس‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌

‌لدلالة قيمة معامل ليفين في متغير السن( 28)جدول رقم  -

‌
 

‌

‌

‌

‌بيانات ‌قيمة‌معامل‌فدلت‌على‌أن‌(28)الجدول‌‌أما ‌ليفين‌" ‌كانت‌" ،‌إحصائيادالة

،‌نظرا‌لأن‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌الضابطة‌في‌متغير‌السن‌تباين‌ومنه‌فإن‌هناك

 .سنة‌22سنة‌فما‌فوق‌كانت‌أقل‌بكثيرمن‌فئة‌أقل‌من‌‌22نسبة‌فئة‌‌

‌

 : فروض الدراسةت اختبارا

‌اختبار،‌ ‌من ‌أكثر ‌الباحثة ‌طبقت‌الطالبة ‌فقد ‌فروض‌الدراسة ‌اختبار ‌أجل ‌من وأما

‌.وذلك‌حسب‌ما‌كانت‌تتطلبه‌كل‌فرضية

‌:‌وفيما‌يلي‌مجموع‌الاختبارات‌المستخدمة‌لاختبار‌الفرضيات‌‌

وكان‌ذلك‌لاختبار‌صدق‌الفرضيات‌الفرقية‌بين‌:‌‌لعينتين مستقلتين" ت " اختبار ‌-

‌مجموعة‌ ‌كل ‌بين ‌أخرى ‌جهة ‌ومن ،‌ ‌جهة ‌من ‌والضابطة ‌التجريبية المجموعتين

‌.تجريبية‌ومجموعتها‌الضابطة‌على‌حدة‌‌

‌المجموعات‌‌:ل التباينلتحلي" ف" اختبار ‌- ‌بين ‌فيما ‌الفرضيات ‌صدق لاختبار

‌:‌التجريبية،‌وفيما‌بين‌المجموعات‌الضابطة،‌وفيما‌يلي‌تفصيل‌بذلك

 :في القياس القبلي  -

 : اختبار الفرضية الأولى‌-1

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌والتي‌توقع‌منطوقها‌‌أنه‌

،‌وبين‌بيلبرجر‌بين‌المجموعات‌التجريبيةالقلق‌كحالة‌والقلق‌كسمة‌لسيقيسها‌مقياس‌

درجة الحرية  مستوى الدلالة

(2) 

معامل  (1)درجة الحرية  

 ليفين

1.665   44 1 1.111 

درجة الحرية  مستوى الدلالة

(2) 

معامل  (1)درجة الحرية  

 ليفين

1.155 44 1 3.883 
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‌من‌تلك‌الدورات‌في‌القياس‌طةالمجموعات‌الضاب ‌يستفيدوا ‌الذين‌لم ‌التلاميذ ‌وهم ،

 .‌القبلي‌

‌:وبعد‌اختبار‌معطيات‌هذه‌الفرضية‌بُوبَت‌نتائجها‌ضمن‌الجدول‌التالي

موعتين التجريبية والضابطة في المج" ت" يبين دلالة قيمة  ( 29)الجدول رقم 

 :القياس القبلي 

‌

درجة 

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ت " 

الانحراف 

 المعياري

 العينة المتوسط

 ن

 القياس

 

 المجموعات 

 

45 

 

 التجريبية 22 46.11 9.32 1.315 1.511

 الضابطة 25 49.11 8.21

‌‌2=‌ت‌الجدولية‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌
 

فإن‌الفرق‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌(‌29)تدُل‌عليه‌نتائج‌الجدول‌كما‌ف

في‌القياس‌القبلي‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا،‌على‌اعتبار‌أن‌مستوى‌دلالة‌الاختبار‌كان‌

ت‌"‌،‌كما‌أن‌2.25المختار‌للدراسة‌والمُقدر‌ب‌وهو‌أعلى‌من‌المستوى‌‌2.529=‌

‌‌وهي‌أكبر‌من‌2الجدولية‌كانت‌تساوي‌"‌ ‌والمُقدرة‌ب‌"‌ت‌" ‌‌2.395المحسوبة

‌في‌ ‌المجموعتين ‌بين ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌أنه ‌ونقول ‌الفرضية ‌نرفض‌هذه ‌فإننا وعليه

درجات‌القلق‌على‌القياس‌القبلي‌كما‌‌قاسها‌مقياس‌حالة‌القلق‌وسمة‌القلق‌لسبيلبرجر‌

‌.وهو‌ما‌أظهر‌لنا‌اختبار‌التجانس‌في‌القياس‌القبلي

 : اختبار الفرضية الجزئية الأولى‌-1-1

‌ ‌أنه ‌الفرضية ‌هذه ‌على ‌بناءا ‌درجة‌اعتبرت‌الطالبة ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق توجد

القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌كحالة‌والقلق‌كسمة‌لسبيلبرجر‌فيما‌بين‌

‌كما‌ ‌التدريبية ‌الدورات ‌من ‌المستفيدين ‌التلاميذ ‌وهم ‌الثلاثة ‌التجريبية المجموعات

‌ال ،‌ ‌إشراق ،‌ ‌بوهران ‌الرائد ‌ ‌مركز ‌في ‌ممثلة ‌البشرية ‌التنمية ‌مراكز ذكاء‌تقدمها

‌.‌بالجزائر‌العاصمة‌في‌القياس‌القبلي‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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فيما بين المجموعات التجريبية الثلاث في القياس " ف" يبين دلالة قيمة  ( 13)و الجدول رقم 

 القبلي 
  

 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ف" 

درجة  متوسط المربعات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 القياس

 

 التباين

 

 بين المجموعات  11.182 2 45.111 1.829 1.452

داخل  1135.636 11 54.519

 المجموعات

 المجموع  1125.818 21 

‌3.52الجدولية‌"‌ف"‌‌‌‌2.25مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌   

 ‌

"‌ف‌"‌،‌حيث‌أشارت‌قيمة‌فإن‌الفرق‌جاء‌غير‌دال‌إحصائيا‌(31)الجدول كما‌يُبين‌

‌يُقارب‌ ‌‌‌‌‌وهي‌قيمة‌أكبرمن‌القيمة‌المحسوبة‌والتي‌قدُرت‌ب‌3.52الجدولية‌إلى‌ما

‌أيضا،‌2.827 ‌تتحقق ‌لم ‌الفرضية ‌فإن ‌‌وبالتالي ‌وجود ‌لا ‌أنه ‌بين‌لأي ‌فيما لفرق

 المجموعات‌التجريبية‌في‌مستوى‌القلق‌على‌مقياس‌القلق‌كحالة‌وكسمة‌قبل‌التدريب‌

 :في القياس البعدي 

 :اختبار الفرضية الثانية‌-2

وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌والتي‌نصت‌على‌

‌.من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌والضابطة‌على‌القياس‌البعدي

بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس " ت" يبين دلالة قيمة  (13)و الجدول رقم 

 البعدي 

 

درجة 

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ت " 

الانحراف 

 المعياري

 العينة المتوسط

 ن

 القياس

 

 المجموعات 

 

 التجريبية 22 33.31 1.96 3.921 1.111 45

 الضابطة 25 46.45 13.62

 ‌1.99=‌الجدولية‌"‌ت‌"‌‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌
 

‌ ‌الدلالة ‌مستوى ‌عند ‌دالا ‌جاء ‌الفرق ‌أن ‌تبين ‌الجدول ‌خلال "‌ت‌‌"و‌2.221من

‌وعليه‌فإن‌هناك،‌1.99أكبر‌من‌الجدولية‌المقدرة‌من‌وهي‌‌‌3.729=المحسوبة‌

فرق‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌على‌مقياس‌القلق‌من‌

‌التي‌قُدر‌متوسطها‌‌وآخرون‌الامتحان‌لسبيلبرجر ‌الضابطة ‌لصالح‌المجموعة وهذا



‌
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‌ ‌ب ‌من‌46.45الحسابي ‌أكبر ‌ب‌‌وهو ‌والمُقدر ‌التجريبية ‌المجموعة متوسط

‌يُشير‌إلى‌أن‌مستوى‌القلق‌عند‌المجموعات‌التجريبية‌كان‌أقل‌منه‌33.31 ،‌وهذا

‌.عند‌المجموعات‌الضابطة‌بعد‌الدورات‌التدريبية،‌وعليه‌فالفرضية‌تحققت
  

 :اختبار الفرضية الجزئية الثانية -2-1

فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌والتي‌تقول‌بوجود‌

فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌الثلاث‌على‌‌وأخرونالقلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌

‌.القياس‌البعدي

فيما بين المجموعات التجريبية الثلاث في القياس " ف" يبين دلالة قيمة  ( 23)و الجدول رقم 

 البعدي 
  

‌3.52=‌الجدولية‌"‌ف"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌

‌

ومنه‌نستدل‌على‌أن‌الفرق‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا‌‌فيما‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌

الثلاث‌من‌حيث‌مستوى‌القلق‌كما‌يقيسه‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌على‌

القياس‌البعدي‌‌وفي‌هذا‌إشارة‌إلى‌عدم‌وجود‌اختلاف‌في‌تأثير‌كل‌مركز‌تدريب‌

‌.‌لمراكز‌الأخرى،‌ومنه‌فالفرضية‌لم‌تتحققفي‌العينة‌التجريبية‌المتدربة‌به‌عن‌ا

‌‌:الثالثةاختبار الفرضية الجزئية  -2-2

والتي‌تقول‌بأنه‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌

‌بين‌كل‌مجموعة‌تجريبية‌وأخرى‌ مقياس‌القلق‌كحالة‌والقلق‌كسمة‌لسبيلبرجر‌فيما

‌ف ‌لكل‌مركز‌على‌حدة ‌على‌ي‌القياس‌البعديضابطة‌تبعا ‌والتي‌اعتمدت‌في‌اختبارها ،

‌:اختبار‌الفرضيات‌الجزئية‌التالية‌

‌أنه‌-2-2-1 ‌على ‌الفرضية ‌القلق‌من‌‌نصت‌هذه ‌في‌درجة ‌إحصائيا ‌فروق‌دالة توجد

‌المجموعة‌ ‌بين ‌فيما ‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما الامتحان

‌‌.التجريبية‌المُتدربة‌بمركز‌الرائد‌ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ف" 

درجة  متوسط المربعات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 القياس

 

 التباين

 

 بين المجموعات  516.141 2 253.124 3.212 1.163

داخل  1416.924 11 98.995

 المجموعات

 المجموع  2112.993 21 
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‌

و الجدول رقم )33( يبين دلالة قيمة  " ت" بين المجموعة التجريبية المُتدربة بمركز الرائد 
 ومجموعتها الضابطة في القياس البعدي : 

‌

درجة 

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ت " 

الانحراف 

 المعياري

 العينة المتوسط

 ن

 القياس

 

 المجموعات 

 

 التجريبية 4 31.25 4.11 2.61 1.14 6

 الضابطة 4 41.95 5.31

‌‌2.44=‌‌الجدولية‌"‌ت‌"‌‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌‌

‌

‌إحصائيا، ‌دال ‌الفرق ‌أن ‌لنا ‌يتبين ‌أعلاه ‌الجدول ‌يُظهره ‌‌لأن‌كما ‌ت" الجدولية‌"

،‌وعليه‌فالفرضية‌الجزئية‌الثانية‌2.62قدُرت‌ب‌من‌المحسوبة‌التي‌‌أصغر(‌2.44)

‌تتحقق

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌ افترضت‌الباحثة‌من‌خلال‌هذه‌الفرضية‌انه -2-2-2

درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌فيما‌بين‌

‌المجموعة‌التجريبية‌المُتدربة‌بمركز‌إشراق‌ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌

كز إشراق بين المجموعة التجريبية المُتدربة بمر" ت" يبين دلالة قيمة  ( 43)و الجدول رقم 

 : ومجموعتها الضابطة في القياس البعدي 
  

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ت " 

الانحراف 

 المعياري

 القياس ن العينة المتوسط

 

 المجموعات

 التجريبية 11 21.63 1.43 4.16 1.143 23

 الضابطة 14 41.91 14.15

‌2.269=‌‌الجدولية‌"‌ت‌"‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌
  

وهو‌أقل‌من‌‌2.243كما‌يظهر‌على‌الجدول‌أعلاه،‌فقد‌جاء‌الفرق‌دالا‌عند‌مستوى‌

‌49.71التي‌كان‌متوسطها‌الضابطة‌المستوى‌المُعتمد‌في‌الدراسة،‌ولصالح‌العينة‌

‌‌الأعلى ‌العينة ‌متوسط ‌‌التجريبيةمن ‌ب ‌هذه‌29.63المقدر ‌قلق ‌مستوى ‌أن ‌أي ،

‌ ‌المجموعة ‌على‌مقياس‌القلق‌من‌ا‌ه‌عندكان‌أعلى‌منالضابطة ‌التجريبية لمجموعة

‌.‌أيضاالامتحان‌في‌القياس‌البعدي‌‌ومنه‌نقول‌أن‌الفرضية‌تحققت‌

2-2-3:‌‌ ‌على ‌نصت ‌التي ‌من‌الفرضية ‌القلق ‌درجة ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق وجود

‌المجموعة‌ ‌بين ‌فيما ‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما الامتحان

‌.المُتدربة‌بمركز‌الذكاء‌ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعديالتجريبية‌
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بين المجموعة التجريبية المُتدربة بمركز الذكاء " ت" يبين دلالة قيمة  ( 53)و الجدول رقم 

 :ومجموعتها الضابطة في القياس البعدي 
  

‌

درجة 

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ت " 

الانحراف 

 المعياري

 العينة المتوسط

 ن

 القياس

 

 المجموعات 

 

 التجريبية 9 41.14 9.66 1.94 1.49 12

 الضابطة 9 43.91 11.11

 ‌2.17=‌الجدولية‌"‌ت‌"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌

‌

"‌يُظهره‌الجدول‌أعلاه،‌يتبين‌لنا‌أن‌الفرق‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا،‌لأنوعليه‌وبناءا‌لما‌

‌ت ‌التي‌قدُرت‌ب‌" ‌المحسوبة ‌من ‌أكبر ‌الجزئية‌2.74الجدولية ‌فالفرضية ‌وعليه ،

‌.‌لم‌تتحقق‌الثالثة

‌وجود:الفرضية الجزئية الرابعة  -2-4 ‌على ‌الفرضية ‌هذه ‌دالة‌‌انبنت فروق

‌الامتحان‌ ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌درجة ‌في إحصائيا

‌التلاميذ‌ ‌وهم ‌الثلاثة ‌التجريبية ‌المجموعات ‌وإناث ‌ذكور ‌بين ‌فيما لسبيلبرجر

المستفيدين‌من‌الدورات‌التدريبية‌كما‌تقدمها‌مراكز‌التنمية‌البشرية‌ممثلة‌في‌مركز‌‌

 .كاء‌بالجزائر‌العاصمة‌في‌القياس‌البعدي،‌الذئد‌بوهران،‌إشراقالرا

فيما بين المجموعات " ف"  معامل تحليل التباين الأحادييبين دلالة قيمة  (63)و جدول رقم 

 : التجريبية الثلاث من حيث متغير الجنس في القياس البعدي 

 

‌4.35=‌الجدولية‌"‌ف"‌‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌

واستنادا‌إلى‌بيانات‌الجدول‌أعلاه،‌نستدل‌على‌أن‌الفرق‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا‌‌فيما‌

‌ ‌يقيسه‌ذكور وإناث بين ‌كما ‌القلق ‌حيث‌مستوى ‌الثلاث‌من ‌التجريبية المجموعات

‌.‌‌على‌القياس‌البعدي‌وآخرون‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر

‌

 قيمة مستوى الدلالة

 "ف" 

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 تالمربعا

 القياس

 

 التباين

1.966 

 

 

1.111 

 

 

 بين المجموعات 15.821 1 15.821

193.364 

 

داخل  3469.291 21

 المجموعات

 المجموع 3483.111 21 
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 :اختبار الفرضية الجزئية الخامسة 

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنه‌

‌ ‌مقياس ‌يقيسها ‌التجريبية‌كما ‌المجموعات ‌بين ‌فيما ‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من القلق

‌.الثلاثة‌في‌القياس‌البعدي‌من‌حيث‌متغير‌السن

و جدول رقم )39( يبين دلالة قيمة  " ف" فيما بين المجموعات التجريبية الثلاث 
 من حيث متغير السن في القياس البعدي :

 

‌4.35=‌الجدولية‌"‌ف‌"‌‌‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌‌

=‌دلالة‌الاختبار‌‌يدل‌الجدول‌أعلاه‌على‌أن‌الفرق‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا،‌فمستوى

الجدولية‌"‌ف"‌وهو‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌الذي‌أخُتير‌للدراسة،‌كما‌أن‌‌2.411

‌ ‌ب ‌‌4.35قدُر ‌قيمة ‌من ‌أعلى ‌قيمة ‌وهي "‌ وبالتالي‌‌(2.725)‌المحسوبة "ف

التغير‌في‌نسبة‌‌السن‌وا‌يُشير‌إلى‌أنه‌لا‌وجود‌للاختلاف‌بين‌مم‌ة‌لم‌تتحققيالفرض

‌.ى‌القياس‌البعدي‌عل‌من‌الامتحان‌القلق

 :ضية الجزئية السادسةاختبار‌الفر

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنه‌

‌التجريبية‌ ‌المجموعات ‌بين ‌فيما ‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها كما

‌ ‌كما ‌التدريبية ‌الدورات ‌من ‌المستفيدين ‌التلاميذ ‌وهم ‌التنمية‌الثلاثة ‌مراكز تقدمها

البشرية‌ممثلة‌في‌مركز‌الرائد‌بوهران،‌إشراق،‌الذكاء‌بالجزائر‌العاصمة‌في‌القياس‌

‌.البعدي‌من‌حيث‌التخصص

‌

‌

‌

‌

‌

‌

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ف" 

 درجة متوسط المربعات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 القياس

 

 التباين

 

 بين المجموعات  118.511 1 118.511 1.915 1.411

داخل  3364.591 21 168.221

 المجموعات

 المجموع  3483.111 21 
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فيما بين المجموعات التجريبية الثلاث من " ف" يبين دلالة قيمة  ( 38)جدول رقم 

‌حيث متغير التخصص الدراسي في القياس البعدي  

‌‌3.16=‌الجدولية‌"‌ف"‌‌‌‌‌‌2.25=‌مستوى‌الدلالة‌

وعليه‌فالفرضية‌‌يتبين‌لنا‌أن‌الفرق‌كان‌غير‌دال‌إحصائياعلى‌الجدول‌أعلاه،‌‌بناءا

‌.تتحقق‌لم‌هي‌الأخرى‌السادسةالجزئية‌

 :في القياس القبلي  -:تحليل النتائج: ثانيا

 : تحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى‌-1

توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌والتي‌توقع‌منطوقها‌‌أنه‌

‌مقياس‌القلق‌كحالة‌والقلق‌كسمة‌لسبيلبرجر‌بين‌المجموعات‌التجريبية‌وبين‌ يقيسها

‌من‌تلك‌الدورات‌في‌ ‌يستفيدوا ‌الذين‌لم ‌التلاميذ ‌وهم القياس‌المجموعات‌الضابطة،

تين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌بعد‌تحليل‌النتائج‌وُجد‌أن‌الفرق‌بين‌المجموعو‌،القبلي

=‌القياس‌القبلي‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا،‌على‌اعتبار‌أن‌مستوى‌دلالة‌الاختبار‌كان‌

"‌ت‌"‌كما‌أن‌‌.‌2.25وهو‌أعلى‌من‌المستوى‌المختار‌للدراسة‌والمُقدر‌ب‌‌2.529

‌ب‌"‌ت‌"‌وهي‌أكبر‌من‌‌2الجدولية‌كانت‌تساوي‌ ،‌‌2.395المحسوبة‌والمُقدرة

‌في‌ ‌المجموعتين ‌بين ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌أنه ‌ونقول ‌الفرضية ‌نرفض‌هذه ‌فإننا وعليه

‌درجات‌القلق‌على‌القياس‌القبلي‌كما‌‌قاسها‌مقياس‌حالة‌القلق‌وسمة‌القلق‌لسبيلبرجر

‌أظهر‌وآخرون، ‌اختبار‌التجانس‌في‌القياس‌القبلي،‌في‌التأكيد‌على‌أن‌‌هوهو‌ما لنا

‌في‌مستوى‌مت ‌في‌البدايةقارب‌من‌القلق‌المجموعتين‌كانتا .‌ ‌أننا من‌خلال‌هذه‌كما

‌ ‌حققنا ‌قد ‌نكون ‌الهدف‌الالنتائج ‌التجريبية‌في ‌العينتين ‌لدى تعرف‌على‌نسب‌القلق

‌الذي‌(21)الجدول والضابطة‌في‌القياس‌القبلي،‌حيث‌تحددت‌كما‌أوضحته‌بيانات‌

‌ ‌إلى ‌القياسأشار ‌في ‌والضابطة ‌التجريبية ‌العينتين ‌لدى ‌القلق ‌أين‌القبلي،‌درجات

‌التجريبية‌ ‌العينتين ‌لدى ‌القبلي ‌القلق ‌نسب ‌في ‌التقارب ‌مدى ‌البيانات أظهرت

والضابطة‌ففترة‌القياس‌كانت‌فترة‌حرجة‌للعينتين،‌وهي‌الفترة‌التي‌يمر‌بها‌التلاميذ‌

‌وحضور‌ ‌المراجعة، ‌على‌كثرة ‌والتركيز ‌للامتحانات، ‌التحضير ‌في ‌الطورين، من

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

 "ف" 

درجة  متوسط المربعات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 القياس

 

 التباين

 بين المجموعات  391.134 3 123.698 1.915 1.556

داخل  3112.159 18 192.812

 المجموعات

 المجموع  3483.111 21 
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وما‌الدروس،‌إضافة‌إلى‌ما‌يتعرضون‌له‌من‌توترات‌بفعل‌ما‌يتناقلونه‌بينهم‌حولها،‌

ية‌في‌هذا‌الميدان،‌وذلك‌في‌ه‌من‌أطراف‌خارجوالخاصة‌وما‌تلق‌متجاربهيصفون‌به‌

‌عليه‌غياب ‌يحصلون ‌قد ‌خارجي ‌إرشادي ‌دور ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.أي

‌يتفق‌مع التي‌كانت‌‌(2113)أحمد محمد عبد الخالق،هبة إبراهيم دراسة‌‌وهو‌ما

‌الثانوية‌ ‌المدارس ‌طلاب ‌من ‌عينات ‌لدى ‌القلق ‌انتشار ‌معدلات ‌معرفة ‌إلى تهدف

فردا ،‌وعينة‌من‌أواسط‌(‌865)وأخرى‌من‌طلاب‌الجامعة‌قوامها‌(‌1255)قوامها‌

‌العمر‌قو ‌طبق‌عليهم‌جميعا ‌مقياس‌جامعة‌(‌82)وعينة‌من‌المسنين(‌72)امها فردا 

‌ ‌على ‌فيها ‌الجامعة ‌وطلاب ‌الثانوية ‌المدارس ‌طلاب ‌فحصل ‌للقلق، أعلى الكويت

‌)‌معدلات القلق ‌إبراهيم ‌الخالق،هبة ‌عبد ‌أن(.2223أحمد دراسة غريب عبد ‌غير

عدلات‌القلق‌لدى‌طلاب‌التي‌كانت‌تهدف‌إلى‌معرفة‌مدى‌انتشار‌م‌(1115)الفتاح 

‌ ‌قوامها ‌عينة ‌على ‌وأجريت ‌235)الجامعة ‌جامعة‌( ‌طلاب ‌من ‌وطالبة طالبا 

‌القلق‌ ‌انخفاض‌معدلات‌انتشار ‌كشفت‌عن ‌القلق، ‌طُبق‌مقياس‌سمة ‌أين الإمارات،

‌‌(1955غريب‌عبد‌الفتاح،)بوجه‌عام‌

 :تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى ‌-1-1

‌ ‌أنه ‌الفرضية ‌هذه ‌على ‌بناءا ‌درجة‌اعتبرت‌الطالبة ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق توجد

‌وآخرون‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌كحالة‌والقلق‌كسمة‌لسبيلبرجر

‌ ‌القياس‌القبلي ‌في ‌الثلاثة ‌التجريبية ‌المجموعات ‌بين ‌النتائج.فيما ‌تحليل التي‌‌وبعد

"‌الفرق‌غير‌دال‌إحصائيا،‌حيث‌أشارت‌قيمة‌‌،‌لاحظت‌أن(32)ظهرت‌في‌الجدول‌

وهي‌قيمة‌أكبر‌من‌القيمة‌المحسوبة‌والتي‌قدُرت‌‌3.52الجدولية‌إلى‌ما‌يُقارب‌"‌ف‌

وبالتالي‌فإن‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌لم‌تتحقق‌أيضا،‌أي‌أنه‌لا‌وجود‌‌‌2.827ب‌

‌مقياس‌الل ‌القلق‌على ‌في‌مستوى ‌المجموعات‌التجريبية ‌بين ‌ ‌فيما قلق‌كحالة‌لفرق

‌التدريب ‌قبل ‌والتوتر‌‌،وكسمة ‌بالقلق ‌شعورهم ‌في ‌متقاربين ‌جميعا ‌كانوا فالأفراد

‌العوامل‌ ‌تلك ‌من ‌التخفيف ‌على ‌تدريب ‌أي ‌يتلقوا ‌أن ‌قبل ‌الامتحان، ‌من والخوف

‌ ‌فيها، ‌والتحكم ‌الضاغطة ‌النفسية ‌الصدد ‌هذا ‌وفي (‌1977،ويلدنج)تناولت‌دراسة

،‌والإناث‌(722)معرفة‌انتشار‌القلق‌لدى‌الشباب‌على‌عينة‌من‌المراهقين‌الذكور‌

من‌المراهقين‌الأمريكان‌يعانون‌من‌القلق‌%(‌14)،‌وتوصلت‌النتائج‌إلى‌أن(672)

‌ ‌والانسحاب‌الاجتماعي ‌:316‌Welding, 1977-299)والحساسية ‌إشارة‌( في

كما‌.قين‌من‌مختلف‌الثقافات‌والبلدان‌إلى‌التساوي‌النسبي‌في‌درجة‌القلق‌لدى‌المراه

والتي‌(:‌1999)‌للمعهد القومي للصحة النفسية في أمريكاأفادت‌الدراسة‌الموسعة‌

‌ ‌قوامها ‌عينة ‌لدى ‌القلق، ‌اضطراب ‌انتشار ‌معدلات ‌معرفة ‌منها ‌الهدف ,‌3)كان

ت‌النتائج‌الدراسة‌وكشف‌،عاما ‌(‌54-18)مليون‌نسمة،‌تراوحت‌أعمارهم‌بين‌(‌143
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وأن‌من‌أفراد‌العينة‌يعانون‌من‌أحد‌اضطرابات‌القلق‌على‌الأقل،‌%(13.3)ن‌عن‌أ

%(‌2.3)يعانون‌من‌الهلع،‌و%(‌1.7)يعانون‌من‌اضطراب‌القلق‌العام،‌و%(2.8)

‌و ‌القهري، ‌الوسواس ‌من ‌3.6)يعانون ‌التالية%( ‌الضغوط ‌اضطراب ‌من ‌يعانون

‌(.‌2224‌:346،الأنصاريبدر‌.‌)يعانون‌من‌المخاوف‌الشاذة%(‌8)للصدمة،‌و

 :اختبار الفرضية الثانيةنتائج تحليل ‌-2

وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌والتي‌نصت‌على‌

بين‌المجموعات‌التجريبية‌والضابطة‌على‌القياس‌‌وآخرون،‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر

تبين‌أن‌الفرق‌جاء‌‌،(31)التي‌جاءت‌في‌الجدول‌‌ومن‌خلال‌تحليل‌النتائج‌.البعدي

أكبر‌من‌الجدولية‌‌3.729=‌المحسوبة‌"‌ت‌"‌و‌2.221دالا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

‌من‌ ‌إلى‌أن‌هناك‌فرق‌بين‌المجموعتين‌1.99والمقدرة ‌صريحة ‌إشارة ‌وفي‌هذا ،

ر،‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌على‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرج

وهو‌أكبر‌‌46.45وهذا‌لصالح‌المجموعة‌الضابطة‌التي‌قدُر‌متوسطها‌الحسابي‌ب‌

‌ب‌ ‌والمُقدر ‌التجريبية ‌المجموعة ‌متوسط ‌مستوى‌33.31من ‌أن ‌إلى ‌يُشير ‌وهذا ،

ت‌الضابطة‌بعد‌الدورات‌القلق‌عند‌المجموعات‌التجريبية‌كان‌أقل‌منه‌عند‌المجموعا

في‌التخفيف‌من‌حدة‌القلق‌عندها،‌على‌عكس‌أي‌أن‌هذه‌الأخيرة‌‌ساهمت‌،‌التدريبية

‌من‌ ‌للتخفيف ‌تكوين ‌أو ‌إرشاد ‌أو ‌تدريب ‌أي ‌تتلقى ‌لم ‌التي ‌الضابطة المجموعات

ضغط‌الامتحان‌النفسي‌وتوتره،‌وفيما‌يلي‌عرض‌لمختلف‌المحطات‌التي‌تم‌تسجيل‌

‌لنتائج‌ا‌لهذه‌وقائعها‌في‌الدورات‌التدريبية‌‌مع‌عرض‌لمختلف‌الدراسات‌المؤيدة

حسب‌ما‌تم‌تغطيته،‌فقد‌اشتملت‌الدورات‌التدريبية‌‌:الاسترخاء والتنفس العميق‌-أ‌-

‌المُدربون‌على‌تغيير‌ ‌والتمارين‌التي‌عمل‌من‌خلالها ‌ على‌مجموعة‌من‌الأنشطة

حالة‌المُتدربين‌الانفعالية،‌وتعويضها‌بحالة‌من‌الاسترخاء‌والهدوء‌وهو‌ما‌كان‌يتم‌

‌ ‌تمارين ‌خلال ‌دراسة‌والتنفس العميقالاسترخاء من ‌فعاليته ‌أكدت ‌ ‌الذي ‌الأمر ،

‌طلاب‌ :Spielberger (1978) سبيلبرجر ‌من ‌عينة ‌على ‌أجريت والتي

‌القلق‌ ‌قائمة ‌واستخدم ‌فلوريدا، وتوصل‌إلى‌أن‌‌‌-‌الحالة‌والسمة‌-وطالبات‌جامعة

‌في‌حالة‌وسمة‌القلق‌بالنسبة‌إلى‌نظرائهم‌ الطالبات‌حصلن‌على‌درجات‌أعلى‌قليلا 

‌جوهريا ‌‌لطلاب،ا ‌على‌نفس‌المقياس‌ترتفع ‌أن‌درجات‌طلاب‌الجامعة ‌اتضح كما

‌ ‌بعد ‌جوهريا  ‌درجاتهم ‌تنخفض ‌كما ‌الاختبار، ‌موقف ‌تدريبات الاسترخاءإبان

‌درجات‌مقياس‌ ‌أن ‌إلى ‌وانتهى ‌العالية، ‌فترات‌الدراسة ‌في ‌اختبارهم ‌مع بالمقارنة

‌المتسمة بالاسترخاءفي‌المواقف‌‌تتناقصحالة‌القلق‌تتزايد‌في‌المواقف‌العصبية،‌و

‌مقياس‌ ‌سبيلبرجر ‌أعطى ‌وعندما ‌ثابتة ‌القلق ‌مقياس‌سمة ‌ظلت‌درجات ‌حين على

من‌الطلاب‌مع‌تعليمات‌موحدة‌عادية،‌‌922قائمة‌القلق،‌الحالة‌والسمة‌لما‌يزيد‌عن‌
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وتوصل‌إلى‌أن‌درجات‌حالة‌القلق‌أعلى‌جوهريا ‌في‌ظروف‌الامتحان‌على‌ضوء‌

‌المأ ‌مع‌التعليمات ‌بشدة ‌يرتبط ‌القلق ‌حالة ‌مستوى ‌وأن ‌الجنسين، ‌من ‌لكل لوفة

‌ ‌)الظروف‌التجريبية ‌الخالق، ‌عبد ‌(1984أحمد ‌وفي‌نفس‌السياق‌نذكر‌دراسة ،‌(

‌‌Sud & Barbra‌،1996بربراو‌سودا ‌المعرفية‌( ‌الطرق ‌فعالية لاختبار

عدادية،‌والاسترخاء‌العضلي‌في‌علاج‌قلق‌الامتحان‌لدى‌عينة‌من‌تلاميذ‌المرحلة‌الإ

‌واضحا ‌تناقصا ‌النتائج ‌أظهرت ‌الدراسة‌‌حيث ‌عن ‌نقلا ‌الامتحان ‌قلق في

‌(2225‌:12العاصي،)

‌التدريب‌على‌‌:التركيز والتنفيس الانفعالي‌-ب‌- ‌تم ‌السابقة، ‌التمارين ‌إلى إضافة

‌ ‌دراسة ‌أشارت ‌الصدد ‌هذا ‌وفي ‌الانفعالي ‌والتنفيس ‌للتركيز ‌أخرى صالح تمارين

إلى‌فعالية‌مثل‌تلك‌الخطوات‌في‌التقليل‌من‌مستوى‌قلق‌الامتحان‌‌(2111)‌نعيمة

لدى‌العينة‌التجريبية‌التي‌اتبعتها‌في‌برنامج‌إرشادي‌جماعي‌موجه‌لطلبة‌البكالوريا‌

‌تقنية ‌التي‌Schultz شولتز وإتباع ‌التنفس، ‌تنظيم ‌تمارين ‌وكذا ‌الاسترخاء في

‌ال ‌في‌التخفيف‌من‌التوتر‌عند مُشاركين‌في‌البرنامج‌التدريبي‌أعطت‌نتائج‌إيجابية

‌.الدراسة‌نقلا‌عن‌المُطبق‌

كما‌كان‌يتم‌التعرض‌في‌تلك‌الدورات‌‌‌:(توقع النجاح)تفعيل التفكير الإيجابي ‌-ج‌-

‌روح‌ ‌بث ‌خلال ‌من ‌المتدربين، ‌لدى ‌الإيجابي ‌التفكير ‌تفعيل ‌إلى ‌لآخر ‌حين من

‌إلى‌ ‌وتحويلها ‌السلبية، ‌والمشاعر ‌والأفكار ‌القناعات ‌تغيير ‌على ‌وتدريبهم التفاؤل،

‌ ‌الخطوات ‌أولى ‌هو ‌الاعتقاد ‌تغير ‌لأن ‌إيجابية، ‌التدريبية‌‌–أخرى ‌الطريقة حسب

‌المُ‌ ‌تغيير‌السلوكات‌‌–(العصبية‌غويةلالبرمجة‌ال)‌تبعة نحو‌تغيير‌القناعات‌ومن‌ثم

‌الصدد،‌يُشير‌ ‌النتائج،‌وفي‌هذا ‌عليها إلى ( 2112)الأميريالتي‌حتما‌ستتغير‌بناءا

‌توقع‌المرء‌توقعا‌" أن  ‌التوقع‌يقول‌إن‌توقع‌الشيء‌يُؤدي‌إلى‌حدوثه،‌فإذا قانون‌

،‌فهو‌يُحدث‌نفسه‌وقع‌يُسهم‌إسهاما‌كبيرا‌في‌نجاحها‌التقويا‌أنه‌سيكون‌ناجحا‌فإن‌هذ

بهذا‌النجاح‌ويُفكر‌فيه‌دائما‌ويُحدث‌خلصاءه‌مما‌يجعل‌فكرة‌النجاح‌تتمكن‌في‌نفسه‌

‌وكذلك‌توقع‌الإخفاق‌يُوجه‌سلوك‌أصحابه‌نحوه :‌2222العتيبي،)‌"وتوجه‌سلوكه،

( 2111المشعان،) وفي‌هذا‌السياق‌أشارت‌مجموعة‌من‌الدراسات‌كدراسة، (112

التي‌كانت‌تهدف‌إلى‌فحص‌الفروق‌الراجعة‌للجنس‌في‌التفاؤل‌والتشاؤم،‌وفحص‌

‌وضغوط‌ ‌الجسمية ‌النفسية ‌الاضطرابات ‌من ‌وكل ‌والتشاؤم ‌التفاؤل ‌بين الارتباط

‌ ‌من ‌الدراسة ‌وتكونت ‌الحياة، ‌بواقع‌‌391أحداث ‌الكويت، ‌طلاب‌جامعة ‌من فردا

حث‌في‌دراسته‌مقياس‌الاضطرابات‌النفسية‌طالبة،‌واستخدم‌الب‌159طالبا‌و‌162

القائمة‌العربية‌للتفاؤل‌والتشاؤم‌من‌‌–مقياس‌ضغوط‌أحداث‌الحياة‌عام‌‌–الجسمية‌

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌ارتفاع‌متوسط‌التفاؤل‌لدى‌(‌1996)إعداد‌أحمد‌عبد‌الخالق‌

ة‌لدى‌الذكور‌مقارنة‌بالإناث،‌في‌حين‌ارتفع‌متوسط‌الاضطرابات‌النفسية‌و‌الجسمي
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‌والتشاؤم،‌ ‌التفاؤل ‌بين ‌سالبة ‌دالة ‌ارتباطيه ‌علاقة ‌ووجود ‌بالذكور، ‌مقارنة الإناث

وعدم‌وجود‌فروق‌جوهرية‌بين‌الذكور‌والإناث‌مقارنة‌بالذكور‌في‌التشاؤم‌وضغوط‌

وتجدر‌الإشارة‌أن‌معظم‌الكتابات‌والدراسات‌حول‌موضوع‌التفاؤل‌والتشاؤم‌.‌الحياة

حيث‌يُبين‌هذان‌الباحثان‌أن‌الفرد‌، Carver & Sheier شيرو‌كارفرتُنسب‌إلى‌

الذي‌يتسم‌بالاستعداد‌أو‌النزعة‌التفاؤلية‌غالبا‌ما‌يمتلك‌وسائل‌للتعامل‌مع‌المواقف‌

‌.الضاغطة‌مقارنة‌بصاحب‌النظرة‌التشاؤمية

‌الاستعداد التقني للامتحانات‌-ح- ‌منها‌: ‌استفاد ‌التي ‌التدريبية ‌الأساليب ‌بين ومن

‌ذكية‌ ‌طرق ‌على ‌التدرب ‌وهو ‌للامتحانات، ‌التقني ‌بالاستعداد ‌عُرف ‌ما المُتدربون

‌أن‌تُساهم‌هي‌الأخرى‌في‌التقليل‌من‌مستوى‌ ‌والتي‌من‌شانها للمراجعة‌والمُذاكرة

ليل‌الذي‌يهتدي‌به‌القلق‌من‌الامتحان‌لدى‌المُتدرب،‌إذ‌تعتبر‌بمثابة‌البوصلة‌أو‌الد

الطالب‌في‌تنظيم‌طريقة‌دراسته‌واستيعاب‌ما‌يُحصله‌من‌دروس،‌وبالمقابل‌التدرب‌

‌ ‌لوقت‌أطول ‌تعلمه ‌عل‌الاحتفاظ‌العميق‌بما ‌أخرى‌تُساعده الأمر‌على‌طرق‌ذكية

‌والاطمئنان‌الذي ‌الراحة ‌من ‌بنوع ‌يُشعره ‌أن ‌شانه ‌‌.من ‌دراسة ‌أفادت صالح وقد

‌2212)‌نعيمة ‌ا( ‌الصحيحة‌السالفة ‌الطرق ‌فعالية ‌حول ‌مُقاربة ‌بمعطيات لذكر،

للمراجعة‌والمُذاكرة‌في‌إحداث‌الأثر‌المرغوب‌لدى‌الطلبة‌من‌العينة‌التجريبية‌أين‌

التدريب‌على‌مهارات‌‌،استخدمت‌الباحثة‌في‌البرنامج‌المُطبق‌على‌العينة‌التجريبية

تنظيم‌المُذاكرة‌‌–ظيمه‌إدارة‌الوقت‌وتن‌-:وعادات‌في‌التحضير‌للامتحان‌مبنية‌على

وفي‌‌.التدرب‌على‌عادات‌صحيحة‌للمذاكرة‌والمراجعة‌–تلخيص‌المواد‌الدراسية‌‌–

التي‌عمدت‌إلى‌( 2111عثمان، ) سياق‌التدريب‌على‌تفعيل‌التعلمُات،‌نجد‌دراسة‌

التحقق‌من‌كفاءة‌وفعالية‌البرنامج‌الإرشادي‌التربوي‌،‌المُعد‌والمُطبق‌لرفع‌مستوى‌

من‌تلاميذ‌المرحلة‌‌صعوبات التعلم‌ذويالعمليات‌المعرفية‌والسلوكية‌لفئة‌‌أداء‌بعض

‌ ‌الدراسة ‌عينة ‌تضمنت ‌التعليم‌‌24الابتدائية ‌من ‌الرابع ‌الصف ‌من ‌وتلميذة تلميذا

‌بينهما‌ ‌وتمت‌المساواة ‌إلى‌مجموعتين‌تجريبية‌وضابطة، ‌عشوائيا ‌قسُموا الأساسي،

‌تم‌ ‌كما ‌والاقتصادي، ‌الاجتماعي ‌والمستوى ‌الذكاء، ‌ومستوى ‌الزمني ‌العمر في

‌ا ‌اختبار‌رسم ‌لاستخدام ‌متولي‌غنيمة‌)هاريس‌تقنين‌‌جودينوفلرجل‌والمرأة محمد

1976‌ )–‌‌ ‌تعريب ‌للأطفال ‌الذكاء ‌لقياس ‌ويكسلر ‌مقياس (‌،‌ ‌مليكة ‌كامل لويس

بطارية‌‌-من‌إعداد‌الباحث‌–استمارة‌البيانات‌الأولية‌‌–(‌1956ومحمد‌عماد‌الدين‌

‌ ‌تعريب ‌والنفسي ‌العصبي ‌للتقويم ‌بنكراسا ‌)لوريا ‌1995الباحث ستمارة‌ا‌–(

استمارة‌‌–(‌إعداد‌الباحث‌)‌البرنامج‌الإرشادي‌‌–المستوى‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌

‌البيانات‌ ‌تسجيل ‌الباحث) ‌، (إعداد ‌إلى‌فعالية‌‌حسبوتوصلت‌النتائج ‌الدراسة هذه

‌العمليات‌ ‌بعض ‌مستوى ‌رفع ‌تم ‌كذلك ‌والمُدرسين، ‌الآباء ‌مع ‌المُستخدم البرنامج

‌ ‌خلال ‌من ‌والسلوكية ‌للأطفال،المعرفية ‌المُقدم ‌فعالية‌‌البرنامج ‌إلى ‌أشار ‌ما وهو



‌
‌
‌

 

‌
 192 

 

‌الدراسة ‌عن ‌نقلا ‌التدريبي ‌دراسات‌.البرنامج ‌أكدت ‌الإيجابي‌أخرى‌كما ‌الدور ،

ومن‌هذه‌الدراسات‌ ي،لعادات‌الاستذكار‌الصحيحة‌في‌رفع‌مستوى‌التحصيل‌الدراس

مارجوري‌)ودراسة(‌ Holtzman & Brown،1968هولزمان‌وبراون‌)دراسة‌

‌با ‌Margoribanks‌1976نكس )‌ ‌)دراسة ‌وفطيم، ‌ومصطفى (‌1984جابر

‌ ‌)دراسة ‌1989-1988سليمان، )‌ ‌)ودراسة ‌1992زيدان، )‌ ‌دراسة عبادة،‌)وكذا

‌(2221‌:77أديبي،)‌ (1996

‌كذلك‌في‌: رفع الثقة بالنفس وزيادة الكفاية الذاتية ‌-خ‌- ‌التدريب‌عليه ‌تم ومما

‌الدراسة ‌قيد ‌المتدربين،‌‌،الدورات ‌لدى ‌الذات ‌وتأكيد ‌بالنفس ‌الثقة ‌رفع موضوع

‌رغم‌ ‌الحياة ‌في ‌ناجحين ‌أشخاص ‌عن ‌عليها ‌والتعليق ‌فيديو ‌أفلام باستعراض

‌ ‌شخصية ‌على‌غرار ‌منها، ‌يُعانون ‌كانوا ‌التي ‌الكبيرة شون ‌–الإصابات‌الجسدية

‌الرائ‌ذانالل‌–‌ستيفنسون و أندري أغاسي ‌مركز ‌من ‌في‌كل ‌التحدث‌عنهما د‌تم

نه‌أن‌يزيد‌أوإشراق،‌وهو‌نوع‌من‌التدريب‌على‌الرفع‌من‌تقدير‌الذات‌‌فذلك‌من‌ش

‌لمواجهة‌ ‌والتصدي ‌الامتحان ‌أعباء ‌تحمل ‌على ‌وقدرته ‌بنفسه ‌ ‌المتدرب ‌ثقة من

‌أردت‌إن‌أرفع‌مقدار‌ما‌‌"‌(2112)العتيبيفي‌‌بريان تريسييقول‌.‌صعوباته إذا

‌ذا ‌عن ‌مفهومي ‌أغير ‌أن ‌فعلي ‌نفسي ‌من ‌أتوقعه ‌نفسي ‌عن ‌فكرتي ‌أي ")‌تي

‌2222العتيبي، ‌أكد‌(113: ‌بكفايته‌‌باندورا كما ‌الفرد ‌إدراك ‌بأن ‌الصدد ‌هذا في

‌ ‌وانفعالاته ‌تفكيره ‌ونمط ‌سلوكه ‌على ‌التأثير ‌شانه ‌من  ‌1996,)الذاتية

Rathus,1987;Mayer & Sutton،الدراسات‌‌(2223:157في‌عسكر‌ ومن

‌ ‌أثر‌تقدير‌الذات‌على‌الكفاءة ‌‌التعليميةالتي‌تؤكد التي‌ألقت‌(‌2221،بدوي)دراسة

الضوء‌على‌أثر‌برنامج‌تدريبي‌في‌الكفاءة‌الأكاديمية،‌والذي‌يقوم‌على‌تأكيد‌بعض‌

‌اللا ‌المهارات ‌للطلاب ‌تُقدم ‌أن ‌يُمكن ‌التي ‌في‌زمة ‌المُنخفضة ‌الذات ‌فعالية ذوي

‌ ‌ ‌من ‌وتكونت‌العينة ‌الدراسي، ‌122)التحصيل ‌من‌طلاب‌الصف‌( طالب‌وطالبة

للقدرة‌العقلية‌العامة‌مستوى‌‌لينون -آرتيس ول‌ثانوي،‌واستخدمت‌الباحثة‌اختبار‌الأ

(11-16‌ )‌ ‌الأكاديميةمقياس‌‌–سنة ‌الذاتمقياس‌‌– الكفاءة ‌من‌فاعلية ‌واتضح ،

‌قبل‌ ‌والضابطة ‌التجريبية ‌بين‌درجات‌المجموعة ‌إحصائيا ‌فروق‌دالة النتائج‌وجود

‌البرنامج ‌تطبيق ‌في ‌درجاتهم‌البدء ‌لصالح‌‌وبين ‌مباشرة ‌تطبيقه ‌من ‌الانتهاء بعد

‌.‌هتأثير‌إيجابي‌في‌القياس‌التابع‌بعد‌شهر‌من‌انتهاء‌لهكان‌والمجموعة‌التجريبية،‌

 :تحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية -2-1

‌ ‌الفرضية ‌هذه ‌تحليل ‌نتائج ‌الجدولحيث‌دلت ‌بيانات ‌وجود‌‌،(32)حسب ‌عدم إلى

‌من‌ ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌درجة ‌في ‌إحصائيا ‌دالة فروق

‌الثلاث‌على‌القياس‌‌وآخرون‌‌الامتحان‌لسبيلبرجر ‌بين‌المجموعات‌التجريبية فيما

‌ما‌‌.البعدي ‌وهو ‌المتبعة، ‌التدريبية ‌والوسائل ‌الطرق ‌تشابه ‌إلى ‌راجع ‌ذلك ولعل
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ل‌دورة‌تدريبية‌على‌حدة،‌أين‌وجدنا‌أن‌هناك‌استخدام‌لمسناه‌من‌خلال‌تغطيتنا‌لك

‌الاسترخاءلنفس‌التقنيات‌التدريبية‌تقريبا‌في‌كل‌المراكز‌المقصودة‌بالدراسة،‌كتقنية‌

‌ ‌‌السلبية‌التحرر من الطاقةوتقنية ‌أل ‌تقنية ‌أن‌هذه‌‌التخيلو‌EFTأو ‌أو وغيرها،

‌أصبحت‌ ‌تقنيات ‌أنها ‌بدليل ‌المتدربين، ‌في ‌الكيفية ‌بنفس ‌تؤثر ‌المستخدمة التقنيات

‌بذلك‌ ‌أفاد ‌كما ‌الأعمار، ‌مختلف ‌ومع ‌المتدربين ‌من ‌الشرائح ‌مختلف ‌مع تُستخدم

في‌تحليلنا‌على‌تأثير‌هذه‌التقنيات‌في‌اعتمادا‌و.‌المُدربون‌أنفسهم‌في‌أكثر‌من‌مناسبة

‌أصحاب‌الخبرة‌العلميةأنها‌آليات‌ابتكرها‌أصحابها‌من‌‌تجدر‌الاشارة‌الى،‌المتدربين

‌النفس‌كأمثال‌روجر‌كلاهان‌ ‌الذي‌ابتكر‌Rogers Callahanفي‌ميدان‌علم ،

‌تقنية‌EFT تقنية‌أل‌ ‌في‌كتابه‌ وهي‌وسيلة  أطلق قوة الشفاء بداخلك"‌عرضها

‌(‌.2229)‌شركة فرانشايز الراشد في سنةوالذي‌تم‌طبعه‌من‌طرف‌"

‌‌تقنية ناسا كذا‌- ‌العصبية ‌اللغوية ‌البرمجة ‌في ‌المُبتكرة ‌الطرق ‌من ‌تُعتبر ‌–التي

‌ ‌الجديدة ‌تغيير‌ ‌NLP New Code–الشفرة ‌يستطيع ‌الإنسان ‌أن والتي‌مفادها

حالته‌الانفعالية‌المُصاحبة‌حين‌يتذكر‌مواقف‌سببت‌له‌الإزعاج‌والقلق‌أو‌الخوف‌في‌

الماضي،‌إذا‌طبق‌مثل‌هذه‌التقنية‌التي‌تُغير‌الكيمياء‌الداخلية‌ومنه‌الفسيولوجيا‌التي‌

‌ ‌به ‌قال ‌ما ‌يتعارض‌مع ‌ما ‌وهذا ‌الشعور، ‌تغيير ‌إلى ‌بدورها ‌جون بريرليتؤدي

‌التفاعل‌بين‌‌"من‌أن‌(‌1993) الدماغ‌البشري‌هو‌ذلك‌العضو‌الذي‌يتشكل‌نتيجة

والخلايا‌...برمجته‌الوراثية‌وبين‌الخبرات‌والبصمات‌التي‌تتركها‌فيه‌هذه‌البصمات

صادرة‌)‌العصبية‌تمر‌بحالة‌نشاط‌كهربائي‌تلقائي‌لا‌ينقطع‌لنقل‌الرسائل‌الدماغية‌

‌وواردة ‌س( ‌امتداد ‌على ‌العصبية ‌المحاور ‌من ‌متشابكة ‌لسلة ‌ ‌ ‌ ‌المشابك‌‌ ‌تقوم ثم

‌ ‌الفيلتر ‌الأعصاب‌بدور ‌التقاء ‌نقاط ‌وهي ‌العصبية ‌المُرشح) الجدي‌الذي‌يُصنف‌(

على‌أن‌تكرار‌استخدام‌المسارات‌العصبية‌...الرسائل‌الهامة‌ويفصلها‌عن‌تلك‌التافهة

ومعنى‌هذا‌،‌ها‌الرقابةبك‌العصبية‌أي‌تخف‌علييؤدي‌إلى‌سهولة‌مرورها‌عبر‌المشا

‌تتحول‌إلى‌مألوفات‌عصبية‌ ‌في‌بداية‌الحياة أن‌العادات‌والمهارات‌التي‌يتم‌تعلمها

في‌إشارة‌إلى‌صعوبة‌إحداث‌التغيير‌(‌1993‌:43بريرلي،)‌."يصعب‌تغيرها‌لاحقا

 .‌‌في‌الخبرات‌القديمة‌للفرد

-‌‌ ‌إلى ‌( الخارطة الذهنية) تقنية الرابط إضافة ‌بين ‌وصورها‌للجمع المعلومات

أن‌الذاكرة‌تتحسن‌ويتحسن‌التعلم‌وفقا‌"..‌الشأن‌‌نجد‌بهذاحيث‌‌الذهنية‌في‌الذاكرة،

‌أمه ‌له ‌التي‌تؤمنها ‌الشبع ‌وبين‌لذة ‌أمه ‌الترابط‌كأن‌يربط‌الطفل‌بين‌وجه "‌لعملية

‌1993بريرلي،) :47)-‌‌ ‌على‌‌الضغط على نقاط التركيزتقنية ‌للتدرب ‌الجسم في

حيث‌بالرجوع‌إلى‌أسس‌التركيز‌الأولى‌والتي‌تبدأ‌معنا‌منذ‌الطفولة،‌زيادة‌التركيز‌و

الطفل‌يتذكر‌الأشياء‌التي‌يُركز‌انتباهه‌عليها‌وهو‌لا‌يتذكر‌الأشياء‌التي‌تستدعي‌"‌أن

‌ ‌"تركيزه ‌1993بريرلي،) ‌من‌حيث‌‌(47: ‌الدورات‌تبدو‌جديدة ‌جعل‌مثل‌هذه ما
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‌–الالتحاق‌بتلك‌المراكز‌للاستفادة‌منها‌محتوياتها،‌وتُلفت‌إليها‌أنظار‌الراغبين‌في‌

فنحن‌إزاء‌تأكيد‌هذا‌الطرح‌أو‌دحضه‌بحاجة‌إلى‌المزيد‌من‌‌-حسب‌تقدير‌الباحثة‌

الدراسات‌حول‌فعالية‌مثل‌هذه‌التقنيات‌في‌إحداث‌التأثير‌الذي‌يُفترض‌أنها‌أحدثته‌

‌ما‌تعلق‌منها‌‌‌.فعلا المتدربين،‌‌بين‌التفاعل والنقاش الجماعي‌بتقوية  جانبوأما

‌ ‌تعمد ‌لا‌‌قطع النشاطمع ‌الذي ‌التركيز ‌لزمن ‌مراعاة ‌وذلك ‌والآخر، ‌الحين بين

‌ ‌واستعمال ‌تجاوزه ‌المُتدرب ‌في‌الحديث الوجداني يستطيع ‌المُشاركين ‌يربط الذي

طبيعة الأدوار إضافة‌إلى‌‌-‌المرجعية الدينية‌-الدورة‌بالأهداف‌العليا‌والسند‌الأقوى

‌‌الحياتية ‌يعيشها ‌التي ‌من‌ابنا بارا المُتدرب‌كونه ‌المتواصل ‌الدعم يسعى‌لتحصيل

يعرف‌كيف‌يستفيد‌من‌صداقاته‌ويوجهها‌بحيث‌تُساعده‌على‌‌زميل إيجابيأسرته‌أو‌

هي‌بذلك‌تُساهم‌بشكل‌من‌الأشكال‌في‌تقوية‌قدرته‌على‌فالنجاح‌لا‌أن‌تؤخره‌عنه،‌

‌ ‌الحياة، ‌في ‌والتوترات ‌الضغوط ‌توصلومواجهة ‌السياق ‌هذا ‌في ‌دراسة علي،‌)ت

إلى‌استقصاء‌أثر‌المساندة‌الاجتماعية‌من‌الأسرة‌والرفاق‌في‌التخفيف‌من‌ (2222

الصراعات‌النفسية،‌لدى‌الطلاب‌المٌقيمين‌مع‌أسرهم‌‌والمقيمين‌في‌المدن‌الجامعية‌

‌وتقليل‌ ‌الضاغطة، ‌الإيجابية‌لأحداث‌الحياة ‌في‌المواجهة ‌الاجتماعية ودور‌المساندة

‌السلبية ‌الدراسي‌حيث‌تكونت‌‌الآثار ‌ذلك‌بالتحصيل ‌وعلاقة ‌عن‌الضغوط، الناتجة

‌ ‌من ‌التجريبية ‌‌52العينة ‌الإقامة ‌خارجي ‌جامعيا ‌طالبا ‌بالمساندة‌) ‌مُدعمين غير

‌أسرهم ‌من ‌الكاملة ‌والمستوى‌(الاجتماعية ‌حيث‌العدد ‌من ‌مُتكافئة ‌ضابطة ‌وعينة ،

‌ب ‌وتحظى ‌ذويها ‌تعيش‌مع ‌أنها ‌غير ‌والاجتماعي ‌والمساندةالاقتصادي منهم‌‌الدعم

‌ ‌الاجتماعية ‌المُساندة ‌استبانة ‌الباحث ‌الحياة‌‌–واستخدمت ‌أحداث ‌مواجهة استبانة

مقياس‌التوافق‌مع‌الحياة‌الجامعية،‌وأشارت‌النتائج‌إلى‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌-الضاغطة

‌الضابطة، ‌المجموعة ‌لصالح ‌والتجريبية ‌الضابطة ‌المجموعتين ‌بين في‌‌إحصائية

يمي‌والشخصي‌والعاطفي‌والالتزام‌بتحقيق‌الأهداف‌وعدم‌وجود‌فرق‌التوافق‌الأكاد

 .على‌بُعد‌التوافق‌الاجتماعي‌بين‌المجموعتين‌

في‌التأثير‌الإيجابي‌على‌المتدربين،‌فقد‌عملت‌‌المرجعية الدينية ‌تأكيد دور أما عن‌-

على‌التعرف‌على‌ (1999أحمد،)على‌فئات‌أكبر‌سنا،‌وهي‌دراسة‌أخرى‌دراسة‌

‌ ‌من‌مرضى‌امدى‌فعالية ‌على‌عينة ‌الضاغطة ‌التغلب‌على‌أحداث‌الحياة ‌في لدين

وتم‌استخدام‌مجموعة‌من‌المقاييس،‌حيث‌(‌قريبا171)وذويهم‌(‌مريضا‌232)الكلى

‌والمساندة‌ ‌المعرفية ‌البُنية ‌بإعادة ‌جوهريا ‌الدينية ‌الإستراتيجية ‌ارتباط ‌النتائج بينت

عن‌ارتباط‌هذا‌التوجه‌الفكري‌‌(1991معوض،‌)‌كشفت‌دراسةكما‌قد‌‌.الاجتماعية

والعقائدي‌‌بالسلوك‌الحميد‌والأخلاق‌الحسنة‌من‌خلال‌استهدافها‌للتعرف‌على‌اتجاه‌

‌ ‌نحو ‌العام ‌الثانوي ‌التعليم ‌بالقيم‌‌الغش في الامتحاناتطلاب ‌تمسكهم ‌ضوء في

الدينية،‌وقد‌أكدت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌الطلاب‌الأكثر‌تمسكا‌بالقيم‌الدينية‌يقل‌اتجاههم‌
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نحو‌الغش‌في‌الامتحانات‌‌وعلى‌العكس‌من‌ذلك‌فالطلاب‌الأقل‌تمسكا‌بالقيم‌الدينية‌

‌‌(.1991معوض،)‌فيها‌يزداد‌اتجاههم‌نحو‌الغش

‌فروق‌‌:لجزئية الثالثةا‌نتائج تحليل اختبار الفرضية -2-2 ‌توجد ‌بأنه والتي‌تقول

‌ ‌مقياس‌القلق ‌يقيسها ‌كما ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌درجة ‌في ‌إحصائيا ‌الامتحان‌دالة من

فيما‌بين‌كل‌مجموعة‌تجريبية‌وأخرى‌ضابطة‌تبعا‌لكل‌مركز‌على‌حدة‌‌،لسبيلبرجر

‌الجزئية‌ ‌الفرضيات ‌اختبار ‌على ‌اختبارها ‌في ‌اعتمدت ‌والتي ‌البعدي، ‌القياس في

 :التالية‌

نصت‌هذه‌الفرضية‌على‌أنه‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌‌-2-2-1

‌الامتحا ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما ‌المجموعة‌الامتحان ‌بين ‌فيما ‌لسبيلبرجر ن

‌ ‌بمركز ‌المُتدربة ‌وبعد‌‌الرائدالتجريبية ‌البعدي، ‌القياس ‌في ‌الضابطة ومجموعتها

فقد‌،‌إحصائيا‌دالاجاء‌ين‌لنا‌أن‌الفرق‌تب‌،(33)المعروضة‌في‌الجدولتحليل‌النتائج‌

‌ ‌كانت ‌ت" "‌ ‌‌أقل‌2.44الجدولية ‌التي ‌المحسوبة ‌من ‌ب ‌وعليه‌2.62قدُرت ،

‌ ‌تحققفالفرضية ‌الثانية ‌المُتدربة‌‌.تالجزئية ‌التجريبية ‌القلق‌لدى‌العينة ‌نسبة أي‌أن

‌ ‌المركز ‌بهذا ‌م‌تتأثرقد ‌من ‌عليه ‌حصلت ‌الدورةعبما ‌خلال ‌ومهارات ،‌لومات

فانخفض‌عندها‌مستوى‌القلق‌‌بعد‌التدريب،‌الذي‌احتوى‌على‌نسبة‌لا‌بأس‌بها‌من‌

دربين‌حتى‌يتواصلوا‌فيما‌بينهم‌خصائص‌التدريب‌الفعال،‌ومنها‌إتاحة‌الفرصة‌للمت

‌ف ‌بإيجابية، ‌‌فيويتفاعلوا ‌الهذا ‌دراسة ‌أشارت ‌2222،حداد وسليمان)صدد التي‌(

‌ ‌خفض‌"درست ‌في ‌الذاتي ‌الضبط ‌على ‌التدريب ‌في ‌جمعي ‌إرشاد ‌برنامج فعالية

‌ ‌الثانوية ‌المرحلة ‌طلبة ‌من ‌عينة ‌لدى ‌النفسية ‌الضغوط ‌المجموعة‌" ‌أفراد ‌أن إلى

‌ ‌في ‌النفسي‌‌،البرنامج‌لكذالتجريبية ‌الضغط ‌خفض‌مستوى ‌في ‌تحسنا ‌أظهروا قد

للاختبار‌المباشر،‌ويرجع‌ذلك‌حسب‌أصحاب‌الدراسة‌إلى‌كون‌الأسلوب‌المستخدم‌

‌واُ‌ ‌وُظف ‌جمعيقد ‌إرشاد ‌برنامج ‌خلال ‌من ‌ستخدم ‌للأفراد ‌سمح ‌الذي ‌الأمر ،‌(

‌بينهم‌‌وهو‌بالتفاعل‌والحوار‌وتبادل‌الخبرات‌والتعزيز‌ف(‌المجموعة‌التجريبية‌ يما

‌الجانب‌ ‌توفر‌هذا ‌ضرورة ‌قلنا ‌يعكس‌كما ‌ما ‌التفاعل‌) ‌بينهم‌( بين‌المتدربين‌فيما

‌المطلوب ‌التأثير ‌يحدث ‌حتى ‌والمُدرب ‌ ‌‌.وبين ‌أكد ‌الصدد‌كما ‌هذا في

دور‌المُدرب‌لم‌يعد‌دور‌مُصدر‌وناقل‌للمعرفة،‌بل‌أصبح‌"‌أن‌‌(2226الخطيب،)

جواء‌وبيئة‌التدريب،‌وإن‌ترجمة‌هذا‌الدور‌دوره‌منظما‌ومُعدا‌لظروف‌وشروط‌وأ

‌والنشاطات‌ ‌المواد ‌مع ‌الحر ‌للتفاعل ‌للمتدربين ‌الفرصة ‌إتاحة ‌خلال ‌من تتحدد

‌يُمكن‌أن‌يرجع‌الفرق‌في‌مستوى‌القلق‌بين‌ ("‌التدريبية‌في‌البرنامج‌التدريبي كما

‌ ‌عليها ‌لوحظ ‌التي ‌التدريبية، ‌الحقيبة ‌محتوى ‌إلى ‌البعدي ‌و ‌القبلي نوع‌تالقياس

‌.من‌محاضرات،‌تمارين،‌مقاطع‌وحوارات‌مشجعة‌على‌التعلم‌الإيجابي‌،تهاأنشط
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توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌ افترضت‌الباحثة‌من‌خلال‌هذه‌الفرضية‌انه -2-2-2

درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌يقيسها‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌لسبيلبرجر‌فيما‌بين‌

‌ ‌بمركز ‌المُتدربة ‌التجريبية ‌القياس‌‌إشراقالمجموعة ‌في ‌الضابطة ومجموعتها

‌ ‌البعدي، ‌النتائج ‌أظهرته ‌وكما ‌الجدول ‌34)في ‌مستوى‌( ‌عند ‌دالا ‌الفرق ‌جاء فقد

‌أق‌2.243 ‌التي‌وهو ‌التجريبية ‌ولصالح‌العينة ‌في‌الدراسة ل‌من‌المستوى‌المُعتمد

،‌أي‌49.71وهو‌أقل‌من‌متوسط‌العينة‌الضابطة‌المقدرة‌ب‌‌29.63كان‌متوسطها‌

أن‌مستوى‌قلق‌هذه‌المجموعة‌كان‌أعلى‌من‌المجموعة‌التجريبية‌على‌مقياس‌القلق‌

ير‌الدورة‌التدريبية‌المُقامة‌وفي‌ذلك‌دلالة‌على‌تأث‌من‌الامتحان‌في‌القياس‌البعدي،

‌لديها ‌القلق ‌تخفيض‌مستوى ‌في ‌التجريبية ‌العينة ‌أفراد ‌على ‌المركز ‌هذا حيث‌‌في

‌موضوع‌ ‌قناعات‌عن ‌تغيير ‌الهدف‌منه ‌كان ‌ما ‌منها ‌كثيرة، ‌محاور اشتملت‌على

ومنها‌ما‌كان‌الهدف‌منه‌سلوكي‌من‌خلال‌تعلم‌بعض‌المهارات‌في‌‌الخوف‌ومنشئه،

‌الطا ‌من ‌الجسم،التخفيف ‌في ‌التركيز ‌نقاط ‌على ‌والضغط ‌السلبية ‌إلى‌‌قة إضافة

‌التدرب‌على‌بعض‌التقنيات‌العملية‌والسريعة‌في‌برمجة‌أوقات‌المذاكرة‌والمراجعة،

‌الأفراد‌ ‌ثقة ‌في ‌إليه ‌المُتوصل ‌الإحصائي ‌التحليل ‌حسب ‌ملموس ‌بشكل ‌ساهم ما

‌المُعبر‌ع ‌على‌ضبط‌انفعالاتهم ‌وقدرتهم ‌بمتوسط‌درجاتهم‌المتدربين‌في‌أنفسهم نها

وهو‌ما‌اتفق‌مع‌نتائج‌العديد‌من‌ ،على‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌في‌القياس‌البعدي

قلق‌ة‌في‌التخفيف‌من‌الضغط‌النفسي،‌والدراسات‌التي‌ناقشت‌فعالية‌البرامج‌التدريبي

(‌Robinson, Edward Hكدراسة‌‌،الامتحان‌يُعد‌شكلا‌من‌أشكال‌تلك‌الضغوط

‌ ‌كانت‌بعنوان ‌والتي ‌وآخرون "‌ ‌للنشاط ‌مُرشد ‌المخاوف‌والضغوط، ‌مع "‌التعامل

حيث‌تكونت‌من‌مجموعة‌من‌النشاطات‌الموجهة‌لتلاميذ‌المرحلة‌الابتدائية‌لتدريبهم‌

‌في‌ ‌الدليل ‌أو ‌المُرشد ‌هذا ‌أخذ ‌ولقد ‌والضغوط، ‌المخاوف ‌مع ‌التعامل ‌كيفية على

‌ ‌بالمشكلات ‌خاصة ‌متغيرات ‌لم‌لاناالاعتبار ‌الذين ‌أي ‌المصدومين ‌للأطفال فعالية

‌لديهم ‌مهارات‌التعامل‌مع‌الضغوط‌ومركز‌التحكم ‌لديهم ويتضمن‌كل‌‌،تنضج‌بعد

نشاط‌مناطق‌توضح‌مناسبته‌ومستوى‌الصف‌وحجم‌العينة‌والوقت‌اللازم‌التقريبي‌

‌النشاط ‌هذا ‌التالية‌،لإتمام ‌الأنواع ‌إلى ‌وينقسم ‌المخاوف‌‌-1: ‌طبيعة ‌في مقدمة

مخاوف‌الأطفال‌‌-2وط‌في‌الطفولة‌ونظريات‌أساسية‌في‌معالجة‌الضغوط‌‌والضغ

3-‌‌ ‌والتحكم ‌بالذات ‌والوعي ‌للأطفال ‌النفسي ‌البناء ‌لمساعدة ‌أنشطة ‌-4مجموعة

‌-5نشاطات‌لتخفيض‌حدة‌الضغوط‌لاستخدامها‌مع‌أطفال‌يُعانون‌مخاوف‌وضغوط‌‌

‌ ‌الإرشاد ‌عملية ‌في ‌المعلم ‌تساعد ‌‌-6ببليوغرافيا ‌الأخرى‌مجموعة ‌المصادر من

‌وضغوطهم ‌الأطفال ‌بمخاوف ‌)معنونة .Robinson, Edward H‌ ،1992)‌،

‌ ‌دراسة ‌‌(Sundra F , Allen F, Dlugokiniski)وكذا ‌ب ‌والمعنونة تدريس‌"

‌ ‌الفصل ‌في ‌الانفعالية ‌الكفاية ‌مهارات ‌المخاطر‌" ‌ذوي ‌الأطفال والتي‌وضحت‌أن
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‌يُ‌ ‌والانفعالية ‌السلوكية ‌المشكلات ‌في ‌في‌العالية ‌للتحكم ‌داخلية ‌حدودا ظهرون

‌التعرف‌ ‌الدراسة ‌وحاولت ‌الآخرين، ‌حدود ‌ينتهكون ‌أنهم ‌كما ‌وانتباههم، اتجاهاتهم

‌الصف‌ ‌لدى‌تلاميذ ‌التحكم ‌مركز ‌على ‌الضغوط ‌مواجهة ‌لمنهج ‌النسبي ‌الأثر على

طفلا‌من‌ثلاث‌مدارس‌كأساس‌للتجربة،‌كما‌(‌96)الرابع،‌وتكونت‌عينة‌البحث‌من‌

إثراء‌الكفاية‌الانفعالية‌ووزعت‌العينة‌على‌ثلاث‌مجموعات‌تجريبية،‌‌استخدم‌منهج

‌لمدة ‌استخدمته ‌الثانية ‌المنهج، ‌تستخدم ‌لم ‌‌،أسبوعا‌12الأولى استخدمت‌والثالثة

‌ ‌لمدة ‌‌.أسبوعا‌24المنهج ‌ل ‌التحكم ‌مركز ‌مقياس ‌استخدمت  Nowickكما

Strickland)‌)ركز‌التحكم‌لدى‌عينة‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أنه‌لا‌يوجد‌تغير‌في‌م

اللامنهج،‌وأل‌)‌أسبوعا‌بينما‌وجدت‌فروقا‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مجموعات‌‌12

أسبوعا‌هي‌التي‌بها‌فروقا‌‌24كما‌كانت‌مجموعة‌أل‌(‌‌أسبوعا‌24أسبوعا،‌‌12

‌التحكم ‌لمركز ‌والبعدي ‌القبلي ‌القياس ‌نتائج ‌بين (.Sundra F , Allen F, 

Dlugokiniski،1992‌:1-9.)بالإضافة‌إلى‌أن‌العملية‌التدريبية‌بهذا‌المركز‌وحسب‌‌

‌من‌ ‌كبيرة ‌بنسبة ‌في‌الإحاطة ‌بعيد ‌حد ‌وُفقت‌إلى ‌قد ‌الطالبة، ‌أجرتها ‌التي التغطية

‌المُشاركين‌بواسطة‌ ‌مُريحة‌ومُلفتة‌لانتباه أركان‌وشروط‌التدريب‌الفعال،‌من‌بداية

‌المُتدرب ‌فيها ‌شارك ‌والتي ‌والمباشرة ‌المحسوسة ‌المحاولة‌الأمثلة ‌ثم ‌بأنفسهم، ون

‌الآراء‌ ‌عن ‌والتعبير ‌الجماعي ‌للنقاش ‌جرهم ‌إلى ‌الأحيان ‌من ‌الكثير ‌في الموفقة

‌إلى‌أنشطة‌ ‌إلى‌التنوع‌في‌طرح‌مختلف‌التقنيات‌والتمارين‌من‌فكرية والمخاوف،

‌بين‌الحين‌والآخر ‌إلى‌ترفيه ‌حركية ‌إلى‌. ‌تجدر‌الإشارة الذي‌‌شخص المُدربكما

‌‌تظهر ‌العاليةالكفاءعليه ‌‌ة ‌وانفعالات‌في ‌مشاعر ‌استثارة ‌على ‌وقدرته عمله،

‌غاية‌ ‌في ‌يكونون ‌فحينا ‌بها، ‌يمرون ‌التي ‌الوضعيات ‌مختلف ‌بحسب المتدربين

‌نجدهم‌ ‌أخرى ‌وأحيانا ‌معلومات، ‌من ‌به ‌يمدهم ‌لما ‌والإنصات ‌والمُتابعة الاهتمام

ض‌المواقف‌منسجمون‌مع‌طريقة‌العرض‌التمثيلي‌الذي‌كان‌المُدرب‌يُحاكي‌بها‌بع

‌آراء‌ ‌تعارضت‌مع ‌ولو ‌آرائهم ‌عن ‌التعبير ‌في ‌يترددون ‌لا ‌وأحيانا والشخصيات،

المُدرب‌كما‌أنهم‌في‌مواقف‌كثيرة‌يسألون‌المُدرب‌عن‌أمور‌في‌حياتهم‌ولو‌كانت‌

وغيرها‌من‌المُتغيرات‌التي‌قد‌تكون‌في‌تقدير‌الطالبة،‌سببا‌‌خارج‌سياق‌الموضوع،

‌.على‌نسبة‌القلق‌في‌القياس‌البعدي‌لدى‌المُتدربينفي‌فعالية‌وأثر‌هذه‌الدورة‌

2-2-3:‌‌ ‌على ‌نصت ‌التي ‌من‌الفرضية ‌القلق ‌درجة ‌في ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق وجود

‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌يقيسها ‌كما ‌بين‌‌وآخرون‌الامتحان فيما

‌.ومجموعتها‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌الذكاءالمجموعة‌التجريبية‌المُتدربة‌بمركز‌

فقد‌تبين‌أن‌الفرق‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا،‌‌،(35)الجدول‌أظهرته‌نتائج‌‌على‌مابناءا‌

هذه‌،‌وعليه‌ف2.74أكبر‌من‌المحسوبة‌التي‌قدُرت‌ب‌‌(2.17)‌الجدولية"‌ت"‌لأن
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المركز‌لم‌‌أي‌أن‌نسبة‌القلق‌لدى‌العينة‌التجريبية‌المُتدربة‌بهذا‌،الفرضية‌لم‌تتحقق

وهذا‌ما‌قد‌ترجع‌أسبابه‌‌تتأثر‌بما‌حصلت‌عليه‌من‌معلومات‌ومهارات‌خلال‌الدورة،

‌تواج ‌التي ‌الفترة ‌طبيعة ‌التلاميذإلى ‌فيها ‌‌د ‌التدريب، ‌خلال ‌فترة الموعد‌اقتراب

‌البكالوريا ‌امتحان ‌موعد ‌متطلبات‌الحاسم، ‌من‌‌همأين‌تكون ‌على‌نوع‌محدد متركزة

(‌التقني)ستعداد‌للمرحلة‌القادمة‌من‌خلال‌التحضير‌الدراسي‌الحاجات‌التدريبية،‌كالا

‌أكدتهلها،‌ ‌شميت)دراسة‌‌وهو‌ما )Schmidt)سنة التي‌‌ أن‌من‌ 1994 أجراها

‌الثانوية ‌المرحلة ‌في ‌المُرشد ‌يُقدمها ‌التي ‌الخدمات ‌وجهة‌،أهم ‌الطلبة‌‌من نظر

‌:تتركز‌حول‌،‌والأولياء‌والمعلمين

‌الطلبة‌على‌حل‌‌- ‌الطلبة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌-‌مشاكلهم‌الشخصيةمساعدة مساعدة

‌بالدراسة ‌الجامعات‌-‌المتعلقة ‌بمعلومات‌حول ‌الطلبة ‌في‌‌-‌تزويد ‌الطلبة مساعدة

وكما‌هو‌واضح،‌فان‌أكثر‌ما‌ركز‌عليه‌التلاميذ‌‌.(1996شميت،)جداولهم‌المدرسية‌

‌والتحضير‌ ‌التقني، ‌الجانب ‌في ‌مساعدتهم ‌هو ‌المرشد ‌عمل ‌في ‌الأمور وأولياء

‌ ‌الدراسي‌للامتحانات، ‌الورشة ‌فعالية ‌الذي‌غاب‌عن بهذا‌‌االتي‌تمت‌تغطيتهالأمر

ابطة‌أو‌قد‌ترجع‌أسباب‌عدم‌وجود‌فرق‌بين‌العينتين‌الض‌.الطالبةمن‌قبل‌‌المركز

والذي‌مرت‌به‌المجموعة‌‌أثر التدريب السابق والتجريبية‌في‌القياس‌البعدي‌إلى‌أن

التجريبية‌في‌الورشات‌السابقة‌قد‌تلاشى‌وعاودها‌الشعور‌بالقلق‌من‌جديد‌خصوصا‌

‌ ‌القياس ‌في ‌المجموعة ‌هذه ‌لدى ‌القلق ‌نسب ‌نتائج ‌استعرضنا ‌بمستوييه‌إذا البعدي

‌،‌وتجدر‌الإشارالخفيف‌والمتوسط ‌-22بين‌‌يتراوحأن‌مستوى‌القلق‌الخفيف‌‌إلىة

الجدول‌من‌خلال‌‌نالاحظدرجة،‌ف‌‌62-42درجة‌على‌المقياس،‌والتوسط‌بين‌‌42

‌التالي بمركز الذكاء في التجريبية  ةالذي يبين نسب درجات القلق لدى العين‌(31)الجدول :

‌: القياسين القبلي والبعدي 

 مستوى القلق

 القياس

 عالي مرتفع  متوسط  خفيف  لا قلق 

 1 1 5 2 1 القبلي 

 %0 %0 %71.42 %28.57 %1 النسبة 

 1 1 6 1 1 البعدي

 %0 %0 %85.71 %10.23 %1 النسبة

‌
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وهذا‌ما‌يفسر‌أن‌،‌%85.71الى‌‌%71.4أن‌مستوى‌القلق‌المتوسط‌قد‌ارتفع‌من‌

‌ ‌اللازمة ‌يُحقق‌الفعالية ‌لم ‌المركز ‌في‌هذا ‌التدريبي‌المُتبع في‌التأثير‌على‌البرنامج

‌:يكون‌بسببيمكن‌‌ما،‌عدي‌لدى‌المتدربين‌والمتدربات‌بهنسبة‌القلق‌الب

‌،أثر‌هذا‌البرنامج‌لم‌يدم‌طويلا‌ولم‌يستمر‌مع‌العينة‌لفترات‌قريبة‌من‌الامتحان أن‌-

وأن‌المعلومات‌والمهارات‌التي‌تدربوا‌عليها‌قد‌تم‌نسيانها،‌إذ‌أن‌هذا‌البرنامج‌كان‌

ع‌متباعد‌الفترات‌التدريبية،‌فالورشات‌حسب‌ما‌ورد‌الطالبة‌الباحثة‌من‌النوع‌الموز

‌شهر‌فيفري‌واستمرت‌ ‌بداية ‌انطلقت‌مع ‌كانت‌قد ‌المركز، من‌معلومات‌من‌إدارة

على‌مدار‌أربعة‌أشهر‌بمعدل‌ساعتين‌كل‌أسبوع‌حتى‌فترة‌التغطية،‌فلعل‌طول‌مدة‌

الأثر‌الذي‌استمر‌إلى‌حد‌ما،‌شبه‌التدريب‌أفقدته‌قوته‌التأثيرية‌الى‌هذا‌الوقت،‌ما‌يُ‌

السابقة‌حيث‌امتد‌أثر‌(‌‌2119 ،أبو إسحاق)المُتبع‌في‌دراسة‌التدريبي‌البرنامج‌‌مع

‌نفسها ‌جاء‌في‌الدراسة ‌التطبيق‌حسب‌ما ‌الأخير‌إلى‌شهر‌ونصف‌بعد ‌وهي‌هذا ،

‌قص ‌يفترة ‌من ‌كل ‌ ‌ينفيه ‌الذي ‌الأمر ‌نسبيا، (  2112النيال ، )رة

التدريب‌المُركز‌هو‌"أن‌‌بقولهما‌،بخصوص‌التدريب‌الموزع (1184العيسوي،)و

متواصل‌دون‌أن‌‌ذلك‌التدريب‌الذي‌يتم‌في‌وقت‌واحد‌ودورة‌واحدة،‌فهو‌يتم‌بشكل

‌راحة ‌فترة ‌تتخللها‌تتخلله ‌ما ‌نوعا ‌متباعدة ‌فترات ‌في ‌فيتم ‌المُوزع ‌التدريب ‌أما ،

‌تدريب ‌عدم ‌أو ‌راحة ‌‌.فترات ‌المُركز ‌التدريب ‌أن ‌وُجد ‌التعب‌ولقد ‌إلى يُؤدي

‌في‌ ‌للنسيان، ‌يكون‌عرضة ‌ما ‌الطريقة‌عادة ‌بهذه ‌الفرد ‌يتعلمه والشعور‌بالملل‌وما

‌ما‌ ‌تثبيت ‌إلى ‌تؤدي ‌المُوزع ‌التدريب ‌دورات ‌تتخلل ‌التي ‌الراحة ‌فترات ‌أن حين

‌.يتعلمه‌الفرد

ام‌كما‌وُجد‌أن‌نشاط‌المُتعلم‌يتجدد‌بعد‌فترات‌الانقطاع‌ويزيد‌إقباله‌على‌التعلم‌باهتم

‌التدريب‌المُركز ‌من ‌فالتدريب‌المُوزع‌أفضل ‌وبالتالي  111: 2112النيال،)"أكبر

 (111-118: 1184العيسوي،

التي‌إن‌تحققت‌فستؤثر‌على‌النتائج‌رغم‌الجدول‌،‌ضعف‌فعالية‌البرنامج‌التدريبي‌-

‌ ‌أشارت ‌ما ‌المسطر، ‌‌الهيالزمني ‌2112حداد وسليمان،)دراسة ‌تطبيق‌‌من( أن

‌التدر ‌خفض‌الضغوط‌البرنامج ‌في ‌الذاتي ‌الضبط ‌التدريب‌على ‌نحو ‌الموجهة يبي

أي‌بمعدل‌شهر‌أو‌‌استمر‌لثمان‌جلسات،‌النفسية‌لدى‌عينة‌من‌طلبة‌المرحلة‌الثانوية،

‌البرنامج‌التدريبي‌في‌مركز‌‌شهرين‌على‌أكثر‌تقدير، ‌كان‌عليه أي‌أقل‌بكثير‌مما

‌.‌ة‌السابقةومع‌ذلك‌فقد‌ثبتت‌فعاليته‌حسب‌نتائج‌الدراس‌الذكاء،

‌ ‌وجود ‌عدم ‌في‌حالة ‌القول‌يصدق‌أكثر ‌هذا عقب‌التدريب‌ي‌امتحان‌مصيريولعل

‌.سواءا‌كان‌موزعا‌أو‌مُركزا،‌وهو‌ما‌يستدعي‌المزيد‌من‌البحث‌والتقصي

‌

‌
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 :الرابعةتحليل نتائج اختبار الفرضية الجزئية  -2-4

فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌درجة‌القلق‌من‌الامتحان‌كما‌‌انبنت‌هذه‌الفرضية‌على‌وجود

‌لسبيلبرجر ‌الامتحان ‌من ‌القلق ‌مقياس ‌‌وآخرون،‌يقيسها ‌بين ‌ذكور وإناثفيما

‌كما‌ ‌التدريبية ‌الدورات ‌من ‌المستفيدين ‌التلاميذ ‌وهم ‌الثلاثة ‌التجريبية المجموعات

‌الذكاء‌ ‌إشراق، ‌بوهران، ‌الرائد ‌ ‌مركز ‌في ‌ممثلة ‌البشرية ‌التنمية ‌مراكز تقدمها

‌في‌القياس‌البعدي ‌إلى‌بيانات‌التحليل‌.بالجزائر‌العاصمة ‌في‌‌واستنادا المُستعرضة

‌بين‌نستدل‌على‌أن‌الف‌،(36)الجدول ‌فيما ‌ ذكور وإناث رق‌كان‌غير‌دال‌إحصائيا

‌من‌ ‌مقياس‌القلق ‌يقيسه ‌كما ‌القلق ‌حيث‌مستوى ‌الثلاث‌من ‌التجريبية المجموعات

‌إلى‌عدم‌وجود‌‌على‌القياس‌البعدي،‌وآخرون‌الامتحان‌لسبيلبرجر ‌إشارة وفي‌هذا

وأن‌‌اختلاف‌في‌درجة‌تأثر‌كل‌من‌الذكور‌والإناث‌‌بمحتويات‌الدورات‌التدريبية،

ومنه‌نستنتج‌أن‌التأثر‌بمحتويات‌الدورة‌التدريبية‌لا‌يرتبط‌‌احجم‌التأثير‌كان‌متقارب

بجنس‌المتدرب‌بقدر‌ما‌يتعلق‌بطبيعة‌المادة‌التدريبية‌المُقدمة،‌وقدُرتها‌على‌إحداث‌

الفرق‌بين‌مستويي‌القلق‌القبلي‌والبعدي‌لدى‌العينة‌من‌الجنسين،‌وهذه‌النتيجة‌تتفق‌

‌ ‌دراسة‌صالح‌نعيمة‌مع‌النتيجة ‌إليها التي‌أسفرت‌نتيجتها‌(‌2212)التي‌توصلت‌

‌الذكور‌علىعلى‌ارتفاع‌نسبي‌لدرجات‌متوسطات‌الإناث‌عن‌متوسطات‌درجات‌

بين‌الجنسين،‌‌2.21مقياس‌قلق‌الامتحان،‌وعن‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌عند‌

‌ ‌الخطيب ‌دراسة ‌النتيجة ‌نفس ‌على ‌دلت ‌1996)كما ‌ا( ‌الشباب لفلسطيني،‌على

باستخدام‌برنامج‌إرشادي‌جماعي‌للتخفيف‌من‌القلق‌لديهم‌فأسفرت‌النتائج‌عن‌وجود‌

‌.فروق‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية،‌دون‌حصولها‌بين‌الجنسين

 :الجزئية الخامسة  الفرضيةتحليل نتائج اختبار  -2-5

‌ ‌متوسط ‌بين ‌إحصائيا ‌دالة ‌فروق ‌وجود ‌تتوقع ‌كانت ‌المجموعة‌والتي درجات

‌و‌آخرون‌التجريبية‌والمجموعة‌الضابطة‌في‌القياس‌البعدي‌على‌مقياس‌سبيلبرجر

‌المعطيات‌أسفرت‌النتائج‌عن‌عدم‌ ‌تحليل ‌وبعد ‌السن، لقلق‌الامتحان‌تُعزى‌لمتغير

‌البعدي ‌القياس ‌في ‌المجموعتين ‌بين ‌للفرق ‌إحصائية ‌دلالة ‌أظهرها‌‌وجود كما

‌22والذي‌تم‌تصنيفه‌إلى‌فئتين،‌فئة‌أقل‌من‌‌ن‌سحسب‌متغير‌المن‌‌،(37)الجدول

‌ ‌وفئة ‌المتدريبن‌من‌‌22سنة ‌اختلاف‌تأثر ‌عدم ‌استنتجت‌الطالبة ‌ومنه ‌فأكثر، سنة

‌إلى‌ ‌ولعل‌ذلك‌مرده ‌من‌تدريبات‌بها، ‌تلقوه ‌التدريبية‌وما الفئتين‌بمحتويات‌الدورة

سنة‌(‌22-17)‌التقارب‌في‌السن‌لدى‌المشاركين‌بالدورة،‌حيث‌كان‌يتراوح‌ما‌بين

وفي‌هذا‌.‌التي‌كان‌يعيشها‌هؤلاءشبه‌المتأخرة‌فترة‌المراهقة‌يعكسان‌وهما‌مستويان‌

التي‌أجراها‌بهدف‌التعرف‌على‌((Hanias,2003 هانياس)‌السياق‌أشارت‌دراسة‌

الإثارة‌الإنفعالية‌السلبية‌لدى‌المراهقين‌كرد‌فعل‌فاعلية‌برنامج‌تدريبي‌للتخفيف‌من‌
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)‌طالبا‌وطالبة‌وأستخدم‌مقياس‌القلق(‌33)حيث‌تكونت‌العينة‌من‌‌للضغوط‌النفسية،

‌ ‌الحالة ‌السمة/ ‌لسبيلبرجر‌–( ‌الذات ‌تقدير ‌‌-قائمة ‌للمراهقين ‌–ومقياس‌الاكتئاب

مقياس‌المستوى‌الاقتصادي‌و‌الاجتماعي،‌كما‌استخدم‌أسلوب‌إعادة‌البناء‌المعرفي‌

ب‌مهارة‌حل‌المشكلات،‌فدلت‌باستخدام‌التخيل‌المبني‌على‌أحداث‌ضاغطة،‌واكتسا

‌القلق‌ ‌لسمة ‌الشخصية ‌التعابير ‌تحسين ‌في ‌متمثلا ‌كان ‌التدريب ‌أن ‌على النتائج

‌عينة‌ ‌لدى ‌الإيجابي ‌التأثر ‌على ‌أي ‌الذات ‌تقدير ‌وارتفاع ‌والاكتئاب والغضب

‌(.2223هانياس،.)المراهقين‌حسب‌الدراسة

‌وجود‌‌:اختبار الفرضية الجزئية السادسة  جتحليل نتائ -2-6 ‌إلى ‌أشارت التي

‌لمتغير‌ ‌القياس‌البعدي‌ترجع ‌في ‌والضابطة ‌التجريبية ‌العينتين ‌بين فروق‌إحصائية

التخصص،‌فقد‌دلت‌نتائج‌تحليلها‌إلى‌انتفاء‌دلالة‌هذا‌الفرق‌ومنه،‌فالدورة‌التدريبية‌

‌تخصصهم‌ ‌حسب ‌المتدربين ‌في ‌تأثيرها ‌يختلف ‌لم ‌تدريبي ‌برنامج ‌من ‌قدمته بما

‌‌ربما‌الدراسي، ‌تُخاطب ‌كانت ‌مفرداتها ‌شخص‌علأن ‌في ‌القلق ناصرومواقف

المتدربين‌أكثر‌من‌ارتباطها‌بنوع‌المواد‌التي‌يدرسونها‌وتخصصاتهم‌التي‌يتبعونها،‌

التي‌اختبرت‌الفرق‌(‌2212)وهو‌ما‌تعارض‌مع‌‌النتيجة‌التي‌توصلت‌إليها‌صالح‌

ق‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌،‌فكانت‌الفروتلاميذ‌الكالوريابين‌العلميين‌والأدبيين‌من‌

،‌دائما‌نقلا‌عن‌البعدي‌بين‌الشعبتين‌على‌مقياس‌القلق‌من‌الامتحان‌في‌القياس‌2.25

‌.الدراسة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:الدراسة‌الحالية‌‌نتائجلقد‌أظهرت‌:خلاصة الفصل 

‌المجموعات‌الضابطة،‌‌- ‌وأفراد ‌التدريبية ‌بالمراكز ‌المجموعات‌المُتدربة ‌أفراد أن

‌.قلق‌من‌النوع‌المتوسط‌في‌القياس‌القبليلديها‌

‌لدى‌‌- ‌الامتحان ‌قلق ‌من ‌التخفيف ‌في ‌إيجابي ‌أثر ‌لها ‌كان ‌التدريبية ‌الدورات أن

‌تجلى‌من‌خلال‌ ‌في‌‌انخفاضالمجموعات‌التجريبية، ‌ مستويات‌القلق‌لدى‌أفرادها

‌‌.القياس‌البعدي‌مقارنة‌بالمجموعات‌الضابطة

ز‌فيما‌بينها‌في‌التأثير‌على‌مستوى‌قلق‌المتدربين‌بها،‌أن‌المراكز‌التدريبية‌لم‌تتماي‌-

‌‌الأمر ‌الثلاث‌في‌مستوى‌الذي‌أكدته ‌الفروق‌بين‌المجموعات‌التجريبية ‌دلالة عدم

 .القلق‌في‌القياس‌البعدي‌

-‌‌ ‌التدريبية ‌الدورات ‌اختلاف‌‌أثرتأن ‌على ‌المتدربين ‌كل ‌على ‌متساوي بشكل

‌‌.تخصصاتهم‌الدراسيةوسنهم‌‌‌جنسهم،

الهدف‌حقق‌‌قدومركز‌الرائد‌إشراق‌أن‌التدريب‌المُقام‌على‌مستوى‌كل‌من‌مركز‌‌-

،‌وذلك‌بناءا‌على‌الدلالة‌مافي‌التخفيف‌من‌قلق‌الامتحان‌لدى‌العينتين‌المتدربتين‌به

‌.،‌خلافا‌لما‌كان‌عليه‌التدريب‌في‌مركز‌الذكاءالإحصائية‌للفروق‌المُختبرة

‌

‌:السؤال‌الاستكشافيفيما‌يخص‌الإجابة‌على‌أما‌‌-

فمن‌خلال‌ما‌تم‌بحثه‌من‌أدبيات‌واختباره‌من‌فرضيات‌في‌هذه‌الدراسة،‌يُمكننا‌الآن‌

إلى‌أي‌مدى‌يمكن‌أن‌تطمئن‌*‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الاستكشافي‌الذي‌بدأت‌به‌وهو‌‌

المنظومة‌التربوية‌في‌بلادنا‌إلى‌مساهمة‌مثل‌هذه‌المراكز‌التدريبية‌ومشاركتها‌لها،‌

مل‌بعضا‌من‌الحمل‌التربوي‌والتعليمي‌والتطويري‌لفئات‌المتمدرسين،‌كعينة‌في‌تح

‌من‌الفئات‌التي‌تتعامل‌معها‌تلك‌المراكز؟‌

‌المجموعات‌ ‌بين ‌الفرق ‌عن ‌بحثت ‌التي ‌الثانية ‌الفرقية ‌الفرضية ‌نتاج ‌على بناءا

الضابطة‌في‌مستويات‌القلق‌البعدي،‌وأظهرت‌دلالة‌تلك‌الفروق‌لصالح‌والتجريبية‌

‌في‌تحقيق‌الهدف‌ ‌إيجابية ‌الدورات‌نتيجة ‌القول‌بأن‌لهذه ‌نستطيع العينات‌الضابطة

الذي‌أقُيمت‌من‌أجله‌ألا‌وهو‌خفض‌قلق‌الامتحان‌لدى‌المتدربين،‌وهو‌ما‌يُمكن‌أن‌

‌تعتمد‌عليه‌المنظومة‌التعليمية‌

‌مساعدة‌ ‌في ‌النظامية ‌للمؤسسة ‌المراكز ‌هذه ‌مثل ‌مشاركة ‌إلى ‌للاطمئنان كمؤشر

‌نسبي‌ ‌اطمئنان ‌ولكنه ‌الامتحانات، ‌والخوف‌من ‌القلق ‌عقبة ‌تخطي ‌على المتعلمين

يخضع‌لإثبات‌المزيد‌من‌فعالية‌مثل‌تلك‌المراكز،‌بالمزيد‌من‌الدراسات‌والأبحاث‌

‌.‌الأكثر‌تفصيلا‌وتحديدا

‌
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 :الخاتمة

وكأنه‌آلة‌(‌المتعلم‌بصفة‌عامة)‌إن‌التربية‌التقليدية‌تتعامل‌مع‌الطفل‌"‌جازي‌يقول‌ح

معرفية‌وحيوان‌اختبارات،‌المُهم‌هو‌دراسة‌المُقررات‌والنجاح‌في‌امتحاناتها،‌ولهذا‌

‌والتحصيل، ‌الذكاء ‌نسب ‌عاليا ‌وترفع ‌الدرجات ‌نجومية ‌على ‌تُركز فتتحول‌‌فهي

الفعلي‌بالدرجات‌والنسب‌والمعدلات‌و‌المجاميع،‌العملية‌أحيانا‌إلى‌حالة‌من‌الهوس‌

‌معززين‌بذلك‌ ‌الضغوط‌النفسية‌غير‌اليسيرة، ‌وفي‌حالة ‌الأهل‌بكليتهم ينخرط‌فيها

‌ ‌)التوجهات‌المدرسية ‌2221حجازي،" :157‌ .‌ ‌وفي‌الوقت‌الذي‌أكدت‌فيه‌( هذا

‌في ‌وفعاليتها مواجهة‌‌الكثير‌من‌الأبحاث‌والدراسات‌والبرامج‌التدريبية‌على‌قوتها

‌والسلوكية، ‌الاجتماعية ‌التعليمية، ‌ ‌النفسية ‌والمعيقات ‌المشاكل ‌من داخل‌‌الكثير

وفي‌،‌المؤسسات‌الإنتاجية‌أو‌الخدماتية‌وعلى‌اختلاف‌مرجعيتها‌وطبيعتها‌ووظيفتها

‌واقع‌ ‌وفي ‌الشاملة، ‌المؤسساتية ‌والجودة ‌والقيادة ‌الريادة ‌على ‌التنافس‌الشديد زمن

‌والاجتهادات‌التنموية،‌الرهانات‌والتحديات‌ا ‌الجهود ‌من ‌للعديد ‌والمواجهة لموجهة

الاستثمار في الانسان "وفي‌ظل‌تبني‌مفاهيم‌العولمة‌واقتصاد‌السوق،‌وتحت‌شعار‌‌

وعلى‌اعتبار‌الكثير‌من‌المفاهيم‌الداعمة‌لحقوق‌الانسان‌في‌التنمية‌‌"صفقة رابحة 

‌عيش ‌سنوات ‌امتداد ‌وعلى ‌حياته، ‌جوانب ‌كل ‌في ‌المؤسسات‌الشاملة ‌تزال ‌لا ه،

‌التعامل‌ ‌ثقافة ‌تُكرس ‌العربية، ‌الدول ‌وأغلب ‌النامية ‌الدول ‌من ‌الكثير ‌في التربوية

‌والمناشير‌ ‌المراسيم ‌بجملة ‌وتكتفي ‌والتعلمية، ‌التعليمية ‌المشاكل ‌مع السطحي

‌وأسس‌ ‌بقواعد ‌تهتم ‌لا ‌أنها ‌عنها ‌يُقال ‌ما ‌أقل ‌مؤسسة ‌منها ‌تجعل ‌التي والقرارات

‌الشاملة ‌الانتاج،‌الجودة ‌القصوى‌في ‌والطاقة ‌التسيير ‌منافسة‌‌في ‌باتت‌تشهد حتى

‌من‌ ‌التربوي‌الجيد ‌العائد ‌على‌تحقيق ‌حرصا ‌بدت‌أكثر ‌مؤسات‌خارجية ‌من قوية

‌.كثير‌من‌التربويين‌أنفسهم‌

وعليه‌فقد‌آن‌الأوان‌لأن‌تُجدد‌المنظومة‌التربوية‌أداءها،‌وتشحن‌كل‌طاقات‌الفاعلين‌

‌من‌كل‌ا ‌وتستفيد ‌اليوم،فيها ‌على‌الساحة وتتخلى‌عن‌منظورها‌‌لتجارب‌الموجودة

التقليدي‌للتربية،‌حتى‌ترقى‌بمتعلميها‌إلى‌المستوى‌الذي‌يجعل‌منهم‌خريجين‌أكفاء‌

‌‌.أهلا‌لتحمل‌كامل‌المسؤولية‌في‌تطور‌البلاد‌ورفاهية‌العباد

‌

‌

‌

‌
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‌

 :المقترحات والتوصيات   

‌ ‌البحث‌العلمي،‌وسعيا ‌بتراكمية ‌الفعل‌أيمانا ‌لخدمة للمزيد‌من‌التطوير‌والتجويد،

التربوي‌والتعليمي‌في‌بلادنا،‌وسائر‌البلاد‌العربية‌و‌الإسلامية،‌وعلى‌ضوء‌ما‌

بحثته‌الطالبة‌في‌هذه‌الدراسة،‌تٌقدم‌بين‌يدي‌كل‌من‌يهمه‌الأمر‌ويتحمل‌جزءا‌من‌

‌:المسؤولية‌عنه،‌جملة‌المقترحات‌التالية‌

‌بش‌اعتماد‌- ‌التدريب ‌أو‌آليات ‌بذاتها ‌قائمة ‌كهيئات ‌سواءا ‌ونظامي ‌رسمي كل

وزارات‌أو‌في‌شكل‌أقسام‌وإدارات‌داخل‌المنظومة‌التربوية،‌تعمل‌لفائدة‌مختلف‌

‌التعليمة‌والتربوية‌في‌البلاد،‌على‌غرار‌تجارب‌عربية‌ أطراف‌وأقطاب‌العملية

‌.وغربية‌سابقة‌في‌هذا‌المجال‌

دريبية‌سواءا‌التي‌تنشط‌في‌القطاع‌العام‌تفعيل‌عملية‌الاستعانة‌من‌الخبرات‌الت‌-

‌مختلف‌ ‌بواسطة ‌والمؤسسات‌التعليمية، ‌التربوية ‌الخاص‌من‌طرف‌المنظومة أو

الآليات‌التي‌يراها‌الطرفان‌مناسبة‌لأي‌عمل‌مشترك‌بينهما،‌وذلك‌نظرا‌لاعتقاد‌

‌البعض‌تتحقق‌التنمية‌ ‌بحاجة‌إلى‌الأخر،‌وبخدمة‌بعضهما الطالبة‌من‌أن‌كلاهما

‌.عليمية‌و‌التربويةالت

‌‌

‌التدريبية‌‌- ‌الدورات ‌فعالية ‌مدى ‌من ‌التحقق ‌قصد ‌الدراسات ‌من ‌المزيد إجراء

‌أثر‌‌الخاصة ‌انتقال ‌حقيقة ‌من ‌للتأكد ‌الطور ‌آخر ‌امتحانات ‌فترة ‌أثناء وبالذات

‌.التدريب‌إلى‌مراحل‌لاحقة

‌إجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌حول‌مدى‌فعالية‌مثل‌هذه‌الدورات‌في‌خفض‌قلق‌-

‌.السلوكية‌الأخرى‌الاضطراباتأو‌بعض‌‌الاختبار‌عند‌من‌يُعانون‌من‌سمة‌القلق،

‌

‌الضغوط‌‌- ‌على ‌التأثير ‌في ‌والموسع ‌المُركز ‌بنوعيه ‌التدريب ‌أثر ‌حول البحث

‌المُتد ‌العينات ‌لدى ‌أصلح‌‌ربة،النفسية ‌أيُهما ‌واختبار ‌الامتحان، ‌قلق ‌غرار على

‌.للتفعيل‌داخل‌المؤسسات‌التعليمية

‌وتُطور‌من‌‌- ‌عامة ‌التدريب‌بصفة ‌من‌فعالية ‌تزيد البحث‌حول‌الآليات‌التي‌قد

‌أدائه ‌ومتابعة ‌منها ‌التقويم ‌وبالخصوص‌آليات ‌فترة‌‌المتدربين، ‌انتهاء ‌بعد حتى

‌قوتها‌ ‌من ‌ويزيد ‌التدريبية ‌العملية ‌ويُطور ‌يدعم ‌أن ‌شأنه ‌ذلك‌من ‌لأن التدريب،

‌المقترح‌الأخي‌التغيرية القائمين‌على‌المراكز‌و‌‌إلىر‌موجه‌المطلوبة،‌ولعل‌هذا

‌.الإدارات‌التدريبية‌أكثر‌من‌غيرهم

‌
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 قائمة المراجع

 :المراجع باللغة العربية -

 حديث شريف  –السنة النبوية 

1- ‌ ‌أمل ‌2221.)الأحمد، ‌الجنس‌(. ‌بمتغيري ‌وعلاقتهما ‌القلق ‌وسمة ‌القلق حالة

مجلة‌جامعة‌:‌جامعة‌دمشق،‌دراسة‌ميدانية‌لدى‌عينة‌من‌طلبة‌‌والتخصص‌العلمي

‌(‌.1)العدد‌(‌‌17)مج‌‌دمشق‌للعلوم‌التربوية‌،

قدرات‌التفكير‌ألابتكاري‌في‌علاقتها‌بعادات‌‌(.2221.)علي‌عباس‌أديبي،‌عبد -2

مجلة‌العلوم‌النفسية‌‌:الاستذكار‌وقلق‌الاختبار‌لدى‌طلاب‌التعليم‌الثانوي‌والجامعي

‌.‌116-77،‌(2)العدد‌‌،(3)والتربوية،‌مج‌

فعالية‌برنامج‌إرشادي‌لإدارة‌الضغوط‌لدى‌،‌(2227.‌)أبو‌إسحاق،عوض‌سامي -3

،‌عدد‌((13مجلة‌مستقبل‌التربية،‌مج‌‌:طالبات‌المرحلة‌الثانوية‌في‌محافظات‌غزة

‌.الإسكندرية،‌المكتب‌الجامعي‌الحديث‌أبريل،‌)45(

‌البراء -4 ‌أحمد ‌الذات(.2227.)الأميري، ‌‌نحو .‌ ،مجلة‌(ررمح)في‌العتيبي‌فاطمة

‌المعرفة

‌‌113-112ص‌.‌ص‌(:‌148)عدد‌

 ،"‌نقدية دراسة‌"الدراسي والتحصيل القلق(‌1995) الله عبد عائدة صائمة، أبو -5

‌.الطلابية‌للخدمات الوطني المركز :عمان

‌عزيز -6 ‌مجدي ‌2229.)إبراهيم، .‌ ‌والتعلم( ‌التعليم ‌ومفاهيم ‌مصطلحات ،‌معجم

‌.الكتبدار‌عالم‌‌:القاهرة

،‌الإستراتيجية‌الدينية‌وأحداث‌الحياة‌الضاغطة(‌1999)‌أحمد،‌نعمة‌عبد‌الكريم‌-9

‌،ص(4)،عدد‌(‌9)مجلة‌دراسات‌نفسية،‌رابطة‌الأخصائيين‌النفسيين‌المصرية،‌مج‌

‌613-‌58ص

8- ‌ ‌1996.)أفاق‌تربوية ‌الدولي‌(. ‌للمؤتمر ‌والأربعين ‌الخامسة ‌الدورة تقرير‌عن

رئاسة‌التوجيه‌التربوي‌ص‌.‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌والثقافة‌:،‌قطر9العدد‌.‌للتربية

‌157-156ص‌
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‌.دار‌لسان‌العرب‌:،‌بيروتلسان‌العرب‌المحيط(.‌1988.)ابن‌منظور‌-1

‌زيد، -11 ‌وأبو ‌الموجود ‌عبد ‌الحسن، ‌الاجتماعية‌ا(.2229.)إبراهيم‌أبو لتنمية

‌.دار‌المكتب‌الجامعي‌الحديث:‌الاسكندرية‌،الانسان‌وحقوق

دار‌المسيرة‌‌:عمان‌،الإرشاد‌المدرسي‌(.2229.)أحمد‌عبد‌اللطيف‌أبو‌أسعد، -11

‌.للنشر‌والتوزيع‌والطباعة

12- ‌ ‌باقر ‌معين ‌يحي، ‌ال ‌المرحلة‌(.‌1989) ‌طلبة ‌لدى ‌الامتحانات ‌قلق قياس

‌.جامعة‌بغداد:‌الآداب‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌الإعدادية

‌محم -13 ‌عطا، ‌درويش‌وأحمد ‌سهام ‌احمدأبو‌عطية، ‌برنامج‌(.2225.)ود فاعلية

‌إليهم‌ ‌المُساء ‌الاطفال ‌لدى ‌الذات ‌ومفهوم ‌النفسي ‌التوافق ‌لتحسين ‌جمعي إرشادي

ص‌(‌:3)العدد‌(‌6)بالأردن،‌مجلة‌العلوم‌النفسية‌والتربوية،مج‌‌بمحافظة‌الزرقاء‌

  .كلية‌التربية‌:‌جامعة‌قطر.‌198-‌168ص

‌ى‌الشباب‌في‌بعض‌الدول‌العربية،القلق‌لد‌(.2224.‌)بدر‌محمد‌الأنصاري، -14

‌ ‌المجلد ‌نفسية، ‌دراسات ‌مقارنة، ‌ثقافية ‌14)دراسة ‌3)العدد( رابطة‌‌،يوليو(

‌.الأخصائيين‌النفسيين‌المصرية

15- ‌ ‌عودة ‌نظمي ‌مصطفى، ‌ابو (1998‌‌ ‌بالتحصيل‌(. ‌وعلاقته ‌الامتحان قلق

‌التربية ‌كلية ‌طالبات ‌لدى ‌ ‌غزة‌الدراسي ‌بمحافظات ‌البحوث‌‌:الحكومية مجلة

‌.(1) ،عدد(1)الفلسطينية،مج‌ والدراسات‌التربوية

برنامج‌تدريبي‌(.2223.)أبو‌زيد،‌عبد‌الباقي‌عبد‌المنعم‌و‌محمد،‌سعد‌محمد -16

‌التجاري ‌التعليم ‌معلمي ‌لدى ‌التقويم ‌كفايات ‌لتنمية ‌النفسية‌مقترح ‌العلوم ‌مجلة ،

‌.جامعة‌البحرين‌:سبتمبر،‌كلية‌التربية‌،(3)،‌عدد‌(4)مج‌‌والتربوية،

‌حسنين‌- -19 ‌منى ‌الأكاديمية‌‌.(2221) .بدوي، ‌الكفاءة ‌في ‌تدريبي ‌برنامج أثر

:‌ص‌،‌ص(‌29)،عدد‌(‌‌21)،‌مجلة‌الإرشاد‌النفسي‌مج‌‌للطلاب‌على‌فعالية‌الذات

(151-199‌)‌

،‌مجلة‌الثقافة‌‌نمو‌الدماغ‌والتطور‌العقلي‌للطفل(‌.‌1993.‌)جون‌‌بريرلي، -18

‌.دار‌النهضة‌العربية‌‌:تموز،‌عمان(‌15)،‌عدد‌(‌4)النفسية‌مج
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طبيعة‌الصعوبات‌المعيقة‌لعمل‌مستشار‌التوجيه‌.(‌2211.)بن‌معاشو،‌مهاجي -11

‌التربوية ‌المؤسسة ‌داخل ‌المهني ‌برضاه ‌علاقتها ‌في ‌والمهني ‌رسالة‌المدرسي ،

‌.جامعة‌وهران:‌الجزائر‌ماجستير‌غير‌منشورة،

،‌‌قلق‌الامتحان‌بين‌القلق‌كسمة‌والقلق‌كحالة(.‌1981.)تركي،‌مصطفى‌أحمد‌ -21

‌.جامعة‌الكويت‌:(3)مجلة‌العلوم‌الاجتماعية،‌العدد‌

المؤرخ‌‌219‌‌/1241‌‌/91المنشور‌الوزاري،‌رقم‌.وزارة‌التربية‌الوطنية‌‌-21

‌ ‌‌18في ‌1991سبتمبر .‌ ‌مع ‌بالثانوية ‌التوجيه ‌مستشاري ‌بتعيين تحديد‌المتعلق

‌..نشاطاتهم‌ومهامهم

22- ‌ ‌الوطنية ‌التربية ‌.وزارة ‌رقم ‌الوزاري، ‌في‌‌827‌/91المنشور المؤرخ

المتضمن‌مهام‌مستشاري‌التوجيه‌والمستشارين‌الرئيسين‌للتوجيه‌.‌13/11/1991

‌.المدرسي‌والمهني‌و‌يُدقها‌أكثر‌في‌مجال‌التوجيه‌

‌الوطنية وزارة‌-23 رمضان‌عام‌‌26المؤرخ‌في‌قرار‌الوزاري‌مشترك‌. التربية

المتضمن‌تحديد‌قائمة‌المؤهلات‌والشهادات‌‌2229سبتمير‌‌16ه‌الموافق‌ل‌‌1432

‌.اللازمة‌لتوظيفه‌والترقية‌في‌بعض‌الرتب‌الخاصة‌بالتربية‌الوطنية

‌الوطنية -24 ‌التربية ‌. وزارة ‌رقم ‌التنفيذي ‌‌‌315-28المرسوم ‌في ‌11المؤرخ

‌ ‌عام ‌‌1429شوال ‌أكت‌11الموافق‌ل ‌2228وبر ‌مستشار‌. ‌مهام ‌تحديد المتضمن

سلك‌مستشاري‌:‌التوجيه‌المدرسي‌والمهني‌حسب‌الأسلاك‌وتقديم‌تغيير‌في‌التسمية

‌.التوجيه‌المدرسي‌والمهني‌وسلك‌مستشاري‌التوجيه‌والإرشاد‌المدرسي‌والمهني

‌البشرية -25 ‌التنمية ‌‌2227)‌.تقرير /2228‌ .)‌ ‌المتحدة ‌.الأمم

http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hdr0708/indicators.pdf 

‌والتنمية‌(.2223.)جبر،‌عبد‌الله‌نادية‌و‌عثمان،‌حسين‌عثمان -26 ‌الحديثة التقنية

‌ ‌الانتقائية، ‌مج‌البشرية ‌مستقبل‌التربية، ‌(9)مجلة ‌عدد المكتب‌‌:،الاسكندرية(31)،

‌.الجامعي‌الحديث

‌مصطفى -29 ‌التكيف‌(.2221.)حجازي، ‌وإعادة ‌البقاء ‌تحدي ‌بين ‌ما ‌النفس علم

‌137.،ص(2)،‌العدد‌(‌2)مج‌‌مجلة‌العلوم‌النفسية‌والتربوية،‌الهيكلي

توقعات‌الاخصائي‌الاجتماعي‌لور‌الاخصائي‌النفسي‌(.‌1994.)حنفي،‌ماجد -28

المؤتمر‌الدولي‌الأول‌.‌‌ع‌الجماعات‌المدرسيةفي‌مجال‌الإرشاد‌النفسي‌التربوي‌م

‌.155-123ص‌ص.

http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hdr0708/indicators.pdf
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‌سليمان،‌حداد، -21 ‌أبو ‌إرشادي‌(.2223.)بهجت‌شكري‌عفاف‌و ‌برنامج فاعلية

جمعي‌في‌التدريب‌على‌ضبط‌الذات‌في‌خفض‌الضغوط‌النفسية‌لدى‌عينة‌من‌طلبة‌

‌الثانوية ‌‌،المرحلة ‌عدد ‌التربوية، ‌العلوم ‌(3)مجلة ‌142-117ص‌ص، جامعة‌،

‌.كلية‌التربية:قطر

‌وسيلة -31 ‌البشرية‌(.2224)‌.حمداوي، ‌الموارد ‌النشر‌‌:الجزائر‌،إدارة مديرية

‌.بجامعة‌قالمة

العلاقة‌بين‌القلق‌والتحصيل‌الدراسي‌لدى‌(‌.‌1996.)الخطيب،‌محمود‌جواد -31

‌القلق ‌حدة ‌للتخفيف‌من ‌إرشادي ‌برنامج ‌وتصميم ،‌ ‌الفلسطنيين رسالة‌‌،المراهقين

في‌مجلة‌‌جامعة‌عين‌شمس،‌:دكتوراه‌غير‌منشورة‌‌معهد‌الدراسات‌العليا‌للطفولة

‌.2227أبريل‌(‌42)ع(‌13)مستقبل‌التربية‌مج

‌أحمد‌-32 ‌صالح ‌اسسه،نظرياته‌ا.(2227.)الخطيب، ‌النفسي‌في‌المدرسة، لإرشاد

‌.دار‌الكتاب‌الجامعي:‌العين‌،وتطبيقاته

33- ‌ ‌أحمد ‌الخطيب، ‌و ‌رداح ‌2226.)الخطيب، .‌ ‌الفعال( ‌إربدالتدريب عالم‌‌:،

‌.الكتب‌الحديث‌

‌الخرشة، -34 ‌و ‌حمود ‌كاظم ‌كاسب‌خضير، ‌الموارد‌(.2227.)ياسين إدارة

‌.دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌والطباعة‌:،عمانالبشرية

‌القا ،النفس علم مدخل .(1992)‌لندال دافيدوف، -35 ‌الثالثة،  الدار :هرةالطبعة

‌.والتوزيع للنشر الدولية

‌ليندال -36 ‌1982)دافيدوف‌، ‌النفس(: ‌علم ‌طواب‌وآخرون،‌مدخل ‌سيد ‌ترجمة ،

 القاهرة

 .‌دار‌مايكروهيل:‌‌

‌دون‌-39 ‌الحادي(.2222.)ديفنز، ‌القرن ‌إلى ‌مستقبلية ‌نظرة ،‌ ‌والمجتمع ‌التعليم

‌ظبيوالعشرين ‌أبو ‌العربي، ‌والعالم ‌التعليم ‌مجلة ‌للدراسات‌‌:، ‌الإمارات مركز

‌.والبحوث‌الإستراتيجية‌

‌دون -38 ‌الأمل(.2222.)ديفنز، ‌الحادي‌‌-أصوات ‌القرن ‌في ‌والتدريب التعليم

 -والعشرين
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‌العربي، ‌والعالم ‌التعليم ‌ظبي‌مجلة ‌أبو ‌الأولى، ‌الإمارات‌للدراسات‌‌:الطبعة مركز

‌.والبحوث‌الإستراتيجية‌

‌إبراهيم -31 ‌محمد ‌بُعدال(.2228.)راشد، ‌عن ‌ومستقبل‌‌-تدريب ‌واقعه ماهيته،

‌التدريبية ‌البرامج ‌في ‌‌-استخدامه ‌مج ‌التربية، ‌مستقبل ‌(14)مجلة ‌عدد ،(53)‌،

‌.المركز‌العربي‌للتعليم‌والتنمية:‌الاسكندرية

‌خير‌-41 ‌محمد ‌فيصل ‌قلق‌(.1998.)الزراد، ‌حالات ‌لبعض ‌تشخيصية دراسة

مجلة‌الثقافة‌‌:لدى‌عينة‌من‌طالبات‌المرحلة‌الثانوية‌في‌مدينة‌بنغازي‌بليبيا‌الامتحان

‌.بدون‌طبعة‌.دار‌النهضة‌العربية‌:،‌بيروت(35)عدد‌(‌9)النفسية‌،‌مج‌

‌محيا‌-41 ‌2225.)زيتون، ‌وثقافة‌(. ‌العولمة ‌ظل ‌في ‌العربي ‌الوطن ‌في التعليم

‌.رمركز‌دراسات‌الوحدة‌العربية،‌ديسمب:‌السوق،‌بيروت‌

42-‌‌ ‌حامد ‌محمد ‌2222.)زهران، ‌مع‌(. ‌للتعامل ‌المصغر ‌النفسي الإرشاد

‌.مكتبة‌عالم‌الكتب،‌الطبعة‌الأولى‌:القاهرة‌،المشكلات‌الدراسية

‌غزافيي -43 ‌الإدماج.(ت.د)‌.روجرز، ‌بيداغوجيا ‌وفق ‌تحوير‌التقييم ‌في ،

‌.طبعةالجزائر،‌بدون‌.‌البيداغوجيا‌في‌الجزائر،‌وزارة‌التربية‌الوطنية‌

‌العزيز -43 ‌عبد ‌بن ‌الله ‌عبد ‌الوطن‌(.2222.)السنبل، ‌في ‌التربية

‌.المكتب‌الجامعي‌الحديث:‌سكندرية،الاالعربي

‌عادل -44 ‌وصالح، ‌مؤيد ‌الأفراد(.2225)‌.السالم، ‌البشرية-إدارة مدخل‌-الموارد

‌.استراتيجي

‌علي -45 ‌البشرية(.1997.)السلمي، ‌الموارد ‌القاهرةإدارة ‌للنشر‌‌:، ‌غريب دار

‌والتوزيع

‌سبيلبرجر‌ -46 (1992‌‌ ‌والسمة(. ‌القلق‌الحالة ‌تعليمات‌قائمة ‌تر)،‌دليل احمد‌(

‌.دار‌نشر‌الثقافة‌‌:محمد‌عبد‌الخالق،‌الطبعة‌الثانية،‌الإسكندرية

‌النفسي‌المدرسي‌بالمرحلة‌(.1999.)السهل،‌راشد‌علي -49 ‌أهداف‌الإرشاد تقويم

‌المقررات-الثانوية ‌الكويت‌-نظام ‌بدولة ‌للمرشدين ‌الفعلي ‌الأداء ‌خلال ‌من المجلة‌.

  .51-19ص‌ص(.51)التربوية‌عدد



‌
‌
‌

 

‌
 210 

 

‌جيف -48 ‌المستقبل(.2222.)سبرينج، ‌التوازن‌-مدارس ‌التعليم‌‌-تحقيق مجلة

مركز‌الإمارات‌للدراسات‌والبحوث‌:‌تحديات‌الألفية‌الثالثة،‌أبو‌ظبي‌والعالم‌العربي،

‌.الاستراتيجية

مهام‌المرشد‌الطلابي‌بين‌الممارسة‌(.2224)‌.المحسن‌بن‌محمد‌السميح،‌عبد -41

‌(.1)،‌عدد(16)الرياض،مجلة‌أم‌القرى،‌مج‌‌،والتطبيق

‌البشرية‌(.2225)‌.شاويش -51 ‌الموارد ‌عمانإدارة ‌للنشر‌‌:، ‌الشروق دار

 .ثالثةالطبعة‌ال‌،والتوزيع

‌مازن‌-51 ‌أحمد ‌ت.د.)شمسان، .)‌ ‌من ‌لدى‌عينة ‌العام ‌للقلق طلاب‌جامعة‌دراسة

‌(.4)،‌مجلة‌الدراسات‌والبحوث‌التربوية،‌عدد‌عدن

أثر‌تطبيق‌برنامج‌جماعي‌في‌تخفيض‌قلق‌الامتحان‌،‌(.2212.)صالح،‌نعيمة -52

‌شهادة‌ ‌امتحان ‌على ‌المقبلين ‌التلاميذ ‌لدى ‌والمراجعة ‌المذاكرة ‌عادات وتغيير

‌.جامعة‌وهران:‌رسالة‌ماجستير،‌كلية‌العلوم‌الاجتماعية،‌الجزائر‌‌،البكالوريا

‌والعجلوني،خالد -53 ‌تدريب‌(.2223.)صبح،يوسف ‌في ‌الحاسوب ‌استخدام أثر

‌نحو‌ ‌واتجاهاتم ‌تحصيلهم ‌على ‌علمي ‌الثانوي ‌الأول ‌الصف ‌لطلبة ‌ الرياضيات

‌الحاسوب ‌:،‌عمان‌186-‌166ص‌ص‌‌،(1)،‌عدد‌(32)ة‌الدراسات‌‌مج‌مجل،

‌.الجامعة‌الأردنية

‌.التعلم دار:‌دبي ،النفسية الصحة مبادئ . (1992) .خالد محمد ،الطحان -54

‌

‌أحمد‌الطعاني، -55 ‌وفعالياته‌(.2227.)حسن ‌مفهومه ‌عمان‌،التدريب دار‌:

‌.لنشر‌والتوزيعلالشروق‌

 

‌الرحمن -56 ‌عبد ‌النفس‌والتربية،‌(.1974.)العيسوي، ‌القياس‌والتجريب‌في‌علم

‌.دار‌النهضة‌العربية‌:مصر

‌هشام‌عبد -59 ‌الخدمات‌‌.(1999).المجيد، ‌في ‌العامة ‌الممارسة ‌نموذج فعالية

‌لطلاب‌المدارس‌الثانوية ‌المشكلات‌المدرسية ‌حدة ‌التخفيف‌من ‌في ‌–‌الاجتماعية

دراسة‌مطبقة‌على‌عينة‌مختارة‌من‌طلاب‌وطالبات‌المدارس‌الثانوية‌التابعة‌لمنطقة‌

‌دراسات ‌مجلة ‌ ‌‌العين، ‌عدد ‌الإنسانية، ‌والعلوم ‌الاجتماعية ‌الخدمة ‌كلية‌(7)في ،

‌.جامعة‌حلوان:‌الخدمة‌الاجتماعية
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المساندة‌الاجتماعية‌وأحداث‌الحياة‌الضاغطة‌(‌2222)علي،‌عبد‌السلام‌علي‌ -58

-‌6ص‌ص(‌35)،‌مجلة‌علم‌النفس،‌عدد‌وعلاقتهما‌مع‌التوافق‌مع‌الحياة‌الجامعية

‌.للكتابالهيئة‌المصرية‌العامة‌‌:22

51-‌‌ ‌كريمة ‌إمام ‌2221)عثمان، ‌ذوي‌( ‌للأطفال ‌إرشادي ‌برنامج ‌فعالية مدى

،‌رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌قسم‌الدراسات‌النفسية‌والاجتماعية،‌صعوبات‌تعليمية

 .جامعة‌عين‌شمس‌:معهد‌الدراسات‌العليا‌للطفولة

القلق‌والاتجاه‌نحو‌الموت‌‌(.2223.‌)‌ةعبد‌الخالق،‌أحمد‌محمد‌و‌إبراهيم،‌هب -61

‌والمسنين‌لدى ‌والراشدين ‌الاجتماعية‌‌،المراهقين ‌للعلوم ‌الثاني ‌الدولي المؤتمر

جامعة‌‌:كلية‌العلوم‌الاجتماعية‌،(ديسمبر‌7-6)والصحية‌ودورها‌في‌تنمية‌المجتمع‌

‌.الكويت

،‌وضع‌(الحالة‌والسمة)إعداد‌قائمة‌القلق‌‌(.1984)أحمد‌محمد‌‌عبد‌الخالق، -61

 .دار‌المعرفة‌الجامعية‌:الاسكندرية،سبيلبرجر‌وزملائه‌

 دار:‌‌،‌الإسكندريةالاجتماعي النفس ‌علم في (ت.د) محمود عباس عوض، -62

‌.الجامعية المعرفة

دار‌الكتاب‌‌:الكويت‌،ضغوط‌الحياة‌وأساليب‌مواجهتها‌(.2223.)علي‌عسكر،‌-63

‌.الحديث

‌محمود‌علام، -64 ‌الدين ‌الاستدلالية‌(.2224.)صلاح ‌الاحصائية في‌-الاساليب

‌.دا‌ر‌الفكر‌العربي:‌القاهرة‌،تحليل‌بيانات‌البحوث‌النفسية‌والتربوية‌والاجتماعية

دار‌:‌،‌عمانالتدريب‌وتنمية‌الموارد‌البشرية‌(.2228.)عساف،‌عبد‌المعطي -65

‌.الزهران‌للنشر‌والتوزيع

66- ‌ ‌القادرعطية، ‌عبد ‌محمد ‌القادر ‌في‌‌(.2222/2223.)عبد ‌حديثة إتجاهات

‌.الدار‌الجامعية‌:الاسكندرية‌التنمية

‌ماريو -69 ‌جرجس ‌ ‌رحال، ‌رياض‌و ‌نايل ‌2225/2226.)العاصي، الإرشاد‌(

‌.دمشقمنشورات‌جامعة‌‌النفسي‌والتربوي‌،

‌.‌ربيةدار‌النهضة‌الع:‌بيروت،‌تطوير‌تقويم‌الطالب‌(.2221.)عقل،‌أنور -68

‌الكويت ،الموت قلق .( 1987 ) .محمد احمد الخالق، عبد‌-61  لمجلس‌الوطني:

‌‌.والآداب والفنون للثقافة
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‌وسلاطنية،‌وقيرة،‌علي‌غريبي، -91 ‌الموارد‌.‌(2227.)بلقاسم‌اسماعيل تنمية

 .دار‌الفجر‌للنشرو‌التوزيع‌:القاهرة‌،البشرية

في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة‌بحوث‌نفسية‌(:‌1995)غريب،‌عبد‌الفتاح‌ -91

‌.الانجلو‌مصرية‌‌:،‌القاهرةومصر

جامعة‌عين‌‌:المناهج‌أسس‌تنظيمها‌وتقويم‌آثارها(.‌1976.)فؤاد،‌عبد‌اللطيف -92

‌.شمس

‌محمود‌‌-93 ،‌ ‌حسين ‌و ‌محمد ‌لطفي ،‌ ‌فطيم ‌و ‌مصطفى ‌يوسف القاضي،

‌1981.)عطي ‌التربوي(. ‌والتوجيه ‌النفسي ‌العالإرشاد ‌المملكة ‌السعودية، ‌:ربية

‌    .الرياض،‌الطبعة‌الأولى

‌غريغ -94 ‌والتكنولوجيا،(.1987.)كيرسلي، ‌حسنين‌:ترجمة‌التدريب ‌:حامد

‌.منشورات‌المنظمة‌العربية‌للعلوم‌الإدارية

‌روبرت -95 ‌التعليم‌.(2222.)كورنسكي، ‌في ‌الشاملة ‌الجودة ‌إدارة تطبيقات

‌العربي‌والتدريب ‌والعالم ‌التعليم ‌الثالثة‌-مجلة ‌الألفية ‌ظبي‌-تحيات ‌أبو مركز‌:

‌.الإمارات‌للبحوث‌والدراسات‌الاستراتيجية

التفاؤل‌والتشاؤم‌وعلاقتهما‌بالاضطرابات‌‌(.2222.)المشعان،‌عويد‌سلطان‌‌-96

،‌مجلة‌الدراسات‌النفسية،‌النفسية‌الجسمية‌وضغوط‌أحداث‌الحياة‌لدى‌طلاب‌الجامعة

‌.‌532-‌525ص‌ص،(4)‌عدد(‌12)ابطة‌الأخصائيين‌النفسيين‌المصرية‌مج‌ر

‌الحفيظ -99 ‌بن‌عكنونالإحصاء‌والقياس‌النفسي‌والتربوي(.1992.)مقدم،‌عبد ،:‌

‌.ديوان‌المطبوعات‌الجامعية

‌‌ مرسي،‌-98 ‌1979)كمال‌إبراهيم ‌طلبة‌(: ‌القلق‌بالتحصيل‌الدراسي‌عند علاقة

،‌جامعة،‌كلية‌الآداب،‌بحوث‌في‌سيكولوجية‌الشخصية‌المدارس‌الثانوية‌في‌الكويت

 .‌في‌البلاد‌العربية

مساهمة‌البيئة‌التعليمية‌في‌(.2222.)مزيان،‌محمد‌و‌الزقاي‌مصطفى،‌نادية - 91

مجلة‌العلوم‌النفسية‌‌-دراسة‌ميدانية‌ببعض‌الجامعات‌الجزائرية‌-تعزيز‌السياة‌المخية

‌.كلية‌التربية‌:البحرين،ديسمبر،(‌4)،‌عدد‌(‌4)والتربوية،مج‌
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‌إبراهيم‌صلاح‌الدين‌ - 81 ‌نحو‌الغش‌في‌الامتحانات‌‌(.1999)معوض، الاتجاه

‌ ‌بالقيم ‌تمسكهم ‌درجة ‌ضوء ‌في ‌العام ‌الثانوي ‌التعليم ‌طلاب المؤتمر‌‌،الدينيةلدى

 ‌7-6ص‌ص(‌2)العلمي‌السادس‌رابطة‌التربية‌الحديثة،‌مج‌

الذكاء‌وقلق‌الامتحان‌بين‌الطلبة‌‌في‌الفروق (.2211.)المزوغي،‌سالم‌ابتسام-81

‌،(2211.)مرتفعي‌ومنخفضي‌التحصيل‌الدراسي‌من‌طلبة‌السابع‌من‌أبريل‌الليبية

‌.جامعة‌الجبل‌الغربي‌:،‌ليبيا(3)المجلة‌العربية‌لتطوير‌التفوق،‌المجلد‌الثاني،‌العدد‌

في‌‌الاختبارات‌والمقاييس(‌2225.)صلاح‌أحمد‌و‌سليمان،‌أمين‌على‌مراد،‌-82

‌.دار‌الكتاب‌الحديث‌:العين‌-خطوات‌إعدادها‌وخصائصها‌-النفسية‌والتربوية‌العلوم

رفع‌مستوى‌المعلمين‌أثناء‌(.‌1993.)المنظمة‌العربية‌للتربية‌والثقافة‌والعلوم -83

‌من‌‌الخدمة ‌في‌عمان‌في‌المدة ديسمبر‌‌‌18-14التقرير‌النهائي‌للاجتماع‌المنعقد

‌.‌32–‌23المنظمة‌العربية‌للتربية‌والثقافة‌والعلوم،‌ص‌ص‌‌:،‌تونس1993

‌.البرمجة‌الغوية‌العصبية(.‌2212(.)ويكيبيديا)‌الموسوعة‌الحرة‌‌-84

الإرشاد‌النفسي‌‌(.2227).المؤتمر‌السنوي‌الرابع‌عشر‌لمركز‌الإرشاد‌النفسي -85

 .(توجهات‌مستقبلي)‌من‌أجل‌التنمية‌فى‌ظل‌الجودة‌الشاملة
http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=480698 

بحوث‌ودراسات‌متخصصة‌في‌علم‌النفس،‌الجزء‌(.2227.)معمرية،‌بشير - -86

‌.منشورات‌الحبر:‌الجزائر‌الرابع،

‌1986.)نشواتي‌-89 ‌محرر( ‌التربوية) ‌للوثائق ‌الوطني ‌(المركز الاختبارات‌،

‌.من‌قضايا‌التربية‌والامتحانات

‌فريد -88 ‌1999.)النجار، ‌التجريبي(. ‌القاهرةالتسويق ‌شباب‌الجامعة،‌‌:، مؤسسة

‌.طبعة‌أولى

‌أحمد‌محمد‌-81 ‌مجلةالعلاج‌الدوائي‌لحالات‌القلق‌والانهيار(.1993.)النابلسي، ،‌

‌.دار‌النهضة‌العربية‌:،‌بيروت(15)،‌عدد‌(4)الثقافة‌النفسية‌مج‌

‌توفيق‌-11 ‌سلامة، ‌و ‌رفيق ‌المدارس‌(.2223.)ناصر، ‌في ‌التربوي ‌المرشد أداء

‌.جامعة‌النجاح‌الوطنية‌:ماجستير‌كلية‌الدراسات‌العليا‌،غزة‌الحكومية

 نحو الاتجاهات مقياس .( 1987).‌محمد والشناوي، محمد ماهر الهواري،‌‌-11
‌.22 العدد الخليج، لدول العربي التربية مكتب :العربي الخليج رسالة الاختبارات

‌

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=480698
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دار‌الكتاب‌‌:العين أساسيات‌القياس‌و‌التقويم‌التربوي،(.‌2224.)الهويدي،‌زيد‌-12
‌.الجامعي

‌
قلق‌الامتحان‌وأثره‌على‌التحصيل‌(.‌‌1998.)‌الوحش،‌عبد‌العزيز‌مهيوب‌‌-13

لدى‌عينة‌من‌طلاب‌المرحلة‌الثانوية‌في‌الجمهورية‌اليمنية،‌مجلة‌الثقافة‌الدراسي‌

 .،‌بيروت(33)عدد‌(‌9)النفسية،‌مج‌

‌أمينة‌-14 ‌من‌‌(.2211.)ياسين، ‌برنامج‌إرشادي‌جماعي‌في‌الوقاية أثر‌استخدام

‌التكرار ‌المدرسي‌-حدوث ‌التسرب ‌مظاهر ‌من ‌دكتوراة‌-كمظهر غير‌‌رسالة

 ‌.الاجتماعية‌الجزائر،‌جامعة‌وهران،‌كلية‌العلوم‌منشورة
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 -1-ملحق رقم 

  -الصورة –استبيان التقدير الذاتي 

 إعداد سبيلبرجر وآخرون 

 :ترجمة د عبد الباقي البحيري

‌:‌الثانوية:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الشعبة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاسم‌واللقب

‌:‌‌المدينة

فيما‌يلي‌عدد‌من‌العبارات‌التي‌يستخدمها‌الأفراد‌في‌وصف‌أنفسهم‌،‌اقرأ‌كل‌عبارة‌:‌التعليمات‌

‌ ‌العلامة ‌وضع ‌‌(x)بعناية ‌العبارة ‌أمام ‌المناسبة ‌في‌هذه‌في‌الخانة ‌به ‌تشعر ‌إلى‌ما التي‌تشير

عبارة‌واحدة‌،‌‌وقتا‌طويلا‌في‌)ي(اللحظة،‌ليست‌هناك‌إجابات‌صحيحة‌أو‌خاطئة‌،‌لا‌تستغرق‌

‌.به‌في‌هذه‌اللحظة‌‌)ي‌(الإجابة‌التي‌تصف‌ما‌تشعر‌‌)ي(أن‌تختار‌‌)ي(تذكر

‌جداكثيرا‌كثيرا‌قليلا‌أبدا‌البنود

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالهدوء‌-1

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالأمان‌-2

‌‌‌‌‌.أشعر‌بأن‌أعصابي‌مشدودة‌‌-3

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالأسف‌-4

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالارتياح‌-5

‌‌‌‌‌.الاتزانأشعر‌بعدم‌‌-6

‌‌‌‌‌.أشعر‌الآن‌‌بالانزعاج‌‌-7

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالارتياح‌-8

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالقلق‌-9

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالانشراح‌-12

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالثقة‌في‌النفس‌-11

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالعصبية‌-12

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالهيجان‌-13

‌‌‌‌‌.أشع‌بتوتر‌زائد‌-14

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالاسترخاء‌-15

‌‌‌‌‌.بالرضاأشعر‌‌-16

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالكدر‌-17

‌‌‌‌‌.جدا‌رأشعر‌بأني‌مستثا‌-18

‌‌‌‌‌.أشعر‌بالمساعدة‌-19

‌‌‌‌‌.أشعر‌بأنني‌أدخل‌السرور‌إلي‌الآخرين‌-22
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 -2-ملحق رقم 

 مقياس الاتجاه نحو الامتحان 

 من إعداد سبيلبرجر

 .ليلى عبد الحميد عبد الحافظ: ترجمة

 : الشعبة:                           العمر:                             اللقب والاسم

 :  الثانوية:                                   المدينة

‌التعليمات ‌من‌فضلك‌: ‌في‌وصف‌أنفسهم، ‌الأفراد، ‌العبارات‌التي‌يستخدمها ‌من ‌يلي‌عدد فيما

في‌الدائرة‌المناسبة‌أمام‌العبارة‌التي‌تُشير‌‌)‌‌x(مة‌عزيزي‌الطالب‌اقرأ‌كل‌عبارة‌ثم‌ضع‌علا

ليست‌هناك‌إجابات‌صحيحة‌أو‌خاطئة‌،‌لا‌تستغرق‌وقتا‌طويلا‌في‌عبارة‌.إلى‌ما‌تشعر‌به‌عامة

‌.واحدة،‌ولكن‌أعطى‌الإجابة‌التي‌تبدو‌أنها‌تصف‌ما‌تشعر‌به‌عامة

‌‌‌‌‌‌أبدا‌‌‌‌‌‌أحيانا‌‌‌‌‌غالبا‌‌‌‌‌‌‌دائما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                                                                                                                                                                 ) (       ) (       ) (         ) (أشعر بثقة وارتياح أثناء تأديتي للامتحانات                           -1

                                                                                                                                                                                                                                                                       ) (       ) (       ) (         ) (    .             أشعر بعم الراحة والاضطراب أثناء تأديتي لامتحان -2

                                                                                                                                                                                                                                                                       ) (       ) (       ) (         ) (تفكيري في الدرجة التي سأحصل عليها في الامتحان                 -3

 .يؤثر على أدائي فيه

   ) (       ) (       ) (         ) (.                                  أشعر بالتجمد في الامتحانات الهامة -4

   ) (        ) (       ) (         ) (أثناء الامتحانات أجد نفسي أفكر فيما إن كنت سأنجح                -5

 .في الدراسة

   ) (        ) (       ) (         ) (كلما اجتهدت أكثر في تأديتي للامتحان كلما زاد  اضطرابي          -6

   ) (        ) (       ) (         ) (تفكيري في أن إجاباتي يُمكن أن تكون ضعيفة يؤثر في              -9

 .تركيزي على الامتحان

   ) (        ) (       ) (         ) (.                     أشعر بعصبية شديدة أثناء تأديتي لامتحان هام -8

   ) (         ) (       ) (         ) (حان حتى ولو كنت على                   أشعر بعصبية اتجاه الامت -1

 .استعداد تام لأدائه

   ) (         ) (       ) (         ) (.         يبدأ شعور ي بعدم الارتياح قبل أن أستلم ورقة الإجابة -11

   ) (         ) (       ) (         ) (.                          أشعر توتر شديد أثناء تأديتي للامتحان  -11
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 ) (         ) (       ) (         ) (.                            أتمنى أن لا تُضايقني الامتحانات كثيرا -12

 ) (         ) (       ) (         ) (   عدتي              أشعر بتوتر شديد لدرجة   تضطرب معها م -13

 .أثناء تأديتي  للامتحانات الهامة

 ) (         ) (       ) (         ) (   .   أبدو كما لو منت مهزوما أثناء تأديتي للامتحانات الهامة -14

 ) (         ) (       ) (         ) (    .                أشعر برعب أثناء تأديتي للامتحانات الهامة  -15

 ) (         ) (       ) (         ) (    بدرجة كبيرة قبل تأديتي               )منزعجا   (أكون قلقا  -16

 .للامتحانات الهامة

 ) (         ) (       ) (         ) (   أجد نفسي أفكر فيم يمكن أن يترتب على فشلي أثناء تأديتي  -19

 للامتحان 

 ) (         ) (       ) (         ) (  .   أشعر بدقات قلبي سريعة أثناء تأديتي للامتحانات الهامة -18

 ) (         ) (       ) (         ) (  بعد انتهاء الامتحان أحاول أن أسيطر على قلقي ولكن لا     -11

 .أستطيع

 ) (         ) (       ) (         ) ( .لدرجة أني أنسى الحقائق التي أعرفهاأشعر بعصبية شديدة  -21
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‌-3-ملحق‌رقم‌

‌.مديرية‌التربية‌لولاية‌سيسمسيلت

‌.مكتب‌التوجيه‌المدرسي‌والمهني

‌.ثانوية‌الونشريسي‌تيسمسيلت

‌

 التحضير النفسيي والموضوعي للمقبلين  

 .على امتحان شهادة البكالوريا
‌ ‌وهي‌شرط‌أساسي ‌الدراسة، ‌أكثر‌من ‌أو ‌كاملة ‌عشر ‌ثلاثة ‌هي‌حصيلة ‌البكالوريا ‌لمتابعةإن

‌.الدراسة‌الجامعية،‌وبذلك‌تفتح‌لك‌أفاق‌مستقبلية‌على‌المستوى‌الاجتماعي‌والمهني

‌امتحان‌ ‌في ‌النجاح ‌صوب‌عينيه ‌يضع ‌ثانوي ‌الثالثة ‌السنة ‌في ‌تلميذ ‌كل ‌أن ‌فيه ‌شك ‌لا ومما

،‌‌الامتحانظاهرة‌القلق‌والخوف‌من‌:‌عائقا‌أمامه‌منها‌النفسيةجد‌بعض‌المشاكل‌البكالوريا‌لكنه‌ي

ولتسليط‌الضوء‌على‌هذه‌المشاكل‌ومحاولة‌.ظاهرة‌النسيان،‌عدم‌وجود‌منهجية‌واضحة‌لمراجعة

‌.إيجاد‌الحلول‌والنصائح‌والإرشادات‌النفسية‌والموضوعية‌له‌اجتمعنا‌في‌هذه‌الحصة

 أهم العوامل النفسية

 .وهي‌اقتناع‌التلميذ‌بضرورة‌النجاح‌في‌الامتحان: الإرادة* 

‌الرغبة والتصميم*  ‌كانت‌: ‌مهما ‌تحقيقه ‌على ‌تحرص ‌وأن ‌معينا ‌هدفا ‌لنفسك ‌تضع ‌أن وهي

 .الظروف

‌.‌فإنك‌لست‌أق‌ممن‌سبقوك‌في‌طريق‌النجاح.‌تأكد‌أنك‌قادر‌على‌النجاح‌والتفوق: الثقة بالنفس* 

‌ ‌كثيرة ‌نفسية ‌عوامل ‌نجد ‌الامتحانات‌كما ‌أيام ‌وتظهر‌خاصة ‌سلبا تؤثر‌بدون‌شك‌على‌التلميذ

‌:ونذكر‌من‌بينها

وهو‌تعب‌مفرط‌يُصيب‌اتلميذ‌اثر‌بذل‌جهد‌فوق‌اللزوم‌في‌:‌Surmenageالإعياء الفكري * 

‌احالة‌عليك‌ ‌ولتفادي‌هذه ‌انقلب‌الى‌ضده، ‌الشيئ‌عن‌حده ‌زاد التحضير‌للامتحانات،‌حيث‌إذا

 ..(.مراجعة،‌ترفيه)حسب‌ما‌تتطلبه‌طاقتك‌الفكريةبتوزيع‌وقتك‌بانتظام‌
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‌الامتحانات‌بصورة‌:  Phobieالخوف الامتحاني *  ‌أثناء ‌التلميذ ‌به وهو‌خوف‌مقلق‌يشعر

‌عن‌جمع‌ ‌بحيث‌يُصبح‌عاجزا ‌فراغا ‌ويُسبب‌له ‌وقدراته ‌يشك‌في‌امكاناته ‌يجعله ‌مما مستمرة

‌.يستطيع‌مواجهتهونُسمي‌هذا‌الاحساس‌بالفراغ‌الذهني‌بذلك‌لا‌.‌أفكاره

‌:‌ولتفادي‌الوقوع‌في‌مثل‌هذه‌الحال‌عليك‌باجرا

‌.عملية‌الاسترخاء‌-1

‌.عينيك‌أغمض*‌

واخرج‌الهواء‌من‌البطن‌(‌الشهيق)ادخل‌الهواء‌الجديد‌.‌تنفس‌بعمق‌بزفير‌أطول‌من‌الشهيق*‌

‌‌(.الزفير)

‌.استشعر‌الراحة‌والاسترخاء‌تغمر‌كل‌عضو‌في‌جسمك*‌

أنت‌تملك‌طاقات‌كبيرة‌وقوى‌خفية‌تحتاج‌أن‌تزيل‌عنها‌غبار‌التقصير‌:‌نفسكغير‌رأيك‌في‌‌-2

فاشطب‌كل‌الكلمات‌..‌والكسل،‌فأنت‌أقدر‌مما‌تتصور‌وأقوى‌مما‌تتخيل‌وأذكى‌بكثير‌مما‌تعتقد

‌.إذا‌أنا‌أستطيع..‌السلبية‌عن‌نفسك‌وقلُ‌دائما‌أنا‌أريد

 .مشكل النسيان

 .عوامل النسيان

‌.تدريب‌الذاكرة‌قلة‌المراجعة،‌قلة*‌

‌..(.لا‌أستطيع/‌ذاكرتي‌ضعيفة)الإيحاءات‌السلبية‌*‌

‌.اقتراف‌الذنوب‌والمعاصي*‌

‌.ذاكرة‌ضعيفة=‌تشتت‌الذهن‌بالمشاكل‌والهموم‌*‌

‌ ‌التركيز* ‌على ‌القدرة ‌عدم ‌و: ‌الفوضى ‌من ‌سنة ‌تساوي ‌تركيز ‌تساوي‌‌5ساعة ‌تركيز دقائق

‌.أسبوع‌من‌الفوضى

فالتفرغ‌لقضية‌والتركيز‌.‌من‌الجو‌الخارجي‌والتفرغ‌لقضية‌معينة‌التركيز‌هو‌التخلص‌تماما*‌

‌.عليها‌جزء‌كبير‌في‌حل‌القضية‌فلا‌تُحل‌المشاكل‌إلا‌بالتركيز

 :الحلول

‌.المراجعة‌المنتظمة*‌

‌.ركز‌على‌المعلومات‌التي‌تريد‌حفظها‌واختبر‌ذاكرتك‌باستمرار:‌مرن‌عضلة‌ذاكرتك*‌

‌.أن‌تثق‌في‌ذاكرتك*‌
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‌(.قصة‌الإمام‌الشافعي)‌‌وب‌والمعاصيترك‌الذن*‌

 .شكوت لوكيع سوء حفظي          فأرشدني الى ترك المعاصي

 .وأخبرني بأن العلم نور             ونور الله لا يُهدى لعاصي                   

إن‌أجود‌الأوقات‌للحفظ‌الأسحار‌وللبحث‌"‌‌:الأعلاماختر‌الوقت‌المناسب‌للمراجعة،‌قال‌أحد‌*‌

‌".الإبكار‌وللكتابة‌وسط‌النهار‌وللمطالعة‌والمذاكرة‌الليل‌

‌.اختر‌المكان‌المناسب‌الذي‌يتوفر‌فيه‌الهدوء‌والإضاءة‌وبعيد‌عن‌المثيرات‌الخارجية*‌

‌.وضع‌رزنامة‌لأوقات‌المراجعة*‌

‌.قتا‌للمواد‌التي‌تراها‌صعبة‌بالنسبة‌لكحدد‌لكل‌مادة‌وقتا‌مناسبا‌لمراجعتها،‌خصص‌أكبر‌و*‌

حاول‌تقليل‌هذه‌الفترة‌من‌كل‌العادات‌والهوايات‌التي‌تأخذ‌منك‌وقتا‌مثل‌الإكثار‌من‌مشاهدة‌*‌

‌.المرهقةالتلفاز‌وممارسة‌التدريبات‌الرياضية‌

‌ ‌حوالي* ‌الوقت ‌من ‌12)خذ )‌ ‌إلى ‌15)دقائق ‌مراجعة‌( ‌ساعة ‌كل ‌بين ‌ما ‌للاسترخاء دقيقة

‌.وأخرى

‌.أبدأ‌المراجعة‌والنهاية‌في‌ذهنك*‌

‌ ‌المحدد* ‌الوقت ‌احترام ‌مع ‌السابقة ‌البكالوريا ‌موضوعات ‌من ‌أكبر ‌عدد ‌حل ‌على .‌التدريب

إن‌الانسان‌يسمع‌:‌القاعدة‌تقول.)التدريب‌على‌الرسومات‌التوضيحية‌والخرائط‌مع‌كتابة‌البيانات

‌(.فينسى،‌يرى‌يتذكر‌يُمارس‌فيتعلم

الزملاء‌مفيدة‌في‌تبادل‌المعلومات‌والأفكار‌وفي‌تدارك‌الثغرات‌وإزالة‌الخوف‌المراجعة‌مع‌*‌

‌(.24الى‌‌22من‌)على‌أن‌لا‌يكون‌العدد‌كبير

‌.لأنها‌تثير‌الأعصاب‌وتقلل‌التركيز...(‌الشاي،‌القهوة)‌لا‌ينبغي‌تعاطي‌المنبهات‌بكثرة‌*‌

‌.‌التعب‌عدو‌المذاكرة،‌لذلك‌لا‌تراجع‌وأنت‌مرهق*‌

 ي مستشارة التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  مع تحيات

‌

‌

‌

‌

‌
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‌‌-4-ملحق‌

‌"الدرجات‌الخام‌للمجموعات‌التجريبية‌والضابطة‌"‌

n sex age spes cent gr q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

1     
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
2,00 

2     
1,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

3     
1,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
3,00 

4     
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

5     
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
4,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
4,00 

    
4,00 

    
4,00 

    
2,00 

    
4,00 

6     
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

7     
2,00 

    
2,00 

    
5,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
3,00 

8     
1,00 

    
1,00 

    
5,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
1,00 

9     
2,00 

    
1,00 

    
5,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

10     
2,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
1,00 

11     
2,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
2,00 

12     
1,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
4,00 

    
2,00 

    
4,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
4,00 

    
3,00 

    
2,00 

13     
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
3,00 

14     
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

15     
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
3,00 

    
1,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
2,00 

    
1,00 

    
1,00 

    
2,00 
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 : كتالي الترميز تم  

            أنثى  -2ذكر،  -sex: 5 الجنس -

      سنة فأكثر،  29 -2سنة،  29أقل من  -Age :5السن  -

 .رياضيات  -5لغات،  -4واقتصاد،  تسيير -3آداب،  -2علوم ، -spés:5التخصص  -

 . الضابطة -2التجريبية،  -gr :5المجموعة  -    الذكاء -3إشراق،  -2الرائد،  -cent:5المركز  -

  Q1 ,Q2,Q3…..Q20" : القلق حالة وسمة " أسئلة المقياس  -

الأرقام بالأزرق تُشير إلى درجات   -    .QS1 ,QS2,QS3…QS2" : قلق الامتحان " أسئلة المقياس  -

 .المجموعات الضابطة
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هدفت هذه  الدراسة إلى  تقصي فعالية الدورات التدريبية في خفض قلق الامتحان لدى التلاميذ :  ملخص

: المقبلين على امتحان شهادة البكالوريا، والذين تم تسجيلهم كمتدربين بأحد مراكز التنمية البشرية التالية

ئد، إشراق، الذكاء، المختارة في الدراسة الميدانية، من خلال إجراء مقارنة بين مستويي القلق القبلي الرا

تلميذا وتلميذة من الثالثة ثانوي (47) تكونت عينة الدراسة من. والبعدي لدى أفراد العينة التجريبية والضابطة

تلميذا، و ضابطة  (22)،  تجريبية تضم قسموا إلى مجموعتين متجانستين مرشحين لامتحان البكالوريا حيث

للقياس القبلي والثاني  " القلق حالة وسمة "الأول  آخرا، طبق عليهم اختبارين لسبيلبرجر،(  52)ضمت 

أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في درجات القلق بين . في القياس البعدي" الاتجاه نحو الامتحان "

الضابطة على القياس البعدي، كما أظهرت عدم دلالتها الإحصائية بالنسبة لمركز  تلاميذ العينتين لصالح العينة

 .  الذكاء وثبوتها بالنسبة لمركزي الرائد و إشراق

 .الارشاد النفسيالدورات التدريبية، قلق الامتحان، التنمية البشرية، التدريب، : الكلمات المفتاحية

Résumé: cette étude a Testé L’Efficacité des cycles d’entrainement basés sur la 

diminution du niveau d’anxiété d’examen chez les élèves qui préparent leurs BAC 

inscrits dans l’un des centres d’entrainement et du développement humain: ALRAID 

- ICHRAK – AL DHAKA choisis comme terrain d’étude. L’échantillon se composait de 

(47) écolier et écolière en terminal, divisé en deux groupes homogènes,  (22) d’eux 

consistaient l’expérimentale et (25) le groupe témoin, sur les quelles on a appliqué 

deux tests de Spielberger, le premier un pré-test, avant l’entrainement « Anxiété 

état et trait » le second un post-test « anxiété d’examen » après l’entrainement. Les 

résultats indiquaient des différences signéfiquantes entres les deux groupes 

expérimentale et témoin  sur la mesure d’anxiété postérieure, aux profits du groupe 

témoin, toute fois ces différences étaient signéfiquantes pour le centre ICHRAK et le 

centre ALRAID, mais non pas pour le  centre DHAKA. 

MOTS CLés : cycles d’entrainement, anxiété d’examen, développement humain , 

counseling, entrainement. 

Abstract: the object of this study is to investigate the effect of training courses, 

concerning the exam anxiety, presented by: ALRAID- ICHRAK – AL DHAKA, centers of 

training and human développement, chosen to the field study. a sample of (47) 

students from the third year at the secondary school preparing their bacaloria, was 

used, it was divided into two homogeneous groups (22) of them consisted the 

experimental group, and (25) consisted the control one. The measures of 

Spielberger, Stat Trait Anxiety - STAI-was applied to them before training, and the 

attitudes scale to exam - TAI- was applied to them after. The results showed 

statistically significant differences in anxiety exam after training between the two 

groups – experimental and control – in favor of the control one. Results also 

revealed that the differences in exam anxiety between the two groups were 

significant at ICHRAK and ALRAID centers, but not at AL DHAKA one.  

Key words : training courses, exam anxiety, human développement, training, 

counseling. 


