République Algérienne Démocratique et Populaire
ealall il s ladl el 5 3
Ministere de I’Enseignement Supérieur ET de la Recherche Scientifique
O Lali 38l S sl dals
Universitét ABOUBEKR BELKAID — TLEMCEN
OS5 Y asle 5 bl g dagadall o sle 4
Faculté des Sciences de la Nature et de la Vie, et Sciences de la Terre et de I’Univers

Département d’agronomie

r"k%i
IR
S
&5

{0

\

MEMOIRE

Présenté par
Mouhoun Bilal & Benaissa Yamina
En vue de [’obtention du
Dipléme de MASTER

En Sécurite Agroalimentaire et Assurance de Qualité

Théme

Contribution a la mise en place de dispositions internes, d'audit interne et revue de
direction des résultats au sein du laboratoire (SONATRACH) conformément au référentiel
ISO IEC 17025/2017

Soutenu le 25/06/2024 devant le jury composé de :

Président Mr.AzziNoureddine MAA Université de Tlemcen
Examinateur Mr.TefianiChoukri MCA Université de Tlemcen
Encadrant M™ YOUCEFI Fatma MCA Université de Tlemcen

Année universitaire 2023/2024



Uaile
3..\5\)4&4\;\):\@&\)::\&:‘;3\.4.\cw‘)dhﬁa\emaﬂ.:'éﬁc L;h\uc‘sj;\ﬂ\ S8l Cals cca:.n‘).ﬂu‘sﬁ
48l A Aol juleadl JULeY) lacal chlallaall o2 Tl 3...}4&\ e 3olaY) daal ja thSi} .G gl g 3 gall
é:\ﬁ.l.d\ Qg&dﬂiﬂ#ﬂ\ 4.’..11.4.4]\ ).L\:_)l (-;S;ﬂ\ uY)S)j})Ju.\uAJ}U:\SLJA\ k_l:l).l.\d.m C’SJJ;A:\.;:;.\MSQ\;.\);}
LA LA (S el G (a5 e 5V o5

M‘ Lds""‘;:‘“ cM\;\)_A}I c@}ﬂhgu\ GBJ‘J‘X\BC.AL)A ‘&LLL;A\?A; c‘sja\ﬂ\ Coadail ;3.9;%\ Calalsty
Résumé

Dans laboratoire de complexe, un audit interne a révélé onze non-conformités majeures,
notamment des lacunes dans les procédures de contréle de qualité et de documentation. La
revue de direction a mis l'accent sur l'importance de corriger ces non-conformités pour
garantir la conformité aux normes internationales. Des actions correctives spécifiques ont été
discutées, telles que la formation du personnel et I'amélioration des protocoles de contréle. Le
suivi rigoureux des recommandations d'audit et I'engagement de la direction sont essentiels

pour assurer I'amelioration continue et la réduction des risques opérationnels.

Les mots-clés: Audit interne, Non-conformités, Revue de direction, Normes internationales,

Actions correctives, Amélioration continue.
Summary

In a complex laboratory, an internal audit revealed eleven major non-conformities, including
gaps in quality control procedures and documentation. The management review emphasized
the importance of correcting these non-conformities to ensure compliance with international
standards. Specific corrective actions were discussed, such as staff training and improvement
of control protocols. Rigorous follow-up on audit recommendations and management's

commitment are essential to ensure continuous improvement and reduce operational risks
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