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 إلى أخواتي رشيدة, نعيمة, شهرة زاد, و نهال حفظهم اه

 إلى صهري محمد الذي ساعدني في انجاز البحث
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 ملخص

ااقتصادية, حيث كان إسقاط اŪا ب هخفت هذǽ الخراسة إń التعرف على دور براǷج التخريب ي Ţسن أداء العاǷلن ي امؤسسة 
التلايقي على ديوان الرقية و التسير العقاري بتلǸسان, و اعتǸخ ا ي هذǽ الخراسة على امǼهج الوصفي التحليلي ي  مع امعليا  و 

 وزيع استǸارة ااستايانالايا ا  امتعلقة بالظاهرة Ƿوموع الاحث, و لتحقيق هذا اهخف استخخǼǷا ااستايان كأداة للخراسة و م د

 . ExcelعاǷ , و قخ اعتǸخ ا ي Ţلي  بيا ا  ااستايان على بر اǷج Ƿعاŀ اŪخاول 70دال  الخيوان على عيǼة Ƿقخار 

وي آلر للصت الخراسة إń أن التخريب عǼصر فعال ي امؤسسة ااقتصادية إذ مث  الركيزة آساسية ي رفع و دلوير أداء القوى 
 اǷلة.الع

 اموارد الاشرية,التخريب, الراǷج التخرياية, أداء العاǷلن.الكلمات المفتاحية:

Résumé 

Cette étude vise à l’identification du rôle de la formation dans l’amélioration de la 
performance des employés dans l’institution économique, le coté pratique a été 
applique sur (opji) de tlemcen , cette étude a adopté l’approche descriptive et 
analytique à la collecte des données sur le phénomène en question , et pour atteindre  

l’objectif nous avons utilisé le questionnaire comme un outil d’étude, et le 
questionnaire a été distribué au sein l’institution sur un échantillon de 70 
travailleurs , et nous avons adopté l’analysa des données du questionnaire sur le 
programme de processeur de table Excel. 

_ Enfin, l’étude a conclu que la formation est un élément efficace dans l’institution 
économique, car elle constitue le principal pilier de l’amélioration et de 
développement de la performance du personnel . 

Les mots clés : Ressources humaines, formation, les programmes de formation , 

performance des employés.        
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 مقدمة

 

Ƿ  الواجب على امؤسسا  التكيف  أصاحالŖ دǼشط فيها امؤسسا  أكثر دغرا و دعقيخا ما كا ت عليه ,و  آعǸاللقخ أصاحت بيئة 
 شاطها و  إطارǷع امتغرا  لاصة التلورا  التكǼولوجية و امǼافسة الشخيخة و آزǷا  ااقتصادية العخيخة, و ذلك Ƿ  لال Ţخيخ 

ادية و الاشرية,و ذلك Ţقيقها, و العǸ  على بلوغ رسالتها الŖ دعكس غاية وجودها,و ااستثǸار ي Ƿواردها ام إńآهخاف الŖ دسعى 
 هخف Ţسن  وعية اŬخǷة بامؤسسة.

سواء الصǼاعية,التجارية و حŕ اŬخǷادية Ƿوارد ǷتǼوعة مكǼها Ƿ  Ƿزاولة  شاطها و القيام  أ واعهامتلك امؤسسا  ااقتصادية مختلف 

إńبأعǸاها على أكǸ  وجه ي ساي  الوصول  ااهتǸام بامورد الاشري ي Ţقيق هذń  ǽإامسلرة,حيث دظهر اūاجة  آهخاف 

التخريب, و الذي يشك  العǸود الفقري ٓي ůهودا  داذها امؤسسة Ŵو التلوير  أمها,وذلك Ƿ  لال وسائ  عخيخة Ƿ  آهخاف

ولياها و القيام Ţخيخ Ƿسؤ   امؤسسة Ƿو اūاسم الذي بواسلته دتǸك   آساسيǷؤسسة يعتر العاǷ   أيي  فاإ سانو التحخيث 

 بواجااها.

 ظرا ما له Ƿ  اردااط Ƿااشر بتǸǼية اموارد الاشرية, لذا دزايخ  اإدارةيعتر التخريب ي عصر ا اūامر Ƿوموعا أساسيا Ƿ  Ƿوموعا  

ااهتǸام به و أصاح حاجة Ƿلحة ابخ للǸوظفن Ƿ  القيام به Ƿ  أج  Ţسن قخراهم و Ƿعارفهم وǷ  مة فاهخف Ƿ  التخريب هو 

أداء وكولة و دلوير Ƿهاراهم و العǸ  على Ţسن دزويخ امتخربن بامعلوǷا  و آساليب امختلفة و امتجخدة ع  طايعة آعǸال ام

عǸلية  إمامعلى الخور الذي يقوم به التخريب فقخ حرصت امؤسسا  على دوفر حجم التǸوي  الازم  ودأكيخاي امؤسسة , العاǷلن

حŕ يتسŘ اūصول على  ذوي لرة و űتصن ي ůال التخريب أسادذةǷ  طرف  دǼفيذهاالتخريب وومع براǷج دخرياية لاصة و 

امرجوة وذوي Ƿهارا  عالية. ةااŸابيǷوظفن هم الصفا    

ي  وبǼاءا على Ƿا م دقخمه فالتخريب يعتر Ƿ  أهم ǷقوǷا  التǸǼية و التلوير الŖ دعتǸخ عليها امؤسسا  ااقتصادية ي بǼاء جهاز قادر

,وكذلك لتأثرǽ امااشر و الغر Ƿااشر على أداء الفرد و اǸŪاعة اإداريةتقǼية و اūال و امستقا  على Ƿواجهة الضغوطا  و التحخيا  ال

 ي امؤسسة.
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على تحسين أداء العاملين في  الموارد البشرية : ما مدى تأثير برامج تدريبالرئيسية التالية اإشكاليةوعلى موء Ƿا ساق م صياغة 

 المؤسسة ااقتصادية؟

 اأسئلة الفرعية:

Ƿا هي إسراديجية التخريب؟  _ 

 خ كيف مك  للتخريب أن يساهم ي Ţسن أداء العاǷلن؟

 مبررات الدراسة:

 و أمها: وموعام ذاه التيار إń دعتǼا Ƿررا   عخة Ǽاكه

 .ؤسسا ام أداءŢسن  ŝوا ب ǼǷها يتعلق Ƿا ،لاصةااقتصادية ؤسسا بام تعلقةام واميعام طايعة على التعرف ي تǼارغاخ

 .ؤسسةام وبقاء استǸرارية ي آساسي العاǷ  هكو  أدائه Ţسنو  الاشري بالعǼصر تǸامهاا مرورةخ

Űامها واقع دشخي  اولةخǸزائريةااقتصادية  ؤسسا ام تŪسنو  التخريب وموعم اŢ ل أداءǷن.العا 

 صعوبات الموضوع:

 خميق الوقت. 

 خ صعوبة اūصول على امعلوǷا . 

صعوبة اسرجاع بعض أوراق ااستايان. خ  

 أهداف الدراسة:

 :اهمأ خافهآ Ƿ  ملة قيقŢ إń الخارسة ذǽه لال Ƿ   سعى

 ي ديوان الرقية و التسير العقاري. لنالعاǷ أداء ي التخريي ر اǷجال اثر دراسةخ
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Ţواط  خيخخǷ ج ي وجودةام الضعف و القصورǷتهام التخرياية الراŪعا  Ƿ  ستوى نلتحس فعاليتها زيادة اجǷ ل أداءǷن.العا 

 .فيها نالعاǷل أداء ي التǸيز لتحقيق ؤسسةام ي نللعاǷل التخريي الǼشاط دلويرخ

Űزائري ااقتصادي بالواقع الخراسة ربط اولةخŪا. 

 أهمية الدراسة:

 .ستخخǷةام اديةام واردوام الضائع الوقت ودقلي  بكفاءة، إليهم وكلةام هامام دǼفيذ ي نالعاǷل يساعخ التخريبخ

 .ؤسسةبام العǸ  وŴ نالعاǷل لخى ابيةŸاا ا šاهاا للق ي التخريب يسهمخ

 .وظائفهم ٓداء الازǷة عارفوام هارا م اإكساهǸ لال Ƿ  و وعا، كǸا نالعاǷل اإ تاجية زيادةخ

 .جخيخة ولرا  Ƿهارا  اكتساب ي التخريب يساعخخ

 خيؤدي التخريب إŢ ńسن أداء العاǷلن.

 .أوكليهǸا هارةام عرفة،أوام ي الǼق  ع  الǼاجم التودر دقلي  ي يساعخ التخريبخ

 حدود الدراسة:

اŪا ب التلايقي على ديوان الرقية و التسير العقاري بتلǸسان. أسقلǼاالاعخ امكاي:   

غاية أوالر شهر Ƿاي إńالاعخ الزǷاي: Ƿ  أوالر شهر Ƿارس   

 المǼهج المتبع:

Ƿ  أج  دراسة اموموع, وŢلي  أبعادǽ و ǼǷاقشة اشكاليته , م ااعتǸاد على امǼهجن الوصفي و التحليلي ي اŪا ب الǼظري 
.ǽلي  أبعادŢ اج  فهم و  Ƿ وذلك 

على ǼǷهج دراسة حالة,وهذا Ƿ  أج  اسقاط الخراسة الǼظرية على امؤسسة ااقتصادية,حيث أǷا ي الفص  التلايقي فتم ااعتǸاد 
ǷااستخخǼ صول عليهاūم ا Ŗتلف التقارير الű ااستايان,و  Ƿ  فيها ك.  
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 هيكل البحث:

 

الǼظري و الفص  الثاي  خ بǼاءا على طرح اإشكالية و أهخاف اموموع قǼǸا بتقسيم الاحث إń ثاثة فصول,الفص  آول اŪا ب
 الخراسا  السابقة أǷا الفص  الثالث فتضǸ  اŪا ب التلايقي.

حيث دǼاولǼا ي  الفص  آول ثاثة Ƿااحث ي ك  Ƿاحث Ƿللان و قخ دلرقǼا ي هذǽ املالب إǷ ńفاهيم حول اموارد الاشرية و 

إń دقييم أداء العاǷلن و عاقته بعǸلية التخريب, أǷا الفص  الثاي فقخ م  التخريب و Ƿراح  العǸلية التخرياية وǷفهوم آداء كǸا دلرقǼا

  Ƿ وموع الخراسةǷ أج  إثراء  Ƿ و اماجستر و امقاا  وذلك ǽذكرا  الخكتوراǷ هاǼǷ الخراسا  السابقة  Ƿ وعةǸů ااطاع على

 لال ذكر أهم أهخاف و  تائج هذǽ الخراسة.

حالةأ فقخ احتوى على ǷعلوǷا  ţ  امؤسسة Ű  الخراسة كتاريخ  شأها, ǷهاǷها آساسية, و كذا Ƿهام  أǷا الفص  الثالث )دراسة

لŖ امصاŁ اموجودة ها , اهيك  التǼظيǸي, وǷعلوǷا  ع  عǸليŖ التخريب و دقييم آداء و ي آلر Ţلي  ااستايان و أهم الǼتائج ا

 م التوص  إليها.
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د:تمهي  

 امورد الاشري ،قابلة للتعخي  أو التغير ، لاصة فيǸا Ƿ  امؤكخ أن السǸا  الشخصية والعقلية وامعرفية الŖ ملكها ويكتساها                  

واكتساب امزيخ Ƿ  القخرا  واŬرا  ٓج  Ţسن السلوك آدائي ي كافة آ شلة، ابخ أنذكائه, يرداط بقخرده على دلوير   

نعاارة ع  سلوكيا  العاǷلو Źس  Ƿ  Ƿستوى آداء الذي ه باعتاار أن التخريب, ذلك دكون ها صلة وثيقة بالتخريب امستǸر  

 والذي يتǸث  بإصخار اūكم على ǼظǸةźضع إجراء عǸلية التقييم دال  ام كلة إليهم، كǸاو لأعǸال ام ųازهمودصرفاهم وǷخى إ 

هم أو  قلهم إń عǸ  آلر دال أودرقيت نقرارا  دتعلق بااحتفاظ بالعاǷلعلى إصخار اūكم  يردب ذǽ السلوكيا  ي العǸ ، وه  

الية، أو دخرياهم ودǸǼيتهم أو دأدياهم وفصلهمة أو لارجها، أو دǼزي  درجتهم امǼظǸام  ذǽ العǸلية جزء هت  ŢوااستغǼاء عǼهم، و    

.أ فسهم نوارد الاشرية، والعاǷلام وǷسؤولنتǸام القيادا  اإدارية، هǷ  ا ركا  

 ,، وǷعرفة العاقة بيǼهǸا نأداء العاǷل Ţسنتخريب ودورǽ ي اموارد الاشرية و الحة ع   مذا الفص  بتقخهاردأيǼا أن  تǼاول ي  هوعلي

ń ثاث Ƿااحث:ذا الفص  إهقسǼǸا  إذ  

Ƿاهية دخريب اموارد الاشرية.المبحث اأول:   

Ƿراح  العǸلية التخرياية. المبحث الثاني:   

Ţسن أداء العاǷلن.المبحث الثالث:   

ماهية تدريب الموارد البشريةالمبحث اأول:   

حول الموارد البشرية و إدارة الموارد البشريةمفاهيم المطلب اأول:  

 أوا: الموارد البشرية:

 ا.تعريف:
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يقصخ بلفظ Ƿوارد بشرية ك  العǸالة الخائǸة وامؤقتة الŖ دعǸ  للǼǸظǸة ومعŘ آلر أن لفظ العǸالة يشر إń للقيادا  التǼظيǸية  -1

 ورؤساء الوحخا  التǼظيǸية ي ك  امستويا  التǼظيǸية.

الرئيس للااحثن وامǸارسن  ااهتǸاموǷ  هذا امǼللق فإن الاǼية آساسية ٓي ǼǷظǸة هي العǼصر الاشري وعلى Ƿخى العصور كان 

ي ůال اإدارة هو الاحث ع  كيفية دعظيم ااستفادة Ƿ  اموارد ي Ţقيق رفاهيةة اإ سةان فاإ سةان هةو امكةون آساسةي للǼǸظǸةة 

Ǽي. وهو غايتها ي الǸظيǼيز آداء التǸصر الاشري هو أحخ احاور آساسية لتǼلقي  أن يكون العǼام  Ƿ هاية ولذلك فإ ه 

2-   Ƿ  قق إيراداŹ ورد الاشري أنǸقق إيرادا  ومك  للŢ قق الثروة أوŢ Ŗلاق إا على آصول امادية الǼإن إصاح امورد ا ي

لةةال عǸليةةة التحويةة  والتغةةر الةةŢ Ŗةةخث للǸةةوارد اماديةةة لكةةي Ţقةةق الثةةروة، فاةةخون هةةذǽ  س Ƿةة يلةةال اسةةتخخام Ƿهاردةةه وǷعرفتةةه ولةة

 امهارا  وامعرفة يصاح الفرد عاجزا أو ذو قخرا  Űخودة مǼعه Ƿ  إحخاث التحول والتغر .

Ƿة  امةوارد الاشةرية وŸةب  لةخيها űةزونوعǼخǷا Ţص  امǼظǸة على Ƿوارد بشةرية دتةوافر لةخيها امعرفةة وامهةارة فةيǸك  القةول أن امǼظǸةة 

 ساان:ل  يه. احافظة عل1على امǼظǸة

 وجود أفراد متلكون استعخادا  عǼخǷا يتم دǸǼية Ƿهاراهم بشك  ǼǷاسب وكاي مك  مǸان قخرهم بكفاءة لتحقيق آهخاف. -1

يسةةǸح هةةم ي Ţقيةةق أهةةخافهم الشخصةةية والرمةةا  Ƿةة  لةةال Ƿهةةارا  وǷعرفةةة واسةةتعخادا  آفةةراد يصةةاح هةةؤاء آفةةراد ي ومةةع -2

الوظيفي وŢقيق الذا  والفرد الذي يشعر بالرما وŢقيق الذا  مك  أن يساهم بفعالية ي Ţقيق أهخاف امǼظǸة ما يؤثر على أداء 

 .2الفرد وفعالية امǼظǸة

 و بالرغم Ƿ  عخم Ţخيخ Ƿفهوم شاǷ  و كاǷ  للǸوارد الاشرية إا أن هǼاك Ǹůوعة Ƿ  اماادئ هذا امخل  وهي : 

. آفراد هم استثǸار إذا أحس  إدارده ودǸǼيته مك  أن Źقق Ƿكافآ  طويلة آج  للǼǸظǸة                                     1  

ي شك  زيادة اإ تاجية.     

ااجتǸاعية للفرد. ااقتصادية و. السياسة و الراǷج و امǸارسا  ابخ Ƿ  أن ţلق إشااع اūاجا  الǼفسية و 2               

. بيئة العǸ  ابخ أن ţلق، Şيث دشجع آفراد على دǸǼية و استغال Ƿهاراهم ٓقصى حخ.3              

.حاجا  آفراد و أهخاف امǼظǸة شرية ابخ أن دǼفخ و Ţقق بلريقة دراعي فيها التوازن بن.براǷج و مارسا  اموارد الا4              

                                                           
1-‌ Δالجامعي έاΪال  ، ΔيέΪϨϜاإس Δجامع ΔيήθΒال ΩέواϤال ΔيϤϨتϭ يطτΨاتيجي لتήخل استΪأحسن، م Δيϭاέ(ϮϬϬϮ/ϮϬϬϯ‌‌)‌
2-‌Ω‌. ،Δالجامعي έاΪال ،ΔيέΪϨϜاإس ،ΔيήθΒال ΩέواϤال ΔيϤϨتϭ يطτΨاتيجي لتήخل استΪحسن، م ΔيϭاέϮϬϬϮ-ϮϬϬϯ.‌
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3: خصائص الموارد البشرية:ب  

 و Ƿورد فهو آلرى اموارد لصوصية ع  źتلف كǸورد لصوصيته  قر هذا فإ ا الاشري امورد ي ااستثǸار أمية إل دلرقǼا بعخǷا

 Ǹů  Ƿوعة متلك امورد فهذا ، عǸله لال Ƿ  و بذاده امورد هذا قيخ و بǼوعيا  االتزام وجب هذا و ،  فسه الوقت ي بشري

 مث  Ƿا هذا و والتصور التقخير و اūكم و التكاǷ  و التǼسيق و التǼاسق على القخرة متلك فهو ، ألرى Ƿوارد أية متلكها  اŬصائ

 إń يخعو ا هذا إن و ، اجتǸاعي و ǷعǼوي űلوق باعتاارǽ كإ سان عǸله ي للعاǼ   Ƿظر أن بخ ا أ Ǽا كǸا اردقائه لصائ 

 كاǷلة سيلرة يسيلر أن مكǼه اŬصائ  Ǹů  Ƿوعة متلك الذي و امورد هذا لصائ  ليǼاسب العǸ  دǼظيم كيفية ع  التساؤل

: ذكر اŬصائ  هذǽ بن Ƿ  و ، اإųاز و للعǸ  دائǸا Źفز أن شريلة يعǸله Ƿا على  

خالتحفيز بالرغيب:1  

 ما أعلى  تائج حققت قخ اجتǸعا  هذǽ إن و امتقخǷة اجتǸعا  ي وجود له يعخ م بالقهر التحفيز أي ، التقليخي التحفيز إن

 و واجاا  وأهم أصعب  Ƿ الخوافع هذǽ إń الوصول مث  و ، إŸابية بخوافع  ستاخله أن بخ ا لذلك التخويفب Ţققه كا ت

.حاليا القائخ Ƿسؤوليا   

خقخرة اإ سان على التحكم و السيلرة:2  

 ؟ ماذا و دعǸ ، أي  و ŕǷ، و كم، و دعǷ  Ǹا جودة على دسيلر و دتحكم أن مكǼها آلرى اموارد ك  دون الاشري امورد نا

 الŖ دوافعه و لشروطه وفقا اإ سان بإرادة Ƿردالة Ƿسامتها دعتر الŖ آلرىعكس اموارد  ، إŸابية و كارة Ƿسامة دساهم فهي

 ي آول الخور  فيه اإ سان يلعب  ظام على يزيخ ا دقة اآا  أحخث فهو الكǸايودر:  امثال ساي ى عل  ألذ و ، Źخدها

 أحاسيسه و اإ سان ţيا  و دصورا  إŢ ńتا  الŖ الواجاا  و آعǸال ع   اهيك هذا ، وجودǽ أص  ي و ب  دشغيله كفاءة

.ودقخيرا  عواطفه و  

لإ سان: ةخاميول ااجتǸاعي3  

                                                           
3
‌2006خ2005ؤسسة ااقتصادية العǸوǷية اŪزائرية, Ƿذكرة Ƿاجستر, جاǷعة االوة ǼǷتوريخقسǼليǼة,هشام بوكفوس,أساليب دǸǼية اموارد الاشرية ي ام 
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 الŖ اǸŪاعة هذǽ دكوي  إń عǸخا يسعى إ ه ب  اǸŪاعة أشكال Ƿ  آلر أو شك  ي دائǸا للعǸ  مي  اجتǸاعي الاشري فامخلوق

 بن و ذاديته له ككيان الفرد بن يوفق و يǼسق أن وجب لذلك و ، ماعته أفراد بن و بيǼه التأثر يتاادل ، Ƿشرك عǸ  حول دلتف

.اعتاارǽ له كتكوي  اǸŪاعة  

:ذادية داللية عǸلية دǸǼيته و اإ سان ريدلو خ4  

 Ƿ  ياخأ الǸǼو ٓن ، الǸǼو امه داللي شيء لكǼها و ، له دصǼع لارجه Ƿ  عǸلية ليست دلويرǽ و دǸǼيته بأن يتǸيز فاإ سان

 أن و بخ ا العǸ   وع فإن ذلك Ƿع و ، الخال  Ƿ  بخأ  إذا دوǷا أكثر و دائǸا أقوى التفوق لصائ  إن و ، الذا  و الخال 

.التلور و للǸǼو السعي و الشعور الفرد لخى źلق الذي اŪو دشجيع و للق على يساعخ  

:التغير إحخاث على اإ سان طاقةخ6   

 Ƿ  عخد دوفر يتعن أ ه هو هǼاك Ƿا ك  و ، امغايرة و اŪخيخة آشياء إń دوǷا يسعى فهو التغير طاقة له الاشري الكائ  أن

 يتعلم أن ǼǷه يللب أن أو رشيخا و ǼǷلقيا التغير له ياخوا أن الشروط هذǽ وǷ  التغير، لقاول  فسيا اإ سان هيأ الŖ الشروط

 الوظيفة متللاا  الوامح الفهم بخون فعالة بلريقة بالوظيفة الفرد دعريف يتحقق أن مك  ا و ، Ƿذهلة بسرعة يتعلم فهو اŪخيخ

.الوظيفة أداء كيفية اŪخيخ الفرد يتعلم أن قا  بوموح الوظيفة Ƿسؤوليا  و الواجاا  دعريف Ƿ  بخ فا  

 ج:أهمية ااستثمار في رأس المال البشري:

4 :إń كويرجع ذل الاشري امال رأس ي بااستثǸار آعǸال رجال و ااقتصادين اهتǸام زاد لقخ
 

اŬرا  و امعرفة زيادة دتم م إذا ااقتصادية التǸǼية عǸلية ي مارها دؤي ا امادي امال رأس دكوي  Ƿعخل ي الزيادة أن.1  

Ţسن ي دساهم الŖ اإ فاقا  لتشǸ  دتسع أن Ÿب لاستثǸار التقليخية الǼظرية فإن لذا و ، آق  على  فسه امعخل الاشرية   

 التعلم عǸلية أن إń اإشارة šخر و والتعليǸية الصحية اŬخǷا  على اإ فاق Ƿث  اإ تاجية كفايته رفع و الاشري امال رأس  وعية

الǼوعيا  التاف إń حتǸا يؤدي التعليǸية و الصحية امستويا  التاف أن źفى واة ،Ƿخ بعخ  تائجها دأي كصǼاعة  

                                                           
4
 ϱήϜا:كامل بΩ ،اϬياتΩاقتصا ϭ ΔيήθΒال ΩέواϤالέ  ،Εϭήبي ،ΔπϬϨالϭϵϴϲι ،‌:ϯϮϬ.‌
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 و الشاقة العŰ  Ƿ  Ǹخدة ساعا  Ƿ  بأكثر اميالق يستليعون ا امثال ساي  على صحيا امعتلن فالعǸال اإ تاجية، الكفاءا  و

 Ƿ احيةǼهذا فإن ااقتصادية ال řفى ا و اإ تاجية؛ حياهم قصر يعź ا  أنǸظǼااستغال على سياستها دقوم ام  Ƿلك  الكا 

,آفراد قخرا    

 امال رأس ي ااستثǸار إń لاصة بصفة الǼاǷية الخول حاجة دظهر و ااستثǸار، Ƿ  الǼوع هذا إń الǼاǷية الخول حاجة شخة.2

.مكǼة اقتصادية كفاية بأقصى امتاحة Ƿواردها استخخام Ƿ  مكǼها حŕ الاشري   

 بتǸǼية امتصلة آ شلة Ǹů  Ƿوعة ي بااستثǸار ااهتǸام يقرح" شولتز"  فإن ، الاشري امال رأس ي ااستثǸار بعǸلية للǼهوض و

5: ذكر آ شلة هذǽ بن Ƿ  و الاشري امال رأس  وعية Ţسن و  

 طريق ع :  وعا و ، الوفيا  ţفيض طريق ع :  كǸا ؛  وعا و كǸا الاشري امال رأس ي دؤثر أها حيث:  الصحية اŬخǷا  -أ

.اإ تاجية كفايته م Ƿ  و الاشري العǼصر حيوية زيادة و لأǷراض آفراد ǷقاوǷة ي التأثر  

 و  وعية ي دؤثر آ شلة هذǽ ي ااستثǸار أن إذ:  لاصة بصفة الفř التعليم و امهř التخريب Ƿراكز و عاǷة بصفة التعليم -ب

.الاشري امال رأس كفاية   

          الللب بن اŪغراي التوازن وŢقيق التلور Ƿتللاا  Ƿع يتاءم ما للسكان اŪغراي التوزيع إعادة وجب ذلك إń باإمافة و

.العǸ  على العرض و   

 ثانيا:إدارة الموارد البشرية:

إدارة الموارد البشرية: ثانيا: :أ:تعريفها  

:تعريفها أ:  

 يعرفها french    "بامǼظǸة العاǷة الاشرية اموارد دعريض و دǸǼية استخخام ، التاار عǸلية:"بأها

                                                           
5ϱήϜا:كامل بΩ ،اϬياتΩاقتصا ϭ ΔيήθΒال ΩέواϤالέ  ،Εϭήبي ،ΔπϬϨالϭϵϴϲι ، ‌
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 عǸلية ، بامǼشأة العاǷلة القوى ţليط عǸليا  ذلك يشǸ  و ، امǼشأة دال  العاǷلة القوى استخخام": بأها Sikalaيعرفها  كǸا

 و ااجتǸاعية اŬخǷا  دقخم ، الصǼاعية العاقا  و امرداا  دعويض و ، التǸǼية و التخريب ، أدلة دقيم ، التعن و االتيار

 ".آفراد Şوث ألرا و ، للعاǷلن الصحية

 دلك و التǼظيم دال  عاقاهم و Ǹůوعا  أو كأفراد بالǼاس يهتم الذي اإداري اŪا ب ذلك": بأها J.Martin و يعرفها

."التǼظيم كفاءة ي امسامة آفراد ها ستليعي الŖ اللرق  

  ستǼتج التعريفن التالين:Ƿ  لال التعارف السابقة 

، دǼظيم، دقييم، Ƿكافأة و إدارة أعضاء امǼظǸة Ƿ  آفراد أو جها  رخ"إدارة اموارد الاشرية هي اإدارة اŬاصة باستقلاب، دلوي1

إ تاجية العǸ  و ذلك لتحقيق آهخاف التǼظيǸية و أهخاف آفراد Ƿ  لال رماهم ع  العǸ  و Ţسن جودده و زيادة فاعلية و 

 العاǷلن"

 لتحقيق و ǷهاǷها لتأدية أساسي كعǼصر الاشري بالعǼصر هتم حيث للǸؤسسة، العاǷة الوظائفإدارة اموارد الاشرية  مث ‌خ"2

". شاطها كان ǷهǸا امǼظǸة ي الراشخة السياسا   

 ب:أهميةادارة الموارد البشرية:

امǼظǸا  ي اإدارية الوظائف أهم Ƿ  واحخة أصاحت حيث ، اūاŅ الوقت ي الاشرية اموارد إدارة إń الǼظرة دغر  لقخ  

الاشرية اموارد إدارة إń امعاصرة بامǼظǸا  ولةؤ امس اإدارة  ظرة ي حخث الذي التلور دفسر كثرة أسااب هǼاك و اūخيثة  

: Ƿ6ايلي  ذكر آسااب هذǽ أهم وǷ  اإدارة فروع Ƿ  كفرع أيضا و Ƿتخصصة إدارية كوظيفة ها امتزايخ اهتǸاǷها و  

 وǷا قخرا  و Ƿهارا  Ƿ  ملكه وǷا اإ سان أن ǷعǼاǽ هذا و اإ تاجية للكفاءة أساسي كǸحخد الاشري آداء أمية اكتشافخ1

 هي آلرى امادية العǼاصر و امعخا  و اآا  أن و اإ تاجية الكفاءة Ţقيق ي آساسي العǼصر هو ، للعǸ  دوافع Ƿ  به يتǸتع

.لإ سان Ƿساعخة عواǷ  اūقيقة ي  

                                                           
6 ι،Ϯϵ_ϯϬ‌. ϱϭحمدا‌،ΔϠسيϭ‌"ارد‌إدارةϭالم‌Δالبشري"‌
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دوفر أن دستليع لوظائفها أدائها حس  لال Ƿ  التأثر و الاشري آداء دوجيه ي الاشرية اموارد إدارة قخرة و أمية اكتشافخ2  

 اإ تا  زيادة ي أعلى قخرة Źقق الذي اǷٓر العلاء، و للعǸ  ااستعخاد و امهارة و الكفاءة ذا  الاشرية العǼاصر أفض  للǼǸظǸة

.اإ تاجية Ţسن و  

أدبيا  ي اإدارة هذǽ أمية دأكخ  قخ و امǼضǸة ي آساسية اإدارا  ع  أمية دق  ا الاشرية اموارد إدارة أصاحت لقخخ3  

Ţقيق إń يسعى ا الفرد أن على دؤكخان اللتان السلوكية امخرسة و اإ سا ية العاقا  Ƿخرسة فلسفة ي ولاصة اإدارية الفكر  

وعلى العǸ  ي الفرد دوافع أساس هي اūاجا  وهذǽ وااجتǸاعية الǼفسية اūاجا  Ǹů  Ƿوعة للفرد وإما فقط امادي اإشااع  

.اūاجا  هذǽ بإشااع الكفيلة آفراد سياسا  Ţخد اإدارة  

اإدارا  هذǽ أسǼخ  الŖ امتǼوعة االتصاصا  لال Ƿ  دتجلى اليوم الاشرية اموارد إدارة أمية فإن هذا، إń إمافة و  

 ،امعلوǷا  و اادصاا  اūوافز و آجر براǷج دصǸيم الǼق  و الرقية آفراد دخريب التعن و االتيار العŢ  Ǹلي  ي دتǸث  الŖ و

.اł...ااجتǸاعية والعاقا  العǸ  ظروف Ţسن  

 ج: أهداف إدارة الموارد البشرية:

 و امǼظǸة بقاء ويتوقف ، حكوǷية و دعليǸة ، šارية ، إ تاجية كا ت سواء التǼظيǸا  ك  ي حيويا و هاǷا عǼصرا آفراد يعتر

 قلǼا إذا امستغرب Ƿ  ليس و ، القيادا  بواسلة إدارهم و آفراد على اūصول ي استخخاǷها م الŖ اللريقة على أهخافها Ţقيق

 و آفراد سياسا  بتكوي  سواء اموارد هذǽ ها دǸǼي و دستغ  الŖ اللريقة و الاشرية باموارد ǷستǸرة دعتř أن اإدارة على Ÿب ا ه

 استغال أحس  امتاحة الاشرية اموارد امǼظǸة دستغ  أن امهم Ƿ  ا ه ، العǸ  بقوة يتعلق فيǸا دستخخم الŖ اإجراءا  و باللرق

 بصفة اإدارة إليها دسعى الŖ  فسها و بامǼظǸة الاشرية اموارد إدارة Ţقيقها إń دسعى الŖ آهخاف فإن امǼللق هذا Ƿ  و ، مك 

: 7يلي فيǸا دلخيصها و الاشرية اموارد إدارة أهخاف بعض إمال مك  عǸوǷا و عاǷة  

.كفاءة ذا  و Ƿستقرة عǸ  قوة دكوي -  

                                                           
7
 ‌ϰϔمصط‌Ώش،‌نجيϭΎارد‌إدارة‌شϭالم‌Δدار‌،"اأفراد‌إدارة"‌البشري‌ϕϭنشر‌الشرϠزيع‌لϭالتϭص،Ϯϲ‌.‌
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.آداء على القخرة و امهارا  Ƿ  Ƿعن Ƿستوى على احافظة و بامؤسسة العاǷلة القوة دخريب و دǸǼيةخ  

.امؤسسة أهخاف إųاح ي امستǸرة Ƿساماها دأǷن و العاǷلة القوى على احافظةخ  

.للعاǷلن ǼǷظǸة و كاǷلة سجا  إعخادخ  

.اإ تا  Ƿ  امǼشود امستوى Ţقيق ي اقتǼاع ع  و اŸاي بشك  ǼǷهم ك  يساهم حŕ العاǷلن بن التعاون Ţقيق على العǸ خ  

.اإ تاجية و ها يقوم الŖ امهǸة و الاشرية اموارد بن للعاقا  الفعال ااستخخام و التفهمخ  

.امǼاسب امكان ي امǼاسب الفرد ومع أي ، آفراد Ƿؤها  و العǼǷ  Ǹصب Ƿتللاا  بن امائǸة إń الوصولخ   

ųخ و ، كإدارة الاشرية اموارد بأ شلة أساسا درداط ألرى أهخاف أمافوا الاشرية اموارد إدارة الخارسن Ƿ  عخد هǼاك أن غر  

ي:Ƿايل ǼǷها  

 الǼوع و الكم حيث Ƿ  العاǷلة اليخ على اūصول Ƿ  امǼظǸة مكن أج  Ƿ  الاشرية اموارد إدارة به دقوم  شاط هو: ااستقلابخ

.الشاغرة الوظائف و لشغ   

.الوظيفية الرقية براǷج إعخاد ، الوظيفية اūياة إدارة عخم لال Ƿ  ذلك يتم: العاǷلة اليخ على اūفاظخ  

.للعاǷ  امستǸر التخريب و التكوي  على ااعتǸاد طريق ع  اإ تا  ي كفاءها Ţسن و العǸالة دǸǼية أي :آفراد دلويرخ  

 ųخ Ţقيقها ي الفرد يسعى الŖ آهخاف أكثر وǷ  امؤسسة لال Ƿ  أهخافه لتحقيق يسعى الفرد أن حيث: اإرماء و التحفيزخ

.امؤسسة دال  العǸ  ع  بالرما الفوز و الوظيفي اǷٓان Ţقيق  

 موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التǼظيمي للمؤسسة ااقتصادية:

ŕك  حǸآفراد إدارة دت  Ƿ بخ ا دورها أداء  Ƿ خǼš  كا ياǷادية إǷ تخصصة وبشريةǷ  Ƿ ور ي التصاصينǷٓاإدارية ا 

 إń يص  قخ Ƿخير امصلحة، هذǽ إń وحاجاها امؤسسة حجم حسب الاشرية اموارد إدارة قسم ويرأس. وااجتǸاعية يكولوجيةسوال
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 دتوفر الŖ آقسام حسب Ƿساعخ Ƿخير Ƿ  أكثر الكرى امؤسسا  ي عادة ويساعخǽ امؤسسة، Ƿخير  ائب أو فرعي Ƿخير درجة

.الاشرية للǸوارد التǸǼية وقسم العǸال عاقا  قسم: Ƿث  امصلحة هذǽ عليها  

 اادصال القيادة، وǷؤها  ميزا  أيضا يتǸتعوا أن Ÿب ب  فقط، اإداري التسير بقخرا  التǸتع آفراد ǷصاŁ مخيري يكفي ا

ة.اإدار  ع  كتابه ي فايول ذكرها الŖ الصفا  Ƿ  وغرها واإقǼاع والتعاون، اإبخاع وروح وااستǸاع،  

 Ƿي اهيك  هرم على هؤاء فيتوزع امؤسسة ي الاشرية اموارد دواجخ  احية وǸظيǼؤسسة، التǸوديا، أفقيا للǸعخدهم ويتحخد وع 

.لأفراد أكثر أو لْا  أكثر ǷستعǸلة امستعǸلة، التكǼولوجيا و وع  شاطها، وطايعة ااقتصاد ي ووزها امؤسسة حجم حسب  

 م   اإدارة، وůلس العام امخير ي ودتǸث  العليا، اإدارة ويشǸ  العلوي: Ƿستويا  ثاثة إǷ ńوزعة الاشرية اموارد فإن   عام وبشك 

 هذǽ بن ودربط امشتغلن، العǸال ųخ اهرم أسف  ي آلر وي للǼشاط، وامؤطرة الوسلى امستويا  űتلف ي ويتǸث  امتوسط

 الاشري اإطار يتحكم Ƿا فاقخر. ǼǷها Ƿعن ŝزء يتǸيز ǼǷها وك  واادصال، والقيادة السللة Ƿ  Ƿعقخة عاقا  الثاث امستويا 

 ي يتحكم وامؤطري  العǸال رؤساء Ƿ  ابتخاء السفلي الاشري اإطار فإن وسياستها،ة امؤسس دوجيها  Ţخيخ ي العلوي اإداري

 التفاهم يكون Ƿا فاقخر بيǼها، دربط الŖ العاقا  وطايعة امستويا ، űتلف بن الصا  على دتوقف العǸلية وهذǽ التǼفيذ

 ٓداء Ƿوجودا والتعاǷ  ǷتكاǷا العǸ  يكون Ƿا بقخر التǼفيذ، ي العǸال مشاك  لاصة وااستǸاع امستويا ، بن جيخ واادصال

.8امؤسسة هخف  

ب ثاني: مفاهيم أساسية حول التدريال طلبالم  

 اūامر ي قادر جهاز بǼاء ي امǼظǸا  دعتǸخها الŖ التǸǼية ǷقوǷا  أهم Ƿ  اūخيثة ااقتصادية امǼظǸا  ي التخريب وظيفة دعخ

 جهة Ƿ  إ سان كو ه بالفرد Ƿااشرة درداط الŖ واإدارية واإ تاجية ،التقǼية اإ سا ية والتحخيا  الضغوطا  Ƿواجهة على وامستقا 

 آداء كفاءة وبالتاŅ العǼاصر هذǽ كافة كفاءة كفاءده على ودتوقف ألرى، جهة Ƿ  اإ تا  عǼاصر لكافة آساسي واحرك

.التǼظيǸي  

 أوا: مفهوم التدريب: 

                                                           
8 ι ,ϮϬ_Ϯϭ_ϮϮ_Ϯϯ‌. صر‌‌‌Ύن‌ϱن،‌دادϭارد‌إدارة‌عدϭالم‌Δالبشري‌ϙϭϠالسϭ‌،دار‌التنظيمي‌Δالمحمدي‌،ΔمΎόالجزائر،‌ال‌ϮϬϬϮ‌
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:وǼǷها فكري ام  ظر وجها  حسب التعاريف والتلفت دعخد  لقخ   

Ƿعخا  زيادة إń دؤدي الŖ هارا ام و علوǷا ام Ƿ  جǸوعةم آفراد دزويخ إń يهخف لطű  شاط التخريب 9:آول التعريف  

  .العǸ  ي آفراد أداء

تلفű ي نالعاǷل آفراد حاجة دقرير على يعǸ  ولذي ا الاشرية واردام أ شلة Ƿ   شاط أو عǸ  التخريب: 10الثاي التعريف  

.  العǸ  لال وسلوكهم مءهأدا ي وجودةام والقوة الضعف  قاط موء ي ي هوالتأ للتلوير التǼظيǸية تويا سام  

امهارة بيǸǼا يعرفه فيلياو ي كتابه "Ƿاادئ ادارة اموارد الاشرية": هو العǸلية Ƿ  لاها يتم دزويخ العاǷلن بامعرفة و : 11الثالث التعريف

ٓداء ودǼفيخ عǷ  Ǹعن.   

 امǼظǸا  ي الاشرية اموارد حق  ţصصا  Ƿ  فرعي ţص : التخريب دعرف والتǸǼية للتخريب اǷٓريكية اǸŪعية: 12التعريف الرابع

 ما امخلط، التعلم لال ،Ƿ أوااšاها  وامهارا  امعارف أي)الاشرية للǸوارد الرئيسية الكفايا  ودلوير ودقخير بتحخيخ يهتم

.وامستقالية اūالية وظائفهم أداء على آفراد يساعخ  

 أو امهǼية الǼاحية Ƿ  الفرد سلوك دتǼاول لاصة اšاها  ذو اŸاي دعخي  عǸلية أ ه على التخريب يعرف كǸا: 13التعريف اŬاǷس

 للعǸ  الصاūة وااšاها  دǼقصه، الŖ امعلوǷا  وŢصي  اإ سان ها Źتا  الŖ واŬرا  امعارف اكتساب وذلك الوظيفية

 Şيث ، إ تاجيته وزيادة آداء ي كفاءده Ƿستوى رفع اج  Ƿ  الازǷة والعادا  ، امائǸة وامهارا  السلوكية وآماط ولإدارة

 الوقت وي ، اماذولة اŪهود ي وكذلك التكلفة، ي وااقتصاد السرعة Ƿع فعاليته وظهور العǸ  إدقان امللوبة الشروط فيه دتحقق

ق.امستغر   

                                                           
‌ ‌ϮϬϴص‌،‌‌ϮϬϬϮاإسكندريΔ،‌لϠنشر،‌الجديدة‌الجΎم‌Δόدار‌البشريΔ،‌المϭارد‌إدارة‌في‌الحديث‌ΔااتجΎه‌ΕΎالبΎقي،‌عبد‌الدين‌صاح9

‌ ‌ϴص‌‌ϮϬϬϯعمΎن‌،‌اأϭل‌ϰالطبϭ‌Δόالتϭزيع،‌لϠنشر‌ϭائل‌دار‌،‌البشري‌Δالمϭارد‌إدارة‌الذيتي،‌الرحمΎن‌عبد‌خΎلد10
11

 3،ϲ يدόالس‌ϙϭهإبرا‌مبر،ϡي‌Ώتدري‌Δتنميϭ‌،ارد‌إدارة‌ϭالم‌،Δء‌دار‌البشريΎفϭال‌ΔعΎالنشر،‌لطبϭ‌Δόالطب‌،ϰلϭاأ‌،Δمصر‌اإسكندري‌ϮϬϬϲ‌
،‌ص‌‌‌‌‌‌ϮϬϬϴاأϭل‌الطبϭ‌‌"،‌Δόالόشرين‌الϭاحد‌الϘرن‌في‌،‌البشري‌Δالمϭارد‌إدارة"‌،‌الصب‌ύΎنόي‌ϡزهير‌د،‌درة‌إبراهي‌ϡعبد‌البΎر‌ϱد‌‌‌12

ϯϬϮ،ϯϬϯ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌. 
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‌‌ϯϲص‌ϭϵϵϯ،‌الΎϘهرة‌،‌الكت‌ΏعΎلϭ‌‌"،‌ϡالتنمي‌ΔالتدريΏ"‌‌،‌المرعي‌جمΎل‌محمد 



 ϝϭالفصل اأ          ΔيήθΒال ΩέواϤيب الέΪامج تήب 

 

 

16 

 فاعليتهم وŢسن زيادة أج  Ƿ  وǷشاعر العاǷلن سلوكيا  دغير لال Ƿ  يتم ǼǷظǸة عǸلية هو التخريب: 14التعريف السادس

ئهم. وأدا  

 ودلوير وŢسن ǷعيǼة وǷعارف şرا  امǼظǸة ي اموارد الاشرية لتزويخ له وامخلط امǼظم اŪهخ هو التخريب أن القول مك  وألرا

 بفاعلية وامستقالية اūالية وظائفهم أداء على آفراد يساعخ ما اŸاي بشك  واšاهاهم سلوكهم ودغير وقخراهم Ƿهاراهم ودǸǼية

Ņستوى رفع وبالتاǷ  قيق اإ تاŢك  أهخاف و  Ƿ ة اموظفǸظǼوام.  

التدريب:ثانيا:أهمية  و أهداف   

 1خ آمية15:

 دكون هذǽ آمية على Ƿستوىن ما كآي:

 أخأميته بالǼساة للǸؤسسة:

خ زيادة اإ تاجية و آداء الوظيفي،إذ ان إكساب العاǷلن امهارا  و امعارف ٓداء وظائفهم يساعخهم ي دǼفيذ امهام اموكلة 

امادية امستخخǷة ي اإ تا .إليهم بكفاءة و دقلي  الوقت الضائع و اموارد   

 خ يساهم التخريب ي للق ااšاها  ااŸابية لخى العاǷلن Ŵو العǸ  و امؤسسة .

 خ يؤدي إń دوميح السياسا  العاǷة للǸؤسسة و بذلك يردفع أداء العاǷلن ع  طريق Ƿعرفتهم ما دريخ امؤسسة ǼǷهم Ƿ  أهخاف.

ية و دلوير أساليب و أسس و Ƿهارا  القيادة اإدارية.خ يؤدي إń درشيخ القرارا  اإدار   

 خ يساعخ ي šخيخ امعلوǷا  و Ţخيثها ما يتوافق Ƿع امتغرا  امختلفة ي الايئة.

خ يساهم ي بǼاء قاعخة فاعلة لادصاا  و ااستشارا  الخاللية و بذلك يؤدي إń دلوير أساليب التفاع  بن آفراد العاǷلن و 

 بيǼهم و بن اإدارة.

                                                           
 .   130، ص  2009السام Ƿؤيخ سعيخ وحرحوش عادل الصاŁ، إدارة اموارد الاشرية)Ƿخل  اسراديجيأ، عام الكتب اūخيث، اللاعة آوń،  آردن، 14
 .187،188،ص 2006والتوزيع،اللاعة الثا ية، آردن،  اسراديجيأ، دار وائ  للǼشرعااس ǸŰخ سهيلة ،إدارة اموارد الاشرية )Ƿخل  15
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 بخأميته بالǼساة للفرد:

 خ Ƿساعخهم ي Ţسن فهǸهم للǸؤسسة و دوميح أدوارهم فيها.

.  Ǹشاكلهم ي العǷ  ساعخهم ي حǷ خ 

 خ يلور و يǸǼي الخافعية Ŵو آداء و źلق فرصا للǸǼو و التلور لخى العاǷلن.

امعرفة أو امهارة أو كليهǸا. خǷساعخهم ي دقلي  التودر الǼاجم ع  الǼق  ي  

 خ يساهم ي دǸǼية القخرا  الذادية لإدارة و الرفاهية لخى العاǷلن .

 2خ آهخاف16 :

 يتǸث  اهخف الرئيسي للتخريب ي زيادة كفاءة و فاعلية امؤسسة ي دأدية آدوار الŖ دقوم ها و Ţقيق آهخاف امللوبة، و لتحقيق

Ÿب على امؤسسة أن دعǸ  جاهخة لتحقيق آهخاف الفرعية التالية:هخا اهخف الرئيسي   

 خ امساعخة ي Ţفيز العاǷلن على استǸرارهم ي عǸليا  التأقلم أو دكويǼهم على كيفية التعلم.

.  Ǹالع Łاها  سلوكية جخيخة لصاšخ إكساب الفرد أماط و ا 

 خإكساب الفرد Ƿهارا  و ǷعلوǷا  و لرا  دǼقصه.

يادة درجة ا تǸاء العاǷلن مؤسستهم ، وذلك Ƿ  لال دǷج Ƿصلحة ك  ǼǷها ي قالب واحخ.خز   

 خŢسن و صق  امهارا  و القخرا  اموجودة لخى الفرد.

 ثالثا: أنواع التدريب:

 الاشرية، شاطاها،اإǷكا يا  اهǷوارد دركياة طايعة حسب ذاهو ، يǼاساها Ƿا التخريب أ واع نب Ƿ  تارţ أن ǼظǸةام دستليع

:17هذا آساس مك  دصǼيف أ واع التخريب كالتاŅ عليها،وعلى دتوفر الŖ اليةوام التخرياية عخا وام  

                                                           
16،ήمص ،ϰلϭاأ ΔعΒτال ،Δبيήيل العϨال ΔوعϤمج ،ΓήعاصϤال Εااتجاها،ΔيήθΒال ΩέواϤال ΓέاΩا ،ΪϤحت أحΪم ήصϨأبو الϮϬϬϳι،Ϯϰϴ.‌
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 1خالتخريب وفقا لعخد امتخربن: و ųخ فيه :

أخالتخريب الفردي: أي هو دخريب ك  فرد على إحخى،و قخ يكون بغرض اإعخاد أو بغرض Ţسن آداء ، و دستخخم فيه 

 أساليب دخرياية ǷتǼوعة و دتوافر فيه فرص ااستفادة للǸتخرب ، و عادة Ƿا دكون دكاليفه عالية.

 بخالتخريب اǸŪاعي: وǷ  لصائصه أ ه:

 خيتللب استعخادا  لاصة و Ƿخربن أكفاء ، و إǷكا ية Ƿادية ǼǷاساة.

Ƿأ  Ƿو ، Ǹالعادية أو لار  بيئة الع  Ǹلن على استخخام اآا . خيتم ي بيئة العǷثلته دخريب العا  

 خيتم ي Ǹůوعا  Ƿتفرعة ،فيقوم Ƿخرب واحخ بتخريب ك  Ǹůوعة ي الوقت  فسه.

 خيسǸح بتاادل اŬرا  و اآراء ، و دستخخم فيه űتلف آساليب التخرياية.

 2خالتخريب وفقا مكان التخريب : و  فيه Ƿا يلي:

أخ التخريب ي Ƿواقع العǸ : وǷ  أشكال هذا التخريب ، التخوير الوظيفي ي وظائف űتلفة و امشاركة ي اللجان و التǸǼية الذادية 

 و Ƿ  لصائصه أ ه:

 خيعǸ  امخرب و امتخرب ي بيئة العǸ  العادية .

. Ǹاء العǼسيواجهها أث Ŗامتخرب ي ظروف ماثلة لتلك ال  Ǹخيع 

Ƿخرسة أو Ƿركز دخريي.خا يتم هذا الǼوع Ƿ  التخريب ي   

 خيتوń امخرب دصحيح أللاء امتخرب،كي يردفع مهارده.

خا Źتا  إń أدوا  وǷعخا  لاصة ، كǸا أ ه يتيح اجال للǸتخرب العǸ  ي الوظيفة الŖ يشغلها ،لكǼه Źتا  إń وقت طوي  و 

 قخ يعرق  اإ تا  .

                                                                                                                                                                                         
17Ϥع Εحاا ϭ ϱήنظ έاρإ ،ΔيήθΒال ΩέواϤال ΓέاΩإ ،ΪϤاح έΩه ناΨأبو شي ϥΩέاأ ،ϰلϭاأ ΔعΒτيع، الίالتو ϭ ήθϨϠالصفاء ل έاΩ ،ΔيϠϮϬϭϬ‌ ι،ϯϵϰ ،

ϯϵϱ.‌
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 بخ التخريب لار  Ƿواقع العǸ : وǷ  لصائصه:

يعǸ  على دعلي  اإ تا ، و يراعي الفروق الفردية بن امتخربن.خا   

 خا يشرط دوافر إǷكا ا  التخريب ي امؤسسة.

 خهيئة ظروف العǸ  امǸاثلة لظروف العǸ  الخاللية.

 3خالتخريب وفقا لوقت التǼفيذ: و ųخ فيه:

أخ التخريب قا  اŬخǷة: و يشű  Ǹتلف أ واع التخريب الŖ يشارك ها العاǷ  قا  شغ  وظيفته، و يستهخف إعخاد الفرد و هيئته 

 لوظيفته ي الظروف اŪخيخة.

بخ التخريب بعخ اŬخǷة: و يهخف إń دزويخ الفرد بامعلوǷا  و امهارا  الŹ Ŗتاجها مǸارسة واجاا  و Ƿسؤوليا  وظيفته،وقخ 

ضي الفرد فرة Ƿ  الخراسة يليها فرة Ƿ  التلايق العǸلي ي Ƿكان يتخذ شك  التخريب لرفع امستوى أو التخريب التǼشيلي إذ م

العǸ  الذي يزاوله ، م يعود للخراسة لفرة ألرى ، وقخ يتخذ شك  إعادة التخريب الذي يهخف إń إكساب الفرد ǷعلوǷا  و 

. Ƿهارا  ازǷة ٓداء واجاا  و Ƿسؤوليا  الوظيفة الŖ يقوم ها و ساق له التخريب عليها  

 4خالتخريب وفقا للهخف :

 أخالتخريب السلوكي )دخريب ااšاها أ : يهخف إń دغير وجها   ظر امتخرب و اšاهاده و Űاولة إقǼاعه بفائخة فكرة ǷعيǼة.

 بخدخريب امهارا :و يهخف إń دزويخ امتخرب باعض امهارا  سواء كا ت فكرية أو سلوكية.

  خ التخريب بغرض دلوير ǷعلوǷا  الفرد ع  Ƿوموع Ƿعن: وهو دخريب Ƿ   وع إلااري ، أي إǷخاد امتخرب بك  Ƿا هو جخيخ.

 5خ التخريب حسب  وع الوظيفة18:

: řو الف řأخ التخريب امه 

                                                           
18ήمص ،ϰلϭاأ ΔعΒτال ،ΔيέاΩاإ ΔيϤϨالت ΰكήم ،ΔيήθΒال ΩέواϤال ΓέاΩإ ،ΪϤاح ήماهϭϵϵϴ‌ ι ،ϯϮϲ‌‌
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يركز هذا الǼوع Ƿ  التخريب على امهارا  اميكا يكية و اليخوية ، وǷ  أǷثلتها أعǸال الǼجارة ، الكهرباء ، و السǸكرة.   

وǷ  اǷٓثلة الشائعة قيام بعض امǼظǸا  بإ شاء Ƿعاهخ أو Ƿخارس دابعة ها هتم بالتخريب الفř و امهř، مǼح امتخرب بعخ       

 اا تهاء Ƿ  دراسته شهادة ųاح دؤهله للعǸ  ي امǼظǸة .

 بخالتخريب التخصصي:

بوظائف أعلى Ƿ  الوظائف الفǼية و امهǼية،ويشتǸ  وظائف و يشǸ  هذا الǼوع Ƿ  التخريب امعارف، و امهارا  ، امردالة 

اهǼخسة، احاساة ، و التسويق و الركيز ي هذا الǼوع Ƿ  التخريب يكون على ح  امشاك  امختلفة، ودصǸيم آ ظǸة ، و 

 التخليط، وليس على اإجراءا  الروديǼية. 

  خ التخريب اإداري:

  اإدارية امختلفة ي التخليط، التǼظيم، القيادة، اادصال، التحفيز...اł، و الŢ Ŗتاجها امǼاصب و يركز هذا التخريب على امهارا

 اإدارية امااشرة )اإشرافيةأ، أو الوسلى، أو العليا.

 و يتكون Ƿ  : التخريب طويا آج  ،و التخريب قصر وهو التخريب وفق الزǷ  خوهǼاك Ƿ  يقخم  وعا آلر Ƿ  التخريب ،6

  آج  

 الثاني:مراحل العملية التدريبية: المبحث

 دخريي بر اǷج ي ǷعيǼة أهخاف لتحقيق امتخربن Ƿ  لعخد دوجه الŖ الفرعية والعǸليا  آ شلة Ǹů  Ƿوعة هي التخرياية العǸلية

العǸلية دشǸلها أن مك  الŖ الفرعية العǸليا  عخد ي الااحثون التلف وقخ،  فيه امللوبة اآثار أو آثر وŢخث Ƿعن  

 امراح  دشǸ  التخرياية العǸلية أن القول ومك  اŬلوا ، عخد ي ميق اآلر والاعض للواها، ي دوسع فاعضهم التخرياية،

 :التالية
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 :19المطلب اأول: مراحل العملية التدريبية

 أوا: تحديد ااحتياجات التدريبية:

 أو وظيفة أو امǼظǸة أداء ي فيه Ƿرغوب ومع وبن قائم ومع بن Ƿستقالي أو حاŅ التاف أو دǼاقض وجود دعř التخرياية اūاجة

 أ واع بأها التخرياية ااحتياجا  ع  التعار مك  كǸا ميعا، الǼواحي هذǽ ي أو ااšاها  أو امهارا  أو امعارف  Ƿ أي ي أفراد

.التخريب طريق ع  كفاءده ودرجة أدائه وأماط للفرد، الوظيفي السلوك على إدلاها امللوب اإمافا  أو التغيرا   

 Ƿخيخ أج  وŢ  آسلوب استخخام مك  فإ ه بخقة، التخرياية ااحتياجا ،Ņلوا  ذو التاŬاآدية ا:  

أخŢلي  الفرد: وذلك لتحخيخ Ź  Ƿتا  إń التخريب، وǷا هي امهارا ، وامعارف أو ااšاها  الŹ Ŗتا  إń زيادة فيها أو 

.ŢسيǼها  

 بخŢخيخ العǸليا  :وذلك Ƿ  أج  Ţخيخ Ƿاذا يتضǸ  التخريب، وذلك لخراسة وŢخيخ Ƿاذا Ÿب أن يتعلم الفرد حŕ مك  أن

.مكǼة كفاية بأكر عǸله يؤدي  

  خŢلي  امǼظǸة: وذلك لتحخيخ أي  سيتم دركيز التخريب ي امǼظǸة، أي اإدارة أو القسم الذي يعاي اūاجة إń التخريب.

 بتحخيخ التخرياية ااحتياجا  Ţخيخ عǸلية داخأ حيث: التخرياية ااحتياجا  Ţخيخ عǸلية يانأ  01) رقم التاŅ والشك 

طريق ع  الفرد Ţلي  م اł،....جخيخة ǼǷتجا  دقخم التكǼولوجي، التغر آداء، معف ي دتǸث  الŖ العاǷة امؤشرا   

 آهخاف، Ţخد حيث التǼظيم Ţلي  Ƿرحلة دليها م وقخراده، Ƿهاراده اآلري ، Ƿع عاقاده واšاهاده، دوافعه سلوكه، Ţلي 

 وامعارف، القخرا  Ţخد آساسية، امهام Ţخد الŖ الوظيفة Ţلي  Ƿرحلة دأي م اł،....اادصال أ ظǸة الوظيفية، االتصاصا 

 .  امللوبة السلوك وأماط امهارا  وŢل 

  

أ1الشك  )  

                                                           
19 .ϮϬϭϮ,ιϮϱϵصϨعاء ,‌الΒτعΔ الثانيΔ ,جامعΔ العϠوϭ ϡ التϨϜولوجيا,إΩاΓέ الϤواΩέ الήθΒيΔ,‌مϨصوέ محΪϤ إسϤاعيل العήيقي  
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ااحتياجاتا  

 التدريبية

ةعملية التحديد ااحتياجات التدريبي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"الاشرية للǸوارد اإسراديجية اإدارة" امرسي، ǸŰخ الخي  مال: امصخر  

 

 المؤشرات العامة

 معف آداء

 التغير التكǼولوجي

 شكاوي العǸاء

 إعادة دصǸيم الوظيفة

 دغير احتياجا  العǸاء

 دقخم ǼǷتجا  جخيخة

łاردفاع التكلفة...ا 

 تحليل التǼظيم

 آهخاف

 االتصاصا 

 الوظيفية

 العاقا 

 أ ظǸة

اł....اادصال  

 تحليل الفرد

و الخوافع  

 ااšاها 

الوظيفي السلوك  

اآلري  Ƿع العاقا   

اł...والقخرا  امهارا   

 تحليل الوظيفة

آساسية امهام Ţخيخ  

وامعارف القخرا  Ţخيخ  

امللوبة السلوك وأماط امهارا  Ţلي   
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  ثانيا: تصميم البرنامج التدريبي:

:يأي فيǸا بإŸاز دوميحها مك  Ƿتعخدة مراح  التخريي الر اǷجدصǸيم  عǸلية مر  

 1خŢخيخ أهخاف الر اǷج:

 وإقرارها دصǸيǸها Ÿري  تائج ع  عاارة هي آهخاف وهذǽ التخريي، الر اǷج وراء Ţ  Ƿقيقها يؤǷ  الŖ الغايا  هي آهخاف

 امادة ومع يتم ذلك موء وعلى وسلوكهم، واšاهاهم آفراد، أداء Ƿستوى ي دغير Ƿ  إحخاثه يراد Ƿا آهخاف ودومح ǷقخǷا،

.السابقة التخرياية ااحتياجا  Ţخيخ ظ  ي التخريي الر اǷج آهخاف ومع ويتم التخرياية،  

 ‌Ţ_Ϯخيخ  وع امهارا  الŖ سيخرب عليه:

: دكون أن مك  امهارا  وهذǽ ااحتياجا ، هذǽ امائǸة امهارا  أو امهارة  وع دقرير دور يأي التخرياية ااحتياجا  Ţخيخ بعخ

 أو Ƿعن، عǸ  ٓداء الازǷة الفǼية اللايعة ذا  آساسية امهارا  أو الكتابة، وقواعخ وأصول كالقراءة آساسية اللغوية امهارا 

 السياسا  إعخاد التǼظيم، التخليط، Ƿث  الفكرية امهارا  أو اإدارية، القيادة اادصاا ، Ƿث  اآلري  Ƿع العاقا  إقاǷة Ƿهارا 

.القرارا  واţاذ  

 3خ‌ومع امǼاهج التخرياية:

 يكون وحŕ التخرياية، ااحتياجا  موء ي Ţخيخها ويتم امتخربون، عليها سيخرب الŖ وǷفرداها امواد أو اموموعا  ها يقصخ

 دكون ا أن وŸب امعقولية، بلابع يتسم وأن الواقعية، الايئة Ƿ   ابعا يكون أن Ÿب امللوبة، آهخاف وŹقق جيخ التخريي امǼها 

.وǷكررة قخمة امعلوǷا   

 4خالتيار أسلوب التخريب:

:ǼǷها امعاير أو العواǷ  Ƿ  عخد على يعتǸخ التخريب أسلوب التيار مك  عاǷة بصفة  

 űتلفة دخريب أساليب دستخعي الفǼية امهارا  زيادة إń هخف الŖ التخرياية فالراǷج : Ţقيقه إń التخريب يسعى الذي اهخفخ

.ااšاها  دلوير أو دǸǼية إń هخف الŖ التخرياية الراǷج ي دستعǸ  الŖ دلك ع   
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 امشرفن بالضرورة داءم ا قخ الخ يا اإدارة Ƿستويا  امشرفن ي دخريب داءم قخ الŖ التخرياية آساليب : الوظيفي امستوى‌خ  

.والعليا الوسلى اإدارة Ƿستويا  ي  

 يǼاسب ا الكتابية، بآعǸال القائǸن دخريب ي مك  استخخاǷها الŖ فآساليب: التخريب Ű  الوظيفة أو العǸ  طايعةخ

.امهǼية بآعǸال القائǸن أو امشرفن دخريب ůال ي استخخاǷها  

 ومثي  اإدارية وامااريا  اūاا  دعتر حن ي امخة، قصرة التخرياية للراǷج ǷائǸة أكثر احامرة دعتر حيث:  التخريب فرةخ

.امخة اللويلة الراǷج حال ي ǷائǸة أكثر آدوار  

.اإ سا ية العاقا  على التخريب أسلوب ع  źتلف أسلوبا يتللب القرارا  اţاذ على فالتخريب : التخرياية امادةخ   

 .ولراهم Ƿؤهاهم حيث Ƿ  وذلك : امتاحون امخربونخ

 Ƿ  قخر وأم  بأكر امتخرب دزويخ هو التخريب Ƿ  اهخف كان إذا Ƿثاليا أسلوبا احامرة دعتر حيث :والشǸول العǸق Ƿستوىخ

 .التخريب موموع امردالة امعارف

 .التكاليف ţفيض هو اهخف كان إذا Ƿثاليا أسلوبا احامرة دعتر حيث :امتخربن وعخد التكاليف‌خ

 خالتاار امخربن:5

 امخرب التيار يتوقف التخرياية، الراǷج بتخليط القيام عǼخ ااعتاار بعن ألذها الواجب اهاǷة العǼاصر Ƿ  امخربن التيار يعتر

 :يأي Ƿا على

 .للǸتخربن إكساها امراد التخرياية امادة‌خ

 .استخخاǷه امراد التخريب أسلوب‌خ

 .امتخربن  وعية‌خ
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 : 20امخربن Ƿ  أ واع أربعة هǼاك عام بشك 

ي آساس امتحخث هو ويكون احامرا  طريق ع  للǸتخربن امعلوǷا  بǼق  يقوم الذي الشخ  به يقصخ: احامر امخرب‌أخ

 .فيها

 .السلوك دعخي  وكيفية السلوكية، بالعلوم وǷعرفة لرة لخيه الذي الشخ  به يقصخ :الǼفسي امخرب‌بخ

 .ǼǷاقشة أو  خوة، أو مؤمر قيادده لال Ƿ  آفراد Ǹů  Ƿوعة دخريب يتوń الذي الشخ  هو: القائخ امخرب‌ خ

 .الǼظرية اŬرة Ƿ  Ƿعقول قخر جا ب العǸلية اŬرة لخيه الذي امخرب به يقصخ: التلايقي امخرب‌خد

 التخريب:  وع  خŢخيخ6

 الذي الفردي والتخريب آفراد، Ǹů  Ƿوعة دخريب فيه يتم الذي اǸŪاعي التخريب: ما رئيسن  وعن إń التخريب دقسيم مك 

 .حخة على فرد ك  فيه يخرب

   :التخريب فرة Ţخيخ خ7

 Ƿتعخدة اعتاارا  طاقا آلر إń بر اǷج Ƿ  امخة ţتلف إذ دخريي، بر اǷج أي لتǼفيذ موذجية زǼǷية فرة هǼاك ليس أ ه القول مك 

 :يأي Ƿا أمها

 .للǸتخرب امǼظǸة حاجة كسرعة امتاحة، اإǷكا ا ‌خ

 .يعاŪها الŖ امشكا  و وعية وطايعة التخريي، امǼهج‌خ

 .يعاŪها الŖ امشكا  و وعية وطايعة التخريي، امǼهج‌خ

 :التخريي الر اǷج ǷستلزǷا  دوفر‌خ8
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 امكان هذا ويشǸ  للتخريب، الازǷة والوسائ  واإǷكا ا  ااحتياجا  دوفر Ÿب التخريي الر اǷج بتǼفيذ القيام قا 

 .استعǸاها التخريب يتللب الŖ التصويرية أو اآلية أو الاصرية أو السǸعية الوسائ  أو امعخا  أو امǼاسب،آدوا 

 ثالثا :تǼفيذ البرامج التدريبية:

ة دصǸيم الر اǷج، فان الر اǷج بعخ أن يكون ǷصǸم الر اǷج التخريي قخ للط ǸŪيع عǼاصر الر اǷج الŖ ساق ǷعاŪتها ي Ƿرحل

يعقخ ي الزǷان و امكان احخدي ، و ي العادة يكون له ǼǷسق أو Ƿشرف هو الذي صǸم هذا الر اǷج ،أو قخ يتم دصǸيǸه Ƿ  قا  

هي Ƿرحلة  جهة ألرى و يللب Ƿ  امǼسق أو امشرف دǼفيذǽ ،وǷرحلة التǼفيذ هي Ƿرحلة إدارة الر اǷج و إلراجه إń حيز الوجود و

ǷهǸة جخا ، ففيها  عرف حس  و ساǷة التخليط و يǼعكس فشلها أو ųاحها سلاا أو إŸابا على امرحلة الŖ دليها و هي Ƿرحلة 

 . 21التقييم

 :وهي ها باإعخاد قام قخ التخريي امخلط كان الŖ الر اǷج دǼفيذ حس  لضǸان وجوا ب أǷورا دراعي أن الر اǷج إدارة على إن

 خ Ţخيخ Ƿكان دǼفيذ الر اǷج التخريي:1

 :22يتم دǼفيذ الر اǷج التخريي إǷا دال  امؤسسة أو لارجها

و يعرف هذا بالتخريب الخاللي، حيث دتوń وحخة التخريب بامؤسسة أو Ƿركز التخريب أخ دǼفيذ الر اǷج التخريي دال  امؤسسة:

  Ƿ ، جǷفيذ الر اǼسؤولية دǷ ؤسسةǸج على موء التخليط الذي ومعته امؤسسة التابع للǷفيذ الر اǼكا ية دǷميزا  هذا التخريب إ

  Ǹالع  Ƿ شتقة ي غالاهاǷ را  و امهارا  ٓهاŬخودية اŰ ا يعاب عليه هوǷ  فيذ، لكǼآلرة الرقابة على الت ǽو فرض هذ

 خيخة و ǷتǼوعة.بامؤسسة ذاها ما ا يتيح الفرصة لاستفادة Ƿ  لرا  و أفكار ج

يتم دǼفيذ الر اǷج التخريي لار  امؤسسة ي Ƿراكز دخريب Ƿتخصصة و هو Ƿا يعرف بخدǼفيذ الر اǷج التخريي لار  امؤسسة: 

بالتخريب اŬارجي ، و Ƿ  ميزا  هذا التخريب دوافر اŬرة و القخرة لخى أجهزة التخريب اŬارجية امتخصصة، إń جا ب مع عخد 

                                                           
ب‌Δόاأϭلϰ،‌اأردن،‌دره‌عبد‌البΎر‌ϱإبراهي‌ϭ‌ϡالصبغ‌زهير،إدارة‌المϭارد‌البشري‌Δفي‌الϘرن‌الحد‌ϭ‌ϱالόشرين،‌دار‌ϭائل‌لϠنشر‌‌ϭالتϭزيع،‌الط21

ϮϬϬϴص‌،ϯϮϲ‌.‌
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 ،ϥΩέاا ،Δالثاني ΔعΒτيع، الίالتو ϭ ήθϨϠائل لϭ έاΩ ،ΔيήθΒال ΩέواϤال ΓέاΩحيم، اήال ΪΒع Ϊيتي خالϬالϮϬϬϱι،Ϯϰϲ.‌



 ϝϭالفصل اأ          ΔيήθΒال ΩέواϤيب الέΪامج تήب 

 

 

27 

تخربن Ƿ  Ƿؤسسا  űتلفة ي Ƿكان دخريب واحخ و هذا Ƿا يتيح الفرصة لتاادل اŬرا  و التجارب وǷ  م ااستفادة Ƿ  Ƿ  ام

 أفكار و لرا  جخيخة و  افعة. 

 :يأي Ƿا اŪا ب هذا ويتضǸ  :الر اǷج دوقيت‌خ2

 .امختلفة التخرياية للǸوموعا  الزřǷ التتابع دǼسيق -

 .الر اǷج فرة لال التخريي العǸ  دوزيع -

 .الر اǷج وا تهاء بخء Ƿوعخ‌خ

 يتضǸ  : خبالǼساة للǸخربن:3

 .امǼاسب الوقت ي هم اادصالخ

 .ǼǷاساة بكلǸا  للǸشاركن دقخمه على اūرص -

 .امǼاسب الوقت ي امخرب يستحقها الŖ امخصصا  دفع -

 .امخرب يللاها الŖ امستلزǷا  دوفر -

 و يتضǸ  :للǸتخربن : ةبالǼساخ 4

 .اشراكهم على العاقة ذا  اŪها  Ƿوافقة Ƿ  والتأكخ امǼاسب الوقت ي الر اǷج ي ااشراك دعوا  وصول Ƿ  التأكخ -

 .وعǼاويǼهم ووظائفهم وǷؤهاهم، بأمائهم، قائǸة إعخاد -

 .التخريي الر اǷج فيه يعقخ الذي امكان إń وصوهم دأǷن -

 .هم اإقاǷة أǷاك  هيئة -

 خ امتابعة اليوǷية لر اǷج التخريب:6
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ودتم امتابعة عادة Ƿ  قا  امشرف على الر اǷج )والذي قخ يكون Ƿخير التخريب أي ألصائي التخريب ، أو أي شخ  يكلف 

دتضǸ  امتابعة اليوǷية Ǹůوعة Ƿ  آ شلة بذلكأ، و يقصخ بامتابعة التأكخ امستǸر Ƿ  أن بر اǷج التخريب يتم دǼفيذǽ كǸا هو ، و 

  Ƿ ة ،و التأكخǷق  و اإقاǼة و  ظافة قاعا  التخريب ، و حضور امتخربن، و ح  امشاك  امردالة بالǷسا  Ƿ ها التأكخǼǷ ،

 Ǹشاركن ي الر اǷج ....اł.دوفر امادة العلǸية و استاǷها Ƿ  قا  امتخربن ، و دوفر امساعخا  التخرياية،و دوفر سا  الراحة لل

 رابعا:متابعة و تقيم برامج التدريب:

امتابعة هي Ǹůوعة العǸليا  الŖ دتم أثǼاء دǼفيذ Ƿراح  اŬلة التخرياية للتأكخ Ƿ  أها دسر حسب اŬلة اموموعة و الوقت و 

و هذا فان  امعلوǷا  Ƿ  أج  Ţسن الǼشاط التخريي اميزا ية امخصصة Ƿ  أجلها. أǷا امهام الرئيسية لعǸلية امتابعة فهي Ǹšع

 .23عǸلية امتابعة دعتر القاعخة لعǸلية دقييم Ƿا دǼجزǽ اŬلة

 أǷا فيǸا يتعلق بتقييم التخريب أو الر اǷج التخريي فان هǼاك العخيخ Ƿ  امفاهيم  ذكر ǼǷها :     

Ƿ  أج  قياس كفاءة الر اǷج التخريي وǷخى ųاحه ي Ţقيق آهخاف خدقييم التخريب هو اإجراءا  الŖ دستخخǷها اإدارة 

 .24بتǼفيذ العǸ  التخريي ااحخدة،و قياس كفاءة امتخربن و Ƿخى التغر الذي أحخثه فيهم،و كذلك قياس كفاءة امخربن الذي  قاǷو 

وسلوكه قخ دغر  بفع  امعارف و امهارا  الŖ  خيقوم دقييم أي بر اǷج دخريي على التأكخ فيǸا إذا كا ت اšاها  امتخرب

ة اكتساها Ƿ  الر اǷج التخريي،معŘ أن ųاح الر اǷج التخريي Ÿب أن يقاس ي موء التغرا  آدائية و السلوكية الŢ Ŗخد الوظيف

 Ǹ25أو الع. 

و كفاءة اŬلة التخرياية وǷخى Ţقيقها لأهخاف خيعخ التقييم عǼصرا ǷهǸا ي أي  شاط دخريي،إذ مك  على أساسه قياس فاعلية 

امللوبة و إبراز جوا ب القوة و الضعف  فيها،و هǼاك Ƿ  يذهب إń اعتاار أن دقييم التخريب هو استقصاء ǼǷظم حتوى التخريب و 

 .26ااحتياجا  التخرياية و اŬلط و العǸليا  الǼامة ع  التخريب

                                                           
23،ήمص ،ϰلϭاأ ΔعΒτالجامعي، ال ήϜالف έاΩ،ΔيήθΒال ΩέواϤال ΓέاΩإ ، ΪϤفي محήالصيϮϬϬϳ ι،ϭϵϴ.‌
‌.ϮϬϬϲι،ϭϵϲاΩέ الήθΒيϭ Δ تأثيήاΕ العولΔϤ عϠيϬا،Ωاέ مجΪاϱϭ لϭ ήθϨϠ التوίيع، الΒτعΔ اأϭلϰ، اأϥΩέ،الϤوسوϱ سϨاϥ ، إΩاΓέ الϤو24
25 ι ،ϩήكΫ قΒجع سήحيم، مήال ΪΒع Ϊيتي خالϬالϮϰϮ.‌
لΒτعΔ العήبيΔ العΰاϱϭ نجم عΪΒ ه ϭ جواΩ عΒاα حسين،الوυائف اإستήاتيجيΔ في إΩاΓέ الϤواΩέ الήθΒيΩ ،Δاέ الياϱέϭί  العϤϠيΔ لϭ ήθϨϠ التوίيع، ا26

 ،ϥΩέيع، اأίالتو ϭ  ήθϨϠلϮϬϭϬι،Ϯϲϵ.‌
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لتأكخ Ƿ  Ƿخى Ţقيق دلك الراǷج لأهخاف و الǼتائج امتوقعة ǼǷها، Ƿع التيار امستلزǷا  يتضǸ  دقييم الراǷج التخرياية ا

 امستخخǷة، وبالتاŅ إǷكا ية دشخي  امعوقا  هخف إزالتها و دلوير الراǷج التخرياية ي امستقا .

 :27هǼاك العخيخ Ƿ  آسااب الŖ دخفع إń القيام بعǸلية التقييم  ذكر ǼǷها

 خ Ƿخى فعالية و ǷائǸة أساليب العǸ  امعتǸخة.خŢخي

. Ǹج لاحتياجا  و التسهيا  امادية لايئة العǷخى دلاية الر اǷ عرفةǷخ 

 خالتأكخ Ƿ  أن الر اǷج يعǸ  وفقا لأهخاف الŖ ومعت له.

 خǷعرفة Ƿخى دلاية الر اǷج لاحتياجا  السلوكية للǸتخربن.

دقييم الراǷج التخرياية بشك  عام إǸů ńوعتن : آوń داللية دتعلق Űتوى التخريب و أسالياه و دǼقسم آساليب  امستخخǷة ي 

العǸليا  امستخخǷة أثǼاء ا عقاد الخورا .و الثا ية Ƿعاير لارجية دتعلق بالسلوك الوظيفي و دتǸث  ي أثار التخريب على Ƿستوى 

 :28التعاقخ بالعǸ  ، و فيǸا يلي بعض Ƿ  هذǽ آساليب أداء امتخرب بعخ اا تهاء Ƿ  Ƿخة التخريب و

و دشǸ  هذǽ اللريقة دقييم الراǷج التخرياية Şسب وجهة  ظر امتخربن حول ǼǷاهج خاستقصاء اآراء و رد الفع )ااستاا ةأ:1

هاية ك  بر اǷج دعخ Ƿ  أج  هذا التخريب و Ƿفرداده، امخربن و الوسائ  امستخخǷة ي التخريب وبذلك Ƿ  لال استǸارة دوزع ي 

 الغرض.

وهي Ǹůوعة Ƿ  آسئلة شفوية أو Ţريرية اهخف ǼǷها هو قياس Ƿا دعلǸه امتخربون Ƿ  ǷعلوǷا  و خ التاارا  Ƿخى التعلم:2

 Ƿهارا  وǷعرفة م Ţخيخها كأهخاف لراǷج التخريب.

را  الŢ Ŗص  ي أرقام اإحصائيا  اŬاصة بالǼواحي السلوكية : و يتضǸ  هذا آسلوب التعرف على امتغخ الظواهر السلوكية3

 ، Ǹعخل دكرار حوادث العǷ ،الغياب ، Ǹالظواهر: دوران الع  Ƿاساة، وǼǷ ج التخريب مخةǷرجهم أو إهائهم لراţ تخربن بعخǸلل

 الشكاوي و التذǷر، الروح امعǼوية، Ƿعخا  اإ تاجية و غرها.

                                                           
27ι،ϩήكΫ قΒجع سήم ، ϥاϨس ϱوسوϤالϭϵϲ.‌
28Βجع سήحسن،م αاΒع Ωو جواϬϠال ΪΒنجم ع ϱϭاΰالعι،ϩήكΫ قϮϳϬ،Ϯϳϭ.‌
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وجاها عقخ Ƿقابلة أو لقاء Ƿع امتخرب Ƿ  لال دقارير دقييم آداء الŖ يكتاها الرؤساء ع  Ƿرؤوسيهم و دان ويتم مخامقابلة: 4

 هذǽ التقارير Ƿخى التقخم الذي حص  ي أداء و Ƿهارة امرؤوس.

 2الشكل

 مراحل العملية التدريبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امصخر: العزاوي ųم عاخ اه و جواد عااس حسن، الوظائف اإسراديجية ي إدارة اموارد الاشرية،دار اليازوري العلǸية للǼشر و 

 .272،ص2010التوزيع، اللاعة العربية، آردن 

 

الشك  أن العǸلية التخرياية مر بعخة Ƿراح  ،و ك  Ƿرحلة دستغرق فرة زǼǷية ǷعيǼة و دتللب Ǹůوعة  Ƿ  يتضح Ƿ  لال هذا 

 العǸليا  إماǷها.

 Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية

 دصǸيم الر اǷج التخريي

 دǼفيذ الر اǷج التخريي

 Ƿتابعة و دقييم الر اǷج التخريي
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 المطلب الثاني: المشاكل التي يمكن معالجتها من خال البرامج التدريبية:

:29 Ǹفاض اإ تاجية أو اردفاع دكاليف العŵشاك  اǷ :أوا 

امؤسسة Ƿ  Ƿشاك  عخيخة و يتان أن سااها ليس معف و قخم امكائ  أو  وعية امواد آولية أو طريقة دصǸيم العǸ  فقخ دعاي 

أو دوزيعه أو أي ساب آلر دكون ǷعاŪته بإزالة أساابه الفǼية، ب  أن الساب هو العاǷلن و سلوكهم و Ƿهاراهم أو Ƿعارفهم أو 

Ÿ ب دخرياهم.عاقاهم باعضهم الاعض، و هذا  

 ثا يا: Ƿشاك  اردفاع Ƿعخا  الخوران:

لاصة عǼخǷا دكون  تيجة عخم الرما أو عخم ا خǷا  أو أي ساب سلوكي مك  دعخيله،أي عǼخǷا ا دكون بساب اŵفاض Ƿستوى 

.الروادب و ااǷتيازا  أو بساب سياسا  امؤسسة ي ǷعاǷلة العاǷلن) فهذǽ دعاŀ بتغر آ ظǸة و السياسا أ  

 ثالثا:Ƿشاك  اŬل  ي دأهي  العاǷلن بآعخاد امللوبة:

أي لسخ حاجة امؤسسة ٓشخاص بتأهي  وǷهارا  ǷعيǼة،و هذا قخ Źص  ٓي Ƿ  آسااب ǼǷها: اūاجة مهارا  جخيخة بساب 

التغرا  الŖ أجرها و فيǼفس جذرية،اūاجة إعادة دأهي  Ǹůوعة Ƿ  العاǷلن م دعخ امؤسسة Ţتاجهم بساب  ةدغرا  دكǼولوجي

الوقت ا دريخ ااستغǼاء ع  لخǷاهم ، أفراد يشغلون أعخاد كارة Ƿ  وظائف جخيخة استحخثت بساب التوسع أو التغرا  

Ƿ ń  استام Ƿسؤولياهم ، عاǷلن Ƿرشحن للرقية إ ان أعخاد كارة ǷتعاǷلن جخد Źتاجون إń دأهي  قا  أن يتǸكǼو  ةالتكǼولوجي

Ƿ  شغلها. اǼǷاصب جخيخة و Źتاجون إń دأهي  حŕ يتǸكǼو   

 رابعا: Ƿشاك  عخم مك  امشرفن Ƿ  أداء ǷهاǷهم:

و هذا قخ يكون ا شغاهم بتعليم و دوجيه العاǷلن و الذي ا يرك هم الوقت الكاي ٓداء Ƿهام ألرى ǷهǸة، ما مك  ǷعاŪته 

هم ا شغال امشرفن بتوجيههم، كǸا قخ يكون لكوهم ملكون امهارا  الضرورية ٓداء أعǸاهم بتخريب هؤاء العاǷلن لتقلي  حاجت

 و الذي مك   ǷعاŪته بتخرياهم اكتساب هذǽ امهارة.

                                                           
29ι،ϩήكΫ قΒجع سήم ،ΔϠيϬس ΪϤمح αاΒعϰϰϯ،ϰϰϰ.‌
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 لاǷسا: جاهة Ţخيا  امستقا )التخريب امستǸرأ:

يا روديǼيا مارسه ك  إدارة للǸوارد الاشرية ماǷا كǸا هذǷ ǽشكلة Ƿ   وع آلر،دعř بأ ه Ƿ  الضروري أن يصاح التخريب  شاطا أساس

 مارس  شاط ǼǷح اإجازا  أو الǼق  أو غرها.

التخريب امستǸر هو أن يشرك الفرد بخورا  Ƿتتالية للتخريب، Şيث يشرك ي دورة ك  Ƿرة، Ƿثال: Ƿوظف ااستقاال سيحتا  أن 

أو امعارف و ذلك حŕ يتǸك  Ƿ  ااحتفاظ بتأهيله. اوجييشرك ي دورة دخريب كلǸا حص  دغر ي التكǼول  

 

 تحسين أداء العاملين:الثالث المبحث

 المطلب اأول :ماهية اأداء 

  مفهوم اأداء مكوناته ,محدداته 

بشك  يسǸح ها بتحقيق ميع  آ شلة ودأديةبخل ůهودا   إńدسعى امؤسسا   وامǼتظرةالǼادج امرجوة  إǷń  اج  الوصول 

امورد الاشري هو  أداءان  إاو امادة   اإ سانبن  أوŞثا  إ سا يا أو اآلة و اإ سانǷشركا بن  آداءقخ يكون هادا  أهخافها

 ǼǷها   ذكر بآداءولخالك قخ دعخد  التعاريف وامفاهيم امتعلقة  واآلةي دوجيه سلوك امادة  آساس

  بشر آداء   آداءعرف حسن " :Ņكالتاńقق  إŹ Ŗقيق وإمام امهام امكو ة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية الŢ درجة

 30أو يشاع ها الفرد Ƿتللاا  الوظيفة "

  شةاط الةذي يقةوم بةهǼا عرف  يكواس أداء اموارد الاشرية علةى أ ةه : "  تةا  السةلوك، فالسةلوك هةو الǸةا كǷآفةراد، أ

لك  تاجا  السلوك فهي الǼتائج التةي مخضةت عة  ذلةك السةلوك، مةا جعة  الايئةة أو احصةلة الǼهائيةة űتلفةة عǸةا كا ت عليه قا  ذ

 31".السلوك

                                                           
 ، Ƿلاعة الǼي  ، القاهرة ، Ƿصر1م ، دور التخريب ي دلةوير العǸة  اإداري ، ط1996دياب ،  عاخ الفتاح.حسن ، 30
 15،ص . 2003اإدارية، Ƿصر،  للتǸǼية .عاخ الااري إبراهيم درة، دكǼولوجيا آداء الاشري ي امǼظǸا ، امǼظǸة العربية31
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 فالكفةاءة هةي اموارد الاشرية على ا ه:"درجةة بلةوغ الفةرد أو الفريةق لأهةخاف امخللةة بكفةاءة وفاعليةة أداءيخل  كذلك ،

ير Űخدة القةخرة علةى لفةض أو Ţجةيم الفاقةخ فةي امةوارد امتاحةة للǼǸظǸةة، وذلةك Ƿة  لةال اسةتخخام امةوارد بالقةخر امǼاسب وفق Ƿعا

 32ٓ شلة امǼاساةللجخولة واŪودة والتكلفة، أǷا الفاعلية فتتǸث  ي القةخرة علةى Ţقيةق أهةخاف امǼظǸةة Ƿ  لال Ţسن أداء ا

  ا عرفǸامستخخم ي  آداءك  Ǹتجة و العǼية امǸساة بن الكǼإ تا على ا ه "ال  ǽية, أوهخǸالك   Ƿ تجةǼية امǸهي الك

  Ǹية" وحخة عǼǷز 

 اǷواحخة  آداء أو اإ تاجيةلفظة  أ  Ǹك  دعريفه على ا ه " امخرجا  امقخرة بساعة عǸية  أوفيǸاإ تا ا ه ك   Ƿللعا

 33الواحخ ي الوحخة الزǼǷية "

  ا هو  أداءإي" كآي: لأداءو على دلك مك  ومع دعريف عامǷ قيق  إافردŢ ه يǷعخ  Ƿ ا عكاس مخى قخرده

 العǸ "كا ت طايعة هخا   أياامتعلقة بعǸله  آهخاف

  ال" آداءويعرفǸفيةذ آعǼةال أو دǸة  أعǷ ا يقةوم بةه آفةرادǷ ازا  أوųلية أو اإǸتائج العǼ34على ا ه "ال 

 

  :همحدداتو  مكونات اأداءاوا 

  كو ا  أساسية مك  ان يقاس عليها و هي :: اأداءمكوناتǷ 35لأداء ثاث 

 هخ   أواŪية اǸيةة  أوكǼǷةله فةي لةال فتةرة زǸياذها الفةرد فةي ع Ŗا ية أو العقلية الǸسŪقخار اللاقة اǷ  دعر ع :  Ǹالع

 اذولةǷعيǼة ، ودعتر امقاييس الŖ دقيس سرعة آداء ، أو كǸيتةه فةي لةال فتةرة زǼǷيةة ǷعيǼةة وامعاةرة عة  الاعةخ الكǸةي لللاقة ام

  هخ ثا ياŪةة،  أو وعية اǼعيǷ هةخ اماةذول مواصةفا   وعيةةŪلابقةة اǷ ةودة، ودرجةةŪسةتوى الخقةة واǷ ةيǼفتع :  Ǹوعية الع 

عيار ففةي بعض أ واع آعǸال قخ ا يهتم كثرا لسةرعة آداء أو كǸيتةه، بقةخر Ƿةا يهةم  وعيةة وجةودة اŪهةخ اماةذول، ويǼةخر  Ţت ام

جةة للو آداء Ƿ  آللاء، والŖ ةا  للǸواصةفا ، والتةي دقةيس در مقاييس الŖ دقيس درجة Ƿلابقةة اإ تالǼوعي للجهخ الكثر Ƿ  ا

 دقيس درجة اإبخاع واابتكار ي آداء

                                                           
 147،ص 2005.أمخ سيخ Ƿصلفى، امخير وǷهاراده السلوكية، الǼاشر امؤلف، Ƿصر، 32
 65, 1987, اإدارةůلة ’فؤاد ,قياس فاعلية امǼظǸا   أǷن.الظǸراي , 33
وااجتǸاعية، جاǷعة ǸŰخ ليضر، بسكرة ,  اشرية ي امؤسسة، ůلة كلية اآداب والعلوم اإ سا ية.صورية زاوي، Ƿيلود دوǷي, دور  ظام امعلوǷا  اموارد الاشرية ي دقييم أداء اموارد ال34

 7،ص . 2010.جوان  7العخد 
 .220،ص  2003اŪخيخة، Ƿصر,  .ǸŰخ سعيخ أ ور سللان, السلوك التǼظيǸي, الخار اŪاǷعية35
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  ة ، أي اللريقةة التةي دةؤدى هةةثالثاǸهةخ فةي العŪا أ شةةلة مةط آداء: فامقصةود بةه آسةلوب أو اللريقةة التةي داةذل هةا ا

Ƿزيج هذǽ  العǸةة ، فعلةةى أسةةاس مةةط آداء مكةة  Ƿةةثا قيةةاس الرديةةب الةةذي مةةارس الفةةرد فةةي أداء حركةةا  أو أ شلة ǷعيǼة أو

ا إń ح  أو قرار اūركا  أو آ شلة إذا كةان العǸة  جسةǸا يا بالخرجةة آولةى، كǸةا مكة  أيضةا قيةاس اللريقة الŖ يتم الوصول ه

  Ǹذكرة، وذلك إذا كان العǷ ةث أو دراسةة أو ذلك امستخخم ي كتابة دقرير أوŞ ة أو آسلوب الةذي يتاةع فةي إجةراءǼعيǷ ذومشكلة 

řطابع ذه . 

 :محددات اأداء 

 36مك   الǼظر إليه على أ ه  تائج للعاقة امتخاللة  بن Űخداده ، والŖ دتǸث  ي: آداءان 

 ته, أواǸهǷ ياذها الفرد ٓداء Ŗا ية ,والعقلية الǸسŪاللاقة ا ńهخ: ويشر إŪا: 

 :ة ثا ياǷصائ  الشخصية امستخخŬٓداءالوظيفة, ودتقلبالقخرا : هي ا Ƿ يةǼǷالقخرا  عر فرا  ز ǽة,هذǼعي 

  ، لاله  Ƿ  Ǹي الع ǽالضروري دوجيه جهود  Ƿ الذي يعتقخ الفرد أ ه ǽاšاا ńةأ: يشر إǸثالثا : إدراك الخور  )امه

  Ƿ وجود حخ  Ƿ آداء ابخ  Ƿ رميǷ ستوىǷ خدا   اإدقانولتحقيقŰ  ا ياذلون جهود فائقة  آداءي كǷخǼان الفرد ع Řمع ,

وبالتاŅ عǸلهم ل  يكون  اآلري وقة ولكǼهم ا يفهǸون أدوارهم فإن أدائهم ل  يكون Ƿقاوا Ƿ  وجهة  ظر ويكون لخيهم قخرا  Ƿتف

 Ƿوجها ي اللريق الصحيح  فس الشيء إذا كان الفرد ا يǼقصه القخرا  أو يǼقصه اŪهخ الازم لأعǸال 

 : همستوياتو  اأداءأهمية ثانيا 

  اأداءأهمية 

أو امǼظǸةة الŖ يتاعها  والتǼظيǸةا  ا عكاسةا ٓداء القسةم أو الةخائرة اإدارة  Ƿسةتويا ء امةورد الاشةري علةى űتلةف أدا يعتر 

يعتǸخ على ن هةا , إا أن اǷٓةر ا التةي يعǸلةو  ؤسسةعايةر عة  درجةة فاعليةة امودرجةة إجةادهم لةه هةو د ةرد الاشريا، كǸا أن امو مؤسسةا

 37شخصةيا عليةه ويتǸث  ذلك ي : ا عكاس, له له مسةتوى أدائةه وǷخى إجادده امورد الاشري حيةث أن اهتǸةام   لك فقط د

 و ي حال Ƿا دعلق علةى أداء عǸلةه فةي اūامةر وكةذلك أداء أعǸةال ألةرى فةي امستقا ,  العاǷ اةر آداء Ƿقياسةا لقةخرة : يعتأوا

العواǷة  التةي داǼةى عليهةا  أهم  فةإن آداء الفةردي يصةاح أحةخ ةرد الاشةرياذلةك بوجةود أ ظǸةة Ƿومةوعية سةليǸة لقيةاس كفةاءة أداء امةو 

                                                           
 .222،ص  2003اŪخيخة، Ƿصر,  ǸŰخ سعيخ أ ور سللان, السلوك التǼظيǸي, الخار اŪاǷعية .36
 ،5, ال  2009، 1، العخد Ƿ31يا وآلرون، قياس أثر التخريب ي أداء العاǷلن، ůلة جاǷعة دشري  للاحوث والخراسا  العليا، جاǷعة دشري ، سوريا، اجلخ . علي يو س37
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Ǹة  باŬةار , , Ƿث  الǼق , والرقية واإعةارة للععاǷ والتةي دتعلةق بةاعض اǷٓةور امهǸةة ي حياة ك   .الكثيةر Ƿة  القةرارا  اإداريةة

 . مهřاردااطه مستقاله ا ودلكأن يوجه اهتǸاǷا لاصا ٓدائه ي العǸ   عاŸ Ƿةب على ك  وهخا وǷة  

دتوفر Ƿقاب  هذا آداء، شرط أن  ما يتقامةاǷ ǽة  أجةور وǷرداةا ااهتǸام بأدائه لعǸله  ظرا اردااط ذلك عاǷ   ثا يا: Ÿب على ك 

 . أداء اموارد الاشريةو الازǷة إŸاد العاقة اإŸابية بن اūوافز الشروط 

 ǽلال وجهة  ظر  Ƿ اجا  آساسية للفردūلال اردااطه بإحخى ا  Ƿ اجةة إلةى ااسةتقرار فةي ثالثا: درز أمية ااداءūوهةي ا ,

الǷ Ŗ  آهخاف Ǹůوعة  ، سةوف مكǼةه Ƿة  Ţقيةق به هتǸةامااو يتةه ودǸǼ ادائه  علةى رفع الفرد عǸة وبالتاŅ فان  ذاده , واثاا امهǼة

 .ااقتصاديةو ودتǸث  ي آهخاف والǼفسية وااجتǸاعية  يريخ الوصول إليها,

  اأداءمستويات 

:توجΪ عΓΪ مستوياΕ لأΩاء في مϨظϤاΕ اأعϤاϭ ϝتتϤثل في
38‌

أعلةى امسةتويا  الةذي Źقق التلابق اŬارجي لأداء، م  يعتر هخا امستوىǷسةتوى وحةخا  العǸة : و  أو امؤسسة :Ƿسةتوى أوا

 فةي الǼقةاط التالية: Ƿستوى وحخا  العǸ  , ومكة  إبةراز امللوب دالليايقرر Ƿا هو آداء 

 .ارجیاŬو  خاللیالǷستوى آداء يتلابق Ƿع Űيط العǸ  إن  .1

 أداءل آلرى سةتويا امو يةخيرǽ و يتأكةخ Ƿة  أن  يخ هخا امستوى Ƿ  آداءالعام هو الخي متلك السللة لتحخامةخير  .2

 Ǹستوى أداء وحخا  العǷ عǷ دتلابق 

 لإعǸال.وجةود آعǸةال و التةي Ţتةوي بةاقي Ƿسةتويا  آداء ، دعتاةر اإطةار العةام على امسةتوى  يخل هخا .3

 اł.....ة، Ƿث  التخليط و التǼظةيم و ومةع السياسةا  وŢخيةخ العǸليةا  م  هذا امستوى العǸليا  اإدارية الرئيسيو  .4

 هم Ţقيةق هذǽ اūاجا امللةوب ǷةǼ امؤسسةي  اموظفنم ،وبن بن العǸاء وحاجاه الربط يشك  هذا امستوى حلقة .5

ستكون هǼاك  امفاهيمذǽ هذا امستوى ، وبخون هآداء ي  Ƿفاهيمآداء ي امستويا  آلرى على  Ƿفاهيمدردكز ميع  .6

 االرى Ƿشاك  دواجه Ƿستويا  آداء

واūصيلة والǼتائج احخدة الŢ Ŗتويها اŬلة الرئيسة  Ƿ  طرفامؤسسة خرجا امذا امستوى هǷتللاا  آداء  أهمدعتر  .7

Ǹب أن دص  ؤسسةللŸ Ŗميع و ال ńاء إǸللع 
                                                           

 191، ص  2011 91اء العاǷلن، ůلة اإدارة وااقتصاد، دون ذكر اŪاǷعة والالخ، العخد ، فؤاد يوسف عاخ الرم ، مية عااس ůيخ، بيئة العǸ  امادية وأثرها ي Ţسن أد38
  192ص،
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م فةي دǼفيةذ حاجةا  و Ƿتللاةا  آعǸةال التةي هذا امسةتوى "ŝةوهر العǸليةا  ،" الةذي يسةاهيعةرف  : ةا ثا يةا: Ƿسةتوى العǸلي

ذا امسةتوى يةوفر الكيفيةة التةي Ƿة  لاهةا ه، فهةو بةذلك يǼةتج űرجاهةا بالشةك  و امواصةفا  احةخدة إن، امؤسسةا Ƿسةتوى هحةخد

و إ تةا  امخرجةا  و اإطةار العǸلةي لةأداء ، فǸة  لاله يتم إدارة العاقةا  امتاادلةة و التكافة  بةن بةاقي ,يةتم دǼفيةذ آعǸةال 

 ,وامصةادر امختلفة اǼهالتةي يعǸلةون مةǷǸسةتويا  آداء و آ ظǸةة 

 

و العǸليا  الذي  whatالعǸة  الةذي Źةخد  Ƿسةتوين ǷتǸثلةن فةي وحةخا ويتكون Ƿ  ثالثا: Ƿستوى الوظيفة: امǼفةذ للعǸة : 

 ؟ .whoوكا امستوين م يتلرقا إŹ how  Ƿ :ńخد

فرق عǸ  مثلون يتم Ƿ  قا  آفراد ذوي وظائف و  بواسلة العǸليا ، و دǼفيذها و إدارها امǼظǸةإن  اūصول على űرجا  

 :يه آداء الاشري ، الذي يتألف Ƿ  مسة عǼاصر أساسيةيشك  الفرد امǼفذ / Ƿا يسǸى بǼظام , امستوى الثالث

 امǼفذ .1

 .. اł..امخلا  : آدوا  ، الǸǼاذ  ، آلة ، دعليم.... .2

 . اł...امخرجا  : السلع ، ǷعاǷلة جاهزة ، دصǸيم Ƿعن ، بر اǷج... .3

 ,أو  شاط يǼعكس على امǼفذ سلاا أو إŸابا ,اūصيلة : أي أثر ،أي فاعلية .4

 . الراجعة ٓثر و حصيلة امخرجا  التغذية .5

 Ŗهخف إن امؤسسة ال ńب داء جيخٓالوصول إŸ امستويا  امرابلةميها عخم إعل ǽستوى آفراد ال هذǷ رجعيةǷ فقاعخة و،

 دردكز على العǸليا  الŖ دعتǸخ أساسا على Ƿستوى امǼظǸة

  العاملين أداءأبعاد 

 العاǷلن أداء أبعاد:  3الشك  رقم 
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للخراسا   اإساǷيةامصخر: Ƿروان زمخ الǼسور، دور الثقافة ي Ţسن أداء العاǷلن ي القلاع امصري آردي، ůلة جاǷعة 

192ص  2012، 2،العخد   ů ،20لة واإداريةااقتصادية  . 

 عاقة برامج  التدريب بتحسين أداء العاملينالمطلب الثاني: 

 :دريب بأداء العالمين تعاقة الاوا 

امعرفة واالتزاممتللاا   العǸ  كǸية  

الخقة، واإدقان، والتǸك  
الفٍت، والقخرة على دǼظيم 

 آللاءودǼفيذ العǸ ، وقلة 

عرفة الǼظرية، م، اامهǼية
سؤولية، القخرة ماهارة ام

تزام بساعا  لااعلى 
 Ǹالع. 

 يǼجز حجم العǸ  ام
 الظروف العادية وسرعة

 ااųاز

 العǸ  جودة

 أداء العاǷلن أبعاد
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دستليع أي ǼǷشأة أو شركة Ţقيق أهخافها إذا قام ك  شخ  فيها بعǸله على أكفأ وجه، وحŕ مك  للعاǷلن القيام بذلك فهم ي 

ي عǸلية التخريب: لتحخيخ احتياجا  امǼشأة وأيضا حاجة إń دخريب جيخ. وقخ Źتا  اǷٓر إń دخل  العخيخ Ƿ  آشخاص 

 احتياجا  الفرد و التيار أو دصǸيم التخريب امǼاسب لتحقيق هذǽ ااحتياجا  ŝا ب  ق  ودقييم فاعلية هذا التخريب.

وارد الاشرية، وǷ  اللايعي إن التعرف على أهخاف التخريب دخلǼا على دلك آمية الŖ أعليت وا دزال هذا العǼصر امهم ي دǸǼية ام

إثارة التساؤا  حول جخوى التخريب  ظرا ما ţص  له Ƿ  إǷكا يا  Ƿادية و بشرية ي امǼظǸا . و لك  هذا ااšاŞ ǽخ ذاده 

ى إ شاء يتضǸ  اإجابة على هذǽ التساؤا ، إذ لوا أمية التخريب كأحخ أسس دǸǼية اموارد الاشرية للǼǸظǸة ما عǸلت امǼظǸا  عل

 إدارا  Ƿتخصصة به، ووفر  ها العǼاصر امادية و الاشرية لتحقيق أهخافها، ومك  دوميح أمية التخريب Ƿ  لال العǼاصر التالية

 سبة للفردǼأهمية التدريب بال 

  :دكǸ  أمية التخريب بالǼساة للفرد Ƿ  لال

 إكساب الفرد الصفا  الŖ دؤهله لشغ  امǼاصب القيادية؛ 

 اب الفرد لرا  وǷعارف وǷهارا  جخيخة دؤهله إń ااردقاء وǷ  ǸŢسؤولياهم اكر ي العǸ ؛ إكس

 .زيادة ثقة العاǷلن بأ فسهم  تيجة إكساب ǷعلوǷا  ولرا  وقخرا  جخيخة ما يؤدي لرفع روحهم ǷعǼوية

 سبة للمؤسسة أهميةǼالتدريب بال 

  : ية التخريب بالǼساة للǸؤسسة Ƿ  لالمدكǸ  أ

 دǸǼية كفاءا  ولرا  العاǷلُن  وزيادة Ƿهاراهم؛-

 Ƿواجهة التغَرا  الŹ Ŗخث ي الǼظم ااقتصادية وااجتǸاعية وǷواكاة التلور العلǸي والتكǼولوجي -

 إعخاد أجيال Ƿ  آفراد لشغ  الوظائف القيادية؛ -

 :خطوات تحسين أداء العاملين ثانيا 
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 39تعريف عملية تحسين اأداء :

:"طريقة ǼǷظǸة وشاǷلة لعا  امشاك  الŖ دعاي ǼǷها Ƿؤسسة Ƿا ,وهي عرف تحسين أداء العاملين بأنه عبارة عن أ1
 "عǸلية ǼǷظǸة داخأ مقار ة الومع اūاŅ  والومع امرغوب فيه و Űاولة Ţخيخ الفجوة ي آداء

 40خطوات تحسين أداء العاملين  أ2

 : ويرداط بعǸلية Ţلي  آداء ǷفهوǷن ي Ţلي  بيئة العŢ :  Ǹلي  آداء:آوńاŬلوة  .1

 الومع امرغوب :ويصف اإǷكا يا  والقخرا  امتاحة ي بيئة العǸ   أازǷة لتحقيق إسراديجية و أهخاف امؤسسة .

 الومع اūاŅ )الفعليأ:يصف Ƿستوى أداء العǸ  و اإǷكا يا  و القخرا  امتاحة كǸا هي Ƿوجودة فعليا 

يتم Ţلي  امسااا  ي الفجوة بن آداء امرغوب و الواقعي عادة Ƿا يتم  الاحث ع  جذور امسااا  ::   اŬلوة الثا ية .2
Ƿعاجلة آغراض اŬارجية فقط ا امسااا  اūقيقية  إńحة هخف الفش  ي ǷعاŪة امشاك  آداء ان اūلول امقر 

 تائج أفض  ,لخلك فان Ţلي  امسااا  رابط  إńللǸشكلة  و لك  عǼخǷا دتم ǷعاŪة امشكلة Ƿ  جذورها فخلك سيؤدي 
 Ƿهم بن الفجوة ي آداء و اإجراءا  امائǸة لتحسن و دلوير آداء 

:مك  التيار دصǸيم اللريقة الŖ مك  Ƿ  ǷعاŪة الفجوة اūاصلة ي آداء  امعاŪة أوار وسيلة التخل  التي: اŬلوة الثالثة .3
دكون هǼاك عخة طرق Ƿع Ƿاحظة ا ه ا مك  دلايق أكثر Ƿ  طريقة ي الوقت  فسه ب  Ÿب التيار طريقة  أن,و مك  

واحخة و الركيز عليها Ƿع االخ ي اūساان آولوية  و آمية ي التيار اللريقة امǼاساة و اūساب الخقيق للتكلفة و 
 امǼافع امتوقعة 

, يتم مǸان Ƿفاهيم التغير الŖ  ريخها ي آعǸال اليوǷية  لريقة امائǸة  ضعها حيز التǼفيذبعخ التيار ال:اŬلوة الرابعة .4
التغير لضǸان Ţقيق فاعلية امؤسسة و Ţقيق أهخافها  إńوŴاول ااهتǸام بتأثر اǷٓور امااشرة وغر امااشرة بالǼساية 

 بكفاءة و فاعلية .
 آداءǷااشرة ي Ţسن ودلور  آثارو اūلول ها  آساليبان بعض ,ǽ العǸلية ǷستǸرةŸب ان دكون هخ:  اŬلوة اŬاǷسة .5

 التأثرالراجعة Ƿاكرة لǼتيجة هخǽ الوسائ  و لتقييم  التغذيةر اūاص  لتوفر غون هǼاك وسائ  دركز على قياس التدك أنوŸب 

 اūاص  ي Űاولة سخ الفجوة .
 :العاملين على أداء تدريبالتأثير  ثالثا 

يعتر التخريب الǼشاط الذي دوليه امؤسسا  اهتǸاǷا كاَرا، حيث يهخف إń دǸǼية قخرا  العاǷلن يف العǷ  Ǹ  لاله يزود الفرد 
ر دعيشها امؤسسا  ي الوقت اūام Ŗا  الر امؤسسا  ي الايئة، إذا فالتغَ  بامعلوǷا  وامهارا  اŪخيخة امللوبة لتحقيق إسراديجية

سواء كا ت دكǼولوجية أو دǼظيǸية أصاحت دفرض عليها مرورة دوافق قخرا  العاǷلن Ƿع Ƿا يستجخ Ƿ  هذǽ التلورا  بغية Ţقيق Ƿا 

                                                           
‌‌‌ϭϮϲمήجع سابق ι ,اΩاΓέ الϤواΩέ الήθΒيΔ ,عاϝΩ صالح 39
40ϡشوήΨال ϰفτمص ΪϤيل ’‌محϨال’ ϝاϤااع ΓέاΩسي اήم ΪϤائف ,محυالو ΕاέاϬϤالϭ ئΩاΒϤض,‌الϠيήال ϱήالقس ΔΒتϜم’ϭϵϵϵ‌, ι Δالثالث ΔعΒτالϯϰϴ.‌
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ا يǼظر إń ن ي Ƿراكز التخريب امختلفة، كǸ  براǷج التخريب امǼاساة للعاǷلع إن داحثدصاوا إليه امؤسسا  ، وأصاح لزاǷا عليها 
إعخاد هؤاء  عليهاا الوظيفة امكǸلة للتعن، فا يكفي إن دقوم امؤسسا  بالتيار اموظفن ودعييǼهم، إما هعلى أوظيفة التخريب 

ودǸǼية قخراهم على أداء آعǸال امسǼخة إليهم وǷساعخهم ي اكتساب اŪخيخ Ƿ  امعلوǷا  وامعارف ودزويخهم بآساليب  اموارد
  :وللتخريب دأثرا  Ƿتعخدة على أداء العاǷلن وǷ  أمها Ƿا يلي .وǷواهاهم  اŪخيخة ٓداء آعǸال وصق  Ƿهاراهم

 ية الكǸية والǼوعية؛رفع Ƿستوى آداء وŢسيǼه Ƿ  الǼاح

 دقوية العاقا  اإ سا ية بُن آفراد ودلوير اšاهاهم؛

 دǸǼية شعور العاǷلن باا تǸاء والواء للǸؤسسة؛

 ţفيض Ƿعخا  ك  Ƿ  الغياب ودوران العǸ ؛

 .Ǹ دوعية العاǷلن بأمية التخريب وإكساهم القخرة على الاحث ع  اŪخيخ وامستحخث ي شů ŕاا  الع

 خاصة الفصل

للتخريب وأداء العاǷلن و استǼتجǼا أن التخريب عǼصر فعال ي امؤسسة و امسؤول ع  دǸǼية  أمفاهيǸي لإطاردلرقتا ي هذا الفص  

Ƿعارف و Ƿهارا  امتخربن كم له دور كار ي دǸǼية القخرا  اابخاعية و اابتكارية لأفراد و ذلك Ƿ  لال الراǷج التخرياية 

 امخصصة لذلك.

 لوير و درشيخ  أداء القوى العاǷلة ي ظ  التغرا  التكǼولوجية اūاصلة.خ مث  التخريب الركيزة آساسية ي د

خ و للوصول اسراديجية دخريب فعالة Ÿب التيار اللرق امǼاساة و Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية و دعين ااشخاص امعǼين 

تخريب و ذلك للوصول اń آهخاف امرجوة Ƿ  بالتخريب و اń جا ب ذلك على ادارة اموارد الاشرية Ţخيخ دكاليف وعوائخ ال

 العǸلية التخرياية.
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 دقوية العاقا  اإ سا ية بُن آفراد ودلوير اšاهاهم؛

 دǸǼية شعور العاǷلن باا تǸاء والواء للǸؤسسة؛

   ك  Ƿ  الغياب ودوران العǸ ؛ţفيض Ƿعخا

 وامستحخث ي شů ŕادوعية العاǷلن بأمية التخريب وإكساهم القخرة على الاحث ع  اŪخيخ 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 تمهيد

الركائز امؤثرة ي دǸǼية القوى الاشرية,و دزويخها بامعلوǷا  و Źظى التخريب بالعخيخ Ƿ  الخراسا  و الŖ دتǼاوله باعتاارǽ أحخ 

امهارا , و ااšاها  الŖ مكǼها Ţ  Ƿسن أدائها و رفع الكفاءة اإ تاجية للǼǸظǸا  و آفراد,فألذ امزيخ Ƿ  ااهتǸام Ƿ  قا  

ركز بصفة أساسية على دراسة العǸلية التخرياية ي امؤسسا  ااكادمن و امǸارسن و اموظفن ي ميع أŴاء العام, هذا ااهتǸام ي

العاǷلة ي القلاعن العام و اŬاص و التعرف على أثر التخريب على أداء العاǷلن,و كيفية الǼهوض مستوياهم, و دلوير Ƿستوى 

, وǷ  لال الخراسا  السابقة يǼولوجأدائهم Ƿ  لال ومع براǷج دخرياية űللة للǼهوض مستوى العاǷلن, وǷواكاة التلور التك

 وجخ أن التخريب Źظى باهتǸام كار , و ي هذا الفص  سيتم عرض بعض الخراسا  الŖ أجريت ي اŪزائر و العام العري.

 _الدراسات المحلية

" قخم الاحث للحصول على شهادة اماجستر  عمليـة تدريـب الموظـف العـام فـي الجزائـربعǼوان"  "عبدǽ عز الدين "الطالبŞث  أ1

 ŝاǷعة اŪزائر كلية اūقوق  2002-2001ي القا ون، فرع اإدارة و امالية 

اموظةف اŪيةخ Ƿة  اموظف العادي، و Ƿعاير الرقية ي غياب امسابقا   اءا تقحث ي التساؤل التاŅ كيفية الا إشكاليةمثلت 

 على شهادا  علǸية؟، أو اūةصول وااǷتحا ا 

 الاحث ي Ǹůوعة Ƿ  الǼقاط وهي كالتاŅ : أميةكǸا مثلت 

  ظريا  التخريب وكيفية دخريب اموظف العام ي إńكيفية دكوي  و دخريب العǼصر القيادي امؤه  ي اإدارة اŪزائرية و التلرق 

 كذلك لصائ  التكوي  اإداري باŪزائر سة التكويǼية امتاعة ي الوظيف العǸوǷي  االتعرف على السي كذلكاŪزائر  

 الǼتائج التالية  إńكǸا دوص  الااحث 

دريةخ السللة،  , غر أن اهخف Ƿ  التةخريب هةو Ƿا إليهدعǸ  بةه الخول امتقخǷة ودسعى  امتخرب وǷا دقان العǸ  ٓ ه  تيجة Ƿا يتعلǸهإ

  Ƿ قيقه، وذلك بكةشف ما مك  اموظفŢ قصها عخم  إني وظيفته .  اإبخاعوامخربنǼا يǷزائر وŪتوفرة ي اǷ يةǸظيǼصوص التǼال

به لاصة ي Ƿيخان التلايق , هǼاك عخ  Ƿشاك  Ƿعاشة ي الواقع كالتكوي  أثǼاء فرة العǸ   الذي يؤدي إń   ءجا Ƿا احرام

 غياب اموظف لفرا  لال السǼة
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" عǼابة–مركب مطال ستيل دراسة Ƿيخا ية " عاقة التدريب باحتياجات المشرفين و انتظاراتهم"" Ţت عǼوان"بلهي حسيǼة"دراسة  أ2
لǼي  شهادة اماجستر" "جاǷعة باجي űتارعǼابة كلية اآداب والعلوم اإ سا ية و ااجتǸةاعية قسم علم الǼفس, شعاة  Ƿذكرة ǷقخǷة

 "2005علم الǼفس ااجتǸاعي للتǼظيم والتسر 

الاحث ي التساؤل التاŅ إń أي Ƿخى يلي بر اǷج التخريب امعخ احتياجا  فئة رؤساء امǼاصب؟، و ه  هǼاك  إشكاليةومثلت 
 امشرفن؟ ا تظارعاقة بن Űتوى بر اǷج التخريب و 

الوقوف على  وكذلكللǸوظفن Ƿ  عǸلية التخريب, اūقيقي اا تظارو كان اهخف Ƿ  الخراسة كالتاŅ : الكشف ع  ااحتياجا  و 
 حقيقة  العǸلية التخرياية و Ƿخى أميتها ي امǼظǸة اŪزائرية Ƿ  لال آراء العيǼة امختارة 

أمية الخراسة فتǸثلت ي الǼقاط التالية: Űاولة الكشف ع  Ƿخى دلاية الراǷج التخرياية احتياجا  اموظفن Ƿ  فئة رؤساء  أǷا
ǼǷه , أي إبراز العاقة اموجودة بن  بر اǷج التخريب و Ţقيق ا تظارا  و  ما تظارا هة Ƿخى Ţقيق امǼاصب ي امǼظǸة اŪزائرية و Ƿعرف

بعخ  إشااعهدوقعا  اموظفن كǸا حاولت الااحثة الكشف عǸا ادا كا ت هǼالك عاقة بن دوقعا  العǸال قا  بخاية التخريب وǷا م 
 اا تهاء Ƿ  التخريب 

 

    لعتاد الوطǼية  بالمؤسسة ميدانية دراسة البشرية، الموارد تدريب برامج فعالية تقييم ":بعǼوان" صالح مجمد قريشي" دراسة أ3

 . 2005 لسǼة ، " Ƿذكرة اماجسترالرافعات و لمجارفا مركب فرع" "العمومية اأشغال

 Ŗاحوه دخوراإشكالية ال ǽا الخراسة هذǷ: خ هيǷج فعالية ىǷة ي التخريب براǸظǼام 

 ي:يل Ƿا إليها امتوص  الǼتائج أهم Ƿ  و امǼتظرة آهخاف Ƿع التخريب  تائج دوافق Ƿخى أي 

 Ƿ  ااستفادة Ƿخى الǼظرية، للخروس آفراد استيعاب Ƿتغرا  ţ  التǼفيذ أعوان فئة لخى السي الرما Ƿ  حاا  دسجي خ

 جاء التحصي  فان ذلك Ƿ  الرغم على و إمافية، Ƿهام دوŅ ع  امتخربن قخرة Ƿتغر كذا و العǸ ، أداء أثǼاء امكتساة امهارا 

 .دلايقية و  ظرية دروس Ƿ  دقخمه م ما Ƿقاول

 هذǷ ǽ  الاعض بأن امستجوبن أراء Ƿتوسط Ƿ  يتان حيث امهام اųاز التخرياية امواميع أمية متغر Ƿتعلقة الǼسي الرما Ƿ  حالةخ

 .العǸال لخى للتخريب احتياجا  دعكس ا امواميع
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 دغلية Ƿ  مك  ا و قصرة للتخريب احخدة امخة أن إń التǼفيذ أعوان عيǼة Ƿفردا  أشار  حيث التخريب Ƿخو ع  الرما عخمخ

 .ااستيعاب حجم على يǼعكس أن شأ ه Ƿ  هذا و كلي بشك  امقرحة اموموعا  حجم

 الكوابل صǼاعة مؤسسة حالة دارسة ب،يالتدر  اجاتياحت ديتحد في نيالعامل أداء مييتق دور" بعǼوان ،"شييع بن عمار "دراسة أ4

 .2006،بسكرة ضر،يخ محمد ǷعةاǷ ŝذكرة Ƿاجستر ة،يالكهربائ

 إشكالية الخراسة: Ƿا هو دور دقييم أداء العاǷلن ي Ţخيخ احتياجا  التخريب؟

  ظم بǼتائج ةيايالتخر  Ƿجاوالر  بيالتخر  ربط إń باإمافة امؤسسا  ي بيوالتخر  آداء مييدق Ƿوموعي زاإبر  إń الخارسة هذǽ هخفت

 Ƿكو ة ةيعشوائ Ǽةيع اريالت م ثيحمت الخراسة ي Ƿؤسسة صǼاعة الكواب  الكهربائية باسكرة  السوق، يالاقاء  لضǸان آداء مييدق

 Ƿ 236  Ƿاء و عاǼالخراسة انياستا ب ǽهج الوصفي التحليلي ي هذǼخ الااحث على امǸا اعتǸتائج أهم وكا ت ,كǼاك أن الǼه 

 أǷا دالأفر  وامǼح العاوا  مǼح űصصة وهي شهر ك  وšرى آوń ةيالكهربائ الكواب  صǼاعة مؤسسة داآفر  أداء مييلتق نقتيطر 

 أو نالعاǷل داآفر  ها تǸتعي الŖ  ار اامه مييتقل ةيايدخر  دورة ك  Ƿ  اا تهاء بعخ أو سǼوي أساس على امؤسسة ها فتقوم ةيالثا 

 الساب أن و عتقخ Ƿهم أ ه على دراآف مييدق على بامؤسسة نالعاǷل داآفر  Ǽظري وكذلك, ةيإماف  ار هما داآفر  إكساب Ƿخى مييلتق

 .ةيبالعǸوǷ وادصافه عǼاصرǽ دقة بعخم زيتǸي بامؤسسة آداء مييدق أن إń جعار  جخا Ƿهم أ ه على هيإل الǼظر عخم

 

الشركة الجزائرية لالمǼيوم "دراسة حالة "  تاثير الثقافة التǼظيمية على اداء الموارد البشرية" بعǼوان "الياس سالمŞث"  (5
ALGAL  وحدةEARA  خ بومياف بامسيلة ,كلية  بالمسيلةǸŰ عةǷجا  Ƿ اجسترǷ ي  شهادةǼلة لǸكǷ خكرةǷ"

 " 2006العلوم ااقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسير "سǼة 

 التالية كيف دؤثر ثقافة امؤسسة  على اداء اموارد الاشرية ؟ اإشكالية إńدلرق الااحث ي دراسته 

بامسيلة " واعتǸخ الااحث على امǼهج الوصفي  EARAوحخة ALGAL لأمǼيومالشركة اŪزائرية ب اميخا يةمت الخراسة 
 التحليلي 

  دأثرالعاǷة فلخيها  إسراديجيتهادعتر آبعاد الثقافية بالǼساة إدارة امؤسسة ي Ƿرداة الاحث فتǸثلت ي الǼقاط التالية :  أمية أǷا 
وŢفيزهم وإدراكهم ودعǸ  على Ƿساعخة  آشخاصللقوى العاǷلة حيث دعتر آساس لفهةم Ƿواقةف على السلوك التǼظيǸي وآداء 

دعتر الثقافة التǼظيǸية احرك آساسي لللاقا  والقخرا  فهي  .امؤسسة ي التعاǷ  Ƿةع الةضغوط الخاللية واŬارجية الŖ دتعرض له



 اساΕ السابقΔ الέΪ              الفصل الثاني

 

45 

اǷا بالǼساة هخǽ الخراسة ’ على آداء وŢقيق اإ تاجية امردفعة  تيجة التيار آماط و الوسائ  و أساليب التحرك الفعالة  أوادؤثر 
 فآهخاف مثلت ي 

 التعرف على  أهم آبعاد الŖ دتكون ǼǷها ثقافة امؤسسة  و أداء اموارد الاشرية 

 اماحوثن دراسة دأثر القيم الثقافية على  سلوك 

 جيخ  أداءبخورها Ţخ Ţ  Ƿقيق  والŖدراسة امعوقا  والعراقي  الŖ دقف ي وجه الثقافة 

العخيخ Ƿ  Ƿشاك  الŖ دعاي ǼǷها امؤسسا  اŪزائرية هي  تيجة  لتفشي العخيخ Ƿ   أن ظرا للقيم الثقافية الǸŹ  Ŗلها آفراد دان 
 السلوكيا  وامǸارسا  الاǷسؤولة

Ƿذكرة Ƿاجستر Ƿ   مؤسسة سونلغاز",دراسة حالة"تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة"بعǼوان " "بوعريوة الربيع"دراسة :  أ6

 .    2007محمد بوقرة_بومرداس_جاǷعة "

للعǸال دال  امؤسسة؟ وه  يساهم ي زيادة اإ تاجية Ƿاهي Ƿاهية التخريب وűتلف Ƿراحلهإشكالية البحث هي كالتالي:  

  Ƿ ال,وذلكǸعلى إ تاجية الع ǽلي  فعالية  ظام التخريب دال  امؤسسة,ودأثرŢ ية يǸسامة علǷ أمية هذا الاحث ي كو ه  Ǹدك

لال عرمه بصفة Ƿاسلة سهلة ااستيعاب كم يومح أمية التخريب ي دلوير و Ţسن Ƿهارا  اموارد الاشرية ي امؤسسة و ذلك 

جاها و Ţسن  أداء عǸاها, و يهخف هذا الاحث إŢ ńخيخ Ƿفهوم التخريب وűتلف العǸلية التخرياية Ƿ  لال Ţسن جودة ǼǷت

  Ƿاهية اإ تاجية و العواǷ خيخŢ ńلي  لاحتياجا  التخرياية ودقييم فاعلية  ظام التخريب باإمافة إŢ  Ƿ مر ها بامؤسسة Ŗال

ع الرقابة على العǸلية اإ تاجية.امؤثرة فيها و التعرف على Ƿفهوم و أ وا   

ة م استعǸال امǼهج الوصفي التحليلي ي هذǽ الخراسة ,ومث  اجال امكاي الذي م التيارǷ ǽ  قا  اللالب للقيام بالخراسة اميخا ي 

وص  إǸů ńوعة Ƿ  الǼتائج ي Ƿؤسسة سو لغاز باŪزائر العاصǸة, و الŖ دعتر امؤسسة امختصة ي ůال الغاز و الكهرباء و م د

  ذكر ǼǷها:

 ŅواŞ التخريب لار  الوط , حيث  ساة التخريب دال  الوط  دراوح  Ƿ 95خدركز امؤسسة على التخريب دال  الوط  أكثر% ,

لتابعن ويرجع ذلك إń اردفاع دكاليف التخريب ي اŬار , فتقوم Ƿراكز التكوي  للǸؤسسة بتخريب عخد كار Ƿ  آفراد غر ا

للǸؤسسة حيث دقوم Ƿخيرية اموارد الاشرية على Ƿستوى امخيرية العاǷة بالتǼسيق Ƿع űتلف الوحخا  و امخيريا  عر كاǷ  الوط  و 
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هذا هخف القيام بامخلط العام للتخريب ويتضǸ  هذا امخلط عǼاصر عخيخة ǼǷها:أهخاف التخريب , التخصصا  امقخǷة , 

ة و التكاليف التقخيرية.ااحتياجا  التخرياي  

دعǸ  امؤسسة Ƿ  لال عǸلية التخريب على Ţقيق أهخاف قخ دكون طويلة آج  دظهر ي امخلط ااسراديجي للǸؤسسة و 

 أهخاف قصرة آج  دظهر ي űلط التخريب.

ذا Ƿ  لال دغلية العجز ي آداء كǸا دوص  الاحث إń أن التخريب يعǸ  على Ţسن أداء امؤسسة و زيادة إ تاجية العǸال و ه

السابق, و زيادة اإ تا  و ţفيض التكاليف كǸا أن ااستثǸار ي دخريب و دلوير اموارد الاشرية يساعخ على Ţقيق التǸǼية للǸوارد 

 الاشرية ي امؤسسة و ذلك Ƿ  لال Ţسن اŪودة و ţفيض Ƿعخا  حوادث العǸ  و دعǸه لاستقرار الوظيفي. 

 البترول تكرير لمركب" حالة سةادر  "البشرية الموارد أداء تحسين في التدريب دوربعǼوان " "زهرة قرمش ساعد" سةادر  أ7

 20 جامعة التسير، علوم قسم امؤسسا ، دسير اقتصاد ي الماجستير شهادة  ي  Ƿتللاا  مǷ  ǸقخǷة Ƿذكرة "بسكيكدة

2007 ئر،زااŪ ،بسكيكدة 1955 أوت  

الاحث كالتاǷ :Ņا هو دور التخريب ي Ţسن أداء اموارد الاشرية؟إشكالية   

 العǸلية ومارسة دلايق وǷستوى دافع زراوإب امǼظǸة دال الاشرية باموارد ااهتǸام Ƿوموع على الضوء دسليط إń سةاالخر  هذǽ هخف

 للǸركب، التخرياية احتياجا ا وŢخيخ ţصي  فيةوكي لذلك، امتوفرة اإǷكا يا  حجم وǷعرفة سةراالخ Ű  بامǼظǸة التخرياية

 على ذلك أثر م دخرياية  ار دو  Ƿ  امستفيخي  وǷعارف  اǷهار  على التخريي احتوى ا عكاس Ƿخى وŢخيخ ذلك ي امتاعة ح اوامر 

.عǸلهم بأǷاك  التحاقهم بعخ أدائهم  

الŖ مت ي Ƿركب دكرير الارول بسكيكخة. اعتǸخ  اللالاة على امǼهج التحليلي الوصفي ي هذǽ الخراسة  

 دلرحها الŖ التحخيا  ظ  ي لاصة الاشرية اموارد بتǸǼية ااهتǸام زيادة ي وامتǸثلة التالية الǼتائج إń سةاالخر  هذǽ دوصلتو 

 التكǼولوجيا على حصوها جا ب إń آعǸال ǼǷظǸا  ألزم آسواق، وا فتاح العومة Ƿ  سللتها دستǸخ والŖ التǼافسية القوى

 هخف هو التخرياية العǸلية ءاور  Ƿ  واهخف الاشرية، اموارد إدارة ي حساسة هاǷة Ƿكا ة امǼظǸة ي التخريب  شاط وŹت  امتلورة،
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 دقخم مك  ا فإ ه العǸوم وعلى  تائجها، Ţ  Ƿخ أو دعرق  Ƿشاك  وبخون للتǼفيذ قاب  بشك  امǼظǸة ي التخريب Ƿجابر  ودعخ عام،

 Ƿواردǽ دǸǼية ي التخريب لǼشاط ار كا اهتǸاǷا يوŅ امركب أن كǸا امǼظǸا ،ع مي ي يلاق أن مك  التخريب Ƿجالر  موذجي شك 

 Ƿكا ة حخد  الŖ والقوا ن سيماامر  دؤكخǽ والذي امركب دشريع لال Ƿ  ذلك ويظهر أولوياها، أهم لال Ƿ  يرز الذي الاشرية

.امركب ي 2005 - 2003 الفرة لال التخرياية  االخور  عخد يخادز  وكذلك امركب ي التخريب  

" دراسة  تقييم فعالية نضام تقييم اداء العاملين في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية" دراسة بعǼوان " بعجي سعاددراسة " أ8

" Ƿخكرة Ƿاجستر ي العلوم التجارية , كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير "ŝاǷعة  مؤسسة نافطال بمسيلةحالة " "

 "  ǸŰ2007خ بومياف مسيلة" ,سǼة 

 مت الخراسة مؤسسة " افلال مسيلة" و اعتǸخ  الااحثة علي امǼهج الوصفي التحليلي ي دراستها 

 التالية Ƿا Ƿخى دقييم  ضام دقييم أداء العاǷلن ي امؤسسة ااقتصادية اŪزائرية"وللاحث ي اموموع م طرح اإشكالية 

Ƿ  ابرز أهخاف الخراسة التعرف على  قاط القوة و الضعف ي  ضام دقييم أداء العاǷلن وفهم Ƿكو اده ,Ţلي  دقييم أداء العاǷلن 

 تاعة  ي دقييم آداء وإسقاطه على امؤسسا  اŪزائرية ي امؤسسة ااقتصادية اŪزائرية, التعرف على احخث اللرق ام

وǷ  ابرز الǼتائج الŖ دوصلت أليها الخراسة هي عخم ااهتǸام Ƿ  طرف اإدارة العليا للǼǸظǸة متابعة ودلايق  ضام دقييم أداء 

العاǷة للǸؤسسة وأهخاف  ظام دقييم العاǷلن ي امؤسسة وحصر  تائجه ي Ţخيخ العاوا  فقط ,عخم وجود دوافق بن آهخاف 

 أداء العاǷلن

تسيير الموارد Ƿذكرة Ƿاجستر ţص  ""دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية" بعǼوان هروم عزالدين" دراسة " (9

 .2008سǼة البشرية" " بجامعة مǼتوري بقسǼطيǼة" 

ارد الاشرية؟إشكالية الاحث كالتاǷ:Ņا هو دور التخريب ي Ţسن أداء امو   

وǷ  أهم الǼتائج الŖ م التوص  إليها هي أن التخريب أǷر مروري وليس عǸلية التيارية وبعخ استثǸار حقيقي ي رأس امال الاشري 

Ÿب دزويخǽ باستǸرار بامعارف و امهارا , Źت  التخريب Ƿكا ة هاǷة و حساسة ي امؤسسة وا ţتلف أميته سواء بالǼساة 

الكارة أو الصغرة,يهخف التخريب اń دǸǼية Ƿعارف آفراد و دلوير Ƿهاراهم و قخراهم و دغير سلوكهم و كذا دعخي  للǸؤسسا  
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اšاهاهم ,  دعخ براǷج التخريب ي امؤسسة بشك  قاب  للتǼفيخ و بخون Ƿشاك  دعرق  دقخǷها أو للحخ Ƿ   تائجها,يشǸ  دقييم 

امتخربن و التعلم الذي حصلوǽ و السلوك م آداء الفعلي ي الوظيفة آداء عخة جوا ب هي رد فع  عǼخ  

 

", ůلة  التدريب االكتروني مفهوم جديد لتǼمية الموارد البشرية"Ţت عǼوان " زرقين عبود وجباري شوقيدراسة "    أ10

العخد السابع , كلية العلوم التجارية و العلوم ااقتصادية , جاǷعة العري ب  Ƿهيخي , ام ’ الواحا  للاحوث والخراسا  

 "2009الاواقي "

Ǹو العل řلق التقخم التقǼǷ  Ƿ ية اموارد الاشريةǸǼفهوم جخيخ ي دǸي للايعة متث  أمية الخراسة ي إبراز أمية التخريب االكروي ك

. Ņاūالعصر ا 

كذلك  إبراز أمية اūاسوب الŖ يتǸيز ها و شاكة اا ر يت Ƿ  لال دعزيز امعلوǷادية والتكǼولوجيا  و شر الوعي امعلوǷاي للحخ 

 Ƿ  ااǷية التكǼولوجية و التخلف .

 "حالة سةادر " بالمؤسسة الخدمة نوعية تحسين في البشرية الموارد تدريب مجابر  دوربعǼوان " "سامي نابتيدراسة"  أ11

        ااقتصادية، والعلوم التسير علوم قسم ،الماجستير شهادة  ي  Ƿتللاا  مǷ  ǸقخǷة Ƿذكرة "الجامعي استشفائيا بالمركز

  2009 – 2008 ،قسǼطيǼة مǼتوري جامعة "

Ƿا هو دور براǷج دخريب اموارد الاشرية ي Ţسن  وعية اŬخǷة بامؤسسة؟ اإشكالية التالية: م طرح  

 الاشرية اموارد دخريب دور دقييم وŰاولة اإدارة ي امستخخǷة آساليب وكذا التخرياية العǸلية ح اǷر  زاإبر  إń سةاالخر  هذǽ هخفت

 اميادي  بإحخى التخريب  شاط بربط القيام Űاولة إطار ي وذلك اŬصوص، وجه على الǼوعية هخف إń بالǼظر امؤسسة دال 

 بامركز Ƿيخا ية سةادر  ءاإجر  Űاولة على ذلك ي اعتǸخ  وقخ ئر،اباŪز  الصحة  ظام أو قلاع وهو أا اهاǷة، والقلاعا 

.اŪاǷعي استشفائيا  
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أǷا بالǼساة للǼǸهج فقخ استعǸ  اللالب امǼهج التحليلي مثلت اūخود امكا ية للخراسة ي امركز ااستشفائي اŪاǷعي بقسǼليǼة , 

 الوصفي.

 آهخاف Ţقيق إń آوń بالخرجة هخف والŖ التخريب، Ƿجابر  űتلف إń دلرق بعخ الǼتائج Ǹů  Ƿوعة إń سةار خال هذǽ دوصلت

 بصفة التخريب Ƿجار ب هخفت كǸا د،اآفر  اšاها  ودعخي  الاشرية، اموارد  اوǷهار  Ƿعارف ودǸǼية Ţسن ي وامتǸثلة العلǸية

 غر التخرياية، Ƿجاالر  űتلف ي ااستثǸار درز  تاجيةإ و اقتصادية أهخاف وللتخريب آداء، Ƿشاك  ǷعاŪة ي امسامة إń أساسية

 ي ذلك يكون ا وعادة ،أالوقت امادية، اموارد  ،ااŬر ) Ƿا  وعا Ƿكلفا دقييǸيǼا عǸا يتللب آهخاف هذŢ ǽقيق Ƿ  التأكخ أن

 الاشرية، اموارد إدارة أداة يكون أن إǷا التخريب أن القول مك  ااجتǸاعية التخريب ٓهخاف بالǼساة أǷا امؤسسا ، ك  ǷتǼاول

 أكثر ااهتǸام وبالتاŅ التخرياية، للعǸلية مولية أكثر  ظرة يستخعي التخريب و ظام Ƿعا، ااثǼن أو العǼǷ ، Ǹاخ لتحسن أداة وإǷا

 باŪا ب

ǼǷاخ وŢسن الرما لتحقيق كأداة لأطااء اموجهة التخرياية Ƿجاالر  دكون أن مك  كǸا الǼشاط، هذا ديجياااسر   

، Ǹر  العǸوا ب دلوير ي راوااستŪابية اŸع آطااء لتخريب اإǷ ام مرورةǸويع ااهتǼجاالر  بتǷ  خم ما  اوالخورź  امرمى حاجا 

 بلريقة استخخاǷها على آطااء ودخريب اūخيثة، التكǼولوجيا دوفر يتللب وفاعلية فعالية ذا  لخǷة ودوفر آطااء، وحاجا 

.جيخة  

 بالرمشي حالة دراسة - ااقتصادية المؤسسة أداء تحسين في التكوين دور" بعǼوان "جواد يربلخ عمر"دراسة  أ12

اقتصادية علوم ي تيرماجس مذكرة ،"تلمسان الصحي الخزف لصǼاعة الجديدة الشركة  – CERAMIR 

  2008 ،بلقايد بكر أبو بجامعة /2009.

 اإشكالية: كيف يؤثر التكوي  على Ţسن أداء امؤسسة ااقتصادية؟

 ńإظهارهخف الخراسة إ ńخى أي إǷ  Ǹزائرية ؤسسا ام دعŪالااحث كفاءة رفعو كذا  التكوي ؛ ةمارسو  دلايق ي ا  Ƿ لال 

 و التكوي  عǸلية Ƿ  رجوةام خافهآ قيقكǸا هخف الخراسة إŢ ńآداء؛ ودقييم التكوي  صللحم الǼظرية آسس على هإطاع
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 وصفي ǼǷهج التار على ǷاǼيا ǼǷهجا الااحث اداع الخراسة خافهأ لتحقيقϭ ‌,دورة ك  هاية ي الǼتائج بتحقيق ذاهو  آفراد ي هدأ

.يخا يةام الخراسة لال عليها تحص ام الǼتائج ويفح  يقارن ليليǼǷ Ţهج استعǸ  يخايام اŪزء ي أǷا, الǼظري اŪزء ي  

 و مت الخراسة ي  الشركة اŪخيخة لصǼاعة اŬزف الصحي بتلǸسان.

 دغر و قخراهم و Ƿهاراهم ودلوير آفراد ǷعلوǷا  دǸǼية وهو , عام خفه وه التكوي  وراء Ƿ  خفاهو دوصلت الخراسة إń أن 

.ها يقوǷون الŖ آدوار فعالية وزيادة كفاءهم رفع وهو  ألر خفه وسيلة فخاه ذاه ويصاح اهمهاšا دعخي  و سلوكهم  

ţية حتياجا اا تلفخǼالوظائف بالتاف التكوي  Ƿ ه طايعة بساب وذلك إشرافية رغ أو إشرافية كوها حيثǽو الوظائف ذ 

 اللرق تلف, كǸا ţاإشرافية رغ الوظائف ي أكر بشك  الفǼية شكا ام زاد  اإشرافية الوظائف وŴ هǼاšا فكلǸا Ƿتللااها

Ţية ااحتياجا  خيخǼللوبام اإداري ستوىام حسب التكوي Ǽه.دكوي  

دراسة  "إستراتيجية التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق الميزة التǼافسية" بعǼوانحريق خديجة" دراسة"  أ13

أبو بكر Ƿذكرة Ƿاجستر Ƿ  جاǷعة  "الشرطة الوطǼية لتوزيع الكهرباء و الغاز فرع الغرب_سعيدة،حالة 

 2010بلقايد_تلمسان_،

الشاǷلة، اŪودة إدارة ظ  ي الاشري امورد جودة Ź  Ƿس  أن للتخريب مك  كيفالتالية:   اإشكاليةدǼاول الاحث   

 Ƿ  قيق أجŢ افسية اميزةǼ؟الت  

 Ǹلفت ي اموموع أمية دك ǽاا تاا ńسن ي التخريب أمية إŢ الاشرية، اموارد جودة Ņتاك وبالتاǷسااا يكون قخ بشري رأمال ا 

,و هخف الخراسة إń دوميح Ƿفهوم التخريب، فيه دعيش الذي ااقتصادي احيط ي Ƿكا ة ها وŹقق امؤسسة دǸǼية ي

ة و أ واعه،Ƿراحله، أميته و أهخافه و كذا دوميح الفرق بن اŪودة الشاǷلة و إدارة اŪودة الشاǷلة كǸا دان الخراسة الفرق بن امǼافس

و دان العاقة بن امǼافسة و اŪودة. التǼافسية و اميزة التǼافسية باإمافة إń شرح Ƿفص  اسراديجيا  التǼافس،  
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و استخخǷت الااحثة ي هذǽ الخراسة امǼهج الوصفي التحليلي،حيث يتعلق امǼهج الوصفي باŪا ب الǼظري، Ƿ  لال التغلية  خ

ة اŪزائرية، و ان كان آكادمية مختلف جوا اه،أǷا امǼهج التحليلي فيتعلق باŪا ب التلايقي، للوقوف على Ƿوقع التخريب ي امؤسس

 فعا Ƿهتم به.

Ǹů  Ƿوع العǸال. %20و م إجراء هذǽ الخراسة ي امؤسسة الوطǼية لتوزيع الكهرباء و الغاز فرع سعيخة على عيǼة عشوائية بǼساة   

يضا العاǷ  امتخرب و ي آلر دوصلت الخراسة إń عخد Ƿ  الǼتائج Ƿ  أمها أن Ƿسؤولية التخريب ا دعř فقط امخير و إما أ

 فسه وعلى إدارة اموارد الاشرية أن دقوم بتحخيخ  قاط القوة و الضعف بخقة، و التيار آشخاص القابلن للتخريب، Ƿ  أج  

اŸابية  كǸا Ÿب على امؤسسة أن دتوص  Ƿ  لال  تائج التخريب إń العǸ   اǸŪاعي الذي يثǸ  اŪودة       مǸان  تائج 

معخ,للر اǷج ا كǸا ومح الاحث أن التخريب ي امؤسسة اŪزائرية Ƿفهوم كاسيكي Şث، يألذ Ƿسار   و Źقق اميزة التǼافسية 

Ƿستقيم ، ا ŹتǸ  التغر، و ا يربط Ƿع أهخاف امؤسسة وأن امورد الاشري ا يعتر Ƿصخر للǸيزة التǼافسية ي امؤسسة اŪزائرية، 

 ٓن التخريب ي هذǽ آلرة عادة ودائǸا

أو الرقية.Źخث عǼخ التوظيف   

التدريب الفعال وواقعه في المؤسسة ااقتصادية دراسة الحالة المؤسسة الوطǼية إنتاج "  بعǼوان "" أحمد بن عيشاويدراسة 
" Ƿذكرة لǼي  شهادة اماجستر ي العلوم ااقتصادية,جاǷعة ورقلة دة ورقلةوح" دراسة حالة "الغازات الصǼاعية و توزيع

,2010/2011  

الاحث كا ت كالتاǷ :Ņا هو واقع التخريب ي امؤسسة الوطǼية إ تا  و دوزيع الغازا  الصǼاعية ي وحخة ورقلة؟إشكالية   

 لال Ƿ  ذلك و التخريب عǸلية ي التكاǷ  إبراز و التخريب  ظام عليها Řيا الŖ القواعخ و اادئام خيخŢ على الخراسة هذǽ ركز 

  ظام فعالية لي Ţ إń دراسة هذǽ خفته كǸا هفعاليت زيادة و ųاحهإ يودي ما Ƿتصلة سلسلة اهباعتاار  كو ا م ااŸاي التفاع 

 خافهبأ اردااطها Ƿخى و التخريب فعالية دقييم ǷقوǷا  مهأ بلورة ولةحا وأيضا ، ااقتصادية ؤسسةام على أثارǽ دقييم و التخريب

 كذلك و التخريب فعالية احųإ هدقيǸ و دǼفيذǽ على اūرص كذا و التخليط عǸلية أمية إبراز أيضاء حاولت و التخريب اŬلة

Ţو الشروط خيخ  Ƿلية خافهأ لتحقيق ديةؤ ام العواǸالتخرياية الع.  
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الوصفي مت الخراسة ي امؤسسة الوطǼية إ تا  و دوزيع الغازا  الصǼاعية, وحخة ورقلة , و استعǸ  الااحث ي هذǽ الخراسة امǼهج 

 التحليلي.

 ńامهاا مرورةو دوص  الااحث إǸت Ǹوموعا  التخريي توىحا نبتضǸوا ب و للŪا Ŗالتخرياية لاحتياجا  دستجيب ال 

 ليطţ على القخرة و الرغاة فيهم دتوفر اللذي  لاصة و ااشري ام ورؤسائهم نتخربام إشراك على اūرصن, و للǸتخرب آساسية

.التخريب Ƿوموع العǼǷ  Ǹصب ي نتخربام العǸال إدǷا  ŸبكǸا   التخرياية الراǷج  

 – التحفيز و التدريب – الجزائرية العمومية ؤسسةمال في البشرية واردمال تيجيةراإستبعǼوان "" دريد بن يرمǼ" دراسة  أ14

 جاǷعة عǼابة",  ţر  لǼي  شهادة اماجسترǷذكرة , "-عǼابة – سونلغاز – الكهرباء الجهوية لǼقل يريةمدبال" يخا يةام دراسة

,2010 /2011 ". 

م طرح اإشكالية التالية:Ƿا هي إسراديجية التخريب و التحفيز الŖ دعتǸخها امؤسسة العǸوǷية اŪزائرية؟   

 والراǷج اŬلط ع  الكشف ؤسسةام ي التخريب ومع على الوقف لال Ƿ  Ƿيخا يا، Ÿري Ƿا Ƿعرفة اولة Űإń الخراسة هخف   و

ا.عǸاه دخريبي  ؤسسةام طرف Ƿ  عتǸخةام  

 ǼǷهج استعǸ  يخايام اŪزء ي أǷا, الǼظري اŪزء ي وصفي ǼǷهج التار على ǷاǼيا ǼǷهجا الااحث اداع الخراسة خافهأ لتحقيقو 

Ţتائج ويفح  يقارن ليليǼيخا يةام الخراسة لال عليها تحص ام ال.  

إń الǼتائج التالية: و دوصلت الخراسة  

.آفراد وǷهارا  كفاءا  دǸǼية ي فعال بشك  مهدسا الŖ اūخيثة آساليب عųأ Ƿ  يعخ ǷستǸرة بصفة التكوي  على ااعتǸادخ  

.التكويǼية العǸلية حǼجا ل سينأسا العǼصري  ذي ه باعتاار التكويǼية العǸلية ودقييم خŢخي كيفية ي ديجيةاإسر  وجود Ƿ  ابخخ     

 المؤسسة في المستدام اأداء لتحسين كمدخل البشرية الموارد تǼمية إستراتيجية بعǼوان "" يبةهو  سراج "دراسة  أ15

 Ƿ  كجزء ǷقخǷة Ƿذكرة "سطيف لكبير بعين الصحية و الصǼاعية اللواحق تصǼيع شركة" اūالة دراسة "ااقتصادية
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 للتǼǸية اإسراديجية آعǸال إدارة ţص  التسير علوم ي الخكتوراǷ ǽخرسة إطار ي الماجستير شهادة  ي  Ƿتللاا 

 امستخاǷة

".2012/ 2011 عااس، فرحا  جاǷعة"  

 م طرح اإشكالية التالية: كيف دؤثر إسراديجية دǸǼية اموارد الاشرية ي Ţسن آداء امستخام ي امؤسسة ااقتصادية؟

 ǽعرفة الخراسةهخف هذǷ ديجيا راااس Ŗؤسسا ام دتاعها ال  Ƿ  ية أجǸǼلي   و ها الاشرية واردام دŢ اولةŰآداء  

 التخريب Ƿوموع على الااحثة ركز  , هالرا الوقت ي ؤسسا ام بيئة ادشهخه الŖ والعلǸية عرفيةام ا ر التغ مكŞ ، ها ستخامام

 على دساعخ والǷ Ŗضافة قيǸة إń الوصول إń الااحثة خفته ،كǸا التلورا  دلك Ƿواكاة أج  Ƿ  ؤسسا ام ادهه الاشرية واردما

Ţخراء سيسǷ و ŅسئوǷ اǼؤسسادǷ د بأميةǼǸديجيةاإسر  وفق الاشرية واردام ية ŰةǸسن هخف كŢ ذه ستخامام آداءǽ ؤسسا ام 

 Ƿ ا ب لالŪالخراسة ادهه التلايقي ا.  

اللواحق الصǼاعية و الصحية بعن الكار ي سليف, و استخخǷت الااحثة ي هذǽ الخراسة امǼهج مت الخراسة ي شركة دصǼيع 

 الوصفي التحليلي.

 و دوصلت الخراسة إń الǼتائج التالية: 

 رةآل ذǽه بقاء مǸان على رصŢ لكوها ؤسسة،Ƿ ٓي حتǸية مرورة صار   هالرا الوقت ي الاشرية واردام دǸǼية إنخ1

 اŅام آداء Ţسن بالتاŅ و اإدارية، و الثقافية و التكǼولوجية اجاا  ولاصة اجاا  شŕ ي ا ر التغ ظ  ي ا،Ƿستقا

Ǹااقتصادية ؤسسةلل.  

 الاشرية واردام Ƿشاركة دفعي  لال Ƿ  ااقتصادية، للǸؤسسة اŅام آداءŢسن  ي مهدسا الاشرية واردام دǸǼية ديجيةاإسر  إنخ2

 للǸؤسسة اŅام آداء  ŢسنوبالتاŅ ، أدائهمŢسن  أج  Ƿ  خيري  امالينام دفعي  وكذلك والتكوي ، التعليم و التخريب براǷج ي

.ااقتصادية  
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 ؤسسةام ديجيةاإسر  يتخذون الذي  خيري ام Ƿهارة Ƿستوى رفع قضية على يؤكخ الاشرية واردام دǸǼية الů ي عاصرام هالتوج إنخ3

.اŪيخ التǼفيذ Ƿومع  

 نلتحس أكر دافعية يعليها الذي و التخريب و التعليم لال Ƿ  الاشري ااستثǸار طريق ع  دزداد الاشرية واردام Ƿهارا  إنخ4

.اإ تاجية فتتحس  أدائها  

 

" دراسة  واداء الموارد البشريةاستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية ""Ţت عǼوان : بودوح غǼية" Ƿذكرة أ16

" "أطروحة ǷقخǷة لǼي  شهادة دكتوراǽ العلوم ي علم اجتǸاع"  المؤسسة ااستشفائية  العمومية بمديǼة بسكرة" حالة 

 "2012-2011 كلية العلوم اإنسانية وااجتماعية قسم العلوم ااجتماعية -بسكرة-جامعة محمد خيضر "

التالية : إń أي حخ دساهم إسراديجية التكوي  امتواص  بامؤسسة الصحية ي Ţسن أداء  احث ال إشكالية  آطروحةدضǼǸت 

 اموارد الاشرية؟

أرد ةا التعةرض هةذǽ العǸليةة فةي امؤسسةة الصةحية  ,التكةوي  امهǼةي امتواصة  ٓميةالخراسة حسب الااحثة كآي : ظةرا  أميةومثلت  

  ǽطايعة دور  ابع Ǹ  Ƿفهوم الفرد ي امؤسسة ف .ا وعاقته بأداء آفراد Ƿ  أج  Ƿردود فعال ي امؤسسة واجتǸعللكشةف ع  جوا اه

Ƿ تلةةف اجةةاا ، يű تا  سةايرة امسةتجخا  والتلةورا  فةةيŹ ةةه ادن اموظفǸآهخاف إلةةى دكةةوي  يخع ńاج  الوصول إ  Ƿ

 و ǷهǸة . تكوي  العاǷ  أمية الاالغةةفل، هذا امشركة بيǼه و بن امؤسسة بسهولة  

الساعة، وǼǷه جاء  أو اإ تاجية Ƿة  Ƿوامةيع اŬخǷاديةة اقتصادية امǼظǸا يعخ Ƿوموع التكوي  امتواص  فةي  اهخف Ƿ  الخراسة :

الوصول إń وكذلك الصةحية وأداء اموارد الاشرية,  امǼظǸا   إسةراديجية التكةوي  امتواصة  فةي هذا الاحث لتسليط الضوء على

امؤسسة الصحية عاǷة وامؤسسةة ااستشةفائية العǸوǷيةة لاصةة  التةي دعةاي ǼǷهةا, Ǹشاك للومةع Ǹůوعةة Ƿة  التوصةيا  وامقرحةا  

 .ة التكوي  امتواص  التخفيةف Ƿة  هةذǽ امشةاك  إسراديجية جخيخة لعǸلي ومع  وŰاولةة

 على امǼهج الوصفي التحليلي ةالااحث  و اعتǸخ"  المؤسسة ااستشفائية  العمومية بمديǼة بسكرة مت الخراسة التلايقية ي "
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ي صǼاعة التكوي   يأساسيو كالتاŅ : مث  Ţخيخ ااحتياجا  التكويǼية عǼصر رئيسي Ƿ  اهم الǼتائج الŕ وصلت اليها الخراسة  

اŪهود  سيؤثر على ، إذ أن أي لل  هذا اهيك  مؤسسة العǸلية التكويǼية ودǸǼية اموارد الاشرية ي ا ركائز حيث دقوم عليه ميع 

قخ ا يفيخ ك  ألرى ا Ƿشم ااستǼتا  كذلك على ا ه دوجخ الŖ داذها امǼظǸة Ƿ  أج  ااردقاء مستو Ƿهارا  وكفاءا  العاǷلن 

 .فيها التكوي  

" دراسة حالة فعالية نظام تقييم اداء العاملين في المؤسسات ااقتصادية" Ţت عǼوان, " بوبرطخ عبد الكريم"Şث أ17

جاǷعة ǼǷتوري كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير " ǷقخǷة لǼي  شهادة اماجستر" Ƿذكرة"",  مؤسسة الجرارات الفاحية"

 ,2012-2011قسǼليǼة "  

 الاحث مثلت ي دساؤل أساسي التاǷ : :Ņا هو دور  ظام دقييم أداء العاǷلن ي امؤسسة اŪزائرية وǷا Ƿخى فعاليته ؟ إشكالية

  Ƿ لن هو  ادج ع  احتيا  امؤسسة لو ذلكǷإن دلايق  ظام دقييم أداء العا :ńيت الخراسة على فرميتن ما : الفرمية آوǼا بǸك

الفرمية الثا ية: وجود عالقة بن  تائج  ظام دقييم أداء العاǷلن بامؤسسة اŪزائرية  - .فع قخراها ي ظ  امǼافسة الŖ دواجههاأج  ر 

 .اإداريةو قراراها 

ذا ه العǸ و  اŪزائريةامǼظǸة :هخف الااحث Ƿ  لال Şثه إń التعرف على  ظام دقييم أداء العاǷلن املاق ي ٓهخافبالǼساة  أǷا

اŪزائرية و   ǼظǸا داء ي اماǷٓكو اده وŢخيخ أفض  اللرق لتقييم  التعرف على الǼظام والتعرف على  قاط القوة و الضعف فيه و 

و دوميح أمية دلايق هذا الǼظام لاصة  اموظفنسواء بالǼساة للǸؤسسة أو  إرباحهكيفية ااستفادة Ƿ  دلايقه Ƿ  أج  دعظيم 

ţوفهم ǼǷه ذلك ٓهم يضǼون أن هذا الǼظام Ƿوجود لكشف أللائهم و إ زال  إزالة و ، و ومع  ظرة إŸابية ŴوǸ  ǽاللعلبالǼساة 

 وليس مساعخهم , العقوبا  هم

بساب  اموارد الاشرية دقييم أداء م دك  دلاق  ظام امؤسسة إن ǼǷها   ذكرǷ  الǼقاط  ث  تائج الخراسة ي Ǹůوعة Ŭ  الااح

 ابع ع  Ƿرسوم قا وي ، امؤسسة Ǹūاية الخولة ي ب  كان و اūفاظ على Ƿكا تها ي إطار السوق اūر و امǼافسة العامية ا احتياجاه

امخير العام  .ي Ţقيق أهخاف امؤسسة ǽ الفعال خور ل اموارد الاشرية دقييم أداء  و لك  بعخ Ƿرور الوقت ظهر  اūاجة لتلايق  ظام

 يتم التǼقيط Ƿ  طرف إدارة اموارد الاشرية .ورؤساء Ƿراكز امǼفعة  Ƿع شراكاإب إعخاد التقييمهو امسئول ع  
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 . و اعتǸخ الااحث على امǼهج الوصفي التحليلي" مؤسسة الجرارات الفاحيةمت الخراسة التلايقية ي "

دراسة " دور ثقافـة المؤسسـة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسســة اإلقتصـــادية " بعϨواϥ"‌خيرالدين جمعة"‌Şث  أ18

Ƿخكرة ǷقخǷة لǼي  شهادة دكتوراǽ ي العلوم ااقتصادية ţص  اقتصاد ودسير امؤسسة " " (EN.I.CA.B)"  حالة     

 "2015-2014 جةةاǷعة ŰةةǸخ ليضةةر باسكرة"

 ه  يوجخ دور لثقافة امؤسسة ي Ţسن أداء اموارد الاشرية مؤسسةكالية التالية Ƿ  طرف الااحثة: وي هخا اŬصوص م طرح اإش

(B.CA.I.EN ؟ 

,و دورǽ ي الاحث ع   قاط القوة  B.CA.I.EN)الاعخ الثقاي دال  ǼǷظǸة )  أميةالاحث ي Űاولة التعرف على  أميةمثلت 

و  اإبخاعوǷكو ا  الثقافة التǼظيǸية : Ƿث  العǸ  اǸŪاعي و  أبعادو الضعف دال  امǼظǸة ااقتصادية و هخا Ƿ  لال Ƿعرفة 

ǼظيǸي Ƿوحخ Ƿعرفة السلوكيا  و القواعخ امتاعة دال  امؤسسة الŖ بخورها دسعى لرسيخ سلوك د كذلكالقرارا    اţاذامشاركة ي 

 وأداءلخى Ƿواردها الاشرية ,كǸا حاولت الااحثة Ƿ  لال دراستها التعرف على Ƿا ادا كا ت هǼاك عاقة بن الثقافة التǼظيǸية 

 . B.CA.I.EN)) مؤسسة ‌اموارد الاشرية وه  دأثر هخǽ الثقافة على أداء اموارد الاشرية

الااحثة  عǼها, استخخǷت إجابةاال آسئلة الŖ حاولت الخراسة وǷ  ل B.CA.I.EN)مت الخراسة التلايقية ي Ƿؤسسة ) 

 .امǼهج اافرامي ااستǼااطي

 "لعساس آسية "" وااستادة طالبي بدرالدين" آستاذ احامر ي امخرسة الوطǼية العليا لإحصاء وااقتصاد التلايقي " دراسة  (19

لمؤسسات العمومية دراسة حالة " "ااقتصادية العمومية اإنتاجيةى أداء المؤسسات لأثر التدريب عوان "ŢǼت ع

 "ااقتصادية اإنتاجية الجزائرية

ظفيها، ااقتصادية العǸوǷية اŪزائرية  ق  كار ي عǸلية التخريب مو  امǼظǸا دواجه أغلب  ي اللرح آي : الاحث إشكاليةمثلت 

 طرحت ية امختلفة، لذلك Ÿب أن دشǸ  ميع امستويا  اإدار  حيثǷعيǼة، ى Ƿستويا  إداريةلوقخ يقتصر التخريب فيها ع

 Ƿا هو أثر دخريب اموظفن ي امؤسسا  ااقتصادية العǸوǷية اإ تاجية اŪزائرية على Ţسن آداء؟ :ةإشكالية التالي
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رها ي العǼصر الاشري ااقتصادية بالتاف أ واعها يتوقف على Ƿخى اهتǸاǷها واستثǸا امǼظǸا إن استǸرار وبقاء  :أمية الخراسة

إŢ ńسن آداء، كǸا دتǸيز بكوها واحخة Ƿ  الخراسا  الŞ Ŗثت ي أثر دخريب اموظفن ي امؤسسا  العǸوǷية  الذي يؤدي 

 ااقتصادية اإ تاجية اŪزائرية على آداء.

الذي يعخ  العاǷلن ااقتصادية اŪزائرية بأمية دخريب امǼضǸا  Ƿي الخراسة إń العǸ  على Ţسن Ƿسؤولية در  :أهخاف الخراسة

 .ųاحهاأساس 

 Ŗتاجا  الǼوجهة  إليها توصلدااست  Ƿ زائريةŪية ااقتصادية اإ تاجية اǷوǸأمية  وعية التخريب ي امؤسسا  الع :Ņالخراسة كالتا

كان امǼتقاة  عيǼة الاŪزائرية Ƿ  وجهة  ظر  العǸوǷية ااقتصادية اإ تاجية امǼضǸا  أمية فرة التخريب ي   .كان Ƿردفعا  العيǼة امǼتقاة 

وجهة  ظر أفراد عيǼة  امؤسسا  العǸوǷية ااقتصادية اإ تاجية اŪزائرية Ƿ  يالاشري  دللǸور  آداءأن Ƿستوى أمية   .Ƿردفعا

امؤسسا  ااقتصادية العǸوǷية اإ تاجية  وجود أثر ذي دالة إحصائية للتخريب ůتǸعة على أداء  ذلك ك  الاحث كان Ƿردفعا

 .أ 00.05 (اŪزائرية عǼخ Ƿستوى دالة ǷعǼوية

       خ الدراسات العربية:

"بǼك فلسطين في قطاع دراسة حالة "واقع عملية التدريب من وجهة نظر المتدربين"بعǼوان  "أسامة محمود موسى"دراسة   (20

 .2007"الجامعة اإسامية_غزة",Ƿذكرة Ƿاجستر Ƿ  غزة" 

 إشكالية الخراسة كتاǷ :Ņا هو واقع عǸلية دخرب العاǷلن ي بǼك فلسلن Ƿ  وجهة  ظر امتخربن؟

مستهخفة للتخريب  و دكǸ  أمية الاحث ي Ţخيخ واقع دخريب العاǷلن ي بǼك فلسلن Ƿ  لال وجهة  ظرهم لكوهم الفئة ا

امسامة ي دقييم عǸلية دخريب العاǷلن ي بǼك فلسلن,و الوقوف على Ƿخى ǷائǸة العǸلية التخرياية احتياجا  العاǷلن و رفع 

لور Ƿستوى آداء لخيهم,Ƿع  إǷكا ية استخخام  تائج دقييم عǸلية دخريب اموظفن ي دلوير الراǷج التخرياية ما يتǼاسب Ƿع الت

امصري الكار كǸا دكǸ  أمية الاحث ي دوجيه اهتǸام إدارة بǼك فلسلن şلق رأس Ƿال بشري قادر على فهم التلورا  

Ƿ  لال دوافر امهارا  امتعخدة ودقخم إطار قاب  للتلايق ي ůال إدارة للط التخريب امǼاساة ي القلاع امصري. ةالتكǼولوجي  
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تعرف إń وجود فروق ي دراسة دقييم عǸلية دخريب العاǷلن ي بǼك فلسلن وفقا التاف )سǼوا  وهخف الخراسة إń ال

اŬرةخامسǸى الوظيفيخاǼŪسخامؤه  العلǸيخالعǸرخعخد الخورا  الخاللية و اŬارجيةأودزويخ صǼاع القرار لتحخيخ رؤية عǸيقة 

ر الاشري Ƿع دقخم دوصيا  للǸسامة ي ااردقاء مستوى عǸلية دخريب العاǷلن للفهم امهř بأمية التخريب والتلوير بالǼساة للكاد

. 

اقتصر  الخراسة على قلاع غزة,باستثǼاء الضفة الغربية  ظرا للظروف السائخة و ااغاقا  و صعوبة اادصال,و م استعǸال امǼهج 

 التحليلي والوصفي. 

هǼاك دلاية لاحتياجا  التخرياية للعاǷلن بخرجة جيخة, حيث أن الراǷج التخرياية  و للصت الخراسة إǸů ńوعة Ƿ  الǼتائج ǼǷها:

دساهم ي Ţسن آداء, و آساليب امستخخǷة ي التخريب جيخة و دتاءم Ƿع طايعة امادة التخرياية كǸا أن هǼاك اهتǸام Ƿ  إدارة 

رياية وامحة و دقيم العǸلية التخرياية بخرجة Ƿتوسلة ذلك لعخة أسااب  بǼك فلسلن بأمية الراǷج التخرياية, فهي دتاع سياسة دخ

 كعخم اعتǸاد أسلوب الثواب و العقاب و عخم ربط عǸلية دقييم الراǷج التخرياية بسلم اūوافز التشجيعية.

"مكتب اأونروا  دراسة حالةمدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشرية"بعǼوان"باسمة علي حسن أبو سلمية" دراسة " (21

 .2007" بالجامعة اإسامية_غزة",Ƿذكرة Ƿاجستر  اإقليمي_غزة"

كا ت كتاǷ:Ņا Ƿخى فاعلية التخريب ي دلوير اموارد الاشرية ي امكتب اإقليǸي ٓو روا بغزة؟إشكالية الخراسة    

دستǸخ قيǸتها ما ملكه Ƿ  Ƿعارف و Ƿهارا  و دكǸ  أمية الخراسة ي كون Ƿوموع التخريب هو عǸلية ǷستǸرة,فاموارد الاشرية 

قخرا ,وهذǽ امعارف و امهارا  و القخرا  دتغر باستǸرار وفقا احتياجا  العǸ  و احتياجا  الفرد  فسه,و لذا فان التخريب 

فلسليř,حيث أن آو روا امستǸر للǸوارد الاشرية,أيضا دكǸ  أمية الخراسة ي كوها دتǼاول Ƿؤسسة كارة و ǷهǸة جخا للǸجتǸع ال

دلعب دورا هاǷا و حيويا ي حياة الشعب الفلسليř عاǷة و الاجئ الفلسليř لاصة , كǸا أن  تائج و دوصيا  هذǽ الخراسة 

 ستضيف الكثر إń عام امعرفة و قخ دسهم ي دلوير العǸلية التخرياية ţليلا و دǼفيذا و دقوما ي Ƿؤسسا  آو روا .

أهخاف الخراسة ي Ƿعرفة Ƿاهية التخريب و Ƿا يتعلق بالعǸلية التخرياية مختلف جوا اها Ƿ  حيث اماادئ آساسية ي  و دتǸث 

التخريب و Ƿ  م أهخاف التخريب و أسالياه و الوقوف على واقع التخريب ي Ƿكتب آو روا ي غزة و Űاولة اŬرو  بتوصيا  



 اساΕ السابقΔ الέΪ              الفصل الثاني

 

59 

امǼظǸة باإمافة إń التعرف على امعوقا  و الصعوبا  الŖ دواجه عǸلية دلوير ودخريب دعǸ  على دلوير براǷج التخريب ي 

Ƿوظفي Ƿكتب ااو روا بغزة و اقراح اūلول والتوصيا  للتغلب عليها ǼǷ  Ƿللق علǸي و الوقوف على كيفية دعظيم فاعلية التخريب 

ذها و دقييǸها, ما يعǸ  على زيادة إ تاجية اموظف ي آو روا و  وعية ي دلوير اموارد الاشرية اإدارية Ƿ  لال ţليلها و دǼفي

 امؤسسة عاǷة و آفراد لاصة بأمية التخريب للǸوارد الاشرية و مرورة Ƿااشرده و Ƿتابعته باستǸرار.

ة اموارد الاشرية و بشك  Ƿقاول,  وǷ  أهم الǼتائج الŖ للصت ها الخراسة أ ه يتم Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية بǼاء على Ƿاادئ دǸǼي

كǸا و يتم ţليط التخريب ي Ƿكتب ااو روا مǼهجية Ƿقاولة إń حخ Ƿا,أǷا فيǸا يتعلق بعǸلية دǼفيذ التخريب فقخ أظهر  الخراسة 

ر Űخدة,كǸا Ƿخى اŸابية وكفاءة هذǽ امرحلة, ودان أن عǸلية دقيم التخريب ي Ƿكتب ااو روا دتم بشك  Ƿهř و ي موء Ƿعاي

أكخ  الخراسة على Ƿخى دعم اإدارة العليا ااŸاي للعǸلية التخرياية, و للصت الخراسة لكون التخريب ي Ƿكتب ااو روا على 

درجة Ƿ  الفاعلية حيث يؤدي على امخى الاعيخ إŢ ńسن أداء امتخربن, و يساهم ي زيادة إ تاجية Ƿكتب آو روا كǸا و  وعا, 

لكو ه وسيلة لتلوير الذا  ودǸǼية امهارا .إمافة   

جامعة دراسة حالة"عاقة التدريب بأداء العاملين في اإدارة الوسطى" بعǼوان " عائدة عبد العزيز علي نعمان"دراسة "  أ22

 .2008الشرق اأوسط للدراسات العليا",ŝاǷعة  Ƿذكرة Ƿاجستر عز_الجمهورية اليمǼية"

  Ƿا عاقة التخريب بأداء العاǷلن ي اإدارة الوسلى ŝاǷعة دعز؟هي كالتاŅ:  إشكالية الاحث

دكǸ  أمية الاحث ي إبراز عاقة التخريب بأداء العاǷلن ي اإدارة الوسلى ي اŪاǷعة, و بالتاǷ Ņا دتللاه Ƿ  احتياجا  و  

دعز بوجه لاص و اŪاǷعا  اليǼǸية بوجه عام, حيث كǸا أن هذǽ الخراسة دعخ دلايقا للواقع العǸلي ŪاǷعة  براǷج دخرياية ǼǷاساة

 دعتر هذǽ الخراسة Ƿ  أوائ  الخراسا  الŖ دقيس العاقة بن التخريب و آداء حسب علم الااحثة.

ة هخفت هذǽ الخراسة إń التعرف على ǷضǸون العǸلية التخرياية Ƿ  لال اšاها  القيادا  اإدارية و آفراد العاǷلن ي اإدار 

  Ƿ ث  مخيري اإدارا  ورؤساء آقسام )اإدارة الوسلىأو ذلكǸعة دعز و امتǷلن ي جاǷالوسلى و أثر التخريب على آفراد العا

لال دقييǸهم Ƿ  قا  القيادا  اإدارية ي اŪاǷعة,كǸا هخفت هذǽ الخراسة إń دقخم بعض التوصيا  الŖ دساعخ اŪاǷعة على 

Ƿلن فيها.رفع فاعلية الراǷرا  و امعارف للعاŬا ي دلوير امهارا  و اǸهǷ علها  دلعب دوراŸ ج التخرياية ما   
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و دلت  تائج الخراسة على أن أسلوب التيار امتخربن غر فعال بخرجة كافية حيث ا دوجخ Ƿعاير وامحة التيار امتخربن كǸا 

تخربن ما يǼعكس بالسلب على العǸلية التخرياية وكذا معف ااهتǸام بآساليب أن للوساطة و اآراء الشخصية دور ي التيار ام

كǸا دوصلت الخراسة إń أ ه يوجخ عاقة ذا  دالة  التخرياية اūخيثة و الركيز على آساليب التقليخية ي دقخم الخورا  التخرياية

وسلى كǸا أ ه ا يوجخ فروق ذا  دالة إحصائية بن اšاها  آفراد ي إحصائية بن التخريب و أداء آفراد العاǷلن ي اإدارة ال

 اإدارة الوسلى و القيادا  اإدارية ي التخريب.

أثر التوجه السوقي واالتزام على أداء شركة الخطوط الجوية الملكية ", ,"Ţت عǼوان "ميثاق طاهر كاظمدراسة "  أ23

جامعة الشرق اأوسط كليـة اأعمال قسم إدارة ", "Ƿخكرة Ƿاجستر" "اردنيةالخطوط الجوية ا" ,"دراسة حالة "اأردنية

 " 2008اأعمال

Ƿشكلة الخراسة كالتاǷ : Ņا هو أثر التوجه السوقي واالتزام على أداء شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد ية و إń أي Ƿخى يؤثر 

 على أداء شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد ية ؟ أ والتكاǷ  الوظيفيالتوجه السوقي ) التوجه بالزبائ  والتوجه بامǼافسن 

إن اهخف آساسي هذǽ الخراسة يتǸث  ي Űاولة الكشف ع  أثر التوجه السوقي واالتزام على أداء شركة اŬلوط اŪوية املكية 

 2 .السوقي على أداء شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد يةŢخيخ أثر التوجه . 1 : آرد ية، وذلك Ƿ  لال Ţقيق آهخاف التالية

العاǷلن على أداء شركة  التزامŢخيخ أثر . 3 .العاǷلن ي شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد ية التزامŢخيخ أثر التوجه السوقي على .

 اŬلوط اŪوية املكية آرد ية بوجود االتزام Ţخي د أثر التوجه السوقي على أداء شركة. 4 .اŬلوط اŪوية املكية آرد ية

دستǸخ الخراسة أميتها Ƿ  أمية الخور الذي يلعاه التوجه السوقي ي Ţقيق Ƿيزة دǼافسية للǼǸظǸة ، وبالتاŢ Ņقيق Ƿستويا  أداء 

  امǼتجة للسلع / و اŬخǷا  التعرف عالية بامقار ة Ƿع امǼافسن Ƿ  امǼظǸا  العاǷلة بǼفس القلاع . وهذا Ƿا يتللب Ƿ  امǼظǸا

ودعخد هذǽ الخراسة ǷكǸلة للخراسا  السابقة الŖ دان أمية التوجه الةسوقي  . على احتياجةا  زبائǼها وŢركا  ǼǷافسيها ي السوق

لتزام العاǷلن يةة الخور الذي يلعاه اة إń أممتغرادةه التوجه بالزبائ  والتوجه بامǼافسن والتكاǷ  الوظيفي ي امǼظǸة الواحخة ، باإماف

ي Ţقيق Ƿستويا  أداء عالية Ƿ  لال دأثرǽ امااشةر علةى آداء، أو Ƿ  لال التأثر غر امااشر كوسيط ي دعزيز أثر التوجه 

‌. السوقي على أداء امǼظǸة
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 شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد ية, اردفاع Ƿستوى ابرز الǼتائج الŖ وصلت اليها الخراسة هي اردفاع Ƿستوى التوجه بالزبائ  ي

التوجه بامǼافسن ي شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد ية إذ بلغةت دقييǸةا  العاǷلن للعاارا  امتعلقة بالتوجه بامǼافسن 

ي شركة اŬلوط اŪوية املكية أ ,اردفاع Ƿستوى التكاǷ  الوظيفي 7أوهذا يعř قريب جخا Ƿ  Ƿستوى اللǸةوح الاالغ )55.5)

 اردفاع Ƿستوى التكاǷ  الوظيفي ي شركة اŬلوط اŪوية املكية آرد ية آرد ية,

قياس أثر التدريب على أداء بعǼوان"الدكتور علي يونس _ الدكتور صاح شيخ ديب _ الدكتور راشد الشامي" Şث" أ24

مجلة جامعة تشرين للبحوث و ," بمحافظة البريمي في سلطǼة عمان"مديرية التربية دراسة Ƿيخا ية على "العاملين"

  .2009(, 1( العدد)31الدراسات العلمية,المجلد)

Ņال؟ إشكالية الاحث كالتاǸخى دأثر التخريب على أداء العǷ اǷ :    

 م امهارا  و امعارف الازǷة دكǸ  أمية الاحث ي أن التخريب يؤدي إń زيادة إ تاجية العاǷلن كǸا و  وعا Ƿ  لال إكساه

ٓداء وظائفهم و Ƿساعخهم ي دǼفيذ امهام اموكلة إليهم بكفاءة كǸا يساهم التخريب ي للق اšاها  اŸابية لخى العاǷلن و 

 عخة فعالة لادصاا يساعخ ي šخيخ امعلوǷا  و Ţخيثها ما يتوافق Ƿع امتغرا  الايئية باإمافة إń أن التخريب يساهم ي بǼاء قا

وكذا Ƿساعخة العاǷلن ي التقلي  Ƿ  التودر الǼاجم ع   ق  ي امعرفة   ويلور و يǸǼي الخافعية Ŵو آداء و ااستشارا  الخاللية

 أو امهارة.

و Ţخيخ Ƿواط  القصور و يهخف الاحث إń دراسة وŢلي  و قياس الǼشاط التخريي ي أداء العاǷلن مخيرية الربية محافظة الرمي, 

ية الضعف اموجودة ي الراǷج التخرياية معاŪتها وكذا دلوير الǼشاط التخريي للعاǷلن و التحخيخ الخقيق لاحتياجا  التخرياية الفعل

عة ǷتكاǷلة للعاǷلن  امتخصصن ي ůال العǸ  اإداري حيث Źقق اهخف Ƿ  العǸلية التخرياية و ي آلر يقخم الاحث Ǹůو 

Ƿ  امقرحا  و التوصيا  الازǷة لتفعي  و Ţسن جودة الراǷج التخرياية الǷ Ŗ  امǸك  ي حال آلذ ها امسامة ي Ţسن 

                                                                                          أداء العاǷلن و زيادة إ تاجيتهم كǸا  و  وعا.

إń وجود فروق جوهرية بن Ƿهارا  و قخرا  امتخرب و آداء الفعلي الذي يسعى التخريب إń  ي آلر دوص  الخراسة       

Ƿ  العاǷلن على أن التخريب يكساهم Ƿهارة ي دلايق Ƿا دعلǸوǽ , كǸا دؤكخ الخراسة على  Ţ76,7%قيقه كǸا أومحت  ساة 

Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية و دأثرها على أداء العǸال,و دوصلت الخراسة إń أن التخريب يشغ  دورا ǷهǸا وجود فروق جوهرية بن 



 اساΕ السابقΔ الέΪ              الفصل الثاني

 

62 

ي عǸلية دلوير أداء العاǷلن و زيادة كفاءهم الŖ دسهم بخورها ي زيادة اإ تاجية و للق القيǸة امضافة , كǸا أن اهتǸام الفرد 

سوف مكǼه Ţ  Ƿقيق عخد Ƿ  آهخاف امردالة به و دتǸث  ي آهخاف ااقتصادية و بأدائه و العǸ  على رفعه و دǸǼيته,

  ااجتǸاعية و الǼفسية.

دراسة أثر استراتيجيات التدريب لتطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي"" بعǼوان "أحمد هشام السامرانيدراسة" أ25

اأكاديمية العربية في الدنمارك, كلية اإدارة و  "Ƿذكرة Ƿاجستر Ƿ   قطاع الكهرباء في العراق",حالة"

  .2010ااقتصاد",

Ƿشكلة الخراسة كالتاŅ: ه  هǼاك أثر اسراديجيا  التخريب على دلوير اموارد الاشرية ي وزارة الكهرباء ي العراق Ƿ  وجهة  ظر 

 امتخربن؟ 

  Ƿااشر بالفرد العاǷ  أمية الخراسة ي أها هتم بشك  Ǹواهاه دكǷلال إطاق قخراده و  Ƿ ساعخده على دعزيز إ تاجيتهǷ و بكيفية

  Ƿدواجه امخربن و العوا Ŗاولة التعرف على إسراديجية التخريب على دلوير اموارد الاشرية و أهم امشكا  الŰ ة,و كذاǼǷالكا

هو التخريب اإداري و الذي يعتر مرورة حتǸية امساعخة على ųاح التخريب كǸا أن الخراسة دǼاولت ǷفهوǷا إداريا حخيثا و 

دراسة  للǼǸظǸا  العربية ي ظ  امǼافسة اūالية وŢخيا  العومة, و دǼاع آمية العلǸية هذǽ الخراسة Ƿ  إثراء امعرفة الǼظرية ي ůال

Ƿ   تائج و دوصيا  مك  أن دستفيخ ǼǷها  أثر التخريب اإداري على دلوير اموارد الاشرية و دكǸ  أميته التلايقية فيǸا دقخǷه

 القيادا  اإدارية.

هخف هذǽ الخراسة إń دقخم إطار  ظري ǼǷاسب يومح Ƿفهوم التخريب اإداري وكذا التعرف على أثر اسراديجيا  التخريب على 

اديجيا  التخريب ي دلوير اموارد الاشرية  دلوير اموارد الاشرية و التعرف على أثر العواǷ  الشخصية و الوظيفية على درجة ųاح اسر 

لǼجاح التخريب  ةكǸا هخف الخراسة إń التعرف على أهم امشكا  الŖ دواجه امخربن ي العǸلية التخرياية و أهم العواǷ  امǼفعل

معǼين ي وزارة الكهرباء ي ي وزارة الكهرباء ي العراق,كǸا هخف الخراسة إń دقخم Ǹůوعة Ƿ  ااقراحا  و التوصيا  إń ا

 العراق فيǸا يتعلق بأثر اسراديجيا  التخريب على دلوير اموارد الاشرية.
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دوصلت الخراسة إń عخة  تائج Ƿ  أمها:أ ه دوجخ عاقة ذا  دالة إحصائية بن اسراديجيا  التخريب )امتخربون و رغاتهم ي 

التخريب, امخربون, ǼǷاهج براǷج التخريب, اŬخǷا  اإدارية و اإشرافية و أثرها ي ųاح الر اǷج التخرييأ و دلوير اموارد 

الخورة و درمتها لاحتياجا  التخرياية, الخافعية, الرغاة ي التغيرأ ي وزارة الكهرباء ي العراق.  الاشرية)Ţقيق أهخاف  

Ϯϲ) " في محمد نور تبيدي"دراسةǼوان ""دراسة حالة محمد حǼت عŢعة ‌"‌" قطاع ااتصاات السودانيةǷجا Ņة إǷقخǷ رسالة

‌"Ƿ2010خرسة العلوم اإدارية  -جاǷعة اŬرطوم قسم إدارة آعǸالاŬرطوم لǼي  درجة دكتوراǽ الفلسفة ي إدارة آعǸال 

ه  لخي إدارة شركا  اادصاا  Ƿعرفة وإمام مفاهيم وأساليب - ǼǷ: 1ها   ذكردفرعت Ƿشكلة الاحث ي Ǹůوعة Ƿ  التساؤا  

 ? اإدارة اإسراديجية

دلايق ومارسة اإدارة اإسراديجية ي قلاع اادصاا  السودا ية, هخف هذا الاحث إŢ ńقيق آهخاف التالية: التعرف على Ƿخي 

التعرف على أداء شركا  اادصاا  العاǷلة ي السودان Ƿ  لال دقييم اإدارة العليا لأداء Ƿقار ة بامǼافسن وكذلك Ƿ  لال 

ير قلاع اادصاا  السودا ية Ƿ  لال  تائج هذا , امسامة ي دلو  دقييم ودقوم اهيئة القوǷية لادصاا  ٓداء هذǽ الشركا 

الاحث,التعرف على العواǷ  وامتغرا  الŖ دؤثر علي دلايق ومارسة اإدارة اإسراديجية ي قلاع اادصاا  السودا ية, دقخم عخد 

وكذلك دقخم Ƿقرحا  لاحوث Ƿ  التوصيا  وامقرحا  لقلاع اادصاا  علي وجه التحخيخ، وااقتصاد السوداي بصفة عاǷة، 

   ودراسا  Ƿستقالية

دǼاع أمية هذا الاحث ي عخة جوا ب علي الǼحو التاŅ : إن علم اإدارة اإسراديجية حخيث العهخ ي الخول الǼاǷية عǸوǷاً، وازال 

رف على Ƿفاهيم وأساليب اإدارة يصاحاه الغǸوض، لذا فإن الخراسا  والاحوث دظهرǽ إŅ حيز التلايق ودعليه أمية Ƿ  لال التع

 اإسراديجية، والسعي مǸارستها ودلايقها ي امǼظǸةا  معرفة آثر امتوقع Ƿ  هذǽ امǸارسة

  Ƿدوصلت  أهم Ŗتائج الǼظر مستقا   شاط شركا  اادصاا  ي السودان بأ ه  أليهاالǼالخراسة : داين أن اإدارة العليا د ǽهخ

Ƿ  الفرص الŖ قخ دساهم ي دلور  شاط قلاع اادصاا  السودا ية، ويعخ هذا التفاؤل Ƿؤشر جيخ سيساهم ي  Ƿاشر وفيه العخيخ

رفع ǷعǼويا  اإدارة العليا ويزيخ Ƿ  دافعتيهم لتلوير آداء ودقخم لخǷا  ǷتǸيزة أن شركا  اادصاا  السودا ية دتجه Ŵو دعن 

والوسلي و ادضح Ƿ  الخراسة أن لخي شركا  اادصاا  السودا ية رؤية إسراديجية ورسةالة الشااب والǼامجن ي الوظائف العليا 

 .Űةخدة وǷكتوبة وقخ اطلع الااحث على ذلك
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في شركات صǼاعة اادوية ااردنية البشرية  18000تطبيق المواصفة الدولية عǼوان "ب "محمد محمود ااعرجدراسة "  أ27
رسالة استكǸال Ƿتللاا   "شركات صǼاعة اادوية ااردنية البشريةدراسة حالة "  "البشريةواثرها على اداء الموارد 

الشرق اأوسط للدراسات العليا كلية ااعمال قسم ادارة "جاǷعة اūصول على درجة اماجستر ي إدارة آعǸال ب 
 ", 2010ااعمال

 التساؤل التاŅ:  إثارةǷ  لال  جاء أكثرǷشكلة الخراسة بصورة  بإظهاردǼاول الااحث Ƿشكلة الخراسة التالية :قام الااحث 

’ الفح  و التصحيح ’ )سياسة الصحة و الساǷة امهǼية , التخليط Ƿ18000OHsAsاǷخى دلايق Ƿعاير امواصفة الخولية 
 الاشرية ؟ آرد ية آدويةالتحسن امستǸرأ" ي شركا  صǼاعة ’ اإدارةǷراجعة 

الخراسة فتستǸخها Ƿ  الاحث ي  ظام الصحة و الساǷة امهǼية حيث يعتر هخا امفهوم حخيث العهخ  سايا ي  ٓمية بالǼساة أǷا
و التغرا  ااقتصادية و التكǼولوجية  الظروفوامحة لاصة ي م   أميةللخراسة اميخا ية يعليه  إلضاعهالخول الǼاǷية لخلك فان 

 ديř هخا الǼظام مواكاة ميع التغرا   وŬخǷاياصرة والŸ Ŗب على امǼضǸا  بشقيها الصǼاعي و السياسية و ااجتǸاعية امع

 آرد ية آدويةيتǸث  ي كشف Ƿخى استخخام  ظام الصحة و الساǷة امهǼية ي شركا  صǼاعة  الخراسةهخǽ  آساسياهخف  إن
 ضري لاص هخǽ الخراسة ,التعرف على Ƿستوى دلايق Ƿعاير  إطار إعخادال اموارد الاشرية ودلك Ƿ  ل أداءعلى  وأثرهاالاشرية 

 اموارد الاشرية  أداءاستخخام  ظام الصحة و الساǷة امهǼية على  دأثر ظام الصحة و الساǷة امهǼية ,دوميح Ƿخى 

Ƿستوى دلايق  ظام الصحة  أنحلي  ي ح  Ƿشك  الخراسة حيث بيǼت  تائج الت أسهǸتǸůوعة Ƿ  الǼتائج  إńدوصلت الخراسة 
وجود اثر  كذلكآرد ية كا ت Ƿردفعة   آدويةو الساǷة امهǼية وǷعيار العǸليا  و التلايق و امواصفة الخولية  ي شركا  صǼاعة 

 آرد ية آدويةاموارد الاشرية ي ي شركا  صǼاعة  أداء  18000OHSASدو دالة ǷعǼوية دو لتلايق Ƿعاير امواصفة الخولية 
 الاشرية

 خاصة الفصل:

 Ŗتائج السابقة الǼااشرة باموموع اعلاء حة ع  الǷ ااشرة و غرǷ ها عاقة Ŗا ي هذا الفص  الخراسا  السابقة الǼاولǼلقخ د
 دوص  اليها الااحثون Ƿ  قا  ,و اعلاء  ظرة شاǷلة موموع الخراسة. 
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 تمهيد

 تعرض ي ي امؤسسة ااقتصادية  نأداء العاǷلŢسن تعلقة بخور دخريب ي ارسا  امǸتلف امűي الخراسة الǼظرية إń  دلرقǼا بعخ

التيار ا على  يم والقواعخ الǼظرية Ƿع الواقع التلايقي، حيث وقعهفاقية التاار وǷعرفة Ƿخى دلابق امذا الفص  إń الخراسة التلايه

لخراسة، و وعيǼة ا عتůǸإń  هاحث آول  تعرض فيذا الفص  إń، امه، حيث دلرقǼا ي ديوان الرقية و التسير العقاري بتلǸسان

ستخخǷة، آدوا  اإحصائية و القياسية ام، باإمافة إń إń طريقة دصǸيم قائǸة ااستايانيخا ية ، و على بيا ا  الخراسة ام

.يخا ية تائج الخراسة ام هاحث الثاي دǼاولǼا فيااستايان، و ام ستخخǷة ي ǷعاŪة الايا ا  اجǸعة Ƿ والراǷج ام  

:ذا الفص  كالتاŅهوكان دقسيم   

و التعريف بامؤسسة ستخخǷةام وآدوا اماحث آول: اللريقة   

Ǽاقشة الǼتائجلي  وامŢاماحث الثاي:   

 المبحث اأول: الطريقة و اأدوات المستخدمة

 كيفية لال Ƿ  ،ااقتصادية ؤسسا ام ي التخريب وموعم يخا يةام الخراسة ǷعاŪة كيفية إń التلرق احثام ذاه ي سǼتǼاول

 التعريف Ƿع للǼتائج، والتوص  ليلهاŢ وطرق ؤسسةام Ƿ  الايا ا  مع ي ستخخǷةام بآدوا  التعريف و الخراسة تǸعů التيار

.الخراسة  Ű ؤسسةمبا  

 المطلب اأول:اختيار مجتمع الدراسة:

 ا ر تغام خيخŢو  الايا ا  مع أساليب وكذا الخراسة عيǼة و تǸعů لال Ƿ  وذلك الخراسة ازųا طريقة للبام ذاه ي قخǼǷا

.معها وطريقة قياسها وكيفية  

 أوا: مجتمع و حجم العيǼة:



ϥساϤϠت Δلواي ϱέالعقا ήالتسييϭ Δقيήالت ϥيواΩ Δحال ΔاسέΩ           يقيΒτالفصل الت 

 

67 

 على الخراسة تǸعů بتحخيخ قǼǸا الخارسة ذǽه دلايق اج  وǷ  ،نالعاǷل وأداء التخريب نب العاقة دوميح إń الخراسة ذǽه هخف

 ؤسسة،ام ي نعاǷلال على استايان استǸارة دوزيع م عاŅ305 ، Ƿ حوا دوظف والŖ ،التسير العقاري بتلǸسان ديوان الرقية و

 60للتحلي  القابلة وااستايا ا   سخة، 66 جعةسر ام ااستايا ا  عخد فكان 2 ااستايان Ƿ   سخة 70 بتوزيع قǼǸاث حي

. سخة  

 ثانيا: متغيرات الدراسة:

امستق : والذي يتǸث  ي عǸلية التخريب.امتغر   

 امتغر التابع: أداء العاǷلن ي امؤسسة ااقتصادية.

 ثالثا: أدوات جمع البيانات:

 أج  وǷ  التخريب، Ƿومع فهم ي دساعخ الŖ الايا ا  مع أج  Ƿ  آدوا  Ǹ  Ƿوعةů إدااع يخا يةام الخراسة لال Ƿ  م

:التالية آدوا  على اعتǸاد م حيث وموع،ام شكاليةإ أجوبة إŸاد ي دساعخ الŖ الǼتائج استخاص  

 قابا ام Ƿ  العخيخ بإجراء قǼǸا وقخ علوǷا ،ام و الايا ا  مع ي ستعǸلةام اللرق مهأ Ƿ  قابلةام دعتر :امقابلة أ1

 ي وأثرǽ للعǸال بالǼساة التخريب أمية عǼخ وقفǼا أي  الشركة، ي التخريب واقع Ƿعرفة أج  Ƿ  صاŁام و آقسام برؤساء

 .همئأداŢسن 

يعرف ااستايان بأ ه Ǹůوعة Ƿ  آسئلة امرداة حول Ƿوموع Ƿعن يتم ومعها ي استǸارة, درس  ٓشخاص  ااستايان: أ2

ǷعيǼن مهيخا للحصول على أجوبة آسئلة الواردة فيها و بواسلتها مك  التوص  إń حقائق جخيخة ع  اموموع أو 

 التأكخ Ƿ  ǷعلوǷا  Ƿتعارف عليها لكǼها غر ǷخعǸة Şقائق.

 وقخ اداعǼا عǼخ إعخاد هذا ااستايان على القواعخ التالية:

 خأسئلة ااستايان كا ت Űخدة ووامحة و كتات بلريقة سهلة الفهم و Ƿركزة.

 خااستايان الذي م إعخادǽ ا يألذ الكثر Ƿ  الوقت عǼخ ǷأǷ ǽ  طرف امستجوب.

 خ وعية آسئلة كا ت Ƿغلقة.
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بالعخد الكار للعاǷلن بالوحخة, و Ƿ  أج  أن دكون الخراسة ي أحس  الظروف و الǼتائج  ظرا لصعوبة اادصال العيǼة:  أ3

فرد Ƿ  عخد العǸال  70االتيار العشوائي لعǼاصر العيǼة )آفرادأ Şيث اشتǸ  ااستايان على  مثلة مثيا صحيحا, م

 اإماŅ بالوحخة.

 رابعا: اأساليب اإحصائية المستخدمة:

على أسئلة الخراسة م استخخام أساليب اإحصاء الوصفي و التحليلي, حيث م درǷيز و إدلال امعليا  إń لإجابة 

 . Excelاūاسوب باستخخام بر اǷج ǷعاŪة اŪخاول 

 المطلب الثاني: تقديم المؤسسة و المخطط التجريبي

 أوا : دقخم امؤسسة 

 بإųاز هتم šاري صǼاعي طابع ذا  عǸوǷية Ƿؤسسة هو ( opgi) الاديǼية باūروف له يرǷز الذي العقاري ودسير الرقية ديوان إن

 . الوطř امستوي على كارا ųاحا أعلاها Ƿا اذوه الصفقا  إبرام جا ب إŅ التجارية احا  و ااجتǸاعية السكǼا 

 Ƿيزة مǼحها و ودǼظيǸاها ٓعǸاها 91/147 رقم مرسوم أدير و 10/06/1974 ي صخر و Ƿ 63/74رسوم موجب أ شئت

 . وšارية صǼاعية

  .التجارية القا و ية القواعخ إź Ņضع هو و الغر Ƿع عاقاده ي داجرا يعتر العقاري والتسير الرقية ديوان فإن اإطار اذه ي

 هدعييǼ يتم و اإدارة ůلس طرف Ƿ  Ƿسر وهو , امالية بااستقالية يتǸتع اعتاارية شخصية هو العقاري والتسير الرقية ديوان إنخ

 .   التواŅ ىعل وهي دابعة وحخا  ثاث العقاري التسير و الرقية لخيوان أن كǸا,رئاسي Ƿرسوم بواسلة

 : ودظم دلǸسان دسير وحخة –

  دلǸسان وكالة*

  ǼǷصورة وكالة* 

  ساخو وكالة* 
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 ǷغǼية وكالة* 

 الالاقة التقǼية :
       96813519085505الرقم اŪاائي : 

0262626B00  الرقم التجاري 
1301528461الرقم الشاه اŪاائي :   

 اهادف : 043/21/32/13
 الفاكس: 043/21/36/40

 

 يǸظيǼاهيك  الت 

   SPM/203الوزاري القرار وفق شك  العقاري والتسير الرقية لخيوان التǼظيǸي اهيك 

 : يتضǸ و   1991 بتاريخ يهعل امصادق

اهيك  -  

اهيك  اūاŹ Ņتوي على ) أ ظر الشك  أ-  

2006السǼخ امǼاثق ع  قرار الوزاري امؤرخ بتاريخ   

 هǷهاǷالخيوان و ŁصاǷ 

 خ ǷصاŁ الخيوان:أ

 المديرية العامة:

 قيق على امخير يسهر : العام امخيرŢ فيذ على ويشرف للخيوان امسلرة آهخافǼلس قرارا  دů و,  اإدارة 

 . القا و ية و التشريعية الشروط إطار ي العǸال دǼحية و التعن سللة وله,  الخوائر ك  يخير

 أعǸال ك  وǷراقاة الشخصيا  استقاال و ااجتǸاعا  اذوك الخيوان رس و التǼظيم و التخليط ىعل يشرف عاǷة بصفة

 .امصاŁ طرف Ƿ  امǼجزة
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 ا ةǷٓة اǷالعا  : 

 اذوك,  العǸ  بر اǷج وجخولة بتǼظيم دقوم الŖ الخيوان بǼشاط امتعلقة الوثائق ميع ودرديب,  اإدارة Ƿكتب بتǼظيم هتم

 . العاǷة امخيرية ي ųخ كǸا اادصال و ااجتǸاعا  Ţضر,  امخير زوار استقاال

 كتبǷ  اعية العاقاǸاادصاا  و اإجت : 

 Ƿ اموكلة امهام Ņالك هي امكتب هخا إŅتا : 

 . العام امخير إń امواطǼن قا  Ƿ  املروحة امشاك  أو ااحتجاجا  ǷعاŪة*

 . اإدارة و اǸŪعيا  امواطǼن استقاال*

 . الخيوان هياك  أو لشعب القا و ية و التشريعية الǼصوص ودǼظيم  شر*

 كتبǷ كلفǷ  ازعاǼبام : 

 . الخيوان ǷصاŁ ماية و Ƿٓ  القا و ية اإجراءا  و التخابر واţاذ القرارا  ميع دلايق على يسهر

 كتبǷ واإعام الخاللية امراقاة  

 الǼظام Ƿراقاة و امالية و اإدارية الǼشاطا  ودقسيم Ţلي  كخا و قسم ك  بعǸ  امتعلقة القواعخ و امǼاهج بومع Ƿكلف

 . لخيوان الخاللي

 المشاريع إنجاز في التحكم دائرة  

 الرǷيم لاǼاء الخراسة امشاريع ميع دǼفيذ Ƿتابعة كخا و اإجتǸاعية الراǷج إųاز ي التحكم و اإدارة بضǸان الخائرة هخǽ دقوم 

 Ţتوي و دالك ي امختصة اŬخاǷا  و الخراسا  مكادب امتعلقة امعǸارية الاحوث و الخراسا  ميع ودلوير الرقية و الصيا ة

ǽصلحتن على الخائرة هخǷ ما : 

  الصفاقا  و الخراسا  Ƿصلحة-

 ااجتǸاعية الراǷج إųاز Ƿصلحة- 
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 :  الصفاقا  و الخراسا  Ƿصلحة .1

 . الخيوان امشاريع وبرůة بخراسة دقوم Ƿصلحةخ

 . اإحصاءا  و القيم Ţلي  و Ţخيخ و امتلقاة العروض و امǼاقصا  وǷفاومة دقييمخ

 . القا و ية امتابع مǸان و التقǼية و اإدارية املفا  و الوثائق Ǹů  جخولة إŅ التلرقخ

 : للخراسا  امتاعة اŬلوا *

 امخر طرف Ƿ  لأرامي جيودقǼية دراسة هǼاك دتم حيث امختصة اللجǼة طريق ع  ودلك آرمي االتيار هي لخراسة للوة أول

 بتقخم آلر اذه يقوم حيث للخراسا  Ƿكتب التيار اŪرائخ ي اإعان يتم االتيار بعخ,  العǸوǷية لأشغال الغري اŪهوي

 . للǸشروع امالية القيم و ثا وية أو السلحية űللا  دقǼية,  هǼخسية دراسة امشروع ع  أولية دراسة

 ي شروط دفادر 10 فتومع Ƿقاولن 10 دقخم اذإ:  Ƿثا باإųاز قومذي ال امقاول التيار اŪرائخ ي ثا ية اإعان يتم آلر ي

  .امشروع ليستلم عرض أحس  قخم الذي امقاول التيار يتم آلرة ǽذه فتح عǼخ م آظرف

 : يلي ما Ƿكلفة :  اإجتǸاعية الراǷج إųاز Ƿصلحة .2

 . اإجتǸاعية الراǷج Ţقيق مǸانخ

 . Ƿلحقاده أو للخيوان الصيا ة و التجهيزا خ

 الواقع آرض على Ƿشروع دǼفيذ يتم امصلحة هخǽ ي التقǼية القواعخ واحرام امعليا  Ƿع بالتوافق آشغال دǼفيذ عǸلية دǼسيق

 : Ƿرحلتن على يكون امشروع اųاز و Űضر طريق ع  امقاول دǼصيب يتم حيث

 أ إųازها و آساسا  حفر)  للاǼاية السفلي اهيك  إųاز-

 űتلف الغاز سو ا الخائرة سللا  هيئا  عخة Ƿ  Ƿكو ة ǼŪة طريق ع  امؤقت ااستام عǸلية دتم هخا بعخا العلوي اهيك  إųاز-

 . التعǸر و الاǼاء أقسام Ƿخراء امخولة التقǼية اهيئا 
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 الممتلكات وصيانة التسيير دائرة  

 : ǷصاŁ ثاث على الخائرة ǽذه وŢتوي الخيوان امǸتلكا  واستغال دسير مǸان   

 . امǸتلكا  إستغال Ƿصلحة-

 . امǸتلكا  دǼازل Ƿصلحة-

 . اإصاحا  و الصيا ة Ƿصلحة-

 :          امǸتلكا  استغال Ƿصلحة أ1

 كǸا امؤجرة اǷٓاك  و الكراء التكاليف و امستحقا  قاض و احا  و لسكǼا  بالǼساة الكراء جرد بعǸليا  امصلحة هخǽ دقوم

 . الكراء وصفقا  عقود وإبرام امستأجري  Ƿلفا  العام الخفر دǼظيم مسك دقوم

  : التǼازل Ƿصلحة أ2

 : يلي ما دقوم

 . القوا ن احرام علي والسهر وŰا  Ƿساك  Ƿ  الخيوان متلكا  الايع عǸليا  Ǹů  دǼفيذخ

 . التوثيقية الخراسا  و اǷٓاك مصلحة دتعلق الŖ و اŬاصة اموقوفة امصاŢ Łول Ƿتابعةخ

 : فرعن على ودعتǸخ Ƿسجلة عاǷة وومعها املكية عقود و اŬلية اūاا  وŢرير التǸلك Ƿلفا  استقاالخ

 : الايع فرع:  آول الفرع

 . امتǸلكن Ƿلفا  ودتابع الايع عǸليا  Ǹů  Ƿوعة دǼفيذ ǷهǸته

  الخفع لخي الشهرية آقساط بالخفع اŬاص ااستحقاق وإقاǷة احا  و مساك  التǸلك طلاا  واستغال استقاالخ

 . آعǸال ودتابع دǼسيق على عǸ  كǸا العقخ لفرع التحوي  مǸانخ
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 . امالغ Ƿ  امشري أي امالك ǷقخǷه ك  Ţلي خ

 :  العقخ فرع: الثاي الفرع

 طرف Ƿ  يكون العقخ وهخا,  الاائع Ƿ  السك  امالك يشري بعخǷا الوثيقة هخǽ دتم و امشري و الاائع Ƿ  الرمية الوثيقة هو العقخ

 . الخائرة أو للواية التابعة العقارية باحافظة يشهر م الخولة أǷاك Ƿخير و العقاري التسير و الرقية لخيوان العام امخير

 : العقود Ƿ  أ واع ثاث وهǼاك

 . بالتقسيط دفعه أ ه أي كاǷا امالغ يخفع م امشري:  بالتقسيط عقخ-1

 . واحخة دفعه امالغ دفع امشري أن أي:  فوري عقخ-2

 يتحص  فهو كليا دفعه Ƿ  ا تهي وما بالتقسيط التǼازل سعر م  دفع كان امشري أن Ƿعا ا :  القا وي الره  ع  التǼازل عقخ-3

 الذǷة إبرام شهادة إń باإمافة العقود Ƿ  الǼوع هخا على

Ŗث  الǸي دت : 

 القا و ية باإجراءا  للقيام امشري Ƿع اموثق Ŵو باšاǽ ودلك مسكǼه Ƿالكا كو ه دلك ي اūق ك  له ǷسكǼه بيع امالك أرادة إدا

ǽاšدلك ا . 

 : Ƿهام بعخة Ƿكلف:    امǸتلكا صيا ة Ƿصلحةأ 3

 اŪارية التصليحا  و الصيا ة,  بالǼظافة امتعلقة الǼشاطا  دǼفيذ وامراقاة الخيوان ملكية اūالة ودفادر املابقة Ƿلفا  ودǼضم Ƿسك-

 . بالوحخا  امتعلقة و الخيوان للǸلكية بالǼساة

 . الصيا ة و التصليح عǸليا  أهم للعǸليا  امخير وجǼاح الوحخا  Ƿع بالتǼسيق الرůة -

 . عليها Ƿشرف حارس بومع ودالك  صب أي Ƿ  امسرة أو امستغلة املكية علي اūفاظ-

 . اجاا  شŖ ي امستعǸلة الوثائق علي واحافظة بالتخزي  يهتم لاص فرع هو:  آرشيف أ4
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  دلك اǷٓر دللب كلǸا اإدارة إليه دلجأ امعلوǷا  Ƿصخر آرشيف وثائق إن

 بالǼساة لاصة وثائق فيه ţزن أرشيف شاه يوجخ Ƿصلحة ك  ي أ ه احظǼا فقخ لواية العقاري التسير و الرقية ديوان ي أǷا

 . الخيوان لار  يوجخ آرشيف هو و الرئيسي امركز إŢ ńول لكذ وبعخ فقط اماميتن لسǼتن

 مية دائرةǼيلي ما دقوم : والعقار العقارية الترقية الت: 

 . العقارية بالرقية امتعلقة الǼشاطا  دلوير-

 . عǸلياها وŢقيق الخراسا  حول اادفاقيا  دسير-

 .  العقارية املكيا  بخلول دسǸح الŖ و الازǷة القا و ية التخابر اţاذ-

 : ما Ƿصلحتن علي Ţتوي وهي

  القارية الرقية Ƿصلحة* 

  التجارية امصلحة* 

  : واحاساة امالية دائرة:  لاǷسا

 : علي وŢتوي

 : هي ǷصاŁ أربعة ودشǸ :  واحاساة امالية Ƿصلحة 1

 ومع أج  Ƿ  ودلك آستاذ ودفر اليوǷية دفر ي احاساة العǸليا  ك  ودقخ بتسجي  امصلحة هخǽ دقوم : احاساة Ƿصلحة-

 .    دورة لك  اūسابا  جخول و اŬتام الايان وإعلاء

 دقوم كǸا,  Ƿستحقاهم دسخيخ أج  Ƿ  اŬخǷا  أداء و باموردي  امتعلقة الفوادر ك  مراقاة امصلحة هخǽ دقوم :  امالية Ƿصلحة-

 .  Ţصيلها أج  Ƿ  لكذو  الزبائ  على امرداة و امتعلقة الاǼكية الصكوك باستام

 .   التقخيرية اميزا ية وإ شاء الاǼكية التعاǷا  ك  متابعة امصلحة ǽذه دقوم اذه علي زياددا
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 وم لأشغال الفعلي التقخم Ƿع ودلايقهاأ  آشغال ومعيا ) الفوادر مراقاة ااستثǸارا  Ƿصلحة دقوم:  ااستثǸارا  Ƿصلحة-

 .  امقاولن امستحقا  دفع أج  Ƿ  للسك  الوطř الصǼخوق Ƿخرة إŅ إرساها دلك بعخ

 كا وا سواء الزبائ  أجار عقود استام لال Ƿ  امǸتلكا  دسير دائرة Ƿع بالتǼسيق امصلحة هخǽ دقوم:  التحصي  Ƿصلحة-

 . ǷعǼوين أو عادي 

 البشرية الموارد دائرة  :: Ǹودش 

 خالوسائ  العاǷة

 خاموارد الاشرية

  العاǷة الوسائ  Ƿصلحة خ1

 . الخيوان أقسام Ţت لومعها الضرورية للǸستلزǷا  الخوري اإعخاد ىعل دشرف

 . الشراء عǸليا  ك  Ƿراقاة-

 . الوثائق و بآرشيف التكف  مǸان-

 . امكتوبة الوثائق ك  وإحصاء درديب-

 : يلي Ƿا على دشرف: الاشرية اموارد Ƿصلحة -2

 . آشخاص بأجور امرداة العǸليا  Ƿراقاة-

  العǸليا  وǷراقاة آشخاص وحركة التوظيف Ƿراقاة-

  العǸ  سياسة Ţخيخ-

 . آجور درديب للخراسة التهيئة-

 بخ Ƿهام الخيوان:
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 . العقاري التسير و اإŸاري اجتǸاعي لسك  العǸوǷية اŬخǷة درقية على يعǸ  لتلǸسان العقاري التسير و الرقية الخيوان Ƿهام

 . ودرقيتها التجارية واحا  امساك  بǼاء-

 . وǷتابعتها واųازها امشاريع بخراسة القيام-

 . دلǸسان واية كاǷ  ي التجارية احا  و السكǼا  بيع-

 . الرقوي السك  عǸلية وإųاز الاحث شروط دوفر-

 امشاريع ي التحكم على دعǸ  ثا وية ألري Ƿهام له كǸا اآŅ اإعام ůال ي التǼظيǸية و التشريعية الǼصوص دلايق علي السهر-

 ك  ٓن ودأهي  وصيا ة مǸان أج  Ƿ  لخǷا  بأداء بقيام يعǸ  العǸراي احيط دال  العقارية درقية عاǷ  ك  ūساب السيلرة

 .  العقاري التسير إطار ي دخل  ǷهǸة أو

 : الخيوان  شاطا  خ

 : اجتǸاعي التسامي السك :  آول الفرع

 Ƿ  إعا ة ǼǷح وǷع امتوسلة طاقة أي Ƿتوسط الخل  ها الŖ للعائا  Ƿوجهة سكǼا  ع  عاارة هو اإجتǸاعي التسامي السك 

 طرف Ƿ  يكون و  العقاري والتسير الرقية ديوان Ţخدǽ الŖ هي أولية دفعا  يقخم ودلك د  700000 00 مالغ الخول

 . آشغال ي دقخم كǸا بالتقسيط الايع يتم ودلك امستخخǷن

  : الرقوي السك :  الثاي الفرع

 Ƿ  Ƿالية إعا ة وجود عخم اذه العالية اللاقة أي العاŅ الخل  ها الŖ للعائا  Ƿوجهة سكǼا  ع  عاارة هو الرقوي السك 

 بتحخيخǽ يقوم آوń الخفعة فثǸ  امستخخǷن طرف Ƿ   آولية امخفوعا  دكون و أرامى أو ǼǷازل عخة له الذي الخولة طرف

 . آشغال ي التقخم حسب  بالتقسيط  الخفع و الخيوان

 : ةاإŸاري اإجتǸاعية السكǼا :  الثالث الفرع
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 Ƿ  امسجلة السǼوية الراǷج دلايق لال ŢسيǼها Ƿع اإŸارية السكǼية امشاريع إųاز امخصصة Ƿساحا  بإعخاد الخيوان يهتم 

 : كالتاŅ دصǼف و الخولة طرف

 . العقارية السكǼية براǷج*

 . اهشة الايو  اǷتصاص Ƿسجلة السكǼية براǷج*

  العليا اهضاب لتلوير Ƿسجلة سكǼية براǷج*

 . لسك  الوطř الصǼخوق طريق ع  الخولة طرف Ƿ  التǸوي  ويتم

 ثا يا: امخلط التخريي لخيوان الرقية و التسير العقاري:

يعتر التخريب Ƿ  الوظائف آساسية لخيوان الرقية و التسير العقاري, و يعتǸخ عليه ي Ţقيق التغير الازم مواكاة التلورا  

اŬارجية, حيث لص  له فرع يهتم بك  Ƿا يتعلق بتǼظيم براůه, و يهتم الخيوان بǼوعن Ƿ  التخريب ما التخريب اūاصلة ي الايئة 

 الخاللي و التخريب اŬارجي.

 : يتم هذا الǼوع دال  الخيوان Ţت إشراف الرؤساء و يتم Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية كالتاŅ:أخ التخريب  الخاللي

التخريب بإعخاد قوائم ااستايا ا  الكاشفة للحاجا  كǸا يعقخ لقاءا  Ƿع رؤساء الخوائر امااشري  للعǸال ي يقوم رئيس للية 

:  Ƿ  ااحتياجا  , و يقخم ديوان الرقية والتسير العقاري دخرياا لك ǽخيخ هذŢ  لال التشاور مك  Ƿ امختلفة و Łامصا 

 Ǹلهم.خالعǸال اŪخد ǷهǸا كا ت Ƿخة و طايعة ع

 جخيخة أو يتللب استعǸال آا  جخيخة.  اخالعǸال الذي  يتللب  شاطهم دعخيا  اšا ع  إدلال دكǼولوجي

 خالعǸال الذي  غروا ǼǷاصب عǸلهم.

بعخ ذلك يتم دصǸيم الر اǷج التخريي حيث يتم التيار امخربن Ƿ  طرف امخير و Ƿساعخيه و التيار أسلوب التخريب امǼاسب, و  

إعخاد Ƿيزا ية للتخريب حيث دقوم  للية التخريب بإعخاد اميزا ية حيث ţص  ها Ƿوارد Ƿالية و دوجيهها و دوزيعها حسب كذا 

.řج التكويǷخد بخقة دكاليف الر اŢ التخصصا  اموجودة, فاذلك 
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 بخ التخريب اŬارجي:

 إ شاء عاقا  Ƿع امراكز التخرياية:خ

 ű اك يقوم الخيوان بالتسجي  يǼتاجها اموظفن, و هŹ Ŗدعرض عليه امواميع ال Ŗة موجب عقخ أو ادفاق و الǷتلف امراكز اها

 ǷIBS(internationalراكز هي الŖ درس  للخيوان ك  جخيخ عǼخها لكي يتعاقخ Ƿعها, و Ƿ  بن هذǽ امراكز ųخ :

business school)   ركز التخريبǷبوهران, وABOURA   ا بوهران وماǸعرف  هم دوليا كǷ ين وǷركزي  غر حكوǷ

 CNAT(centreيقوم الخيوان بخورا  دخرياية إجاارية ك  سǼة  دفرمها وزارة السك  و العǸران و امخيǼة و دتم ي  

national d’étude d’animation de l’entreprise)  .امراكز  Ƿ غر ذلك ńزائر, إŪبا 

 خرسالة اموافقة:

إرسال رسالة Ƿ  قا  امخير العام مخير امركز و ذلك Ƿ  أج  اطاعه على الرغاة ي دسجي  عǸاله للتخريب ي اموموع  عادة Ƿا يتم

 الذي ساق اقراحه Ƿ  طرف امركز.

 خومع للة التخريب:

و Ţخيخ عخد العǸال الذي  بعخ التعرف على امواميع امعرومة Ƿ  طرف امراكز و Ƿقار تها Ƿع امواميع امقرحة Ƿ  طرف الخيوان 

Źتاجون للتخريب و امخة امخصصة لك  Ƿتخرب و ţصي  اماالغ الازǷة لك  Ƿتخرب على حخى, ودقوم للية التخريب بومع 

 هذǽ امعلوǷا  ي للة و يتم إعخادها  و ذلك لضǸان استǸرارية التخريب دون صعوبا  داللية أو لارجية.
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 2018ديوان الترقية و التسيير العقاريلسǼة ( : التدريب في1الجدول)

 

 

اموموعا  

 امللوبةللتخريب

 

 

 Ƿخة التخريب
 Ƿكان دǼفيذ التخريب الفئا  امهǼية

 أعوان دǼفيذين أعوان التحكم ااطارا 

39 

 Ƿوموع Ƿقرح

 امخى امتوسط

 

 امخى القصر

 

 

158 

 

 

 

 

24 

 

 

 

63 

C.N.A.T_alger 

D.F.P_tlemcen 

E.A.F.P_aboura 

C.C.I_tafna 

I.B.S_oran 

 

 2018 و التسير العقاريامصخر: ديوان الرقية 

 = امخى القصرأ35= امخى امتوسط , Ƿ4وموع ) Ǹů39وع امواميع:  

 153التخريب Ƿخفوع التكاليف= 

 92التخريب اجاي= 

 أدǼفيذين أعوان 63أعوان التحكم,  24إطارا  ,  Ǹů254 (158وع امتخربن=
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 2017_2016لسǼة  في ديوان الترقية تكاليف التدريب :(2الجدول)

عخد  امصلحة Ƿوموع التخريب

 آشخاص

 التكاليف Ƿكان التخريب Ƿخة التخريب التاريخ

Les subvention 

les plus values 

sur cession 

d’actifs 

immobilises et 

les 

immobilisation 

en concession 

امالية و خدائرة 

 DFC)احاساة)

6 

 أشخاص

 

 

 

08/09/

2016 

 

 

 

 أيام 3

 

 

 

IBS    

 

 

 

260 000.00 

دائرة اموارد الاشرية _

و الوسائ  

 DRHMGالعاǷة

شخ  

 واحخ

 

 للية التخقيق _

شخ  

 واحخ

Lois de 

finances_ la 

pratique des 

amortissements 

دائرة امالية و _

 احاساة

5 

 أشخاص

 

 

/16/02خ14

2017 

 

 

 أيام 3

 

 

IBS 

 

 

 

خدائرة التحكم ي  000.00 120

 اųاز امشاريع 

 

 شخصان

La java pour 

anderoid 

للية ااعام و 

 OSICاادصال 

5 

 أشخاص

/11/05خ07

2017 

 

 أيام 5

E.A.F.P.

aboura 

350000.00 

 

La oracle  للية اإعام و

 اادصال

6 

 أشخاص

/18/05خ14

2017 

.E.A.F.P أيام 5

aboura 

 

350 000.00 

Management 

des marches 

دائرة التحكم ي _

 اųاز امشاريع

3 

 أشخاص

 

22/05/

 

 أيام 10

 

C.N.A.T 

 

429401.68 



ϥساϤϠت Δلواي ϱέالعقا ήالتسييϭ Δقيήالت ϥيواΩ Δحال ΔاسέΩ           يقيΒτالفصل الت 

 

81 

public  خدائرة الرقية و

 التسير العقاري

5 

 أشخاص

2017  

Web master  للية اإعام و

 اادصال

شخ  

 واحخ

27/05/

2017 

 C.N.A.T 205920.00 أسابع 4

 

 2017خ2016امصخر : ديوان الرقية و التسير العقاري

 المبحث الثاني : تحليل استمارة و تقييم الǼتائج

 المطلب اأول: تحليل ااستمارة

الŖ م سيتǸǸ  لال هذا امللب Ţلي   تائج ااستايان امتحص  عليها وذلك حسب درديب Űاور الخراسة و امعلوǷا  الشخصية 

:Ņإدراجها و ذلك كالتا 

 أوا: المعلومات الشخصية

 _ الجǼس:1

 (: توزيع أفراد العيǼة حسب الجǼس4الشكل) جǼس                     ( توزيع أفراد العيǼة حسب ال3الجدول)

 

 استǼادا على Ƿعليا  ااستايان امصخر: Ƿ  إعخاد اللالاتن

66,7 

‌دكϭر 33,3

‌انΎث

 الجǼس العدد الǼسبة

66.7%  ذكور 40 

33.3%  إناث 20 



ϥساϤϠت Δلواي ϱέالعقا ήالتسييϭ Δقيήالت ϥيواΩ Δحال ΔاسέΩ           يقيΒτالفصل الت 

 

82 

، Ƿ  اإ اث أي أن  ساة  Ƿ33,3%  أفراد العيǼة مث  الذكور, و Ƿا  ساته  %66.7 احظ Ƿ  اŪخول و الشك  أن Ƿا  ساته 

الذكور معف  ساة اإ اث و هذا مك  إرجاعه إń طايعة عǸ  الخيوان Ƿ  بǼاء و دشييخ للسكǼا  و الذي يتللب ůهود عضلي  

 .  كاير

 _العمر:2

 ( :توزيع أفراد العيǼة حسب العمر                                                                               5الشكل)                 (: توزيع أفراد العيǼة حسب العمر    4الجدول)

 

 امصخر: Ƿ  إعخاد اللالاتان اعتǸادا على Ƿعليا  ااستايان.    

سǼة و هم مثلون  49و  Ƿ40  أفراد العيǼة دراوح أعǸارهم Ƿا بن  %36.7 احظ Ƿ  لال اŪخول و الشك  أن Ƿا  ساته 

سǼة فǼساتهم  50سǼة , أǷا آفراد الذي  دفوق أعǸارهم  30أعǸارهم دق  ع   %30الشرŹة آكر Ƿ  أفراد العيǼة,وǷا  ساته 

على أن أغلب اموظفن ي ديوان  و هذا يخل %16.6سǼة فǼساتهم  39إń  30, أǷا الذي  دراوح أعǸارهم Ƿا بن   16,7%

 الرقية و التسير العقاري هم شااب و كهول.   

 _ المؤهل العلمي:3

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

‌30اقل‌من‌
Δسن‌

ال30‌‌ϰمن‌
39‌Δسن‌ ال40‌‌ϰمن‌

49‌Δسن‌
50‌‌Δسن

‌فΎكثر

30 

16,6 

36,7 

16,7 

 العمر العدد الǼسبة
30%  18   Ƿ  30اق 

 سǼة

16.6%  10   Ƿ30 ńإ 
سǼة 39  

36.7%  22   Ƿ40 ńإ 
سǼة 49  

16.7% سǼة  50 10 
 فأكثر
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 (: توزيع أفراد العيǼة حسب المؤهل العلمي6)  الشكل            (: توزيع أفراد العيǼة حسب المؤهل العلمي5الجدول)

 

 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

و هذا Ƿا يǼاسب  %40 احظ أن امستوى العلǸي الذي يغلب على أفراد العيǼة امخروسة هو امستوى اŪاǷعي و ذلك بǼساة 

مث  %26.7ن أǷا Ƿا  ساته طايعة امؤسسة و التغرا  الŖ دلرأ على احيط الذي دǼشط فيه,لذا دعتǸخ على Ƿوظفن Ƿؤهل

, و هذا %33.3أصحاب دكوي  Ƿتخص  و هي  ساة جيخة Ƿقاب  صعوبة دوظيف هذǽ الفئة, أǷا امستوى الثا وي فيǸث  

باعتاار امؤسسة Şاجة إǷ ńساعخي  و كذا كون امستوى الثا وي ي Ƿراح  دأسيس امؤسسة Ƿعادل للجاǷعي,و بالتاŅ هذا يعكس 

 ي و العلǸي العاŅ الذي يتǸيز به أفراد العيǼة.  امستوى الثقا

 _الخبرة:4

 (: توزيع أفراد العيǼة حسب الخبرة       7(: توزيع أفراد العيǼة حسب الخبرة                            الشكل)6الجدول)

 

40 

33,3 

‌جΎمόي 26,7

ϱϭنΎث‌

‌تكϭين‌متخصص

0

50

Ƿ  سǼة اń  اق  Ƿ  سǼة 
مس 
 سǼوا 

 ńستة ا  Ƿ
   سǼوا  10

  Ƿ اكثر
عشرة 
   سǼوا 

6,7 
30 30 33,3 

 امؤه  العلǸي العدد الǼسبة

 جاǷعي 24 %40

 ثا وي 20 %33,3

دكوي   16 7 ,%26
 Ƿتخص 

 سǼوات الخبرة العدد الǼسبة

 اقل من سǼة 4 7 ,%6

 إلىمن سǼة  18 %30
 خمس سǼوات

 إلىمن ستة  18 %30
 سǼوات 10

من عشرة  أكثر 20 3 .%33
 سǼوات
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 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

سǼوا  فيǸثلون  10إń  6سǼوا , و الذي  دراوح لرهم Ƿ10   Ƿ  أفراد العيǼة دزيخ لرهم ع   %33.3 احظ أن  ساة 

30% ńة إǼس  Ƿ وا   ساة 5وǼة, و هذا يخل على وجود كفاءة و  %6.7,و ساة %30سǼة دق  لرهم ع  سǼأفراد العي  Ƿ

 لرة عالية لخى  ساة كارة Ƿ  عǸال الخيوان.  

 ثانيا: التدريب:

 _ المستفيدين من التدريب1

 (: توزيع اأفراد المستفيدين من التدريب8المستفيدين من التدريب          الشكل)(, توزيع اأفراد 7الجدول)

 

 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

آفراد الغر امستفيخي  و هي  ساة Ƿ13.3%  أفراد العيǼة قخ استفادوا Ƿ  التخريب ,و مث   ساة  %86.7 احظ أن  ساة 

Ņال له. صغرة, و هذا يخل على أن امؤسسة دوǸرص على لضوع ميع العŢ ام كار بالتخريب وǸاهت 

 _ عدد مرات ااستفادة من التدريب2

 

 

 

86,7 

13,3 

0

50

100

 الغرǷستفيخي  امستفيخي 

ااستفادة من  العدد الǼسبة
 التدريب

 المستفيدين 52 7 .%86
غير  8 %13,3

 المستفيدين
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 (: توزيع اأفراد حسب عدد مرات التدريب9(: توزيع اأفراد حسب عدد مرات التدريب          الشكل)8الجدول)

  

 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

استفادوا Ƿ  التخريب Ƿردن, و  Ƿ10%  أفراد العيǼة قخ استفادوا Ƿ  التخريب أكثر Ƿ  Ƿرة, و  ساة  %66,7 احظ أن  ساة 

م دستفخ Ƿ  التخريب و هذا يومح أن الخيوان يضع براǷج  %13,3استفادوا Ƿرة واحخة و داقى فئة صغرة  ساتها  %10 ساة 

 دخرياية بصفة دورية للعǸال و Źرص على دكافئ الفرص ي اūصول على التخريب .

 _مكان التدريب3

  ومح Ƿ  لال اŪخول و الشك  اموالين دوزيع أفراد العيǼة حسب Ƿكان التخريب و الذي يكون إǷا دال  امؤسسة أو لارجها

 ي اūالتن Ƿعا: أو

 

 

 

 

 

10 
10 

66,7 

13,3 

 عدد مرات التدريب

‌مرة

‌مرتين

‌اكثر‌من‌مرة

‌ϭا‌مرة

عدد مرات  العدد الǼسبة
بالتدري  

 مرة 6 %10

 مرتين 6 %10

 اكثر من مرة 40 %66.7

 وا مرة 8 13,3%
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 (: توزيع اأفراد حسب مكان التدريب10الشكل)

   

 ااستايان.امصخر: Ƿ  Ƿعليا  

دلقوǽ لار  امؤسسة, Ƿ26.7%  آفراد دلقوا دخرياهم دال  امؤسسة و  ساة  Ƿ50%  لال Ƿعليا  اŪخول  احظ أن  ساة 

, و هذا يخل على أن امؤسسة دعتǸخ بصفة كارة على التخريب  %23.3أǷا الذي  دلقوا دخرياهم دال  و لار  امؤسسة فǼساتهم 

 يب اŬارجي الذي يتم فقط ي امعاهخ الوطǼية كǸا يومحه اŪخول و الشك  التاŅ:الخاللي أكثر Ƿ  التخر 

 (: توزيع اأفراد حسب المعاهد11(: توزيع اأفراد حسب المعاهد                      الشكل)10الجدول)

 

  Ƿ :عليا  ااستايان.امصخرǷ 

 .%83,3يستǼخ الخيوان ي التخريب على هيئا  وǷراكز وطǼية بǼساة 

 

50 

26,7 

23,3 

Δداخل‌المؤسس‌

Δرج‌المؤسسΎخ‌

داخل‌ϭخΎرج‌
‌Ύόم‌Δالمؤسس‌

83,3 

0 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Δطنيϭهد‌Ύόم‌ Δهد‌اجنبيΎόم‌

 مكان التدريب العدد الǼسبة

 داخل المؤسسة 30 %50

 خارج المؤسسة 16 7 ,%26

%23,3 14 

داخل وخارج 
 المؤسسة معا

 نوع المعاهد العدد الǼسبة

%83.3  معاهد وطǼية 50 

%0  أجǼبيةمعاهد 0 

(: توزيع اأفراد حسب مكان التدريب     9الجدول)
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 _ مدة التدريب:4

 (:توزيع اأفراد حسب مدة التدريب12(: توزيع اأفراد حسب مدة التدريب                    الشكل)11الجدول)

 

 

 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

أشهر أو دكون أكثر و أحيا ا ألرى دكون ي حخود  6ي Ƿعظم آحيان دق  ع  حسب Ƿعليا  اŪخول فان Ƿخة التخريب 

 أشهر.6

 _ نوع التدريب:5

(: توزيع اأفراد حسب نوع التدريب13(: توزيع اأفراد حسب نوع التدريب               الشكل)12الجدول) 

 

 امصخر:Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

53,4 

10 

23,3 

13,3 
‌اشϬر6اقل‌من

‌اشϬر‌6

‌اشϬر‌6اكثر‌من

ΏلتدريΎب‌ϭمϭϘي‌ϡل‌

20 

26,7 40 

13,3 

‌تربص‌تطبيϘي

‌تكϭين

ΕضراΎمح‌

ΏلتدريΎب‌ϭمϭϘي‌ϡل‌

 مدة التدريب العدد الǼسبة

 اشهر6اقل من 32 %53,4

 اشهر6 6 %10

 أشهر 6منأكثر  14 %23,3

%13,3 8 

 ايقومو لم 
 بالتدريب

 نوع التدريب العدد الǼسبة
 تربص تطبيقي 12 %20

 تكوين 16 67 ,%26

 محاضرات 24 %40

 بالتدريب ايقومو لم  8 %13,3
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إليǼا,دوصلǼا إń أن امؤسسة دستعǸ  آ واع التالية: درب  Ƿ  لال الرب  الذي أجريǼاǽ ي الخيوان وǷ  لال امعليا  امقخǷة 

دلايقي, دكوي  , وأكثرها احامرا  حسب  تائج ااستايان, و هذا يخل على أن الخيوان يقوم بتǼويع التخريب و ا يستعǸ   وع 

م Ƿ  آقسام أو فرع Ƿ  واحخ, و ذلك راجع إń التاف امهام  Ƿ  جهة و دǼوع آقسام Ƿ  جهة ألرى, حيث أن ك  قس

 الفروع يتللب  وع Űخد Ƿ  التخريب.

 _  سبب التدريب6

العيǼة حسب سبب التدريب(: توزيع أفراد 14(:توزيع أفراد العيǼة حسب سبب التدريب            الشكل)13الجدول)

 

 

 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

ي أغلب آحيان يتم التخريب ٓربعة أسااب رئيسية هي: عǼخ التوظيف,الرقية, لصوصية العŢ , Ǹسن آداء,اا أ Ǽا Ƿ  لال 

دلقوا دخرياهم بساب لصوصية  التحلي  وجخ ا أن الخيوان يقوم بالتخريب حسب لصوصية العǸ , حيث مث   ساة اموظفن الذي 

, بيǸǼا التوظيف و الرقية مثان  ساتن %36.7, بيǸǼا دليها  ساة Ţسن آداءبǼǷ43.3%صب العǸ  الذي يشغلو ه  ساة

 معيفتن
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36,7 

43,3 

 سبب التدريب العدد الǼسبة

 التوظيف 6 %10

 الترقية 6 %10

 اأداء تحسين 22 %36,7

خصوصية  26 %43,3
 العمل
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 ثالثا: نتائج التدريب

 

 (: توزيع اأفراد حسب نتائج التدريب14الجدول)

 

 

 

 

 

 التدريب(:توزيع اأفراد حسب نتائج 15الشكل)

 

 امصخر: Ƿ  Ƿعليا  ااستايان.

ϕالتطبي‌

‌الόمل‌الجمΎعي

ΔلϭϬئف‌بسΎضϭاداء‌ال‌
‌الرض‌ϰعن‌البرنΎمج‌التدريبي
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ϡόا‌بنϭبΎالدين‌أجΔنسب‌
‌نسبΔالدين‌أجΎبϭا‌با

93,3 

6,7 

86,7 

13,3 

93,3 

6,7 

96,7 

3,3 

ϕالتطبي‌

‌الόمل‌الجمΎعي

ΔلϭϬئف‌بسΎضϭاداء‌ال‌

‌الرض‌ϰعن‌البرنΎمج‌التدريبي

 أداءالوυائف العمل الجماعي التτبيق
 بسهولة

عن  الرضا
 البرنامج التدريبي

نتائج البرنامج 
 التدريبي

 ين أجابوا بϨعمάعΩΪ ال 58 56 52 56

 اين أجابوا بάعΩΪ ال 2 4 8 4

%93, 3 %86, 7 %93, 3 %96, 7 ΔΒالنسάعمϨين أجابوا ب 

 ين أجابوا باάلنسΔΒا 3 ,%3 7 ,%6 3 ,%13 7 ,%6
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  Ǹج التخريي, أداء الوظائف بسهولة, العǷلال طرح أربع أسئلة لاصة ب: الرما ع  الر ا  Ƿ ا  بتقسيم  تائج التخريبǼǸق

 اǸŪاعي, التلايق, وǷ  لال  الǼتائج امتحص  عليها  ستǼتج الǼقاط التالية:

 أ.%96.6ريي كǸا دايǼه الǼساة )خ العǸال رامون ع  الر اǷج التخ

 أ.%93.3خسهولة أداء الوظائف أحس  Ƿ  السابق و بأق  وقت مك  بعخ اŬضوع للتخريب و هذا Ƿا ومحته الǼسب )

 خأدى التخريب بالعǸال إń العǸ  اǸŪاعي و هذا رغم أن Ƿعظم امتخربن هم اإطارا  و امتحكǸن.

 دعلǸوǷ ǽ  التخريب ي عǸلهم.خو امهم ي اǷٓر أهم يلاقون Ƿا 

 المطلب الثاني: تقييم الǼتائج

خيعǸ  الخيوان Ƿ  لال عǸلية التخريب على Ţقيق أهخاف قخ دكون طويلة آج  دظهر ي امخلط ااسراديجي للخيوان و 

 أهخاف قصرة آج  دظهر ي űلط التخريب.

 امقخǷة, ااحتياجا  التخرياية, و التكاليف التقخيرية.خيتضű  Ǹلط التخريب عǼاصر عخيخة ǼǷها: التخصصا  

 خيعتǸخ الخيوان على التخريب دال  الوط  فقط, و يرجع ذلك إń اردفاع دكاليف التخريب ي اŬار .

 Ǹعرق  مسار العǷ  التخريب طوي  آج  و هذا ٓن التخريب طوي  آج  Ƿ خ الخيوان على التخريب قصر آج  أكثرǸخ يعت . 

رية الŖ دعرفها الايئة, و  تائج التخريب درز ي أداء العاǷ  و هذا Ƿ  يخيهخف التخريب إǷ ńسايرة التغرا  التكǼولوجية و التس

 لال دورǽ ي دغر السلوكيا  الوظيفية و Ţسن Ƿهارا  و قخرا  العǸال,و درقيتهم لشغ  ǼǷاصب ǷهǼية.

 ة و زيادة إ تاجية العǸال و هذا Ƿ  لال دغلية العجز ي آداء السابق.خيعǸ  التخريب على Ţسن أداء امؤسس

 وǷ  لال Ţلي  ااستǸارة اموجهة للǸخير ŢصلǼا على الǼتائج التالية:

 خميع الفئا  ي الخيوان ǷعǼية بعǸلية التخريب و على اǸŪيع اŬضوع له دون استثǼاء.

 لوير كفاءا  العǸال.خيعتǸخ على التخريب ي الخيوان Ƿ  اج  د
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 خاحظوا دغر ي سلوك آفراد,حيث أهم يستعǸلون اماحظة امااشرة و دقييم لورشا  العǸال لتقييم  تائج التخريب.

  Ƿجهة, و  Ƿ تج هذاǼسن جودة امŢ , يǸقيق رما العŢ ,خيؤثر التخريب على امؤسسة حسب امخير ما يلي: زيادة اإ تاجية

 لتحكم ي اموارد الاشرية و Ţفيز العǸال.جهة ثا ية, ا

 خاحظوا قابلية لر اǷج التخريب Ƿ  قا  العǸال.

 خاصة الفصل

Ƿ  لال Ƿا ساق مك  القول أن ديوان الرقية و التسير العقاري هو Ƿؤسسة كارة و غǼية ع  التعريف و Ƿوقعها و حجǸها Źتم 

  Ƿ لي   تائج الخراسة وذلكŢ ا بعرض وǼǸلال هذا الفص  ق  Ƿخة, وǸالتخريب و دلوير آساليب التخرياية امعت řعليها دا

Ƿقسم على ثاثة أقسام حيث احتوى القسم آول على امعلوǷا  الشخصية  و الثاي فقخ اشتǸ   لال استǸارة دشǸ  استايان

على التخريب و القسم الثالث دضǸ   تائج التخريب وم دوزيعها ي آلر على أفراد العيǼة , و ذلك لإجابة على إشكالية الخراسة 

Ƿاد بر اǸا بتحلي  عاارا  ااستايان باعتǼǸخاول , و قخ قŪا ŀعاǷ جExcel. 
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أداء العاǷلن" أ ه Ƿ  أهم وظائف إدارة اموارد الاشرية دوصلǼا Ƿ  لال دراستǼا موموع" دور براǷج دخريب اموارد الاشرية ي Ţسن 

هو بǼاء إسراديجية دخرياية فعالة دتوافق Ƿع أهخاف و احتياجا  امؤسسة , حيث  يتم Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية و التيار 

امǼفذ , كاماحظة امااشرة و   آساليب امǼاساة للتخريب ,و Ƿ  أج  مǸان  تائج  التخريب ابخ Ƿ  دقييم الر اǷج التخريي

االتاارا  , و ما أن التخريب يعخ وسيلة لزيادة ا تǸاء العاǷلن و Ţفيزهم على العǸ   و الرفع Ƿ  ǷعǼوياهم , ابخ أن دتوفر ك  

 Ƿتللاا  التخريب لكي دعود بالفائخة على الفرد و امǼظǸة.

 تǼا ودوصلǼا إń الǼتائج التالية:وقخ حاولǼا Ƿ  لال الخراسة أن ųيب على اشكالي

 _الǼتائج الǼظرية:1

خ  بالرغم Ƿ  التاف اŬرا  العلǸية للااحثن , إا أن ميعهم يتفقون على أن التخريب  شاط اسراديجي űلط دقوم به 

 امؤسسة.

 خ التخريب ليس غاية ي حخ ذاده ب  هو وسيلة لتحقيق الغاية امتǸثلة ي آداء الكفء.

دتم عǸلية التخريب عر أربعة Ƿراح , Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية, دصǸيم الر اǷج التخريي, دǼفيذ الر اǷج التخريي, و ي آلر خ 

 Ƿتابعة و دقييم هذا الر اǷج.

 خ ان Ţخيخ ااحتياجا  التخرياية بلريقة فعالة دسǸح بتوجه التخريب ي ااšاǽ الصحيح.

 الر اǷج التخريي بالتأكخ بأن آهخاف امسلرة قخ م Ţقيقها.خ دسǸح Ƿرحلة دقييم 

 خ يقوم التخريب بتقلي  الفجوة بن آداء الفعلي و آداء امتوقع.

خ اهخف الرئيسي للتخريب هو إزالة جوا ب الضعف و القصور ي أداء آفراد و سلوكهم الǼادج ع  عخم Ƿقخرهم على آداء وفق 

 ب.امستوى امللو 

 خ و أظهر  الخراسة أن التخريب يساعخ على Ţسن أداء العاǷلن بخرجة كارة جخا.
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 _ الǼتائج التطبيقية:2

 خ يوŅ الخيوان اهتǸاǷا كارا بالتخريب وŸعله Ƿ  مǸ  أولوياده سعيا ǼǷه لتحسن أداء Ƿواردǽ الاشرية.

 دال  أو لار  الخيوان. خ يقوم الخيوان بالتخريب سǼويا و بصفة دورية ويكون ذلك إǷا 

 خ دألذ العǸلية التخرياية ي ديوان الرفية و التسير العقاري أشكال ǷتǼوعة ǼǷها التخريب امتخص  و التكوي  و احامرا .

 خ يتاع الخيوان اŬلوا  الازǷة إعخاد الراǷج التخرياية كǸا يقوم بعǸلية دقييم التخريب بعخ ا تهائه.

 خف زيادة امعارف و بغرض Ţسن أداء العاǷلن و يكون ي الغالب دال  الخيوان.خ يكون التخريب ه

 خ لضع ميع العǸال للتخريب هذا Ƿا حس  Ƿ  أدائهم و قخ كان دخرياهم باقراح Ƿ  امسؤول هذا Ƿا Ÿعله إجااريا.

 الź Ŗضعون ها. خ يقر العاǷلن بالخيوان بأمية التخريب ما Ÿعلهم رامن ع  الراǷج التخرياية
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 قائمة المراجع

 قائمة الكتب باللغة العربية : (1
 الكتب: (أ 

 ،Ƿ2007صر،أبو الǼصر Ƿخحت أمخ، ادارة اموارد الاشرية،ااšاها  امعاصرة، Ǹůوعة الǼي  العربية، اللاعة آوń،  أ1

  2010أبو شيخه  ادر امخ،إدارة اموارد الاشرية، إطار  ظري و حاا  عǸلية، دار الصفاء للǼشر و التوزيع، اللاعة آوń، آردن  أ2
  2003لالخ عاخ الرمان الذيŖ، إدارة اموارد الاشرية ، دار وائ  للǼشر والتوزيع، اللاعة آوń ، عǸان  أ3
و الصاغ زهر،إدارة اموارد الاشرية ي القرن اūخي و العشري ، دار وائ  للǼشر و التوزيع، اللاعة آوń، آردن،  درǽ عاخ الااري إبراهيم أ4

2008 .، 
 έ(ϮϬϬϮ/ϮϬϬϯ‌‌)اϭيΔ أحسن، مΪخل استήاتيجي لتτΨيط ϭتϤϨيΔ الϤواΩέ الήθΒيΔ جامعΔ اإسέΪϨϜيΔ ،  الΪاέ الجامعيΔ  أ5
صاŁ، إدارة اموارد الاشرية)Ƿخل  اسراديجيأ، عام الكتب اūخيث، اللاعة آوń،  آردن، حرحوش عادل ال سعيخو السام Ƿؤيخ أ6

2009  

 2006السعيخ Ƿروك إبراهيم، دخريب ودǸǼية ، إدارة اموارد الاشرية، دار الوفاء للااعة والǼشر، اللاعة آوń، اإسكǼخرية، Ƿصر  أ7
 2000دار الصفاء للǼشر واللااعة والتوزيع عǸان  آوńشحادة  ظǸي ادارة اموارد الاشرية اللاعة  أ8

  2002صاح الخي  عاخ الااقي، ااšاها  اūخيثة ي إدارة اموارد الاشرية، دار اŪاǷعة اŪخيخة للǼشر، اإسكǼخرية،  أ9

 ،ص 2007الصري ǸŰخ ، إدارة اموارد الاشرية،دار الفكر اŪاǷعي، اللاعة آوǷ ،ńصر، أ10

 ů1987 ,65لة اإدارة ,’, أǷن فؤاد ,قياس فاعلية امǼظǸا  الظǸراي  أ11
 ,1991العراقعادل صاŁ ادارة اموارد الاشرية ,Ƿلاعة ااقتصاد أ12

 ،2006التوزيع،اللاعة الثا ية، آردن،  و عااس ǸŰخ سهيلة ،إدارة اموارد الاشرية )Ƿخل  اسراديجيأ، دار وائ  للǼشر أ13
 ، 2008اللاعة آول ،ي القرن الواحخ والعشري  "  ،"إدارة اموارد الاشرية  ،ر  عيم الصااغ زه ،عاخ الااري إبراهيم درة  أ14
 ،2010العربية للǼشر  و التوزيع، آردن،  أ15

 اإسراديجية ي إدارة اموارد الاشرية، دار اليازوري  العلǸية للǼشر و التوزيع، اللاعة  العزاوي ųم عاخ اه و جواد عااس حسن،الوظائف أ16

Ƿيا وآلرون، قياس أثر التخريب ي أداء العاǷلن، ůلة جاǷعة دشري  للاحوث والخراسا  العليا، جاǷعة دشري ، سوريا،  علي يو س أ17
 ، 2009، 1، العخد 31اجلخ

عااس ůيخ، بيئة العǸ  امادية وأثرها ي Ţسن أداء العاǷلن، ůلة اإدارة وااقتصاد، دون ذكر اŪاǷعة  فؤاد يوسف عاخ الرم ، مية أ18
 192،  2011 91والالخ، العخد ، 

 .320، ص: 1986بكري:اموارد الاشرية و اقتصادياها، دار الǼهضة، برو ،  كاǷ  أ19
  1998دارية، اللاعة آوǷ ،ńصرǷاهر امخ، إدارة اموارد الاشرية، Ƿركز التǸǼية اإ أ20
  1993،القاهرة  ،عام الكتب  ،" التخريب والتǸǼية "  ،ǸŰخ مال امرعي  أ21
 .، 2003اŪخيخة، Ƿصر,  ǸŰخ سعيخ أ ور سللان, السلوك التǼظيǸي, الخار اŪاǷعية أ22
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,اللاعة  1999’ض ا, Ƿكتاة القسري الريرا  الوظائف ǸŰخ Ƿرسي ادارة ااعǸال ,اماادئ وامها’الǼي  ’ ǸŰخ Ƿصلفى اŬرشوم  أ23
 الثالثة 

 2005،اللاعة الثالثة،آردن  ،دار الشروق للǼشر  ،"إدارة اموارد الاشرية )إدارة آفرادأ"  ،Ƿصلفى ųيب شاويش  أ24

 ,ǼǷ2012صور ǸŰخ إماعي  العريقي, إدارة اموارد الاشرية,جاǷعة العلوم و التكǼولوجيا, اللاعة الثا ية, صǼعاء  أ25

 ،2006اموسوي سǼان ، إدارة اموارد الاشرية و دأثرا  العومة عليها،دار ůخاوي للǼشر و التوزيع، اللاعة آوń، آردن، أ26

 2002 اصر دادي عخون، إدارة اموارد الاشرية والسلوك التǼظيǸي، دار احǸخية العاǷة، اŪزائر،  أ27

 ،2005الاشرية، دار وائ  للǼشر و التوزيع، اللاعة الثا ية، ااردن،اهيŖ لالخ عاخ الرحيم، ادارة اموارد  أ28

 ,زهران للǼشر ,جاǷعة زيتو ة ,ااردن 1 صر اه حǼا , ادارة اموارد الاشرية , اللاعة أ29

 

 المجات (ب 

 
ůلة كلية اآداب والعلوم  صورية زاوي، Ƿيلود دوǷي, دور  ظام امعلوǷا  اموارد الاشرية ي دقييم أداء اموارد الاشرية ي امؤسسة، أ1

 2010.جوان  7وااجتǸاعية، جاǷعة ǸŰخ ليضر، بسكرة , العخد  اإ سا ية

 

للخراسا  ااقتصادية  اإساǷيةǷروان زمخ الǼسور، دور الثقافة ي Ţسن أداء العاǷلن ي القلاع امصري آردي، ůلة جاǷعة  أ2
 2،العخد  ů ،20لة واإدارية

 مواقع اانترنيت  (ج 

tlemcendz/maras2018-https://www.univ 

tlemcen.dz/maras2018-https://faclettre.univ 

tlemcendz/fr/maras2018-https://www.univ 

tlemcen.dz-http://dspace.UNIV/ 
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http://dspace.univ-tlemcen.dz/


 

 

98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الماحق



 

 

99 

 



 

 

100 

DEPARTEMENT : DEVELOPPEMENT PROMOTION IMMOBILIERE ET FONCIERE

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y 
  Le diagnostic financier des comptes sociaux 

                                                           55 000,0

S/TOTAL                                                            55 000,00    

        

          

S/TOTAL                                                                           -      

TOTAL GENERAL                                                            55 000,00    

     

     DEPARTEMENT : GESTION ET MAINTENANCE DU PATRIMOINE 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Gestion des Archives                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

x y   Gestion du Patrimoine                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          297 000,00    

x y   Le tableau de bord du manager                                                            55 000,00    

x y   Le tableau de bord du manager                                                            55 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          143 000,00    

TOTAL GENERAL                                                          440 000,00    

     

     DEPARTEMENT : FINANCES ET COMPTABILITE 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Les états financiers                                                            33 000,00    
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x y   Le diagnostic financier des comptes sociaux 
                                                           55 000,00    

x y   Le diagnostic financier des comptes sociaux 
                                                           55 000,00    

x y   

Comment établir les différents budgets de 

l'entreprise 
                                                           33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          539 000,00    

x y   recouvrement des créances                                                            33 000,00    

x y   Le remboursement de la TVA                                                            33 000,00    

x y   Le remboursement de la TVA                                                            33 000,00    

x y   

Techniques d'élaboration des cahiers de 

charges 
                                                           33 000,00    

x y   L'étude de prix dans le BTPH                                                            55 000,00    

x y   L'étude de prix dans le BTPH                                                            55 000,00    

S/TOTAL                                                          242 000,00    

TOTAL GENERAL                                                          781 000,00    

     

     DEPARTEMENT : RESSOURCES HUMAINES ET MOYENS GENERAUX 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    
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x y 

  

Certificat professionnel en management des 

ressources humaines 

                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

x y   
Certificat professionel en management des 

ressources humaines 
                                                         320 000,00    

S/TOTAL                                                       2 240 000,00    

x y   Gestion de la paie                                                            33 000,00    

x y   Gestion des carrières                                                            33 000,00    

x y   Fonction Achat et approvisionnement                                                            55 000,00    

x y   Fonction Achat et approvisionnement                                                            55 000,00    

x y   Les assurances                                                            33 000,00    

x y   La taxe de la formation professionnelle                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          242 000,00    

x y   Recouvrement des Créances                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                            33 000,00    

TOTAL GENERAL                                                       2 515 000,00    

     

     CELLULE : CONTENTIEUX 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL                                                                           -      

x y 
  

Le règlement du contentieux juridique dans 

les marchés publics 
                                                           33 000,00    

x y 
  

Le règlement du contentieux juridique dans 

les marchés publics 
                                                           33 000,00    

x y 
  

Le règlement du contentieux juridique dans 

les marchés publics 
                                                           33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

x y   La responsabilité civile et pénale                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                          231 000,00    

S/TOTAL   

TOTAL GENERAL                                                          231 000,00    

     

     CELLULE : SECURITE 
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NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Fonction hygiène et securité                                                            55 000,00    

x y   Fonction hygiène et securité                                                            55 000,00    

x y   Hygiène securité: Securité Intervention                                                            55 000,00    

x y   Hygiène securité: Securité Intervention                                                            55 000,00    

x y   

Santé et securité au travail: La prévention 

en entreprise 
                                                           33 000,00  

x y   

Santé et securité au travail: La prévention 

en entreprise 
                                                           33 000,00    

S/TOTAL                                                          286 000,00    

          

S/TOTAL   

TOTAL GENERAL                                                          286 000,00    

     

     CELLULE : AUDIT 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

x y 
  

Certification de Qualification 

Professionnelle en Audit Interne  GRATUIT  

x y 
  

Certification de Qualification 

Professionnelle en Audit Interne                                                          462 000,00  

S/TOTAL                                                          462 000,00    

          

S/TOTAL   

          

S/TOTAL   

TOTAL GENERAL                                                          462 000,00    

     

     ŒUVRES SOCIALES "CP" 

     NOM PRENOM FONCTION INTITULE DU THEME PRIX UNITAIRE 

          

S/TOTAL   

x y   Gestion des œuvres sociales                                                            33 000,00    

x y   Gestion des œuvres sociales                                                            33 000,00    

S/TOTAL                                                            66 000,00    

          

S/TOTAL   
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TOTAL GENERAL                                                            66 000,00    

     

     

     

   

Total IBS     Oran                                                            
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الخاص بالمديرااسيتبيان   

 طرح Ƿ  لǼا ،ابخدور براǷج دخريب اموارد الاشرية ي Ţسن أداء العاǷلن"" موموعǷذكرة اماسر  اųاز إطار ي
ǽارة هذǸاقشة ي دساعخ ا اإجابة لع  ااستǼǷ اإشكالية.  

I.  :تقديم المؤسسة 

 خاسم امؤسسة:

 خǷقر امؤسسة:

 خداريخ بخئ الǼشاط:

 خأي  دصǼف Ƿؤسستكم:

                                 Ƿ 10خصغرة ń49ا    Ƿعا  

                                 Ƿ توسلةǷ50خ  ń250ا  Ƿعا  

                                  Ƿ 250خكارة أكثر  Ƿعا  

II. :الموارد البشرية 

 
 لتخريب أحخ أهم وظائف إدارة اموارد الاشرية:ايعتر 

 ه  دعتǸخون Ƿث  هذا امفهوم ي Ƿؤسستكم؟ .1

 
  عم                                  ا         

 التخريب؟أي فئة ي رأيك ها حق آولوية ي  .2

 امخراء                 اإطارا                        امستخخǷن                  كلهم

 على أي أساس دعتǸخون التخريب ي Ƿؤسستكم؟ .3

 لصوصية امǼصب            دلوير كفاءا  العǸال               ألرى................................
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................................. 

 حسب رأيكم مك  للتخريب أن يرفع Ƿ  جودة اموارد الاشرية ي امؤسسة؟ .4

 
  عم                                                            ا

 
 ن ا,ماذا؟إذا كان  عم, كيف ذلك؟ و إذا كا

...........................................................................................

...........................................................................................
............................ 

 
III. :نتائج التدريب 

 
 ي Ţسن أداء العǸال؟ ه  يساعخ التخريب أ1

  عم                                             ا

 
 كيف Źخد أداء العاǷ  دال  امؤسسة؟ أ2

 اŪهخ اماذول                                                القخرا  و امهارا 
  إدراك امهام                                                 

 ألرى..................................
                                                                      

................................. 
 Ƿا هو أثر التخريب على امؤسسة؟ أ3

...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................

......................................... 
 لر اǷج التخريي؟ه  هǼاك رما Ƿ  قا  امشاركن ي التخريب على ا أ4
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  عم                                                     ا                               

 كيف مكǼكم التعرف على  تائج التخريب؟ أ5

 طرح استǸارة أسئلة على العǸال
 اماحظة امااشرة

 االتاارا 
 .............................................ألرى 

                                                   
.............................................. 

                                                 
................................................. 

 غǼاء ع  التخريب؟ه  مك  ااست أ6

  عم                                                               ا    
 

                                                                                           
 شكرا
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الخاص بالعمالااسيتبيان   

"دور براǷج دخريب اموارد  عǼوان الاشرية،Ţت اموارد دسير ţص  ،سراما شهادة لǼي  التخر Ƿذكرة  اųاز إطار ي
 اإجابة ǼǷكم  رجو امذكرة، هذǽ إمام ي ǷساعخدǼا قصخ ااستǸارة هذǽ لكم  تقخمالاشرية ي Ţسن أداء العاǷلن" 

.عليها  

I. :المعلومات الشخصية 

 اǼŪس: .1

 ذكر                                                       أ ثى          
 العǸر: .2

            Ƿ  30أق                                 Ƿ30  ńة 39إǼس 
           Ƿ40 ńة                         49اǼة فأكثر 50سǼس 

 امؤه  العلǸي: .3

 ثا وي                             دكوي  Ƿتخص            جاǷعي                     

 سǼوا  اŬرة: .4

                      Ƿ                                  ةǼس  Ƿ  وا  5خ1أقǼس 
                      Ƿ6ń10ا   Ƿ وا                            أكثرǼوا    10سǼس 

II. :التدريب 

 براǷج دخريب بصفة دورية وǷستǸرة؟ ه  دضع امؤسسة أ1

  عم                                                                 ا
 ه  استفخم Ƿ  التخريب Ƿ  طرف امؤسسة؟ أ2

  عم                                                                ا  
 :إذا كان  عم 

 م فيها؟خكم عخد امرا  الŖ دخربت

 Ƿرة                              Ƿردن                         أكثر Ƿ  Ƿردن

 خكان ذلك :                                
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 دال  امؤسسة                           لار  امؤسسة                                           

  تخصصن و ذوي لرة؟إذا كان دال  امؤسسة, ه  يقوǷ م به أشخاص 

  عم                                                      ا   
 

 اية؟Ǽية أو أجǼعاهخ وطǷ إذا كان لار  امؤسسة,ه  كان ي 

 وطǼية                                                  أجǼاية

 Ƿا هي Ƿخة التخريب؟ أ3

  Ƿ  6أشهر                          6أق   Ƿ ع دوميح امخة  6أشهر                   أكثرǷ أشهر 

 Ƿا  وع التخريب؟ أ4

 درب  دلايقي                   دكوي                               Űامرا 
 ألرى...............................................................  

 Ƿا ساب دلقيكم التخريب؟ أ5

 Ǹسن آداء               لصوصية العŢ                     وظف جخيخ                      الرقيةǷ 

III. :نتائج التدريب 

 ه  أ تم رامون على الر اǷج التخريي الذي لضعتم له؟ .1

 ا عم                    
   وقت مك  Ƿ  السابق بعخ التخريب؟ه  دقوǷون بأداء وظائفكم بسهولة و بأق .2

  عم                                                  ا
 ه  أدى بكم التخريب إń العǸ  اǸŪاعي؟ .3

  عم                                                ا
 ه  دلاقون Ƿا دعلǸتǸوǷ ǽ  التخريب ي عǸلكم؟ .4

 ا                              عم                      
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إمافا  ألرى 
.................................................................................................. 

........................................................................................................
........ 

 شكرا
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لفهرسا  

 العǼوان الصفحة

 ااهداء أ_ب
 التشكرات ت

 الملخص ث

 قائمة المحتويات ج

 قائمة الجداول ح

 قائمة اأشكال خ

 احققائمة الم د
 قائمة ااختصارات ذ
 المقدمة العامة 4_1

 الفصل اأول: برامج تدريب الموارد البشرية 5

 تمهيد 6
 المبحث اأول: ماهية تدريب الموارد البشرية 7

 المطلب اأول: مفاهيم حول الموارد البشرية و إدارة الموارد البشرية    7
 أوا: الموارد البشرية: 7

 ثانيا: إدارة الموارد البشرية: 10
 ااقتصادية:ثالثا:موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التǼظيمي للمؤسسة  13
 المطلب الثاني: مفاهيم أساسية حول التدريب: 14
 أوا: مفهوم التدريب:  15

 ثانيا:أهمية  و أهداف التدريب: 16
 ثالثا: أنواع التدريب: 17
  الثاني:مراحل العملية التدريبية: المبحث 20
 المطلب اأول: مراحل العملية التدريبية: 21

 ااحتياجات التدريبية:أوا: تحديد  21
 ثانيا: تصميم البرنامج التدريبي: 23
 ثالثا :تǼفيذ البرامج التدريبية: 26

 رابعا:متابعة و تقيم برامج التدريب 28

 المطلب الثاني: المشاكل التي يمكن معالجتها من خال البرامج التدريبية: 31



 

 

113 

 39 تحسين أداء العاملين ثانيا:خطوات
 39 ثالثا: تأثير التدريب على أداء العاملين

 40 خاصة الفصل اأول 
 41 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 42 تمهيد
 42 الدراسات المحلية
 57 الدراسات العربية

 64 خاصة الفصل
 65 لواية تلمساندراسة حالة ديوان الترقية و التسيير العقاري :الثالث  الفصل

 66 تمهيد
 66 المبحث اأول: الطريقة و اأدوات المستخدمة

 66 اأول:اختيار مجتمع الدراسة المطلب
 67 أوا: مجتمع و حجم العيǼة

 ثانيا: متغيرات الدراسة: 67

 ثالثا: أدوات جمع البيانات: 67

 رابعا: اأساليب اإحصائية المستخدمة 68

 الثاني: تقديم المؤسسة و المخطط التجريبيالمطلب  81_68

 المبحث الثاني: تحليل  ااستمارة وتقييم الǼتائج 81
 المطلب اأول : تحليل ااستمارة 89_81
 المطلب الثاني: تقييم الǼتائج 90

 الثالث:تحسين أداء العاملين المبحث 32

 المطلب اأول :ماهية اأداء  32

 أوا: مفهوم اأداء مكوناته ,محدداته  34_32

 ثانيا :أهمية اأداء و مستوياته 36_34

 : ثالثا:  أبعاد أداء العاملين  36

 عاقة برامج التدريب بتحسين أداء العاملينلمطلب الثاني: ا 37
 

 أوا:عاقة التدريب بأداء العالمين 38
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