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Introduction Générale : 

Dans le contexte actuel de l'Algérie, où le coût de la vie est élevé, il devient essentiel 

de trouver des solutions innovantes pour faciliter les échanges commerciaux, l'achat et le don 

d'articles d'occasion. C'est dans cette optique que nous avons entrepris le développement 

d'une application révolutionnaire dédiée exclusivement aux articles d'occasion et au don. 

L'objectif principal de notre application est de créer une plateforme dynamique et conviviale 

qui mettra directement en relation les vendeurs, les acheteurs et les donneurs d'articles 

d'occasion en Algérie. Cette application offrira des fonctionnalités puissantes et innovantes, 

toutes conçues dans le but de faciliter les transactions, d'améliorer l'expérience d'achat, de 

vente et de don, et de répondre aux besoins spécifiques du marché algérien, où les prix des 

articles neufs sont souvent inaccessibles pour de nombreux citoyens. 

L'importance de notre application réside dans sa capacité à résoudre les défis auxquels sont 

confrontés les acteurs du commerce en Algérie, en offrant une alternative économique et 

durable. Les vendeurs auront la possibilité d'atteindre un public plus large, d'accroître leur 

visibilité et de promouvoir leurs produits ou services de manière efficace, tandis que les 

acheteurs auront accès à des articles de qualité à des prix abordables. De plus, notre 

application encouragera également le don d'articles d'occasion, permettant aux utilisateurs de 

faire preuve de générosité en offrant des biens encore utiles à ceux qui en ont besoin. 

Notre mémoire se divise en quatre chapitres distincts : le premier chapitre consiste en une 

présentation et analyse des besoins du projet « DirL’affaire », le deuxième chapitre aborde la 

conception de notre système, le troisième chapitre est dédié à la réalisation de notre système, 

et enfin, le quatrième et dernier chapitre traite du business model canevas, où nous examinons 

les aspects économiques et stratégiques de notre projet. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Chapitre 1 : 

 Présentation et Analyse des besoins 

du projet « DirL’affaire » 
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I. Introduction : 

Ce chapitre se concentre sur notre projet qui vise à développer une application dédiée à 

l'achat, à la vente et au don d'articles d'occasion. Tout d'abord, nous présenterons une description 

approfondie de notre projet, en mettant en évidence ses objectifs. Nous expliquerons en détail les 

différentes fonctionnalités de notre système. 

Ensuite, nous discuterons de l'impact potentiel de notre projet. Nous analyserons les bénéfices et 

les avantages qu'il apportera à nos utilisateurs, aux parties prenantes et à la société dans son 

ensemble .  

Enfin, nous effectuerons une étude comparative approfondie avec les systèmes similaires déjà 

existants. Nous examinerons les caractéristiques, les fonctionnalités, les performances et les 

limitations des solutions existantes sur le marché. Nous mettrons en évidence les points forts et 

les faiblesses de chaque système, et nous expliquerons en quoi notre projet se démarque et 

apporte une valeur ajoutée par rapport à ces solutions concurrentes. 

II. Description de projet : 

Souvent nous voulons donner aux articles que nous n’utilisons plus ou peu une 

seconde vie dans un autre foyer. Deux alternatives sont à considérer : Offrir ces articles 

au plus nécessiteux (Don d’articles d’occasion) ou bien les valoriser avec un prix 

symbolique (vente d’articles d’occasion). 

 Dans les deux cas, Le problème qui se pose est : ou trouver ces personnes, et comment 

les mettre en relation ? 

L’idée et de concevoir une application de partage d’articles d’occasion pour mettre en 

lien ces deux catégories de personnes : 

   1 - Les premiers sont les personnes qui veulent :  

      a- mettre en vente les articles : ils s’inscrivent pour mettre en ligne leurs articles (style 

brocante électronique). Les articles peuvent être des meubles, vêtements (style vinted) 

      b- offrir les articles : mettre en ligne gratuitement leurs articles 

   2- les seconds ceux qui veulent acheter ou acquérir gratuitement les articles               

Nous proposons via la future application, à l’utilisateur de se faire livrer ou d’acquérir 

directement l’article auprès de celui qu’il a mis en ligne.  
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III. Etude du marché : 

Dans cette partie, nous avons pris en considération les avis de personnes algériennes … 

(nous avons préparé puis publié un formulaire sur les réseaux sociaux)  

 

Figure 1 : Quelques résultats de « Googls Froms » 

 

D'après les résultats de notre formulaire, il semble que la majorité des participants, soit 

78,2%, achètent, vendent ou donnent régulièrement des articles d'occasion. Seulement 21,8% des 

répondants ont indiqué ne pas être impliqués dans des transactions d'articles d'occasion. Ces 

résultats soulignent l'importance et la popularité croissante de l'économie de seconde main.  

En ce qui concerne les canaux utilisés pour acheter ou donner des articles d'occasion, la majorité 

des répondants ont mentionné les plateformes telles que Ouedkniss, les réseaux sociaux tels que 

les pages Facebook, Marketplace et Instagram, ainsi que les marchés traditionnels. Ces canaux 

jouent un rôle important dans les échanges d'articles d'occasion, offrant une variété d'options aux 

utilisateurs. 
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 Quant à la question de savoir si les participants ont rencontré des difficultés pour trouver des 

personnes intéressées par les articles d'occasion qu'ils souhaitent vendre ou donner, 64,2% ont 

répondu oui, tandis que 35,8% ont répondu non. Ces résultats soulignent le besoin d'une 

plateforme qui facilite les interactions entre les vendeurs et les acheteurs intéressés. 

En ce qui concerne l'intérêt pour une application de vente et de don d'articles d'occasion, les 

résultats sont très encourageants, avec 89,1% des répondants affirmant qu'ils seraient intéressés 

par une telle application, contre seulement 10,9% qui ont indiqué ne pas être intéressés. Cela 

confirme que le développement de noter application répondra à une demande réelle sur le 

marché. 

Pour répondre aux besoins des utilisateurs, nous avons pris en compte les fonctionnalités 

mentionnées dans le questionnaire. Notre application propose déjà des fonctionnalités telles que 

la mention du prix, la livraison, la messagerie intégrée, le signalement des annonces, la 

catégorisation des articles et une fonction de recherche avancée. Nous sommes ravis de pouvoir 

offrir ces fonctionnalités attendues par les utilisateurs et nous sommes convaincus que notre 

application répondra pleinement à leurs attentes. 

IV. Impact du projet : 

L’application DirL’affaire a plusieurs impacts sur : 

Les donneurs/ vendeurs et bénéficiaires : 

 La satisfaction personnelle de faire quelque chose de bénéfique pour les autres 

 L'obtention de ressources supplémentaires qui peuvent les aider à résoudre un problème 

ou à améliorer leur vie 

 Partage et réduction des coûts : Le don d'articles peut permettre à des personnes de 

partager les biens qu'ils n'utilisent plus et de réduire les coûts associés à l'achat de 

nouveaux articles. 

 Amélioration de la qualité de vie : Les articles donnés peuvent aider à améliorer la qualité 

de vie de personnes dans le besoin, en leur fournissant des biens dont ils ont besoin. 
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 Économie d'argent : Les articles d'occasion sont généralement vendus à des prix moins 

élevés que les produits neufs, ce qui peut représenter une économie significative pour les 

acheteurs. 

 Achat de produits de qualité : Les produits d'occasion peuvent être aussi de bonne qualité, 

et même souvent mieux fabriqués que les produits actuels, car ils ont été conçus à une 

époque où les normes de qualité étaient plus élevées. 

 Possibilité de trouver des articles rares ou vintage : L'achat d'articles d'occasion peut 

offrir l'opportunité de trouver des produits qui ne sont plus disponibles sur le marché ou 

qui ne sont plus produits. 

Le marché économique : 

 Offrir la possibilité de faire un acte éco-citoyen et de participer activement à l’économie 

circulaire (éviter la surconsommation) pour préserver notre planète. 

 éviter le gaspillage et réduire les déchets, en offrant une seconde vie aux produits 

 Augmenter le pouvoir d’achat (acquérir des objets) 

V. Etude comparative : 

Le but de notre analyse est de faire une étude comparative des fonctionnalités offertes, la 

facilité d'utilisation, la fiabilité, la qualité du support client, avantages et des inconvénients de 

différentes applications/sites de don / d’achat des articles d’occasion disponibles similaires. 

Les objectifs de notre étude comparative des applications peuvent être les suivants: 

 Trouver la meilleure solution pour notre problématique 

 Évaluer les options disponibles sur le marché 

 Déterminer les points forts et les faiblesses de chaque application 

 Fournir des informations utiles pour la planification de notre future application 

« DirL’affaire »  

 maximiser les avantages pour les utilisateurs. 
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VI.  Systèmes concurrents: 

D’après nos recherches, au moment de rédaction de ce mémoire, nous constatons qu’en 

Algérie il existe peu d’applications de vente des articles d’occasion et une seule plateforme de 

don. D'un autre côté, les plateformes de dons sont nombreuses à l'étranger. 

Nous avons choisi quelques plateformes pour notre étude : 

VI .1 En Algérie :  

 

 Nom du site: DiriDeal  

 URL du site: https://www.dirideal.com/ 

 Présentation du site : 

DiriDeal est une application de vide dressing en Algérie, qui propose une large 

sélection de produits dans des catégories limités : femme, homme, bébé et enfant. Les 

utilisateurs peuvent acheter des produits en ligne ou bien les ajouter en vente. [1]   

 

Figure 2: Vue sur le site « DiriDeal » 

https://www.dirideal.com/


Chapitre 1    Présentation et Analyse des besoins du projet « DirL’affaire »  

8 
 

 

Figure 3: Vue sur l'application mobile « DiriDeal » 

 

 Nom du site : Ouedkniss 

 URL du site : https://www.ouedkniss.com/  

 Présentation du site : 

Ouedkniss est une plateforme d'annonces en Algérie. Il permet aux utilisateurs de publier des 

annonces gratuitement ou de payer pour une mise en avant supplémentaire. Les catégories 

d'annonces incluent des produits pour la maison et le jardin, des véhicules, des biens 

immobiliers, des emplois, etc. Les utilisateurs peuvent rechercher des annonces en utilisant des 

filtres de recherche, tels que la localisation, le prix, etc. [2]   

https://www.ouedkniss.com/


Chapitre 1    Présentation et Analyse des besoins du projet « DirL’affaire »  

9 
 

 

Figure 4: Vue sur le site « Ouedkniss» 
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Figure 5: Vue sur l’application « Ouedkniss» 

 

 Nom du site :Nmedlek 

 URL du site : https://nmedlek.com/fr 

 Présentation du site : 

Nmedlek est un site communautaire de dons, d'échange et de recherche de biens 

entre particuliers. [3]   

https://nmedlek.com/fr
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Figure 6: Vue sur le site « Nmedlek» 

 

VI .2 A l’étranger :  

 

 Nom du site : Geev 

 URL du site: https://www.geev.com/fr 

 Présentation du site : 

Geev est une plateforme de don et de récupération. Elle permet aux utilisateurs de donner ou 

de récupérer des objets ou des articles qui ne leur sont plus nécessaires, de manière simple et 

efficace. Les utilisateurs peuvent prendre des photos de leurs articles, les publier sur l'application 

et les offrir à d'autres personnes dans leur communauté. Les articles peuvent inclure des 

vêtements, des meubles, des équipements électroniques, de la nourriture, des jouets et tout autre 

objet qui ne leur est plus utile. L'application vise à encourager la réutilisation des articles en bon 

état et à minimiser le gaspillage. [4]   

 Disponibilité : en France. 

https://www.geev.com/fr
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Figure 7: Vue sur le site « Geev» 
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Figure 8: Vue sur l’application mobile « Geev» 

 

 Nom du site:Vinted  

 URL du site: https://www.vinted.fr/ 

 Présentation du site : 

Vinted est une plateforme de revente de mode en ligne. Les utilisateurs peuvent 

vendre et acheter des articles de seconde main, tels que des vêtements, des chaussures et 

des accessoires de mode. La plateforme propose une interface facile à utiliser pour la 

publication d'annonces et la recherche d'articles, ainsi qu'une plateforme de paiement 

sécurisée pour les transactions. Vinted vise à offrir une alternative durable et économique 

à l'achat de nouveaux articles de mode en permettant aux personnes de vendre et 

d'acheter des articles de seconde main.[5]   

 Disponibilité : disponible en Europe, en Amérique du Nord et en Australie. 

https://www.vinted.fr/
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Figure 9: Vue sur le site « Vinted » 

 

VII. Tableau comparatif :  

Le tableau ci-après est un tableau comparatif entre les systèmes cités ci-dessus, et notre 

système nommé DirL’affaire : 

 

Tableau 1 : Tableau des systèmes similaires avec leur origine et leur type 

Applications /origine et 

type 

OuedKniss DiriDeal Nmedlek DirL’affaire Geev Vinted 

Origine En algerie       

A l’etranger       

Type Vente       

Don       
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Applications/ 

fonctionnalités 

OuedKniss  DiriDeal Nmedlek DirL’affaire Geev Vinted 

Publication d’article       

Vente des articles neufs       

Vente des articles 

d’occasion 

      

Livraison       

Prix de livraison 

raisonnable 

     ? 

Messagerie       

Inscription/connexion 

/Profile 

      

Notification d’ajout de 

nouveau produit 

, recherche et suppression 

d’un article 

       

Recherche et filtrage       

Suivi des commandes       

Remboursement       

Fourchette de prix       

 

Tableau 2 : Tableau comparatif des systèmes existants similaires 
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D'après le tableau, nous observons plusieurs différences distinctives entre DirL’affaire et 

les autres applications similaires. Premièrement, DirL’affaire sera la première application à 

combiner les fonctionnalités d'achat, de vente et de don d'articles d'occasion. 

En ce qui concerne les prix de livraison, DiriDeal propose des frais de livraison tandis 

qu’Ouedkniss n'offre pas de service de livraison. Cela peut être un avantage pour DirL’affaire, 

car les utilisateurs auront la possibilité de recevoir leurs articles directement chez eux. 

En termes de choix de catégories, DirL’affaire propose une plus grande variété de catégories par 

rapport à DiriDeal. Cela signifie que les utilisateurs auront plus d'options pour trouver les articles 

spécifiques qu'ils recherchent. 

En ce qui concerne la fonction de recherche, DirL’affaire propose une recherche plus précise 

avec une fourchette de prix, ce qui permettra aux utilisateurs de mieux filtrer les résultats et de 

trouver plus facilement les articles correspondant à leurs critères. DiriDeal, quant à lui, peut 

offrir une recherche plus générale. 

En résumé, DirL’affaire se distingue des autres applications par sa combinaison unique 

d'achat, de vente et de don d'articles d'occasion. De plus, elle offre des avantages tels que des 

frais de livraison, une plus grande variété de catégories et une recherche plus précise avec une 

fourchette de prix. Ces caractéristiques différenciatrices font de DirL’affaire une option 

attrayante pour les utilisateurs à la recherche d'une expérience d'achat d'articles d'occasion plus 

complète et pratique. 

 

 

 

 

 

 

 



Chapitre 1    Présentation et Analyse des besoins du projet « DirL’affaire »  

17 
 

VIII. Conclusion : 

En conclusion, ce chapitre a présenté notre projet consistant à développer une application 

mobile dédiée à l'achat, la vente et le don d'articles d'occasion. Nous avons détaillé les objectifs 

et les fonctionnalités du système. Nous avons aussi évalué son impact potentiel et avons réalisé 

une étude comparative avec les solutions similaires existantes. Ces informations posent les bases 

pour la suite de notre mémoire, où nous présenterons la conception et réalisation de notre projet. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre 2:  

Conception de système 

« DirL’affaire » 
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I. Introduction : 

Ce chapitre est consacré à l'étude des concepts clés de conception, en mettant l'accent sur 

les diagrammes UML, nous allons présenter la méthode que nous avons utilisé « Scrum » 

dans le but de faciliter le développement et avoir un travail efficace. Nous allons présenter 

aussi Firebase le SGBD utilisé pour le stockage et la manipulation de nos données, la section 

qui suit a pour objectif de présenter brièvement les différentes exigeantes 

II. Les exigences du système de DirL’affaire :  

II.1 Exigences fonctionnelles : 

Dans cette partite nous allons parler des exigences fonctionnelles de notre système 

pour chaque acteur : 

 Utilisateur : 

o Inscription et gestion de compte : Le système doit permettre aux utilisateurs de 

créer un compte, de s'identifier et de gérer leur profil, y compris leurs informations 

de livraison. 

o Recherche et navigation : Les utilisateurs doivent pouvoir rechercher et filtrer des 

articles d'occasion par catégorie, mot-clé, emplacement ou fourchette de prix, et 

naviguer dans les résultats de recherche même s’ils ne sont pas encore inscrits. 

o Publication d’articles : Les utilisateurs doivent  pouvoir  publier des articles pour 

vendre ou donner des articles d'occasion, incluant la description, les images et le 

prix, l’état d’article, ect. 

o Notifications et alertes : Le système doit envoyer des notifications et des alertes 

aux utilisateurs pour les informer des nouveaux articles recherchés et des offres. 

o Système de messagerie : Le système doit fournir un système de messagerie pour 

que les utilisateurs puissent communiquer entre eux. 

o Gestion des articles : Les utilisateurs doivent pouvoir gérer leurs articles, y 

compris la suppression, la modification de leurs articles. 

o Mode de livraison : Le système doit offrir au client le choix du mode de livraison 

lors de l'achat d'un nouvel article. 

o Réclamation : Le système doit permettre aux  utilisateurs d’envoyer  des 

réclamations via email. 
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o Signalements : Le système doit permettre aux utilisateurs d’envoyer des 

signalements sur les utilisateurs ou les articles inappropriés. 

o Gestion des commandes : Le système doit permettre aux utilisateurs de consulter, 

annuler une commande. 

o Achat ou acquis un article : Le système doit permettre aux utilisateurs d’acheter 

ou d’acquérir des articles. 

 Administrateur : 

o Gestion des commandes : Le système doit permettre à l’administrateur de 

consulter  les commandes.  

o Gestion des utilisateurs : Le système doit permettre à l’administrateur 

d’activer/désactiver les compte des utilisateurs, consulter  leurs détails. 

o Gestion des catégories et sous-catégories : Le système doit permettre à 

l’administrateur d’ajouter et supprimer des catégories /sous-catégories. 

o Gestion des codes de promotion : Le système doit permettre à l’administrateur 

d’ajouter et supprimer des  codes de promotion. 

o Gestion de stock : Le système doit permettre à l’administrateur  de consulter le 

stock. 

o Réclamations : Le système doit permettre à l’administrateur de recevoir des 

réclamations sur les utilisateurs ou les articles inappropriés par email. 

o Signalements : Le système doit permettre à l’administrateur de recevoir des 

signalements sur les utilisateurs ou les articles inappropriés. 

o Les statistiques : le système doit offrir un tableau de bord qui permet d’afficher 

les statistiques. 

II.2 Exigences non fonctionnels : 

 Sécurité et confidentialité : Le système doit garantir la sécurité et la 

confidentialité des données des utilisateurs, notamment les informations de 

livraison. 

 Disponibilité et performance : Le système doit être disponible en tout temps et 

offrir une performance rapide et fiable, même en cas de forte charge. 

 Utilisabilité et accessibilité : Le système doit être facile à utiliser et accessible à 

tout type d’utilisateurs. 
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 Compatibilité et extensibilité : Le système doit être compatible avec différents 

navigateurs et appareils, et offrir une extensibilité pour ajouter de nouvelles 

fonctionnalités à l'avenir. 

 Fiabilité et maintenabilité : Le système doit être fiable et facile à maintenir, 

avec des processus de sauvegarde et de récupération en cas de perte de données 

ou de panne. 

 Ergonomie : L'interface utilisateur doit être intuitive et facile à utiliser, avec une 

navigation simple et un design attrayant. 

 Évolutivité : pour permettre au système de gérer une croissance du nombre 

d'utilisateurs et du volume de données traitées ou à l'ajout de nouvelles 

fonctionnalités. 

 La facilité de déploiement : le système doit être facile à installer et à déployer 

sur différentes plateformes. 

III. Les méthodes et outils utilisés : 

III.1 Les outils utilisés : 

 

Figure 10: Liste des outils utilisés pour la conception 

 

Modelio est un outil de modélisation et de conception open source utilisé dans le 

domaine de l'ingénierie logicielle. Il offre un ensemble de fonctionnalités permettant de créer 

des modèles, de représenter graphiquement des systèmes complexes et d'analyser et de 

documenter des architectures logicielles.[6]   

- Nous avons utilisé Modelio pour créer les diagrammes de conception. 
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 Draw.io : 

Draw.io est un outil en ligne de création de diagrammes et de schémas. Il permet aux 

utilisateurs de concevoir visuellement divers types de diagrammes tels que des 

organigrammes, des diagrammes de flux, des diagrammes UML, des cartes mentales, des 

diagrammes de réseau, des diagrammes de processus et bien d'autres encore.[7]   

-- Nous avons utilisé Draw.io pour créer le diagramme de contexte dynamique. 

 Canva : 

Canva est une plateforme en ligne qui permet à ses utilisateurs de créer facilement des 

designs graphiques de qualité professionnelle. Il propose une vaste gamme d'outils et de 

fonctionnalités pour la conception graphique, la création d'images, la mise en page et la 

création de contenus visuels attrayants. 

-Nous avons utilisé canva pour schématiser notre Base de données. 

III.2 La méthode  Scrum:  

Dans cette partie de notre mémoire, nous décrivons en détail notre mise en œuvre de 

la méthode Agile Scrum pour développer notre système.  

La méthode Scrum est une approche agile de gestion de projets utilisée pour développer un 

logiciel complet ou des parties d'un grand système. Elle se base sur une approche itérative et 

incrémentale, découpant le projet en plusieurs étapes appelées "sprints" ou "itérations". [8]   

Nous avons joué des rôles actifs dans le projet, contribuant à la planification, au 

développement et à la communication. 

Dans notre « planification initiale », nous avons défini les objectifs du projet, les 

fonctionnalités clés de l'application et les critères de succès. Nous avons créé un « backlog de 

produit initial » en identifiant les éléments prioritaires à réaliser. 

Nous avons travaillé en cycles itératifs, appelés « sprints », où nous avons décomposé les 

éléments du backlog en tâches plus petites. Chaque membre de l'équipe a été attribué à des 

tâches spécifiques et nous avons suivi leur progression tout au long du sprint. 
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Lors des « réunions de planification de sprint », nous avons sélectionné les éléments du 

backlog de produit à inclure dans chaque sprint. Nous avons également défini des « critères 

de définition de finition » pour chaque élément. Ces réunions ont permis de créer des plans 

détaillés et de répartir les tâches entre nous. 

La « communication » et la « collaboration » étaient essentielles. Nous avons tenu des 

« réunions quotidiennes de stand-up » pour partager les progrès, identifier les obstacles et 

ajuster les plans si nécessaire. Cela nous a permis de rester synchronisés et d'agir rapidement 

en cas de problèmes. 

 Nous avons utilisé les « réunions de revue de sprint » pour évaluer les résultats obtenus, 

recueillir les commentaires des parties prenantes (de formulaire) et adapter les plans pour les 

sprints suivants. Les « rétrospectives de sprint »ont également été utiles pour réfléchir à notre 

processus de travail et identifier des améliorations potentielles. 

Pour faciliter notre gestion de projet Agile, nous avons utilisé des « outils » tels que des 

tableaux Kanban, des outils de suivi de tâches et de gestion du backlog, ainsi que des 

méthodes de « communication en ligne » pour rester connectés et collaborer efficacement.  

En résumé, nous avons appliqué la méthode Agile Scrum en « planifiant, communiquant, 

collaborant » et nous adaptant tout au long du processus de développement de notre 

application mobile et web. Cette approche nous a permis d'obtenir des résultats concrets et de 

répondre aux besoins changeants de notre projet. 

Voici les sprints que nous avons utilisés pour décrire notre méthode Scrum : 

III.2.1 Sprint 1 : « Recherches initiales et rédaction » 

        Au 28 janvier au 12 Février  

         Ce sprint était consacré à la recherche et à l'acquisition des connaissances nécessaires 

pour le projet. Nous avons également commencé à rédiger le premier chapitre de notre 

mémoire. En parallèle, nous avons suivi une formation sur Flutter & Dart pour acquérir les 

compétences techniques nécessaires. 
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 III.2.2 Sprint 2 : « Conception système et définition des fonctionnalités » 

   De 13 Février  au 2 Mars  

       Au cours de ce sprint, nous avons continué à suivre la formation sur Flutter & Dart tout 

en travaillant sur la conception de notre système. Nous avons réalisé les diagrammes de cas 

d'utilisation et élaboré un schéma approximatif de notre base de données. De plus, nous avons 

défini les fonctionnalités principales de notre système. 

 III.2.3 Sprint 3 : « Développement du frontend de l'application » 

  De 15 Mars au 10 Avril  

       Durant ce sprint, nous avons poursuivi notre formation sur Flutter & Dart tout en 

commençant à travailler sur le développement de l'interface utilisateur de notre application. 

Nous avons créé les premières vues et commencé à les connecter avec les fonctionnalités 

définies précédemment. 

III.2.4 Sprint 4 : « Développement du backend de l'application » 

De 15 Avril au 15 Mai 

       Ce sprint a été d'une durée prolongée en raison de notre familiarisation avec Flutter. 

Pendant ce sprint, nous avons continué à suivre notre formation sur Flutter & Dart, car c'était 

notre première expérience de développement d'applications mobiles avec ces technologies. 

Cette période d'apprentissage intensive a été essentielle pour maîtriser les concepts et les 

outils nécessaires pour réaliser notre vision du projet. En parallèle, nous avons également 

travaillé sur le développement du backend de notre application, tout en améliorant le 

frontend. 

III.2.5 Sprint 5 : « Partie administrateur » 

 De 18 Mai au 30 Mai 

        Dans ce sprint, nous avons commencé à développer la partie réservée à l'administrateur 

de notre application, tout en continuant à faire des progrès sur le développement général de 
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l'application. Nous avons également profité de cette période pour revenir à la rédaction et 

finaliser le chapitre 2 de notre mémoire. 

 III.2.6 Sprint 6 : « Améliorations, site web et rédaction »  

De 1 juin au 21 juin 

      Au cours de ce sprint, nous avons apporté des améliorations aux fonctionnalités de notre 

application. Nous avons également développé un site web associé à notre projet. 

Parallèlement, nous avons continué la rédaction de notre mémoire et finalisé le chapitre 3. 

III.3 Diagramme de gantt : 

 

 

Figure 11: Diagramme de gantt 
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IV. Conception : 

IV.1 Indentification des acteurs : 

 Utilisateurs : Les utilisateurs sont les personnes qui utilisent l'application pour 

vendre, acheter ou donner des articles d'occasion. Ils peuvent créer des comptes, 

publier des articles, , envoyer et recevoir des messages et des notifications, etc. 

 Agences de livraison (acteur seconder) : Les agences de livraison sont les 

partenaires de notre système qui fournissent des services de livraison des articles 

vendus ou donnés. 

 Administrateurs : Les administrateurs sont responsables de la gestion des 

utilisateurs, des articles de l'application …, Ils peuvent également être impliqués 

dans la résolution des problèmes liés aux conflits entre les utilisateurs.  

IV.2 Modélisation de contexte : 

Le tableau suivant  représente les différents messages échangés entre les acteurs et le 

système : 

 

Message acteur -Système Message Système- acteur  

M1 : Demande d’authentification M1’ : Interface d’authentification 

M2 : Gérer compte M2’ : Interface de gestion de compte 

M3 : Demande d’ajouter un article M3’ : Formulaire Demande d’ajouter 

un article 

M4 : Recherche d'articles M4’ : Résultats de recherche 

M5 : Sélectionner un article  M5’ : Affichage des détails de l'article 

M6 : Sélectionner une catégorie M6’ : Affichage des sous-catégories 

avec ses articles  

M7 : Demande de passer une 

commande 

M7’ : Interface pour passer une 

commande 

M8 : Gérer les commandes M8’ : Interface de gestion des 

commandes 

M9 : Contacter un  vendeur M9’ : Interface pour envoyer  un 

message 

M10 : Envoie de réclamations M10’ : Interface de contactez nous 
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M11 : Envoie des signalements  M11’ : Interface de signalement 

M12 : Consulter les statistiques  M12’ : Interface de tableau de bord 

M 13: Gérer les articles M13’ : Interface pour la gestion des 

articles 

M 14: Gérer les catégories M14’ : Interface pour la gestion des 

catégories 

M 15 : Gérer les utilisateurs M 15’ : Interface pour la gestion des 

utilisateurs 

M 16: Gérer les codes promos M 16’ : Interface pour la gestion des 

codes promos 

 

Tableau 3: Tableau des messages échangés entre acteurs et le système 

 

Ce diagramme représente les interactions et les échanges de messages entre les acteurs 

(utilisateurs et administrateur) et le système. Il montre comment les acteurs interagissent avec 

le système pour accomplir des tâches spécifiques ou pour obtenir des résultats souhaités, Il 

aide à comprendre le flux d'information, les rôles des différents acteurs. 

 

Figure 12: Diagramme de contexte dynamique 
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IV.3 Les digrammes : 

IV.3.1 Diagramme de Cas d’utilisation : 

IV.3.1.1 Diagramme de Cas d’utilisation  de visiteur et utilisateur: 

 

Figure 13: Diagramme de Cas d’utilisation de visiteur et utilisateur 
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IV.3.1.2 Diagramme de Cas d’utilisation  de l’administrateur :  

 

 

 

Figure 14: Diagramme de Cas d’utilisation de l’administrateur 

 

IV.3.1.3 Spécification des tâches  et scénario : 

Les spécifications des tâches et scénarios sont d'une importance cruciale pour garantir 

une compréhension claire des fonctionnalités et des interactions de l'application, en 

examinant de près les détails des actions, les flux de travail et les séquences d'interactions 

entre l'acteur et le système. 
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Acteurs Tâches Scénarios 

Visiteur T0 : accéder au 

site 

S0 : saisir l’URL du site dans le navigateur 

T1 : contacter 

l’admin 

S1 : cliquez sur « contactez-nous » 

S2 : remplir le formulaire 

S3 : cliquer sur « envoyer » 

T2 : visiter 

l’application 

S4 : télécharger et  ouvrir l’application 

T3 : s’inscrire S5 : cliquer sur « S’inscrire » dans l’application 

S6 : remplir le formulaire 

S7 : cliquer sur « Continuer » 

T4 : consulter le 

catalogue des 

articles 

S8 : accéder à l’application 

S9 : voir les articles disponibles sous forme d’une 

grille dans la page d’accueil 

S10 : cliquer sur un article et consulter ses détails  

T5 : rechercher un 

article 

S11 : cliquer sur la barre de recherche dans la 

page d’accueil 

S12 : taper les mots-clés ou les critères de 

recherche, y compris une fourchette de prix ou 

emplacement, correspondant à l'article qu'il 

souhaite trouver 

S13 : voir une liste d'articles correspondant aux 

critères de recherche 

T6 : filtrer une 

catégorie 

S14 : cliquer sur une catégorie  

S15 : afficher les sous catégories et articles de la 

catégorie sélectionnée  

Utilisateur T7 : s’authentifier S16 : saisir le login et le mot de passe  

S17 : cliquer sur le bouton « se connecter » 

T8 : modifier ses 

coordonnées  

S18 : accéder à son espace 

S19: accéder à l’onglet « »  

S20 : modifier ses coordonnées 

S21 : enregistrer les modifications 

T9 : ajouter un 

article 

S18 

S22 : cliquer sur le bouton  « + » 

S23 : remplir le formulaire avec les informations 

de l’article qu’il souhaite ajouter 

S24 : cliquer sur le bouton « Ajouter » 

T10 : Modifier 

son article 

S18 

S25 : cliquer sur « Mes articles » 

S26 : choisir un article 

S27 : cliquer sur le bouton «  » 

S28 : modifier les informations de l’article 

S29 : cliquer sur « Enregistrer » 

T11 : Supprimer 

son article 

S18 , S25 , S26  

S29 : cliquer sur le bouton «    » 

S30 : confirmer la suppression 

T12 : passer une 

commande 

S18, S10 

S31 : cliquer sur «Ajouter au panier» 

S32 : Accéder à son panier 
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S33: cliquer sur «Commander» 

S34 : remplir le formulaire de livraison et valider 

la commande 

 

T13 : annuler une 

commande 

S18 

S35: cliquer sur «Mes commandes» 

S36 : cliquer sur le bouton «    » et confirmer 

l’annulation de commande 

T14 : consulter 

ses notifications  

S18 

S37 : accéder à l’onglet  

« » 

T15 : envoyer des 

signalements 

S18, S10 

S38 : cliquer sur bouton « »pour  signaler 

S39 : choisir « signaler utilisateur » ou « signaler 

article » ou les deux , remplir le formulaire et 

valider le signalement 

 

T16 : ajouter un 

article au favori 

 

S18,S9 

S40 : cliquer sur bouton« » du favori 

S41: accéder au liste des favorites et consulter les 

articles ajoutés 

T17: envoyer un 

message 

S18,S10 

S42:Cliquer sur «  »  afin de contacter 

l'utilisateur de l’article 

S43: taper un message et cliquer sur envoyer 

T18: consulter les 

conversations 

S18 

S44 : Cliquer sur « » 

S45 : voir la liste des conversations 

S46 : sélectionner une conversation avec un 

utilisateur et lui envoyer un message 

Administrateur 
T19 : consulter les 

articles 

S18 

S47 : cliquer sur «Articles» pour voir les articles 

disponibles dans notre bdd 

T20:supprimer un 

article 

S18,S47, S26 

S48:cliquer  sur «  »  

S49:confirmer la suppression 

T21:Voir le détail 

d’un article 

S18,S47, S26 

S50:cliquer  sur «  »  
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T22:consulter les 

codes promo 

S18 

S51: cliquer sur «Les codes promo» pour voir les 

codes promo existants dans notre bdd 

T23: ajouter un 

code promo 

 

S18,S51 

S52:cliquer  sur « + » 

S53:remplir le formulaire de l’ajout 

S54:cliquer sur le bouton « Ajouter» 

T24:supprimer un 

code promo 

S18,S51 

S55:Choisir un code promo 

S48,S49 

T25:consulter la 

liste des 

commandes 

S18 

S56:cliquer sur «Commande» pour voir les 

commandes disponibles de notre bdd 

T26:supprimer 

une commande 

S18,S56 

S57: choisir une commande 

S48,S49 

T27:Voir le détail 

d’une commande  

S18,S56,S57 

T28: consulter la 

liste des 

utilisateurs 

S18 

S56:cliquer sur «Utilisateurs» pour voir les 

utilisateurs disponibles de notre bdd 

T29:Désactiver/ac

tiver un utilisateur  

S18,S56 

S57:choisir un utilisateur 

S58:cliquer sur le bouton « » ou «

»Désactiver ou activer 

S59:confirmer l’activation ou la désactivation 
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T30:Voir le détail 

de l’utilisateur 

S18, S56, S57, S50 

S60:Accéder au des détail de l’utilisateur (voir les 

statistiques (nombre des commandes, nombre des 

articles, nombre des signalements), voir la liste de 

ses articles, voir la liste de  ses commandes, vois 

ses informations) 

T31 : consulter les 

catégories  

S18 

S61:cliquer sur «Les catégories» pour voir Les 

catégories disponibles dans notre bdd 

T32: Ajouter une 

catégorie 

S18, S61 

S62: choisir une catégorie 

S52,S53,S54 

T33:Supprimer 

une catégorie 

S18, S61, S62,S48,S49 

T34:Voir les 

sous-catégories 

d’une catégorie 

sélectionnée 

S18, S61, S62 ,S45, S50 

S63:Voir les sous categories 

T35: Ajouter une 

sous-catégorie 

S18, S61, S62,S52,S53,S54 

 

T36:Supprimer 

une sous-

catégorie 

S18, S61, S62 

S64: choisir une  sous-catégorie 

S48, S49 

T37:signalement  S18, 

S65 :consulter la listes des signalements 

 

 

Tableau 4:Tableau récapitulatif des principales tâches et scenarios assurées par chaque acteur 
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IV.3.2 Diagramme de séquence : 

IV.3.2.1 Diagramme de séquence « S'inscrire» : 

 

Figure 15: Diagramme de séquence « S'inscrire» 
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IV.3.2.2 Diagramme de séquence « Ajouter un article »: 

 

Figure 16:  Diagramme de séquence «Ajouter un article» 
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IV.3.2.3 Diagramme de séquence  « Rechercher un article »: 

 

Figure 17: Diagramme de séquence  «Rechercher un article» 
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IV.3.2.4 Diagramme de séquence « passer une commande »  : 

 

Figure 18: Diagramme de séquence «passer une commande» 
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IV.3.4 Base de données NoSql : 

IV.3.4.1 Définition : 

Une base de données NoSQL (Not Only SQL) est un type de base de données conçu 

pour stocker et gérer des données de manière flexible et évolutive, sans utiliser le modèle de 

données relationnel traditionnel des bases de données SQL. Contrairement aux bases de 

données SQL qui utilisent des tables et des schémas fixes, les bases de données NoSQL 

adoptent des modèles de données plus variés, tels que les documents, les graphes, les paires 

clé-valeur ou les colonnes. [9]   

        -Voici quelques caractéristiques courantes des bases de données NoSQL : 

Modèle de données flexible : Les bases de données NoSQL permettent de stocker des 

données non structurées, semi-structurées ou même structurées de manière flexible. 

Elles n'imposent pas de schémas rigides et peuvent facilement s'adapter aux 

modifications des structures de données. 

Évolutivité horizontale : Les bases de données NoSQL sont conçues pour être 

facilement évolutives horizontalement. Cela signifie qu'elles peuvent être réparties sur 

plusieurs serveurs pour gérer une charge croissante et une disponibilité élevée. 

Hautes performances : Les bases de données NoSQL sont optimisées pour offrir des 

performances élevées, en particulier lorsqu'il s'agit de lectures et d'écritures massives. 

Elles sont souvent utilisées pour des applications nécessitant une récupération rapide 

des données et une faible latence. 

Facilité d'utilisation et de développement : Les bases de données NoSQL offrent 

souvent une interface de programmation simple et intuitive, ce qui facilite le 

développement d'applications. Elles sont souvent utilisées dans des contextes où la 

flexibilité et la simplicité d'utilisation sont privilégiées. 

Pas de schéma rigide : Contrairement aux bases de données SQL, les bases de 

données NoSQL n'imposent pas de schéma rigide. Cela signifie que vous pouvez 

ajouter, supprimer ou modifier les champs des documents ou des enregistrements sans 

avoir à effectuer des modifications complexes dans la structure de la base de données. 

 

 

 

 



Chapitre 2                              Conception De Système « Dirl’affaire » 

 

39 
 

IV.3.4.2 Types de bases de données NoSql : 

 

Figure 19: Types de bases de données NoSql 

 

D’après, il existe quatre types de bases de données non relationnelles [10], illustrés dans 

le schéma précédent. 

1. Base de données clé-valeur : 

Les bases de données clé-valeur stockent les données sous forme de paires clé-valeur, 

où chaque valeur est associée à une clé unique. Ces bases de données sont très simples 

et rapides. 

2.  Base de données de documents : 

Les bases de données de documents stockent les données sous forme de documents, 

généralement au format JSON, XML ou BSON. Chaque document peut avoir une 

structure différente, permettant une grande flexibilité. Ce type de base de données est 

utilisé dans de nombreux cas d'utilisation, notamment la gestion de contenu, les 

applications web et mobiles, et le stockage de données semi-structurées. 

3.  Base de données de colonnes larges: 

Les bases de données de colonnes larges organisent les données en colonnes plutôt 

qu'en lignes, ce qui permet une grande évolutivité et des performances élevées pour 

les opérations de lecture et d'écriture. Elles sont adaptées aux cas d'utilisation 

nécessitant des opérations analytiques complexes, comme l'analyse de grands 

ensembles de données. 

4. Base de données de graphes : 

Les bases de données de graphes stockent les données sous forme de graphes, où les 

nœuds représentent des entités et les arêtes représentent les relations entre ces entités. 
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Ces bases de données sont efficaces pour les requêtes de type graphe, telles que la 

recherche de chemins, la recommandation et l'analyse des relations complexes. 

IV.3.4.3 Relationnel Vs NoSql : 

Relationnel NoSql 

Schéma défini au départ Pas de schéma 

Structure rigide Structure dynamique 

Gestion des valeurs Null Pas de valeurs Null 

Transactions ACID Transactions BASE 

Scalabilité Verticale Scalabilité Horizontale sans limites 

Insiste sur la Cohérence des données Insiste sur la Disponibilité et la Performance 

Mauvaise gestion de gros volumes de 

données 

Conçu pour les gros volumes de données 

Langage SQL Différents Langages selon le modèle utilisé 

 

Tableau 5: Tableau comparatif entre BDD Relationel VS NoSQL 

IV.3.4.4 Firebase : 

Firebase est une plateforme de développement d'applications mobiles et web 

développée par Google. Elle fournit une gamme de services cloud qui aident les développeurs 

à créer, gérer et faire évoluer facilement des applications. Firebase offre des fonctionnalités 

telles que l'authentification des utilisateurs, le stockage de données en temps réel, la 

messagerie push, l'hébergement d'applications, la gestion des bases de données, l'analyse des 

performances, la gestion des utilisateurs et bien plus encore. [11]   

Firebase propose plusieurs services tels que Realtime DataBase et Firebase Cloud Firestore. 

IV.3.4.4.1 Firebase Cloud Firestore : 

Firestore Cloud, ou plus communément appelé Cloud Firestore, est une base de données 

NoSQL de Firebase.Cloud Firestore est conçu pour stocker, synchroniser et interroger des 

données en temps réel dans le cloud, permettant ainsi aux développeurs de créer des 

applications réactives et évolutives. Il utilise un modèle de données basé sur des 

collections et des documents. [12]   
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IV.3.4.4.2 Realtime DataBase : 

Firebase Realtime Database est une base de données en temps réel. Elle offre une 

synchronisation en temps réel des données entre les clients et le serveur, permettant aux 

développeurs de créer des applications collaboratives et réactives. Realtime Database utilise 

une structure de données JSON basée sur des nœuds. [13]   

IV.3.4.5 Pourquoi Firebase Cloud Firestore : 

Firestore serait un choix approprié pour notre application, Voici pourquoi Firestore 

peut être préférable à Firebase Realtime Database : 

1. Structure de données flexible : Firestore offre une structure de données plus flexible avec 

des collections et des documents, ce qui permet de modéliser facilement les données des 

acheteurs, des vendeurs et des articles. Firestore nous a aidé à organiser les données de 

manière hiérarchique pour refléter les relations entre les utilisateurs et les articles, ce qui nous 

a facilité les requêtes et les opérations de recherche. 

2. Évolutivité et performances : Firestore est conçu pour être évolutif et offrir de bonnes 

performances même avec un grand nombre d'utilisateurs actifs. Il peut facilement gérer des 

mises à jour en temps réel, des requêtes rapides et des opérations de lecture/écriture 

simultanées sans compromettre les performances. 

3. Intégration avec d'autres services Firebase : Firestore s'intègre parfaitement avec d'autres 

services Firebase tels que Firebase Authentication, Firebase Cloud Messaging, Firebase 

Storage, etc. Cela nous a permis  d'utiliser facilement ces services complémentaires pour 

gérer l'authentification des utilisateurs, les notifications push, le stockage de fichiers, etc. 

4. Synchronisation en temps réel des données : Firestore offre une synchronisation en temps 

réel des données, ce qui signifie que les modifications apportées aux données sont 

instantanément propagées à tous les clients connectés. Cette fonctionnalité  utile pour  notre 

application nécessitant une collaboration en temps réel ou des mises à jour instantanées des 

informations. 

5. Requêtes flexibles : Firestore offre des fonctionnalités de requête puissantes, nous  

permettant de récupérer des données spécifiques en utilisant des filtres, des tris et des 

combinaisons de critères. 
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Bien que Firebase Realtime Database soit également adapté aux applications nécessitant des 

mises à jour en temps réel, Firestore offre une plus grande flexibilité en termes de structure 

de données et de fonctionnalités avancées pour répondre aux besoins spécifiques de notre 

application de mise en relation entre acheteurs et vendeurs/donneurs d'articles d'occasion. 

[14]   

IV.3.4.6 Structure de la base de données de l’application DirL’affaire : 

Voici la structure de notre système, incluant des collections avec document, en pièce jointe : 

 

Figure 20: Collection «Article» 
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Figure 21: Collections «commande»,  «panier», «remise» et « regions» 

 

Figure 22: Collection « conversations » 
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Figure 23: Collection «user» 

 

Figure 24: Collection «categorie» 
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Figure 25: Collection «notifications» 

 

Figure 26: Collection «signalements» 
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V. Conclusion : 

En résumé, ce chapitre nous a permis d'explorer les concepts clés de la conception de 

notre système, en mettant l'accent sur les diagrammes UML, la méthodologie Scrum et 

l'utilisation de Firestore pour la gestion de notre base de données. Ces choix et approches sont 

essentiels pour garantir le succès de notre projet en termes de conception robuste et de 

gestion efficace des données. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre 3 : 

Réalisation Du Système 

« DirL’affaire » 
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I. Introduction :  

Dans ce chapitre, nous aborderons la réalisation de notre système, qui constitue 

l'aboutissement concret de notre projet. Nous détaillerons les outils et langages que nous 

avons utilisés pour développer notre application mobile et web, ainsi que l'architecture et la 

structure de notre système. De plus, nous présenterons en détail les différentes fonctionnalités 

et interfaces de notre application, de notre site web et de notre interface de l'administrateur. 

II. Les outils et les langages utilisés : 

 

Figure 27: Liste des outils les langages utilisés  pour la réalisation de système «DirL’affaire» 

1. Visual Studio : 

Visual Studio est un environnement de développement intégré (IDE) proposé par 

Microsoft. Il est largement utilisé pour la création d'applications logicielles, notamment des 

applications Windows, des applications web et des applications mobiles. Visual Studio prend 

en charge plusieurs langages de programmation, tels que PHP, Dart et plus encore. [15] [16]   

2. GitHub : 

GitHub est une plateforme de développement collaboratif basée sur Git. Elle 

permet aux développeurs de travailler ensemble sur des projets, de partager du code 
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source, de suivre les modifications et de gérer les versions. GitHub offre également 

des fonctionnalités telles que la gestion des problèmes, le suivi des demandes de 

fusion (pull requests), et l'hébergement gratuit de dépôts de code source publics. [17]   

3. Bootstrap : 

Bootstrap est un framework front-end open source largement utilisé pour 

développer des sites web réactifs et mobiles. Il fournit un ensemble de styles 

prédéfinis, de composants réutilisables et de scripts JavaScript pour faciliter le 

développement web. Bootstrap facilite la création de mises en page réactives et la 

conception d'interfaces utilisateur attrayantes. [18]   

4.  PHP : 

PHP (Hypertext Preprocessor) est un langage de script côté serveur conçu spécifiquement 

pour le développement web. Il est principalement utilisé pour générer des pages web 

dynamiques en se mélangeant avec le code HTML. PHP est facile à apprendre et offre de 

nombreuses fonctionnalités pour interagir avec des bases de données, traiter des formulaires, 

gérer des sessions utilisateur, et bien plus encore. [19] [20]   

5. Dart : 

Dart est un langage de programmation développé par Google. Il est principalement utilisé 

pour le développement d'applications mobiles, en particulier avec le framework Flutter. Dart 

est un langage orienté objet avec une syntaxe claire et concise. [21]   

6. Flutter :  

Flutter est un framework open source développé par Google pour créer des 

applications mobiles multiplateformes. Il permet de développer des applications pour 

Android, iOS, Web et même de bureau à partir d'un seul code source. Flutter utilise le 

langage de programmation Dart et fournit un large éventail de widgets personnalisables et de 

fonctionnalités pour créer des interfaces utilisateur attrayantes et réactives. [22] [23]   

7. EmailJs : 
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EmailJS est une plateforme de service de messagerie qui permet aux développeurs 

d'envoyer des e-mails directement à partir de leur application web. Il offre une interface 

simple et des API faciles à utiliser pour envoyer des e-mails à partir de n'importe quel client 

de messagerie. [24]   

III. Architecture  de notre système : 

III.1 Présentation MVVM: 

Dans notre système, nous avons adopté l'architecture MVVM (Modèle-Vue-

VueModèle) comme modèle de développement : 

 

Figure 28: Présentation MVVM 
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Le modèle MVVM est un pattern architectural largement utilisé dans le développement de 

logiciels, en particulier dans les applications basées sur des interfaces utilisateur. [25]   

Les différentes couches de l’architecture sont: 

Couche UI (Couche d'interface utilisateur) : 

   - Cette couche comprend tous les widgets qui constituent l'interface utilisateur de notre 

application Flutter. 

   - Elle se concentre sur la présentation des données et la réception des entrées utilisateur. 

   - Les widgets de cette couche n'ont pas de logique métier complexe et se contentent 

d'afficher les données et d'interagir avec les utilisateurs. 

 Couche de présentation : 

   - Cette couche contient les ViewModels. 

   - ils agissent comme un lien entre la couche d'interface utilisateur et la couche logique. 

   - Ils exposent des données et des commandes (actions) nécessaires à l'affichage et à 

l'interaction de l'interface utilisateur. 

 Couche logique: 

   - Cette couche contient le logique métier principal de l'application. 

   - Elle peut inclure des services, des utilitaires et des fonctions qui implémentent des 

fonctionnalités spécifiques. 

   - Les ViewModels de la couche de présentation font appel à cette couche pour exécuter des 

opérations complexes. 

Couche du domaine : 

  La couche de Modèle représente les données et la logique d'accès aux données de 

l'application. Elle est responsable de la gestion des données, de la communication avec les 

sources de données (telles que les bases de données, les services web, etc.) et de leur 

transformation en objets utilisables par l'application. Le Modèle peut inclure des classes, des 

structures, des services ou des références aux sources de données. 
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 Couche du monde extérieur : 

   - Cette couche interagit avec des ressources externes à l'application, comme le téléphone 

(capteurs, caméra, etc.) ou des services cloud (Firebase, par exemple). 

   - Les services externes peuvent être encapsulés dans des classes qui fournissent des 

méthodes pour communiquer avec ces ressources. 

   - Cette couche peut également inclure des bibliothèques tierces ou des packages spécifiques 

à des intégrations externes. 

Chaque couche a un rôle spécifique et une responsabilité clairement définie dans 

l'architecture globale de notre application. Cette approche de découpage en couches permet 

une séparation claire des préoccupations et facilite la maintenabilité, la testabilité et la 

réutilisabilité du code. Chaque couche communique avec les couches adjacentes en utilisant 

des interfaces bien définies, ce qui permet une flexibilité lors de la modification ou de 

l'extension de l'application. 

III.2 Structure de notre système : 

 

Figure 29: Structure du système «DirL’affaire» 
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Nous avons utilisés Flutter (Dart) pour développer une application  mobile destinée 

aux utilisateurs, ainsi qu'une interface d'administration développée également avec Flutter. 

L'application mobile est disponible sur les plateformes Android et iOS. 

Pour la gestion des données et des fonctionnalités, nous avons choisi d'utiliser Firebase, une 

plateforme de développement d'applications mobiles proposée par Google. Plus précisément, 

nous avons utilisé les services suivants de Firebase : 

     Firestore : Nous avons utilisé Firestore comme notre base de données NoSQL dans 

Firebase. Il nous permet de stocker et de récupérer les données en temps réel, ce qui facilite la 

synchronisation des données entre les utilisateurs et l'interface d'administration. 

    Storage : Firebase Storage est utilisé pour stocker et gérer les fichiers multimédias tels que 

les images, les vidéos, etc. Cela nous permet d'offrir aux utilisateurs la possibilité de 

télécharger et de partager des images dans l'application. 

   Authentication : Le service d'authentification de Firebase est utilisé pour gérer 

l'authentification des utilisateurs dans l'application. Il nous permet de fournir des 

fonctionnalités d'inscription, de connexion et de gestion des comptes utilisateurs, tout en 

garantissant la sécurité des informations d'identification. 

En utilisant Flutter avec Firebase, nous avons pu bénéficier d'un framework de 

développement rapide et efficace pour créer notre application mobile réactive et des 

fonctionnalités d'administration avancées. Firebase nous offre également une infrastructure 

évolutive et sécurisée pour gérer les données et les opérations de manière fiable dans notre 

application. 

En plus de notre application mobile, nous avons également développé un site web. Pour la 

conception de ce site web, nous avons utilisé Bootstrap, un framework CSS qui facilite le 

développement d'interfaces utilisateur réactives et attrayantes. 

 Concernant le côté serveur de notre site web, nous avons utilisé PHP. Qui nous a permis de 

développer les fonctionnalités dynamiques de notre site web, telles que le traitement de 

formulaire. 
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IV. Présentations du système : 

IV.1 L’interface de l’application mobile : 

L'application mobile dédiée aux utilisateurs (développée avec Flutter) offre les fonctionnalités 

suivantes : 

 L'option de s'inscrire/se connecter est disponible. 

 Une fois connecté, l'utilisateur sera redirigé vers l'écran d'accueil, qui présente une 

liste ordonnée des articles et des catégories disponibles (également visible pour les 

visiteurs). De plus, il pourra effectuer des recherches par mots-clés ou par fourchette 

de prix. 

 L'utilisateur a également la possibilité de marquer des articles comme favoris et de 

consulter sa liste de favoris. 
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Figure 30: Interfaces de connexion, d'inscription et de page d'accueil 

 Sur l'écran d'accueil, l'utilisateur peut découvrir la gamme de catégories et 

d'articles disponibles. De plus, il peut ajouter des articles à son panier il peut 

aussi voir les articles similaires. 

 L'utilisateur a la possibilité de signaler des articles ou d'autres utilisateurs, et il 

peut également envoyer un message au propriétaire de l'article. 
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Figure 31: Composition visuelle de l'interface utilisateur présentant la navigation entre les 

catégories, les articles, les détails des articles et le panier 

 

 

 Dans le panier, l'utilisateur a la possibilité de passer une commande pour les articles 

qu'il a choisis. De plus, il peut ajouter un code de promotion pour bénéficier d'une 

petite remise. 

 L'utilisateur a la possibilité de choisir l'option de livraison ou de ne pas inclure la 

livraison. S'il opte pour la livraison, il peut confirmer sa commande. Dans le cas 

contraire, s'il choisit de ne pas inclure la livraison, il peut contacter directement 

l'utilisateur concerné. De plus, il peut consulter la liste de ses commandes(les 

supprimer ou le restauré). 

 L'utilisateur reçoit également des notifications pour rester informé. 
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Figure 32: Procédure de commande et liste des notifications de l'application 

 

 

 L'utilisateur a la possibilité d'ajouter des articles. 

 L'utilisateur a la possibilité de consulter son profil, où il peut voir ses articles (les 

modifier ou les supprimer) ainsi que ses commandes, et il peut nous contacter. 
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Figure 33: Ajout d'un article et profil de l'utilisateur 

 

IV.2 L’interface de l’administrateur : 

Dans cette interface, l'administrateur dispose des fonctionnalités suivantes :  

 Consulter les revenus du système par mois et les pourcentages des articles par type 

(vente ou donation). 

 Consulter les Top 4 des wilayas les plus présentes dans notre application. 

 Consulter la liste des articles disponibles. 

 Consulter la liste des utilisateurs et accéder aux détails de chaque utilisateur. 

 Consulter les commandes effectuées par les utilisateurs. 

 Ajouter des catégories et leurs sous-catégories. 

 Ajouter des régions avec leurs wilayas. 

 Ajouter des codes de promotions offrant une petite remise aux utilisateurs. 

 Enfin, consulter la liste des signalements effectués. 
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Figure 34: Interface des statistiques 1 

 

Figure 35: Interface des statistiques 2 
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Figure 36: Interface de la liste des articles 

 

Figure 37: Interface de la  liste des utilisateurs 
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Figure 38: Interface de détail de l’utilisateur 

 

 

Figure 39: Interface de la  liste des commandes 
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Figure 40: Interface de la liste des catégories 

 

Figure 41: Interface de la liste des régions 
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Figure 42: Interface de la liste des codes de promotion 

 

Figure 43: Interface de la liste des signalements 

 

IV.3 L’interface de site web : 

Voici quelques captures d'écran du site. Le site est exclusivement réservé aux 

utilisateurs qui souhaitent consulter nos services. Ils peuvent en apprendre d’avantage sur 

notre application, et surtout, télécharger notre application à partir des liens des plateformes 

App Store et Google Play disponibles sur notre site. 
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Figure 44: Page d’accueil d’application web 

 

 

Figure 45: Page des services de notre système 
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V. Conclusion : 

Ce chapitre nous a permis de montrer les étapes de réalisation de notre projet, à savoir, 

l’application mobile et web destinées à mettre en relation les vendeurs/donneurs et les 

acheteurs d'articles d'occasion. Nous avons présenté les outils et langages de développement 

utilisés. Nous avons aussi présenté l'architecture et la structure de notre système. Enfin nous 

avons présenté les différentes interfaces de l’application. L'application mobile offre une 

interface intuitive et conviviale pour les utilisateurs finaux.  

 

 



 

 

 

Chapitre 4 : 

 Business Model Canevas 
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I. Introduction :  

 

Dans ce chapitre, nous allons explorer le rôle essentiel du Business Model 

Canvas (BMC) dans notre projet. Le BMC est un outil précieux pour comprendre, 

concevoir et communiquer le modèle économique de notre entreprise. En l'appliquant 

à notre projet spécifique, nous pourrons évaluer sa viabilité, identifier les opportunités 

de croissance et formuler des stratégies efficaces. 

 

II. Les piliers du Business Model Canvas : 

II.1 Proposition de valeur: 

 

 Application  mobile et site web qui mettent en lien entre les acheteurs et les vendeurs et les 

donneurs des articles d’occasion  

 Tout en un : vendre, donner ou acquérir des articles d'occasion en un seul endroit.  

 Possibilité de se faire livrer les articles achetés ou acquis directement chez soi 

 Facilité d'utilisation : Offrir une interface conviviale et intuitive pour permettre aux 

utilisateurs de naviguer facilement dans l'application, de rechercher des articles, de publier 

des annonces et de conclure des transactions sans difficulté. 

 Large gamme d'articles : Proposer une vaste sélection d'articles d'occasion dans différentes 

catégories, afin de répondre aux besoins et aux intérêts variés des utilisateurs. 

 Confiance et sécurité : Mettre en place un système solide de confiance et de sécurité afin 

d'assurer la réalisation de transactions sécurisées entre acheteurs et vendeurs. Cela englobe 

la mise en œuvre d'évaluations et de mesures de sécurité visant à protéger les informations 

personnelles des utilisateurs, ainsi qu'à garantir le déroulement transparent des transactions. 

 Notifications personnalisées : Envoyer des notifications aux utilisateurs en fonction de leurs 

préférences et de leurs intérêts pour les informer des nouveaux articles correspondant à leurs 

critères de recherche. 

 Communauté engagée : Nous créons une communauté d'utilisateurs passionnés par l'achat et 

le don d'articles d'occasion, en offrant des options de communication intégrées telles que la 

messagerie instantanée. Cela facilite les échanges entre acheteurs, vendeurs et donneurs, 

encourage les interactions et renforce le sentiment d'appartenance à la communauté. 
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 Service client réactif : Fournir un support client efficace et réactif pour résoudre les 

problèmes des utilisateurs, répondre à leurs questions et traiter les éventuels litiges.  

 Mécanisme de don : En plus de la vente, notre plateforme permet également aux utilisateurs 

de faire des dons d'articles dont ils n'ont plus besoin. Cela favorise le recyclage et permet 

aux utilisateurs de se débarrasser de leurs articles de manière responsable. 

 Prix compétitifs : offrir des prix compétitifs pour les articles d'occasion, ce qui attire les 

acheteurs potentiels et encourage les transactions. 

           II.2 Segments de clientèle: 

 

 Jeunes adultes et étudiants : Les jeunes adultes et les étudiants sont souvent à la recherche de 

bonnes affaires et d'opportunités pour économiser de l'argent. Ils peuvent être intéressés par 

l'achat d'articles d'occasion à des prix compétitifs et la possibilité de gagner de l'argent en 

vendant leurs propres articles. 

 Personnes à la recherche d'articles spécifiques à bas prix : Il y a des individus qui 

recherchent des articles spécifiques à des prix abordables. Notre plateforme offre la 

possibilité de trouver ces articles d'occasion à un coût réduit par rapport aux produits neufs.  

  Amateurs de durabilité et d'économie circulaire : Les personnes soucieuses de 

l'environnement et de la durabilité peuvent être attirées par la possibilité d'acheter des 

articles d'occasion, contribuant ainsi à la réduction des déchets et à la prolongation de la 

durée de vie des produits. 

 Personnes cherchant à se débarrasser d'articles inutilisés : Les individus qui ont des articles 

dont ils n'ont plus besoin peuvent utiliser notre plateforme pour les vendre ou les donner à 

d'autres personnes intéressées. Cela inclut ceux qui souhaitent désencombrer leur espace et 

donner une seconde vie aux articles inutilisés. 

  Acheteurs à la recherche d'affaires uniques ou vintage : Certains clients recherchent des 

articles d'occasion pour leur valeur unique, leur caractère vintage ou leur originalité. Notre 

plateforme peut attirer ces amateurs de produits uniques et rares. 

 Jeunes parents : Les jeunes parents sont souvent à la recherche d'articles pour bébé 

d'occasion, tels que des vêtements, des jouets ou du matériel de puériculture, ce qui en fait 

un segment de clientèle spécifique à cibler. 
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 Organisations caritatives : Les membres d'organisations caritatives qui cherchent à recevoir 

des dons d'articles, car ils peuvent bénéficier des contributions généreuses des utilisateurs de 

l'application pour soutenir leurs causes. 

 Personnes cherchant à gagner de l'argent supplémentaire : Les individus à la recherche de 

moyens de générer des revenus complémentaires peuvent être attirés par notre application, 

car elle leur offre la possibilité de vendre des articles d'occasion dont ils n'ont plus besoin et 

ainsi augmenter leurs revenus. 

II.3 Relation client : 

 

 Support client en ligne pour répondre aux questions des utilisateurs 

 Notifications et mises à jour : Envoyer régulièrement des notifications et des mises à jour 

aux utilisateurs pour les informer des nouvelles fonctionnalités, des promotions, des articles 

correspondant à leurs préférences, des évaluations des utilisateurs et des activités pertinentes 

au sein de la communauté. 

 Programme de fidélité : Mettre en place un programme de fidélité pour récompenser les 

utilisateurs réguliers et engagés, par exemple en leur offrant des avantages exclusifs, des 

réductions. 

 Service client réactif : Nous assurons un service client réactif et attentionné pour répondre 

aux questions, résoudre les problèmes et traiter les préoccupations des utilisateurs.  

  Communauté en ligne : Encourager la création d'une communauté en ligne autour de notre 

plateforme. Cela peut être réalisé en fournissant des espaces de discussion sur les réseaux 

sociaux où les utilisateurs peuvent interagir, partager leurs expériences, poser des questions 

et se soutenir mutuellement. 

 Service après vente : 

o Retours et échanges : Établir une politique claire en matière de retours et 

d'échanges, permettant aux acheteurs de renvoyer les articles achetés s'ils ne 

sont pas satisfaits ou si l'article ne correspond pas à sa description. 

o Commentaires et évaluations : Encourager les utilisateurs à laisser des 

commentaires et des évaluations sur les vendeurs et les articles achetés. Cela 

permettra d'établir un système de réputation et d'aider les acheteurs à prendre 

des décisions éclairées lors de leurs achats. 
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o Amélioration continue : Collecte des commentaires des utilisateurs et 

utiliser ces informations pour améliorer continuellement votre service après-

vente et optimiser l'expérience utilisateur. 

II.4 Canaux de distribution : 

                       

 Marketing ciblé sur les réseaux sociaux pour atteindre les segments de clientèle identifiés 

 Application mobile : Le principal canal de distribution serait l'application mobile elle-même, 

accessible aux utilisateurs via les plateformes de téléchargement d'applications telles que 

l'App Store (pour iOS) et Google Play Store (pour Android). 

 Site web : En plus de l'application mobile, nous proposons une version web de notre 

plateforme. 

  Réseaux sociaux : l’utilisation les médias sociaux pour promouvoir notre application et 

atteindre un large public. Créez des pages et des profils sur des plateformes populaires telles 

que Facebook, Instagram et Twitter, TikToK, LinkedIn pour interagir avec les utilisateurs, 

partager des annonces, des témoignages et des actualités sur notre application. 

 Référencement en ligne : L’optimisation  de notre présence en ligne en utilisant des 

techniques de référencement (SEO) pour améliorer la visibilité de notre application dans les 

résultats des moteurs de recherche. Cela permettra aux utilisateurs de trouver facilement 

notre application lorsqu'ils recherchent des plateformes d'achat et de vente d'articles 

d'occasion. 

 Marketing d'influence : Collaboration avec des influenceurs et des blogueurs dans le 

domaine de l'achat, de la vente et des articles d'occasion pour promouvoir notre application 

et atteindre leur audience. Ils peuvent créer du contenu, des critiques ou des tutoriels mettant 

en valeur les fonctionnalités et les avantages de notre application. 

 Bouche-à-oreille : Encouragez les utilisateurs satisfaits à recommander notre application à 

leurs amis, leur famille et leurs collègues. Offrez des incitations, telles que des crédits ou des 

réductions, pour chaque nouvel utilisateur référé. 

 Publicités en ligne : L’utilisation des plateformes de publicité en ligne telles que Google 

Ads, Facebook Ads ou Instagram Ads pour cibler notre audience spécifique. nous pouvons 

diffuser des annonces ciblées en fonction des intérêts, de la localisation géographique et 

d'autres critères démographiques pertinents. 
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II.5 Partenariats clés : 

 

 Yalidin : Établir un partenariat avec Yalidin, une entreprise de livraison spécialisée dans le 

transport de colis et de marchandises, pour assurer la livraison sécurisée et fiable des articles 

vendus sur notre plateforme. 

         OU 

 ExpressE : Collaborer avec ExpressE, une société de livraison express, pour offrir des 

services de livraison rapide aux utilisateurs qui souhaitent recevoir leurs articles achetés 

dans les plus brefs délais. 

II.6 Activités clés :  

                 

 Faciliter la mise en relation entre les acheteurs et les vendeurs/donneurs d'articles d'occasion. 

 Gestion des utilisateurs : Gérer les profils des utilisateurs, les inscriptions, les connexions et 

les autorisations, ainsi que la collecte et la protection des informations personnelles 

conformément aux réglementations sur la confidentialité des données     

 Gestion des articles : Permettre aux utilisateurs d’ajouter et de publier des articles à vendre 

ou à donner, en fournissant des outils conviviaux pour la création de descriptions, l'ajout de 

photos, la sélection de catégories appropriées, etc. 

 Service client : Fournir un service client réactif et efficace pour répondre aux questions, 

résoudre les problèmes et traiter les demandes des utilisateurs concernant, les articles ou 

toute autre préoccupation liée à l'application. 

 Surveillance et amélioration continue : Surveiller les performances de l'application, recueillir 

les commentaires des utilisateurs et les données analytiques pour identifier les domaines à 

améliorer, développer de nouvelles fonctionnalités et optimiser l'expérience utilisateur. 
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 Collecte et analyse de données : Collecter des données sur les utilisateurs, les ventes, les 

tendances du marché, etc, et analyser ces données pour prendre des décisions éclairées, 

améliorer nos services et optimiser notre offre. 

II.7 Ressources clés : 

  

 Développement et de maintenance : Avoir une équipe compétente composée d’un 

développeur en informatique pour assurer le développement continu, la maintenance et la 

mise à jour de notre application et de notre site web. (freelance) 

 Equipe de marketing : d'un designer et d'un community manager 

 Base de données d'utilisateurs(les frais de la base de données): Posséder une base de 

données d'utilisateurs comprenant des profils, des informations de contact et des historiques 

d'activité pour faciliter les transactions et la personnalisation des services. 

II.8 Structure de coûts: 

  

 Un développeur par contrat (occasionnelle) (freelancer)  

 Coûts de développement et de maintenance de l'application : Les dépenses liées à la 

conception, au développement et à la maintenance de notre application mobile et de notre 

site web, y compris les coûts de programmation, les frais d'hébergement, les mises à jour et 

les améliorations. 

o Les frais d'hébergement pour application mobile (une fois): 

 Google Play: 3500 DA  

 App store : 14000 DA 

o Les frais d'hébergement pour site web : 

       500 DA par mois c’est-à-dire 6000 DA par année  

• Coûts marketing : Les dépenses liées à la promotion et à la commercialisation de notre 

application, les campagnes sur les réseaux sociaux, les partenariats avec des influenceurs. 

 Pour réseaux sociaux : 200 DA par jour 

 Les leaders d’opinion (influenceur) . 
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II.9 Sources de revenus : 

 

 Commission sur les ventes : Prendre une commission sur chaque transaction réalisée via 

l’application (10%). 

 Publicité : Intégrer des espaces publicitaires dans l'application et proposer des options de 

publicité payante aux entreprises locales qui souhaitent promouvoir leurs produits. 

 Téléchargement de l’application  
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III. Business Model Canevas : 

 

 
 

 

 Yalidin OU 

 ExpressE 

 

 

 
 Gestion des 

utilisateurs 

 Gestion des articles 

 Service client 

 Collecte et analyse de 

données 

 

 

• Application  mobile et 

site web qui mettent en 

lien entre les acheteurs et 

les vendeurs et les 

donneurs des articles 

d’occasion  

• Facilité d'utilisation 

• Large gamme d'articles 

• Prix compétitifs  

• Tout en un : plateforme 

de don et de vente  

 
 Support client 

en ligne pour 

répondre aux 

questions des 

utilisateurs 

 Notifications et 

mises à jour 

 Programme de 

fidélité 

 Service client 

réactif 

 Communauté 

en ligne 

 Service après 

vente 

 

 

 
• Jeunes adultes et 

étudiants 

• Personnes à la 

recherche 

d'articles 

spécifiques à bas 

prix 

• Amateurs de 

durabilité et 

d'économie 

circulaire 

• Organisations 

caritatives 

• Jeunes parents 

• Personnes 

cherchant à 

gagner de l'argent 

supplémentaire 

 
 Développement et de 

maintenance  

 Equipe de 

marketing  

 Base de données 

d'utilisateurs(les 

frais de la base 

de données) 

 
 Application 

mobile 

 Site web 

 Réseaux 

sociaux 

 Marketing 

d'influence 

 

 
 Un développeur par contrat (occasionnelle) 

(freelancer)  

 pour l’hébergement de l’application mobile :  

o Google Play: 3500 DA  

o App store : 14000 DA 

 500 DA par mois c’est-à-dire 6000 DA par année 

pour l’hébergement  de site web  

 Coûts marketing 

o Pour réseaux sociaux : 200 DA par jour 

o Les frais des leaders d’opinion 

(influenceurs)  

 
 Commission sur les ventes (10%). 

 Publicité 

 Téléchargement de l’application  

Tableau 6 : Business model canvas de « DirL’affaire » 

        

        

    

  

    



Chapitre 4                                                     Business Model Canvas 

 
   

75 
 

IV. Conclusion :  
En concluant ce chapitre consacré à l'application du Business Model Canvas 

(BMC) à notre projet, nous comprenons maintenant à quel point cet outil est essentiel 

pour façonner et évaluer notre modèle économique. En décomposant les différents 

éléments clés de notre entreprise, le BMC nous a permis de gagner en clarté et en 

compréhension de notre logique commerciale. 
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Conclusion  Générale : 

  Nous avons réalisé au cours de ce projet de fin d’étude une application qui permet  des 

échanges commerciaux en Algérie, en offrant une solution pratique pour acheter, vendre et 

donner des articles d'occasion. Grâce à une plateforme conviviale, sécurisée et transparente, 

notre application facilitera la mise en relation des acheteurs et vendeurs et donneurs d’articles 

et contribuera au développement économique du pays en stimulant les échanges 

commerciaux et en favorisant la générosité. 

En encourageant la vente, l'achat et le don d'articles d'occasion, notre application offre 

une alternative abordable aux citoyens algériens qui cherchent à économiser de l'argent tout 

en acquérant des biens de qualité, mais aussi à ceux qui souhaitent faire preuve de solidarité 

en offrant des articles encore utilisables à d'autres personnes dans le besoin. Nous sommes 

convaincus que notre future application contribuera à créer de nouvelles opportunités pour les 

acteurs du commerce en Algérie, tout en renforçant la confiance, la transparence et la 

générosité dans les transactions.  

En outre, nous envisageons d'élargir les fonctionnalités de notre application afin de 

répondre aux besoins en constante évolution de nos utilisateurs. Parmi nos perspectives 

d'avenir, nous prévoyons d'intégrer le paiement en ligne, ce qui permettra une expérience plus 

fluide et sécurisée pour les transactions, nous avons l'intention de mettre en place notre 

propre de livraison. Nous souhaitons introduire une catégorie spéciale dédiée aux étudiants, 

leur permettant de donner ou de vendre leurs travaux pratiques, résumés et autres ressources 

académiques. Cette fonctionnalité vise à encourager le partage des connaissances et à faciliter 

l'accès à du matériel éducatif de qualité pour les étudiants, favorisant ainsi l'apprentissage 

collaboratif et la réussite académique. 

Nous sommes impatients de lancer cette application et de participer activement au 

développement économique de notre pays, en offrant une solution pratique et accessible pour 

acheter, vendre et donner des articles d'occasion. Ensemble, nous pouvons faire une 

différence en facilitant les échanges commerciaux, en rendant les produits de qualité plus 

accessibles à tous les citoyens algériens et en encourageant la générosité pour construire une 

société plus solidaire. 
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Résumé : 

 Dans un contexte marqué par une crise économique, notre mémoire met en avant 

l'importance d'une application que nous avons conçue. Cette application vise à faciliter les 

échanges entre vendeurs/donneurs et acheteurs d'articles d'occasion. Dotée de fonctionnalités 

telles que la possibilité de passer des commandes, d'ajouter des articles, d'envoyer des 

messages ainsi que des options de filtrage et de recherche, cette application offre une large 

gamme de catégories pour répondre aux besoins variés des utilisateurs. 

Mots clés : Application mobile, Application web,Flutter, Dart , Firebase, NoSQL, android, 

iso, Article d'occasion,Gestion,e-commerce,vente, don 

Abstract : 

 In the midst of the current economic crisis, our research project highlights the 

significance of an application that we have developed. This application aims to connect 

sellers/donors and buyers of used items. With features such as the ability to place orders, add 

items, send messages, and utilize filtering and search options, this application encompasses a 

wide range of categories to cater to the diverse needs of users. 

Key words : Mobile application, Web application, Flutter, Dart, Firebase, NoSQL, android, 

iso, Second-hand item, Management, e-commerce, sale, donation 

 :ملخص

الاقتصادية الحالية، يسلط مشروعنا البحثي الضوء على أهمية التطبيق الذي قمنا في ظل الأزمة 

بتصميمه. يهدف هذا التطبيق إلى تسهيل التواصل بين البائعين/المانحين والمشترين للمنتجات المستعملة. 

 يتميز التطبيق بميزات تتيح للمستخدمين طلب المنتجات وإضافتها وإرسال رسائل وتصفية والبحث،

 ويحتوي على مجموعة واسعة من الفئات لتلبية احتياجات المستخدمين المتنوعة.

 الكلمات المفتاحية:

، الإدارة  المنتجات المستعملة،  Flutter ، Dart ، Firebase ، NoSQL ، android ، iso تطبيق الهاتف المحمول ، تطبيق الويب ،

 ، التجارة الإلكترونية ، البيع ، التبرع

 


