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1Thomas Hess& Markus Anding : online content syndication –A critical (analyses from the perspective of
transaction cost theory e-ESCIS-6/8 june 2002 -Polad-p553p554   ecis./.ac.uk/asp/aspecie/20020091.pdf 	

2 Dominique Foux : Labouragistique (nouvelle stratégie pour le management),ed economica,paris,2004, p22 p26
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1 Eric Brousseau : Analyse économique des politiques liées à l’externalisation , p4 ,
www.brousseau.info/pdf/1998_A_EBPAExt.pdf
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1 Eric Brousseau ,Op.Cit, p5p6.
2 Jérôme Barthélemy, stratégies d’externalisation, Ed Dunod,Paris.,2003, p72.
3 Thomas Hess& Markus Anding : online content syndication -A critical analyses from the perspective of
transaction cost theory-, Op.Cit, p557.
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1Boualem Aliouat ,Les Stratégies de coopération Industrielle, Ed Economica,Paris,1996, p98
2 Jérôme Barthélemy, ,2003, Op.Cit,p77,
3 Christine Urquart : Application of outsourcing theory to collaborative purchasing and licensing, p15,
http://cadair.aber.ac.uk/dspace/bitstream/2160/190/1/Outsourcing-VINE-cju-final.doc
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1 Eric FIMBEL :Nature, enjeux et effets stratégiques de l’externalisation éléments théoriques et empiriques –
Revue Française de Gestion n°143 – Avril Mai 2003 www.e-oa.net/francaise/.../FIMBEL-
RevueFrancaisedeGestion-numero143-avril2003.pdf -

2Faical Zoubir : Impact de l'externalisation sur la stabilité des emplois, Ibn Zohr d'Agadir - Master en économie et
gestion des organisations, http://www.memoireonline.com/07/08/1410/m_impact-de-l-externalisation-sur-la-
stabilite-des-emplois0.html#toc2
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4Dominique FILIPPONE : Les limites à l'externalisation de la fonction RH, le journal du net ,09/2006
 http://www.journaldunet.com/solutions/0609/060908-externalisation-rh.shtml
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major regions-HEC-August 2008-p14

3 Yves Barregre&M.Bouche ,Op.Cit, P11



��=��
������������� g�����.����

%	

�����*��F2!E�H�� I2,����#���;��[�� 7y-��)�����
�Q������ ���Â��� ��K2�2�<����:� ����)���`C�)J��.!
�H�

�	��
C�!�~25���
�jÂE�H��I2,��+
x

� � ��J&��)�o/�6-Gq��	�8�C����%&��2=�G��$���u
�{���GF�J��#�¹���T�&��±��S!]���AR�� K

�C�7�����Q=�:��%2����
�C2�-��5%tJ��"��F2��J��I�FM��S�!]��������J��
�I��<���dÂ�������� 	*��[E�\]$��

�j&��I�?Q���:������[E�\]$��GF��˝ L’intelligence économique˝������ ���`C�)J�����C���:�z��

[5;M��[E�Ac� ���\]$���C�����
�
+

� � ��+-$�J&��(�W�
���=�	

� � � W�
����Kp��-���J=����E��[7�$���Z
9����
�[E�#2!
�0��N
�?��5%tJ�J�/���&�Q������	����)�.?

�
�I��<����PQ������
�C�RJ��:��I2,����8w�����'��PQ=�X�H��4B�.	�:��Z	��2B���4B�.�� �����.�)���Q���-

�H�� !��-�XR��e����	�:���R��E� �F2)���[<-�q�i���
�	2)����:�.?��J��^)	� �R�F��-� j��5%tJ����G �

���E2
�D�E��@t7� �Q=�:���R)��.��)�������	�,���I�FM���80��7��������[7�$�J��1	�����1��Z	� R)����#���;��[�

XKC���FC2J+

� � � W�
����s�$��-���J=���������<-���?9�Z
9��)�����
�[E�#2!
�S�5�����82<7� �� �E��n�:� ��?

�E2
�o�2����:�GC:�Y��5%t����U��M�����
M���	�:�Z��	�+����K2�2�<����
�,��J���E����:��72�-�.���i��

D�E� ��)-��1���-�~���:��=����~25���
�jÂE��$�-����'��PQ=����� !)n�5%tJ��ZK��b����.?�I��s�G9�o

������
�jÂ)	��6� $�%��[5;M��[��:����)��4B+

�µ��µ�7F: z�5%tJ�	��F2K2J��FC�2J�+

�µ��µ�������$5
�^���?C���Z�FC2J��1�+

1 F.Blanchot : Modélisation du choix d’un partenariat -R.F.G-1997-P68 P72
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Proactively communicate both imminent and longer-term change
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���w�Practice good governance

throughout the outsourcing process3

1 HR Outsourcing: New Realities,New Expectations , Op.Cit., p�
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1 Baromètre outsourcing Tunisie, 2006,
http://www.outsourcing.com.tn/06/documentations/barometre_outsourcing_2006.pdf
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3 Baromètre outsourcing Tunisie,
20O9 ,http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Baromètre_Outsourcing_2009_Tunisie/$FILE/Advisory-
Services-Barometre-Outsourcing-2009.pdf ,

4 Baromètre outsourcing Europe 2008,
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_Europe_2008/$FILE/0608_etude_OutsourcingEurope.pd
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République algérienne  démocratique
Ministre de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique

Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen
Faculté des sciences économique et de gestion et des sciences commerciales

Préparation du mémoire de magistère sur le thème

Les entreprises algériennes : de la sous-traitance à
l’externalisation

Qu’est-ce que l’externalisation ?
L’externalisation est l’opération qui consiste pour une entreprise à confier à un tiers, pendant une
durée assez longue, la gestion  et l’opération d’une activité ou plusieurs, qui sont nécessaires à
son fonctionnement. Ces activités sont décrites en terme de résultats attendus, et la
caractéristique essentielle d’une opération d’externalisation   est que le tiers est seul responsable
des moyens à mettre en œuvre pour atteindre les objectifs fixés.

La distinction entre l’externalisation et la sous-traitance
-la sous-traitance implique une obligation de moyens.
-l’externalisation implique une obligation de résultat.

L’externalisation porte sur une activité qui faisait partie du périmètre de gestion de l'entreprise
alors que la sous-traitance peut porter sur des tâches qui n'ont jamais auparavant été gérées dans
l'entreprise.
Section1 : Identification de l’entreprise

1-Nom de l’entreprise :

2-Adresse :

3-Quelle est le statut juridique de votre entreprise ?

4-Votre entreprise est :
privée
public
mixte

5-Votre entreprise est :
algérienne
étrangère
mixte

6-Quel est le secteur d’activité principale de votre entreprise ?
Commerce, distribution
Transport
Télécommunications et services informatiques
Industrie
Bâtiments  travaux publics
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Hôtellerie, restauration
Activités financières et immobilières
Autres, précisez

7-Depuis combien d’années exploitez-vous votre entreprise ?
inférieure de 02 ans
02  à  05 ans
06 à 09 ans
10ans et plus

8- Combien avez-vous d’employés actuellement ?
0
01 à 09
10 à 49
50 à 249
250 et plus

9-Quel est votre capital ?
inférieure de 10 millions de dinars
entre 10 et 99 millions de dinars
entre 100 et 500 millions de dinars
plus de 500 millions de dinars

Section 02: Les pratiques d’externalisation

1-vous-avez  déjà entendu parler de l’externalisation (gestion déléguée) ?
Oui
Non

2-Votre entreprise a-t-elle actuellement recours à l’externalisation?
Oui
Non

� (Si oui, répondez aux questions suivantes, si non, répondez aux questions possibles de la
section 3)

3-Quel est le nombre d'activités externalisées
01
02
03
04
plus de 0


4-Quels sont les types d'activités externalisées ?
Activités stratégiques
Activités supports
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5-Quelles sont les fonctions actuellement, totalement ou partiellement, externalisées
par votre entreprise ?
services généraux (maintenance, restauration..)
transport, logistique, distribution
Informatique et télécommunication
ressources humaines (formation, recrutement, gestion de la paie)
Administration
Développement des produits, production
Les ventes, marketing, communication

6-d’après votre expérience, quels sont les avantages de l’externalisation pour votre
entreprise ?
Réduction des coûts
Meilleure qualité
Trouver des compétences
Recentrage sur le cœur de métier
Plus de souplesse

7-d’après votre expérience, quels sont les inconvénients de l’externalisation pour
votre entreprise ?
Difficulté de planification
Trop cher
Perte de contrôle
Il n’existe pas de prestataires pour les fonctions que l’entreprise voudrait externaliser
Les prestations proposées sont de mauvaise qualité
Perte de savoir-faire
Perte d'autonomie

8-Quels obstacles ou difficultés avez-vous rencontré lors de la mise en place de la
procédure d’externalisation ?
Problèmes avec le personnel
Trouver le partenaire adapté
Problèmes de gestion du changement
Problèmes techniques et informatiques
Problèmes juridiques
Autres
Aucune

9-Comment choisissez-vous vos prestataires�
Par appel d’offres
Au hasard
par consulting (consultation) des experts de l’extérieur de l’entreprise
par des experts internes a  l’entreprise

10-Avez-vous changé le prestataire ?
Oui
Non
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11-Avez-vous des prestataires étrangers?
Oui
Non

� (Si oui citez le pays ……………….)

12- Comment gérez-vous les activités externalisées ?
Grâce aux responsables de l’entreprise chargés des processus dont des fonctions sont
externalisées
Grâce à des rapports d’activité réguliers
Grâce à une fonction spécifique de pilotage au sein de votre entreprise

13-Avez-vous transféré les ressources humaines aux prestataires ?
Oui
Non

14- Avez-vous transféré les actifs matériels aux prestataires ?
Oui
Non

15- Avez-vous établi des indicateurs de performance pour les fonctions externalisées ?
Oui
Non

16- Envisagez-vous de renforcer le suivi de la performance des activités externalisées ?
Non
Oui
Nsp

17-Quel niveau de satisfaction associez vous à l’opération de l’externalisation ?
Très satisfait
Assez satisfait
Peu satisfait
Pas du tout satisfait

Section 03 : l’externalisation future

1-pensez-vous avoir recours à l'externalisation ?
Oui
Non

2-Avez-vous  programmé des projets d’externalisation au cours des deux
prochaines années?
Oui
Non
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3-Quelles sont les fonctions que votre entreprise prévoit d’externaliser au cours des
deux prochaines années ?
Services généraux
Administration-Finances
Ressources humaines
Informatique-Télécommunications
Transport-Logistique-Distribution
Développement produit-Fabrication
Ventes-Marketing-Communication

4-Pensez-vous que vous allez réintégrer des activités déjà externalisées ?
Oui
Non

5-Allez-vous travailler avec des prestataires étrangers ?
Oui
Non
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Résumé

L'externalisation ou Outsourcing est un modèle de gestion stratégique où les processus
d'activités sont transférés à une autre entreprise. Le concept est : de laisser à un fournisseur
de service réaliser la gestion et /ou la mise en œuvre  d'une ou plusieurs fonctions de
l'entreprise. Ce fournisseur de service internalise ces mêmes processus. Externalisation se
produit quand une entreprise utilise une société extérieure pour fournir une fonction
nécessaire à l'entreprise qui pourrait autrement être faite en interne.

C'est différent de la sous-traitance, parce que la fonction est fournie sur des bases
continues, plutôt que pour un projet spécifique. Elle peut être réalisée dans le même pays ou
dans un autre pays (Offshoring).

Dans sa forme la plus avancée, l'externalisation permet de construire une entreprise
entièrement virtuelle avec un employé unique : l'entrepreneur lui-même.

Abstract

Outsourcing is a strategic management model wherein business processes are transferred
to another company. The concept is: to let a service provider perform the management
and/or execution of one or more business functions. This service provider is Insourcing
those same processes. Outsourcing occurs when a company uses an outside firm to provide
a necessary business function that might otherwise be done in-house.

It is different from Subcontracting, because the function is provided on an ongoing basis,
rather than for a specific project. It can be provided in the same country or in a separate
country (Offshoring).

In its most advanced form, outsourcing makes it possible to build a large, entirely virtual
company with only a single employee: the entrepreneur himself.


