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République algérienne démocratique
Ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen
Faculté des sciences économique et de gestion et des sciences commerciales

Préparation du mémoire de magistére sur le théme

Les entreprises algériennes : de la sous-traitance a
I’externalisation

Qu’est-ce que I’externalisation ?

L’externalisation est I’opération qui consiste pour une entreprise a confier a un tiers, pendant une
durée assez longue, la gestion et 1’opération d’une activité ou plusieurs, qui sont nécessaires a
son fonctionnement. Ces activités sont décrites en terme de résultats attendus, et la
caractéristique essentielle d’une opération d’externalisation est que le tiers est seul responsable
des moyens a mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés.

La distinction entre ’externalisation et la sous-traitance
-la sous-traitance implique une obligation de moyens.
-I’externalisation implique une obligation de résultat.

L’externalisation porte sur une activité qui faisait partie du périmetre de gestion de I'entreprise
alors que la sous-traitance peut porter sur des tdches qui n'ont jamais auparavant été gérées dans
l'entreprise.

Sectionl : Identification de ’entreprise

®  1-Nom de I’entreprise :

2-Adresse :

»
®  3-Quelle est le statut juridique de votre entreprise ?
E

4-Votre entreprise est :

F privée O
E publicO
F mixte O

®  5-Votre entreprise est :
F algérienne O

étrangere O

mixte O

B  6-Quel est le secteur d’activité principale de votre entreprise ?
Commerce, distribution (]

Transport O

Télécommunications et services informatiques

Industrie O

Batiments travaux publics
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I Hotellerie, restauration O
B Activités financiéres et immobiliere
E Autres, précisez [J

®  7-Depuis combien d’années exploitez-vous votre entreprise ?
inférieure de 02 ans [J

02 a 05ansg

06 a 09 ans

10ans et plus O

®» 8- Combien avez-vous d’employés actuellement ?
0d

01a090

102490

50a249 0

250 et plus O

®»  9-Quel est votre capital ?
inférieure de 10 millions de dinars U
entre 10 et 99 millions de dinars
entre 100 et 500 millions de dinars[]
plus de 500 millions de dinars (J

Section 02: Les pratiques d’externalisation

®  1-vous-avez déja entendu parler de I’externalisation (gestion déléguée) ?
E Oui O
E NonO

®  2-Votre entreprise a-t-elle actuellement recours a I’externalisation?
E Ouig

E NonO
¢ (Si oui, répondez aux questions suivantes, si non, répondez aux questions possibles de la
section 3)

®»  3-Quel est le nombre d'activités externalisées
010

024

030

040

plus de 04 O

®  4-Quels sont les types d'activités externalisées ?
Activités stratégiques [
F  Activités supports O
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»

5-Quelles sont les fonctions actuellement, totalement ou partiellement, externalisées
par votre entreprise ?

services généraux (maintenance, restauration..) O

transport, logistique, distribution O

Informatique et télécommunication [

ressources humaines (formation, recrutement, gestion de la paie) J

Administration [

Développement des produits, production O

Les ventes, marketing, communication ]

6-d’apres votre expérience, quels sont les avantages de I’externalisation pour votre
entreprise ?

Réduction des cotts O

Meilleure qualité O

Trouver des compétences [

Recentrage sur le ceceur de métierd

Plus de souplesse O

7-d’aprés votre expérience, quels sont les inconvénients de I’externalisation pour
votre entreprise ?

Difficulté de planification O

Trop cher O

Perte de contrdle U

Il n’existe pas de prestataires pour les fonctions que 1’entreprise voudrait externaliser ]
Les prestations proposées sont de mauvaise qualité (]

Perte de savoir-faire O

Perte d'autonomie O

8-Quels obstacles ou difficultés avez-vous rencontré lors de la mise en place de la
procédure d’externalisation ?

Problémes avec le personnel OJ

Trouver le partenaire adapté O

Problémes de gestion du changement [

Problemes techniques et informatiques O

Problémes juridiques O

Autres O

Aucune ]

9-Comment choisissez-vous vos prestataires?

Par appel d’offres O

Au hasard O

par consulting (consultation) des experts de 1’extérieur de ’entreprise U
par des experts internes a 1’entreprise O

10-Avez-vous changé le prestataire ?

Oui O
Non O
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®»  11-Avez-vous des prestataires étrangers?
F Oui O
F Non[O

 (Siouicitezlepays ................... )

®»  12- Comment gérez-vous les activités externalisées ?
F  Grice aux responsables de I’entreprise chargés des processus dont des fonctions sont
externalisées OJ
E  Grace a des rapports d’activité réguliers O
E  Grace a une fonction spécifique de pilotage au sein de votre entreprise [

®»  13-Avez-vous transféré les ressources humaines aux prestataires ?

E Oui g
E NonO
®  14- Avez-vous transféré les actifs matériels aux prestataires ?
F Oui O
E Non g

®  15- Avez-vous établi des indicateurs de performance pour les fonctions externalisées ?
F Oui O
F NonO

®»  16- Envisagez-vous de renforcer le suivi de la performance des activités externalisées ?

F Nonp
E OuiO
E Nsp o

®  17-Quel niveau de satisfaction associez vous a I’opération de I’externalisation ?
Tres satisfait U

Assez satisfait [

Peu satisfait O

Pas du tout satisfait O

Section 03 : ’externalisation future

®  1-pensez-vous avoir recours a l'externalisation ?
F Oui O
E NonO

® 2-Avez-vous programmé des projets d’externalisation au cours des deux
prochaines années?
F Oui O
F NonO
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B  3-Quelles sont les fonctions que votre entreprise prévoit d’externaliser au cours des
deux prochaines années ?

Services généraux [

Administration-Finances U

Ressources humaines [

Informatique-T¢élécommunications [

Transport-Logistique-Distribution O

Développement produit-Fabrication U

Ventes-Marketing-Communication [J

B  4-Pensez-vous que vous allez réintégrer des activités déja externalisées ?

F Oui O
E NonO
®  5-Allez-vous travailler avec des prestataires étrangers ?
F ouiO
E NonO

185



da.,'dﬁ

O sl e A bl Lo IO e (ol pul (l3] 356 ea Sblad) ) )
psk s Of ST gl iy Las g/ 5 e e (205l 2T Bl Elal sl 1 e 4 sk
2k oLl (6 T e 5o U] B 1) Tl Lotie obLadl 71 ) Juast Uy Sllasl) oda LA
oty e o OF S ey By 00

5 S g g e e Y (3 padions Ry daddie 0SS A b JI OV W o Bldl s Ll o
.(offshoring) cnwikiz e 95 (3 UJ“\‘S‘ML}&OTL’S&

.JJLSL\M}AIJ.;-)

Résumé

L'externalisation ou Outsourcing est un modele de gestion stratégique ou les processus
d'activités sont transférés a une autre entreprise. Le concept est : de laisser a un fournisseur
de service réaliser la gestion et /ou la mise en ceuvre d'une ou plusieurs fonctions de
l'entreprise. Ce fournisseur de service internalise ces mémes processus. Externalisation se
produit quand une entreprise utilise une société extérieure pour fournir une fonction
nécessaire a l'entreprise qui pourrait autrement €tre faite en interne.

C'est différent de la sous-traitance, parce que la fonction est fournie sur des bases
continues, plutot que pour un projet spécifique. Elle peut étre réalisée dans le méme pays ou
dans un autre pays (Offshoring).

Dans sa forme la plus avancée, l'externalisation permet de construire une entreprise
enticrement virtuelle avec un employ¢ unique : I'entrepreneur lui-méme.

Abstract

Outsourcing is a strategic management model wherein business processes are transferred
to another company. The concept is: to let a service provider perform the management
and/or execution of one or more business functions. This service provider is Insourcing
those same processes. Outsourcing occurs when a company uses an outside firm to provide
a necessary business function that might otherwise be done in-house.

It is different from Subcontracting, because the function is provided on an ongoing basis,
rather than for a specific project. It can be provided in the same country or in a separate
country (Offshoring).

In its most advanced form, outsourcing makes it possible to build a large, entirely virtual

company with only a single employee: the entrepreneur himself.



