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This study aims to determine the levels of quality of work life and
professional empowerment among employees of the Algerian electricity and gas
distribution company in Tlemcen, and to try to uncover the impact between the
quality of work life and professional empowerment, as well as to determine the
level and type of relationship between the quality of work life. The study also aims
to determine the differences in the level of professional empowerment attributed to
personal variables (gender, age categories).

The study used the descriptive-analytical method as a way to study the
study variables, which included a sample of 334 employees. Based on the study
variables, a work quality of life questionnaire and a professional empowerment
questionnaire were built.

The study concluded that the level of quality of work life and
professional empowerment among the study sample is high, and that there is an
effect between the quality of work life and professional empowerment, and that
there is a relationship between the variable of work quality of life and the variable
of professional empowerment among the study sample. There are no differences in
the level of professional empowerment attributed to personal variables: {gender,
age categories}, in light of the high level of quality of work life among the
employees of the Algerian electricity and gas distribution company in Tlemcen.

Keywords: quality of work life, professional empowerment.
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B{EA PP WRVINTIF WP B WRRTRES [ LgeA ]
Société Algérionna de Distribution de I'Electricité et du Gaz

Concossions de Distribution Tlemcen re ),/‘ ) (‘,,
Direction de Distabution Tlemcen
Division Ressources Humaines

Convention de Stage Pratique

Entre, la structure de formation représentée par :

Mr : BENDAOUD Nasreddine

Fonction : Le doyen de la faculté des sciences humaines et sociologie.
Structure de Formation : Université Abou Bekr BELKAID.

Siége : La Rocade -TLEMCEN-ALGERIE

D'une part,

Et 'unité représentée par :

Monsieur . MEZRAG Abdelkrim

Fonction : Directeur de Distribution

Unité : Direction de Distribution Tlemcen
Siéege : Boulevard 18 février Imama Tlemcen.
D'autre part,

Il & été convenu ce qui suit :

Article 1 : La présente convention établie conformément aux dispositions du circulaire n*
101 DP/CIR en date des 08.11.1993 relatives au parrainage dans l'entreprise, a pour objet
de définir :
v Les relations entre |'unité et la structure de formation.
v Les conditions de réalisation de I'activité.
v Les dispositions de réglement des griefs et des différents qui peuvent subvenir entre
les deux parties.
Article 2 : L'unité concernée est chargée d’assurer :
v La formation pratique des stagiaires
v La mise a disposition des moyens matériels nécessaires a la réalisation de I'activité
(Transport, logistique...)
Article 3 : L'unité concernée est chargée du suivi administratif de I'activité parrainage aux
plans de I'assiduité et la prise en charge des stagiaires afin d'assurer la réalisation du
programme prévu dans de bonnes conditions.
Article 4 : L'unité autorise la participation des parrains aux regroupements, conseils pédagogiques,
réunions de coordination, soutenance de mémoires organisés par les structures de formation.

4 SADEG, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA
Direction de Distribution de Tlemcen. -RC n® 13/67-0805455B06
Siége social: Bd 18 Février Imama-,Tel N° 043 22 14 72
Fax N° 043 22 14 68
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SR 9 6. pgSI1 gt Ay 0 Jond! S
Société Algérienne de Distribution de I'Electricité et du Gaz

Concessions de Distribution Tlemcenr N BARG......
Direction de Distribution Tlemcen MR
Division Ressources Humaines

Article 5 : L'unité arréte, d'un commun accord avec la structure de formation, au plus tard un mois
avant le démarrage effectif de I'action de parrainage, la liste des parrains et des stagiaires ainsi que
les lieux, durée et période de déroulement des phases pratiques.

Article 6 : L'unité procéde au remplacement du parrain dans les mémes conditions qui ont précédé da
désignation et ce dans les cas ci aprés :

v Non respect des engagements de parrainage.
v Absence de longue durée.

Article 7 : L'unité soumet les stagiaires au réglement intérieur au méme titre que les autres
travailleurs.

Article 8 : La structure de formation met a la disposition du parrain, avant la démarrage de I'activité
parrainage, les moyens pédagogiques nécessaire (guide du parrain ...).

Article 9 : La structure de formation met a la disposition du parrain, avant le démarrage de l'activité
parrainage, les moyens pédagogiques dans les unités.

Article 10 : La structure de formation est chargée d'organiser des sessions de perfectionnement
technique et pédagogique a I'intention des parrains.

Article 11 : La structure de formation attribue des formes d'encouragement aux parrains méritants
(inscription au tableau d'honneur, choix des meilleurs parrains pour animer dans les centres de
formation ...)

Article 12 : Toute disposition complémentaire relative a I'activité parrainage est arrété d’'un commun
accord entre les parties signataires de la présente convention.

Article 13 : En cas de difficultés pouvant découler de I'application de la présente convention, les deux
parties s'engagent a régler a I'amiable leur différents.

Article 14 : Chacune des parties peut dénoncer tout ou partie des dispositions de la présente
convention dans le cas de non-respect des clauses stipulées par I'une ou |'autre partie.

Article 15 : La présente convention est d'une durée de (15) jours a compter du 17/07/2022 jusqu'au

30/07/2022.
IGNATURE DE STRUCTURE @)_TLE DIRECTEUR DE DISTRIBUTI N%
DE FORMATION LI

-La stagiaire:
BENAMEUR Fatna

SADEG, Société par actions au Capital Social de 64 000 000 000 DA
Direction de Distribution de Tlemcen. -RC n° 13/67-0805455B06

Siége social: Bd 18 Février Inama-,Tel N° 043 22 14 72
Fax N° 043 22 14 68
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Bartlett's Test of Sphericity

X df p

830 55 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.801
R8 0.806
R6 0.793
R7 0.902
R5 0.831
R4 0.826
R3 0.790
R9 0.824
R10 0.722
R11 0.737
R2 0.712
R1 0.590
Factor Loadings
Factor
1 Uniqueness
R8 0.805 0.352
R6 0.752 0434
R7 0.637 0.594
R5 0.645 0.584
R4 0.646 0.583
R3 0.496 0.754
R9 0.681 0.536
R10 0.356 0.873
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Factor Loadings

Factor
1 Uniqueness
R11 0.485 0.765
R2 0.951
R1 0.974

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Summary

Factor SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 3.60 327 327

Bartlett's Test of Sphericity

X df p

298 6 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.696
R12 0.840
R13 0.632
R14 0.647
R15 0.890

Factor Loadings
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Factor

1 Uniqueness
R12 0473 0.776
R13 0.935 0.127
R14 0.824 0.321
R15 0.511 0.739

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Summary

Factor SSLoadings % of Variance Cumulative %

1 2.04 50.9 50.9

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

407 21 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.765
R16 0.756
R17 0.856
R18 0.747
R19 0.803
R20 0.739
R21 0.729
R22 0.642
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Factor Loadings

Factor
1 Uniqueness
R16 0.768 0.410
R17 0.691 0.523
R18 0.567 0.679
R19 0.725 0.474
R20 0.519 0.730
R21 0.395 0.844
R22 0.375 0.859

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Summary

Factor SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 248 354 354

Bartlett's Test of Sphericity

x> df p

154 3 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.633
D1 0.749
D2 0.594
D3 0.619

138



Component Loadings

Component
1 Uniqueness
D1 0.719 0.484
D2 0.873 0.237
D3 0.829 0.313

Note. 'varimax' rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 1.97 65.5 65.5

Factor Loadings

Factor Indicator Estimate SE z o]
d1 R8 0.560 0.1578 3.55 <.001
R6 0.267 0.0859 3.1 0.002
d2 R13 0.341 0.0236 1444  <.001
R14 0.476 0.0323 1474  <.001
R15 0.356 0.0474 752  <.001
d3 R16 0.470 0.0401 1172 <.001
R19 0.567 0.0451 1257  <.001
R17 0.456 0.0462 9.87  <.001

Test for Exact Fit

X df p

46.8 17 <.001
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Fit Measures

RMSEA 90% ClI

CFl TLI SRMR RMSEA Lower Upper AIC BIC

R&

R&

R13

Ris

R15

R1E |

d3

R15

R17
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ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.723

0.788

ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.852

0.876

ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.708

0.732

ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.687

0.729

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

343 15 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
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KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.529
RR1 0.643
RR2 0.752
RR3 0.513
RR4 0.526
RR5 0.841
RR6 0.318
Factor Loadings
Factor
1 Uniqueness
RR1 0.99040
RR2 0.311 0.90301
RR3 0.745 0.44468
RR4 1.001 -0.00287
RR5 0.448 0.79965
RR6 0.329 0.89191

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Summary

Factor SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 197 329 329

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

262 10 <.001
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KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.510
RR7 0.595
RR8 0.270
RR9 0.585
RR10 0.431
RR11 0.507
Factor Loadings
Factor
1 Uniqueness
RR7 0.468 0.7811
RR8 0.9818
RR9 0.571 0.6741
RR10 0.451 0.7965
RR11 1.024 -0.0492

Note. '‘Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Bartlett's Test of Sphericity

X’ df p

222 10 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.553
RR12 0.384
RR13 0.651
RR14 0.504
RR15 0.543

143



KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
RR16 0.703
Factor Loadings
Factor
1 Uniqueness
RR12 0.9795
RR13 0.9453
RR14 0.542 0.7068
RR15 1.011 -0.0219
RR16 0.559 0.6881

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Summary

Factor SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 1.70 34.0 34.0

Bartlett's Test of Sphericity

2

X df P

431 15 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.678
RR17 0.589
RR18 0.620
RR19 0.719
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KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
RR20 0.641
RR21 0.737
RR22 0.798
Factor Loadings
Factor
1 Uniqueness
RR17 0.304 0.907
RR18 0.388 0.850
RR19 0.803 0.355
RR20 0.824 0.321
RR21 0.704 0.505
RR22 0.402 0.838

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'varimax' rotation

Summary

Factor SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 2.22 37.1 371
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Bartlett's Test of Sphericity

X2 df

[

297 6

<.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.683
DD1 0.736
DD2 0.709
DD3 0.640
DD4 0.691
Component Loadings
Component
1 Uniqueness

DD1 0.586 0.656
DD2 0.833 0.307
DD3 0.876 0.232
DD4 0.795 0.368

Note. 'varimax' rotation was used

Summary

Component

SS Loadings

% of Variance

Cumulative %

1

2.44

60.9

60.9
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Factor Loadings

Factor Indicator Estimate SE z P
DD1 R3 0.245 0.0547 4.48 <.001
R5 0.499 0.0892 5.59 <.001
DD2 R9 0.255 0.0241 10.55 <.001
R11 0.295 0.0322 9.18 <.001
DD4 R19 0.355 0.0522 6.79 <.001
R20 0.162 0.0197 8.24 <.001
Factor Covariances
Estimate 4
DD1 DD1 1.000 @
DD2 0.550 0.1085 5.07 <.001
DD4 0.430 0.1379 3.12 0.002
DD2 DD2 1.000 @
DD4 1.044 0.0918 11.37 <.001
DD4 DD4 1.000 2
*fixedparameter
Test for Exact Fit
XX df p
11.3 6 0.081
Fit Measures
RMSEA 90% ClI
CFI TLI SRMR RMSEA Lower Upper AIC BIC
0.979 0.946 0.0321 0.0642 0.00 0.121 1404 1475

Path Diagram
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R3

RS

Ra

R11

R15

R0

ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.573

0.609

ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.686

0.745
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ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.808

0.828

ScaleReliabilityStatistics

Cronbach's a

McDonald's w

scale 0.627

0.750

Model Fit Measures

rOpiblall 0Kl Al Gy Jasend) (o) glasi) Judad e

Overall Model Test

Model R R? F df1  df2 P
1 0.183 0.0333 11.8 1 342 <.001
Jardl 8 BLad) B3 s (bl sdue Mt Al Al o) gilY) g pulalicl)
Statistiques descriptives
N Moyenne Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std

R1 213 1,52 -,5653 ,167 -, 739 ,332
R2 213 1,47 -,242 ,167 -1,124 ,332
R3 213 1,87 -1,609 ,167 6,849 ,332
R4 213 ,92 -,637 ,167 3,530 ,332
R5 213 1,86 -1,273 ,167 ,206 ,332
R6 213 1,85 -0,232 , 167 ,402 ,332
R7 213 1,92 -1,656 ,167 1,578 ,332
R8 213 ,97 ,396 ,167 1,406 ,332
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R9 213 1,99 1,473 ,167 3,563 ,332
R10 213 ,06 1,911 ,167 3,020 ,332
R11 213 1,00 ,018 ,167 1,144 ,332
R12 213 98 ,289 ,167 4,949 ,332
R13 213 -,05 ,861 ,167 1,568 ,332
R14 213 11 2,502 ,167 ,236 ,332
R15 213 24 1,641 ,167 2,593 ,332
R16 213 23 176 ,167 3,686 ,332
R17 213 27 1,724 ,167 2,086 ,332
R18 213 43 1,355 ,167 -,028 ,332
R19 213 ,25 1,598 ,167 2,536 ,332
R20 213 1,01 ,118 ,167 2,669 ,332
R21 213 196 1,826 ,167 2,968 ,332
R22 213 1,24 0,679 ,167 2,591 ,332
N valide (listwise) 213
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique dd! Signification

R1 ,241 213 ,352 ,876 213 123

R2 ,204 213 444 ,883 213 422

R3 ,532 213 ,262 ,250 213 ,254

R4 ,532 213 ,521 ,203 213 ,521

R5 ,533 213 420 247 213 420

R6 ,532 213 ,210 ,262 213 ,210

R7 ,511 213 ,120 ,329 213 ,120

R8 ,503 213 ,320 ,265 213 ,320

R9 ,493 213 ,253 ,248 213 ,253

R10 ,488 213 420 ,392 213 420

R11 ,452 213 ,210 ,415 213 ,210

R12 ,505 213 ,130 ,215 213 120
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R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

R21

R22

,510
,531
,482
,496
473
AT4
476
,490
,512

,460

213

213

213

213

213

213

213

213

213

213

,320
,120
,365
125
,280
,220
,465
,260
,120

,352

,276
,245
,525
472
,550
,539
,541
,251
272

,585

213

213

213

213

213

213

213

213

213

213

,320
,120
,342
125
,280
,250
420
,230
120

,352

a. Correction de signification de Lilliefors

il Sl (i sAue Maiu) Al yal) o) giY) g pulalicl

Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std
RR1 213 1,52 ,167 -, 739 ,332
RR2 213 1,47 ,167 -1,124 ,332
RR3 213 1,87 ,167 6,849 ,332
RR4 213 ,92 ,167 3,530 ,332
RR5 213 1,86 ,167 ,206 ,332
RR6 213 1,85 ,167 ,402 ,332
RR7 213 1,92 ,167 1,578 ,332
RR8 213 97 ,167 1,406 ,332
RR9 213 1,99 ,167 3,563 ,332

151




RR10 213 ,06 ,167 3,020 ,332
RR11 213 1,00 ,167 1,144 ,332
RR12 213 98 ,167 4,949 ,332
RR13 213 -,05 ,167 1,568 ,332
RR14 213 11 ,167 ,236 ,332
RR15 213 ,24 ,167 2,593 ,332
RR16 213 ,23 ,167 3,686 ,332
RR17 213 27 ,167 2,086 ,332
RR18 213 43 ,167 -,028 ,332
RR19 213 ,25 ,167 2,536 ,332
RR20 213 1,01 ,167 2,669 ,332
RR21 213 196 ,167 2,968 ,332
RR22 213 1,24 ,167 2,591 ,332

N valide (listwise) 213

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistique dd! Signification Statistique ddl Signification

RR1 ,266 213 123 , 795 213 123
RR2 484 213 422 ,403 213 422
RR3 ,502 213 ,254 ,170 213 ,254
RR4 494 213 ,521 ,193 213 ,522
RR5 AT71 213 420 ,287 213 ,430
RR6 ,525 213 ,210 ,315 213 ,210
RR7 ,504 213 ,120 ,269 213 ,150
RR8 478 213 ,320 ,519 213 ,360
RR9 ,483 213 ,253 ,267 213 ,253
RR10 475 213 420 ,260 213 420
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RR11 ,486 213 ,210 ,185 213 ,210

RR12 ,514 213 ,120 411 213 ,150

RR13 ,406 213 ,320 ,675 213 ,320

RR14 ,534 213 ,120 ,113 213 ,120

RR15 ,496 213 ,342 ,224 213 ,342

RR16 484 213 125 ,287 213 ,133

RR17 472 213 ,280 ,351 213 ,280

RR18 ,502 213 ,250 ,258 213 ,230

RR19 ,510 213 420 416 213 ,420

RR20 475 213 ,230 ,523 213 ,230

RR21 ,419 213 ,120 ,644 213 ,120

RR22 ,455 213 ,352 443 213 ,352

a. Correction de signification de Lilliefors

ey gl
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistique dd! Signification Statistique dd! Signification
TOTALQ2 ,194 345 ,120 777 345 ,143
TOTALQ1 ,152 345 ,131 ,833 345 ,133
&~
ha sl slaal
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std

TOTALQ1 345 44 110 80,66 -,446 131 6,707 ,262
TOTALQ2 345 60 110 81,00 1,623 ,131 7,796 ,262
N valide (listwise) 345
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Abstract

This study aims to determine the levels of quality of work life and professional empowerment among employees of the
Algerian electricity and gas distribution company in Tlemcen, and to try to uncover the impact between the quality of work life and
professional empowerment, as well as to determine the level and type of relationship between the quality of work life. The study also aims to
determine the differences in the level of professional empowerment attributed to personal variables (gender, age categories). The study used
the descriptive-analytical method as a way to study the study variables, which included a sample of 334 employees. Based on the study
variables, a work quality of life questionnaire and a professional empowerment questionnaire were built. . The study concluded that the level
of quality of work life and professional empowerment among the study sample is high, and that there is an effect between the quality of work
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life and professional empowerment, and that there is a relationship between the variable of work quality of life and the variable of
professional empowerment among the study sample. There are no differences in the level of professional empowerment attributed to personal
variables: {gender, age categories}, in light of the high level of quality of work life among the employees of the Algerian electricity and gas
distribution company in Tlemcen.

Keywords: quality of work life, professional empowerment, Sonalgaz employees.
Résumé

Cette ¢tude vise a déterminer les niveaux de qualité de vie au travail et d’autonomisation professionnelle parmi les employés
de la société algérienne de distribution d’électricité et de gaz a Tlemcen, et a tenter de découvrir 1I’impact entre la qualité de
vie au travail et I’autonomisation professionnelle, ainsi que pour déterminer le niveau et le type de relation entre la qualité de
vie au travail. L’étude vise également a déterminer les différences dans le niveau d’habilitation professionnelle attribué aux
variables personnelles (sexe, catégories d’age). L’étude a utilisé la méthode analytique descriptive pour étudier les variables
de I’étude, qui comprenait un échantillon de 334 employés. A partir des variables de 1’étude, un questionnaire sur la qualité
de vie au travail et un questionnaire sur 1’habilitation professionnelle ont été élaborés. L’étude a conclu que le niveau de
qualité de vie au travail et d’habilitation professionnelle parmi I’échantillon de I’étude est élevé, et qu’il y a un effet entre la
qualité de vie au travail et I’habilitation professionnelle, et qu’il existe une relation entre la variable de la qualité de vie au
travail et la variable de 1’habilitation professionnelle parmi 1’échantillon de 1’étude. Il n’y a pas de différences dans le niveau
d’habilitation professionnelle attribué aux variables personnelles : {sexe, catégories d’age}, compte tenu du niveau élevé de
qualité de vie au travail parmi les employés de la société algérienne de distribution d’électricité et de gaz a Tlemcen.

Mots-clés : qualité de vie au travail, responsabilisation professionnelle, employés de Sonalgaz
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