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 مقدمة

الحياة الاجتماعية والنظام الاقتصادي في المجتمعات  لقد أصبح للعمل مكانة في قلب  
تلبية الاحتياجات اليومية    والتي تتمثل قتصاديةوعلى غرار أهميته الا  المعاصرة، للأفراد في 
لمن  أجل  توإنشاءٍ  من  وخدمات  و جات  المعيشة،تنمية  مستويات  بشكل   فإنه تحسين  يرتبط 
مهمة في    سمة    تجعل منه الاجتماعي وما يحمله من قيم أخلاقية وثقافية والتي    أساسيبالسياق

ويسهم   ، وفي هيكلة الروابط الأسرية والاجتماعية  بناء الهوية الشخصية والاجتماعية للأفراد
وهذا ما يجعل للعمل دورا بارزا ،  للأمان والانتماء والاحترام والتقدير  هماحتياجاتتلبية  كذلك في  
 مجال من مجالات الحياة البشرية. في كل 
ل عليهببا في تحقيق أهببدا   عو  التي ي    فئببات القوى العبباملببة  الشببببببببببببببببباب إحببدى أهم  يعتبرو 

حل المشببببباكل في   ، لما تتميز به من طاقات وقدرات ومواهب2030 لسبببببنة التنمية المسبببببتدامة
ما يمكن أن تحققه هذه الطاقات الشببببببابة في مجال تنمية مجتمعاتها  بأسبببببباليب ابتكارية، ورغم 

لعل أهمها نسببببببببببة بطالة الشبببببببببباب من   اقتصبببببببببادية واجتماعيةإلا أنها لا زالت أمامها تحديات  
  .مجموع القوى العاملة

يعتمد على ي  ومع تحول الاقتصببببببباد العالمي من اقتصببببببباد صبببببببناعي إلى اقتصببببببباد معرف
، من خلال الاهتمبام برأ  المبال  ء وإنتباج المعرفبة والاسببببببببببببببتثمبار فيهباالإببداع والابتكبار والبذكبا

  وبببالاعتمبباد على التكنولوجيببا الحببديثببة   ،البشببببببببببببببري وبببالعمليببة التعليميببة وتقويببة البنيببة التحتيببة
لازالت الدول النامية   التحولات التي شبببببببهدتها دول العالم المتقدما وأمام هذ  ،والوسبببببببائط الرقمية
  ها اندماج   هو ما يؤخرو   ،إدارة المعرفة  أسبببببباليب تكاد تنعدم في مؤسببببببسبببببباتها ومن بينها الجزائر

 في الاقتصاد العالمي.
بفضببل احتكاكه اليومي   اتجه الشببباب الجزائري من المؤسببسببات الجزائرية    النقيضوعلى  

وأشبببببكال من فضببببباءات افتراضبببببية  التكنولوجيا  ما تنتجهمواكبة   إلىالاتصبببببال الحديثة    وسبببببائلب 
  تعاملاتهم مع هذه الوسبببائط الرقمية باسبببتدماجها في  الشبببباب هؤلاء  ، حيث تفاعل  جديدة للحياة

 جزءا من حياتهم الشخصية.حتى أضحت    اليومية
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الشبببببببببببباب    اتجه  وللخروج من ظروفه الاقتصبببببببببببادية والاجتماعية هذا التفاعل  من خلالو 
، وهو نموذج لعمل يتم عن بعد سبببببببواء من المنزل أو العمل  من  جديدٍ   إلى تبني نمطٍ الجزائري 

من مواقع أخرى بالاعتماد على وسبببببببببببببائط رقمية ومواقع الكترونية، كما يتسبببببببببببببم هذا النوع من 
من خلاله خلق   الشببببباب  اسببببتطاعحيث    ،العمل بالمرونة والاسببببتقلالية والحرية في أداء العمل

مسبببببببببببميات هذا العمل    وتختلف ،لها  ينللتقنية إلى منتج   ينعمل والتحول من مسبببببببببببتهلك فرص
سبميه العمل الالكتروني ومنهم  حيث نجد من يطلق عليه تسبمية العمل الافتراضبي ومنهم من ي 
نوعية    حسببببببببب ، وذلكأشببببببببكالهمن يسببببببببميه بالعمل عن بعد، وكما اختلفت مسببببببببمياته اختلفت  

الرقمية التي يطلبها العملاء، فقد تأتي هذه الخدمات في شبببببكل تصببببباميم لبنايات أو الخدمات 
أو   تطبيقاتتطوير  تصببببباميم شبببببعارات لمؤسبببببسبببببات أو لعلامات تجارية، وقد تأتي على شبببببكل 

الكترونية، كما يمكن أن تتمثل هذه الأعمال في أنشبببطة التجارة الالكترونية أو صبببناعة مواقع 
 المحتوى أو غيرها من الأنشطة.

( منها نظرية وأخرى  03( فصول، ثلاثة )06ولإتمام هذا البحث قمنا بتقسيمه إلى ستة )
مثلها ميدانية، حيث جاء الفصل الأول بعنوان المدخل النظري والمنهجي، تم من خلاله رصد  

تمحور الفصل الثاني حول سوسيولوجيا  الإطار المنهجي لها، و لأهم مفاهيم الدراسة مع تحديد  
تم من خلال جزئه الأول تناول موضبوع  لواقع المحلي والواقع الافتراضبي، والذي الشبباب بين ا

تأثير التكنولوجيا الحديثة   الثاني  ؤهجز   تناولو الشبببببببباب ومشبببببببكلاته بالنظر إلى واقعه المحلي،  
حول    مدخل نظري خصبصبنا الفصبل الثالث كتماشبيا مع أهدا  البحث و ، على مجتمع الشبباب

العمل وتطور أشبببكاله عبر التاريح، حيث قسبببمناه هو الآخر إلى قسبببمين، قسبببم أول يبرز أهم 
المحطبات التباريخيبة للعمبل وأهم النظريبات الي تنباولبت مفهوم العمبل، فيمبا يعرض الجزء الثباني 
منه أهم التحولات والتغيرات التي عرفها شبببببببببكل العمل بفضبببببببببل تكنولوجيا الإعلام والاتصبببببببببال  

 .ةالحديث 
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للمسبببببتوى المهني    فخصبببببص الفصبببببل الرابع من الدراسبببببة  ،أما الجانب الميداني للدراسبببببة
والتكوين القاعدي والمكمل لممارسبببببببببة الشبببببببببباب للعمل الافتراضبببببببببي، فمن خلال هذا الفصبببببببببل 
سببنتعر  على الخصببائص الثقافية والسببوسببيومهنة لهؤلاء الشببباب وإلى أهم ممارسبباتهم في هذا  

الذي يعطيه الشباب للعمل الافتراضي من خلال الفصل الخامس،    المجال، وسنستنتج المعنى
ثم ،  والذي جاء بعنوان الخلفية الثقافية لتمثلات الشببباب الجزائري في مجال العمل الافتراضببي

من خلاله نا  ارتأي سببببباد  تحت عنوان قراءة سبببببوسبببببيولوجية في نتائج الدراسبببببة،  الصبببببل  جاء الف
، ونختم الجانب الميداني للدراسببببببببببة باسببببببببببتنتاج عام ميدانيةالتوسببببببببببع أكثر فيما جاء من نتائج  

لخصبنا فيه أهم ما توصبلنا إليه من نتائج متعلقة بتمثلات الشبباب الجزائري للعمل الافتراضبي 
 وأهم ممارساته في ميدان العمل الافتراضي.

التشبببببريعية التي قامت بها الدولة  أبرز الإجراءات التنظيمية و وجاء في صبببببياغة الخاتمة  
الجزائرية في مجال عمل الشبببببببببببباب عبر المنصبببببببببببات الرقمية، وفي ذلك رد على انشبببببببببببغالات 
الشبباب التي لطالما رفعوها عبر منصبات التواصبل الاجتماعي والتي لمسبناها وأشبرنا إليها في 
نتائج المقابلات معهم، وفي ختام هذه الدراسة تمت الإشارة إلى جملة المصادر والمراجع التي 

 .لإعداد هذا البحث  انة بهاستعقمنا بالا
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 والمنهجي.  المدخل النظري 

 



 المدخل النظري والمنهجي                                                      الفصل الأول:
 

 
4 

 تمهيد:
بأهميتبببببببه  ا  ببببببببدءيهبببببببد  هبببببببذا الفصبببببببل إلبببببببى الإحاطبببببببة بالجوانبببببببب النظريبببببببة لهبببببببذا البحبببببببث 

وأسبببببباب اختيببببباره والدراسبببببات السبببببابقة التبببببي اعتمبببببدنا عليهبببببا، والتبببببي يمكبببببن الرجبببببوع إليهبببببا سبببببواء 
فببببي الجانببببب النظببببري أو الميببببداني للبحببببث، مببببع إبببببراز أهببببم مفبببباهيم ومصببببطلحات البحببببث، ثببببم 

 التقنيات المستعملة في البحث.  وعينة البحث واختياروصف لمجتمع  
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 :هأهدافالبحث و أهمية  
تببببببأتي أهميببببببة هببببببذا الموضببببببوع مببببببن أهميببببببة تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة التببببببي 
أصببببببحت فبببببي وقتنبببببا المعاصبببببر متغيبببببرا أساسبببببيا فبببببي معادلبببببة الحيببببباة الاجتماعيبببببة والاقتصبببببادية 
مبببببن خبببببلال اعتمببببباد الأفبببببراد عليهبببببا فبببببي التواصبببببل داخبببببل مجتمعببببباتهم وخارجهبببببا، نظبببببرا للانفتبببببا  

قبببببد يبببببنعكس  الانترنبببببتي العبببببالم، فالانتشبببببار الواسبببببع لشببببببكة البببببذي أحدثتبببببه هبببببذه التكنولوجيبببببا فببببب 
علببببى منظومببببة السببببلوكات لببببدى فئببببة الشببببباب خاصببببة فببببي مجببببال العمببببل، وقببببد أصبببببح متعارفببببا 

تسبببببعى إلبببببى تطبببببوير مهاراتهبببببا  التبببببي عليبببببه أن فئبببببة الشبببببباب مبببببن ببببببين فئبببببات المجتمبببببع الأخبببببرى 
حقيبببببببق متطلباتهبببببببا فبببببببي مجبببببببال التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة مبببببببن أجبببببببل البببببببتحكم فيهبببببببا وإخضببببببباعها لت 

مجببببببال افتراضببببببي، ومببببببن هنببببببا اكتسببببببب  ضببببببمنالاجتماعيببببببة والاقتصببببببادية والثقافيببببببة والترفيهيببببببة 
هببببببذا الموضببببببوع أهميببببببة بالغببببببة للبحببببببث فببببببي اسببببببتخدامات الشببببببباب لهببببببذه التكنولوجيببببببا ولمعرفببببببة 

 تصوراته نحو هذه التقنية.  
جيببببببات تببببببه إذ أنببببببه ينطلببببببق مببببببن منظببببببور التكنولو حداث كمببببببا تكمببببببن أهميببببببة الموضببببببوع فببببببي 

خاصبببببببببة إمكانيبببببببببة إنشببببببببباء مشببببببببباريع  ،الحديثبببببببببة واسبببببببببتغلالها فبببببببببي ميبببببببببدان الاتصبببببببببال والعمبببببببببل
مبببببع اسبببببتغلال مهبببببارات الإتقبببببان والبببببتحكم فبببببي  ومؤسسبببببات مبببببن خبببببلال توظيببببب  هبببببذه الوسبببببيلة

، إضبببببافة مختلبببببف الببببببرامج والتطبيقبببببات والمواقبببببع الالكترونيبببببة لتسبببببويق سبببببلع أو لتقبببببديم خبببببدمات
إلبببببببى أهميبببببببة التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة فبببببببي تحقيبببببببق التنميبببببببة الاقتصبببببببادية فبببببببي الوقبببببببت البببببببراهن، إذ 
نلاحبببببش انتشبببببار لمختلبببببف النشببببباطات الاقتصبببببادية عببببببر الفضببببباء الالكترونبببببي كببببببديل للفضببببباء 

 الفيزيقي لممارسة الشباب لهذه النشاطات.   
باحببببببث عنببببببدما يقببببببوم إن أي دراسببببببة مهمببببببا كببببببان نوعهببببببا لا تنطلببببببق مببببببن فببببببرا ، أي أن ال

ببحبببببببث علمبببببببي لا ببببببببد أن يكبببببببون لبببببببه هبببببببد  أو مجموعبببببببة مبببببببن الأهبببببببدا  المحبببببببددة يحببببببباول 
 الوصول إليها من خلال الدراسة، وهذه الأهدا  تتمثل فيما يلي:
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تهببببد  هببببذه الدراسببببة إلببببى اسببببتكمال مببببا تقببببدم مببببن دراسببببات نظريببببة وميدانيببببة فببببي مجببببال  .1
ذا التفاعبببببل فبببببي المجتمبببببع الجزائبببببري، تفاعبببببل الشبببببباب والإعبببببلام الجديبببببد ومبببببا قبببببد ينبببببتج مبببببن هببببب 

 أي إضافة تراكمات معرفية جديدة في حقل الاتصال والعمل والتنظيمات.
ومببببببن بببببببين أهببببببدا  هببببببذه الدراسببببببة التعببببببر  علببببببى أهببببببم الأسببببببباب التببببببي سبببببباهمت فببببببي  .2

الحديثبببببببة، والتبببببببي ترتكبببببببز أساسبببببببا علبببببببى  تبببببببهتغييبببببببر طبيعبببببببة العمبببببببل مبببببببن التقليديبببببببة إلبببببببى طبيع
لام والاتصبببببال، ومعرفببببببة مببببببدى وعبببببي الشببببببباب الجزائببببببري ومختلببببببف التكنولوجيبببببا الحديثببببببة ل عبببببب 

التبببببأويلات التبببببي يقبببببدمها للأشبببببكال الجديبببببدة للعمبببببل فبببببي الفتبببببرة الراهنبببببة، وإدراكبببببه لأهميبببببة هبببببذه 
التكنولوجيببببببا الحديثببببببة والفببببببرص التببببببي ت تيحهببببببا لتأسببببببيس المشبببببباريع المهنيببببببة، ومببببببدى مسبببببباهمتها 

 في تقليص بطالة الشباب. 
يببببببة أخببببببرى إلببببببى محاولببببببة فهببببببم دوافببببببع الشببببببباب الجزائببببببري فببببببي تهببببببد  الدراسببببببة مببببببن زاو  .3

ومعرفبببببة مبببببدى  الإلكترونبببببي،التوجبببببه نحبببببو هبببببذه الأسببببباليب الجديبببببدة للعمبببببل مبببببن خبببببلال الفضببببباء 
إقبالببببببه واعتمبببببباده علببببببى تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة فببببببي ميببببببدان العمببببببل، والبحببببببث 

شبببببكال الجديبببببدة للعمبببببل عبببببن ماهيبببببة هبببببذه الأشبببببكال الجديبببببدة للعمبببببل، والبحبببببث عبببببن ماهيبببببة الأ
 التي يوفرها الفضاء الإلكتروني وإبراز التمثّلات الاجتماعية المرتبطة بها.

إضببببببافة إلببببببى أن هببببببذه الدراسببببببة تهببببببد  إلببببببى التعببببببر  علببببببى مختلببببببف أشببببببكال التفاعببببببل  .4
ببببببين الشبببببباب والإعبببببلام الجديبببببد خاصبببببة فبببببي ميبببببدان العمبببببل، ومعرفبببببة مبببببدى تبببببأثير تكنولوجيبببببا 

فبببببي تغييبببببر أشبببببكال العمبببببل مبببببن الأنمببببباط التقليديبببببة إلبببببى الأشبببببكال  الإعبببببلام والاتصبببببال الحديثبببببة
الجديببببدة، والتببببي تعتمببببد علببببى الوسببببائط الرقميببببة فببببي تأديببببة هببببذا الأنمبببباط الجديببببدة للعمببببل، وكببببذا 
رصببببببد هببببببذه الأشببببببكال الجديببببببدة فببببببي الجزائببببببر ووصببببببف التغيببببببرات التببببببي طببببببرأت علببببببى أنمبببببباط 

حصببببببر أهببببببم الأسببببببباب التببببببي  العمببببببل عنببببببد الشببببببباب الجزائببببببري فببببببي الوقببببببت الببببببراهن، ومحاولببببببة
 أسهمت في تغيير طبيعة العمل في الجزائر من التقليدية إلى الحديثة )إن وجدت(.
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 :أسباب اختيار الموضوع
إن التغيبببببببببرات التبببببببببي طبببببببببرأت بفعبببببببببل تكنولوجيبببببببببا الإعبببببببببلام والاتصبببببببببال الحديثبببببببببة عامبببببببببة 

فئببببببة الشببببببباب علببببببى وجببببببه التحديببببببد هببببببي مببببببا دفعنببببببا إلببببببى و والإنترنببببببت خاصببببببة علببببببى المجتمببببببع 
اختيبببببار هبببببذا الموضبببببوع للدراسبببببة، ومحاولبببببة معرفبببببة مبببببدى تفاعبببببل الشبببببباب الجزائبببببري مبببببع هبببببذه 

الأكثبببببر احتكاكبببببا وتبببببداولا لهبببببذه التكنولوجيبببببات، كمبببببا أن الوسبببببائل بحكبببببم أن الشبببببباب هبببببو الفئبببببة 
حداثببببة الموضببببوع مببببن بببببين أسببببباب اختيبببباره للبحببببث خاصببببة فببببي مجببببال عمببببل الشببببباب، حيببببث 
أننبببببا سبببببنحاول أن نتعبببببر  علبببببى جوانبببببب جديبببببدة لتبببببأثير التكنولوجيبببببات الحديثبببببة علبببببى التجديبببببد 

ل، خاصبببببة فبببببي شبببببكل العمبببببل لبببببدى فئبببببة الشبببببباب مبببببن خبببببلال فضببببباء رقمبببببي افتراضبببببي للتواصببببب 
وأن شبببببببببكة الإنترنببببببببت أصبببببببببحت منفتحببببببببة علببببببببى العديببببببببد مببببببببن الأنشببببببببطة الاقتصببببببببادية وبببببببببديل 
للفضببببببباء الفيزيقبببببببي كمجبببببببال للعمبببببببل التقليبببببببدي، ببببببببل وأصببببببببحنا نسبببببببمع عبببببببن نشببببببباطات جديبببببببدة 

والتصبببببميم الجرافيكبببببي إلبببببى غيرهبببببا مبببببن هبببببذه المهبببببن  كبببببالتعليم الإلكترونبببببي والتجبببببارة الإلكترونيبببببة
 يدة للعمل كانت وليدة تفاعل الشباب مع التقنية الحديثة.، هذه الأنماط الجدالجديدة

هببببذا مببببا شببببجعنا علببببى البحببببث فببببي موضببببوع الشببببباب والتقنيببببات الجديببببدة ومببببا أنتجتببببه مببببن 
آليببببات اجتماعيببببة جديببببدة، ومببببن أهببببم أسببببباب اختيببببار هببببذا الموضببببوع محاولببببة اعتبببببار الإنترنببببت 

سسببببببببببات التنشببببببببببئة ومختلبببببببببف الوسببببببببببائط الرقميببببببببببة كمؤسسببببببببببة تنشببببببببببئة رقميبببببببببة بديلببببببببببة عببببببببببن مؤ 
 الاجتماعية التقليدية بالنسبة للشباب في وقتنا الحالي.

تعتبببببببر قلبببببببة الدراسببببببات السوسببببببيولوجية فببببببي مجببببببال تبببببببأثير  الأسبببببببابإضببببببافة إلببببببى هببببببذه 
الشببببباب مببببن بببببين الأسببببباب التببببي أدت بنببببا إلببببى البحببببث فببببي عمببببل التكنولوجيببببا الحديثببببة علببببى 

افتراضبببببية للعمبببببل حاليبببببا بالنسببببببة  أهميبببببة شببببببكة الإنترنبببببت كبيئبببببة فضبببببلا عبببببنهبببببذا الموضبببببوع، 
للشببببببباب، هببببببذا مببببببا دفعنببببببا للكشببببببف عببببببن واقببببببع هببببببذه الفئببببببة باعتبارهببببببا أكثببببببر شببببببرائح المجتمببببببع 

 استخداما وتفاعلا مع التكنولوجيا الحديثة ل علام والاتصال.
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 الدراسات السابقة:
بعنبببببوان: االشبببببباب والعمبببببل: دراسبببببة لتمبببببثلات العمبببببل لبببببدى دراســـــة خرشـــــي  يـــــن الـــــد ن 

ب فببببي المجتمبببببع الجزائببببري، أطروحبببببة دكتببببوراه علبببببوم فببببي علبببببم الاجتمبببباع تخصبببببص إدارة الشبببببا
المببببببببوارد البشببببببببرية، كليببببببببة العلببببببببوم الإنسببببببببانية والاجتماعيببببببببة، جامعببببببببة محمببببببببد لمببببببببين دببببببببباغين 

، وقببببببد حبببببباول الباحببببببث مببببببن 1ا2017إلببببببى سببببببنة  2012، والتببببببي امتببببببدت مببببببن سببببببنة 2سببببببطي 
كموجبببببه للبحبببببث: مبببببا البببببذي يعنيبببببه العمبببببل خبببببلال هبببببذه الدراسبببببة الإجاببببببة عبببببن تسببببباؤل رئيسبببببي 

 بالنسبة للشباب الجزائري؟
حيببببث صببببا  الباحببببث ل جابببببة عببببن هببببذا التسبببباؤل فرضببببيتين اثنتببببين، اعتمببببد فببببي الأولببببى 

للمعنبببببى البببببذي يعطيبببببه الأفبببببراد للعمبببببل كقيمبببببة،  اإنجليهبببببارتاو ابايكراعلبببببى تصبببببني  كبببببل مبببببن 
والامتيبببببازات الماديبببببة، ويتمثببببببل يتمثبببببل الأول فبببببي البعبببببد المبببببادي الأداتبببببي للعمببببببل مثبببببل الراتبببببب 

الثبببباني فببببي البعببببد مببببا بعببببد المببببادي التعبيببببري ويتعلببببق بقببببيم تحقيببببق الببببذات مببببن خببببلال العمببببل، 
 إذْ يفترض الباحث هيمنة المادي الأداتي على البعد ما بعد المادي التعبيري.

أمبببببا الفرضبببببية الثانيبببببة التبببببي صببببباغها الباحبببببث فيتحبببببرى مبببببن خلالهبببببا مصبببببادر التمبببببثلات 
يبببببببة التببببببببي يحملهبببببببا الشببببببببباب نحببببببببو العمبببببببل، ويببببببببرى بأنهببببببببا تنحصبببببببر فببببببببي مصببببببببدرين الاجتماع 

أساسبببببببين يسبببببببهمان فبببببببي إنتببببببباج وإعبببببببادة إنتببببببباج هبببببببذه التمبببببببثلات وهبببببببذه المصبببببببادر تتمثبببببببل فبببببببي 
، 1962تمببببببثلات كانببببببت وليببببببدة النظببببببام الاقتصببببببادي والسياسببببببي فببببببي المجتمببببببع الجزائببببببري منببببببذ 

م السياسببببببي أهببببببم مصببببببادر حيببببببث يمكببببببن اعتبببببببار طببببببابع الاقتصببببببادي الريعببببببي وشببببببعبوية النظببببببا
 تمثلات الشباب حول العمل.

وقببببد اعتمببببد الباحببببث فببببي تناولببببه النظببببري لهببببذه الدراسببببة لفهببببم مضببببمون تمببببثلات الشببببباب 
التببببي يحملهببببا نحببببو العمببببل علببببى منحيببببين، منحببببى وصببببفي تحليلببببي وآخببببر تبببباريخي، وذلببببك مببببن 

والسياسبببببية  أجبببببل الوقبببببو  علبببببى التبببببرابط الموجبببببود ببببببين المسبببببتويات الاجتماعيبببببة والاقتصبببببادية
 

ــباب في المجتمع الجزائري    زين الدين خرشبببببي،1 ــة لتمثلات العمل لدى الشـ ــباب والعمل: دراسـ أطروحة مكملة لنيل شبببببهادة الشـ
 .2016/2017الجزائر،  2الدكتوراه علوم، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد لمين دباغين سطي  
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وكيفيبببببة حضببببببورها علببببببى مسببببببتوى البنيببببببة الذاتيببببببة للفببببببرد، كمببببببا ويتببببببيح المنحببببببى التبببببباريخي تتبببببببع 
مختلبببببف التحبببببولات التبببببي عرفهبببببا الشبببببباب والعمبببببل فبببببي الجزائبببببر، وفيمبببببا يخبببببص المبببببنهج المتببببببع 
اعتمببببببد الباحببببببث مببببببنهج دراسببببببة الحالببببببة أو مبببببببا يسببببببمى بالمونوغرافيببببببا بببببببدى علمبببببباء الاجتمببببببباع 

ركببببببز علببببببى دراسببببببة وحببببببدة معينببببببة دراسببببببة عميقببببببة بغببببببرض الوصببببببول إلببببببى الفرنسببببببيين والببببببذي ي 
 تعميمات على الحالات المشابهة.

والمقابلببببببببة ولجمببببببببع المعطيببببببببات لإتمببببببببام هببببببببذه الدراسببببببببة تببببببببم اختيببببببببار تقنيتببببببببي الملاحظببببببببة 
نصبببببببف الموجهبببببببة، والتبببببببي تتبببببببيح للمبحبببببببوثين سبببببببرد تفاصبببببببيل تجربتبببببببه فبببببببي العمبببببببل، أمبببببببا فيمبببببببا 

مليبببببون شببببباب  10ظر إلبببببى أن مجتمبببببع البحبببببث كبيبببببر جبببببدا حبببببولي يخبببببص عينبببببة الدراسبببببة فببببببالن 
وببببببببالتلي اسبببببببتحالة الإحاطبببببببة بمجمبببببببوع وحداتبببببببه لملاحظتهبببببببا ومسببببببباءلتها، فإنبببببببه تعبببببببين علبببببببى 
الباحبببببببث الاعاتمببببببباد علبببببببى عينبببببببة قصبببببببدية لاسبببببببتهدا  وحبببببببدات تتبببببببوفر علبببببببى تمثيليبببببببة عاليبببببببة 

ين يزاولبببببون سبببببنة البببببذ 30و  16لمجتمبببببع الدراسبببببة، حيبببببث اشبببببتملت العينبببببة علبببببى الشبببببباب ببببببين 
حالببببببببة بالنسبببببببببة  26عمببببببببلا رسببببببببميا كببببببببان أو غيببببببببر رسببببببببمي، دائمببببببببا أو مؤقببببببببت تمثلببببببببت فببببببببي 

 في حالة المقابلة نصف الموجهة.  40للملاحظة المباشرة و 
أمبببببا عبببببن نتبببببائج هبببببذه الدراسبببببة فقبببببد توصبببببل الباحبببببث إلبببببى غلببببببة البعبببببد المبببببادي/ الأداتبببببي 

لبعبببببد التعبيبببببري/ مبببببا علبببببى معنبببببى العمبببببل لبببببدى الشبببببباب، بينمبببببا تبببببم تسبببببجيل حضبببببور محبببببدود ل
بعببببد المببببادي لببببدى فئببببة مببببن الشببببباب ذات التكببببوين العببببالي والتببببي تشببببتغل فببببي مهببببن ومناصببببب 
عليببببا، كمببببا تببببم الوقببببو  علببببى البنيببببة الريعيببببة والشببببعبوية للعمببببل فببببي المجتمببببع الجزائببببري، وهببببو 
الأمبببببر البببببذي يتجلبببببى فبببببي تسبببببر ب الفكبببببر الريعبببببي فبببببي النظبببببام الاجتمببببباعي الجزائبببببري حيبببببث تبببببم 

العمببببل المنببببتج بمنصببببب عمببببل فببببي القطبببباع العببببام والببببذي يببببتم بموجبببببه تقاضببببي مرتببببب اسببببتبدال 
مببببالي بمجببببرد الحضببببور إلببببى مكببببان العمببببل، هببببذه النتيجببببة التببببي يببببرى مببببن خلالهببببا الباحببببث أن 
ه الطببببر  عببببن حقوقببببه  هببببذا الراتببببب الببببذي يتلقبببباه العامببببل مببببن الدولببببة  هببببو ثمببببن سببببكوته وغضببببّ

 ي اتخاذ القرار واختيار ممثليه ومحاسبتهم.         السياسية والمدنية وعن حقه في المشاركة ف
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بعنبببببوان  بسبببببلطنة عمبببببان المركـــــز الـــــو ني لعحصـــــاء والمعلومـــــاتفبببببي دراسبببببة أجراهبببببا و 
تحبببببببديث البنيبببببببة المعرفيبببببببة عبببببببن توجهبببببببات -ادراسبببببببة توجهبببببببات الشبببببببباب العمببببببباني نحبببببببو العمبببببببل

بهببببببببببد  التعببببببببببر  علببببببببببى اتجاهببببببببببات الشببببببببببباب  1ا2015الشببببببببببباب، الببببببببببدورة الثالثببببببببببة، يونيببببببببببو 
وتفضبببببيلاتهم الوظيفيبببببة ومتابعبببببة التغيبببببرات التبببببي قبببببد تطبببببرأ علبببببى تلبببببك المؤشبببببرات بشبببببكل دوري 
الأمببببر الببببذي يسبببباعد صببببانعي القببببرار فببببي رسببببم السياسببببات المناسبببببة لتلبيببببة طموحببببات الشببببباب 
 والاسبببببتفادة مبببببن طاقببببباتهم بأفضبببببل صبببببورة ممكنبببببة، وذلبببببك فبببببي إطبببببار جهبببببود المركبببببز البببببوطني

 ل حصاء والمعلومات.
وتبحبببببث هبببببذه الدراسبببببة عبببببن معرفبببببة قطببببباع العمبببببل المفضبببببل لبببببدى الشبببببباب العمببببباني ببببببين 

تسبببببببعى إلبببببببى الاطبببببببلاع علبببببببى متطلببببببببات سبببببببوق كمبببببببا قطببببببباع الخببببببباص، الالقطببببببباع العمبببببببومي و 
العمبببببل ومبببببدى تلبيبببببة مهبببببارات الشبببببباب لتلبببببك المتطلببببببات، وتهبببببد  الدراسبببببة كبببببذلك إلبببببى تحديبببببد 

والرضبببببببا  طبببببببر  الشبببببببباب ومبببببببدى الشبببببببعور بالأمبببببببان البببببببوظيفي الراتبببببببب الأدنبببببببى المقببببببببول مبببببببن
لمعرفببببة الوسببببائل لببببدى المشببببتغلين بالقطبببباعين علببببى حببببد السببببواء، فضببببلا عببببن سببببعيها  الببببوظيفي

التبببببي يسبببببتخدمها الشبببببباب العاطبببببل عبببببن العمبببببل فبببببي البحبببببث عبببببن الوظيفبببببة )إنترنبببببت، مكاتبببببب 
 توظي ، إعلانات بالصحف وغيرها(

شبببببباب وشببببببابة فببببببي الفئببببببة  7997قببببببدرت بببببببب  وقببببببد اسببببببتندت الدراسببببببة علببببببى عينببببببة بحببببببث
( تببببببم اختيببببببارهم بالطريقببببببة الإحصببببببائية المناسبببببببة لتغطببببببي جميببببببع محافظببببببات 30-18العمريببببببة )

السبببببلطنة مبببببن الجنسبببببين ومبببببن مختلبببببف المسبببببتويات العلميبببببة، كمبببببا تبببببم ذلبببببك علبببببى ثبببببلا  فئبببببات 
مببببببن الشببببببباب وهببببببي: الطلبببببببة الجببببببامعيين، والشببببببباب الببببببباحثون عببببببن العمببببببل، بالإضببببببافة إلببببببى 

شببببببباب المشببببببتغلين بالقطبببببباعين الحكببببببومي والخبببببباص، حيببببببث اعتمببببببدت الدراسببببببة علببببببى تقنيببببببة ال
الاسببببببتمارة لجمببببببع المعلومببببببات تضببببببمنت البيانببببببات التعريفيببببببة والشخصببببببية وثلاثببببببة أقسببببببام: قسببببببم 
تفضبببببببيلات الشبببببببباب للعمبببببببل بالقطاعبببببببات المختلفبببببببة والحبببببببد الأدنبببببببى للراتبببببببب المقببببببببول ومبببببببدى 

 
ــة توجهات ا، المركز الوطني ل حصبببببببباء والمعلومات1 ــباب العماني نحو العملدراســـ تحد ث البنية المعرفية عن توجهات  -لشـــ

 .2015سلطنة عمان، يونيو الشباب  الدورة الثالثة  
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قسبببببم الو   ،عبببببن العمبببببلالشبببببباب العمببببباني بحبببببث ب وأسبببببالي  الشبببببعور بالرضبببببا والأمبببببان البببببوظيفي
الثببببباني يبحبببببث عبببببن تمبببببثلات الشبببببباب نحبببببو البببببدور البببببذي يجبببببب أن تلعببببببه الدولبببببة فبببببي تبببببوفير 
مناصببببب عمببببل لفائببببدة الشببببباب ومببببدى الرضببببا عببببن الأداء الحكببببومي العببببام، أمببببا القسببببم الثالببببث 

ث عبببببن فيتضبببببمن أسبببببئلة للشبببببباب عبببببن مبببببدى اسبببببتخدامهم لوسبببببائل الإعبببببلام الحديثبببببة فبببببي البحببببب 
 .العمل
تشبببببير نتبببببائج الدراسبببببة إلبببببى أن الغالبيبببببة العظمبببببى مبببببن الشبببببباب لازالبببببوا يفضبببببلون العمبببببل و 

رؤيببببببببببة الشببببببببببباب لمببببببببببدى ملاءمببببببببببة تببببببببببأهيلهم  فببببببببببي القطبببببببببباع الحكببببببببببومي، أمببببببببببا عببببببببببن نتيجببببببببببة
أن لببببديهم تأهيببببل علمببببي نسبببببة كبيببببرة مببببن هببببؤلاء الشببببباب  عتقببببدفت  متطلبببببات سببببوق العمببببلالعلميل

نتبببببائج هبببببذه الدراسبببببة إلبببببى أن أهبببببم العوامبببببل التبببببي تحبببببدد  كبببببذلك تشبببببيرو مناسبببببب لسبببببوق العمبببببل، 
اختيببببار الوظيفبببببة لبببببدى الشبببببباب العمببببباني هببببو أن تتمتبببببع بالأمبببببان البببببوظيفي وأن تكبببببون الرواتبببببب 

أي المطالبببببببة بببببببالأجور  مقابببببببل العمببببببل فببببببي أحببببببد القطبببببباعينريببببببالا  454و  886تتببببببراو  بببببببين 
بهببببببا فببببببرص جيببببببدة و الحببببببوافز بهببببببا جيبببببدة أن تكببببببون و  ة )غلبببببببة البعببببببد المبببببادي/الأداتي(،المرتفعببببب 
وعبببببن مسبببببتوى الرضبببببا والأمبببببان البببببوظيفي فقبببببد أشبببببارت النتبببببائج إلبببببى ارتفاعهمبببببا ببببببين للترقيبببببة، 

العبببببباملين بالقطبببببباع الحكببببببومي مقارنببببببة بالعبببببباملين بالقطبببببباع الخبببببباص وارتفاعهمببببببا كببببببذلك لببببببدى 
عهمببببببا لببببببدى أصببببببحاب التعلببببببيم الجببببببامعي مقارنببببببة بببببببالتعليم الإنببببببا  مقارنببببببة بالببببببذكور وكببببببذا ارتفا

كانبببببت  أمبببببا عبببببن الوسبببببيلة التبببببي يفضبببببلها الشبببببباب العمببببباني للبحبببببث عبببببن العمبببببل فقبببببدالثبببببانوي، 
يسبببببتخدمون سببببجل القببببوى العاملبببببة وجبببباءت مسبببباعدة الأهبببببل والأصببببدقاء فبببببي  10مببببن  9نسبببببة 

د المطبوعببببببة بينمببببببا المرتبببببببة الثانيببببببة للوسببببببائل المسببببببتخدمة ثببببببم إعلانببببببات التوظيبببببب  فببببببي الجرائبببببب 
 .  العملتأتي مكاتب التوظي  في المرتبة الأخيرة في بحث الشباب عن 
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مببببببببببببن جامعبببببببببببببة  (Hyojin Seo)و  (Heejung Chung)كببببببببببببل مببببببببببببن أمببببببببببببا دراسببببببببببببة 
(Kent)  و(Sarah Forbes)  و(Holly Birkett)  مبببببببببببببببببببببببن جامعبببببببببببببببببببببببة(Birmingham) 

Workingfrom home during» تحبببببببببببت عنبببببببببببوان 2020سبببببببببببنة   the Covid-19 Lockdown:  

1»Changingpreferences and the future of work 
 : تغير التفضيلات ومستقبل العمل(  19-أثناء غلق كوفيد)العمل من المنزل  
والإغببببببلاق  19-فهببببببم كيفيببببببة تببببببأثير وببببببباء كوفيببببببد فببببببي  هببببببذا البحببببببث اهببببببدوقببببببد تمثلببببببت أ 
علبببببى مجموعبببببة مبببببن قضبببببايا الحيببببباة العمليبببببة والتفضبببببيلات )أي  عبببببن بعبببببدشببببببه التبببببام والعمبببببل 

الميببببببولات والروبببببببات( والمواقببببببف بشببببببأن العمببببببل المببببببرن للمببببببوظفين والمببببببديرين، حيببببببث أجريببببببت 
ن حبببببببببول ، إذْ تمبببببببببت مسببببببببباءلة المبحبببببببببوثي UKالمتحبببببببببدة البريطانيبببببببببة هبببببببببذه الدراسبببببببببة بالمملكبببببببببة 

 حيببببثفببببي المسببببتقبل،  هممببببواقفعلببببى تجبببباربهم فببببي العمببببل مببببن المنببببزل وتقسببببيم العمببببل وتببببأثيره 
معرفبببببة وذلبببببك ل، 2020جبببببوان  15مببببباي إلبببببى  22تبببببم جمبببببع البيانبببببات فبببببي الفتبببببرة الممتبببببدة مبببببن 

مبببببا كبببببان النبببببا  لايزالبببببون يفضبببببلون العمبببببل التقليبببببدي أم أنهبببببم أدخلبببببوا معيبببببارا جديبببببدا علبببببى إذا 
ات الحجبببببببر المنزلبببببببي التبببببببي فرضبببببببتها جائحبببببببة كورونبببببببا، وفبببببببي ذات أعمبببببببالهم فبببببببي ظبببببببل إجبببببببراء
رأي أصبببببببحاب العمبببببببل والبببببببذي يركبببببببز علبببببببى كيفيبببببببة إدارة اسبببببببتطلاع الدراسبببببببة قبببببببام البببببببباحثون ب 

 تالمبببببديرين للمبببببوظفين وأنمببببباط العمبببببل ومسبببببتويات الثقبببببة ومبببببدى تغيبببببر المواقبببببف تجببببباه الواجببببببا
 .(2020أوت أوائل شهر  وذلك في )  19-أثناء فترة تفشي فيرو  كوفيد

قتصببببببر مجتمببببببع البحببببببث فبببببببي هببببببذه الدراسببببببة علببببببى العمبببببببال الببببببذين يقيمببببببون بالمملكبببببببة ي و 
مبببببع التركيبببببز علبببببى الأزواج سبببببواء مبببببن البببببذكور  عامبببببا 18المتحببببدة والبببببذين تزيبببببد أعمبببببارهم عبببببن 

، كمببببا تمثلببببت عينببببة البحببببث فببببي سببببنة 18أو الإنببببا  الببببذين يقومببببون برعايببببة أطفببببال أقببببل مببببن 
قنبببببببببوات التواصبببببببببل الاجتمببببببببباعي مثبببببببببل  بهبببببببببم عببببببببببر تصبببببببببالالا والبببببببببذين تبببببببببممشببببببببباركا،  1160

 
1Heejung Chung and others, working from home during the Covid-19 Lockdown: Changing 

preferences and the future of work, collaborative project undertaken between the work 

Autonomy, flexibility and work life Balance Project at the University of Kent and Equal Parenting 

Project at the University of Birmingham.  
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Facebook  وTwiter  وبمسبببببببببباعدة المنظمببببببببببات الشببببببببببريكة التببببببببببي وزعببببببببببت الاسببببببببببتبيان علببببببببببى
 .أعضائها عبر البريد الالكتروني الخاص بها

إلبببببببى التوجبببببببه  19-وعبببببببن أهبببببببم نتبببببببائج هبببببببذه الدراسبببببببة فقبببببببد أدى الإغبببببببلاق بسببببببببب كوفيبببببببد
ر فرصبببببة  يبببببع أنحببببباءفبببببي جم نحبببببو العمبببببل الافتراضبببببيمباشبببببرة  المملكبببببة المتحبببببدة، وهبببببو مبببببا وفبببببّ

ر ت  صببببورات النببببا  ومببببواقفهم فريببببدة لفهببببم كيبببب  أن العمببببل عببببن بعببببد علببببى هببببذا النطبببباق قببببد غيببببّ
مببببن المبحببببوثين أنهببببم سببببيعملون مببببن المنببببزل  ٪52نسبببببة  تصببببرح حيببببث  ،تجبببباه مفهببببوم العمببببل

حتبببببى بعبببببد الانتهببببباء مبببببن إجبببببراءات الغلبببببق بسببببببب فيبببببرو  كورونبببببا، هبببببذا وبعبببببد سبببببؤالهم عبببببن 
سببببي لببببذلك هببببو تقليببببل وقببببت التنقببببل سبببببب العمببببل عببببن بعببببد أجبببباب المبحوثببببون أن السبببببب الرئي 

يبببباة للح إلببببى موقببببع العمببببل كمببببا أن القببببدرة علببببى العمببببل عببببن بعببببد تببببوفر لهببببم مزيببببدا مببببن الوقببببت 
الأسبببببببرية، فضبببببببلا عبببببببن إمكانيبببببببة قيبببببببام النسببببببباء بنوببببببببات عمبببببببل ثلاثيبببببببة تتمثبببببببل فبببببببي العمبببببببل، 

، أمببببا فيمببببا يخببببص المببببديرين فببببإنهم ملزمببببون فببببي حالببببة العمببببل عببببن والرعايببببة، والتعلببببيم المنزلببببي
بعبببببد ببببببدعم المبببببوظفين بشبببببكل أكببببببر لضبببببمان حصبببببولهم علبببببى فرصبببببة المشببببباركة فبببببي الرعايبببببة 

حببببببدو  تغيببببببر ثقببببببافي فيمببببببا يتعلببببببق  بسبببببببب، وذلببببببك لوالعمببببببل غيببببببر مببببببدفوع الأجببببببر فببببببي المنببببببز 
 .المملكة المتحدةب   مجال العمل بالمعايير الاجتماعية في

للعمبببببل والشبببببؤون الاجتماعيبببببة التابعبببببة للاتحببببباد  ةالأوروبيببببب  يبببببةوفبببببي دراسبببببة للجنبببببة البرلمان 
تببببببببأثير العمببببببببل ا :بعنببببببببوان (Manuella samek LODOVICI)الأوروبببببببببي، أشببببببببرفت عليهببببببببا 

والعمبببببل الرقمبببببي علبببببى العمبببببال والمجتمبببببع تركيبببببز خببببباص علبببببى المراقببببببة والمراقببببببة، عبببببن بعبببببد 
 اوكذلك على الصحة العقلية للعاملين

«The impact of teleworking and digital work on workers and society special 
1»focus on surveillance and monitoring, as well as on mental health of workers 

تحلبببببببل الدراسبببببببة الاتجاهبببببببات الحديثبببببببة فبببببببي العمبببببببل عبببببببن بعبببببببد، وتأثيراتبببببببه علبببببببى حيبببببببث 
قبببببدم لمحبببببة وت العمبببببال، وأربببببباب العمبببببل، والمجتمبببببع والتحبببببديات التبببببي تواجبببببه صبببببنع السياسبببببات. 

 
1 Manuela Samek LODOVICI, The impact of teleworking and digital work on workers and 

society, European Parliament’s committee on Employment and Social Affairs, European Union, 

April 2021. 
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ية الرئيسبببببببببية المعتمبببببببببدة علبببببببببى مسبببببببببتوى الاتحببببببببباد سببببببببب عامبببببببببة عبببببببببن التبببببببببدابير التشبببببببببريعية والسيا
إجبببببراءات السياسبببببة الممكنبببببة علبببببى مسبببببتوى  الأوروببببببي والمسبببببتوى البببببوطني، مبببببن أجبببببل تحديبببببد

مسبببببح علبببببى شببببببكة  ،تسبببببتند الدراسبببببة إلبببببى مراجعبببببة شببببباملة للأدبيببببباتكمبببببا الاتحببببباد الأوروببببببي. 
وخمببببببببس  ،مقببببببببابلات مببببببببع ممثلببببببببي أصببببببببحاب المصببببببببلحة الأوروبيببببببببين والببببببببوطنيينو  ،الإنترنببببببببت

 .اوإيطاليا وروماني  وإيرلندادراسات حالة لدول الاتحاد الأوروبي: فنلندا وألمانيا  
تببببببم تببببببوفير هببببببذه الوثيقببببببة مببببببن قبببببببل قسببببببم السياسببببببات الاقتصببببببادية والعلميببببببة وسياسببببببات و 

 .(EMPL)الاجتماعية  جودة الحياة بناء  على طلب لجنة التوظي  والشؤون 
-كوفيبببببد جائحبببببة تأدفقبببببد  سبببببتنتاجات والآثبببببار المترتببببببة علبببببى السياسبببببةأمبببببا عبببببن أهبببببم الا

إلبببببى زيبببببادة هائلببببببة فبببببي اسبببببتخدام العمببببببل عبببببن بعببببببد مبببببن المنبببببزل، بينمببببببا مبببببن المببببببرجح أن  19
الهجينبببببة مبببببن العمبببببل الافتراضبببببي فبببببي المسبببببتقبل، وهبببببي أشبببببكال العمبببببل التبببببي تسبببببود الأشبببببكال 

تعتمبببببببد علبببببببى العمبببببببل مبببببببن المنبببببببزل مبببببببن جهبببببببة ومبببببببن خارجبببببببه باسبببببببتخدام تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام 
الببببببذين بببببببدأوا العمببببببل مببببببن المنببببببزل  كانببببببت نسبببببببة العمببببببال حيببببببث .والاتصببببببال مببببببن جهببببببة أخببببببرى 

فقببببببط الببببببذين عملببببببوا مببببببن المنببببببزل عببببببدة مببببببرات ٪ 15.8فببببببي أعقبببببباب الوببببببباء، مقارنببببببة بببببببب ٪ 36.5
تخفببببي هببببذه الأرقببببام اختلافببببات كبيببببرة و علببببى الأقببببل فببببي الأسبببببوع قبببببل تفشببببي فيببببرو  كورونببببا. 

ن تببببم تسببببجيل أعلببببى نسبببببة مببببن العمببببال الببببذي  إذْ  بببببين الببببدول الأعضبببباء فببببي الاتحبببباد الأوروبببببي.
بببببدأوا العمببببل مببببن المنببببزل فببببي تلببببك البلببببدان التببببي كببببان فيهببببا العمببببل عببببن بعببببد متطببببور ا بالفعببببل 

 قبل الوباء، وفي البلدان الأكثر تضرر ا من تفشي المرض.
بالإضبببببافة إلى ذلك، شبببببمل العمل في المنزل مجموعة من القطاعات والمهن أوسبببببع بكثير  

من وجود حصببببص أقل مقارنة بقطاعات  مما كانت عليه في الماضببببي قبل الجائحة. على الرغم  
ا بين   19-كوفيد  الخدمات، إلا أن العمل عن بعد من المنزل خلال أصبببببح واسببببع الانتشببببار أيضبببب 

العاملين في قطاعي التصببببنيع والبناء وبين العاملين الإداريين والكتابيين من المسببببتوى المنخفض  
 يزال العمل الافتراضببببببببي ، ومعظمهم من النسبببببببباء والموظفين الشببببببببباب. ومع ذلك، لا  والمتوسببببببببط
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يسببببببببببببببتخببدم في الغببالببب من قبببل موظفي قطبباع الخببدمببات في المببدينببة وذوي اليبباقببات البيضببببببببببببببباء 
ا والذين يتمتعون بمهارات رقمية قوية  .والمتعلمين جيد 

ع العبببببببودة إلبببببببى فيمبببببببا يتعلبببببببق بالاتجاهبببببببات المسبببببببتقبلية، تشبببببببير التوقعبببببببات إلبببببببى أنبببببببه مببببببب و 
، م تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال فببببببي مجببببببال العمببببببلالوضببببببع االطبيعببببببيا، سيسببببببتمر اسببببببتخدا

وإنمببببا علببببى أسببببا   ولكببببن لببببيس علببببى أسببببا  التفببببر  كمببببا هببببو الحببببال أثنبببباء عمليببببات الإغببببلاق
مبببببن المبببببرجح أن تكبببببون النمببببباذج الهجينبببببة أكثبببببر احتمبببببالا فبببببي بعبببببض أيبببببام و  العمبببببل عبببببن بعبببببد،

 .وبعضها يعمل إما من المنزل أو من أماكن العمل المشتركة  الأسبوع في مكان العمل
يسببببتلزم النمببببوذج الهجببببين المتوقببببع أن حيببببث  ،لببببه آثببببار متعببببددة علببببى المسببببتقبل وهببببو مببببا

يسبببببببود إعبببببببادة التفكيبببببببر فبببببببي طريقبببببببة أداء العمبببببببل وتنسبببببببيقه وتنظيمبببببببه علبببببببى مسبببببببتوى الشبببببببركة 
إيجابيبببببة وسبببببلبية علبببببى العمبببببال  العمبببببل عبببببن بعبببببد آثبببببارا  يمكبببببن أن يكبببببون لترتيببببببات ، و والمجتمبببببع

 :والشركات والمجتمع
ا بالخصبببببائص الشخصبببببية  ا وثيقببببب  تبببببرتبط تبببببأثيرات العمبببببل عبببببن بعبببببد علبببببى العمبببببال ارتباطببببب 

الاسبببببتبعاد و للعمبببببال ووظبببببائفهم وتنطبببببوي علبببببى فبببببرص ومخببببباطر مختلفبببببة مبببببن حيبببببث الإدمببببباج 
عببببد مببببن العمببببل عببببن ب  بالنسبببببة للعمببببال، يتطلببببب، فمببببن العمببببل لمجموعببببات مختلفببببة مببببن العمببببال

ا أفضبببببل ببببببين  المنبببببزل مرونبببببة أكببببببر فبببببي الوقبببببت والمكبببببان، واسبببببتقلالية وظيفيبببببة معبببببززة، وتوازنببببب 
فبببببرص عمبببببل جديبببببدة للأشبببببخاص  كمبببببا قبببببد يبببببوفر أيضبببببا  ، العمبببببل والحيببببباة، وتقليبببببل وقبببببت التنقبببببل

ذوي الإعاقببببببببببة، والنسبببببببببباء ذوات مسببببببببببؤوليات الرعايببببببببببة، والأشببببببببببخاص الببببببببببذين يعيشببببببببببون فببببببببببي 
ا مواتيبببببة لتكبببببون موجبببببودة  المنببببباطق الريفيبببببة أو الهامشبببببية، ولكبببببن هبببببذه الفبببببرص تتطلبببببب ظروفببببب 
ا، علببببببى سبببببببيل المثببببببال مرافببببببق وخببببببدمات رعايببببببة الأطفببببببال، والتببببببدريب علببببببى المهببببببارات  :أيضبببببب 

مناسببببببب وبأسببببببعار معقولببببببة  مببببببن العمببببببلاء عببببببريض، والوصببببببول إلببببببى نطبببببباق الرقميببببببة والعمليببببببة
 .ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

رونبببببة فبببببي الوقبببببت والمكبببببان، والاسبببببتقلالية العاليبببببة فبببببي تنظبببببيم ومبببببع ذلبببببك، فبببببإن زيبببببادة الم
ا مبببببا تكبببببون مصبببببحوبة بزيبببببادة كثافبببببة العمبببببل )مفارقبببببة  العمبببببل المبببببرتبط بالعمبببببل عبببببن ب عبببببد، غالبببببب 
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الاسببببببتقلالية( وسبببببباعات عمببببببل أطببببببول. يبببببببدو أن العبببببباملين فببببببي المنببببببزل يكببببببافحون مببببببن أجببببببل 
لبببببك اقتحبببببام العمبببببل فبببببي الحيببببباة إدارة الحبببببدود غيبببببر الواضبببببحة ببببببين العمبببببل والمنبببببزل، بمبببببا فبببببي ذ
النسبببببببباء اللببببببببواتي لببببببببديهن  ، إلا أنالشخصية/الأسببببببببرية والتعامببببببببل مببببببببع تمديببببببببد سبببببببباعات العمببببببببل

أطفبببببال، علببببببى وجبببببه الخصببببببوص، تميبببببل إلببببببى الانقطببببباع فببببببي كثيبببببر مببببببن الأحيبببببان أكثببببببر مببببببن 
الآبببببباء عنبببببد العمبببببل عبببببن بعبببببد وتجرببببببة تعزيبببببز الأدوار التقليديبببببة للجنسبببببين، مبببببع زيبببببادة العمبببببل 

قببببببد تببببببؤدي سبببببباعات العمببببببل ،فع الأجببببببر وانخفبببببباض الظهببببببور فببببببي العمببببببل المأجورغيببببببر مببببببدفو 
الطويلببببة والافتقبببببار إلبببببى مسببببباحة كافيببببة للعمبببببل والمعبببببدات والأثبببببا  المببببريحين فبببببي المنبببببزل إلبببببى 

يبببببة والشبببببعور الشبببببعور بالعزلبببببة الاجتماع و  ،زيبببببادة مخببببباطر الصبببببحة البدنيبببببة للعببببباملين عبببببن ب عبببببد
اشببببببد عببببببن عببببببدم وجببببببود تفبببببباعلات شخصببببببية وجهببببببا  ، الن المببببببرتبط بالعمببببببل الافتراضببببببيبالوحببببببدة 

ا علببببببى صببببببحتهم وهببببببو مببببببا لوجببببببه ودعببببببم عبببببباطفي مببببببن زمببببببلاء العمببببببل،  قببببببد يببببببؤثر سببببببلب ا أيضبببببب 
 .العقلية

Marieلكبببببببببل مبببببببببن )أجريبببببببببت بفرنسبببببببببا وفبببببببببي دراسبببببببببة   Baléo) (وSuzy  Canivenc )
 بعنوان: 2022سنة  

«Les Attentes des jeunes vis-à-vis du travail après la pandémie»1 
 )توقعات الشباب تجاه العمل بعد الجائحة( 

 19-أول نهبببببببج تركيبببببببببي لتبببببببأثيرات جائحببببببببة كورفيببببببببد -حسبببببببب الببببببببباحثتين- والتبببببببي تقببببببببدم
علببببى توقعببببات الشببببباب فيمببببا يتعلببببق بالعمببببل وتبحببببث كببببذلك هببببذه الدراسببببة فببببي تببببداعيات الأزمببببة 
الصببببحية علببببى عمالببببة الشببببباب فببببي فرنسببببا وفببببي خببببارج فرنسببببا، ففببببي فرنسببببا سببببجلت صببببعوبات 

 مبببببن الخبببببريجين ٪70عبببببدة فبببببي حصبببببول الشبببببباب علبببببى عمبببببل بسببببببب الأزمبببببة الصبببببحية بنسببببببة 
رت الأزمببببببة دخببببببول الشببببببباب الشببببببباب فببببببي الحيبببببباة العمليببببببة، وهببببببو مببببببا أدّى هببببببؤلاء ، حيببببببث أخببببببّ

 
1Marie Baléo et Suzy Canivenc, Les Attentes des jeunes vis-à-vis du travail après la pandémie, 

future de l’industrie et du travail, workingpaper N° 02, Paris, 2022. 
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لتوجببببببه نحببببببو العمبببببل الحببببببر خاصببببببة فببببببي اغتنببببببام الفرصبببببة لبببببببدء نشبببببباط مبببببواز واإلببببببى بالشبببببباب 
 .توصيل الطلبات للمنازل والتجارة الاكترونية بسبب إجراءات الحجر المنزليمجالي  

ر فبببببي مكانبببببة العمبببببل لبببببدى الشبببببباب فبببببي حيببببباة  وتوصبببببلت ذات الدراسبببببة إلبببببى حبببببدو  تغيبببببّ
مببببا بعببببد الكوفيببببد حيببببث يببببرى علمبببباء الاجتمبببباع أن الشببببباب لببببم يعببببد يرغببببب فببببي تقببببديم تنببببازلات 
ويرغبببببب فبببببي تحقيبببببق تبببببوازن أفضبببببل ببببببين الحيببببباة الشخصبببببية والحيببببباة المهنيبببببة، فبببببي إشبببببارة إلبببببى 

ان الأحيبببب  فببببي الكثيببببر مببببن هببببذا المفهببببوم ارتبببببط حيببببثتغيببببر مفهببببوم العمببببل لببببدى هببببؤلاء الشببببباب، 
تبببببؤثر علبببببى علاقبببببة الشبببببباب بالعمبببببل مثبببببل التبببببي عوامبببببل المبببببع مراعببببباة  البعبببببد المبببببادي للعمبببببلب 

مسببببببتوى التعلبببببببيم، إمكانيبببببببة الوصبببببببول إلبببببببى العمببببببل، مكانبببببببة الإقامبببببببة )المدينبببببببة/الري (، قطببببببباع 
، وتؤكبببببد صبببببفات الشخصبببببية وخببببببرات العمبببببل السبببببابقة(المثلبببببة فبببببي وعوامبببببل ذاتيبببببة )مالنشببببباط، 

الدراسبببببببة علبببببببى أن تطلعبببببببات شبببببببباب المبببببببدن الكببببببببرى الفرنسبببببببية أقبببببببرب إلبببببببى تطلعبببببببات شبببببببباب 
لعواصبببببم الأجنبيبببببة منهبببببا إلبببببى تطلعبببببات الشبببببباب الريفبببببي حيبببببث لايبببببزال مكبببببان الإقامبببببة يمثبببببل ا

 حاجزا أمام هؤلاء الشباب لتنمية المهارات والقدرات المهنية.
وقبببببد توصبببببلت الدراسبببببة إلبببببى عبببببدة نتبببببائج ارتبطبببببت جلهبببببا بتوقعبببببات الشبببببباب للعمبببببل بعبببببد 

سبببببببتعدين لقببببببببول مبببببببن الشبببببببباب سبببببببيكونون م ٪57جائحبببببببة كورونبببببببا، حيبببببببث أشبببببببارت إلبببببببى أن 
قببببببل أجببببببرا علببببببى أن تكببببببون ذات مغببببببزى أكبببببببر، كمببببببا تحببببببدد الدراسببببببة الأبعبببببباد الثلاثببببببة أوظيفببببببة 

والتماسببببببببك  الشببببببببعور بالمنفعببببببببة الاجتماعيببببببببةالمكونببببببببة لمعنببببببببى العمببببببببل، والتببببببببي تتمثببببببببل فببببببببي: 
 24و  18ممبببببن تتبببببراو  أعمبببببارهم ببببببين  ٪86الأخلاقبببببي لعملبببببه مبببببع قيمبببببه الخاصبببببة، حيبببببث أن 

لحصبببببول علبببببى وظبببببائف تتماشبببببى مبببببع قبببببيمهم، يضبببببا  إلبببببيهم عامبببببا مسبببببتعدون لكسبببببب أقبببببل ل
بعبببببد جبببببوهري ثالبببببث يتمثبببببل فبببببي تحقيبببببق البببببذات وهبببببو مبببببا يجعبببببل مبببببن العمبببببل ببببببدافع الشبببببغف 
المعيببببببار الأول لاختيببببببار الوظيفببببببة، لقببببببد أصبببببببح بببببببذلك حببببببب المببببببرء لعملببببببه معيببببببارا اجتماعيببببببا 

لبببببب العمبببببل جديبببببدا لا سبببببيما ببببببين الخبببببريجين الشبببببباب وسبببببكان المبببببدن، إذْ أنبببببه لا يجبببببب أن يج 
بعببببد الآن راتبببببا مريحببببا وأمنببببا ماديببببا ومهنببببة مسببببتقرة فحسببببب، بببببل يببببوفر لصبببباحبه تببببأثيرا إيجابيببببا 

 ومنفعة اجتماعية وتجسيدا للقيم الشخصية حسب هذه الدراسة.
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وعليبببببه فبببببإن الأشبببببخاص المبببببؤهلين تبببببأهيلا عاليبببببا مبببببن المنببببباطق الحضبببببرية بالنسببببببة لهبببببم 
توى الأجبببببر، وهبببببي نفبببببس النتيجبببببة التبببببي تحقيبببببق البببببذات فبببببي مكبببببان العمبببببل هبببببو أكثبببببر مبببببن مسببببب 

فبببببببي بحثبببببببه عبببببببن معنبببببببى العمبببببببل لبببببببدى الشبببببببباب توصبببببببلت لهبببببببا دراسبببببببة ازيبببببببن البببببببدين خرشبببببببيا 
الجزائببببري، حيبببببث أفبببببادت دراسببببته إلبببببى أن تمثبببببل العمبببببل لفئببببة المبحبببببوثين ذوي التعلبببببيم والتأهيبببببل 

اللامببببببادي، وبالتببببببالي فببببببإن الشببببببباب يطمحببببببون إلببببببى  العببببببالي قببببببد غلببببببب عليببببببه البعببببببد التعبيببببببري/
رونببببببة أكثببببببر فببببببي عملهببببببم بغببببببض النظببببببر عببببببن وقببببببت ومكببببببان العمببببببل حتببببببى يكونببببببوا منتجببببببين م

 مادامت التكنولوجيا والعقلية الرقمية متوفرة وهو ما يطلق عليه االطرق الجديدة للعملا.  
هببببببذه الدراسببببببات التببببببي بعببببببض  ركببببببزتقببببببد ف 1تقييمنــــــا لهــــــال الدراســــــات الســــــابقةوعببببببن 

وذلبببببك مبببببن خبببببلال  لبببببى فهبببببم بنيبببببة التمبببببثلات الاجتماعيبببببة للعمبببببال تجببببباه العمبببببلإذكرناهبببببا سبببببابقا 
حيببببببث توصببببببلت ، خاصببببببة مببببببن الشببببببباب تحديببببببد أهببببببم أبعبببببباد تمببببببثلات العمببببببل لببببببدى المبحببببببوثين
لموضببببوع العمببببل لببببدى الشببببباب  الأداتببببي دراسببببة زيببببن الببببدين خرشببببي إلببببى غلبببببة البعببببد المببببادي/

جبببببر والقبببببدرة الاسبببببتهلاكية والامتيبببببازات فبببببي قيمبببببة الأ ل هبببببذا البعبببببد  ثببببب  م  ت   إذْ الجزائبببببري المبحبببببو ، 
مبببببا بعبببببد المبببببادي لبببببدى فئبببببة  الماديبببببة للمنصبببببب،  فبببببي مقاببببببل حضبببببور محبببببدود للبعبببببد التعبيبببببري/

ريببببر هببببذه وي التكببببوين العببببالي والببببذين يشببببتغلون فببببي مناصببببب عليببببا، وقببببد تببببم تب ذمببببن الشببببباب 
النتيجببببة مببببن قببببببل الباحببببث بردهبببببا إلببببى البنيببببة الريعيبببببة الشببببعبوية للنظبببببام الاجتمبببباعي الجزائبببببري 

 حيث تم استبدال كل نشاط منتج بمنصب عمل قار في خاصة في القطاع الحكومي.
دراسبببببة المركبببببز البببببوطني ل حصببببباء والمعلومبببببات حبببببول توجهبببببات الشبببببباب العمببببباني  أمبببببا

المبحبببببو  مجموعبببببة مبببببن الأبعببببباد تمثلبببببت فبببببي: تفضبببببيل حبببببددت للشبببببباب والتبببببي نحبببببو العمبببببل 
قطبببباع العمببببل بببببين القطبببباع العببببام والخبببباص ومببببدى ملاءمببببة التأهيببببل العلمببببي للشببببباب العمبببباني 
لمتطلبببببات سببببوق العمببببل، وعوامببببل اختيببببار الشببببباب للوظيفببببة مببببن رضببببا وأمببببان وظيفببببي فضببببلا 

 
، أشبغال الندوة  دليل الطالب في إنجا  بحث سـوسـيولوجي-منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنادية سبعيد عيشبور،  1

، تنظيم قسببببببببببببببم علم الاجتمباع، جامعبة محمبد لمين دباغين سببببببببببببببطي ، 2016ماي    05العلميبة حول منهجيبة البحبث العلمي يوم  
 .106الجزائر، ص -حسين را  الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينةمؤسسة 
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أن البعبببببد عبببببن قيمبببببة الأجبببببر المبببببادي، وبعبببببد مسببببباءلة هبببببؤلاء الشبببببباب توصبببببل المركبببببز كبببببذلك 
المببببادي للعمببببل والمتمثببببل فببببي شببببرط ارتفبببباع الأجببببر الشببببهري للقبببببول بالعمببببل مببببن بببببين العوامببببل 

 المهمة في اختيار الوظيفة.
 قبببببببدهبببببببذا الأخير  إلبببببببى أنالدراسبببببببات المتعلقبببببببة بعمبببببببل الشبببببببباب الافتراضبببببببي  كمبببببببا أشبببببببارت

أسبببببهمت  التبببببيسبببببواء فبببببي الجزائبببببر أو خارجهبببببا، هبببببذه الجائحبببببة  19-تبببببزامن مبببببع جائحبببببة كوفيبببببد
عبببببن فبببببي تغييبببببر تصبببببورات العمبببببال تجببببباه موضبببببوع العمبببببل عبببببن بعبببببد ببببببل وتبنيبببببه كخيبببببار ببببببديل 

مببببا تؤكببببده العديببببد مببببن  ذا، وهببب لمببببا يببببوفره مبببن اختصببببار للجهببببد والوقببببت والحريببببة لعمبببل التقليببببديا
تهببببباء إجبببببراءات الحجبببببر المنزلبببببي بسببببببب جائحبببببة كورونبببببا الدراسبببببات فبببببي مراحبببببل مبكبببببرة مبببببن ان 

التباعببببد  أن نسبببببة عاليببببة جببببدا مببببن العمببببال ترغببببب فببببي العمببببل عببببن بعببببد حتببببى بعببببد رفببببع قيببببود
وإضبببببببافة إلبببببببى ذلبببببببك فبببببببإن العمبببببببال قبببببببد أدركبببببببوا أنبببببببه يمكبببببببن أداء وظبببببببائفهم خبببببببارج  ،الجسبببببببدي

أصببببببببح كبببببببذلك المسببببببباحات المكتبيبببببببة التقليديبببببببة بالاسبببببببتعانة بوسبببببببائل تكنولوجيبببببببة حديثبببببببة كمبببببببا 
العديببببببد مببببببن القببببببادة ورواد الأعمببببببال يببببببدعمون العمببببببل عببببببن بعببببببد بعببببببدما كببببببانوا يقبببببباومون عمببببببل 
فبببببرقهم مبببببن المنبببببزل فضبببببلا عبببببن اسبببببتعداد الزببببببائن والعمبببببلاء لقببببببول الخبببببدمات التبببببي يحتاجونهبببببا 

 .1من قبل فرق أو موظفين يعملون عن بعد من أماكن بعيدة
: تغيبببببببببر 19-استخلصبببببببببت دراسبببببببببة االعمبببببببببل مبببببببببن المنبببببببببزل أثنببببببببباء غلبببببببببق كوفيبببببببببدحيبببببببببث 

مباشبببببرة نحبببببو  وقبببببادتهم توجبببببه العمبببببال أهمهبببباالتفضببببيلات ومسبببببتقبل العمبببببلا جملبببببة مبببببن النتبببببائج 
العمبببببل الافتراضبببببي حتبببببى بعبببببد الانتهببببباء مبببببن إجبببببراءات الغلبببببق بسببببببب فيبببببرو  كورونبببببا، تبنبببببي 

للمزيبببببد مبببببن الوقبببببت للمشببببباركة فبببببي  وذلبببببك اختصبببببارا لوقبببببت التنقبببببل إلبببببى أمببببباكن العمبببببل وتبببببوفيرا
تجببببببباه العمبببببببل بعبببببببد الجائحبببببببة فقبببببببد الفرنسبببببببي مبببببببا دراسبببببببة توقعبببببببات الشبببببببباب ، أالحيببببببباة الأسبببببببرية
وتبنببببي طببببرق جديببببدة للعمببببل فببببي بيئببببة تغيببببر مفهببببوم ومكانببببة العمببببل لببببدى الشببببباب توصببببلت إلببببى 
عبببباد أغلبهببببا أب إلببببى أبعبببباد أخببببرى  البعببببد المببببادي لموضببببوع العمببببلبببببذلك متجبببباوزة رقميببببة مناسبببببة، 

 
المعهد العربي   ترجمة بسبببببببام أبو ذهب،وما بعدها دليل علمي     19-العمل عن بعد خلال جائحة كوفيدمنظمة العمل الدولية   1

 .28، ص 2020للصحة والسلامة المهنية، دمشق سوريا، 
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ه وتعكبببببس شبببببغفه ذاتببببب تحقيبببببق  نفسبببببية تراعبببببي القبببببيم الشخصبببببية للشبببببباب الفرنسبببببي وتهبببببد  إلبببببى
 لممارسة عمله كمعيار جديد لتحديد ميدان العمل.

ملاحظببببة الفجببببوة الدراسببببات السببببابقة يمكببببن هببببذه مببببن خببببلال تجميببببع أهببببم نتببببائج وعليببببه، و 
ن فببببي تمحببببور العديببببد مببببن الببببباحثي حيببببث يشببببتر  التببببي تركببببز عليهببببا الدراسببببة الحاليببببة، العلميببببة 

النظببببام المركببببزي لتمببببثلات العمببببال نحببببو الحببببافز المببببادي للعمببببل والمتمثببببل أساسببببا فببببي التفكيببببر 
العقلانبببببي الموجبببببه نحبببببو قيمبببببة الأجبببببر البببببذي سيحصبببببل عليبببببه العامبببببل مقاببببببل العمبببببل أو العائبببببد 

الحاجببببات  المببببالي لهببببذا العمببببل، لكببببن الدراسببببة الحاليببببة تتجبببباوز فكببببرة أن العامببببل يفكببببر فقببببط فببببي
 اهتمامببببباتالماديبببببة وتتجبببببه لدراسبببببة أبعببببباد أخبببببرى نفسبببببية واجتماعيبببببة والتبببببي تتمثبببببل أهمهبببببا فبببببي: 

نحبببببو هبببببذا العمبببببل الافتراضبببببي كببببببديل لبببببنمط العمبببببل التقليبببببدي وفبببببي تبببببأثير  الشبببببباب الجزائبببببري 
إمكانيبببببة هببببببذا العمببببببل  حببببببولورأيهببببببم ، المحبببببيط الاجتمبببببباعي علببببببى كيفيبببببة ممارسببببببة هببببببذا العمبببببل

الحريببببببة والروبببببببة  العمببببببل التقليببببببدي مسببببببتقبلا لمببببببا يحملببببببه مببببببن قببببببيم الافتراضببببببي فببببببي تعببببببويض
واكتسبببببباب المهببببببارات والانفتببببببا  علببببببى العببببببالم الخببببببارجي لمواكبببببببة  ،والفضببببببول نحببببببو الاسببببببتقلالية

مببببن خببببلال تحكببببم الشببببباب فببببي  جببببل مظبببباهر العولمببببة والاسببببتثمار فببببي هببببذه الكفبببباءات الشبببببانية
 .التكنولوجيا الحديثة وتعلم اللغات الأجنبية

طلاقببببببا مببببببن الفجببببببوة العلميببببببة التببببببي تببببببم اكتشببببببافها مببببببن خببببببلال الاطببببببلاع علببببببى نتببببببائج وان 
الدراسببببات السببببابقة والتببببي ركببببزت علببببى البعببببد الأداتببببي وأهملببببت العوامببببل التببببي تتعلببببق بالجانببببب 

( Marie Baléo)كببببببببببببببل مببببببببببببببن باسببببببببببببببتثناء دراسببببببببببببببة  الإنسبببببببببببببباني )النفسببببببببببببببي والاجتمبببببببببببببباعي(
فإنهبببببا قبببببد أشبببببارت إلبببببى الأبعببببباد النفسبببببية لتمبببببثلات الشبببببباب للعمبببببل عبببببن  (SuzyCanivenc)و 

الوجهبببببة البحثيبببببة للدراسبببببة الحاليبببببة سبببببتركز علبببببى عوامبببببل أخبببببرى غيبببببر العوامبببببل ف وعليبببببه. بعبببببد
التببببي تحكببببم فيهببببا الببببباحثون فببببي الدراسببببات المببببذكورة أعببببلاه خاصببببة العوامببببل التببببي تببببؤثر بشببببكل 

امبببببة ونحبببببو العمبببببل الافتراضبببببي بصبببببفة مباشبببببر فبببببي اهتمامبببببات الشبببببباب نحبببببو العمبببببل بصبببببفة ع
خاصببببببة، دون إهمببببببال البعببببببد المببببببادي الببببببذي سببببببنحاول قياسببببببه مببببببن بببببببين العديببببببد مببببببن الأبعبببببباد 

 خلال مقابلة مفردات عينة دراستنا في جانبها الميداني.
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وتبحببببث هببببذه الدراسببببة كببببذلك فببببي مببببدى إسببببهام هببببذا النببببوع مببببن العمببببل فببببي تقلببببيص نسبببببة 
ائحبببببببة كورونبببببببا علبببببببى العمبببببببل كيفيبببببببة تبببببببأثير ج  البطالبببببببة فبببببببي أوسببببببباط الشبببببببباب خاصبببببببة، وعبببببببن

والببببببذي نحسبببببببه -كمببببببا سببببببتبحث هببببببذه الدراسببببببة فببببببي موضببببببوع العمببببببل الافتراضببببببي الافتراضببببببي، 
هبببببا إلبببببى ل  والتبببببي سبببببعت ج  -موضبببببوعا حبببببديثا فبببببي مجبببببال الدراسبببببات السوسبببببيولوجية فبببببي الجزائبببببر

مي سبببببواء فبببببي المجبببببال الرسببببب  تمبببببثلات العمبببببال لموضبببببوع العمبببببل بصبببببورته التقليديبببببة أبعببببباد فهبببببم
، كمبببببا سبببببعت الدراسبببببات السبببببابقة أو غيبببببر الرسبببببمي أو العمبببببل فبببببي القطببببباع العبببببام أو الخببببباص

البحبببببث فبببببي مواضبببببيع تتعلبببببق بالعمبببببل عبببببن بعبببببد كببببببديل للعمبببببل المكتببببببي فبببببي المؤسسبببببات إلبببببى 
يقببببدم والببببذي أمببببا الدراسببببة الحاليببببة فتبحببببث فببببي مجببببال العمببببل الافتراضببببي  العموميببببة والخاصببببة،

، مببببببن خلالببببببه الشببببببباب خدماتببببببه بطببببببرق ابتكاريببببببة واحترافيببببببة بالاعتمبببببباد علببببببى منصببببببات رقميببببببة
ويبببببتم كبببببل هبببببذا بشبببببكل غيبببببر رسبببببمي ل يببببباب القبببببوانين الناظمبببببة لمثبببببل هبببببذه الأشبببببكال الجديبببببدة 

 .للعمل
 19ني مبببببببع جائحببببببة كورونبببببببا كوفيبببببببد كمببببببا أن هبببببببذه الدراسببببببة تزامنبببببببت فببببببي شبببببببقها الميببببببدا

وذلبببببك لمبببببا لاحظنببببباه مبببببن  حيبببببث كنبببببا أمبببببام حتميبببببة البحبببببث فبببببي آثارهبببببا علبببببى موضبببببوع العمبببببل
، خاصبببببببة وأن مقارنبببببببة بمبببببببا قببببببببل الجائحبببببببة انتشبببببببار العمبببببببل الافتراضبببببببي فبببببببي أوسببببببباط الشبببببببباب

الحجببببببر الصبببببحي باسببببببتثناء عمبببببال القطبببببباع  إجبببببراءات رض علببببببيهمفببببب  قببببببد العديبببببد مببببببن العمبببببال 
الصبببببحي والأسبببببلا  الأمنيبببببة أو بعبببببض القطاعبببببات الخدماتيبببببة، وهبببببو الأمبببببر البببببذي أثبببببر سبببببلبا 

واللجبببببوء فبببببي مقاببببببل ذلبببببك  تقليبببببديبشبببببكلها ال والتببببببادل البيبببببع والشبببببراءو  الإنتببببباج عمليببببباتعلبببببى 
فبببببي الجانبببببب  رالمتغيببببب ، لبببببذلك ارتأينبببببا أن نبببببدرج هبببببذا إلبببببى العمبببببل مبببببن المنبببببزل لتلبيبببببة حاجيببببباتهم

يرهبببببببا علبببببببى عمبببببببل الشبببببببباب مبببببببدى تأث حتبببببببى يتسبببببببنى لنبببببببا فهبببببببم  للدراسبببببببة، النظبببببببري والميبببببببداني
 .خاصة ما يتعلق بانتشار الثقافة الرقمية في أوساط الشباب الافتراضي
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 الإشكالية:
تعبببببددت أسببببباليب العمبببببل واختلفبببببت أشبببببكاله ووسبببببائله منبببببذ أقبببببدم العصبببببور وعببببببر مختلبببببف 

المتعاقببببببة، فكانبببببت أسببببباليب العمبببببل وقبببببوى الإنتببببباج تعتمبببببد علبببببى الجهبببببد الحضبببببارات الإنسبببببانية 
ا فببببببي وقتنببببببا  العضببببببلي والآلببببببة كمببببببا كببببببان الحببببببال فببببببي المجتمعببببببات الزراعيببببببة والصببببببناعية، أمببببببّ
البببببببراهن فقبببببببد أصببببببببحت تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام والاتصبببببببال الحديثبببببببة وسبببببببيلة لا غنبببببببى عنهبببببببا فبببببببي 

ل عصبببببببب الحيببببببباة ومصببببببب  درا أساسبببببببيا لتحقيبببببببق العمبببببببل، ببببببببل وأكثبببببببر مبببببببن ذلبببببببك أصببببببببحت تمثبببببببّ
 الثروة.

وقببببببد عببببببر  العببببببالم مببببببع نهايببببببة القببببببرن العشببببببرين انتشببببببارا واسببببببعا لأشببببببكال العمببببببل التببببببي 
تعتمببببببد كليببببببا أو جزئيببببببا علببببببى وسببببببائل تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة، حيببببببث يقببببببول 
امانويبببببببل كاسبببببببتلزا: نحبببببببن نعبببببببيك فبببببببي عبببببببالم أصببببببببح، فبببببببي تعبيبببببببر انيكبببببببولا  نيجروببببببببونتيا، 

ث لببببم يخببببل  مجببببال مببببن مجببببالات الحيبببباة اليوميببببة مببببن التعبببباملات الرقميببببة بببببدء عالمببببا رقميببببا حيبببب 
بتلبيببببببببة الحاجيببببببببات المنزليببببببببة والعلاقببببببببات الاجتماعيببببببببة والمعبببببببباملات الماليببببببببة إلببببببببى العلاقببببببببات 
ل ممارسبببببة  الدوليببببة، فالتكنولوجيبببببا الحديثبببببة لا تحمبببببل فبببببي طياتهبببببا البعبببببد التقنبببببي فقبببببط وإنّمبببببا تمثبببببّ

 عامة ومن الشباب خاصة.اجتماعية وثقافية لمستعمليها  
ففي وقتنا الراهن أصببببببببحت تكنولوجيا الإعلام والاتصبببببببال الحديثة ت تيح إمكانية أداء الكثير  
من الأنشطة والمهن الجديدة من خلال المواقع والتطبيقات الإلكترونية ودون الحاجة إلى الانتقال  

 الواقعي إلى لمسببببافات طويلة، حيث أسببببهمت في تغير العلاقات الاجتماعية والمهنية من شببببكلها  
 الافتراضي.
: اأن المجتمع انتقل من مجتمع التواصبببل  1فكما يقول في هذا الشبببأن الأسبببتاذ سبببعيد بنّيس 

(La société de Communication)  ( الاتصبببببببببببببببببببببال  مببجبببتبببمبببع   La société deإلببى 

 
 رباط.أستاذ علم الاجتماع بجامعة محمد الخامس، ال 1
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Connexion  ومن الرابط الاجتمبباعي إلى الرابط الرقميا، الأمر الببذي أدّى إلى تحوّل العمببل )
 ية إلى اللامادية في ظل نشأة المجتمع الافتراضي.من الطبيعة الماد

وفببببببي هببببببذا الصببببببدد تجببببببدر الإشببببببارة إلببببببى نمبببببباذج الشببببببباب الببببببذين حصببببببلوا علببببببى فببببببرص 
مبببببببار  ا: 1العمبببببببل مبببببببن خبببببببلال التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة ل عبببببببلام والاتصبببببببال وخاصبببببببة الإنترنبببببببت

والبببببببذي تقبببببببدّر  (Facebook)موقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي فبببببببيس ببببببببو  مؤسبببببببس  اجر زوكربيببببببب 
وابيبببببل غيبببببتسا مؤسبببببس شبببببركة مايكروسبببببوفت ، 2020مليبببببار دولار سبببببنة  74ثروتبببببه بحبببببوالي 

 110والببببببببببذي تقببببببببببدر ثروتببببببببببه بحببببببببببوالي  )Corporation Microsoft(لتقنيببببببببببات الحاسببببببببببوب 
 (Alibaba.com)، واجبببببببببا  مببببببببباا مؤسبببببببببس موقبببببببببع علبببببببببي باببببببببببا 2020مليبببببببببار دولار سبببببببببنة 

مبيعبببببات علبببببى شببببببكة الأنترنبببببت للشبببببركات مبببببن للتجبببببارة الالكترونيبببببة المتخصبببببص فبببببي تبببببداول ال
واجيببببب  ، 2019مليبببببار دولار سبببببنة  38.2جميبببببع أنحببببباء العبببببالم والبببببذي تقبببببدر ثروتبببببه بحبببببوالي 

حيببببببببث بلغببببببببت  (Amazon.com)بيببببببببزو ا مؤسببببببببس شببببببببركة أمببببببببازون للتجببببببببارة الالكترونيببببببببة 
هبببببودارا وساشبببببا بوينونيبببببك  ، وكبببببل مبببببن جيريمبببببي2019مليبببببار دولار سبببببنة  157ثروتبببببه حبببببوالي 

 .(Jumia)شركة التسويق الالكتروني جيميا   مؤسسا
ل إليببببببببول ) ( إلبببببببى أنّ لتكنولوجيببببببببا الإعببببببببلام والاتصبببببببال دخببببببببل فببببببببي ELLULوقبببببببد توصببببببببّ

ر موقببببف أو اتجبببباه الإنسببببان مببببن كببببلّ المواضببببيع  ر المجتمببببع ومببببن ثببببم تغيببببّ ر الإنسببببان وتغيببببّ تغيببببّ
وبالتببببالي المعنببببى الببببذي التببببي يتعامببببل معهببببا، والعمببببل ي عببببدّ أحببببد المواضببببيع البببببارزة فببببي حياتببببه، 

 .2يعطيه له الفرد يجتاحه تغيّر مستمر عبر أطوار حياته
ومببببن هنببببا جبببباءت فكببببرة هببببذا البحببببث الببببذي يتنبببباول بالدراسببببة والتحليببببل الأشببببكال الجديببببدة 
للعمببببببل عنببببببد فئببببببة الشببببببباب الجزائببببببري، مببببببن خببببببلال البحببببببث فببببببي كيفيببببببة ممارسببببببة هببببببذه الفئببببببة 

لببببببببى وسببببببببائل تكنولوجيببببببببا الإعببببببببلام والاتصببببببببال لنشبببببببباطات مهنيببببببببة غيببببببببر تقليديببببببببة بالاعتمبببببببباد ع
الحديثببببة، هببببذه الأخيببببرة التببببي أصبببببحت تببببوفّر إمكانيببببة ممارسببببة العمببببل عببببن بعببببد، وسببببيتمّ ذلببببك 

 
 .02:47على الساعة  22/02/2020تاريح المعاينة  )https://ar.wikipedia.org(موقع ويكيبيديا، الموسوعة الحرة 1
 . 62، ص  2006، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 01العدد   Revue Campusمعنى العمل   عبد النور أرزقي،  2

https://ar.wikipedia.org/
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بتحديبببببد مختلبببببف العوامبببببل التبببببي تبببببدفع الشبببببباب إلبببببى تأسبببببيس مشببببباريع مهنيبببببة مبببببن هبببببذا النبببببوع، 
ب عبببببر المواقببببع مببببع الأخببببذ بالاعتبببببار ظبببباهرة الانتشببببار الواسببببع للتواصببببل والتفاعببببل بببببين الشبببببا

الافتراضببببببية وانعكاسبببببباتها علببببببى اتجاهبببببباتهم واهتمامبببببباتهم مببببببع التركيببببببز علببببببى دورهببببببا فببببببي بلببببببورة 
ميبببببببولهم المهنيبببببببة، وعلاقبببببببة ذلبببببببك بإكراهبببببببات البيئبببببببة السوسبببببببيوثقافية ودور عمليبببببببة اهتمامببببببباتهم و 

التنشببببببئة الاجتماعيببببببة مببببببع التركيببببببز علببببببى نوعيببببببة التكببببببوين والمسببببببتوى التعليمببببببي لببببببدى الشببببببباب 
ل التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة وعلاقبببببببة ذلبببببببك ببنببببببباء تمبببببببثّلاتهم واتجاهببببببباتهم نحبببببببو العمبببببببل فبببببببي مجبببببببا

الافتراضببببببي وقيمتببببببه، ومببببببن خببببببلال الببببببربط بببببببين كببببببل هببببببذه العوامببببببل وتحليلهببببببا يمكننببببببا الوقببببببو  
 عند طبيعة التغير الذي تشهده البنى الاجتماعية والاقتصادية في الجزائر واتجاهاته.

العمبببببل الافتراضبببببي تختلبببببف بببببباختلا  أفكبببببارهم  ومبببببن منطلبببببق أن اتجاهبببببات الأفبببببراد نحبببببو 
ثقافيبببببة التبببببي تعمبببببل علبببببى -وتمبببببثّلاتهم لقيمتبببببه وأهميتبببببه فسبببببيتم التركيبببببز علبببببى الخلفيبببببة السوسبببببيو 

بلبببببببورة اتجاهبببببببات الشبببببببباب وتصبببببببوّراتهم وأفكبببببببارهم وتمبببببببثّلاتهم حبببببببول هبببببببذا البببببببنمط الجديبببببببد مبببببببن 
العمببببل بحسببببب مببببا  العمببببل، ومببببن ثببببمّ تحليببببل مختلببببف العوامببببل التببببي تببببدخل فببببي تحديببببد أسبببباليب
 تحققه من إشباع للحاجات وتحقيق للطموحات عند فئة الشباب الجزائري.

د فيببببه الفضبببباء الفيزيقببببي ضببببروري  وبنبببباء علببببى مببببا سبببببق ذكببببره، وفببببي الوقببببت الببببذي لببببم يعبببب 
وخاصببببببة  العمببببببل،للحصببببببول علببببببى فرصببببببة عمببببببل، ومببببببع تببببببوفر البببببببدائل علببببببى مسببببببتوى سببببببوق 

تصبببببال الحديثبببببة، فبببببإن التسببببباؤل الجبببببدير ببببببالطر  الفبببببرص التبببببي ت تيحهبببببا تكنولوجيبببببا الإعبببببلام والا
 هو:

ــلام  ــا الإعــــ ــر تكنولوجيــــ ــي عبــــ ــل الافتراضــــ ــري العمــــ ــباب الجزائــــ ــارس الشــــ ــس امــــ كيــــ
والاتصـــال الحد ثـــة  ومـــا هـــي التمـــث لات التـــي  بنيهـــا هـــملاء الشـــباب حـــول أشـــكال العمـــل 

 ؟الافتراضيالجد دة التي  وف رها الفضاء  
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 فرضيات الدراسة:
 ول جابة عن هذا التساؤل يمكننا صياغة الفرضيات التالية:

مسبببببببتوى تأهيبببببببل الشبببببببباب الجزائبببببببري فبببببببي مجبببببببال العمبببببببل الافتراضبببببببي جعلبببببببه يمبببببببار  نشببببببباطه  .1
بطريقببببببة غيببببببر احترافيببببببة باعتمبببببباده علببببببى الخببببببدمات الجبببببباهزة والمجانيببببببة التببببببي توفّرهببببببا بعببببببض 

 المواقع الإلكترونية في هذا المجال.
بن  علبببببى أسبببببا  ثقافبببببة المجتمبببببع تمبببببثّلات الشبببببباب الجزائببببب  .2 ري حبببببول العمبببببل الافتراضبببببي لبببببم تببببب 

 المحلي، وإنّما تبلورت من خلال التفاعل والاحتكا  مع المواقع الإلكترونية.

 :01حول الفرضية  
يمببببببار  الشببببببباب الجزائببببببري هببببببذا النببببببوع مببببببن العمببببببل الجديببببببد عبببببببر الفضبببببباء الإلكترونببببببي 

والكفبببببباءة اللازمببببببة لممارسببببببة هببببببذا  بشببببببكل غيببببببر احترافببببببي، ويرجببببببع ذلببببببك إلببببببى نقببببببص المعرفببببببة
العمببببببل الجديببببببد كمببببببؤهلين، ويلجببببببأ معظببببببم الشببببببباب إلببببببى الخببببببدمات المجانيببببببة والجبببببباهزة التببببببي 
توفّرهبببببببا بعبببببببض المواقبببببببع الإلكترونيبببببببة لفائبببببببدة الهبببببببواة، لأنّ الشبببببببباب الجزائبببببببري لبببببببم يتلقبببببببى أي 

لقبببببدرة تبببببدريب أو تعلبببببيم فبببببي هبببببذا المجبببببال عببببببر مؤسسبببببات التنشبببببئة الاجتماعيبببببة، ولبببببيس لديبببببه ا
المعرفيببببة والتكببببوين الببببلازم لتأسببببيس مؤسسببببة ناشببببئة فببببي هببببذا الميببببدان بطريقببببة احترافيببببة، وفببببي 
ظبببببل هبببببذه الظبببببرو  نلاحبببببش الشبببببباب الجزائبببببري ي قببببببل علبببببى هبببببذا النبببببوع مبببببن العمبببببل بطريقبببببة 
ارتجاليبببببببة وغيبببببببر احترافيبببببببة، بالإضبببببببافة إلبببببببى أنّ أغلبببببببب المحببببببباولات عنبببببببد الشبببببببباب الجزائبببببببري 

ب كفببببببببباءة معرفيبببببببببة عاليبببببببببة، والعمبببببببببل  تقتصبببببببببر علبببببببببى أنشبببببببببطة محبببببببببدودة وبسبببببببببيطة لا تتطلبببببببببّ
ر عببببببن مشببببببروع مهنببببببي حقيقببببببي يببببببدخل ضببببببمن أسببببببس  الافتراضببببببي علببببببى هببببببذا المنببببببوال لا يعبببببببّ

 الاقتصاد الرقمي الذي يساهم في تحقيق التنمية بأبعادها المختلفة.
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 :02حول الفرضية  
تمببببببببثّلات عببببببببن العمببببببببل المعطيببببببببات إلببببببببى أن الشببببببببباب الجزائببببببببري تبلببببببببورت لديببببببببه تشببببببببير 

الافتراضبببببببي مبببببببن خبببببببلال تفاعلبببببببه واطّلاعبببببببه عببببببببر الفضببببببباء الإلكترونبببببببي )أفبببببببرادا وجماعببببببببات 
افتراضبببببية(، حيبببببث تكوّنبببببت لديبببببه أفكبببببار وتصبببببوّرات حبببببول هبببببذا النبببببوع مبببببن النشببببباط علبببببى أنهبببببا 
ببببببديل للعبببببالم الفيزيقبببببي لممارسبببببة العمبببببل مبببببن خبببببلال الاسبببببتثمار فبببببي المبببببوارد المتاحبببببة لتحقيبببببق 

ه وتحقيببببق الرفبببباه لهببببؤلاء الشببببباب، إلا أنببببه يمارسببببها بطالببببربح المببببادي  ريقببببة غيببببر احترافيببببة لأنببببّ
أي معرفببببببببة مسبببببببببقة أو تكببببببببوين فببببببببي مجتمعببببببببه الأصببببببببلي )الحقيقببببببببي(، وكببببببببذلك لأن  لبببببببم يتلببببببببق

مجتمعببببببه لببببببم ينببببببتج الوسببببببيلة التكنولوجيببببببة فإنببببببه )الشببببببباب( ملببببببزم باسببببببتعمالها وتحمببببببل تبعاتهببببببا، 
ة الجديببببببدة بطريقببببببة تقليديببببببة، وعليببببببه فببببببإن الشببببببباب وعليببببببه فإنببببببه يتعبببببباطى مببببببع هببببببذه التكنولوجيبببببب 
وفبببببببي المقاببببببببل ينبببببببتج بعبببببببض المعبببببببايير الخاصبببببببة الجزائبببببببري مسبببببببتهلك للتكنولوجيبببببببا والمعرفبببببببة 

، كمببببببا أن مؤسسببببببات المجتمببببببع الرسببببببمية لببببببم تسبببببباهم فببببببي بنشبببببباطه عبببببببر الفضبببببباء الالكترونببببببي
رغم مببببن أنهببببا بلببببورة أي فكببببرة أو معلومببببة حببببول هببببذا الشببببكل الجديببببد مببببن الأنشببببطة المهنيببببة بببببال

ل نسبببببببا  عاليببببببة مببببببن إيببببببرادات الببببببدول المتطببببببوّرة والتببببببي توليهببببببا اهتمامبببببب  بالغببببببا  فببببببي إطببببببار  اتمثببببببّ
 اقتصاد المعلومات واقتصاد المعرفة. 

 تحد د المفاهيم الأساسية:
تعتبببببر المفببببباهيم لغبببببة أساسبببببية فببببي النظريبببببات والبحبببببو  العلميبببببة، لببببذلك يسبببببعى كبببببل علبببببم 

نبببببه كلمبببببا كانبببببت المفببببباهيم واضبببببحة انعكبببببس ذلبببببك علبببببى إلبببببى تحديبببببد المفببببباهيم وتوضبببببيحها، لأ
البحبببببو ، وحسبببببب تعبيبببببر اعببببببد الباسبببببط عببببببد المعطبببببي وعبببببادل مختبببببار الهبببببواريا حبببببول تحديبببببد 
ه يتطلبببببببب تحديبببببببد مبببببببدلول كبببببببل مفهبببببببوم بحسبببببببب  المفببببببباهيم التبببببببي تخبببببببدم أهبببببببدا  البحبببببببث، فإنبببببببّ

  يببببتم الاتجاهببببات الفكريببببة للببببباحثين، مببببن أجببببل تثبيببببت مدلولببببه فببببي البحببببث، ولأجببببل ذلببببك فسببببو 
 تحديد المفاهيم الأساسية في البحث.



 المدخل النظري والمنهجي                                                      الفصل الأول:
 

 
27 

 Youth  الشباب:
تعنببببببببي كلمببببببببة الشببببببببباب فببببببببي اللغببببببببة العربيببببببببة االقببببببببوة والفتبببببببباءا وفببببببببي اللغببببببببة الإنجليزيببببببببة 

، وهببببببو مصببببببطلح يطلببببببق علببببببى مرحلببببببة عمريببببببة هببببببي ذروة 1ا أول الشببببببيء أي الطببببببازجYouthا
ويبببببببرى بعبببببببض علمببببببباء القبببببببوة والحيويبببببببة والنشببببببباط ببببببببين جميبببببببع مراحبببببببل العمبببببببر لبببببببدى البشبببببببر، 

الاجتمبببببببباع أن الشببببببببباب: امرحلببببببببة عمريببببببببة تبببببببببدأ حينمببببببببا يحبببببببباول المجتمببببببببع إعببببببببداد الشببببببببخص 
وتأهيلببببه لكببببي يحتببببل مكانبببببة اجتماعيببببة ويببببؤدي دورا أو أدوارا فببببي بنائبببببه وتنتهببببي حينمببببا يبببببتمكن 
الشبببببببخص تببببببببوأ مكانتبببببببه ويبببببببؤدي دوره فبببببببي السبببببببياق الاجتمببببببباعيا، كمبببببببا ذكبببببببر تقريبببببببر للأمبببببببم 

 25بالمائببببببة مببببببن سببببببكان المنطقببببببة العربيببببببة شببببببباب دون  70مببببببن أن  المتحببببببدة أن مببببببا يقببببببارب
سبببببنة، وهبببببم الأكثبببببر تعليمبببببا ولبببببديهم خببببببرات ومهبببببارات لبببببم تبببببتح للأجيبببببال السبببببابقة خاصبببببة فبببببي 

لا يعتببببببببر مفهبببببببوم ، ومبببببببن الناحيبببببببة العمريبببببببة فإنبببببببه 2مجبببببببال تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات والاتصبببببببال
نسبببببببة يتسببببببباوى أفرادهبببببببا فبببببببي فئبببببببة متجا الشبببببببباب الشبببببببباب معطبببببببى جببببببباهزا وثابتبببببببا، ولا يشبببببببكل

مسببببببتوى التعلببببببيم والوضببببببع الاجتمبببببباعي، إنمببببببا هببببببو بنبببببباء اجتمبببببباعي يختلببببببف مببببببن ثقافببببببة إلببببببى 
أخبببببرى ومبببببن بيئبببببة اجتماعيبببببة إلبببببى أخبببببرى، ببببببل ويختلبببببف حتبببببى داخبببببل الثقافبببببة الواحبببببدة، حيبببببث 

الشببببببباب: ابببببببالأفراد الببببببذين تتببببببراو  أعمببببببارهم بببببببين  (youth)يعببببببر  معجببببببم العلببببببوم الاجتماعيببببببة
والرابعبببببة والعشبببببرين، وتتميبببببز هبببببذه المرحلبببببة بأنهبببببا مرحلبببببة انتقاليبببببة إلبببببى الرجولبببببة  الثامنبببببة عشبببببر
، كمببببببا يعببببببر  بأنببببببه: افتببببببرة العمببببببر التببببببي تتميببببببز بالفاعليببببببة والنمببببببو، يمببببببر فيهببببببا 3أو الأمومببببببةا

 .4الشباب بمراحل حيوية من النمو الذهني والاجتماعي والبدنيا
 

ي  العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  مركز الدراسببببات والبحو  جامعة ناالشــباب والإنترنو والمخارات  ذياب موسببببى البداينة،  1
 .11ص   2011الطبعة الأولى 

المجلة العربية أشـــكال التفاعلية لدى مســـتخدمي شـــبكات التواعـــل الاجتماعي من الشـــباب العر ي  عيسبببباني رحيمة الطيب،  2
 .28ص   2016، السعودية، 15ل علام والاتصال، الجمعية السعودية ل علام والاتصال، العدد 

دار عالم الكتب للطباعة والنشبببر والتوزيع، الرياض المملكة  الشــامل قاموس مصــطلحات العلوم الاجتماعية   مصبببلح الصبببالح،  3
 .595ص ، 1999العربية السعودية، الطبعة الأولى 

،  2020الطبعة الأولى   ،دار أمجد للنشبببر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشبببميةالإعلام الجد د والشــباب  مدين عمران التميمي،  4
 .142ص 
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( youthأن الشببببببببببببباب )يببببببببببببذكر ف( Myriam-Websterأمببببببببببببا القببببببببببببامو  الانجليببببببببببببزي )
هبببببذه الصبببببفة: اتبببببدل علبببببى مرحلبببببة مبببببن الحيببببباة يكبببببون فيهبببببا الإنسبببببان حبببببدثا، أو المرحلبببببة ببببببين 

de reiDictionna الفرنسببببببببي )القببببببببامو  ،و 1الطفولببببببببة والرشببببببببد، أو بببببببببين المراهقببببببببة والنضببببببببجا
Sociologie ب ( فيببببببذكر أن كلمببببببة شبببببب( ابjeunesseتعنببببببي: ا ) فتببببببرة الحيبببببباة التببببببي تبببببببدأ مببببببن

الطفولبببببة إلبببببى مرحلبببببة البلبببببو  وهبببببو تعريببببب  يتوافبببببق مبببببع مرحلبببببة مبببببن التطبببببور الببببببدني والنفسبببببي 
 .اأكثر ممّا يتوافق مع الحالة الاجتماعية للشباب

ويعرفبببببه امحمبببببد علبببببي محمبببببدا أنبببببه: اظببببباهرة اجتماعيبببببة تشبببببير إلبببببى مرحلبببببة مبببببن العمبببببر 
والبيولببببببوجي تعقببببببب مرحلببببببة المراهقببببببة، وتبببببببدو خلالهببببببا علامببببببات النضببببببج الاجتمبببببباعي والنفسببببببي 

واضببببببحةا، إذ أن مرحلببببببة الشببببببباب هببببببي المرحلببببببة التببببببي يكببببببون فيهببببببا الإنسببببببان قببببببادرا ومسببببببتعدا 
علبببببى تقببببببل القبببببيم والأفكبببببار والممارسبببببات الجديبببببدة حيبببببث أنبببببه يسبببببتطيع العبببببيك فبببببي المجتمبببببع 

 2والتفاعل مع الأفراد والجماعات.
ماعيببببة واقتصببببادية مرحلببببة الشببببباب هببببي الفتببببرة التببببي يتأهببببل فيهببببا الفببببرد للقيببببام بببببأدوار اجت 

، وعليبببببببه فإنبببببببه 3عامبببببببا35و  18وسياسبببببببية فبببببببي مجتمعبببببببه، وهبببببببي عمومبببببببا الفتبببببببرة الممتبببببببدة ببببببببين 
 35سبببببنة إلبببببى  18يقصبببببد بالشبببببباب فبببببي هبببببذا البحبببببث الشبببببباب الجزائبببببري مبببببن الفئبببببة العمريبببببة )

سببببنة( والببببذي يمببببار  عمببببلا مببببن خببببلال الفضبببباء الالكترونببببي مسببببتعينا بببببأجهزة الإعببببلام الآلببببي 
والهواتببببببف الذكيببببببة مببببببن أجببببببل تحقيببببببق ربببببببح مببببببادي مقابببببببل تقببببببديم عببببببروض  والألببببببوا  الرقميببببببة
 خدمات وسلع.

 
1webster.com/dictionary-https://www.merriam     صباحا. 01:43على الساعة  (17/12/2019)تاريخ الاطلاع 
ص    ،2018مجلة الفكر المتوسبطي، العدد الثالث عشبر، جانفي  أثر التكنولوجيا الحد ثة على الشـباب  سبما  سبيد ببببببببببببببببحمد، 2
48. 

المركز العربي للأبحا  ودراسبة  لماذا  هاجر الشـباب العر ي؟ بحو  في إشـكاليات الهجرة والمسـتقبل  آسبيا شبكيرب وآخرون،   3
 . 637ص  ،2019السياسات، بيروت لبنان، الطبعة الأولى 

https://www.merriam-webster.com/dictionary
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  Virtual Communityالمجتمع الافتراضي:
ظهببببببرت المجتمعبببببببات الافتراضببببببية فبببببببي الثمانينببببببات مبببببببن القببببببرن الماضبببببببي فببببببي الولايبببببببات 
المتحبببببببدة الأمريكيبببببببة نتيجبببببببة اسبببببببتخدام الانترنبببببببت فبببببببي الجامعبببببببات ومراكبببببببز البحبببببببث، ويعتبببببببببر 

 1993ا الببببببذي نشببببببر عببببببام Les communautés virtuellesنجولببببببدا فببببببي كتابببببببه ااهببببببوارد ري 
ثقافيبببببة تنشبببببأ عببببببر الشبببببببكات -حيبببببث ببببببيّن أنّ هبببببذه المجتمعبببببات هبببببي: امجموعببببببات اجتماعيبببببة

المعلوماتيبببببة، وتضبببببم عبببببددا كافيبببببا مبببببن الأفبببببراد، هبببببؤلاء الأفبببببراد يشببببباركون فبببببي حبببببوارات لببببببعض 
العلاقببببببات الإنسببببببانية علببببببى مسببببببتوى فضبببببباء الوقببببببت، ويسببببببهمون بببببببذلك فببببببي خلببببببق شبببببببكة مببببببن 

الويبببببببا، وحسببببببب ارينجولببببببدا، فببببببإن عناصببببببر المجتمببببببع الافتراضببببببي هببببببي: الأفببببببراد والعلاقببببببات 
الاجتماعيببببببة، والأهببببببدا ، هببببببذه العناصببببببر التببببببي تتفاعببببببل مببببببع بعضببببببها البببببببعض وفببببببق عمليببببببة 

 .1ديناميكية في الزمان
راد يسبببببببتخدمون المجتمبببببببع الافتراضبببببببي بأنبببببببه: امجموعبببببببة أفببببببب  Serge Brouluxويعبببببببر  

منتبببببببديات المحادثبببببببة وحلقبببببببات النقبببببببا  أو مجموعبببببببات الحبببببببوار حيبببببببث ينشبببببببأ بيبببببببنهم علاقبببببببات 
انتمببببببباء إلبببببببى جماعبببببببة واحبببببببدة ويتقاسبببببببمون نفبببببببس الأذواق والقبببببببيم والاهتمامبببببببات ولهبببببببم أهبببببببدا  

 .2مشتركةا
ونقصببببببد بببببببالمجتمع الافتراضببببببي فببببببي هببببببذه الدراسببببببة مجموعببببببة الأفببببببراد مببببببن بببببببين الشببببببباب 

شببببببطون عبببببببر شبببببببكة الأنترنببببببت باسببببببتعمال مختلببببببف تكنولوجيببببببات الإعببببببلام الجزائببببببري الببببببذين ين 
والاتصبببببال فبببببي المجبببببال الاقتصبببببادي أو الخبببببدماتي سبببببواء كبببببان منتجبببببا يعبببببرض منتجاتبببببه عببببببر 
هبببببذا الفضببببباء أو يقبببببدم خدماتبببببه بمقاببببببل أجبببببر مبببببادي، أو مسبببببتهلكا يبحبببببث عبببببن تلبيبببببة حاجبببببات 

الافتراضببببي إلببببى المسببببتوى  مببببن خببببلال هببببذا الفضبببباء، حيببببث تنتقببببل هببببذه العلاقببببة مببببن المسببببتوى 
 الواقعي بعد اتفاق الطرفين، وذلك من أجل تجسيد هذا الاتفاق على أرض الواقع.

 
المجتمعات الافتراضـية والشـباب العر ي: أي علاقة  دراسـة سـوسـيولوجية لعلاقة الشـباب التلماي والطالبي  حبيب بن بلقاسبم، 1
 .466، ص 27مجلة الحقيقة، جامعة أدرار، الجزائر، العدد  تونسي بالمجتمعات الافتراضية ال
المجلة الجزائرية  الاسـتخدامات الاجتماعية للثقافة الرقمية لدى الشـباب مقار ة سـوسـيواتصـالية  جميلة أوشبن وكريم بلقاسبي،   2

 .18، ص 2019 ،02العدد  07للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 
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 Representations Social  الاجتماعية:تمث لات  ال
واهر الاجتماعيبببببببة والنّفسبببببببية مبببببببن خبببببببلال  تلعبببببببب التمبببببببثّلات دورا هامبببببببا فبببببببي تفسبببببببير الظبببببببّ

يمكبببببببن تعريفهبببببببا علبببببببى أنهبببببببا معتقبببببببدات وقبببببببيم  والإيديولوجيبببببببة،التّوجهبببببببات والمعتقبببببببدات الدّينيبببببببة 
مشبببببببتركة ببببببببين جميبببببببع أعضببببببباء المجتمبببببببع تشبببببببكل أو لا تشبببببببكل مسبببببببتوى ذاتبببببببي فيمبببببببا يتعلبببببببق 

ويحمبببببل موضبببببوع التمبببببثّلات فبببببي طيّاتبببببه بعبببببدين أساسبببببين: الأوّل نفسبببببي  ،1ببببببالتمثّلات الفكريبببببة
اني اجتمببببببباعي، ذلبببببببك أن موضبببببببوع التمبببببببثّلات يحبببببببيط بجوانبببببببب الحيبببببببا ة البشبببببببرية النّفسبببببببية والثبببببببّ

د كبببببل مبببببن افرويبببببدا واكلايبببببنا ل يحتبببببوي علبببببى خاصبببببية  2والاجتماعيبببببة، كمبببببا أكبببببّ علبببببى أنّ التمثبببببّ
مغناطيسبببببية، تعمبببببل علبببببى جبببببذب المحتويبببببات العقليبببببة وشبببببدّها إلبببببى بعضبببببها الببببببعض، لتخلبببببق 
ة يحببببتفش بهببببا الفببببرد فببببي ذاكرتببببه، لأنببببه يعتبرهببببا جببببزءا مببببن ماضببببيه  منهببببا فيمببببا بعببببد صببببورا ذهنيببببّ

 ي وحياته الخاصة.الحقيق
يعبببببببود الفضبببببببل فبببببببي اكتشبببببببا  مصبببببببطلح التمبببببببثّلات الاجتماعيبببببببة إلبببببببى اإيميبببببببل دوركبببببببايما 

، حيببببث يؤكببببد علببببى أن 3، وذلببببك فببببي مقببببال لببببه فببببي مجلببببة الميتافيزيقيببببا والأخببببلاق1898سببببنة 
تصببببببرفات الفببببببرد كلهببببببا نابعببببببة مببببببن الجماعببببببة ويببببببرى أن التمثببببببل كتببببببأثير مببببببن طببببببر  مظبببببباهر 

فببببببببي رده علببببببببى فببببببببالفرد يتصببببببببر  مببببببببن خببببببببلال الجماعببببببببة، و المجتمببببببببع علببببببببى أفكببببببببار الفببببببببرد، 
ة غيبببببر قابلبببببة للتّعبببببديلادوركبببببايما البببببذي يعتببببببر أن التمببببب  تبلبببببورت نظريبببببة التمبببببثّلات  ثّلات جمعيبببببّ

دا علببببى أهميببببة البعببببدين  الاجتماعيببببة التببببي جبببباء بهببببا اموسكوفيتشببببيا فببببي أوائببببل السببببتّينات مؤكببببّ
ر وتختلبببببف فبببببي معناهبببببا النفسبببببي والاجتمببببباعي حيبببببث يبببببرى اموسكوفيتشبببببيا أن التمبببببثّلا ت تتغيبببببّ

 
1Raymond Boudonet autres, Dictionnaire de la Sociologie, Larousse, Paris, 2005, p 199.  

المجلة العربية لعلم  التمثلات الاجتماعية: مقار ة لدراسـة السـلوو والموا س والاتجاهات وفهم يليات الهوية  كوثر السببويسببي، 2
 .48، ص 2016، صي  1، العدد 1النفس، المجلد 

التمثلات الاجتماعية للطلبة الجامعيين )ما بعد التدرج( لفرص العمل بعد التخرج  دراســـة على عينة من  لبة مليكة جابر،  3
 .17، ص 2015، الجزائر، مار  18مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد  ما بعد التدرج جامعة قاعدي مر اح ورقلة 
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ومحتواهببببببببا بحسببببببببب اللّغببببببببة والسببببببببياق الثّقببببببببافي والإيببببببببديولوجي وبحسببببببببب اهتمامببببببببات وعلاقببببببببات 
 .   1التّواصل والتّخاطب بين أفراد المجموعة

ية فرديببببببة  يتين: الأولببببببى كونهببببببا خاصببببببّ وتجببببببدر الإشببببببارة إلببببببى أن التمببببببثّلات تمتبببببباز بخاصببببببّ
ل الأشببببببياء هببببببو عمليبببببب  ة تحويببببببل الواقببببببع الاجتمبببببباعي إلببببببى موضببببببوع معرفيببببببة عقليببببببةلأ لأن تمثببببببّ

ية الثّانيبببببببة فهبببببببي خاصبببببببية  ا الخاصبببببببّ ذهنبببببببي مبببببببن خبببببببلال الإدرا  والبببببببذّاكرة والفكبببببببر واللّغبببببببة، أمبببببببّ
اجتماعيبببببببببة، حيبببببببببث إنّ تفكيبببببببببر الفبببببببببرد لبببببببببيس منعبببببببببزلا، لكبببببببببن يكونبببببببببه يكبببببببببون داخبببببببببل محبببببببببيط 

 .2اجتماعي
سببببه وعببببن العببببالم وقببببد اعتبببببر دوركببببايم أن التمببببثّلات الأولببببى التببببي كوّنهببببا الإنسببببان عببببن نف

ز ببببببببين التمبببببببثّلات الجمعيبببببببة والتمبببببببثّلات الفرديبببببببة، حيبببببببث اعتببببببببر  كبببببببان مصبببببببدرها دينيبببببببا، وميبببببببّ
المجتمببببع واقعببببا فببببوق الأفببببراد، لببببه ميزاتببببه الخاصببببة بببببه التببببي لا نجببببدها تحببببت الأشببببكال نفسببببها 
ر عنبببببه لهبببببا محتبببببوى مختلبببببف عبببببن التمبببببثّلات الفرديبببببة  فبببببي بببببباقي العبببببالم، والتمبببببثّلات التبببببي تعببببببّ

حيببببث إن الأولبببببى تضببببي  شببببيئا للثانيبببببة، فببببالتمثّلات هببببي التصبببببورات التببببي يحملهبببببا  الخالصببببة،
الأفببببراد عببببن المحببببيط وعببببن الظببببواهر الاجتماعيببببة المختلفببببة، وهببببي تصببببورات تبببببرز فببببي أشببببكال 
دة نسببببببببيّا يمكبببببببن اعتبارهبببببببا صبببببببور تكثبببببببف مجموعبببببببة مبببببببن المعببببببباني أو الأنسببببببباق  متنوعبببببببة معقبببببببّ

ل هببببو شببببكل مببببن المرجعيببببة، تسببببمح بترجمببببة مببببا يحببببد  وإعطبببباء م عنببببى لغيببببر المتوقببببع، فالتمثببببّ
أشبببببكال المعرفبببببة الاجتماعيبببببة، يسبببببعى إلبببببى بنببببباء تصبببببور لواقبببببع مشبببببتر  لمجموعبببببة اجتماعيبببببة 
معينببببببببة، فهببببببببو الطريقببببببببة التببببببببي يببببببببدر  بهببببببببا الأشببببببببخاص الأحببببببببدا  والظببببببببواهر فببببببببي حيبببببببباتهم 
الاجتماعيبببببببببببة، فبببببببببببالتمثلات هبببببببببببي مجموعبببببببببببة أفكبببببببببببار، صبببببببببببور، معلومبببببببببببات، آراء، عبببببببببببادات، 

 
 .49المرجع السابق، ص كوثر السويسي، 1
دراســــــة ميدانية    لات العمل وأثرها على الشــــــعور بالانتماء إلى الممســــــســــــة لدى إ ارات وعمال التحكمأبعاد تمث    ريم بلال، 2

ــة نفطال فرع  ــســـ ــعيدة  GPLبممســـ أطروحة لنيل شببببببببهادة الدكتوراه في علم النفس العمل والتظيم، قسببببببببم علم النفس  ،لولااة ســـ
 .21ص  ،2014/2015محمد بن أحمد، السنة الجامعية  02والارطوفونيا، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 
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، وعليببببببببه فببببببببإن دوركببببببببايم يعتبببببببببر أول مببببببببن نبببببببباقك فكببببببببرة التمببببببببثّلات الاجتماعيببببببببة 1وقببببببببيم...إلح
 والتمييز بين التمثلات الجمعية وأسبقيتها عن التمثّلات الفردية.

أن االتمببببببثلات هبببببي عمليبببببة لبنببببباء حسبببببي وذهنبببببي للواقببببببع  G.N FISHERويبببببرى فيشبببببر 
البببببذي يحبببببول أشبببببياء اجتماعيبببببة )أشبببببخاص، حبببببالات، أحبببببدا ...( إلبببببى أصبببببنا  رمزيبببببة )قبببببيم، 
إيببببببديولوجيا، معتقببببببدات...( ويعطبببببببيهم مكانببببببة عقليبببببببة تسببببببمح بتنبببببباول مظببببببباهر الحيبببببباة اليوميبببببببة 

 .2عن طريق إعادة تأطير لتصرفاتنا أثناء العلاقات الاجتماعيةا
تعنبببببي التمبببببثّلات فبببببي هبببببذا البحبببببث جميبببببع التصبببببورات والأفكبببببار التبببببي يحملهبببببا الشبببببباب و 

الجزائببببببببري اتجبببببببباه العمببببببببل الافتراضببببببببي مببببببببن خببببببببلال اسببببببببتعماله لوسببببببببائل تكنولوجيببببببببا الإعببببببببلام 
والاتصبببببال الحديثبببببة، والتبببببي يتببببببادل مبببببن خلالهبببببا الشبببببباب الجزائبببببري السبببببلع والخبببببدمات مقاببببببل 

 أجر مادي معلوم ومتّفق عليه مسبقا.  
 Information and Communication Technology:  تكنولوجيا الإعلام والاتصال

يعتببببببر مصبببببلح تكنولوجيبببببا الإعبببببلام والاتصبببببال مبببببن أحبببببد  المفببببباهيم البببببذي يهبببببتم بإقحبببببام 
التكنولوجيبببببببببا الحديثبببببببببة فبببببببببي جميبببببببببع المجبببببببببالات بمبببببببببا فيهبببببببببا الاقتصبببببببببادي للارتقببببببببباء بالعمليبببببببببة 

 بينها:  الاتصالية، حيث أعطيت لها تعريفات عديدة من
(، وهببببببو تعريبببببب  واسببببببع علببببببى OCDEتعريبببببب  منظمببببببة التعبببببباون والتنميببببببة الاقتصببببببادية )

المسبببببتوى الكلبببببي بوصبببببفها: انمبببببوذج تقنياقتصبببببادي جديبببببد يبببببؤثر علبببببى تسبببببيير ومراقببببببة أنظمبببببة 
الإنتببببببببباج والخبببببببببدمات، ويعتمبببببببببد علبببببببببى مجموعبببببببببة مبببببببببن الاكتشبببببببببافات المعمقبببببببببة فبببببببببي ميبببببببببدان 

 
مجلة   الكلمة، المجلد  الإعلام الجد د والهوية الثقافية والاجتماعية للشـباب الشـبكات الاجتماعية أنموذجا  نور الدين مبني،  1
 .86، 85، ص ص 2014، منتدى الكلمة للدراسات والأبحا ، لبنان، 83، العدد 21

دراسبببات الإفريقية للعلوم الإنسبببانية ، مخبر ال13، العدد  12مجلة الحوار الفكري، المجلد  العمل في تمثلات العمال   ريم بلال،   2
 . 264، ص 2017والعلوم الاجتماعية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 
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نظبببببببم المراقببببببببة والاتصبببببببالات البعديبببببببة التبببببببي  الحاسببببببببات، الإلكترونيبببببببك، هندسبببببببة البرمجيبببببببات،
 . 1تسمح بتوزيع المعلومات بشكل أوسعا

وتعبببببببرّ  بأنهبببببببا مجموعبببببببة التكنولوجيبببببببا المتقدمبببببببة التبببببببي أتاحتهبببببببا الحاسببببببببات الالكترونيبببببببة 
الدقيقببببببة والاتصببببببالات السببببببلكية واللاسببببببلكية المتطببببببوّرة بواسببببببطة الأقمببببببار الصببببببناعية وبغيرهببببببا، 

للاتصبببببببالات وشببببببببكات بنبببببببو  المعلومبببببببات الالكترونيبببببببة ومبببببببا  والمحطبببببببات الأرضبببببببية والبحريبببببببة
تسبببببببتخدمه مبببببببن وسبببببببائل اتصبببببببال متطبببببببورة مباشبببببببرة وغيبببببببر مباشبببببببرة، وتعنبببببببي أيضبببببببا اكتسببببببباب 
ومعالجبببببة وتخبببببزين واسبببببترجاع ونشبببببر المعلومبببببات عبببببن طريبببببق التكامبببببل ببببببين أجهبببببزة الحاسببببببات 

الوسبببببببائل الحديثبببببببة التبببببببي ، وبالتبببببببالي فهبببببببي مجمبببببببوع 2الالكترونيبببببببة ونظبببببببم الاتصبببببببالات الحديثبببببببة
يسبببببتخدمها الأفبببببراد فبببببي التواصبببببل غيبببببر المباشبببببر باسبببببتخدام وسبببببائط الكترونيبببببة، ويمكننبببببا القبببببول 
أن هبببببببذه الوسبببببببائل قبببببببد أسبببببببهمت فبببببببي ظهبببببببور العولمبببببببة وتجببببببباوز الحبببببببدود الجغرافيبببببببة وعنصبببببببر 

 المكان مع الحفاظ على باقي عناصر العملية الاتصالية.
 (hardware)مكونات رئيسبببية تتمثل في: االعتاد كما أن هذه الوسبببائل تحتوي على ثلا   

، حيث يتمثل العتاد 3ا(communication networks)والاتصبالات    (software)والبرمجيات  
في الأجهزة الإلكترونيبببة وأجهزة الإعلام الآلي التي تعمبببد عليهبببا التكنولوجيبببا الحبببديثبببة، أمبببا عن  

ائل التكنولوجية، وفيما يخص الاتصالات فهي  البرمجيات فهي الأنظمة والأوامر التي تسيّر الوس
العملية التي يقوم بها الأفراد من مختلف مناطق العالم للتواصببببببببببل، ولا تقتصببببببببببر على الأفراد بل  

 تتعداها إلى الجماعات والمنظمات والهيآت والمؤسسات.

 
ــة حالة الدول بلهوشبببببات محمد الأمين وطه بن الحبيب، 1 ــادي )دراسـ ــالات على النمو الاقتصـ أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصـ

،  2020فيفري    24-23( الطبعة الأولى  IPPM’20متعدد الاختصبباصببات )ملتقىالدكتوراه الدولي  (  2018العر ية خلال ســنة  
جامعة الشببهيد حمه لخضببر الوادي تحت إشببرا  المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وبالتعاون مع مركز البحث 

 .04ص   في التكنولوجيات الصناعية
 .32ص مرجع سابق  عايد كمال،  2
ــتقبـل الخطـاب الثقـافي العر ي   الثقـافـة العنبيبل علي،   3 ــر المعلومـات ر يـة لمســـــــ المجلس الوطني للثقبافبة والفنون  ر يـة وعصـــــــ

 .68، ص 2001والآداب، الكويت، 
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وتعبببببببرّ  تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام والاتصبببببببال فبببببببي هبببببببذه الدراسبببببببة أنهبببببببا مجموعبببببببة الوسبببببببائل 
واتبببببببف ذكيبببببببة وألبببببببوا  إلكترونيبببببببة(، والببببببببرامج والاتصبببببببالات التبببببببي يعتمبببببببد عليهبببببببا )حواسبببببببيب وه

الشبببببببباب الجزائبببببببري فبببببببي إتمبببببببام العمليبببببببة الاتصبببببببالية فبببببببي الفضببببببباء السبببببببيبراني، وذلبببببببك للقيبببببببام 
بمختلببببببف الأنشببببببطة فببببببي مجببببببال العمببببببل، والاعتمبببببباد عليهببببببا كبببببببديل للفضبببببباء الفيزيقببببببي لخلببببببق 

 الأشكال الجديدة للعمل.
 Virtual Communication  :التواعل الافتراضي

ه تواصببببببل شخصببببببي يبببببببتمّ مببببببن خببببببلال الأجهبببببببزة  يعببببببر   التواصببببببل الافتراضببببببي علبببببببى أنببببببّ
نترنبببببببت بواسبببببببطة البريبببببببد الالكترونبببببببي والرّسبببببببائل القصبببببببيرة ( والأmobile devicesالمحمولبببببببة )

ورسببببببائل الوسببببببائط المتعببببببدّدة عبببببببر الشبببببببكات الاجتماعيببببببة كالفيسبببببببو  والتببببببويتر علببببببى سبببببببيل 
، حيببببببث أنببببببه لعمليببببببة التواصببببببل 1المثببببببال، وكببببببذا عبببببببر ألعبببببباب الكمبيببببببوتر والبيئببببببات الافتراضببببببية

الافتراضبببببي انعكاسبببببات متعبببببددة علبببببى الحيببببباة الواقعيبببببة تبببببؤثر علبببببى المسبببببتخدمين وعلبببببى نمبببببط 
نهم مببببببن استكشببببببا  الغيببببببر ومعرفببببببة الأفكببببببار والقببببببيم والاتجاهببببببات  الحيبببببباة بشببببببكل عببببببام إذْ ي مكببببببّ

يح للشبببباب الشببببعور بحريببببة أكبببببر فببببي الحببببديث أو فببببي اختيببببار مببببع الجديببببدة لنخببببرين، كمببببا تتبببب 
 .  2من يتحد 

فنظببببببببام التواصببببببببل الافتراضببببببببي قببببببببائم علببببببببى شببببببببكل خبببببببباص مببببببببن العلاقببببببببات الاتصببببببببالية 
المعتمبببببدة علبببببى الفضببببباء الافتراضبببببي فبببببي نقبببببل المعلومبببببات فبببببي اتجاهبببببات مختلفبببببة ومتشبببببابكة، 

فقببببببط، حيببببببث أن هببببببذا النمببببببوذج علببببببى عكببببببس الاتصببببببال التقليببببببدي الببببببذي يكببببببون باتجبببببباه واحببببببد 
 الاتّصالي يتضمن مجالين:

 
1 Tomášková, H; Nemocovà, Z; Simkova, M, Usage of virtual communication in university 

environment, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2011, p 360. 
ــال  علامالإ  تكنولوجياكمال عايد،   2 ــان الجامعي  اببالشــــــ-  الجزائري  المجتمع   يم  على وتأثيراتها  والاتصــــ   -أنموذجا  لتلمســــ

 .327، ص 2016/2017أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص علم الاجتماع الاتصال، جامعة تلمسان، 



 المدخل النظري والمنهجي                                                      الفصل الأول:
 

 
35 

تصببببببببالية، لقببببببببدرة علببببببببى اسببببببببتيعاب التفبببببببباعلات الااالمجببببببببال العببببببببام: يتميببببببببز بالمرونببببببببة أي  .1
فيمببببببا بببببببين المسببببببتخدمين، واللامركزيببببببة إذ لا يوجببببببد محببببببور مركببببببزي أو إيببببببديولوجي  والتواصببببببلية
 فكار والحوارات.بالسما  للمستخدمين المشاركة بالأ والتشاركية للمجال العام،

 .1وهو حيز المستخدم الخاص، يشمل اهتماماته وأفكاره  المجال الخاص: .2
ويبببببتم هبببببذا التواصبببببل فبببببي إطبببببار شببببببكة مبببببن الاتصبببببالات ببببببين أفبببببراد الجماعبببببة، ولا يكبببببون 
الاتصببببببال متعببببببادلا فببببببي كمببببببه أو كثافتببببببه بيببببببنهم، فبببببببعض الأفببببببراد يتواصببببببلون بببببببأفراد معينببببببين 

نمببببباذج هبببببذا الاتصبببببال بعوامبببببل مختلفبببببة مثبببببل رسبببببمية أو  أكثبببببر مبببببن اتصبببببالهم بغيبببببرهم، وتتبببببأثر
عبببببدم رسبببببمية الجماعبببببة، ودرجبببببة العلاقبببببات ببببببين الأعضببببباء، وأهبببببدا  الجماعبببببة والفبببببروق فبببببي 
المكانببببببة بيببببببنهم، ويمكببببببن أن يتغيببببببر نمببببببوذج الاتصببببببال فببببببي جماعببببببة مببببببا طبقببببببا للتغيببببببرات التببببببي 

 .  2تطرأ على نشاط الجماعة
الاتصببببببببال الببببببببذي ي جريببببببببه الشببببببببباب  اسببببببببةفببببببببي هببببببببذه الدر  ونعنببببببببي بالتواصببببببببل الافتراضببببببببي

 ضببببببببمن شبببببببببكة علاقببببببببات اجتماعيببببببببة افتراضببببببببية مببببببببن خببببببببلال مواقببببببببع الاتصببببببببال الاجتمبببببببباعي
حقيبببببق غايبببببات أو تلبيبببببة حاجبببببات يوميبببببة، ويعتمبببببد الشبببببباب للقيبببببام بهبببببذا ت ل والمواقبببببع الإلكترونيبببببة

، ويسبببببعى فبببببي الاتصبببببال علبببببى مختلبببببف الوسبببببائط الالكترونيبببببة والحواسبببببيب والأجهبببببزة المحمولبببببة
 لك إلى تحويل هذه العلاقات من الافتراضي إلى الالكتروني أو الواقعي.ذ

 Work  العمل:

يسبببببعى مصبببببطفى الفيلالبببببي مبببببن خبببببلال مؤلفبببببه امجتمبببببع العمبببببلا إلبببببى بنببببباء نسبببببق نظبببببري 
لعلببببببم اجتمبببببباع عربببببببي يخببببببتص بقضببببببايا العمببببببل مببببببن خببببببلال السببببببعي إلببببببى تخلببببببيص موضببببببوع 
العمببببببل مببببببن الانببببببدماج فببببببي قضببببببايا العلببببببوم المجبببببباورة ومنهببببببا علببببببم الاقتصبببببباد وعلببببببم الجغرافيببببببا 

ن أن لكببببببل مببببببن هببببببذه الحقببببببول الحضببببببرية وعلببببببم الببببببنفس الاجتمبببببباعي، ويببببببرى بأنببببببه بببببببالرغم مبببببب 

 
الاندماج الاتصـالي في الإعلام الجد د.. بناء نموذج اتصـالي )بحث مسـتل(   عبد الأمير مويت فيصبل ومؤيد نصبي  جاسبم،   1

 .216، ص 39مجلة الباحث الإعلامي، العدد 
 .73دار المعرفة الجامعية، ص المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعية  نخبة من أساتذة قسم الاجتماع،  2
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المعرفيببببببة علاقببببببة بموضببببببوع العمببببببل إلا أنهببببببا لا تسببببببتوعب كببببببل قضببببببايا العمببببببل، هببببببذه الطبيعببببببة 
المعقببببببببببدة للعمببببببببببل سبببببببببببب رئببببببببببيس لصببببببببببعوبة تعريبببببببببب  العمببببببببببل بجميببببببببببع أبعبببببببببباده الاقتصببببببببببادية 

 .1والاجتماعية والمعيارية والأخلاقية
ببببببببه، مغالببببببببة ويعبببببببر  مصبببببببطفى الفيلالبببببببي العمبببببببل بأنبببببببه: االعمبببببببل هبببببببو، مبببببببن أحبببببببد جوان 

علبببببببت  الجهببببببد البشبببببببري لمببببببا بالطبيعبببببببة مببببببن مصببببببباعب، وفببببببوز إرادتبببببببه علببببببى بيئبببببببة عصببببببية، ج 
مسببببخرة للتببببأنيس والتمببببدين. يحصببببل ل نسببببان العامببببل، مببببن خببببلال تلببببك المغالبببببة وبفضببببل هببببذا 
النصبببببببر قبببببببدر مبببببببن التبببببببوازن البببببببذاتي، يؤسبببببببس للانسبببببببجام والرضبببببببى، ويعبببببببين علبببببببى استسببببببباغة 

لبببببببببى العنايبببببببببة والإتقبببببببببان، كمبببببببببا يبعبببببببببث علبببببببببى التبببببببببوازن عوامبببببببببل الإلبببببببببزام والإكبببببببببراه، ويحفبببببببببز إ
 . 2الاجتماعي، المولد للاندماج وحسن المعاشرةا

ويميبببببببببز معجبببببببببم مصبببببببببطلحات العلبببببببببوم الاجتماعيبببببببببة ببببببببببين كلمتبببببببببي العمبببببببببل فبببببببببي اللغبببببببببة 
علببببببببى العمببببببببل  (labourحيببببببببث تقتصببببببببر كلمببببببببة العمببببببببل ) labourو   workالإنجليزيببببببببة بببببببببين 

عقلببببببببي أو بببببببببدني يتضببببببببمن التببببببببأثير علببببببببى البشببببببببري وحببببببببده، ويعببببببببر  بأنببببببببه: امجهببببببببود إرادي 
الأشبببببياء الماديبببببة وغيبببببر الماديبببببة لتحقيبببببق هبببببد  اقتصبببببادي مفيبببببد كمبببببا أنبببببه وظيفبببببة اجتماعيبببببة 
تتحقبببببق فيهبببببا شخصبببببية الفبببببرد، وتقبببببدير قيمبببببة العمبببببل مبببببن العناصبببببر الهامبببببة فبببببي الأيديولوجيبببببة 
قبببببيم التبببببي تسبببببود أي فتبببببرة، لأن هبببببذا التقبببببدير يعكبببببس البنببببباء الاجتمببببباعي كمبببببا يعكبببببس درجبببببة ال

الاجتماعيبببببة، وقبببببد كانبببببت الشبببببعوب الفطريبببببة وخاصبببببة المحارببببببة لا تميبببببل للعمبببببل وكبببببان يعهبببببد 
ر  مببببنهم فببببي الحببببروب وكببببانوا يعبببباملون  للنسبببباء والأجانببببب بالعمببببل الضببببروري وخاصببببة مببببن أ سببببا

 .3كالعبيد ولم تقدر قيمة العمل الاجتماعية إلا في المجتمعات المنظمةا

 
، ص  2011مجلة التجديد، المجلد الخامس عشببر، العدد الثلاثون، مراجعات كتاب "مجتمع العمل"  محمد الطاهر الميسبباوي،  1

212. 
أطروحة مكملة لنيل شبببهادة دكتوراه  ســوســيولوجيا التنمية البشــرية في الجزائر دراســة في ســياســات التشــ يل عوارم مهدي،   2

 .31،ص 2016/2017السنة الجامعية  02علوم، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين سطي  
، ص  1982، مكتبة لبنان، بيروت لبنان، سبنة معجم مصـطلحات العلوم الاجتماعية انجليزي فرنسـي عر يأحمد زكي بدوي،  3

236. 
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فيقصببببببد بببببببه: االاصببببببطلا  الشببببببامل حيببببببث يتضببببببمن أي ( workأمببببببا مصببببببطلح العمببببببل )
م  نببببببببوع مببببببببن أنببببببببواع العمببببببببل البببببببببدني أو العقلببببببببي أو عمببببببببل الآلببببببببة أو القببببببببوى الطبيعيببببببببة، وتقسببببببببّ
الأعمببببال بحسببببب طبيعتهببببا إلببببى عمببببل يببببدويّ وعمببببل عقلببببي، وبحسببببب شببببكل أدائهببببا إلببببى عمببببل 

 .  1الإدارة وعمل التنفيذ، وحسب صعوبتها إلى العمل البسيط والعمل المتخصص
ويقببببول كببببارل مبببباركس: افببببي الواقببببع لا تبببببدأ مملكببببة الحريببببة فعليببببا إلا حببببين ينتهببببي العمببببل 

، ويعرفبببببه بقولبببببه: اهبببببو العقبببببد القبببببائم ببببببين 2البببببذي تفرضبببببه الحاجبببببة وضبببببرورات العبببببيك البببببدنيويا
الإنسببببببببان والطبيعببببببببة حيببببببببث يلعببببببببب الإنسبببببببببان ذاتببببببببه دور إحببببببببدى القببببببببوى الطبيعيببببببببة، فبببببببببالقوى 

سبببببيقان واليبببببدان يضبببببعها كلهبببببا فبببببي حركبببببة تهبببببد  إلبببببى دمبببببج الممنوحبببببة لجسبببببده أي السبببببواعد وال
 .3المواد وإعطائها شكلا ذا منفعة لحياتها

ونقصببببببببد بالعمببببببببل فببببببببي هببببببببذا البحببببببببث عمببببببببل الشببببببببباب الجزائببببببببري مببببببببن خببببببببلال المواقببببببببع 
ا علببببببى الخببببببدمات الجبببببباهزة  الإلكترونيببببببة ومواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي، وذلببببببك بالاعتمبببببباد إمببببببّ

لكترونيبببببببة وتقبببببببديم سبببببببلع أو خبببببببدمات لفائبببببببدة المجتمبببببببع، أو التبببببببي تقبببببببدمها مختلبببببببف المواقبببببببع الإ
بالاعتمبببببباد علببببببى المعرفببببببة والمهببببببارة والكفبببببباءة لتقببببببديم خببببببدمات ذات جببببببودة عاليببببببة عبببببببر شبببببببكة 

فبببببببي ظبببببببل مبببببببا يسبببببببمى باقتصببببببباد المعرفبببببببة لتلبيبببببببة حاجبببببببات الأفبببببببراد فبببببببي المجتمبببببببع  الإنترنبببببببت
 الجزائري.   

 Virtual Workالعمل الافتراضي:  

المشببببببتقة مببببببن  Virtualisيرجبببببع أصببببببل كلمببببببة افتراضبببببية إلببببببى لاتينيببببببة القبببببرون الوسببببببطى 
، وتعنببببببي القببببببوة والعظمببببببة، فهببببببي الشببببببيء الموجببببببود بببببببالقوة ولببببببيس بالفعببببببل حيببببببث Virtusكلمببببببة 

يهببببببد  الشببببببيء الافتراضببببببي إلببببببى أن يتكيبببببب  مببببببع الواقببببببع ولكببببببن دون المببببببرور إلببببببى التجسببببببيد 
ة أن تببببببببنظم نفسببببببببها علببببببببى أسببببببببا  روابببببببببط الفعلببببببببي والشببببببببكلي، إذ يمكببببببببن لمجموعببببببببة افتراضببببببببي 

 
 .447نفسه ص المرجع  1
، مجلة عمران للعلوم الاجتماعية المركز العربي مراجعة كتابالعمل: ألف ســنة الماضــية لأندريا كوملوســيصببببا  الناصبببري،  2

 .170، ص 2018المجلد السابع، صي   25للأبحا  ودراسة السياسات، العدد 
 .32عوارم مهدي، المرجع السابق، ص  3
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مشبببببتركة عبببببن طريبببببق أنظمبببببة الاتصبببببال عبببببن بعبببببد، وقبببببد يجتمبببببع أعضببببباؤها علبببببى أسبببببا  نفبببببس 
 .1مرتكز الاهتمام ونفس المشاكل في أي مكان

إن ثبببببورة المعلومبببببات عامبببببل مهبببببمّ لفهبببببم ظهبببببور شبببببكل جديبببببد مبببببن العمبببببل، فببببببروز شبببببكل 
جتمببببببع الافتراضببببببي أسببببببهمت كلهببببببا الاتصببببببال الافتراضببببببي والعلاقببببببات الافتراضببببببية فببببببي إطببببببار م

فببببي تبلببببور العمببببل الافتراضببببي فببببي شببببكله الحببببالي، وتعتبببببر فئببببة الشببببباب الأوفببببر حظببببا لمواكبببببة 
هببببذه الثببببورة والاسببببتفادة مببببن التنشببببئة الرقميببببة للوسببببائل التكنولوجيببببة بمختلببببف أشببببكالها، فببببالطفرة 
مببببببة الالكترونيببببببة التببببببي حصببببببلت فببببببي العببببببالم والتببببببي سبببببباهمت بشببببببكل كبيببببببر فببببببي ظهببببببور العول

بأبعادهببببببببا المختلفببببببببة، فعولمببببببببة الاقتصبببببببباد وظهببببببببور التجببببببببارة الالكترونيببببببببة والتسببببببببويق الشبببببببببكي 
 وجهان من أوجه العمل الافتراضي.

وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلبببببببى أنبببببببه بجانبببببببب مفهبببببببوم العمبببببببل الافتراضبببببببي تسبببببببتخدم مصبببببببطلحات 
االعمبببببببل عبببببببن بعبببببببدا واالعمبببببببل مبببببببن المنبببببببزلا وامكبببببببان العمبببببببل المبببببببرنا واالعمبببببببل الالكترونبببببببيا 

ل المتنقببببلا ل شببببارة إلببببى العمببببل المنجببببز فببببي موقببببع خببببارج بيئببببة العمببببل التقليديببببة، حيببببث واالعمبببب 
االوظببببببائف الافتراضببببببيةا للتعبيببببببر عببببببن بطببببببرق مختلفببببببة وفببببببي سببببببياقات مختلفببببببة  هيببببببتم اسببببببتخدام

ترتيببببببات تمكبببببن الموظبببببف العمبببببل مبببببن المنبببببزل بضبببببعة أيبببببام فبببببي الأسببببببوع أو شبببببهريا أو بشبببببكل 
أن ننبببببببوه إلبببببببى أن العمبببببببل الافتراضبببببببي فبببببببي الجزائبببببببر لا  ، وفبببببببي هبببببببذا السبببببببياق لا يفوتنبببببببا2دائبببببببم

مببببن خببببلال تسببببويق سببببلع  المنصببببات الرقميببببة بشببببكل غيببببر رسببببميعبببببر يتعببببدى عمببببل الشببببباب 
، علببببى العكببببس تمامببببا ممببببا تطرقنببببا وخببببدمات رقميببببة لفائببببدة العمببببلاء مببببن داخببببل أوخببببارج البببببلاد

لبببببه فبببببي الدراسبببببات السبببببابقة والتبببببي تناولنبببببا مبببببن خلالهبببببا العمبببببل عبببببن بعبببببد فبببببي القطببببباع العبببببام 
والقطببببباع الخبببببباص ببببببدوام كلببببببي أو جزئببببببي باسبببببتخدام تقنيببببببات المعلومبببببات والاتصببببببالات بحيببببببث 

 
ــيبرانية وأثرهابوكرزازة كمال، 1 ــي    الســــ وقائع المؤتمر السبببببببببابع عشبببببببببر للاتحاد العربي على مهنة المكتبي في العالم الافتراضــــ

مار    23-19للمكتبات والمعلومات )اعلم(: لنعمل على إتاحة المعلومات للجميع: الشبراكة بين المكتبين والأرشبيفيين، الجزائر،  
 .92الجزائر، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، ص  2006

النسخة  الدليل الإرشادي لأعحاب الأعمال عن كيفية تفعيل برنامج العمل عن بعد  رة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وزا2
 .04، ص 2020الأولى،المملكة العربية السعودية، 
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، وهبببببو مبببببا يعنبببببي عبببببدم تبنبببببي المؤسسبببببات يبببببتم أداء العمبببببل بعيبببببدا عبببببن المقبببببر الرسبببببمي للعمبببببل
موميببببببة أو الخاصببببببة للعمببببببل الافتراضببببببي كوسببببببيلة لأداء المهببببببام والأنشببببببطة زائريببببببة سببببببواء العالج 

 .  الإدارية
وعليبببببه فبببببإن العمبببببل الافتراضبببببي أو الالكترونبببببي يعتببببببر مبببببن إفبببببرازات التطبببببور التكنولبببببوجي 
فببببي مجببببال الاتصببببالات وخصوصببببا بعببببد اتسبببباع نطبببباق اسببببتعمال الإنترنببببت التببببي ألغببببت القيببببود 

علبببببى المعببببباملات ببببببين الأفبببببراد، حيبببببث تبببببتم إجراءاتبببببه مبببببن خبببببلال سبببببوق  ةالماديبببببة والاجتماعيببببب 
الكترونبببببي يتواصبببببل فيبببببه المتعببببباملون الاقتصببببباديون إذ تعبببببرض السبببببلع والخبببببدمات فبببببي صبببببيغة 
افتراضبببببببية أو رقميبببببببة ويبببببببدفع ثمنهبببببببا عبببببببن طريبببببببق البببببببدفع الالكترونبببببببي أو عبببببببن طريبببببببق العملبببببببة 

واللايتكببببببوين دون  ،ين كببببببا والبيتكببببببو  ،والإيثيريببببببوم ،نالافتراضببببببية علببببببى غببببببرار عملببببببة البيتكببببببوي 
أيببببة شببببروط سببببوى رضببببا الطببببرفين وفببببتح حسبببباب الكترونببببي فببببي ظببببر  زمنببببي غالبببببا لا يتعببببدى 

 .1دقيقتين دون الخضوع لأية إجراءات بنكية أو مصرفية
إلا أن المفارقبببببة فبببببي البببببدول الناميبببببة ومبببببن بينهبببببا الجزائبببببر، فإنهبببببا تتعامبببببل بعبببببرض السبببببلع 

طبببببببرفين بشبببببببكل افتراضبببببببي إلا أن عمليبببببببة التسبببببببليم والخبببببببدمات ويبببببببتم التوافبببببببق والرضبببببببا ببببببببين ال
والاسببببببتلام وعمليببببببة الببببببدفع تببببببتم فببببببي الواقببببببع الفيزيقببببببي الببببببذي يببببببتم الاتفبببببباق عليببببببه مسبببببببقا بببببببين 
الطببببرفين، وهببببذا راجببببع فببببي نظرنببببا إلببببى ضببببعف البنيببببة التحتيببببة فببببي مجببببال التكنولوجيببببا ببلببببداننا، 

نظومببببببببة البنكيببببببببة وإلببببببببى التخلببببببببف فببببببببي مجببببببببال الببببببببدفع الالكترونببببببببي، وإلببببببببى عببببببببدم مواكبببببببببة الم
والمصببببرفية والماليببببة للتغيببببرات الحاصببببلة فببببي هببببذا المجببببال عالميببببا، ضببببف إلببببى ذلببببك اعتمادهببببا 
علببببببى المعبببببباملات البيروقراطيببببببة التقليديببببببة، الأمببببببر الببببببذي يببببببؤخر نمببببببو المؤسسببببببات الناشببببببئة ولا 

 يشجع على المقاولاتية في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 
، ص  2015ر، ، الجزائ6مجلة التكامل الاقتصببببببببببادي، العدد  مخا ر الدفع بالعملة الافتراضـــــــية )البو كوين(  مدياني محمد، 1

206. 
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هببببو شببببكل مببببن أشببببكال العمببببل يببببتم مببببن خلالببببه  دراسببببةإذن العمببببل الافتراضببببي فببببي هذهال
اسبببببببببتخدام الوسبببببببببائل والوسبببببببببائط والمواقبببببببببع الالكترونيبببببببببة ومواقبببببببببع التواصبببببببببل الاجتمببببببببباعي ببببببببببين 
المنتجببببببين والمسببببببتهلكين، يببببببتم مببببببن خلالببببببه تبببببببادل السببببببلع والخببببببدمات بشببببببكل افتراضببببببي، وبعببببببد 

ي وتببببببتم عمليببببببات الفيزيقبببببب الافتراضببببببي أو اتّفبببببباق الطرفببببببان يببببببتم إنهبببببباء المبببببببادلات فببببببي الفضبببببباء 
التسبببببليم والاسبببببتلام والبببببدفع عبببببن طريبببببق العملبببببة الورقيبببببة التقليديبببببة أو فبببببي حبببببالات أخبببببرى عبببببن 

 طريق الدفع الإلكتروني.
 Social Practices:  الاجتماعية  الممارسات

يسبببببببببتعمل تعبيبببببببببر الممارسبببببببببات الاجتماعيبببببببببة لتعيبببببببببين الممارسبببببببببة الاعتياديبببببببببة للمواقبببببببببف 
المعنيبببببة تهبببببد  إلبببببى تطبيبببببق واحتبببببرام العبببببادات والتقاليبببببد فبببببي بعبببببدها الاجتماعيبببببة، والممارسبببببات 

المبببببببادي، وتعبيبببببببر الممارسبببببببات الاجتماعيبببببببة لا يسبببببببتدعي بالضبببببببرورة وعبببببببي الأشبببببببخاص لمبببببببا 
 .1يمارسون، رغم أن استبعاده ليس حتميا أيضا

فالممارسببببببات الاجتماعيببببببة أنشببببببطة إنسببببببانية ذات مغببببببزى لأولئببببببك الببببببذين يشبببببباركون فيهببببببا 
فعبببببببالهم، وكبببببببذلك مبببببببن خبببببببلال التفاعبببببببل مبببببببع الآخبببببببرين حسبببببببب الاقتضببببببباء مبببببببن خبببببببلال فهبببببببم أ

، إذن فالممارسبببببببببات الاجتماعيبببببببببة هبببببببببي أنشبببببببببطة واعيبببببببببة تتعلبببببببببق ببببببببببالأفراد البببببببببذين 2للممارسبببببببببة
يتفببببباعلون فيمبببببا بيبببببنهم فبببببي المجتمبببببع الواحبببببد أو الجماعبببببة الواحبببببدة، والممارسبببببات الاجتماعيبببببة 

والكببببببلام، ومعبببببباملات البيببببببع هببببببي نببببببوع مببببببن العمببببببل المشببببببتر  وتشببببببمل أشببببببياء مثببببببل الألعبببببباب 
والشبببببراء فبببببي السبببببوق، فهبببببي أدوار مبببببن قببببببل المشببببباركين فبببببي هيكبببببل موجبببببود مسببببببقا يبببببتم فيبببببه 

، فعلبببببى سببببببيل المثبببببال عنبببببدما نقبببببول ببببببائع نقبببببول مشبببببتري وعنبببببدما نقبببببول 3تحديبببببد هبببببذه الأدوار
 متكلم نقول مستمع.

 
رياض الريس للكتب والنشبر، لندن، الطبعة  قاموس المصـطلحات السـياسـية والاقتصـاداة والاجتماعية  سبامي ذبيان وآخرون،   1

 .427، ص 1990الأولى 
2 Gerald J. Postema, "Protestant"iterpretation and Social Practices, Lax and Philosophy, Vol 6, N° 

3, Dworkin’s "Law’s Empire "1987 , P 286. 
3 Seumas Miller, "Assertion, joint epistemic actions and Social Practices, Synthese, Vol. 193, N°. 

01, January 2016,  P 77. 
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عيببببببة، وأن مببببببع الإشببببببارة إلببببببى أن الممارسببببببات الاجتماعيببببببة تتكببببببون مببببببن القواعببببببد الاجتما 
المؤسسبببببات الاجتماعيبببببة هبببببي نبببببوع مببببببن الممارسبببببة الاجتماعيبببببة، وأن المؤسسبببببات الاجتماعيببببببة 
الرئيسببببببببية هببببببببي تلببببببببك التببببببببي تببببببببنظم التعبببببببباون الاجتمبببببببباعي بببببببببين أفببببببببراد المجتمببببببببع، وأن توحيببببببببد 
المؤسسببببببات الاجتماعيببببببة هببببببو البنيببببببة الأساسببببببية والطريقببببببة التببببببي يتشببببببكل مببببببن خلالهببببببا النظببببببام 

لتحليببببببل يمكننببببببا أن نعتبببببببر أن تعبببببباملات الشببببببباب الجزائببببببري مببببببن ، مببببببن خببببببلال هببببببذا ا1الواحببببببد
خببببلال المجتمببببع الافتراضببببي هببببي ممارسببببات اجتماعيببببة لا تخلببببو مببببن التفاعببببل بببببين أفببببراد هببببذا 
المجتمبببببببع، إضبببببببافة إلبببببببى اعتببببببببار المجتمبببببببع الافتراضبببببببي كمؤسسبببببببة اجتماعيبببببببة يتواصبببببببل مبببببببن 

ذا الفضبببببببباء خلالهبببببببا الشبببببببباب الجزائبببببببري فضبببببببلا عبببببببن الخصوصبببببببية التبببببببي يجبببببببدونها فبببببببي هببببببب 
 السيبراني.  

ويقتبببببببببرب مصبببببببببطلح الممارسبببببببببة مبببببببببن مصبببببببببطلح الاسبببببببببتخدام فبببببببببي مجبببببببببال التكنولوجيبببببببببا 
الحديثببببببة، فقببببببد اختلببببببف الببببببباحثون فببببببي ضبببببببط دلالات هببببببذه المصببببببطلحات، فمببببببنهم مببببببن يعتقببببببد 
أن مصبببببببطلح الاسبببببببتخدام قاصبببببببر عبببببببن اسبببببببتيعاب الأبعببببببباد الثقافيبببببببة والاجتماعيبببببببة للاسبببببببتخدام 

لين مصبببببطلح الممارسبببببة البببببذي ظبببببل منغلقبببببا ضبببببمن الرؤيبببببة ا لتقنيبببببة النفعيبببببة والوظيفيبببببة، مفضبببببّ
إلببببببببى القببببببببول أنّ الممارسببببببببة  Josiane Jouetحيببببببببث يببببببببذهب البروفيسببببببببور جوسببببببببيان جببببببببوي 

ب ملاحظببببببببة الأفببببببببراد فببببببببي  مصببببببببطلح أكثببببببببر ثببببببببراء مببببببببن مصببببببببطلح الاسببببببببتخدام كونهببببببببا تتطلببببببببّ
ا  سبببببببلوكياتهم ومبببببببواقفهم لفهبببببببم تصبببببببوراتهم والبببببببدلالات التبببببببي يعطونهبببببببا لهبببببببذه التكنولوجيبببببببا، أمبببببببّ

فيببببببدعو إلببببببى الاهتمببببببام بالممارسببببببة )الفعببببببل، الإشببببببارات، التببببببأويلات،  YavJeannereيببببببافجينر
 Bernardالجببببببزء الرمببببببزي الانفعببببببالي، الإيببببببديولوجي، الجمببببببالي(، كمببببببا أعطببببببى برنببببببارد ميبببببباج

Miège  تصبببببببببببوّر حبببببببببببول الممارسبببببببببببة التبببببببببببي لا تحبببببببببببدد باسبببببببببببتخدام التكنولوجيبببببببببببا ومعبببببببببببدلات
 .   2سلسلة من التصوّرات الاجتماعية والرمزيةالاستخدام، فالممارسة مسندة إلى 

 
1 C.M. Melenovsky, The Basic Structure as a System of Social Practices, Social Theory and 

Practice, Vol. 39, N°. 4, October 2013, Florida State University Department of Philosophy, P 601. 
–مجلة العلوم الاجتماعية مقترب سـوسـيولوجيا الاسـتخدام في بحو  علوم الإعلام والاتصـال   بخو  فاطمة وإيمان سبوقال،  2

 .186، ص 2017، ديسمبر 02برلين، العدد -المركز الديمقراطي العربي ألمانيا
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ويمكبببببببببببن أن نعتببببببببببببر أن الممارسبببببببببببات الاجتماعيبببببببببببة فبببببببببببي هبببببببببببذا البحبببببببببببث هبببببببببببي الأدوار 
والوظببببببائف التببببببي يؤديهببببببا الشببببببباب مببببببن خببببببلال تفبببببباعلهم ضببببببمن المجتمببببببع الافتراضببببببي الببببببذي 
يتواصببببلون مببببن خلالببببه عبببببر مواقببببع الكترونيببببة ومواقببببع للتواصببببل الاجتمبببباعي، وهببببي بببببذلك كببببل 
مبببببببا يقبببببببوم ببببببببه هبببببببؤلاء الشبببببببباب فبببببببي تأديبببببببة مهبببببببامهم سبببببببواء كمنتجبببببببين أو مسبببببببتهلكين للسبببببببلع 

 والخدمات المعروضة على المنصات الرقمية.
 Cyberspace:  الالكترونيالفضاء  

تختلبببببف التعريفبببببات حبببببول الفضببببباء السبببببيبراني علبببببى حسبببببب طبيعبببببة كبببببل مجتمبببببع ومبببببدى 
ي هببببببذا المجببببببال، فهنببببببا  مببببببن قدرتببببببه علببببببى اسببببببتغلال المزايببببببا ومواجهببببببة المخبببببباطر الكامنببببببة فبببببب 

، 1عرفببببه بأنببببه عببببالم افتراضببببي يتشببببابك مببببع عالمنببببا المببببادي، يتببببأثر بببببه ويببببؤثر فيببببه بشببببكل معقببببد
إذ يمكببببببن اسببببببتخدامه لوصببببببف البيئببببببة الافتراضببببببية ل نترنببببببت وبقيببببببة وسببببببائط الاتصببببببال الرقميببببببة 

التببببي التببببي يكثببببر اسببببتخدامها فببببي مجتمببببع المعلومببببات، ويتجبببباوز المصببببطلح بعناصببببره الحببببدود 
تمتبببببد عليهبببببا شببببببكة الإنترنبببببت العملاقبببببة وبقيبببببة العبببببوالم الافتراضبببببية المسبببببتحدثة، ليشبببببمل جميبببببع 

 .2مكونات فضاءات الاتصال السائدة في المجتمع الإنساني بكافة مستويات أنشطته
يقببببببببع هببببببببذا الفضبببببببباء بببببببببين الفضبببببببباء الفيزيببببببببائي والفضبببببببباء العقلببببببببي، وذلببببببببك لأنببببببببه يقببببببببدم 

للفضببببباء العقلبببببي ولكبببببن أيضبببببا الإحسبببببا  ببببببالعيك فبببببي للمصبببببممين لبببببيس فقبببببط تصبببببورا مطلقبببببا 
داخبببببل الفضبببببباء الفيزيبببببائي، ففيزيائيببببببة وماديبببببة الفضبببببباء لببببببم تعبببببد فكببببببرة مهتمبببببة بالعمببببببارة نتيجببببببة 

إن هببببببذا التعريبببببب   ،3ظهببببببور أفكببببببار جديببببببدة عببببببن الفضبببببباء مببببببع دخببببببول تكنولوجيببببببا المعلومببببببات
انبببببببب الإنسببببببباني يعببببببببر عبببببببن الجانبببببببب التقنبببببببي للفضببببببباء السبببببببيبراني إلا أن مبببببببا يهمنبببببببا هبببببببو الج 

 

 
ــاعد لأمن الدول  نورة شببببببببلو ،   1 ــيبراني التهد د المتصـــ ــاء الســـ ــنة الالكترونية في الفضـــ مجلة مركز بابل للدراسببببببببات  القرعـــ

 .189، ص 6، العدد 8الإنسانية، المجلد 
 .140ص  ،2007مركز دراسات الوحد العربية، لبنان بيروت، المستقبل العر ي  حسن مظفر الرزو،  2
ــاء في عصـــر المعلوماتية   هدى عبد الصبببباحب العلوان وعبود نورا نعيم،   3 ، العراق 1، العدد  16مجلة الهندسببببة، المجلد  الفضـ

 .825، ص 2010
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والاجتمبببباعي الببببذي يعتبببببر جببببزء مببببن هببببذا الفضبببباء الافتراضببببي، فهببببو بببببدوره: امسببببر  لسببببلوكات 
، الشبببببيء البببببذي 1وتصبببببرفات تصبببببدر عبببببن الإنسبببببان سبببببرعان مبببببا يضبببببفي لهبببببا فحواهبببببا البببببوظيفيا

لا يمكببببببن اسببببببتيعابه إلا مببببببن خببببببلال التطببببببرق إلببببببى البنيببببببة الطبقيببببببة للفضبببببباء السببببببيبراني، فهببببببو 
ت أساسبببببية، فالطبقبببببة الأولبببببى هبببببي الطبقبببببة الماديبببببة التبببببي تتكبببببون مبببببن يتكبببببون مبببببن ثبببببلا  طبقبببببا

المعببببببدات والحواسببببببيب والأنظمببببببة وأجهببببببزة الإعببببببلام الآلببببببي، أمببببببا الطبقببببببة الثانيببببببة فتتمثببببببل فببببببي 
ن مبببببن التحببببباور ببببببين الآلبببببة والمسبببببتعمل،  الطبقبببببة المنطقيبببببة وتشبببببمل مجمبببببوع الببببببرامج التبببببي تمكبببببّ

جبببببال فهبببببي الطبقبببببة الدلاليبببببة أو الإعلاميببببببة أمبببببا الطبقبببببة الثالثبببببة وهبببببي مبببببا يهمنبببببا فبببببي هبببببذا الم
والتبببببي تحمبببببل البعبببببد الاجتمببببباعي للفضببببباء السبببببيبراني، حيبببببث أن مببببببدأ الهويبببببة لكبببببل شبببببخص لا 
ق فبببببي الفضببببباء السبببببيبراني، إذ يمكبببببن أن يكبببببون لكبببببل إنسبببببان عبببببدة هويبببببات رقميبببببة وعبببببدة  يطببببببّ

 .2صور رمزية على شبكات التواصل الاجتماعي
ع أثببببر الأفببببراد والسببببلوكات والممارسببببات التببببي مببببن خببببلال مببببا سبببببق ذكببببره، فإنببببه يمكبببب  ن تتبببببّ

يقومبببببببون بهبببببببا خبببببببلال زيبببببببارتهم للمواقبببببببع الالكترونيبببببببة ومواقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي والكشبببببببف 
 عن ميولاتهم وعن توجهاتهم الفكرية والاجتماعية والسياسية.

يببببببببرى هابرمببببببببا  أن الفضبببببببباء العمببببببببومي هببببببببو فضبببببببباء قضببببببببايا الشببببببببأن العببببببببام وقضببببببببايا 
المعبببببيك، ففيبببببه يبببببتم الإعبببببلان عبببببن المواطنبببببة ويرببببببى فيبببببه المبببببواطن عليهبببببا  التواصبببببل والعبببببالم

ويمارسببببببها كاملببببببة، فببببببلا معنببببببى للفضبببببباء العمببببببومي مببببببا لببببببم يكببببببن مجببببببالا لممارسببببببة المواطنببببببة 
والفعببببببل السياسببببببي الببببببديمقراطي المبنببببببي علببببببى الحببببببوار وتبببببببادل الآراء، إلا أن مفهببببببوم الفضبببببباء 

الأنترنبببببببت، فوسبببببببائل الإعبببببببلام الجديبببببببدة العمبببببببومي تبببببببأثر فبببببببي السبببببببنوات الأخيبببببببرة بفعبببببببل شببببببببكة 
أصبببببحت تتبببببيح النقبببببا  العبببببام وتسبببببهل بلبببببورة توافقببببات تعببببببر عبببببن البببببرأي العبببببام، وعملبببببت علبببببى 

 
، الجزائر  5، العدد  2016رية للدراسبات السبياسبية، المجلد  المجلة الجزائالفضـاء السـيبراني: هندسـة وفواعل   بلفرد لطفي لمين،  1

 .148، ص 2016
 .149، 148ص ص المرجع نفسه  2
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، فلعبببل أبلببب  مثبببال علبببى هبببذا 1تحويبببل الفبببرد مبببن متلبببقّ سبببلبي إلبببى فاعبببل إيجبببابي فبببي المجتمبببع
لبلببببببدان التحبببببول مبببببا تشبببببهده السببببباحة السياسببببببية مبببببن ثبببببورات الربيبببببع العربببببببي فبببببي العديبببببد مبببببن ا

العربيبببببة ذات الأنظمبببببة الشبببببمولية، والنقبببببا  العبببببام حبببببول القضبببببايا الأمنيبببببة والسياسبببببية والفكريبببببة 
 لدليل على تغير مفهوم الفضاء العمومي من منظور هابرما  إلى منظور ماكلوهان.

إن الفضبببببباء السببببببيبراني هببببببو الفضبببببباء الافتراضببببببي التخيلببببببي الببببببذي تنسببببببج فيببببببه العلاقببببببات 
خيليببببببة، لكنهببببببا علاقببببببات قببببببد لا تسببببببتمر إلا بانتقالهببببببا إلببببببى العببببببالم بببببببين الفبببببباعلين وفببببببق أسببببببس ت 

، هببببببذه العلاقببببببات التببببببي ت نسببببببج بببببببين الشببببببباب فببببببي الفضبببببباء السببببببيبراني فببببببي مجببببببال 2الحقيقببببببي
العمببببببببببل والمبببببببببببادلات التجاريببببببببببة ولا تببببببببببتم إلا إذا انتقلببببببببببت إلببببببببببى العببببببببببالم الحقيقببببببببببي، فالفضبببببببببباء 

 دي إلى العمل الافتراضي.السيبراني أسهم في تغير شكل العمل من العمل التقلي 
كمببببا يعتبببببر الفضبببباء السببببيبراني فببببي هببببذا البحببببث مببببن أهببببم المجببببالات التببببي يمببببار  فيهببببا 
الشبببببباب حيببببباتهم وأعمبببببالهم اليوميبببببة، وذلبببببك لمبببببا يتبببببوفّر لهبببببم مبببببن مزايبببببا الخصوصبببببية وهبببببامك 
الحريببببة والبببببربح السببببريع بأقبببببل مجهببببود، وببببببدون اسببببتثمارات ماديبببببة أو عقاريببببة كبيبببببرة، بالإضبببببافة 

سبببببهولة الوصبببببول إلبببببى أكببببببر قبببببدر ممكبببببن مبببببن المتعببببباملين فبببببي المجبببببال الافتراضبببببي وفبببببي  إلبببببى
 أقصر وقت ممكن.

 :المنهجية للدراسةالمقار ة  
 المنهج المتبع:

اعتمببببببببدنا فببببببببي هببببببببذه الدراسببببببببة علببببببببى التحليببببببببل الكيفببببببببي الببببببببذي يفتببببببببرض وجببببببببود ظببببببببواهر 
صبببببفه نتاجبببببا مشبببببتركا اجتماعيبببببة يبببببتم فهمهبببببا بمسببببباعدة أفرادهبببببا، إذْ ي فهبببببم الواقبببببع الاجتمببببباعي بو 

مببببببن مجمببببببوع المعبببببباني والارتباطببببببات الناتجببببببة عببببببن الاتصببببببال والتفاعببببببل الاجتمبببببباعي، فالبشببببببر 
يتصبببببرفون كمبببببا يقبببببول هرببببببرت بلبببببومر: ابنببببباء علبببببى المعببببباني المشبببببتركة التبببببي يرجعونهبببببا إلبببببى 

 
الفضـــــاء الســـــيبراني والأروار الإلكترونية: إشـــــكالية خلق فضـــــاء عمومي افتراضـــــي حســـــب المنظور قاسبببببببيمي صبببببببافية،   1

 .63/65ص ص  ،2007مركز دراسات الوحد العربية، لبنان بيروت، الهابرماسي  
المسبتقبل العربي، مركز دراسبات الوحدة العربية، لبنان الفضـاء السـيبراني وتحولات الميم: مقار ة عر ية  باقر سبلمان النجار،  2

 .62، ص 382، العدد 33بيروت، المجلد 
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المواضبببببببيع والأحبببببببدا  والمواقبببببببف والأشبببببببخاصا، هبببببببذه فرضبببببببيات وخصبببببببائص حبببببببددها بلبببببببومر 
ل إليهبببببببا  أنسبببببببليم للبحبببببببث الكيفبببببببي ويعرفبببببببه سبببببببتراو : اأنبببببببه أي نبببببببوع مبببببببن البحبببببببو  لبببببببم يتوصبببببببّ

 .1بواسطة الإجراءات الإحصائية، أو بواسطة أي وسائل أخرى من الوسائل الكميةا
ولفهببببم ظبببباهرة عمببببل الشببببباب الجزائببببري عبببببر الفضبببباء الالكترونببببي الّتببببي تببببتمّ مببببن خبببببلال 

اب مبببببع معطيبببببات تواصبببببل الشبببببباب يمكبببببن البحبببببث عبببببن كيببببب  يتفاعبببببل ويتعببببباطى هبببببؤلاء الشبببببب 
التكنولوجيبببببا الحديثبببببة ل عبببببلام والاتصبببببال، كمبببببا يمكن نبببببا ملاحظبببببة أفعبببببال الشبببببباب فبببببي مجبببببال 

فحسبببببب ريمبببببون ببببببودون فبببببإن الظبببببواهر  ،وتجميعهبببببا ثبببببمّ تفسبببببيرها فيمبببببا بعبببببدالافتراضبببببي العمبببببل 
ر علببببببى مببببببرحلتين، الأولببببببى علببببببى أنهببببببا إدمبببببباج أو تجميببببببع للأفعببببببال الفرديببببببة  الاجتماعيببببببة تفسببببببّ

، هبببببذا 2لبببببة فهبببببم تنتهبببببي ببببببإدرا  هبببببذه الأفعبببببال ومعرفبببببة أسبببببباب قيبببببام الفببببباعلين بهببببباوالثانيبببببة مرح 
مبببببا ي تبببببيح لنبببببا اسبببببتخلاص المعرفبببببة حبببببول هبببببذه الظببببباهرة مباشبببببرة مبببببن هبببببؤلاء الشبببببباب لتفسبببببير 
التغيبببببببرات التبببببببي طبببببببرأت علبببببببى موضبببببببوع العمبببببببل والانتقبببببببال مبببببببن الطريقبببببببة التقليديبببببببة لبببببببه إلبببببببى 

 الرقمية المختلفة.  الطريقة الحديثة عبر الاستعانة بالوسائط
 :البحث  عينةو وعف مجتمع  

 أولا: مجتمع البحث:
مرحلبببببة الشبببببباب هبببببي الفتبببببرة التبببببي يتأهبببببل فيهبببببا الفبببببرد للقيبببببام ببببببأدوار اجتماعيبببببة بمبببببا أن 

فبببببإن المجبببببال البشبببببري لهبببببذه الدراسبببببة يتمثبببببل فبببببي مجمبببببوع  واقتصبببببادية وسياسبببببية فبببببي مجتمعبببببه
سبببببنة، والبببببذين يزاولبببببون عمبببببلا مبببببن  35و  18الشبببببباب الجزائبببببري البببببذين تتبببببراو  أعمبببببارهم ببببببين 

خبببببببلال المجتمبببببببع الافتراضبببببببي بشبببببببكل رسبببببببمي أو غيبببببببر رسبببببببمي، أي أنهبببببببم يمارسبببببببون عملهبببببببم 
فبببببببي تلبيبببببببة عببببببببر التواصبببببببل والتفاعبببببببل مبببببببع مرتبببببببادي المواقبببببببع الالكترونيبببببببة مبببببببن أجبببببببل الروببببببببة 

حاجببببببات تسببببببتوجب أشببببببخاص ذوي كفبببببباءة وتحكببببببم عببببببالي فببببببي تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال 

 
،  2، العدد  2المجلد    ع،مجلة آفاق لعلم الاجتماتنظير معرفي للمقار ة الكمية والكيفية في العلوم الاجتماعية  العايب سببببليم،  1

 .39، 38، ص ص 2013البليدة 
 .47، ص 2017ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،    -نماذج تطبيمية-التحليل السوسيولولجي ناصر قاسيمي، 2
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للقيبببام بهبببا، وهببببذا بنببباء علبببى مببببا تبببم تناولبببه ضببببمن هبببذه الدراسبببة فببببي الفصبببل الأول مبببن خببببلال 
 سرد لآراء مفكرين في العلوم الاجتماعية.

 ثانيا: عينة البحث:
تهبببببد  المنببببباهج الكيفيبببببة إلبببببى فهبببببم الظببببباهرة موضبببببوع الدراسبببببة مبببببن خبببببلال ضببببببط معنبببببى 
الأقببببببوال التببببببي يببببببتم جمعهببببببا والسببببببلوكات التببببببي تببببببتم ملاحظاتهببببببا، لببببببذلك يكتفببببببي الببببببباحثون فببببببي 

حببببث فببببي ، وعليببببه يركببببز الب 1العلببببوم الاجتماعيببببة علببببى دراسببببة الحالببببة أو عببببدد قليببببل مببببن الأفببببراد
مفببببردة مببببن بببببين الشببببباب الجزائببببري العامببببل عبببببر  33هببببذه الدراسببببة علببببى عينببببة تشببببتمل علببببى 

شبببببببكة الإنترنببببببت اعتمببببببادا علببببببى مختلببببببف المواقببببببع الالكترونيببببببة ومواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي 
ومببببببن خببببببلال جببببببل المنصببببببات الرقميببببببة التببببببي تمكببببببنهم مببببببن ممارسببببببة مختلببببببف أشببببببكال العمببببببل 

لخببببدمات عببببن الافتراضببببية الجديببببدة مببببن تسببببويق شبببببكي وتجببببارة الكترونيببببة وتقببببديم العديببببد مببببن ا
حيببببث يشببببتر  أفرادهببببا فببببي نفببببس الصببببفات  نمطيببببة، وقببببد تببببم ذلببببك بالاعتمبببباد علببببى عينببببة بعببببد

هبببببذه العينبببببة مبببببن ولايبببببات مختلفبببببة مبببببن منببببباطق وقبببببد تبببببم اختيبببببار  ،2النمطيبببببة لمجتمبببببع البحبببببث
الببببببوطن مببببببن بينهببببببا ولايببببببة سببببببعيدة ووهببببببران وتلمسببببببان والجزائببببببر العاصببببببمة وخنشببببببلة والأغببببببواط 

 ,facebook, Instagramتببببببأتى لنببببببا ذلببببببك بمسبببببباعدة وسببببببائل التواصببببببل الاجتمبببببباعي )و  والجلفببببببة

Viber, LinkedIn, Clubhouse, WhatsApp, Telegram). 
دد مببببببن المقببببببابلات مببببببع أفببببببراد العينببببببة وصببببببل إلببببببى الباحببببببث وبعببببببد إجببببببراء عبببببب  حيببببببث أن

(، وهببببببو بدايببببببة تكببببببرر نفببببببس المعلومببببببات Principe de saturationتحقيببببببق مبببببببدأ الإشببببببباع )
مبببببن أفبببببراد العينبببببة فيكتفبببببي الباحبببببث بمبببببا لديبببببه مبببببن مقبببببابلات كمبببببا هبببببو معبببببرو  فبببببي البحبببببو  
الكيفيبببببببة، هبببببببذه الأخيبببببببرة التبببببببي تشبببببببترط أن تعكبببببببس العينبببببببة خصبببببببائص مجتمبببببببع البحبببببببث علبببببببى 

 
ترجمة صبحراوي بوزيد وآخرون، دار القصببة  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسـانية )تدريبات عملية(   موريس أنجر ،  1

 101، ص 2006، 2الجزائر، الطبعة  للنشر،
مجلة الحكمة للدراسبات التربوية والنفسبية، مؤسبسبة كنوز الحكمة للنشبر    أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلمي، درّ محمد 2

 .316، ص 2017، الجزائر، والتوزيع
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عكبببببس العينبببببة التمثيليبببببة فبببببي البحبببببو  الكميبببببة التبببببي تشبببببترط أن تكبببببون عينبببببة البحبببببث تمثيليبببببة 
 .1لمجتمع البحث

 التقنيات المستعملة في البحث:
يهبببببتم البحبببببث الكيفبببببي بالحيببببباة اليوميبببببة والمعرفبببببة اليوميبببببة للمبحبببببوثين وعمليبببببات التفاعبببببل 

ز بم البببببببباحثين مبببببببع المبحبببببببوثين فبببببببي البحبببببببث عبببببببن  شببببببباركةفبببببببي السبببببببياق اليبببببببومي، كمبببببببا يتميبببببببّ
، وهبببببذا مبببببا جعبببببل البببببباحثين يعتمبببببدون علبببببى الملاحظبببببة بالمشببببباركة والمقابلبببببة الكيفيبببببة الحقيقبببببة

وبحبببببببو  سبببببببيرة الحيببببببباة وطريقبببببببة المحادثبببببببة الجماعيبببببببة والمبببببببنهج الوثبببببببائقي فبببببببي هبببببببذه البحبببببببو  
أجبببببل جمبببببع مبببببن  المباشبببببرة، وعليبببببه فبببببإن الباحبببببث قبببببد اعتمبببببد علبببببى تقنيبببببة الملاحظبببببة 2الكيفيبببببة

البيانبببببببات والملاحظببببببببات مبببببببن ميببببببببدان البحبببببببث، وأن يقببببببببف الباحبببببببث علببببببببى ضبببببببروب السببببببببلو  
الاجتماعيبببببة للمبحبببببوثين )الشبببببباب( فبببببي أمببببباكن عملهبببببم عببببببر الفضببببباء الالكترونبببببي، حيبببببث أن 

ب  الاعتمبببببباد علبببببببى هببببببذا الموضببببببوع يحتببببببباج إلببببببى أداة أكثببببببر ليونبببببببة، لببببببذلك فببببببإنّ الأمبببببببر يتطلببببببّ
ق الملاحظبببببببات المسبببببببتهدفة بأشبببببببكال العمبببببببل لملاحظبببببببة بهبببببببد  تسبببببببجيل المشببببببباهدات، ا وتتعلبببببببّ

وذلببببك مببببن خببببلال تتبببببع عببببروض السببببلع والخببببدمات التببببي ي، فتراضبببب المنتشببببرة عبببببر الفضبببباء الا
وهبببببببم مجمبببببببوع الشبببببببباب العامبببببببل -( freelancers) الفريلانسبببببببرز يعرضبببببببها الشبببببببباب المسبببببببتقل

عبببببر مختلببببف مواقببببع العمببببل الحببببر والتببببي سببببنأتي علببببى ذكرهببببا  -مسببببتقلعبببببر الإنترنببببت بشببببكل 
، لكببببببن هنببببببا  انببببببب الميببببببداني للدراسببببببة وعبببببببر مختلببببببف مواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعيفببببببي الج 

بعبببببض المعلومبببببات الضبببببرورية فبببببي التحليبببببل لا يمكبببببن مشببببباهدتها عببببببر الفضببببباء الالكترونبببببي، 
ب زيببببببادة علببببببى تقنيببببببة الملاحظببببببة إجببببببراء مقببببببابلات مببببببع أفببببببراد العينببببببة ومسبببببباءلتهم  ا يتطلببببببّ ممببببببّ

والثقافيببببببة، وكببببببذا مببببببن أجببببببل معرفببببببة دوافعهببببببم لمعرفببببببة خصائصببببببهم الاجتماعيببببببة والديمغرافيببببببة 
واهتمامبببببباتهم وميببببببولهم وتمببببببثّلاتهم نحببببببو العمببببببل الافتراضببببببي ومببببببا هببببببي أهببببببم الأشببببببكال الجديببببببدة 

 
(: طرق وآليات البحث في العلوم  ZOOMمحمد قديري، محاضببرة بعنوان: النسببخة الثانية من مدرسببة الدكتوراه )عن بعد، موقع 1

القانونية الاجتماعية: المقاربة الكيفية، فريق البحث: الفعل العمومي الترابي والتحولات الاجتماعية ورهانات الحكامة، كلية العلوم  
 مساء. 17:00على الساعة  30/05/2020والاقتصادية والاجتماعية، جامعة ابن زهر أغادير، 

 .40، 38العايب سليم، المرجع السابق، ص ص 2
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لهبببببذا العمبببببل مبببببن خبببببلال الفضببببباء الالكترونبببببي، وهبببببذا لا يمكبببببن التعبيبببببر عنبببببه بكلمبببببة واحبببببدة أو 
وء المبحببببو  إلبببببى عبببببارات مختصببببرة، لببببذلك تببببمّ الاعتمبببباد علبببببى الأسببببئلة المفتوحببببة لتفببببادي لجبببب 

أجوبببببببة قصببببببيرة، كمببببببا أن السببببببؤال المفتببببببو  مببببببن خصببببببائص البحببببببث الكيفببببببي ويببببببوفّر اكتشببببببا  
معلومببببببات جديببببببدة غيببببببر متوقعببببببة، وهببببببذا مببببببا تقتضببببببيه طبيعببببببة الموضببببببوع الببببببذي بببببببين أيببببببدينا، 
وعليببببه فإنّنببببا نعتبببببر تقنيببببة المقابلببببة تقنيببببة بالغببببة الأهميببببة فببببي هببببذه الدراسببببة، حيببببث أشببببار إلببببى 

أنجببببببر ا قببببببائلا: امقابلببببببة البحببببببث هببببببي تقنيببببببة مباشببببببرة تسببببببتعمل مببببببن أجببببببل أهميتهببببببا امببببببوريس 
لكبببببن أيضبببببا  وفبببببي بعبببببض الحبببببالات مسببببباءلة جماعبببببة بطريقبببببة  ،مسببببباءلة الأفبببببراد بكيفيبببببة منعزلبببببة

نصببببببف موجّهببببببة تسببببببمح بأخببببببذ معلومببببببات كيفيببببببة بهببببببد  التعببببببرّ  العميببببببق علببببببى الأشببببببخاص 
زات العميقببببببة المبحببببببوثين، المقابلببببببة هببببببي أفضببببببل التقنيببببببات لكببببببل مببببببن يريببببببد استكشببببببا   المحفببببببّ

، وبنببببباء 1للأفبببببراد واكتشبببببا  الأسبببببباب المشبببببتركة لسبببببلوكهم مبببببن خبببببلال خصوصبببببية كبببببل حالبببببةا
بالاعتمبببباد علبببببى مجموعببببة مبببببن المقبببببابلات  ى  عليببببه فقبببببد تببببمّ التعامبببببل مببببع كبببببل حالبببببة علببببى حبببببد

بهببببببد  جمببببببع المعطيببببببات والاهتمامببببببات المتعلّقببببببة  2الفرديببببببة، وذلببببببك بعببببببد إعببببببداد دليببببببل للمقابلببببببة
الافتراضببببي لببببدى الشببببباب، إضببببافة إلببببى اعتمبببباد الباحببببث علببببى تقنيببببة تحليببببل المحتببببوى بالعمببببل 

الموضبببببببوعاتي كتقنيبببببببة مكملبببببببة للملاحظبببببببة والمقابلبببببببة علبببببببى أن يبببببببتمّ تحليبببببببل محتبببببببوى المواقبببببببع 
الالكترونيببببة التببببي يتفاعببببل مببببن خلالهببببا الشببببباب الجزائببببري عببببن طريببببق عببببرض وتسببببويق السببببلع 

 والخدمات من خلال هذه المواقع.
 
 
 
 
 

 
 .197موريس أجر ، المرجع نفسه، ص 1
 الملاحق: دليل المقابلة.2
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 لاعة الفصل:خ
لبحببث والتي ل  والمنهجيببة  في نهببايببة هببذا الفصبببببببببببببببل تمكننببا من تحببديببد أهم الجوانببب النظريببة

،  الجانب الميداني  في سبببنتطرق لها بالتفصبببيل في الفصبببول الموالية سبببواء في الجانب النظري أو 
التقنيبات والمفباهيم المسببببببببببببببتعملبة في البحبث سببببببببببببببنتمكن من الرجوع إلى الأدبيبات   فبعبد تحبديبد أهم

 السوسيولوجية التي تناولتها بالدراسة والتحليل.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
سوسيولوجيا الشباب بين  
الواقع المحلي والواقع  

 الافتراضي. 
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 تمهيد:
ن المجتمبببببببع، لا يمكننببببببا فهببببببم ديناميكيببببببات الشببببببباب إلا مبببببببن  خببببببلال الأنسبببببباق التببببببي ت كببببببواّ

حيبببببث تعتببببببر هبببببذه الفتبببببرة محوريبببببة لبببببدى الشبببببباب، فهبببببي تببببببدأ حينمبببببا تأخبببببذ شخصبببببية الشبببببباب 
فبببببي التبلبببببور مبببببن خبببببلال التشبببببويق للقفبببببز خلبببببف عجلبببببة القيبببببادة لسبببببيارة العائلبببببة، وفخبببببر التخبببببرّج 

فالأسببببببرة ، 1مببببببن الجامعببببببة أو الإحسببببببا  بالمسببببببؤولية الببببببذي يتببببببأتّى مببببببع أول راتببببببب فببببببي العمببببببل
والجامعببببببة ومحبببببببيط العمببببببل تسببببببباهم فببببببي الانتقبببببببال مببببببن مرحلبببببببة المراهقببببببة إلبببببببى مرحلببببببة البلبببببببو  
ي  ن بببببدورها الشبببباب مببببن ممارسببببة أدواره الجديببببدة فببببي المجتمببببع مببببع التحلببببّ الناشببببئة، والتببببي تمكببببّ

كببببببل هببببببذه بببببببرو  المسببببببؤولية فببببببي اتخبببببباذ القببببببرارات المناسبببببببة للمواقببببببف التببببببي تعتببببببرض طريقببببببه، 
ذا الفصبببببببل بالتحليبببببببل وذلبببببببك علبببببببى ضبببببببوء مختلبببببببف الأدبيبببببببات النظريبببببببة الجوانبببببببب يتناولهبببببببا هببببببب 

والمقارببببببببات العلميبببببببة وخاصبببببببة منهبببببببا السوسبببببببيولوجية التبببببببي حاولبببببببت فهبببببببم ودراسبببببببة موضبببببببوع 
الشبببببباب كظببببباهرة اجتماعيبببببة، وبالاعتمببببباد علبببببى بعبببببض الدراسبببببات السبببببابقة التبببببي تناولبببببت دور 

ل الطفبببببرة التكنولوجيبببببة فبببببي ظببببب الشبببببباب فبببببي خلبببببق ديناميكيبببببة جديبببببدة فبببببي المجتمعبببببات الحديثبببببة 
بمجتمببببع فببببي إطببببار مببببا يسببببمى و دولي البببب مجتمببببع الوالثببببورة الرابعببببة فببببي عببببالم الاتصببببالات داخببببل 

، وذلببببببببك بببببببببالتركيز علببببببببى ظهببببببببور مجتمعببببببببات بشببببببببرية جديببببببببدة تسببببببببمى بالمجتمعببببببببات المعرفببببببببة
الافتراضبببببببية، وذلبببببببك ببببببببإبراز أهبببببببم ملامبببببببح هبببببببذه المجتمعبببببببات ودورهبببببببا فبببببببي تغييبببببببر العلاقبببببببات 

 .لدى الشبابالاجتماعية خاصة 
ومببببببن جهببببببة أخببببببرى تببببببم ربببببببط هببببببذه الأفكببببببار النظريببببببة بببببببالواقع المحلببببببي ووصببببببف حالببببببة 
الشببببببباب الجزائببببببري والوقببببببو  عنببببببد مقومببببببات المجتمببببببع المحلببببببي وموروثببببببه الحضبببببباري ومببببببدى 

لْ   من ة.استطاعته مسايرة المنتوج الحضاري الثقافي العالمي في إطار الحداثة والع 
 

 
1  Kristen Lewis and others, Youth Disconnection Rates Highlight Structural Barriers to 

Achievement in the US, Social Science Research Concil, April 3, 2018, https://items.ssrc.org (Date 

de consultation 09/06/2020 a 06:23). 

https://items.ssrc.org/
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 النظرية المختلفة:مفهوم الشباب في ضوء المقار ات  
لعببببببلّ أهببببببم مبببببببا يعتببببببرض الباحببببببث فبببببببي علببببببم الاجتمببببببباع فببببببي هببببببذا المجبببببببال هببببببو ماهيبببببببة 
الشبببببباب، كيببببب  نعرّفبببببه ونضببببببط حبببببدوده؟ متبببببى يببببببدأ ومتبببببى ينتهبببببي، هبببببل هبببببو فئبببببة عمريبببببة أم 
شببببريحة اجتماعيببببة، هببببل هببببو حالببببة نفسببببية؟ أم طببببباع وطريقببببة فببببي التفكيببببر والسببببلو ؟ وبببببالرغم 

الكلمبببببببة )الشبببببببباب( فبببببببي مجبببببببالات الخطببببببباب السياسبببببببي ووسبببببببائل مبببببببن كثبببببببرة اسبببببببتعمال هبببببببذه 
، فلقببببببد اختلفببببببت المقاربببببببات 1الإعببببببلام الجماهيريببببببة إلا أننببببببا لا نقببببببف لهببببببا علببببببى مفهببببببوم محببببببدد

التبببببببي تناولبببببببت موضببببببببوع الشبببببببباب، فالمقاربببببببببة البيولوجيبببببببة تببببببببرى أن هبببببببذه الفتببببببببرة تبببببببدل علببببببببى 
لفتبببببرة التبببببي يكتمبببببل فيهبببببا مجموعبببببة التغيبببببرات العضبببببوية والجسبببببمية فبببببي بنيبببببة الإنسبببببان وهبببببي: اا

النمبببببو الجسبببببمي والعقلبببببي علبببببى نحبببببو يجعبببببل المبببببرء قبببببادرا علبببببى أداء وظائفبببببه المختلفبببببة، غيبببببر 
أن هببببببذا المفهببببببوم يسببببببتخدم إطببببببارا بيولوجيببببببا فببببببي الغالببببببب يعتمببببببد أساسببببببا علببببببى فكببببببرة النضببببببج 

، وعليببببببه فببببببإن هببببببذه المقاربببببببة انطلقببببببت فببببببي وصببببببفها لفتببببببرة الشببببببباب مببببببن 2الجسببببببمي والعقلببببببيا
 المورفولوجية والجسمية للشباب عند بلوغه مرحلة الحلم.المواصفات 
أمببببببببا المقاربببببببببة السببببببببيكولوجية فتببببببببرى أن الشببببببببباب هببببببببو المرحلببببببببة العمريببببببببة فببببببببي توجببببببببه  

الإنسببببببان نحببببببو المسببببببتقبل، وأنببببببه العنصببببببر الحاسببببببم فببببببي كببببببل تقببببببدم وازدهببببببار بمببببببا يحملببببببه مببببببن 
سببببببا  إمكانببببببات وقببببببدرات وخيببببببال خصببببببب، ويقظببببببة فببببببي الضببببببمير، وقببببببوة فببببببي الشببببببعور والإح 

هببببببذه الميببببببزات النفسببببببية هببببببي التببببببي تجعببببببل مببببببن ، 3وطهببببببارة فببببببي السببببببلو  ومثاليببببببة فببببببي الرؤيببببببة
لتغيببببببرات العضببببببوية والنفسببببببية والفكريببببببة التببببببي ا وأكثببببببر انببببببدفاعا نتيجببببببة الشببببببباب أكثببببببر اسببببببتجابة

يأخببببذ هببببؤلاء فببببي البحببببث عببببن ذواتهببببم    -فتببببرة الشببببباب–م، ومببببن خببببلال هببببذه الفتببببرة تطببببرأ علببببيه
 ي يصبو كل منهم لتحقيقها على الصعيد الشخصي.  وعن تحقيق غاياتهم الت 

 
 .28، ص 2002، الكويت،03، العدد 30مجلة عالم الفكر، المجلد مقدمات لسوسيولوجيا الشباب  المنجي الزيدي، 1
،  86العدد    22أحمد يوسبببببف أبو را  وحليم أسبببببمر، الشبببببباب العربي والتحديات المعاصبببببرة، مجلة شبببببؤون اجتماعية، المجلد   2

 .41، ص 2005عربية المتحدة، الإمارات ال
 .03، ص 1997زهراء الشرق، القاهرة، جمهورية مصر العربية، أ مات الشباب النفسية  محمد إبراهيم عيد،  3
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إلا أن المقاربببببببببة السوسببببببببيولوجية فببببببببي محاولتهببببببببا لفهببببببببم هببببببببذه الفئببببببببة تببببببببرى أنّهببببببببا ظبببببببباهرة 
ع علبببببى طبيعبببببة واكتمبببببال البببببدور ن فبببببي علبببببم الاجتمببببباو المختصبببببّ اجتماعيبببببة، حيبببببث ينظبببببر إليهبببببا 

احببببتلال مكانتببببه وأداء دوره قببببوم بببببه، وتنتهببببي مرحلببببة الشببببباب عنببببدما يببببتمكن الفببببرد مببببن ت الببببذي 
 "تـــــــالكوت، فمبببببببن ببببببببين مبببببببن اهبببببببتم بدراسبببببببة هبببببببذا الموضبببببببوع نجبببببببد الأمريكبببببببي 1فبببببببي المجتمبببببببع

فبببببي المجلبببببة الأمريكيبببببة لعلبببببم الاجتمببببباع تحبببببت عنبببببوان:  1942فبببببي مقبببببال لبببببه سبببببنة  بارســـــونز"
االسبببببببن والنبببببببوع فبببببببي البنببببببباء الاجتمببببببباعي للولايبببببببات المتحبببببببدة الأمريكيبببببببةا مفادهبببببببا أن جماعبببببببة 
الشبببببباب تتكبببببون مبببببن الهبببببوة الثقافيبببببة الناتجبببببة عبببببن فشبببببل قبببببيم المجتمبببببع الأمريكبببببي فبببببي تحقيبببببق 

عيبببببة السبببببائدة بعبببببد تحبببببول المجتمبببببع إلبببببى صبببببناعي التبببببوازن والتكيببببب  فبببببي ظبببببل الأنمببببباط الاجتما
ــاامبيروقراطبببببي، وهبببببو مبببببا لخصبببببه  ، 2فبببببي مصبببببطلح الأنبببببومي أو حالبببببة فقبببببدان المعبببببايير دوركـــ

فالأنوميبببببا فبببببي نظبببببر دوركبببببايم هبببببي حالبببببة اجتماعيبببببة تكبببببون فيهبببببا المعبببببايير غيبببببر قبببببادرة علبببببى 
ت تنظبببببيم السبببببلو  المجتمعبببببي خاصبببببة فبببببي ظبببببل التغيبببببر الاجتمببببباعي الحاصبببببل فبببببي المجتمعبببببا

الحديثببببببة والتببببببي لا تسببببببتطيع القببببببيم والمعببببببايير ووسببببببائل الضبببببببط الاجتمبببببباعي مجبببببباراة ومواكبببببببة 
أفببببببراد المجتمببببببع خاصببببببة فئببببببة الشببببببباب التببببببي تتميببببببز بقببببببدر عببببببالي مببببببن الحركيببببببة والديناميكيببببببة، 

علببببى الفببببرد بقببببدر مببببا ركببببز  "رو ــــرت ميرتــــون"وعنببببد تفسببببيره للسببببلو  الأنببببومي لببببم يركببببز العببببالم 
ومبببببا يحتويبببببه مبببببن نظبببببم اجتماعيبببببة تسبببببعى إلبببببى توزيبببببع نشببببباط الفبببببرد علبببببى البنببببباء الاجتمببببباعي 

 .3عشوائيا بين الأهدا  الثقافية والوسائل المعيارية المؤدية إلى تحقيق تلك الأهدا 
ــاام"أمببببا العببببالم الألمبببباني  فقببببد تنبببباول موضببببوع الشببببباب فببببي مقببببال لببببه تحببببت  "كــــارل مانهــ

عريببببب  الأببببببرز لمفهبببببوم الجيبببببل لاعتبببببباره صببببباحب الت  1920عنبببببوان امشبببببكلات الأجيبببببالا عبببببام 
علبببببى أنبببببه: االز مبببببر مبببببن العمبببببر نفسبببببه التبببببي تشبببببغل وضبببببعية متجانسبببببة فبببببي العمليبببببة التاريخيبببببة 

 
 .143، ص المرجع السابقمدين عمران التميمي، 1
،  29، العدد  2017والاجتماعية، المجلد  مجلة الباحث في العلوم الإنسبببانية الثقافة الرقمية في وســا الشــباب  حسبببيبة لولي،   2

 .62، ص 2017جامعة قاصدي مربا  ورقلة، الجزائر 
ــباب في المجتمع العر ي المأ وم )العران أنموذجا(معاذ أحمد حسبببببن،   3 ، أمواج للطباعة والنشبببببر والتوزيع، الطبعة الأولى،  الشـ

 .69ص   2014  عمان المملكة الأردنية الهاشمية
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والاجتماعيبببببةا كمبببببا يضبببببي  أن: االمعاصبببببرة ليسبببببت وحبببببدها وفبببببي حبببببد ذاتهبببببا هبببببي التبببببي تنبببببتج 
، فوحبببببببدة الجيبببببببل عنبببببببده لا تقتصبببببببر علبببببببى الجماعبببببببة البيولوجيبببببببة 1وضبببببببعية متجانسبببببببة للجيبببببببلا

التبببببي تحمبببببل نفبببببس الخصبببببائص، وإنّمبببببا يشبببببترط أن تنبثبببببق المقومبببببات المميبببببزة للجيبببببل العمريبببببة 
مبببببببن السبببببببياقات الاجتماعيبببببببة والتاريخيبببببببة حيبببببببث يحمبببببببل الجيبببببببل الواحبببببببد نفبببببببس الخببببببببرات وردود 

معتببببببببرا إياهبببببببا أهبببببببم مبببببببن الاعتببببببببارات  الفعبببببببل علبببببببى هبببببببذه الأحبببببببدا  التاريخيبببببببة والاجتماعيبببببببة
ر العمببببببر دون الأخببببببذ بعببببببين الاعتبببببببار البيولوجيببببببة التببببببي تصببببببنف فئببببببة الشببببببباب حسببببببب متغيبببببب 

المتغيببببرات الأخبببببرى، كبببببأن نقبببببول جيبببببل الإنترنببببت والبببببذي يحمبببببل نفبببببس الخصبببببائص الاجتماعيبببببة 
والثقافيببببببببة للجيببببببببل الببببببببذي عببببببببايك ولا يببببببببزال يعببببببببايك تببببببببأثير الإنترنببببببببت فببببببببي المجتمعببببببببات دون 

الأهميببببببة القصببببببوى لجيببببببل  "كــــــارل مانهــــــاام"الاهتمببببببام بعامببببببل السببببببن أو الجببببببنس، كمببببببا أولببببببى 
باب كنبببببوع وحيبببببد مبببببن العوامبببببل التبببببي ت نبببببتج رؤيبببببة عالميبببببة جديبببببدة وتنظمهبببببا فبببببي وحبببببدات الشببببب 

إيديولوجيببببببة فت شببببببكّل بببببببذلك وحبببببببدة جديببببببدة تشببببببتر  فببببببي مجموعبببببببة متكاملببببببة مببببببن الاسبببببببتجابات 
وتشبببببكّل نظامبببببا عقليبببببا متشبببببابها، كمبببببا راهبببببن علبببببى دور الشبببببباب فبببببي خلبببببق ديناميكيبببببة جديبببببدة 

جتمعبببببات الثابتبببببة أو المتغيبببببرة بببببببطء التبببببي فبببببي المجتمعبببببات الحديثبببببة خاصبببببة علبببببى عكبببببس الم
، وعليبببببه فبببببإنّ مانهبببببايم يعتببببببر أنّ 2لا تخضبببببع لرهبببببان الشبببببباب مبببببن أجبببببل إحبببببدا  التغييبببببر فيهبببببا

الشبببببببباب كفاعبببببببل اجتمببببببباعي قبببببببد اضبببببببطلع ببببببببدور ريبببببببادي فبببببببي خلبببببببق حركيبببببببة وتجديبببببببد داخبببببببل 
ز بالحداثبببببة وذلبببببك باسبببببتعمال التكنولوجيبببببا الحديثبببببة علبببببى العكبببببس مبببببن  المجتمعبببببات التبببببي تتميبببببّ

ز بالثببببببات نظبببببرا لعبببببدم تحكبببببم شببببببابها فبببببي مختلبببببف التقنيبببببات  المجتمعبببببات التقليديبببببة التبببببي تتميبببببّ
 الجديدة خاصة في مجال الإعلام والاتصال.  

 
الحراو الجيلي في ســياقات الانتقال الدامقرا ي )مدخل نظري في المفاهيم والمقولات التأســيســية(   الحي،  أحمد تهامي عبد  1

 . 32، ص 2018، المركز العربي للأبحا  ودراسة السياسات، 32مجلة سياسات عربية، العدد 
2 Sofia Aboim, Pedro Vasconcelos, From political to social generations: A critical reappraisal 

of Mannhaeim’s classical approach, European Journal of Social Theory, Volume 17 issue: 02, 

November 21 2014, p 12, 29. 
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ــيس"ومبببببع فتبببببرة السببببببتينيات مبببببن القببببببرن العشبببببرين ببببببرزت أعمببببببال  ــوريس دو ـــ والببببببذي  "مـــ
خلبببببببط ببببببببين كثبببببببر المهتمبببببببين بسوسبببببببيولوجيا الشبببببببباب، حيبببببببث يبببببببرى ببببببببأن هنبببببببا  يعتببببببببر مبببببببن أ

مصبببببطلح الشبببببباب ومصبببببطلح المراهقبببببة، فالمراهقبببببة حسببببببه: اذات مبببببدلول عبببببام تعنبببببي مجمبببببوع 
التحبببببولات الجسبببببدية والسبببببيكولوجية التبببببي تحبببببد  ببببببين سبببببني الطفولبببببة والبلبببببو ، وعنبببببدما نتحبببببد  
عببببببببن الحلببببببببم فببببببببنحن نتحببببببببد  عببببببببن الجانببببببببب العضببببببببوي للمراهقببببببببة خاصببببببببة بدايببببببببة الوظببببببببائف 

الاجتمببببببباعي للمراهقبببببببة ويتجلبببببببى فبببببببي الجيبببببببل البببببببذي الجنسبببببببية، أمبببببببا الشبببببببباب فيعنبببببببي الجانبببببببب 
، يمكننبببببا القبببببول أنّ المقارببببببة البيولوجيبببببة السبببببالفة البببببذكر كانبببببت 1وصبببببل إلبببببى اكتمبببببال النضبببببجا

"مـــــوريس تتحبببببد  عبببببن فتبببببرة المراهقبببببة أكثبببببر مبببببن حبببببديثها حبببببول فتبببببرة الشبببببباب، وهنبببببا يوضبببببح 
بصبببببببببلة أن فتبببببببببرة الشبببببببببباب تتصبببببببببل بالوظبببببببببائف الاجتماعيبببببببببة للشبببببببببباب ولا تمبببببببببتّ  دو ـــــــــيس"

للوظبببببائف البيولوجيبببببة أو السبببببيكولوجية، وعليبببببه فبببببإن فتبببببرة الشبببببباب تببببببدأ مبببببع تحمبببببل هبببببذه الفئبببببة 
 للمسؤوليات والوظائف الاجتماعية.

العلاقببببببات بببببببين بببببببأن  يؤكببببببدفإنببببببه  "بيــــــار بورد ــــــو"أمببببببا عببببببن عببببببالم الاجتمبببببباع الفرنسببببببي 
عمريببببة بببببين العمببببر الاجتمبببباعي والعمببببر البيولببببوجي معقببببدة جببببدا، حيببببث يببببرى بببببأنّ التقسببببيمات ال

الأجيبببببال هببببببي تقسبببببيمات اعتباطيببببببة فبببببي قولببببببه علبببببى لسببببببان بببببباريتو: انحببببببن لا نعبببببر  فببببببي أي 
عمببببر تبببببدأ الشببببيخوخة، كمببببا لا نعببببر  أيببببن يبببببدأ الثببببراء، فببببي الواقببببع، إن الحببببدود بببببين الشببببباب 

، هبببببذا الصبببببراع حسبببببب بورديبببببو يتمثبببببل فبببببي 2والشبببببيخوخة فبببببي جميبببببع المجتمعبببببات رهبببببان صبببببراعا
السبببببلطة والحكمبببببة مبببببن أجبببببل الهيمنبببببة مبببببع إبقببببباء الشبببببباب فبببببي حالبببببة محاولبببببة الشبببببيو  احتكبببببار 

القصببببببور وعببببببدم النضببببببج أي فببببببي حالببببببة مببببببن اللامسببببببؤولية، ويمكننببببببا أن نلاحببببببش فببببببي واقعنببببببا 
المعبببببيك كيببببب  أن السبببببلطة فبببببي المجتمعبببببات المتخلّفبببببة ممثلبببببة فبببببي الكثيبببببر مبببببن الأحيبببببان فبببببي 

رد شبببببعارات ومضبببببامين العجبببببائز وكببببببار السبببببن، أمبببببا عمليبببببة التشببببببيب فتبقبببببى فبببببي الغالبببببب مجببببب 
 

، العدد  ، الجزء الأول1حوليات جامعة الجزائرنحو تأسـيس لسـوسـيولوجيا الشـباب في الجزائر  كريم شبويمات وسبعود حجال،   1
 .211، ص 2017، الجزائر، 31

ــائل في علم الاجتماع بيير بورديو،  2 هيئة أبو ظبي للسببببببببياحة والثقافة: كلمة، الطبعة الأولى، أبو    ترجمة هناء صبببببببببحي  مســـ
 .  229، ص 2012ظبي، 
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للخطابببببببات السياسببببببية فببببببي فتببببببرة الانتخابببببببات مببببببن أجببببببل اسببببببتقطاب أصببببببوات هببببببذه الفئببببببة مببببببن 
الشببببببباب كونهببببببا الفئببببببة العمريببببببة الأكثببببببر انتشببببببارا فببببببي هببببببذه المجتمعببببببات، ورغببببببم أنهببببببا تتحصببببببل 
علبببببى قببببببدر لا بببببببأ  بببببببه مبببببن التكببببببوين فببببببي المدرسببببببة والجامعبببببة ومراكببببببز التكببببببوين المهنببببببي إلا 

قبببى علبببى هبببامك الحيببباة السياسبببية والاجتماعيبببة، هبببذا مبببا يتوافبببق إلبببى حبببد مبببا أنهبببا غالببببا مبببا تب 
ــو"مبببببع رأي عبببببالم الاجتمببببباع الفرنسبببببي  ــر بورد ـــ ــه ويعبببببارض الباحبببببث الفرنسبببببي ، "بييـــ "أوليفييـــ

هببببببذا الطببببببر  والببببببذي يببببببربط الشببببببباب بعمليببببببة الببببببدخول فببببببي حيبببببباة الكهولببببببة أي حيبببببباة  رــــــالون"
المسببببؤولية الاقتصببببادية والاجتماعيبببببة والقيميببببة، فالشبببباب حسبببببب هببببذا الطببببر  هبببببو: اذلببببك الفبببببرد 
البببببذي لا يعمبببببل ولبببببم يتبببببزوج ولبببببم يسبببببتقل عبببببن عائلتبببببه الأصبببببلية ولا يبببببتمّ الخبببببروج مبببببن مرحلبببببة 

ر هبببببذه الوضبببببعيةا الشبببببباب والانتقبببببال إلبببببى مرحلبببببة الكهولبببببة ولقبببببد اعتببببببرت ثبببببورة  ،1إلا عنبببببد تغيبببببّ
بأمريكبببببا وأوروببببببا مبببببن أهبببببم أسبببببباب الاهتمبببببام بفئبببببة الشبببببباب فبببببي الحقبببببل  1968الشبببببباب سبببببنة 
، فلقببببببد كانببببببت بحببببببق ثببببببورة ضببببببد السببببببلطة ولببببببم تكببببببن ضببببببد النظببببببام، ثببببببورة تعببببببد 2السوسببببببيولوجي

ه فببببببي العببببببيك بمثابببببببة دفبببببباع مسببببببتميت عببببببن الإنسببببببانية الجديببببببدة التببببببي أعببببببادت ل نسببببببان حقبببببب 
 بكرامة.

ــادر الزرـــــلكمبببببا يبببببرى ا ــد القـــ ا أن الحبببببديث عبببببن الشبببببباب كوحبببببدة اجتماعيبببببة محبببببددة عبـــ
بسببببن معينببببة يقببببع ضبببببطها مسبببببقا هببببو نببببوع مببببن التوظيبببب  أو التلاعببببب بهببببذه الفئببببة التببببي يببببراد 
عزلهببببا عببببن الحكمببببة والسببببلطة وحسببببن التصببببر ، وتسببببييرها مببببع كببببل مببببا يتماشببببى مببببع روبببببات 

الناضبببببجين المسبببببؤولين عبببببن تسبببببيير المجتمبببببع، وفبببببي هبببببذا تعسبببببف ومصبببببالح الكهبببببول والشبببببيو  
د مناصبببببب السبببببلطة  ه المسبببببؤولية وتقلبببببّ فبببببي إنتببببباج هبببببذا الحقبببببل، حقبببببل الشبببببباب، وتبببببأخير تحملبببببّ

 
، جامعة قاصببدي  29والاجتماعية، العدد  مجلة الباحث في العلوم الإنسببانية  الثقافة الرقمية في وســا الشــباب  لولي حسببيبة،   1

 .63، ص 2017مربا  ورقلة، الجزائر، 
ل ا  رايس زواوي،   2 ر ميشـال فوكو للممسـسـة و دااة تشـظي السـ  ، جامعة عبد  2، العدد 2مجلة مقاربات فلسببفية، المجلد  تصـو 

 .129، ص 2015الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، 
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، ومبببببا يتوافبببببق مبببببع هبببببذا 1بحجبببببة أنبببببه جيبببببل قاصبببببر علبببببى اسبببببتعمال السبببببلطة وتحمبببببل المسبببببؤولية
طببببببورة فببببببي مناصببببببب الطببببببر  هببببببو نجببببببا  العديببببببد مببببببن الشببببببباب فببببببي المجتمعببببببات الغربيببببببة المت 

قياديببببببة وحقائببببببب وزاريببببببة، الأمببببببر الببببببذي ينفببببببي الطببببببر  القائببببببل بقصببببببور الشببببببباب وعببببببدم تحلّيببببببه 
 بالحكمة والمسؤولية.

 حول سوسيولوجيا الشباب في الو ن العر ي:
اب العرببببببي إلبببببى إعبببببادة يسبببببعى الشبببببب فبببببي محاولتبببببه لتحقيبببببق وجبببببوده الاجتمببببباعي والكبببببوني 

علببببببة فببببببي الحيبببببباة اليوميببببببة، إلا أنببببببه أدوار فاوذلببببببك مببببببن خببببببلال البحببببببث عببببببن ، اكتشببببببا  ذاتببببببه
الاجتماعيبببببة  يعبببببيك فبببببي تنظبببببيم مجتمعبببببي يحمبببببل ببببببذور اوأد الحريبببببةا التبببببي تببببببدأ مبببببن التنشبببببئة

والتشبببببكيلة المجتمعيبببببة وانتهببببباء بالسياسبببببة فبببببي البببببداخل  الشبببببغلوعبببببالم  والمدرسبببببةالأسبببببرة داخبببببل 
مببببن الحريببببة وتسببببلمه مسببببلوبا ذلببببك القسببببط  والخببببارج حيببببث تقببببتصّ كببببل حلقببببة مببببن الفببببرد قسببببطا

 2مببببن الحريببببة إلببببى الحلقببببة الثانيببببة، ويشببببكل تكامببببل الحلقببببات هببببذه نظامببببا قسببببريا عببببالي الكفبببباءة
حتبببى أصبببيب الشبببباب العرببببي بالتيبببه حبببول كبببل مبببا هبببو ثقبببافي، فبببلا هبببو حبببافش علبببى مقومبببات 
في مجتمعببببببببه وموروثببببببببه الحضبببببببباري ولا هببببببببو اسببببببببتطاع أن يسبببببببباير المنتببببببببوج الحضبببببببباري الثقببببببببا

ة التبببببي انتقلبببببت إلبببببى الشبببببباب العرببببببي مبببببن خبببببلال وسبببببائل  لْمنببببب  العبببببالمي فبببببي إطبببببار الحداثبببببة والع 
"اســــتراتيجية الاختــــران ببببببب  محمــــد عابــــد الجــــابري""التواصبببببل العبببببابرة للحبببببدود، هبببببذا مبببببا يسبببببميه

ا وذلببببببك مببببببن خببببببلال خنببببببق كببببببل أشببببببكال الإبببببببداع وإعببببببادة تشببببببكيل الحيبببببباة الاجتماعيببببببة الثقـــــافي
نببببة التببببي يمارسببببها الطببببر  القببببوي علببببى وسببببائل الاتصببببال واحتكببببار للشببببعوب عببببن طريببببق الهيم

، الأمبببببببر البببببببذي اسبببببببتطاع أن  يبببببببؤثّر 3والروببببببببات تسبببببببوق المعلومبببببببات والبببببببتحكم فبببببببي السبببببببلوكا
 

مركز الدراسببببات الاسببببتراتيجية والديبلوماسببببية تونس  مقار ة ســوســيولوجية جد دة للحقل الشــبابي في تونس  جابر القفصببببي،   1
تببباريح المعببباينبببة  center.com-http://www.csds، الموقع الالكتروني للمركز )2016 على السببببببببببببببببباعبببة    10/04/2020( 
 صباحا.  05:28

، ص  2017دار المعتز للنشبر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن التكامل بين الإعلام التقليدي والجد د   علي حجازي إبراهيم،   2
144. 

امعة ، ج06، العدد  2014المجلة الجزائر للأمن والتنمية، المجلد    الشــباب العر ي والثقافة في عصــر العولمة مسببعود البلي،   3
 . 159، ص 2014الحاج لخضر، الجزائر،  1باتنة 

http://www.csds-center.com/
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ن  ت ج  عنببببببه و هبببببب  علبببببى ثقافببببببة الشببببببباب العرببببببي وهويتببببببه ولغتببببببه ومظهبببببره وتقاليببببببده وأعرافببببببه مبببببا نبببببب 
الشببببببببباب لمببببببببا يسببببببببمى بالعقببببببببل الناقببببببببد وضببببببببعف فببببببببي التفكيببببببببر وعببببببببدم القببببببببدرة علببببببببى امببببببببتلا  

ا، والببببببذي بفضببببببله يمكببببببن للشببببببباب اسببببببتخدام مببببببا يملكببببببون مببببببن أفكببببببار وقببببببيم Critical mindا
ومعلومبببببببات فبببببببي فهبببببببم الواقبببببببع وتحديبببببببد المشبببببببكلات الاجتماعيبببببببة بعيبببببببدا عبببببببن سبببببببلطان البيئبببببببة 

ا أن هنبببببا  أزمبببببة حضبببببارية عامبببببة إذ عبـــــد الوهـــــاب المســـــيري ، فبحسبببببب ا1والنمببببباذج الشبببببائعة
لحضبببببارة الغربيبببببة إلىمفهبببببوم االإنسبببببانية الواحبببببدةا خاصبببببة منبببببذ عصبببببر الاسبببببتنارة والبببببذي تبببببدعو ا

يعنبببببي أن البشبببببر يتسبببببمون بشبببببكل مبببببن أشبببببكال التماثبببببل والتشبببببابه والتجبببببانس الكامبببببل، هبببببذا مبببببا 
يبببببدعو إلبببببى إلغببببباء الفبببببرد لكبببببل خصوصبببببياته وأبعببببباده المركببببببة ليصببببببح الإنسبببببان الغرببببببي المثبببببل 

مببببا يعنببببي أن التطببببور البشببببري يتبببببع نمببببوذج أحببببادي الخببببط الأعلببببى وعلببببى الجميببببع أن يقلببببدوه م
، الأمببببببر الببببببذي يجعببببببل الشببببببباب العربببببببي مسببببببلوب الحريببببببة مولعببببببا 2اunilinear paradigmeا

بمببببا وصببببلت لببببه الببببدول الغربيببببة مببببن تطببببور فببببي مجببببال التقنيببببة وعببببالم المببببودة ومجببببالات المببببال 
والأعمببببببال مستصببببببغرا كببببببل مببببببا يببببببوحي إلببببببى المببببببورو  الثقببببببافي العربببببببي، فمببببببع مطلببببببع الألفيببببببة 

ول الشبببببببمال والجنبببببببوب الثالثبببببببة اسبببببببتطاعت العولمبببببببة أن تمحبببببببي كبببببببل الحبببببببدود الفاصبببببببلة ببببببببين د
ودول الشببببرق والغببببرب بفضببببل شبببببكة الأنترنببببت والتببببي بببببدورها حولببببت العببببالم إلببببى قريببببة صببببغيرة 

 كما سماها امارشال ماكلوهانا.
لببببببم تسببببببتطع حتببببببى المجتمعببببببات المحافظببببببة تحصببببببين نفسببببببها مببببببن الانجببببببرا  إلببببببى هببببببذا 

يببببببان كببببببنمط العببببببالم الجديببببببد، عببببببالم الحداثببببببة الببببببذي يرمببببببي إلببببببى تجبببببباوز القببببببيم والأخببببببلاق والأد
ه  المجتمعبببببببببببات الغربيبببببببببببة علبببببببببببى جميبببببببببببع المسبببببببببببتويات الفكريبببببببببببة والسياسبببببببببببية  تبببببببببببْ حضببببببببببباري ب ل غ 

أنهببببببببا:  "هابرمــــــــاس" -الحداثببببببببة-والاقتصببببببببادية والدينيببببببببة والاجتماعيببببببببة، حيببببببببث يعبببببببببر عنهببببببببا 
ا...انتقببببال مببببن القببببديم إلببببى الحببببديث وهببببي انفصببببال وقطيعببببة مببببع الماضببببي وهببببي انقطبببباع عببببن 

 
1 http://www.roayapedia.org (date de consultation : 14/03/2021, 03 :00 h).  

، تحرير سبوزان حرفي، دار الفكر المعاصبر، الطبعة الأولى، دمشبق سبوريا، والعولمةالعلمانية والحداثة عبد الوهاب المسبيري،   2
 .17، ص 2013
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، فالمجتمعببببببات العربيببببببة رغببببببم 1وإحببببببلال أنمبببببباط فكريببببببة جديببببببدةا الطببببببرق التقليديببببببة لفهببببببم الواقببببببع
إلا أن الشببببببباب  ،محافظتهببببببا علببببببى تقاليببببببدها وموروثهببببببا الثقببببببافي لمببببببدة زمنيببببببة لا يسببببببتهان بهببببببا

العرببببببي لا يخفبببببي إعجاببببببه ببببببل وانبهببببباره بالرجبببببل الغرببببببي ولا يتبببببوانى عبببببن تقليبببببده فبببببي ممارسبببببة 
ل عليببببببه فببببببي حياتببببببه اليوميببببببة، وعليببببببه فببببببإن الشببببببباب فببببببي المجتمعببببببات ا لعربيببببببة أصبببببببح لا ي عببببببو 

عمليببببة التنميببببة، بببببل ويبقببببى مجببببرد كتلببببة بشببببرية نشببببطة مببببن جسببببم المجتمببببع عاطلببببة عببببن العمببببل 
ال  وعبببباجزة عببببن الإنتبببباج وراوبببببة فببببي القعببببود أو مجبببببرة عليببببه وبببببالرغم أن الشببببباب هببببو رأ  مبببب 

 إلا أنهبببببببم يبقبببببببون مسبببببببتبعدين عبببببببن البببببببدور وعبببببببن ،المجتمبببببببع وأنهبببببببم سبببببببيرثون دواليبببببببب السبببببببلطة
تح  مسببببببيرة التنميببببببة ويعيببببببد المجتمببببببع إنتبببببباج نفسببببببه بعيببببببدا عببببببن فهمببببببه لهمببببببوم الشببببببباب ولببببببم يبببببب 

، وهببببذا مببببا يحيلنببببا إلببببى الحببببديث عببببن الشببببباب فببببي المجتمببببع 2الفرصببببة لببببه فببببي بنبببباء المسببببتقبل
الجزائبببببببري والبببببببذي يحببببببباول المشببببببباركة فبببببببي عمليبببببببة التنميبببببببة والتسبببببببيير منبببببببذ الاسبببببببتقلال إلا أن 

الشبببببيو ، الأمبببببر البببببذي يمكبببببن تبريبببببره بالشبببببرعية الثوريبببببة أو السبببببلطة بقيبببببت محصبببببورة فبببببي فئبببببة 
هبببببباا،  كمببببببا يقببببببول بعببببببض مببببببن شببببببار  بحببببببرب التحريببببببر انحببببببن حررنببببببا البببببببلاد ونحببببببن مببببببن ي قود 
وبقيبببببت التصبببببورات نحبببببو الشبببببباب بالقصبببببور وعبببببدم الإدرا  لشبببببؤون الكببببببار إلبببببى حبببببين دخبببببول 

ا للشبببببريحة الواسبببببعة الثبببببورة التكنولوجيبببببة إلبببببى المجتمبببببع الجزائبببببري، فمبببببن خلالهبببببا أصببببببح ممكنببببب 
مبببببن الشبببببباب المشببببباركة فبببببي قضبببببايا المجتمبببببع ببببببالتعبير عبببببن رأيهبببببا ببببببل والمشببببباركة فبببببي صبببببنع 
المشببببببهد فببببببي السبببببباحة السياسببببببية والاجتماعيببببببة، ولعببببببل أبببببببرز الأمثلببببببة التببببببي يمكببببببن أن نسببببببوقها 
فبببببي هبببببذه الإطبببببار هبببببي مشببببباركة الشبببببباب فبببببي تغييبببببر أنظمبببببة سياسبببببية مبببببن خبببببلال انتفاضبببببات 

ربببببببي عبببببببر شبببببببكة الإنترنببببببت ومواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي عببببببن طريببببببق وثببببببورات الربيببببببع الع
التعبئببببببة ونشببببببر الببببببوعي وتصببببببحيح المفبببببباهيم الخاطئببببببة فببببببي كببببببل مببببببن مصببببببر وتببببببونس وليبيببببببا 

ه  2019والببببيمن ثببببم الجزائببببر فببببي حراكهببببا ضببببد النظببببام السببببابق فببببي فبرايببببر مببببن سببببنة  حيببببث أنببببّ
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،  2006الوحدة العربية، الطبعة الأولى، بيروت لبنان،  مركز دراسات الشباب العر ي ور ى المستقبل  فيصل محمود غرايبة،   2
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ورات ضببببببد أنظمببببببة لا يمكببببببن اعتبببببببار هببببببذه الثببببببورات ضببببببد نظببببببام سياسببببببي فقببببببط وإنّمببببببا هببببببي ثبببببب 
 سياسية واجتماعية واقتصادية وثقافية.    

ا عبببببن المسببببباهمة السوسبببببيولوجية فبببببي فهبببببم قضبببببايا الشبببببباب الجزائبببببري فهبببببي مسببببباهمة  أمبببببّ
ا مببببببن خببببببلال المقببببببالات العلميببببببة والبحببببببو  حســـــب الباحـــــث محمـــــد ســـــيدي محمـــــدضببببببئيلة ا

هببببذه الدراسببببات فببببي الأكاديميببببة ومببببا تنشببببره مراكببببز البحببببث علببببى المسببببتوى الببببوطني، فمببببن بببببين 
ل الدراسببببببات السوسببببببيولوجية التببببببي تهببببببتم بفئببببببة الشببببببباب  مختلببببببف المجببببببالات فببببببي الجزائببببببر تمثببببببّ

ق عليهببببببا الباحبببببث ا ٪0.12نسببببببة  ــاري فقبببببط حيببببببث ي علبببببّ ــي ســـ ا بببببببأنّ الشببببببيبة الجزائريببببببة جيلالـــ
، وعليبببببه نسبببببتخلص أن هبببببذه الفئبببببة لبببببم تسبببببتو  1هبببببي فئبببببة عمريبببببة قليلبببببة الدراسبببببة فبببببي الجزائبببببر

اسببببببات السوسببببببيولوجية مقارنببببببة بالدراسببببببات الديمغرافيببببببة والنفسببببببية، وحسببببببب ذات حقهببببببا مببببببن الدر 
الفئبببببة فإنّهبببببا لبببببم تسبببببتو  حقهبببببا مبببببن مختلبببببف الجوانبببببب الاجتماعيبببببة والسياسبببببية والمدنيبببببة مثبببببل 
ر عنبببببه فبببببي كبببببلّ مبببببرّة تتبببببا  لهبببببا الفرصبببببة  حقهبببببا فبببببي السبببببكن والشبببببغل والترفيبببببه، هبببببذا مبببببا ت عبببببباّ

كبببببببذلك فبببببببإنّ السبببببببلطة السياسبببببببية فبببببببي الجزائبببببببر فبببببببي للتعبيبببببببر عبببببببن آمالهبببببببا وآلامهبببببببا، وحسببببببببها 
معببببرض تناولهببببا لمشبببباكل الشبببببباب تحبببباول توجيببببه الببببرأي العبببببام إلببببى أنّ مشبببباكل الشببببباب كلّهبببببا 
اجتماعيببببببة بالدرجببببببة الأولببببببى وليسببببببت سياسببببببيّة ولا اقتصببببببادية، والببببببذي بببببببدوره يقابلهببببببا الشببببببباب 

ط مببببن جهببببة، كمببببا يقابلبببببه  بببببالهجرة السببببرية نحببببو الضببببفة الأخبببببرى مببببن البحببببر الأبببببيض المتوسبببببّ
الببببببعض الآخبببببر ببببببالرفض المطلبببببق للواقبببببع المعبببببيك مبببببن خبببببلال الانتفاضبببببات الشببببببابية آخرهبببببا 

مببببببببن جهببببببببة أخببببببببرى، رغببببببببم هببببببببذه  2019وانتفاضببببببببة الحببببببببرا  الشببببببببعبي فببببببببي  2011انتفاضببببببببة 
الحركيببببة مببببن قبببببل الشببببباب إلّا أنّ الدراسببببات السوسببببيولوجية حولببببه لا تببببزال محتشببببمة إلببببى حببببدّ 

 ما.  
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 ي... من البسا ة إلى التعقيد:الشباب العر 

تعببببببوّل المجتمعببببببات العربيببببببة فضببببببلا عببببببن المجتمعببببببات الغربيببببببة علببببببى فئببببببة الشببببببباب فببببببي 
عمليببببببة التنميببببببة والتطببببببوير كونهببببببا الفئببببببة الأكثببببببر تحكمببببببا فببببببي التكنولوجيببببببا، إلا أنّ هببببببذه الفئببببببة 

 تخضع لتغيرات عضوية وعقلية في بدايتها وتختلف هذه التغيرات من مجتمع لآخر.
لمجتمعبببببببات البدائيبببببببة يمكبببببببن للمبببببببراهقين بعبببببببد بلبببببببوغهم الحلبببببببم المبببببببرور إلبببببببى فتبببببببرة ففبببببببي ا

الشببببببباب وتحمببببببل مسببببببؤوليات الكبببببببار، كببببببون هببببببذه المسببببببؤوليات )مسببببببؤولية الإنتبببببباج والحببببببرب( 
، بببببببل يكفببببببي 1حببببببر  بسببببببيطة لا يحتبببببباج إتقانهببببببا إلببببببى تعلببببببيم رسببببببمي ولا إلببببببى مهببببببارات عاليببببببة

الطفولبببببة فبببببي مكّن ذلبببببك انتقبببببال مبببببن فتبببببرة الطفولبببببة إلبببببى فتبببببرة لاكتسبببببابها تبببببدريب يببببببدأ مبببببن فتبببببرة 
الرجولبببببة بسبببببرعة نسببببببية إذ يسببببباعده ذلبببببك مبببببن الحصبببببول علبببببى عمبببببل منبببببتج مسبببببتقل، وبالتبببببالي 
علبببببى مركبببببز اجتمببببباعي كمبببببا يسببببباعده البببببزواج المبكبببببر فبببببي حبببببل مشبببببكلات الإشبببببباع الجنسبببببي، 

ة مبببببن أجبببببل تخطبببببي فبببببلا يحتببببباج الطفبببببل فبببببي هبببببذه المجتمعبببببات إلبببببى الرعايبببببة الخاصبببببة والمرافقببببب 
 فترة المراهقة إلى فترة مرحلة الشباب.

وحتببببببى المجتمعبببببببات الزراعيبببببببة لا يحتببببببباج فيهبببببببا الفبببببببرد إلبببببببى تبببببببدريب معبببببببين للبببببببتحكم فبببببببي 
تقنيبببببات الزراعبببببة والصبببببيد والقتبببببال والبببببري والحصببببباد، وبالتبببببالي يكبببببون اكتسببببباب الهويبببببة وانتقبببببال 

ة دون الحاجة إلى المت  لاس   ابعة والتعليم المستمر.الفرد من طور إلى طور بطريقة س 
وفببببي ظببببل النظببببام الحرفببببي لببببم يكببببن يسببببوده تقسببببيم جبببباد للعمببببل، وإنّمببببا اخببببتلط فيببببه الجببببد 
واللعبببببب دون فصبببببل لعبببببالمي الطفولبببببة والرشبببببد، ينتقبببببل الفبببببرد مبببببن خبببببلال هبببببذا النظبببببام مبببببن فتبببببرة 
إلببببى التببببي تليهببببا )مببببن فتبببببرة الطفولببببة إلببببى المراهقببببة إلبببببى فتببببرة الشببببباب( بمسببببؤوليات والتزامبببببات 

ت تببببببببيح لهببببببببذا الشبببببببباب الانببببببببدماج فببببببببي الوسببببببببط الاجتمبببببببباعي بطريقببببببببة يسببببببببيرة دون أي  2تباينببببببببةم
 تعقيدات.  

 
 .14ص  ،1985المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، الشباب العر ي ومشكلاته  عزت حجازي،  1
 .15ص المرجع نفسه  2
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ب  أمبببببببباعن المجتمعببببببببات الحديثببببببببة المعقببببببببدة فالارتقبببببببباء النفسببببببببي الاجتمبببببببباعي فيهببببببببا يتطلببببببببّ
د المراكبببببببز الاجتماعيبببببببة ولعبببببببب الأدوار المنوطبببببببة  دا للفبببببببرد حتبببببببى يبببببببتمكن مبببببببن تقلبببببببّ إعبببببببدادا جيبببببببّ

تمعببببات، فببببدور الأسببببرة ي عتبببببر مببببن أهببببم الأدوار لتحضببببير الطفببببل بالشببببباب فببببي مثببببل هببببذه المج 
مببببن أجببببل المببببرور إلببببى فتببببرة المراهقببببة التببببي لببببم تكببببن موجببببودة فببببي المجتمعببببات التقليديببببة نظببببرا 
لبسببببباطتها، كمبببببا أنّ تقسبببببيم العمبببببل والتخصبببببص البببببدقيق يفبببببرض علبببببى الطفبببببل الخضبببببوع لفتبببببرة 

 رسة.طويلة من التدريب والتحضير من أجل الانتقال إلى المد
وبالتبببببالي فببببببإنّ عمليببببببة انتقببببببال الفببببببرد مببببببن مرحلبببببة الطفولببببببة إلببببببى مرحلببببببة الرشببببببد ثببببببمّ إلببببببى 
مرحلبببببة الشبببببباب فبببببي ظبببببل هبببببذه المجتمعبببببات تبقبببببى عمليبببببة معقبببببدة ومرهقبببببة نظبببببرا للتعقيبببببد البببببذي 
تتصببببببف بببببببه هببببببذه الأنسبببببباق الاجتماعيببببببة، ونظببببببرا لشببببببدة تعقيببببببد المجتمعببببببات فببببببي ظببببببل الثببببببورة 

لثبببببورة الرابعبببببة فبببببي عبببببالم الاتصبببببالات داخبببببل مجتمبببببع دولبببببي الصبببببناعية والطفبببببرة التكنولوجيبببببة ل
فببببي إطببببار مببببا يسببببمى بالعولمببببة، كببببل هببببذه الظببببرو ، تفببببرض علببببى هببببؤلاء الأطفببببال والمببببراهقين 
الخضبببببوع لفتبببببرة تعلبببببيم طويلبببببة الأمبببببد مبببببن أجبببببل مواكببببببة كبببببل هبببببذه التطبببببورات، ورغبببببم كبببببل هبببببذا 

ي يقببببببرّ فببببببي دراسببببببة قببببببام التحضببببببير لولببببببوج عببببببالم الشببببببباب إلّا أنّ المنتببببببدى الاقتصببببببادي العببببببالم
مبببببن الأطفبببببال البببببذين نعلمهبببببم اليبببببوم سبببببيعملون فبببببي وظبببببائف غيبببببر موجبببببودة، وأنّ  ٪65بهبببببا أنّ 
مبببببن الوظبببببائف الموجبببببودة حاليبببببا سبببببتتغير نهائيبببببا ولبببببن يكبببببون لهبببببا وجبببببود بعبببببد  ٪80إلبببببى  70٪
، رغببببببببم ذلببببببببك فببببببببإنّ 1مليببببببببون وظيفببببببببة سببببببببتختفي مببببببببن الوجببببببببود 70أكثببببببببر مببببببببن أنّ عامببببببببا و  20

ر تلاميببببببببذها لمثببببببببل هببببببببذه الوظببببببببائف الخفيببببببببة، المدرسببببببببة فببببببببي المجتم عببببببببات العربيببببببببة لا تحضببببببببّ
فالمهببببببارات العلميببببببة أصبببببببحت حاليببببببا تعتمببببببد علببببببى الإبببببببداع والابتكببببببار والمدرسببببببة فببببببي البلببببببدان 
العربيببببة لازالببببت تعتمببببد علببببى التقنيببببات التقليديببببة كببببالتلقين والحشببببو وإهمببببال وسببببائل التكنولوجيببببا 

ــةل الببببدكتور االحديثببببة فببببي العمليببببة التعليميببببة، وكمببببا يقببببو  ــعد و فــ ا: اأنّ التعلببببيم لابببببد علــــي أســ
ز  ببببببالواقع الافتراضبببببي فمبببببثلا يمكبببببن للطفبببببل أن يتجبببببوّل بأعمببببباق البحبببببار افتراضبببببيا أو  أن ي عبببببز 

 
ندوة افتراضبية: سبياسبات التعليم في  محاضـرة حول الحتمية الحضـارية للتعليم الالكتروني في  من كورونا  علي أسبعد وطفة،  1

 . 14/02/2021البلدان العربية في زمن جائحة كورونا، مركز البحو  ودراسة السياسات في الدوحة، قطر، 
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أن يسببببببافر إلببببببى قمببببببة جبببببببل الهيمالايببببببا افتراضببببببيا أو أن يجببببببول داخببببببل الببببببدورة الدمويببببببة عبببببببر 
لا نسبببببان المبببببدجج بالتكنولوجيبببببا؟ النبببببانو تكنولبببببوجي، فبببببأين هبببببي المدرسبببببة التقليديبببببة مبببببن هبببببذا الإ

ببببببببدّ مبببببببن البببببببربط ببببببببين المدرسبببببببة وتطبببببببوّر المجتمبببببببع، لا ببببببببدّ مبببببببن مشبببببببروع اجتمببببببباعي سياسبببببببي 
 .1اقتصادي ينهض بالمدرسة والمجتمعا

فحسبببببب رأي البببببدكتور أسببببببعد وطفبببببة أن العمليبببببة التعليميببببببة لا تسبببببير بالشبببببكل المطلببببببوب  
العصبببببر الرقمبببببي، ببببببل حتبببببى ادّعببببباء  فبببببي المجتمعبببببات العربيبببببة فهبببببي لا تتماشبببببى مبببببع تطبببببورات

الجامعببببات العربيببببة لعمليببببة التعلببببيم الالكترونببببي غيببببر صببببحيحة فهببببي فببببي حقيقببببة الأمببببر مجببببرد 
تعلببببببيم عببببببن بعببببببد عببببببن طريببببببق تحميببببببل الببببببدرو  والمحاضببببببرات مببببببن مواقببببببع الكترونيببببببة تابعببببببة 
للجامعبببببببات دون تواصبببببببل فعبببببببال ببببببببين الأسبببببببتاذ والطالبببببببب، والتعلبببببببيم الالكترونبببببببي حسببببببببه هبببببببو 

اد الحقيقبببببببي علبببببببى تقنيبببببببات الواقبببببببع الافتراضبببببببي وهبببببببذا لا يتبببببببأتى إلّا بنهضبببببببة حقيقيبببببببة بالاعتمببببببب 
 للجامعة والمجتمع.

لا يخضبببببع الشبببببباب عامبببببة مبببببن أجبببببل اكتسببببباب هبببببذه التقنيبببببات متابعبببببة تكبببببوين بالمدرسبببببة 
فقبببببببط وإنّمبببببببا يبببببببزاول تكوينبببببببا إضبببببببافيا بالجامعبببببببة، فهبببببببل ترقبببببببى الجامعبببببببات العربيبببببببة للمسبببببببتوى 

بتهببببببا لولببببببوج عببببببالم الرقميببببببة وعببببببالم اقتصبببببباد المعرفببببببة؟ يببببببرى المطلببببببوب مببببببن أجببببببل تحضببببببير طل
ا أن الجامعببببببببات الجزائريببببببببة كنمببببببببوذج عببببببببن العياشــــــــي عنصــــــــرعببببببببالم الاجتمبببببببباع الجزائببببببببري ا

الجامعببببببات العربيببببببة تعيببببببد إنتبببببباج وضببببببعها المعهببببببود، وتعيببببببد إنتبببببباج الضببببببعف العضببببببوي الببببببذي 
ه لا يمكببببن النهببببوض بالجامعببببة إلّا عببببن طريبببب  ق تغييببببر حقيقببببي عرفتببببه مببببن قبببببل، كمببببا يببببرى بأنببببّ

يقبببببببع فبببببببي المجتمبببببببع عبببببببن طريبببببببق تقويبببببببة البنيبببببببة التحتيبببببببة وعبببببببن طريبببببببق ومواكببببببببة التطبببببببورات 
، وهببببو مببببا يتوافببببق إلببببى حببببد كبيببببر مببببع دعببببوة الببببدكتور أسببببعد 2الحاصببببلة بالمجتمعببببات المتقدمببببة

 وطفة لإقامة مشروع حضاري للنهوض بالمجتمع تكون الجامعة إحدى أهم دعائمه.

 
 المرجع نفسه.1

ندوة افتراضبببببببية، من تنظيم المنتدى الثقافي الجزائري، حاوره ائر  أ مة الجامعة والنظام التعليمي في الجز العياشبببببببي عنصبببببببر،   2
 مساء. 18:00على الساعة  20/02/2021مولاي الحاج مراد، تاريح الندوة 
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ثببببببببة أن الطلبببببببببة الجببببببببامعيين الحبببببببباليين لا يشببببببببعرون أنهببببببببم قببببببببد أثبتببببببببت الدراسببببببببات الحدي و 
مسبببببتعدين للعمبببببل بعبببببد انتهببببباء فتبببببرة تعلبببببيمهم مثلمبببببا يطلببببببه أربببببباب العمبببببل لبببببذلك يجبببببب إحبببببدا  
تغييبببببببر فبببببببي مؤسسبببببببات التعلبببببببيم وأنظمتهبببببببا بحيبببببببث تصببببببببح قبببببببادرة علبببببببى استشبببببببرا  المهبببببببارات 

مببببببن البببببببرامج التعليميببببببة خاصببببببة فببببببي مجبببببببال  اللازمببببببة للنجببببببا  فببببببي المسببببببتقبل وجعلهببببببا جبببببببزء  
، وهبببببذا مببببا تفرضبببببه الثبببببورة الرابعبببببة مبببببن مهبببببارات 1التكنولوجيببببا والهندسبببببة والرياضبببببيات والبرمجبببببة

مسببببتقبلية فهبببببي تببببوفر فرصبببببا غيبببببر مسبببببوقة للعمبببببل إلا أنهببببا تخلبببببق عبببببددا مببببن التحبببببديات أمبببببام 
ر العديبببببد مبببببن الشبببببباب مبببببن أجبببببل الاسبببببتجابة لمتطلباتبببببه فبببببي هبببببذا العصبببببر الرقمبببببي، فكمبببببا خسببببب 

العمبببببال عملهبببببم أثنببببباء الثبببببورة الصبببببناعية بسببببببب اسبببببتبدالهم بالآلبببببة سبببببو  يجبببببد العمبببببال حاليبببببا 
، أنفسببببهم أمببببام خيببببار امببببتلا  مهببببارات تتناسببببب مببببع الثببببورة الرقميببببة أو خيببببار الاسببببتغناء عببببنهم
ل فبببببي مهبببببارات البببببتحكم فبببببي وسبببببائل التكنولوجيبببببا الحديثبببببة التبببببي مبببببن  ل  هبببببذه المهبببببارات تتمثبببببّ جببببب 

يسبببببببتطيع مسبببببببتخدميها منمفكبببببببرين واختصاصبببببببيين وتقنيبببببببين ومهنيبببببببين وخببببببببراء تقبببببببديم  خلالهبببببببا
خبببببدمات بالاعتمبببببباد علبببببى تحويببببببل المعرفبببببة ومجمببببببل أفكبببببارهم الإبداعيببببببة إلبببببى خببببببدمات جبببببباهزة 
لحببببببل المشببببببكلات التببببببي تواجببببببه الأفببببببراد والمجتمعببببببات فببببببي حيبببببباتهم اليوميببببببة، وهببببببذا الأمببببببر لا 

عبببببن طريبببببق التعلبببببيم والتبببببدريب مبببببن أجبببببل تأهيبببببل يتبببببأتى إلّا بالاسبببببتثمار فبببببي العنصبببببر البشبببببري 
 .الفرد للتحكم في التقنيات الحديثة

 وإكراهات المحيا:  العر ي  مشكلات الشباب
ل عليهببببا  بببببالرغم مببببن أن جيببببل الشببببباب فببببي العببببالم العربببببي مببببن أقببببوى البببببدائل التببببي ت عببببواّ
المجتمعبببببات فبببببي تحقيبببببق التنميبببببة والنهبببببوض بالمسبببببتوى المعيشبببببي مبببببن خبببببلال الاسبببببتثمار فبببببي 
هببببذا العنصببببر البشببببري الهببببام، وذلببببك بعببببد العمليببببة التعليميببببة والتكوينيببببة التببببي يسببببتفيد منهببببا فببببي 

نببببببه مببببببن المشبببببباركة فببببببي تحقيببببببق أهببببببدا  التنميببببببة المسببببببتدامة فببببببي مسبببببباره الدراسببببببي والتببببببي تمكّ 
بعببببببببدها الاقتصببببببببادي والاجتمبببببببباعي والبيئببببببببي، إلّا أن هببببببببذه الفئببببببببة وخاصببببببببة فببببببببي المجتمعببببببببات 

 
، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة والمكتب الإقليمي للدول  تقرير اسـتشـرام مسـتقبل المعرفةلوران بروبست وآخرون،   1

 .14، ص 2016لأمم المتحدة الإنمائي، دبي الإمارات العربية المتحدة، العربية / برنامج ا
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ل  توازنهبببببا  جتمببببباعي، ومبببببن لانفسبببببي واالالعربيبببببة تعتبببببرض طريقهبببببا مشبببببكلات ت عيبببببق تقبببببدمها وت خبببببا
ولهبببببا والتعامبببببل مبببببع الآخبببببرين جملبببببة هبببببذه المشبببببكلات مبببببا ي واجهبببببه الشبببببباب فبببببي فهبببببم ذاتبببببه وقب 

والواقببببع بصببببورة صببببحيحة مببببن جهببببة والمشببببكلات التببببي تنطببببوي عليهببببا تصببببرفات الشببببباب ت جبببباه 
، وترجببببع هببببذه الأخيببببرة إلببببى أنّ مجتمعبببباتهم 1أهلببببه ومحيطببببه والمجتمببببع عامببببة مببببن جهببببة أخببببرى 

تحكبببببم علبببببى قبببببيمهم وتصبببببرفاتهم لا بمعبببببايير تتناسبببببب بمرحلبببببة العمبببببر التبببببي يمبببببرون بهبببببا وإنّمبببببا 
ا الأولببببى فتتمثببببل فببببي با لمعببببايير نفسببببها التببببي تسببببتعملها فببببي الحكببببم علببببى سببببلوكات الكبببببار، أمببببّ

دخل الشببببباب فببببي حالببببة مببببن الأنوميببببا  عببببدم فهببببم الشببببباب للتغيببببرات النفسببببية والبيولوجيببببة التببببي تبببب 
والتبببببي تتمثبببببل فبببببي افتقبببببار الحيببببباة الاجتماعيبببببة لهبببببؤلاء الشبببببباب إلبببببى القبببببيم والمعبببببايير اللازمبببببة 

 بما يتوافق مع الحياة الاجتماعية السائدة في المجتمع ذاته.لتوجيه سلوكهم  
 

وعليبببببه فبببببإنّ الشبببببباب يعببببباني مبببببن الاغتبببببراب داخبببببل مجتمعاتبببببه نتيجبببببة لعبببببدم فهمبببببه للقبببببيم 
السبببببببائدة في خبببببببالف الكثيببببببببر منهبببببببا فببببببببي توجهاتبببببببه الفكريببببببببة والثقافيبببببببة ويرجببببببببع ذلبببببببك لاخببببببببتلا  

كببببببل جيببببببل مببببببن أجيببببببال المجتمببببببع ممببببببا المراحبببببل التاريخيببببببة والعمريببببببة والزمنيببببببة التببببببي مببببببر بهبببببا 
ه لا يتناسببببب مببببع مببببا  يببببؤدي إلببببى القطيعببببة بينببببه وبببببين مجتمعببببه بوصببببفه للمجتمببببع بببببالرجعي لأنببببّ
يحمبببببل مبببببن أفكبببببار وقبببببيم ومعبببببايير ونتيجبببببة لقلبببببة توقعبببببات الشبببببباب فبببببي الحصبببببول علبببببى البببببدعم 

ا أن إريــــــس إريكســــــون ، ويؤكببببببد الباحببببببث ا2الإيجببببببابي مببببببن قبببببببل الجماعببببببة التببببببي ينتمببببببي إليهببببببا
زمبببات ترافببببق الإنسبببان فببببي شببببتى مراحبببل نمببببوه ولكببببل مرحلبببة أزمببببة وتتبلببببور أزمبببة الهويببببة فببببي الأ

مرحلببببببة المراهقببببببة فتبقببببببى آثارهببببببا واضببببببحة علببببببى حيبببببباة الإنسببببببان خاصببببببة فببببببي مرحلببببببة الشببببببباب 

 
 .09، ص المرجع السابقعزت حجازي، 1
مشـــكلاتالشـــباب الاجتماعية في ضـــوء الت يرات الاجتماعية الراهنة في الجزائر دراســـة ميدانية على عينة من    يزيد عباسببببي،2

دمة لنيل شبببببببهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصبببببببص علم  ، أطروحة مق لبة جامعة جيجل "القطب الجامعي تاســــوســــو"
اجتماع التنمية، قسبببببببم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسبببببببانية، جامعة محمد خيضبببببببر بسبببببببكرة، السبببببببنة الجامعية  

 .155، ص 2015/2016
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، ومببببن ثمببببة ينسببببحب الشببببباب مببببن 1والببببذي يعجببببز عببببن تقبببببل الببببدور الببببذي يطالبببببه بببببه المجتمببببع
 كس على إنتاجيته وتفاعله مع محيطه الاجتماعي.الحياة الاجتماعية الأمر الذي ينع

بالإضببببببافة إلببببببى المشببببببكلات السببببببابقة التببببببي يواجههببببببا الشببببببباب فببببببي المجتمعببببببات العربيببببببة، 
يواجببببببه أعقببببببد المشببببببكلات وهببببببي البطالببببببة فحسببببببب مببببببا تشببببببير إليببببببه التقببببببديرات فإنببببببه فببببببي العببببببالم 

ريبببببببر مليبببببببون عاطبببببببل عبببببببن العمبببببببل أغلببببببببهم شبببببببباب ونسببببببببة إلبببببببى تق 16العرببببببببي لوحبببببببده يوجبببببببد 
٪ بينمببببببا فببببببي الببببببوطن 6.2منظمببببببة العمببببببل الدوليببببببة فببببببإن متوسببببببط نسبببببببة البطالببببببة فببببببي العببببببالم 

 2٪ وفببببي الجزائببببر لا يختلببببف الوضببببع كثيببببرا لأنهببببا مببببن الببببوطن العربببببي12العربببببي تصببببل إلببببى 
سبببببنة والتبببببي  30حيبببببث ترتفبببببع هبببببذه النسببببببة فبببببي أوسببببباط الشبببببباب فبببببي الفئبببببة العمريبببببة أقبببببل مبببببن 

ل هببببذا الوضببببع أن تقلببببص هببببذه النسبببببة لتلجببببأ بعببببدها إلببببى حاولببببت السببببلطة السياسببببية فببببي مقاببببب 
فيفببببببري  10والمببببببؤر  فببببببي  70-22 رقببببببم اسببببببتحدا  منحببببببة البطالببببببة بموجببببببب مرسببببببوم تنفيببببببذي

والببببذي يحببببدد شببببروط وكيفيببببات الاسببببتفادة مبببببن منحببببة البطالببببة ومبلغهببببا وكببببذا التزامبببببات  2022
 .3المستفيدين منها

يبببببد مبببببن الأسبببببباب علبببببى رأسبببببها الزيبببببادة ويعبببببود ارتفببببباع هبببببذه الظببببباهرة )البطالبببببة( إلبببببى العد
الطبيعيببببة العامببببة للسببببكان وإلببببى عببببدم التوافببببق بببببين مخرجببببات التعلببببيم وسببببوق العمببببل كمببببا تعببببود 
كببببببذلك إلبببببببى ضببببببعف الإنتببببببباج الزراعببببببي والاقتصبببببببادي للسببببببلع والخبببببببدمات فببببببي العبببببببالم العرببببببببي 

ريبببببع ، وتعبببببود أسبببببباب هبببببذا الركبببببود فببببي الجزائبببببر إلبببببى اعتمادهبببببا علبببببى اقتصببببباد ال4بصببببفة عامبببببة
وعلببببببببببى الصببببببببببناعات الاسببببببببببتخراجية دون الصببببببببببناعات التحويليببببببببببة، الأمببببببببببر الببببببببببذي يسببببببببببتدعي 

 
، عدد خاص الهوية  05جتماعية، العدد  مجلة العلوم الإنسببببببببببانية والا تمظهرات أ مة الهوية لدى الشـــــــباب   سببببببببببلطان بلغيث، 1

 .358، ص 2011والمجالات الاجتماعية في ظل التحولات السوسيوثقافية في المجتمع الجزائري، الجزائر، 
 .  169المرجع السابق، ص  يزيد عباسي، 2

وكيفيات ، والذي يحدد شبببببببروط 2022فيفري    10الموافق لببببببببببببببببببببب 1443رجب   09المؤر  في    70-22مرسبببببببوم التنفيذي رقم  ال 3
 .11، ص 11الاستفادة من منحة البطالة ومبلغها وكذا التزامات المستفيدين منها، الجريدة الرسمية، العدد 

تأثير أشــكال البطالة على الأوضــاع الاجتماعية في المجتمع الفلســطيني من وجهة نظر الشــباب عبد المجيد ناي  علاونة،   4
،  12، العدد  3، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسبببببببببانية، المجلد  م2019و  2015الحالية ما بين الفلســــــطيني في الفترة الزمنية  

 .42، ص 2019المركز القومي للبحو ، غزة فلسطين، 



 سوسيولوجيا الشباب بين الواقع المحلي والواقع الافتراضي                      الفصل الثاني:
 

 
67 

الاعتمبببببباد علببببببى الشببببببركات متعببببببددة الجنسببببببيات فببببببي عمليببببببات التنقيببببببب والاسببببببتخراج وتصببببببدير 
هبببببببذه المبببببببواد الخبببببببام نحبببببببو دول أوروببببببببا وإعبببببببادة اسبببببببتيرادها بعبببببببد عمليبببببببات التكريبببببببر بالعملببببببببة 

اد وعلبببببى الميبببببزان التجببببباري للبلبببببد، هبببببذه بعبببببض الصبببببعبة، هبببببذا مبببببا يبببببؤثر سبببببلبا علبببببى الاقتصببببب 
أسبببببباب ظببببباهرة البطالبببببة فبببببي وسبببببط الشبببببباب والتبببببي لا يمكبببببن القضببببباء عليهبببببا إلا عبببببن طريبببببق 
خلببببببق فببببببرص عمببببببل حقيقببببببة أمببببببام الشببببببباب وذلببببببك بالاسببببببتثمار فيببببببه والاسببببببتفادة مببببببن طاقاتببببببه 
ة خاصبببببة فيمببببببا يتعلبببببق باقتصبببببباد المعرفبببببة، هببببببذا المجببببببال البببببذي يمكببببببن للشبببببباب إنتبببببباج المعرفبببببب 

 وتوظيفها من خلاله من أجل تحسين واقعه وواقع مجتمعه.    
ومبببببببن ببببببببين المشبببببببكلات التبببببببي يتلقاهبببببببا الشبببببببباب فبببببببي البببببببدول الناميبببببببة ظببببببباهرة االبطالبببببببة 
الاختياريبببببببةا وتعنبببببببي امتنببببببباع الشبببببببباب عبببببببن العمبببببببل خبببببببارج مجبببببببال تخصصبببببببهم وذلبببببببك لعبببببببدم 

كمبببببببا يمكبببببببن تسبببببببميتها ، ، أو 1التوافبببببببق ببببببببين التعلبببببببيم والوظبببببببائف المتبببببببوفرة فبببببببي سبببببببوق العمبببببببل
ابطالبببببة الانتظبببببارا حيببببببث يتسبببببم سببببببوق العمبببببل فببببببي العبببببالم العربببببببي بتفضبببببيل عببببببدد كبيبببببر مببببببن 
الشبببببباب المتعلمبببببين العمبببببل فبببببي شبببببركات القطببببباع العبببببام ببببببل ويلاحبببببش أنهبببببم يفضبببببلون البطالبببببة 
علبببببى الالتحبببببباق فبببببي الوظببببببائف المتاحبببببة فببببببي القطببببباع الخبببببباص فبببببي انتظببببببار الحصبببببول علببببببى 

، الأمببببر الببببذي يزيببببد مببببن حببببدة البطالببببة وي عقببببد جهببببود الببببدول 2ممنصببببب عمببببل فببببي القطبببباع العببببا
فبببببببي إيجببببببباد حلبببببببول لهبببببببذه المشبببببببكلة ناهيبببببببك عبببببببن عبببببببدم التحضبببببببير البببببببلازم لتجهيبببببببز خريجبببببببي 
الجامعببببببات بالمهببببببارات والمعرفببببببة للعمببببببل فببببببي اختصاصببببببهم، ويعببببببود السبببببببب فببببببي ذلببببببك لعببببببدم 

تحديببببببد  انفتببببببا  الجامعببببببات علببببببى سببببببوق العمببببببل ومعرفببببببة احتياجببببببات هببببببذا السببببببوق حتببببببى يببببببتم
 مخرجات الجامعة حسب متطلبات سوق العمل كمًّا ونوع ا.  

وبالإضبببببافة إلببببببى هببببببذه المشبببببكلات يعبببببباني الشببببببباب العربببببببي مبببببن مشببببببكلة الإدمببببببان علببببببى 
مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي، وفبببببي ظبببببل التقبببببدم التكنولبببببوجي فبببببي وسبببببائل الاتصبببببال والإنترنبببببت 

 
،  2016، مركز بروكنجر الدوحة، قطر،  متعلمون ولكن عا لون عن العمل: معضــــلة الشــــباب المصــــري ادل عبد الغفار،  ع1

 .05ص 
 . 7، ص 2013، شركة الخبير المالية، المملكة العربية السعودية، البطالة بين الشباب العر ي، لج. شاوو هنري   2
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قضببببببي وقتببببببا كبيببببببرا فببببببي تصببببببفحها، وارتفبببببباع نسبببببببة البطالببببببة يلجأ الشببببببباب إلببببببى هببببببذه المواقببببببع لي 
الأمبببر الببببذي يببببؤدي إلببببى إهمبببال الحيبببباة الأسببببرية والعمليببببة وخلببببق نبببوع مببببن العزلببببة لببببدى الشببببباب 

 .  1ممّا يؤثّر سلبا على حياتهم
 أثر تكنولوجيا المعلومات على المجتمعات البشرية:

ت لقببببببد دار نقببببببا  بدايببببببة الألفيببببببة الثالثببببببة حببببببول أثببببببر تكنولوجيببببببا المعلومببببببات منببببببذ أسببببببقط
ثبببببورة المعلومبببببات الحبببببدود الجغرافيبببببة ببببببين البببببدول وتحبببببول العبببببالم إلبببببى مجبببببال افتراضبببببي خبببببال 
مبببببع ببببببين الكلمبببببة والصبببببورة فبببببي تواصبببببل  مبببببن عنصبببببر المكبببببان عببببببر شببببببكة الأنترنبببببت، ببببببل وج 
ضبببببمن مبببببا يسبببببمى بالقريبببببة العالميبببببة، ويتمثبببببل هبببببذا النقبببببا  فبببببي الانقسبببببام ببببببين مبببببن يهبببببوّل مبببببن 

هبببببا تهديبببببدا للبشبببببرية ومبببببن يهبببببوّن مبببببن تبعاتهبببببا ولا يبببببرى فيهبببببا أثبببببر التكنولوجيبببببا الحديثبببببة باعتبار 
 سوى أنها انتقال وتغيير وتحديث في الوسيلة.

لهببببببذين المببببببوقفين، فببببببالنموذج  2ويمكببببببن فببببببي هببببببذا المجببببببال التمييببببببز بببببببين ثلاثببببببة نمبببببباذج 
الأول يتحببببببد  عببببببن أن الإنترنببببببت هببببببي مببببببن أقببببببوى آليببببببات التغييببببببر فببببببي العببببببالم لأن أسبببببباليب 
الاتصببببببال التفبببببباعلي تسبببببباعد علببببببى التعبببببباون بببببببين المرسببببببل والمتلقببببببي عكببببببس طببببببرق التواصببببببل 
القديمببببببة أحاديببببببة الاتجبببببباه، وعليببببببه فببببببإن الفضبببببباء السببببببيبراني يمتببببببد ليببببببتحكم فببببببي الإنسببببببان، فببببببي 

يقببببببف نقببببببيض  افرانسببببببيس فوكويامببببببااود أفعالببببببه ومزاجببببببه، أمببببببا النمببببببوذج الثبببببباني فببببببإن فكببببببره ورد
هببببببذا الطببببببر  ويحببببببذر مببببببن الانهيببببببار العظببببببيم فببببببي الببببببدول المتقدمببببببة، فببببببي العلاقببببببات والببببببروابط 
الاجتماعيبببببة بسببببببب ثبببببورة المعلومبببببات، إذ أنبببببه تراجعبببببت معبببببدلات البببببزواج والإنجببببباب وأصببببببحت 

عبببببببل أحسبببببببن مثببببببال عبببببببن انهيبببببببار البببببببروابط ، ولالمببببببدن تعبببببببيك فبببببببي تببببببر  مبببببببادي وغيبببببببر آمنببببببة
الاجتماعيبببببة فبببببي العبببببالم الغرببببببي هبببببو إقصببببباؤه لمفهبببببوم الأسبببببرة علبببببى أنّهبببببا اللبنبببببة الأولبببببى فبببببي 
تكببببوين الببببنكء وتحضببببيره مببببن أجببببل الانتقببببال السببببليم مببببن مرحلببببة عمريببببة إلببببى أخببببرى، كمببببا أن 

 
، مجلة البحو  التربوية المشــكلات الســلوكية لدى الشــباب )العنف  إدمان الإنترنو( وأســاليب المعالجةإيمان محمد الطائي،  1
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ة ويببببباب مفهببببببوم الأسببببببرة أدى فبببببي الكثيببببببر مببببببن الأحيبببببان إلببببببى بببببببروز ظبببببواهر اجتماعيببببببة دخيلبببببب 
عببببن المجتمببببع كببببزواج المثليببببين والمتحببببولين جنسببببيا بببببل حتببببى الارتببببباط بحيوانببببات أليفببببة، نظببببرا 
ل يبببببباب الشببببببريك وهببببببذا فببببببي تصببببببوّر هببببببؤلاء مببببببن بببببببين مظبببببباهر الحداثببببببة والتحببببببرر،  وهببببببو مببببببا 

 يتنافى مع الإنسانية جملة وتفصيلا.
ل إلا أن النمببببببوذج الثالببببببث يببببببرى أن التكنولوجيببببببا تعيببببببد تشببببببكيل حببببببال البشببببببرية مببببببن خببببببلا

والتطببببببور فببببببي أسببببببلوب الإنتبببببباج ونشببببببأة المجتمببببببع  افرانسببببببيس بيكببببببون ب اببببببب الثببببببورة العلميببببببة بببببببدء 
لبببببببى الإنترنبببببببت أن تتأهبببببببل إلبببببببى هبببببببذه القائمبببببببة، ويبقبببببببى التسببببببباؤل عالاسببببببتهلاكي، وعليبببببببه فإنبببببببه 

حببببول تأثيرهببببا علببببى اسببببتقلالية الفببببرد عببببن مجتمعببببه وعببببن مببببدى تحقيقهببببا للنمببببو، وهببببل سببببترقى 
غبببببوتنبر  أو السبببببكك الحديديبببببة أو السبببببيارة أو الطبببببائرة؟ لبببببذلك  فبببببي آثارهبببببا إلبببببى مسبببببتوى مطبعبببببة

 حتى يكتمل التحام تكنولوجيات الإنترنت والتلفزيون والمذياع والهاتف.    الانتظاروجب  
علبببببببى  هبببببببذه النمببببببباذج الثلاثبببببببة مبببببببن الآراء المختلفبببببببة حبببببببول أثبببببببر تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات

ترنبببببت فبببببي النمبببببو وولبببببوج مختلبببببف كانبببببت وليبببببدة فتبببببرة ببببببدأت خلالهبببببا الإن  المجتمعبببببات البشبببببرية
 والثقافيبببببببة،الميببببببادين التكنولوجيببببببة والاجتماعيببببببة والعلميبببببببة والاقتصببببببادية والعسببببببكرية والسياسببببببية 

يمكبببببببببن أببببببببببدا الجبببببببببزم بصبببببببببحة إحبببببببببدى هبببببببببذه الآراء الثلاثبببببببببة خاصبببببببببة وأنّ لكبببببببببل مجتمبببببببببع  ولا
 خصوصيته ودرجة تأثّره بهذه الشبكة وما يمكن أن ينتج عنها.

ف  الطبيعببببببة الاتصببببببالية ل نترنببببببت  وبنبببببباء علببببببى هببببببذه الأفكببببببار المتباينببببببة يمكننببببببا أن ن صببببببا
التواصبببببببببل ، حيبببببببببث أن طبيعبببببببببة بالظببببببببباهرة الاجتماعيبببببببببة الالكترونيبببببببببة علبببببببببى شببببببببببكة الأنترنبببببببببت

فبببببببي مختلبببببببف  هبببببببذه التمبببببببثّلات وببببببببرزت اجتماعيبببببببة جديبببببببدةقبببببببد أظهبببببببرت تمبببببببثّلات  الافتراضبببببببي
لكببببببل مببببببن هببببببذه الأشببببببكال عاداتببببببه وآدابببببببه  الأمببببببر الببببببذي جعببببببل ،أشببببببكال الاتصببببببال والتخاطببببببب

وذلبببببك علبببببى مسبببببتوى القواعبببببد المنبثقبببببة والمتبعبببببة فبببببي اسبببببتعمالات هبببببذه  ،وتمثّلاتبببببه المناطبببببة ببببببه
، كبببببببببل هبببببببببذه 1التقنيبببببببببة، أو مسبببببببببتوى اللغبببببببببة المسبببببببببتخدمة والاختصبببببببببارات والتعبببببببببابير المكتسببببببببببة

 
ة التقنيـة لعنترنـو ونمـاجـة منظومـاتهـا  -الإنترنـو والمنظومـة التكنوعلي محمبد رحومبة،    1 اجتمـاعيـة: بحـث تحليلي في اةليـ
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ي طبيعببببببة التمببببببثّلات نتجببببببت عببببببن التفاعببببببل بببببببين التنظببببببيم الاجتمبببببباعي والتغيببببببر الاجتمبببببباعي فبببببب 
المجتمببببببع والنمببببببوذج الالكترونببببببي الببببببذي تبببببببمّ تشببببببكيله حببببببول تقنيببببببات المعلومببببببات والاتصبببببببالات 

، بصببببيغة أخببببرى فقببببد حببببد  هببببذا التفاعببببل بببببين الإنسببببان والآلببببة مببببا نببببتج عنببببه اتصببببال 1الرقميببببة
معلومبببباتي وخببببدماتي علببببى شبببببكة الإنترنببببت، حيببببث يجببببد  المسببببتخدم علببببى هببببذه الشبببببكة: البريببببد 

ر ، والسببببببوق، والمكتبببببببة، والمدرسببببببة، والمستشببببببفى، والجريببببببدة، والمجلببببببة، الالكترونببببببي، والمصبببببب 
 .   2والتلفزيون، والهاتف، والسينما، والفندق، وسياحة البلدان، والترفيه، والفن ...إلح

 تحول  بيعة المجتمع من الواقعي إلى الافتراضي:
مببببببببع مطلببببببببع الألفيببببببببة الواحببببببببدة والعشببببببببرين عببببببببر  العببببببببالم ثببببببببورة صببببببببناعية فببببببببي مجببببببببال 

كنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال أو مببببببا يسببببببمى بببببببالثورة الرقميببببببة فببببببي إطببببببار الإعببببببلام الجديببببببد، ت 
ا أسبببببهم بشبببببكل  حيبببببث أصببببببحت وسبببببائل التكنولوجيبببببا الحديثبببببة جبببببزءا لا يتجبببببزأ مبببببن حياتنبببببا، ممبببببّ
لافببببت فببببي إنشبببباء شبببببكات اجتماعيببببة افتراضببببيةلأ ظهببببرت كمخببببرج مببببن مخرجببببات العولمببببة وقببببد 

إذ إنّ وسبببببائل الإعبببببلام الجديبببببدة  3ة االقريبببببة العالميبببببةاصبببببفمارشـــــال ماكلوهـــــان" أطلبببببق عليهبببببا ا
أسببببببهمت فببببببي تحببببببوّل العببببببالم إلببببببى قريببببببة عالميببببببة يتواصببببببل فببببببي إطارهببببببا جميببببببع الأفببببببراد علببببببى 
اخبببببتلا  مشببببباربهم، الأمبببببر البببببذي أدّى إلبببببى تغييبببببر طبببببرق التفاعبببببل، وتظهبببببر العولمبببببة كظببببباهرة 
بسببببيطة فببببي شببببكلها إلا أنهببببا معقببببدة فببببي محتواهببببا ومضببببمونها، ولعببببل أهببببم مببببا ارتبطببببت بببببه مببببن 

مجبببببالات: العولمبببببة السياسبببببة، وعولمبببببة الاقتصببببباد، وعولمبببببة الإنتببببباج، والعولمبببببة الاجتماعيبببببة، ال
العولمبببببببة الثقافيببببببببة، عولمببببببببة التكنولوجيببببببببا، العولمببببببببة التنظيميببببببببة والعولمببببببببة الإنسببببببببانية. وتسببببببببعى 
العولمبببببة إلبببببى دمبببببج العبببببالم كلبببببه ليصببببببح بالمنظومبببببة نفسبببببها تحبببببت قيبببببادة واحبببببدة للعبببببالم، لتمثبببببل 

، ولبببببم تقتصبببببر العولمبببببة 4المبببببألو  الاجتمببببباعي والاقتصبببببادي والثقبببببافي حالبببببة مبببببن الخبببببروج عبببببن
 

1 Manuel Castells, The Network Society A Cross-cultural Perspective, ed Edward Elgar Publishing 

Limited, Montpellier, 2004, p 17. 
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علبببببببى الفضببببببباء الفيزيقبببببببي المعهبببببببودلأ وإنمبببببببا تعدتبببببببه إلبببببببى فضببببببباء افتراضبببببببي وبنببببببباء اجتمببببببباعي 
 لامتناهي الحدود.

إضبببببافة إلبببببى مبببببا سببببببق ذكبببببره فقبببببد أسبببببهمت العولمبببببة فبببببي تقريبببببب المسبببببافات وفبببببي فعاليبببببة 
ضبببببببي بببببببديلا عبببببببن العبببببببالم البببببببواقعي فتحبببببببول أفبببببببراد تبببببببادل المعلومبببببببات، إذ شبببببببكل العبببببببالم الافترا

المجتمبببببع تبببببدريجيا إلبببببى شخصبببببيات أرادوا أن يكونوهبببببا فبببببي الواقبببببع، وهبببببذه السبببببمة التبببببي رافقبببببت 
للتعبيبببببر والنقبببببد والبببببرفض أو  1الانفتبببببا  علبببببى شببببببكات التواصبببببل الاجتمببببباعي، أضبببببحت مجبببببالا

قبببببببات والتعبببببببار  أو البببببببدعم، للتنكيبببببببت أو الاسبببببببتهزاء، لرفبببببببع التعبببببببازي أو التحايبببببببا، لبببببببربط العلا
التواصببببببل، للغببببببرض العلمببببببي أو الترفيهببببببي، للانعببببببزال و التقوقببببببع، وهببببببذا مببببببا لببببببم يببببببوفره العببببببالم 
البببببببواقعي البببببببذي أصببببببببح يمتببببببباز ببببببببالاغتراب خاصبببببببة داخبببببببل المجتمعبببببببات الحضبببببببرية الحديثبببببببة، 
وفببببي سببببياق البحببببث عببببن البببببدائل وجببببدت فئببببات عمريببببة عديببببدة مببببن الجنسببببين ملاذهببببا فببببي هببببذا 

 العالم.
إسبببببهام الإعبببببلام الجديبببببد عببببببر هبببببذه التكنولوجيبببببا الحديثبببببة فبببببي خلبببببق مجتمبببببع  وعلبببببى إثبببببر

افتراضبببببي وعلاقبببببات افتراضبببببية جديبببببدة عبببببابرة للحبببببدود، أدّت إلبببببى خلبببببق تفاعبببببل اجتمببببباعي مبببببن 
، فشببببببكة الإنترنبببببت كمبببببا خلبببببف الشاشبببببات والألبببببوا  الالكترونيبببببة فبببببي ظبببببل تراجبببببع دور الإعبببببلام

ة ومرنببببببة ي نظببببببر  إليهببببببا علببببببى النقببببببيض مببببببن شبببببببكة أفقيببببببة ولامركزيبببببب  "مانويــــــل كاســــــتلز"يراهببببببا 
البيروقراطيبببببات التبببببي ت بنبببببى حبببببول أوامبببببر غالببببببا مبببببا تكبببببون بطيئبببببة فبببببي التكيبببببّ  وأرض خصببببببة 

، فالشببببببببكات الرقميببببببببة حسببببببببه أكثببببببببر ملاءمبببببببة للبببببببديمقراطيات الشببببببببعبية كونهبببببببا تببببببببزوّد 2للفسببببببباد
ة مسبببببباهمة فببببببي الأفببببببراد بالقببببببدرة علببببببى التواصببببببل مببببببع الآخببببببرين، وبالتببببببالي فللتكنولوجيببببببا الرقميبببببب 

هيكلببببة الاقتصبببباد العببببالمي الرأسببببمالي كمببببا لهببببا إسببببهام كببببذلك فببببي رسببببم الحيبببباة السياسببببية أهمهببببا 
 .استعمالها في الانتفاضات وفي بروز حركات اجتماعية جديدة

 
دار النشر الجامعي    قار ات اجتماعية لععلام الرقمي الجد د  الشبكات الاجتماعية ومسألة الهوية مبدر الدين بن بلعبا ،  1

 .13، ص 2019الجديد، الجزائر، 
2  Jean Sébastien Guy, Digital technology, Digital culture and the metric/ nonmetric 

distinction, Technological Forecasting and Social change, N° 145, 2019, P 56. 
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كمبببببا أنّهبببببا مصبببببدر لا ينضبببببب مبببببن المعرفبببببة ي سبببببهم فبببببي تنبببببوع المحتبببببوى والخبببببدمات التبببببي 
ه 1تعبيببببببر عببببببن مختلببببببف الآراءغيببببببرت طببببببرق الببببببتعلّم والتجببببببارة والتواصببببببل وال ، فضببببببلا عببببببن أنببببببّ

وسبببببببيلة تنظيميبببببببة تسبببببببمح بتطبببببببوير العلاقبببببببات الاجتماعيبببببببة المبنيبببببببة حبببببببول الشببببببببكات الرقميبببببببة 
 بغض النظر عن الحدود الفيزيقية للأفراد.

ويمكن التمييز بين نوعين من المجتمعات الافتراضية، يتمثل النوع الأول في المجتمعات  
على التفاعل الثقافي والاجتماعي، وتبادل الأفكار والآراء عبر مواقع تسمح  الافتراضية التي تقوم  

لمستخدميها بالإضافة والتعليق والمشاركة النشطة مثل: )المنتديات، المدونات، غر  الدردشة، 
الفيس بو (، والنوع الثاني هي المجتمعات الافتراضية الكاملة على شبكات الويب، وهي المواقع  

لتي تحاول أن تحاكي العالم الواقعي من خلال إتاحة عدد من الخيارات المتعددة أمام  الإلكترونية ا
المستخدمين تمكّنهم من ممارسة تفاصيل حياتهم في العالم الحقيقي من بيع وشراء وارتداء ملابس  

، وفي هذا السياق يحاول  2والسفر عبر الطائرات وغيرها مثل: )سكند لاي  ومجتمع قوقل لايفلي( 
أو  علم السيبرانيا  االكائن  اكتشا   طريق  عن  الإنسان  جسم  محاكاة  الاصطناعي  الذكاء  اء 

االسايبور ا وهم: االأشخاص الذين دمجوا مع أجسادهم التكنولوجيا برقاقات أو أجهزة تساعدهم أو 
فضلا عن كائنات يحاول علماء الذكاء الاصطناعي    3تزيد من قدراتهم وتحدّيهم لأنفسهم ولنخرينا

استعمالها كبدائل للخدمات التي يقدمها الإنسان في مجالات الرعاية الصحية والتعليم في شاكلة  
روبوتات، حيث تعتبر الروبوت صوفيا أكثر هذه النماذج تطورا بل وتعتبر أول روبوت يحصل  

العرب  المملكة  إذ سارعت  الجنسية  على جنسية وجواز سفر  الروبوت  هذا  السعودية في منح  ية 
، فهي بذلك أول مواطنة من جنس الروبوتات  20174السعودية مع جواز سفر سعودي في أكتوبر  

 
1Miryam Georgina Alcalà Casillas, The Internet Galaxy: Reflexions on the Internet, business, 

and Society, Manuel Castells, Journal of Political and Social Sciences, University of Autonoma 

Mexico, N° 231, 2017, P 407. 
المجلة العربية ، أشــكال التفاعلية لدى مســتخدمي شــبكات التواعــل الاجتماعي من الشــباب العر ي  ،رحيمة الطيب عيسببباني 2

 .21، ص 2016، الجمعية السعودية ل علام والاتصال، 15العدد  2016ل علام والاتصال، المجلد 
3https://doc.aljazeera.net/(date de consultation 04/04/2021 a 03 :24 h).  
4https://akhbarelyom.com/news(date de consultation 04/04/2021 a 05 :11 h).  

 

https://doc.aljazeera.net/
https://akhbarelyom.com/news
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نظرا لما يميّزها من تطويرها وتحميلها بالبيانات الواسعة وقدرتها على التعبير بإيحاءات بشرية  
 لمسنين في المستقبل. وإمكانية استخدامها نماذج منها في مجال رعاية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكنولوجيات الرقمية التي تساهم في الثورة الصناعية الرابعة. : 01الشكل رقم 

 . 2016تقرير استشرا  مستقبل المعرفة مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة لسنة  المصدر:

 

 

 قدراتوعفها البيانات والتحليلات ب •

 أساسية. 

 الثورة الصناعية الرابعة.  •

نماذج الأعمال الرقمية والوعول إلى   •

 العملاء.

التحول الرقمي في المنتجات   •

 والخدمات 

 الحوسبة السحابية. -

التفاعل متعدد المستويات  -

مع العملاء وجمع معلومات  

 حولهم  

الواقع المعز  والأجهزة  -

 القابلة للارتداء.

التوثيق وكشف عملية   -

 الاحتيال.

التفاعل المتقدم بين الإنسان   -

 واةلة.

أجهزة الهاتف   -

 . المحمولة

 منصات إنترنو الأشياء  -

تكنولوجيا كشف  -

 .المواقع

 .ثلاثية الأبعادالطباعة  -

أجهزة الاستشعار  -

 .الاكية



 سوسيولوجيا الشباب بين الواقع المحلي والواقع الافتراضي                      الفصل الثاني:
 

 
74 

 دور مواقع التواعل الاجتماعي في ت ي ر العلاقات الاجتماعية لدى الشباب:

حيببببببزا واسببببببعا مببببببن وقتببببببه فببببببي تصببببببفح مواقببببببع ت جببببببدر  الإشببببببارة إلببببببى أن الشببببببباب يقضببببببي 
التواصببببل الاجتمبببباعي سببببواء داخببببل محببببيط الأسببببرة أو خارجببببه، الأمببببر الببببذي تسبببببب فببببي تغيببببر 
قبببببيم المجتمبببببع العرببببببي علبببببى اعتببببببار أن الأسبببببرة نبببببواة المجتمبببببع ومؤسسبببببة التنشبببببئة الاجتماعيبببببة 

وضببببة مببببا الأساسببببية والتببببي فشببببلت فببببي إقنبببباع جيببببل اليببببوم بالمببببباد  الوضببببعية والأخببببلاق المفر 
جعلهبببببا تخسبببببر مكانتهبببببا أمبببببام التحبببببدي الجديبببببد للتكنولوجيبببببا وهبببببي ببببببذلك تسبببببلم الجيبببببل الجديبببببد 
للمنظومبببببة البديلبببببة ولبببببيس أمامهبببببا إلا مرافقبببببة هبببببذا الجيبببببل دون الإصبببببرار علبببببى معارضبببببة هبببببذه 

، وعلبببببى هبببببذا الأساسبببببانتقل البببببدور إلبببببى وسبببببائل التواصبببببل الاجتمببببباعي والتبببببي 1الموجبببببة الجديبببببدة
لمؤسسبببببات الاجتماعيبببببة لتنشبببببئة الشبببببباب وتثقيفبببببه وذلبببببك بسببببببب التزايبببببد أصببببببحت إحبببببدى أهبببببم ا

 2.5المسبببببببتمر فبببببببي أعبببببببداد مسبببببببتخدمي وسبببببببائل التواصبببببببل الاجتمببببببباعي، والبببببببذي انتقبببببببل مبببببببن 
بمبببببا يعبببببادل  2019مليبببببار مسبببببتخدم سبببببنة  3.5إلبببببى  2017مليبببببار مسبببببتخدم فبببببي العبببببالم سبببببنة 

فقبببببببد وصبببببببل عبببببببدد  مبببببببن إجمبببببببالي عبببببببدد سبببببببكان العبببببببالم وفيمبببببببا يتعلبببببببق بالعبببببببالم العرببببببببي 45٪
مببببببن عببببببدد  ٪53مليببببببون شببببببخص أي نحببببببو  136.1مسببببببتخدمي مواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي 

سبببببكان البببببدول العربيبببببة فضبببببلا عبببببن ارتفببببباع مبببببدة اسبببببتخدام الإنترنبببببت والتبببببي تفبببببوق فبببببي الكثيبببببر 
، وتعتببببببر هبببببذه المبببببدة مرتفعبببببة نسببببببيا مقارنبببببة مبببببع المتوسبببببط 2مبببببن البببببدول أرببببببع سببببباعات يوميبببببا

 دقيقة.  22ات و العالمي المقدر بثلا  ساع
وعليبببببببه فقبببببببد أصببببببببح الشبببببببباب يقضبببببببي معظبببببببم وقتبببببببه مبببببببع أصبببببببدقاء افتراضبببببببيين داخبببببببل  

د بمكببببببببان جغرافببببببببي محببببببببدد كمببببببببا هببببببببو الحببببببببال فببببببببي العلاقببببببببات  مجتمببببببببع افتراضببببببببي دون التقيببببببببّ
الاجتماعيببببة التقليديببببة، حيببببث غابببببت عببببن الأسببببرة اللقبببباءات الأسببببرية التببببي كانببببت إلببببى وقببببت مببببا 

 
  11مجلة الباحث في العلوم الإنسبببانية والاجتماعية، المجلد  الحد ثة وأ مة العلاقات الاجتماعية     االتكنولوجي  شبببفيق،إيكوفان   1

 .30، ص 2019، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، الجزائر، 03العدد 
ــائ العيسبببببببببوي،أشبببببببببر    2 ــائكة في العالم العر ي    لوســــ ــل الاجتماعي: تأثيرات متنامية وأدوار شــــ الموقع الالكتروني: التواعــــ

https://trendsresearch.org/  04:23على الساعة  31/08/2021تاريح الاطلاع. 

https://trendsresearch.org/
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ن الأسبببببرة أو حبببببول موضبببببوع للنقبببببا  وغببببباب ببببببذلك يجتمبببببع أفرادهبببببا حبببببول شخصبببببية معينبببببة مببببب 
تفاعبببببل أفرادهبببببا فيمبببببا بيبببببنهم الأمبببببر البببببذي يغيبببببب معبببببه الكثيبببببر مبببببن القبببببيم، فوسبببببائل التواصبببببل 
الاجتمبببببببباعي ت شببببببببجع علببببببببى الانطببببببببواء والعزلببببببببة والانشببببببببغال بنشبببببببباطات الكترونيببببببببة بببببببببدلا مببببببببن 

ب فببببي حببببدو  ، وهببببو مببببا تسبببببّ 1العلاقببببات الطبيعيببببة والنشبببباطات الاجتماعيببببة فببببي عببببالم الواقببببع
فجبببببوة فبببببي الاتصبببببال الأسبببببري بفعبببببل انبببببدماج الشبببببباب مبببببع مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي والتبببببي 
أصببببببحت مبببببلاذا  وملجبببببأ  لكثيبببببر مبببببن الشبببببباب هروببببببا مبببببن مشبببببكلات المجتمبببببع والتبببببي يتّخبببببذها 
، 2الشببببببباب منبببببببرا  للتعبيببببببر عببببببن الببببببرأي والمشبببببباركات الفعليببببببة وعببببببدم الاكتفبببببباء بببببببالاطلاع فقببببببط

ية التفاعببببببل لمواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي ولوسببببببائل الإعببببببلام الحديثببببببة، وهببببببذا تأكيببببببدا لخاصبببببب 
والتببببببي لا يكتفببببببي الفاعبببببببل فيهببببببا ببببببببدور المتلقببببببي وإنّمببببببا تتبببببببيح  لببببببه الفرصبببببببة لأن يكببببببون متلقبببببببي 

 ومرسل في نفس الوقت عن طريق التعليق أو الرد أو التعقيب بشكل متزامن.
اهمت فبببببي نشبببببر الفكبببببر وفبببببي الوقبببببت ذاتبببببه يمكبببببن أن نلاحبببببش ببببببأنّ هبببببذه المواقبببببع قبببببد سببببب 

الببببببديني المتطببببببر  وذلببببببك لسببببببهولة الوصببببببول إلببببببى الشببببببباب واسببببببتقطابه مببببببن قبببببببل الجماعببببببات 
المتشببببددة، الأمببببر الببببذي أسببببهم كببببذلك فببببي بببببروز أزمببببة هويببببة لببببدى هببببؤلاء الشببببباب نظببببرا لتببببأثّره 
وتقليبببببده لثقافبببببات وشخصبببببيات مبببببن خبببببارج مجتمعبببببه، وهبببببو مبببببا جعبببببل مبببببن الشبببببباب فبببببي العبببببالم 

 هلكا  للثقافات والحضارات واللغات أكثر منه منتجا لها.العربي شبابا  مست 
ومبببببببا ينبغبببببببي الإشبببببببارة لبببببببه كبببببببذلك أنبببببببه لا يمكبببببببن إغفبببببببال الوظيفبببببببة التثقيفيبببببببة والتعليميبببببببة 
لوسببببببائل الاتصببببببال الحديثببببببة لفائببببببدة تلاميببببببذ المببببببدار  وطلبببببببة الجامعببببببات، فبببببباليوم نجببببببد أكبببببببر 

العمليببببببة التعليميببببببة كمببببببا لا الجامعببببببات والمببببببدار  تعتمببببببد علببببببى تكنولوجيببببببا الاتصببببببال لتحببببببديث 

 
ــبوو أنموذجا    ،فهيمة بن عثمان وعزّوز نك 1 ــرية: الفااســـ ــل الاجتماعي في ت يير الميم الأســـ مجلة جيل دور مواقع التواعـــ

 .99، ص 2018، مركز جيل البحث العلمي، لبنان، 47العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 
ــباب عمواق  ،الضببببببوليلى الضببببببو سببببببليمان  2 ــرية للشــ ــل الاجتماعي ودورها في التحولات الحضــ ، بحث مقدم لنيل درجة  التواعــ

الدكتوراه في علوم الاتصببببببببال تخصببببببببص علاقات عامة وإعلان، قسببببببببم العالقات العامة والإعلان، كلية علوم الاتصببببببببال، جامعة 
 .194/195، ص ص 2017الجامعية  ةوالتكنولوجيا، السنالسودان للعلوم 
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مبببببع اختصبببببار  1يمكبببببن إغفبببببال دورهبببببا فبببببي البحبببببث العلمبببببي وإتاحبببببة مصبببببادر المعرفبببببة والثقافبببببة
للبببببببزمن والمسبببببببافاتأمام الدارسبببببببين والبببببببباحثين مبببببببن أجبببببببل التنميبببببببة والتطبببببببوير التكنولبببببببوجي، كمبببببببا 
أسببببهمت كببببذلك وسببببائل الاتصببببال الحديثببببة فببببي الجانببببب الاقتصببببادي والتببببي تتمثببببل فببببي التوجببببه 

و اقتصببببببببباد المعرفببببببببة كآليبببببببببة بديلببببببببة للاقتصببببببببباد التقليببببببببدي البببببببببذي يعتمببببببببد علبببببببببى الزراعبببببببببة نحبببببببب 
والصببببببناعة، حيببببببث اسببببببتطاع الشببببببباب مببببببن خببببببلال الشبببببببكات الاجتماعيببببببة الرقميببببببة مببببببن خلببببببق 
قيمبببببببة مضبببببببافة بالاسبببببببتثمار فبببببببي المعرفبببببببة وتحويلهبببببببا إلبببببببى سبببببببلع وخبببببببدمات بالاعتمببببببباد علبببببببى 

وتقنيببببببببات الاتصببببببببالات وتقنيببببببببات حفببببببببش تقنيببببببببات الالكترونيببببببببات الدقيقببببببببة وتقنيببببببببات الحاسبببببببببات 
المعلومببببببببات ومعالجتهبببببببببا ونقلهببببببببا وتوزيعهبببببببببا، هبببببببببذا فببببببببي المجتمعبببببببببات الغربيببببببببة التبببببببببي ت عبببببببببر  
بمجتمعبببببات المعرفببببببة، أمببببببا فببببببي المجتمعببببببات العربيببببببة فيبقببببببى التسبببببباؤل مطروحببببببا هببببببل تسببببببتطيع 
اقتصبببببادات البببببدول العربيبببببة التحبببببول مبببببن اقتصبببببادات تعتمبببببد علبببببى الريبببببع والزراعبببببة والخبببببدمات 

؟، فبببببرغم الإجمببببباع علبببببى التقبببببدم العلمبببببي والتكنولبببببوجي 2اقتصبببببادات تعتمبببببد علبببببى المعرفبببببة إلبببببى
الببببببذي تشببببببهده بعببببببض البلببببببدان العربيببببببة فببببببي صببببببناعة البرمجيببببببات والالكترونيببببببات الدقيقببببببة مثببببببل 
مصببببببر والبحببببببرين والسببببببعودية إلا أن العببببببالم العربببببببي لازال بعيببببببدا عببببببن الانتقببببببال إلببببببى مجتمببببببع 

ه الببببببب  3المعلومبببببببات دول العربيبببببببة نحبببببببو تبنبببببببي اقتصببببببباد المعرفبببببببة لازال يخضبببببببع حيبببببببث أن توجبببببببّ
للعديببببببد مببببببن الرهانببببببات والتببببببي تببببببأتي فببببببي مقببببببدمتها تقويببببببة البنيببببببة التحتيببببببة للتكنولوجيببببببا الحديثببببببة 
والاسبببببتثمار فبببببي العنصبببببر البشبببببري خاصبببببة فئبببببة الشبببببباب فيمبببببا يتعلبببببق ببببببالتعليم والتبببببدريب علبببببى 

والمدرسببببة مببببرورا بالجامعببببة إلببببى ميبببببدان الببببتحكم فببببي هببببذه التكنولوجيببببا الحديثببببة ابتبببببداء  بالأسببببرة 
 العمل.   

 
(، مركز 31/2)  دالعراقية، العدمجلة الجامعة  الاتصــال الحد ثة وتأثيرها على الأســرة    لوســائ السببببامرائي،حذيفة عبود مهدي  1

 .476البحو  والدراسات الإسلامية مبدأ، الجامعة العراقية، العراق، ص 
ــاد المعرفة في البلدان العر ية   تاتجاها الشببببببامات،محمد أنس أبو 2 مشببببببق للعلوم الاقتصببببببادية والقانونية، مجلة جامعة داقتصــ

 .607، ص 2012، الجمهورية العربية السورية، 01، العدد 28المجلد 
 .333، ص 2008، العراق، 46مجلة آداب البصرة، العدد بناء مجتمع المعلومات العر ي   تأساسيا الغريفي،هاشم شري  3
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 يليات الت يير الاجتماعي في الفضاء العمومي الافتراضي لدى الشباب العر ي:

ي ركبببببز علبببببم الاجتمببببباع التغييبببببر علبببببى العوامبببببل التبببببي تبببببؤثر علبببببى الحالبببببة اأا لتحولهبببببا إلبببببى 
كببببببديناميكيات الحالببببببة ابا، مببببببع تجنببببببب مراعبببببباة العوامببببببل الخارجيببببببة فقببببببط ونسببببببيان طبيعببببببة اأا 

التحببببول الكامنبببببة لشببببر  الحالبببببة ابا، حيببببث أن الاسبببببتقرار مببببا هبببببو إلا تببببباطؤ فبببببي التغييبببببر، إلا 
، بحيببببث 1أنببببه تتببببباين الببببرؤى حببببول تفسببببير ظبببباهرة التغيببببر الاجتمبببباعي مببببن نظريببببة إلببببى أخببببرى 

تتعببببدد طببببرق فهببببم إشببببكالية التغييببببر، فيسبببببتند بعببببض الكتبببباب علببببى عوامببببل داخليببببة أو خارجيبببببة 
ويتسبببباءل آخببببرون عببببن الأشببببكال والعمليببببات فيركببببزوا علببببى آثببببار التجمببببع ويفضببببلوا مببببن جهببببة، 

 رؤية مؤلفة من انقطاعات واتصالات.
فمبببببن التفسبببببير اللاهبببببوتي للتغيبببببر الاجتمببببباعي حسبببببب اجبببببا  بينبببببين بوسبببببويها وافريبببببديريك 
هيغبببببببلا إلبببببببى الاتجببببببباه التطبببببببوري والعلمبببببببي البببببببذي نبببببببتج عنبببببببه التوجبببببببه التببببببباريخي عنبببببببد اكبببببببارل 

نببببببائي لببببببدى اأوغسببببببت كونببببببتا أو الحتمببببببي فببببببي نظببببببر اإميببببببل دوركببببببايما، ثببببببم إلببببببى مبببببباركسا والب 
المقارببببببببات المعاصبببببببرة منهبببببببا مبببببببا يبببببببرتبط بالديمغرافيبببببببة عنبببببببد ادافيبببببببد ريسبببببببمنا واإيسبببببببتربوزرابا 
وفرضبببببية التقبببببدم التقنبببببي اليويسبببببمامفوردا وأنظمبببببة القبببببيم والأيبببببديولوجيات عنبببببد البببببويس ألتوسبببببيرا 

اختلفبببببببت تفسبببببببيرات وتبببببببأويلات مختلبببببببف علمببببببباء الاجتمببببببباع لظببببببباهرة ، فلقبببببببد 2واكليفبببببببوردغيرتزا
 التغير الاجتماعي كل حسب توجهه.

النظببببببببام الاجتمبببببببباعي فببببببببي البنبببببببباء والوظيفببببببببة وتحببببببببوّل  ويكمببببببببن التغييببببببببر علببببببببى مسببببببببتوى 
الأنسبببببببباق الاجتماعيببببببببة أو فبببببببببي نمببببببببط العلاقبببببببببات بببببببببين الأفبببببببببراد والجماعببببببببات أو فبببببببببي الأدوار 

أنبببببه:  3والعبببببادات، حيبببببث يعرفبببببه محمبببببد عببببباطف غيبببببثوالوظبببببائف الاجتماعيبببببة، أو فبببببي القبببببيم 
االتغيبببببببرات التبببببببي تحبببببببد  فبببببببي التنظبببببببيم الاجتمببببببباعي، أي فبببببببي بنببببببباء المجتمبببببببع ووظبببببببائف هبببببببذا 

 
1Raymond Boudonet autres, Op cit, p 26. 

ترجمة أنسببببببببببببام محمد الأسببببببببببببعد، دار ومكتبة الهلال، بيروت لبنان، الطبعة  معجم مصــــــــطلحات علم الاجتماع   جيل فيريون،  2
 .41ص  ،2011الأولى،

 .140، ص 2000مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت لبنان، الد ن في المجتمع العر ي  عاطف العقلة غضيبات،  3
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البنبببببببباء المتعببببببببددة والمختلفببببببببةا، فببببببببالتغير الاجتمبببببببباعي ظبببببببباهرة اجتماعيببببببببة تتصببببببببف بالديمومببببببببة 
سبببببلبية فبببببي والاسبببببتمرارية كمبببببا قبببببد تكبببببون إيجابيبببببة عبببببن طريبببببق التقبببببدم والازدهبببببار وقبببببد تكبببببون 

 شكل التخلف والانحطاط.  
وعليببببه فببببإن هببببذا التغيببببر الاجتمبببباعي راجببببع إلببببى طبيعببببة المجتمببببع الإنسبببباني الببببذي يتغيببببر 
ويتحبببببببببول باسبببببببببتمرار نظبببببببببرا لخضبببببببببوعه للعديبببببببببد مبببببببببن السبببببببببياقات الاجتماعيبببببببببة والاقتصبببببببببادية 
 والسياسببببببية والفكريببببببة، وتتغيببببببر سببببببلوكاته الفرديببببببة والجماعيببببببة بالتقببببببدم أو بببببببالتخلف بنبببببباء علببببببى

 العادات والتقاليد والضبط الاجتماعي السائد فيه.
ــاسوقببببد خضبببببع مفهبببببوم الفضبببباء العمبببببومي، والبببببذي صبببباغه ا ا علبببببى أنبببببه:  ــــوررن هابرمــ

افضبببباء للتوسببببط يقببببوم فيببببه الأشببببخاص الخببببواص بالاسببببتخدام العمببببومي للعقببببل مببببن أجببببل بنبببباء 
 توافبببببببق سياسبببببببي، أي أن الفضببببببباء العبببببببام هبببببببو جملبببببببة مبببببببن الأشبببببببخاص المجتمعبببببببين لمناقشبببببببة
القضبببببايا المرتبطبببببة بالشبببببأن العبببببام، وقبببببد تشبببببكل الفضببببباء العبببببام فبببببي أوروببببببا وفبببببق هبببببذه الرؤيبببببة 
بعببببببد بببببببروز العقببببببد الاجتمبببببباعي كمببببببنظم للحيبببببباة الاجتماعيببببببة، وكقببببببوة موازيببببببة للحكببببببم المطلببببببق 

، إلببببببى العديببببببد مببببببن التغييببببببرات إذْ كببببببان فببببببي 1بهببببببد  التوسببببببط بببببببين الدولببببببة والمجتمببببببع المببببببدنيا
ت التببببببي كببببببان يجتمببببببع فيهببببببا المواطنببببببون لتبببببببادل الآراء وتببببببداول البدايببببببة يضببببببم تلببببببك الفضبببببباءا

الأفكبببببببار والنقبببببببا  والحبببببببوار المتصبببببببل بالشبببببببأن العبببببببام وفيمبببببببا بعبببببببد تبببببببأثّر الفضببببببباء العمبببببببومي 
بمختلببببببف وسببببببائل الإعببببببلام باعتبارهببببببا أداة لإدارة الجماعببببببة لببببببذاتها عبببببببر النقببببببا  حيببببببث ي عتبببببببر 

يضببببمن الحريببببات المدنيببببة مثببببل حريببببة الفضبببباء العمببببومي آليببببة مببببن آليببببات المسبببباءلة السياسببببية ل
ع والتفكيبببببر، أمبببببا فبببببي السبببببنوات الأخيبببببرة فلقبببببد تبببببأثّر مفهبببببوم الفضببببباء العمبببببومي  التعبيبببببر والتجمبببببّ
بشبببببببكة الإنترنبببببببت حيبببببببث أصببببببببحت تسببببببباهم المبببببببدونات والمنتبببببببديات ومجموعبببببببات النقبببببببا  فبببببببي 

، الأمببببببببر البببببببذي عمببببببببل علببببببببى 2إدارة وتوجيبببببببه النقببببببببا  السياسبببببببي والاجتمبببببببباعي فببببببببي المجتمبببببببع

 
مجلة الباحث في العلوم الإنسببببانية والاجتماعية، ل الثورة الرقمية وأثرل على الموا نة  الفضـــاء العمومي في  خالد منصببببر،  1

 .207، ص 2019، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، الجزائر، 04، العدد 11المجلد 
 . 65ص المرجع السابق  قاسيمي صافية،  2
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ويببببل الفببببرد مببببن مجببببرد متلببببقٍ للبببببرامج والأخبببببار عبببببر وسببببائل الإعببببلام التقليديببببة إلببببى فاعببببل تح 
إيجبببببببابي ضبببببببمن وسبببببببائل تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام والاتصبببببببال الحديثبببببببة، وهبببببببو مبببببببا ي طلبببببببق عليبببببببه 

الصببببببببحفي وقدرتبببببببه علببببببببى تفعيبببببببل دور المجتمببببببببع  السبببببببلطة الخامسببببببببة وهبببببببي سببببببببلطة المبببببببواطن
راد المجتمبببببع فبببببي حبببببل المشبببببكلات وتبببببذليل المبببببدني كهمبببببزة وصبببببل ببببببين السبببببلطة السياسبببببية وأفببببب 
 العقبات والسعي إلى تحقيق التنمية الاجتماعية.  

وقبببببببد أتاحببببببببت وسبببببببائل الاتصببببببببال التكنولببببببببوجي الجديبببببببدة فرصببببببببا كبيبببببببرة فببببببببي أن تتشببببببببكل 
علاقبببببات ببببببين المرسبببببل والمسبببببتقبل تتجببببباوز نمبببببط العلاقبببببة ذات الاتجببببباه الواحبببببد ببببببل إن العلاقبببببة 

ــتلزمبببببا يسبببببميه ا جمعيبببببة أو -قبببببد ببببببدت فبببببي بعضبببببها ذاتيبببببة ــل كاســـ ــائل ا ببببببب امانويـــ ــة وســـ ذاتيـــ
ــاهيري  ــال الجمـــ ، فبفضبببببل هبببببذه التقنيبببببة الاتصبببببالية الحديثبببببة يظهبببببر شبببببكل جديبببببد مبببببن 1االاتصـــ
الجماهيريبببببببة ببببببببين الكثيبببببببر مبببببببن الشخصبببببببيات المعروفبببببببة ومتبببببببابعيهم، -أشبببببببكال العلاقبببببببة الذاتيبببببببة

بهببببببم مببببببع الأفببببببراد حيببببببث يمكببببببن لهببببببؤلاء التواصببببببل والتفاعببببببل عبببببببر مواقببببببع التواصببببببل الخاصببببببة 
والجمببببباهير أو بببببببين القببببببائمين علببببببى المنظمببببببات الجماهيريبببببة والتببببببابعين لهببببببا مببببببن خببببببلال إبببببببداء 

 الآراء والأفكار والإدلاء بالتصريحات من أجل تحقيق أهدا  هذه المنظمات.
مته   وعلببببببى هببببببذا الأسببببببا  فقببببببد ظهببببببر شببببببكل جديببببببد مببببببن أشببببببكال الفضبببببباء العمببببببومي سببببببا

ا علبببببى فريـــــد ريس مـــــا ري )سبببببيبراني(، والبببببذي يعرفبببببه االأساسبببببية أنبببببه فضببببباء عمبببببومي افتراضببببب 
أنبببببه: ابيئببببببة إنسببببببانية وتكنولوجيبببببة جديببببببدة للتعبيببببببر والمعلومببببببات والتببببببادل، وهببببببو يتكببببببون أساسببببببا  
مبببببببن دائبببببببرة وسبببببببطية تكونبببببببت تاريخيبببببببا ببببببببين المجتمبببببببع المبببببببدني والدولبببببببة وهبببببببو متبببببببا  لجميبببببببع 

 .2المواطنين للتعبير على الرأي العاما
باب أكثبببببر مبببببن غيبببببرهم فبببببي أغلبببببب المجتمعبببببات هبببببذا الفضببببباء وقبببببد اسبببببتغلت شبببببريحة الشببببب 

الجديبببببد مبببببن خبببببلال التواصبببببل الافتراضبببببي ضبببببمن شببببببكات اجتماعيبببببة عبببببابرة للحبببببدود الجغرافيبببببة 
 

 . 328ص المرجع السابق  باقر سلمان النجار،  1
الفضــاء العمومي الافتراضــي وإشــكالية الحوار والتواعــل عبر الإعلام الجد د: مقار ة هابروماســية لعينة من  ربا  رضبببوان،   2

، مؤسبسبة كنوز الحكمة للنشبر  13مجلة الحكمة للدراسبات الإعلامية والاتصبالية، العدد  المجموعات الافتراضـية عبر الفااسـبوو   
 .124، ص 2018والتوزيع، الجزائر، 
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بعيبببببدا عبببببن الأنمببببباط التقليديبببببة للنظبببببام الاجتمببببباعي، وذلبببببك باسبببببتعمال حواسبببببيب وهواتبببببف ذكيبببببة 
رقميبببببة، وي شبببببكل الشبببببباب الفئبببببة وألبببببوا  الكترونيبببببة كوسبببببائل للقيبببببام بهبببببذه العمليبببببة الاتصبببببالية ال

الاجتماعيببببببة الأكثببببببر انفتاحببببببا علببببببى هببببببذه التكنولوجيببببببا واسببببببتخداما لهببببببا والسبببببباعية الأكثببببببر إلببببببى 
امببببببببتلا  المهببببببببارات التقنيببببببببة التببببببببي تسببببببببمح لهببببببببا بببببببببذلك ففببببببببي هببببببببذه المرحلببببببببة يتجلببببببببى الببببببببوعي 

يببببة مثببببل بالاسببببتقلالية الببببذي تعببببززه الممارسببببات الإعلاميببببة والثقافيببببة الجانحببببة أكثببببر إلببببى الفردان 
امببببببتلا  الهبببببباتف الشخصببببببي والحاسببببببوب الشخصببببببي لاسببببببتخدام شبببببببكة الإنترنببببببت وغيرهببببببا مببببببن 
، 1الوسبببببببائل التبببببببي تسبببببببمح للشبببببببباب ببببببببالتعبير عبببببببن هبببببببويتهم والابتعببببببباد عبببببببن مراقببببببببة أوليبببببببائهم

وتببببوحي النسببببب العاليببببة للشببببباب مبببببن بببببين مسببببتخدمي الإنترنببببت فبببببي الجزائببببر )والتببببي تقببببدر ببببببب 
لشببببببببببابي لهبببببببببذه الوسبببببببببيلة الافتراضبببببببببية لتحقيبببببببببق التواصبببببببببل بحالبببببببببة مبببببببببن الانسبببببببببحاب ا 2(81٪

 والتفاعل الاجتماعي.
ل وسببببببائل الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة بالنسبببببببة للشببببببباب العربببببببي مصببببببادر  جديببببببدة  وت مثببببببّ
لإنتبببباج القبببببيم والمعبببببايير وتوزيعهبببببا، وهبببببو الأمبببببر البببببذي يبببببؤدي فبببببي المقاببببببل إلبببببى فقبببببدان الأسبببببرة 

جعيببببببة قيميببببببة وأخلاقيببببببة وتضبببببباؤل دور كببببببل منهمببببببا والمدرسببببببة لقببببببدرتهما علببببببى الاسببببببتمرار كمر 
وهبببببببو مبببببببا يبببببببؤدي إلبببببببى عبببببببدم تمكبببببببن هببببببباتين  3علبببببببى تكبببببببوين ارأ  المبببببببال الثقبببببببافيا للناشبببببببئة

المؤسسبببببتين مببببببن تأهيبببببل وتببببببدريب الأجيبببببال الناشببببببئة علبببببى الببببببتحكم فبببببي التكنولوجيببببببا مسببببببتقبلا ، 
نتبببببباج الثقببببببافي ا إلببببببى أن اسببببببتخدامات التكنولوجيببببببا وتطبيقاتهببببببا تمتببببببد إلببببببى الإبورد ــــــوويببببببذهب ا

ر عنببببه بببببب  ببببب  ــة"وهببببو مببببا ي ع  والمتمثلببببة فببببي الجرعببببات اليوميببببة التببببي تبث هببببا  4"الإ ــــد ولوجيا الناعمــ
وسبببببببائل الإعبببببببلام الحديثبببببببة وشببببببببكة الإنترنبببببببت والتبببببببي تنسببببببباب إلبببببببى عقبببببببول مستخدميالوسبببببببائط 

 
ــبـاب: الاجتمـاعيـة أنموذجـا   مبني نور البدين،   1 ،  21مجلبة الحكمبة، المجلبد  الإعلام الجـد ـد والهويـة الثقـافيـة والاجتمـاعيـة للشـــــــ

 .88، ص 2014، منتدى الكلمة للدراسات والأبحا ، لبنان، 83العدد 
 .78المرجع نفسه، ص  2
، المجلس الوطني للثقافة والفنون  01، العدد  33ر، المجلد  مجلة عالم الفكثقافة الشــــباب في مجتمع الإعلام     المنجي الزيدي،3

 .225، ص 2006والآداب، الكويت، 
ترجمة درويك الحلوجي، دار كنعان للدراسات والنشر والخدمات الإعلامية، التلفزيون ويليات التلاعب بالعقول   بيير بورديو،   4

 .24، ص 2004الطبعة الأولى، دمشق سوريا، 
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المتعببببببددة والإنترنببببببت، وهبببببببو مببببببا يجعبببببببل منهببببببا مؤسسبببببببة مببببببن مؤسسبببببببات التنشببببببئة الاجتماعيبببببببة 
 سرة والمدرسة.بديلا للأ

وعليببببببه فإنببببببه قببببببد أصبببببببح للشببببببباب مببببببن خببببببلال تفاعلببببببه مببببببع التقنيببببببات الحديثببببببة للاتصببببببال 
الرقمبببببببي أسبببببببلوب حيببببببباة ونمبببببببط سبببببببلو  يجعلبببببببه مختلفبببببببا عبببببببن بببببببباقي شبببببببرائح المجتمبببببببع شبببببببكلا 

ــةومضببببمونا، كمبببببا يجعلببببه يشبببببتر  فببببي ا ا مختلفببببة عبببببن ثقافببببة مجتمعبببببه الأم حيبببببث ثقافــــة فرعيــ
الجانحبببببة إلبببببى الفردانيبببببة بعبببببادات وقبببببيم مشبببببتركة جعلبببببتهم أفبببببرادا منعبببببزلين تتميبببببز فئبببببة الشبببببباب 

عببببن الوسببببط الاجتمبببباعي، هببببذه الثقافببببة الفرعيببببة كمببببا عرفهببببا أحمببببد زكببببي بببببدوي أنهببببا: االثقافببببة 
التبببببي تتكبببببون داخبببببل المجتمبببببع الواحبببببد، فت كبببببوّن بعبببببض الفئبببببات لنفسبببببها ثقافبببببة خاصبببببة تختلبببببف 

قافببببة الفرعيببببة رغببببم تميزهببببا عببببن الخببببط الثقببببافي عببببن العامببببة للمجتمببببع الببببذي تعببببيك فيببببه تلببببك الث 
العببببام للمجتمببببع، إلا أنهببببا ليسببببت منفصببببلة عنببببه تمامببببا، بببببل هببببي تسببببتمد أصببببولها منببببه وتببببرتبط 

 .1به ارتباطا عاماا
وللحبببببديث عبببببن الفضببببباء العمبببببومي الافتراضبببببي فبببببي الجزائبببببر وإن اعتببببببرت حديثبببببة العهبببببد 

تمبببببباعي خاصببببببة شبببببببكة الفايسبببببببو  بهببببببذه الشبببببببكات الاجتماعيببببببة إلا أن مواقببببببع التواصببببببل الاج 
قببببببد احتضببببببنت الكثيببببببر مببببببن الأنشببببببطة الإنسببببببانية منهببببببا مببببببا يتعلببببببق بالشببببببأن العببببببام داخببببببل هببببببذا 
الحيبببببز الافتراضبببببي ومبببببا ينبببببتج عنبببببه مبببببن سبببببلوكات وتفببببباعلات إنسبببببانية مختلفبببببة، وتمثبببببل هبببببذا 
الفضبببببباء فببببببي العديببببببد مببببببن الصببببببفحات الفايسبببببببوكية والتببببببي بببببببرزت مببببببن خلالهببببببا نخببببببب شبببببببانية 

تخلببببببببف مجتمعببببببببا مببببببببدنيا افتراضببببببببيا بببببببببديلا عببببببببن المجتمببببببببع المببببببببدني التقليببببببببدي  اسببببببببتطاعت أن
 .2باعتبارهم وسطاء جدد بدل الوسطاء الواقعيين
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 .230، ص 2015، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، الجزائر، 20العدد  07
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 خلاعة الفصل:
لقببببد تناولنببببا فببببي هببببذا الفصببببل أهببببم مببببا يمببببت  بصببببلة لموضببببوع الشببببباب خاصببببة فببببي ظببببل 

والاتصببببببال الحديثببببببة، والتببببببي التحببببببولات التببببببي تعيشببببببها هببببببذه الفئببببببة بفعببببببل تكنولوجيببببببا الإعببببببلام 
اسببببببتطاعت أن تغيببببببر مببببببن الواقببببببع المعببببببيك لفئببببببة الشببببببباب علببببببى افتببببببراض أنّهببببببا الفئببببببة الأكثببببببر 
تحكمبببببا فبببببي هبببببذه التكنولوجيبببببا، حيبببببث اسبببببتطاعت هبببببذه الأخيبببببرة مبببببن تغييبببببر شبببببكل المجتمعبببببات 
مبببببن الواقعيبببببة إلبببببى الافتراضبببببية فضبببببلا عبببببن تغييرهبببببا لشبببببكل اللغبببببة المتداولبببببة ببببببين الشبببببباب فبببببي 

 عات العربية والمجتمع الجزائري.المجتم
كمبببببببا تبببببببم التركيبببببببز علبببببببى أهبببببببم المشببببببببكلات التبببببببي يتعبببببببرض لهبببببببا الشبببببببباب فبببببببي الحيبببببببباة 
الاجتماعيببببببة وكببببببذا الإحاطببببببة بببببببدور مواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي فببببببي تغييببببببر نمببببببط العلاقببببببات 

والتببببي يختلببببف  ،الاجتماعيببببة لببببدى الشببببباب الببببذين يتببببرددون علببببى مواقببببع التواصببببل الاجتمبببباعي
التواصببببل، ممببببا يسببببهم فببببي تشببببكيل ثقافببببة فرعيببببة رقميببببة جديببببدة وإلببببى اكتسبببباب هويببببة فيهببببا شببببكل 

سببببباعد علبببببى ظهورهبببببا تحبببببول القبببببيم والمعبببببايير إلبببببى الكونيبببببة والعالميبببببة ببببببدل قبببببيم  والتبببببي رقميبببببة
 ومعايير المؤسسات الاجتماعية الأصلية.
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 تمهيد:
اهتمبببببام البببببباحثين بقضبببببايا العمبببببل وأشبببببكال تنظيمبببببه سببببباهم بشبببببكل مباشبببببر فبببببي تطبببببوير إن 

مؤشبببببببرات النمبببببببو الاقتصبببببببادي والتغيبببببببر الاجتمببببببباعي، ولعبببببببل أول محاولبببببببة علميبببببببة فبببببببي مجبببببببال 
تنظبببببببيم العمبببببببل هبببببببي تلبببببببك التبببببببي أدّت إلبببببببى الرفبببببببع مبببببببن إنتاجيبببببببة المؤسسبببببببات المختلفبببببببة التبببببببي 

رة مببببن العمببببال بخبببببلا  مببببا كببببان عليبببببه أصبببببحت مببببع بدايببببة القبببببرن العشببببرين تضببببمّ أعبببببداد كبيبببب 
فببببببببي التنظيمببببببببات الحرفيببببببببة البسببببببببيطة، ومببببببببع التطببببببببوّر العلمببببببببي والتكنولببببببببوجي شببببببببهدت الببببببببنظم 
الاقتصبببببادية والاجتماعيبببببة تحبببببوّلات جذريبببببة وأصببببببح العمبببببل يأخبببببذ أشبببببكلا جديبببببدة، وفبببببي نهايبببببة 
ر مفهببببببوم العمببببببل بسبببببببب دخببببببول المعلوماتيببببببة والتكنولوجيببببببا الحديثببببببة مبببببب  ع القببببببرن العشببببببرين تغيببببببّ

 الأسلوب الجديد ل نتاج.
هبببببذا الفصبببببل يببببببرز أهبببببم التحبببببولات والتغيبببببرات التبببببي عرفهبببببا تنظبببببيم العمبببببل عببببببر التببببباريح 
والنظريبببببات التبببببي سببببباهمت فبببببي تعزيبببببز التبببببراكم العلمبببببي فبببببي مجبببببال العمبببببل، مبببببع الإشبببببارة إلبببببى 
المحطببببببات التاريخيببببببة التببببببي عرفهببببببا العمببببببل فببببببي الجزائببببببر والكشببببببف عببببببن مختلببببببف التوجهببببببات 

 العمل. الكبرى لسوق 
وسبببببنركز فبببببي هبببببذا الفصبببببل علبببببى الإسبببببهامات النظريبببببة )السوسبببببيولوجية( التبببببي تسببببباعدنا 

اتجببببببببباه العمبببببببببل  علبببببببببى دراسبببببببببة أشبببببببببكال العمبببببببببل عنبببببببببد الشبببببببببباب الجزائبببببببببري وفهبببببببببم تمبببببببببثّلاتهم
الافتراضبببببببببي، أو بتعبيبببببببببر آخبببببببببر محاولبببببببببة الوقبببببببببو  عنبببببببببد العلاقبببببببببة الجدليبببببببببة ببببببببببين التمبببببببببثّلات 

ــا  أي والممارسبببببات عنبببببد الشبببببباب الحزائبببببري،  ــا ســـــنحاول تناولـــــه مـــــن خـــــلال بحثنـــ وهـــــو مـــ
ــاا  ــون هــ ــس امارســ ــي  وكيــ ــل الافتراضــ ــال العمــ ــباب اتجــ ــه الشــ ــاي احملــ ــى الــ ــة المعنــ معرفــ

ــل  ــي  ــ ــل فــ ــن العمــ ــد مــ ــوع الجد ــ ــي النــ ــلة فــ ــرات الحاعــ ــا والت يــ ــم والتكنولوجيــ ــور العلــ تطــ
 .التنظيم الاجتماعي
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 :وأشكاله المختلفة  لعملية لتاريخالسيرورة ال
يمثبببببل العمبببببل المحبببببور الرئيسببببببي لحيببببباة الكثيبببببر مبببببن النببببببا  سبببببواء علبببببى صبببببعيد الحيبببببباة 
 اليوميببببة أو الأهببببدا  التببببي يتببببوخى الفببببرد تحقيقهببببا، ففئببببة العمببببال تمضببببي الجانببببب الأكبببببر مببببن
وقتهببببببا فببببببي مزاولببببببة العمببببببل فببببببي موقببببببع مببببببا، وقببببببد مببببببر العمببببببل بتحببببببولات عميقببببببة علببببببى أنمبببببباط 

، بدايبببببة مبببببن المجتمعبببببات الزراعيبببببة والصبببببناعية ومبببببا بعبببببد الصبببببناعية أو 1المجتمعبببببات المختلفبببببة
 التي شهدت ثورة تكنولوجية وعرفت اقتصاد المعرفة كنوع جديد من أنواع الإنتاج.     

تببببرى أنببببدريا كوملوسببببي فبببببي كتابهببببا االعمببببل: ألببببف سبببببنة الماضببببيةا أن تبببباريح العمببببل مبببببر  
لبببببت نمبببببو التحضبببببر وتببببببادل مثّ  1250 إلبببببى يومنبببببا هبببببذا، فسبببببنة 1250بمحطبببببات تاريخيبببببة منبببببذ 

، ففببببببي عهببببببد الإغريببببببق أسببببببندت المببببببواد الغذائيببببببة اليوميببببببة وتشببببببكل نظببببببام عببببببالمي أورو آسببببببيوي 
الأعمبببببال الميكانيكيبببببة المجهبببببدة إلبببببى طبقبببببة البببببرق، وحبببببذا حبببببذوهم اليهبببببود البببببذين اعتببببببروا العمبببببل 

فلاطبببببون جهبببببدا شببببباقا، وعقاببببببا للمبببببرء علبببببى جرمبببببه، ببببببل واعت ببببببر لعنبببببة وعبوديبببببة، فقبببببد احتقبببببر أ
وأرسبببببببطو كبببببببل الأعمبببببببال الاقتصبببببببادية والتجاريبببببببة والصبببببببناعية، ولبببببببم تتغيبببببببر هبببببببذه النظبببببببرة فبببببببي 

واهبببببببتم النببببببببلاء بالفلسبببببببفة  2العهبببببببد الأول لظهبببببببور المسبببببببيحية باعتبببببببباره عقاببببببببا عبببببببن المعصبببببببية
 والسياسة لكونها من أنبل الأعمال والتي تتماشى مع دورهم الريادي في مجتمعاتهم.     

ى أن ابببببببن خلببببببدون قببببببد تكلببببببم عببببببن العمببببببل وذلببببببك بتحديببببببده لطريقببببببة ويمكببببببن الإشببببببارة إلبببببب 
الكسببببب والسببببعي فببببي الببببرزق مببببا بببببين البببببدو والحضببببر، حيببببث حببببدد وجوهببببه مببببن إمببببارة وتجببببارة 
وفلاحببببببة وصببببببناعة حيببببببث يقببببببول: افببببببلا بببببببد فببببببي الببببببرزق مببببببن سببببببعي وعمببببببل ولببببببو فببببببي تناولببببببه 

ات مببببن قيمببببة العمببببل التببببي في بببببياّن بببببذلك قيمببببة العمببببل، وأنّ قيمببببة المقتنيبببب  3وابتغائببببه مببببن وجوهببببها

 
يبّا ،  علم الاجتمـاع   ،  أنتوني غيبدنز1 ، ص  2005المنظمبة العربيبة للترجمبة، الطبعبة الأولى، بيروت لبنبان،  ترجمبة فبايز الصبببببببببببببب 

137. 
مذكرة لنيل شبببببببهادة الماجسبببببببتير   بيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة دراســـــة ميدانية في  ل بعت المت يرات   ، شبببببببيخي مريم2

 .20، ص 2013/2014الاجتماعية، تخصص الانتقاء والوجيه، شعبة علم النفس قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم 
، ص  2010دار ابن الجوزي، الطبعة الأولى، القاهرة جمهورية مصبببببببر العربية، مقدمة ابن خلدون   عبد الرحمن بن خلدون،   3

 .319/ 318ص 
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يضببببا  إليهببببا وإلّا فببببلا قيمببببة لهببببا مثببببل عمببببل المببببرء فببببي الفلاحببببة والتببببي غالبببببا مببببا نجببببدها فببببي 
الببببببدو أو عملبببببه فبببببي الصبببببنائع كالنجبببببارة والحياكبببببة والخشبببببب والغبببببزل والتبببببي نجبببببدها فبببببي أهبببببل 

 الحضر.  
وقببببد وصببببف ذلببببك ابببببن خلببببدون فببببي مقدمتببببه فببببي تقسببببيمه للمجتمعببببات )العمببببران البشببببري( 

تمببببببدا  علببببببى نمببببببط العلاقببببببات الاجتماعيببببببة وطبيعببببببة النشبببببباط الاقتصببببببادي للمجتمببببببع، ويقببببببول مع
فبببببي هبببببذا الشبببببأن: ااعلبببببم أنّ اخبببببتلا  الأجيبببببال فبببببي أحبببببوالهم إنّمبببببا هبببببو بببببباختلا  نحلهبببببم مبببببن 

 .1المعا ...ا
وعلبببببببى نفبببببببس المنبببببببوال يفسبببببببر المنظبببببببور الصبببببببراعي المجتمبببببببع الإنسببببببباني وفبببببببق مقارببببببببة 

( وهببببببي التببببببي تبببببببدأ بمسببببببتوى الوحببببببدات الكبببببببرى منطلقببببببة  L’approche holistiqueكليانيببببببة )
منهببببببا لتفسببببببير كببببببل مببببببا يحببببببد  فببببببي المجتمببببببع مببببببن ظببببببواهر، حيببببببث يببببببرى أصببببببحاب الاتجبببببباه 
الصببببببببراعي أنّ هببببببببذا الواقببببببببع خاضببببببببع لكيفيببببببببة إنتبببببببباج أفببببببببراد المجتمببببببببع لمسببببببببتلزمات معيشببببببببتهم 

 وأسلوب توزيع عائد الإنتاج ونوعية العلاقات المترتبة على ذلك.
ر إلبببببى التوسبببببع الأوروببببببي الغرببببببي فبببببي صبببببيغة المبببببزارع والمنببببباجم  1500أمبببببا عبببببام  فيؤشبببببّ

أدخبببببببل التجبببببببار نظبببببببام الوسبببببببطاء  1700فبببببببي المسبببببببتعمرات الأمريكيبببببببة الناشبببببببئة، وفبببببببي عبببببببام 
Putting-out system  نظببببببببام الإنتبببببببباج المنزلببببببببي( حيببببببببث ربببببببببط هببببببببؤلاء التجببببببببار منتجببببببببات(

 .2الري  بتقسيم واسع النطاق للعمل
لتاسبببببببع عشبببببببر حولبببببببت الثبببببببورة الصبببببببناعية السبببببببيطرة علبببببببى سلاسبببببببل ومبببببببع بدايبببببببة القبببببببرن ا

السببببببلع العالميببببببة إلببببببى دول أوروبببببببا الغربيببببببة، الأمببببببر الببببببذي أدى إلببببببى الإنتبببببباج الصببببببناعي فببببببي 
ة مبببببا نبببببتج عنبببببه انتقبببببال العمبببببل مبببببن المنبببببزل إلبببببى المصبببببنع،  ويمكبببببن اعتببببببار المصبببببانع الم م كْن نببببب 

ــميث"يكبببببر الإسبببببكوتلندأوّل مبببببن جعبببببل العمبببببل محبببببورا هامبببببا فبببببي حيببببباة الإنسبببببان المف إاذْ "يدمســـ
انطلببببق مببببن فكببببرة أن العمببببل عامببببل إنتبببباج حيببببث اختببببرع فكببببرة العمببببل مصببببدر تحصببببيل الأجببببر 

 
 . 467نفسه، ص  المرجع1
 .165، ص السابقصبا  الناصري، المرجع  2
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أصببببببببح مفهبببببببوم العمبببببببل الضبببببببيق بوصبببببببفه العمبببببببل هبببببببذه المرحلبببببببة فبببببببي و  1ثبببببببم كنشببببببباط إنتببببببباجي
المبببببأجور خبببببارج الأسبببببرة هبببببو المهبببببيمن علبببببى الصبببببعيد العبببببالمي المتمثبببببل فبببببي )تببببببادل المنفعبببببة، 

 والإتاوة، وتحول العمل إلى سلع(.
ا فببببببببي القببببببببرن العشببببببببرين فلقببببببببد اسببببببببتقرّ مفهببببببببوم العمببببببببل نسبببببببببيا وأصبببببببببح للمعلوماتيببببببببة  أمببببببببّ
والتكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة علاقبببببببة مبببببببع الأسبببببببلوب الجديبببببببد ل نتببببببباج، فانتقلبببببببت الآلبببببببة التبببببببي كانبببببببت 
تحبببببت سبببببيطرة العامبببببل ومجبببببرد مسببببباعدة لبببببه، أصببببببحت ت سبببببيطر عليبببببه وببببببدأت مرحلبببببة جديبببببدة، 

التحببببببول مببببببن العمببببببل العضببببببلي إلببببببى العمببببببل العقلببببببي، والآلببببببة مببببببن مسبببببباعد للعامببببببل إلببببببى إنهببببببا 
العامببببل المسبببباعد لنلببببة، بببببل وأدّى تقببببدم التقنيببببة إلببببى الاسببببتغناء عنببببه شببببيئا فشببببيئا ، وأمببببام هببببذا 
داءٍ صبببببريح فبببببدمروا الآلات وأحرقبببببوا المصبببببانع معتقبببببدين أن  ال التقنيبببببة باعبببببا التطبببببور واجبببببه العمبببببّ

هببببا تسببببلب مببببنهم فببببرص العمببببل إلّا أنّ هببببذه التقنيببببة اسببببتمرت فببببي شببببق الآلببببة هببببي منافسببببهم وأنّ 
، واسبببببتمرت فبببببي تحكمهبببببا فبببببي سبببببوق العمبببببل مبببببع تقلبببببيص دور 2طريقهبببببا علبببببى جثبببببث العببببباطلين

العامبببببببل مبببببببن حيبببببببث جهبببببببده العضبببببببلي أو العقلبببببببي واقتصبببببببرت مناصبببببببب العمبببببببل علبببببببى بعبببببببض 
 التقنيين الذين تتمثل أبرز مهامهم في مساعدة الآلة وصيانتها.

الثببببورة الرابعببببة المتمثلببببة فببببي الطفببببرة التكنولوجيببببة فببببي ميببببدان الإعببببلام والاتصببببال إلّا ومببببا 
صببببببورة مببببببن صببببببور تقببببببدم الآلببببببة وتسببببببببها فببببببي تسببببببريح العديببببببد مببببببن العمببببببال لا لشببببببيء إلا لأنّ 
هبببببؤلاء العمبببببال لبببببم ي طبببببواّروا مبببببن أنفسبببببهم ومبببببن كفببببباءتهم لمواكببببببة هبببببذه التطبببببورات، ولعبببببلّ أبلببببب  

خطبببباب مببببدير شببببركة نوكيببببا فببببي إعلانببببه عببببن إفببببلا  الشببببركة  مثببببال نسببببوقه فببببي هببببذا الإطببببار
وبيعهببببا لشببببركة ميكروسببببوفت فببببي قولببببه: انحببببن لببببم نفعببببل أي شببببيء خبببباطد، لكببببن بطريقببببة مببببا، 

، وخسببببببرت بببببببذلك شببببببركة نوكيببببببا فرصببببببتها فببببببي البقبببببباء علببببببى قيببببببد الحيبببببباة، وذلببببببك لأنّ 3خسببببببرناا
 

، جامعة الجزائر  01، العدد  05مجلة الأسببببببببببرة والمجتمع، المجلد  عمل كميمة اجتماعية في المجتمع الجزائري   ال، جمال ديبس1
 .03، ص 2017أبو القاسم سعد الله، الجزائر  02

ــمـاليـة   ،  جيرمي ريفكين2 ترجمبة رجبب بودبو ، أكباديميبة الفكر الجمباهيري، الطبعبة الأولى، طرابلس نهـااـة العمـل مـأ ن الرأســـــــ
 .20ص   2005ليبيا،  

3 https://techn0post.blogspot.com/2017/03/business-entrepreneurs-steven-ballmer-nokia.html, 

(date de consultation 03/06/2021 à 03 :56 h) 

https://techn0post.blogspot.com/2017/03/business-entrepreneurs-steven-ballmer-nokia.html
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م يسبببببتطع أن يواكبببببب العبببببالم يتغيبببببر ويتطبببببوّر بسبببببرعة كبيبببببرة وفريبببببق العمبببببل فبببببي هبببببذه الشبببببركة لببببب 
 هذه التطورات في مجال عملهم فتم التخلي عنهم.

وقبببببببد شبببببببهد العمبببببببل فبببببببي الجزائبببببببر محطبببببببات تاريخيبببببببة وقبببببببف عليهبببببببا مختلبببببببف الفببببببباعلين 
الاجتمببببباعيين فبببببي هبببببذا المجبببببال مبببببع الكشبببببف عبببببن مختلبببببف التوجهبببببات الكببببببرى لسبببببوق العمبببببل 

ر وتحبببببوّل فبببببي عبببببالم  الشبببببغل مصبببببحوب فبببببي الجزائبببببر، والتبببببي نلاحبببببش مبببببن خلالهبببببا وجبببببود تغيبببببّ
باتجبببباه معببببدلات البطالببببة نحبببببو الانخفبببباض أو الارتفبببباع كمببببا شبببببهدت السببببنوات الأخيببببرة تقلصبببببا 
واضببببحا لفجببببوة الفببببوارق فببببي نسببببب البطالببببة بببببين الرجببببال والنسبببباء مببببن جهببببة وبببببين فئببببة الشببببباب 

، والتبببببي سببببباهمت الظبببببرو  السياسبببببية التبببببي 1وغيبببببرهم مبببببن الفئبببببات العمريبببببة مبببببن جهبببببة أخبببببرى 
عقبببببباب الاسببببببتقلال وضببببببرورة تبنببببببي مببببببنهج معببببببين فببببببي كببببببل فتببببببرة تاريخيببببببة طالببببببت البببببببلاد فببببببي أ 

تماشببببببيا مببببببع التوجهببببببات الكبببببببرى للمجتمببببببع الببببببدولي فببببببي ظببببببل الصببببببراع الرأسببببببمالي الاشببببببتراكي 
السبببببببائد آنبببببببذا ، والبببببببذي فبببببببرض علبببببببى القبببببببائمين علبببببببى التسبببببببيير اختيبببببببار النظبببببببام الاقتصبببببببادي 

 500ي خلبببببببف وراءه حببببببببوالي الملائبببببببم لتلبببببببك الفتبببببببرة أو غيرهبببببببا، فبعببببببببد فتبببببببرة الاسبببببببتعمار البببببببذ
مؤسسبببببة معطلبببببة عرفبببببت تسبببببييرا ذاتيبببببا لهبببببا مبببببن قببببببل العمبببببال الجزائبببببريين وبعبببببد تبنبببببي الجزائبببببر 
للبببببببنهج الاشبببببببتراكي انتقلبببببببت إلبببببببى مرحلبببببببة التسبببببببيير الاشبببببببتراكي للمؤسسبببببببات الكببببببببرى التبببببببي تبببببببم 
إنشبببباؤها فببببي هببببذه الفتببببرة مثببببل مركببببب الحديببببد والصببببلب االحجببببارا، وفببببي سببببعيها لإعببببادة تنظببببيم 

سسبببببات الاقتصبببببادية بعبببببد المشببببباكل التبببببي ميزتهبببببا هبببببذه مثبببببل سبببببيطرة الجهببببباز البيروقراطبببببي المؤ 
علببببببى ببببببباقي وظببببببائف المؤسسبببببببة قببببببررت الجهببببببات الوصببببببية إعبببببببادة هيكلببببببة حجببببببم المؤسسبببببببات 
والتوجبببببه نحبببببو اللامركزيبببببة فبببببي تسبببببييرها، ورغبببببم هبببببذه الإجبببببراءات إلا أنبببببه ظهبببببرت العديبببببد مبببببن 

ة والبطالبببببة والمديونيبببببة الأمبببببر البببببذي فبببببرض علبببببى الاخبببببتلالات مثبببببل ظببببباهرة الاتكبببببال واللامببببببالا

 
ــون العمل في الجزائر: اتجاهات جد دة وتحداات جد دة   ،  محمد صبببببايب ميزات1 ترجمة فؤاد نوار، مجلة إنسبببببانيات  بانوراما سـ

الأنثروبولوجيبببا الاجتمببباعيبببة ، مركز البحبببث في  55/56المجلبببة الجزائريبببة في الأنثروبولوجيبببا والعلوم الاجتمببباعيبببة، عبببدد مزدوج  
 .32والثقافية، ص 
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، وقببببببد عرفببببببت 1الحكومبببببة الجزائريببببببة التوجبببببه نحببببببو مرحلببببببة جديبببببدة عرفببببببت بمرحلببببببة الاسبببببتقلالية
هببببذه المرحلببببة اسببببتقلالية  عببببن أجهببببزة الدولببببة فببببي إنشبببباء المؤسسببببات وتسببببييرها وتحريببببك آليببببات 

عمبببببل علبببببى خلبببببق قبببببيم الاقتصببببباد، فالوضبببببع الاجتمببببباعي والاقتصبببببادي البببببذي آلبببببت إليبببببه الببببببلاد 
جديبببببدة تشببببببه تلبببببك القبببببيم المرتبطبببببة بالنظبببببام الرأسبببببمالي كمبببببا ظهبببببرت تمبببببثلات جديبببببدة للعمبببببل 

 .2والمؤسسة والمجتمع الأمر الذي أدّى إلى ظهور بوادر النظام الليبرالي في الجزائر
وفببببي ظببببل هببببذه المراحببببل عببببر  العمببببل أشببببكالا مختلفببببة فالعمببببل قبببببل الاسببببتعمار يختلببببف 

عمبببببل فبببببي الحقببببببة الاسبببببتعمارية وبعبببببدها، ففبببببي الفتبببببرة الزمنيبببببة التبببببي سببببببقت فبببببي جبببببوهره عبببببن ال
الاسببببببببتعمار اشببببببببتهر أفببببببببراد المجتمببببببببع الجزائببببببببري بتثميببببببببنهم للعمببببببببل باعتببببببببباره نشبببببببباطا وطريقببببببببة 
للكسبببببب والبببببرزق مبببببن خبببببلال خدمبببببة الأراضبببببي الفلاحيبببببة وتربيبببببة الحيوانبببببات إضبببببافة إلبببببى تبنبببببي 

ل فتبببببرة الحقببببببة الاسبببببتعمارية تبببببم تجريبببببد حرفبببببة معينبببببة أو تجبببببارة فبببببي مجبببببالات مختلفبببببة، وخبببببلا
الجزائبببببريين مبببببن الملكيبببببة العقاريبببببة وهبببببذا مبببببا أدى إلبببببى تفكيبببببك البنبببببى الاجتماعيبببببة القائمبببببة علبببببى 
النشببببببباط الفلاحبببببببي وظهبببببببرت المصبببببببانع بمبببببببا يخبببببببدم مصبببببببالح المسبببببببتعمر مصبببببببحوبا باسبببببببتغلال 
مبببببببة العامببببببل الجزائببببببري وتحويلبببببببه إلببببببى مجبببببببرد عامببببببل مقابببببببل أجبببببببر زهيببببببد لا يتعبببببببدى تببببببوفير لق

العبببببيك، وبعبببببد الاسبببببتقلال أصببببببح لزامبببببا علبببببى الدولبببببة خلبببببق مناصبببببب عمبببببل لمواجهبببببة البطالبببببة 
وذلببببك بإنشبببباء مؤسسببببات اقتصببببادية ذات أتمتببببة عاليببببة كانببببت تهببببد   3التببببي خلفهببببا الاسببببتعمار

إلبببببى الرفبببببع مبببببن القبببببدرة الشبببببرائية ل نسبببببان الجزائبببببري عبببببن طريبببببق خلبببببق فبببببرص عمبببببل والتقليبببببل 
ي منهببببا أغلببببب الفئببببات الاجتماعيببببة سببببواء فببببي المببببدن أو فببببي مببببن حببببدة الفقببببر التببببي كانببببت تعببببان 

القببببرى كمببببا كببببان لهببببا هببببد  تحضببببيري، أي جعببببل مببببن الفببببرد الجزائببببري متفتّحببببا علببببى الحضببببارة 

 
ــناعي الجزائري  ، زروال نصببببيرة1 ــروع التنموي الصـ مجلة دراسببببات في التنمية والمجتمع، المجلد  الميم الاجتماعية كمعيق للمشـ
 .72/74، ص ص 2015، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 2، العدد 2
مجلة دراسبات في التنمية والمجتمع، الاقتصـاداة والاجتماعية في الجزائر المسـتقلة   واقع ومصـير السـياسـة  ، مولاي حاج مراد2

 .52، ص 2015، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 2، العدد 2المجلد 
  ، جامعة زيان عاشبببببببببور الجلفة،2، العدد  1مجلة آفاق للعلوم، المجلد   اهرة العمل وتطورها عبر العصــــــور  ،  بن بريكة براهيم3

 .23، ص 2016الجزائر، 
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، هبببببذه المؤسسبببببات التبببببي تبببببم تسبببببييرها مبببببن قببببببل 1الحديثبببببة ببببببالخروج مبببببن حلقبببببة الفقبببببر والتجهيبببببل
المببببدن ومببببن القببببرى التببببي نزحببببت إطببببارات جزائريببببة مببببع اسببببتقطاب يببببد عاملببببة مهنيببببة مببببن داخببببل 

منهبببببا فئبببببات اجتماعيبببببة لبببببم يعبببببد القطببببباع الفلاحبببببي يلببببببي حاجاتهبببببا، ببببببل وأصببببببح التصبببببنيع فبببببي 
الجزائببببببر عصببببببب وركيببببببزة مببببببن ركببببببائز تحببببببديث المجتمببببببع الجزائببببببري حيببببببث أسببببببهم فببببببي توسببببببع 
رها، وذلببببك باعتمببببباد سياسبببببة التصببببنيع باعتبببببباره حبببببدثا تاريخيببببا واجتماعيبببببا مبببببادام  المببببدن وتحضبببببّ

ل علببببى خلببببق نببببوع مببببن الحببببرا  الاجتمبببباعي المتمثببببل فببببي تسببببريع وتيببببرة هجببببرة الأفببببراد أنببببه عمبببب 
مببببن الأريببببا  إلببببى المببببدن الصببببناعية كمببببا عمببببل علببببى ظهببببور فئببببات مهنيببببة جديببببدة فببببي سببببوق 

، وعليبببببه يمكبببببن القبببببول ببببببأن العمبببببل فبببببي الجزائبببببر عبببببر  عبببببدة محطبببببات مبببببن القطببببباع 2العمبببببل
الفلاحببببي إلببببى القطبببباع الخببببدماتي مببببرورا بالقطبببباع الصببببناعي الببببذي كببببان لببببه الأثببببر علببببى تحببببول 

 شكل المجتمع من الريفي إلى الحضري.  
 :ةالسوسيولوجي  اهرة العمل في الأدبيات

 فبببببي فتبببببرة متبببببأخرة، حيبببببث كبببببان ي نظبببببر إنّ سوسبببببيولوجيا العمبببببل لبببببم يكبببببن علمبببببا قائمبببببا إلا
  در  إلببببى علببببم الاجتمبببباع العمببببل كمببببراد  لعلببببم الاجتمبببباع الصببببناعي، إذْ أصبببببح هببببذا العلببببم  يبببب  

مواضبببببيع فبببببي ميببببببادين مختلفبببببة مثبببببل العمببببببل فبببببي التجبببببارة والإدارة والزراعببببببة ولبببببم تعبببببد دراسببببببته 
اعية شبببببهد مقتصبببببرة علبببببى مجبببببال الصبببببناعة فقبببببط، وعلبببببى وقبببببع الثبببببورة الفرنسبببببية والثبببببورة الصبببببن 

العبببببببالم الغرببببببببي مبببببببن خلالهمبببببببا تحبببببببولات جذريبببببببة فبببببببي مجتمعاتبببببببه، الأمبببببببر البببببببذي أدى بعلمببببببباء 
خاصببببببببة  ،الاجتمبببببببباع الكلاسببببببببيكيين والمعاصببببببببرين بعببببببببدهم بالاهتمببببببببام بتطببببببببور مفهببببببببوم العمببببببببل

بعبببببدما انتقبببببل مجالبببببه مبببببن البيئبببببة التقليديبببببة التبببببي تعتمبببببد علبببببى المؤسسبببببة الفلاحيبببببة إلبببببى البيئبببببة 
لبببببببى المؤسسبببببببة الصبببببببناعية، وفيمبببببببا يلبببببببي سبببببببنتناول أهبببببببم مبببببببا أفرزتبببببببه المعقبببببببدة والتبببببببي تعتمبببببببد ع

 الدراسات السوسيولوجية من خلال هذا التحول في مفهوم العمل.
 

أطروحة  العمل الصناعيون في الجزائر: ممارسات وتمثلات دراسة ميدانية بثلا  ممسسات بمنطقة  رارة   ،  مولاي الحاج مراد1
 .20، ص 2005السانيا، -دكتوراه دولة في علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 

 .33، ص المرجع نفسه2
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حيببببث جببببذب اهتمببببام جببببزء كبيببببر مببببن علمبببباء الاجتمبببباع، إذْ اهببببتم هببببؤلاء بجوانببببب مختلفببببة 
الصبببببناعيين، ونشبببببأة مبببببن المجتمبببببع الصبببببناعي كظبببببرو  العمبببببل والظبببببرو  المعيشبببببية للعمبببببال 

المببببببببدن الصببببببببناعية، والتصببببببببنيع والتغيببببببببرات فببببببببي تنظببببببببيم العمببببببببل، وتشببببببببكيل الطبقببببببببة العاملببببببببة، 
والتغيببببببرات فببببببي نظببببببام الملكيببببببة وموضببببببوع اغتببببببراب العمببببببال داخببببببل محببببببيط عملهببببببم ومببببببا إلببببببى 

، كمببببا جبببباء علببببم الاجتمبببباع العمببببل ليقتببببرب مببببن جوانببببب العمببببل التببببي لا يمكببببن للاقتصبببباد 1ذلببببك
يرها، وجببببببباء كبببببببذلك لدراسبببببببة العلاقبببببببات الاجتماعيبببببببة ببببببببين مجموعبببببببات أو علبببببببم البببببببنفس تصبببببببو 

العمببببببل وكيفيببببببةا تببببببأث را الشخصببببببية بطبيعببببببة الأنظمببببببة الاجتماعيببببببة الناشببببببئة داخببببببل المصببببببنع أو 
 المكتب أو المتجر.
ــااماحيبببببث يمبببببنح  ــل دوركـــ للعمبببببل مكانبببببة رئيسبببببية فبببببي نظريتبببببه السوسبببببيولوجية معتببببببرا  "إاميـــ

جتمببببباعي الحبببببديث هبببببي بنيبببببة تقسبببببيم العمبببببل التبببببي تسبببببعى إلبببببى أن البنيبببببة الأساسبببببية للتنظبببببيم الا
، إذ يقببببببول عببببببن تقسببببببيم العمببببببل: اوالحببببببق أن الخببببببدمات 2توزيببببببع الأدوار والمكانببببببات الاجتماعيببببببة

الاقتصببببببادية التببببببي يمكنببببببه أن يقببببببدمها، مببببببن هببببببذه الوجهببببببة، شببببببيء تافببببببه إذا مببببببا قببببببيس بببببببالأثر 
ن شخصبببببين أو أكثبببببر شببببببعورا ببببببي  نشبببببد  الخلقبببببي البببببذي يتركبببببه، إن وظيفتبببببه الحقيقيبببببة هبببببي أن ي  

بالتعبببباون. ومهمببببا تكببببن الطريقببببة التببببي نحصببببل بهببببا علببببى هببببذه النتيجببببة، فببببإن هببببذا التعبببباون هببببو 
 .3الذي يخلق هذه الجماعات من الأصدقاء، ويطبعها بطابعها

الأهميبببببة القصبببببوى للبعبببببد الاجتمببببباعي لتقسبببببيم العمبببببل  دوركبببببايموفبببببي هبببببذا الصبببببدد يبببببولي 
علبببببببى حسببببببباب البعبببببببد الاقتصبببببببادي لبببببببه، وذلبببببببك لمبببببببا يخلقبببببببه مبببببببن علاقبببببببات اجتماعيبببببببة جديبببببببدة 
ومترابطببببببة بشببببببكل محكببببببم، نظببببببرا لتشببببببكلها بنبببببباء علببببببى الاختلافببببببات التببببببي يجببببببدها الأفببببببراد فببببببي 

 
1Karakioulafi Christina, Changes in work and employment and recent developments in the 

field of sociology of work, social Cohesion and development, Volume 2, N° 1, 2016, P 44. 

 .120ص  السابق  عالمرج خرشي،زين الدين  2
ــيم العمـل  إميبل دوركبايم،  3 ،  1982، ترجمبة حبافش الجمبالي، اللجنبة اللبنبانيبة لترجمبة الروائع، بيروت لبنبان، الاجتمـاعيفي تقســـــــ

 .71ص 



 الفصل الثالث:                          مدخل نظري حول العمل وتطور أشكاله عبر التاريخ 

 

 
92 

ي يحبببببدد غيبببببرهم حيبببببث يبببببتم فيهبببببا تببببببادل حقيقبببببي للخبببببدمات وبالتبببببالي فتقسبببببيم العمبببببل هبببببو البببببذ
 االعلاقات الصداقيةا حسب تعبير دوركايم.

ه لا يمكببببببن تفسببببببير الظببببببواهر الاجتماعيببببببة  ويببببببذهب أصببببببحاب الاتجبببببباه الببببببوظيفي إلببببببى أنببببببّ
أو غيرهبببببببببا إلّا فبببببببببي إطارهبببببببببا العبببببببببام وفبببببببببي علاقتهبببببببببا بالبيئبببببببببة التبببببببببي تنتمبببببببببي إليهبببببببببا، فبببببببببالواقع 

لفبببببرد يسبببببيطر عليبببببه الاجتمببببباعي تحكمبببببه القبببببيم والمعبببببايير والأفكبببببار والمعتقبببببدات المشبببببتركة، وا
المجتمببببع ويضببببع قيببببودا  علببببى سببببلوكه الببببذي يضببببحي بببببه مببببن أجببببل الجماعببببة، وهببببو مببببا يوافببببق 

ة ) نبببببببب  ( التببببببببي تعنببببببببي: الحالببببببببة التببببببببي يكببببببببون فيهببببببببا الفببببببببرد صببببببببورة ونسببببببببخة Sociabilitéالجمْع 
 متكررة عن الجماعة والبيئة التي ينتمي إليها.

المهببببببببن، إلا أن تجزئببببببببة  فبعببببببببد أن كببببببببان تقسببببببببيم العمببببببببل الاجتمبببببببباعي يحتببببببببرم اسببببببببتقلالية
المهمببببات جعلببببت العمببببل أكثببببر تضببببامنا وتكبببباملا مببببع عمببببل الآخببببرين، الأمببببر الببببذي جعببببل مببببن 
المهمبببببببة المهنيبببببببة ذات طبببببببابع جمببببببباعي حتبببببببى أصببببببببحت المهمبببببببات الجماعيبببببببة فبببببببي المؤسسبببببببة 

، مببببا جعببببل مببببن صببببفات العامببببل المهنيببببة تعببببود إلببببى 1نفسببببها تسببببيطر علببببى النشبببباطات الفرديببببة
ــدمانلبببببى طاقاتبببببه الشخصبببببية، وعليبببببه فبببببإنّ االمؤسسبببببة أكثبببببر منهبببببا إ ــورج فريـــ ا ينتقبببببد فكبببببرة جـــ

ا حيببببث أنّ تقسببببيم العمببببل كببببان مببببن نتائجببببه قســــاوة تقســــيم العمــــلا ب تقسببببيم العمببببل إذْ يسببببميها ببببب 
السبببببلبية علبببببى العامبببببل إحبببببلال الآلبببببة محبببببل الإنسبببببان وسبببببيطرة نظبببببام التايلوريبببببة المبنبببببي علبببببى 

مبببببن خبببببلال تكريبببببر العامبببببل لحركبببببات بسبببببيطة وروتينيبببببة، الأمبببببر البببببذي يسبببببلب  2تفتيبببببت العمبببببل
مبببببببن العامبببببببل دوره المحبببببببوري فبببببببي العمليبببببببة الإنتاجيبببببببة فيصببببببباب بالضبببببببغوط العصببببببببية بسببببببببب 

 الرتابة والروتين في العمل.
، فبالنسببببببببة كـــــــارل مـــــــاركس"كمبببببببا يعتببببببببر العمبببببببل مبببببببن المفببببببباهيم المركزيبببببببة فبببببببي فكبببببببر ا

سببببببببمالي يتميببببببببز بصببببببببراع الطبقببببببببات الببببببببذي تتواجببببببببه فيببببببببه لمبببببببباركس فببببببببإنّ أسببببببببلوب الإنتبببببببباج الرأ
 

ــال نافيل،جورج فريدمان وبيار   1 ــيولوجيا العمل   ةرسـ ــوسـ ترجمة يولاند عمانوئيل، منشببببورات عويدات، ديوان المطبوعات   في سـ
 .289، ص 1985، الطبعة الأولى، بيروت/باريس، الجزائر، 1الجامعية، الجزء 

منشبورات ألف للوثائق، الطبعة الأولى، قسبنطينة الجزائر،    في سـوسـيولوجيا العمل للطلبة والباحثين   تمحاضـرا مراد،بلخيري   2
 .85، ص 2019
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البرجوازيببببببة المالكببببببة لوسببببببائل الإنتبببببباج والبروليتاريببببببا التببببببي لا تملببببببك سببببببوى قببببببوة عملهببببببا لتبيعهببببببا 
، فهببببببي 1للأولببببببى التببببببي تسببببببتغل الثانيببببببة بالاسببببببتحواذ علببببببى القيمببببببة المضببببببافة أو العمببببببل الزائببببببد

ذه الطبقبببببة الكادحبببببة، ويبببببرى ببببببذلك تفبببببرض سبببببيطرة اقتصبببببادية واجتماعيبببببة وإيديولوجيبببببة علبببببى هببببب 
مبببببباركس أن إيببببببديولوجيا البنبببببباء الفببببببوقي هببببببو انعكببببببا  مشببببببوّه للواقببببببع يسببببببعى لخدمببببببة مصببببببالح 
البورجوازيببببة والببببذي يببببؤدي بالبروليتاريبببببا نفسببببها قبببببول التمببببثلات الخاطئبببببة للواقببببع الببببذي تفرضبببببه 

 ا: ايخلببببببط الاقتصبببببباد السياسببببببي بببببببينرأس المــــــالالبرجوازيببببببة عليهببببببا، كمببببببا يقببببببول فببببببي كتابببببببه ا
الملكيببببة الخاصببببة القائمببببة علببببى عمببببل المنببببتج ذاتببببه، وتلببببك التببببي تقببببوم علببببى أسببببا  اسببببتعمال 

، حيبببببث يشبببببير إلبببببى سبببببيطرة النظبببببام الرأسبببببمالي علبببببى ميبببببدان الإنتببببباج وعلبببببى 2عمبببببل الغيبببببر..ا
ر  قيمبببببببة العمبببببببل دون الأخبببببببذ بعبببببببين الاعتببببببببار ثببببببببات طبببببببول يبببببببوم العمبببببببل وحبببببببدّة العمبببببببل وتغيبببببببّ

ثمببببببن العمبببببل إلببببببى أجبببببور حسببببببب نظبببببام الوقببببببت ونظببببببام إنتاجيبببببة العمببببببل مبببببع تحويببببببل قيمبببببة أو 
القطعبببببببة بشبببببببكل مجحبببببببف للعامبببببببل، وهبببببببذا خاصبببببببة فبببببببي أوروببببببببا الغربيبببببببة وأمريكبببببببا الرأسبببببببمالية، 
والتببببي ينتقببببدها مبببباركس بشببببدة ويببببدعو الطبقببببة العاملببببة بببببالثورة علببببى هببببذا النظببببام والعببببودة إلببببى 

 .   النظام الاشتراكي المدعم بأفكار المساواة في ملكية وسائل الإنتاج
ا أن رأ  المبببببببال الاجتمببببببباعي للفبببببببرد بييـــــــر بورد ـــــــوويبببببببرى عبببببببالم الاجتمببببببباع الفرنسبببببببي ا

ل شببببكلا مببببن أشببببكال المببببوارد والمصببببادر الاقتصببببادية، ومعنببببى ذلببببك أنّ الفببببرد يعتمببببد علببببى  ي مثبببباّ
، والعمبببببببل هنبببببببا إحبببببببدى 3رأسبببببببماله الاقتصبببببببادي والثقبببببببافي للارتقببببببباء فبببببببي الهرميبببببببة الاجتماعيبببببببة

لالهبببببا العامبببببل بنفسبببببه داخبببببل الهبببببرم الاجتمببببباعي مسبببببتعينا بشببببببكة الآليبببببات التبببببي يرتقبببببي مبببببن خ 
علاقاتببببببببه الشخصببببببببية فببببببببي الحصببببببببول علببببببببى العمببببببببل أولا ثببببببببم فببببببببي الحصببببببببول علببببببببى مكانببببببببة 
اجتماعيبببببة تتماشبببببى مبببببع أصبببببله الاجتمببببباعي، ويمكبببببن لبببببنفس الفبببببرد أن يشبببببكل رأ  مبببببال لغيبببببره 

 
قسبببببم علم الاجتماع    دراسبببببة لنيل شبببببهادة الدكتوراه علوم تخصبببببص علم الاجتماعالاجتماع بيار بورد و    معل بزاز،الكريم عبد  1

 .25ص   2006/2007والديمغرافيا، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 .226، ص 1947ترجمة راشد البراوي، مكتبة النهضة المصرية، الجزء الثاني، القاهرة مصر،  المال  سرأ ماركس،كارل 2
ترجمة علم الاجتماع من النظريات الكبرى إلى الشـــــمون اليومية أعلام وتواريخ وتيارات  ،  فيليب كابان وجان فرانسبببببببوا دورتيه3

 .324، ص 2010، دمشق سوريا، إيا  حسن، دار الفرقد للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى
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ــورانألا داخببببببل زمببببببرة ضببببببيقة كالعائلببببببة أو الجمعيببببببة أو مكببببببان العمببببببل...إلح، ويببببببرى ا ا أن ن تــــ
ز بالقبببببببدرة والكفببببببباءة  العمبببببببل مبببببببن موجّهبببببببات الفعبببببببل الاجتمببببببباعي فبببببببي المجتمعبببببببات التبببببببي تتميبببببببّ
ة حيببببببث يقببببببول: اإنّ العمببببببل بكببببببل امتيبببببباز هببببببو فعببببببل تبببببباريخي، فهببببببو لببببببيس بوضببببببعية  التاريخيببببببّ
ر الإنسبببببان ببببببه محيطبببببه المبببببادي فقبببببط، إنّمبببببا  اجتماعيبببببة أو قصبببببد ببببببل هبببببو نشببببباط طبيعبببببي ليغيبببببّ

ه فاعبببببل تببببباريخي يعمبببببل علبببببى إنتببببباج التغييبببببر أو إنتببببباج التببببباريح... لاببببببدّ  يجعبببببل منبببببه واعيبببببا بأنبببببّ
ه  مببببببن التّأكيببببببد علببببببى أن العمببببببل يتحببببببدّد كعلاقببببببة بببببببين الإنسببببببان ومنتوجاتببببببه وكببببببذا كمبببببببدأ موجببببببّ

ه صبببببانع للتببببباريح ولبببببيس مجبببببرد كبببببائن داخبببببل 1للسبببببلو ا ، وهبببببذا مبببببا يجعبببببل الإنسبببببان يبببببدر  أنبببببّ
 حدود التاريح.  

قبببببببببام ببببببببببه المعهبببببببببد البببببببببوطني ل حصببببببببباء والدراسبببببببببات العمــــــــل" وفبببببببببي تحقيبببببببببق بعنبببببببببوان ا
، ط لبببببب فيبببببه مبببببن أفبببببراد العينبببببة البببببذين يعملبببببون مبببببا لا يقبببببل عبببببن سبببببنة 1998الاقتصبببببادية عبببببام 

لهببببا علببببى هببببذا العمببببل، ومببببن بببببين الإجابببببات صببببرّ  أن يحببببددوا الطريقببببة التببببي حصببببلوا مببببن خلا
البببببببببعض باسببببببببتعمال أشببببببببكال مختلفببببببببة لشبببببببببكة العلاقببببببببات: التمببببببببا  مببببببببن العائلببببببببة، علاقببببببببات 

، فأغلببببببب المشبببببباركين فببببببي هببببببذا التحقيببببببق 2شخصببببببية، لقبببببباء مباشببببببر مببببببع رب العمببببببل الحببببببالي
 أظهروا نزوعا هاما لاستخدام رأسمالهم الاجتماعي في سبيل إيجاد عمل.  

رديبببببببو عبببببببن التسببببببباؤل حبببببببول كيفيبببببببة اسبببببببتمرار البببببببنظم الاجتماعيبببببببة للتراتبيبببببببة ويجيبببببببب بو 
فيجيببببببب فببببببي دراسببببببته  3والهيمنببببببة، وإعببببببادة إنتاجهببببببا دون مقاومببببببة فاعلببببببة أو واعيببببببة لأصببببببحابها؟

للعلاقبببببببات ببببببببين الثقافبببببببة والبنببببببباء الاجتمببببببباعي والعمبببببببل مبببببببن خبببببببلال تناولبببببببه كيببببببب  أن المبببببببوارد 
والمجموعبببببات فبببببي تراتبيبببببات هيمنبببببة متنافسبببببة،  والعمليبببببات والمؤسسبببببات الثقافيبببببة تضبببببع الأفبببببراد

وأنّ جميبببببببع الرمبببببببوز، مبببببببن فبببببببن وأسبببببببلوب اللببببببببا  وعبببببببادات الأكبببببببل والبببببببدين والعلبببببببوم والفلسبببببببفة 

 
  . 86، ص السابق عالمرج مراد،بلخيري 1
 .326، ص السابق عالمرج ،دورتيهفيليب كابان وجان فرانسوا 2
ترجمة محمود محمد حلمي، الشبكة العربية للأبحا  خمسون عالما اجتماعيا أساسيا المنظرون والمعاعرون  ،  جون سكوت3

 .115، ص 2009بيروت لبنان، والنشر، الطبعة الأولى، 
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سبببببببد مصبببببببالح وتعمبببببببل علبببببببى تعزيبببببببز التمبببببببايزات الاجتماعيبببببببة، وبالتبببببببالي تصبببببببني   واللغبببببببة، ت جاّ
    الأفراد حسب القوانين المحددة لتراكم رأ  المال الاجتماعي والثقافي.   
ــيوالعمببببل نسببببق مببببن القببببيم والتصببببورات والممارسببببات، فكمببببا يببببرى ا ــطفى فيلالــ ا فببببإنّ مصــ

للعمبببببل عبببببدة مقاصبببببد بالنسببببببة للعامبببببل، فهبببببو بالنسببببببة لبببببه اقتصبببببادي مبببببن حيبببببث متغيبببببر الأجبببببر 
وإنتببببباج السبببببلع والخبببببدمات، وهبببببو اجتمببببباعي مبببببن حيبببببث أنبببببه يجبببببري فبببببي بيئبببببة مهنيبببببة وعلاقبببببات 

ن خبببببببلال الانتمببببببباء لمجتمبببببببع داخلبببببببي وخبببببببارجي اجتماعيبببببببة، وهبببببببو أخلاقبببببببي ثقبببببببافي يتعبببببببزز مببببببب 
، وعليبببببه فبببببإنّ 1للمؤسسبببببة، وللعامبببببل عقبببببد أخلاقبببببي وقبببببانوني يبببببربط بينبببببه وببببببين صببببباحب العمبببببل

 العمل يعتمد على أساٍ  من التعاون والثقة لتحقيق الذات وبناء الشخصية.
 مساهمة حول تمث لات العمل:

يمببببببار  بهببببببا الإنسببببببان العمببببببل مببببببن وجهببببببة نظببببببر شببببببمولية وإنسببببببانية هببببببو العمليببببببة التببببببي 
م بهببببا ردود أفعالببببه الماديببببة، وهببببذه العمليببببة ضببببرورية لبقبببباء الجببببنس  نظاّ تببببأثيره فببببي الطبيعببببة، ويبببب 
البشبببببري لأنّ المبببببواد الموجببببببودة فبببببي الطبيعببببببة ليسبببببت كلهبببببا جبببببباهزة للاسبببببتعمال، أي أن العمببببببل 
ببببببالمعنى الاجتمببببباعي يخبببببتص بالإنسبببببان البببببذي يملبببببك تصبببببورا سبببببابقا حبببببول الهبببببد  مبببببن هبببببذا 

ل ويربطببببه ببببببالوعي الاجتمبببباعي ثبببببم يببببوازن ببببببين مببببا كببببان يتوقعبببببه مببببن نتبببببائج ومببببا حصبببببل العمبببب 
، بمعنببببى أنّ العمببببل هببببو القيمببببة التببببي يضببببيفها العامببببل علببببى الطبيعببببة بمببببا يتوافببببق 2عليببببه فعببببلا

 مع تلبية حاجاته اليومية لضمان بقاء الجنس البشري.   
د تعبيبببببببر عبببببببالم تعتببببببببر ظببببببباهرة العمبببببببل ظببببببباهرة إنسبببببببانية واجتماعيبببببببة شببببببباملة علبببببببى حببببببب و 

ا ذات أبعبببببباد مختلفببببببة منهببببببا البيولببببببوجي المتمثببببببل مارســــــال مــــــوسالاجتمبببببباع والأنثروبولوجيببببببا ا
فيمبببببببا يبذلبببببببه الإنسبببببببان مبببببببن طاقبببببببة جسبببببببدية فبببببببي ممارسبببببببته للعمبببببببل، ومنهبببببببا النفسبببببببي المتعلبببببببق 
بشخصبببببية العامبببببل وانفعالاتبببببه داخبببببل محبببببيط عملبببببه، ومنهبببببا الاجتمببببباعي ذو الصبببببلة بالعلاقبببببات 

 
داـة متليلي   ،  بجباج أحمبد وعلوطبالبباتول1 مجلبة العلوم  تمثلات العمـل لـدى الإ ـارات الجزائريـة: دراســــــــــة اســـــــــتطلاعيـة في بلـ

 . 239، ص 2017، كلية العلوم الاجتماعية جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر، 25الاجتماعية، العدد 
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انطلاقبببببببا مبببببببن هبببببببذه الأبعببببببباد نتسببببببباءل عبببببببن ، 1الاجتماعيبببببببة للعامبببببببل داخبببببببل مجبببببببالات العمبببببببل
ؤاهببببببم ونشبببببباطاتهم  المعنببببببى الببببببذي يعطيببببببه الأفببببببراد للعمببببببل، مببببببن خببببببلال مختلببببببف توجهبببببباتهم ور 

 التي يزاولونها.  
ولفهبببببم الممارسبببببات والتمبببببثّلات الاجتماعيبببببة التبببببي يحملهبببببا الأفبببببراد اتجببببباه نشببببباطهم حسبببببب 

ب  مراعبببباة كببببل مببببن الممارسببببات الاجتماعيببببة والمعببببايير ود أبريــــسجــــون كل ــــعببببالم الببببنفس ا جبببب  ا، و 
والقبببببببيم وتببببببباريح المجموعبببببببة وذاكرتهبببببببا الجماعيبببببببة مبببببببع فهبببببببم العلاقبببببببة الجدليبببببببة ببببببببين التمبببببببثّلات 

وهــــــو مــــــا ســــــنحاول تناولــــــه مــــــن خــــــلال بحثنــــــا  أي معرفــــــة ، 2والممارسببببببات الاجتماعيببببببة
  وكيــــس امارســــون هــــاا النــــوع المعنــــى الــــاي احملــــه الشــــباب اتجــــال العمــــل الافتراضــــي

 .الجد د من العمل في  ل الت يرات في التنظيم الاجتماعي للعمل
خاصببببببة فببببببي المجتمعببببببات الصببببببناعية الحديثببببببة، وي قببببببر   فالعمببببببل قيمببببببة اجتماعيببببببة مركزيببببببة

ــي" ــل"فببببببي كتابببببببه  "مصــــــطفى الفيلالــــ ــع العمــــ مركزيببببببة  العمببببببلا فببببببي المجتمببببببعا ان ظ مببببببه   "مجتمــــ
ه ، قديم هومآلاتبببببببه فبببببببي المسبببببببتقبلا لأنّ مبببببببدار حيببببببباة الإنسبببببببان حسببببببببه  وابطبببببببه ، قايمبببببببه  وخيراتببببببب  ور 
كل هببببا متعلقببببة بقيمببببة العمببببل لببببدى أفببببراد المجتمببببع، وأنببببه لببببيس مببببن قيمببببة ذاتيببببة للمببببوارد الطبيعيببببة 

عمببببببل مببببببن قيمببببببة الإنسببببببان الببببببذي ، وعليببببببه فببببببإنّ قيمببببببة ال3إلّا بقببببببدر مببببببا يضببببببي  إليهببببببا العمببببببل
اسببببتطاع عبببببر حقببببب زمنيببببة متواليببببة تطويببببع والتكيبببب  مببببع بيئتببببه وطبيعتببببه حفاظببببا علببببى جنسببببه 

 ونوعه.
إلببببببببى معنببببببببى العمببببببببل فيقببببببببول: الا ينبغببببببببي أن نغفببببببببل أن العمببببببببل  "ألان تــــــــوران"ويشببببببببير 

ضبببببببرورة حيويبببببببة ل نسبببببببان تسبببببببمح لبببببببه بتلبيبببببببة حاجاتبببببببه الإنسبببببببانية، كالأكبببببببل وتبببببببأمين شبببببببروط 
ه التببببببزام أخلاقببببببي واجتمبببببباعي، لأنّ وجببببببوده ووسببببببي  لة لإنتبببببباج مببببببا يحتبببببباج إليببببببه عببببببلاوة علببببببى أنببببببّ

 
 .15، ص 2011، الطبعة الأولى، مصر، منظمة المرأة العر ية  النوع وعلم الاجتماع العمل والممسسة، عائشة التايب1

2Tine Manvoutouka, Représentation du Travail en Afrique, Ergologia, Société Internationale 

d’Ergologie, N° 4, Département d’Ergologie Université de Provence, France, 2010, P 160.   
 .212ص  المرجع السابق ، محمد الطاهر الميساوي 3
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، فالعمبببببببل حسبببببببب تبببببببوران 1الإنسبببببببان ببببببببدون عمبببببببل يكبببببببون مطبببببببرودا ومقصبببببببيا مبببببببن المجتمبببببببعا
ضبببببببرورة حتميبببببببة ل نسبببببببان يسبببببببتطيع مبببببببن خلالبببببببه تبببببببأمين وتلبيبببببببة حاجاتبببببببه اليوميبببببببة الأساسبببببببية 

 معه.فضلا على أنّه شرط من شروط اندماج الفرد داخل مجت 
 

ثبببببل   وتكمبببببن أهميبببببة ه  ما العمبببببل لبببببدى الأفبببببراد فبببببي المجبببببال البببببذي يشبببببغله فبببببي حيببببباتهم مثلببببب 
مجبببببببببالات الحيببببببببباة الأخبببببببببرى كالحيببببببببباة الأسبببببببببرية والالتزامبببببببببات المجتمعيبببببببببة وجماعبببببببببة الرفببببببببباق 
والترفيببببه، ممببببا يشببببير إلببببى حالببببة تببببوازن نسبببببي أو السببببعي لتحقيببببق التببببوازن بببببين العمببببل والحيبببباة 

النظريببببببات النفسببببببية الاجتماعيببببببة إلببببببى إمكانيببببببة التمييببببببز بببببببين خمسببببببة خببببببارج العمببببببل، وتشببببببير 
: الغبببببرض الاقتصبببببادي البببببذي بموجببببببه يمكبببببن للعامبببببل تحصبببببيل لقمبببببة 2أغبببببراض رئيسبببببية للعمبببببل

العببببببيك، وهببببببد  موجببببببه نحببببببو الإنجبببببباز الشخصببببببي فببببببي العمببببببل وهببببببو مببببببرتبط ارتباطببببببا وثيقببببببا 
ز علبببببى السبببببعي إلبببببى الاعتبببببرا  فبببببي العمبببببل  ومبببببا ينبببببتج عنبببببه مبببببن بمكبببببان العمبببببل، وهبببببد  يركببببباّ

مكانبببببببة للعامبببببببل، وهبببببببد  موجبببببببه نحبببببببو تثمبببببببين العلاقبببببببات الشخصبببببببية والتواصبببببببل الاجتمببببببباعي، 
 وأخيرا، هد  إيثاري يركز على الروبة في خدمة المجتمع.

ل  العمببببببل لببببببدى الشببببببباب أبعببببببادا مختلفببببببة حيببببببث يببببببرى الشببببببباب فببببببي العمببببببل القيمببببببة  ويمثبببببباّ
ديبببببة مبببببن أجبببببل تلبيبببببة الحاجبببببات الماديبببببة الاقتصبببببادية وفبببببق الأجبببببر المتقاضبببببى والامتيبببببازات الما

لبببببه، والقيمببببببة الاجتماعيببببببة لمببببببا يقدمبببببه العمببببببل مببببببن إسببببببهام فبببببي تحديببببببد العلاقببببببات الاجتماعيببببببة 
داخبببببببل المجتمبببببببع، كمبببببببا يحمبببببببل العمبببببببل بالنسببببببببة للشبببببببباب قيمبببببببة نفسبببببببية وفبببببببق ماهيبببببببة العمبببببببل 
 وأهدافببببببببه عبببببببببر إثبببببببببات القببببببببدرات والكفبببببببباءات العلميببببببببة والعمليببببببببة لتحقيببببببببق الحاجببببببببات والتميببببببببز

ل 3بالعمبببببل ، مبببببن خبببببلال هبببببذه الأبعببببباد اكتسبببببب العمبببببل أهميبببببة كببببببرى بالنسببببببة للشبببببباب، إذ ي خبببببواّ
لببببببه التفاعببببببل داخببببببل محيطببببببه المجتمعببببببي خاصببببببة فببببببي ظببببببل التغيببببببرات السياسببببببية والاقتصببببببادية 

 
 .18، ص السابقالمرجع ،  بن بريكة براهيم 1

2 Daniel Mercure et Mircea Vultur, La Signification du travail Nouveau modèle productif et 

ethos du travail au Québec, Les presses de l’Université Laval, Canada, 2010, P 13. 
بحث وعـــفي اســـتكشـــافي  –والواقع المجتمعي   العمل كميمة مركزية بين تمثلات الشـــباب الجزائري ، محمد بدر الدين سببببيفي 3

 .137، ص 2017، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 2العدد  1مجلة سوسيولوجيا، المجلد 



 الفصل الثالث:                          مدخل نظري حول العمل وتطور أشكاله عبر التاريخ 

 

 
98 

والاجتماعيببببببة، والتببببببي تفببببببرض علببببببى الشببببببباب مواكبببببببة هببببببذه التغيببببببرات ومحاولببببببة اكتسبببببباب دور 
 ادية والاجتماعية.ريادي في عملية التنمية الاقتص

ــيخيويببببرى الأسببببتاذ ا ــعيد شــ ه لا يمكببببن الرفببببع مببببن الإنتاجيببببة كشببببكل مببببن أشببببكال ســ ا أنببببّ
الحداثبببببة فبببببي المجتمبببببع الجزائبببببري إلّا إذا كبببببان العمبببببل محبببببور الانبببببدماج والتنظبببببيم الاجتمببببباعي، 

، ويتوافبببببق هبببببذا البببببرأي إلبببببى 1وهبببببذا الأمبببببر لا يتبببببأتّى إلّا إذا تبببببوفّرت الشبببببروط الضبببببرورية للعامبببببل
حبببببد كبيبببببر مببببببع الآراء والمواقبببببف التبببببي أشببببببرنا إليهبببببا فيمبببببا يخصببببببالعمل كقيمبببببة فبببببي المجتمببببببع، 
حيببببببث يمكببببببن للعمببببببل كنشبببببباط إنسبببببباني واعببببببي أن ي سببببببهم فببببببي التببببببأثير علببببببى الوسببببببط الطبيعببببببي 

 والبيئي المحيط به خاصة في مجال العلاقات الاجتماعية.
لالمــــــون ا وادومينيــــــس شــــــنابرا واركــــــاامإاميــــــل دو ورغببببببم مببببببا يببببببذهب إليببببببه كببببببل مببببببن ا

ــال ا علبببببى أنّ المجتمبببببع الحبببببديث يسبببببتند علبببببى ازدواجيبببببة القيمبببببة للمبببببواطن الفبببببرد والمنبببببتج ميشـــ
ــداوأن العمببببببل ناقببببببل أساسببببببي للتنظببببببيم الاجتمبببببباعي، إلّا أنّ الباحثببببببة الفرنسببببببية ا ا دومينيــــــس ميــــ

لتبببببي يعيشبببببها تشبببببير إلبببببى فتبببببرة جديبببببدة تسبببببمى بفتبببببرة نهايبببببة العمبببببل، بحيبببببث تبببببرى أن الظبببببرو  ا
، حيبببببببث تحبببببببول 2المجتمبببببببع الغرببببببببي والمجتمبببببببع الفرنسبببببببي خاصبببببببة تقودنبببببببا نحبببببببو نهايبببببببة العمبببببببل

العمببببل مببببن قيمببببة إنسببببانية ومحببببور للحيبببباة الاجتماعيببببة إلببببى مجببببرد نشبببباط يقببببوم بببببه الفببببرد حتببببى 
 يضمن استقراره واستمراره.

 للعمبببببببل قيمبببببببة اجتماعيبببببببة وثقافيبببببببة فبببببببي المجتمبببببببع وهبببببببذا مبببببببا أكبببببببده علمببببببباء الاجتمببببببباع إذْ 
يرجعببببببون السببببببير الحسببببببن للعمببببببل فببببببي المجتمعببببببات الرأسببببببمالية إلببببببى النظببببببرة الإيجابيببببببة لمفهببببببوم 
العمببببببل لمببببببا يحققببببببه مببببببن إشببببببباع الحاجببببببات البيولوجيببببببة والنفسببببببية والاجتماعيببببببة، لكببببببن بببببببالرجوع 
إلبببببببى الواقبببببببع الاجتمببببببباعي والاقتصبببببببادي للمجتمبببببببع الجزائبببببببري فإنّنبببببببا نلاحبببببببش أنّ قيمبببببببة العمبببببببل 

تببببل موقعهببببا اللائبببببق فببببي حيبببباة الأفبببببراد حيببببث يتبببببين هبببببذا مببببن خبببببلال ومكانتببببه الإيجابيببببة لبببببم تح 

 
دار كنوز ل نتاج والنشبببببر والتوزيع، الطبعة الأولى،  علماء اجتماع التنظيمات والعمل في الجزائر الرعيل الأول   ،  محمد بشبببببير1

 .12، ص 2018الجزائر، تلمسان 
 .04ص المرجع السابق  ، جمال ديبس2
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مظبببببباهر وسببببببلوكيات سببببببلبية كالإهمببببببال واللامبببببببالاة فببببببي أداء الأعمببببببال والمهببببببام وعببببببدم إتقببببببان 
العمبببببل وانخفببببباض الإنتاجيبببببة إلبببببى جانبببببب ارتفببببباع نسببببببة ال ياببببببات والتبببببأخر عبببببن العمبببببل وعبببببدم 

، كببببل هببببذه المظبببباهر تببببدل علببببى النظببببرة 1احتببببرام الوقببببت والمواعيببببد وكثببببرة الإضببببرابات المفاجئببببة
الدونيببببة للعمببببل عنببببد البببببعض فببببي المجتمببببع الجزائببببري بالإضببببافة إلببببى احتقببببار المهببببن البسببببيطة 
التبببببي يعتبرهبببببا الببببببعض مؤشبببببر فشبببببل الفبببببرد فبببببي تحقيبببببق ذاتبببببه مثبببببل مهنبببببة الحبببببداد والميكبببببانيكي 
والإسببببببببكافي وتفضببببببببيلهم لوظببببببببائف ذات مكانببببببببة رفيعببببببببة فببببببببي المجتمببببببببع حسبببببببببهم مثببببببببل مهنببببببببة 

لطبيببببب والصببببيدلي والمهنببببد  ... هببببذه المهببببن تصبببببو العديببببد مببببن الأسببببر تكببببوين أبنائهببببا منببببذ ا
 الصغر إلى بلوغها على اعتبار أنّ لها علاقة مع تحقيق مكانة رفيعة في المجتمع.

 العمل مصدرا للهوية المهنية:
عنبببد مبببا العمبببل البببذي تقبببوم ببببه؟ هبببو واحبببد مبببن الأسبببئلة الأولبببى التبببي تتببببادر إلبببى البببذهن 

إجببببببراء اتصببببببال مببببببع شببببببخص لا نعرفببببببه، فالعمببببببل هببببببو نقطببببببة مرجعيببببببة لتعببببببر  الأفببببببراد علببببببى 
، وهبببببببي ظببببببباهرة اجتماعيبببببببة نسبببببببتطيع مبببببببن خلالهبببببببا الجمبببببببع ببببببببين الصبببببببفات 2بعضبببببببهم الببببببببعض

 Johannوالعلامببببببات البببببببارزة عببببببن الفببببببرد والجماعببببببة، فالهويببببببة الفرديببببببة حسببببببب يببببببان أسببببببمن )
Christoph Assmann مبببببببن خبببببببلال الهويبببببببة الجماعيبببببببة فهبببببببي لا ( لا تنمبببببببو ولا تتحقبببببببق إلا

تنشببببأ خببببارج أفببببراد الجماعببببة بببببل تنبببببع مببببن معرفببببة ووعببببي الأفببببراد بالهويببببة التببببي يعيشببببون تحببببت 
مظلتهببببا حيببببث يعرفهببببا أسببببمن بأنّهببببا: اتلببببك الصببببور التببببي تكونهببببا جماعببببة معينببببة عببببن نفسببببها، 
ي وتكبببببون هبببببذه الهويبببببة قويبببببة أو ضبببببعيفة بالقبببببدر نفسبببببه البببببذي تكبببببون ببببببه قويبببببة أو ضبببببعيفة فببببب 

 
مخبر علم اجتماع الاتصببال  التكنولوجيا المســتوردة وتنمية الثقافة العمالية بالممســســة الصــناعية   ، علي غربي ويمينة نزار 1

 .97، ص 2002للبحث والترجمة، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
2  Juan Somavia, Changement dans le Monde du Travail, Rapport du Directeur général, 

Conférence Internationale du Travail 95e Session, Bureau International du Travail, Genève, 2006, 

P 4. 
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وعببببببببببي وشببببببببببعور أفببببببببببراد المجموعببببببببببة وبالقببببببببببدر نفسببببببببببه الببببببببببذي تحببببببببببر  وتببببببببببدفع بببببببببببه تفكيببببببببببرهم 
 ، وعليه فإن الهوية تعبر عن نفسها ضمن الجماعة التي تنتمي إليها.1وتصرفاتهما

لطالمببببا بببببدت الهويببببة ظبببباهرة فرديببببة خالصببببة، لكببببن الدراسببببات التببببي قببببام بهببببا ببببباحثون فببببي 
ه لا وجببببود لفاصبببببل ببببببين البعبببببد حقببببل العلبببببوم الاجتماعيبببببة أبببببرزت ببببببأن لهبببببا بعببببدا  اجتماعيبببببا وأنبببببّ

الفبببببببردي والبعبببببببد الاجتمببببببباعي للهويبببببببة وتكتسبببببببب الهويبببببببة بالانتمببببببباء إلبببببببى الجماعبببببببات والفئبببببببات 
، حيببببببث تعتبببببببر جماعببببببة 2مهنيببببببة والتببببببي تعتبببببببر وظيفببببببة الفببببببرد مببببببن أهببببببم محببببببدداتها-السوسببببببيو 

مببببل إحببببدى العمببببل مببببن أهببببم الجماعببببات المشببببكلة للهويببببة الجماعيببببة علببببى اعتبببببار أن مكببببان الع
مؤسسببببببات التنشببببببئة الاجتماعيببببببة التببببببي يكتسببببببب مببببببن خلالهببببببا العامببببببل هويتببببببه المهنيببببببة، والتببببببي 

ل كببببل المعببببايير والقببببيم  "الهويـــة فـــي العمـــل"فببببي كتابببببه رونوسانســـوليويعرفهببببا  اعلببببى أنّهببببا تمثببببّ
والقواعبببببد والانتمببببباءات المتعبببببددة التبببببي تعتببببببر المرجعيبببببات التبببببي يبببببتم تعريببببب  أعضببببباء جماعبببببة 

ر كيببببببب  يبببببببؤدي الفاعبببببببل سبببببببواء علبببببببى المسبببببببتوى الفبببببببردي أو العمبببببببل مبببببببن خلال هبببببببا فهبببببببي تفسبببببببّ
الأمببببببر  3الجمبببببباعي مهامببببببه ودوره ومببببببا هببببببي الصببببببورة التببببببي يقدمببببببه فيهببببببا زمببببببلاؤه فببببببي العمببببببلا

الببببببذي يببببببوحي بببببببأن الهويببببببة سببببببواء الفرديببببببة أو الجماعيببببببة تببببببرتبط بانطببببببباع هببببببؤلاء العمببببببال عببببببن 
 أنفسهم وانطباعات الآخرين عنهم كذلك.

التنشــــلاة الاجتماعيــــة وتكــــوين الهويــــات المهنيــــة فببببي مؤلفببببه الــــود دو ــــارككببببذلك يقببببر   
والتنظيميبببببة همبببببا أهبببببمّ مصبببببدرين لبنببببباء الهويبببببة  التنشبببببئة الاجتماعيبببببة أنّ مرحلتبببببي فـــــي العمـــــل"

المهنيببببببة وهمببببببا المصببببببدرين الرئيسببببببين الببببببذين يحتويببببببان علببببببى كببببببل مببببببا هببببببو فببببببردي واجتمبببببباعي 

 
ت  دراسببة ميدانية لعينة من المقاولين الشببباب أصببحاب مؤسببسبباتشـكل الهوية الجماعية عند المقاولين الشـباب ، زينب شببنو  1

أطروحة لنيل شبببببببببببببهادة الدكتوراه ل.م.د، قسبببببببببببببم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية    الصبببببببببببببناعة التقليدية الحرفية بورقلة
 .44، ص 2016/2017والإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية 

مجلة الباحث الاجتماعي، الهوية المهنية: الانتقال من الهويات الفرداة إلى الهويات الجماعية   ،  زينب مايدييوسف نصر و  2
 .415، ص 2017، الجزائر، 2، جامعة قسنطينة 1، الرقم 13المجلد 

 . 417المرجع نفسه، ص 3
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مسببببببببتمرة إذ يمكننببببببببا الحببببببببديث عببببببببن  ، فعمليببببببببة التنشببببببببئة حسبببببببببه عمليببببببببة1وهيكلببببببببي مؤسسبببببببباتي
التنشببببئة التنظيميببببة داخببببل مكببببان العمببببل والتببببي يمكببببن للعامببببل مببببن خلالهببببا التكيبببب  مببببع مجببببال 
العمببببببل، كمببببببا اعتمببببببد دوبببببببار فببببببي نظريتببببببه علببببببى التفاعليببببببة، فالهويببببببة المهنيببببببة فببببببي نظببببببره هببببببي 

ن ، فحسبببببه فبببببإنّ العمببببال يكتسببببببو 2محصببببلة للعلاقببببات التفاعليبببببة المطببببورة ضببببمن ميبببببدان العمببببل
 هوية مهنية جماعية من خلال تفاعلهم وذلك بالشعور بالانتماء لمؤسساتهم.

علبببببى تبببببأثير المؤسسبببببات الاجتماعيبببببة المهنيبببببة فبببببي تنشبببببئة الأفبببببراد بيـــــار بورد ـــــو ويؤكبببببد 
، حيبببببث يمكننبببببا القبببببول ببببببأن 3التبببببي تتحبببببدّد فبببببي عمليبببببات التلقبببببين والتكيببببب  مبببببع نظبببببام المؤسسبببببة

الهويببببة الشخصببببية للعامببببل تتمبببباهى مببببع الهويببببة المهنيببببة للمؤسسببببة حتببببى يسببببتطيع هببببذا العامببببل 
 التكي  مع البيئة التنظيمية لهذه المؤسسة تحقيقا لأهدافها وتلبية  لحاجاته.  

أنّ الهويببببببة هببببببي تعبيببببببر عببببببن الانتمبببببباء إلببببببى فئببببببة اجتماعيببببببة سببببببواء   وفمـــــانإرفن ويببببببرى 
و مهنيبببببة كمبببببا وأنّهبببببا فبببببي نفبببببس الوقبببببت تعبيبببببر عبببببن الأدوار التبببببي يؤديهبببببا الأفبببببراد كانبببببت إثنيبببببة أ

، فالعامبببببل مبببببن خبببببلال تفاعلاتبببببه داخبببببل مكبببببان العمبببببل فبببببي 4فبببببي وضبببببعيات اجتماعيبببببة معينبببببة
إطببببار ممارسببببته لعملببببه يببببتمكن مببببن التعببببر  علببببى هويببببة الآخببببرين لتحقيببببق التكيبببب  داخببببل هببببذا 

 المحيط.
نشببببببببئة مواردهببببببببا البشببببببببرية بوصببببببببفهم فبببببببباعلين وبالتببببببببالي فببببببببإنّ المؤسسببببببببة تعمببببببببل علببببببببى ت 

اجتمبببببباعيين حتببببببى تببببببؤثر الهويببببببة المهنيببببببة علببببببى الهويببببببة الشخصببببببية، إذ تعتبببببببر هويببببببة الأفببببببراد 
أسببببببا  التعامببببببل مببببببع الآخببببببرين فببببببي حيبببببباتهم اليوميببببببة لهببببببذا وجببببببب علببببببى الفاعببببببل الاجتمبببببباعي 

 
لكلود دو ار" و"ســـــان ســـــوليو" الهوية المهنية للعامل بين الاندماج واللاأمن الو يفي مقار ة ســـــوســـــيوثقافية "،  بدران دليلة 1

 .119، ص 2017، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 4، العدد 6مجلة الترا ، المجلد لمنظور أ مة الهوية  
 . 55، ص المرجع السابق، زينب شنو  2
الطارم وعنابة  الهوية المهنية دراسـة حالة: ممسـسـة تطهير وتو يع الميال ولا تيلتنشـلاة التنظيمية وتشـكل ا، سباسبي سبفيان 3

 .10، ص 2017، جامعة معسكر، الجزائر، 3، العدد، 6مجلة التنظيم والعمل، المجلد  )سياتا( 
ــاداة العمومية   ،  مراني حسببببببببان 4 ــات الاقتصـــ ــســـ أطروحة مقدمة لنيل شببببببببهادة الهوية المهنية الاجتماعية لفلاة إ ارات الممســـ

كلية الآداب والعلوم الإنسببببببانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار   الدكتوراه، تخصببببببص علم اجتماع العمل، قسببببببم علم الاجتماع،
 .25، ص 2006/2007عنابة، السنة الجامعية 
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التعبببببر  وإدرا  هويبببببة الآخبببببرين مبببببن خبببببلال سبببببلوكاتهم، وهبببببذا حتبببببى يبببببتمكن مبببببن فهبببببم محيطبببببه 
مببببن جهببببة والببببوعي بهويتببببه مببببن خببببلال مدركاتببببه الذهنيببببة حببببول نفسببببه والتببببي يبنببببي مببببن خلالهببببا 

، وهببببذا مببببا تقببببوم بببببه المؤسسببببة مببببن خببببلال تكببببوين 1أدواره ومركببببزه الاجتمبببباعي مببببن جهببببة أخببببرى 
عمالهببببببا لمعرفببببببة كببببببل مببببببنهم دوره ومكانتببببببه حتببببببى يتمبببببباهى هببببببذا العامببببببل مببببببع المؤسسببببببة التببببببي 

 ينتمي إليها.
 اتصالية وتفاعلية لإنتاج الميم والمعا ير الاجتماعية:العمل بوعفه وسيلة  

ه نشببببباط أساسبببببي ل نسبببببان  إن تثمبببببين العمبببببل يسبببببير جنببببببا إلبببببى جنبببببب مبببببع الاعتقببببباد بأنبببببّ
ومصببببببدر مهببببببم للببببببروابط الاجتماعيببببببة، فالعمببببببل وظيفببببببة اجتماعيببببببة محوريببببببة يببببببتم مببببببن خلالهببببببا 

فببببببي ظببببببل تواصببببببل اجتمبببببباعي للعبببببباملين داخببببببل محببببببيط العمببببببل  2تبببببببادل الأنشببببببطة الاجتماعيببببببة
وخارجبببببببه، وهبببببببو مبببببببن ببببببببين أهبببببببم الطبببببببرق التبببببببي نتواصبببببببل بهبببببببا مبببببببع الآخبببببببرين ضبببببببمن سبببببببياق 
ن  العببببباملين التفاعبببببل مبببببع  اقتصبببببادي واجتمببببباعي وثقبببببافي، إذ يحمبببببل العمبببببل بعبببببدا اتّصببببباليا يمكبببببّ

تقبببببببده أفبببببببراد محبببببببيطهم وفبببببببق القبببببببيم والمعبببببببايير الاجتماعيبببببببة المتعبببببببار  عليهبببببببا أو وفبببببببق مبببببببا يع
المجتمبببببع عبببببن مبببببا يجبببببب أن تكبببببون عليبببببه الحيببببباة وأنمببببباط السبببببلو  المثاليبببببة، وهبببببي المرجعيبببببة 
التببببي يببببتم علببببى أساسببببها القيببببا  والحكببببم علببببى الأشببببياء أنّهببببا صببببحيحة أو خاطئببببة، مقبولببببة أو 

 مرفوضة، مناسبة أو غير مناسبة ...
ل الحديثبببببببة وفبببببببي ظبببببببل التغيبببببببرات والتحبببببببولات التبببببببي فرضبببببببتها وسبببببببائل الإعبببببببلام والاتصبببببببا

يمكننببببببا الاعتمببببببباد علببببببى موقبببببببف رواد النظريبببببببة التفاعليببببببة الرمزيبببببببة فبببببببي مجببببببال إنتببببببباج وإعبببببببادة 
 إنتاج القيم والمعايير الاجتماعية وعلاقتها بالعمل عند الشباب الجزائري.

فالمعيببببار الاجتمبببباعي حسببببب التفاعليببببة الرمزيببببة هببببو مقيببببا  نسبببببي تتفببببق عليببببه جماعببببة 
علببببى مببببدى صببببحة سببببلو  أي فببببرد مببببن أفرادهببببا فببببي هببببذا معينببببة فببببي موقببببف معببببين لببببتحكم بببببه 

 
ــة   ،  سبببببببخاوي حنان1 ــســ ــلوو التنظيمي للعامل بين هويته الاجتماعية وثقافة الممســ ،  9مجلة آفاق وأفكار، المجلد  ماهية الســ

 .103، ص 2021، الجزائر، 2، جامعة الجزائر 1العدد 
2 Christine Afriat, La place du Travail dans la société, Intervention à Reims (Stage Mafpen), 14 

Juin 1996, France, 1996, P 62. 
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الموقبببببف بالبببببذات، وحسبببببب هبببببذا الاتجببببباه تتشبببببكل المعبببببايير مبببببن خبببببلال التفاعبببببل ببببببين الأفبببببراد، 
ز بأنّهبببببببا محليبببببببة، واسبببببببتقرارها نسببببببببي لأنّهبببببببا معرضبببببببة دائمبببببببا للتعبببببببديل والمراجعبببببببة، كمبببببببا  وتتميبببببببّ

زيبببببا ي نبببببتج ببببببدرجات مختلفبببببة اهتمبببببت التفاعليبببببة الرمزيبببببة بتعريببببب  الاتصبببببال باعتبببببباره: اسبببببلوكا رم
لمعبببببببايير وقبببببببيم مشبببببببتركة ببببببببين أفبببببببراد المجتمبببببببع المتفببببببباعلين فيمبببببببا بيبببببببنهما واعتببببببببرت الاتصبببببببال 

 .1شرطا أساسا  لحدو  التفاعل الاجتماعي
وبالتببببببببالي فببببببببإنّ القببببببببيم والمعببببببببايير الاجتماعيببببببببة تسببببببببهل التفاعببببببببل بببببببببين أفببببببببراد المجتمببببببببع 

ولوجيبببببببة وفبببببببي الوقبببببببت نفسبببببببه يحبببببببافش وانبببببببدماجهم خاصبببببببة فبببببببي ظبببببببل التحبببببببولات العلميبببببببة والتكن 
الاتصبببببببال علبببببببى التماسبببببببك الجمببببببباعي كمبببببببا يحبببببببافش علبببببببى الحريبببببببات الفرديبببببببة، فهبببببببو يتصبببببببف 
بالمرونببببة وسببببهولة الاتصببببال بالبيئببببة الخارجيببببة بكببببل مببببا تحملببببه مببببن تغيببببرات، ولببببه القببببدرة علببببى 
التفاعببببل مببببع المحببببيط الخببببارجي ومواكبببببة التغيببببرات الحاصببببلة فيببببه، وفببببي حالببببة سببببيطرة النظببببام 

جتمببببببببباعي يبببببببببتمكن الشبببببببببباب الجزائبببببببببري مبببببببببن اكتسببببببببباب القبببببببببدرة علبببببببببى التكيببببببببب  ومواجهبببببببببة الا
 التحديات التي تعترضه في مجال العمل وأشكاله الجديدة.  

 تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحد ثة على العمل:
ز العصبببببببر الحبببببببالي بالعديبببببببد مبببببببن الظبببببببواهر لعبببببببلّ مبببببببن أهمّهبببببببا الثبببببببورة التكنولوجيبببببببة  تميبببببببّ
المتمثّلبببببة فبببببي اسبببببتخدام الإنترنبببببت فبببببي الحيببببباة اليوميبببببة، والتبببببي ظهبببببرت معالمهبببببا فبببببي سببببببعينات 

نّفت بفضببببببببلها الببببببببدول إلببببببببى دول العببببببببالم  ،القببببببببرن الماضببببببببي فببببببببي العببببببببالم المتقببببببببدم حيببببببببث صبببببببب 
الرأسببببببمالي المتقببببببدم ودول العببببببالم الثبببببباني الاشببببببتراكي ودول العببببببالم الثالببببببث، هببببببذه الأخيببببببرة لببببببم 

ول والثببببببباني إلا فبببببببي التسبببببببعينات مبببببببن القبببببببرن الماضبببببببي، الأمبببببببر تسبببببببتطع مواكببببببببة العبببببببالمين الأ
البببببذي خلبببببق فجبببببوة هائلبببببة فبببببي التقبببببدم العلمبببببي والتكنولبببببوجي والبببببذي تمتلبببببك دول العبببببالم المتقبببببدم 

٪ منبببببه رغبببببم أنّ هبببببذه البلبببببدان تشبببببكل  5٪ منبببببه بينمبببببا لا تتعبببببدّى حصبببببة البلبببببدان الناميبببببة  95
عليهبببببا الفجبببببوة الرقميبببببة فبببببي إشبببببارة  ٪ مبببببن سبببببكان العبببببالم، هبببببذه الفجبببببوة التبببببي يطلبببببق 70نسببببببة 

إلبببببى الهبببببوة التبببببي تفصبببببل ببببببين مبببببن يملبببببك قبببببوة ووسبببببائل معلوماتيبببببة وببببببين مبببببن لا يملبببببك هبببببذه 
 

1Frédéric Lebaron, La Sociologie de A à Z, Dunod, Paris, 2008, P 85. 
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القبببببببدرة المعلوماتيبببببببة وهبببببببي تعبيبببببببر عبببببببن الفبببببببرق ببببببببين البلبببببببدان التبببببببي تبببببببتحكم وتسبببببببتخدم وتنبببببببتج 
تقببببال ، الأمببببر الببببذي يشببببكل تغييببببرا جببببذريا فببببي الان 1المعلومببببات والبلببببدان التببببي لا تسببببتطيع ذلببببك

ببببببببالمجتمع الصببببببببناعي إلببببببببى مجتمبببببببع معلومبببببببباتي قببببببببائم علببببببببى إنتببببببباج المعرفببببببببة وتببببببببداولها فببببببببي 
 السوق.

علببببى العوامببببل التببببي تببببؤثر علببببى الحالببببة اأا لتحولهببببا إلببببى  2يركببببز علببببم الاجتمبببباع التغييببببر
الحالببببببة ابا، مببببببع تجنببببببب مراعبببببباة العوامببببببل الخارجيببببببة فقببببببط ونسببببببيان طبيعببببببة اأا كببببببديناميكيات 

الحالبببببة ابا، حيببببث أن الاسبببببتقرار مببببا هبببببو إلا تببببباطؤ فبببببي التغييبببببر، إلا  التحببببول الكامنبببببة لشببببر 
أنبببببه تتبببببباين البببببرؤى حبببببول تفسبببببير ظببببباهرة التغيبببببر الاجتمببببباعي مبببببن نظريبببببة إلبببببى أخبببببرى، بحيبببببث 
تتعببببدد طببببرق فهببببم إشببببكالية التغييببببر، فيسبببببتند بعببببض الكتبببباب علببببى عوامببببل داخليببببة أو خارجيبببببة 

يركببببزوا علببببى آثببببار التجمببببع ويفضببببلوا مببببن جهببببة، ويتسبببباءل آخببببرون عببببن الأشببببكال والعمليببببات ف
 رؤية مؤلفة من انقطاعات واتصالات.

فمبببببن التفسبببببير اللاهبببببوتي للتغيبببببر الاجتمببببباعي حسبببببب اجبببببا  بينبببببين بوسبببببويها وافريبببببديريك 
هيغبببببببلا إلبببببببى الاتجببببببباه التطبببببببوري والعلمبببببببي البببببببذي نبببببببتج عنبببببببه التوجبببببببه التببببببباريخي عنبببببببد اكبببببببارل 

ظببببببر اإميببببببل دوركببببببايما، ثببببببم إلببببببى مبببببباركسا والبنببببببائي لببببببدى اأوغسببببببت كونببببببتا أو الحتمببببببي فببببببي ن 
المقارببببببببات المعاصبببببببرة منهبببببببا مبببببببا يبببببببرتبط بالديمغرافيبببببببة عنبببببببد ادافيبببببببد ريسبببببببمنا واإيسبببببببتربوزرابا 
وأنظمببببببببة القببببببببيم والأيببببببببديولوجيات عنببببببببد الببببببببويس ألتوسببببببببيرا واكليفببببببببوردغيرتزا وفرضببببببببية التقببببببببدم 

 .3التكنولوجي اليويسمامفوردا
ييببببببرات جوهريببببببة فببببببي مختلببببببف ورغببببببم أنّ التقببببببدم التكنولببببببوجي قببببببد أسببببببهم فببببببي حببببببدو  تغ

مجبببببببالات الحيببببببباة الاجتماعيبببببببة والاقتصبببببببادية، إلا أنّ حبببببببدو  التغيبببببببر فبببببببي جانبببببببب واحبببببببد مبببببببن 
ل ثقببببافيجوانببببب الثقافببببة فضببببلا عببببن الجوانببببب الأخببببرى يببببؤدي إلببببى  ر عنببببه  تعطببببّ وهببببو مببببا يعبببببّ

 
، ص ص  2016النشببببببببر الجامعي الجديد، ب.ط، تلمسببببببببان الجزائر،  التخطيا الإعلامي ومجتمع المعرفة   ،  بن تامي رضببببببببا 1
40/67. 

2 Raymond Boudon, Philippe Besnard et autres, Dictionnaire de la Sociologie, Op cit, p 26. 
 .41 ص، المرجع السابقجيل فيريون،  3
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( وهبببببو مبببببا يبببببؤدي إلبببببى عبببببدم تكيببببب  Cultural LAGا )الهـــــوة الثقافيـــــةا ببببببباوليـــــام أربـــــورن ا
وانسبببببجام مجبببببالات الحيببببباة اليوميبببببة، حيبببببث ذهبببببب أغببببببورن إلبببببى القبببببول ببببببأن تببببباريح الاختراعبببببات 
ز بخاصبببببية التبببببراكم إلا أنّ هبببببذه الخاصبببببية لبببببم  قبببببد أدى إلبببببى تبببببراكم الثقافبببببة الماديبببببة التبببببي تتميبببببّ

ومبببببن ثبببببم  تطببببببق عمليبببببا فبببببي الأجبببببزاء الأخبببببرى للثقافبببببة مثبببببل البببببدين والفبببببن والقبببببانون والعبببببر ،
وضبببببببع افتراضببببببباته الأساسبببببببية عبببببببن نظريبببببببة التخلبببببببف الثقبببببببافي التبببببببي تقبببببببرر أن التغيبببببببرات فبببببببي 
الثقافبببببببة الماديبببببببة تسبببببببير بمعبببببببدلات سبببببببريعة مقارنبببببببة ببببببببالتغيرات فبببببببي الثقافبببببببة الكيفيبببببببة كبببببببالعر  
والمعتقببببببدات والفلسببببببفات والحكومببببببات ممببببببا يترتببببببب عنببببببه تخلببببببف ثقببببببافي بببببببين هببببببذين النمطببببببين 

، ومبببببببن الأمثلبببببببة التبببببببي يوردهبببببببا فبببببببي هبببببببذا الصبببببببدد 1يبببببببة بينهمببببببباواسبببببببتمرار الأمبببببببراض الاجتماع 
العلاقبببببببة ببببببببين تطبببببببور السبببببببيارات وبنببببببباء الطرقبببببببات حيبببببببث لاحبببببببش أنّ سبببببببرعة السبببببببيارات تبببببببزداد 
باسبببببتمرار إلا أن جبببببودة الطرقبببببات لبببببم تكبببببن بمسبببببتوى تقبببببدم صبببببناعة السبببببيارات ممبببببا أدى إلبببببى 

ا المثببببال الثبببباني الببببذي يستشببببهد بببببه أغبببببورن هببببو العلاقببببة  وقببببوع حببببواد  السببببير بشببببكل كبيببببر، أمببببّ
بببببببين التكنولوجيببببببا الصببببببناعية وتببببببأمين العمببببببال حيببببببث أدّى تعقببببببد التكنولوجيببببببا وتطورهببببببا السببببببريع 
إلبببببى ارتفببببباع حبببببواد  العمبببببل فبببببي المصبببببانع إلا أنّ تبببببأمين العمبببببال تأمينبببببا فعليبببببا لبببببم يحبببببد  إلا 

يعي سببببنة مببببن بدايببببة ظهببببور التكنولوجيببببا الصببببناعية، هببببذا التببببأخّر فببببي الجانببببب التشببببر  75بعببببد 
مقارنببببببة بالجانببببببب التكنولببببببوجي قببببببد تسبببببببب فببببببي أضببببببرار بمصببببببالح العمببببببال، وبنبببببباء علببببببى هببببببذا 
، 2فببببببأغبورن يفتببببببرض بببببببأنّ المؤسسببببببة الاجتماعيببببببة لا تتقببببببدم بببببببنفس وتيببببببرة التقببببببدّم التكنولببببببوجي

ه أكثبببببر حرصبببببا علبببببى البببببربط ببببببين مبببببدى التطبببببور التكنولبببببوجي وتطبببببور المؤسسبببببات  وعليبببببه فإنبببببّ
 الاجتماعية.  

 

 
دراســـة ميدانية في بعت –الت ير الاجتماعي وانعكاســـه على الميم الاجتماعية لدى  لاب الجامعة الجموعي مومن بكو ،  1

، أطروحة لنيل شببببببهادة دكتوراه علوم تخصببببببص علن النفس الاجتماعي، قسببببببم العلوم الاجتماعية كلية العلوم  الجامعات الجزائرية
 .84، ص 2016/2017سكرة، الجزائر، الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر ب

 .198، ص 1992المؤسسة الوطنية للكتاب، ب ط، الجزائر، علم النفس الصناعي التنظيمي   سأس عشوي،مصطفى  2
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ــنا ديعتبببببر  التصببببنيع بصببببفة عامببببة عبببباملا أساسببببا  لكببببل تغيببببر اجتمبببباعي فببببي كتابببببه ر" "شــ
اعلببببببببم الاجتمبببببببباع الصببببببببناعيا ولفهببببببببم اتجبببببببباه التغييببببببببر وجببببببببب فهببببببببم التغيببببببببرات الداخليببببببببة فببببببببي 
الصببببناعة ومقببببدار مببببا تمارسببببه مببببن تبببببأثير علببببى المجتمببببع أو مببببا يسببببميه اديناميكيببببة التصبببببنيعا 

صببببببادر الرئيسببببببية المرتبطببببببة بالنظببببببام وقببببببد جعببببببل شببببببنايدر االتغييببببببر التكنولببببببوجيا مببببببن بببببببين الم
، حيببببببث يعتبببببببر أن أي اكتشببببببا  تكنولببببببوجي جديببببببد يببببببؤدي بببببببدوره إلببببببى الاسببببببتغناء 1الصببببببناعي

عببببن عببببدد كبيببببر مببببن القببببوى العاملببببة مقابببببل زيببببادة أعمببببال ووظببببائف أخببببرى والتببببي تحتبببباج إلببببى 
التخصببببص الببببدقيق فببببي العمببببل، الأمببببر الببببذي يفبببببتح مجببببالات عمببببل جديببببدة مببببن شببببأنها تغييبببببر 

حيببببباة هبببببؤلاء العمبببببال كمبببببا يترتبببببب عنهبببببا تعبببببديل فبببببي العلاقبببببات الأسبببببرية والتقليبببببل مبببببن  أنمببببباط
حببببدة التمببببايز بببببين السببببن والجببببنس فببببي مجببببال العمببببل، مقابببببل ويبببباب وتلاشببببي بعببببض الأعمببببال 
التقليديبببببببة وفقبببببببدان العديبببببببد مبببببببن العمبببببببال لمناصبببببببب عملهبببببببم، وهبببببببذا مبببببببا يحبببببببتّم علبببببببيهم تطبببببببوير 

 سوق العمل المتطور والمتجدد.    مهاراتهم واكتساب كفاءات جديدة لمواكبة
لقبببببببد أحبببببببدثت تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام والاتصبببببببال الحديثبببببببة تغييبببببببرات علبببببببى وسبببببببائل الإنتببببببباج 
والتوزيبببببع والتببببببادل، وكبببببان لهبببببذا التحبببببول أثبببببر علبببببى حركبببببة رأ  المبببببال واليبببببد العاملبببببة، وكبببببذلك 
 ،2علببببى العديببببد مببببن أسبببباليب العمببببل والمنتجبببببات، كمببببا أدى إلببببى تسببببريع نمببببو قطبببباع الخبببببدمات

وذلبببببببك بفضبببببببل الابتكبببببببارات المتتاليبببببببة فبببببببي مجبببببببال تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات والاتصبببببببال، الأمبببببببر 
البببببذي أدى إلبببببى إعبببببادة تشبببببكيل نطببببباق الإنتببببباج والتوزيبببببع فضبببببلا عبببببن أسببببباليب إدارة الشبببببركات 

 والهيآت العامة.
كمبببببا أدى هبببببذا التغييبببببر إلبببببى إعبببببادة توزيبببببع فبببببي أهميبببببة عناصبببببر الإنتببببباج لتعيبببببد للعنصبببببر 

لأهببببم ضببببمن عناصببببر الإنتبببباج لكببببن مببببع التركيببببز علببببى المببببؤهلات والقببببدرات البشببببري المكانببببة ا
ل نسبببببان فأصببببببحت الصبببببناعات الحديثبببببة فبببببي زمبببببن الاتصبببببالات تقبببببوم علبببببى اسبببببتثمار العقبببببل 

 
 . 46/ 45ص ص المرجع السابق  ، علي غربي ويمينة نزار1

2Juan Somavia, Op cit, P 17. 
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، 1البشبببببببري لا سبببببببيما فبببببببي صبببببببناعة البرمجيبببببببات التبببببببي لا تحتببببببباج إلبببببببى رؤو  أمبببببببوال ضبببببببخمة
لبببببى المعلومبببببات باعتبارهبببببا وهبببببذا مبببببا يبببببدخل ضبببببمن اقتصببببباد المعرفبببببة وهبببببو الاقتصببببباد القبببببائم ع

وسبببببببيلة  لإنتببببببباج المعرفبببببببة وتطبيقاتهبببببببا فبببببببي إنتببببببباج سبببببببلع وخبببببببدمات جديبببببببدة علبببببببى اعتببببببببار أن 
وبالتبببببالي تحبببببول المعرفببببة إلبببببى أهبببببم  2المعلومببببات تعبببببد عنصبببببرا  جوهريببببا فبببببي العمليبببببة الإنتاجيببببة
 سلعة في المجتمع يتم تداولها خاصة في قطاع الخدمات.

الأب ال نـــــــي والأب ا صببببببباحب كتببببببباب ارو ـــــــرت كيوســـــــاكيوفبببببببي هبببببببذا السبببببببياق يقبببببببول ا
ا أنّ الأثريبببباء قبببببل ثلاثمائببببة سببببنة هببببم مببببلا  الأراضببببي، وقبببببل مائببببة سببببنة كببببان الأثريبببباء الفقيــــر

( فالأثريببببباء هبببببم مبببببلا  البيانبببببات 21الواحبببببد والعشبببببرين )هبببببم مبببببلا  المصبببببانع أمبببببا فبببببي القبببببرن 
، لقبببببببد اختلفبببببببت معبببببببايير الثبببببببراء فأصببببببببحت الثبببببببروة لصبببببببالح مبببببببن يعبببببببر  كيببببببب  3والمعلومبببببببات

يسببببببببتخدم الثببببببببورة التقنيببببببببة، أي لصببببببببالح مببببببببن يعببببببببر  كيبببببببب  يسببببببببتخدم الإنترنببببببببت والحاسببببببببوب 
والجببببببوال، الثببببببروة أصبببببببحت مببببببن نصببببببيب مببببببن يبتكببببببر الفكببببببرة ويعببببببر  كيبببببب  يحببببببافش عليهببببببا 
وكيبببب  يسببببيطر علببببى المعلومببببة فببببي العصببببر الالكترونببببي، عصببببر البيانببببات، وهببببو مببببا يحصببببل 
حاليبببا ففبببي كبببل فتبببرة قصبببيرة مبببن البببزمن يظهبببر تطبيبببق جديبببد يقبببدم قيمبببة للمجتمبببع أو يحبببل ببببه 

 .4مشكلة، فيعود على صاحبه بالثراء
فمببببثلا حببببل موقببببع أمببببازون مشببببكلة البحببببث عببببن القطببببع ومختلببببف السببببلع وشببببرائها بمجببببرد 
البحبببببببث عببببببببر هبببببببذا الموقبببببببع الالكترونبببببببي ببببببببدون اللجبببببببوء إلبببببببى تبببببببأجير محبببببببل وعبببببببرض السبببببببلع 

 
ــباب وفرص العمل   ،  زياد زنبوعة 1 ، جامعة دمشببببببق مركز البحو  21/22، العدد  07مجلة دراسببببببات اسببببببتراتيجية، المجلد  الشــ

 .101، ص 2007والدراسات الاستراتيجية، سوريا، 
دار المسبببببببيرة للنشبببببببر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان  اقتصـــــاد المعرفة واتجاهات تطويرل   ، أحمد علي الحاج محمد 2

 .41، ص 2014الأردن، 
الأب ال ني والأب الفقير ما اعل مه الأثرياء ولا اعلمه الفقراء وأفراد الطبقة الوسـطى ،  روبرت تي كيوسباكي وشبارون إل ليشبتر 3

، ص  2009ترجمة مكتبة جرير، مكتبة جرير للنشببببر والتوزيع، الطبعة الرابعة، المملكة العربية السببببعودية،   !لأبنائهم عن المال
125. 

ــرح كتاب الأب ال ني والأب الفقير، ناصببببر العقيل 4   2021جوان    21، صببببفحة دوباميكافيين على اليوتيوب، تاريح الاطلاع  شـ
 .04:53على الساعة 
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وتوظيببببب  عمبببببال، وببببببذلك حبببببل مشبببببكلةالتنقل لمسبببببافات طويلبببببة للبحبببببث عبببببن السبببببلع مبببببع تبببببوفير 
ــزوسجيــــــس خدمببببببة التوصببببببيل إلببببببى مقببببببر الإقامببببببة، وأصبببببببح بببببببذلك ا ا مببببببن أغنببببببى رجببببببال بيــــ

الأعمبببببال فبببببي العبببببالم بفضبببببل هبببببذا الموقبببببع الالكترونبببببي، الأمبببببر البببببذي أسبببببهم فبببببي غلبببببق الكثيبببببر 
مـــــارو مببببببن المحببببببلات عبببببببر مختلببببببف الببببببدول والتوجببببببه نحببببببو التجببببببارة الالكترونيببببببة، كمببببببا حببببببل ا

ا مشبببببببكل التواصبببببببل الاجتمببببببباعي عببببببببر موقبببببببع فيسببببببببو  البببببببذي أصببببببببح حاليبببببببا أول  وكر يـــــــر 
سببببببنة  35لتواصببببببل الاجتمبببببباعي مببببببع العلببببببم أن مببببببار  عمببببببره حببببببوالي وأضببببببخم منصببببببة رقميببببببة ل
ا إضبببببافة قيمبببببة علبببببى بيـــــل ريـــــتس( مليبببببار دولار، واسبببببتطاع ا100وثروتبببببه أكثبببببر مبببببن مائبببببة )

ن مسبببببتخدميه مبببببن الاتصبببببال  iosأجهبببببزة الآببببببل المتمثلبببببة فبببببي نظبببببام تشبببببغيل  الأمبببببر البببببذي مكبببببّ
بيبببببل هبببببو الآخبببببر مبببببن  بالإنترنبببببت مبببببن أي مكبببببان عببببببر الجبببببوال، هبببببذه القيمبببببة المضبببببافة جعلبببببت

 بين أغنى وأثرى الأثرياء في العالم.
وتببببببؤثر تكنولوجيببببببات الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة علببببببى مجببببببال العمببببببل بالقضبببببباء علببببببى 
العديبببببد مبببببن الوظبببببائف التقليديبببببة مبببببن جهبببببة، وفبببببتح مجبببببال واسبببببع أمبببببام وظبببببائف جديبببببدة، هبببببذه 

ات الحديثبببببة، وذلبببببك الأخيبببببرة التبببببي تشبببببترط فبببببي أصبببببحابها البببببتحكم العبببببالي فبببببي الوسبببببائل والتقنيببببب 
بفببببببتح ميببببببادين لإنتبببببباج وتوريببببببد منتجببببببات وخببببببدمات مسببببببتجدة فببببببي سببببببوق العمببببببل، ويعتبببببببر هببببببذا 
التقبببببدم قيمبببببة  مضبببببافة  كرأسبببببمال اقتصبببببادي وثقبببببافي لفائبببببدة الشبببببباب البببببذي يعتببببببر الفئبببببة الأكثبببببر 

 تحكما في هذه التكنولوجيات بحكم استعماله اليومي لها.           

 معرفة:العمل في إ ار اقتصاد ال
كمببببببببا غيببببببببرت الثببببببببورة الصببببببببناعية فببببببببي القببببببببرن التاسببببببببع عشببببببببر شببببببببكل العمببببببببل والإنتبببببببباج 
والمجتمعبببببببات فبببببببإنّ ثبببببببورة المعلومبببببببات مبببببببن خبببببببلال الثبببببببورة التكنولوجيبببببببة فبببببببي منتصبببببببف القبببببببرن 
الماضببببي إلببببى عصببببر المعرفببببة الببببذي نعيشببببه حاليببببا قببببد غيببببرت هببببي الأخببببرى مببببن شببببكل العمببببل 

لمبنيبببببببة علبببببببى المعرفبببببببة، فبعبببببببد أن كبببببببان وشبببببببكل المجتمعبببببببات مبببببببن التقليديبببببببة إلبببببببى مجتمعبببببببات ا
رجببببال الأعمببببال مببببن الرأسببببماليين الببببذين اعتمببببدوا فببببي تكببببوين ثببببرواتهم علببببى الثببببروات الطبيعيببببة 
والعمبببببببل الجسبببببببماني، فبببببببإنّ عصبببببببر المعرفبببببببة يتميببببببببز بظهبببببببور رواد جبببببببدد لبببببببم يعتمبببببببدوا علببببببببى 
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بشببببببري الثببببببروات الماديببببببة ولا علببببببى تسببببببخير عمالببببببة كبيببببببرة وإنّمببببببا اعتمببببببدوا كليببببببا علببببببى الفكببببببر ال
وإمكاناتببببه فببببي التجديببببد والابتكببببار حيببببث أصبببببحت الغلبببببة لمببببن يعببببر  لا لمببببن يملببببك، ويظهببببر 
ذلبببببك جليبببببا فبببببي القطببببباع الخبببببدماتي البببببذي يعتمبببببد علبببببى المعرفبببببة فبببببي إنتببببباج المعرفبببببة وتسبببببويقها 
وتقبببببديمها فبببببي شبببببكل خبببببدمات متنوعبببببة مبببببن خبببببلال توظيببببب  رأ  المبببببال البشبببببري القبببببادر علبببببى 

مثببببببل الاتصبببببالات وتقنيبببببة المعلومببببببات أداتبببببه الرئيسبببببية، ويشببببببمل وت  الخلبببببق والإببببببداع والابتكبببببار،
ذلببببببك مببببببثلا الصببببببناعات الإبداعيببببببة بأبعادهببببببا الأربعببببببة حسببببببب تعريبببببب  مببببببؤتمر الأمببببببم المتحببببببدة 

 :1للتجارة والتنمية وهي
 .والذي يشمل أوجه نشاط مثل الحر  الفنية والتعبير عن التقاليد  الترا  الثقافي: .1
ــون: .2 وتشبببببببببببمل الفنبببببببببببون البصبببببببببببرية مثبببببببببببل الرسبببببببببببم والنحبببببببببببت والتصبببببببببببوير والفنبببببببببببون  الفنــــــــ

 الاستعراضية مثل الموسيقى والمسر  والسير .
وتشبببببببببتمل علبببببببببى أوجبببببببببه النشببببببببباط السبببببببببمعية البصبببببببببرية كبببببببببالتلفزيون والراديبببببببببو  الوســــــــائا: .3

 والسينما والطباعة كالكتب والمجلات والإعلام.
ــو يفي: .4 ــداع الــ ور والغرافيببببك وأنشببببطة الأوسبببباط ويشببببمل أنشببببطة التصببببميم مثببببل الببببديك الإبــ

الجديبببببدة مثبببببل المحتببببببوى الرقمبببببي والبرمجيببببببات وألعببببباب الفيبببببديو، وأنشببببببطة الخبببببدمات الإبداعيببببببة 
 مثل الدعاية والعمارة والخدمات الثقافية والبحث والتطوير.  

وعلببببببى هببببببذا الأسببببببا  فاقتصبببببباد المعرفببببببة هببببببو تحببببببول المعلومببببببات إلببببببى أهببببببم سببببببلعة فببببببي 
اد يحقبببببق منفعببببة مبببببن توظيببببب  المعرفببببة واسبببببتغلال معطياتهبببببا المجتمببببع، حيبببببث أن هببببذا الاقتصببببب 

فبببببي تقبببببديم منتجبببببات وخبببببدمات جديبببببدة يمكبببببن تسبببببويقها وتحقيبببببق الأرببببببا  منهبببببا كمبببببا يقبببببدم هبببببذا 
مبببببن خبببببلال تنظبببببيم  2الاقتصببببباد كبببببذلك فبببببرص عمبببببل للمبببببؤهلين معرفيبببببا وللمببببببدعين والمبتكبببببرين

عرفبببببببة، ويعرفبببببببه المعرفبببببببة والمعلومبببببببات وتقبببببببديمها فبببببببي شبببببببكل خبببببببدمات فبببببببي ظبببببببل اقتصببببببباد الم
 

التحول إلى مجتمع المعرفة في المملكة العر ية السـعوداة تقرير  رعـد تقدم اقتصـاد المعرفة في ،  دحام بن اسببماعيل العاني 1
وزارة الاقتصبببببببباد والتخطيط بالتعاون مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية وهيئة الاتصببببببببالات عوداة   المملكة العر ية الســــــ

 .60، ص 2014وتقنية المعلومات ومركز مدار للأبحا  والتطوير، المملكة العربية السعودية، 
 .11، ص المرجع السابق، أحمد علي الحاج محمد 2
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ه: انشبببببر المعرفبببببة وإنتاجهبببببا وتوظيفهبببببا بكفايبببببة فبببببي  برنبببببامج الأمبببببم المتحبببببدة الإنمبببببائي علبببببى أنبببببّ
جميبببببببببع مجبببببببببلات النشببببببببباط المجتمعبببببببببي الاقتصبببببببببادي والمجتمبببببببببع المبببببببببدني والسياسبببببببببة والحيببببببببباة 
الخاصببببببببة وصببببببببولا إلببببببببى ترقيببببببببة الحالببببببببة الإنسببببببببانية ببببببببباطراد، أي إقامببببببببة التنميببببببببة الإنسببببببببانية، 

 .1ء القدرات البشرية الممكنة، والتوزيع الناجح للقدرات البشريةاويتطلب الأمر بنا
ــد الحداثــــة فبببببي كتاببببببه ألان تــــوران ويعبببببر  أنّ هنبببببا  صببببلة تتوطبببببد أكثبببببر فبببببأكثر ببببببين نقــ

الإنتببببببباج البببببببذي أصببببببببح أكثبببببببر فعاليبببببببة بفضبببببببل العلبببببببم والتكنولوجيبببببببا والإدارة مبببببببن جانبببببببب وببببببببين 
صبببببية وتنعشبببببه المصبببببلحة وكبببببذلك الروببببببة تنظبببببيم المجتمبببببع البببببذي ينظمبببببه القبببببانون والحيببببباة الشخ 
، هبببببذه الصبببببلةبين ثقافبببببة علميبببببة ومجتمبببببع 2فبببببي التحبببببرر مبببببن كبببببل الضبببببغوط مبببببن جانبببببب آخبببببر

مببببنظم لا تكببببون إلا بالانتصببببار للعقببببل، فالعقببببل هببببو الببببذي يببببربط الصببببلة بببببين الفعببببل الإنسبببباني 
حسببببببببب ألان تببببببببوران، حيببببببببث توجببببببببب الأمببببببببر علببببببببى المؤسسببببببببات الاقتصببببببببادية  مونظببببببببام العببببببببال
علببببببى أصببببببحاب المهببببببارات العاليببببببة فببببببي تحقيببببببق الميببببببزة التنافسببببببية لهببببببذه المؤسسببببببات  الاعتمبببببباد

وذلبببببك مبببببن خبببببلال الابتكبببببار والخلبببببق والإببببببداع فبببببي اسبببببتخدام التكنولوجيبببببا الحديثبببببة والبببببتحكم فبببببي 
تقنيببببببات الببببببذكاء الاصببببببطناعي والببببببذي يعتمببببببد فببببببي الأسببببببا  علببببببى المعرفببببببة العلميببببببة وتحويلهببببببا 

)المؤسسببببببات الاقتصببببببادية( أرباحببببببا طائلببببببة، هببببببذه إلببببببى سببببببلع وخببببببدمات، وهببببببذا مببببببا يحقببببببق لهببببببا 
الإنتبببببببببباج  (internationalisationالتحببببببببببولات السببببببببببريعة هببببببببببي النتيجببببببببببة المباشببببببببببرة لتببببببببببدويل )

والمقايضببببببببات تببببببببدويلا أدّى إلببببببببى عولمببببببببة الاقتصبببببببباد وعولمببببببببة الأسببببببببواق ونمببببببببو المشببببببببروعات 
ت   ــتلزالدوليببببة وتكببببوّن شبببببكات الاتصببببال التببببي ل فبببب  أهميتهببببا الرئيسببببة والفاعليببببة  إلببببىمانويــــل كاســ

الجديببببدة لنظببببام مببببالي قببببادر علببببى نقببببل المعلومببببات بصببببورة فوريببببة ونشببببر ثببببروات ثقافيببببة هائلببببة 
، وعليبببببببببه يمكننبببببببببا القبببببببببول أنّ الاقتصببببببببباد 3بواسبببببببببطة تكنولوجيبببببببببا الإعبببببببببلام والاتصبببببببببال الحديثبببببببببة

 
، مؤسببببسببببة  18مجلة ذوات، العدد   المعرفة  اقتصـــاد المعرفة  ســـلطة المعرفة  أاقونات الألفية الثالثة؟ مجتمع  ، بوحنية قوي  1

 .12، ص 2015مؤمنون بلا حدود للدراسات والأبحا ، الرباط المغرب، 
 .19، ص 1997ترجمة أنور م غيث، المجلس الأعلى للثقافة، نقد الحداثة  ، ألان تورين 2
، ترجمة جورج سببببببليمان، المنظمة العربية للترجمة، الطبعة الأولى، بيروت لبنان، جد دة لفهم عالم اليوم برادا ما، ألان تورين 3

 .43/44، ص ص 2011
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العبببببببالمي تحبببببببوّل إلبببببببى نظبببببببام جديبببببببد يعتمبببببببد علبببببببى المعرفبببببببة البشبببببببرية فبببببببي عمليبببببببات الإنتببببببباج 
لتسببببببببويق والإشببببببببهار وتببببببببداول العمببببببببلات ...، فبعببببببببد أن كببببببببان يرتكببببببببز علببببببببى القببببببببوة البدنيببببببببة وا

والآلات الصببببببناعية والمببببببواد الخببببببام أصببببببببح اليببببببوم مسببببببيّرا بواسبببببببطة الماكينببببببة المعرفيببببببة حيبببببببث 
تببببببزداد القيمببببببة فيببببببه بالمعرفببببببة لا بالجهببببببد وإذا كانببببببت النظريببببببة الاقتصببببببادية سببببببابقا تببببببؤمن بببببببأن 

صبببببح مببببن الضببببروري صببببياغة نظريببببة جديببببدة تعتبببببر المعرفببببة العمببببل هببببو أسببببا  القيمببببة فقببببد أ
ــالو"و "فيكو ل، وقبببببد ببببببين 1هبببببي أسبببببا  القيمبببببة ــة" فبببببي كتاببببببه خومـــ ــة المعرفـــ أن " أســـــس نظريـــ

ب  تحديببببدها وتحديببببد وحببببدة لقياسببببها كونهببببا سببببببا مببببن أهببببم  جبببب  المعرفببببة هببببي فببببي الأصببببل سببببعلة و 
تطبببببور المجتمعبببببات  الأسبببببباب فبببببي تطبببببور المجتمبببببع البشبببببري بحيبببببث يمكننبببببا القبببببول أن مراحبببببل

البشببببرية كانببببت تشببببكل انعكاسببببا لتطببببور المعرفببببة بمعناهببببا الشببببمولي لببببذلك فببببإنّ مفهببببوم المعرفببببة 
لببببيس جديببببدا وإنّمببببا الجديببببد هببببو حجببببم تأثيرهببببا علببببى الحيبببباة الاقتصببببادية والاجتماعيببببة والثقافيببببة 

، فبعبببببد أن انتقبببببل الشبببببكل العبببببام للمجتمبببببع مبببببن 2وعلبببببى نمبببببط حيببببباة الإنسبببببان المعاصبببببر عمومبببببا
لزراعببببببي إلببببببى الصببببببناعي إلببببببى التكنولببببببوجي حاليببببببا انتقببببببل كببببببذلك شببببببكل العمببببببل مببببببن الميببببببدان ا

الزراعبببببي إلبببببى الصبببببناعي إلبببببى التكنولبببببوجي والبببببذي يعتمبببببد علبببببى تحويبببببل المعرفبببببة الذهنيبببببة إلبببببى 
سببببلعة، الأمبببببر البببببذي يحتبببباج إلبببببى التخلبببببي عببببن الوظبببببائف القديمبببببة واسببببتبدالها بوظبببببائف حديثبببببة 

ة تسبببباهم فببببي خدمببببة المسببببتهلك وتسبببباعده علببببى تلبيببببة مببببع فببببتح مجببببالات وميببببادين عمببببل جديببببد
حاجاتبببببه دون عنببببباء التنقبببببل لمسبببببافات بعيبببببدة مثبببببل عمليبببببات البيبببببع والشبببببراء عبببببن بعبببببد وعمليبببببة 
الببببببدفع الالكترونببببببي وإجببببببراء المحادثببببببات وعقببببببد اجتماعببببببات العمببببببل عببببببن بعببببببد كببببببل هببببببذا مقابببببببل 

كبببببن بهبببببذه المرونبببببة تكلفبببببة اتصبببببالات منخفضبببببة مقارنبببببة بالطريقبببببة التقليديبببببة للعمبببببل والتبببببي لبببببم ت 
 والسهولة التي يعرفها العالم حاليا.

 
 .596، ص المرجع السابق، محمد أنس أبو الشامات 1
ــية   ، محمد فتحي قرني عبد الغني 2 ــاد المعرفة والتنافسـ ــاد التقليدي في مقابل اقتصـ مجلة كلية السبببببياسبببببة والاقتصببببباد،  الاقتصـ

 .65، ص 2020، كلية السياسة والاقتصاد جامعة بني سوي ، مصر، 06العدد  07المجلد 
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ر حسبببببب نمبببببط الإنتببببباج  ولبببببم يأخبببببذ العمبببببل شبببببكلا واحبببببدا فبببببي كبببببل المجتمعبببببات وإنّمبببببا تغيبببببّ
فبببببي كبببببلٍّ مبببببن هبببببذه المجتمعبببببات الزراعيبببببة والصبببببناعية إلبببببى مبببببا بعبببببد الصبببببناعية والمتمثلبببببة فبببببي 

نشببببببأة نظببببببام اجتمبببببباعي مجتمعببببببات المعلومببببببات ومجتمعببببببات المعرفببببببة، هببببببذا الأخيببببببرة أدّت إلببببببى 
ــة فيالعمــــــلمختلببببببف وجديببببببد اسببببببتجابة  ــولات الحد ثــــ ــا للتحــــ ــاد والتكنولوجيــــ حسبببببببما  والاقتصــــ

قــــــدوم ا فبببببي كتاببببببه المعبببببرو  بببببببعنوان ادانيـــــال بيــــــلأشبببببار إليبببببه عبببببالم الاجتمببببباع الأمريبببببببببكي ا
ا، حيببببببث يببببببرى أن The coming of Post Industrialا االمجتمــــــع مــــــا بعــــــد الصــــــناعي

اقتصببببباد مبببببا قببببببل الصبببببناعة هبببببو لعببببببة مبببببن الطبيعبببببة واقتصببببباد الصبببببناعة هبببببو لعببببببة تصبببببنيع 
الطبيعببببببة، وأنّ اقتصبببببباد مببببببا بعببببببد الصببببببناعة هببببببو لعبببببببة بببببببين الأفببببببراد حيببببببث تحببببببل التكنولوجيببببببا 
العقليبببببة الفكريببببببة محببببببل تكنولوجيبببببا الآلببببببة حيببببببث أن هنبببببا  تحويببببببل مببببببن اقتصببببباد إنتبببببباج السببببببلع 

وأنّ مجتمبببببع المعلومبببببات هبببببو مجتمبببببع مبببببنظم حبببببول  والبضبببببائع إلبببببى اقتصببببباد إنتببببباج الخبببببدمات
د فرانــــس ويبســـــترا وايلفــــن تــــوفلروهبببببو مبببببا يتوافبببببق مبببببع رأي كبببببل مبببببن ا، 1المعرفبببببة ا حيبببببث أكبببببّ
ــوفلر علبببببببى أنّ الاقتصببببببباد العبببببببالمي سبببببببينتقل مبببببببن عصبببببببر الإنتببببببباج الصبببببببلب المكثبببببببف إلبببببببى  تــــ

عصببببر الشببببفافية المعرفيببببة أو مببببا يطلببببق عليببببه أحيانببببا عصببببر المعلوماتيببببة الناعمببببة ويعنببببي بببببه 
عصبببببببببر التطبببببببببور المتسبببببببببارع فبببببببببي أنظمبببببببببة الحاسبببببببببوب الذكيبببببببببة والتقنيبببببببببات الرقميبببببببببة والثبببببببببورة 

ــتر، ويبببببذهب 2المعلوماتيبببببة متنبببببامي بأهميبببببة المعلومبببببات كونهبببببا مبببببوردا إلبببببى الاعتبببببرا  ال ويبســـ
أساسبببببيا جديببببببدا ببببببديلا للمببببببوارد التقليديبببببة )العمببببببل ورأ  المبببببال والمببببببوارد الأوليبببببة( وأنّ المعرفببببببة 
النظريبببببببة هبببببببي التبببببببي تشبببببببكل البببببببدافع الأساسبببببببي للاختبببببببراع، كمبببببببا تصببببببببح المعرفبببببببة المصبببببببدر 

ر شببببببكل المجتمببببببع انعكاسببببببا3الأساسببببببي لتوليببببببد الثببببببروة لتغيببببببر شببببببكل  ، وبببببببذلك يكببببببون قببببببد تغيببببببّ
العمبببببل وانتقالبببببه إلبببببى الاعتمببببباد علبببببى المعرفبببببة كمبببببورد أساسبببببي للحصبببببول علبببببى الثبببببروة ويمكننبببببا 
أن نلاحبببببببش تغيبببببببر شبببببببكل المجتمعبببببببات مبببببببن التقليديبببببببة إلبببببببى الافتراضبببببببية تماشبببببببيا مبببببببع انتشبببببببار 

 
 .76، ص 2020منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، مجتمع المعلومات  ، عيسى العسافين 1
ــناعي في منظور ألفن توفلر  ، علي أسببببعد وطفة 2 ــتقبل إلى الموجة الثالثة التر ية في المجتمع ما بعد الصـ من عـــدمة المسـ

 .06، ص 2019قسم الدين وقضايا المجتمع الراهنة، مؤسسة مؤمنون بلا حدود للدراسات والأبحا ، الرباط المغرب، 
 . 80، ص السابقالمرجع عيسى العسافين،  3
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وسببببببائل تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة والتببببببي سبببببباهمت فببببببي ظهببببببور العمببببببل المبنببببببي 
 على المعرفة.    
ز بخاصبببببية كمبببببا  تعتببببببر المعرفبببببة المبببببورد الوحيبببببد مبببببن ببببببين المبببببوارد المتاحبببببة التبببببي تتميبببببّ

الزيببببببادة مببببببع الاسببببببتخدام حيببببببث أنببببببه كلمببببببا زاد اسببببببتخدامها نمببببببت وتطببببببورت وحققببببببت تطبيقببببببات 
جديببببببدة تسببببببهم فببببببي تحقيببببببق التنميببببببة دون الإضببببببرار بمببببببوارد الأجيببببببال اللاحقببببببة وهببببببو المنطببببببق 

سبببببتثمار فبببببي اقتصببببباد المعرفبببببة يضبببببمن لأجيبببببال ، فالا1التنميـــــة المســـــتدامةالبببببذي تقبببببوم عليبببببه 
المسببببببتقبل أن تعببببببيك فببببببي ظببببببل وفببببببرة المنتجببببببات التببببببي تلبببببببي حاجياتهببببببا، بالإضببببببافة إلببببببى أن 

وذلببببببك بنشببببببر  2اقتصبببببباد المعرفببببببة يهببببببتم بقضببببببايا البيئببببببة كبعببببببد مببببببن أبعبببببباد التنميببببببة المسببببببتدامة
يببببببببال وتعزيببببببببز المعرفببببببببة واسببببببببتخدامها الاسببببببببتخدام الصببببببببحيح للمحافبببببببببطة علببببببببى مكاسببببببببب الأج 

 القادمة فيما يخص البيئة.   
 :19- اهرة العمل في  ل جائحة كورورنا كوفيد

ر العببببببببالم، وهببببببببو نببببببببوع مببببببببن  مببببببببن الواضببببببببح أنّ فيببببببببرو  كورونببببببببا هببببببببي حببببببببد  قببببببببد غيببببببببّ
الفيروسببببات الجديببببدة مببببن نوعببببه يصببببيب الجهبببباز التنفسببببي، وقببببد تببببم تصببببنيفه مببببن قبببببل منظمببببة 

، وهبببببو مجهبببببول السببببببب إلبببببى 2020/ مبببببار  11الصبببببحة العالميبببببة كجائحبببببة عالميبببببة بتببببباريح 
العببببببالم وأن يحصببببببد مليببببببون شببببببخص حببببببول  211حببببببد الآن واسببببببتطاع أن يصببببببيب أكثببببببر مببببببن 

، ولا زال العبببببببدد مسبببببببتمرا، وأنّ 20213 مليبببببببون إلبببببببى غايبببببببة شبببببببهر أوت مبببببببن سبببببببنة 4.4أكثبببببببر 
تبببببداعياتها كانبببببت واضبببببحة علبببببى العديبببببد مبببببن جوانبببببب الحيببببباة الاجتماعيبببببة والصبببببحية والسياسبببببية 

، 4والاقتصبببببادية وهبببببو مبببببا ي نبببببذر ببببببباإعادة هيكلبببببة وشبببببيكة للنظبببببام الاقتصبببببادي العبببببالميا والنفسبببببية

 
مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السبببببببنة أولى ماسبببببببتر علم اجتماع التنظيم والعمل، قسبببببببم علم  مجتمع المعرفة   ،  عادل غزالي 1

 .77، ص 2017/2018، الجزائر، 2الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين سطي  
صبببندوق النقد     13العدد    سبببلسبببلة كتيبات تعريفية موجهة إلى الفئة الشبببابة في الوطن العربياقتصــاد المعرفة   ،  سبببامر بابكر 2

 .16، ص 2021العربي، الإمارات العربية المتحدة، 
 .  02:28على الساعة  23/08/2021، تاريح الاطلاع https://www.aps.dzوكالة الأنباء الجزائرية،  3

4 Kevin Sneader and Shubham Singhal, The future is not what it used to be: Thoughts on the shape 

of the next normal, McKinzey& Company, April 2020, P 2. 

https://www.aps.dz/
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ى بوضببببببو  مببببببن خببببببلال غلبببببق الحببببببدود البريببببببة والبحريببببببة والجويببببببة بببببببين مختلببببببف  وهبببببو مببببببا تجلببببببّ
بلبببببببدان العبببببببالم، الأمبببببببر البببببببذي أدّى إلبببببببى تبببببببراكم الخسبببببببائر الماليبببببببة علبببببببى الأفبببببببراد والحكومبببببببات 

 .1بسبب إجراءات الحجر المنزلي
هببببببذه الإجببببببراءات تسبببببببّبت فببببببي ضببببببغط كبيببببببر علببببببى مجتمعببببببات واقتصببببببادات الببببببدول فببببببي 

فقبببببببببد لوحظبببببببببت اخبببببببببتلالات كبيبببببببببرة عببببببببببر القطاعبببببببببات الاقتصبببببببببادية  جميبببببببببع أنحببببببببباء العبببببببببالم،
ا لصبببببندوق النقبببببد البببببدولي ) ه مبببببن المتوقبببببع أن يشبببببهد الاقتصببببباد IMFوالاجتماعيبببببة، فوفقببببب  ( فإنبببببّ

العبببببالمي أسببببببوء ركببببببود لببببببه منببببببذ الكسبببببباد الكبيببببببر فببببببي القببببببرن الماضببببببي وتتوقببببببع منظمببببببة العمببببببل 
-COVIDد جائحببببببة كورونببببببا )( تببببببأثيرا سببببببلبيا علببببببى أعببببببداد العمالببببببة كمببببببا تهببببببدILOالدوليببببببة )

( بالتببببببأثير بشببببببكل عكسببببببي وعميببببببق علببببببى تنفيببببببذ وإنجبببببباز خطببببببة التنميببببببة المسببببببتدامة لعببببببام 19
ا تسبببببببب بارتفببببببباع نسبببببببة الفقببببببر والبطالبببببببة 2واتفبببببباق ببببببباريس بشببببببأن تغيبببببببر المنببببببا  2030 ، ممببببببّ

خاصبببببة فبببببي المجتمعبببببات الفقيبببببرة وفبببببي البببببدول الناميبببببة التبببببي كانبببببت تعببببباني مبببببن هبببببذه الظبببببواهر 
قببببببل هبببببذه الجائحبببببة، وذلبببببك فبببببي قطاعبببببات الصبببببناعة والتجبببببارة والماليبببببة والسبببببياحة  الاجتماعيبببببة

 والنقل والزراعة والصحة والتعليم...إلح.
ولبببببببم يقتصبببببببر تبببببببأثير هبببببببذه الجائحبببببببة علبببببببى المؤسسبببببببات الاقتصبببببببادية والخدماتيبببببببة وإنّمبببببببا 
تعبببببببداه إلبببببببى إغبببببببلاق المؤسسبببببببات التعليميبببببببة ودور العببببببببادة والمراكبببببببز الثقافيبببببببة والمسبببببببار  ودور 
ر هيئببببة الأمببببم  السببببينما وقاعببببات الرياضببببة مببببا أ جبببببر  العمببببال علببببى مغببببادرة أمبببباكن عملهببببم، وت قببببداّ

فبببببببي العبببببببالم سبببببببيفقدون وظبببببببائفهم بسببببببببب الاقتطاعبببببببات والآثبببببببار  المتحبببببببدة أنّ نصبببببببف العمبببببببال
الاقتصبببببببادية الناجمبببببببة عبببببببن تفشبببببببي المبببببببرض، ووفقبببببببا لتوقعبببببببات الاقتصببببببباد العبببببببالمي سبببببببتهوي 

 .  2020مليون شخصا إلى حافة الفقر المدقع بحلول نهاية عام    49جائحة كورونا بب  

 
،  01العدد    08مجلة الحقوق والعلوم السببببببببياسببببببببية، المجلد   اةثار الاجتماعية لجائحة كورونا جبير،  علي سببببببببعدي عبد الزهرة 1

 .27، ص 2021جامعة خنشلة، الجزائر، 
دليل   COVID19تعافي الأعمال واســـــتمرارها أثناء جائحة كورونا ،  (UNIDO)منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصببببببببناعية   2

 .7، ص 2020فيينا النمسا، جوان إرشادي للشركات المتوسطة والص يرة والمتناهية الص ر  
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علببببى النسبببباء وحسببببب هيئببببة الأمببببم المتحببببدة فببببي تقريببببر لهببببا حببببول آثببببار فيببببرو  كورونببببا 
والفتيبببببات فإنبببببه وإن كانبببببت التقبببببارير تشبببببير إلبببببى وفببببباة عبببببدد أكببببببر مبببببن الرجبببببال نتيجبببببة لجائحبببببة 

فبببببببإن تأثيرهبببببببا علبببببببى النسببببببباء سبببببببلبي عمومبببببببا بسببببببببب إعبببببببادة تخصبببببببيص المبببببببوارد  19-كوفيبببببببد
والأولويبببببات وازديببببباد عببببببء عمبببببل الرعايبببببة غيبببببر مدفوعبببببة الأجبببببر نتيجبببببة لبقببببباء الأطفبببببال خبببببارج 

ببببببببببار السبببببببببن إلبببببببببى الرعايبببببببببة الخاصبببببببببة، ومبببببببببع تزايبببببببببد الضبببببببببغط مدارسبببببببببهم، وزيبببببببببادة حاجبببببببببة ك
الاقتصبببببببادي والاجتمببببببباعي المقتبببببببرن بتقييبببببببد التجبببببببول وفبببببببرض العزلبببببببة الاجتماعيبببببببة فبببببببإنّ قبببببببدرة 

، وقببببببد عرضببببببت 1المببببببرأة علببببببى اسببببببتيعاب الصببببببدمة الاقتصببببببادية تكببببببون أقببببببل مببببببن قببببببدرة الرجببببببل
ل بنبببببببباء هيئبببببببة الأمبببببببم المتحببببببببدة تبببببببدابير مببببببببن أجبببببببل الإنعبببببببا  الاقتصببببببببادي للمبببببببرأة مببببببببن خبببببببلا

اقتصببببببادات ومجتمعببببببات أكثببببببر مسبببببباواة وشببببببمولا واسببببببتدامة ويشببببببمل ذلببببببك سياسببببببات اقتصببببببادية 
واجتماعيبببببة لوضبببببع الحيببببباة الاقتصبببببادية للمبببببرأة فبببببي صبببببميم خطبببببط التصبببببدي للجائحبببببة، وذلبببببك 
بتمكببببببين المببببببرأة مببببببن الحصببببببول علببببببى هببببببذه التببببببدابير مثببببببل تخفيبببببب  العبببببببء الضببببببريبي علببببببى 

التحبببببويلات الماليبببببة لفائبببببدتهن، إضبببببافة إلبببببى تكبببببافؤ المؤسسبببببات التبببببي تملكهبببببا النسببببباء وضبببببمان 
الفبببببرص فيمبببببا يخبببببص تبببببوفير مناصبببببب عمبببببل فضبببببلا عبببببن بعبببببض التبببببدابير مثبببببل إلغببببباء فبببببواتير 
الكهربببببببباء فيمبببببببا يخبببببببص المسبببببببتهلكين الفقبببببببراء وتوسبببببببيع نطببببببباق الحمايبببببببة الاجتماعيبببببببة لتشبببببببمل 

 ع. العاملين في القطاع غير الرسمي ليشمل بذلك النساء العاملين في هذا القطا
وقببببببد تضببببببررت الجزائبببببببر هببببببي الأخبببببببرى مببببببن ذات الجائحبببببببة علببببببى مسبببببببتوى العديببببببد مبببببببن 

 191171القطاعببببببات الاجتماعيببببببة والاقتصببببببادية والتببببببي بلبببببب  إجمببببببالي الحببببببالات المؤكببببببدة بهببببببا 
، وقبببببد نبببببتج عبببببن 21/08/20212حالبببببة إلبببببى غايبببببة  4984حالبببببة والعبببببدد الإجمبببببالي للوفيبببببات 

أدّى إلببببى تببببأث ر عببببدد كبيببببر مببببن الأفببببراد سببببلبا ذلببببك توقببببف الأنشببببطة الاقتصببببادية، الأمببببر الببببذي 
بوضببببعية الجمببببود الجديببببدة، وهببببذا مببببا حببببوّل أزمبببببة كورونببببا إلببببى محببببرّ  لعمليببببة تفقيببببر ضبببببخمة 

 
ــات:  هيئبة الأمم المتحبدة،   1 ــيـاســـــــ ــاء والفتيـات    2019لعـام    19-أثر مرض فيروس كورونـا لكوفيـدموجز للســـــــ على النســـــــ

 .01/03،ص ص 2020
 . 04:06على الساعة  23/08/2021، تاريح الاطلاع https://www.radioalgerie.dzالإذاعة الجزائرية،  2

https://www.radioalgerie.dz/
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وسببببريعة نببببتج عنهببببا فقببببدان شببببرائح واسببببعة لمببببداخيلها وتحببببوّل الأجببببراء والممارسببببين لمهببببن حببببرة 
ة بالبببببدعم إلبببببى أشبببببخاص عببببباطلين عبببببن العمبببببل ينتظبببببرون مبببببا تجبببببود علبببببيهم مخططبببببات الدولببببب 

، وفبببببي ظبببببل هبببببذه 1والمسببببباعدات تضبببببمن لهبببببم البقببببباء فبببببي مسبببببتوى الحبببببد الأدنبببببى مبببببن العبببببيك
ع ت إلبببى  الظبببرو  لبببم تببببق  شبببريحة واسبببعة مبببن الشبببباب تنتظبببر هبببذا النبببوع مبببن البببدعم وإنّمبببا سببب 
إيجببباد بببببدائل للعمببببل التقليببببدي الببببذي يعتمببببد علببببى العببببالم الفيزيقببببي، ولببببم يتببببأتّى لهببببا ذلببببك إلا مببببن 

الرقمببببببببي أو )المجتمببببببببع الافتراضببببببببي(، والببببببببذي اسببببببببتطاعت مببببببببن خلالببببببببه هببببببببذه خببببببببلال العببببببببالم 
الشببببببببببريحة أن ت خلببببببببببق لنفسببببببببببها أنشببببببببببطة اقتصببببببببببادية خدماتيببببببببببة وترفيهيببببببببببة باسببببببببببتخدام وسببببببببببائل 
تكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة المتمثلببببببة فببببببي الحواسببببببيب والهواتببببببف الذكيببببببة والألببببببوا  

لالكترونيببببببببببة المتببببببببببوفرة علببببببببببى شبببببببببببكة الالكترونيببببببببببة بالاعتمبببببببببباد علببببببببببى التطبيقببببببببببات والمواقببببببببببع ا
الإنترنببببت، فضببببلا عببببن تسببببجيل زيببببادة اسببببتخدام ثلببببث الشببببركات لمبتكببببرات التكنولوجيببببا الرقميببببة 

دت الجائحبببببة والإغلاقببببات العامبببببة المرتبطببببة بهبببببا أنّ  2مببببن أجببببل التكيببببب  مببببع الأزمبببببة حيببببث أكببببّ
 التواصبببببببل الرقمبببببببي أصببببببببح ضبببببببرورة لا ببببببببد منهبببببببا وأصببببببببحت الإنترنبببببببت بواببببببببة الوصبببببببول إلبببببببى
العديبببببببد مبببببببن الخبببببببدمات الأساسبببببببية مثبببببببل منصبببببببات الصبببببببحة الالكترونيبببببببة والتحبببببببويلات النقديبببببببة 
ل فببببببي طريقببببببة العمببببببل عببببببن بعببببببد كوسببببببيلة  الرقميببببببة وأنظمببببببة الببببببدفع الالكترونببببببي، هببببببذا مببببببا تمثببببببّ

 لمجابهة الأعباء الناتجة عن هذه الجائحة.
وتمثلبببببببت هبببببببذه الأنشبببببببطة الاقتصبببببببادية علبببببببى سببببببببيل المثبببببببال لا الحصبببببببر فبببببببي عمليبببببببات 

لتسبببببببببببويق الالكترونبببببببببببي والتجبببببببببببارة الالكترونيبببببببببببة والإشبببببببببببهار الالكترونبببببببببببي وتصبببببببببببميم المواقبببببببببببع ا
الالكترونيبببببببة والتعلبببببببيم عبببببببن بعبببببببد والتبببببببرويج للسبببببببلع والخبببببببدمات وأعمبببببببال التصبببببببميم والغرافيبببببببك 
وتطببببببببوير البببببببببرامج والتطبيقببببببببات الالكترونيببببببببة ...إلببببببببح، هببببببببذه الأشببببببببكال الجديببببببببدة مببببببببن العمببببببببل 

 
 راةثا (،سببيسببر -دريب للدول الإسببلاميةمنظمة التعاون الإسببلامي )مركز الأبحا  الإحصببائية والاقتصببادية والاجتماعية والت 1

ــاء في منظمـة التعـاون الإســـــــــلامي اةفـان والتحـداـات   19الاجتمـاعيـة لجـائحـة كوفيـد   أنقرة، تركيبا، مباي    في الـدول الأعضـــــــ
 .03، ص 2020

مدونات البنك شــكلا بيانيا     12: تأثير فيروس كورونا المســتجد في  2020اســتعراض حصــاد  بول بليك وديفيانشببببي وادوا،   2
 .04:25على الساعة  23/08/2021، تاريح الاطلاع https://blogs.worldbank.orgالدولي، 

https://blogs.worldbank.org/
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اب فبببببي الفصبببببل الميبببببداني فبببببي معبببببراضا الحبببببديث عبببببن وغيرهبببببا سبببببنحاول الحبببببديث عنهبببببا بإسبببببه
الممارسبببببببات الاجتماعيببببببببة التبببببببي ينتهجهببببببببا الشببببببببباب فبببببببي بحثببببببببه عببببببببن العمبببببببل كبببببببببديل للعمببببببببل 

 التقليدي بفعل البطالة والتي تعددت أسبابها وساهمت جائحة كورونا في زيادة ناسبها.
ر الحاصبببببل  وترحببببب الجزائبببببر ببببببالإجراءات الكفيلبببببة بتعزيبببببز العمببببل اللائبببببق فبببببي ظبببببل التغيبببببّ

فبببببببي عبببببببالم الشبببببببغل، وت جبببببببدّد التزاماتهبببببببا فبببببببي إطبببببببار محاربتهبببببببا للبطالبببببببة وهبببببببو أحبببببببد الأهبببببببدا  
د الجزائبببببببر فبببببببي مبببببببؤتمر العمبببببببل  الاسببببببتراتيجية لسياسبببببببة التنميبببببببة الوطنيبببببببة فبببببببي الجزائبببببببر، وتؤكبببببببّ

رت الوضبببببع فبببببي سبببببوق العمبببببل فبببببي قولهبببببا: اهنبببببا   19-البببببدولي علبببببى أنّ أزمبببببة كوفيبببببد قبببببد غيبببببّ
أن يببببببؤدي التحببببببول الرقمببببببي إلببببببى زيببببببادة عببببببدم المسبببببباواة، اليببببببوم  حاجببببببة إلببببببى المرونببببببة ويمكببببببن

تغيببببرت علاقببببات العمببببل، فقببببد أكببببدت أزمببببة كورونببببا بالفعببببل علببببى طببببرق جديببببدة للعمببببل، ويجببببب 
علينببببببا اليببببببوم التعامببببببل مببببببع هببببببذه القطاعببببببات الجديببببببدة وهببببببذه التقنيببببببات الجديببببببدة والانتقببببببال مببببببن 

سبببببق وفببببي محاولتهببببا للقضبببباء  ، مببببن خببببلال مببببا1القطبببباع غيببببر الرسببببمي إلببببى القطبببباع الرسببببميا
علبببببى التفبببببباوت بببببببين العمبببببال فببببببي ظببببببل التحبببببول الرقمببببببي تسببببببعى الجزائبببببر إلببببببى تعزيببببببز قببببببدرات 
ومهببببببارات العمببببببال والمببببببوظفين مببببببن خببببببلال التعلببببببيم والتببببببدريب لاسببببببتخدام التكنولوجيببببببا الحديثببببببة 
فبببببي مجبببببال العمبببببل بفضبببببل التقنيبببببات الجديبببببدة القائمبببببة علبببببى الويبببببب والاتصبببببالات التبببببي جعلبببببت 

 ممكن التواصل والعمل بطرق جديدة ت قلل بشكل كبير من قيمة القرب المادي.       من ال
ويمكننبببببا الإشبببببارة إلبببببى بعبببببض النمببببباذج الناجحبببببة لشبببببباب اعتمبببببدوا علبببببى شببببببكة الإنترنبببببت 
فببببي خلببببق أشببببكال عمببببل جديببببدة وحققببببوا مببببن خلالهببببا أرباحببببا ماليببببة خياليببببة خاصببببة بعببببد جائحببببة 

ــاراتب اكورونببببببا، نببببببذكر علببببببى سبببببببيل المثببببببال الشببببببا ــوني بوفــــ ا والببببببذي نجببببببح فببببببي تحويببببببل جــــ
ا إلببببببى شببببببركة هــــــو ينمنصببببببته الالكترونيببببببة الخاصببببببة باستضببببببافة المببببببؤتمرات عبببببببر الإنترنببببببت ا

شبببببخص لبببببم  500( مليبببببار دولار، كمبببببا يعمبببببل لديبببببه أكثبببببر مبببببن 05تقبببببدر بببببببأكثر مبببببن خمسبببببة )
، كمببببببا ي مكببببببن الإشببببببارة إلببببببى الشبببببباب 2يلتقببببببوا ببعضببببببهم علببببببى الإطببببببلاق وبببببببدون مقببببببر رئيسببببببي

 
1 Organisation internationale du Travail, Compte rendu des travaux, Conférence internationale du 

Travail- 109e session, Deuxième Partie, 19 Juin 2021, P 26. 
2https://www.bbc.com, Date de consultation (23/08/2021 à 05 :34 h). 

https://www.bbc.com/
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ا الببببببذي كببببببان يعمببببببل فببببببي أحببببببد المصببببببانع قبببببببل أن يببببببتم الاسببببببتغناء عنببببببه خـــــابي لاميطببببببالي االإ
بسببببببببب تبببببببداعيات وبببببببباء كورونبببببببا التبببببببي ضبببببببربت الاقتصببببببباد الإيطبببببببالي فتوجبببببببه إلبببببببى عبببببببرض 
فيببببببببديوهات قصببببببببيرة علببببببببى وسببببببببائل التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي اسببببببببتطاع مببببببببن خلالهببببببببا أن يكببببببببون 

وتشببببببير التقببببببديرات أن قيمببببببة متابعببببببا مببببببن قبببببببل الملايببببببين مببببببن الأشببببببخاص فببببببي فتببببببرة وجيببببببزة، 
، ويمكببببببن كببببببذلك الإشببببببارة إلببببببى 1مليببببببون دولار 2.7و  1.3صببببببافي ثببببببروة الشبببببباب تتببببببراو  بببببببين 

ا وهبببببو أمريكبببببي مبببببن أصبببببول صبببببينية إريـــــس  ـــــوانا لمكالمبببببات الفيبببببديو ا وومصببببباحب منصبببببة ا
مليببببار دولار بفعببببل أزمببببة كورونببببا وحتميببببة العمببببل عببببن بعببببد  13.7والببببذي تراكمببببت ثروتببببه إلببببى 

، هبببببذه بعبببببض الأمثلبببببة عبببببن 2الاجتماعبببببات واللقببببباءات والبببببدرو  والمحاضبببببرات عبببببن بعبببببدوعقبببببد 
 الشباب الذين استطاعوا تحويل الأزمة إلى فرص للخلق والإبداع والابتكار.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1https://arabic.euronews.com, Date de consultation (23/08/2021 à 07 :19 h).  
2https://www.bbc.com,Date de consultation (23/08/2021 à 07 :33 h).   

https://arabic.euronews.com/
https://www.bbc.com/
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 الفصل: لاعةخ

فبببببي الأخيبببببر وبعبببببد كبببببل مبببببا استعرضبببببناه مبببببن تحبببببوّل فبببببي المجتمبببببع وانتقالبببببه مبببببن شبببببكله 
اوزا بببببذلك حببببدود الزمببببان والمكببببان بفعببببل فضبببباء الحيبببباة الرقميببببة الطبيعببببي إلببببى الافتراضببببي متجبببب 

الببببذي ألغببببى كببببل الحببببواجز، وسبببباهم فببببي تغييببببر هويببببة الفببببرد مببببن الهويببببة الطبيعيببببة إلببببى الهويببببة 
الافتراضبببببببية، بالإضبببببببافة إلبببببببى تغييبببببببر فبببببببي العلاقبببببببات الاجتماعيبببببببة لبببببببدى الشبببببببباب الجزائبببببببري 

 ضاء الرقمي.وخلق أشكال جديدة من العلاقات بفعل انتسابه إلى الف
يتمثببببل الشببببباب العمببببل فأصبببببح العمببببل لببببدى الشببببباب يرتكببببز علببببى أبعبببباد مختلفببببة،  حيببببث

مبببببن حيبببببث قيمتبببببه الاقتصبببببادية حسبببببب مبببببا يبببببوفره مبببببن امتيبببببازات وعائبببببدات ماديبببببة، ومبببببن حيبببببث 
قيمتببببه الاجتماعيببببة حسببببب مببببا يقدمببببه العمببببل مببببن إسببببهام فببببي بنبببباء العلاقببببات الاجتماعيببببة، كمببببا 

بالنسبببببببة للشببببببباب قيمببببببة نفسببببببية وفببببببق مببببببا يحققببببببه مببببببن أهببببببدا  ومببببببا يلبيببببببه مببببببن يحمببببببل العمببببببل 
حاجبببببببات معنويبببببببة، والنتيجبببببببة المؤكبببببببدة أنّ العمبببببببل بببببببباختلا  أشبببببببكاله يفبببببببرض علبببببببى الشبببببببباب 

 مواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية للمشاركة بفعالية في عملية التنمية الشاملة.
من خلال المجتمع    الافتراضببببببببببببببيالعمببل  في ظهور    قببد أسببببببببببببببهم  وبببالتببالي فببإنّ الشببببببببببببببببباب

، كمبا يتّجبه هؤلاء  حبديبثر الاجتمباعي وعلى عمليبات التّ ر على التغيّ مؤشببببببببببببببّ الافتراضببببببببببببببيبباعتبباره  
الشباب نحو هذا النوع من العمل لما يجدون فيه من خصوصية وهامك للحرية وسرعة الوصول 

 لاتّصال.إلى أكبر عدد من العملاء، على العكس من الوسائل التقليدية ل علام وا
هذه التغييرات المختلفة في شبببببكل التواصبببببل والعلاقات الاجتماعية بفعل الانتشبببببار الواسبببببع  
لوسبببببائل التواصبببببل الاجتماعي سببببباهمت في خلق تمثّلات اجتماعية جديدة للعمل، وبالتالي خلق  

من   الفصبببببببلممارسبببببببات جديدة له من خلال المنصبببببببات الرقمية، لعلّ أبرزها ما تمّ ذكره في هذه 
عن بعبد    عمبلاليق الالكتروني، التّجبارة الالكترونيبة، تقبديم الخبدمبات الالكترونيبة و أمثلبة كبالتّسببببببببببببببو 

 لمرأة الماكثة في البيت.بالنسبة ل
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وقد يتعدّى ذلك التّأثير من العمل غير الرّسببببببببمي إلى العمل الرّسببببببببمي من خلال تبنّي فكر  
من قبل الدولة    مقاولاتي من خلال خلق مؤسبببببببببببسبببببببببببات افتراضبببببببببببية في إطار المقاولة الالكترونية

الجزائرية خاصببة في مجال المؤسببسببات المتوسببطة والصببغيرة والمتناهية في الصببغر، والتي لجأت 
في مجبابهبة هبذا الوبباء العبالمي والتي   19-إليهبا جبل دول العبالم بسببببببببببببببببب جبائحبة كورونبا كوفيبد

 .أسهمت بنجا  في التقليل من الواردات وزيادة الإنتاج المحلي للسلع والخدمات
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع: 
المستوى المهني والتكوين 

القاعدي والمكمل لممارسة الشباب  
 الافتراضي الجزائري للعمل  

 



 المستوى المهني والتكوين القاعدي والمكمل لممارسة الشباب الجزائري للعمل الافتراضي      الفصل الرابع:
 

 
122 

 مهيد:ت
مببببببن سببببببنحاول فببببببي هببببببذا الفصببببببل ومببببببن خببببببلال تفريبببببب  البيانببببببات التببببببي تحصببببببلنا عليهببببببا 

خببببببببلال المقببببببببابلات نصببببببببف الموجهببببببببة مببببببببع مجموعببببببببة مببببببببن الشببببببببباب العامببببببببل عبببببببببر الفضبببببببباء 
وسببببيوثقافية لهببببذه الفئبببببة مببببن الشببببباب، كمبببببا وصببببف أهبببببم الخصببببائص السالالكترونببببي ل نترنببببت 

الجديببببدة والتببببي انبثقببببت مببببن فببببي هببببذا الجببببزء مببببن البحببببث التعببببر  علببببى أهببببم المهببببن سببببنحاول 
احتكببببببببا  الشببببببببباب خاصببببببببة الفئببببببببات العمريببببببببة الصببببببببغرى مببببببببع التكنولوجيببببببببا الحديثببببببببة لوسببببببببائل 

معرفببببببة ، بالإضببببببافة إلببببببى مجتمببببببع افتراضببببببيعبببببببر تفبببببباعلهم  الإعببببببلام والاتصببببببال مببببببن خببببببلال
 مستوى التكوين والمهنية لدى هؤلاء الشباب في عملهم.
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 المقابلة: عرض وتحليل أسلالة 
 أولا: المعلومات الأولية وخصائص المبحوثين:

 الجنس:
: توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس: 01الجدول رقم   

 الجنس التكرار النسبة الملاوية 

 ذكر  20 ٪  60.60

 أنثى  13 ٪  39.39
 المجموع  33 ٪  100

 

الذكور بنسببببببببببببببة  سبببببببببببببب الجنس إلى فئتين: فئة نلاحش من الجدول توزيع المسبببببببببببببتجوبين ح 
، ولا بد من الإشبارة إلى سبهولة التواصبل من مجموع أفراد العينة  ٪39.39وفئة الإنا     60.60٪

مع فئة الذكور لإجراء المقابلة في حين وجدنا صببببببببعوبة في التواصببببببببل مع فئة الإنا  حيث نجد  
ذا جزء من  قد اشترطت مبلغا ماليا لإجراء المقابلة بحجة أن همن الوسط الحضري أحد المبحوثات 

حتى نقدر نجاوبك  الآن  د.ج عبر تطبيق بريدي موب    1000عملها قائلة: الازم تفارسبببيلي مبل   
فبالنسبببببببببببة لها فإن هذه المبحوثة تتحلى بقدر من    على أسببببببببببئلة المقابلة... أنا نخدم على روحيا

 .هامن وقت   كل خدمة لا بد أن يقابلها مبل  مادي حتى لو كان جزء  لأن  التفكير العقلاني  
المجتمع الجزائري اتضبببببح لنا أن ذلك راجع إلى طبيعة    المعطيات  وتحليل  من خلال جمعو 

والتي تحول دون توجههن إلى  تفر  النسببباء للمسبببؤوليات المنزليةذي الطابع الذكوري فضبببلا عن  
  مثل هذه المهن التي ي شبببببببترط فيها الجلو  أمام شببببببباشبببببببات الأجهزة الالكترونية لسببببببباعات طويلة

مواكبة التطورات الحاصببببببببلة في مجال الإعلام  لاكتسبببببببباب مهارات جديدة  من أجل  بشببببببببكل يومي  
التقسبببيمات المكونة   ، ويرجع ذلك إلىالمتقدم  الآلي والذكاء الاصبببطناعي والبرمجة في دول العالم

باختزالها في التعارض بين  للنظام الاجتماعي والتي تؤدي إلى تصبببببببببببببني  الممارسبببببببببببببات اليومية  
المهام الخطيرة    فأغلب  ،المذكر والمؤنث حيث يرجع للرجال كونهم يقعون في منطقة الأفضبببببببببببلية
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عاية الأطفال  في مقابل تولي النسبببببببببباء الأعمال المنزلية اليومية كر يضببببببببببطلع بها الرجال والمهمة  
صببت لهنّ اجتماعيا على حد تعبير  صبباّ ة خ  صبب  ق  إظهار هوية منت  هنّ ملزمات ب والحيوانات وبالتالي 

 .1ر بورديو ابي 
 السن:

 : توزيع المبحوثين حسب متغير السن:02الجدول رقم 
 السن التكرار النسبة الملاوية 

 [ سنة 30سنة إلى   20من ] 20 ٪  60.60
 [ سنة 42سنة إلى   30من ] 13 ٪  39.39
 المجموع  33 ٪  100

 

سببببنة بنسبببببة    30إلى   20نلاحش من الجدول توزيع المبحوثين إلى فئتين عمريتين: فئة من  
 .٪39.39سنة بنسبة    42سنة إلى   30وفئة ثانية من    60.60٪
  30و  20فيما يتعلق بمؤشبببببر السبببببن، أكدت المعطيات الميدانية أن الفئة المحصبببببورة بين  و 

٪ من مجموع المبحوثين هي الفئة المعنية أكثر من غيرها بهذا    60.60سبببببنة والتي تمثل نسببببببة  
النمط من العمببل ولببديهببا إقبببال عليببه بحكم مواكبتهببا لفترة زمنيببة توفرت فيهببا ثقببافببة اسببببببببببببببتخببدام  

لحببديثببة في المجتمع الجزائري، لببذلببك يمكننببا تفسببببببببببببببير هببذا الإقبببال بتزامن وفرة هببذه  التكنولوجيببا ا
الأجهزة وثقافة اسببتهلاكها مع الفترة المناسبببة للتنشببئة والتعلم بالنسبببة لهذه الفئة وهو ما يمكن أن 

وهو الجيل الذي نشببببببأ في العصببببببر الرقمي حتى أطلق عليه اسببببببم  ،نطلق عليه بالتنشببببببئة الرقمية
نترنبتا كون هبذا الجيبل أول من نشبببببببببببببببأ في ظبل الإعلام الرقمي حيبث أن: اأبنباء اليوم اجيبل الإ

فضببببببببببببببلا عن    2مغمورون في طوفبان رقمي حتى أنهم يظنون أن ذلبك جزء من الحيباة الطبيعيبةا

 
، ص  2009ترجمة سبببلمان قعفراني، المنظمة العربية للترجمة، الطبعة الأولى، بيروت لبنان، الهيمنة الاكورية   بيار بورديو،   1
55. 

ترجمة حسببببام بيومي محمد، كلمات عربية للترجمة والنشببببر،  جيل الإنترنو: كيس ا ير جيل الإنترنو عالمنا   دون تابسببببكوت،   2
  .28، ص 2012الطبعة الأولى، القاهرة، 
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تأثير المحيط الذي نشبببأ فيه هؤلاء الشبببباب والذي يشبببجع بدوره الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة  
، فالتنشببببببببببئة فئة الشبببببببببببابللأفراد المجتمع لجل فئاته لا سببببببببببيما   يات الأسبببببببببباسببببببببببيةفي تلبية الحاج 

الاجتماعية عملية متواصبببلة ومسبببتمرة فضبببلا عن أن لها دورا في عملية صبببناعة الفكر والوعي،  
أن تفاعل البشبببببببببر مع الأشبببببببببياء يتم بناء    اهر رت بلومرا واجورج هر رت ميدلذلك يرى كل من ا

على المعاني المنسببوبة لتلك الأشببياء والذي يكتسبببه الأفراد من خلال التفاعلات التي أجريت مع  
ويؤكبد التفباعليون  الآخرين في المجتمعلأ مع العبائلبة والأصببببببببببببببدقباء والمبدرسببببببببببببببة أو بيوت العببادة

مات على كل شــيء من عالم مســتقبلي  الاســتخدامات الرمزية للتكنولوجيا هي علاالرمزيون أن 
 .  1إلى حياة مهنية ناجحة

حتى أن هذه الفئة من المجتمع في تعاملها مع أحد  التكنولوجيات لا تعدو بالنسببببببببببببببة لها 
سببوى جهاز بسببيط مثله مثل التلفاز أو آلة الغسببيل في حين فئة البالغين تتعامل بانبهار مع هذه 

يصببببببببببببعّب على هذه الفئة التعامل بشببببببببببببكل سببببببببببببليم وسببببببببببببلس مع هذه ، الأمر الذي  التكنولوجيات
والتي تقبابلهبا جهود عبالميبة لمحو هبذه   2ببالأميبة الرقميبة  وهبذا مبا يمكن تسببببببببببببببميتبه  التكنولوجيبات،

الأمية في كل من الولايات المتحدة الأمريكية ووبعض دول الاتحاد الأوروبي، والتي تسعى لنشر  
والبذي تعتمبد جبل المهبام فيبه على    الثقبافبة الرقميبة وتعميمهبا تحسببببببببببببببببا لمتطلببات العصببببببببببببببر الجبديبد

 .وسائل رقمية حديثة
 
 
 
 

 
  .27، ص 2019جامعة الشام، سوريا، علم الاجتماع  علي أسعد بركات،  1
، مجلة الدراسببببببات  خطة مقترحة لمحو الأمية الرقمية لدى الكبار بمصــــر في ضــــوء الثقافة الرقميةمحمد عبد الحكيم هلال،  2

 .157/194، ص ص 2019، كلية التربية، جامعة دمنهور، سنة 04، العدد 21التربوية والإنسانية، الجزء الأول، المجلد 
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 المستوى التعليمي:
 : توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي: 03م الجدول رق

 المستوى التعليمي  التكرار النسبة الملاوية 

 جامعي  21 ٪  63.63

 ما بعد التدرج 07 ٪ 21.21
 ثانوي  04 ٪  12.12

 المجموع  33 ٪  100
 

من  أغلبية عينة البحث كانت   نلاحش من الجدول أعلاه فيما يخص المسببببببببتوى التعليمي أن
، ممبا يعكس مكبانبة التعليم كمتغير هبام ومحوري في هبذه الأنمباط  ٪63.63  بنسببببببببببببببببة  الجبامعيين

  ، ٪ 21.21، وهو الأمر الذي تؤكده نسببببببببببة المبحوثين فيما بعد التدرج بنسببببببببببة  الجديدة من العمل
من مجموع عينة    ٪84.84إذا دمجنا نسببببببببة الجامعيين في التدرج وفيما بعد التدرج سبببببببتصببببببببح  ف

وهو الأمر الذي يبرز سلو  الشباب الجزائري المتعلم وفق نسق من القيم ،  من الجامعيين البحث
عبر  والتي تتبلور في ممارسبببته للعمل الافتراضبببي   ،والمعايير التي اكتسببببها في بيئته الاجتماعية

بحكم   عن طريق المعرفةهذا العمل   الاندماج معالذي يقتضببببببي منه  هو الأمر  شبببببببكة الإنترنت و 
 .بلغات أجنبيةالتواصل  الإبداع والابتكار و و   الذكاء الاجتماعي متطلبات هذا الأخير من مهارات

وفي العديد من المقابلات مع الشباب المبحوثين تم على هامك إجراء المقابلة طر  تساؤل  
مسبببببببتوى دراسبببببببي فكانت  لم يكن واردا في دليل المقابلة حول إمكانية العمل في هذا المجال دون 

المسبببتوى التعليمي ضبببرورة ملحة   أنّ   المبحوثين على اعتبار  العديد منالإجابة قطعا بلا من قبل  
هذا النوع من الأنشببطة الاقتصببادية، فالتعليم حسبببهم يسببهم في مواجهة المشبباكل بطرق  لاحترا   

 كبير في هذا المجال.علمية كما يساعد على التطور بشكل  
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خاصببببة المؤسببببسببببات د على دور المؤسببببسببببات التعليمية في تنشببببئة الشببببباب  ي كوعليه يتم التأ
خاصة إذا كانت تطبق نظام الجودة في العملية التعليمية    الجامعية باعتبارها آخر مرحلة تعليمية

 .1فإنه من شأنها المساهمة في تحقيق التطور والارتقاء في نوعية العمل
 الحالة العائلية:

 : توزيع المبحوثين حسب الحلة العائلية: 04الجدول رقم 
 الحالة العائلية  التكرار النسبة الملاوية 

 أعزب 24 ٪  72.72

 متزوج  09 ٪  27.27

 المجموع  33 ٪  100
 

نسبببببببببة بينمببببببببا  ٪72.72يوضببببببببح الجببببببببدول أعببببببببلاه أن أغلببببببببب المبحببببببببوثين عببببببببزاب بنسبببببببببة 
يمكببببببن تفسبببببببيره بببببببالتغيرات التبببببببي حببببببدثت فبببببببي البنببببببباء وهببببببذا مبببببببا  ٪27.27 فبلغبببببببت المتببببببزوجين

الاجتمبببببباعي للمجتمببببببع الجزائببببببري، خاصببببببة علببببببى مسببببببتوى الأسببببببرة بسبببببببب تببببببأثيرات اجتماعيببببببة 
واقتصبببببادية وسياسبببببية والتبببببي أثبببببرت ببببببدورها علبببببى قيمبببببة البببببزواج كنسبببببق مبببببن الأنسببببباق الفرعيبببببة 

 .للنظام الاجتماعي ككل
راسببببببببة سببببببببنجد عمببببببببر أغلبيببببببببة وإذا حاولنببببببببا الرجببببببببوع إلببببببببى متغيببببببببر السببببببببن فببببببببي هببببببببذه الد

وبربطهبببببببببا مبببببببببع متغيبببببببببر الأصبببببببببل  ٪60.60سبببببببببنة بنسببببببببببة  30المبحبببببببببوثين لا يتعبببببببببدون سبببببببببن 
، وبمبببببببا أن سبببببببن ٪81.81فبببببببإن أغلبببببببب المبحبببببببوثين مبببببببن الوسبببببببط الحضبببببببري بنسببببببببة  الجغرافبببببببي

البببببدين والأعبببببرا  والقبببببيم السبببببائدة الأصبببببل الجغرافبببببي و البببببزواج يخضبببببع لمتغيبببببرات عديبببببدة منهبببببا 
والتببببببي تختلببببببف بببببببدورها مببببببن الوسببببببط الريفببببببي المعببببببرو  بتقببببببديم سببببببن الببببببزواج  ،فببببببي المجتمببببببع

 
ــتـاذ التعليم العـالي دور التقنيـات التعلطراد طبارق وبخو  وليبد،    1 يميـة في تحقيق جودة التعليم العـالي من وجهـة نظر أســـــــ

، كلية العلوم  03، مجلة سبببببوسبببببيولوجيا للدراسبببببات والبحو  الاجتماعية، العدد )دراســــة ميدانية بجامعة عباس ل رور خنشــــلة(
 .63، ص 2017الإنسانية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور الجلفة، 
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وانتظبببببار مقارنبببببة بالوسبببببط الحضبببببري المعبببببرو  بتبببببأخير سبببببن البببببزواج بسببببببب مزاولبببببة الدراسبببببة 
الاسببببتقلالية عببببن العائلببببة  فببببي نظببببرا لروبببببة الببببزوجين سببببكن مسببببتقلعمببببل قببببار و الحصببببول علببببى 

أسببببرة نوويببببة وهببببو مبببا تاؤكببببده نسبببببة الجببببامعيين ضببببمن عينبببة هببببذه الدراسببببة والتببببي بلغببببت  وتكبببوين
 المستوى الجامعي.  ي من مجموع العينة ذو   84.84٪

فضببببل وقببببد يببببؤدي الاسببببتقلال السببببكني فببببي المسببببتقبل إلببببى تغيببببر إنتبببباج القببببيم والمعببببايير ب 
 قببببببببببد أكببببببببببد وليببببببببببام جببببببببببودفعببببببببببدم مشبببببببببباركة الأقببببببببببارب فببببببببببي عمليببببببببببة التنشببببببببببئة الاجتماعيببببببببببة، 

"WilliamGood" (النوويببببببببببة)الخاصببببببببببية العظمببببببببببى المميببببببببببزة ... للعائلببببببببببة الزوجيببببببببببة أنّ: ا 
هبببببي العزلبببببة النسببببببية عبببببن النطببببباق الواسبببببع لأقربببببباء البببببدم والنسبببببب فبببببي مختلبببببف شبببببؤون حياتهبببببا 

لأن أغلبببببببببب أنمببببببببباط السبببببببببلوكات  1االيوميبببببببببة، فلبببببببببيس هنبببببببببا  امتبببببببببداد كبيبببببببببر لشببببببببببكة الأقبببببببببارب
 الاجتماعية والاقتصادية تحد  خارج سياق القرابة.

 الأعل الج رافي:
 رافي:: توزيع المبحوثين حسب الأصل الجغ05الجدول رقم 

 الأعل الج رافي التكرار النسبة الملاوية 

 حضري  27 ٪  81.81

 ريفي 06 ٪  18.18

 المجموع  33 ٪  100
 

 مببببن بببببين عينببببة البحببببث ةنبببب ي مببببا نلاحظببببه مببببن خببببلال هببببذا الجببببدول أن نسبببببة سببببكان المد 
بينمبببببببا نسبببببببة سببببببكان الريببببببب  مببببببن بببببببين الشبببببببباب العامببببببل عبببببببر الفضببببببباء  ٪81.81 قببببببدرت بببببببب 

، وتجببببببدر الإشببببببارة إلببببببى أن الإقامببببببة فببببببي الوسببببببط الحضببببببري ٪18.18الافتراضببببببي فقببببببدرت بببببببب 

 
)دراسة ميدانية في قرية عين التينة في    الو يفي في تحليل أدوار أعضاء الأسرة-المدخل المنهجي البنائيدارين علي حسن،   1

محبافظبة اللاذقيبة وقريبة ربعو في محبافظبة حمباه(، بحبث أعبد لنيبل درجبة البدكتوراه في علم الاجتمباع، قسببببببببببببببم علم الاجتمباع، كليبة 
 .168، ص 2015دمشق، الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة 
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وأنمببببباط حيببببباة اجتماعيبببببة خاصبببببة تبببببرتبط بالسبببببكان المقيمبببببين فبببببي أوسببببباط حضبببببرية تنبببببتج ثقافبببببة 
والتخصببببببص الببببببدقيق وانتشببببببار العلاقببببببات الاجتماعيببببببة الرسببببببمية  تقسببببببيم العمببببببل أبببببببرز سببببببماتها

والفردانيبببببببة  العقلانبببببببيوزيبببببببادة الأهميبببببببة الاجتماعيبببببببة لوسبببببببائل الاتصبببببببال فضبببببببلا عبببببببن التفكيبببببببر 
ذلك فالشببببببببببباب ، ولبببببببببب 1مقارنببببببببببة بببببببببببالري والانتشببببببببببار الواسببببببببببع لوسببببببببببائل التكنولوجيببببببببببا الحديثببببببببببة 

ص فضبببببلا عبببببن الفبببببر  عمبببببلخاصبببببة فبببببي اختيبببببار مجبببببال ال فبببببي المدينبببببة أكببببببر يتصبببببرفون بحريبببببة
فبعببببببد أن تحببببببول شببببببكل العمببببببل  ،نببببببة بببببببالمحيط الريفببببببير االمتاحببببببة داخببببببل المحببببببيط الحضببببببري مق

والبببببذي أسبببببهم ببببببدوره فبببببي توسبببببع المدينبببببة، وعليبببببه لبببببى البببببنمط الصبببببناعي إمبببببن البببببنمط الزراعبببببي 
الببببذي جبببباء متزامنببببا هببببو و  ،فببببي الوسببببط الحضببببري خاصببببةظهببببر شببببكل جديببببد مببببن أنمبببباط العمببببل 

مببببع مببببا خلفتببببه مببببن أشببببكال تواصببببل  -ثببببورة تكنولوجيببببا الإعببببلام والاتصببببال-مببببع الثببببورة الرابعببببة 
يعبببببر  بالعمبببببل ، هبببببذا البببببنمط الجديبببببد مبببببن العمبببببل أصببببببح جديبببببدة فبببببي ظبببببل مجتمبببببع افتراضبببببي

 .الافتراضي
وانتشببببببار  المدينببببببة بسبببببببب ربطهببببببا بالبنيببببببة التحتيببببببة التكنولوجيببببببةفببببببي هببببببذا العمببببببل السببببببائد 

والبببببببذي لا يبببببببزال  ثقافبببببببة الشبببببببراء الالكترونبببببببي مبببببببع إمكانيبببببببة التوزيبببببببع والتببببببببادل مقارنبببببببة ببببببببالري 
ي العديبببببد مبببببن المنببببباطق علبببببى العمبببببل فبببببي مجبببببال الزراعبببببة فضبببببلا عبببببن عبببببدم ربطبببببه يعتمبببببد فببببب 

إمكانيببببة عمببببل بشبببببكة الهبببباتف والإنترنببببت فببببي الكثيببببر مببببن المنبببباطق، وهببببو الأمببببر الببببذي يؤجببببل 
دون أن ننسبببببى الثقافبببببة السبببببائدة فبببببي الأوسببببباط الريفيبببببة والتبببببي لازالبببببت الشبببببباب عببببببر الإنترنبببببت 
، ففببببي الحضببببر يكببببون للأفببببراد الحريببببة التامببببة فببببي اختيببببار نببببوع التعلببببيم أو تقليديببببة إلببببى حببببد مببببا

الحرفببببة وكببببذا طريقببببة حياتببببه الشخصببببية بينمببببا فببببي الريبببب  لا يوجببببد كثيببببر مببببن الخيببببارات لببببتعلم 
 .  2الحر  أو المهن

 
 

ــيولوجيا الحياة اليومية في الوســــــا الحضــــــري عمار مبروكي،   1 ــة ميدانية بالمدن -جائحة كورونا في مختبر ســــــوســــ دراســــ
 .265، ص 2021، 03، العدد 32، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد الجزائرية

المسببتوى الخامس(، جامعة -الحضببري )التعليم عن بعدمحاضببرات في علم الاجتماع  علم الاجتماع الحضــري   حسببام صببالح،   2
 .03الملك فيصل، المملكة العربية السعودية، ص 
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 التكوين القاعدي لدى الشباب الجزائري في ممارسة العمل الافتراضي:ثانيا:  
 المهن الجد دة:

 : المهن الجديدة: توزيع المبحوثين حسب 06الجدول رقم 
 المهنة  التكرار النسبة الملاوية 

17.07  ٪  التصميم  07 
17.07  ٪  صناعة المحتوى  07 
9.75  ٪  التصميم الجرافيكي  04 
9.75  ٪  خدمات رقمية تقديم  04 
7.31  ٪  تطوير المواقع والبرامج  03 
4.87  ٪  أربيتراج أدسنس 02 
4.87  ٪  التسويق  02 
4.87  ٪  02 Dropshipping 

4.87  ٪  تعليم اللغة الإنجليزية أونلاين  02 
4.87  ٪  التعليق الصوتي  02 
87.4 ٪  التجارة الالكترونية  02 

2.43  ٪  التعدين  01 
2.43  ٪  الترجمة  01 
2.43  ٪  الطباعة حسب الطلب  01 
2.43  ٪  الرسم الرقمي 01 
100  ٪  المجموع  41 

 بببببأهم المهببببن الجديببببدة عبببببر الفضبببباء الافتراضببببي يتعلببببقمببببا نلاحظببببه فببببي الجببببدول أعببببلاه 
تببببببببه وإمكاناتببببببببه الماديببببببببة، اومهار  اهتماماتببببببببهكببببببببل حسببببببببب والتببببببببي يمارسببببببببها الشببببببببباب الجزائببببببببري 

اب علببببببى الإبببببببداع فببببببي تصببببببميم المواقببببببع والشببببببعارات ب فالعديببببببد مببببببن المهببببببن تقتضببببببي قببببببدرة الشبببببب 
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البببببذي يعتمبببببد علبببببى صبببببور  والتصبببببميم الجرافيكبببببي ،والهويبببببات البصبببببرية والملصبببببقات الإعلانيبببببة
ثابتببببببة تظهببببببر فببببببي شببببببكل مطبببببببوع علببببببى سببببببطح ثنببببببائي الأبعبببببباد باسببببببتخدام الأشببببببكال الصببببببور 
الي والرمبببببوز والخطبببببوط والفنببببببون البصبببببرية بالإضببببببافة إلبببببى دمببببببج هبببببذه المعطيببببببات بشبببببكل جمبببببب 

إعطببببببباء رسبببببببالة للمتلقبببببببي، كمبببببببا تتوجبببببببه فئبببببببة أخبببببببرى مبببببببن هبببببببؤلاء الشبببببببباب إلبببببببى صبببببببناعة مبببببببع 
حيببببببث يعتبببببببر هببببببذا المجببببببال قلببببببب عمليببببببة التواصببببببل عبببببببر الإنترنببببببت، وذلببببببك بنشببببببر المحتببببببوى 
متعببببددة بالاسببببتعانة علببببى وسببببائط رقميببببة وقببببد تببببتم صببببناعة  ميببببادينفببببي  أو مقببببالات معلومببببات

و الصبببببور أو الفنبببببون المعبببببرة أو مبببببن خبببببلال أعمبببببال المحتببببوى مبببببن خبببببلال  الكببببلام أو الكتاببببببة أ
 .عبر موقع اليوتيوب مثلا  فنية  

نظببببببام قببببببائم علببببببى  وهببببببو  دسنسببببببأربيتراجفببببببي حببببببين توجهببببببت فئببببببة أخببببببرى إلببببببى مجببببببال الأ
أعلببببببى،  الشببببببراء والبيببببببع فببببببي نفببببببس الوقببببببت مببببببن خببببببلال شببببببراء زيببببببارات وإعببببببادة بيعهببببببا بسببببببعر

عببببروض إعلانبببببات غوغبببببل علبببببى رببببببح المبببببال مقابببببل كبببببل شبببببخص يقببببوم ببببببالنقر علبببببى وبالتببببالي 
، وتوجهبببببببت فئبببببببة مبببببببن الشبببببببباب إلبببببببى مجبببببببال الموقبببببببع الالكترونبببببببي الخببببببباص بهبببببببؤلاء الشبببببببباب

(Dropshipping ) وهببببببي طريقببببببة يقببببببوم مببببببن خلالهببببببا هببببببؤلاء الشببببببباب بشببببببحن المنتجببببببات مببببببن
مباشبببببرة مبببببن المصبببببناّع أو ببببببائع الجملبببببة إلبببببى الزببببببون عببببببر متجبببببر افتراضبببببي دون الحاجبببببة إلبببببى 

امتلاكهبببببببببا أو تخزينهبببببببببا، وإنمبببببببببا الحصبببببببببول علبببببببببى العمولبببببببببة بمجبببببببببرد شبببببببببراء هبببببببببذه السبببببببببلع أو 
 .  ة المطلوبةسلعاستلامالزبون لل

 Adobe) معينبببببة مثبببببل برنبببببامج البببببتحكم فبببببي ببببببرامجالقبببببدرة علبببببى هبببببذه المهبببببن وتتطلبببببب 

Photoshop, Sketch, Adobe illistrator, Adobe InDesign, Canva)  ويعمبببببببببببل
لإعببببادة تسبببببويقها ميم اوتصبببب  صببببورو أشببببكال مختلفببببة إنتببببباج  علببببى تالمجببببالا ههببببذ الشببببباب فببببي

 .وتحقيق أربا  مادية من خلالها
عديبببببدة يمكبببببن ذكرهبببببا علبببببى سببببببيل ويعمبببببل الشبببببباب كبببببذلك علبببببى تقبببببديم خبببببدمات رقميبببببة 

الويببببب والترجمببببة  الحصببببر مثببببل التعلببببيم عببببن بعببببد أو الاستشببببارات أو تطببببوير مواقببببعالمثببببال لا 
 ....إلح  ال التجارة الالكترونية والتسويق، كما يعمل الشباب في مج والتعليق الصوتي
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ومبببببن خبببببلال مقابلبببببة هبببببؤلاء الشبببببباب أكبببببد أغلببببببهم أنبببببه لا يمكبببببن العمبببببل فبببببي إحبببببدى هبببببذه 
المجببببببالات دون اكتسبببببباب مهببببببارات عاليببببببة تؤهلببببببه لإتقببببببان عملببببببه خاصببببببة وسببببببوق العمببببببل هببببببذا 

لا سببببيما فببببي مواقببببع العمببببل الحببببر التببببي يتقببببدم إليهببببا الشببببباب مببببن كببببل يتميببببز بتنافسببببية عاليببببة 
 .أنحاء العالم

و انطلاقببببببا مببببببن هببببببذا يمكننببببببا القببببببول أنّ تطببببببور المجتمببببببع  سببببببينتج عنببببببه تكنولوجيببببببا  علميببببببا  
اختببببببزالا للطاقببببببة البدنيببببببة وإحببببببلالا للطاقببببببة الذهنيببببببة محلهببببببا، بمعنببببببى أن هنببببببا  تجريببببببدا للعمببببببل 

ل كميبببببة مبببببن الطاقبببببة ومبببببن الوقبببببت وهبببببو الأمبببببر البببببذي مبببببن ماديتبببببه، كمبببببا سبببببيمنح ذلبببببك للعامببببب 
الإنسبببببببانية، كبببببببل هبببببببذا سبببببببيتم بفضبببببببل العقلانيبببببببة  سيسبببببببمح بظهبببببببور عمبببببببل المواهبببببببب والقبببببببدرات

التكنولوجيببببببة وبفعببببببل أتمتبببببببة ومكننببببببة العمببببببل الإنسببببببباني، وبالتببببببالي خلببببببق واقبببببببع إنسبببببباني جديبببببببد 
 .1مغاير نوعيا للواقع القائم

 النشاط:  نوع
 النشاط:  نوع : توزيع المبحوثين حسب 07الجدول رقم 

 نوع النشاط  التكرار النسبة الملاوية 

 أساسي 23 ٪  69.69

 ثانوي  10 ٪  30.30

 المجموع  33 ٪  100
من خلال الإجابة عن تساؤلات هذا الجزء من المقابلة يمكن تحديد طبيعة النشاط الممار  

من مجموع المبحوثين الذين يعتبرون هذا   ٪30.30في مقابل    ٪69.69بشببببكل أسبببباسببببي بنسبببببة  
، حيث تؤكد الفئة الأولى أنها تعتمد هذا النمط من العمل بشبببببببببببكل  لهمط ثانوي بالنسببببببببببببة  النشبببببببببببا

، حاجياتها اليومية نظرا لما تدره من أموال مقارنة بالعمل التقليدي في الواقعأسببببببببباسبببببببببي في تلبية  
لعمل المسبببببتقبلي والذي بموجبه  ا  فهذا النمط الجديد من العمل في نظر هؤلاء الشبببببباب هو شبببببكل

 
مؤسببسببة محمد بن راشببد آل مكتوم والدار العربية للعلوم  جدل العقلانية في النظرية النقداة لمدرسـة فرانكفورت   كمال بومنير،   1

 .154، ص 2010لعربية السعودية/بيروت لبنان/الجزائر، ناشرون ومنشورات الاختلا ، الطبعة الأولى، المملكة ا



 المستوى المهني والتكوين القاعدي والمكمل لممارسة الشباب الجزائري للعمل الافتراضي      الفصل الرابع:
 

 
133 

سبببببتختفي الكثير من المهن التقليدية التي لا تعتمد على الرقمنة ولا على مهارات البرمجة والذكاء 
 .الاصطناعي

وهو  –يلعلى رأسببه دانييل ب   ومما سبببق تجدر الإشببارة إلى أن ميدان سببوسببيولوجيا المسببتقبل
ميدان من ميادين السببوسببيولوجيا مهمته التنبؤ بالتغيرات الاجتماعية التي سببتحد  في المسببتقبل،  

يرى أغلب العلماء المتخصببببصببببين    حيث-المتغيراتوبالتالي وضببببع الخطط اللازمة لمواجهة تلك 
والتكنولوجي سببببببو  يزداد بسببببببرعة في حين يرى علماء راسببببببة المسببببببتقبل أن التطور العلمي  في د
تماع المسببتقبل أن ذلك لن يؤدي إلى تغيير كيفي إلا في حالة قدرتنا في ذلك الحين على حل  اج 

التي سببببببببببببتظهر في في مجتمع الغد والناجمة عن التغيرات التكنولوجية    المشببببببببببببكلات الاجتماعية
 .1السريعة

 :مدة مزاولة العمل الافتراضي
 لافتراضي: : توزيع المبحوثين حسب مدة مزاولة العمل ا08الجدول رقم 

 مدة العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 سنوات  03أقل من   19 ٪  57.57

 سنوات  03أكثر من   14 ٪  42.42

 المجموع  33 ٪  100
 

من مجموع المبحوثين يزاولون هببذا النوع من العمببل منببذ    ٪57.57أن    من الجببدول نلاحش
من هؤلاء الشببببببباب يمارسببببببون هذا العمل منذ أكثر من    ٪42.42سببببببنوات في مقابل    03أقل من  

والتي اجتاحت كل دول    19-، ويمكن أن نفسبر هذه النسببة بتأثير جائحة كورنا كوفيدسبنوات  03
الفيرو  تحولا من مجرد مرض إلى ظبباهرة اجتمبباعيببة  قببد عر  هببذا  ف،  من بينهببا الجزائرالعببالم  
في الحياة   والتمثلات تغيير الكثير من السبببببببببببلوكيات والممارسببببببببببباتاسبببببببببببتطاع من خلالها    عالمية

 
،  2010دار المسبببببببيرة للنشبببببببر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان الأردن،  المدخل إلى علم الاجتماع  محمد الجوهري،   1

 .425ص 
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نظر للمرض كظاهرة اجتماعية،  أصببببببببح ي  حيث ويمثل المرض خللا في البناء الاجتماعي  اليومية،  
 .إجراءات الحجر الصحي فرض  لهم بسببهذه الظاهرة تسببت في فقدان العديد من العمال لعم
لديهم إمكانية العمل عبر الإنترنت إلى دخول  وأمام هذا الوضبببببع الجديد لجأ الشبببببباب مام ن  
ين اجتماعيين  كفاعلإثبات ذواتهم  و العمل الحر   ههذا السببببببببوق الافتراضببببببببي واسببببببببتطاعوا من خلال

ه الدراسببببة حيث صببببرحوا أنهم  ن في هذ، وهو الأمر الذي قام به المبحوثو داخل مجتمع افتراضببببي
 كما هو موضح في الجدول أدناه.  ٪33.33توجهوا نحو هذا العمل بسبب جائحة كورونا بنسبة  

لبقاء في منازلهم امتثالا لإجراءات  لالذي اضببببببببببطر نحو مليار شببببببببببخص حول العالم  الأمر  
والمجتمعات لإعادة النظر في  الحجر الصببببحي حفاظا على أرواحهم، وهي فرصببببة لهؤلاء الأفراد  

نمط حياتهم الشبببببخصبببببية والاجتماعية والمهنية، وهو ما حد  بالفعل فقد ظهر تغير واضبببببح في  
حيث ظهرت العديد من الفرص في مجال ريادة  ،حياة المسبببتهلكين وعاداتهم الشبببرائية عبر العالم

جيبببا للتكي  مع الظرو  الأعمبببال الرقميبببة بببباللجوء إلى الخبببدمبببات الرقميبببة والتبببأقلم مع التكنولو 
 .1الاستثنائية السائدة

مقارنة بدول الغرب  إلا أنه بنسببببببببب أقل أما بالنسبببببببببة للجزائر فقد لوحش ذلك بشببببببببكل ملفت
ظهر  ي المتقبدمبة والتي كبانبت بنيتهبا التحتيبة والتكنولوجيبة جباهزة لمثبل هبذه التحبديبات،حيبث ببدأت  

قبل الدولة أو من قبل الأفراد، وتمثلت هذه   رقمية سببببواء منالمالية المعاملات  تشببببجيعا للتدريجيا  
ورغم عدم توفر الجزائر ،  المعاملات في بداية انتشبار الثقافة الرقمية )ثقافة البيع والشبراء الرقمي(

على آليبات البدفع الالكتروني إلا أن الشبببببببببببببببباب العبامبل في هبذا المجبال اسببببببببببببببتحبد  طرقبا للتببادل  
وعلى بريبد الجزائر في عمليبة البدفع، كبل ذلبك تم   ببالاعتمباد على وسببببببببببببببائبل النقبل لتوريبد السببببببببببببببلع

بمسبببباعدة وسببببائل التواصببببل الاجتماعي على رأسببببها فيسبببببو  في وياب أرضببببيات رقمية ومواقع  
 .الكترونية

 
ــات  ، مجلة  لتحداات(: الفرص وا19ريادة الأعمال الرقمية في  ل جائحة كورونا )كوفيد حفيظة سببببببببليمان البراشببببببببدية،   1 دراســـ

كيوسباينس دار جامعة حمد بن خليفة للنشبر، وزارة المعلومات والتكنولوجيا  جمعية المكتبات المتخصـصـة  فرع الخليج العر ي  
 .08، ص 2021التربية والتعليم سلطنة عمان، 
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 سبب التوجه إلى مزاولة العمل الافتراضي:
 : توزيع المبحوثين حسب سبب التوجه إلى مزاولة العمل الافتراضي: 09الجدول رقم 

 كيفية التوجه نحو العمل أونلا ن  التكرار لاوية النسبة الم

 بسبب البطالة 13 ٪  39.39

 بسبب جائحة كورونا  11 ٪  33.33

 الروبة والفضول 07 ٪  21.21

 بحكم التخصص الدراسي 02 ٪  06.06

 المجموع  33 ٪  100
من الشبببببببباب المبحوثين قد توجوا إلى مزاولة    ٪39.39من الجدول أعلاه أن نسببببببببة  نلاحش  

منهم توجهوا إلى هذا النمط من العمل    ٪33.33العمل الافتراضببببببببببببببي بسبببببببببببببببب البطالة في حين  
فضببببببببببببببل الروببة والفضببببببببببببببول في حين  منهم توجهوا إليبه ب   ٪21.21بسببببببببببببببببب جبائحبة كورونبا، أمبا 

إلى أن الشبببباب   ، حيث تشبببير هذه النسببببتوجهوا إليه بحكم التخصبببص الدراسبببيمنهم    06.06٪
الجزائري العامل عبر الإنترنت لم يتوجه بشبكل إرادي إلى هذا النوع من العمل وإنّما كان مدفوعا  

، وهببذا مببا يحيلنببا للحببديببث عن  إليببه بفعببل ظروفببه الاجتمبباعيببة كظبباهرة البطببالببة وجببائحببة كورونببا
لمنتشببببرة خاصببببة في  الظرو  الاجتماعية والاقتصببببادية للبلاد على رأسببببها ظاهرة الفقر والبطالة ا

، وهو ما  20171سبببنة    ٪11.7أوسببباط الشبببباب والتي تتراو  حسبببب الإحصبببائيات الرسبببمية نحو  
الجزائر لا  أنّ ، حيث يمكننا أن نلاحش  دفع بهؤلاء الشببباب إلى تبني هذا النمط الجديد من العمل

هدفي القضببباء  )باسبببتثناء    2030زالت لم تحقق أهدا  البعد الاجتماعي للتنمية المسبببتدامة لسبببنة 
على الجوع والفقر( فبالنسبة لهد  العمل اللائق فالملاحط أن هنا  ركودا في تحقيقه، بحيث لا  

 
1 MERZOUK Farida, (ANSEJ) : Quel bilan après 20 d’existence? Revue Màaref, Volume 13, 

Issue 01, Université Akli Mohand Oulhadj Bouira, 2018, P 504. 
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تزال هنبا  تحبديبات كبيرة، أهمهبا ارتفباع معبدلات بطبالبة جريجي الجبامعبات بسببببببببببببببببب عبدم توافق  
 .1احتياجات سوق العمل بمخرجات التعليم

لماذا لم يتجه هؤلاء الشببببببببببباب نحو العمل    :هوفي هذا الإطار يمكن أن نطر  تسبببببببببباؤلا مفاذ
دراسبببببببببة زين الدين خرشبببببببببي حول   جاءمثلا فيكما  (؟  informel)  الحر أو العمل غير الرسبببببببببمي

أو   تمثلات العمل لدى الشببببباب الجزائري، والمعرو  بالعمل لدى الخواص أو التجارة الفوضببببوية
لطر  أفكارهم وبداية   إلى غير ذلك الشبباب مشباريع  المؤسبسبات المعنية بتدعيم  نحو حتى التوجه  

 مشاريع اقتصادية جديدة لتلبية حاجياتهم.
طريقة   إلى أنهاية  تبني هؤلاء الشببباب مشبباريع عمل بهذه النمط  وعليه يمكننا أن نرجع عدم

تقليدية بالنسبببببببببببببة لهم، وأن الخيار الأمثل لهم هو التوجه نحو اعتماد العمل الافتراضببببببببببببي كبديل  
سبببببببلو  هؤلاء الشبببببببباب خيار نابع من تكوينهم   نشبببببببير إلى أنللعمل التقليدي، وهنا لا بد من أن 

  هويةاكتسبببباب   والتي تسببببهم في الرقمية  شببببئة الاجتماعيةبفضببببل مختلف وسببببائل التن  الشببببخصببببي
العمل كانت إحدى أهم أسبببابه العولمة الاقتصببادية وما  اختيار نمط  ، هذا التغير في شببكل  جديدة

نجم عنها من تحولات عميقة في عالم العمل، فقد تركت أنماط التجارة العالمية وأسبباليب الانتقال  
بفعل تطور الأشببببكال المسببببتجدة   ى أنماط الاسببببتخدام والعمالةإلى اقتصبببباد المعرفة آثارا بالغة عل
، كما تفككت أنماط العمل المتفر  وتحولت إلى ترتيبات أكثر  للاتصببببببببببال والتواصببببببببببل الالكتروني

مرونة من بينها العمل في المنزل باسبببببتخدام تقنيات المعلومات الحديثة والتشبببببار  في أداء مهنة  
، وهو الأمر الذي أدى إلى 2العمل ومجالات التشبببغيل بأعداد كبيرةدخلت النسببباء سبببوق  كما  ما،  

 .  لموضوع العمل  الشباب وفي نظرته المستقبلية  تفكيرتغييرات في 
 

 
ــتدامة   (COVID-19تداعيات جائحة كورونا )سبببببمية بن عمورة ورشبببببيد هولي،  1 على تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المسـ

، المركز لجامعي عبد الحفيش بوصبببببببببببو  03العدد  ،  04، مجلة اقتصببببببببببباد المال والأعمال، المجلد  في المنطقة العر ية 2030
 .229/230، ص ص 2020ميلة، 

 .138، ص المرجع السابقأنتوني غيدنز،  2
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 كيفية التوجه إلى مزاولة العمل الافتراضي:
 : توزيع المبحوثين حسب كيفية التوجه إلى مزاولة العمل الافتراضي: 10الجدول رقم 

 كيفية التوجه نحو العمل أونلا ن  التكرار الملاوية النسبة 

 عن طريق البحث عبر الإنترنت  17 ٪ 51.51

 عن طريق أحد الأصدقاء 12 ٪ 36.36

 من أعمال الصيانة إلى العمل أونلاين  03 ٪ 09.09

 الافتراضيمشاهدة فيلم حول العمل   01 ٪ 03.03

 المجموع  33 ٪ 100
 

من مجموع الشباب المستجوبين قد توجهوا    ٪51.51يتضح لنا أن نسبة    الجدولمن خلال  
منهم توجه إلى   ٪36.36إلى العمل الافتراضببي من خلال البحث عبر الإنترنت، في حين نسبببة  

هذا العمل عن طريق أحد الأصبببببدقاء، بينما تمثلت نسببببببة الشبببببباب الذي توجه إلى هذا النوع من  
من مجموع    ٪09.09العمببل من خلال الانتقببال من أعمببال الصببببببببببببببيببانببة إلى العمببل أونلاين في  

  المسببببتجوبين، أمّا نسبببببة الشببببباب الذي توجه إلى هذا العمل من خلال مشبببباهدة فيلم حول العمل
 .٪03.03فقد تمثلت في الافتراضي 

الإنترنت مرة أخرى إلى أنه اتجه  وتشبببير النسبببب المسبببجلة بعد مقابلة الشبببباب العامل عبر  
مدفوعا للبحث عن مخرج من أزمة البطالة التي يعاني منها سبببواء عبر البحث عن طريق شببببكة  

العمل بالنسببببببببببببببة لهم من    لث  م  تغيير شبببببببببببببكل وت  وظيفة    التي تؤديالإنترنت أو من جماعة الرفاق  
 العمل التقليدي إلى العمل الافتراضي.

  30تم تسبببببجيل عدد المنتسببببببين لشببببببكة الإنترنت عبر العالم إلى غاية  فقدفي هذا الصبببببد  و 
مليون مسببببببتخدم، أما في الجزائر فقد بل  عدد    800( ملايير و 04أكثر من أربع )ب   2020جوان  

( مليون  25أكثر من خمسببببببببة وعشببببببببرون )  2019ديسببببببببمبر    31مسببببببببتخدمي الإنترنت إلى غاية  
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كثافة اسبتخدام وسبائل التواصبل الاجتماعي    عن  فضبلا ،1من السبكان  ٪58مسبتخدم أي ما نسببته  
، وعليه يمكن فهم الكيفية التي توجه بها  2٪42من قبل هؤلاء المسبببببببببتخدمين والتي بلغت نسببببببببببة  

الإنترنت والتي أضبببببحت جزءا من الحياة الشبببببباب نحو العمل الافتراضبببببي بالاعتماد على شببببببكة  
 اليومية للشباب.

عبد الله الرشبببدان  فإن    ةالاجتماعي   التنشبببئةوبالرجوع إلى جماعة الرفاق كوسبببيلة من وسبببائل 
يعرفها على أنها: امجموعة من أفراد متسببباوين تقوم بينهم روابط طبيعية على قدم المسببباواة، وفقا 

ذاتيا، إذ أنها تؤثر على سببلو  أفرادها، فالعضببو فيها يحب  لميولهم، ويعبرون عن أنفسببهم تعبيرا  
، وبسبب تطور وسائل  3أن يخضع لمعايير الجماعة التي تحدد له نوع الاتصالات التي يقوم بهاا

الاتصببببببببببال فإنه يجري الحديث على اعتبار جامعة الرفاق الالكترونية عبر شبببببببببببكات التواصببببببببببل  
 ة حيث تؤدي نفس الوظائف والأدوار.ي يدالاجتماعي كامتداد لجماعة الرفاق التقل

وباعتبار أن الصببببببداقات الالكترونية أصبببببببحت تشببببببكل رافدا هاما للدعم الانفعالي العاطفي  
والاجتماعي للمراهقين والشببببببببباب، فهي تسبببببببباعدهم على الشببببببببعور بالاسببببببببتقلالية وإشببببببببباع بعض  

تهم واتجاهاتهم، ويشبببببببعر  الحاجات بالانتماء إلى بيئة حتى لو كانت افتراضبببببببية يجدون فيها ميولا
بالانتمباء لهبا كي يتوافق مع سببببببببببببببلو  أقرانه ومظهرهم ويحتكم إلى معباييرهم أكثر ممبا يحتكم إلى 

، وبالتالي فإن الشببببببباب المبحوثين اعتمدوا على جماعة الرفاق الاكترونية للتوجه  4معايير أسببببببرته

 
ــتأثيرات الاجتماعية والنفســية لعنترنو على الشــباب: دراســة ميدانية على عينة من  مصببطفى سببحاري وسببليم مغراني،   1 الـــــــــ

 .181، ص 2020أبو القاسم سعد الله،  02، جامعة الجزائر 02د ، العد08، مجلة أفكار وآفاق، المجلد شباب المداة
أثر اسـتخدام شـبكات التواعـل الاجتماعي كوسـيلة اتصـالية إعلامية على الشـباب الجامعي )دراسة  أحمد بلول وبريكة حميدة،  2

،  03، العدد  01وم، المجلد  ، مجلة آفاق للعل(2ميدانية على عينة من الشــباب الجامعي بجامعة أبو القاســم ســعد ا الجزائر 
 .28، ص 2016جامعة زيان عاشور الجلفة، 

، مجلة العلوم  تطور جماعة الرفان في المجتمعات العر ية المعاعـــــرة ودلالاتها التر وية: ر ية تحليليةماجد محمد الزيودي،  3
 .487، ص 2016، 04، العدد 01التربوية، الجزء 

، مجلة حقائق للدراسببات  الالكترونية وجماعة الرفان كوسـطين للتنشـلاة اسـتمرارية أو تنافسوسـائل التواعـل مرزق الطاهر،   4
 .12، ص 2022، جامعة زيان عاشور الجلفة، 01، العدد 07النفسية والاجتماعية، المجلد 
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ال التقليدية لمباشببببرة حياتهم  إلى مزاولة العمل الافتراضببببي أكثر من اعتمادهم على قنوات الاتصبببب 
 المهنية.

 نوع التكنولوجيا المستعملة:
 : توزيع المبحوثين حسب نوع التكنولوجيا المستعملة: 11الجدول رقم 

 نوع التكنولوجيا المستعملة  التكرار النسبة الملاوية 

 

100  ٪ 
 

33 
 (Hardware)الأجهزة  

 (Software)والبرامج 
 المجموع  33 ٪  100

 

أعلاه أن إجابات كل الشبببباب المبحو  اتفقت على أنه لممارسبببة  الجدولنلاحش من خلال  
صبببببحيح لابد من امتلا  الأجهزة والبرامج اللازمة لأداء هذا النوع من  العمل الافتراضبببببي بشبببببكل  

العمل، ليس هذا فحسببببب وإنما ضببببرورة التحكم في هذه التكنولوجيا من أجل إتقان هذا النمط من  
هي من متطلبببات هببذه المهن الجببديببدة بببل ومن متطلبببات هببذا المجببال تحيين هببذه ، فالأنشببببببببببببببطببة

 .  الأجهزة والبرامج حتى تتوافق مع أحد  التعديلات والتحديثات في مجال العمل الافتراضي
 الخضوع للتكوين:

 : توزيع المبحوثين حسب الخضوع للتكوين: 12الجدول رقم 
 الخضوع للتكوين  التكرار النسبة الملاوية 

 لا  28 ٪  84.84

 نعم  05 ٪  15.15

 المجموع  33 ٪  100
 

من خلال الجبدول نلاحش أن أغلبب المبحوثين لم يخضببببببببببببببعوا للتكوين من أجبل التحكم في 
  خلال  منف،  ممّن خضبببببببببببببعوا للتكوين  ٪15.15في مقابل    ٪84.84التكنولوجيا الحديثة بنسببببببببببببببة  

كانت إجابة   لممارسببة العمل الافتراضببيالمتعلقة بالسببؤال حول الخضببوع للتكوين الأولي  هم  إجابات 
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أغلبهم ببالنفي، ورغم ذلبك فلا يمكن اسببببببببببببببتكمبال متطلببات العمبل الافتراضببببببببببببببي من دون مهبارات 
وكفاءات، هذه الأخيرة لا تتأتى إلا بعد التدريب والتكوين عليها، هذا المفهوم الذي يزود العاملين  

  التكوين  رة والمعرفبة للقيبام ببه على أحسببببببببببببببن وجبه، حيبث يعر  اعلي محمبد عببد الوهباباببالمهبا
ببأنبه: اعمليبة منظمبة ومسببببببببببببببتمرة، محورهبا الفرد في مجملبه، تهبد  إلى إحبدا  تغييرات محبددة،  
سببببلوكية، وفنية، وذهنية لمقابلة احتياجات محددة حالية أو مسببببتقبلية يتطلبها الفرد، والعمل الذي 

، ونظرا لأهمية التكوين في ميدان العمل فإنه 1ؤسبسبة التي يعمل فيها والمجتمع الكبيرايؤديه والم
دون شبرط اكتسباب مهارات أسباسبية متعلقة بالتحكم  ارسبة العمل الافتراضبي باحترافية  لا يمكن مم

في تكنولوجيا الإعلام والاتصبببببببببببال الحديثة وإتقانها وفق مقتضبببببببببببيات هذا النشببببببببببباط الذي يتطلب  
لية في التواصببببل ورو  الابتكار التي تسببببهم في جذب متعاملين جدد خاصببببة وأن هذا مهارات عا

الشبباب ومن خلال   تم اسبتنتاج فكرة مفادها أن، وعليه  الحقل السبوسبيومهني يتميز بتنافسبية عالية
تواصبببببببببلهم وتفاعلهم وتبادلهم الآراء والأفكار مع بعضبببببببببهم البعض من خلال المواقع الالكترونية  

ء أن يكتسببببببببببوا مهارات العمل في هذا المجال، فضبببببببببلا عن التدريبات والتكوينات  اسبببببببببتطاع هؤلا
 والكورسات التي يتلقونها عبر مختلف الوسائط الرقمية.

 :مستوى التحكم في التكنولوجيا الحد ثة
 : التحكم في التكنولوجيا الحديثة: توزيع المبحوثين حسب 13الجدول رقم 

 مستوى التحكم في التكنولوجيا الحد ثة  التكرار النسبة الملاوية 

 جيد جدا  21 ٪  63.63
 جيد  09 ٪  27.27

 متوسط  03 ٪  09.09

 المجموع  33 ٪  100
 

 
ــونا راونجاة بزايد،  1 ــركة ســ ــييرية لدى إ ارات شــ ــيير المهارات التســ ــتراتيجية تســ أطروحة مقدمة لنيل شببببببهادة ،  التكوين واســ

 .86، ص 2010/2011الدكتوراه، تخصص علم النفس التنظيم والعمل، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران السانيا، 
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من الشبببباب المسبببتجوبين يتحكمون بشبببكل جيد جدا    ٪63.63نلاحش من الجدول أن نسببببة  
يتحكمون في التكنولوجيا الحديثة بشبببببببكل جيد،    ٪27.27في التكنولوجيا الحديثة في حين نسببببببببة  

  جودةو   قيمة توسبببببط، وهو الأمر الضبببببروري لضبببببمانيتحكمون فيها بشبببببكل م  ٪09.09أمّا نسببببببة  
عبر مواقع التواصبببببل الاجتماعي  الخدمات التي يقدمونها عبر العديد من منصبببببات العمل الحر و 

 .ترويجا لمنتوجاتهم
ونظرا للتغيرات السبببريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة في مجال العمل جعل من  
هؤلاء الشباب أكثر حرصا على تطوير كفاءتهم من أجل تقليص الوقت والجهد وبالتالي تخفيض  

،  1عة التداول وأداء المهام وتنفيذهاعبء العمل وتسبببببهيل عملية الحصبببببول على المعلومات وسبببببر 
وذلك أمام حجم التنافسببية العالية في مثل هذه الأنشببطة خاصببة وأن المنافسببين من مختلف بلدان 

يخضبببع الشبببباب لعملية التعلم والتكوين الذاتي العالم سبببواء المتقدمة أو النامية أو المتخلفة، لذلك 
 لمواكبة التطورات السريعة في هذا المجال.

 :وى التحكم في الل ات الأجنبيةمست
 : اللغات الأجنبيةالتحكم في : توزيع المبحوثين حسب 14الجدول رقم 

 مستوى التحكم في الل ات الأجنبية  التكرار النسبة الملاوية 

 جيد جدا  15 ٪  45.45
 جيد  10 ٪  30.30

 متوسط  08 ٪  24.24

 المجموع  33 ٪  100
فببببببي مببببببن الشببببببباب المسببببببتجوبين يتحكمببببببون  ٪45.45مببببببن خببببببلال الجببببببدول نلاحببببببش أن نسبببببببة 

بشببببببكل جيببببببد فببببببي حببببببين نسبببببببة  ٪30.30اللغببببببات الأجنبيببببببة خاصببببببة اللغببببببة الإنجليزيببببببة ونسبببببببة 
 تتحكم في اللغات الأجنبية بشكل متوسط.  24.24٪

 
، مجلة  دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية وتطوير الموارد البشـــــرية بالممســـــســـــة الاقتصـــــاداةمحمد لمين علون وآخرون،   1

 .133، ص 2017، جامعة حمة لخضر الوادي،01، العدد 01لية، المجلد العلوم الإدارية والما
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وكذا التحكم في من خلال إجابات المبحوثين حول مسبببببتوى التحكم في التكنولوجيا الحديثة  
نسببببببببتنتج من الجدولين أعلاه أن الشببببببببباب العامل عبر    اللغات الأجنبية خاصببببببببة اللغة الإنجليزية

لتقديم أحسن وأجود الخدمات عبر  الفضاء الافتراضي لا يمكنه العمل دون امتلا  هذه المهارات  
 مل والذي يحتضى بتنافسية عالية كما أسلفنا الذكر.سوق الع

 :ثالثا: المستوى المهني لدى الشباب الجزائري في ممارسة العمل الافتراضي
 ملكية المواقع الالكترونية:
 : توزيع المبحوثين حسب ملكية المواقع الالكترونية: 15الجدول رقم 

 الالكترونيةملكية المواقع  التكرار النسبة الملاوية 

 يمتلك 17 ٪  51.51

 لا يمتلك 16 ٪  48.48

 المجموع  33 ٪  100
 

بين الشبببببببببباب   تقريبا  يشبببببببببير الجدول أعلاه إلى تسببببببببباوي نسببببببببببة امتلا  المواقع الالكترونية
في هذه الدراسبببببببة، وهذا لا يرجع سبببببببوى لميدان اهتمام وعمل الشبببببببباب، حيث أنه هنا   المبحو   

أنشبطة تحتاج إلى ضبرورة امتلا  موقع الكتروني مثل صبناعة المحتوى كما هنا  أنشبطة أخرى  
عبر الفضاء الافتراضي مثل  واقع الكترونية خاصة بالشباب العامل ملا توجد فيها ضرورة ملكية  

 والتي يتوجه الشباب فيها بعرض أعماله عبر مواقع جاهزة لفائدة العملاء.الخدمات الرقمية 
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 مواقع عرض الخدمات الرقمية:
 : مواقع عرض الخدمات الرقمية: توزيع المبحوثين حسب 16الجدول رقم 

 مواقع عرض الخدمات  التكرار النسبة الملاوية 

 مواقع العمل الحر  22 ٪  62.85
 التواصل الاجتماعيمواقع  06 ٪  17.14
 مواقع التعليم أونلاين  05 ٪  14.28
 مواقع إخبارية تفاعلية  02 ٪ 5.71
 المجموع  35 ٪  100

، حيث  نلاحش من خلال الجدول أعلاه نسببببببب المواقع التي يعرض عبرها الشببببببباب أعمالهم
،  ٪ 62.85إلى عرض أعماله عبر مواقع العمل الحر بنسبببببببة   مباشببببببرة  نجد أغلب الشببببببباب يتوجه

، وذلك لأنه لا يمكن  واسبببعحيث يهد  الشبببباب إلى الوصبببول إلى أكبر قدر من العملاء بشبببكل  
 .تحديد الفئة المستهدفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو عبر المواقع الإخبارية

والتي تقتضببي تحقيقها بأقل لانية  حيث يهد  هؤلاء الشببباب إلى تحقيق أهدافهم بطريقة عق
تلعبب دور الوسبببببببببببببباطبة بين هؤلاء   الجباهزة  الالكترونيبة ، فهبذه المواقعجهبد ووقبت وتكبالي  ممكنبة

لفائدة الشبببببببببببباب وتسببببببببببباعد العملاء على اقتناء توفر عرض الخدمات الرقمية الشبببببببببببباب والعملاءف
 .أحسنها وأجودها مقابل مبل  مالي رمزي 
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 مواقع الالكترونية:سبب اختيار هال ال
 : سبب اختيار هذه المواقع الالكترونية : توزيع المبحوثين حسب 17الجدول رقم 

 المواقع الالكترونية سبب اختيار هال  التكرار النسبة الملاوية 

 لأن بها عدد كبير من العملاء  15 ٪  45.45

 لأنها قانونية وذات مصداقية 09 ٪  27.27

 الحصول على عروضلسرعة  07 ٪  21.21
 الأجر الجيد  02 ٪  06.06
 المجموع  33 ٪  100

أن الشبببببببببببباب الجزائري العامل عبر الفضببببببببببباء الالكتروني يتمتع بتفكير  أعلاه   الجدوليؤكد  
عقلاني لبلو  غاياته وتحقيق أهدافه، حيث تشبير نسببة اختيار الشبباب لمواقع العمل الحر بسببب  

وكذلك نظرا لأنها قانونية وتحظى بمصبببببببداقية    ٪45.45توفره بنسببببببببة  العدد الكبير للعملاء الذي 
ويأتي    ٪21.21ومن أجل سبرعة الحصبول على عروض الخدمات بنسببة    ٪27.27كبيرة بنسببة  

التحديد  ، وهو ما يؤكد بناء الشببببببببببباب لأفعاله انطلاقا من  ٪06.06سبببببببببببب الأجر أخيرا بنسبببببببببببة  
للوصبول إلى أكبر عدد من العملاء مع ضبمان   والتي تخدم مصبالحهم  المسببق للأهدا  المرجوة

أموالهم من قبل هذه المواقع والتي يصبببفها الشبببباب المبحو  بالقانونية وذات المصبببداقية إلا أنهم  
الكبببافي ببببأن الأجر تحبببدده جودة  وإدراكهم  لم يركزوا على متغير الأجر وهبببذا دليبببل على وعيهم  

 .المنتوج أو السلعة أو الخدمة المقدمة
تمحور النظام المركزي  وهذا ما يحيلنا إلى تقييمنا للدراسببببببببببات السببببببببببابقة، والتي اتفقت على 

الدراسببببة الحالية تجاوزت فكرة أن في حين   لتمثلات العمال لموضببببوع العمل نحو الحافز المادي،
العامل يفكر فقط في الحاجات المادية وتتجه لدراسبببببة أبعاد أخرى نفسبببببية واجتماعية والتي تتمثل  

نحو هذا العمل الافتراضببببي كبديل لنمط العمل التقليدي وفي تأثير   اهتمامات الشبببببابمها في:  أه
العائد المالي بالنسبببببببببببببة    دون أن ننكر كون المحيط الاجتماعي على كيفية ممارسببببببببببببة هذا العمل  
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، ووعيهم  تمثلات الشبببباب لموضبببوع العمل صبببر أبعادمن عنا  كعنصبببر  لهؤلاء الشبببباب المبحوثين
 لتقليدي مستقبلا.العمل الافتراضي على تعويض العمل ابقدرة هذا 

العدد الكبير من العملاء   سببببب ختيار هؤلاء الشببباب لمواقع الكترونية معينة  نالاوفي تفسببير 
ومع  ،  ببأن هبذا اوعي بمختلف الأدوار في الفريق  اجورج هر رت ميـديحيلنبا إلى قول ا  فبإنبهبهبا،  

ذلبك فبإن النمو المتكبامبل للبذات لا يتوقف وحبده على الوعي بجميع أدوار الآخرين في موقف مبا،  
وإنمببا يعتمببد أيضبببببببببببببببا على المقببدرة على إدرا  أن الجمبباعببة والمجتمع المحلي أو المجتمع ككببل  

اةخر يمار  ضببطا على سبلو  أعضبائه، وبهذا المعنى أطلق ميد على الجماعة ككل مصبطلح  
، وهي إحدى  1مصببببلطح االذات العاكسببببةافي ذات السببببياق ا تشـــارلز كوليهذا واسببببتخدم ا،  االعام

عن طريق اللغبة بباعتببارهبا محور هبذه العمليبة    صببببببببببببببور التفباعبل بين البذات والآخرين )المجتمع(
شببببببرطا  لنجا  أعمالهم  للدور المنوط بهم تجاه العملاء  فهم هؤلاء الشببببببباب   يبررما لية، وهو التفاع

ه كلما كان عدد  ، وإيمانا منهم أن للعملاء )الآخر( دور في نجا  أعمالهم، حيث أن الافتراضبببببببببببية
 .  العملاء والزبائن أكبر كلما كانت إيراداتهم المالية أكبر

 :كيفية الترويج للسلع والخدمات
 :كيفية الترويج للسلع والخدمات: توزيع المبحوثين حسب 18الجدول رقم 

 كيفية الترويج للسلع والخدمات  التكرار النسبة الملاوية 

 عبر مواقع العمل والتواصل الاجتماعي  18 ٪  54.54

 الدعاية والإشهار 09 ٪  27.27

 جودة الخدمات والمحتوى الهاد  06 ٪  18.18
 المجموع  33 ٪  100

 

 

 
، مطبوعات مركز البحو  والدراسبات الاجتماعية، ب.ط، قراءة معاعـرة في نظرية علم الاجتماعمصبطفى خلف عبد الجواد،   1

 .58/59، ص ص 2002القاهرة جمهورية مصر العربية، 
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الشباب نحو الترويج لأعمالهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتي تضمن مجانية  يتوجه  
ممن يتوجهون إلى الدعاية والإشببببببببببببهار فيما    ٪27.27في مقابل    ٪54.54هذا الترويج بنسبببببببببببببة  

وهو مبا يبرر    ،٪18.18يعتمبد البعض الآخر على جودة الخبدمبات والمحتوى الهباد  بنسببببببببببببببببة  
حيث أن شببببببكات التواصبببببل  بشبببببكل عقلاني،    تواصبببببل الاجتماعياسبببببتثمار الشبببببباب في مواقع ال

الاجتماعي قد أعاجت تشكيل مفهوم التسويق في المجتمعات المعاصرة لما تحمله من خصائص  
كعالمية الانتشببببببببار وسببببببببرعة الوصببببببببول والتفاعل وتعدد الوسببببببببائط وقلة التكلفة بالنسبببببببببة للمنتجين  

را للحصببببببببببببببول على المعلومات المتعلقة  ولصببببببببببببببناع المحتوى الرقمي، كما تمثل للعملاء مصببببببببببببببد
 1بالمنتجات والخدمات وعلى أفضل العروض بأقل الأسعار

ما يميز هذه الفئة من الشباب والتي تحاول تحقيق غاياتها بأسلوب علمي عقلاني مع  وهو  
،  الاسببتثمار في الوقت والجهد لتحقيق مداخيل أخرى على حد تعبير العديد من الشببباب المبحو 

قافة اسبببتخدام أغلب الشبببباب الآخر لهذه المواقع لا يتعدى الدردشبببة والتعار  والتسبببلية في حين ث 
 والترفيه بعيدا عن اكتساب المعرفة وإنتاجها أوالاستثمار فيها.

 فلاة الز ائن:
 : فئة الزبائن: توزيع المبحوثين حسب 19الجدول رقم 

 الز ائن   بيعة التكرار النسبة الملاوية 

 رواد مواقع العمل الحر  18 ٪  54.54

 صناع المحتوى   07 ٪  21.21

 رواد المتاجر الالكترونية  04 ٪  12.12
 من خارج الوطن 04 ٪  12.12
 المجموع  33 ٪  100

 

 
، الأكاديمية للدراسبببببات الاجتماعية ي التســـويق المعاعـــر "منظور تحليلي"دور شـــبكات التواعـــل الاجتماعي ف محمد فلاق،  1

 .23، ص 2017، جامعة الشلف حسيبة بن بوعلي، 02، العدد 09والإنسانية، المجلد 
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أن فئة الزبائن التي يسبببببتهدفها الشبببببباب العامل عبر الإنترنت هي    إلىالجدول أعلاه  يشبببببير
مز إلى مجموع العملاء  ر أن هذه النسبببببببببببة ت ، حيث  ٪54.54فئة رواد مواقع العمل الحر بنسبببببببببببة  

،  والبرمجةمثل أعمال التصبميم والترجمة  ا عن خدمات رقمية جون مواقع العمل الحر بحث  الذين يلا 
بأسبببعار تنافسبببية عبر هذه   تشبببتر  في خصبببائص سبببوسبببيومهنيةوالتي تعرضبببها فئة من الشبببباب  

لذلك يرون    ،أنها سببتكون هي سببوق العمل المسببتقبلي  المبحو  الشببباببدوره   والتي يتنبأ ،المواقع
 .أنه لابد من تطوير الذات لاكتساب مهارات تؤهلهم لإيجاد مكان ضمن سوق العمل الافتراضي

هذه الفئة  ف،  ٪21.21لفئات المسببببتهدفة قتمثلت في نسبببببة صببببناع المحتوى بببببببببببببببببببب أما باقي ا
تحتبباج إلى خببدمببات العمببل الحر عبر الإنترنببت إمببا لتطوير مواقعهببا الالكترونيببة أو صببببببببببببببنبباعببة 

لفائدة  هالعرضبب مجة  ر أو لتحرير المقالات والنصببوص المب   شببعارات لقنوات اليوتيوب الخاصببة بها
لجودة، وهو الأمر الذي يبرر أن هؤلاء الشبببببباب يحاولون  والوقت  مع مراعاة عامل االمشببببباهدين،  
رواد المتاجر  واحترام مبدأ التخصبببص وتقسبببيم العمل، أما الفئة الأخرى فتمثلت في   العمل باحترافية

المتاجر من  هذه الزبائن الذين يعتمدون على  ، هذه النسببة تعبر عن ٪12.12الالكترونية بنسببة  
ربحبا للوقبت   قتنباء حباجيباتهم اليوميبةببدل التنقبل لافي أغلبب معباملاتهم  الشببببببببببببببراء الالكتروني  أجبل  
 .والجهد

وهذا دليل على أن سببببببببببببوق  ٪12.12نسبببببببببببببة  عملاء من خارج الوطن فتمثلت في  أما فئة ال
ستوى  العمل الافتراضي في الجزائر لازال يقتصر على العملاء من داخل الوطن ولم يصل إلى م

 الاحترافية الذي يؤهله إلى دخول الأسواق العالمية.
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 نظام الدفع:
 :نظام الدفع: توزيع المبحوثين حسب 20الجدول رقم 

 نظام الدفع  التكرار النسبة الملاوية 

 نظام الدفع الالكتروني عند التسليم  25  ٪ 75.75
(Payonner, Paycera, PayPal) 

 التسليم نظام الدفع قبل  05 ٪ 15.15
(ccp) 

 نظام الدفع البنكي  03 ٪ 09.09
 المجموع  33 100٪

العامل عبر الإنترنت  من الشببببببببببببببباب   ٪75.75نسبببببببببببببببة  أن  أعلاه الجدولنلاحش من خلال  
وهي وسببببببائل    (Payonner, Paycera, PayPal)  يتقاضببببببى أجره عن طريق نظام الدفع الالكتروني

  ا بايونيرا  ببببببببببببببب ف  ،عبر شببكة الإنترنت  للعامليندفع عالمية تتيح تنفيذ عملية دفع الأموال المكتسببة  
إحدى أشبببببهر البنو   وهي    مثلا هي شبببببركة عالمية متخصبببببصبببببة في خدمات الدفع عبر الإنترنت

كأحد أشببببببببببببببهر البنو  الالكترونية والذي يسببببببببببببببتخدمه   االبايبالا  يعر الالكترونية في العالم، كما  
وهي    لدى المتعاملين طرق الدفع شبببببيوعابين  ، أما بايسبببببيرا فتعتبر واحدة من  ملايين عبر العالمال

دولة حول   70يقدم خدماته إلى أكثر من    2004بنك الكتروني تم تأسبببببببببيسبببببببببه في ليتوانيا سبببببببببنة  
الأفراد عبر  ، هذه البنو  ليسبببت وسبببيلة دفع فقط وإنما وسبببيلة إيداع أيضبببا لنقل الأموال بين  العالم

 .1الإنترنت وتعمل مواقع هذه البنو  الالكترونية كذلك كوسيط بين البائع والمشتري 
ورغم اعتماد الشببببباب الجزائري على هذه الأنظمة الالكترونية للدفع إلا أنه لا يمكن سببببحب  

الميببة،  العبب   أموالهم من البنو  الجزائريببة نظرا لعببدم اعترا  الجزائر بمثببل هببذه البنو  الالكترونيببة
والذي يفرض على هؤلاء الشبباب ويشبكو معظم الشبباب المبحو  من النظام المصبرفي الجزائري 

 
اعتماد وســـــــــائل الدفع الالكترونية كللية للتقليل من الكتلة النقداة رير الرســـــــــمية المتداولة في الاقتصـــــــــاد  بودلال علي،   1

 .219، ص 2018، جامعة محمد بوضيا  المسيلة، 01، العدد 03، مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، المجلد ري الجزائ
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تحويل أرصببببدتهم رقميا إلى بطاقات مصببببرفية لبيعها لأشببببخاص آخرين وقبضببببها نقدا   اللجوء إلى
 للحصول على أموالهم.

اعتمباد نظبام بريبدي  وفي المقباببل تعمبل البدولبة الجزائريبة على التوجبه نحو البدفع الالكتروني بب 
وهو نظام دفع تابع لبريد الجزائر إلا أن العديد ممن استخدموه اشتكوا من  ( Baridi mobموب )

سببوء الخدمات المقدمة عبره وعدم وصببول الأرصببدة المالية لأصببحابها في الوقت المناسببب، وهو  
المبحوثين البذين يعتمبدون عليبه، في حين تعتمبد فئبة أخرى    من  ٪15.15مبا تعبر عنبه نسببببببببببببببببة  

من مجموع عينة البحث وتلجأ أغلبها إلى بنك الفلاحة   ٪09.09على نظام الدفع البنكي بنسببببببة  
يعمل على تحديث خدماته كإدخال أنظمة  ر  ي على أسا  أن هذا الأخ (  BADRوالتنمية الريفية )

 ل الدفع الالكترونية.الدفع الالكترونية وتزويد عملائه بوسائ 
ويبقى الجانب القانوني والتشببريعي في مجال الصببيرفة الالكترونية حسببب الشببباب المبحو   

إمكانية    ، والذي يسببببببهل لعملائهلمواكبة التطورات الحاصببببببلة في العالم المتقدمبعيدا عن المأمول  
في وقت   مختلف دول العالم  معالبيع والشببراء الالكتروني  وعمليات    تحويل الأموال  إتمام عمليات

تحويل    عملياتى حول جدوى فرض الضبببببببرائب عل الشبببببببباب  وفي ذات السبببببببياق يتسببببببباءل،  وجيز
 والمطالبة بتحريرها من هذه القيود.   الأموال من الخارج وعلى المنتجات الالكترونية المستوردة

 في الجزائر: الافتراضيعمبات العمل  
 :ي في الجزائرعقبات العمل الافتراض: توزيع المبحوثين حسب 21قم الجدول ر 

 الافتراضي عمبات العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 عقبات ذات الطابع القانوني   14 ٪  42.42

 عقبات ذات الطابع الإنساني   09 ٪  27.27

 عقبات ذات الطابع التقني 06 ٪  18.18
 أخرى  04 ٪  12.12
 المجموع  33 ٪  100
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الشبباب المبحو   رأي  الاكتروني في الجزائر إلى العديد من العقبات حسبب  عمل  اليتعرض  
فمنهم من يرى بأن    ،نسببببببببب متفاوتةب هذه العقبات    طابع  وتختلف آراؤهم حول ،في هذه الدراسببببببببة
وي رجع هؤلاء الشبببببببببباب سببببببببببب هذه   ٪42.42ذات طابع تشبببببببببريعي قانوني بنسببببببببببة  هذه العقبات 

العراقيبل إلى عبدم وجود قبانون ينظم العمبل الحر عبر الإنترنبت في الجزائروإلى عبدم اعتمباد نظبام  
ومنهم من يرجعبه إلى عبدم   ،البدفع الالكتروني العبالمي وإلى رقباببة البدولبة على مصببببببببببببببادر الأموال
لا عن التضبييقات الضبريبية التي  تشبجيع الدولة للشبباب على التوجه نحو هذه المهن الجديدة فضب 

وفي هذا الصبببببببدد يتسببببببباءل أحد الشبببببببباب عن   ،تفرضبببببببها الدولة على الأموال القادمة من الخارج
من الأموال القادمة من الخارج وأحيانا مصببادرتها رغم عدم مشبباركتها   جزءسبببب اقتطاع الدولة لا

 .!افي الحصول عليها
فمنهم  ٪27.27بنسببة  لى العامل الإنسباني  إحسبب البعض الآخر  طابع هذه العقبات   عودوي 

من ي رجعها إلى عدم تفهم الأسبببببببرة والوالدين لهذا النمط من العمل فمفهوم العمل حسبببببببب الأسبببببببرة 
والوالدين لازال يقتصببببببببر على بذل الجهد العضببببببببلي مقابل أجر مادي فضببببببببلا عن تمثل الأسببببببببرة 

ل على الثامنة صبباحا والعودة والمجتمع لوقت العمل لازال ينحصبر في ضبرورة الخروج من المنز 
إليه مع منتصببببببببببببببف النهار والرجوع مرة أخرى بعد الزوال إلى غاية انتهاء الدوام على السبببببببببببببباعة  

مقابل أربعين    ( سبببببببباعات يوميا08مسبببببببباء، وهي المدة المقدرة بثمان )  16:30الرابعة والنصببببببببف 
ن أن: اأكبر عائق  ( سببببباعة أسببببببوعيا، وفي إجابته على سبببببؤال العقبات أجاب أحد المبحوثي 40)

بالنسببببة لي هو والدايا لأن هذا المبحو  قدم اسبببتقالته من عمل دائم لدى مؤسبببسبببة عمومية من  
إلا أن الوالبدين لازالا لم يتقبلا فكرة الاسببببببببببببببتقبالبة من أجبل  أجبل التفر  للعمبل الحر عبر الإنترنبت  

إنسبببببببان غير سبببببببوي أنه البقاء في غرفة مغلقة طوال اليوم، بل وذهبا حسبببببببب ذات المبحو  إلى 
ورغم محباولة تبريره لهمبا بالأجر    ويحتباج إلى العلاج أو ربمبا إلى االرقيبة الشببببببببببببببرعيبة حسبببببببببببببببهمباا

إلا  شببهريا،  ( مليون سببنتيم  40الشببهري الذي يتقاضبباه هذا الشبباب والذي يتعدى حسبببه الأربعين )
هنا  تمثلات   أنهما لازالا ضببببد فكرة بقائه داخل غرفة منعزلة حسبببببهما، وهنا تجدر الإشببببارة إلى

، ففي رأي الوالبببدين الولبببد في عزلبببة عن بيئتبببه  اجتمببباعيبببة مختلفبببة بين الوالبببدين وبين الشبببببببببببببببباب
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ن علاقات الاجتماعية وعن محيطه الأسببببببببري في حين أن الشبببببببباب مرتبط بعالم افتراضببببببببي ويكوّ 
،  ويقوم بالعمل والبيع والشراء عن بعد بشكل اعتيادي اجتماعية مع أفراد من داخل وخارج الوطن

 .  لها الخاص لموضوع العملوعليه فإن لكل فئة عمرية تمثّ 
هبذا حول  ومن خلال تسبببببببببببببباؤلنبا   االزواجاكمبا وصببببببببببببببر  مبحو  آخر أن أهم العقببات هي  

ه عن  الجواب الذي كان غريبا بالنسببببببببة لنا صبببببببر  ابأنه لو أراد التقدم لخطبة فتاة ما، وتم سبببببببؤال
فحسبببببببه من المؤكد أن طلبه    ؟ماهية عمله، كي  سببببببيجيب؟ هل يجيب بأنه يعمل عبر الإنترنت

، ويرجع هذا التباين إلى كل فئة عمريةحسببببببب ثقافة  يختلف  لأن مفهوم العمل   اسببببببيقابل بالرفض
يعتبر نفسببببببببه نخبة عالمية التوجه فعلى حد تعبير أحد    والذيرأ  المال الثقافي لهؤلاء الشببببببببباب 

 بحوثين: انحن نعيك ونفكر ونستهلك بعقلية أوروبا إلا أن أجسادنا معكم هنا في الجزائرا.الم
لى التنشببببببببببببببئة الاجتماعية لهؤلاء الشببببببببببببببباب وعاداتهم وتقاليدهم وسببببببببببببببلوكياتهم  وي رجع ذلك إ

  يشبيربيار بورديوحيث    ،بشبكله الجديد  ومهاراتهم وتعليمهم والتي أثرت على نظرتهم لمفهوم العمل
أن امتلا  رأ  المال الثقافي يختلف باختلا  الطبقات وهو ما يبرر اختلا  مفهوم العمل لدى 

مجتمع  ، وتعود هبذه الاختلافبات بين أفراد ال1وفي الأسببببببببببببببرة الواحبدة  الطبقبات في المجتمع الواحبد
ويرجع جانب من علماء  ،شكله من الواقعي إلى الافتراضي  الواحد حول تغير موضوع العمل من

ة العولمة والتي تم فيها الانتقال من الرأسبببببببببببمالية  ر هع قضبببببببببببية التغيير الاجتماعي إلى ظالاجتماا
والحداثة إلى ما بعد الحداثة بسببببب تطور التواصبببل عبر الإنترنت ضبببمن مجتمع افتراضبببي وإلى 

المجتمع من ناحية البناء   ظهور المبادلات الالكترونية والتي أسببببببببببببهمت بدروها في تغير شببببببببببببكل
وهو الأمر الذي رفضته عائلات الشباب العامل في المجال   ،العمل فة وبالتالي تغير شكلوالوظي 

كما   الوضببببببببببع الاجتماعي القائم  علىوالمحافظة   الحر عبر الإنترنت والتي تميل إلى الاسببببببببببتقرار
 .ومن عدم اليقين  خوفا من المجهولالمهن التقليدية على المهن الحديثة    تفضل

ن العمل الافتراضبببببببببي تعترضبببببببببه عقبات ذات طابع تقني بنسببببببببببة  في حين ترى فئة أخرى أ
حيبببث ترجعهبببا هبببذه الفئبببة إلى الانقطببباعبببت المتكررة في الكهربببباء وإلى رداءة الأجهزة    18.18٪

 
 .63، ص 2011، 15، مجلة إضافات، العدد الجسد والطبقة ورأس المال الثقافيحسني ابراهيم عبد العظيم،  1
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،  وإلى ضببعف الأمن السببيبراني وعدم احترافية شببركات التوصببيل الالكترونية في السببوق الجزائرية
يخص رفع الملفات    ضببببببببببببببعف تدفق الإنترنت خاصببببببببببببببة فيمبا كمبا يؤكد البعض الآخر على على

حسبببببببببببببببب أحبد المبحوثين أن العمبل    الأمر البذي يخفى على الكثير من الجزائريينو   ،والفيبديوهبات
( الملفات وصبببببببببببور الفيديو والصبببببببببببور Downloadعبر الإنترنت لا يحتاج إلى عمليات تحميل )

هذه الملفات والصبور وهي الخدمة التي  (  Upload)بقدر ما يحتاج إلى عمليات رفع الفوتوغرافية 
تقصبر في توفيرها امؤسبسبة اتصبالات الجزائرا حسبب الشبباب المبحو  افتحميل فيديو من أكثر  
من سبببببببببببباعة زمن لا يتعدى دقائق معدودة إلا أن رفع ملف بسببببببببببببيط أو فيديو من دقائق قليلة قد 

مع الجزائري الذي يميل إلى ، ويمكن تفسببير هذا بنمط المجت يحتاج لسبباعات طويلة من الانتظارا
طابع الاسبببتهلا  أكثر ممّا يميل إلى الإنتاج، وقد يفسبببر تاريخيا حسبببب قول المؤر  اأبو القاسبببم  
سببببعد اللها في كتابه تاريح الجزائر الثقافي أن مجتمعات الشببببمال الافريقي لطالما كانت مسببببتهلكة  

إلى المجتمع الجزائري نجبده يميبل  ، وبالرجوع  1للحضببببببببببببببارات والثقبافات أكثر ممبا كانت منتجبة لهبا
بدليل أن النمط الاقتصبادي الشبائع هو الاقتصباد الريعي والاعتماد على    النزعة الاسبتهلاكية  على

 الصناعة الاستخراجية وعلى الاستيراد بدل التصدير.
إلا أنها ورغم ما توفره شبببببببببببكة الإنترنت من تطور وفرص للعمل وزيادة في تقسببببببببببيم العمل  

وعليه يبقى تسببببببباؤل المبحوثين الشبببببببباب مطروحا حول    ،ض داخل المجتمع الجزائري قوبلت بالرف
 اقتصادي؟  بالجزائر كبديلالافتراضي العمل  المؤسسات الناشئة في مجال  متى يتم اعتماد  

 
 
 
 

 
ــلة الأولى من،  بو القاسبببببم سبببببعد اللهأ 1 ــلسـ ــع هجري   تاريخ الجزائر الثقافي السـ ــلامي إلى نهااة القرن التاسـ الجزء الفتح الإسـ

 .09، ص 2015عالم المعرفة للنشر والتوزيع، الجزائر،   الأول
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  بيعة النشاط:
 : طبيعة النشاط: توزيع المبحوثين حسب 22الجدول رقم 

 النشاط بيعة  التكرار النسبة الملاوية 

 نشاط غير رسمي   32 ٪  96.96

 نشاط رسمي   01 ٪  03.03

 المجموع  33 ٪  100
 

 

  ٪ 96.96الممار  من قبل الشبببباب أن نسببببة   المتعلق بطبيعة النشببباط  الجدولنلاحط من  
من عينة البحث    ٪03.03في حين نسبببببببة  من مجموع عينة البحث تنشببببببط بطريقة غير رسببببببمية  

من خلال البحث عن سبب هذه و ،  وتمثل مبحوثة واحدة تنشط بولاية تلمسان  تنشط بصفة رسمية
  الالكترونية، التجارة    مجال  النسببة وجدنا أنه لا يوجد قانون ينظم العمل الحر عبر الإنترنت سبوى 

  13يوم   حيث قمنا بالاتصبببال بمركز السبببجل التجاري وأجرينا مقابلة مع أحد إطارات هذا المركز
كمهنة وحيدة  والذي أكد لنا بدوره اعتماد التجارة الالكترونية    14:43على السببببببببباعة    2022أفريل 

والتي يعرفها: ابالنشباط الذي يقوم    607074من بين مهن العمل الافتراضبي تحت رمز النشباط: 
بموجبه مورد الكتروني باقترا  أو ضببببمان توفير سببببلع وخدمات عن بعد لمسببببتهلك الكتروني عن  

باسببببتثناء المواد الممنوعة في المعاملات عن طريق الاتصببببالات    اطريق الاتصببببالات الالكترونية
  2018/ 10/05المؤر  في    05-18من القببانون رقم    05و   03الالكترونيببة وفقببا لأحكببام المواد  

لتجارة الالكترونية المذكورة كالتالي: لعب القمار والرهان واليانصبببببببببببيب، المشبببببببببببروبات والمتعلق با
الكحولية والتب ، المنتجات الصيدلانية، المنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصناعية  
أو التجارية، كل سببببببببببلعة أو خدمة محظورة بموجب التشببببببببببريع المعمول به، كل سببببببببببلعة أو خدمة  

د عقد رسبببمي، العتاد والتجهيزات والمنتجات الحسببباسبببة المحددة عن طريق التنظيم  تسبببتوجب إعدا
المنتجات و/أو الخدمات الأخرى التي من شبأنها المسبا  بمصبالح الدفاع    المعمول به، وكذا كل
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وقد أفادنا أن هنا  شاب واحد ينشط بصفة رسمية على    1االوطني والنظام العام والأمن العمومي
( شبان من ولاية معسكر في هذا المجال أما ولاية  03عيدة في حين ينشط ثلاثة )مستوى ولاية س

 .( شابا وشابة في هذا المجال80وهران فينشط بها حوالي ثمانين )
سبب عدم تقنين الشباب العامل عبر الإنترنت لنشاطاتهم الاقتصادية أن يمكن أن نستنتج  

ينظم هذا المجال باسبببتثناء التجارة الالكترونية  عدم وجود نشببباط رسبببمي ولا قانون  هو  الالكترونية  
التي حددها التشبببريع من خلال مدونة النشببباطات الاقتصبببادية الخاضبببعة للقيد بالسبببجل التجاري،  

إلا  خاصبببة وأنه لم يصبببدر    05-18والتي اسبببتثنت منها العديد من الأنشبببطة بموجب القانون رقم  
 .2018سنة   في

 ة الجزائري   المنظومة القانونيةجرائي يمكن القول أن واسبببببتنادا لما سببببببق وعلى المسبببببتوى الإ
،  بشببببكل كبير عن المعمول به في دول العالم المتقدم ةمتأخر  تفي مجال العمل الافتراضببببي لازال

وعليه نفهم رفض الشببببببببباب للممارسببببببببات البيروقراطية للسببببببببلطة السببببببببياسببببببببية خاصببببببببة في مجال  
وفي مجال اسببببببتيراد الأجهزة الالكترونية    التضببببببييقات الضببببببريبية على الأموال القادمة من الخارج

والتي    2022أبرزها نسببببببببة الضبببببببريبة على اسبببببببتيراد الأجهزة الالكترونية الواردة في قانون المالية 
وهو الأمر الذي قابله رفض قاطع عبر وسببببببببببببببائل التواصببببببببببببببل الاجتماعي من قبل    ٪160بلغت  

ية برفع هذه الضبببريبة وتجميدها  الشبببباب الناشبببط في هذا المجال، إلى غاية تدخل رئيس الجمهور 
 .13/02/2022بتاريح  
 
 
 
 

 

 
الجريــدة ،  ، يتعلق بببالتجببارة الالكترونيببة2018مبباي    10الموافق    1439شببببببببببببببعبببان عببام    24مؤر  في    05-18قببانون رقم    1

 .05، ص 2018ماي  16المؤرخة في   28العدد الرسمية  
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 سبب عدم تقنين النشاط:
 : سبب عدم تقنين النشاط: توزيع المبحوثين حسب 23الجدول رقم 

 سبب عدم تقنين النشاط  التكرار النسبة الملاوية 

 وياب قانون ينظمه  14 ٪  42.42

 منع النشاط في الجزائر  09 ٪  27.27

 يحتاج إلى تقنين لا  06 ٪  18.18
 بسبب ارتفاع الضرائب 04 ٪  12.12
 المجموع  33 ٪  100

وفي إجابتهم عن سبببببببب عدم تقنين النشبببببباط في مجال العمل الافتراضببببببي صببببببرحت نسبببببببة  
 نا اتصببببالوهو ما أشببببرنا إليه من خلال  أن السبببببب وراء ذلك راجع ل ياب قانون ينظمه    42.42٪

حيث عبر على ذلك بعض المبحوثين ببببببببببببببببب:اأن التشبريعات غير واضبحة   بمركز السبجل التجاري 
فيما يخص هذا المجال، وأنه غير مؤسبببببببببببس أصبببببببببببلا على أرض الواقع وأن الجزائر فيها التجارة 

تقنين أشببببببببببببببكبببال العمبببل الجبببديبببدة للعمبببل  على مسببببببببببببببتوى التشببببببببببببببريع مع إهمبببال  الالكترونيبببة فقطا
رى بأن سبب عدم تقنين هذا النمط من العمل  ، في حين ترى فئة أخ (01الافتراضي)الملحق رقم  

ع هذه الفئة سببببببب  رجا وبالتالي ت    ٪27.27هو منعه في الجزائر من قبل السبببببلطة الحاكمة بنسببببببة  
االدولة لا تعتر  بالخدمات    وقد صببر  أحد المبحوثين بأن:إلى الإرادة السببياسببية في الجزائر ذلك 

من عينة البحث أن سبببب    ٪12.12نسبببة  الرقمية كنشبباط اقتصببادي في الجزائرا في حين ترجع  
 ذلك راجع إلى ارتفاع نسبة الضريبة على هذا العمل.
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 خلاعة الفصل:
فهببببببببم بنيببببببببة العمببببببببل يمكننا الفصببببببببل الميدانيببببببببة فببببببببي هببببببببذا المعطيببببببببات تحليببببببببلمبببببببن خببببببببلال 

مببببن خببببلال فهببببم أهببببم  الافتراضببببي فببببي تصببببور الشببببباب المبحببببوثين العبببباملين فببببي هببببذا المجببببال،
الأسببببباب التبببببي دفعبببببت هببببؤلاء إلبببببى مزاولبببببة هببببذا العمبببببل دون العمبببببل التقليببببدي بسببببببب الظبببببرو  
-الاجتماعيببببببة والاقتصببببببادية، والمتمثلببببببة أساسببببببا فببببببي ظبببببباهرة البطالببببببة وجائحببببببة كورونببببببا كوفيببببببد

، كمببببببا اسببببببتنتجنا أن عمببببببل الشببببببباب عبببببببر الإنترنببببببت قببببببد تبلببببببور بفضببببببل التنشببببببئة الرقميببببببة 19
ب فبببببي مرحلبببببة الصبببببغر والتبببببي تزامنبببببت مبببببع انتشبببببار وسبببببائل التكنولوجيبببببا الحديثبببببة لهبببببؤلاء الشببببببا

 في المجتمع الجزائري.
هببببببذا وسببببببجلنا عببببببدم رضببببببا الشببببببباب المبحببببببو  فببببببي هببببببذه الدراسببببببة علببببببى ظببببببرو  العمببببببل 
الافتراضبببببببي فبببببببي الجزائبببببببر ل يببببببباب تشبببببببريعات وقبببببببوانين تنظمبببببببه، يقابلبببببببه ويببببببباب نظبببببببام دفبببببببع 

ماليببببببة بسبببببببب ضببببببعف المنظومببببببة المصببببببرفية حسببببببب يسببببببهل عمليببببببة تبببببببادل القببببببيم الالكترونببببببي 
 رأي هؤلاء الشباب.

فضبببببببلا عبببببببن ضبببببببعف البنيبببببببة التحتيبببببببة التكنولوجيبببببببة تتمثبببببببل أساسبببببببا فبببببببي ضبببببببعف تبببببببدفق 
الإنترنببببببت والانقطبببببباع المتكببببببرر للكهرببببببباء، والتببببببي لا تسببببببهل هببببببذا الببببببنمط مببببببن العمببببببل وتعيببببببق 

 وتجعل من اعتماده بديلا للعمل التقليدي أمرا بعيد المنال.  ،تطوره
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

الخلفية الثقافية لتمثلات  
الشباب الجزائري في مجال  

 الافتراضيالعمل 
 



 الافتراضي الخلفية الثقافية لتمثلات الشباب الجزائري في مجال العمل          الفصل الخامس:
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 :تمهيد
فبببببي المجتمبببببع الافتراضبببببي سبببببنحاول معرفبببببة وضبببببع العمبببببل ل المبببببوالي صببببب مبببببن خبببببلال الف

الجزائببببري خاصببببة لببببدى فئببببة الشببببباب كمببببا سببببنبحث عببببن أهببببم التمببببثلات التببببي يحملهببببا الشببببباب 
وأهبببببم الفروقبببببات ببببببين هبببببذا البببببنمط الجديبببببد مبببببن العمبببببل والعمبببببل فبببببي الافتراضبببببي اتجببببباه العمبببببل 

، ومببببببن (أو كمببببببا يصببببببطلح عليببببببه بالفريلانسببببببرز)مببببببن وجهببببببة نظببببببر الشببببببباب المسببببببتقل  الواقببببببع
سببببنبحث فببببي كيفيببببة إسببببهام هببببذا العمببببل فببببي للعمببببل الافتراضببببي خببببلال أهببببم تصببببورات الشببببباب 

 التقليص من ظاهرة البطالة حسب رأي الشباب.
كبببببببان لزامبببببببا علينببببببا التطبببببببرق لهبببببببذا  19ونظببببببرا لتعبببببببرض العببببببالم لجائحبببببببة كورونبببببببا كوفيببببببد 

الموضبببببببوع والبحبببببببث فبببببببي تبببببببأثير هبببببببذه الجائحبببببببة علبببببببى العمبببببببل الافتراضبببببببي سبببببببواء بالسبببببببلب أم 
 بالإيجاب.
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 في الجزائر:الافتراضي  ع العمل  وض
في الجزائر: الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب وضع العمل 24الجدول رقم   

في الجزائرالافتراضي وضع العمل  التكرار النسبة الملاوية   
57.57  ٪  في تطور مستمر  19 
33.33  ٪  في وضع سيء   11 
09.09  ٪  الوضع جيد جدا 03 
100 ٪  المجموع  33 

في الجزائر في تطور مسبببببتمر بنسببببببة  الافتراضبببببي أعلاه أن وضبببببع العمل    الجدوليوضبببببح  
  ث فرغم اعتماده منذ مدة قصبيرة من قبل الشبباب إلا أنه في تطور وتحسبن مسبتمر، حي 57.57٪

تسببببببببببببببتنببد إجببابببات هؤلاء المبحوثين إلى المردوديببة المبباديببة والراحببة النفسببببببببببببببيببة التي يجببدهببا هؤلاء  
كون هذا النمط من العمل لا يحتاج للتنقل إلى أماكن العمل القار   المبحوثين في ممارسببة عملهم

وتحكم    ولا يحتاج في العديد من المهن إلى رأسبمال من أجل الاسبتثمار بقدر ما يحتاج إلى مهارة
سببببيء بنسبببببة  الافتراضببببي في حين ترى فئة ثانية أن وضببببع العمل  ،  مارسببببتهفي تقنيات حديثة لم

ممّن لم يسببببببببببببببتطيعوا تحقيق ذواتهم من خلال هبذا العمبل أو    الفئبةفغبالببا مبا تكون هبذه    33.33٪
ممّن خسروا أموالهم خاصة في مجال تداول العملات أو من الفئة التي تعرضت لضغوطات من  

هذه الفئة من    ٪09.09، بينما ترى فئة أخرى أن الوضببع جيد جدا بنسبببة  قبل بيئتهم الاجتماعية
في  الافتراضبببببي ممارسبببببتها للعمل  يق أهدافها من خلال  المبحوثين هي الفئة التي اسبببببتطاعت تحق

وببالنظر إلى أن هنبا  عبائبد مبادي معتبر وحريبة أكبر مقبارنبة ببالعمبل التقليبدي   ،مجبالات مختلفبة
 .مستقبلي للعمل التقليدييمكن اعتبار هذا النمط الجديد من العمل بديل  
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 والعمل في الواقع:الافتراضي الفرن بين العمل  
والعمل في الواقع:الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب الفرق بين العمل 25الجدول رقم   

والعمل في الواقع الافتراضي الفرن بين العمل  التكرار النسبة الملاوية   

28.35  ٪  الأجر العالي  19 
25.37  ٪ يوفر الحرية الافتراضي العمل  17   
13.43  ٪ يختصر الجهد الافتراضي العمل  09   
11.94  ٪  اعتماده على الكفاءة وليس الشهادة 08 

10.44  ٪ يختصر الوقتالافتراضي العمل  07   

10.44  ٪  الانفتا  على العالم الخارجي  07 

100 ٪  المجموع  67 

الافتراضببببي يشببببير الجدول أعلاه إلى أهم الفروقات التي يراها الشببببباب المبحو  بين العمل  
لأننا أتحنا  ونلاحش أن مجموع إجابات المبحوثين جاءت أكبر من عينة البحث    والعمل في الواقع

، وقد لهؤلاء المبحوثين إمكانية الإجابة بحرية كون هذا السبببببببببؤال مفتو  على العديد من الإجابات
والعمل  الافتراضببببببي انت إجابات المبحوثين بنسببببببب متقاربة فمنهم من يرى أن الفرق بين العمل  ك

عالي مقارنة بالعمل  الافتراضببببببببي  باعتبار أن أجر العمل    ٪28.35في الواقع هو الأجر بنسبببببببببة  
خاصة وأن العديد من الشباب يتقاضون أجورهم بالعملة الصعبة كما صر  به بعض   في الواقع،
أجره غير ثابت أما الأجر  الافتراضببببي المبحو ، كما وصببببر  أحد الشببببباب: االعمل  من الشببببباب 

الافتراضببببببي في العمل في الواقع ثابت تقريبا طيلة المسببببببار المهنيا، ويقول شبببببباب آخر: االعمل  
 طريق للربح السريع أما العمل التقليدي مجرد روتين لاستنفاذ الوقتا. 
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ضببي على البعد المادي وإنما ظهرت تمثلات جديدة  ولم يقتصببر تمثل الشببباب للعمل الافترا
حيث أن الشبببببباب   ٪25.37من يرى أن الفرق بينها يتمثل في الحرية بنسببببببة  للعمل حيث هنا  
يتمتعون بحريبة أكبر كونهم يعملون من أي مكبان وفي أي وقبت الافتراضببببببببببببببي  من خلال العمبل  

ملزمون بالتنقل إلى أماكن عملهم في أوقات ولسببببببباعات بالعمل في الواقع فإنهم    ؤون مقارنة  يشبببببببا
فضببببببلا عن منظومة القوانين والتشببببببريعات الإلزامية التي يخضببببببع لها العمال كما يشببببببير    ،محددة

إليهبا أحبد المبحوثين بقولبه: االعمبل في الواقع مقيبد ببالقوانين التي قبد لا نوافق عليهبا عكس العمبل  
، ويتماشببببى نمط العمل الافتراضببببي مع  ويصببببف آخر أن: االعمل في الواقع عبوديةا االافتراضببببي

يدعو بدوره إلى تحرير الحيوية الابتكارية   حيث أن اسبببببتيعاب واسبببببتخدام الرقمية اقتصببببباد المعرفة
وهو الأمر الذي يحتاج إلى آليات جديدة لإتاحة الفرصببة لهؤلاء الشببباب من    ،1للنشبباط الإنسبباني
لمببادرات الفرديبة ورفع القيود البيروقراطيبة مبا من شببببببببببببببأنبه إحبدا  تحولات وتغييرات  أجبل إطلاق ا

 .على المستوى الفردي والجماعي  اقتصادية وسياسية
وهذا مقارنة   ٪13.43يختصببببببببببر الجهد بنسبببببببببببة  الافتراضببببببببببي أن العمل  كما ترى فئة ثالثة 

الافتراضببي العمل في الواقع، فحسببب تصببريحات بعض المبحوثين أن العمل   في  بالجهد المبذول
الافتراضبببببببي  ، فحسبببببببب بعض المبحوثين أن العمل  يتطلب جهدا أقل مما يتطلبه العمل في الواقع

يعتمد على الجهد الفكري أما العمل في الواقع فيعتمد على الجهد العضلي بشكل أكبر مع إهمال  
الأمر الببذي يؤدي بببالعببديببد من الوظببائف إلى تحولهببا لمجرد أعمببال  الجببانببب الفكري والإبببداعي،  

 .روتينية مملة
على الافتراضببي العمل    اعتمادمن عينة البحث أن الفرق بينهما هو   ٪11.94وتشببير نسبببة  

عكس ما تطلبه المؤسببببببببسببببببببات والشببببببببركات والخواص في الجزائر لغرض    الكفاءة وليس الشببببببببهادة
لا فائدة من تقديم الشبببببببهادة لشبببببببغل منصبببببببب عمل فالشبببببببهادة  ، حيث ترى هذا الفئة أنه  التوظي 

 
ــاد الرقمي،  دون تابسبببببببببببببكوت 1 الأكاديمية، الطبعة الأولى، القاهرة جمهورية  ةحامد، المكتب، عرض محمد عبد الرؤو   الاقتصــــــ

 .66، ص 2001مصر العربية، 
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العمل  حسبببببهم لا تعكس مدى قدرة العامل على تأدية تلك الوظيفة، ويصببببر  أحد المبحوثين أنّ:  
ا أما العمل في الواقع  il te paye a ta juste valeurيكافئك حسببب قيمتك قائلا االافتراضببي  

معيار الشبهادة، في  اعتمادا على فيتميز بالمسباواة بين أصبحاب الكفاءات والمتقاعسبين في العمل  
لشبببببببببببهادات أكاديمية أو مهنية أن يبدعوا في العديد من المهن    ينحين يمكن لشبببببببببببباب غير حامل

 مقارنة بذوي الشهادات.
يختصببببببر الوقت  الافتراضببببببي  لعمل  من مجموع عينة البحث أن ا  ٪10.44كما ترى نسبببببببة  
متطورة تسببببببببببببببهم في القيبام ببالعبديبد من    أجهزةالواقع، وذلبك لكونبه يعتمبد على    مقبارنبة ببالعمبل في

وقتا للقيام بأعمال  المهن في وقت وجيز كما يتميز بالسببهولة وسببرعة تقديم الخدمات فيوفر بذلك  
الأسبببباسببببية التي يتوقف عليها   ، ومما سبببببق نسببببتنتج أن إدارة الوقت تعتبر إحدى المرتكزاتأخرى 

، وهنا كذلك  1مصبببببببببير العمل خصبببببببببوصبببببببببا وأن الوقت يمثل موردا غير قابل للتخزين أو التجديد
تمثلا جديدا لموضببببببوع العمل الافتراضببببببي لدى الشببببببباب أن الشببببببباب يضببببببفي    يمكننا أن نسببببببتنتج

 .المبحو  وهو قيمة الوقت لدى العاملين عبر الإنترنت
يسبببهم في الانتفتا  على الافتراضبببي من المبحوثين إلى أن العمل    ٪10.44وتشبببير نسببببة  

مكببان العمببل أو مجببال  حببدود  العببالم الخببارجي في حين العمببل التقليببدي لا يتجبباوز العببامببل فيببه  
من التطلع إلى أبعاد أخرى بفضببببببل التعامل مع جنسببببببيات  السببببببكن، وبذلك يمكن لهؤلاء الشببببببباب  

 وعقليات مختلفة.
"العمـل في  أغلبب إجباببات عينبة البحبث أن:  ات من ولايبة وهران  إحبدى المبحوثب   ختصببببببببببببببروت 

الافتراضـــي الواقع عبوداة  اســـت لال  ضـــ ا نفســـي  احتران و يفي  تهد د بالطرد أم ا العمل  
فيوفر حرية مالية  تعلم مســــتمر  فرعــــة للتعرم على أجناس أخرى  تطور في الشــــخصــــية   

 ."  تشجيع على الاستثمارتعلم فن المقاولاتية

 
العدد  ،  08، مجلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشبببببرية، المجلد  المعوقات والحلول-إدارة الوقو،  عجيلات عبد الباقي 1
 .76، ص 2017، 02، جامعة محمد لمين دباغين سطي  02
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 للعمل في الواقع:الافتراضي إمكانية تعويت العمل  
للعمل في الواقع: الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب إمكانية تعويض العمل 26الجدول رقم   

ملاوية النسبة ال لعمل في الواقع لالافتراضي العمل  إمكانية تعويت التكرار   

93.93  ٪  نعم  31 
06.06  ٪  لا  02 
100 ٪  المجموع  33 

للعمل في الافتراضبببببببببي  بإمكانية تعويض العمل    ٪93.93ترى أغلب عينة البحث بنسببببببببببة  
فحسبببببهم مجمل الوظائف سببببو  تتغير في المسببببتقبل وتصبببببح ذات طابع رقمي  الواقع مسببببتقبلا،  

 تعتمد في الأسا  على البرمجة والآلة.

 للعمل في الواقع:الافتراضي تعويت العمل  كيفية  
للعمل في الواقع:الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب كيفية تعويض العمل 27الجدول رقم   

للعمل في الواقع الافتراضي ت العمل كيفية تعوي  التكرار النسبة الملاوية   

75.75  ٪  بفضل ثقافة الشباب 25 
24.24  ٪  بفضل إسهامات الدولة 08 
100 ٪  المجموع  33 

للعمل في الواقع، وذلك بعدما أشببببببرنا  الافتراضببببببي يبين الجدول أعلاه كيفية تعويض العمل  
من عينة البحث أنه يمكن ذلك بفضل ثقافة    ٪75.75إمكانية تعويضه، حيث تؤكد نسبة  ب سابقا 

، الدولة أن ذلك لا يتأتى إلا بفضبببل إسبببهامات  ٪21.21الشبببباب في حين ترى فئة أخرى بنسببببة  
 .ويكمن هذا الاختلا  في الرأي حسب رؤية كل من الفئتين إلى مستقبل هذا النوع من الأعمال

نبابعبا من إرادة الشبببببببببببببببباب وثقبافتهم  أن التغيير لا ببد أن يكون ذاتيبا    الأولى  حيبث ترى الفئبة
ضبرورة هذا التغيير، وذلك من خلال التشبجيع على المبادرات الفردية وإنشباء الصبفحات ووعيهم ب 

الفببايسبببببببببببببببوكيببة وقنوات اليوتيوب من أجببل التببدريببب المجبباني على التحكم في التقنيببات الحببديثببة  
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ي يسبببببهم بدوره في انتشبببببار  ، وهو الأمر الذلممارسبببببة هذا العمل في شبببببكل خدمات رقمية مجانية
التكوين على إتقانه  أمامهم من أجل التدريب و  المجالالعمل الافتراضببي لدى عامة الشببباب وفتح  

، وتجدر الإشببارة إلى أن تصببريحات الشببباب المبحو  حول هذا التحدي  والاسببتثمار في مجالاته
المهارات والكفاءات   محبة هذا العملوالاسببببتمرارية وحسببببن الاسببببتثمار فيه، وكذا تطويرأسببببفرت عن 

اعة الرفاق  مالتي اكتسبببببها عن طريق مؤسببببسببببة ج ، فانطلاقا من ثقافة الشببببباب إلى مسببببتوى أعلى
فإنها ت حد  تأثيرا ملموسبا في مواقف الفرد واتجاهاته سبواء في   صبال الرقميت الا  عبرالالكترونية  

على اعتبار أن المجتمع الافتراضببببي مجال تتبلور فيه ثقافات الشببببباب   1مجال العمل أو الدراسببببة
 .الفرعية كأفراد يريدون تأكيد تميزهم وحضورهم داخل المجتمع

إسببببببببببببببهبام البدولبة، وذلبك عن و في حين ترى فئبة أخرى أن هبذا لا يمكن إلا من خلال تبدخبل  
لتدعيم وتبني العمل  طريق رقمنة كل القطاعات الاقتصبببببببببادية والخدماتية ووضبببببببببع آليات متطورة  

الافتراضبببببببي مواكبة للأشبببببببكال  )تقنية، قانونية، مادية(، وتحويل المهن إلى الفضببببببباء  الافتراضبببببببي 
معقولة، بالإضبببافة إلى   مع توفير الأجهزة الالكترونية بأسبببعار  الجديدة للعمل في الدول المتقدمة،

 توفير مناصب عمل في الفضاء الرقمي مقارنة بالعمل في الواقع.
عن أن هنا  فجوة كبيرة في   2018وفي تقرير له أعرب الاتحاد الدولي للاتصبببالات سبببنة 

المهارات الرقمية، فأمام انتشببار التكنولوجيا الجديدة في الآونة الأخيرة ومنها الذكاء الاصببطناعي  
والبيانات الضببببببببببخمة والحوسبببببببببببة السببببببببببحابية وإنترنت الأشببببببببببياء والتعلم الآلي والتطبيقات المتنقلة  

لتكنولوجيبا النبانويبة والطبباعبة ثلاثيبة الأبعباد وغيرهبا، الأمر البذي سببببببببببببببيؤدي إلى إحبدا  تغيير  وا
عميق في حياتنا وعلى سبببلوكاتنا الاسبببتهلاكية والإنتاجية والعملية، حيث تتوفر عشبببرات الملايين  

لين  همن فرص العمبل لبذوي المهبارات الرقميبة مع مبا يقبابلبه من نقص في عبدد الأشببببببببببببببخباص المؤ 
  أمام واضببببعي السببببياسببببات  هذه الوظائف، وعليه ولسببببد هذه الفجوة هنالك ضببببرورة حاسببببمةلشببببغل  
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تسببتوجب تحديث اسببتراتيجيات المهارات الرقمية لكي تسببتجيب لما ينشببأ من تقنيات جديدة وأثرها 
 .  1على الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي

 للبطالة:الافتراضي إمكانية تقليص العمل  
 للبطالة:الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب إمكانية تقليص العمل 28الجدول رقم 

للبطالة الافتراضي إمكانية تقليص العمل  التكرار النسبة الملاوية   

90.90  ٪  يقلص  30 
09.09  ٪  لا يقلص  03 
100 ٪  المجموع  33 

 

لظبباهرة البطببالببة الافتراضببببببببببببببي  نلاحش من الجببدول أعلاه والمتعلق بببإمكببانيببة تقليص العمببل  
حسببببببببب رأي الشببببببببباب المبحوثين في هذه الدراسببببببببة، حيث يؤكد أغلب هؤلاء الشببببببببباب أن العمل  

من عينة البحث ترى    ٪09.09مقابل    ٪90.90يمكنه تقليص ظاهرة البطالة بنسبببة  الافتراضببي  
، وهبذا مبا يؤكبد ظهور تمثلات الجبديبدة على موضببببببببببببببوع العمبل لبدى الشبببببببببببببببباب بعبدم إمكبانيبة ذلبك

ا للعمل التقليدي مناسببببب   بديلافي العمل الافتراضببببي   هؤلاء الشببببباب يرون  الجزائري، حيث أصبببببح
 .التي لطالما انتشرت في أوساط الشباب خروج من أزمة البطالةمن أجل ال
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 للبطالة:الافتراضي تقليص العمل  كيفية  
 للبطالة:الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب كيفية تقليص العمل 29الجدول رقم 

 للبطالة الافتراضي كيفية تقليص العمل  التكرار النسبة الملاوية 
 استغلال مهارات الشباب 14 ٪ 42.42
 التكوين على أكثر المجالات المطلوبة  08 ٪ 24.24
 وجوب التوجه إليه 06 ٪ 18.18
 الاستثمار في هذا المجال  05 ٪ 15.15
 المجموع  33 ٪ 100

 

  حيث   في الواقع بطالة،للالافتراضبببببببببببي كيفية تقليص العمل  نتناول من خلال الجدول أعلاه 
من مجموع العينة بأن هذا لا    ٪42.42ترى نسبببببة   إذْ اختلفت آراء المبحوثين حول هذه الكيفية،  

نظرا لإتقانهم لها   إلا من خلال اسبببببببتغلال مهارات الشبببببببباب في مجال التكنولوجيا الحديثة،  يتأتّى
  لىشبباشببات التلفاز وع علىا النماذج الناجحة التي نشبباهدها يوميا  بحكم احتكاكهم الدائم معها وم  
وبسا وجا  ماا وامار  زوكربير ا  عبر العالم من أمثال اسببببببتي  ج   مواقع التواصببببببل الاجتماعي

إلا دليل على قدراتهم العالية على الإبداع والابتكار والتي تشبببببجع على الاعتماد   واإيلون ماسبببببكا
 لمواجهة ظاهرة البطالة.  ى هذه الأشكال الجديدة للعمل عبر الإنترنتعل

ن  التكوي من عينبة البحبث أن تقليص البطبالبة يمكن من خلال    ٪24.24كمبا ترى نسببببببببببببببببة  
هببذا بببالعمببل الجبباد و الافتراضببببببببببببببي  لعمببل  وترقيببة المهببارات الرقميببة لعلى أكثر المجببالات المطلوبببة

والبحث ومتابعة الدورات التكوينية )الكورسبببات( عبر مختلف وسبببائل التواصبببل الاجتماعي سبببواء 
البشببببببببببببببري كقيمببة    برأ  المببالالاهتمببام    ذلببك  يعنيو   ،، والاهتمببام بببالتكوينالمجببانيببة أو المببدفوعببة

 في العمل.أساسية 
فبعد أن تغلغلت وتشبببببببببببابكت التكنولوجيا الحديثة مع الحياة اليومية: من التعليم المدرسبببببببببببي 
والجامعي والإدارة المالية وحتى الصبببببحية واقتران ذلك بتغير أسبببببلوب العمل ونمطه ومكانه، وهو  



 الافتراضي الخلفية الثقافية لتمثلات الشباب الجزائري في مجال العمل          الفصل الخامس:
 

 
167 

شببببببببببببببببباب تطوير مهبباراتهم  مببا أدى إلى بروز حبباجببة لمهببارات جببديببدة، الأمر الببذي يحتم على ال
( سبببببنوات من أجل المحافظة  03ومعرفتهم حيث يسبببببتلزم تجديد المهارات التكنولوجية كل ثلا  )

على صبببببببلة مسبببببببتمرة مع تحديثات العالم الرقمي، ولمعرفة أهم المهارات الرقمية التي تسبببببببتدعيها  
أجل اسببببببببببببتخدام    منالحاجة تم تصببببببببببببنيفها إلى نوعين: المهارات الرقمية وهي مهارات تقنية تلزم 

التكنولوجيا الحديثة، ومهارات الملاحة الرقمية وهي مجموعة أوسبببع من المهارات التي تسبببتدعيها  
الحباجبة من أجبل النجبا  في العبالم الرقمي، وتشببببببببببببببمبل العثور على المعلومبات وترتيبهبا من حيبث  

 .1الأولوية وتقييم جودتها وموثوقيتها
الشبببببببببباب في الكثير من الأحيان تفوق مهاراتهم  وفي هذا السبببببببببياق تجدر الإشبببببببببارة إلى أن 

الرقميببة ومعرفتهم التكنولوجيببة معرفببة أوليبباءهم ومعلميهم، ففي العببديببد من الأحيببان يلجببأ المعلم 
لتلميذه أو الوالد لولده من أجل تقديم مسببببببببباعدة في تفعيل البرامج الرقمية أو الأجهزة الالكترونية،  

طببالببب الشببببببببببببببببباب المبحو  بفتح  رقميببة، لببذلببك ي  البيئببة  الي  ف  والمراكز  وفي هببذا انعكببا  للأدوار
  تقليص ظاهرة البطالة وبالتالي المجال أمامهم والاسببببببببتثمار في طاقاتهم من أجل المسبببببببباهمة في

جورج هر رت  لى وجهة نظر اإحري بنا التطرق  فعلى المسبببببببببببببتوى النظري  أما ،  تنمية مجتمعاتهم
من خلال الفرد عبر ملاحظة وتأويل أوجه الموقف   بنىوالتي مفاذها أن الفعل الإنسبببببببببباني ي   اميد

، حيبث يركز المجتمع على الوحبدات الصببببببببببببببغرى 2فهم المجتمعإلى   يقودلأن ذلبك  البذي يولبد فيبه  
 .   استجابة لنشاط الأفراد في إحدا  أشكال جديدة من التنشئة الاجتماعية

 
 

 
عن الندوة الاسببببتشببببارية المعنية بالتعلم  ، لمحة عامةالتر ية والمهارات في العصـــر الرقمي-التعلم الرقميكليمان،  -سببببارة غران 1

، لمملكة البريطانية المتحدة، اRand Europeالرقمي التي عقدت كجزء من برنامج معهد كورشببببببام، معهد كورشببببببام ومؤسببببببسببببببة 
 .3/05، ص ص 2017

، توليفية بين الو يفة والصـراع(النظرية المعاعـرة في علم الاجتماع )التوا ن التفاضـلي عـي ة  محمد عبد الكريم الحوراني،  2
 .29، ص 2008، لمملكة الأردنية الهاشميةدار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ا
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 :الافتراضيأهم القواعد التي  نب ي اتباعها في ممارسة العمل  
: توزيع المبحوثين حسبببببببببببببببب القواعببد التي ينبغي اتببباعهببا في ممببارسبببببببببببببببة العمببل  30الجببدول رقم  
 :الافتراضي

 الافتراضيالقواعد التي  نب ي اتباعها في ممارسة العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 والتكوين المستمر التعليم  26 ٪ 20.08
 الصبر والاستمرارية في العمل  23 ٪ 18.4
 الاحترافية والتخصص في العمل  20 ٪  16
 المصداقية وحسن التواصل  20 ٪  16
 تنظيم وتطوير العمل  15 ٪  12
 إدارة الوقت  09 ٪  7.2
 الاستثمار في مجالات أخرى  07 ٪  5.6
 تعلم اللغات الأجنبية  03 ٪  2.4
 الادخار  02 ٪  1.6
 المجموع  125 ٪ 100

يوضبببببببببح الجدول أعلاه أهم القواعد التي ينبغي على الشبببببببببباب اتباعها في ممارسبببببببببة العمل  
، فقببد أكببدت فئببة من المبحوثين على أهميببة التعليم والتكوين المسببببببببببببببتمر بنسبببببببببببببببببة  الافتراضببببببببببببببي

التركيز على  20.08٪ المهببببارات مع  الببببذاتي لمختلف  والتعلم  التكوين  الفئببببة على  هببببذه  وتؤكببببد 
مهارات البرمجة والتصببببميم لأن العمل في أغلب المجالات يحتاج إلى التصببببميم والبرمجة، وذلك 

ففي تصببببببببببببببريح لإحبدى المبحوثبات تؤكبد فيهبا    ،للتقنيبات الحبديثبة  العمبل ومواكبتبهحتى يتم تطوير  
البحبث المتواصببببببببببببببل لأن التكنولوجيبا سببببببببببببببريعبة  ثم  التعلم والتعلم والتعلمم بقولهبا: اعلى أهميبة التعل

( بظاهرة Gartner)  للأبحا   غارتنرشبببببببببببببركة تتنبأ  في نفس السبببببببببببببياق  ، و االتطور فتعلم لتواكبها
كل ثلا     من مفاذها أن واحدة  (digitalization of workجديدة تسببمى ظاهرة ارقمنة العملا )
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ن أ، ولا بد  2025وظائف سببببببببتتحول إلى برمجيات وأنظمة آلية روبوتية وآلات ذكية بحلول عام 
يتزامن هذا التغيير باسببببتعمال التكنولوجيا في حياتنا الشببببخصببببية وهو ما يتطلب الارتقاء بمهارات  
ل  القوى العاملة الحالية على نطاق أوسع حتى يشتمل هذا الارتقاء مناحي الحياة اليومية من  أج 

در ه     ،التكي  مع العبالم الرقمي من الأطفبال في الصببببببببببببببفو  الابتبدائيببة    ٪65مع اعتببار أن مبا قب 
، وبالتالي فامتلا  مهارات تكنولوجية رقمية أصبببببببح أمرا 1سببببببتكون لهم وظائف غير موجود اليوم

  لذلك لا بد من البحث عن إجابة للتاؤل التالي: هل يحضر التعليم شباب اليوم لوظائف ضروريا
 .    2الغد مستخدما أدوات البارحة؟
وعدم أهم قاعدة للعمل الالكتروني هي الصبببببببر والاسببببببتمرارية في العمل  وترى فئة ثانية أن 

، لأن الاسبببتمرارية حسببببهم هي أسبببا  هذا ٪18.4بنسببببة   التوقف مهما كانت النتائج في البداية
  وتنطوي وجهببة النظر هبباتببه على،  الأولىمع عببدم انتظببار النتببائج الإيجببابيببة في الأيببام  العمببل  

داء في العمل، ويعتبر الاسببببببببببتقرار الوظيفي  سببببببببببين الأوأهميته في تح مفهوم الاسببببببببببتقرار الوظيفي  
عدة جوانب أهمها الأمن  ترجمة للحاجات الأسبببببببباسببببببببية التي يطمح إليها كل عامل ويشببببببببمل ذلك 

وحوافز العمبل، وممبا لا شببببببببببببببك    الوظيفي والعبدالبة الوظيفيبة وظرو  العمبل الجيبدة والتقبدم المهني
 .3على نفسية العاملين ار هذه العوامل ينعكس إيجاب وف  فيه أن ت  

وهو   ٪16كما ترى فئة ثالثة أن أهم قاعدة هي الاحترا  والتخصبببببببببص في العمل بنسببببببببببة  
، ويتوافق هذا المبدأ مع  4المداخل النظرية على غرار مدخل الإدارة العلميةالمبدأ الذي اهتمت به  

 
، مؤسببببببببببسببببببببببة  التر ية والتعليم: دور التكنولوجيا الرقمية في التمكين من تطوير المهارات لعالم مرتباأكسببببببببببال دوفو وآخرون،   1

Rand Europe01، ص 2017، لمتحدةلمملكة البريطانية ا، ا. 
 .02المرجع نفسه، ص  2
 روم العمل وعلاقتها بالاستقرار الو يفي للعامل )دراسة ميدانية بالممسسة الاستشفائية العمومية ابن سينا عزاوي حمزة،   3

العلوم  ، أطروحبة مقبدمبة لنيبل شببببببببببببببهبادة دكتوراه علوم في علم الاجتمباع، تخصببببببببببببببص: علم اجتمباع التنظيم والعمبل، كليبة  بـأدرار(
 .53، ص 2018/2019،  الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة

، ، دار غريب للطباعة والنشبببببببببببببر والتوزيع، ب.ط، القاهرة جمهورية مصبببببببببببببر العربيةعلم اجتماع التنظيمطلعت ابراهيم لطفي،  4
 .96، ص 2007
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لشبببببببباب تحقيق الاحترافية في العمل على حد تعبير هذه الفئة من اتقسبببببببيم العمل وذلك من أجل  
 .المبحو  في هذه الدراسة

قاعدة لممارسببة   كأهم المصببداقية وحسببن التواصببلمن عينة البحث إلى   ٪16وتشببير نسبببة  
صبببببدق والمصبببببداقية في التعامل مع  ، حيث يشبببببدد هؤلاء الشبببببباب على قيمة الالافتراضبببببيالعمل  

الزبائن من خلال حسببببببن التواصببببببل والتحلي بآداب الحوار والنقا  مع العملاء والصببببببراحة معهم  
احترام المواعيد المتفق عليها مسببببببببقا، فضبببببببلا الالتزام ب وإتقان العمل مع الأمانة والنزاهة والجدية و 

الحفاظ على خصبوصبية العملاء، هذه أهم القواعد التي ترى هذه الفئة و عن الإخلاص في العمل  
 .الافتراضيالفعالة في نجا  العمل  أنها  

بنسبببببببة  الافتراضببببببي هي أهم قاعدة لنجاعة العمل    تنظيم وتطوير العملوترى فئة أخرى أن 
توجيه  ، وبعتبر التنظيم من أهم القواعد في التنظيمات بالإضببببببببببببافة إلى وظائف التخطيط وال12٪

، ويعني  الافتراضببببببببببببببيلببذلببك اعتبرتهببا هببذه الفئببة من أهم القواعببد اللازمببة لنجببا  العمببل  والرقببابببة،  
 لأهم الإجراءات الواجب اتباعها لتحقيق الأهدا  المرجوة.التنظيم بالنسبة للشباب وضع الخطة 

ا  في أي وتسبببعى فئة أخرى إلى اعتبار قيمة تنظيم الوقت على اعتبار أنها من بين مفاتيح النج 
ولوجيا الحديثة  ة والتكن ن وخاصببببة في مثل هذه الأعمال المتعلقة بمجال الرقم  ٪7.2نشبببباط بنسبببببة  

تقوم عليهببببا التي  المببببباديء  أهم  الوقببببت من  احترام  تعتبر  الفئببببات أن والتي  ببببباقي  ترى  بينمببببا   ،
هي أهم القواعد بالنسبببببببببة لها من    الادخارو   تعلم اللغات الأجنبيةو   الاسببببببببتثمار في مجالات أخرى 
 .أجل النجا  في أعمالها الرقمية

أن العمل الافتراضببببببي    واسببببببتناد إلى ما سبببببببق يمكننا أن نسببببببتخلص من إجابات المبحوثين
م مدى الحياةا مع  التعلّ الناجح لا بد له من عدة قواعد أهمها التعليم المسبتمر أو كما يسبمى بببببببببببببببب ا

المحافظة على الاسبتقرار الوظيفي والتخصبص في العمل مع حسبن التواصبل مع العملاء، وعليه  
 فتمثلاتهم لعملهم الافتراضي ترتبط بمدى امتثالهم لهذه القواعد.
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 :الافتراضيالخبرات المكتسبة من خلال ممارسة العمل  أهم  
: توزيع المبحوثين حسبببببببببببب أهم الخبرات المكتسببببببببببببة من خلال ممارسبببببببببببة العمل  31الجدول رقم 
 :الافتراضي

 الافتراضي الخبرات المكتسبة عبر العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 مهارات التواصل 21 ٪  30
 العمل الاحترافية في  12 ٪  17.14
 إدارة الوقت  09 ٪  12.85
 الاستمرارية في العمل  08 ٪  11.42
 التحكم في التكنولوجيا الحديثة  06 ٪  8.57
 التصميم  05 ٪  7.14
 التسويق  05 ٪  7.14
 اكتساب اللغات الأجنبية  04 ٪  5.71
 المجموع  70 ٪ 100

من خلال  عتر  الشبببببببباب المبحو  في هذه الدراسبببببببة أنه قد اكتسبببببببب العديد من الخبرات ي 
، وتختلف إجاباتهم حول هذه الخبرات فمنهم من يرى أنه اكتسببببببب مهارات  العمل في هذا المجال
من مجموع عينة البحث، كما ترى فئة ثانية أنها أصبببحت تعمل باحترافية    ٪30التواصببل بنسبببة  

، بينما ترى فئة أخرى أنها اكتسبببت مهارة ٪17.14أكبر بعد العمل في هذا النمط الجديد بنسبببة  
من العينة، في حين تصبببببببببببببر  فئة أخرى بأنها أصببببببببببببببحت تعمل    ٪12.85إدارة الوقت بنسببببببببببببببة  

، وتذهب فئة أخرى إلى أنها أصببببببببببحت تتحكم في  ٪11.42باسبببببببببتمرارية في هذا العمل بنسببببببببببة  
التكنولوجيببا الحببديثببة بعببد عملهببا في هببذا المجببال، بينمببا تؤكببد فئتين أخريين على تعلم مهببارات  

، وأخيرا تذهب فئة أخرى إلى أنها اكتسببببببت اللغة الانجليزية  ٪7.14التصبببببميم والتسبببببويق بنسببببببة  
 من مجموع العينة.  ٪5.71بنسبة  
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والمتعلق ببأهم القواعبد التي ينبغي    30مبا تم ذكره تعليقبا على الجبدول رقم  تمباشببببببببببببببيبا مع  و 
ه يتطابق مع ما ورد من أجوبة  يمكننا الإشبببببببببارة إلى أن  اتباعها في ممارسبببببببببة العمل الافتراضبببببببببي

المبحوثين في الجبببدول البببذي بين أيبببدينبببا والمتعلق ببببأهم الخبرات المكتسببببببببببببببببببة من خلال العمبببل  
يد على نفس القواعد )التعليم المسببتمر أو كما يسببمى ببببببببببببببببب االتعلّم مدى  الافتراضببي، حيث تم التأك

الحياةا مع المحافظة على الاسببببببتقرار الوظيفي والتخصببببببص في العمل مع حسببببببن التواصببببببل مع  
تمثلات الشبببباب لعملهم الافتراضبببي ترتبط بمدى امتثالهم  هذه وعليه فإنه تأكيد على أن العملاء(،

 لخبرات.لهذه القواعد وتحصيلا لهذه ا
 والعمل في الواقع:الافتراضي الاختيار بين العمل  

 والعمل في الواقع:الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب الاختيار بين العمل 32الجدول رقم 
 والعمل في الواقعالافتراضي الاختيار بين العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 الافتراضيالعمل  26 ٪  78.78
 دائم في الواقععمل  07 ٪  21.21
 المجموع  33 ٪ 100

والعمل في الواقع أجابت الافتراضببببببببي وفي سببببببببؤالنا لكل مبحو  عمّا إذا خيرت بين العمل  
بينما أجابت الفئة الثانية بأنها تختار    ٪78.78بنسبة  الافتراضي الفئة الأولى بأنها تختار العمل  

 .٪21.21بنسبة العمل في الواقع 
وذلك الافتراضببببببببي ومن هذا المنطلق يمكن اعتبار أن الشببببببببباب قد حدد وجهته نحو العمل  

 لعدة أسباب سيتم ذكرها أدناه.
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 :الافتراضيسبب اختيار العمل  
 والعمل في الواقع:الافتراضي : توزيع المبحوثين حسب الاختيار بين العمل 33الجدول رقم 

 الافتراضيسبب اختيار العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 الأجر المرتفع  13 ٪  50

 أجد راحتي فيه  07 ٪  26.92
 الحرية 06 ٪  23.07
 المجموع  26 ٪ 100

ومن خلال الجدول أعلاه سببببببببببيتم معرفة أهم أسببببببببببباب اختيار أغلب العينة للعمل في مجال  
أن سببب  ٪50، حيث أجابت الفئة الأولى بنسببة  على حسباب العمل في الواقعالافتراضبي العمل  

هذا   فيالسبببببريع والكبير  مك الربح ااختيارها لهذا النمط من العمل كان بسببببببب الأجر المرتفع وه
التي يسببببببببببببببعى إليهببا العمببال عمومببا    دوافع ومحركببات العمببلحيببث يعتبر الأجر من أهم    المجببال

من أجل تحسبببببين ظروفه والرفع من مسبببببتواه المعيشبببببي،  خاصبببببة عبر الإنترنت  مل  العاوالشبببببباب  
النظريبة  البدافع الأسبببببببببببببببا  للعمبل حسبببببببببببببببب    )البعبد المبادي/الأداتي(  ر عبامبل المبادة والأجرويعتب 

ليس نفسبببببه الأجر في العمل التقليدي الافتراضبببببي في الواقع أن الأجر مقابل العمل  و   ،1التايلورية
فمثلا أحد المبحوثين يجيب حول سببب اختياره لهاذا   حسبب تصبريح العديد من الشبباب المبحو 

عملي الحالي لأنه مربح ومدخولي أحسببببببببببببن من مدخول من يعمل في منصببببببببببببب  أختار العمل: ا
، فمن خلال مقابلة هؤلاء الشبببببباب اتضبببببح لنا أن الأجر مقابل العمل في هذا المجال مرتفع  ادائم

 .جدا مقارنة بالأجر مقابل العمل في الواقع
شك فيه أن البعد المادي/الأداتي للعمل من بين أهم الأبعاد إذْ أنه لا يمكن تصور   ومما لا

القيام بعمل دون مقابل، وعليه تجدر الإشبببببببارة إلى نتائج الدراسبببببببات السبببببببابقة، والتي أخذت على  

 
، الأنجلو المصببببببرية، الطبعة الأولى، جمهورية مصببببببر العربية، مكتبة  دراســــات في علم اجتماع التنظيميإعتماد محمد علام،   1

 .70، ص 1994
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غلبة البعد المادي على   إلى  توصبببببلت بعضبببببهاعاتقها البحث عن أهم أبعاد تمثلات العمل حيث  
 باقي أبعاد تمثلات العمل لمختلف مفردات عيناتها.

إلا أننا في الدراسة الحالية توصلنا إلى تساوي بين البعد المادي/الأداتي للعمل الافتراضي  
والتي تتمثببل في    وبين الأبعبباد التي تم تحببديببدهببا في البببدايببة  منجهببة،  لببدى الشببببببببببببببببباب الجزائري 

من جهة أخرى    حو العمل بصبفة عامة ونحو العمل الافتراضبي بصبفة خاصبةاهتمامات الشبباب ن 
بأنها اختارت هذا النوع من    من عينة البحث  ثانيةالفئة الأجابت    ، حيث)الحرية والراحة النفسببببية(

فحسببببببب هؤلاء الشببببببباب أن أهم ميزات  ،  ٪26.92العمل بفضببببببل الراحة التي تجدها فيه بنسبببببببة  
الراحة الجسببببدية والنفسببببية من خلال العمل في هذا المجال حيث يصببببر   هي  الافتراضببببي  العمل  
سبببببببأختار العمل الحر بكل تأكيد، حتى لو عرضبببببببت عليّ الوظيفة التي كنت أرغب بها  أحدهم: ا

 .االسبب أني وجدت راحتي أكثر في العمل الحر، معنويا ومادياو قبل عامين سأرفضها، 
بفضبببببل الحرية التي تجدها  العمل في هذا الحقل   وأخيرا صبببببرحت الفئة الثالثة بأنها اختارت

الحرية التامة سبببببواء الافتراضبببببي ، حيث تؤكد هذه الفئة أنها تجد في العمل  ٪23.07فيه بنسببببببة  
 م التقيد بأجر ثابت طيلة الحياة.عمل من المنزل أو الحرية المالية وعدالفي  في التنقل أو 

بعدي الراحة  وعليه وبالرجوع إلى أبعاد تمثلات العمل سببببببببببببنجد أن من بين أهم هذه الأبعاد  
ه  تمثلاتتضببببمن ديمومة  ، حيث أن ميزة الاسببببتقرار والتوافق النفسببببي للفرد العامل  النفسببببية والحرية
  ، وفي ذات السببببببياق يعبر أحد المبحوثين 1مصببببببدر للارتيا   هذا الأخيركما أن   لموضببببببوع العمل

  :ا وتصبببببببر  مبحوثة أخرى لأنني أصبببببببلا مسبببببببتقيل من عمل دائم  ،أختار هذا العملا  تياره:عن اخ 
أكيد سببببببأختار عملي هذا لأن العمل عند الدولة في نظري اعبوديةا ومضببببببيعة للوقت وتضببببببييق  ا

 .اعلى الحريات
 والروبات  والاهتماماتوعلى هذا الأسببببببببببببا  فإن قيم العمل تتمثل في مجموعة الصببببببببببببفات 

ومجموعة المباد  والخصببببائص الوجدانية النفسببببية التي يسببببعى الفرد أو الجماعة إلى امتثالها أو  
 

مرجع سببببابق، ص    لات العمل وأثرها على الشـــعور بالانتماء إلى الممســـســـة لدى إ ارات وعمال التحكمأبعاد تمث  ريم بلال،   1
211. 
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تحقيقها وتشبببببببكل لهم إطارا معياريا محددا لسبببببببلوكهم المهني، حيث تلعب دورا فاعلا في إشبببببببباع 
، وعليه فإن تمثلات العمل لدى الشباب لا تقتصر على البعد المادي/الأداتي  1تهمحاجاتهم وميولا

وإنما تتعداه إلى الأبعاد النفسببببببببببية والاجتماعية المتمثلة في الحرية والراحة النفسببببببببببية والاسببببببببببتقرار 
 .التنظيمي إلى غيرها
العام لمنظمة العمل الدولية في سبببببياق حديثه عن منافع العمل عن بعد    الأمينويفيد تقرير  

فإنه يؤكد على: الحرية الكبيرة لدى الأشبخاص العاملين عن بعد، مع إمكانية جعل أسبواق العمل  
أكثر شمولية، وتوازن أفضل بين العمل والحياة، إضافة إلى التخلص من الوقت والقلق المتعلقين  

ر أن التوجبه نحو العمبل عن بعبد هو أشببببببببببببببد تغيير سببببببببببببببببتبه  عتبا حيبث ي    ،2ليبهببالتنقبل من العمبل وإ
جْرا على لسبببان الأمين العام لمنظمة  تجدر الإشبببارة إلى أنه لم ي    الجائحة وشبببهده عالم العمل،كما

للعمبببل وتركيزه على الجوانببب    أي من الأبعببباد ذات الطبببابع المبببادي/الأداتي  ذكر  العمبببل الببدوليبببة
المتعلقة أسباسبا بقيم الحرية والتوازن بين العمل والحياة والتخلص من  الإنسبانية النفسبية والوجدانية  

والذي يسبعى إلى   وهي الأبعاد ذاتها التي لمسبناها من خلال مقابلتنا مع الشبباب المبحو  ،القلق
 .حل مشاكله بطرق ابتكارية  تحقيق ذاته وفق هذا النمط الجديد من العمل من خلال

 
 
 
 
 
 

 
، جامعة زيان عاشبببور  02، العدد  01سبببوسبببيولوجيا، المجلد  ، مجلة  الميمة الاجتماعية للعملحمايدي مسبببعودة وخيذر سبببميرة،  1

 .112/113، ص ص 2017الجلفة، 
، الطبعببة الأولى،  109، مؤتمر العمببل الببدولي، الببدورة  العمــل في  من كوفيــد )تقرير المــد ر العــام(منظمببة العمببل الببدوليببة،    2

 .13، ص 2021جني ،  



 الافتراضي الخلفية الثقافية لتمثلات الشباب الجزائري في مجال العمل          الفصل الخامس:
 

 
176 

 :الرسميةممسسات  الرأي الشباب في معاملات  
 : الرسميةمؤسسات ال: توزيع المبحوثين حسب رأيه في معاملات 34الجدول رقم 

 رأي الشباب في معاملات الممسسات الرسمية  التكرار النسبة الملاوية 

78.78  ٪  سيئة جدا 26 
09.09  ٪  دون المستوى  03 
03.03  ٪  مقبولة  01 
09.09  ٪  بدون تعليق  03 
100 ٪  المجموع  33 

من عينة البحث أن معاملات المؤسسات الرسمية في الجزائر سيئة   ٪78.78ترى نسبة  
الافتراضببببي المؤسببببسببببات الرسببببمية كلها لا تشببببجع على العمل  تؤكد هذه الفئة على أن جدا حيث  

مما يجعلنا نتوجه إلى السوق السوداء للعملة افالبنو  تفرض رسوم مرتفعة على عمليات السحب 
يرى هؤلاء الشببباب ، و االصببعبة نظرا لعدم تكافؤ سببعر الصببر  بين البنو  وهذه السببوق السببوداء

باقي المؤسبببببببسبببببببات العمومية لا تواكب العمل عن بعد بل لازالت تعمل بشبببببببكل تقليدي  كذلك أن 
توطين أعماله وأرصببببدته بمؤسببببسببببات الدولة   لذلك لا بد من رقمنة الاقتصبببباد حتى يمكن للشببببباب

، كمبا يرون أنهبا قباصببببببببببببببرة ولا تواكبب التغيرات لا من نباحيبة الخبدمبات ولا من نباحيبة  الرسببببببببببببببميبة
ما ال أمامهم شــــوط كبير  لا تشببببببريعية، حيث يصببببببر  أحد الشببببببباب بأن: االمنظومة القانونية وال

ــتقبل أموالنا في بنوو جزائرية ــتطيع أن نســ ــتر كارد او ماعندنا  كي     نســ بطاقة فيزا أو ماســ
فضلا عن أن الجزائر رير مقبولة في العد د   اعطوهالنا بلا تكسار الراس  العباد  وما اقدرو 

المعاملة رد لاة  أول  ا، ويتسبببببببببباءل مبحو  في مقابلة أخرى: اولمن المواقع وفي العد د من الد
ــكل عندنا هو البنوو و طاقات الدفع الالكتروني  لماذا لا توجد عندنا بطاقة دفع الكتروني   مشــ

 امناسبة؟
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محليا ويقارن مبحو  آخر بين خدمات المؤسبببسبببات الرسبببمية ومؤسبببسبببات الخواص قائلا: ا
وكثيرا ما نرى فضــــائح لا مثيل لها مقارنة بما اعيشــــه  الممســــســــات الرســــمية لا الو متأخرة  

العالم  مثلا بريد الجزائر سـرقات بالجملة بلا حسـيب أو رقيب  ومواقع حكومية فاشـلة دائما ما  
تتعطل  لكن عندما نشــــــاهد الخواص نجد مثلا موقع واد كنيس فهو شــــــهير ويعتبر من أرلى  

 ا.وهي تعرم رواجا كبيرا في الجزائر حاليامواقع عر ية  وكالة االيد ن  تطبيق ااسير   10
سبببببببب هذا القصببببببور في المعاملات الرسببببببمية إلى عدم   الشببببببباب  من هؤلاء  مبحو ويرجع  

مرجعا ذلك إلى:   الافتراضبببببببيكفاءة القائمين على هذه المؤسبببببببسبببببببات وعدم درايتهم بماهية العمل  
الحال في أرلب الممســــســــات  وهو    عدم الكفاءة وعدم معرفة ماهية العمل الالكتروني أعــــلاا

غالبا فرغم إسببببهام هؤلاء الشببببباب في جلب العملة الصببببعبة من الخارج إلا أن الدولة    ،االعمومية
سباءل بتعجب هؤلاء الشبباب  ت حجج واهية وغير مقبولة حسببهم، وي ما ترفض تسبليمها لأصبحابها ب 

عبببببببدم   البجبزائبري   مبنبحعبن  البببنبكبي  البعبببببببا  الاعبتبمببببببباد  البنبظبببببببام  الالبكبتبرونبيبببببببة  مبثبببببببل  لبلبببنبو   لبمبيبببببببة 
، كما يتعجب بعض  ا رغم إمكانية الاسببببببببببببتفادة من خدماتها العالميةبايسببببببببببببيرااو ابايونييراو ابايبالا

من   بالعملة الصببببببببببعبة المبحوثين عن قيام الدولة بمسبببببببببباءلتهم في حالة تعبئة أرصببببببببببدتهم المالية
رين  معب   وأحيببانببا حجزهببا تمببامببا، وهو مببا يرونببه تعببدي على ممتلكبباتهم من دون وجببه حق  الخببارج

الممسـسـات الرسـمية في الجزائر لا تسـاهم بشـيء  شـ لهم الشـارل خلق العراقيل  عن ذلك بأنا ا
 .ا!وملء الخزائن بالضرائب

ال الافتراضبي  الشبباب العامل عبر المج   حاجاتيمكننا أن نسبتنج أن واسبتنادا إلى ما سببق  
مثلة في التربية والتعليم العالي والبحث  مالمهتمة بقطاعات الشبببببببباب   المؤسبببببببسبببببببات الرسبببببببمية  من

،  ببالعيك في مجتمع حبديبث  مكبانبة الشببببببببببببببببابالعلمي والثقبافبة والعمبل تتمثبل في المطبالببة بتعزيز  
وذلبك بتلبيبة الحباجبة إلى التعبير الابتكباري وممبارسببببببببببببببة خبرات جبديبدة وإلى المنبافسببببببببببببببة والانتمباء  

، وفي مقابل ذلك فإن الأداء التنظيمي لمؤسببببسببببات الدولة في المجتمع  1والأمان والحرية والنشبببباط

 
 .129/130، ص ص المرجع السابقيزيد عباسي،  1
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الحديث ترتبط بقوة التنظيم الإداري لفعاليتها المختلفة في المجالات السبببببببببببياسبببببببببببية والاقتصبببببببببببادية 
العنصببر الأسبباسببي لبناء الدولة، وبالقدر  هي  والاجتماعية والثقافية، ذلك باعتبار أن بنية التنظيم  

فية اقالاجتماعية والث الذي ترتبط فيه الدولة بمؤسبببببببببببسببببببببببباتها فإن الأفراد يرتبطون بمؤسبببببببببببسببببببببببباتهم  
، ولبذلبك ينبغي فهم تمثلات الشبببببببببببببببباب تجباه  1والحضبببببببببببببباريبة التي يمبارسببببببببببببببون أفعبالهم من خلالهبا

ا لاسبببببتحالة وجود أفراد بمعزل  المؤسبببببسبببببات الرسبببببمية أنه نابع من ارتباطهم بها ومن حاجتهم إليه
 عن مؤسساتٍ تحتضنهم ويمارسون أفعالهم من خلالها.

 رأي الشباب في سبب عدم اعتماد نظام الدفع الالكتروني في الجزائر إلى رااة اةن:
 في عدم اعتماد نظام الدفع الالكتروني:  م : توزيع المبحوثين حسب رأيه35الجدول رقم 

سبب عدم اعتماد نظام الدفع الالكتروني   التكرار النسبة الملاوية 
 في الجزائر إلى رااة اةن

 الإجراءات البيروقراطية التعسفية  07 ٪  21.21
 ضعف البنية التحتية التكنولوجية  07 ٪  21.21
 بسبب ثقافة المجتمع  06 ٪  18.18
 الأمية الرقمية لأصحاب القرار 04 ٪  12.12
 المنظومة البنكية ضعف  03 ٪  09.09
 ضعف المنظومة الاقتصادية 03 ٪  09.09
 أفضل ألّا أجيب  03 ٪  09.09
 المجموع  33 ٪ 100

عوامل حسبببببب سببببببب عدم اعتماد نظام الدفع الالكتروني في الجزائر إلى العديد من اليرجع  
أن   ٪21.21، حيث ترى فئة من هؤلاء الشبببباب بنسببببة  وذلك بإجابات متباينة  الشبببباب المبحو 

وي رجع الشببباب ذلك إلى ، السبببب يرجع ل جراءات البيروقراطية التعسببفية من قبل مؤسببات الدولة
 

ــكلات العملأحمد الأصبببببببببببببفر وأديب عقيل،   1 ، دراسبببببببببببببات معاصبببببببببببببرة في علم الاجتماع )مقرر علم  علم اجتماع التنظيم ومشــــــ
 .157، ص 2003الاجتماع(، منشورات جامعة دمشق، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم الاجتماع، سوريا، 
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لازالت تعتمد على الوثائق    اأن المعاملات الرسبببببببببمية ماتزال تقليدية تعتمد على العملة الورقية كم
هبذا السببببببببببببببؤال قبائلبة:    ، إذ ترد إحبدى المبحوثبات علىالإداريبة ولا تؤمن بفكرة الإدارة الالكترونيبة

، وترى هذه الفئة أنه لا بد من توجه الدولة نحو  ا!نفس السـمال أريد أن أوجهه للجهات المعنيةا
تشببببببببببجع على التوجه نحو هذه المهن الجديدة من  أن رقمنة جميع القطاعات الإدارية الرسببببببببببمية و 
حاربة البطالة م  هذه الأعمال،وبذلك تكون قد أسببببهمت فيخلال تخفي  الأعباء الضببببريبية على 

 .المتفشية في أوساط الشباب
في ضببببببببببوء متطلبات الاقتصبببببببببباد القائم على ويمكننا أن نفسببببببببببر ذلك ب ياب الثقافة الرقمية 

المعرفة لدى القائمين على اتخاذ القرار وصبانعي السبياسبات، والتي تتطلب إتقان مهارات التعامل  
مع وسبببائل الاتصبببالات الحديثة المتمثلة في اسبببتخدام الهواتف الذكية وجهزة الكمبيوتر واسبببتخدام 

 .1ات للبحث عن المعطياتالتطبيقات والتقنيات التكنولوجية وقواعد المعلوم
أهم   وأنترى فئة أخرى بنفس النسبببببببببببببببة أن ذلك راجع لضببببببببببببببعف البنية التحتية التكنولوجيةو 

مع  عامل هو ضبعف تدفق الإنترنت فضبلا عن الانقطاعات المتكررة للكهرباء ولشببكة الإنترنت،  
اد المجتمع  أن نظام الدفع الالكتروني يتطلب إنشبببببباء قاعدة بيانات ضببببببخمة تضببببببم كل أفر مراعاة 

 .وهو الأمر الذي تتأخر في إتمامه الجزائر على غرار العديد من دول العالم الثالث
ولا يقتصبببببببر سببببببببب عدم اعتماد الدفع الالكتروني في الجزائر على الجهات الرسبببببببمية وإنما 

معباملات الالكترونيبة لبدى أفراد المجتمع الجزائري، حيبث ترى  يرجع ذلبك أيضببببببببببببببا ل يباب ثقبافبة ال
من عين البحببث أن أغلببب أفراد المجتمع الجزائري غير مؤهلين لهببذا النظببام    ٪18.18نسبببببببببببببببببة  

لميولهم إلى التعاملات التقليدية والتي تعتمد على الأموال والوثائق الورقية والذي يعبر عنه المثل  
، فنجد أن أغلب الموظفين يحملون البطاقة المغناطيسبببببببية  االثقة في الوثيقةالشبببببببائع في الجزائر ا

وكالات البنو  ومكاتب البريد إلا أنهم لا يسبببببببببببببتعملونها إلا في عملية سبببببببببببببحب الأموال  لمختلف  

 
ــوء الثقافة الرقمية لدى  رمضببببان محمود عبد العليم عبد القادر،   1 ــرية في ضـ ــات العليا التر وية بالجامعات المصـ  لاب الدراسـ

ــاد القائم على المعرفة ، جامعة الأزهر، جمهورية مصببببببببر العربية، 184، العدد  03، مجلة كلية التربية، الجزء متطلبات الاقتصـــ
 .1544، ص 2019
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الورقيبة في حين بإمكبانهم اسببببببببببببببتعمبالهبا في تسببببببببببببببديد بعض نفقبات الخبدمات رغم قلتهبا مثبل تعبئبة  
  الإنترنت والهاتفالاتصبببالات و الوقود في محطات نفطال وتسبببديد فاتورة المياه والكهرباء والغاز و 

 ن الخدمات.غيرها م إلى النقال
ــلون    !فكرةهـال الأ ن أن الكثير مرتـاحين لحيبث يصببببببببببببببر  أحبد المبحوثين: ا تراهم افضـــــــ

الانتظار لســــاعات في مكاتب البريد ويرفضــــون اســــتعمال البطاقة والانتهاء من العمليات في 
الشباب العاملين عبر  أي  )Freelancers  قلة المستقلينا ويرجع مبحو  آخر هذا السبب لثوان

 .ى اعتبار أنهم المحر  الأسا  لانتشار ثقافة البيع والشراء والدفع الالكترونيعل  الإنترنت(
يرجع  ترى بأن سبببببببب عدم اعتماد الدفع الالكتروني    ٪12.12كما هنا  فئة أخرى بنسبببببببة  

إلى الأمية الرقمية لأصبببحاب القرار، حيث تؤكد هذه الفئة أنه لاعتماد الدفع الالكتروني وانتشببباره 
جية وفرض المجتمع لابد من تدخل أصببببببببببببحاب القرار عن طريق تقوية البنية التحتية التكنولو في 

التعامل بمختلف وسبببببببائلها، وإدرا  أهميتها باعتبارها البديل المسبببببببتقبلي لنظم الاتصبببببببال التقليدية  
والمكتبات والصبببببببببحف الورقية ونظم التعليم والبيع والشبببببببببراء وذلك بما تتوفره من قدرة عالية على  

 .1معالجة البيانات وتحيلها إلى مؤشرات مساندة على اتخاذ القرار
لم أر في حياتي دولة تمنح شـعبها بطاقة في هذا الصبدد يتسباءل أحد الشبباب بتعجب: او 

ــريحـة  ــخهـا وإ ـداعهـا في الملفـات الإداريـة ررم احتوائهـا على شـــــــ بيومتريـة ثم تطلـب منـه نســـــــ
لأن الكهول لا ويقول شباب آخر أن السببب راجع: اا   !الكترونية تحمل معلومات عـاحبها كاملة

ويرى مبحو  يخر أن: "اعتمــاد نظــام الــدفع  ريــدون ذلــس  الجزائر بين أ ــدي أميين رقميين"  
 ا.شبول على وضع أموالهم في البنووالالكتروني اجبر أعحاب المال الم

السببببببببببلطة  ل أصببببببببببحاب  حمّ والتي ت    ،هذه أهم الأسببببببببببباب حسببببببببببب هذه الفئة من عينة البحث
مسببؤولية تخلف البلد عن الدول المتقدمة وهو الأمر الذي يمنع أفراد المجتمع الجزائري  السببياسببية

من إجراء العديد من المعاملات المالية عن بعد مثل شببببببببراء الأدوية والكتب والأجهزة الالكترونية  
 

،  10الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد    ، المجلةالثقافة الرقمية: دراســة تحليلية في المفهومصبببليحة محمدي وسبببامي بخو ،   1
 .06، ص 2021، 01، جامعة باتنة 02العدد 
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وعلى اعتبار أن ، بوالحجز في الفنادق العالمية، وهو مؤشبببببر على التخلف حسبببببب هؤلاء الشببببببا
السبلطة السبياسبية بوصبفها ظاهرة تنظيمية تتطور وتتأثر بمتغيرات بيئتها الداخلية والخارجية فإنها 
نابعة وموافقة لخصببائص المجتمع المنبثقة منه من جهة وأن تتسببم بالشببرعية كي تقبل من طر   

ب الثقافة الرقمية ، لذلك لا عجب إن سببببجّلنا ويا1الأشببببخاص الذين تطبق عليهم من جهة أخرى 
 .لدى أصحاب القرار في مقابل وياب هذه الثقافة لدى أفراد المجتمع الجزائري 

من عينة البحث سببببب عدم اعتماد نظام الدفع الالكتروني إلى   ٪09.09كما وت رجع نسببببة  
ضبببببببعف المنظومة البنكية في الجزائر والتي لازالت تحاول تطوير خدمة النقود الالكترونية لفائدة 

اسببتخدامها في المعاملات اليومية، كما يشببتكي العديد من هؤلاء الشببباب  بنائها من خلال تعميم  ز 
كمببا    ،الأموال القببادمببة من الخببارجمن قيمببة الاقتطبباعببات التي تفرضببببببببببببببهببا البنو  الجزائريببة على  

ويشبببببببببتكي العديد منهم من حجزها تماما في العديد من الحالات دون تقديم أي تبرير أو إشبببببببببعار 
، ويصببببر  بعض من هؤلاء الشببببباب أنه يتعرض للمسبببباءلة من قبل المصببببالح البنكية عن  مسبببببق

صببببببدة البنكية أو  بل ويتم تجميد الأر   ،ويتم حجزها أحيانا إذا لم تقبل بتصببببببريحهمصببببببدر الأموال  
البريدية في حالات عديدة دون سبببابق إنذار بحجة شبببكو  حول مصبببدر الأموال ووجهتها حسبببب  

 .هؤلاء الشباب
لفروع وأهم ما يشبببببببببببتكي منه هؤلاء الشبببببببببببباب هو عدم اعتماد المنظومة البنكية في الجزائر 

لبنو  الالكترونية العالمية التي ذكرناها سببببببببببببببابقا وهو ما يعرقل حصببببببببببببببولهم على أتعابهم مقابل  ا
مختلف الخدمات التي يقدمونها عبر الإنترنت، فضببببببلا عن عدم فتح مكاتب للصببببببرافة إلى غاية  

ا يحتّم عليهم اللجوء إلى السببببببوق السببببببوداء من أجل تحويل الأموال من وإلى العملة الآن، وهو م
 الصعبة وهو ما يتسبب للدولة في خسائر مالية كبيرة.

عدم اعتماد نظام الدفع الالكتروني في   وترى فئة أخرى من الشبببببببببببباب المبحو  أن سببببببببببببب
هذه الفئة على ضبرورة رقمنة  ، وتؤكد  ٪09.09يعود لضبعف المنظومة الاقتصبادية بنسببة  الجزائر 

 
، مركز 07، العدد  04، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، المجلد  المداخل النظرية لدراسة السلطة في التنظيممايدي زينب،  1

 .288، ص 2016الحكمة للدراسات الاجتماعية، الجزائر، 
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المالية  والعمليات بادلاتموهو القطاع الذي بإمكانه تسهيل إتمام الالاقتصاد خاصة قطاع المالية
 (.traceability and visibilityمع ضمان الشفافية وتتبع أثر هذه المعاملات )

تجيب عن هذا السبببببببؤال لواجب التحفش ربما أو ليأسبببببببها من    ألا  ٪09.09وتفضبببببببل نسببببببببة  
ا وبب  ألا أجيبأفضل اعتماد هذا النظام في الجزائر في المستقبل القريب وقد أجابت هذه الفئة بب: ا

، ويمكن أن نسبببببببتشبببببببف من مقابلة بعض من هؤلاء الشبببببببباب يأسبببببببا تاما من  الا امكنني الإجابةا
لك ترى هذه الفئة أنه لا فائدة من البحث عن الحلول في  إمكانية إصبلا  الوضبع في الجزائر، لذ

 . ظل الظرو  الراهنة
 عند الشباب الجزائري:الافتراضي مستقبل العمل  

 : الافتراضي: توزيع المبحوثين حسب رأيه في مستقبل العمل 36الجدول رقم 
عند الشباب الجزائري الافتراضي مستقبل العمل  التكرار النسبة الملاوية   

78.78  ٪  بديل للعمل في الواقع  26 
09.09  ٪  مستقبله غامض  03 
12.12  ٪  أخرى  04 
100 ٪  المجموع  33 

عند الشبببببباب  الافتراضبببببي يشبببببير الجدول أعلاه إلى رأي عينة البحث حول مسبببببتقبل العمل  
لا للعمل في  أن هذا العمل سبببببيكون بدي ٪78.78الجزائري، حيث ترى فئة من هذه العينة بنسببببببة  

الشــباب الجزائري متقدم على ممســســات  : اقائلا  أحد المبحوثين الواقع مسبببتقبلا، ويعبر عن ذلك
سـنة  فهو متابع لشـأن العالم المتقدم عكس المسـمولين التقليد ين في  40الدولة بمدة تفون  

الافتراضــــــي الدولة الا ن لا امكنهم فهم هاا النوع من العمل  لالس اتجه الشــــــباب نحو العمل  
ــافـة إلى هـامق الر ح الكبير مقـارنـة بـالو ـائف  نظرا   للحريـة التي اجـدهـا في هـاا المجـال  إضـــــــ

ا، وبالتالي سبيكون حسببهم هذا العمل هو المسبتقبل  التقليداة في الممسـسـات العمومية والخاعـة
 يستطيع الشباب من خلاله تبادل الأفكار والتعار  مع مختلف الأجنا .حيث  
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لدى الشبببباب الجزائري في تطور شبببرط ألا الافتراضبببي ل العملى أن: اإويشبببير شببباب آخر  
ا حيث يشببببببترط هذا المبحو  عدم تدخل الدولة بالشببببببريعات  تتدخل الدولة بإجراءاتها البيروقراطية

الشـــــباب  موح وله إمكانيات كبيرة البيروقراطية المعرقلة لتقدم هذا العمل وتطوره لأن حسببببببببه: ا
الفئة رأيها أن الشببببباب حاليا أصبببببح يعر  ماهية العمل  ا، وتبرر هذه لكن الدولة تعترض  ريقه

 ومن الأكيد حسبهم أن هؤلاء الشباب سيتوجهون إليه كبديل للعمل في الواقع.الافتراضي 
ومن خلال هبذه الفئبة والتي تمثبل أغلبيبة مفردات العينبة يمكننبا أن نسببببببببببببببتخلص تمثلا جبديبدا 

للعمل  يرى هذا الشبباب في المجال الافتراضبي بديلا    حيثللعمل الافتراضبي لدى هؤلاء الشبباب،  
إلى غيرها من مشبببببكلات    من ظروفه المحيطة من بطالة وفقر وضبببببغط نفسبببببي  ومخرجاالتقليدي 

ــباب  الشبببببببببباب، وفي نفس السبببببببببياق يعبر أحد المبحوثين عن هذه الفئة: ا أ ن أن كثيرا من الشــــ
إليه شــباب أكثر وســيشــهد ا دهارا    عــاروا اعرفون ما هو العمل الالكتروني و التالي ســيتوجه

 االأكيد سيتوجه إليه رالبية الشباب إليه كبد ل للعمل في الواقع   في المستقبل
ولا    ٪09.09في الجزائر غامض بنسببببببببة  الافتراضبببببببي وترى فئة أخرى أن مسبببببببتقبل العمل  

وعا ما عن  بعيد ن يمكن أن تعول عليه فئة الشببباب مسببتقبلا كبديل للعمل في الواقع كونه لا يزال 
 .التطورات والنتائج التي وصل إليها الشباب في العالم المتقدم

 :الافتراضي بيعة تأثير جائحة كورونا على العمل  
 : الافتراضي: توزيع المبحوثين حسب طبيعة تأثير جائحة كورونا على العمل 37الجدول رقم 

الافتراضي بيعة تأثير جائحة كورونا على العمل  التكرار النسبة الملاوية   

93.93  ٪  تأثير إيجابي  31 
06.06  ٪  تأثير سلبي  02 
100 ٪  المجموع  33 

أجابت أغلب الافتراضي على العمل    19-كوفيدفي تساؤلنا عن طبيعة تأثير جائحة كورونا
من    ٪06.06فيما ترى نسببببة    ٪93.93عينة البحث بأن تأثير هذه الجائحة كان إيجابيا بنسببببة  
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، وفي الجدول  عينة البحث بأن الجائحة أثرت سببببببببببببلبا على ظاهرة عمل الشببببببببببببباب عبر الإنترنت
 .الموالي سنبحث في كيفية هذا التأثير

 :الافتراضيكيفية تأثير جائحة كورونا على العمل 

 : الافتراضي: توزيع المبحوثين حسب كيفية تأثير جائحة كورونا على العمل 38الجدول رقم 
 الافتراضيكيفية تأثير جائحة كورونا على العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 سببا لانتشاره ونجاحه  19 ٪  61.29
 سببا لزيادة عدد المستخدمين الشباب 09 ٪  29.03
 الشراء الالكتروني اكتساب ثقافة  03 ٪  9.67
 المجموع  31 ٪ 100

ممن رأوا    ٪61.29أكبدت نسببببببببببببببببة    19-ثير جبائحبة كورونبا كوفيبدأكيفيبة تب   فيوحول بحثنبا  
في فترة الجائحة  فقد شببببببببهد العالم   ا كانت سببببببببببا في انتشبببببببباره ونجاحه،بأنه  بتأثير الجائحة إيجابا

العديد من الشببببببببببببببركات والخدمات بما في ذلك أنظمة العمل عن بعد والمؤتمرات    تسببببببببببببببارع رقمنة
في مكان العمل وخارجه والحصبببول على الرعاية الصبببحية والتعليم والسبببلع والخدمات   ةالافتراضبببي 
جّلت زيادة  19-، وبرغم الركود الاقتصادي العالمي المتوقع إثر أزمة كوفيدالأساسية إلا أنه قد س 

لب وتغيير السبلوكيات تقابلها اسبتثمارات في بنية تحتية جديدة على الرغم من أوجه  هائلة في الط
وهو الأمر الذي أدى إلى تشبببببببجيع المبادرات الفردية والجماعية لتبني    ،1عدم اليقين الاقتصبببببببادي

هذا النمط الجديد من العمل وبالتالي المسبباهمة في انتشبباره على مسببتوى المؤسببسببات الاقتصببادية  
مسببببببببتوى الأفراد بفضببببببببل تفاعلهم    وهو ما ينعكس على،  ومواقع العمل الحر  ية والخدماتيةوالتعليم

 .مع هذه المواقع
تطبيميـا جـائحـة كورونـا هي التي دفعـو بـالعمـل  إحبدى المبحوثبات أنبه: ا  صببببببببببببببرحبتحيبث  
ــتمر والتطور في  رم وجيزالافتراضـــي  إذْ أنها أسببببهمت في نشببببر هذا النمط  ،اإلى التزا د المسـ

 
مبببببارتينز  1 )مورادنبببببدو،    جورجي  كورونـــا  فيروس  وجـــائحـــة  الأ مـــةCOVID-19التكنولوجيـــا  إدارة  نيوز (:  إيتي  ، مجلبببببة 
(ITUNews Magazine العدد ،)27، ص 2020، الاتحاد الدولي للاتصالات، 02. 
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على شبببببعبها  الجديد من العمل بفضبببببل إجراءات الحجر المنزلي التي فرضبببببتها الجهات الوصبببببية  
كـانـو هي المحفز الأول  خوفبا من انتقبال العبدوى، ويقول شببببببببببببببباب آخر من عينبة البحبث أنّهبا: ا

ن الشباب اغتنم فرصة كبير م اا، حيث أن عددالافتراضيالعمل   بدااة  على بالنسبة لي  والأخير
 ذلبك   يؤكبدمبا  ، و مكوثبه بمقر السببببببببببببببكن العبائلي لتعلم مهبارات جبديبدة ثم التوجبه نحو هبذا المجبال

لجديد  من الشباب المبحو  توجه إلى هذا النمط ا  ٪33.33نسبة    الذي يبين أن 09الجدول رقم 
 .واقتصادية جديدةمن العمل بسبب الجائحة وما أنتجتها من سياقات اجتماعية  

بنسببة  سبببا لزيادة عدد المسبتخدمين الشبباب عينة أن الجائحة كانت  البينما ترى فئة أخرى من  
بعد أن عزلنا فيروس كورونا عن المجتمع وأو س نشـا نا  حيث يقول أحد الشبباب: ا  29.03٪

و ونفكر في العلمي والعملي عـار لد نا فرا  رهيب في حياتنا اليومية ما جعلنا نقدر  يمة الوق
ما است لال  ومن بيننا تواجدت فلاة  موحة سعو لكسب المال فبحثو عن مصادر است لاله أا  

 .امجهودوسيلة عالمية لتحقيق ذلس بأقل   )العمل المستقل(  الدخل الفردي لتجد الفريلانس
أسبببهمت في زيادة عدد المسبببتخدمين الشبببباب من العاملين في هذا   حيث أن جائحة كورونا

المجال كما كانت سببا في زيادة عدد المتعاملين والزبائن الذين أصبحوا يعتمدون عليها في تلبية  
حاجياتهم اليومية خاصبببببة مع انتشبببببار خدمة التوصبببببيل أكبر مما كانت عليه قبل الجائحة وحتى  

اضببببببببببببببحبا من خلال انتشببببببببببببببار هبذه الخبدمبة يومبا بعبد يوم غبالببا في  فقبد بقي هبذا التبأثير و   ،بعبدهبا
جائحة كورونا  ، ويبرر أحد المبحوثين رأيه قائلا: االأوسببببباط الحضبببببرية مقارنة بالأوسببببباط الريفية

  وأثرت عليها سـلبا    عـنعو الكثير من المت يرات بالنسـبة لأعـحاب الشـركات الاقتصـاداة الكبرى 
 .اا بل العكس  اد رواجا في فترة الحجر المنزليلكن العمل الالكتروني لم  تأثر به

قد أسببببببببببببهمت في اكتسبببببببببببباب المجتمع    19-بينما أجابت فئة ثالثة بأن جائحة كورونا كوفيد
ي لم تكن بهذا القدر من الانتشببببببار قبل  والت  ٪  9.67بنسبببببببة    الجزائري لثقافة الشببببببراء الالكتروني

 الجائحة.
وفي السببببببببببببياق ذاته فإنه تزامنا مع جائحة كورونا أصبببببببببببببحت هنا  حتمية نحو تغيير نمط  
العمل في اتجاه مزيد من الرقمنة وهو ما تنبأ به اكاسببببببببببتلزا حين أشببببببببببار إلى فاعلية أنواع التقدم 
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الضببببببببببببببخمبة في عبالم الحواسببببببببببببببيبب والتكنولوجيبا مقبارنبة ببالنظم البيروقراطيبة، وهو مبا يقبابلبه تعزيز  
حو أنماط مقاولات أصبببببببغر وأكثر مرونة بما في ذلك من العمل من المنزل، الأمر الذي التوجه ن 

وفي ظل هذه الظرو  يصببببببببح تأطير   ،1أدّى إلى حتمية ظهور مهن جديدة بصبببببببيغة افتراضبببببببية
ومرافقة وتبني هذه المهن الجديدة من قبل القطاعات المعنية بالعمل وبالشببببببببببببباب والاتصببببببببببببالات  

 ضرورة ملحة.  
النظبام الاجتمباعي والاقتصبببببببببببببببادي وحتى القيمي كمبا يقول اإدغبار  ا المنطلق فبإن  ومن هبذ

مورانا كان يترنح ولكنه يسبببتعيد توازنه ويجدد نفسبببه ليعود من جديد، إذْ أيقضبببت صبببدمة جائحة  
وأجّجت الغضبببببب لدى السبببببياسبببببيين والأطباء والإيكولوجيين  البشبببببرية من سبببببباتها العميق  كورونا  

في مجبال  فحيبث تجنبدت جميع قطباعبات البدولبة لمواجهبة هبذه الجبائحبة،    2والبيولوجيين والأطبباء
ة  الضبرورةوأمام العمل   المؤسبسبات تسبريح عمالها بشبكل مؤقت من أجل حمايتهم   كان على الم لاح 

، وعليبه فبإن أول  دوليبة إلى تشببببببببببببببجيع العمبل عن بعبدمن هبذا الوبباء، لبذلبك دعبت منظمبة العمبل الب 
آلية لجأت إليها السببلطة السببياسببية في الجزائر هي الدعوة إلى تشببجيع العمل عن بعد رغم وياب  

، وفي ذات السبببببببياق فقد أكدت دراسبببببببة اكاملي  3إطار قانوني يمثل هذا النوع من أسببببببباليب العمل
جدارة  لىا ع19-ات العمل ما بعد كوفيدتصبببببور جديد لتشبببببريع-عائشبببببةا بعنوان االعمل عن بعد

الأعمال والأنشبببطة    أسبببلوب العمل عن بعد في ظل الانتشبببار العالمي لفيرو  كورونا في تسبببيير
الدراسبببببببببببببة بإحدا  قانون جديد خاص بالعمل عن بعد وضبببببببببببببرورة ذات اليومية، كما وأوصبببببببببببببت 
 .4استيعابه كنظام قائم بذاته

 
القانون،  ، مجلة صببوت قراءة سـوسـيولوجية في تداعيات جائحة كورونا في المجتمع الجزائري نور الدين بكيس ورزقي نوال،   1

 .705، ص 2020، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، 02، العدد 07المجلد 
، المنتدى التونسببي للحقوق الاقتصببادية  ســوســيولوجيا الهامق في  من كورونا  الخوم  الهشــاشــة  الانتظاراتماهر حنين،  2

 .04، ص 2020والاجتماعية، ب.ط، تونس،  
ــة بوقجان وسببببببام وواضببببببح فواز،   3 ، مجلة  ( على معدلات البطالة في الجزائرCovid-19تحليلية ةثار جائحة كورونا )دراســ

 .207، ص 2021، جامعة أم البواقي، 02، العدد 08البحو  الاقتصادية والمالية، المجلد 
المســـــتفيد ن من  جودة الخدمات المقدمة عن بعد في  ل جائحة كورونا من وجهة نظر  نضبببببببال عبد الرحمن أبو سبببببببوير ،  4

 .281، ص 2021، جامعة حمة لخضر الوادي، 02، العدد 11، المجلد  ، مجلة رؤى الاقتصاديةممسسة سيد
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قدر عدد العاطلين عن غير مسبببببببوق على سببببببوق العمل، حيث    بشببببببكلت الجائحة  أثر وقد 
من قوة   ٪15.9مليون أي ما يمثل    25.6بببببببببببببببببببحوالي   2019العمل في الدول العربية في سببببنة  

العمل العربية، وطبقا ل حصبببببائيات المتوفرة فقد حصبببببدت الجائحة في الجزائر أكثر من نصبببببف  
مليون منصبببببب شبببببغل في حال احتسببببباب  مليون منصبببببب عمل مع إمكانية ارتفاع هذا العدد إلى  

، وفي ظبل هبذه المعطيبات وأمبام ويباب فرص عمبل  1فرص العمبل المتبأتيبة من السببببببببببببببوق الموازيبة
بفضبببببببل   ت فئة الشبببببببباب المبحو  إلى ميدان العمل الافتراضبببببببيهتوج حقيقية للشبببببببباب الجزائري 

مواكبتها لبداية انتشببار ثقافة   بفضببل هذه الفئة التي خضببعت لها الصببور الذهنية والتنشببئة الرقمية
رقمية جديدة خاصببببة مع مطلع الألفية الثالثة، حتى أصبببببح يسببببمى هذا الجيل بجيل الإنترنت أو  

 الجيل الرقمي.
الجزائر والعالم العربي فإنه يتم تقديم العمل الافتراضببببي كنموذج لتغيير  كما هو الحال في  و 

ل الإدارة والأنظمة الاجتماعية الراسببخة خاصببة  ثقافة العمل في العديد من المنظمات ويعيد تشببكي 
، فقد 2في دول أوروبية على غرار سببببويسببببرا  19-ود المفروضببببة بسبببببب جائحة كوفيدبعد رفع القي 

مما أدى إلى ضببببببرورة تحليل التوازن بين  أدت الجائحة إلى تسببببببريع وانتشببببببار العمل الافتراضببببببي 
أن مكان العمل هو    مادامة للشبببباب العامل مراعاة للجوانب السبببوسبببيومهنية والنفسبببي  العمل والحياة

 نفسه مكان الإقامة في أغلب الأحيان.
 
 
 
 

 
، -مع الإشـــارة لحالة الجزائر–( على أســـوان العمل في الدول العر ية Covid-19ثير جائحة كورونا )يعقوبن صبببببليحة، تأ 1

 .487/496، ص ص 2021، 03، جامعة الجزائر 02العدد ، 24مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد 
2  Herrara, J; De las Heras-Rosas, C; Rodriguez-Fernandez, M; Ciruela-Lorenzo, A.M, 

Teleworking: The Link between Worker, Family and Company, MDPI, 10, 134, Switzeland, 2022, 

P 01. 
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 :الافتراضيإضافات الشباب حول العمل  
 : الافتراضي: توزيع المبحوثين حسب إضافات الشباب حول العمل 39الجدول رقم 

 الافتراضي إضافات الشباب حول العمل  التكرار النسبة الملاوية 

 استثمار المؤسسات الرسمية في هذه الطاقات الشابة 13 ٪  54.16
 الافتراضيإنشاء مدار  خاصة للتدريب على العمل  05 ٪  20.83
التركيز في برامج التدريس على اللغة الإنجليزية  02 ٪  08.33

 والبرمجة 
 الافتراضيتنظيم ملتقيات وندوات لنشر ثقافة العمل  02 ٪  08.33
 دعوة إلى الشباب للتوجه نحو هذا العمل  02 ٪  08.33
 المجموع  24 ٪ 100

والجدول أعلاه تم من خلاله معرفة رأي الشببببببببباب المبحوثين إذا كانت لديهم أي إضببببببببافات  
ؤسبسبات الرسبمية في  بخصبوص أسبئلة لم يتم طرحها، فأوصبت فئة من عينة البحث باسبتثمار الم

شبابة من خلال دمجها في سبوق العمل لما تملكه من كفاءات تمكّن من المسباهمة في  الطاقات ال
القطاعات التي يمكن أن وذلك بتوظيفهم في  التنمية الاقتصببادية والاجتماعية للمجتمع الجزائري،  

معايير التوظي  المعتمدة  يكونوا بمثابة قيمة مضبببببببببببببافة بالنسببببببببببببببة لها، وهذا لا يتأتى إلا بتعديل  
بالمؤسببببسببببات الرسببببمية، فبدل طلب إيداع الشببببهادة المعادلة لمنصببببب الشببببغل لا بد من تقييم لأهم  
مهارات طالبي الشببببغل لأنه حسبببببهم: الا يمكن لحامل الشببببهادة الأكاديمية أو المهنية أن يقدم ما  

 يقدمه صاحب الكفاءة المهنيةا.
سبببببنوات من    05لدولة في الأطفال ابتداء من سبببببن ابضبببببرورة اسبببببتثمار  أخرى كما ترى فئة  

، وتذهب  أجل التحكم في تكنولوجيا الإعلام والاتصببببببببال الحديثة كونها الطاقات المسببببببببتقبلية للبلد
المنظومببة التربويببة وذلببك بببالتركيز على الإنجليزيببة والإعلام  برامج  اقترا  تعببديببل في  كببذلببك إلى  

كلما  ، ويصبببببببببر  أحد المبحوثين: انت في المسبببببببببتقبلالآلي لأنها مقومات نجا  العمل عبر الإنتر 
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عملا   من الجامعات ومعاهد التكوين المهني بأن  زاولوا  تســـنح لي الفرعـــة أنصـــح المتخرجين
ــخـاص جـدد  لحرا وأن لا  بقوا مكتوفي الأ ـدي  فهو افتح   همـاةفـان   تيح التعرم على أشـــــــ

ا  دخل والر ن بيد مصــادر ال  في تنويعكالس  يســهم  و علاقات الاجتماعية   التوســع  اســهم في 
 ا.رب العالمين

وتؤكبد كبذلبك ذات الفئبة على الاسببببببببببببببتثمبار في طباقبات الشبببببببببببببببباب من خلال منحهبا قروض 
عملية    لمباشببرة عملها في ميدان المقاولاتية والمسبباهمة في  وتخفيضببات ضببريبية  وتسببهيلات بنكية

 التنمية.
كما وترى فئة ثالثة بإنشبببببباء مدار  خاصببببببة للتدريب على العمل الاكتروني، وهي فرصببببببة  
حسبببهم لتبادل الخبرات والمهارات وتشببجيع الشببباب على العمل في هذا المجال من أجل الخروج 

 من أزمة البطالة.
كبديل   الافتراضبببببببببببببيوتذهب فئة أخرى باقترا  تنظيم ملتقيات وندوات لنشبببببببببببببر ثقافة العمل  

ل في الواقع، وكاختيار مسبببببتقبلي لما أصببببببح يقدمه من مزايا الربح السبببببريع والاختصبببببار في  للعم
 الجهد والوقت.
في الافتراضببي مصببير العمل  بعض الشببباب من عينة البحث حول  جاءت إضببافات  وأخيرا 

تببأثير تكنولوجيببا الإعلام والاتصببببببببببببببببال على  في ظببل معطيببات الوقببت الراهن وفي ظببل    الجزائر
 العلاقات الاجتماعية في المجتمع الجزائري على شكل تساؤلات:  

 ي وتطوير هذا القطاع من قبل الدولة؟متى يتم تبنّ  -
 هل يمكن للجزائر الحديثة الرقي وتر  الشباب يعمل دون مضايقات؟ -
مقابل أجر    التقليدي المعرو  ببذل جهد بدنيفي مكان العمل  الافتراضببببي  هل سببببيصبببببح العمل   -

ر المفاهيم مستقبلا مع تطور التكنولوجيا الحديثة وخاصة أن كل الإحصائيات  ي ، وهل ستتغمادي
 يتوافد إليه الشباب أكثر من العمل التقليدي؟الافتراضي تقول إنالعمل  

ة في ولوج العمل الحر  لماذا تجد المرأة الجزائرية )في المدن الداخلية للجزائر خاصببببببببببة( صببببببببببعوب  -
 على الإنترنت رغم توفر الإنترنت؟
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لبببدى الوزير الأول المكلف بببباقتصببببببببببببببببباد المعرفبببة  - أريبببد أن أعر  مبببا هو دور الوزير المنتبببدب 
 والمؤسسات الناشئة، فهو يتكلم منذ سنوات ولم نر منه شيئا ملموسا؟

 خلاعة الفصل:
لتعببببببر  علببببببى وضببببببع العمببببببل لقببببببد تمكننببببببا بعببببببد جمببببببع وتحليببببببل المعطيببببببات الميدانيببببببة مببببببن ا

حسبببببببب رأي الشبببببببباب والفبببببببرق ببببببببين هبببببببذا الأخيبببببببر والعمبببببببل التقليبببببببدي فبببببببي الواقبببببببع الافتراضبببببببي 
تعبببببببويض العمببببببل فبببببببي هنببببببا  إمكانيببببببة فهؤلاء الشبببببببباب كببببببذلك المبحببببببوثين، وحسبببببببما صبببببببر  بببببببه

 العببببالينظببببرا لمببببا يتميببببز بببببه مببببن خصببببائص الببببربح السببببريع والأجببببر بالعمببببل الافتراضببببي  الواقببببع
 .والحرية المالية وذلك بأقل جهد ووقت

يسبببببببهم العمبببببببل الافتراضبببببببي حسبببببببب الشبببببببباب المبحبببببببو  فبببببببي التقلبببببببيص مبببببببن ظببببببباهرة كمبببببببا 
بببببباحترام قواعبببببد العمبببببل الجببببباد والمسبببببتمر مبببببع  البطالبببببة وذلبببببك بالاسبببببتثمار فبببببي طاقبببببات الشبببببباب

 أنشطة اقتصادية أخرى.استثمار مداخيل العمل في  
وعليبببببه توصبببببلنا مبببببن خبببببلال هبببببذا الفصبببببل إلبببببى اسبببببتنتاج تمبببببثلات جديبببببدة حبببببول موضبببببوع 

ي والببببذي لالمتمثببببل فببببي العائببببد المببببا-الافتراضببببي تجبببباوزت البعببببد المببببادي للعمببببلالعمببببل، والتببببي 
إلببببى أبعبببباد  -ي للعمببببل فببببي الواقببببع بببببل ويتجبببباوزه لعببببدة أضببببعا ليختلببببف تمامببببا عببببن العائببببد المببببا

جوانبببببببب النفسبببببببية والاجتماعيبببببببة للشبببببببباب والتبببببببي تمثلبببببببت أساسبببببببا فبببببببي قبببببببيم الحريبببببببة متعلقبببببببة بال
 والراحة النفسية للشباب المبحو .  
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 تمهيد
سببببنحاول تببببدعيم مببببا جبببباء فببببي الجانببببب الميببببداني لهببببذه  هببببذا الفصببببل الأخيببببرمببببن خببببلال 

الدراسبببببة، وذلبببببك عببببببر محاولبببببة قبببببراءة فبببببي نتبببببائج البحبببببث لمعرفبببببة أهبببببم أبعببببباد تمبببببثلات الشبببببباب 
الجزائبببببببري لموضبببببببوع العمبببببببل الافتراضبببببببي فبببببببي ظبببببببل انتشبببببببار تكنولوجيبببببببا الإعبببببببلام والاتصبببببببال 

لتبنببببببي  جاهزيتبببببهلشبببببباب الجزائبببببري ومبببببدى السوسببببببيوثقافية لخصبببببائص الالحديثبببببة، مبببببع مراعببببباة 
 .مثل هذه الأنماط الجديدة للعمل

سببببببنتعرض لأهببببببم الممارسببببببات الاجتماعيببببببة للشببببببباب الجزائببببببري فببببببي مجببببببال العمببببببل كمببببببا 
 الافتراضي.
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 سون العمل الافتراضي وعلاقته بالبيلاة الاقتصاداة في الجزائر:
يتسبببببببم مجتمبببببببع المعرفبببببببة باسبببببببتخدام المعرفبببببببة فبببببببي مختلبببببببف أوجبببببببه الحيببببببباة الاقتصبببببببادية 
والثقافيبببببببة والسياسبببببببية بغبببببببرض تحقيبببببببق التنميبببببببة المسبببببببتدامة، ونقصبببببببد بالمعرفبببببببة تلبببببببك المعرفبببببببة 

ا بأنّهبببببببا: االتبببببببوازن الجيبببببببد ببببببببين المعرفبببببببة والتصبببببببر ، أي J.F.Ballayاالعمليبببببببة التبببببببي عرفهبببببببا 
نكبببببون بصبببببدد التصبببببر  ... سبببببواء كبببببان ذلبببببك مبببببن مجمبببببوع المعبببببار  التبببببي نسبببببتخدم عنبببببدما 

أجبببببببل الإنتببببببباج، التصبببببببميم، التصبببببببليح، الاتصبببببببال، البيبببببببع، التخطبببببببيط، الإدارة والتوجيبببببببه، فكبببببببل 
هببببببذه المهببببببام تتطلببببببب معرفببببببة فنيببببببةا وهببببببو مببببببا يحيلنببببببا إلببببببى الحببببببديث عببببببن الفببببببرق بببببببين كلمببببببة 

دلببببببببة ا فببببببببي اللغببببببببة الفرنسببببببببية وهببببببببذا الفببببببببرق تلخصببببببببه المعاconnaissanceاوكلمببببببببة اsavoirا
(savoir=connaissance+maitrise)1 ز المعرفببببببببببة بأنّهببببببببببا مفهببببببببببوم واسببببببببببع غيببببببببببر ، وتتميببببببببببّ

قابببببل للحصببببر وأنّهببببا ديناميكيببببة قابلببببة للتطببببور باسببببتمرار بآفبببباق واسببببعة خصوصببببا وأنّهببببا تببببرتبط 
إلببببى حببببد كبيببببر بببببرأ  المببببال البشببببري الببببذي ترتفببببع فيببببه فببببرص التطببببور والإبببببداع، ورأ  المببببال 

ة والتأهيبببببل والتبببببدريب والإببببببداع البببببذي يتميبببببز ببببببه العنصبببببر البشبببببري البشبببببري هبببببو إجمبببببالي الخببببببر 
والببببببذي لببببببه تببببببأثيرات كبيببببببرة علببببببى العمليببببببة الإنتاجيببببببة بتببببببأثير أكبببببببر مببببببن رأ  المببببببال المببببببادي، 
ب تطبببببببوير طبببببببرق التعلبببببببيم والتبببببببدريب فبببببببي جميبببببببع المسبببببببتويات  ولهبببببببذا فالاسبببببببتثمار فيبببببببه يتطلبببببببّ

د اقتصببببببادي بوصببببببفها معرفببببببة مببببببن أجببببببل خلببببببق المعرفببببببة كمببببببور  2وتببببببوفير الظببببببرو  المناسبببببببة
 .في المجالات الحيوية للمجتمع  متجددة ومتطورة والتي تسمح باستعمالها

ومببببن بببببين مسبببباعي الببببدول الاسببببتثمار فببببي العنصببببر البشببببري قيامهببببا بتأسببببيس حاضبببببنات 
تكنولوجيبببببببة كبببببببأداة رببببببببط الجامعبببببببات والمؤسسبببببببات البحثيبببببببة بالقطاعبببببببات الصبببببببناعية مبببببببن أجبببببببل 

 
المكتبة الجامعية وإسـهامها في تأسـيس مجتمع المعرفة: دراسـة ميدانية بمكتبات جامعات الشـرن الجزائري   ، سبمرة كحلات 1

رسببببالة مقدمة لنيل شببببهادة دكتوراه علوم في علم المكتبات، قسببببم المكتبات ومراكز التوثيق، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة 
 .53/54، ص ص 2013/2014، السنة الجامعية 2قسنطينة 

إنتاج ومشــاركة المعرفة في الممســســة: الرهان الجد د لإدارة الموارد البشــرية دراســة حالة الممســســات الحاعــلة ،  بلقوم فريد 2
أطروحة مقدمة لنيل شببببهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصببببادية تخصببببص التسببببيير، لولااة وهران    9001على شـــهادة الإ زو  

،  2012/2013لتجارية وعلوم التسبيير، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسبان الجزائر، السبنة الجامعية كلية العلوم الاقتصبادية والعلوم ا
 .11ص 
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مبببببن خبببببلال ترجمبببببة مخرجبببببات البحبببببث العلمبببببي المتمثلبببببة فبببببي  تحقيبببببق اقتصببببباد المعرفبببببة، وذلبببببك
بببببرامج الابتكببببار والإبببببداع وتطويرهببببا تقنيببببا وتحويلهببببا إلببببى سببببلع وخببببدمات وتسببببويقها علببببى شببببكل 

( وبالتببببببببالي University Startupsمنتجببببببببات مببببببببن قبببببببببل شببببببببركات ناشببببببببئة مببببببببن الجامعببببببببات )
يتجسببببد فببببي عمليببببة الإنفبببباق علببببى ، وهببببو مببببا 1تحويلهببببا إلببببى ثببببروة تسببببهم فببببي الاقتصبببباد الببببوطني

البحبببببببث العلمبببببببي لبببببببدى البببببببدول المتقدمبببببببة مقارنبببببببة بالبببببببدول العربيبببببببة، حيبببببببث لا يتعبببببببدى معبببببببدل 
مبببببببن النببببببباتج المحلبببببببي الإجمبببببببالي  ٪0.3الإنفببببببباق علبببببببى البحبببببببث العلمبببببببي فبببببببي البببببببدول العربيبببببببة 

ا البببببدول المتقدمبببببة  ٪97ويعتمبببببد فبببببي مجملبببببه علبببببى التمويبببببل الحكبببببومي البببببذي يصبببببل إلبببببى  أمبببببّ
مبببببن إجمبببببالي ناتجهبببببا المحلبببببي للبحبببببث والتطبببببوير مبببببع الإشبببببارة إلبببببى  ٪2.5والي فهبببببي تنفبببببق حببببب 

يبببببأتي مبببببن القطببببباع الخببببباص وأن معبببببدل نصبببببيب المبببببواطن العرببببببي لا يتجببببباوز مبلببببب   ٪80أن 
دولارات فبببببي السبببببنة مبببببن مجمبببببل مبببببا ينفبببببق علبببببى البحبببببث العلمبببببي مقارنبببببة ببببببالمواطن فبببببي  10

 .2را  دولا  1304دولارا وفي فلندا   33ماليزيا والتي تبل   
ومببببببببن بببببببببين الإجببببببببراءات التببببببببي اتخببببببببذتها الجزائببببببببر فببببببببي سببببببببعيها إلببببببببى تأسببببببببيس وتمويببببببببل 

تببببببببوفير المنببببببببا  الملائببببببببم لنجاحهببببببببا حيببببببببث قامببببببببت الجزائببببببببر  (startups)الشببببببببركات الناشببببببببئة 
( ESCWAباحتضببببببانها ضببببببمن حاضببببببنات أعمببببببال، هببببببذه الأخيببببببرة عرفتهببببببا منظمببببببة الأسببببببكوا )

يلات وآليببببات المسببببباندة والاستشببببارة توفرهبببببا علببببى أنّهببببا: احزمبببببة متكاملببببة مببببن الخبببببدمات والتسببببه
ولفتببببببرة محببببببددة مببببببن الببببببزمن، فهببببببي بببببببذلك مؤسسببببببة قائمببببببة لهببببببا كيانهببببببا القببببببانوني ولهببببببا خبرتهببببببا 

، وتعمبببببببببل هبببببببببذه 3لريببببببببباديين البببببببببذين يرغببببببببببون فبببببببببي إقامبببببببببة مشببببببببباريعهم الصبببببببببغيرةاباوعلاقاتهبببببببببا 

 
دور الحاضــنات التكنولوجية في تحقيق اقتصــاد المعرفة من خلال تحويل الأفكار الإبداعية إلى ثروة  ، حسبببين فرج الشبببتيوي  1

نولوجية في التنمية الصببببببناعية، وزارة الصببببببناعة والطاقة والمناجم  الملتقى العربي حول: تعزيز دور الحاضببببببنات الصببببببناعية والتك
بالتنسببببيق مع المنظمة العربية للتنمية الصببببناعية والتعدين ومنظمة المرأة العربية ووكالة النهوض بالصببببناعة والتجديد بالجمهورية 

 .7، تونس، ص 2015أكتوبر  12/13التونسية، 
، كليبببة العلوم الاجتمببباعيبببة 02، العبببدد  11المجلبببد   مجلة متون، امة مجتمع المعرفة  الواقع العر ي وشروط إق ، يموتن علجية 2

 .36، ص 2019والإنسانية، جامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاهر، الجزائر، 
عدد  ، ال4مجلة النمو الاقتصادي والمقاولاتية، المجلد  التسويق الالكتروني ودورل في تطوير الممسسات الناشلاة   ،  باية يقنوني 3
 .41، ص 2021، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 3
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هببببببا مببببببن الحاضببببببنات علببببببى تسببببببهيل الإجببببببراءات البيروقراطيببببببة أمببببببام مؤسسببببببات الشببببببباب بإعفائ 
الضبببببببريبة علبببببببى أرببببببببا  الشبببببببركات والرسبببببببم علبببببببى القيمبببببببة المضبببببببافة وإنشببببببباء صبببببببندوق دعبببببببم 
وتطببببببببوير المنظومببببببببة الاقتصببببببببادية للمؤسسببببببببات الناشببببببببئة وضببببببببمان تمويببببببببل القببببببببروض البنكيببببببببة 

لاسبببببيما المبببببواد  2020لفائبببببدة هبببببذه المؤسسبببببات الناشبببببئة، وذلبببببك ضبببببمن قبببببانون الماليبببببة لسبببببنة 
أعلبببببببببى للابتكببببببببار يقبببببببببوم بتثمببببببببين الأفكبببببببببار ، فضبببببببببلا عببببببببن إنشببببببببباء مجلببببببببس 1منببببببببه 131و  69

والمبببببببببادرات المبدعببببببببة والإمكانببببببببات الوطنيببببببببة للبحببببببببث العلمببببببببي مببببببببع محاولببببببببة لتعمببببببببيم الببببببببدفع 
الالكترونبببببببي، كببببببببل هببببببببذه الإجببببببببراءات جبببببببباءت لتنميبببببببة وتطببببببببوير العمببببببببل فببببببببي إطببببببببار اقتصبببببببباد 

 المعرفة.
هببببببذه الإجببببببراءات جبببببباءت مببببببن أجببببببل تسببببببهيل وتشببببببجيع الشببببببباب الجزائببببببري لولببببببوج عببببببالم 

ر شببببببكل العمببببببل فببببببي الببببببدول المتقدمببببببة والتببببببي ريبببببباد ة الأعمببببببال، وذلببببببك مببببببن أجببببببل مواكبببببببة تغيببببببّ
أصبببببببحت تعتمبببببببد علبببببببى الشببببببركات الناشبببببببئة كبببببببأهم الاتجاهبببببببات الحديثببببببة فبببببببي تنميبببببببة وتطبببببببوير 
الاقتصبببباد الببببوطني مببببن خببببلال تطببببوير مقبببباولات خاصببببة بهببببم ودعببببم القطبببباع الخبببباص والتقليببببل 

بالإضببببافة إلببببى امتصبببباص أكبببببر قببببدر مببببن  قطبببباع العببببام فببببي العمببببل والتوظيبببب لمببببن التبعيببببة ل
مببببببع  Drucherالبطالببببببة لهببببببذه الفئببببببة مببببببن خببببببلال أعمببببببال الخلببببببق والإبببببببداع والابتكببببببار، ويتفببببببق

Schumpeter  فببببببببي اعتبببببببببار الابتكببببببببار هببببببببو البعببببببببد أو الجانببببببببب الأساسببببببببي للمقاولببببببببة التببببببببي
ت سببببببببتخدم هنببببببببا كإشببببببببارة إلببببببببى عمليببببببببة أو سببببببببيرورة تهببببببببد  إلببببببببى إنتبببببببباج شببببببببيء جديببببببببد موجببببببببه 

والاسبببببببببتهلا ، لببببببببه قيمبببببببببة اسببببببببتعمالية تحبببببببببددها القيمببببببببة الاجتماعيبببببببببة، وتتضبببببببببمن  للاسببببببببتعمال
 ،سبببببببيرورة الإنتببببببباج ضبببببببرورة تحمبببببببل مجموعبببببببة مبببببببن المخببببببباطر الماليبببببببة والنفسبببببببية والاجتماعيبببببببة

علبببببى هبببببؤلاء  ببببببالنفع تعبببببودبحيبببببث  2تقابلهبببببا نتبببببائج فبببببي شبببببكل أرببببببا  ماديبببببة وإنجبببببازات معنويبببببة
الفببببباعلين الاجتمببببباعيين، وعليبببببه فبببببإن العامبببببل الأسبببببا  لنجبببببا  هبببببذا النبببببوع مبببببن المقببببباولات هبببببو 

 
المتضببببببمن قانون المالية لسببببببنة   14-19، القانون رقم  81الجريدة الرســــمية العدد الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشببببببعبية،   1

 .26/48، ص ص 2019، ديسمبر 2020
، قسبببم علم  01العدد    13مجلة الباحث الاجتماعي، المجلد  نحو مقار ة ســوســيولوجية للظاهرة المقاولاتية  ، ليليا بن صبببويلح 2

 .461، ص 2017عبد الحميد مهري، الجزائر،  2الاجتماع جامعة قسنطينة 
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عامببببل الابتكببببار والإبببببداع وهببببو السببببمة البببببارزة فببببي كببببل نمبببباذج المؤسسببببات الناجحببببة فببببي ظببببل 
مجتمبببببع المعرفبببببة، والتبببببي ذكرناهبببببا مبببببن قببببببل كببببببابيل غيبببببتسا واجبببببا  مببببباا وامبببببار  زوكربيبببببر ا 

لا الحصببببببر، هببببببذه النمبببببباذج أبببببببدعت أفكببببببارا جديببببببدة وتبنتهببببببا مجتمعبببببباتهم  علببببببى سبببببببيل المثببببببال
فعبببببادت بالأرببببببا  الطائلبببببة علبببببى أصبببببحابها وسبببببهلت جوانبببببب كثيبببببرة مبببببن الحيببببباة اليوميبببببة لأفبببببراد 

 هذه المجتمعات.  
الجزائببببببر كببببببباقي الببببببدول وعلببببببى حببببببد تعبيببببببر الشببببببباب المبحببببببو  فببببببي هببببببذه الدراسببببببة فببببببإن 

إلا أن الشبببببببباب الجزائبببببببري لا زالبببببببت  ،عيبببببببة والابتكببببببباراتالعربيبببببببة لا تخلبببببببو مبببببببن الأفكبببببببار الإبدا 
تعترضببببه تحببببديات مببببن أجببببل النجببببا  فببببي تأسببببيس هببببذه الشببببركات الناشببببئة علببببى رأسببببها ضببببعف 
البنيببببببة التحتيببببببة لتكنولوجيببببببا المعلومببببببات والاتصببببببالات والتكنولوجيببببببات الرقميببببببة، وويبببببباب نظببببببام 

نجبببببببا  هبببببببذه الشبببببببركات، الببببببدفع الالكترونبببببببي فبببببببي المعبببببباملات التجاريبببببببة والبببببببذي يعطبببببببل بببببببدوره 
فضبببببلا عبببببن العامبببببل النفسبببببي والاجتمببببباعي والبببببذي يقبببببف عائقبببببا أمبببببام ولبببببوج الشبببببباب إلبببببى هبببببذا 
الميبببببببببدان والمتمثبببببببببل فبببببببببي رأ  المبببببببببال الاجتمببببببببباعي البببببببببذي لا يؤهلبببببببببه للتوجبببببببببه نحبببببببببو مجبببببببببال 
المقاولاتيبببببة والبببببذي يتطلبببببب بالدرجبببببة الأولبببببى التمتبببببع ببببببرو  المخببببباطرة والإببببببداع والابتكبببببار كمبببببا 

ا فبببببي تعريفبببببه للمقببببباول علبببببى: اأنبببببه ذلبببببك جـــــون ميشـــــال برنــــيلسبببببو  الفرنسبببببي ايصبببببوغها الفي 
الشببببببببخص الببببببببذي يملببببببببك الجببببببببرأة والشببببببببجاعة لتحويببببببببل أفكبببببببباره وتجسببببببببيدها والنببببببببزول بهببببببببا مببببببببن 

، وهببببببو مجمببببببوع المهببببببارات التببببببي لببببببم 1المسببببببتوى التجريببببببدي التصببببببوري إلببببببى المسببببببتوى الببببببواقعيا
فببببي فتببببرات الأساسببببية تلبيببببة حاجاتببببه  الببببذي يعتمببببد علببببى الأسببببرة فببببيالجزائببببري يتلقاهببببا الشببببباب 

أنّ المدرسببببة غيببببر  يعبببببر ذات الشببببباب المبحببببو  سببببابقة مببببن حياتببببه ضببببمن نمببببط اتكببببالي، كمببببا
قببببادرة علبببببى بعبببببث رو  الإببببببداع لبببببدى التلاميبببببذ وذلببببك باعتمادهبببببا علبببببى ببببببرامج تعليميبببببة تقتصبببببر 

ي العمليبببببة علبببببى الحشبببببو والتركيبببببز علبببببى الحفبببببش والتلقبببببين دون تنميبببببة رو  الإببببببداع والابتكبببببار فببببب 
التعليميبببببة مبببببن خبببببلال محاولبببببة دمبببببج التلميبببببذ فبببببي البيئبببببة الخارجيبببببة للمدرسبببببة، كبببببذلك الاكتفببببباء 

 
ــباب الجامعي جامعة، حجال سببببببببعود وبلحاج معمر 1 ــكيل الفكر المقاولاتي لدى الشـــ ــعيدة  أثر العوامل الاجتماعية في تشـــ ســـ

 .135، ص 2019أحمد بن بلة، الجزائر،  01، جامعة وهران 10العدد  6مجلة الراصد العلمي، المجلد أنموذجا  



 قراءة سوسيولوجية في نتائج الدراسة                                       الفصل السادس: 
 

  
197 

بتلقببببببين الطلببببببببة الجببببببامعيين أسبببببببس المقاولببببببة فبببببببي السببببببنة النهائيبببببببة للدراسببببببة مبببببببن خببببببلال رببببببببط 
الجامعببببببة بالمؤسسببببببات الاقتصببببببادية بتأسببببببيس دار المقاولاتيببببببة فببببببي كببببببل جامعببببببة مببببببن جامعببببببات 

 الوطن.
الشببببببباب الجزائببببببري الاعتمبببببباد علببببببى أجهببببببزة الدولببببببة غالبيببببببة وغيرهببببببا أدّت ب  هببببببذه الأسببببببباب

للحصببببول علببببى وظببببائف ومناصببببب دائمببببة بمؤسسببببات الدولببببة، الأمببببر الببببذي نببببتج عنببببه سياسببببة 
اللاعمببببل لببببدى الشببببباب ومطالبتببببه مببببن خببببلال حركببببات احتجاجيببببة واسببببعة إيجبببباد حلببببول جبببباهزة 

(، ووكالبببببببة DAIPالمهنبببببببي ) للقضببببببباء علبببببببى البطالبببببببة مثبببببببل جهببببببباز المسببببببباعدة علبببببببى الإدمببببببباج
(، والوكالبببببببببببة الوطنيبببببببببببة لتسبببببببببببيير القبببببببببببرض المصبببببببببببغر ANSEJدعبببببببببببم وتشبببببببببببغيل الشبببببببببببباب )

(ANJEM.) 
ومواجهبببببة لأزمبببببة البطالبببببة وكافبببببة الظبببببرو  الاجتماعيبببببة ذاتهبببببا هبببببذه الظبببببرو  وفبببببي ظبببببل 

، والتببببببي أسببببببهمت بببببببدورها إلببببببى 19-والاقتصببببببادية وكببببببذا بسبببببببب تببببببأثير جائحببببببة كورونببببببا كوفيببببببد
جانبببببب مشبببببكلات الشبببببباب وإكراهبببببات المحبببببيط، اتجهبببببت شبببببريحة الشبببببباب )مجتمبببببع البحبببببث فبببببي 

ت هبببببذه هبببببذه الدراسبببببة( إلبببببى نمبببببط افتراضبببببي جديبببببد للعمبببببل عببببببر شببببببكة الإنترنبببببت، حيبببببث سبببببع
الدراسببببة إلببببى فهببببم أهببببم الأسببببباب التببببي أدت بهببببذا الشببببباب إلببببى التوجببببه نحببببو هببببذا النببببوع الجديببببد 
مببببن العمببببل وفهببببم تصببببوراته لببببه، فضببببلا عببببن معرفببببة هببببذه الأشببببكال الجديببببدة مببببن العمببببل ومببببدى 

، حيببببببث أسببببببفرت عببببببن عببببببدة نتببببببائج أهمهببببببا اكتشببببببا  تببببببأثير نجاعتهببببببا كبببببببديل للعمببببببل التقليببببببدي
العوامبببببببل  لتمبببببببثلات العمبببببببل لبببببببدى الشبببببببباب، والمتمثبببببببل فبببببببي مجمبببببببوع البعبببببببد اللامبببببببادي/التعبيري 

ميببببببول واهتمامببببببات الشببببببباب نحببببببو العمببببببل بصببببببفة عامببببببة ونحببببببو العمببببببل الافتراضببببببي و النفسببببببية 
إلبببببى جانبببببب البعبببببد المبببببادي لموضبببببوع العمبببببل، وفبببببي بحثنبببببا عبببببن مصبببببدر هبببببذه بصبببببفة خاصبببببة 

الرقمببببببببي تكببببببببوين هببببببببؤلاء الشببببببببباب التمببببببببثلات فببببببببإن الدراسببببببببة توصببببببببلت إلببببببببى أن ذلببببببببك راجببببببببع ل
 .ومواكبته لتبني وسائل التكنولوجيا الحديثة كوسيلة مهمة في المجتمع الجزائري 

عبببببببر شبببببببكة وأمببببببا عببببببن ماهيببببببة الأنشببببببطة الاقتصببببببادية التببببببي يؤديهببببببا الشببببببباب الجزائببببببري 
فببببببببي أشببببببببكال جديببببببببدة للعمببببببببل بالاعتمبببببببباد علببببببببى تكنولوجيببببببببا الإعببببببببلام  تفقببببببببد تمثلبببببببب الإنترنببببببببت 



 قراءة سوسيولوجية في نتائج الدراسة                                       الفصل السادس: 
 

  
198 

والاتصببببال الحديثببببة خاصببببة فببببي مجببببال الخببببدمات، هببببذا المجببببال الببببذي يشببببترط يببببد عاملببببة ذات 
ر متطلبببببببات سببببببوق تعلببببببيم وتأهيببببببل وتببببببدريب عببببببالي المسببببببتوى، الأمببببببر الببببببذي أسببببببهم فببببببي تغيببببببّ 

الاهتمبببببام بالعناصبببببر وأصببببببح الاهتمبببببام بالعنصبببببر البشبببببري أولبببببى مبببببن العمبببببل وفبببببي شبببببكله، ببببببل 
الماديبببببة للعمليبببببة الإنتاجيبببببة، خاصبببببة فبببببي ظبببببل الأزمبببببة الاقتصبببببادية التبببببي تزامنبببببت مبببببع جائحبببببة 

بسببببببببب  كورونبببببببا، والتبببببببي أسبببببببهمت ببببببببدورها فبببببببي اعتببببببببار العمبببببببل الافتراضبببببببي ضبببببببرورة حتميبببببببة
 .  وتعذر إتمام العمل بشكله التقليدي إجراءات الحجر المنزلي

  للعمل عند الشباب الجزائري: شروط الانتقال إلى الأنماط الجد دة
لقببببد أسببببهمت العولمببببة فببببي خلببببق تحببببوّلات عميقببببة علببببى عببببالم العمببببل، فقببببد تركببببت أنمبببباط 
التجببببارة العالميببببة وأسبببباليب الانتقببببال إلببببى اقتصبببباد المعرفببببة آثببببارا بالغببببة علببببى أنمبببباط الاسببببتخدام 

تسببببببت  والعمالببببة فكثيببببر مببببن الصببببناعات التقليديببببة قببببد تلاشببببت بسبببببب التطببببورات التقنيببببة، كمببببا
هببببببذه الأخيببببببرة فببببببي بطالببببببة العمببببببال الصببببببناعيين الببببببذين لا يمتلكببببببون المهببببببارات الجديببببببدة التببببببي 
تبببببؤهلهم إلبببببى ولبببببوج عبببببالم اقتصببببباد المعرفبببببة، والبببببذي ظهبببببرت مبببببن خلالبببببه أنمببببباط جديبببببدة للعمبببببل 
أكثبببببر مرونبببببة مبببببن بينهبببببا: العمبببببل فبببببي المنبببببزل باسبببببتخدام التقنيبببببات الجديبببببدة والعمبببببل التشببببباركي 

تشببببببغيل الودخلببببببت النسبببببباء سبببببوق العمببببببل ومجببببببالات  ،قصببببببيرة الأمبببببدت ومشبببببروعات الاستشببببببارا
، الأمببببر الببببذي فببببرض علببببى الأفببببراد التوجببببه نحببببو التببببدريب والتعلببببيم لمواكبببببة هببببذه 1بأعببببداد كبيببببرة

الأشبببببببكال الجديبببببببدة للعمبببببببل والتبببببببي تقتضبببببببي كفببببببباءة ومهبببببببارة عاليبببببببة للبببببببتحكم فبببببببي التكنولوجيبببببببا 
 الحديثة وتحويل المعرفة إلى سلع وخدمات.  

تبببببر النقصبببببان النسببببببي الببببذي يتوضبببببح أكثبببببر فبببببأكثر لعببببدد المهمبببببات اليدويبببببة التنفيذيبببببة يعو 
واحببببدا مبببببن الاتجاهبببببات العامبببببة لتغيببببر صبببببورة العمبببببل فبببببي ظببببل تضببببباعف القطاعبببببات المؤتمتبببببة 
والمعقبببببببببدة والمجهبببببببببزة تجهيبببببببببزا علميبببببببببا إذْ أصببببببببببح العمبببببببببال واليبببببببببدويون المتخصصبببببببببون تكملبببببببببة 

 
 . 138ص  المرجع السابق  ،أنتوني غيدنز1



 قراءة سوسيولوجية في نتائج الدراسة                                       الفصل السادس: 
 

  
199 

فببببببي ظببببببل التطببببببور التكنولببببببوجي لوسببببببائل الإنتبببببباج فببببببي القببببببرن التاسببببببع عشببببببر، ومببببببع  1للمكننببببببة
نهايببببة القبببببرن العشبببببرين وبدايبببببة القببببرن الواحبببببد والعشبببببرين خلقبببببت شبببببكة الإنترنبببببت أوجهبببببا جديبببببدة 
للعمبببببل، وذلبببببك بفضببببببل التواصبببببل الواسببببببع ببببببين فئبببببات المجتمببببببع وخاصبببببة فئببببببة الشبببببباب والتببببببي 

كببببم قابليتهببببا للببببتعلم وبحكببببم مسبببباهمة هببببذه الشبببببكة تمكنببببت مببببن الببببتحكم بهببببذه التقنيببببة الحديثببببة بح 
فببببببي التنشببببببئة الرقميببببببة لفائببببببدة هببببببؤلاء الشببببببباب، والببببببذي تعببببببدى مرحلببببببة اسببببببتخدام الإنترنببببببت فببببببي 
التواصببببل إلببببى خلببببق أشببببكال جديببببدة للعمببببل مببببن خببببلال تطببببوير آليببببات وتطبيقببببات ومواقببببع تتببببيح 

ون الحاجبببببة إلبببببى وتسبببببويق منتجبببببات وتبببببداول عمبببببلات د الكترونيبببببةتقبببببديم خبببببدمات لهبببببذه الفئبببببة 
لأداء هبببببببذه الأعمبببببببال، ببببببببل واسبببببببتطاع هبببببببؤلاء الشبببببببباب  التنقبببببببل أو اللجبببببببوء إلبببببببى مكبببببببان محبببببببدد

التواصببببببل بيببببببنهم فببببببي مجتمببببببع افتراضببببببي رقمببببببي الكترونببببببي مببببببن جهببببببة ومجتمببببببع واقعببببببي بمببببببا 
يحمبببببببل مبببببببن علاقبببببببات ورواببببببببط اجتماعيبببببببة ورأ  مبببببببال اقتصبببببببادي وثقبببببببافي مبببببببن جهبببببببة أخبببببببرى 

 ة.وذلك لأداء هذه الأنشطة الاقتصادي 
غيبببببببرت الطريقبببببببة التبببببببي يسبببببببتخدم بهبببببببا الشبببببببباب ت التطبببببببورات التكنولوجيبببببببة  هبببببببذه بفضبببببببلف

وصبببببببل عمبببببببل الشبببببببباب البببببببذي يسبببببببتخدم التكنولوجيبببببببا الرقميبببببببة إلبببببببى نقطبببببببة و شببببببببكة الإنترنبببببببت، 
تحببببول، لببببذلك لببببم يعببببد مببببن المناسببببب التمييببببز بببببين عمببببل الشببببباب الرقمببببي والأنشببببطة التببببي تببببتم 

يتجببببببزأ مببببببن الحيبببببباة اليوميببببببة للشببببببباب، كمببببببا لا  وجهببببببا لوجببببببه، فالتكنولوجيببببببا أصبببببببحت جببببببزء لا
ينبغبببببببي اعتببببببببار عمبببببببل الشبببببببباب الرقمبببببببي علبببببببى أنبببببببه عمبببببببل الشبببببببباب المنجبببببببز عببببببببر الإنترنبببببببت 
فحسببببببب، بببببببل يجببببببب أن يشببببببمل جميببببببع أشببببببكال وأسبببببباليب عمببببببل الشببببببباب حيببببببث لا يمكببببببن أن 

، اقبببببع ببببببدون الأشبببببكال التقليديبببببة لهبببببذا النبببببوع مبببببن العمبببببليوجبببببد عمبببببل الشبببببباب الرقمبببببي فبببببي الو 
لوجبببببود علاقبببببة وثيقبببببة ببببببين عمبببببل الشبببببباب الرقمبببببي وعمبببببل الشبببببباب التقليبببببدي، إذ يمكبببببن  ذلبببببك

لببببببعض الأنشبببببطة التقليديبببببة أن تتحبببببول إلبببببى أنشبببببطة رقميبببببة فمبببببثلا عمبببببل المكتببببببات تحبببببول ولا 

 
ــال نافيل،جورج فريدمان وبيار   1 ــيولوجيا العمل  ةرســ ــوســ ترجمة حسببببببين حيدر، منشببببببورات عويدات، ديوان المطبوعات    في ســ

 .457/459، ص ص 1985، الطبعة الأولى، بيروت/باريس، الجزائر، 2الجامعية، الجزء 
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يببببزال يتحببببول مببببن التقليببببدي إلببببى الرقمببببي مببببن خببببلال المكتبببببات الرقميببببة والكتبببباب الرقمببببي الببببذي 
 لافت في الآونة الأخيرة.أصبح ينافس الكتاب الورقي بشكل  

وتجبببببدر الإشبببببارة هنببببببا إلبببببى التفرقبببببة بببببببين العمبببببل الرقمبببببي للشببببببباب وعمبببببل الشبببببباب عبببببببر 
، حيبببببث وجبببببد الشبببببباب صبببببعوبة فبببببي فهبببببم مبببببا قبببببد تعنيبببببه االوسبببببائط الرقميبببببةا خبببببارج 1الإنترنبببببت

وسبببببائل التواصبببببل الاجتمبببببباعي، حيبببببث يمكببببببن أن يحبببببد  عمببببببل الشبببببباب الرقمببببببي فبببببي مواقببببببف 
 عمبببببببلاءالتببببببي يطلبهببببببا ال (Designe)ل البرمجبببببببة وأعمببببببال التصببببببميم وجهببببببا لوجببببببه مثببببببل أعمببببببا

، كمببببا (offlineوهببببو مببببا يصببببطلح عليببببه بالعمببببل ) مببببن الشببببباب المتخصببببص فببببي هببببذا المجببببال
أو فببببي مببببزيج مببببن  (onlineوهببببو مببببا يعببببر  بالعمببببل ) يمكببببن أن يحببببد  فببببي بيئببببات الإنترنببببت

هببببببذين الأمببببببرين، علببببببى اعتبببببببار أنّ بيئببببببة التواصببببببل الرقميببببببة امتببببببداد لبيئببببببة التواصببببببل الواقعيببببببة، 
كمبببببا يمكبببببن اسبببببتخدام الوسبببببائط الرقميبببببة إمبببببا كبببببأداة أو نشببببباط أو محتبببببوى فبببببي عمبببببل الشبببببباب، 

 حيث يستغلها هذا الأخير في تسويق وترويج منتجاته أو الإعلان عنها.  
فبببببي مجبببببال العمبببببل وانتقالبببببه تبببببدريجيا مبببببن العمبببببل فبببببي الفضببببباء مبببببع التحبببببوّل الحاصبببببل و 

الفيزيقبببببي إلبببببى العمبببببل مبببببن خبببببلال الفضببببباء الافتراضبببببي، واسبببببتثمار علاقبببببات اجتماعيبببببة كانبببببت 
مقتصبببببرة علبببببى الدردشبببببة فبببببي المنتبببببديات والاسبببببتماع للموسبببببيقى ومشببببباهدة الفيبببببديوهات وإرسبببببال 

طلبببببببة والببببببباحثين مببببببن الشببببببباب الرسببببببائل النصببببببية وممارسببببببة الألعبببببباب التفاعليببببببة، تببببببمّ تمكببببببين ال
الاطبببببلاع علبببببى آخبببببر المسبببببتجدات والأبحبببببا  والمعلومبببببات والمراجبببببع مبببببن الكتبببببب عبببببن طريبببببق 

،ومع مبببببرور الوقبببببت ظهبببببرت علاقبببببات الانترنبببببتالمكتببببببات الالكترونيبببببة الموجبببببودة علبببببى شببببببكة 
فببببببي تطببببببوير مجببببببال العمببببببل وخلببببببق أشببببببكال جديببببببدة، فضببببببلا عببببببن  سبببببباهمتافتراضببببببية جديببببببدة 

، بالإضبببببافة إلبببببى حتبببببى أصببببببحت جبببببزء مبببببن حياتبببببه اليوميبببببة فئبببببة الشببببببابتغييبببببر مفهومبببببه لبببببدى 
ري ظبببببرو  معيشبببببية اقتصبببببادية واجتماعيبببببة أسبببببهمت هبببببي الأخبببببرى فبببببي توجبببببه الشبببببباب الجزائببببب 

 .نحو هذا الشكل من أشكال العمل

 
1 JuhaKiviniemi and Suvituomine, Digital youth Work a finish perspective, ed 

PaintekPihlajamäki Oy, Ministry of Education, Helsinki, 2017, P 14. 
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 الخصائص الاجتماعية والثقافية للشباب الجزائري في  ل التكنولوجيا الجد دة:
الشببببباب فببببي الوقببببت الببببراهن يتصببببرّفون بطببببرق أنانيببببة، منحرفببببة، غيببببر غالبببببا مببببا يقببببال أنّ 

مباليبببببة غيبببببر عقلانيبببببة، مبدعبببببة، إيثاريبببببة، ملتزمبببببة، متسبببببامحة، متناقضبببببة، ويطلبببببق علبببببى جيبببببل 
الشببببباب حاليببببا اجيببببل الإنترنببببتا واالجيببببل الصببببامتا، كمببببا يمكببببن أن تعكببببس بعببببض تصببببوّرات 

ه لفهبببببم حقيقبببببة الشبببببباب 1مالمجتمبببببع لمفهبببببوم الشبببببباب المخببببباو  المتعلّقبببببة بهبببببم وحبببببوله ، إلّا أنبببببّ
ر مبببببن  فبببببي العصبببببر الرقمبببببي لا ببببببدّ مبببببن ولبببببوج الدارسبببببين لبببببنفس المنصبببببات الرقميبببببة التبببببي يعببببببّ
خلالهببببببا الشببببببباب عببببببن طموحاتببببببه وأحلامببببببه ووجهببببببات نظببببببره علببببببى نطبببببباق واسببببببع، خاصببببببة وأنّ 
ر الحبببببببدود الاجتماعيبببببببة والوطنيبببببببة مبببببببن خبببببببلال محادثبببببببات هجينبببببببة معقبببببببدة  ثقافبببببببة الشبببببببباب ت عبببببببب 

اولببببببة عالميببببببا بسبببببببب وسببببببائل الإعببببببلام الجديببببببدة وتقنيببببببات الاتصببببببالات وسببببببهولة المشبببببباركة متد
فبببببببي المجتمبببببببع السبببببببيبراني للجميبببببببع، ولأنّ لبببببببدى فئبببببببة الشبببببببباب القبببببببدرة علبببببببى الفعبببببببل الابتكببببببباري 

ق فببببببإنّهم يعيببببببدون تشببببببكيل واقعهببببببم علببببببى الببببببدوام عبببببببر مببببببا يتخذونببببببه مببببببن قببببببرارات ومببببببا الخببببببلّا 
أمببببببرا ثابتببببببا وسبببببباكنا وإنّمببببببا ي خلببببببق ويتشببببببكل وي عبببببباد  يقومببببببون بببببببه مببببببن تصببببببرفات فببببببالواقع لببببببيس

المحبببببور  البنـــــاء الاجتمـــــاعي للواقـــــع"تشبببببكيله مبببببن خبببببلال التفببببباعلات البشبببببرية وتمثبببببل مقولبببببة ا
، وتأسيسبببببا علبببببى مبببببا سببببببق ذكبببببره فبببببإن فئبببببة الشبببببباب تبنبببببي 2لمدرسبببببة التفاعبببببل الرمبببببزي  البببببرئيس

صببببل الاجتمبببباعي ومببببن لنفسببببها واقعببببا جديببببدا تجببببد فيببببه هببببامك حريببببة مببببن خببببلال منصببببات التوا
خبببببببلال المجتمبببببببع الافتراضبببببببي والآليبببببببات التبببببببي يوفرهبببببببا لتببببببببادل الأفكبببببببار والتعبيبببببببر عبببببببن الآراء 
ا تجبببببببده داخبببببببل مجتمعاتهبببببببا التبببببببي تتصبببببببف ببببببببنمط اتصبببببببالي تقليبببببببدي يعتمبببببببد علبببببببى  أوسبببببببع ممبببببببّ

 الوجود المادي الفيزيائي للفرد داخل محيط محدود جغرافيا.
المجتمبببببببببع الافتراضبببببببببي هبببببببببو نظبببببببببام اجتمببببببببباعي وبتعبيبببببببببر ادي مبببببببببوورا واوايجانبببببببببدا: أن هبببببببببذا 

تكنولبببببوجي حيبببببث لا يحبببببد  التواصبببببل ببببببين الشبببببباب فبببببي المجتمعبببببات الافتراضبببببية وجهبببببا لوجبببببه 

 
1  Santon Wortham, Youth cultures and Education, Review of Research in Education, Vol 35, 
Published by: American Educational Research Association, 2011, p 07. 
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(face-to face بببببل مببببن خببببلال قنببببوات اتصببببال الكترونيببببة تسببببتخدم فيهببببا الكلمببببة والصببببورة )
 :  والصوتا، إذ يشتمل هذا المفهوم على مجموعة من العناصر المهمة تتمثل فيما يلي

 اهتمامات مشتركة بالأدب أو العلوم أو الفنون أو الهوايات وغير ذلك. -
 تفاعل يتصف بالاستمرارية وسرعة الاستجابة. -
وسبببببببببببببيلة أو فضببببببببببببباء للتواصبببببببببببببل )منتبببببببببببببدى، غرفبببببببببببببة للدردشبببببببببببببة أو موقبببببببببببببع للتواصبببببببببببببل  -

 الاجتماعي(.
شببببببببروط عضببببببببوية )كلمببببببببة مببببببببرور واسببببببببم مسببببببببتخدم وبيانببببببببات وقواعببببببببد تببببببببنظم المشبببببببباركة  -

 .1والتفاعل(
ويمكبببببببن للشببببببببباب أن يتواصبببببببلوا داخببببببببل هبببببببذا المجتمببببببببع الافتراضبببببببي وأن يتفبببببببباعلوا فيمببببببببا 
بيبببببنهم فبببببي مبببببدة زمنيبببببة معينبببببة، إلا أنبببببه يخلبببببو تمامبببببا مبببببن الرقعبببببة الجغرافيبببببة التبببببي تعبببببدّ شبببببرطا 
ز بصبببببببورتها المعهبببببببودة عبببببببن  أساسبببببببا لقيبببببببام المجتمعبببببببات التقليديبببببببة، إلّا أنّ هبببببببذه الأخيبببببببرة تتميبببببببّ

وم لفتبببببرة طويلبببببة، أمبببببا المجتمبببببع الافتراضبببببي فهبببببو مهبببببدد ببببببالزوال المجتمبببببع الافتراضبببببي أنهبببببا تبببببد
فببببببي أي لحظببببببة بمجببببببرد انقطبببببباع الاتصببببببال بالإنترنببببببت أو انقطبببببباع التيببببببار الكهربببببببائي، ويتميببببببز 
المجتمببببببع الافتراضببببببي بالكونيببببببة والعالميببببببة فببببببي حببببببين يعتبببببببر المجتمببببببع الطبيعببببببي محليببببببا، ومببببببا 

مصبببببببالحهم مشبببببببتركة عكبببببببس  يزيبببببببد فبببببببي كونيبببببببة الشبببببببباب فبببببببي المجتمبببببببع الافتراضبببببببي هبببببببو أن
المجتمبببببع الطبيعبببببي، إضبببببافة إلبببببى أنّ الاتصبببببال فبببببي المجتمبببببع البببببواقعي يكبببببون مبببببواجهي )وجهبببببا 
لوجبببببببببه( عكبببببببببس المجتمبببببببببع الافتراضبببببببببي البببببببببذي يكبببببببببون فيبببببببببه اتصبببببببببال الشبببببببببباب فيمبببببببببا بيبببببببببنهم 

، أي عببببببببن طريببببببببق وسببببببببائل ووسببببببببائط الكترونيببببببببة ومنصببببببببات رقميببببببببة يمكببببببببنهم مببببببببن 2وسببببببببائطي
تمامببببببات والميببببببولات والروبببببببات، كمببببببا يمكببببببنهم التعبيببببببر عببببببن خلالهببببببا التواصببببببل ومشبببببباركة الاه

 آرائهم وتوجهاتهم بكل حرية بعيدا عن ضغوطات المجتمع الواقعي التقليدي.

 
، ألفا للنشبببر، الطبعة الأولى، قسبببنطينة الجزائر، جانفي الأنســان الافتراضــية الجد دة )مدخل ســوســيولوجي(  العربي بوعمامة، 1

 .46، ص 2019
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ويبببببرى الباحبببببث يوسبببببف فجبببببلاوي أن الفضببببباء الالكترونبببببي سبببببمح بمبببببيلاد مجموعبببببة أفبببببراد 
يع ذوو هندسببببببة متفرقببببببة يتقاسببببببمون الببببببرؤى والتوجهببببببات ولهببببببم تجببببببارب مشببببببتركة حببببببول المواضبببببب 

والنقاشببببببببات المثببببببببارة، ومببببببببن الصببببببببعب الببببببببتحكم فببببببببي هببببببببذه الأشببببببببكال التنظيميببببببببة الاجتماعيببببببببة 
، وهبببببذا مبببببا يحيلنبببببا إلبببببى الحبببببديث عبببببن الهويبببببة الرقميبببببة 1الجديبببببدة نظبببببرا لتشبببببتتها وزيببببب  هوياتهبببببا

ر بالضبببببببرورة عبببببببن الشخصبببببببية الحقيقيبببببببة التبببببببي تجلبببببببس وراء الجهببببببباز ولا عبببببببن  والتبببببببي لا تعببببببببّ
، فقببببد يتواصبببل أحببببد الأفببببراد مببببن بلببببد مبببا ويعلببببن عببببن موقعببببه فببببي المكبببان الفيزيببببائي الحقيقببببي لببببه

يا أنّ جنسببببببه  بلببببببد آخببببببر كمببببببا يمكببببببن أن يتواصببببببل دون الإفصببببببا  عببببببن جنسببببببه الحقيقببببببي مببببببدّعا
ه فبببببي الحقيقبببببة أنثبببببى فضبببببلا عبببببن المعلومبببببات المتعلقبببببة ببببببالعمر والمكانبببببة والبببببدور  ذكبببببر إلا أنبببببّ

 والمستوى التعليمي.
تبببببي يحملهبببببا الشبببببباب وبببببرغم الاختلافبببببات التبببببي تظهبببببر وبغببببض النظبببببر عبببببن الخلفيبببببة الثقافيببببة ال

للعيببببان وسببببط هببببذه الشببببريحة الواسببببعة إلّا أنّهببببا تشببببتر  فببببي العديببببد مببببن الميببببزات وتحمببببل نفببببس 
الخصبببببببببببائص التبببببببببببي تكتسببببببببببببها مبببببببببببن خبببببببببببلال ممارسبببببببببببتها اليوميبببببببببببة واحتكاكهبببببببببببا بتكنولوجيبببببببببببا 

لاع نظببببببرا لتعببببببدّد حاجاتهببببببا الاج  ز بحببببببب الاطببببببّ تماعيببببببة كببببببأفراد المعلومببببببات، فهببببببذه الفئببببببة تتميببببببّ
م القببببببيم  وجماعببببببات اجتماعيببببببة تنتمببببببي إليهببببببا خببببببارج نطبببببباق الأسببببببرة، فهببببببي تجتبببببباز عمليببببببة تعلببببببّ

، كمبببببببا 2والعبببببببادات والتقاليبببببببد الأسبببببببرية وتنبببببببدمج وتتمببببببباهى مبببببببع هبببببببذه الجماعبببببببات الاجتماعيبببببببة
دورا هامببببا فببببي التببببأثير علببببى الشببببباب يفببببوق  )جماعببببة الرفبببباق الالكترونيببببة( تلعببببب هببببذه الأخيببببرة
د والببببببتقمّص للشخصببببببية فببببببي بعببببببض الأ حيببببببان تببببببأثير الأسببببببرة ذاتهببببببا وذلببببببك مببببببن خببببببلال التوحببببببّ

الاجتماعيبببببببببة للجماعبببببببببة، فبفضبببببببببل هبببببببببذه التكنولوجيبببببببببات الحديثبببببببببة أصببببببببببح بالإمكبببببببببان تجببببببببباوز 
الحبببببدود الجغرافيبببببة، وذلبببببك مبببببثلا بتأسبببببيس شبببببركة تتعامبببببل فبببببي الأسبببببواق العالميبببببة وتتكبببببون مبببببن 

ركة متعبببببددة الجنسبببببيات كمبببببا ثلاثبببببة أشبببببخاص فبببببي ثبببببلا  مبببببدن مختلفبببببة ببببببدلا مبببببن تأسبببببيس شببببب 

 
 .18ص  المرجع السابق جميلة أوشن وكريم بلقاسي،  1

الثقافية )دراســــــة اجتماعية ميدانية لوعي  لبة وعي الشــــــباب الجامعي بمفهوم العولمة وعلاقته بالهوية  ثائر رحيم كاظم،  2
 .191، ص 2018، ة، القادسي03العدد  21، مجلة القادسية للعلوم الإنسانية، المجلد جامعة القادسية بمفهوم العولمة(
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كببببببان فببببببي الماضببببببي، مببببببع صببببببعوبة التعامببببببل مببببببع القببببببوانين والجمببببببار  والعببببببادات الاجتماعيببببببة 
ا ببببببببب االأكبببببوا  العالميبببببةا نيكـــــولاس نيجرو ـــــونتيوالتوزيبببببع الفيزيقبببببي للمنتجبببببات، وكمبببببا يصبببببفها ا

حيبببببببث يشببببببببه طبيعبببببببة العمبببببببل علبببببببى الشببببببببكة فبببببببي أمببببببباكن مختلفبببببببة مبببببببن العبببببببالم بالصبببببببناعات 
التببببببي تببببببتم بالمنببببببازل والأكببببببوا  وبببببببدون وجببببببود مصببببببنع حقيقببببببي، إذ يمكببببببن للعبببببباملين  الصببببببغيرة

علببببببى الشبببببببكة تطببببببوير البببببببرامج والببببببنظم والمعلومببببببات دون الحاجببببببة إلببببببى الانتقببببببال لمكتببببببب أو 
، هبببببببذه مبببببببن مزايبببببببا التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة للاتصبببببببال علبببببببى مجبببببببال عمبببببببل الشبببببببباب، 1مصبببببببنع

لامبببببببادي والافتراضبببببببي وظهبببببببر عمبببببببل فطبيعبببببببة العمبببببببل تحوّلبببببببت مبببببببن الشبببببببكل المبببببببادي إلبببببببى ال
الشببببببببباب عببببببببن بعببببببببد فببببببببي مختلببببببببف الحقببببببببول، حيببببببببث ظهببببببببر التعلببببببببيم الالكترونببببببببي، والتجببببببببارة 
الالكترونيببببببة والتسببببببويق الشبببببببكي، وإنشبببببباء المواقببببببع وتطببببببوير البببببببرامج والتطبيقببببببات الالكترونيببببببة، 

إلببببى  والتكفببببل بببببإجراءات التأشببببيرات علببببى الخببببط، وإنشبببباء المؤسسببببات الناشببببئة للعمببببل عببببن بعببببد
 .غيرها
ز الشبببببباب بالروببببببة فبببببي التجديبببببد والتغييبببببر فهبببببو أكثبببببر الفئبببببات قبببببدرة و  هبببببذا مبببببا يببببببرر تميبببببّ

علببببى التعامبببببل والاسببببتجابة للجديبببببد، الأمببببر البببببذي يعكببببس الروببببببة الملحببببة فبببببي اكتشببببا  هويتبببببه 
مسببببببتعينا فببببببي ذلببببببك بوسببببببائل التكنولوجيببببببا الحديثببببببة، هببببببذه  2واكتشببببببا  مجتمعببببببه والعببببببالم بأسببببببره

بهببببا الشببببباب نظببببرا لنشبببباطه وإصببببراره علببببى العمببببل والعطبببباء فببببي هببببذه الخصببببائص التببببي يتميببببز 
المرحلبببببة خاصبببببة وهبببببي مرحلبببببة الإعبببببداد للبببببدور الجديبببببد البببببذي يحببببباول الشبببببباب أداءه فبببببي ظبببببل 

 نمط جديد من المجتمعات الافتراضية.
وفبببببببي محاولتنبببببببا لفهبببببببم الخصبببببببائص الاجتماعيبببببببة والثقافيبببببببة لمجتمبببببببع البحبببببببث، والمكبببببببون 

الببببوطن بعضببببها مببببن شببببرق البببببلاد وبعضببببها مببببن غببببرب البببببلاد، أساسببببا مببببن عببببدة ولايببببات مببببن 
ومبببببع تسبببببجيلنا لتمبببببايز فبببببي عينبببببة البحبببببث مبببببن حيبببببث الجبببببنس والسبببببن والمسبببببتوى التعليمبببببي أو 

 
مركز  ترجمة سببببمير إبراهيم شبببباهين،التكنولوجيا الرقمية ثورة جد دة في نظم الحاســـبات والاتصـــالات  نيكولا  نيجروبونتي،   1

 .312، 311، ص ص 1998الأهرام للترجمة والنشر، الطبعة الأولى، القاهرة، 
ــباب  سببببببببما  سببببببببيد أحمد،  2 ، مخبر حوار الحضببببببببارات  13مجلة الفكر المتوسببببببببطي، العدد  أثر التكنولوجيا الحد ثة على الشـــ

 .51، ص 2018والديانات في حوض البحر الأبيض المتوسط، جامعة تلمسان، الجزائر، 



 قراءة سوسيولوجية في نتائج الدراسة                                       الفصل السادس: 
 

  
205 

أجوبببببة هببببؤلاء الشببببباب تطابقببببا وتمبببباثلا فببببي إلا أننببببا قببببد سببببجلنا مببببن خببببلال  ،الأصببببل الجغببببرافين
هبببببببو مبببببببا يببببببببرر اشبببببببترا  هبببببببذه الأجوببببببببة ببببببببالرغم مبببببببن تعبببببببدد واخبببببببتلا  مبببببببواقعهم الجغرافيبببببببة، و 

بفضبببببل التشبببببابه والتكامبببببل ببببببين  مجتمبببببع البحبببببث فبببببي نفبببببس التوجهبببببات والتمبببببثلات والسبببببلوكيات
 أفراد هذا المجتمع )مجتمع الشباب في ظل المجتمع الافتراضي(.

يعبببببببر التفاعببببببل داخببببببل هببببببذه الجماعببببببة، حيببببببث ويرجببببببع هببببببذا التشببببببابه كببببببذلك إلببببببى درجببببببة 
الاجتمببببباعي لهبببببذه الجماعبببببة فبببببي ضبببببوء ثبببببلا  مفهومبببببات اجبببببورج هومبببببانزا عبببببن هبببببذا السبببببلو  

أساسببببية وهبببببي: التفاعببببل والبببببذي يشببببير علبببببى مجمببببوع الاتصبببببالات بببببين أفبببببراد هببببذه المجموعبببببة، 
والإحساسبببببببببببات أو العواطبببببببببببف والتبببببببببببي تشبببببببببببير إلبببببببببببى الحبببببببببببالات النفسبببببببببببية الانفعاليبببببببببببة حبببببببببببول 
م الموضبببببببوعات أو الأشبببببببخاص، والأنشبببببببطة والتبببببببي تعببببببببر عبببببببن الأفعبببببببال الفيزيقيبببببببة التبببببببي تبببببببت 
ملاحظتهبببببببا ببببببببين أعضببببببباء المجموعبببببببة والتبببببببي ترمبببببببز إلبببببببى الاعتمببببببباد المتببببببببادل ببببببببين جوانبببببببب 

، وهببببببي الجوانببببببب نفسببببببها التببببببي حاولنببببببا فهمهببببببا والتببببببي 1العلاقببببببات الإنسببببببانية لهببببببذه المجموعببببببة
تتمثببببل فببببي تفاعببببل الشببببباب فببببي بيئببببة رقميببببة واحببببدة، وكببببذا محاولتنببببا لمعرفببببة أهببببم أبعبببباد تمببببثلات 

خلالهبببببا توصبببببلنا إلبببببى تسببببباوي ببببببين البعبببببد المبببببادي لموضبببببوع الشبببببباب لموضبببببوع العمبببببل ومبببببن 
العمببببل مببببع البعببببد التعبيببببري المتمثببببل فببببي الجوانببببب النفسببببية الانفعاليببببة، كمببببا تمكننببببا مببببن خببببلال 

 هذا البحث من الاطلاع على أهم ممارسات العمل الافتراضي للشباب الجزائري.  
 
 
 

 
،  وكالة الجلفة(-العلاقات الإنسانية وأثرها على الرضا الو يفي )دراسة حالة لعمال عندون الضمان الاجتماعي،  علي بونوة 1

أطروحة مقدمة لنيل شبببهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، تخصبببص تنظيم وعمل، كلية العلوم الاجتماعية والإنسبببانية، جامعة 
 .94، ص 2015/2016، الجزائر،  محمد خيضر بسكرة
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 التواعل الافتراضي:الشباب الجزائري... من التواعل الواقعي إلى 
Michelيببببببرى ميشببببببال سببببببيرا  )  Serresنترنببببببت أصبببببببحت تشببببببكّل ثالببببببث ( أن شبببببببكة الإ

قطيعبببببببة أنثروبولوجيبببببببة ل نسبببببببان بعبببببببد اكتشبببببببا  الكتاببببببببة والطباعبببببببةلأ حيبببببببث أن فضببببببباء الحيببببببباة 
الرقميبببببببة ألغبببببببى كبببببببل الحبببببببواجز وسببببببباهم فبببببببي تغييبببببببر هويبببببببة الفبببببببرد عببببببببر التواصبببببببل بالصبببببببوت 

غبببببر  الدردشبببببة، أو الفيبببببديو، أو الكتاببببببة علبببببى صبببببفحات شخصبببببية ، أو مبببببن خبببببلال 1والصبببببورة
 في الشبكة العنكبوتية مع أشخاص وإن اختلفت مواقعهم الجغرافية.

مببببببن بببببببين الفئببببببات العمريببببببة  الأكثر تحكمببببببا فببببببي التكنولوجيببببببات الحديثببببببةتعببببببدّ فئببببببة الشببببببباب 
فئبببببة دون الأخبببببرى، ربمبببببا كبببببان هبببببذا البببببتحكم نتيجبببببة التنشبببببئة الرقميبببببة التبببببي حظيبببببت بهبببببا هبببببذه ال

غيرهببببببا، والتببببببي صبببببباحبت ظروفببببببا سياسببببببية، وتحببببببولات عالميببببببة، ونهضببببببة تكنولوجيببببببة سبببببباهمت 
فبببببي نشبببببأة هبببببذا الجيبببببل )جيبببببل الشبببببباب( فبببببي وسبببببط رقمبببببي، شبببببار  ببببببدوره فبببببي التحبببببولات علبببببى 

ــافيزويلي"العديبببببد مبببببن الأصبببببعدة، ويببببببرّر  ــال مـــ علبببببى أن اهتمبببببام الشبببببباب بمبببببا أنتجتبببببه  2"ميشـــ
العببببيك فببببي حالببببة افتراضببببية فببببي واقعهببببم الاجتمبببباعي، هببببو مببببا ثببببورة الاتّصببببالات والمعلومببببات و 

أدّى بهببببم إلببببى العببببيك فببببي غربببببة داخببببل مجتمعبببباتهم التببببي باتببببت لا تشبببببع حاجيبببباتهم المتعببببددة 
عمبببببل، فضبببببلا عبببببن افتقبببببار هبببببؤلاء إلبببببى الخببببببرات التبببببوفير فبببببرص فيمبببببا يتعلقب  والمتزايبببببدة خاصبببببة

التبببببالي تعبببببديل النظبببببرة المركزيبببببة الاجتماعيبببببة التبببببي تبببببؤهلهم إلبببببى تفهبببببم الوضبببببع الاجتمببببباعي، وب 
 التي تسود بينهم في مرحلة المراهقة إلى نظرة منفتحة على المجتمع والعالم.

ومثببببل ببببباقي الببببدول عاشببببت الجزائببببر هببببذه التحببببولات فببببي مجببببال الإعببببلام والاتصببببال مببببن 
البببببواقعي إلبببببى الافتراضبببببي، ومبببببن البببببورقي إلبببببى الرقمبببببي محاولبببببة ببببببذلك مواكببببببة هبببببذه العصبببببرنة 

ح مجالهبببببا السبببببمعي البصبببببري علبببببى الخبببببواص، واسبببببتعمال تكنولوجيبببببا الإعبببببلام عبببببن طريبببببق فبببببت 
والاتصببببببال فببببببي نقببببببل المعلومببببببة، إضببببببافة إلببببببى محاولتهببببببا ربببببببط كافببببببة منبببببباطق الببببببوطن بشبببببببكة 

 
 .192، ص 2016، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، الأردن، التواعل الاجتماعيحليمة قادري،  1
فقر المعنى وتأثيرل في ســـوســـيولوجيا التيه عند ميشـــيل مافيزويلي )قراءة لتزا د الشـــعور بالحاجة إلى   صببببلا  كاظم جابر، 2

 .04، ص 2018ية، ، قسم علم الاجتماع جامعة القادستأمين جوانب الحياة(
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نترنبببببت، كمظهبببببر مبببببن مظببببباهر التحبببببديث، ومبببببن جهتبببببه كبببببذلك رافبببببق الشبببببباب الجزائبببببري هبببببذه الإ
بتواصبببببله مبببببع غيبببببره مبببببن شبببببباب التحبببببولات مبببببن خبببببلال مشببببباركته فبببببي الفضببببباءات الإلكترونيبببببة 

 العالم المتقدم كما تأثّر به ثقافيا وفكريا.
ولأنّ الشببببببباب فببببببي المجتمببببببع الجزائببببببري قبببببببل ارتباطببببببه بالعببببببالم الافتراضببببببي كببببببان يعببببببيك 
وقببببببت فببببببرا  فببببببي وسببببببط اجتمبببببباعي هببببببك يحمببببببل أزمببببببة عميقببببببة فببببببي ظببببببل محدوديببببببة فضبببببباءات 

ب الكبببببم الهائبببببل مبببببن الشبببببباب ، فبببببدور الشبببببباب مبببببثلا أصببببببحت لا تسبببببتوع1الممارسبببببات الثقافيبببببة
الوافببببد إليهببببا بسبببببب النمببببو الببببديمغرافي فببببي الجزائببببر خاصببببة وأنّ شببببريحة الشببببباب هببببي الأوسببببع 
مببببن بببببين شببببرائح المجتمببببع الجزائببببري، بببببل وحتببببى نوعيببببة الخببببدمات داخببببل هببببذه الفضبببباءات لببببم 
تكببببببببن ت واكببببببببب تطببببببببور العببببببببالم وارتباطببببببببه بالفضبببببببباء الرقمببببببببي فببببببببي ظببببببببل مببببببببا يسببببببببمى بمجتمببببببببع 

مجتمببببببع المعرفببببببة، فضببببببلا عببببببن أنّ البنيببببببة التحتيببببببة للمجتمببببببع الجزائببببببري لببببببم تكببببببن المعلومببببببات و 
 .تمهيأة لاستيعاب الكم الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

شبببببببهدت المنطقبببببببة  2011وبدايبببببببة سبببببببنة  2010وأمبببببببام هبببببببذا الوضبببببببع ومبببببببع نهايبببببببة سبببببببنة 
هبببببذه العربيبببببة عمومبببببا انتفاضبببببات وحركبببببات اجتماعيبببببة اسبببببتطاعت مبببببن خلالهبببببا بعبببببض شبببببعوب 

المنطقبببببببة مبببببببن تغييبببببببر الحكومبببببببات الشبببببببمولية التبببببببي بقيبببببببت فبببببببي الحكبببببببم لعقبببببببود طويلبببببببة، فقبببببببد 
اسبببببتطاعت مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي التبببببي كبببببان ي نظبببببر إليهبببببا أنهبببببا مجبببببرد مواقبببببع للتعبببببار  
أن تسببببباهم فبببببي عمليبببببة تعبئبببببة الجمببببباهير فبببببي إطبببببار الربيبببببع العرببببببي، إلا أن هبببببذه المواقبببببع لبببببم 

ن الشبببببببباب الجزائبببببببري مبببببببن الالتحببببببباق بالشبببببببعوب التبببببببي اسبببببببتطاعت أن تثبببببببور فبببببببي وجبببببببه  ت مكببببببباّ
، وقبببببببد يرجببببببببع السببببببببب فبببببببي ذلببببببببك إلبببببببى عببببببببدة 2011و  2010الأنظمبببببببة الديكتاتوريبببببببة سببببببببنتي 

م الشبببببباب الجزائببببري فببببي هببببذه التقنيبببببات الرقميببببة فببببي تلبببببك  أسببببباب نببببذكر مببببن بينهبببببا عببببدم تحكببببّ
ي ذلببببك إلببببى وقببببد يرجببببع السبببببب فبببب  ،الفتببببرة بالقببببدر الببببذي يتمتببببع بببببه الشببببباب فببببي مصببببر وتببببونس

 
ــات اجتماعية حجال سببببعود،  1 ــورات وممارسـ ــباب والبطالة في المجتمع الجزائري تصـ دراسببببة ميدانية في الوكالات المحلية  الشـ

)أطروحة دكتوراه: تنظيم وعمل(، قسبببببم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسبببببانية، جامعة  -ولاية تلمسبببببان  –للتشبببببغيل 
 .169، ص 2011/2012، 2الجزائر
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النظببببام السياسبببببي السبببببائد آنبببببذا  والببببذي ربمبببببا اسبببببتطاع أن يعبببببتّم إعلاميببببا عبببببن تلبببببك الانتفاضبببببة 
وتحويببببببل مطالبهببببببا مببببببن مطالببببببب سياسببببببية إلببببببى مطالببببببب اجتماعيببببببة، وقببببببد يرجببببببع  2011سببببببنة 

السببببببب أيضبببببا إلبببببى عبببببدم قبببببدرة الأحبببببزاب السياسبببببية علبببببى احتبببببواء نخبهبببببا التبببببي ضببببباقت ذرعبببببا 
، وانتظببببببرت 1هببببببا ومحدوديببببببة فببببببرص الترقيببببببة داخببببببل الحقببببببل السياسببببببيبانعببببببدام الديمقراطيببببببة داخل

لتقبببببوم بحبببببرا  شبببببعبي اسبببببتطاعت مبببببن خلالبببببه الوقبببببو  أمبببببام تمديبببببد  2019إلبببببى غايبببببة فيفبببببري 
ة رئاسببببية خامسببببة، كببببل هببببذا كببببان بفضببببل الإعببببلام البببببديل المتمثببببل ولايبببب الحكببببم للنظببببام السببببابق ل

والتقببببباء جميبببببع الألبببببوان والأطيبببببا  السياسبببببية فبببببي التفاعبببببل علبببببى مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي 
ت فبببببي حركبببببة احتجاجيبببببة تعبيريبببببة عبببببن  علبببببى هبببببد  واحبببببد، خاصبببببة وأنّ هبببببذه الأطيبببببا  انظمبببببّ
انشببببغالات ومطالبببببب الشببببعب وعبببببن الواقببببع الاجتمببببباعي والسياسببببي البببببذي تعبببباني منبببببه الطبقبببببات 
ا المهمشببببببة أمببببببام تببببببدهور الوضببببببع الاجتمبببببباعي والاقتصببببببادي والسياسببببببي فببببببي الجزائببببببر منببببببذ مبببببب 

سبببببنة وذلبببببك بعبببببد فشبببببل المبببببواطنين فبببببي توصبببببيل مطبببببالبهم ببببببالطرق السبببببلمية ومبببببن  30يقبببببارب 
، وعليبببببببه تبببببببم اللجبببببببوء إلبببببببى تبببببببأطير هبببببببذه الحركبببببببات الاحتجاجيبببببببة 2خبببببببلال القنبببببببوات الرسبببببببمية

، وقبببببببد تبببببببم ذلبببببببك نظبببببببرا لمكانبببببببة تكنولوجيبببببببات الاتصبببببببال للمطالببببببببة بتغييبببببببر الأوضببببببباع الراهنبببببببة
اضبببببات مثبببببل الإنترنبببببت وشببببببكات التواصبببببل الاجتمببببباعي الحديثبببببة وأهميتهبببببا فبببببي مثبببببل هبببببذه الانتف

نظبببببرا لمرئيبببببة وانتشبببببار المحتبببببوى الرقمبببببي لهبببببذه  3ودورهبببببا فبببببي تنظبببببيم الحبببببرا  الشبببببعبي الواسبببببع
 .الكنولوجيات ومدى التفاعل الذي تتيحه هذه الأخيرة لمستعمليها خاصة من الشباب

 
مجلة إنسببببببببببببانيات المجلة الجزائرية في لأنثروبولوجيا  عرض كتاب ناعــــــــر جابي: لماذا تأخر الر يع الجزائري؟   فريد مركا ،   1

 . 62، ص 2012، 58و 57والعلوم الاجتماعية، مركز البحث في الأنثروبولوجيا والثقافية، عدد مزدوج 
ــيان التحول في منظومة  يم الولاء والانتماء في المنطقة العر يةمحمد بلخيرة،   2 ، النشببببببببر الجامعي الحركات الاجتماعية وســـ

 . 223/230، ص ص 2020د، تلمسان الجزائر، الجدي
، ورقة مقدمة إلى مؤتمر علماء الاجتماع العرب أمام  لماذا فشــل علم الاجتماع في التنبم "بالر يع العر ي"العياشببببي عنصببببر،  3

وبولوجيببا  أسببببببببببببببئلببة التحولات الراهنببة، تنظيم الجمعيببة العربيببة لعلم الاجتمبباع بببالاشببببببببببببببترا  مع المركز الوطني للبحو  في الأنثر 
 . 19، وهران، الجزائر، ص 2014فيفري  20-19-18الاجتماعية والثقافية، أيام 



 قراءة سوسيولوجية في نتائج الدراسة                                       الفصل السادس: 
 

  
209 

 ائري:تأثير شبكة الإنترنو على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجز 
لقببببببد أصبببببببحت الانترنببببببت كوسببببببيط اتصببببببالي فببببببي المجتمببببببع، تضبببببباهي مؤسسببببببات التنشببببببئة 

وحسبببببب العديبببببد مبببببن  -ممبببببا لا شبببببك فيبببببه  -الاجتماعيبببببة فبببببي المكانبببببة والبببببدور، ببببببل وأصببببببحت 
الدراسبببببببببات حبببببببببول دور الانترنبببببببببت فبببببببببي الانتقبببببببببال مبببببببببن المجتمبببببببببع الطبيعبببببببببي إلبببببببببى المجتمبببببببببع 

صبببببل الافتراضبببببي، تسببببباهم فبببببي تنشبببببئة جيبببببل الافتراضبببببي بفعبببببل الانتسببببباب الهائبببببل لمواقبببببع التوا
الشببببباب، فبببببدلا مببببن الحببببديث عببببن التنشببببئة الاجتماعيببببة لهببببؤلاء الشببببباب، أصبببببح الحببببديث عببببن 
التنشبببببببئة الرقميبببببببة لهبببببببم، بفعبببببببل إدمبببببببانهم علبببببببى مواقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي إلا أن الاهتمبببببببام 

ه التحديبببببد بالإنترنبببببت فبببببي فتبببببرات سبببببابقة فبببببي البببببدول الناميبببببة عمومبببببا والبببببدول العربيبببببة علبببببى وجببببب 
حيبببببث تحولبببببت المكتببببببات إلبببببى محركبببببات  كبببببان بعيبببببدا عبببببن الاهتمبببببام بهبببببا فبببببي البببببدول المتقدمبببببة

بحببببببث عبببببببر الإنترنببببببت والمحببببببلات التجاريببببببة إلببببببى مجببببببرد مواقببببببع للبيببببببع عبببببببر الإنترنببببببت ودور 
 .السينما والمسار  إلى مواقع الكترونية لتنزيل الأفلام والموسيقى

ل مسبببببتخدمو الأنترنبببببت فبببببي جميبببببع البلبببببدان العربيبببببة نسببببببة  2006ففبببببي    ٪ مبببببن  1.9مثبببببّ
إجمببببالي مسببببتخدمي الإنترنببببت فببببي العببببالم، فببببي حببببين كببببان عببببدد السببببكان العببببرب يمثببببل حببببوالي 

٪ مببببن عببببدد سببببكان العببببالم، ممببببا كببببان يشبببببير إلببببى تببببدني عببببدد المسببببتخدمين فببببي البببببوطن  4.9
ا مببببع نسبببببة عببببدد السببببكان العببببرب إلببببى عببببدد العربببببي، الببببذي كببببان ينبغببببي أن يتناسببببب نوعببببا مبببب 

، فضبببببلا عبببببببن تبببببببدني اسبببببتعمال اللغبببببة العربيبببببة فبببببي الإنترنبببببت، كذلبببببببك ضعبببببببف 1سبببببكان العبببببالم
التعليببببببببببم المعلومبببببببباتي والتقنببببببببي عمومببببببببا، وضعببببببببببف البحببببببببببث العلمببببببببببي والتطويبببببببببر التكنولوجبببببببببي 

حيببببببث يقببببببدر مببببببا تنفقببببببه الببببببدول الناميببببببة علببببببى تطببببببوير البحببببببث  ،والإدارة التقنيبببببببة بشبببببببكل عبببببببام
٪ مببببببن 19العلمببببببي حسببببببب منظمببببببة الأمببببببم المتحببببببدة للعلببببببوم والتربيببببببة والثقافببببببة )اليونسببببببكو( بببببببب 

 1أي أن البببببدول الناميبببببة تنفبببببق أقبببببل مببببببن  ،٪ ل نفببببباق العبببببالمي39دخلهبببببا القبببببومي مقارنبببببة ببببببب 

 
ــي   علي محمد رحومة،  1 ــبكي الافتراضـــ ، مؤسببببببببسببببببببة مؤمنون بلا حدود  56مجلة ذوات، العدد  المجتمعات العر ية والتمث ل الشـــ

 .25، ص 2019للدراسات والأبحا ، 
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، 1بالمئبببببة مبببببن دخلهبببببا القبببببومي 2.4بالمئبببببة مبببببن دخلهبببببا القبببببومي بينمبببببا تنفبببببق البببببدول المتقدمبببببة 
إضبببببببافة إلبببببببى الأسبببببببعار المرتفعبببببببببة نسببببببببببيا مقاببببببببل الإنفببببببباق الضبببببببخم للبببببببدول المتقدمبببببببة والتبببببببي 
اسببببتثمرت أمببببوال كبيببببرة فببببي تأسببببيس بنيببببة تحتيببببة تكنولوجيببببة قويببببة، فضببببلا عببببن نقببببص الببببوعي 
الكبببببافي بثقافبببببة عصبببببر المعلومبببببات فبببببي البببببدول العربيبببببة إضبببببافة إلبببببى اخبببببتلا  ثقافبببببة اسبببببتخدام 

 ذه التقنية بين هذه المجتمعات.ه
( مليبببببون جزائبببببري لموقبببببع 20أمبببببا حاليبببببا فيبببببدور الحبببببديث عبببببن انتسببببباب حبببببوالي عشبببببرين )

 "نببببببببور الببببببببدين بكببببببببيس"الفايسبببببببببو ، حيببببببببث يعبببببببببر فيهببببببببا الجزائببببببببري حسببببببببب تعبيببببببببر الأسببببببببتاذ 
المتخصبببببببص فبببببببي علبببببببم الاجتمببببببباع السياسبببببببي عبببببببن كبببببببل شبببببببيء، فيطبببببببر  مشببببببباكله الأسبببببببرية 

جواريببببببببببببة، والمسببببببببببببجدية، والمدرسببببببببببببية، والجامعيببببببببببببة، والسياسببببببببببببية، والعاطفيببببببببببببة، والمهنيببببببببببببة، وال
، وهببببببببذا مببببببببا 2والاقتصببببببببادية، والاجتماعيببببببببة، والثقافيببببببببة متجبببببببباوزا الأسببببببببرار العائليببببببببة والزوجيببببببببة

يببببدفعنا إلببببى الاعتببببرا  بعجببببز المؤسسببببات عببببن تببببأطير حيبببباة الأفببببراد فببببي مجتمعنببببا بببببل وينبّهنببببا 
سبببببات والفضببببباءات المتاحبببببة للأفببببببراد إلبببببى مبببببدى الفبببببرا  الببببببذي نعببببباني منبببببه، مبببببع ويبببببباب المؤس

 للتعبير عن ذواتهم.
ولقببببببد أحببببببدثت شبببببببكات التواصببببببل الاجتمبببببباعي ثببببببورة فببببببي المجتمببببببع، ولعببببببلّ السبببببببب فببببببي 
هببببذه الثببببورة يعببببود إلببببى خصوصببببية هببببذه الشبببببكات وعلببببى رأسببببها خاصببببية السببببرية التببببي توفرهببببا 

مباشببببببرة داخببببببل للمتفاعببببببل، إذ تببببببوفر لكببببببل مسببببببتعمليها الشببببببعور بببببببالتحكم وأنببببببه يتمتببببببع بعلاقببببببة 
الوسببببيلة المسببببتخدمة دون أن يتعبببببر  عليببببه الآخبببببرين، فيشببببعر أنبببببه فاعببببل داخبببببل هببببذا الفضببببباء 

 ومؤثر فيه وليس مستقبلا ومشاهدا فقط.
وعلببببببى هببببببذا الأسببببببا  يمكببببببن تحديببببببد الفببببببرق الجببببببوهري بببببببين وسببببببائل الإعببببببلام التقليديببببببة 

ل أساسببببببا فببببببي خاصببببببية التفاعببببببل، فحينمببببببا كانببببببت وسببببببائل  ووسببببببائل الإعببببببلام الحديثببببببة، المتمثببببببّ

 
 .262، ص المرجع السابقالتقنية لعنترنو ونماجة منظوماتها الاجتماعية  بحث تحليلي في اةلية علي محمد رحومة،  1
ــيلاا في الجزائر  نور الدين بكيس ونوال رزقي،   2 ــبح موا نا ســ ــبب معط ل للموا نة بالجزائر 15كيس تصــ ، سبببببببارة للنشبببببببر، ســ

 .225، ص 2018الجزائر، 
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الإعببببلام الكلاسببببيكية مثببببل التلفبببباز وجهبببباز الراديببببو تعتمببببد علببببى توجيببببه المتلقببببي دون أن يكببببون 
سياسببببية معينببببة، أصبببببح بإمكانببببه اليببببوم -بإمكانببببه التعبيببببر عببببن رأيببببه فببببي ظببببل ظببببرو  سوسببببيو 

مبببببع وسبببببائل الإعبببببلام الحديثبببببة التفاعبببببل والتجببببباوب مبببببع الأحبببببدا  والمحطبببببات علبببببى اختلافهبببببا، 
دية، اجتماعيبببببة، ببببببل وأصببببببح يضبببببطلع ببببببدور ريبببببادي فبببببي إطبببببار مبببببا يسبببببمى سياسبببببية، اقتصبببببا

ببببببالمواطن الصبببببحفيلأ متبببببأثرا فبببببي ذلبببببك بثقافبببببات وتوجهبببببات نقلتهبببببا إليبببببه الميبببببديا الجديبببببدة فبببببي 
 إطار نظام عالمي، يعتر  لهذه الوسائل بالتأثير على جميع المستويات.

لعبببببام فبببببي المجتمبببببع ولبببببم يقتصبببببر تبببببأثير الانترنبببببت والتواصبببببل الافتراضبببببي علبببببى الفضببببباء ا
الجزائبببببري علبببببى الشبببببباب الجزائبببببري فقبببببط، ببببببل تعبببببدى إلبببببى خلبببببق علاقبببببات جديبببببدة لبببببيس علبببببى 
مسببببببببتوى المجببببببببال الاجتمبببببببباعي فحسببببببببب، وإنمببببببببا كببببببببذلك علببببببببى المسببببببببتوى السياسببببببببي والتربببببببببوي 

 والعاطفي والثقافي والاقتصادي.
فعلببببببى مسببببببتوى المجببببببال الاجتمبببببباعي فقببببببد سبببببباهمت وسببببببائل التواصببببببل الاجتمبببببباعي فببببببي 

جتمبببببع افتراضبببببي ينسبببببج عببببببره الشبببببباب علاقبببببات اجتماعيبببببة، كمبببببا يكونبببببون مبببببن خلالبببببه خلبببببق م
رأ  مببببببببال اجتمبببببببباعي، أمببببببببا علببببببببى المسببببببببتوى السياسببببببببي فببببببببيمكن الحببببببببديث عببببببببن دور مواقببببببببع 
التواصببببل الاجتمبببباعي فببببي قلببببب المببببوازين السياسببببية فببببي العديببببد مببببن الببببدول، ولعببببلّ أبلبببب  مثببببال 

عرببببببي التبببببي أشبببببعلت فتيلهبببببا هبببببذه المواقبببببع ي حتبببببذ ى ببببببه فبببببي هبببببذا الإطبببببار هبببببو ثبببببورات الربيبببببع ال
حيببببببث قلبببببببت أنظمببببببة تربعببببببت علببببببى عببببببر  الحكببببببم لعقببببببود مببببببن الببببببزمن، أمببببببا علببببببى المسببببببتوى 

التلاميبببببذ جتمببببباعي فبببببي إيصبببببال صبببببوت الأسببببباتذة و الترببببببوي فقبببببد شببببباركت مواقبببببع التواصبببببل الا
مطبببببالبهم والطلببببببة الجبببببامعيين إلبببببى الجهبببببات الوصبببببية ممبببببا أدّى إلبببببى تسبببببوية مشببببباكلهم وتلبيبببببة 

 في العديد من المناسبات.
أمببببببا علببببببى المسببببببتوى العبببببباطفي فقببببببد سبببببباهم التواصببببببل افتراضببببببيا فببببببي ربببببببط العديببببببد مببببببن 
العلاقبببببببات ببببببببين الشبببببببباب مبببببببن مختلبببببببف البببببببدول إذ تحولبببببببت هبببببببذه العلاقبببببببات الافتراضبببببببية ببببببببين 
الجنسبببين إلببببى تأسببببيس عببببائلات وأسبببر فببببي حببببالات كثيببببرة، يضببببا  إلبببى كببببل مببببا سبببببق التحفيببببز 

ديبببببد مببببن الشبببببباب إلبببببى دول أخببببرى، فضبببببلا عبببببن الجانببببب الثقبببببافي البببببذي أثرتبببببه علببببى هجبببببرة الع
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وسبببببببائل التواصبببببببل الاجتمببببببباعي مبببببببن خبببببببلال تببببببببادل الخببببببببرات فبببببببي إطبببببببار غبببببببر  الدردشبببببببة أو 
المنتبببببببببديات أو الشببببببببببكات الاجتماعيبببببببببة الأخبببببببببرى حيبببببببببث انتقلبببببببببت ثقافبببببببببات مجتمعبببببببببات إلببببببببببى 

لشببببببباب الجزائببببببري مجتمعببببببات أخببببببرى بفعببببببل التواصببببببل الافتراضببببببي، حيببببببث يمكننببببببا ملاحظببببببة ا
يحبببببذو حبببببذو الشبببببباب الغرببببببي فيمبببببا يتعلبببببق ببببببالمظهر والملببببببس واللغبببببة وطريقبببببة التفكيبببببر علبببببى 
رت مواقبببببببع التواصبببببببل  سببببببببيل المثبببببببال لا الحصبببببببر، أمبببببببا عبببببببن المجبببببببال الاقتصبببببببادي فقبببببببد وفبببببببّ

والتجببببارة الالكترونيببببة، الافتراضببببي الافتراضببببي العديببببد مببببن مناصببببب الشببببغل فببببي إطببببار العمببببل 
 .والخدمات لسلع والبضائعوالتسويق الشبكي ل

كبببببببببل هبببببببببذه التحبببببببببولات وغيرهبببببببببا تصببببببببببّ فبببببببببي الجانبببببببببب الإيجبببببببببابي لمواقبببببببببع التّواصببببببببببل 
الاجتمبببببباعي، إلا أنببببببه يجببببببب التنويببببببه بالآثببببببار السببببببلبية التببببببي تعبببببباني منهببببببا المجتمعببببببات بصببببببفة 
عامببببببة، والمجتمببببببع الجزائببببببري بصببببببفة خاصببببببة، وإلا كيبببببب  نبببببببرّر وجببببببود عببببببدد مببببببن الأشببببببخاص 

واحبببببد ولكبببببنّهم يشبببببعرون ببببببالاغتراب والفردانيبببببة داخبببببل محبببببيطهم  مبببببن أسبببببرة واحبببببدة تحبببببت سبببببقف
والتبببببي أصببببببح الالكترونيبببببة فبببببي مقاببببببل انتمببببباء لجماعبببببة الرفببببباق  الأسبببببري والعبببببائلي والاجتمببببباعي
الاستشببببارات أكثببببر ممببببا يرجببببع لمحيطببببه الأسببببري لمببببا أصبببببحت تمثلببببه يرجببببع الشببببباب إليهببببا فببببي 
فضببببببلا عببببببن الجببببببرائم الإلكترونيببببببة ، شببببببباب خاصببببببةمنتسبببببببيها مببببببن الهببببببذه الجماعببببببة بالنسبببببببة ل

ولعببببببل أبرزهببببببا جببببببرائم الابتببببببزاز والتببببببي نببببببتج عنهببببببا العديببببببد مببببببن ،تحببببببد  يوميا أصبببببببحت التببببببي
، و التعببببببدي علببببببى الأشببببببخاص والممتلكبببببباتحببببببالات الطببببببلاق والانتحببببببار والانهيببببببار العصبببببببي أ

قضبببببببية الحبببببببوت الأزرق التبببببببي را  ضبببببببحيتها الكثيبببببببر مبببببببن الأطفبببببببال والمبببببببراهقين ومثبببببببال ذلبببببببك 
تحبببببببت ببببببببدورها نقاشبببببببا واسبببببببعا حبببببببول الآثبببببببار السبببببببلبية للألعببببببباب الالكترونيبببببببة ووسبببببببائل والتبببببببي ف

ق بالإنترنبببببببت العميبببببببق أو  الاتصبببببببال الحديثبببببببة، ولعبببببببلّ الوجبببببببه الأسبببببببوأ ل نترنبببببببت هبببببببو مبببببببا يتعلبببببببّ
وهبببببببي مجموعبببببببة مبببببببن  (The dark Web)والإنترنبببببببت المظلبببببببم أ( The Deep Webالخفبببببببي )

المواقببببببع الالكترونيببببببة متمثّلببببببة فببببببي أسببببببواق غيببببببر تقليديببببببة تتعامببببببل بسببببببريّة ودون الكشببببببف عببببببن 
، والتببببببببي تقببببببببدّم بببببببببدورها مجموعببببببببة مببببببببن الخببببببببدمات (Tor)الهويببببببببة أشببببببببهرها محببببببببر  البحببببببببث 

ط فبببببي  غيبببببر التقليديبببببة، والمنتجبببببات ن الشبببببباب وغيبببببر الشبببببباب مبببببن شبببببراء أو التوسبببببّ حيبببببث تمكبببببّ
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لمشبببببببروعة والأسبببببببلحة والسبببببببلع المقلبببببببدة وبطاقبببببببات الائتمبببببببان المسبببببببروقة شبببببببراء العقببببببباقير غيبببببببر ا
ن كببببببذلك مببببببن الاتّجببببببار بالبشببببببر والأعضبببببباء البشببببببرية مقابببببببل مبببببببال   مببببببن العملببببببة  خياليببببببةوتمكببببببّ

، فضبببببلا عبببببن عمليبببببات السبببببطو والنصبببببب والاحتيبببببال التبببببي لبببببم تعبببببد مثلمبببببا كانبببببت 1الافتراضبببببية
نهم فبببببببي السبببببببابق بشبببببببكلها التقليبببببببدي، ببببببببل أصببببببببحت منظمبببببببة مبببببببن ق ببببببببل الهببببببباكرز البببببببذين يمكبببببببّ

م هببببم فببببي البرمجببببة مببببن اختببببراق أعقببببد أنظمببببة الحمايببببة الرقميببببة للمواقببببع الالكترونيببببة للعديببببد  تحك 
مببببببن البنببببببو  وتحويببببببل الأمببببببوال بصببببببفة غيببببببر قانونيببببببة، وكببببببذا هجمببببببات الكترونيببببببة علببببببى عببببببدة 
مواقببببع خاصببببة بشببببركات وبمنظمببببات حكوميببببة وغيببببر حكوميببببة بقصببببد الولببببوج إلببببى بيانببببات هببببذه 

 لهيآت لتوقيفها عن العمل أو لتدمير أنظمتها الإلكترونية.ا
 وهبببببذا مبببببا يبببببدل علبببببى أن هبببببذه الوسبببببائل تحمبببببل فبببببي طياتهبببببا آثبببببارا سبببببلبية متعبببببددة خاصبببببة

إذا كانبببببببببت المجتمعبببببببببات تعببببببببباني مبببببببببن الفبببببببببرا  وويببببببببباب دور  إذا أسبببببببببيء اسبببببببببتعمالها، خاصبببببببببة
المببببببببدني مببببببببن مؤسسببببببببات التنشببببببببئة الاجتماعيببببببببة بببببببببدءا بببببببببدور الأسببببببببرة والمدرسببببببببة والمجتمببببببببع 

ل فبببببببي تعبئبببببببة  )جمعيبببببببات، كشبببببببافة، مؤسسبببببببات دينيبببببببة، أحبببببببزاب سياسبببببببية( هبببببببذا البببببببدور المتمثبببببببّ
باب، الأمبببببر البببببذي قبببببد يبببببؤدّي إلبببببى عبببببدم تبببببوازن وتماسبببببك المجتمبببببع الواحبببببد إذا لبببببم  وتوعيبببببة الشبببببّ

 تقم هذه المؤسسات بدورها.
 
 
 
 
 
 

 
1https://www.icann.org (date de consultation : 06/04/2021 a 02 :47 h). 

https://www.icann.org/
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 الارتراب الرقمي لدى الشباب الجزائري:
اسببببببببتخدام التواصببببببببل عبببببببببر التكنولوجيببببببببا الحديثببببببببة مببببببببن درجببببببببة لقببببببببد زاد الانببببببببدماج فببببببببي 

الاغتبببببببراب الاجتمببببببباعي للشبببببببباب، الأمبببببببر البببببببذي جعبببببببل هبببببببذا الأخيبببببببر ينسبببببببلح عبببببببن الجماعبببببببة 
المحيطببببببة بببببببه والببببببدخول فببببببي عببببببالم منعببببببزل وبالتببببببالي انقطبببببباع التواصببببببل الاجتمبببببباعي وضببببببعف 

لبببببذي يحيلنبببببا ، الأمبببببر ا1العلاقببببات مبببببع الآخبببببرين وهبببببو مببببا أدى إلبببببى ضبببببعف العلاقبببببات الأسببببرية
إلبببببببى طبببببببر  تسببببببباؤل حبببببببول إمكانيبببببببة إضبببببببعا  تفببببببباعلات الأقبببببببران عببببببببر الإنترنبببببببت للعلاقبببببببات 
الأسببببببرية؟ والإجابببببببة عببببببن هببببببذا التسبببببباؤل لا تتببببببأتّى إلا بفهببببببم العببببببوالم الرقميببببببة للشببببببباب، والببببببذي 
وجبببببد فبببببي مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي سبببببياقا اجتماعيبببببا ببببببديلا عبببببن المدرسبببببة والأسبببببرة، وهبببببذا 

ى مكانبببببة الوسبببببائط الرقميبببببة فبببببي عمليبببببة التنشبببببئة الاجتماعيبببببة ببببببدلا مبببببن راجبببببع فبببببي نظرنبببببا إلببببب 
المؤسسببببببات التقليديببببببة لهببببببذه العمليببببببة، فالأوقببببببات الطويلببببببة التببببببي يقضببببببيها المراهقببببببون والشببببببباب 
فبببببي تصبببببفح مختلبببببف المواقببببببع الالكترونيبببببة ومواقبببببع التواصبببببل الاجتمبببببباعي تسبببببهم فبببببي إحببببببدا  

 فجوة بين هؤلاء الشباب ومحيطهم الأسري.
الحبببببديث عبببببن اغتبببببراب الشبببببباب داخبببببل أسبببببرهم ومدارسبببببهم أو فبببببي أمببببباكن عملهبببببم، فببببببدل 

وهببببو مببببا يجعلهببببم يفتقببببدون إلببببى الأمببببان وإلببببى العلاقببببات الاجتماعيببببة الوديببببة، هببببذه العزلببببة التببببي 
يصببببباحبها شبببببعور ببببببالرفض الاجتمببببباعي للأهبببببدا  الثقافيبببببة للمجتمبببببع والانفصبببببال ببببببين أهبببببدا  

لحبببببديث فبببببي ظبببببل العبببببالم الافتراضبببببي عبببببن الاغتبببببراب أصببببببح ا 2الفبببببرد وقبببببيم المجتمبببببع ومعببببباييره
للشبببببببببباب، إذْ يعبببببببببيك اليبببببببببوم هبببببببببذا الأخيبببببببببر حياتبببببببببه علبببببببببى  (Digital Alienation)الرقمبببببببببي 

الإنترنبببببت مبببببن خبببببلال اسبببببتخدام تقنيبببببات تفاعليبببببة، كمبببببا قبببببد يبببببؤدي إدمبببببان المبببببراهقين والشبببببباب 
ان إلبببببى علبببببى الإنترنبببببت خاصبببببة فبببببي جوانبهبببببا المظلمبببببة إلبببببى تعرضبببببهم فبببببي الكثيبببببر مبببببن الأحيببببب 

العنبببببف والتنمبببببر والتسبببببلط خاصبببببة عببببببر الألعببببباب الالكترونيبببببة فضبببببلا عبببببن إمكانيبببببة تعرضبببببهم 
 

 .118ص المرجع السابق  عايد كمال،  1
ــبـاب العر ي دراســــــــــة  دور الارتراب الفكري في نشـــــــــوء التطرم والإرهـاب لـدى  سببببببببببببببرمبد جباسببببببببببببببم محمبد الخزرجي،    2 الشـــــــ

، كلية التربية للعلوم الإنسببببببانية جامعة تكريت، العراق، 26، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسببببببانية، العدد  ســــوســــيوأنثرو ولوجية
 .395، ص 2019
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، وهبببببو الأمبببببر البببببذي تسببببببّب فبببببي انهيبببببار 1للمحتويبببببات العنيفبببببة جنسبببببيا عببببببر المواقبببببع الإباحيبببببة
والتبببببي كثيبببببرا مبببببا  ،فبببببي ويببببباب لغبببببة الحبببببوار داخبببببل الأسبببببرةالعديبببببد مبببببن العلاقبببببات الاجتماعيبببببة 

، وهببببو الأمببببر الببببذي أشببببارت ب نظببببرا لحببببدو  فجببببوة بببببين الآببببباء والأبنبببباءانتهببببت بانتحببببار الشبببببا
إليببببه العديببببد مببببن الدراسببببات السببببابقة فببببي محاولتهببببا لمعرفببببة أهببببم آثببببار العمببببل الافتراضببببي علببببى 
الشببببباب لمببببا فببببي مببببن اقتحببببام هببببذا الببببنمط مببببن العمببببل فببببي الحيبببباة الشخصببببية والأسببببرية وتعامببببل 

لية وظيفيببببببة معببببببززة وتوازنببببببا أفضببببببل بببببببين مببببببع تمديببببببد سبببببباعات العمببببببل والببببببذي يتطلببببببب اسببببببتقلا
، لبببببذلك يمكبببببن للعمبببببل الافتراضبببببي الببببببتأثير علبببببى الصبببببحة النفسبببببية والسببببببلامة 2العمبببببل والحيببببباة

ل يببببببباب  العقليببببببة للعببببببباملين فبببببببي هببببببذا المجبببببببال بسببببببببب العزلبببببببة الاجتماعيببببببة والشبببببببعور بالوحبببببببدة
مبحبببببوثين التفببببباعلات الاجتماعيبببببة مبببببع زمبببببلاء العمبببببل، وهبببببو مبببببا تؤكبببببد عليبببببه عبببببائلات بعبببببض ال

مببببببن قلببببببق واسببببببتنكار لسببببببلو  أبنببببببائهم الببببببذين أصبببببببحوا لا يفرقببببببون بببببببين وقببببببت العمببببببل ووقببببببت 
 .العائلة

لقد أسهم التواصل والتفاعل عبر تقنيات الاتصال الحديثة في اغتراب الشباب عن ثقافته  
الواقع  النفسية عن  العزلة  الفيزيقية فقط لكن أيضا من خلال  العزلة  الأصلية، ليس من خلال 
الاجتماعي وذلك من خلال التفاعل المستمر مع الثقافات الأجنبية، هذا الاغتراب الذي يعبر عن  

ة الاجتماعية واللاإنتماء وفقدان المعنى وفقدان المعايير فهو حالة انفصال نسبي عن أحد  العزل
، حيث تعبر العزلة الاجتماعية عن شعور الفرد 3لمجتمع ا  جوانب الحياة الاجتماعية والثقافية في

ا بالوحدة رغم تواجده في محيط اجتماعي ما يؤدي إلى فقدانه لمختلف العلاقات الاجتماعية، أمّ 
اللاإنتماء فيتمثل في حالة تمرد فئة الشباب عن تنظيمات وعادات وتقاليد المجتمع، ويعبر فقدان  
المعنى عن خلو حياة الشباب من أية أهدا  أو طموحات فيرى أن لا معنى للحياة، كما تفتقد  

 
1 Kaveri Subrahmanyam and David Smahel, Digital Youth the Role of Media in Devolppment, 

Springer Science and Business Media, New York, 2011, p 185. 
2 Manuela Samek LODOVICI, Op. Cit, P 118. 

تطبيقات شـــــــبكات التواعـــــــل الاجتماعي عبر الهواتف الاكية وعلاقتها بالارتراب لدى  عبد الوهاب جودة الحايس وآخرون،   3
، كلية الإعلام جامعة القاهرة، جمهورية مصبر 54الإعلام، العدد  المجلة المصبرية لبحو  الشـباب الجامعي في سـلطنة عمان  

 .205، ص 2016العربية، 
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ر عنه  سلوكات الشباب إلى المعايير التي تنظم المجتمع وهذا راجع لعدم ثقته فيها، وهو ما يعب 
ا في دراسته االهيكل الاجتماعي وفقدان الاتجاها عن الأفراد الذين لا يتفاعلون مع  رو رت ميرتون ا

، وهو ما يجعلنا نستحضر  1الإطار المشتر  لقيم المجتمع بأنّهم: افي المجتمع ولكنّهم ليسوا منها 
ية أورو ا إلا أن  نحن نعيق ونفكر ونستهلس بعقلاتعبير أحد الشباب المبحو  في هذه الدراسة  

 ا.أجسادنا معكم هنا في الجزائر
ر  الباحبببببببث الأمريكبببببببي ا ا الاغتبببببببراب الرقمبببببببي ظببببببباهرة اجتماعيبببببببة مـــــــارو برانســـــــكيوي عتببببببببا

ظهببببببرت حببببببديثا فببببببي المجتمعببببببات المعاصببببببرة نتيجببببببة التطببببببور التكنولببببببوجي والببببببذي جعببببببل مببببببن 
لجهلبببببه بطبببببرق ، وذلبببببك 2علبببببى التعامبببببل مبببببع الوسبببببائل التكنولوجيبببببة الحديثبببببة الفبببببرد غيبببببر قبببببادرٍ 

اسبببببببتعمالها وتفضبببببببيله لاسبببببببتعمال الوسبببببببائل التقليديبببببببة، هبببببببذا مبببببببا يولبببببببد لبببببببدى الشبببببببباب الشبببببببعور 
بببببالتخلف نتيجببببة عببببدم إتقببببان اسببببتعمال هببببذه الوسببببائل الحديثببببة اسببببتعمالا مثاليببببا وإيجابيببببا بسبببببب 
الفجبببببوة الكبيبببببرة ببببببين التقبببببدم المبببببادي البببببذي يسبببببير بمعبببببدل هائبببببل السبببببرعة مقاببببببل التقبببببدم القيمبببببي 

وي الببببذي يسببببير بمعببببدل بطببببيء الأمبببببر الببببذي أدّى بالإنسببببان إلببببى الشببببعور بعببببدم الأمبببببن والمعنبببب 
 .  3والنظر إلى الحياة وكأنّها غريبة عنه والشعور بعدم الانتماء إليها

وحسبببببببب ملاحظتنبببببببا لتعامبببببببل الشبببببببباب الجزائبببببببري مبببببببع هبببببببذه التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة ومبببببببدى 
نتجببببببت مببببببن أجلهببببببا هببببببذه التكنولوجيببببببا تحكمببببببه فيهببببببا نجببببببده لا يسببببببتخدمها بببببببنفس الغايببببببة التببببببي أ  

وإنّمبببببببا يقتصبببببببر اسبببببببتخدامها علبببببببى عمليبببببببة التواصبببببببل الافتراضبببببببي والإدمبببببببان عليهبببببببا والاعتمببببببباد 
علببببببى التقليببببببد ونشببببببر المعرفببببببة الجبببببباهزة بعيببببببدا عببببببن الإبببببببداع والابتكببببببار، وهببببببذا راجببببببع لاعتمبببببباد 

لتببببي تمثببببل الشببببباب الجزائببببري علببببى مخزونببببه الثقببببافي المكتسببببب أساسببببا مببببن العببببادات والتقاليببببد ا

 
المجلة  الارتراب الاجتماعي لدى الشـباب الأردني في عصـر العولمة   أسببماء ربحي العرب وعلاء زهير عبد الجواد الرواشببدة،   1

 .230، ص 2016، الأردن، ، الجامعة الأردنية2، العدد 9الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلد 
، مخبر 12مجلبة رفو ، العبدد  الارتراب الرقمي في المجتمعـات الحـد ثـة: مقـار ـة معرفيـة   عمر أوسببببببببببببببامبة والعربي بوعمبامبة،  2

 .274/276ص ص   2017المخطوطات الجزائرية في إفريقيا، جامعة أدرار، الجزائر، 
بحث مقدم لنيل درجة  تشــــكيل ثقافة الشــــباب الجامعي بالســــودان   الإعلام الجد د ودورل فيرجاء خالد أحمد يوسببببببف علقم،   3

 .106، ص 2018الدكتوراه في علوم الاتصال )راديو وتلفزيون(، كلية علوم الاتصال، جامعة السودان، السودان، 
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رأسببببببماله الخبببببباص والبعيببببببد عببببببن الببببببتحكم فببببببي التكنولوجيببببببا الحديثببببببة وتطويرهببببببا، هببببببذه القواعببببببد 
والتبببببي لا يعتبرهبببببا  بالهبببببابيتو بيــــار بورد ــــو" المولبببببدة للممارسبببببات الاجتماعيبببببة التبببببي يسبببببميها ا

مجببببرد فعببببل صببببادر فبببببي الببببزمن الحاضببببر ببببببل هببببي فعببببل موجببببه مبببببن الماضببببي، فعببببل تببببباريخي 
، الأمبببببر البببببذي يببببببرر 1حصببببيلة لخببببببرات مكتسببببببة أو موروثبببببة ونشببببباط إنسببببباني يقببببوم ببببببه الفاعبببببل

اتجاهبببببات الشببببببباب الجزائببببببري التببببببي ت بنببببببى ويعبببببباد بناؤهببببببا وفببببببق اتجاهببببببات المؤسسببببببات المعنيببببببة 
جتماعيبببببة لهبببببذا الشبببببباب )المتمثلبببببة فبببببي الأسبببببرة والمدرسبببببة والجامعبببببة( والتبببببي بعمليبببببة التنشبببببئة الا

بالشبببببكل الكبببببافي والصبببببحيح  تعتمبببببد علبببببى التكنولوجيبببببا الحديثبببببة فبببببي هبببببذه العمليبببببةزالبببببت لبببببم لا 
، لحيبببباة المهنيببببةولببببوج البنبببباء علاقببببات افتراضببببية تسببببهم بببببدورها فببببي تكببببوين الشببببباب وتحضببببيره ل

انبببببببي عبببببببن آثبببببببار اسبببببببتخدام الإنترنبببببببت النفسبببببببية وفبببببببي دراسبببببببة لمصبببببببطفى سبببببببحاري وسبببببببليم مغر 
حيببببببث أوضببببببحت الدراسببببببة أن أهببببببم تببببببأثيرات الإنترنببببببت مببببببن وجهببببببة نظببببببر العينببببببة والاجتماعيببببببة 

 .2هي الشعور بالعزلة والاغتراب
 الثقافة الرقمية ودورها في تشكيل الهوية الرقمية لدى الشباب الجزائري:

ض وتمكببببببببن الأفببببببببراد بعضببببببببه البببببببببعفببببببببي عصببببببببر المعلومببببببببات تببببببببم انفتببببببببا  العببببببببالم علببببببببى 
ن إلبببببببى مجتمبببببببع الإنترنبببببببت مبببببببن الحصبببببببول علبببببببى المعلومبببببببة فبببببببي أي لحظبببببببة، وذلبببببببك و المنتمببببببب 

بفضببببببل تببببببأثير تطببببببور وسببببببائل التكنولوجيببببببا والاتصببببببالات والتطبيقببببببات اليوميببببببة لحيبببببباة الإنسببببببان 
بمنتهببببببى السببببببرعة والدقببببببة والشببببببكل والمضببببببمون وفببببببي أي مجببببببال مببببببن مجببببببالات الحيبببببباة، هببببببذا 

أنّ قبببببوة تبببببأثير التكنولوجيبببببا  رـــــوتنبر " "مجـــــرةالتبببببأثير البببببذي أشبببببار إليبببببه ماكلوهبببببان فبببببي كتاببببببه 
ر البشبببببر تغييبببببرا جبببببذريا شبببببكلا ومضبببببمونا ، فقبببببد أصببببببح للتقنيبببببات الرقميبببببة الجديبببببدة تبببببأثيرا 3تغيبببببّ

ة والتجبببببارة والاقتصببببباد وإنتببببباج المعرفبببببة  مببببب  وْك  علبببببى الحيببببباة اليوميبببببة والعلاقبببببات الاجتماعيبببببة والح 

 
دكتوراه، قسبم العلوم    ، مذكرة مقدمة لنيل شبهادةيليات اكتسـاب المعرفة وعلاقتها بالبناء الهوي اتي عند التلامياادريسبي عامر،  1

 . 17، ص 2019/2020الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان الجزائر، 

 . 195ص المرجع السابق  مصطفى سحاري وسليم مغراني،  2
عنترنـو ونمـاجـة منظومـاتهـا اجتمـاعيـة بحـث تحليلي في اةليـة التقنيـة ل-الإنترنـو والمنظومـة التكنوعلي محمببد رحومببة،    3

 .220، ص المرجع السابقالاجتماعية  
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تجببببببت مفبببببباهيم جديببببببدة مثببببببل ونشببببببرها، وكمببببببا غيببببببرت الطباعببببببة شببببببكل المجتمعببببببات البشببببببرية وأن 
الكاتبببببب والقبببببار  والناشبببببر كبببببذلك أنتجبببببت تكنولوجيبببببا الإعبببببلام والاتصبببببال مفببببباهيم جديبببببدة مثبببببل 
شبببببببببكة الإنترنببببببببت والمجتمببببببببع الالكترونببببببببي والمجتمببببببببع الافتراضببببببببي والثقافببببببببة الرقميببببببببة والهويببببببببة 

 الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي والتواصل الافتراضي.
يببببرات جذريببببة فببببي شببببكل المجتمعببببات البشببببرية مببببن حيببببث هببببذه المفبببباهيم كببببذلك أحببببد  تغي 

ر شبببببببكل المجتمبببببببع مبببببببن المجتمبببببببع التقليبببببببدي الفيزيقبببببببي إلبببببببى  الشبببببببكل والمضبببببببمون، حيبببببببث تغيبببببببّ
المجتمببببببع الافتراضببببببي أو الإلكترونببببببي كمببببببا تغيببببببر مضببببببمون التواصببببببل مببببببن التواصببببببل الببببببواقعي 

لت المصبببببطلحات ر واست بْبببببببدا والمفببببباهيم  إلبببببى التواصبببببل الافتراضبببببي ببببببل حتبببببى شبببببكل اللغبببببة تغيبببببّ
ببببببببببببرموز وأشبببببببكال وعببببببببارات هجينبببببببة ومختصبببببببرات لا يفهمهبببببببا إلا الشبببببببباب روّاد  هبببببببذه المواقبببببببع 

 الالكترونية.
هببببذا مببببا أنببببتج لنببببا وسببببطا  حياتيببببا  جديببببدا ، هببببذا الوسببببط الببببذي جمببببع الافتراضببببي والببببواقعي 

، Cyberspaceمعببببببا ، يمكببببببن أن نسببببببميه وسببببببط الإنترنببببببت أو الفضبببببباء السببببببايبري الالكترونببببببي
، والببببببببببببذي لا يكتمببببببببببببل إلّا بالتحببببببببببببام Digitalأو الرقمببببببببببببي  Virtualالافتراضببببببببببببي أو التخيلببببببببببببي 

، فالحيببببباة الاجتماعيبببببة بوجههبببببا الجديبببببد 1ر التكنولبببببوجيالعنصبببببر البشبببببري الاجتمببببباعي بالعنصببببب 
 حياة رقمية أسهمت بدورها في تحويل الأفراد إلى مجرد بيانات رقمية في عالم رقمي.

مبببببع منتصبببببف الثمانينبببببات مبببببن القبببببرن الماضبببببي تبببببم تطبببببوير تكنولبببببوجي داخبببببل القطاعبببببات 
الأمبببببر البببببذي  2الصببببناعية خاصبببببة مبببببع إطبببببلاق شبببببركة مايكروسبببببوفت لنظبببببام التشبببببغيل اوينبببببدوزا

بة الاقتصبببباد العببببالمي، إلا أنببببه وفببببي ظببببل العولمببببة تحولببببت المجببببالات  وْسبببب  نببببة وح  قْم  سبببباهم فببببي ر 
الرقميبببببببة مبببببببن كونهببببببببا قطاعيبببببببة صببببببببناعية إلبببببببى اجتماعيببببببببة ثقافيبببببببة، ومببببببببع الانتشبببببببار الواسببببببببع 
لتكنولوجيببببببا الإعببببببلام والاتصببببببال الحديثببببببة تشببببببكلت لببببببدى الأفببببببراد ثقافببببببة مشببببببتركة تعتمببببببد علببببببى 

 
المجلس الوطني للثقافة  علم الاجتماع اةلي مقار ة في علم الاجتماع العر ي والاتصــال عبر الحاســوب   علي محمد رحومة،  1

 . 23 ص، 2008والفنون والآداب، الكويت، 
2 https://ar.wikipedia.org/wiki/ (date de consultation 02/05/2021 a 05 :18 h). 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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قميببببة مببببن خببببلال تفبببباعلهم فيمببببا بيببببنهم فببببي فتببببرة زمنيببببة واحببببدة رغببببم اخببببتلا  الرقعببببة الوسببببائط الر 
الجغرافيبببببة حيبببببث يمكبببببن أن يتشبببببار  أحبببببد الأشبببببخاص فبببببي المكبببببان اأا وآخبببببر فبببببي المكبببببان ابا 
والبببببذي قبببببد يكبببببون علبببببى بعبببببد عشبببببرة آلا  كيلبببببومتر فبببببي نفبببببس الوقبببببت، هبببببذا مبببببا يسبببببمى بوقبببببت 

، هبببببذه الثقافبببببة 1وة تشبببببكيل للثقافبببببة الرقميبببببةالشببببببكة والبببببذي يجبببببب أن يؤخبببببذ بعبببببين الاعتببببببار كقببببب 
نجببببدها خاصببببة لببببدى فئببببة الشببببباب والتببببي لا يكتسبببببها داخببببل الأسببببرة وإنّمببببا يكتسبببببها مببببن خببببلال 

 تفاعله مع جماعة الرفاق عبر الاتصال الرقمي.  
ويعتببببببر مصبببببطلح الثقافبببببة الرقميبببببة مبببببن المفببببباهيم الحديثبببببة فبببببي حقبببببل العلبببببوم الاجتماعيبببببة 

لتكنولوجيبببببة الحديثبببببة والتبببببي جعلبببببت مبببببن الشبببببارع والمدرسبببببة إلبببببى جانبببببب لتزامنهبببببا مبببببع الطفبببببرة ا
المجتمبببببع الشببببببكي أحبببببد أهبببببم الأسبببببباب فبببببي ظهبببببور مصبببببطلح الثقافبببببة الرقميبببببة بالاعتمببببباد علبببببى 
اتصببببال الشببببباب فيمببببا بيببببنهم ضببببمن جماعببببات غيببببر رسببببمية، هببببذه الثقافببببة الرقميببببة تكمببببن فببببي 

يثبببببة المتمثلبببببة فبببببي أجهبببببزة الكمبيبببببوتر إمكانيبببببة الشبببببباب البببببتحكم فبببببي الوسبببببائل التكنولوجيبببببة الحد
والهواتبببببببف الذكيبببببببة والألبببببببوا  الالكترونيبببببببة وكبببببببذا البببببببتمكن مبببببببن اسبببببببتخدام مختلبببببببف التطبيقبببببببات 

والتبببببببي تتميبببببببز  ،الرقميبببببببة ومواقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي )الفيسببببببببو ، التبببببببويتر، اليوتيبببببببوب...(
فببببي قبببببدرة بخاصببببية التفاعببببل الاجتمبببباعي بشببببكل افتراضببببي رقمبببببي، كمببببا تكمببببن الثقافببببة الرقميببببة 

الشبببببباب علبببببى الحصبببببول علبببببى المعلومبببببات مبببببن خبببببلال مختلبببببف المواقبببببع الالكترونيبببببة والقبببببدرة 
وببببببالرغم أن الشبببببباب باعتبببببباره  2علبببببى بنببببباء علاقبببببات افتراضبببببية داخبببببل هبببببذا المجتمبببببع الرقمبببببي

الفئببببة الأكثببببر تحكمببببا فببببي هببببذه التكنولوجيببببا الحديثببببة إلا أن اسببببتعماله لهببببا يقتصببببر علببببى مجببببرد 
فبببببي الكثيبببببر  ه بعيبببببدا عبببببن اسبببببتخدامها فبببببي عمليبببببة الخلبببببق والإببببببداع والابتكبببببارالتواصبببببل والترفيببببب 

مببببببن الأحيببببببان باسببببببتثناء مجتمببببببع البحببببببث فببببببي دراسببببببتنا هاتببببببه، والببببببذي اسببببببتطاع فهببببببم المغببببببزى 
الحقيقبببببببي لهبببببببذه المواقبببببببع الالكترونيبببببببة حيبببببببث جعلهبببببببا جبببببببزء مبببببببن حياتبببببببه الدراسبببببببية والتواصبببببببلية 

 .  والمهنية
 

1 Robert Hassan, The Condition of Digitality A Post-Modern Marxism for the Practice of Digital 

Life, University of Westminster, First published, London, 2020, p 173. 
 . 68، ص المرجع السابقلولي حسيبة،  2
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وقبببببد أسبببببهمت الثقافبببببة الرقميبببببة فبببببي بنببببباء هويبببببة رقميبببببة جديبببببدة ضبببببمن سبببببياقات عالميبببببة لا 
محبببببدودة بفعبببببل تبببببأثير الشببببببكات الاجتماعيبببببة والاقتصبببببادية والإعلاميبببببة الرقميبببببة والتبببببي فتحبببببت 

، خاصببببببة وأنهببببببا 1عاتيببببببةاآفبببببباق جديببببببدة لفئببببببة الشببببببباب أوسببببببع مببببببن الفضبببببباءات الأسببببببرية والجم
مادهبببببا علبببببى تكنولوجيبببببا الإعبببببلام والاتصبببببال وتجاوزهبببببا تبببببؤثر فبببببي توجهبببببات الشبببببباب نتيجبببببة اعت 
حريببببببة أكبببببببر فببببببي عببببببالم الببببببذي يتببببببيح للشببببببباب الإبحببببببار ب  لعنصببببببري المكببببببان والزمببببببان، الأمببببببر

السبببببببببببمات :االإنترنببببببببببت سبببببببببببواء بهويببببببببببة رقميبببببببببببة حقيقيببببببببببة أو وهميبببببببببببة، ويمكببببببببببن تعريفهبببببببببببا بأنّها
مليبببببة الاتصبببببال والمواصبببببفات التبببببي يقبببببدمها الفبببببرد الطبيعبببببي لنخبببببرين عببببببر الإنترنبببببت، فتبببببتم ع

، وهبببببو 2اببببببين ثلاثبببببة أطبببببرا  وهبببببي الشبببببخص الطبيعبببببي والهويبببببة الرقميبببببة والأشبببببخاص الآخبببببرين
الأمببببببر الببببببذي يببببببوحي بتجبببببباوز الشببببببباب للثقافببببببات الأصببببببلية الرسببببببمية وتبنيببببببه لثقافببببببات فرعيببببببة 

ا فببببببي يلان تــــــورينوحصببببببول قطيعببببببة بببببببين النظببببببام الاجتمبببببباعي والفبببببباعلين حسببببببب مببببببا يببببببرى ا
لفهبببببم عبببببالم اليبببببوما حيبببببث يبلببببب  تفكبببببك المجتمبببببع فبببببي البلبببببدان الأكثبببببر كتاببببببه ابراديغمبببببا جديبببببدة 

حداثببببببببة أشببببببببكاله القصببببببببوى عنببببببببدما لا يشببببببببتر  الفاعببببببببل والنظببببببببام علببببببببى نفببببببببس اللغببببببببة والقببببببببيم 
فبببببببي ظبببببببل مجتمبببببببع يغلبببببببب عليبببببببه نمبببببببط الاسبببببببتهلا  والاتصبببببببالات كمبببببببا يتصبببببببف  3والمعبببببببايير

 الهوية.  بتكنولوجيا عالية، أسهمت في فشل الأطر التقليدية في الحفاظ على
ــاروكمببببببا يببببببرى أيضببببببا عببببببالم الاجتمبببببباع الفرنسببببببي ا ــون بودريــــ ا أنّ وسببببببائل الاتصببببببال جــــ

الالكترونيببببببة قببببببد دمببببببرت العلاقببببببة التببببببي تربطنببببببا بماضببببببينا وخلقببببببت حولنببببببا عالمببببببا مببببببن الفببببببرا  
ويبببببببرى أن لثبببببببورة الاتصبببببببالات الإلكترونيبببببببة تبببببببأثير علبببببببى شبببببببكل المجتمبببببببع وأن مبببببببا  4والفوضبببببببى

 
الســياقات الثقافية الموجهة للهوية الرقمية في ضــوء تحداات المجتمع الشــبكي: من التداول الافتراضــي إلى كلثوم بيبيمون،   1

ــة الواقعية   ، الجمعية العربية لعلم الاجتماع بالتعاون مع مركز دراسبببببببببببات الوحدة  34-33مجلة إضبببببببببببافات، العددان  الممارســـــ
 .70، ص 2016العربية، 

ــائص والأبعاد )الهوية الافترابايوسبببببف مسبببببعودة،  2 ــية: الخصـ دراسبببببة اسبببببتكشبببببافية على عينة من المشبببببتركين في المجتمعات ضـ
، ص  2011، جامعة قاصببببببببببدي مربا  ورقلة، الجزائر، 5العدد   3مجلة العلوم الإنسببببببببببانية والاجتماعية، المجلد     الافتراضببببببببببية(

470. 
 .118، ص المرجع السابقبرادا ما جد دة لفهم عالم اليوم  آلان تورين،  3
 .717ص   المرجع السابقأنتوني غيدنز،  4
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شبببببببببارات والصببببببببور لبببببببببذلك اسببببببببتطاعت وسبببببببببائل الإعبببببببببلام يببببببببؤثر فبببببببببي الحيبببببببباة الاجتماعيبببببببببة الإ
الجماهيريببببببة الهيمنببببببة علببببببى الحيبببببباة الاجتماعيببببببة مببببببن خببببببلال تببببببدفق الصببببببور والبيانببببببات عبببببببر 

 مختلف الوسائط الرقمية.
 : للعمل الجديدةشكال الحديثة في خلق الأتكنولوجيا الإعلام والاتصال دور 

الشبببببباب ذات الطبيعبببببة الاجتماعيبببببة ي عتببببببر عمبببببل الشبببببباب تعبيبببببر مبببببوجز للأنشبببببطة مبببببع 
ة وخبببببببدمات الشبببببببباب، ومبببببببن ي أو الثقافيبببببببة أو التعليميبببببببة أو السياسبببببببية وتشبببببببمل أيضبببببببا الرياضببببببب 

مبببببن  لهبببببمببببببين أهدافبببببه دمبببببج الشبببببباب فبببببي المجتمبببببع وتحقيبببببق التحبببببرر الشخصبببببي والاجتمببببباعي 
التبعيببببببة والاسببببببتغلال، وينتمببببببي عمببببببل الشببببببباب إلببببببى الرفبببببباه الاجتمبببببباعي والنظببببببام التربببببببوي فببببببي 

، بينمبببببا لا ي عتببببببر كبببببذلك فبببببي البلبببببدان الناميبببببة عامبببببة 1البلبببببدان الأوروبيبببببة التبببببي يحكمهبببببا القبببببانون 
وفببببي الجزائببببر خاصببببة، وذلببببك باعتبببببار عمببببل الشببببباب فببببي مجتمعببببات هببببذه البلببببدان خيببببار بببببديل 
عببببببن العمببببببل التقليببببببدي نظيببببببر الإجببببببراءات البيروقراطيببببببة المعقببببببدة التببببببي يتلقاهببببببا الشببببببباب فببببببي 

مي قبببببار نتيجبببببة عبببببدم ملاءمبببببة المناصبببببب المطروحبببببة فبببببي سبببببوق الحصبببببول علبببببى عمبببببل حكبببببو 
العمبببببل مبببببع الطلبببببب المتزايبببببد خاصبببببة مبببببن قببببببل شبببببريحة الشبببببباب الواسبببببعة فبببببي الجزائبببببر، هبببببذه 
الأخيبببببرة التبببببي اعتمبببببدت ببببببدورها علبببببى تكنولوجيبببببا الإعبببببلام والاتصبببببال الحديثبببببة فبببببي الحصبببببول 

المتضببببمن  09جببببدول رقببببم ، وهببببو مببببا يعبببببر عنببببه العلببببى مببببوارد ماليببببة لتلبيببببة حاجياتهببببا اليوميببببة
سببببببببب توجبببببببه الشببببببببباب الجزائبببببببري إلببببببببى العمبببببببل الافتراضببببببببي والمتمثبببببببل أساسببببببببا فبببببببي البطالببببببببة 
والظببببببرو  الاجتماعيببببببة والاقتصببببببادية والصببببببحية ممثلببببببة فببببببي جائحببببببة كورونببببببا فببببببي مقابببببببل فئببببببة 

 .    واهتماماتهامن هؤلاء الشباب قد اختارت هذا التوجه بناء على روباتها  
الإعبببببببلام والاتصبببببببال حبببببببول العبببببببالم فبببببببي تحويبببببببل العمبببببببل مبببببببن سببببببباهمت تكنولوجيبببببببا لقبببببببد 

الطبيعببببببة الماديبببببببة إلبببببببى اللاماديبببببببة، وهببببببذا شبببببببكل مبببببببن أشبببببببكال التجديببببببد، كبببببببان هدفبببببببه التغييبببببببر 
والتبببببببأقلم مبببببببع المحبببببببيط فبببببببي ظبببببببل مواكببببببببة التطبببببببور التكنولبببببببوجي فبببببببي العديبببببببد مبببببببن المجبببببببالات 

أداءالكثيبببببر  إمكانيبببببة والاتصبببببال المعلومبببببات تكنولوجيبببببا لنبببببا أتاحبببببت المعلومبببببات، ولقبببببد فيعصبببببر
 

1 AnamarijaSočo, A short glossary of terms in youth policy and youth work, translation: 

GabrigelaDebroHodnik, Croatian Youth Network, Zagreb, 2011, P 11 
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 التكنولوجيببببببا هبببببذه تبببببؤدي مسبببببافاتٍ طويلبببببة، حيبببببثل الانتقبببببال إلبببببى الحاجبببببة دون  الأنشبببببطة مبببببن
، التفكيبببببر طريقبببببة لأنهبببببا غيبببببرت والإنتببببباج دورة العمبببببل وتجديبببببد تسبببببريع عمليبببببة فبببببي أساسبببببا   دورا  

 الحيببببببباة تحسبببببببين ظبببببببرو  فبببببببي كمبببببببا اسبببببببتطاعت أن تغيبببببببر شبببببببكل وطبيعبببببببة العمل،وسببببببباهمت
 بمجملها.  اديةالاقتص

ا سبببببببببق ذكببببببببره يتضببببببببح الببببببببدور والاتصببببببببال  الإعببببببببلام لتكنولوجيببببببببا الحقيقببببببببي انطلاقببببببببا ممببببببببّ
فيخلبببببق أشبببببكال جديبببببدة للعمبببببل فبببببي الجزائبببببر، غيبببببر تلبببببك الأشبببببكال المعهبببببودة والتقليديبببببة، حيبببببث 
لبببببببم يصببببببببح الفضببببببباء العبببببببام والقبببببببوانين الرسبببببببمية ضبببببببرورية للعمبببببببل، وأصببببببببح الشبببببببباب الأكثبببببببر 
تحكّمبببببا فبببببي هبببببذه التكنولوجيبببببا يجبببببد لنفسبببببه مصبببببادر دخبببببل جديبببببدة دون أي ضبببببوابط، وذلبببببك أنّ 

عمببببببل نابعببببببة أساسببببببا مببببببن الأشببببببكال الجديببببببدة للعلاقببببببات الاجتماعيببببببة هببببببذه الأشببببببكال الجديببببببدة لل
مبببببن خبببببلال المجتمبببببع الافتراضبببببي القبببببائم علبببببى شببببببكات التواصبببببل الاجتمببببباعي فبببببي الانترنبببببت، 
هببببببذا المجتمببببببع العببببببابر الفئببببببات والطبقببببببات والثقافببببببات والحببببببدود، ولعببببببلّ هببببببذا مببببببا شببببببجّعنا علببببببى 

قببببات الشببببباب مببببن دائببببرة العائلببببة دراسببببة الشبببببكات الاجتماعيببببة كونهببببا تنقببببل وتوسببببع شبببببكة علا
ومجبببببببببال الحبببببببببي إلبببببببببى شببببببببببكات عالميبببببببببة علاقاتيبببببببببة جديبببببببببدة عبببببببببابرة للجماعبببببببببات والتكوينبببببببببات 

 التقليدية.
ا فببببببي آن واحببببببد،  ولقببببببد أصبببببببح الفببببببرد داخببببببل وسببببببائل الإعببببببلام التفاعليببببببة مرسببببببلا  ومتلقيبببببب 
فبببببي بفضبببببل الإعبببببلام التفببببباعلي البببببذي اسبببببتطاع تطبببببوير الأدوار المتوقعبببببة مبببببن الأفبببببراد ودمجبببببه 

مسببببارات التفاعببببل والتلقببببي والإرسببببال بببببدل أن يكببببون مجببببرد متلببببق كمببببا كببببان فببببي السببببابق، كمببببا 
فقببببببببد  1أشببببببببار اتيروفيرنانببببببببدا: أن الإعببببببببلام هببببببببو االأجهببببببببزة الأساسببببببببية للعلاقببببببببات الاجتماعيببببببببةا

أسبببببببهمت هبببببببذه الأدوار الجديبببببببدة فبببببببي خلبببببببق بنبببببببباءات غيبببببببر تقليديبببببببة ورسبببببببم شببببببببكة علاقببببببببات 
 .معاصرة بأرضية وأسس الكترونية

 
المرجع السببببببابق،  الجد د  الشــــبكات الاجتماعية ومســــألة الهوية مقار ات اجتماعية لععلام الرقمي  بدر الدين بن بلعبا ،   1

 .123ص 
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ولقبببببد أكسببببببت الميبببببديا الجديبببببدة وعيبببببا رقميبببببا عاليبببببا للشبببببباب البببببذين اسبببببتطاعوا مبببببن خلالبببببه 
ومببببببن بببببببين الببببببذين  الانتقببببببال مببببببن العمببببببل التقليببببببدي إلببببببى العمببببببل مببببببن خببببببلال منصببببببات رقميببببببة،

حصببببببلوا علببببببى فببببببرص العمببببببل مببببببن خببببببلال التكنولوجيببببببا الحديثببببببة ل عببببببلام والاتصببببببال خاصببببببة 
 (Facebook)فببببببببي تجربببببببببة موقببببببببع الفايسبببببببببو   2004سببببببببنة  1امببببببببار  زوكربيببببببببرجاالانترنببببببببت 

والبببببذي أصببببببح منبببببذ ذلبببببك الحبببببين إلبببببى يومنبببببا هبببببذا أكثبببببر مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي انتشبببببارا 
لأصبببببدقاء أخبببببار بعضببببهم الببببببعض، ويسببببتخدم هبببببذا الموقببببع حبببببوالي عبببببر العببببالم، يتبببببابع عليببببه ا

فقببببببد أصبببببببح عببببببدد  2021أمببببببا فببببببي سببببببنة ، 20162مليببببببار( مسببببببتخدم مببببببع نهايببببببة سببببببنة  1.8)
 .3مليار مستخدم عبر العالم  2.8مستخدمي موقع فيسبو  يقدر بب  

الانترنبببببببت وبهبببببببذه الرؤيبببببببة نسبببببببتطيع القبببببببول أنّ الشببببببببكات الاجتماعيبببببببة فبببببببي أيبببببببدي جيبببببببل 
يمكنهبببببا أن تكبببببون قبببببوة فعالبببببة قبببببادرة علبببببى التغييبببببر فبببببي الكثيبببببر مبببببن المجبببببالات وفبببببي مقبببببدمتها 

، والبببببببذي أخبببببببذ أشبببببببكالا الكترونيبببببببة جديبببببببدة باسبببببببتخدام الحواسبببببببيب والهواتبببببببف 4عمبببببببل الشبببببببباب
 الذكية.

ر المهببببببببن والتطببببببببور  ويلاحببببببببش بببببببببأن معنببببببببى العمببببببببل يتغيببببببببر عبببببببببر مراحببببببببل الحيبببببببباة بتغيببببببببّ
توصبببببببل اجبببببببا  إليبببببببولا إلبببببببى أن للتكنولوجيبببببببا دخبببببببلا  فبببببببي تغيبببببببر هبببببببذا الصبببببببدد فبببببببي الفكبببببببري، و 

الإنسببببببان وتغيببببببر المجتمببببببع ومببببببن ثمببببببة تغيببببببر موقببببببف أو اتجبببببباه الإنسببببببان مببببببن كببببببل المواضببببببيع 
التببببي يتعامببببل معهبببببا، والعمببببل يعبببببد أحببببد المواضبببببيع البببببارزة فبببببي حياتببببه، وبالتبببببالي فببببإنّ المعنبببببى 

ر مسبببببتمر عببببببر أطبببببوار حياتبببببه، حيبببببث يقبببببول: افالجهببببباز مبببببن  البببببذي يعطيبببببه لبببببه يجتاحبببببه تغيبببببّ
الناحيبببببببة التقنيبببببببة يحبببببببتم اسبببببببتعمالا عالميبببببببا مبببببببن دون أن يتأصبببببببل فيبببببببه، ويتفاعبببببببل مبببببببع التنبببببببوع 
ه  الثقبببببافي والحضببببباري، ولا يمكبببببن للحضبببببارة أن تكبببببون كونيبببببة، لأن الإنسبببببان لبببببيس كبببببذلكلأ لأنبببببّ

 
 .77ص المرجع السابق،،  جيل الأنترنو  كيس ا ير جيل الأنترنو عالمنادون تابسكوت،  1
الأبعاد الاتصالية للتفاعل الافتراضي لدى الشباب الجامعي المستحدم لموقع الفااسبوو  دراسة ميدانية تحليلية    نبيل شايب، 2

 .858، ص 2019، مجلة المعيار، على عينة من  لبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة المداة
3 https://alghad.com (تاريح الاطلاع : 2022/10/27 على الساعة 05 :24 صباحا) 

 .108، المرجع السابق، ص جيل الأنترنو  كيس ا ير جيل الأنترنو عالمنادون تابسكوت،  4

https://alghad.com/
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ينتمبببببي لمكبببببان مبببببا، وجبببببنس، ومببببباض، ولتكبببببوين وزمبببببن محبببببددين، فحقيقبببببة كونيبببببة تقنيبببببة تبعبببببد 
، هبببببذه الخلفيبببببة الثقافيبببببة أكسببببببت الشبببببباب عمومبببببا، والجزائبببببري خصوصبببببا هويبببببة 1اوجبببببود ثقافبببببة

رقميبببببة افتراضبببببية بواسبببببطة مجتمبببببع افتراضبببببي، يسبببببتطيع مبببببن خلالبببببه تغييبببببر معنبببببى العمبببببل مبببببن 
، حيبببببببث تبببببببزول مبببببببن شبببببببكلها التقليبببببببدي إلبببببببى الافتراضبببببببي خبببببببلال الأنشبببببببطة الممارسبببببببة يوميبببببببا

 ون، الجنس...إلح.خصائص الحضور الفيزيائي مثل المظهر، اللبا ، الل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
للثقببافببة والفنون والآداب، الكويببت، ترجمببة سببببببببببببببعيببد بلمبخوت، المجلس الوطني  الثورة الرقميــة  ثورة ثقــافيــة؟   ريمي ريفيببل،    1

 .32، ص 2018
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 خلاعة الفصل:
تمبببببببت القبببببببراءة السوسبببببببيولوجية لمجمبببببببل متغيبببببببرات الميبببببببداني مبببببببن خبببببببلال هبببببببذا الفصبببببببل 

اللدراسببببببة، خاصببببببة فيمببببببا يتعلببببببق بببببببأهم الممارسببببببات الاجتماعيببببببة لعمببببببل الشببببببباب الافتراضببببببي، 
التركيببببببز علببببببى آثارهببببببا علببببببى  مببببببع ظببببببرو  اقتصببببببادية واجتماعيببببببة وتقنيببببببةومببببببايحيط بببببببه مببببببن 

 تشكيل الوعي الرقمي والثقافة الرقمية وعلى الجانب العلائقي لهؤلاء الشباب.
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 الاستنتاج العام: 

مراحلهبببببا المختلفبببببة إلبببببى فهبببببم معنبببببى العمبببببل الافتراضبببببي وكيفيبببببة لقبببببد سبببببعت الدراسبببببة فبببببي 
مببببن خببببلال ف، هوذلببببك فببببي ضببببوء إشببببكالية البحببببث وفرضببببيات ممارسببببته لببببدى الشببببباب الجزائببببري، 

 مجموعبببببببببة الشببببببببببابمبببببببببع  الميدانيبببببببببة مقبببببببببابلاتالالاطبببببببببلاع علبببببببببى الأدبيبببببببببات السوسبببببببببيولوجية و 
انتشبببببببار الوسبببببببائل التكنولوجيبببببببة  اتضبببببببح لنبببببببا أن (Freelancers) الفريلانسبببببببرزأو  المسبببببببتقلين

الاتصبببببال ر نمبببببط إلبببببى تغيبببببّ  ممبببببا أدى ا،وتكنولوجيببببب  اتطبببببور المجتمبببببع علميببببب الحديثبببببة أدت إلبببببى 
الافتراضببببببي، وهببببببو مجتمع بببببببال وهببببببو مببببببا أنبببببتج لنببببببا مببببببا يسببببببمى مبببببن التقليببببببدي إلببببببى الافتراضببببببي

تغييبببببر شبببببكل العمبببببل بببببباختزال الطاقبببببة البدنيبببببة وإحبببببلال الطاقبببببة  أسبببببهم فبببببيالأمبببببر نفسبببببه البببببذي 
 .وظهور ما يسمى بالعمل عن بعد أو العمل الافتراضي  الذهنية محلها

لواقبببببببع العمبببببببل الافتراضبببببببي عببببببببر مختلبببببببف المواقبببببببع الالكترونيبببببببة ومبببببببن خبببببببلال معاينتنبببببببا 
هبببببذا النبببببوع  نحبببببو توجبببببه شبببببريحة واسبببببعة مبببببن الشبببببباب ووسبببببائل التواصبببببل الاجتمببببباعي لاحظنبببببا 

 مببببن العمببببل، بعببببدما كنببببا نتصببببور أن هببببذا المجببببال لا يببببزال حكببببرا علببببى فئببببة معينببببة مببببن الشببببباب
رنا هبببببذا كبببببان نابعبببببا ، تصبببببو  مبببببن خريجبببببي الجامعبببببات أو معاهبببببد التكبببببوين فبببببي الإعبببببلام الآلبببببي

إلا أننبببببا تصببببادفنا مبببببع فئبببببات  ،زيبببببارات اسببببتطلاعية قمنبببببا بهبببببا فببببي بدايبببببة البحببببث الميبببببدانيمببببن 
سبببببببنة مبببببببن مختلبببببببف التخصصبببببببات  30مبببببببن خريجبببببببي الجامعبببببببات أغلبهبببببببا أقبببببببل مبببببببن عمريبببببببة 

الجببببدول رقببببم فببببي  الجببببامعيينمببببن مببببن عينببببة البحببببث  ٪84.84العلميببببة، وهببببو مببببا تثبتببببه نسبببببة 
والتببببي  شبببببابلتنشببببئة ال تعليميببببة كؤسسببببة، وهببببو مببببا يؤكببببد دور الجامعببببة فببببي هببببذه الدراسببببة 03

 .الاجتماعية لا تقل أهمية عن باقي المؤسسات
محصبببببورا فبببببي أنشبببببطة تسبببببويق فبببببي البدايبببببة هبببببذا وكبببببان مفهبببببوم العمبببببل الافتراضبببببي لبببببدينا 

السبببببببلع والخبببببببدمات اليوميبببببببة عببببببببر وسبببببببائل التواصبببببببل الاجتمببببببباعي كأنشبببببببطة البنببببببباء والطبببببببلاء 
إجبببببببراء البحبببببببث والخياطبببببببة دون مهبببببببارات البببببببتحكم فبببببببي التكنولوجيبببببببا الحديثبببببببة، إلا أنبببببببه وبعبببببببد 

معرفبببببة أنشبببببطة العمبببببل الرقمبببببي الحقيقيبببببة، والتبببببي تشبببببترط درجبببببات عاليبببببة الميبببببداني تمكننبببببا مبببببن 
مببببببن الببببببتحكم فببببببي وسببببببائل التكنولوجيببببببا الحديثببببببة وإتقببببببان لغببببببات أجنبيببببببة للببببببتمكن مببببببن المنافسببببببة 
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، وهببببببو ةشببببببديد يةللحصبببببول علببببببى أحسببببببن العبببببروض لمببببببا يتميببببببز ببببببه هببببببذا المجببببببال مبببببن تنافسبببببب 
، صببببببون فببببببي دراسببببببة المسببببببتقبل أنببببببه سببببببيعوض الوظببببببائف الحاليببببببةالمجببببببال الببببببذي يببببببرى متخص

مببببببن الوظبببببببائف الحاليبببببببة سبببببببتتغير  ٪70حسببببببب دراسبببببببة للمنتبببببببدى الاقتصببببببادي العبببببببالمي فبببببببإنّ ف
 .  1عاما من الآن 20نهائيا ولن يكون لها وجود بعد  

وتجبببببببدر الإشبببببببارة إلبببببببى المسبببببببألة الحضبببببببرية لمبببببببا لهبببببببا مبببببببن إسبببببببهام فبببببببي انتشبببببببار العمبببببببل 
تببببوفره المدينببببة مببببن حريببببة لفائببببدة الشببببباب ومببببا تخلقببببه مببببن فببببرص للعمببببل فببببي مببببا ل ،الافتراضببببي

، حيبببببث يسبببببهم فضببببباء المدينبببببة فبببببي انتشبببببار الثقافبببببة الوسبببببط الحضبببببري مقاببببببل الوسبببببط الريفبببببي
 إسبببببببتحدا وبالتبببببببالي  أتمتبببببببة العمبببببببل الإنسبببببببانيالرقميبببببببة بسببببببببب البنيبببببببة التحتيبببببببة التكنولوجيبببببببة و 

ائص الحيبببباة الحضببببرية كببببذلك الكثافببببة صبببب ومببببن بببببين خ  ،الشببببباب أنمبببباط وأشببببكال جديببببدة لعمببببل
هبببببذا تبنبببببي إلبببببى  تبببببهوالتبببببي دفعالبطالبببببة فبببببي أوسببببباط الشبببببباب الفقبببببر و وارتفببببباع نسببببببة  السبببببكانية

ة جماعببببببة الرفبببببباق الالكترونيببببببة باعتبارهببببببا امتببببببدادا لجماعببببببة بمعيببببببّ  الشببببببكل الجديببببببد مببببببن العمببببببل
فبببببإن سبببببلو  هبببببذا الشبببببباب راجبببببع لتكبببببوينهم واحتكببببباكهم مبببببع مختلبببببف وعليبببببه ، الرفببببباق التقليديبببببة

 والتي أسهمت في اكتسابهم هوية وثقافة رقمية جديدة.وسائل التكنولوجيا الحديثة  
أمببببا عببببن سبببببب توجببببه هببببؤلاء الشببببباب للعمببببل فببببي هببببذا المجببببال فإنببببه قببببد اتضببببحت لببببدينا 

 المبببببببادي للعمبببببببلالبعببببببد  زيببببببادة علبببببببىتمببببببثلات جديبببببببدة فيمببببببا يتعلبببببببق بموضببببببوع العمبببببببل، وذلبببببببك 
والبببببذي لا يعتببببببر ثابتبببببا حسبببببب -والمتمثبببببل فبببببي الأجبببببر مقاببببببل هبببببذا البببببنمط الجديبببببد مبببببن العمبببببل 

 الراحببببببة قببببببيمأبعبببببباد أخببببببرى نفسببببببية واجتماعيببببببة تمثلببببببت أغلبهببببببا فببببببي  ظهببببببرت -هببببببؤلاء الشببببببباب
فبببببببي عملهبببببببم، فضبببببببلا عببببببببن التبببببببي يجببببببببدها العببببببباملون  الشخصبببببببية والحريبببببببة الماديبببببببة الحريبببببببةو 

، الشبببببهادة عبببببدم اعتمببببباده علبببببىو والابتكبببببار اختصببببباره للوقبببببت والجهبببببد، واعتمببببباده علبببببى الكفببببباءة 
كمبببببا هبببببو الحبببببال  كمبببببا يعتمبببببد علبببببى الجهبببببد الفكبببببري أكثبببببر ممبببببا يعتمبببببد علبببببى الجهبببببد العضبببببلي

م سببببها ي  و ، للوقببببت ا  الببببذي يمثببببل بالنسبببببة لهببببم مجببببرد عبوديببببة واسببببتنفاذ بالنسبببببة للعمببببل فببببي الواقببببع

 
 المرجع السابق.محاضرة حول الحتمية الحضارية للتعليم الالكتروني في  من كورونا علي أسعد وطفة، 1
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فببببي الانفتببببا  علببببى العببببالم الخببببارجي وهببببو مببببا يمكببببنهم مببببن تحقيببببق  كببببذلك هم هببببذا العمببببلحسببببب 
 .بأسلوب علمي وعقلاني من خلال إنتاج المعرفة والاستثمار فيها  ذواتهم

كمببببببا تببببببرى هببببببذه الفئببببببة مببببببن الشببببببباب بإمكانيببببببة تعببببببويض العمببببببل الافتراضببببببي للعمببببببل فببببببي 
ييبببببببر شببببببكل العمبببببببل مبببببببن خبببببببلال بالاعتمببببببباد علبببببببى ثقافببببببة الشبببببببباب ووعبببببببيهم بتغالواقببببببع، وذلبببببببك 

وحسببببن  فيببببه عبببببر عببببن ضببببرورة محبببببة هببببذا العمببببل والاسببببتمراريةت  التببببي و تشببببجيع هببببذه الكفبببباءات 
ه، بالإضبببببافة إلبببببى ضبببببرورة إسبببببهام الجهبببببات الرسبببببمية فبببببي ترقيبببببة هبببببذا تببببب الاسبببببتثمار فبببببي مجالا

القطاعببببببببات  رقمنببببببببةو  تخفيبببببببب  الأعبببببببباء الضببببببببريبية البببببببنمط الجديببببببببد مببببببببن العمبببببببل مببببببببن خببببببببلال
الاقتصببببببادية والخدماتيببببببة وتحويببببببل المهببببببن إلببببببى الفضبببببباء الرقمببببببي لمواكبببببببة مخرجببببببات العولمببببببة 

 .الاقتصادية
توصببببببلنا ومببببببن جملببببببة الاخببببببتلالات التببببببي تببببببؤثر علببببببى العمببببببل الافتراضببببببي فببببببي الجزائببببببر 

محبببيط المقابلبببة الشبببباب وهبببي تصبببور هبببذا البببنمط مبببن العمبببل لبببدى إلبببى أهبببم نتيجبببة مبببن خبببلال 
تمثلببببببت أساسببببببا  فببببببي مقاومببببببة  هببببببؤلاء الشببببببباب، والتببببببيهببببببا في يك والبيئببببببة التببببببي يعبببببب الاجتمبببببباعي 

التغييبببببببر البببببببذي يفرضبببببببه هبببببببؤلاء الشبببببببباب سبببببببواء داخبببببببل أسبببببببرهم أو خارجهبببببببا، حيبببببببث تعتبببببببرض 
لهبببببم تحبببببت طائلبببببة المسببببباءلة القانونيبببببة حبببببول نوعيبببببة عطبببببريقهم عقببببببات تنظيميبببببة وضبببببريبية وتج 

إلببببببببى جهببببببببل  حسببببببببب ذات الشببببببببباب العمببببببببل أو مصببببببببدر الأمببببببببوال، وترجببببببببع هببببببببذه التضببببببببييقات
الافتراضببببببي وويبببببباب  بشببببببؤون عمببببببل الشبببببببابالقببببببائمين علببببببى العديببببببد مببببببن القطاعببببببات المعنيببببببة 

، فضبببببلا الثقافبببببة الرقميبببببة لبببببديهم والتبببببي تتطلبببببب مهبببببارات تعامبببببل مبببببع وسبببببائل تكنولوجيبببببة حديثبببببة
عببببن ويبببباب ثقافببببة المعبببباملات الالكترونيببببة لببببدى أفببببراد المجتمببببع الجزائببببري والببببذين يميلببببون إلببببى 

الشبببببباب المبحبببببو  رأي هبببببذه الاخبببببتلالات حسبببببب  سببببببب، ولعبببببل يبببببة التقليديبببببةت الورقالتعببببباملا
بمببببببا يضببببببمن حقببببببوقهم  هببببببو ويبببببباب نببببببص قببببببانوني يببببببنظم هببببببذه الأنشببببببطة الاقتصببببببادية الجديببببببدة

 .ويحدد واجباتهم
ر شبببببببكل تغيببببببّ  فببببببيعببببببن رأيببببببه حببببببول تببببببأثير جائحببببببة كورونببببببا ر الشببببببباب المبحببببببو  عببببببباّ ي  و 
، حيبببببث كانبببببت الجائحبببببة (37الجبببببدول رقبببببم ) ٪93.93نبببببه تبببببأثير إيجبببببابي بنسبببببة أعلبببببى العمببببل 
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، وذلبببببك لمبببببا شبببببهدته العديبببببد أشبببببكال جديبببببدة مبببببن العمبببببل الافتراضبببببي سبببببببا فبببببي انتشبببببارحسببببببهم 
عببببن بعببببد بسبببببب إجببببراءات الحجببببر  وعمببببلٍ  مببببن رقمنببببةٍ مببببن الشببببركات والمؤسسببببات عبببببر العببببالم 

، وهببببببو الأمببببببر الببببببذي أدى إلببببببى تشببببببجيع المبببببببادرات الفرديببببببة والجماعيببببببة للعمببببببل عببببببن المنزلببببببي
وبالتالي إنتبببببباج سببببببياقات اجتماعيببببببة واقتصببببببادية جديببببببدة، لببببببيس هببببببذا فحسببببببب وإنمببببببا يببببببرى بعببببببد

هبببببببؤلاء الشبببببببباب أن الجائحبببببببة قبببببببد أسبببببببهمت فبببببببي تغييبببببببر سبببببببلوكيات أفبببببببراد المجتمبببببببع الجزائبببببببري 
 .ا قبل الجائحةوهو ما لم يكن متاح  خاصة فيما يتعلق بثقافة الشراء الالكتروني  

  الشبابيمكننا أن نستخلص تمثلا  جديدا للعمل الافتراضي لدى   لى هذه المعطياتإواستنادا
، أن نمط العمل الافتراضببي سببيكون بديلا للعمل في الواقع  يرى المبحو  في هذه الدراسببة، حيث  

، ويلحّ هؤلاء  والضببببببببببببببغوطبات النباتجبة عنهمباويعتبره سبببببببببببببببيلا للخروج من ظرو  البطبالبة والفقر  
الشبببباب عن ضبببرورة اسبببتثمار المؤسبببسبببات الرسبببمية في مجال عمل الشبببباب خاصبببة فيما يتعلق  

باعتباره كفاءات يمكن أن يعوّل عليها في العملية التنموية للمجتمع الجزائري،   بالعمل الافتراضي
منذ مرحلة الطفولة، وذلك باخيار البرامج  فئةهذه الولا يمكن أن يتأتى ذلك حسبهم إلا بالاهتمام ب 

بعنببببايببببة والبرمجببببة، مع  التعليميببببة  اللغببببة الإنجليزيببببة  العمببببل    التركيز على تعليم  والتببببدريببببب على 
وذلك بمنحها قروضببببببا  وتسببببببهيلات    ، بالإضببببببافة إلى الاسببببببتثمار في طاقات الشبببببببابالافتراضببببببي

 .ضريبية لمزاولة عملها في ميدان المقاولاتية
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 خاتمة
في مجال العمل   الناشببببطالشببببباب   وضببببعمن خلال هذه الدراسببببة تمكننا من الاطلاع على 

  بها هذا مارا وكذا فهم الكيفية التي ي    عمل،هذا التجاه   همعرفة تمثلات و في الجزائر،  الافتراضببببببي 
لمستقبل أفضل خاصة في ظل ظرو  محيطة  حمله من تطلعات ي وما   ،النمط الجديد من العمل

في    ، وتمثلت هذه الظرو  في وياب نصبببوص قانونيةهذا المجال  لا تشبببجع على الاسبببتقرار في
التي من شبأنها   سبات الدولةقانون العمل والقانون التجاري وقانون الضبريبة وفي غيرها من مؤسب 

م هذا النشبببببببباط في ظل اقتصبببببببباد رقمي، وكذا وياب منظومة بنكية تحمي مداخيل هؤلاء  نظاّ ت  أن 
الشببببباب سببببواء من داخل الوطن أو خارجه موازاة مع عدم توفر نظام دفع الكتروني يتماشببببى مع  

التي يتلقونها من   حاجيات الشبباب لتداول وسبحب الأموال الالكترونية خاصبة من العملة الصبعبة
 تم تسليمها عن بعد.الخارج مقابل خدمات رقمية  

كما وتؤثر البيئة الاجتماعية والخلفية الثقافية للمجتمع الجزائري على أنشبطة هؤلاء الشبباب  
لفئبة الشبببببببببببببببباب في الاقتصبببببببببببببباد   جأرببا  وإدمبامن    نظرا لعبدم معرفتبه الكبافيبة بمبا يمكن أن تقبدمبه

وعلى حد تعبير الشببباب   ،وتقليص لعدد الأشببخاص الذين ينشببطون في السببوق الموازية  ،الرسببمي
ورداءة الأجهزة الالكترونية    المبحو  في هذه الدراسبببببببببببببة فإن ضبببببببببببببعف البنية التحتية التكنولوجية

م  قد  عدم جودته أمام ما ي  و   قد أدى بدوره إلى عرقلة عملهم وارتفاع أسبببببعارها في السبببببوق الجزائرية
 من خدمات رقمية في العالم المتقدم.

تى يتم اعتمباد  وفي مقباببل هبذا الوضببببببببببببببع وردا على تسبببببببببببببباؤل الشبببببببببببببببباب المبحو  حول م
صباغت وزارة اقتصباد  بالجزائر كبديل اقتصبادي؟ الافتراضبي المؤسبسبات الناشبئة في مجال العمل  

  ا،للمقاول الااتياوالمؤسسات الناشئة والمصغرة مشروع قانون يتضمن القانون الأساسي  المعرفة  
التي ظهرت مع    بالتكنولوجيا الحديثة  ةالمتصببل  يسببمح بتنظيم الأنشببطة الاقتصببادية الجديدةوالذي 

: نشبباط مطور تطبيقات الويب والهاتف،  ةدولعل أهم هذه الأنشببطة الجدي   ،بروز الاقتصبباد الرقمي
الإنفوغرا ، التصببببببميم،  مصببببببمم  التسببببببويق الالكتروني، مسببببببير منصببببببات التواصببببببل الاجتماعي،  
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  ات النقلعلى غرار تطبيقة مع السبائق ي سبيارة سبياح   حجز ( أيVTC)سبيارة نقل    حجز،  الترجمة
المؤسببسببات الناشببئة  ألف عامل حسببب تصببريح وزير اقتصبباد المعرفة و   60توظي     اي بإمكانهت ال

وهو ما من شببأنه تطوير رو  المقاولاتية وتسببهيل ولوج الشببباب إلى سببوق العمل عن   والمصببغرة،
 .طريق التوظي  الذاتي

 للدخول في مجال الاقتصبببببباد الرسببببببمي، هذا القانون  المقاولون الذاتيون  ذات القانون   ويحفز
  2022جويلية   17صببببببببببادق عليه مجلس الوزراء برئاسببببببببببة رئيس الجمهورية بتاريح    الذيالجديد  
نوفمبر    08ابتداء من    المصببادقة عليهو   مناقشببته  ض على المجلس الشببعبي الوطني من أجلوع را 

يهد  إلى تمكين هؤلاء الشببباب من ممارسببة مهامهم بشببكل رسببمي مع الاسببتفادة الذي و   ،2022
منح بطبباقببة مهنيببة  عببدة امتيببازات من بينهببا  والحصببببببببببببببول على من تغطيببة الضببببببببببببببمببان الاجتمبباعي  

للفريلانسبببببببرز تثبت صبببببببفتهم المهنية دون الحاجة للقيد في السبببببببجل التجاري، في مقابل ضبببببببريبة  
وإمكانية إصبببببببدار   ،، مع إمكانية فتح حسبببببببابات بنكية تجارية خاصبببببببة بهم٪05جزافية لا تتعدى  
بما يسببببمح لهم الحصببببول على  ، كما سببببيسببببهل القانون تصببببدير الخدمات الرقمية فواتير لعملائهم

  عوائدهم بالعملة الصعبة بشكل كامل دون اقتطاعات.
  2021-01قانون االمقاول الذاتيا فإن بنك الجزائر قد أصببببببببببدر النظام رقم  وتماشببببببببببيا مع  

فبراير    03المؤر  في    2007-01يتمم النظببام رقم  الببذي يعببدل و   2021مببار     28المؤر  في  
والمتعلق بببالقواعببد المطبقببة على المعبباملات الجبباريببة مع الخببارج والحسبببببببببببببببابببات بببالعملببة    2007

والتي تقضببببببي    ،2007-01من النظام  57منه والتي تتمم المادة  02الصببببببعبة لا سببببببيما المادة 
، وخدمات  مات الرقمية عبرالإنترنتعفى من إجراءات التوطين المصببببببرفي صببببببادرات الخدبأنه: ات  

وهو إجراء   االمؤسببببببسببببببات الناشببببببئة، وكذا صببببببادرات الخدمات الخاصببببببة بالمهنيين غير التجاريين
تحصبببببببيل إيراداتهم  وهو الأمر الذي يمكّنهم من    لطالما تطلع إليه هؤلاء الشبببببببباب )الفريلانسبببببببرز(

 .بالدينار الجزائري كاملة وبالعملة الصعبة بعدما كانوا ملزمين بسحبها  
قدمت  ،وخلق الثروةوالابتكار  المبادرة  و   المقاولاتية  ومن أجل تشببجيع رو سببياق ذات الوفي  

  2022نوفمبر    09بتاريح    وزارة العمل والتشبغيل والضبمان الاجتماعي بالمجلس الشبعبي الوطني
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تكريسببببببا لحق   وذلك،  العموميةمشببببببروع قانون يتمم الأمر المتضببببببمن القانون الأسبببببباسببببببي للوظيفة 
  06لمدة مرة واحدة لمدة سببنة واحدة قابلة للتجديد   اقتصببادية  الاسببتفادة من عطلة إنشبباء مؤسببسببة

مع احتفاظ الموظف بمنصبببببببببب عمله وإمكانية الرجوع إليه في حال فشبببببببببل مؤسبببببببببسبببببببببته    ،أشبببببببببهر
 الذي التوجه نحو النشبببباط المقاولاتي، الأمر   ، وهو الأمر الذي يشببببجع الشببببباب علىالاقتصببببادية

خفف العبء على الخزينة العمومية ويخلق مناصببببب عمل ويسببببهم في تنمية الاقتصبببباد المحلي  ي 
 .حسب تعبير وزير العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي

المؤر  في   18-22نصبببببوص قانون الاسبببببتثمار الجديد رقم   وفي الإطار القانوني ذاته فإن
إعطاء    تشببببجيع الاسببببتثمار بهد  والتي تنص على  ،منه 02لا سببببيما المادة   2022جويلية    24

وتطوير الابتكار واقتصباد المعرفة، وتعميم اسبتعمال التكنولوجيات    الأفضبلية للتحويل التكنولوجي
وذلك بإنشبببباء منصببببة رقمية متصببببلة بالهيآت والإدارات المكلفة بعملية الاسببببتثمار حيث  الحديثة،  

نترنت بجميع الإجراءات المتعلقة  يمكن من خلالها للشببباب أصببحاب المشبباريع القيام بواسببطة الإ
 بالاستثمار دون عناء التنقل بين الإدارات.

انتشببار   تزامنا معوعليه فإن النصببوص القانونية التي سببنتها السببلطة السببياسببية في الجزائر 
لفائدة الشبباب العامل في هذا   قانونية وضبريبية ومحاسببية  جاءت بتسبهيلات قد العمل الافتراضبي

، فضبلا تضبييق نطاق السبوق الموازية وخلق مناصبب شبغل جديدلاسبتقطابه    غرض، وذلكب المجال
 عن نشر الثقافة الرقمية في ظل اقتصاد المعرفة.

لبحو  مسببببببببتقبلية حول العمل   وفي الختام ومن خلال ما سبببببببببق يمكننا الإشببببببببارة إلى آفاقٍ 
ملين في هذا يمكن أن يؤثر على العلاقات المهنية وعلى أداء الشببببببببباب العاوكي     ،الافتراضببببببببي

لهؤلاء    الاجتماعية والمهنيةالمجال، كما يمكن البحث في تأثير العمل الافتراضببببي على الجوانب  
الشببببببببباب، ويمكن كذلك البحث على مسببببببببتوى الأسببببببببرة من خلال تحليل التوقعات حول تحسببببببببين  

 التوازن بين العمل والحياة وتأثير عناصر العمل الافتراضي على البيئة الأسرية.  
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ــبـاب في المجتمع العر ي المـأ وم )العران أنموذجـا(معباذ أحمبد حسببببببببببببببن،   -63 ، أمواج الشـــــــ
 .2014   للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان المملكة الأردنية الهاشمية

عبببببا ،   -64 ــالم ممنببببال محمببببد  في عـ الجببببامعيببببة،    ت ير الميم الاجتمـــاعيـــة  المعرفببببة  دار 
 .2016الإسكندرية،  

ترجمة  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنســـــانية )تدريبات عملية(   موريس أنجر ،   -65
 .2006،  2صحراوي بوزيد وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر، الطبعة  

ــيولولجي  ناصبببببببببببر قاسبببببببببببيمي،   -66 ــوســـــ ديوان المطبوعات     -نماذج تطبيمية-التحليل الســـــ
 .2017امعية، الجزائر،  الج 
الثقافة العر ية وعصـــــر المعلومات ر ية لمســـــتقبل الخطاب الثقافي العر ي   نبيل علي،   -67

 .2001المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،  
ــيلاا في الجزائر   نور الدين بكيس ونوال رزقي،   -68 ــبح موا نا ســ ــبب معط ل  15كيس تصــ ســ

 .2018للنشر، الجزائر، ، سارة للموا نة بالجزائر
ــالات   نيكولا  نيجروبونتي،   -69 ــبات والاتصـــ التكنولوجيا الرقمية ثورة جد دة في نظم الحاســـ

 .1998ترجمة سمير إبراهيم شاهين، مركز الأهرام للترجمة والنشر، الطبعة الأولى، القاهرة، 
ــباب العر ي،  لج. شبببببباوو هنري   -70 العربية    ، شببببببركة الخبير المالية، المملكةالبطالة بين الشــ

 .2013السعودية،  
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 الأ روحات والرسائل:
، مذكرة مقدمة  يليات اكتساب المعرفة وعلاقتها بالبناء الهوي اتي عند التلامياادريسي عامر،   .1

لنيل شببببهادة دكتوراه، قسببببم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسببببانية، جامعة أبو  
 .2019/2020بكر بلقايد تلمسان الجزائر، 

ــرية  ،  بلقوم فريد .2 ــة: الرهان الجد د لإدارة الموارد البشــ ــســ ــاركة المعرفة في الممســ إنتاج ومشــ
أطروحة مقدمة  لولااة وهران    9001دراسـة حالة الممسـسـات الحاعـلة على شـهادة الإ زو 

لنيل شببببهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصببببادية تخصببببص التسببببيير، كلية العلوم الاقتصببببادية  
والعلوم التجارية وعلوم التسبببببببببيير، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسبببببببببان الجزائر، السبببببببببنة الجامعية 

2012/2013. 
لعمال عــــندون   العلاقات الإنســــانية وأثرها على الرضــــا الو يفي )دراســــة حالةبونوة علي،   .3

ــمـان الاجتمـاعي ، أطروحبة مقبدمبة لنيبل شببببببببببببببهبادة دكتوراه علوم في علم وكـالـة الجلفـة(-الضـــــــ
الاجتماع، تخصبببص تنظيم وعمل، كلية العلوم الاجتماعية والإنسبببانية، جامعة محمد خيضبببر  

 .2015/2016بسكرة، الجزائر،  
عيـة لـدى  لاب  الت ير الاجتمـاعي وانعكـاســــــــــه على الميم الاجتمـاالجموعي مومن بكو ،   .4

، أطروحة لنيل شببببببهادة دكتوراه علوم دراســــة ميدانية في بعت الجامعات الجزائرية–الجامعة  
تخصبص علن النفس الاجتماعي، قسبم العلوم الاجتماعية كلية العلوم الإنسبانية والاجتماعية،  

 .2016/2017جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  
دراسببة  الشـباب والبطالة في المجتمع الجزائري تصـورات وممارسـات اجتماعية  حجال سببعود،   .5

)أطروحة دكتوراه: تنظيم وعمل(،   -ولاية تلمسبببببببان   –ميدانية في الوكالات المحلية للتشبببببببغيل  
 .2011/2012،  2قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر

  الو يفي في تحليل أدوار أعضـــــــاء الأســـــــرة-هجي البنائيالمدخل المندارين علي حسببببببببببن،   .6
)دراسببببببببببببببة ميبدانيبة في قريبة عين التينبة في محبافظبة اللاذقيبة وقريبة ربعو في محبافظبة حمباه(،  
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بحبث أعبد لنيبل درجبة البدكتوراه في علم الاجتمباع، قسببببببببببببببم علم الاجتمباع، كليبة الآداب والعلوم 
 .2015الإنسانية، جامعة دمشق،  

الإعلام الجد د ودورل في تشــــــكيل ثقافة الشــــــباب الجامعي  يوسبببببببببف علقم، رجاء خالد أحمد   .7
بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علوم الاتصبببببببال )راديو وتلفزيون(، كلية علوم بالســـــودان   

 .2018الاتصال، جامعة السودان، السودان، 
الممســــســــة لدى إ ارات  لات العمل وأثرها على الشــــعور بالانتماء إلى  أبعاد تمث    ريم بلال، .8

، أطروحة لنيل شبببهادة لولااة ســعيدة  GPLدراســة ميدانية بممســســة نفطال فرع  وعمال التحكم
الدكتوراه في علم النفس العمل والتظيم، قسبببببببببببم علم النفس والارطوفونيا، كلية العلوم الاجتماعية،  

 .2014/2015محمد بن أحمد، السنة الجامعية  02جامعة وهران 
9.  

الشــــــباب والعمل: دراســــــة لتمثلات العمل لدى الشــــــباب في المجتمع    رشبببببببببي،زين الدين خ  .10
أطروحة مكملة لنيل شببببببببببببببهادة الدكتوراه علوم، كلية العلوم الإنسببببببببببببببانية والاجتماعية  الجزائري   

 .2016/2017الجزائر،   2جامعة محمد لمين دباغين سطي   
يدانية لعينة من  دراسبببببببة متشــــكل الهوية الجماعية عند المقاولين الشــــباب  ،  زينب شبببببببنو  .11

أطروحة لنيل شببهادة     المقاولين الشببباب أصببحاب مؤسببسببات الصببناعة التقليدية الحرفية بورقلة
الدكتوراه ل.م.د، قسببببببببم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسببببببببانية، جامعة محمد  

 .2016/2017خيضر بسكرة، السنة الجامعية  
ــة ميدانية  ،  سببببمرة كحلات .12 ــهامها في تأســـيس مجتمع المعرفة: دراسـ المكتبة الجامعية وإسـ

رسبالة مقدمة لنيل شبهادة دكتوراه علوم في علم المكتبات،  بمكتبات جامعات الشـرن الجزائري  
، السبببببببببنة 2قسبببببببببم المكتبات ومراكز التوثيق، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة قسبببببببببنطينة  

 .2013/2014الجامعية  
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 بيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة دراسـة ميدانية في  ل بعت المت يرات   ،  مشبيخي مري  .13
مذكرة لنيل شببببببببهادة الماجسببببببببتير تخصببببببببص الانتقاء والوجيه، شببببببببعبة علم النفس قسببببببببم العلوم 

 .2013/2014الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية،  
لدكتوراه علوم تخصببببببص  دراسببببببة لنيل شببببببهادة اعلم الاجتماع بيار بورد و   عبد الكريم بزاز،   .14

قسببببببببببببببم علم الاجتمببباع والبببديمغرافيبببا، جبببامعبببة منتوري قسببببببببببببببنطينبببة، الجزائر،    علم الاجتمببباع
2006/2007. 

ــة ميــدانيــة  عزاوي حمزة،   .15 ــتقرار الو يفي للعــامــل )دراســــــــ  روم العمــل وعلاقتهــا بــالاســـــــ
اه علوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتور بالممسسة الاستشفائية العمومية ابن سينا بأدرار(

العلوم الاجتمبببباعيببببة   كليببببة  والعمببببل،  التنظيم  اجتمبببباع  تخصببببببببببببببص: علم  في علم الاجتمبببباع، 
 .2018/2019والإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  

  ســـوســـيولوجيا التنمية البشـــرية في الجزائر دراســـة في ســـياســـات التشـــ يل  عوارم مهدي،   .16
سبببببببانية والاجتماعية، جامعة محمد  أطروحة مكملة لنيل شبببببببهادة دكتوراه علوم، كلية العلوم الإن 

 .2016/2017السنة الجامعية   02لمين دباغين سطي   
ــال وتأثيراتها على  يم المجتمع الجزائري كمال عايد،   .17 ــباب  -تكنولوجيا الاعلام والاتصــ الشــ

ــان أنموذجا أطروحة مكملة لنيل شببببهادة الدكتوراه تخصببببص علم الاجتماع     -الجامعي لتلمسـ
 .2016/2017ن،  الاتصال، جامعة تلمسا

مواقع التواعــــل الاجتماعي ودورها في التحولات الحضــــرية  ليلى الضببببببو سببببببليمان الضببببببو،   .18
، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في علوم الاتصببال تخصببص علاقات عامة وإعلان،  للشـباب

قسبببببببم العالقات العامة والإعلان، كلية علوم الاتصبببببببال، جامعة السبببببببودان للعلوم والتكنولوجيا،  
 .2017الجامعية السنة 

الهوية المهنية الاجتماعية لفلاة إ ارات الممســســات الاقتصــاداة العمومية   ،  مراني حسبببان .19
أطروحة مقدمة لنيل شببهادة الدكتوراه، تخصببص علم اجتماع العمل، قسببم علم الاجتماع، كلية  
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الآداب والعلوم الإنسبببببببببببببببانيببة والاجتمبباعيببة، جببامعببة ببباجي مختببار عنببابببة، السببببببببببببببنببة الجببامعيببة 
2006/2007. 

ــة ميدانية  ،  مولاي الحاج مراد .20 ــات وتمثلات دراســــ ــناعيون في الجزائر: ممارســــ العمل الصــــ
أطروحة دكتوراه دولة في علم الاجتماع، قسبم علم الاجتماع،  بثلا  ممسـسـات بمنطقة  رارة  

 .2005السانيا، -كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 
،  المهارات التسـييرية لدى إ ارات شـركة سـونا راوالتكوين واسـتراتيجية تسـيير  نجاة بزايد،   .21

أطروحبة مقبدمبة لنيبل شببببببببببببببهبادة البدكتوراه، تخصببببببببببببببص علم النفس التنظيم والعمبل، كليبة العلوم 
 .2010/2011الاجتماعية، جامعة وهران السانيا، 

ــوء الت يرات الاجتماعية الراهنة في   يزيد عباسببببببي، .22 ــباب الاجتماعية في ضــ ــكلات الشــ مشــ
،  ميدانية على عينة من  لبة جامعة جيجل "القطب الجامعي تاســــــوســــــو"الجزائر دراســــــة  

أطروحة مقدمة لنيل شبببببببببهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصبببببببببص علم اجتماع التنمية،  
قسببببببم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسببببببانية، جامعة محمد خيضببببببر بسببببببكرة، 

 .2015/2016السنة الجامعية 
 :المجلات

أثر اســـــتخدام شـــــبكات التواعـــــل الاجتماعي كوســـــيلة اتصـــــالية  أحمد بلول وبريكة حميدة،   .1
إعلامية على الشباب الجامعي )دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي بجامعة أبو 

، جامعة زيان عاشبور  03، العدد  01، مجلة آفاق للعلوم، المجلد (2القاسـم سـعد ا الجزائر 
 .2016الجلفة، 

ــياقات الانتقال الدامقرا ي )مدخل نظري في أحمد تهامي عبد الحي،   .2 الحراو الجيلي في ســــــ
، المركز العربي للأبحا   32مجلة سبببياسبببات عربية، العدد المفاهيم والمقولات التأســيســية(   

 .2018ودراسة السياسات، 
لة شبببببببؤون  أحمد يوسبببببببف أبو را  وحليم أسبببببببمر، الشبببببببباب العربي والتحديات المعاصبببببببرة، مج  .3

 .2005، الإمارات العربية المتحدة،  86العدد   22اجتماعية، المجلد 
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الارتراب الاجتماعي لدى الشـــــباب  أسبببببببماء ربحي العرب وعلاء زهير عبد الجواد الرواشبببببببدة،   .4
، الجامعة  2، العدد  9المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلد  الأردني في عصــر العولمة   

 .2016الأردنية، الأردن،  
مجلبة البباحبث في العلوم التكنولوجيـا الحـد ثـة وأ مـة العلاقـات الاجتمـاعيـة   إيكوفبان شببببببببببببببفيق،   .5

، جبامعبة قباصبببببببببببببببدي مرببا  ورقلبة، الجزائر، 03العبدد    11الإنسبببببببببببببببانيبة والاجتمباعيبة، المجلبد  
2019. 

المشــكلات الســلوكية لدى الشــباب )العنف  إدمان الإنترنو( وأســاليب  إيمان محمد الطائي،   .6
 .2016، العراق،  51، مجلة البحو  التربوية والنفسية، العدد ةالمعالج

المسبببببتقبل العربي،  الفضــــاء الســــيبراني وتحولات الميم: مقار ة عر ية   باقر سبببببلمان النجار،   .7
 .382، العدد 33مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان بيروت، المجلد 

مجلة النمو  ات الناشــــــلاة   التســــــويق الالكتروني ودورل في تطوير الممســــــســـ ـــ،  باية يقنوني .8
 .2021، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 3، العدد 4الاقتصادي والمقاولاتية، المجلد 

دراسببة اسببتكشببافية على عينة من  الهوية الافتراضـية: الخصـائص والأبعاد )بايوسببف مسببعودة،   .9
العدد  3المجلد مجلة العلوم الإنسبببانية والاجتماعية،     المشبببتركين في المجتمعات الافتراضبببية(

 .2011، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، الجزائر، 5
تمثلات العمل لدى الإ ارات الجزائرية: دراســــة اســــتطلاعية في ،  بجاج أحمد وعلوطالباتول .10

، كليببة العلوم الاجتمبباعيببة جببامعببة عمببار  25مجلببة العلوم الاجتمبباعيببة، العببدد  بلـداـة متليلي   
 .2017ثليجي الأغواط، الجزائر،  

ــتخدام في بحو  علوم الإعلام  اطمة وإيمان سببببببوقال، بخو  ف .11 ــيولوجيا الاســ ــوســ مقترب ســ
ــال    ،  02برلين، العبدد -المركز البديمقراطي العربي ألمبانيبا–مجلبة العلوم الاجتمباعيبة  والاتصـــــــ

 .2017ديسمبر  
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ــيوثقافية  ،  بدران دليلة .12 ــوسـ الهوية المهنية للعامل بين الاندماج واللاأمن الو يفي مقار ة سـ
ــوليو" لمنظور أ مـة الهويـة   "لكلود د ــان ســـــــ ،  4، العبدد 6مجلبة الترا ، المجلبد  و ـار" و"ســـــــ

 .2017جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر،  
المجلة الجزائرية للدراسات السياسية،  الفضاء السيبراني: هندسة وفواعل   بلفرد لطفي لمين،  .13

 .2016، الجزائر 5، العدد 2016المجلد 
، العدد 1مجلة آفاق للعلوم، المجلد   اهرة العمل وتطورها عبر العصــــور   ،  بن بريكة براهيم .14
 .2016، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر،  2
  مجتمع المعرفة  اقتصـــاد المعرفة  ســـلطة المعرفة  أاقونات الألفية الثالثة؟  ، بوحنية قوي  .15

رباط المغرب،  ، مؤسببببببببسببببببببة مؤمنون بلا حدود للدراسببببببببات والأبحا ، ال18مجلة ذوات، العدد 
2015. 

اعتمـاد وســــــــــائـل الـدفع الالكترونيـة كـلليـة للتقليـل من الكتلـة النقـداـة رير  بودلال علي،   .16
،  03، مجلة اقتصببباديات الأعمال والتجارة، المجلد الرســمية المتداولة في الاقتصــاد الجزائري 

 .2018، جامعة محمد بوضيا  المسيلة، 01العدد 
العدد   05، مجلة دراسبببببببات اجتماعية، المجلد المعلومات  الحداثة ومجتمعتواتي نور الدين،   .17

 .2013، الجزائر،  13
وعي الشــباب الجامعي بمفهوم العولمة وعلاقته بالهوية الثقافية )دراســة  ثائر رحيم كاظم،   .18

، مجلة القادسببببببببببببية للعلوم اجتماعية ميدانية لوعي  لبة جامعة القادســــــــية بمفهوم العولمة(
 .2018، القادسية، 03د العد  21الإنسانية، المجلد 

مجلببة الأسببببببببببببببرة والمجتمع،  العمــل كميمــة اجتمــاعيــة في المجتمع الجزائري   جمببال ديبس،   .19
 .2017أبو القاسم سعد الله، الجزائر   02، جامعة الجزائر 01، العدد 05المجلد 

الاسـتخدامات الاجتماعية للثقافة الرقمية لدى الشـباب مقار ة  جميلة أوشببن وكريم بلقاسببي،  .20
العدد  07المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسببببببببببببببانية، المجلد  واتصـــــــــالية   ســـــــــوســـــــــي

02، 2019. 
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مبببارتينزمورادنبببدو،   .21 إدارة COVID-19التكنولوجيــا وجــائحــة فيروس كورونــا )جورجي   :)
،  الاتحاد الدولي للاتصالات،  02(، العدد  ITUNews Magazine، مجلة إيتي نيوز )الأ مة
2020. 

المجتمعات الافتراضـية والشـباب العر ي: أي علاقة  دراسـة سـوسـيولوجية حبيب بن بلقاسم،   .22
ــية  ــي بالمجتمعات الافتراضـ ــباب التلماي والطالبي التونسـ مجلة الحقيقة، جامعة    لعلاقة الشـ

 .27أدرار، الجزائر، العدد  
تي لدى  أثر العوامل الاجتماعية في تشــــــــكيل الفكر المقاولا ،  حجال سببببببببببببعود وبلحاج معمر .23

، جامعة  10العدد   6مجلة الراصبد العلمي، المجلد الشـباب الجامعي جامعة سـعيدة أنموذجا  
 .2019أحمد بن بلة، الجزائر،   01وهران 

ــرة  حذيفة عبود مهدي السبببببببببامرائي،  .24 ــال الحد ثة وتأثيرها على الأســــ ــائل الاتصــــ مجلة  وســــ
لإسلامية مبدأ، الجامعة العراقية، (، مركز البحو  والدراسات ا31/2الجامعة العراقية، العدد )

 .العراق
، مجلة إضبببببببافات، العدد الجســـــد والطبقة ورأس المال الثقافيحسبببببببني ابراهيم عبد العظيم،   .25

15  ،2011. 
ــباب   حسبببببببببببيبة لولي،  .26 ــا الشـــــ مجلة الباحث في العلوم الإنسبببببببببببانية  الثقافة الرقمية في وســـــ

 .2017  ورقلة، الجزائر ، جامعة قاصدي مربا29، العدد 2017والاجتماعية، المجلد 
(:  19ريادة الأعمال الرقمية في  ل جائحة كورونا )كوفيد حفيظة سببببببببببببليمان البراشببببببببببببدية،   .27

، مجلة دراسببببببات المعلومات والتكنولوجيا، جمعية المكتبات المتخصببببببصببببببة، الفرص والتحداات
يم سبلطنة كيوسباينس دار جامعة حمد بن خليفة للنشبر، وزارة التربية والتعل   فرع الخليج العربي

 .2021عمان،  
،  01، مجلة سبوسبيولوجيا، المجلد  الميمة الاجتماعية للعملحمايدي مسبعودة وخيذر سبميرة،   .28

 .2017، جامعة زيان عاشور الجلفة،  02العدد 
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مجلة الباحث  الفضــــاء العمومي في  ل الثورة الرقمية وأثرل على الموا نة   خالد منصببببببر،   .29
، جامعة قاصبببببببببببببدي مربا  ورقلة، 04، العدد 11مجلد في العلوم الإنسبببببببببببببانية والاجتماعية، ال

 .2019الجزائر،  
مجلبة الحكمبة للبدراسبببببببببببببببات التربويبة  أهم منـاهج وعينـات وأدوات البحـث العلمي   درّ محمبد،   .30

 .2017والنفسية، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، الجزائر،  
ل ا   رايس زواوي،  .31 ر ميشـال فوكو للممسـسـة و دااة تشـظي السـ  مجلة مقاربات فلسبفية، تصـو 

 .2015، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر،  2، العدد 2المجلد 
الفضاء العمومي الافتراضي وإشكالية الحوار والتواعل عبر الإعلام الجد د:  ربا  رضوان،  .32

مجلة الحكمة  مقار ة هابروماســــــــية لعينة من المجموعات الافتراضــــــــية عبر الفااســــــــبوو   
، مؤسبببسبببة كنوز الحكمة للنشبببر والتوزيع، الجزائر، 13الإعلامية والاتصبببالية، العدد للدراسبببات  
2018. 

أشـكال التفاعلية لدى مسـتخدمي شـبكات التواعـل الاجتماعي من  رحيمة الطيب عيسبباني،   .33
ــبـاب العر ي ، الجمعيبة 15العبدد    2016، المجلبة العربيبة ل علام والاتصببببببببببببببال، المجلبد  الشـــــــ

 .2016صال،  السعودية ل علام والات 
الثقافة الرقمية لدى  لاب الدراســات العليا التر وية  رمضببان محمود عبد العليم عبد القادر،  .34

، مجلة كلية التربية،  بالجامعات المصـــرية في ضـــوء متطلبات الاقتصـــاد القائم على المعرفة
 .2019، جامعة الأزهر، جمهورية مصر العربية،  184، العدد 03الجزء 

، مخبر  13، العببدد  12مجلببة الحوار الفكري، المجلببد  ي تمثلات العمـال   العمـل فريم بلال،   .35
الدراسبببببببات الإفريقية للعلوم الإنسبببببببانية والعلوم الاجتماعية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 

2017  . 
ــناعي الجزائري  ،  زروال نصببببببببببيرة .36 ــروع التنموي الصــــ مجلة  الميم الاجتماعية كمعيق للمشــــ

، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، 2، العدد  2جتمع، المجلد  دراسات في التنمية والم
2015. 
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،  21/22، العدد 07مجلة دراسبات اسبتراتيجية، المجلد  الشـباب وفرص العمل   ،  زياد زنبوعة .37
 .2007جامعة دمشق مركز البحو  والدراسات الاستراتيجية، سوريا،  

ية دراســة حالة: ممســســة تطهير  الهوية المهنلتنشــلاة التنظيمية وتشــكل  ، اسببباسبببي سبببفيان .38
ــياتا(  ،  3، العدد، 6مجلة التنظيم والعمل، المجلد   وتو يع الميال ولا تي الطارم وعنابة )ســــ

 .2017جامعة معسكر، الجزائر،  
ماهية السـلوو التنظيمي للعامل بين هويته الاجتماعية وثقافة الممسـسـة   ،  سببخاوي حنان .39

 .2021، الجزائر، 2جامعة الجزائر ،  1، العدد 9مجلة آفاق وأفكار، المجلد 
دور الارتراب الفكري في نشـــــــوء التطرم والإرهاب لدى  سببببببببببرمد جاسببببببببببم محمد الخزرجي،   .40

، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسبببببانية، العدد الشـــباب العر ي دراســـة ســـوســـيوأنثرو ولوجية
 .2019، كلية التربية للعلوم الإنسانية جامعة تكريت، العراق،  26

مجلة العلوم الإنسبببببانية والاجتماعية،    تمظهرات أ مة الهوية لدى الشـــباب ،  سبببببلطان بلغيث .41
، عدد خاص الهوية والمجالات الاجتماعية في ظل التحولات السبببببببببوسبببببببببيوثقافية في 05العدد 

 .2011المجتمع الجزائري، الجزائر،  
ــباب   سبببببما  سبببببيد أحمد،   .42 د مجلة الفكر المتوسبببببطي، العدأثر التكنولوجيا الحد ثة على الشـ

، مخبر حوار الحضببارات والديانات في حوض البحر الأبيض المتوسببط، جامعة تلمسببان،  13
 .2018الجزائر،  

على تحقيق البعد    (COVID-19تداعيات جائحة كورونا )سبمية بن عمورة ورشبيد هولي،   .43
ــتدامة   ، مجلة اقتصببببباد المال والأعمال،  في المنطقة العر ية 2030الاجتماعي للتنمية المسـ

 .2020، المركز لجامعي عبد الحفيش بوصو  ميلة،  03، العدد 04المجلد 
، مجلة عمران  العمل: ألف سـنة الماضـية لأندريا كوملوسـي مراجعة كتابصببا  الناصبري،  .44

المجلد السبببببببابع،  25المركز العربي للأبحا  ودراسبببببببة السبببببببياسبببببببات، العدد للعلوم الاجتماعية  
 .2018صي   
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ــة تحليلية في المفهومصبببببببببليحة محمدي وسبببببببببامي بخو ،   .45 ، المجلة  الثقافة الرقمية: دراســــ
 .2021،  01، جامعة باتنة  02، العدد 10الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد 

ــة في تحقيق جودة التعليم العــالي من  طراد طبببارق وبخو  وليبببد،   .46 ــات التعليمي دور التقني
ــلة( ــتاذ التعليم العالي )دراســــــة ميدانية بجامعة عباس ل رور خنشــــ ، مجلة  وجهة نظر أســــ

، كلية العلوم الإنسبببانية والاجتماعية،  03سبببوسبببيولوجيا للدراسبببات والبحو  الاجتماعية، العدد 
 .2017لجلفة، جامعة زيان عاشور ا

مجلبة آفاق  تنظير معرفي للمقـار ة الكميـة والكيفيـة في العلوم الاجتمـاعيـة   العبايب سببببببببببببببليم،   .47
 .2013، البليدة 2، العدد 2لعلم الاجتماع، المجلد 

الاندماج الاتصـــالي في الإعلام الجد د..  عبد الأمير مويت فيصببببل ومؤيد نصببببي  جاسببببم،  .48
 .39باحث الإعلامي، العدد مجلة البناء نموذج اتصالي )بحث مستل(   

تأثير أشـــــكال البطالة على الأوضـــــاع الاجتماعية في المجتمع  عبد المجيد ناي  علاونة،   .49
ــطيني في الفترة الزمنية الحالية ما بين   ــباب الفلســ ــطيني من وجهة نظر الشــ   2015الفلســ

 ، المركز القومي 12، العبببدد  3، مجلبببة العلوم الاجتمببباعيبببة والإنسببببببببببببببببانيبببة، المجلبببد  م2019و
 .2019للبحو ، غزة فلسطين، 

، جامعة مولود معمري  01العدد   Revue Campusمعنى العمل  عبد النور أرزقي،  .50
 . 2006تيزي وزو، 

ــل الاجتماعي عبر الهواتف  عبد الوهاب جودة الحايس وآخرون،   .51 ــبكات التواعـــ تطبيقات شـــ
المجلة المصرية لبحو   الاكية وعلاقتها بالارتراب لدى الشباب الجامعي في سلطنة عمان   

 .2016، كلية الإعلام جامعة القاهرة، جمهورية مصر العربية،  54الإعلام، العدد 
ة البحبث في تنميبة وإدارة  ، مجلبة وحبدالمعوقـات والحلول-إدارة الوقـوعجيلات عببد البباقي،   .52

 .2017،  02، جامعة محمد لمين دباغين سطي   02، العدد 08الموارد البشرية، المجلد 
مجلبة الحقوق والعلوم   اةثـار الاجتمـاعيـة لجـائحـة كورونـا علي سببببببببببببببعبدي عببد الزهرة جبير،   .53

 .2021، جامعة خنشلة، الجزائر،  01العدد  08السياسية، المجلد  
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ــي   المعلي محمد رحومة،   .54 ــبكي الافتراضـــــ مجلة ذوات، العدد جتمعات العر ية والتمث ل الشـــــ
 .2019، مؤسسة مؤمنون بلا حدود للدراسات والأبحا ، 56

جائحة كورونا في مختبر ســـــــــوســـــــــيولوجيا الحياة اليومية في الوســـــــــا  عمار مبروكي،   .55
،  03دد ، الع32، مجلة العلوم الإنسببببانية، المجلد دراســـة ميدانية بالمدن الجزائرية-الحضـــري 
2021. 

الارتراب الرقمي في المجتمعات الحد ثة: مقار ة معرفية   عمر أوسبببببببامة والعربي بوعمامة،   .56
، مخبر المخطوطببات الجزائريببة في إفريقيببا، جببامعببة أدرار، الجزائر، 12مجلببة رفو ، العببدد  

2017. 
أشـكال التفاعلية لدى مسـتخدمي شـبكات التواعـل الاجتماعي من  عيسبباني رحيمة الطيب،   .57
ــباب العر ي   ا المجلة العربية ل علام والاتصبببببال، الجمعية السبببببعودية ل علام والاتصبببببال،  لشـ

 .2016، السعودية،  15العدد 
ــر جابي: لماذا تأخر الر يع الجزائري؟   فريد مركا ،   .58 مجلة إنسبببببببببببببانيات  عرض كتاب ناعــــــ

والعلوم الاجتمببباعيبببة، مركز البحبببث في الأنث  روبولوجيببببا  المجلبببة الجزائريبببة في لأنثروبولوجيبببا 
 .2012،  58و  57والثقافية، عدد مزدوج  

ــرية:  فهيمة بن عثمان وعزّوز نك،   .59 ــل الاجتماعي في ت يير الميم الأســـ دور مواقع التواعـــ
، مركز جيل البحث  47مجلة جيل العلوم الإنسبببانية والاجتماعية، العدد الفااســبوو أنموذجا    

 .2018العلمي، لبنان،  
حوليات  تأســـيس لســـوســـيولوجيا الشـــباب في الجزائر   نحو كريم شببببويمات وسببببعود حجال،   .60

 .2017، الجزائر،  31، الجزء الأول، العدد 1جامعة الجزائر
الســـــــياقات الثقافية الموجهة للهوية الرقمية في ضـــــــوء تحداات المجتمع  كلثوم بيبيمون،   .61

،  34-33مجلة إضببافات، العددان الشـبكي: من التداول الافتراضـي إلى الممارسـة الواقعية   
 .2016الجمعية العربية لعلم الاجتماع بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العربية، 
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التمثلات الاجتماعية: مقار ة لدراسـة السـلوو والموا س والاتجاهات وفهم كوثر السبويسبي،  .62
 .2016، صي  1، العدد 1المجلة العربية لعلم النفس، المجلد  يليات الهوية   

ــباب   الثقافة الرقمية فلولي حسبببببببببببيبة،   .63 ــا الشـــــ مجلة الباحث في العلوم الإنسبببببببببببانية  ي وســـــ
 .2017، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، الجزائر، 29والاجتماعية، العدد 

مجلة الباحث الاجتماعي،  نحو مقار ة سـوسـيولوجية للظاهرة المقاولاتية   ،  ليليا بن صبويلح .64
الحميد مهري، الجزائر، عبد    2، قسببببببببم علم الاجتماع جامعة قسببببببببنطينة  01العدد   13المجلد 
2017. 

ــرة ودلالاتهـا  مباجبد محمبد الزيودي،   .65 تطور جمـاعـة الرفـان في المجتمعـات العر يـة المعـاعـــــــ
 .2016،  04، العدد 01، مجلة العلوم التربوية، الجزء التر وية: ر ية تحليلية

ــلطة في التنظيممايدي زينب،   .66 ــة الســــــ للدراسببببببببببببات  ، مجلة الحكمة  المداخل النظرية لدراســــــ
 .2016، مركز الحكمة للدراسات الاجتماعية، الجزائر،  07، العدد 04الاجتماعية، المجلد 

ــبكـات  مبني نور الببدين،   .67 ــبـاب: الشـــــــ الإعلام الجـد ـد والهويـة الثقـافيـة والاجتمـاعيـة للشـــــــ
، منتببدى الكلمببة للببدراسبببببببببببببببات  83، العببدد  21مجلببة الحكمببة، المجلببد  الاجتمــاعيــة أنموذجــا   

 .2014ن،  والأبحا ، لبنا
مجلبة التجبديد، المجلبد الخبامس  مراجعـات كتـاب "مجتمع العمـل"   محمبد الطباهر الميسبببببببببببببباوي،   .68

 .2011عشر، العدد الثلاثون،  
مجلة جامعة دمشق  اتجاهات اقتصاد المعرفة في البلدان العر ية  محمد أنس أبو الشامات،   .69

 .2012العربية السورية،  ، الجمهورية  01، العدد  28للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
ــبـاب الجزائري والواقع ،  محمبد ببدر البدين سببببببببببببببيفي .70 العمـل كميمـة مركزيـة بين تمثلات الشـــــــ

، جامعة زيان 2العدد  1مجلة سبببوسبببيولوجيا، المجلد بحث وعــفي اســتكشــافي   –المجتمعي  
 .2017عاشور الجلفة، الجزائر، 
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ت جد دة وتحداات جد دة  بانوراما ســون العمل في الجزائر: اتجاها،  محمد صببببايب ميزات .71
ترجمبة فؤاد نوار، مجلبة إنسببببببببببببببانيبات المجلبة الجزائريبة في الأنثروبولوجيبا والعلوم الاجتمباعيبة،  

 .32، مركز البحث في الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية، ص  55/56عدد مزدوج  
وء  خطة مقترحة لمحو الأمية الرقمية لدى الكبار بمصـــر في ض ـــمحمد عبد الحكيم هلال،   .72

،  04، العدد 21، مجلة الدراسببببببببات التربوية والإنسببببببببانية، الجزء الأول، المجلد الثقافة الرقمية
 .2019كلية التربية، جامعة دمنهور، سنة  

الاقتصــــاد التقليدي في مقابل اقتصــــاد المعرفة والتنافســــية   ،  محمد فتحي قرني عبد الغني .73
كلية السبببياسبببة والاقتصببباد جامعة بني  ،  06العدد  07مجلة كلية السبببياسبببة والاقتصببباد، المجلد  

 .2020سوي ، مصر،  
ــر "منظور تحليلي"محمد فلاق،   .74 ــويق المعاعـ ــل الاجتماعي في التسـ ــبكات التواعـ ،  دور شـ

، جامعة الشلف حسيبة بن  02، العدد 09الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، المجلد  
 .2017بوعلي،  

ــرية  دور تكنولوجمحمد لمين علون وآخرون،   .75 يا المعلومات في تنمية وتطوير الموارد البشـــــ
ــاداة ــة الاقتصـ ــسـ ، جامعة حمة  01، العدد 01، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد بالممسـ

 .2017لخضر الوادي،
ــية )البو كوين(   مدياني محمد،   .76 مجلة التكامل الاقتصببببادي،  مخا ر الدفع بالعملة الافتراضـ

 .2015، الجزائر،  6العدد 
وســائل التواعــل الالكترونية وجماعة الرفان كوســطين للتنشــلاة اســتمرارية  مرزق الطاهر،  .77

، جامعة زيان 01، العدد 07، مجلة حقائق للدراسببات النفسببية والاجتماعية، المجلد أو تنافس
 .2022عاشور الجلفة،  

لتنمية،  المجلة الجزائر للأمن وا  الشـــباب العر ي والثقافة في عصـــر العولمة مسببببعود البلي،   .78
 .2014الحاج لخضر، الجزائر،   1، جامعة باتنة  06، العدد 2014المجلد 
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الـــــــــتأثيرات الاجتماعية والنفسية لعنترنو على الشباب:  مصطفى سحاري وسليم مغراني،   .79
،  02، العدد 08، مجلة أفكار وآفاق، المجلد دراســــــة ميدانية على عينة من شــــــباب المداة

 .2020سعد الله،  أبو القاسم  02جامعة الجزائر 
التمثلات الاجتمـاعيـة للطلبـة الجـامعيين )مـا بعـد التـدرج( لفرص العمـل بعـد  مليكببة جببابر،   .80

مجلة    التخرج  دراســــــــة على عينة من  لبة ما بعد التدرج جامعة قاعــــــــدي مر اح ورقلة 
 .2015، الجزائر، مار  18العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

ــب ـ المنجي الزيبدي، .81 ، العبدد 33مجلبة عبالم الفكر، المجلبد اب في مجتمع الإعلام   ثقـافـة الشـــــــ
 .2006، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،  01

،  03، العدد  30مجلة عالم الفكر، المجلد مقدمات لسـوسـيولوجيا الشـباب   المنجي الزيدي،  .82
 .2002الكويت،

تماعية في الجزائر المســتقلة   واقع ومصــير الســياســة الاقتصــاداة والاج،  مولاي حاج مراد .83
، جامعة حسبببببيبة بن بوعلي الشبببببلف،  2، العدد 2مجلة دراسبببببات في التنمية والمجتمع، المجلد  

 .2015الجزائر،  
الأبعاد الاتصـالية للتفاعل الافتراضـي لدى الشـباب الجامعي المسـتحدم لموقع    نبيل شببايب، .84

ــة ميدانية تحليلية على عينة من  لبة قسـ ـــ ــبوو  دراســ ــال بجامعة  الفااســ م الإعلام والاتصــ
 .2019، مجلة المعيار، المداة

جودة الخدمات المقدمة عن بعد في  ل جائحة كورونا  نضببببببببال عبد الرحمن أبو سببببببببوير ،   .85
المجلببببببد   ، مجلة رؤى الاقتصاديةمن وجهة نظر المستفيد ن من ممسسة سيد  ،11  ،

 .2021، جامعة حمة لخضر الوادي، 02العدد 
ــيولوجيـة في تـداعيـات جـائحـة كورونـا في ي نوال،  نور البدين بكيس ورزق .86 ــوســـــــ قراءة ســـــــ

، جامعة الجيلالي بونعامة  02، العدد 07، مجلة صببببببببببببوت القانون، المجلد المجتمع الجزائري 
 .2020بخميس مليانة،  
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ــال ... قراءة في نظريـاتـه بين الأمس واليوم نور الببدين تواتي،   .87 مجلببة    مـاكلوهـان مـارشــــــــ
، جامعة قاصببدي مربا  ورقلة، 10العدد  5والإنسببانية، المجلد    الباحث في العلوم الاجتماعية

 .2013الجزائر،  
ــبكــات  نور الببدين مبني،   .88 ــبــاب الشـــــــ الإعلام الجــد ــد والهويــة الثقــافيــة والاجتمــاعيــة للشـــــــ

، منتببدى الكلمببة للببدراسبببببببببببببببات  83، العببدد  21مجلببة   الكلمببة، المجلببد  الاجتمـاعيـة أنموذجـا   
 .2014والأبحا ، لبنان،  

القرعــنة الالكترونية في الفضــاء الســيبراني التهد د المتصــاعد لأمن الدول   نورة شبببلو ،   .89
 .6، العدد 8مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية، المجلد 

مجلة آداب البصرة، العدد أساسيات بناء مجتمع المعلومات العر ي   هاشم شري  الغريفي،   .90
 .2008، العراق، 46

ــر المعلوماتية   عبود نورا نعيم،  هدى عبد الصببببببببببببباحب العلوان و  .91 ــاء في عصــــــ مجلة  الفضــــــ
 .2010، العراق 1، العدد 16الهندسة، المجلد 

مجلة الباحث في  التواعـــــل الاجتماعي وإشـــــكالية الفضـــــاء العمومي     عمواق  حمزة،هواري  .92
، جامعة قاصببببدي مربا  ورقلة، الجزائر، 20العدد  07العلوم الإنسببببانية والاجتماعية، المجلد  

2015. 
ــة تحليلية ةثار جائحة كورونا )وقجان وسبببببببببام وواضبببببببببح فواز،  .93 ( على  Covid-19دراســــ

،  02، العبدد  08، مجلبة البحو  الاقتصبببببببببببببباديبة والمباليبة، المجلبد  معـدلات البطـالـة في الجزائر
 .2021جامعة أم البواقي، 

العر ية  ( على أسوان العمل في الدول Covid-19ثير جائحة كورونا )يعقوبن صليحة، تأ .94
، جامعة  02، العدد 24، مجلة معهد العلوم الاقتصبادية، المجلد  -مع الإشـارة لحالة الجزائر–

 .2021،  03الجزائر 
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،  11الببببمببببجببببلبببببببد   مجلة متون،  الواقع العر ي وشروط إقامة مجتمع المعرفة   ،  يموتن علجية .95
ي الطاهر، الجزائر، ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة سعيدة الدكتور مولا02العدد  
2019. 

الهوية المهنية: الانتقال من الهويات الفرداة إلى الهويات  ،  زينب مايدييوسبببببببببف نصبببببببببر و  .96
، الجزائر، 2، جبامعبة قسببببببببببببببنطينبة  1، الرقم 13مجلبة البباحبث الاجتمباعي، المجلبد  الجمـاعيـة   
2017. 
 الوثائق:

ــباب العماني نحو العمل،  المركز الوطني ل حصبببببباء والمعلومات -01 ــة توجهات الشــ -دراســ
 .2015سلطنة عمان، يونيو  حد ث البنية المعرفية عن توجهات الشباب  الدورة الثالثة   ت

ومـا بعـدهـا دليـل علمي     19-العمـل عن بعـد خلال جـائحـة كوفيـدمنظمبة العمبل البدوليبة   -02
 .2020وريا، ترجمة بسام أبو ذهب، المعهد العربي للصحة والسلامة المهنية، دمشق س

التحول إلى مجتمع المعرفة في المملكة العر ية الســـــعوداة  ،  دحام بن اسبببببببماعيل العاني -03
ــاد المعرفة في المملكة العر ية الســــعوداة    وزارة الاقتصبببببباد والتخطيط  تقرير  رعــــد تقدم اقتصــ

ومركز   بالتعاون مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية وهيئة الاتصبببببببالات وتقنية المعلومات
 .2014مدار للأبحا  والتطوير، المملكة العربية السعودية،  

، مؤسببسببة محمد بن راشببد آل  تقرير اسـتشـرام مسـتقبل المعرفةلوران بروبسببت وآخرون،   -04
مكتوم للمعرفبة والمكتبب الإقليمي للبدول العربيبة / برنبامج الأمم المتحبدة الإنمبائي، دبي الإمبارات 

 .2016العربية المتحدة،  
تعافي الأعمال واســـــتمرارها أثناء  ،  (UNIDOلأمم المتحدة للتنمية الصببببببببناعية )منظمة ا -05

دليل إرشــادي للشــركات المتوســطة والصــ يرة والمتناهية الصــ ر     COVID19جائحة كورونا  
 .2020فيينا النمسا، جوان  

لعام   19-أثر مرض فيروس كورونا لكوفيدموجز للســــــــياســــــــات:  هيئة الأمم المتحدة،   -06
 .2020على النساء والفتيات    2019
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منظمة التعاون الإسبلامي )مركز الأبحا  الإحصبائية والاقتصبادية والاجتماعية والتدريب   -07
في الدول الأعضـــــاء في  19اةثار الاجتماعية لجائحة كوفيد  سبببببببيسبببببببر (،  -للدول الإسبببببببلامية

 .2020أنقرة، تركيا، ماي    والتحداات منظمة التعاون الإسلامي اةفان  
، مؤتمر العمبل الدولي،  العمـل في  من كوفيـد )تقرير المـد ر العـام(منظمبة العمبل الدوليبة،   -08

 .2021، الطبعة الأولى، جني ،  109الدورة 
الدليل الإرشـادي لأعـحاب الأعمال عن كيفية  وزارة الموارد البشبرية والتنمية الاجتماعية،   -09

 .2020النسخة الأولى، المملكة العربية السعودية،  تفعيل برنامج العمل عن بعد   

 الجرائد الرسمية:القوانين و 
ــي   2006جويلية   15المؤر  في    03-06الأمر رقم   -01 ــاســــــ ــمن القانون الأســــــ المتضــــــ

 .للو يفة العمومية
، يتعلق  2018مباي   10الموافق    1439شببببببببببببببعببان عبام   24مؤر  في   05-18قبانون رقم  -02

 .2018ماي   16المؤرخة في    28العدد الجريدة الرسمية   بالتجارة الالكترونية،  
-19، القانون رقم 81الجريدة الرســــمية العدد الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشبببببعبية،   -03
 .2019، ديسمبر  2020المتضمن قانون المالية لسنة   14
-01البذي يعبدل ويتمم النظبام رقم    2021مبار     28المؤر  في    2021-01النظبام رقم   -04

والمتعلق بـالقواعـد المطبقـة على المعـاملات الجـاريـة مع    2007فبراير    03المؤر  في    2007
 .الخارج والحسابات بالعملة الصعبة

 ستثمار.المتعلق بالا  2022جويلية   24المؤر  في   18-22قانون رقم   -05
فيفري    10الموافق لبببببببببببببببببببببببب   1443رجب    09المؤر  في   70-22مرسبببببببببوم التنفيذي رقم ال -06

ــتفـادة من منحـة البطـالـة ومبل هـا وكـاا التزامـات  ، والبذي 2022 ــروط وكيفيـات الاســـــــ احـدد شـــــــ
 .11، الجريدة الرسمية، العدد المستفيد ن منها
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 الجامعية.
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 .1990الريس للكتب والنشر، لندن، الطبعة الأولى  
الأسببعد، دار ومكتبة  ترجمة أنسببام محمد  معجم مصــطلحات علم الاجتماع   جيل فيريون،   -05

 .2011الهلال، بيروت لبنان، الطبعة الأولى،  
 الممتمرات والملتميات الافتراضية:

ــالات على  بلهوشبببببببببات محمد الأمين وطه بن الحبيب،   -01 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ
ملتقىالدكتوراه الدولي متعدد  (   2018النمو الاقتصــادي )دراســة حالة الدول العر ية خلال ســنة  

، جامعة الشببببببببببهيد حمه  2020فيفري    24-23( الطبعة الأولى  IPPM’20الاختصبببببببببباصببببببببببات )
لتكنولوجي وبالتعاون مع  لخضببببببر الوادي تحت إشببببببرا  المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير ا

 .مركز البحث في التكنولوجيات الصناعية
ــي   بوكرزازة كمبال،   -02 ــيبرانيـة وأثرهـا على مهنـة المكتبي في العـالم الافتراضـــــــ وقبائع  الســـــــ

المؤتمر السابع عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(: لنعمل على إتاحة المعلومات  
الجزائر، الاتحاد    2006مار    23-19لأرشبببببببيفيين، الجزائر،  للجميع: الشبببببببراكة بين المكتبين وا
 العربي للمكتبات والمعلومات.

محمد قديري، محاضبببببببببرة بعنوان: النسبببببببببخة الثانية من مدرسبببببببببة الدكتوراه )عن بعد، موقع   -03
ZOOM  :)  رن ويليـات البحـث في العلوم الاجتمـاعيـة: المقـار ـة الكيفيـة  فريق البحـث: الفعـل 
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، كليبة العلوم القبانونيبة والاقتصبببببببببببببباديبة لتحولات الاجتمـاعيـة ورهـانـات الحكـامـةالعمومي الترابي وا
 مساء.  17:00على الساعة   30/05/2020والاجتماعية، جامعة ابن زهر أغادير،  

ــارية للتعليم الالكتروني في  من  علي أسببببببببببببعد وطفة،   -04 ــرة حول الحتمية الحضــــــ محاضــــــ
العربية في زمن جائحة كورونا، مركز    ندوة افتراضببببببببببية: سببببببببببياسببببببببببات التعليم في البلدانكورونا   

 .  14/02/2021البحو  ودراسة السياسات في الدوحة، قطر،  
ندوة افتراضببية، من تنظيم  أ مة الجامعة والنظام التعليمي في الجزائر   العياشببي عنصببر،   -05

على السببببببببباعة    20/02/2021المنتدى الثقافي الجزائري، حاوره مولاي الحاج مراد، تاريح الندوة 
 مساء.  18:00

دور الحاضــنات التكنولوجية في تحقيق اقتصــاد المعرفة من خلال  ،  حسبببين فرج الشبببتيوي  -06
الملتقى العربي حول: تعزيز دور الحاضببببببببببببنات الصببببببببببببناعية  تحويل الأفكار الإبداعية إلى ثروة  

والتكنولوجية في التنمية الصبببببببببببناعية، وزارة الصبببببببببببناعة والطاقة والمناجم بالتنسبببببببببببيق مع المنظمة  
ة للتنمية الصبببببببببناعية والتعدين ومنظمة المرأة العربية ووكالة النهوض بالصبببببببببناعة والتجديد  العربي 

 ، تونس.2015أكتوبر    12/13بالجمهورية التونسية،  
، ورقة مقدمة إلى لماذا فشـــل علم الاجتماع في التنبم "بالر يع العر ي"العياشببببي عنصببببر،   -07

لراهنبببة، تنظيم الجمعيبببة العربيبببة لعلم مؤتمر علمببباء الاجتمببباع العرب أمبببام أسببببببببببببببئلبببة التحولات ا
الاجتمباع ببالاشببببببببببببببترا  مع المركز الوطني للبحو  في الأنثروبولوجيبا الاجتمباعيبة والثقبافيبة، أيبام 

 ، وهران، الجزائر.2014فيفري    18-19-20
دليل الطالب في إنجا   -منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنادية سبعيد عيشبور،   -08

،  2016ماي   05، أشببببببغال الندوة العلمية حول منهجية البحث العلمي يوم  ســــوســــيولوجيبحث  
تنظيم قسم علم الاجتماع، جامعة محمد لمين دباغين سطي ، مؤسسة حسين را  الجبل للنشر 

 الجزائر.-والتوزيع، قسنطينة
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 .04:25على الساعة   23/08/2021الاطلاع  
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 حول موضوع: الافتراضي دليل مقابلة مع الشباب العامل عبر الفضاء 

 
 الشباب والعمل الافتراضي: تمث لات وممارسات اجتماعية 

 .الفضاء الالكتروني نموذجا  
 

 : الدكتور إشرام الأستاذ                                           إعداد الطالب: 
 حجال سعود                      بلحاج معمر                               

 
في إطار إنجاز بحث علمي لنيل شبببببببببببببهادة دكتوراه في علم الاجتماع نرجو منكم  

الإجابة على أسببببببببببئلة المقابلة، ونعدكم أن بياناتكم سببببببببببتبقى سببببببببببرية ولن تسببببببببببتخدم إلا  

 لأغراض البحث العلمي.

 
 
 
 . 2021/2022السنة الجامعية 
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 : الافتراضيأهم الأشكال الجد دة للعمل 
 أولا: الأعمال والاستشارات:
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( والموقع الجزائري  Freelancers)  Italki)(Upwork)ترجمة( على المواقع الالكترونية مثل ) 
(Freehali). 

 (.Business Planتصميم خطط العمل ) .13
 .(Commerciaux et télécommerciaux)مندوب مبيعات ومندوب عن بعد  .14
 (Téléopérateur et Service après Venteالبيع )مسوق هاتفي وخدمة ما بعد  .15
 (.Etude de Marchéدراسة السوق ) .16
 (.Rédaction Cahier des chargesكتابة دفتر الشروط ) .17
 (.Conseiller Juridiqueمستشار قانوني ) .18
 (. Conseiller des Ressources Humainesمستشار الموارد البشرية ) .19
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 (.Conseiller Financierمستشار مالي ) .20
 .(Conseiller Fiscal)مستشار الضرائب  .21
 .(Gestionnaire de Projet)مدير مشروع  .22
 (. Démarches Administrativesالإجراءات الإدارية )  .23
 (.Analyste de donnéesمحلل البيانات ) .24

 التصميم وال رافيس:  ا:ـانيــــث

 (.Création de logo et Identité Visuelإنشاء شعار والهوية البصرية )  .1
 . (Conception Cartes de Visites)تصميم بطاقات الزيارات   .2
 Impression Offset, Numériqueطباعة الإزاحة الرقمية وطباعة الشاشة الحريرية )  .3

et Sérigraphie). 
 (. Dessin et Caricatureالرسم والكاريكاتير )  .4
 (.Affiche Publicitaire et Bannièreملصقات إعلانية ولافتات ) .5
 (. Modélisation 2D et 3Dنمذجة ثنائية وثلاثية الأبعاد ) .6
 (. Etiquette et Emballageملصق وتغلي  ) .7
 (. Brochures et Flyersكتيبات ومنشورات ) .8
 (.Habillage Véhiculeتعليم على المركبات )  .9

 (.Stand Publicitaireالمجسم الإشهاري )  .10
 (.Photo de Couverture et Thumbnailوالصورة المصغرة )صورة الغلا   .11
 (.Cadeau Entrepriseهدايا الشركة ) .12
 (.T-shirts Casquettes Tabliersتي شيرت قبعات مآزر )  .13
 (.Plan Architecturalالخطة المعمارية ) .14
 Conception Electronique Electrique etتصميم الكتروني كهربائي ميكانيكي )  .15

Mécanique   .) 
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 البرمجة والمعلوماتية:  ا:لثـاــــث

 (. Création Site Webإنشاء موقع )  .1
 (.Création Application Mobileإنشاء تطبيق الهاتف )  .2
 (. Développement Logicielتطوير البرامج ) .3

 (.Mobile et Web Design)الهاتف وتصميم المواقع   .4

 (.Ebergement Webاستضافة المواقع ) .5

 (. Word Pressوورد بريس ) .6

 (. Chatbotروبوتات الدردشة )  .7

 (. Travaux Word Excel PowerPointأعمال وورد، إكسل، باوربوينت ) .8

 (. Conversion de Fichierتحويل الملفات ) .9

 (.Administration Base de Donnéesإدارة قواعد البيانات ) .10

 (.Installation Réseauxتركيب الشبكات )  .11

 (.System d’informationنظام المعلومات ) .12

 (.Assistance et Dépannage Informatiqueالدعم وإصلا  الحواسيب ) .13

 رابعا: التسويق والإعلان:

 (.Compagne Publicitaire et sponsoring)  حملات إعلانية  .01
 (.Gestionnaire de Réseaux Sociauxمدير شبكات التواصل الاجتماعي )  .02
 (.Stratégie Marketingإستراتيجية التسويق ) .03
 (. Copywritingحقوق النشر )  .04
 (. Enseignes et Panneaux Publicitairesلافتات ولوحات إعلانية ) .05
 Distribution et Collage d’affiche flyerتوزيع وإلصاق إعلانات منشورات كتيبات )  .06

Brochure.) 
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 (. Influenceursالمؤثرون )  .07
  (.Chercheur Webباحث على الانترنت )  .08

 خامسا: الكتابة والترجمة:

 (.Articles et Blog posts)  مقالات وتدوينات .01
 (. Traductionترجمة ) .02
 (.Traduction Officielleترجمة رسمية ) .03
 (. Interprétariatترجمة فورية )  .04
 (. Lettre de Motivation et CVرسالة التوصية والسيرة الذاتية ) .05
 (. Correctionتصحيح ) .06
 (. Récapitulationتلخيص ) .07
 (. Transcriptionنص ) .08

 سادسا: الصورة والفــيد ـو:

 (. Photographe)  مصور .01
 (.Cameramanمصور فيديو )  .02
 (.Retouche Photos et Photoshopتحرير الصور والفوتوشوب )  .03
 (.Vidéo Explicativeفيديو توضيحي ) .04
 (.Spot Publicitaireمقطع إعلاني ) .05
 (.Logo Animationشعار متحر  ) .06
 (.Montage Vidéoتحرير الفيديو ) .07
 (. Clip Vidéoفيديو كليب )  .08
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 ســابعــا: المـوسيقى والصوت:

 (.Voiceover) التعليق الصوتي .01
 (. Compositeur)ملحن   .02
 (.Musicien)عاز   .03
 (.Mixage Audio)خلط الصوت  .04

 ثامنــا: منــــوعــــات:

 (.Cour de Soutien)  درو  الدعم .01
 (. Démarche Visa et Campus France) إجراءات التأشيرة والجامعة الفرنسية  .02
 (. Réservation et Transaction sur Internet) الحجز والمعاملات على الانترنت  .03
 (. Formation)التكوين   .04
 (. Animateurs et Hôtesses)منشطون ومضيفون  .05
 (. Livreur et Démarcheur)ساعي وموصل  .06
 (. Modèle Homme et Femme)ساء  العارضون رجال ون  .07
 (.Koach Minceur)مدرب التخسيس   .08
 (. Koach Musculation)مدرب كمال الأجسام  .09
 (. Coach Développement Personnel) مدرب لتنمية البشرية  .10
 (.Nutritionniste)أخصائي التغذية   .11
 (.Jeu Vidéoألعاب الفيديو ) .12

 


