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L’impact de la tromperie marketing sur le comportement des

consommateurs et la compétitivité des entreprises

— Etude de cas de quelques entreprises cosmétiques en Algérie -
Résumeé:

La présente étude vise a examiner I'impact de la tromperie marketing,
dans ses difféerentes méthodes sur le comportement des consommateurs et donc
la compétitivité des institutions sur le marché algéerien des cosmeétiques, en
S’appuyant sur I’approche analytique descriptive, ainsi que sur les méthodes sta—
tistiques descriptives et inférentielles, car I’étude s’est concentrée sur un echan—
tilon de 481 consommateurs de cosmétiques sur le marché Algérien, en répon—
dant a un questionnaire comme premier outil de collecte de donnéees, et une fiche
technique pour six entreprises produisant des cosmeétiques sur le marché alge—
rien, pour éetudier le degré de leur dépendance a la tromperie marketing Et son
impact sur leur volume de ventes et leur part de marché en tant qu’images de

leur compeétitivité.

Apres avoir traité les données dans le programme SPSS version 26.00,
I’étude a revéle que les pratiques de tromperie marketing dans les cosmetiques
sont élevées dans tous les éléments du marketing mix, et il existe un effet tres
faible, quasi inexistant de ces pratiques sur le comportement du consommateur
algerien selon son point de vue, L’étude a également montré que la compétitivite
est la raison du recours des entreprises cosmétiques sur le marchée algérien a la
tromperie marketing, comme le confirment les résultats de ’absence de volume
de venltes affecté de ces entreprises, ni de part de marché... Malgré le rejet ab—
solu de la tromperie marketing par le consommateur algerien. L’étude a égale-
ment montré que les efforts des autorités responsables de la sensibilisation et de
la dissuasion en matiere de protection des consommateurs allaient de haut a

moyen, d’autre part, I’étude a prouve que les pratiques de tromperie commer—
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ciale different entre les hommes et les femmes en fonction des seules variables
de répartition et de promotion, et entre les employés et les non—-employés en
matiere de promotion.

Pour fous les éléments du marketing mix selon le niveau d’éducation, alors que
ces pratiques ne sont pas affectées par la variable dge dans les éléments du

marketing mix a I’exception du produit.

Mots—cles : éthique marketing, tromperie marketing, comportement des con-

sommateurs, protection des consommateurs, compélitivite.

The impact of marketing deception on consumer behavior and

enterprise competitiveness

— Case study of some cosmetics companies in Algeria -
Summary:

The current study aims to examine the impact of marketing deception, in
its various methods on consumer behavior and thus the competitiveness of insti—
tutions in the Algerian cosmetics market, relying on the descriptive analytical ap—
proach, as well as descriptive and inferential statistical methods, as the study fo—
cused on a sample of 481 consumers of cosmeftics in the Algerian market, by
answering a questionnaire as a first tool for data collection, and a technical card
for six companies producing cosmetics in the Algerian market, fto study the extent
of their dependence on marketing deception And its impact on their sales volume

and market share as images of their competitiveness.
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After processing the data in the SPSS program version 26.00, the study
found that the practices of marketing deception in cosmetics are high in all ele—
ments of the marketing mix, and there is a very weak impact, almost non—
existent of these practices on the behaviour of the Algerian consumer according
fo his point of view,; The study also showed that competlitiveness is the reason for
the resort of cosmetics companies in the Algerian market to marketing deception,
as confirmed by the results of the lack of affected sales volume of these compa—
nies, nor market share... Despite the Algerian consumer's absolute rejection of
marketing deception. The study also showed that the efforts of the authorities re—
sponsible for consumer protection awareness and deferrence ranged between
high and medium,; on the other hand, the study proved that marketing deception
practices differ between males and females according to the distribution and pro-
motion variables only, and between employees and non-employees when it
comes to promotion , for all elements of the marketing mix according to the edu-
cational level, while these practices are not affected by the age variable in the

elements of the marketing mix except the product.

Keywords: marketing ethics, marketing deception, consumer behavior, consumer

profection, compefitiveness.
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Résumé:

La présente étude vise a examiner ['impact de la tromperie marketing, dans ses différentes méthodes sur le
comportement des consommateurs et donc la compétitivité des institutions sur le marché algérien des cosmétiques, en
s ’appuyant sur ['approche analytique descriptive, ainsi que sur les méthodes statistiques descriptives et inférentielles,
car [’étude s’est concentrée sur un échantillon de 481 consommateurs de cosmétiques sur le marché Algérien, en
répondant a un questionnaire comme premier outil de collecte de données, et une fiche technique pour six entreprises

produisant des cosmétiques sur le marché algérien, pour étudier le degré de leur dépendance a la tromperie marketing

Et son impact sur leur volume de ventes et leur part de marché en tant qu 'images de leur compétitivité.

Apres avoir traité les données dans le programme SPSS version 26.00, [’étude a révélé que les pratiques de
tromperie marketing dans les cosmétiques sont élevées dans tous les éléments du marketing mix, et il existe un effet trés
faible, quasi inexistant de ces pratiques sur le comportement du consommateur algérien selon son point de vue, L étude
a également montré que la compétitivité est la raison du recours des entreprises cosmétiques sur le marché algérien a
la tromperie marketing, comme le confirment les résultats de [’absence de volume de ventes affecté de ces entreprises,
ni de part de marché... Malgré le rejet absolu de la tromperie marketing par le consommateur algérien. L étude a
également montré que les efforts des autorités responsables de la sensibilisation et de la dissuasion en matiére de
protection des consommateurs allaient de haut a moyen; d’autre part, l’étude a prouvé que les pratiques de tromperie
commerciale different entre les hommes et les femmes en fonction des seules variables de répartition et de promotion, et

entre les employés et les non-employés en matiére de promotion.

Pour tous les éléments du marketing mix selon le niveau d’éducation, alors que ces pratiques ne sont pas affectées par

la variable dge dans les éléments du marketing mix a l’exception du produit.

Mots-clés : éthique marketing, tromperie marketing, comportement des consommateurs, protection des
consommateurs, compétitivité.



