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 شكر كتقػديػر
 

 مباركا طيبا كثيرا حمدا العالميف رب لله الحمدالحمد لله الذم عمـ بالقمـ عمـ الإنساف ما لـ يعمـ، 

 فامتثالا لمعالميف رحمة المبعكث الأميف النبي عمى كالسلبـ الصلبة ك كيرضى، ربنا يحب كما مونع يكافي

 فإنما شكر كمف " تعالي قاؿك  "الناس يشكر لا مف الله يشكر لا "قكلو في كالسلبـ الصلبة عميو ليديو

 كالعرفاف الشكر بجزيؿ أتقدـ تقدـ، مما ،انطلبقان )سكرة النمؿ "( كريـ غني ربي فإف كفر كمف لنفسو يشكر

أتكجو بخالص  النكر، حيز إلي إخراجيا ك الرسالة، ىذه إعداد في المشكرة ك النصيحة لي قدـ شخص لكؿ
طكؿ مدة الدٌراسة، كما أتكجو بخالص  دم الثاني الجزائر الذم استضافناالشكر كالتقدير كالامتناف لبم

مف أعضاء ىيئة تدريسية  تممسافأبك بكر بمقايد الشكر كالتقدير كالعرفاف لجميع العامميف في جامعة 
كعامميف عمى جيكدىـ كحسف معاممتيـ كتعامميـ معنا، كأخص بالشكر لجنة المناقشة،  كلكؿ الزملبء 

 بعمميـ. يكمان  كا عميالذيف لـ يبخم
 
كما أتقدـ بالشكر كالتقدير كالامتناف لأستاذم الفاضؿ أ.د مصطفى بممقدـ المشرؼ عمى ىذه  

لو بالفضؿ بعد الله  مدينان ك لو دعمو كمؤازرتو لي خلبؿ إشرافو عمى ىذه الأطركحة،  الة مقدران الرس
سبحانو كتعالى عمى ما بذلو في سبيؿ إنجازىا، فمو مني خالص الشكر كالتقدير كالدعاء لو بمزيد مف 

 الصحة كالعافية كمف الله الأجر كالثكاب.
  .بالعكف أك التكجيو ان العمؿ سكاء كالشكر مكصكؿ لكؿ مف أسيـ في إنجاز ىذا 
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 441 ـمنتجاتي عف التركيج في ستخدميايتـ االتي  التركيج كسيمة يكضح  (1-58)

 441  كحصانة حماية إليمدل حاجة المنتج يكضح  (1-59)

 441 ينتجو الذم المنتج في تنافسية ل المستجيب ميزةلد ىؿ يكضح  (1-60)

 441 العالمية كالمعايير لممقاييس لممكاصفات مطابقة المنتجيكضح  (1-64)

 441 عالية وكفاءة خبرة ذوى مينيين وجود في الميني التدريب مراكزمدى مساعدة يوضح  (1-69)

 420  المنشأة وكفاءة قدره تحسن ىعم بالصناعة خاص معومات بنك وجود عدمأثر يوضح  (1-63)

(1-61) 
 مع التعامؿ في العالية الكفاءة ذات الفنية الخبرات في نقص مدل كجكديكضح 

 المتطكرة التكنكلكجيا
420 

(1-65) 
 تطكرب الفمسطينية كالصناعات لمجامعات التطبيقية الأبحاث مدل أىمية ربطيكضح 

  الصناعة الفمسطينية
425 

 424  والتسويق الإنتاج عممية تسييل في  الفمسطينية لمصناعة التحتية البنية توفر مدىيوضح  (1-66)

(1-67) 
 النقؿ عمميات تسييؿ في حاليان  المكجكد المكاصلبت شبكة مدل مساعدة يكضح

لي مف    المنشأة كا 
424 

(1-68) 
 الإنتاجية الطاقة عمى المرتفعة كالاتصالات الكيربائية كالطاقة المياه أسعارمدل تأثير 

 منشأة ال المنتج لدم كسعر
422 

 422 صناعة ال عمى إسرائيؿ المحتمة المناطؽ داخؿ النقؿ أسعار مدل أثريكضح  (1-69)

 422  الإنتاج في المستخدمة يكضح الآلات (1-70)

 421 المنشأة في المتبعة الإنتاج طريقة يكضح (1-74)

 421  الإنتاج في تستخدـ التي الخاـ يكضح المكاد (1-79)

 421 الخاـ المكاد منياالتي يستكرد  الدكلة أك البمد يكضح (1-73)

 421 الخاـ المكاد منياالتي يستكرد  الدكلة أك البمدتفصيؿ  يكضح (1-71)

 421 عدد العماؿ يكضح (1-75)

 421 تفصيؿ عدد العماؿ يكضح (1-76)

 421  ةالمنشأ في المكظفيف لدم التعميـ يكضح مستكم (1-77)



 

 

 421 المنشأة في المكظفيف لدم التعميـ مستكمتفصيؿ  يكضح (1-78)

 420 لمعمال المنشأة حاجة حال في العاممين توظيف في يتم الاعتماد عمييا التي المعايير يوضح  (1-79)

 420 الركاتب التي تدفعيا المنشأة يكضح (1-80)

 425 الركاتب التي تدفعيا المنشأةتفصيؿ  يكضح (1-84)

 424 المنشاة في اليكمي العمؿ ساعات عدد يكضح (1-89)

(1-83) 
 الكطنية السمطة في المختصة كالييئات الكزارات قبؿ مف ىتماـلاامدل  يكضح 
 الصناعةمجاؿ  في                                                     الفمسطينية

424 

(1-81) 
 أك كالتقني الفني كالإرشاد النصح بتقديـ التجارية كالغرفة الصناعات اتحادقياـ يكضح 

  منو الطمب أك الحاجة حيف التزكيد بمعمكمات
422 

(1-85) 
 اتجاه الخاص التسكيؽ( شركات(القطاع شركات قبؿ مف اىتماـ مدل كجكديكضح 

  كف بتصنيعياقكمي التي الصناعة
422 
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 مدخؿ الدراسة
 :مقدمة

تعتبر المشركعات الصغيرة ذات أىمية كبيرة في جميع دكؿ العالـ كخاصة الدكؿ النامية، مع 
الأخذ بعيف الاعتبار التفاكت النسبي الكبير بيف المشركع الصغير في البمداف الصناعية المتقدمة مقارنة 

ث حجـ رأس الماؿ كالإنتاجية كالعمالة المستخدمة، ففي بالمشركع الصغير في البمداف النامية، مف حي
الكلايات المتحدة كالياباف كبمداف الاتحاد الأكركبي، نرل أف سقؼ رأس الماؿ لممشاريع الصغيرة يتجاكز 

مميكف دكلار، في حيف أف كافة المشاريع الصغيرة في البمداف النامية يتراكح حجـ رأس الماؿ لكؿ  40
ألؼ دكلار، كىك كضع يعكس طبيعة التطكر الاقتصادم عمكمان  500دكلار كألؼ  40منيما بيف 

كالصناعي خصكصان في ىذه البمداف، لكف رغـ ذلؾ فإف المشاريع الصغيرة ليا دكرىا الإيجابي كالياـ 
في البمداف النامية مف حيث تكفير فرص عمؿ لجميع الفئات الاجتماعية كخاصة الريادييف بما يسيـ في 

دخؿ كتحقيؽ الاكتفاء الذاتي جزئيان لبعض السمع كالخدمات التي يحتاجيا المجتمع، ىذا كتنتشر زيادة ال
المشاريع الصغيرة في مجالات التجارة كالصناعة كالخدمات كغيرىا مف القطاعات الاقتصادية كتشجيع 

بة قميمة مف التكظيؼ الذاتي كنشر المعرفة إلى جانب تمييزىا بالتجاكب السريع مع المتغيرات مع نس
المخاطرة، كتتجو بعض الدكؿ لتنمية المشركعات الصغيرة مف خلبؿ إعداد إستراتيجيةن متكاممةن لمحاربة 
الفقر كالبطالة كزيادة الإنتاجية، حيث تشكؿ المشركعات الصغيرة مجالان حيكيان لركح المبادرة كاستغلبؿ 

عادة تكزيع الدخؿ  ، لذلؾ لابد أف تككف المشاريع الصناعية (4001)الصكراني،المكارد الأكلية المحمية كا 
الصغيرة محط اىتماـ مف السمطة الفمسطينية بجميع مؤسساتيا، تدرس كتبحث كتحاكؿ أف تشرع القكانيف 

% 10التي تحمى ىذه المشاريع كتدعـ مسيرتيا في عممية التنمية حيث تمثؿ ىذه المشاريع أكثر مف 
 (.4001)دكيكات،مف إجمالي عدد المشاريع

بمعزؿ عف الظركؼ السياسية ت الصغيرة في فمسطيف لا يمكف الحديث عف كاقع المشركعاك 
 السابقة، حيث اف البيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالاجتماعية التي تأثرت بيا خلبؿ المرحمة كالاقتصادية

تطكر المستقبمي فال تؤثر عمى أدائيا الكمي كالنكعي الحالي، المحيطة بالأنشطة الاقتصادية المختمفة
كدعـ ىذا القطاع، إضافة  مرتبط بالسياسات كالإجراءات الكفيمة باستقلبلية الصغيرة لقطاع الأعماؿ

يضمف سيادة ركح المبادرة كالتكامؿ  عمى القياـ بالمبادرات الاقتصادية، بما لتحفيز أفراد المجتمع
اع الخاص بقطاعاتو المختمفة كالقط الجيكد كالإمكانيات بيف المؤسسات الحككمية في كالتعاكف

 المنافسة بيف المشركعات الاقتصادية كزيادة المجتمع المدني، الأمر الذم يكفؿ تحقيؽ كمؤسسات

  .الإنتاجية كخمؽ فرص عمؿ جديدة
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كالتطكر  ضفي ضكء ما سبؽ فإف حاجة الاقتصاد الفمسطيني إلى امتلبؾ عناصر النيك 
مشاريع الصغيرة كاتساعيا بحيث تتمكف مف تمبية العممية لرفع تقتضى الاىتماـ الجدم بدكر المنشآت كال

كتيرة التطكر في الاقتصاد الفمسطيني بما يمكنو مف الاعتماد النسبي عمى المكارد الذاتية المادية 
كالبشرية المحدكدة، كما يؤدل إلى تخفيؼ أكضاع التبعية للبقتصاد الإسرائيمي كبما يحقؽ تمبية 

نتاج السمع لمسكؽ المحمى، إضافة إلى القياـ بخطكات عممية تضمف تنمية كتطكير احتياجات التشغيؿ كا  
 الاقتصاد الفمسطيني، كليذا السبب سنعطي المشاريع الصغيرة أىميةن بالغةن مف خلبؿ ىذا البحث.

ككمقدمة لمشركع في كتابة ىذا البحث، فقد قاـ الباحث بالاطلبع عمى مجمكعة كبيرة مف 
سبيؿ  ىالسابقة، كالتي مف الممكف اف تساعده في إعداد ىذا البحث، كنذكر منيا عم البحكث كالدراسات

المثاؿ: أىمية المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في تنمية اقتصاد قطاع غزة، ككذلؾ؛ المشركعات 
الصغيرة في فمسطيف: كاقع كرؤية نقدية، إضافة إلى العديد مف البحكث كالدراسات السابقة، كالتي سيتـ 

 لتطرؽ إلييا لاحقا.ا

كيعتبر ىذا البحث إضافة نكعية إلى مجمكع البحكث التي تتحدث عف المشركعات الصغيرة في 
عمى المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو المشركعات فمسطيف، كلكف ىذا البحث يركز بصفة رئيسية 

كالتنمية، كبيف ، لذلؾ فيك يجمع بيف اقتصاديات النمك الصغيرة في مرحمة البداية في قطاع غزة 
 اقتصاديات المشاريع الصغيرة.

كىذا البحث أيضا يعتبر مرجعان لمجيات التي تحاكؿ التزكد كالاستفادة فيما يخص المشركعات 
الصغيرة، فيك يستيدؼ الطالب كالكاتب، كالمدرس كالباحث، ككذلؾ تستفيد منو شرائح أخرل في 

 المجتمع، كخاصة شريحة الاقتصادييف.

ف الإشارة إلى السبب الرئيس لاختيار عنكاف كمكضكع البحث، حيث ييعتبر ىذا كلابد ىنا م
البحث بمثابة مرجع لمف يمتمؾ حتى فكرة إنشاء مشركع صغير يساىـ في تنمية كتطكير الاقتصاد 

 الكطني، لذلؾ لابد كاف نقدـ لأبناء شعبنا ما لـ قدـ كما لـ يقدـ.
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 خمفيات المشكمة

 في الييكؿ الصناعي الفمسطيني . رةالصغيكضع المشركعات  -

 . كؾعف طريؽ البن الصغيرةفي المشركعات  البدايةمشكمو تمكيؿ مرحمو  -

 في دعـ كتمكيؿ المشركعات الصغيرة . لمتنمية الاجتماعيدكر الصندكؽ  -

 في فمسطيف. البشرية التنميةتقرير  -

 .السمطةمع  المبرمةكالاتفاقيات  السياسيةالأكضاع  -

 :المشكمةتحديد 
الحصكؿ عمي التمكيؿ في مرحمو  صعكبةقيد البحث عمي إنيا  المشكمةمما سبؽ يمكف تحديد 

التي تمنح ليا التمكيؿ لممشركعات الصغيرة في مرحمو  الفائدةكعدـ تميز البنكؾ بيف أسعار  البداية
ؾ التمكيؿ ، ككذل المنطقةإلي عدـ الاستقرار السياسي في  بالإضافة،  الكبيرةعف المشركعات  البداية

 .ةالخدماتي أك الإنتاجيةلا تككف لممشاريع  المقدمةمنح لالخارجي كا

الحصول عمى التمويل  فيما أىم الصعوبات والمعوقات التي تواجو أصحاب المشروعات الصغيرة 
 ؟في قطاع غزة لمشروعاتيماللبزم 

 ؟الصغيرةعمي تمكيؿ المشركعات  الراىنة السياسيةما مدم تأثير الأكضاع  -5
المشركعات  احتياجاتمدل فعالية أساليب التمكيؿ الحالية المتبعة في سد ما  -4

 كما ىي أفضؿ الأساليب الكاجب إتباعيا لسد ىذه الاحتياجات؟ الصغيرة.
 ؟المتبعة في تمكيؿ المشركعات الصغيرة المالية مدل فاعمية السياساتما  -2
 ت الصغيرة في إدارة مشركعاتيـ؟ما مدل تكافر الخبرة اللبزمة لأصحاب المشركعا -2

 ما مدل فاعمية البحث كالتطكير كالمركز المينية في نجاح المشركعات الصغيرة؟ -1

 :دراسةال ةأىمي
 المتقدمة، سكاء في الدكؿ  الاقتصادية لمتنمية استراتيجيوأصبحت المشركعات الصغيرة كسيمو 

تعتبر  النامية، كفي الدكؿ المغذيةالو لمصناعات تعتبر كسيمو فع المتقدمة، ففي الدكؿ الناميةأك الدكؿ 
 . التنميةنكاة القطاع خاص قكم يشارؾ في  باعتبارىاكسيمو لتنشيط قاعدة الصناعات الصغيرة ،
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 كتتمثؿ أىميو البحث فيما يمي : *

 القكمي الاقتصادعمي مستكم  - أ

نتاج، كسائؿ ينتج الصغيرة الصناعاتمتنكع كمتطكر أساسو  اقتصادمىيكؿ  إقامة -  استيلبكية  عسم كا 
 . الاقتصادمكيحقؽ معدلات عاليو مف النمك 

 الدخؿ القكمي . زيادةكمف ثـ  الصناعيةمارات لتكسيع القاعدة ثزيادة حجـ الاست - 

 الصادرات كتنكعييا مما يؤدم إلي تخفيض العجز في ميزاف المدفكعات. زيادة - 

 الصغيرةعمي مستكم أصحاب المشركعات  -ب

 .المختمفة ةالتمكيمي صتعريؼ أصحاب المشركعات الصغيرة بالفر  -

 .المختمفة التمكيميةتعريفيـ بالمؤسسات  -

 محاكلو تقريب كجيات النظر بيف البنؾ كأصحاب المشركعات الصغيرة. -

 سرعو الحصكؿ عمي التمكيؿ اللبزـ . -

 .عف صغار المستثمريف  الماليةمحاكلو تخفيؼ الأعباء  -

 المستكم الشخصي عمي  - ج

 التعرؼ عمي المتغيرات التي تؤثر في منح التمكيؿ لممشركعات الصغيرة. -

 صادر تمكيميو منافسو لمصادر التمكيؿ .ممحاكلو عرض  -

 في قطاع غزة. السياسية كالأكضاعكيفيو التغمب عمي الاتفاقيات  -
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 :دراسةأىداف ال
 تتمثؿ أىداؼ البحث في :

 تلبءـ مع مرحمو البداية في ىذه المشركعات .عرض بدائؿ تمكيميو ت (5

 الكقكؼ عمي الأسباب الحقيقية التي تؤدم إلي فشؿ التمكيؿ لممشركعات الصغيرة . (4

 تتقييـ أساليب التمكيؿ الحالية لممشاريع الصغيرة في قطاع غزة كقدرتيا عمى مكاكبة احتياجا (2
 ىذه المشاريع.

 يؿ .كضع الحمكؿ كالبدائؿ المكجو لمشكلبت التمك  (2

لي مجمكعو تكصيات تساعد في تكفير التمكيؿ الداعـ لمرحمو البداية في إمحاكلو الكصكؿ  (1
 المشركعات الصغيرة .

 دراسة مشكلبت التمكيؿ التي تكاجو المشركعات الصغيرة في مرحمو البداية . (1

 التعرؼ عمي المتغيرات التي تؤثر في منح التمكيؿ لممشركعات الصغيرة. (1

 :فرضيات الدراسة
تمكيؿ تأثيران سمبيان عمي نجاح العمي المشاريع الصغيرة حصكؿ  صعكبةتؤثر  مف المتكقع أف  -5

 المشركعات. ليذه البدايةمرحمو 

التي تحمميا البنكؾ عمي قركض المشركعات  الفائدةسعر  بيف إحصائيةفركؽ ذات دلالو  جدتك  لا -4
 الصغيرة كقركض المشركعات الكبيرة.

 مف الأمكاؿ الحقيقية باحتياجاتيـ الصغيرةأصحاب المشركعات  ودرايتعدـ ثر مف المتكقع أف يؤ  -2
 .عمى نجاح مشركعاتيـ الصغيرة

 .الصغيرةعمي تمكيؿ المشركعات  الإسرائيمية ؿكالعراقي السياسيةالأكضاع  مف المتكقع أف تؤثر -2

 مف المتكقع أف تؤثر التشريعات كالقكانيف عمى سير المشركعات الصغيرة. -1

مف المتكقع أف يؤثر الشكؿ القانكني كالمعمكمات التسكيقية المتكفرة كعدد العماؿ عمى تمكيؿ  -1
 المشركعات الصغيرة.
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 :الدراسةمنيجية 
 :منيجية جمع البياناتأولا: 

الكتب كالمجلبت  :مثؿ ،إلى المصادر الثانكيةبصكرة أساسية : سيمجأ الباحث المصادر الثانكية .5
 كالأبحاث كمراكز الدراسات كالأبحاث كالإحصاء كالرسـ البياني في ىذا البحث. العممية المحكمة

: سيمجأ الباحث إلى المصادر الأكلية عند الحاجة كعند عدـ كفاية المصادر المصادر الأكلية . 4
 الثانكية كأف يمجأ الباحث إلى المقابلبت كالاستبيانات .

 : منيجية التحميلثانيا: 

حيث يعتمد البحث عمي المنيج الكصفي التحميمي لمحاكلة كصؼ كتقييـ  :ي الكصفيالمنيج التحميم. 5
كاقع المشاريع الصغيرة، كمعرفة الآفاؽ التنمكية المستقبمية ليا، كمدم مساىمتيا في تنمية كتطكير 

ىك أسمكب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة ك الاقتصاد الفمسطيني. 
مكضكع محدد كمف خلبؿ فترة أك فترتاف زمنية كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية ثـ  أك

ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة أك ىك محاكلة الكصكؿ إلى  اتفسيرىا بطريقة مكضكعية كبم
المعرفة الدقيقة لعناصر المشكمة أك ظاىرة قائمة لمكصكؿ إلى فيـ أفضؿ كأدؽ أك كضع السياسات 

 جراءات المستقبمية الخاصة بيا.كالإ

الإنسانية، كما أف  تكيعد المنيج الكصفي التحميمي ىك الأسمكب الأكثر استخداما في الدراسا
ىذا المنيج لا يقؼ عند كصؼ الظاىرة مكضع الدراسة فحسب بؿ يركز في جمع البيانات كالمعمكمات 

ا ككيفيا، كذلؾ بغرض دراسة العلبقات بيف عمي ظاىرة الدراسة كتنظيميا كتصنيفيا كالتعبير عنيا كمي
 (4004)الرفاعي،المتغيرات كالكصكؿ إلي نتائج يمكف أف تساىـ في معالجة مشكمة الدراسة. 

 : التحميؿ الكمي. 4

ىنا يعتمد الباحث عمى المنيج الكمي مف خلبؿ استخداـ البيانات كالإحصاءات كالجداكؿ التي  
، كالتي سيتـ تكزيعيا عمى أصحاب المنشآت كالمشاريع (4004،عياالرف)تعتبر مخرجان للئستبانة 

الصغيرة، كذلؾ لمكقكؼ عمى آراءىـ كالاستفادة مف خبراتيـ لمتغمب عمى مشكمة البحث، مف خلبؿ 
، كذلؾ في محاكلة لربط النتائج excel، كspssتحميؿ النتائج بكاسطة البرامج الإحصائية المناسبة مثؿ 

كسيمجأ الباحث إلى الأسمكب الكمي في حاؿ تطمب الأمر ذلؾ، مف  قتصادية.الإحصائية بالنظرية الا
 خلبؿ عمؿ استبياف كتحميؿ بكاسطة البرامج المذككرة سابقا.
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 مجتمع وعينة البحث 
يشمؿ مجتمع البحث المشاريع الصغيرة العاممة في قطاع غزة، كسيتـ استخداـ عينة 

 ع الصغيرة العاممة في قطاع غزة.شخص مف أصحاب المشاري 520استطلبعية عددىا 

 :حدود الدراسة

الضفة الغربية كقطاع غزة، تبمغ مساحة الضفة تمؿ الدراسة عمى كؿ مف تشمف المفترض أف      
% مف المساحة الإجمالية لأرض فمسطيف التاريخية، 4511كيمك متر مربع كتشكؿ  1122الغربية 

، أما مساحة قطاع غزة 5111ة الياشمية حتى عاـ جزءان مف المممكة الأردني 5121ككانت منذ عاـ 
% مف المساحة الإجمالية لأرض فمسطيف التاريخية، ككانت 5121كيمك متر مربع، كيشكؿ  211فتبمغ 

، كلكف لصعكبة الكصكؿ إلى الضفة الغربية سيتـ دراسة الحالة 5111تحت الإدارة المصرية حتى عاـ 
 التطبيقية عمى منشآت مف قطاع غزة فقط.

 :خطة الدراسة
بعد التعرض لمدخؿ الدراسة كالذم تضمف مقدمة، كمشكمة الدراسة، كفركض الدراسة، كأىداؼ 

تحتكم ىذه  كمنيجية جمع البيانات،كمجتمع كعينة الدراسة،كحدكد الدراسة.،كأىمية الدراسةالدراسة، 
الشؽ الأكؿ الإطار الدراسة عمى شقيف رئيسييف: أحدىما نظرم، كالآخر تجريبي) تطبيقي(. كيتضمف 

التمكيؿ المتاحة  كمصادر أنكاعككذلؾ يستعرض  لممشركعات الصغيرة كالدراسات السابقة،المنيجي 
 .يتضمف عرضا لممشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو المشركعات الصغيرة  لممشركعات الصغيرة ،كما

اران لبعض الفركض أما الشؽ التجريبي مف الدراسة فيتضمف تصميمان لمدراسة الميدانية، كاختب
المبنية عمى العلبقة بيف بعض متغيرات النمكذج، كيخدـ ىذا الشؽ اختبار قدرة النمكذج عمى شرح 

، سمبياي عمى النجاح في مرحمة البداية  تأثيراصعكبة الحصكؿ عمى تمكيؿ المؤسسات كتفسير تأثير 
لمشركعات الصغيرة كالمشركعات سعر الفائدة التي تحمميا البنكؾ عمى قركض اكأثر ىذه العلبقة عمى 

باحتياجاتو مف الأمكاؿ،بالإضافة إلى تأثير الأكضاع  عككذلؾ عمى عدـ درايتو أصحاب المشاري،الكبيرة
كما يتضمف ىذا الشؽ أيضان مناقشة  السياسية كالاتفاقيات المبرمة مع السمطة عمى التمكيؿ لممشركعات

 لنتائج الفركض.

لتعبر عف ىذيف الشقيف: كينقسـ الشؽ الأكؿ مف الدراسة إلى كقد بينيت خطة فصكؿ الدراسة 
كالدراسات السابقة المتعمقة  لممشاريع الصغيرةثلبثة فصكؿ: يحتكم الفصؿ الأكؿ عمى الإطار المنيجي 

 أنكاع كمصادر التمكيؿ المتاحة لممشركعات الصغيرة،بمكضكع الدراسة، أما الفصؿ الثاني يشتمؿ عمى 
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لدراسة فيتناكؿ المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو المشركعات ث مف الشؽ النظرم مف ا، أما الفصؿ الثال
 .الصغيرة في قطاع غزة

 كبتصميـ الدراسة الميدانية،  لرابع: يتعمؽ الفصؿ االفصؿ الرابعكيتضمف الشؽ التجريبي 
بعض مناقشة النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، كتفسيرىا كاستخلبص  ك، دراسةاختبار فركض ال

مف خلبؿ الكقكؼ عمى المشاكؿ الاستنتاجات كالدلالات التي تساعد في تطكير نمكذج البحث 
، كأخيران يتـ التطرؽ إلى لمتطبيؽ إذا ما تطمب ذلؾكالمعكقات ككجكد البدائؿ كالحمكؿ المناسبة القابمة 

ؿ الشؽ التجريبي الخاتمة العامة كتحتكم عمى أىـ النتائج كالتكصيات التي تـ التكصؿ إلييا مف خلب
 لمدراسة.

 كقد تـ تقسيـ فصكؿ الدراسة الحالية عمى النحك التالي:      

تعريؼ المشركعات الصغيرة كالتصنيفات الدكلية لممشركعات الصغيرة كمعايير : كيتناكؿ الفصؿ الأكؿ
تعتمد عمى المعايير الكمية كمعايير  إلى بالإضافةالكبيرة  تأكالمنشت الصغيرة أالتفرقة بيف المنش

الفركؽ الكظيفية كمعايير تعتمد عمى تحميؿ مككنات المشركعات الصغيرة كخصائص المشركعات 
كاىـ الظكاىر  الأسكاؽكالتنظيـ بالتعامؿ في  كالإدارةالخصائص المرتبطة بالممكية  ؾككذلالصغيرة 

لصغيرة كتحميؿ البيئة بالإضافة إلى أىمية المشركعات االصغيرة  الأعماؿالايجابية التي تقترف بقطاع 
ناجحة في مجاؿ المشركعات الصغيرة كتشمؿ  بكتجار الاستثمارية لممشركعات الصغيرة في قطاع غزة 

اليند فمسفة غاندم في المقاكمة  تجربةاقتصاد عممي ، إلىايطاليا مف الصناعات الصغيرة  التجربة
 تجربة كح المشركعات الصغيرة ،نجافي الياباف دقة الييكؿ المؤسسي  تجربةيرة ،الصغكالمشركعات 

الدركس المستفادة مف تمؾ برنامج اليكنيدك كتنمية المشركعات الصغيرة في الدكؿ النامية ،النتائج ك 
 التجارب ، بالإضافة إلى الدراسات السابقة كتشمؿ العربية كالأجنبية.

لتي يتـ الاستعانة بيا مف كمصادر التمكيؿ المتاحة لممشركعات الصغيرة ا أنكاع : كيتناكؿالفصؿ الثاني
،التمكيؿ بالاستئجار ،دكر  الإسلبميةالتمكيؿ بالمشاركة ، بالإقراضخلبؿ التمكيؿ بالممكية كالتمكيؿ 

غير  البنكؾ التجارية كمؤسسات الإقراض المتخصصة كالصناديؽ كالييئات التطكعية كالمنظمات
ستعانة بيا لتمكيؿ المشركعات الصغيرة كمصادر الحككمية المحمية كالأجنبية، أنكاع الأمكاؿ التي يتـ الا

الحصكؿ عمى ىذه الأمكاؿ ، ىيكؿ التمكيؿ في المشركعات الصغيرة، المنزلقات المالية الخطرة 
 لممشركعات.

 ،في الدكؿ النامية المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو المشركعات الصغيرة : كيتضمفالفصؿ الثالث
 .قطاع غزة  لمشركعات الصغيرة فيكالمشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو ا
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: كيتناكؿ تصميـ الدراسة التطبيقية مف حيث تحديد عينة البحث، كمجاؿ الدراسة، الفصؿ الرابع
ة اختبار فركض الدراسك س كأساليب جمع البيانات كتحميميا كحدكدىا، كمتغيراتيا، فضلبن عف القيا
، كالنتائج كالتكصياتج اختبار الفركض، مناقشة كتفسير لنتائكعرض لنتائج التحميؿ الإحصائي ، ك 

  الدراسات المقترحة .
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 والدراسات السابقة مدخل حول المشروعات الصغيرةالفصل الأول : 

 :مقدمة
الصغيرة حتى أصبحت تمؾ  مشركعاتلقد شيدت نيايات القرف العشريف انتشاران كاسعان لم

كأصبح مف الكاضح أف العالـ يعايش التطكرات كالتكسع المستمريف ميزة العقكد الأخيرة منو. مشركعات ال
الصغيرة، حتى أف التقدـ الاقتصادم الذم تسعي إليو كافة اقتصاديات بمداف العالـ أخذ  مشركعاتال في

 الصغيرة في مجاؿ العمؿ الفردم، كخاصة التصنيع مشركعاتإلى حد كبير عمى نمك كاتساع ال يعتمد
 العمؿ الفردم كالإبداعي ازدىار، ك تعد عقكد القرف الحادم كالعشريف بأنيا عقكد كالخدمات كالتجارة

 الصغيرة. لذا تكجو كثير مف الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى السكاء اىتمامان  مشركعاتالذم يتـ في إطار ال
 الصغيرة باعتبارىا أحد الدعامات الأساسية للبقتصاد القكمي. مشركعاتكبيران لم

الصغيرة بفعالية في حؿ مشكمة البطالة، كالمساىمة في الدخؿ القكمي،  مشركعاتتساىـ الك 
الذاتي لمحدكدم الدخؿ، إلا أف ىناؾ العديد مف الأدكار الأخرل كالخصائص التي تتميز بيا  كالتشغيؿ

الصغيرة كالتي تؤدم إلى دعـ الاقتصاد العاـ عمى أساسيا، كمنيا تحسيف فرص العمؿ مشركعات ال
كالخرجيف الجدد، كالتدريب الأكلي في عممية الاستثمار بمجازفة أقؿ، ثـ التكسع بالإنتاج تدريجيان  لممرأة
الصغيرة لدم محدكدم  مشركعاتىك أكبر، ككذلؾ الاستفادة مف كفكرات الحجـ الكبير لإنتاج ال لما

ؿ لمدخؿ القكمي المنتج بدلان مف صرفيا في مجالات غير منتجة كالتكزيع الأفض الاستثمارفي  الدخؿ
 مختمؼ المناطؽ، كخاصة في المناطؽ الأقؿ حظان، كالإحلبؿ محؿ الكاردات، ككما أنيا تشكؿ النكاة في

 الكبيرة كالمكممة ليا. مشركعاتالمغذية لم

كجد الفمسطينيكف أنفسيـ مستكعبيف تدريجيان  وخلبؿ السياسات الإسرائيمية الممنيجمف ك 
سرائيمي، مف حيث ككنيـ سكقان مقيدان بالمنتجات مف مكاد أكلية أك الاقتصاد الإ كمرتبطيف بقكة في

 إسرائيمية، كتحكـ بالمعابر كسيطرة كاممة، كبسبب التبعية لمدكؿ الصناعية كتبعية منتجات نيائية
 الاقتصاد الفمسطيني للبقتصاد الإسرائيمي، كبالتالي قمة رأس الماؿ المتكفر للبستثمار الصناعي كنقص

 لفنية كالإدارية كتدني مستكيات التكنكلكجيا المنقكلة، كعدـ ملبءمتيا لاستيعاب المكاردالكفاءات ا
 الصغيرة في فمسطيف، إذا مشركعاتالمحمية كاستغلبليا، كتشتد حدة ىذه العكامؿ المؤثرة عمى إنتاجية ال

 أتي مفعممنا أف معظـ السمع الاستيلبكية في فمسطيف مف طعاـ كمسكف كممبس، كانت كما زالت ت
 الجانب الإسرائيمي، الأمر الذم يعمؽ مف تبعية الاقتصاد الفمسطيني كبشكؿ مطمؽ للبقتصاد

 الإسرائيمي.
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الصغيرة  مشركعاتالتفكير في التخمص مف ىذه التبعية كبشتى الكسائؿ كلعؿ مساىمة ال عميو ينبغيك 
 كية كالتي استخدمت أسمكبفي التخمص مف ىذه التبعية. كما ىك الحاؿ في النماذج الشرؽ آسي تساىـ

 الصناعات الصغيرة في النيكض باقتصادياتيا كتطكيرىا بشكؿ سريع كسنكات قميمة.

يبقي عمى رأس سمـ الأكلكيات التنمكية الفمسطينية  وكمرتكزاتإف الارتقاء بالمستكم الصناعي 
 رية كالسياسية كغيرىاادية كالإداالصغيرة، كلقد ساىمت العديد مف المعكقات الاقتص مشركعاتبال لمرقي
في تأخير التقدـ الصناعي بشكؿ عاـ كالصناعات الصغيرة بشكؿ  الاحتلبؿالعكائؽ الناتجة عف  مف

 خاص.

 وخصائص المشروعات الصغيرة، ويشمل عمى:تعريف المبحث الأول: 
 تعريؼ المشركعات الصغيرة. 4-4

 التصنيفات الدكلية لممشركعات الصغيرة. 4-9

 المشركعات الصغيرة.المعايير الدكلية لتعريؼ  4-3

 خصائص المشركعات الصغيرة. 4-1

 مميزات المشركعات الصغيرة. 4-5

 أىمية المشركعات الصغيرة في التنمية الاقتصادية. 4-6

 ، ويشمل عمى:التجارب الدولية في مجال المشروعات الصغيرةالمبحث الثاني: 
 التجربة الايطالية. 9-4

 التجربة اليندية. 9-9

 التجربة اليابانية. 9-3

 .برنامج اليكنيدك 9-1

 التمكيؿ الإسلبمي. 9-5
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية.    3-4         
 الدراسات الأجنبية      3-9        
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 المبحث الأول: تعريف وخصائص المشروعات الصغيرة.

 :تعريف المشروعات الصغيرة 4-4
مف أىـ كاقكم أدكات  أصبح مف المسمـ بو أف المشركعات الصغيرة كالمتكسطة تعد كاحدا

كعناصر التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، بؿ ارتقت لتصبح أىـ العناصر الإستراتيجية في عممية 
التنمية كالتطكر الاقتصادم في معظـ دكؿ العالـ، حيث اعتمدت العديد مف الدكؿ عمييا في عممية 

فقيرة لتدخؿ في مصاؼ الدكؿ الغنية كاستطاعت مف خلبليا العبكر مف دائرة الدكؿ ال الاقتصادمالبناء 
الكبرل، كالأمثمة عمى ذلؾ كثيرة كمتعددة عمى جميع المستكيات؛ فتمؾ النكعية مف المشركعات تعتبر 
صاحبة الفضؿ في نمك كتقدـ ازدىار دكؿ شرؽ آسيا، كما أف اليند كالصيف قامتا بتجارب ناجحة في 

؛ إضافة (4001)أبك جزر،عدلات التنمية في العالـ ىذا المجاؿ، كاستطاعتا مف خلبليا تحقيؽ اكبر م
 إلي العديد مف التجارب الأخرل.

كمصطمح المشركعات الصغيرة مصطمح كاسع الانتشار، فقد شاع انتشاره مؤخران، حيث يشمؿ 
ىذا المصطمح الأنشطة التي تتراكح بيف مف يعمؿ لحسابو الخاص اك في منشأة صغيرة تستخدـ عدد 

كلا يقتصر ىذا المصطمح  -عاملب كما في القانكف المصرم 10مثلب، لا يزيد عف -معيف مف العماؿ
عمى منشات القطاع الخاص كملبكيا كأصحاب الأعماؿ كالمستخدميف، كلكنو يشمؿ كذلؾ التعاكنيات 
كمجمكعة الإنتاج الأسرية أك المنزلية، كتجتمع الآراء عمى الأىمية المتعاظمة لممشركعات الصغيرة 

ديات العالـ، سكاء في الدكؿ النامية أك المتقدمة كخاصة في ظؿ تنامي عدد السكاف في اقتصا
كالاحتياج المستمر لتكفير فرص عمؿ كتشغيؿ الأيدم العاممة، كتشير بعض الإحصائيات إلي أف 

% مف إجمالي الشركات في معظـ دكؿ العالـ، 10المشركعات الصغيرة كالمتكسطة تمثؿ ما نسبتو 
%، كتساىـ تمؾ المشاريع في نسبة 10-20ر نسبة كبيرة مف فرص العمؿ كتتراكح ما بيف كما أنيا تكف

كبيرة مف إجمالي الناتج المحمي لمعديد مف الدكؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر؛ تساىـ المشاريع 
% في  15% مف إجمالي الناتج المحمي لإنجمترا، بينما تساىـ بنسبة 15الصغيرة كالمتكسطة بنسبة 

 (.4002)صقر، كلايات المتحدة ال

كبالنسبة إلي تعريؼ المشاريع الصناعية الصغيرة فمف المعركؼ بأنو لا يكجد تعريؼ عاـ 
بيذا الخصكص، كبات في حكـ المؤكد انو لا يمكف التكصؿ إلي تعريؼ محدد كمكحد لممشركعات 

تختمؼ مف دكلة إلي أخرم الصناعية الصغيرة، ىذا بالإضافة إلي أف كممة صغيرة ليا مفاىيـ نسبية 
كذلؾ بناءا عمى اختلبؼ حجـ التطكر الصناعي كالتكنكلكجي في تمؾ الدكؿ كاختلبؼ تعريفات تمؾ 

 (.4002)صقر، الدكؿ ليذه المشاريع 
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كمف دراسة أجرتيا منظمة العمؿ الدكلية حكؿ المشاريع الصناعية الصغيرة، فقد تبيف أف ىناؾ 
بمدا أجريت عمييا الدراسة، كيختمؼ التصنيؼ نسبيان باختلبؼ  41تعريفا مختمؼ في  41أكثر مف 

الدكؿ كقطاعات الأعماؿ التي تنتمي إلييا تمؾ المشاريع، كيكجد عدة معايير لتعريؼ المشاريع 
الصناعية الصغيرة مثؿ معيار العمالة، رأس الماؿ، القيمة المضافة. كفي دراسة أخرم صادرة عف 

دكلة، كيتـ  11تعريفا لممشاريع الصناعية الصغيرة في  11ناؾ أكثر مفمعيد كلاية جكرجيا كجد أف ى
تعريؼ المشاريع الصناعية الصغيرة اعتمادا عمي مجمكعة مف المعايير منيا عدد العماؿ، حجـ رأس 
 الماؿ، أك خميط منيما معا، كىناؾ تعريفات أخرم تقكـ عمي استخداـ حجـ المبيعات أك معايير أخرم.

مـ المتحدة لمتنمية الصناعية المشاريع الصناعية الصغيرة بأنيا تمؾ المشاريع التي تعرؼ منظمة الأ -
 عامؿ. 10-50كيتراكح عدد العامميف فييا مابيف  ةيديرىا مالؾ كاحد يتكفؿ بكامؿ المسؤكلي

كالبنؾ الدكلي يعرؼ المشاريع الصناعية الصغيرة باستخداـ معيار عدد العماؿ، حيث يعتبر  -
عاملب كصغير إذا كاف يكظؼ ما بيف 50ىي الصغر إذا كاف يكظؼ اقؿ مف المشركع متنا

كىناؾ العديد مف دكؿ العالـ التي تستخدـ ىذا المعيار  (،4004)جسر التنمية، عاملبن  10_50
الأمريكية كايطاليا كفرنسا يعتبر  ةلتعريؼ المشاريع الصناعية الصغيرة، ففي الكلايات المتحد

عاملب، كفي  400عاملب، كفي السكيد لغاية  100ذا كاف يكظؼ حتى المشركع الصناعي صغير إ
 10رؾ ىي المشاريع التي تكظؼ لغاية اعاملب، في حيف أنيا في الدنم 11كندا كاستراليا حتى 

 عاملب.

نو المشركع المستقؿ في الممكية كالإدارة كيككف نصيبو في فة البنؾ الفدرالي الأمريكي عمى أكقد عر  -
 السكؽ قميؿ.

نو المشركع الذم عرفت المشركع الصغير عمى أUSSEOنة التنمية الاقتصادية الأمريكية لج -
/  المدير ىك مالؾ المشركع/  استقلبؿ الإدارة :مجمكعة مف المعايير الكظيفية مثؿيعتمد عمى 

/  نشاط المشركع  رأس الماؿ المطمكب يتـ الحصكؿ عمية مف شخص أك عدد مف الأشخاص
 س المنطقة التي يقاـ بيا المشركع.كصاحب المشركع يقيمكف في نف أف العامؿ محمي أم

حيث اعتبرت المنشآت التي يقؿ أما التعريؼ الفمسطيني فيعتمد عمى رأس الماؿ كعدد العماؿ  -   
دكلار كيعمؿ بيا أقؿ مف خمس عماؿ في إطار المنشآت الصغيرة، أما  20000فييا رأس الماؿ عف 

عامؿ فإنيا تعتبر المنشآت المتكسطة، أما ما  51-1ا عدد العماؿ ما بيف المنشآت التي يتراكح فيي
يزيد عف ذلؾ فإنيا تعتبر منشآت كبيرة الحجـ كبحد أدنى مف رأس الماؿ يجب عف أف لا يقؿ عف 

 نصؼ مميكف دكلار.
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 التصٌيفاث الذوليت للوشزوعاث الصغيزة:  4-9

تـ تصنيؼ المنشات الصغيرة كالمتكسطة  بعد البحث في اقتصاديات المشركعات الصغيرة، فقد
 :(4001)الصكراني، كفقا لثلبث فئات مختمفة

 أنشطة كسب القكت أك العمؿ لحساب النفس: -أ

كىي الأنشطة التي يقكـ بيا أكثر الناس فقران ليحصمكا عمى قكتيـ في غياب الحماية بمظممة 
كالميارات الأساسية كالمكارد المالية الضماف الاجتماعي، كمعظـ ىؤلاء الناس يفتقركف إلى الخبرة 

مكانية الكصكؿ إلى الأسكاؽ...الخ.  كا 

 :الحرفييف أك الحرفية المشركعات - ب

نفسو المشركع  مالؾ أك الحًرفي عمى إلا تشمؿ لا التي تمؾ بأنيا اليدكية الحرفة بعضيـ عرؼ
 حرفية، كتشمؿ بأنشطة عادة يقكمكف عماؿ ٠١ عف المنشآت ىذه مثؿ في العامميف عدد يزيد ما كنادران 

 النساء مف معيف، كمعظـ أصحابيا مقر ليا يككف أف دكف دخلب تدر التي المنزلية الصناعات الفئة ىذه

 . مف الماكينات بدلا بسيطة بأدكات يعممكف لأنيـ تذكر أصكلا الحرفيكف يمتمؾ كلا

 :الصغيرة المنشآت - ج

تنظيما، حيث يقكـ  أكثر صناعية أك دميةخ منشآت ىي الصغيرة المنشآت بأف القكؿ يمكف
 تميؿ كبيرة، كما ميكنة تكجد العمؿ،كلا مف معيف تخصص في العماؿ مف عدد بتشغيؿ المنشأة صاحب

 .مسجمة الأنشطة ىذه كمعظـ الحدكد، أضيؽ في تككف أف إلى الثابتة الأصكؿ

 :الصغيزة الوشزوعاث لتعزيف الذوليت الوعاييز 4-3

 حكؿ -الدكلة الكاحدة داخؿ تختمؼ قد بؿ- أخرل إلى دكلة مف تختمؼ أف الآراء إلى الإشارة تجدر

 يمكف عامة، كبصفة .في التعريؼ المستخدمة المعايير لاختلبؼ الصغيرة،كذلؾ المشركعات تعريؼ

 الأكؿ الاتجاه يسعى حيث المنشآت الصغيرة، مفيكـ تحديد محاكلة عند رئيسييف اتجاىيف بيف التمييز

 إلى استنادنا الكبيرة كالمنشآت المنشآت الصغيرة بيف التمييز خلبؿ مف المفيكـ ىذا تحديد إلى

 تحميؿ خلبؿ مف الصغيرة المنشآت مفيكـ الثاني تحديد الاتجاه يحاكؿ بينما بينيما، القائمة الاختلبفات

 لصغيرةا الأعماؿ تحت مظمة تندرج التي الأنشطة إلى نكعيات النظر خلبؿ مف أم النشاط، مككٌنات

 . (4001)الاسراج، متشابية خصائص مجمكعة في منيا كؿو  تشترؾ كالتي
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  الكمية : المعاييرالاتجاه الأول  4-3-4

تتعدد المعايير الكمية المستخدمة لمتمييز بيف المنشآت الصغيرة كالكبيرة، كلقد أشارت إحدل 
ا لممنشآت الصغيرة يتـ الاسترشاد دراسات البنؾ الدكلي إلى كجكد ما لا يقؿ عف خمسيف تعريفنا مختمفن 

دكلة، كما أكضح كجكد اتجاه تفضيمي لممعايير الكمية في الدكؿ النامية كالدكؿ الصناعية  11بو في 
 .(5-5)مف الجدكؿ رقـ المتقدمة، كما يتضح 

 (4-4)جدول رقم 

 المنشآت أحجام تحديد في المستخدمة الكمية المعايير

الدول  المعيار
 النامية

الدول 
 المتقدمة

 1 1 عدد المشتغميف

 5 50 رأس الماؿ المستثمر

 0 5 قيمة المبيعات السنكية

 4 5 عدد المشتغميف كقيمة المبيعات

 2 51 عدد المشتغميف كرأس الماؿ المستثمر

 0 5 قيمة المشتغميف كرأس الماؿ المستثمر

 0 2 عدد المشتغميف كقيمة المبيعات كرأس الماؿ المستثمر

 1الأسرج، ص المصدر:

 :العمالة معيار 4-3-4-4

 المنشآت الصغيرة بيف لمتفرقة استخدامنا المعايير أكثر ىك بالمنشأة المشتغميف عدد معيار يعتبر

 كلسيكلة الدكؿ في غالبية – نسبينا –العمالة بيانات تكفر أىميا أسباب لعدٌة كذلؾ كالكبيرة، كالمتكسطة

 الدقيقة بالمقارنة يسمح أنو القطاعية، كما أك الدكلية المقارنات إجراء عند خاصة المعيار ىذا استخداـ

الإنتاجية.  فنكنيا في كتتقارب السمع متماثمة مف أنكاعنا تنتج كالتي الكاحد لمقطاع التابعة المنشآت بيف
 بسبب لممنشأة الحقيقي الحجـ بالضركرة لا يعكس قد كحده المعيار بيذا الاسترشاد أف يلبحظ كلكف

 جانب إلى ىذا الرأسمالية، الكثافة كدرجة المطبقة الإنتاج المستثمرة كتقنيات الأمكاؿ رؤكس لحجـ وإغفال

غفالو فقط العمالة بأجر بيانات عمى اعتماده  كالمكسمية، المؤقتة كالعمالة أجر بدكف الأسرية لمعمالة كا 

 الفعمية العمالة حجـ مف يؿالتقم يعنى مما الصغيرة، الأعماؿ نطاؽ في انتشارىا الرغـ مف عمى كذلؾ
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كالجدكؿ التالي يبيف تكزيع .الاقتصادم الييكؿ في النسبية أىميتو مف كبالتالي القطاع، المنتمية ليذا
 المنشات الصناعية حسب فئات العمالة في الأنشطة المختمفة .

 (9-4)جدول رقم 

 توزيع المنشآت الصناعية حسب فئات العمالة

 فأكثز 54 50-90 49-40 9-5 1-4 النشاط / الفئة

 0 - 50 511 552 المحاجرتغلبؿ كاس أنشطة التعديف

 11 10 111 4511 1121 التحكيمية الصناعات

 51 4 11 422 5512 الغذائية كالمشركبات المنتجات

 5 - 0 1 4 التبغ منتجات

 2 - 51 14 401 المنسكجات

 41 1 411 125 5212 الملببس

 5 - 41 541 122 الحقائب الجمكد كصناعة

 5 - 51 12 141 القش الخشب كمنتجات

 5 - 1 51 51 الكرؽ منتجات

 4 - 1 41 540 كالنشر الطباعة

 1 5 50 21 11 الكيميائية المنتجات

 0 5 21 20 21 كالمدائف منتجات المطاط

 2 1 521 111 121 اللبفمزية المعادف

 0 - 0 4 51 القاعدية الفمزات
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 0 - 54 515 4112 الماكيناتعدا  منتجات المعادف

 5 - 1 24 511 كالمعدات الآلات

 5 - 1 1 11 الكيربائية صنع الآلات

 0 - 5 2 25 .الطبية صنع الأجيزة

 0 0 4 4 1 المتطكرة صنع المركبات

 0 0 0 0 1 .الأخرل صنع معدات النقؿ

 0 25 20 511 5121 منتجات أخرل صنع الأثاث كصنع

 5 0 0 2 2 تالمخمفا إعادة تصنيع

 0 0 4 4 52 الكيرباء إمدادات

 5 0 0 52 251 المياه تنقية كتكزيع

 .51المصدر: غازم الصكراني، مرجع سابؽ، ص

 المستثمر المال رأس معيار  4-3-4-9

يرل البعض أف معيار العمالة لا ييعد معيارنا سميمنا أك كافينا لمتفرقة بيف المنشآت الصغيرة 
شاد بمعيار رأس الماؿ المستثمر قد يككف أكثر فاعمية، خاصة بالنسبة لبرامج تنمية كالكبيرة كأف الاستر 

المنشآت الصغيرة التي تركز عمى حجـ الأصكؿ الرأسمالية عند تقرير الإعانات أك القركض الميسٌرة 
يؽ لتمكيؿ شراء الآلات كالمعدات أك لإنشاء المناطؽ الصناعية لمكرش الحرفية. كمع ذلؾ يكاجو التطب

 :ما يمي أىميا لعممي ليذا المعيار صعكبات عديدةا

صعكبة الفصؿ بيف الأمكاؿ كالممتمكات الخاصة بصاحب المنشأة كالأصكؿ الرأسمالية لممنشأة  -5
غفاؿ صاحب المنشأة الصغيرة لبعض مككٌنات رأس الماؿ المستثمر أك عدـ رغبتو   فيذاتيا، كا 

 . قيةأك في إظيارىا بقيمتيا الحقي الإفصاح عنيا

تعذٌر الاتفاؽ عمى المقصكد برأس الماؿ المستثمر، فيؿ ىك رأس الماؿ الكمى بما في ذلؾ رأس  -4
 .الماؿ العامؿ الصافي اللبزـ لتمكيؿ دكرة تشغيؿ كاحدة، أـ ىك رأس الماؿ الثابت فقط
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صعكبة تقدير رأس الماؿ العامؿ خاصة المخزكف السمعي مف الخامات تحت التشغيؿ، كعدـ  -2
تقدير قيمة الأراضي كالمباني في حالة تمٌمؾ الأراضي منذ فترة بعيدة كعدـ كجكد أسكاؽ  إمكانية

حقيقية تعبٌر عف قيمة المثؿ، فضلب عف حساب القيمة في حالة الاستخداـ المشترؾ لممبنى 
ككحدة سكنية ككرشة عمؿ في نفس الكقت، إلى جانب تعذر التقدير الدقيؽ لقيمة الآلات 

ثابتة نظرنا لحصكؿ المنشأة عمييا في أكقات مختمفة كلتغيٌر قيمتيا حسب كالمعدات كأصكؿ 
معدلات الإىلبؾ كلاختلبؼ القيمة الدفترية للؤصكؿ عف القيمة السكقية الحالية أك القيمة 

 .الاستبدالية

تعذر إجراء المقارنات الدكلية بيف أحجاـ المنشآت بسبب مشاكؿ أسعار الصرؼ كضركرة  -2
 ؿ المختمفة إلى عممة كاحدة.تحكيؿ عملبت الدك 

عدـ إمكانية التعرٌؼ الدقيؽ عمى الحجـ الحقيقي لممنشآت اعتمادنا عمى رأس الماؿ كحده نظرنا  -1
لاختلبؼ الفف الإنتاجي بيف المنشآت كبيف القطاعات المختمفة داخؿ الدكلة الكاحدة كبيف الدكؿ 

 المختمفة.

شآت الصغيرة كالمتكسطة كالكبيرة، حيث تعذر الاتفاؽ عمى الحد الأقصى الفاصؿ بيف المن -1
كما ىك الحاؿ  –يلبحظ اختلبؼ ىذه الحدكد الفاصمة مف دكلة لأخرل، كمف قطاع لآخر 

 .الجدكؿ التالي يكضح بالنسبة لمعيار العمالة.

 (3-4)جدول رقم

 9001-التوزيع النسبي لرأس المال المستثمر حسب النشاط الاقتصادي والمنطقة

 قطاع غزة النشاط الاقتصادي

 0.0 التعديف كاستغلبؿ المحاجر

 51.2 الصناعة التحكيمية

 0.2 إمدادات الكيرباء كالمياه

 2.1 الإنشاءات

صلبح المركبات  42.4 تجارة الجممة كالتجزئة كا 
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 0.1 الفنادؽ كالمطاعـ

 5.5 النقؿ كالاتصالات

 24.4 المالية كالتاميف

 4.4 والايجاري الأنشطة العقارية ك

 5.2 لتعميـا

 4.2 الصحة كالعمؿ الاجتماعي

 1.1 أنشطة الخدمية كالاجتماعية كالشخصية الأخرل

 500 الإجمالي

 4002-المصدر الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني

، إف غالبية رأس الماؿ المستثمر في المنشات 4002يتضح مف خلبؿ التعداد العاـ لممنشات 
الفمسطينية تتركز في القطاع الخاص الكطني، حيث شكؿ ىذا القطاع  الاقتصادية العاممة في الأراضي

% مف إجمالي قيمة 1.5%، أما منشات القطاع الخاص الأجنبي فقد كظفت ما نسبتو 11.1ما نسبتو 
%، 1.1رأس الماؿ المستثمر، كمنشات القطاع الأىمي )المنشات الغير ىادفة لمربح( شكمت ما نسبتو 

%، كعمى  مستكل 0.1حدكدة لمشركات الحككمية الأجنبية كذلؾ بنسبة مقابؿ مساىمة ضعيفة كم
 (.4002المناطؽ الجغرافية )الجياز،

 (1-4)جدول رقم

 9001التوزيع النسبي لممنشات العاممة وعدد السكان المقدر في قطاع غزة 

نسبة عدد  المحافظة
 المنشات

نسبة عدد 
 السكان

عدد السكان 
إلى عدد 
 المنشات

نسبة 
 ينالمشتغم

نسبة رأس 
المال 
 المستثمر

 5.1 1.2 11.2 1 1.4 شماؿ غزة

 55 51.1 21.2 52 52.2 غزة

 5.1 2.1 12.1 1.2 2.5 دير البمح
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 4.2 2.1 12.2 1.4 1.1 سخاف يكن

 5.4 2 11.1 2.2 2.2 رفح

 51.5 22.4 21.4 21.5 24.2 الإجمالي

 4002-المصدر الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني

% مف 21.1كزيع رأس الماؿ المستثمر عمى فئات العمالة في الأراضي الفمسطينية أف يظير ت
عامميف أما فئة العمالة الثانية التي  1رأس الماؿ يتركز في فئة المنشات الصغيرة كالتي تشغؿ اقؿ مف 

% مف إجمالي قيمة رأس الماؿ المستثمر في 44.1عامميف فقد شكمت ما نسبتو  1-1تشغؿ مف 
% مف 51.2عامؿ ما نسبتو 51-50ي الفمسطينية، في حيف شكمت الفئة الثالثة التي تشغؿ مفالأراض

عامؿ فقد بمغت حصتيا 40إجمالي قيمة رأس الماؿ المستثمر، أما الفئة الرابعة كالتي تشغؿ أكثر مف
جد %.ففي فئة العمالة الأكلى ن42.1مف إجمالي قيمة رأس الماؿ المستثمر في الأراضي الفمسطينية 

%،في الفئة الثالثة 24.2%، في فئة العمالة الثانية أيضا شكؿ قطاع غزة44.5أف قطاع غزة شكؿ 
 (.4002%)الجياز،51.2%في رأس الماؿ المستثمر ككذلؾ في الفئة الرابعة 54.2شكؿ قطاع غزة

 :معايير أخرى  4-3-4-3

 ، منيا معيار الطاقةتكجد معايير كمية أخرل ذات صبغة فنية لارتباطيا بطبيعة النشاطحيث 
)في حالة  المحرٌكة المستخدمة )قدرة حصاف(، كعدد المركبات )في حالة قطاع النقؿ(، كعدد الأنكاؿ

لمتطبيؽ في نشاطات  صناعة النسيج(، كعدد الغرؼ )في حالة النشاط الفندقي(. كتصمح ىذه المعايير
 المختمفة. معينة، كلكف يصعب تعميميا كاستخداميا لممقارنة بيف القطاعات

 :عايير تعتمد عمى الفروق الوظيفيةم  4-3-4-1

            فركؽ كظيفية رئيسية يتـ الاعتماد عمييا في التمييز بيف المنشآت الصغيرة ثلبثةىناؾ       
 الكبيرة، كىى:ك 

قطاع الأعماؿ الصغيرة بكجو عاـ بكجكد  يتميٌزحيث  :الكظيفة الإدارية فيانخفاض التخصص  -أ
كافة المياـ الإدارية  –كربما عدد قميؿ مف مساعديو– المدير حيد للئدارة، حيث يتكلىشخص ك 

كشئكف العامميف كالمبيعات، كنادرنا ما يتكاجد مف ينكب عف  كالمشتريات الخاصة بالإنتاج كالتمكيؿ
لكبيرة الإدارية المختمفة كالمتخصٌصة، عمى عكس الحاؿ بالنسبة لممنشآت ا بالمياـ المدير في القياـ

 (.4001)الاسرج، التخصٌص الكظيفي. عمى التي تقكـ
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ما يككف مدير المنشأة الصغيرة عمى اتصاؿ شخصي  عادةن حيث  :الاتصالات الشخصية القكية -ب
ككافة المتعامميف، بينما تتعدٌد المستكيات التنظيمية كالإدارية في  كالمستيمكيف مع العامميف كالمكرٌديف

 العلبقة المباشرة بيف مالكي المنشأة كالإدارة العميا كبيف العملبء كالمتعامميف مع عدكتتبا المنشأة الكبيرة
 المشركع.

تكاجو المنشأة الصغيرة عمكمنا عقبات كثيرة عند المجكء حيث  :صعكبة الحصكؿ عمى الائتماف -ج
 رة.ترتفع تكمفة إقراض المنشأة الصغيرة مقارنة بالمنشأة الكبي للبقتراض مف البنكؾ، حيث

 مى تحميل مكونات المنشآت الصغيرةمعايير تعتمد ع :الثانيالاتجاه  4-3-9

مف  كيرتكز ىذا الاتجاه إلى أف مصطمح الصناعات الصغيرة يحمؿ في طيٌاتو نكعيات كثيرة
بناءن عمييا  الأنشطة، كنظرنا لاختلبؼ خصائص تمؾ النكعيات، فإنو مف الأفضؿ كضع معايير يتـ

المنشآت الصغيرة  الخصائص المتشابية في مجمكعات لمتعرٌؼ عمى قطاع تجميع الصناعات ذات
 :كالتاليالخصكص بيانيا  ىذا فيكفقنا لما تشكمو كؿ مجمكعة. كثمة ثلبثة معايير أساسية 

 معيار طبيعة النشاط -أ

 تقميدينا كفقنا ليذا المعيار، يتـ التمييز بيف المنشآت الصغيرة عمى أساس ما ييعد منيا نشاطنا
كالاستجابة  كما ييعد نشاطنا إنتاجينا حديثنا، حيث تتميٌز المنشآت الصغيرة الحديثة بالقابمية لمتطكيع

المناسبة لظركؼ  لمظركؼ المتغيرة كالقدرة عمى الاستفادة مف الفنكف الإنتاجية كالتنظيمية الحديثة
مراحمو الأكلى، بينما ييقصد  فيالدكؿ النامية، كتككف بالتالي أكثر تمبية لاحتياجات الاقتصاد الحديث 

القديمة المتكارثة مف أجياؿ سابقة كالتي  بالمنشآت الصغيرة التقميدية تمؾ التي ما تزاؿ تطبٌؽ لمتقنيات
 الكطني. يظؿ نشاطيا قاصرنا عمى تمبية احتياجات الاقتصاد

 معيار تنظيـ الإنتاج-ب

تدريجينا  لإنتاج الصناعي كالاتجاهيرتكز ىذا المعيار إلى التطكر التاريخي لأسمكب تنظيـ ا
 ثـ نظاـ ،ثـ نظاـ الحرؼ اليدكية، نحك التخصٌص كتقسيـ العمؿ، بدءنا مف نظاـ الصناعة العائمية

 .الكرش المبعثرة كالكسطاء، كأخيرنا، نظاـ المصانع

 معيار الإطار التنظيمي لمنشاط-ج

القطاع  ما يدخؿ منيا ضمفكفقنا ليذا المعيار يجرل تصنيؼ المنشآت الصغيرة عمى أساس 
ضمف القطاع  المينظـ )الذم يمكف جمع البيانات عنو كتحميميا في إحصاءات كؿ دكلة( كما يدخؿ
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دكرم عنيا، كيشمؿ  غير المينظـ )أم المنشآت التي يصعب تحديد أبعادىا كيندر كجكد إحصاء شامؿ
كتكجد عًدٌة معايير عادة ما  جدنا(. ىذا القطاع الإنتاج المنزلي كالحرفي كالمنشآت الصناعية الصغيرة

 :عمى سبيؿ المثاؿ المعايير التالية تستخدـ لمتمييز بيف القطاع المينظـ كغير المينظـ، منيا

 معيار يستند إلى التفرقة بيف العمالة بأجر كالعمالة بدكف أجر.* 

 معيار يستند إلى طبيعة أسكاؽ العمؿ التي يتـ التعامؿ فييا* 

 .إلى مكقؼ السياسات الحككمية مف القطاعيفمعيار يرتكز * 

 .معيار يستند إلى الخصائص الاقتصادية المميٌزة لكؿ قطاع* 

الفركؽ بيف القطاع المنظـ كالقطاع غير المنظـ المتعمقة بالخصائص  (1-5)كيبيف الجدكؿ رقـ       
 الاقتصادية المميزة لكؿ قطاع.

 
 (5-4)جدول رقم 

 والقطاع غير المنظم لقطاع المنظمالفروق بين ا

 القطاع غير المنظم القطاع المنظم
 سيكلة الانضماـ لمنشاط صعكبة الانضماـ لمنشاط
 الاعتماد عمى مكارد غير

 محمية أساسنا
 الاعتماد عمى المكارد المحمية

 الممكية العائمية لمنشاط الشركات تمثؿ نمط الممكية الغالب
 عماؿمحدكدية نطاؽ الأ اتساع نطاؽ الأعماؿ

ارتفاع الكثافة الرأسمالية كالاعتماد 
 تقنيات مستكردة عمى

 ارتفاع الكثافة العمالية كالاعتماد
 تقنيات محمية عمى

الاعتماد عمى ميارات بشرية مف 
المؤسسات التعميمية كمع  خلبؿ

 بخبرات مف الخارج الاستعانة

 ميارات مكتسبة خارج النظاـ
 التدريبي التعميمي أك

أسكاؽ تتكٌفر ليا سبؿ  فيالتعامؿ 
رسكـ  –)تراخيص تجارية  الحماية

 حصص استيراد(–جمركية 

 التعامؿ في أسكاؽ تنافسية
 غير منتظمة

 .41، 4002. كالأسرج 52، ص4001المصدر: الأسرج، 
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 :ىما كنستخمص مف المعايير السابقة لتحديد مفيكـ المنشآت الصغيرة أف ىناؾ شقيف رئيسييف

المُّنظـ،  صغير التقميدم الذم يتـ خارج نطاؽ المصنع كينتمي لمقطاع غيرىك النشاط ال :الأول
  .كيجرل التمييز داخمو بيف الإنتاج المنزلي كالحرفي أساسنا

لمقطاع  كينتميالصغير الحديث الذم يتـ بالاعتماد عمى المصنع الصغير،  ىك النشاط الثاني:
 الصغير. الصناعي

 

 (6-4)جدول رقم 

-لممنشات العاممة والمشتغمين في الأراضي الفمسطينية حسب النشاط الاقتصاديالتوزيع النسبي 
4002 

 نسبة المشتغمين نسبة المنشات النشاط الاقتصادي

 0.1 0.4 التعديف كاستغلبؿ المحاجر

 42.5 52.2 الصناعة التحكيمية

 5.5 0.1 إمدادات الكيرباء كالمياه

 4.5 0.1 الإنشاءات

صلبح المركباتتجارة الجممة كالتجز   20.1 10.4 ئة كا 

 2 2.1 الفنادؽ كالمطاعـ

 2.5 5 النقؿ كالاتصالات

 4.5 0.1 المالية كالتاميف

 2 2.2 والأنشطة العقارية كالايجاري

 1.1 4.5 التعميـ

 1.4 2 الصحة كالعمؿ الاجتماعي
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 1.2 1.5 أنشطة الخدمية كالاجتماعية كالشخصية الأخرل

 500 500 الإجمالي

 4002-لمصدر الجياز المركزم للئحصاء الفمسطينيا

 

يلبحظ مف خلبؿ التكزيع النسبي لممنشات العاممة كالمشتغميف في الأراضي الفمسطينية حسب 
صلبح المركبات بمغت نسبتو في  4002النشاط الاقتصادم لعاـ  إف تجارة الجممة كالتجزئة كا 

% لممنشات 52.2التحكيمية بنسبة تناعا%بينما الص20.1%كنسبة المشتغميف بمغت 10.4المنشات
 %.4.5%كالعامميف0.1% بالنسبة لممشتغميف فييا ككذلؾ نلبحظ أف الإنشاءات بمعت 42.5ك

 :خصائص المشروعات الصغيرة 4-1

ستياف بو في بناء الاقتصاد الكطني، كتظير لا يي  ان لمشاريع الصناعية الصغيرة دكر تمعب ا
كالإمكانيات كتطكير الخبرات كالميارات ككنيا تعتبر احد ركافد  أىميتيا مف خلبؿ استغلبؿ الطاقات

العممية التنمكية، كعمي الرغـ مف الجدؿ القائـ حكؿ قدـ أك حداثة المشاريع الصناعية الصغيرة، فقد 
تبيف أف ىذه المشاريع قديمة لأنيا كانت النكاة كالبداية لحركة التصنيع، كتستحكذ ىذه المشاريع عمي 

، كيمكف عرضيا باختصار عمى النحك التالي: نة تميزىا عف غيرىا مف المشاريعخصائص معي
 (4001)المحركؽ، 

مالؾ المشركع ىك مديره، إذ يتكلي العمميات الإدارية كالفنية، كىذه الصفة غالبة عمي ىذه  -5
 المشاريع ككنيا ذات طابع اسرم في اغمب الأحياف.

نشاء المشاريع الصناعية الصغيرة، كذلؾ في ظؿ انخفاض الحجـ المطمؽ لرأس الماؿ اللبزـ لإ -4
 تدني حجـ المدخرات ليؤلاء المستثمريف في المشركعات الصغيرة.

الاعتماد عمي المكارد المحمية الأكلية، مما يساىـ في خفض الكمفة الإنتاجية كبالتالي يؤدم  -2
 إلي انخفاض مستكيات معامؿ رأس الماؿ/العمؿ.

متو لأصحاب ىذه المشاريع، حيث أف ءحجـ رأس الماؿ كملب ملبئمة أنماط الممكية مف حيث -2
تدني رأس الماؿ يزيد مف إقباؿ مف يتصفكف بتدني مدخراتيـ عمي مثؿ ىذه المشاريع نظرا 

 لانخفاض كمفتيا مقارنة مع المشاريع الكبيرة.
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قتناع تدني قدراتيا الذاتية عمي التطكر كالتكسع نظرا لإىماؿ جكانب البحث كالتطكير، كعدـ الا -1
 بأىميتيا كضركرتيا.

الخاصة  خاراتللئدالارتقاء بمستكيات الادخار كالاستثمار عمي اعتبار أنيا مصدرا جيدا  -1
 كتعبئة رؤكس الأمكاؿ.

المركنة كالمقدرة عمي الانتشار نظرا لقدراتيا عمي التكيؼ مع مختمؼ الظركؼ، مما يؤدم إلي  -1
 تحقيؽ التكازف في العممية الإنتاجية.

 شاريع تنتج صناعات مكممة لمصناعات الكبيرة ككذلؾ مغذية ليا.ىذه الم -1

صعكبة العمميات التسكيقية كالتكزيعية، نظرا لارتفاع كمفة ىذه العمميات، كعدـ قدرتيا عمي  -1
 تحمؿ مثؿ ىذه التكاليؼ.

 الافتقار إلي ىيكؿ إدارم، ككنيا تدار مف قبؿ شخص كاحد مسئكؿ إداريا كماليا كفنيا. -50

 ،ا ما ىك سمبي كمنيا ما ىك ايجابيلبحظ أف خصائص المشاريع الصغيرة منييي مما سبؽ، ك 
ي مرتبطة بالمشكلبت التي يرجع إلييا مباشرة بقدر ما ى غير أف الجكانب السمبية في ىذه المشاريع لا

 كىك ما سيتـ تفصيمو أيضا في ىذا البحث.   ،تكاجييا

مجمكعة مف ؿ المشركعات الصغيرة براء في مجاالباحثكف الاقتصاديكف كالخ كقد كضع 
طبيعة خاصة رغـ تعدٌد مجالات  تكسًبياتي تشترؾ فييا المنشآت الصغيرة ك الخصائص كالسمات ال

ىذه  تفصيؿ النشاط كتنكٌع النظـ الإنتاجية كاختلبؼ الأيطر التنظيمية لمككناتيا الفرعية، كيمكف
 عمى النحك التالي:الخصائص 

 :لممكية والإدارة والتنظيمالخصائص المرتبطة با 4-1-4

 –كاحد  يغيمب عمى المنشآت الصغيرة نمط الممكية الفردية، حيث تككف المنشأة مممككة لفرد
عمى نقيض الحاؿ بالنسبة  تككف الممكية عائمية يشترؾ فييا أفراد الأسرة، كذلؾ –كفى بعض الأحياف 

ركات أشخاص )تضامف/تكصية سكاء ش لممنشآت المتكسطة كالكبيرة التي تككف مممككة لشركات
 )مساىمة/تكصية بالأسيـ/ذات مسئكلية محدكدة(. بسيطة/محاصة(، أك شركات أمكاؿ

بالممكية،  كيترتب عمى غمبة نمط الممكية الفردية لممنشآت الصغيرة ارتباط الإدارة ارتباطنا كثيقنا
لسرعة في اتخاذ القرارات كا حيث يككف مالؾ المنشأة ىك مديرىا في نفس الكقت، مما يكسبيا المركنة

الإدارة، كذلؾ عمى نقيض المنشآت الكبيرة  كالتكيٌؼ مع الميستجدات، كما يمنحيا صفة الاستقلبلية في



 مدخل حول  المشروعات الصغيرة والدراسات السابقة                                                                                    

 41 

 الفصل الأول

يؤدل الفصؿ بيف الممكية كالإدارة في ىذه الشركات إلى تعدٌد  التي تأخذ شكؿ الشركات المساىمة، إذ
منفعة إدارية خاصة )مثؿ تحقيؽ أقصى مبيعات أك تبٌنى مجمس الإدارة لدكاؿ  أىداؼ المنشأة كاحتماؿ

 نمك متكازف(، مع تأٌثرىـ بالقرارات الرئيسية الصادرة مف الجمعية العمكمية. أقصى

الكبيرة،  كتختمؼ كظائؼ المدير المالؾ في المنشأة الصغيرة عف كظائؼ المدير في المنشأة
دكر المستثمر الساعي  حد، فيك يمعبحيث يقكـ صاحب المؤسٌسة الصغيرة بعًدٌة أدكار في كقت كا

الاىتماـ بالجكدة كالتطكير كالنمك  لمربح، كدكر العامؿ الذم يتمتع بميارات فنية عالية تدفعو إلى
المحدكدة التي تجعمو يقٌنع بمجرد البقاء في النشاط  ةالمستمر، )أك دكر العامؿ ذم الإمكانيات المياري

منشأة بيف كظائؼ الإدارة كالتخطيط كالتنسيؽ كالرقابة صاحب ال كتحقيؽ ربح مناسب(، كما يجمع
في  ، مع ملبحظة تفاكت أكلكية ىذه الكظائؼ حسب خبرتوالخ… كالصيانة كالحسابات  كالبيع كالشراء

لاعتقاده بعدـ أىميتيا  كؿو منيا كاىتماماتو كاستعداده الشخصي للبضطلبع بيا )فقد ييمؿ البعض منيا
مساؾ الدفاتر أك أعماؿمف كجية نظره، مثؿ الحسا  الصيانة كالرقابة عمى الجكدة(. بات كا 

 :أساسية كتتكقؼ طبيعة ككفاءة أداء المدير المالؾ ليذه الأدكار المتعدٌدة عمى ثلبثة متغيٌرات

مف جزئيات  حيث تحتاج بعض الأنشطة إلى تدخؿ مباشر في كؿ جزئية فنية :طبيعة النشاط -أ
تكريد الخامات كمستمزمات  ي أنشطة أخرل عمى جكانب محدٌدة، مثؿالعمؿ، في حيف يككف التركيز ف

 المنشأة الكبيرة. التشغيؿ أك تسكيؽ المينىتج النيائي أك التعاقد مف الباطف مع

الأعماؿ  حالة حيث يككف اليدؼ مف النشاط في :بقةحجـ المنشآت الصغيرة كنظـ الإنتاج المط -ب
كيتدخؿ صاحب العمؿ  المعيشة، الدخؿ اللبزـ لمكاجية متطٌمبات الصغيرة المنزلية )العائمية( ىك تكليد

يجرل الفصؿ بيف الجانب  الكرش الحرفية في كافة المياـ المطمكبة لمزاكلة النشاط، بينما في حالة
 -كالجانب التنظيمي كالتسكيقي لمنشاط  –متخصٌصكف  كالذم يتكلاه عماؿ ميره –الفني للئنتاج 

كتسعى المنشأة  -تدخمو في الجكانب الفنية بقدر إلمامو بيا فقط  كيككفكيختص بو صاحب المنشأة 
تحقيؽ الربح كليس مجرد تكليد دخؿ. أما في حالة المصانع الصغيرة التي  مف خلبؿ ىذا التقسيـ إلى

حديثة كفقنا لنظاـ المصنع كلكف عمى نطاؽ صغير، فإف تركيز المدير المالؾ يككف  تعمؿ بتقنيٌات
كبذلؾ نجد أف التحكٌؿ في نظاـ الأعماؿ المنزلية العائمية الصغيرة ، الإدارية كالتنظيميةالجكانب  عمى

الحرفية ثـ إلى نظاـ المصانع الصغيرة يستتبعو تغيٌرنا في مياـ ككظائؼ المدير  إلى نظاـ الكرش
 تخطيطلم طكيلبن حالة الأعماؿ المنزلية العائمية الصغيرة يخصٌص صاحب العمؿ كقتنا  المالؾ. ففي

 كمراقبة عممية الإنتاج، كمع التحكٌؿ إلى الكرش الحرفية يتغيٌر دكر المدير المالؾ مف فني كالتنسيؽ
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الصغيرة  ؿ مسئكليات فنية، ثـ مع الانتقاؿ إلى نظاـ المصانعمٌ يتحمٌؿ مسئكليات إدارية إلى إدارم يتح
 يبرز الاتجاه نحك التخصٌص الكظيفي في المنشأة.

عمى قدرة المدير  ختمؼ ىذا المناخ في كؿو مف الدكؿ المتقدٌمة كالنامية، مما ينعكسي :مناخ العمؿ -ج
غالبية الدكؿ النامية، نجد أف  المالؾ ككفاءتو في أداء الأدكار المختمفة. فعمى نقيض المناخ السائد في

كالييئات الاتصالات كمراكز المعمكمات  المدير المالؾ في الدكؿ الصناعية يخدٌمو نظاـ متقدٌـ مف
البنية الأساسية كأسكاؽ عمؿ كرأس ماؿ تتمتع بدرجة  كالمكاتب الاستشارية كمراكز التدريب كخدمات

إطار مؤسٌسات متقدٌمة مثؿ الاتحادات كالنقابات. كيؤدل تكٌفر ىذه  عالية مف التنظيـ، كما يعمؿ في
بة بكفاءة عالية مقارنة بنظيره المدير المالؾ لممنشأة الصغيرة بالمياـ المطمك  المقكٌمات إلى اضطلبع

 النامية كالذم يفتقر إلى الكثير مف ىذه المقكٌمات. في الدكؿ

لممنشأة  مع بساطة الييكؿ التنظيمي –كيؤدل سيادة نمط المدير المالؾ لممنشأة الصغيرة       
جراءات العمؿ  شر بيف كالاحتكاؾ المبا إلى سرعة تدٌفؽ المعمكمات كالتقارب -كسيكلة التأسيس كا 

المتعاممة معيا سكاء المكرديف أك الكسطاء  العامميف بعضيـ البعض كبيف المنشأة كالأطراؼ الخارجية
الجدكؿ التالي يكضح عدد لممنشآت في المحيط الخارجي. أك العملبء، مما يدعٌـ العلبقات الشخصية

 المنشات الاقتصادية في قطاع غزة حسب النشاط الاقتصادم.

 (7-4)جدول رقم

 9001-4997قطاع غزة حسب النشاط الاقتصادي  الضفة الغربية و ت الاقتصادية فيد المنشآعد

 النشاط الاقتصادي
عدد المنشات 

 4997الاقتصادية 
عدد المنشات 

 نسبة التغير 9001الاقتصادية 

 24.2- 401 214 التعديف كاستغلبؿ المحاجر

 54.4- 52001 52152 الصناعة التحكيمية

 24.1- 101 111 باء المياهإمدادات الكير 

 24.1 111 141 الإنشاءات

صلبح  تجارة الجممة كالتجزئة كا 
 المركبات

21100 12241 22.1 
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 12.1 2050 4154 الفنادؽ كالمطاعـ

 54.1 111 111 النقؿ كالاتصالات

 54.1 111 151 المالية كالتاميف

 21.2 2111 4121 والأنشطة العقارية كالايجاري

 41.4 5101 5211 التعميـ

 51.5 2111 4111 الصحة كالعمؿ الاجتماعي

أنشطة الخدمية كالاجتماعية 
 كالشخصية الأخرل

2115 1422 11.2 

 4002-المصدر الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني

 

 :(9001)الاسرج، الخصائص المرتبطة بالتعامل في الأسواق 4-1-9

 سوق العمل:  4-1-9-4

صاحب  ، حيث يزاكؿالأجريةبدرجة ممحكظة عمى العمالة غير تعتمد المنشآت الصغيرة 
في مجاؿ نشاط  المنشأة العمؿ بنفسو مع الاستعانة بأفراد أسرتو كبعض الأقارب. كيبرز ذلؾ بكضكح

الاعتماد عمى العمالة المكسمية  المزارع الصغيرة كتجارة التجزئة كالخدمات البسيطة المتنكٌعة، كما يكثر
تشغيؿ العمالة دكف ارتباطات تعاقدية  تشغيؿ الصبية كصغار السف. ككثيرنا ما يجرلكالمؤٌقتة، ككذا 

الحككمية المعنيٌة، مثؿ مكاتب العمؿ كمؤسٌسة  ممزمة لمطرفيف كدكف الالتزاـ بإبلبغ المؤسٌسات
حرية كسمطة مطمقة في التعييف كالفصؿ. كتزداد ىذه  التأمينات الاجتماعية، مما ييكسًب صاحب العمؿ

فائض عرض كمف انتشار البطالة الصريحة، كما تقكل سمطة  لسمطة كمما كاف سكؽ العمؿ يعانى مفا
حالة عدـ استقرار الأكضاع القانكنية لمعامميف )مثؿ عدـ الحصكؿ عمى  مالؾ المنشأة في التكظيؼ في

مؿ عًدٌة كيترتب عمى عدـ كماؿ سكؽ الع، تصاريح إقامة بالنسبة لمعمالة الكافدة( تصاريح عمؿ أك
 نتائج منيا:

مف منشأة  ظيكر عكائؽ في سكؽ العمؿ تحكؿ دكف سيكلة انتقاؿ الأفراد مف نشاط لآخر أك -5
 لأخرل في نفس النشاط.
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مقارنة  -خاصة غير المينظـ  –انخفاض مستكيات الأجكر في منشآت الأعماؿ الصغيرة  -4
 بمستكيات الأجكر المناظرة بالمنشآت المتكسطة كالكبيرة.

 نظيمات العمالية )نقابات كاتحادات العماؿ( في قطاع الأعماؿ الصغيرة.ضعؼ الت -2

خارج نطاؽ  مف خلبؿ المؤسٌسات التدريبية لمعامميفضعؼ الاىتماـ بتنمية الميارات كالخبرات  -2
 المنشأة، كالاكتفاء بالميارات المكتسبة مف تكرار العمؿ اليكمي.

 سوق رأس المال:  4-1-9-9

سكاء في  عمى مكاردىا الذاتية في تمكيؿ النشاط، –بدرجة كبيرة–ة تعتمد المنشآت الصغير 
المدخرات الشخصية  مرحمة التأسيس أك في مرحمة التشغيؿ. كعادة ما تتمٌثؿ مصادر ىذه الأمكاؿ في

في بعض الأحياف تدبير  أك الميراث أك حصيمة بيع أصكؿ مممككة كأراضي أك عقارات. كيجرل
أك الأصدقاء الذيف تربطيـ صلبت  ؽ الاقتراض مف بعض أفراد الأسرةجانب مف الاحتياجات عف طري

 قكية مع صاحب المنشأة.

الذاتية،  كييشجٌع صًغر حجـ الاستثمارات المطمكبة لمزاكلة النشاط عمى الاعتماد عمى المكارد
ؾ عيبنا البنك  بالإضافة إلى تأثير بعض القيـ الاجتماعية كالعادات السمككية التي تعتبر الاقتراض مف

لصالح المنشآت  أك ميانة اجتماعية. كمف الجانب الآخر، فإف المؤسسات التمكيمية عادة ما تتحيٌز
المالي كالضمانات، مما  الكبيرة عند منحيا لمقركض كالتسييلبت المصرفية لأسباب تتعٌمؽ بالمركز

الاقتراض مف خارج منيا إلى  يقٌمؿ مف فرص التمكيؿ المتاحة لممنشآت الصغيرة، بؿ كيدفع البعض
 النظاـ المصرفي بتكمفة مالية مرتفعة.

 يمي: كفيما يختص بمككٌنات رأس الماؿ المستثمر في قطاع الأعماؿ الصغيرة، يلبحظ ما

)مساحة المصنع  انخفاض نسبة رأس الماؿ الثابت لجممة الاستثمار بسبب صًغر حجـ النشاط -5
 نتاج.أك الكرشة أك المتجر( كبساطة كمحدكدية أدكات الإ

نظرنا لطبيعة  لجممة رأس الماؿ العامؿ –كخاصة الخامات  –زيادة نسبة المخزكف السمعي  -4
 النشاط كلمحاجة إلى تكفير خامات بصفة مستمرة لضماف انتظاـ التشغيؿ.

السيكلة النقدية  انخفاض نسبة النقدية المتاحة لمتمكيؿ الجارم لرأس الماؿ العامؿ بسبب ضعؼ -2
 تمكيؿ شراء الخامات كمستمزمات التشغيؿ.كالحاجة المستمرة ل
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الماؿ  أم نسبة العامميف لجممة رأس–تتميٌز المنشآت الصغيرة بارتفاع الكثافة العمالية 
 .المستثمر

 

 :الخامات ومستمزمات الإنتاج أسواق  4-1-9-3

في  مباشرة المنشآت الصغيرة عمى الخامات المحمية، كتحصؿ عمييا إما مف المنتجيف تعتمد
القدرة التمكيمية  لضعؼ لة القرب مف مراكز الإنتاج، أك مف المكرٌديف كالكسطاء في الأسكاؽ. كنظرناحا

بالأجؿ كطمب كميات  الشراء ليذه المنشآت كافتقارىا إلى السيكلة، فإنيا تمجأ في أحياف كثيرة إلى
لإنتاجية كعمى انتظاـ العممية ا عمى محدكدة كبصفة غير منتظمة بحسب أحكاؿ السكؽ، مما يؤٌثر

المستخدمة، باستثناء حالات التعاقد  الخامات مستكل جكدة المنتج كالذم يتأثر بدكره بانخفاض نكعيات
بتزكيد المنشأة الصغيرة بالكميات المطمكبة مف  الكبيرة مف الباطف كالتي يقكـ بمكجبيا صاحب المنشأة

 ج النيائي كمطابقتو لممكاصفات.لضماف سلبمة المنت المناسبة الخامات بصفة منتظمة كبالجكدة

 :السمع والخدمات أسواق  4-1-9-1

 مما يساعدىا عمى التعامؿ في الأسكاؽالمحدكد، المنشآت الصغيرة بالانتشار الجغرافي  تتميٌز
 الأسكاؽ المحدكدة التي لا تستطيع المنشآت الكبيرة أف تفي بطمباتيا، حيث يؤدل صًغر ىذه المحمية

المنشآت  معاملبت ستفادة مف كفكرات الحجـ سكاء المالية أك الفنية، كما تنشطإلى عدـ إمكانية الا
السمع كالخدمات تعتمد  مف الصغيرة في الأسكاؽ التي يككف ليا متطٌمبات خاصة، مثؿ نكعيات معينة

. المنشأة الصغيرة بكفاءة عالية تكٌفرىا عمى الأذكاؽ كالمكاصفات المحمية غير النمطية، كالتي يمكف أف
التعاقد مف الباطف مع المنشآت الكبيرة بتصنيع  عما تقدٌـ، تبرز المنشآت الصغيرة في مجاؿ فضلبن 

 لإنتاجية اللبزمة لممينتج النيائي.االعممية  بعض المككٌنات أك القياـ ببعض المراحؿ

 :(9007)منظمة العمل العربية، الاقتصاديات الوطنية  4-1-9-5

المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كمساىمتيا في الاقتصاد مف جرت العادة أف يتـ قياس دكر 
 كتظير أىـ المزايا ليذه المنشآت فيما يمي: متعددةخلبؿ ثلبثة معايير 

تكفر المشركعات الصغيرة كالمتكسطة مصدر منافسة محتمؿ كفعمي لممنشآت الكبيرة كتحد مف  -5
 قدرتيا عمى التحكـ في الأسعار.
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لرئيس لتكفير الكظائؼ في الاقتصاديات المتقدمة كالنامية عمى تعتبر ىذه المنشآت المصدر ا -4
 ، كتقمؿ مف حجـ البطالة في تمؾ الدكؿ.حد سكاء

تتطكر كتصبح  افغالبا مىذه المنشآت ىي عبارة عف بذكر أساسية لممشركعات الكبيرة،  -2
 طينية، كمنيا شركة العكدة لصناعةشركات ضخمة، كمثؿ عمى ذلؾ جميع المشاريع الفمس

 .لبسككيتا

 :أىم الظواىر الإيجابية التي تقترن بقطاع الأعمال الصغيرة  4-1-3

 بخصائص المنشآت الصغيرة أىميتيا في الدكؿ النامية مف مجمكعة اعتبارات تتعٌمؽ تكتسب
كالنشاط.  لمسكاف ىياكميا الاقتصادية كالاجتماعية، كنسب تكٌفر عكامؿ الإنتاج، كالتكزيع المكاني

 :يمي ىـ الظكاىر الإيجابية التي تقترف بقطاع الأعماؿ الصغيرة فيماكيمكف إيجاز أ

مما يساعد  العمؿ، تستخدـ المنشآت الصغيرة فنكننا إنتاجية بسيطة نسبينا تتميٌز بارتفاع كثافة -5
عمى مكاجية مشكمة البطالة دكف تكبٌد  الماؿ الدكؿ النامية التي تعانى مف كفرة العمؿ كندرة رأس

 ية عالية.تكاليؼ رأسمال

الإقميمية، كتحقيؽ  التفاكتات تتميٌز المنشآت الصغيرة بالانتشار الجغرافي مما يساعد عمى تقميؿ  -4
التي لا تغرل المنشآت الكبيرة بالتكطف  المحدكدة التنمية المكانية المتكازنة، كخدمة الأسكاؽ

 .معيا بالقرب منيا أك بالتعامؿ

كالتي تسعى لمحصكؿ  فئات المجتمع ذات الدخؿ المحدكدتكٌفر المنشآت الصغيرة سمعنا كخدمات ل  -2
ف كاف الأمر يتطمب التنازؿ بعض  عمييا بأسعار رخيصة نسبينا تتفؽ مع قدراتيا الشرائية )كا 

 الجكدة(. الشيء عف اعتبارات

ا عديدة لمعمؿ لبعض الفئات، كبصفة  -2 خاصة الإناث كالشباب  يكٌفر قطاع الأعماؿ الصغيرة فرصن
للبنضماـ إلى قطاع الأعماؿ الكبيرة كالقطاع  ف المناطؽ الريفية غير المؤىٌميف بعدكالنازحيف م

 ـ بصفة عامة.المينظٌ 

المتخصٌصة التي ترتبط  تقكـ المنشآت الصغيرة بتمبية احتياجات الأسكاؽ مف السمع كالخدمات -1
شخصي المنشآت الكبيرة، نظرنا للبتصاؿ ال بأذكاؽ كتفضيلبت المستيمكيف بدرجو أكبر مف

 كالعملبء. المباشر بيف أصحابيا
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الانضماـ إلييا، فإف الأعماؿ  ر متطمباتيا الاستثمارية كبساطة تقنيٌات الإنتاج كسيكلةغى نظرنا لصً   -1
الكبيرة في تعبئة كتكظيؼ المدخرات المحمية كتنمية  الصغيرة قد تككف أكثر كفاءة مف المنشآت

ا لمتككيف الرأسمالي كمشتلب لممياراتكبذلؾ يمكف اعتبارىا مصد الميارات البشرية،  رنا ىامن
 التنظيمية كمختبرنا لنشاطات كصناعات جديدة.

مدادىا  تمعب المنشآت الصغيرة دكرنا ىامنا في دعـ المنشآت الكبيرة مف خلبؿ  -1 تكزيع منتجاتيا كا 
جراء العمميات الإنتاجية التي يكك  بمستمزمات الإنتاج، كمف خلبؿ تصنيع بعض ف مف مككناتيا كا 

تسيـ المنشآت الصغيرة في تدعيـ غير المجزل اقتصادينا  تنفيذىا بكاسطة المشركع الكبير. كبذلؾ ي
 علبقات التشابؾ القطاعي في الاقتصاد الكطني.

محدكدة في مكاقع متباعدة  تساعد المشركعات الصغيرة في استغلبؿ مكارد الثركة المنتشرة بكميات -1
الكشؼ عنيا كاستغلبليا تجارينا، كمثاؿ ذلؾ أعماؿ  كبيرة عفكالتي عادة ما تتقاعس المنشأة ال

 الصغيرة كنشاط المزارع كالمصائد الصغيرة. المحاجر كالمناجـ

المتعدٌدة كالمتباينة، كما  تسيـ المنشأة الصغيرة في تنكيع الييكؿ الاقتصادم مف خلبؿ نشاطاتيا ي  -1
لتركز كزيادة درجة المنافسة بيف تخفيؼ حًدٌة ا تساعد عمى تغيير الييكؿ السكقي مف خلبؿ

كاحتمالات  كالخدمية، كىى ميزة ىامة إزاء محدكدية الأسكاؽ في الدكؿ النامية الكحدات الإنتاجية
 .سمطات احتكارية غير مرغكبة ىيمنة المنشآت الكبيرة عمييا، كما يتمخض عف ذلؾ مف

 أىمية المشاريع الصغيرة: 4-1-1

يمكف أف تمعبو المشركعات الصغيرة في الاقتصاد الفمسطيني تكمف أىمية كخطكرة الدكر الذم 
 :(4001)مينا،  في النكاحي التالية:

 :مصدر رخيص لخمؽ فرص عمؿ جديدة -5

أثبتت العديد مف الدراسات التي أجريت محميا كدكليا أف المشركعات الصغيرة قادرة عمى فرص      
المستثمر. كبعبارة  الاعتبار حجـ رأس الماؿ عمؿ أكثر مقارنة بالمشركعات الضخمة، مع الأخذ في

 مف مثيمتيا في المشركع الكبير.لعمؿ في المشركع الصغير ىي اقؿ أخرم فاف تكمفة خمؽ فرصة ا
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 حاضنة لمميارات كالإبداعات الجديدة:. 4

إف المشركعات الصغيرة تعطي فرصة ذىبية لأصحاب الميارات كالإبداعات مف الأفراد الذيف      
تمككف قدرات مالية محددة مف أف يبدك أك بتحقيؽ أحلبميـ في امتلبؾ مشركع خاص في كثير مف يم

 الأحياف فاف المشركعات الكبيرة أك العابرة لمقارات قد بدأت صغيرة ثـ نمت بشكؿ متكاصؿ كمنتظـ.

 :مساعد للبستقرار الاجتماعي كالسياسي عامؿ -2

مع لاف تصبح قكة تاد الفئات التي تعيش عمى ىامش المجالمشركعات الصغيرة فرصة لأفر تقدـ       
يذه الفئات لا تمتمؾ القدرات المالية أك الأكاديمية ف أقامو كتأسيس المشركعات الصغيرة، فاعمة فيو عبر

 أك العلبقات العامة التي تمكنيا مف إقامة مشركعات كبيرة كذلؾ يعني بقاءىا عمى ىامش العممية
تسييؿ دخكؿ ىذه الفئات إلى العممية الإنتاجية مف خلبؿ تبنى نيج المشركعات ك الإنتاجية في المجتمع 

الصغيرة يعمؿ عمى دمجيـ في العممية الإنتاجية المبدعة، مما يؤدم إلى إزالة التكتر الذم يغمؼ عادة 
 شكؿ العلبقة بيف ىذه الفئات كباقي شرائح المجتمع.

الميجريف مف بمدتيـ الأصمية في فمسطيف  فلفمسطينييكما إف قدكـ مئات الآلاؼ مف اللبجئيف ا     
إلى مناطؽ قطاع غزة كالضفة الغربية يستكجب مف ىؤلاء دخكؿ عالـ الأعماؿ الحرة، مما أدل إلى 

 اندماجيـ في المجتمع كشعكرىـ بأىمية الدكر الذم يمعبكنو في البناء الاقتصادم .

 :تغذية المشركعات الكبيرة بالأفكار الجديدة -2

تعمؿ المشركعات الصغيرة في كثير مف الأحياف رافدا لممشركعات الكبيرة بقطع الغيار أك 
 الخدمات المساندة كالتي ليس مجديا لممشركعات الكبيرة أف تنتجيا.

 :القدرة عمى التكيؼ -1

ذات الاستثمار في رأس -تتميز المشركعات الصغيرة بأنيا أكثر قدرة مف المشركعات الكبيرة
يمكف لاقتصاد الضخـ أف يتعرض ليا، المستجدات التي عمى التكيؼ مع الظركؼ ك  -ابتالث الماؿ

يذه القدرة الكبيرة عمى التكيؼ تعكس عمى ارض الكاقع سيكلة نقؿ مكاف المصنع، بتخفيض خطكط ف
قدرة  دليؿ قاطع عمى الاحتلبليةالإنتاج، تحكيؿ العممية الإنتاجية، تغيير السياسة التسكيقية، كانت الفترة 

المشركعات الصغيرة الفمسطينية في الضفة الغربية كقطاع غزة عمى مكاجيو السياسات الإسرائيمية التي 
حيث كاف ليذه المشركعات المكجكدة قدره كبيرة عمى اتقاء  تيدؼ إلى تدمير كضع أم تنمية حقيقية،

 ر دكف تكاليؼ تذكر.سياسات الاحتلبؿ عبر سرعة تحركيا مف نمط إنتاجي لأخر أك مف مكاف إلى أخ
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تبرز قدرة المشركعات الصغيرة عمى التكيؼ كالتأقمـ عندما تقكـ دكلة مف الدكؿ بتغيير ك 
إستراتيجيتيا الاقتصادية أك السياسية لتلبءـ معطيات المرحمة، كما حدث  في مصر بعد انتياء حالة 

 الحرب مع إسرائيؿ ككما حدث في ركسيا بعد انييار النظاـ الشيكعي.

 استغلبؿ المدخرات البسيطة: -1

نظرا لصغر رأس الماؿ المطمكب للبستثمار في المشركعات الصغيرة، فاف الريادييف المذيف 
يممككف مدخرات بسيطة يستطيعكف تشغيؿ مدخراتيـ البسيطة كالمتكاضعة مف خلبؿ تأسيس مشركعات 

ممية الإنتاجية بدلا مف أف صغيرة خاصة، ىذه الميزة تعمؿ عمى جمب مدخرات الناس البسيطة إلى الع
تظؿ جامدة كبدكف استغلبؿ. في ظؿ عدـ تبني فمسفة دعـ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة، يككف 
أماـ مالكي المدخرات البسيطة، إما الاحتفاظ بيذه المدخرات في بيكتيـ مما يعمؿ عمى تأكميا بفعؿ 

 بؿ نسب فائدة متكاضعة. التضخـ كانخفاض القكة الشرائية، أك إيداعيا في البنكؾ مقا

 :حد آليات دمج المرأة في النشاط الاقتصادمأ -1

نظرا لصغر حجـ المدخرات التي تمتمكيا المرأة بشكؿ عاـ في المجتمع الفمسطيني كنظرا 
لمحدكدية البدائؿ المتاحة أماميا، فاف إقامة مشركعات صغيرة ذات استثمار بسيط يتطمب ميارات 

مكف المرأة مف أف تصبح أداة إنتاجية فاعمة بدلا مف أف تظؿ آلية ىامة جدا تي إدارية متكاضعة، يعتبر 
مف الطبيعي جدا أف لا تستطيع المرأة في مجتمعنا العربي بشكؿ عاـ ك  متفرجة عمى ما يحدث حكليا.

 كالفمسطيني بشكؿ خاص القياـ بتأسيس مشركع ضخـ.

 :تحميل البيئة الاستثمارية في قطاع غزة  4-1-5

 البيئة الاستثمارية في قطاع غزة بالخصائص التالية: تتميز

% مف الأعماؿ التجارية 11: حيث أف ما يزيد عف صغر حجـ الشركات كالأعماؿ التجارية -5
ىي مف الأعماؿ المصنفة ذات الحجـ الصغير جدا سكاء مف حيث حجـ رأس الماؿ المستثمر 

 حجـ الشركات.أك مف حيث عدد العماؿ، كىي مف العكامؿ التي يقاس بيا 

: حيث تتميز الشركات كالأعماؿ التجارية في القطاع باف معظميا ذات طابع عائمية الشركات -4
 عائمي حيث أف الملبؾ كجميع أك اغمب العامميف في الشركة ىـ أبناء مف نفس العائمة.

: حيث تعاني الكثير مف الشركات كالأعماؿ التجارية مف نقص الأمكاؿ اللبزمة ضعؼ التمكيؿ -2
ستمراريتيا كتطكير أعماليا، كما أف المشاريع الجديدة لـ تجد طريقيا إلى ارض الكاقع بسبب لا
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نقص التمكيؿ. إضافة إلى ذلؾ فاف اغمب مصادر التمكيؿ المتاحة ىي مصادر ربكية)سكاء 
 كانت بنكؾ أك مؤسسات إقراض(يحجـ الكثير مف الناس عف التعامؿ معيا بسبب ىذا الأمر.

: حيث تعتمد معظـ الشركات الصغيرة في فمسطيف عمى التمكيؿ الذاتي كالذم ذاتية التمكيؿ -2
تعتبر المدخرات العائمية مصدره الأساسي كنادرا ما يمجا أصحاب ىذه الشركات إلى الاقتراض 

 مف البنكؾ أك المؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف للؤسباب التالية:

 راض.عدـ قبكليـ بالمنيجية الربكية في الإق -أ

 صعكبة شركط الإقراض التي تفرضيا ىذه المؤسسات. -ب

: يتميز قطاع غزة بكجكد الأيدم العاممة الأيدم العاممة الماىرة كالخبيرة كالعاطمة عف العمؿ  -1
عبر سنكات طكيمة مف العمؿ داخؿ الشركات مف  ةالخبر الماىرة كالخبيرة التي اكتسبت ىذه 
ـ(كبسبب الظركؼ القمعية الإسرائيمية التي كاكبت 5121الخط الأخضر)فمسطيف المحتمة عاـ

 الانتفاضة، أصبح جزء كبير مف ىذه العماؿ الماىرة عاطمة عف العمؿ.

: يضاؼ إلى البطالة المذككرة في البند السابؽ ارتفاع نسبة البطالة بيف الخرجيف الجامعييف -1
نية كلدييـ المؤىلبت العمالة نسبة عالية مف الشباب الذيف يتخرجكف مف الجامعات الفمسطي

العممية كالطمكح الكبير لتأسيس أعماليـ الخاصة. خاصة كاف الكثير منيـ لدية الأفكار 
الخلبقة لمشاريع جديدة كمتنكعة. كيشيد الكاقع الفمسطيني ببركز العديد مف المشركعات 

 الصغيرة كالتي كاف مصدرىا ىؤلاء الشباف.

بر قطاع غزة سكقا استيلبكية أساسية لممنتجات : حيث يعتالتبعية الاقتصادية لإسرائيؿ  -1
الإسرائيمية، حيث يستكرد القطاع اغمب حاجياتو مف إسرائيؿ. فقد عمدت سمطات الاحتلبؿ 
عمى ترسيخ ىذه الحقيقة طكاؿ فترة الاحتلبؿ الإسرائيمي لقطاع غزة، عبر تقيد الصناعات 

 قائـ منيا تحت ذرائع مختمفة. الفمسطينية كمنع قياـ المصانع الفمسطينية كتدمير ما ىك

: يتميز قطاع غزة بأنة بيئة استيلبكية تستكرد اغمب منتجاتيا مف الخارج بيئة استيلبكية  -1
)خاصة مف إسرائيؿ( خاصة في المجاؿ الصناعي كلا تغطي المنتجات المحمية إلا جزء 

غزة مف العكامؿ  صغيرا مف الاحتياجات السكانية. كتعتبر الكثافة السكانية العالية في قطاع
 المساعدة في زيادة الصبغة الاستيلبكية لمقطاع.  
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: يتميز قطاع غزة كذلؾ بانخفاض الدخؿ بشكؿ عاـ حيث تتركز انخفاض مستكل الدخؿ  -1
اغمب العمالة في القطاع الحككمي كمف المتعارؼ عمية إف المرتبات في ىذا القطاع عادة ما 

 .تككف منخفضة مقارنة بغيرة مف القطاعات

 (8-4)جدول رقم 

 9040عدد المنشات في الأراضي الفمسطينية حسب المحافظة والحالة العممية

 

 المحافظة

 الحالة العممية

 المجموع أخرى عاممة

 524.512 51.121 551.241 الأراضي الفمسطينية

 12.121 55.111 14.021 الضفة الغربية

 52.112 4.020 55.112 جنيف

 4.011 411 5.112 طكباس

 1.111 5.545 1.121 طكلكرـ

 51.552 4.111 52.241 نابمس

 2.112 112 2.555 قمقيمية

 4.101 412 4.222 سمفيت

 52.2504 5.215 55.125 راـ الله كالبيرة

 5.141 514 5.211 أريحا كالأغكار

 2.111 201 2.211 القدس

 1.120 111 1.421 بيت لحـ

 51.221 5.142 51.154 الخميؿ
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 21.251 1.021 22.214 غزةقطاع 

 1.101 121 2.111 شماؿ غزة

 51.012 4.412 52.110 غزة

 1.155 151 2.112 دير البمح

 1.101 121 1.015 سخاف يكن

 2.241 215 2.111 رفح

 4050الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني :المصدر

جزء مف محافظة القدس ذلؾ ال ءباستثنا4050بمغ عدد المنشات في الأراضي الفمسطينية عاـ)
 منشاة، تكزعت بكاقع 524.512(5111الذم ضمتو إسرائيؿ عنكة بعيد احتلبليا لمضفة الغربية عاـ

 %(في قطاع غزة.41.5منشاة) 21.251، كةفي الضفة الغربي %(10.1) ةمنشأ 12.121

اة، منش51.154تحتؿ الخميؿ المرتبة الأكلى مف حيث كجكد المنشات العاممة فييا، حيث بمغت
منشاة، ككاف اقؿ عدد مف المنشات في محافظة 52.110منشاة، ثـ محافظة غزة52.241تمييا نابمس 

 منشاة.5.211أريحا كالاغكار

 (9-4)جدول رقم
ت العاممة في القطاع الخاص والأىمي والشركات الحكومية في الأنشطة الاقتصادية عدد المنشآ

 9040-9007مختارة في الأراضي الفمسطينية 

 السنة اط الاقتصاديالنش
9007 9008 9009 9040 

 52.111 51.412 51.441 51.220 الصناعة

 121 121 122 122 الكساطة المالية

 211 145 110 141 الإنشاءات

 5.011 5.551 5.511 5.451 النقؿ كالتخزيف كالاتصالات
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 42.414 42.240 42.102 42.111 الخدمات)لممؤسسات اليادفة لمربح كغير اليادفة(

 11.550 11.515 11.411 11.412 التجارة الداخمية

 4050الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني :المصدر
عند تكزيع المنشات العاممة في القطاع الخاص كالقطاع الأىمي كالشركات الحككمية حسب 

صلبح المركبات في عاـ احتؿ المرتبة  4050النشاط الاقتصادم تبيف أف نشاط تجارة الجممة كالتجزئة كا 
%مف 15.4منشاة كىي تشكؿ ما نسبتو 11.555الأكلى، حيث بمغ عدد المنشات في ىذا النشاط 

 (.4050إجمالي عدد المنشات العاممة)الجياز،

 هويشاث الوشزوعاث الصغيزة 4-5

 (:5111تتمثؿ أىـ مميزات المشركعات الصغيرة في النقاط التالية )برنكطي، 
 .بالتالي صغر القركض اللبزمة لذلؾكب لمبدء بيا ك انخفاض رأس الماؿ المطم -5

جراءات أداء عمؿ مبسطة كخطط  ،تتركز معظـ إدارتيا في شخص مالكيا -4 فتتبع سياسات كا 
 كاضحة.

 قاـ مف قبؿ أشخاص كليس مف قبؿ حككمات كىك نشاط ديني أك اجتماعي أك سياسي.ت -2

ركابط شخصية فقد  ية كتسكد بينيـسر فييا ىي علبقة عائمية أك أ العلبقة التي تميز العامميف -2
 أصدقاء مما يؤدم إلى الكلاء كالانتماء إلى المشركع.يككنكا أقرباء أك 

 غالبا ما يككف مشركع فردم أك شركة تضامف. لياالشكؿ القانكني  -1

 ىناؾ تشابؾ كاضح بيف الممكية كالإدارة. -1

يتـ  كبالتالي ،احب المشركعالعلبقات الطيبة كالقكية مع المستيمكيف نتيجة قرب المستيمؾ مف ص -1
 تقديـ خدمة ذات طابع شخصي مما يؤدم إلى رضا المستيمكيف.

فعمى سبيؿ المثاؿ لا تكتب تقارير  ءات رسمية في العمؿ داخؿ المشركع،غالبا لا يتـ إتباع إجرا -1
 أداء لممدير أك لا تكجد حاجة إلى لقاءات كاجتماعات رسمية مطكلة بيف العامميف .

المشركعات الصغيرة غالبا ما تككف ذاتية حيث لا يستطيع المشركع في معظـ مصادر تمكيؿ  -1
 الأحياف مف الحصكؿ عمى قركض كبيرة كخارجية بؿ يعتمد عمى مدخرات شخصية.
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سرعة التكيؼ في مكاجية الظركؼ الاقتصادية الصعبة كالتي قد لا تككف المشركعات الكبيرة  -50
 قادرة عمييا.

فمجالات عمميا متخصصة كغالبا ما يتسـ إنتاجيا بالدقة رة الحرفية في الغالب عمى المياتعتمد  -55
 كالجكدة مقارنة بالمشركعات الكبيرة. 

القدرة عمى سرعو التغيير كالتطكير كالتكيؼ مع متغيرات التحديث كالنمك خاصة فيما يتعمؽ  -54
 برغبات المستيمكيف كأذكاقيـ كالقدرة عمى إشباع حاجاتيـ في أماكف تكاجدىـ.

 كسيكلو الدخكؿ في السكؽ كالخركج منة بصكرة جيدة. ،اض تكمفة الإدارة كقمة المصركفاتانخف -52

 .بؿ مالؾ أك عدد قميؿ مف المالكيف،لا يتجاكز عشرة أشخاصممكية رأس الماؿ مف ق -52

 مع قدرتيا عمى التكيؼ مع العمؿ. استقلبلية الإدارة في اتخاذ قراراتيا -51

ـ فييا قياسا بالاحتياجات المحمية كصغر المشاركة صغر حجـ الخدمات ك البضائع التي تساى -51
 في حجـ السكؽ.

، كىذا ما يجعمو يتعرض لمخطكرة ج نكع كاحد مف المنتج /أك الخدمةغالبا ما يقكـ المشركع بإنتا -51
 في حالة تعرض ىذا المنتج لمكساد أك طرح بدائؿ لو.

الرسمي في التعامؿ بيف تنظيمي غير معقد كيمتاز بالبساطة، كيسكد الطابع غير الييكؿ ال -51
 العامميف كالمالكيف. 

كبالتالي يككف ىناؾ سيكلة في  لا يكجد لكائح جامدة تحكـ عممية اتخاذ القرار،قراراتيا مركزية ك  -51
 .اتخاذ القرار

 القدرة عمى تبني السياسات الجديدة كالتغيير كالتطكير بسيكلة كيسر. -40

مناطؽ الريفية كشبة الريفية لمكاجية الطمب يمكنيا النمك كالتطكر عمى أسس غير مركزية في ال -45
 المحمي عمى السمع كالخدمات المناسبة مف حيث الكمفة كالنكعية كملبئمة الذكؽ العاـ.

 تستعمؿ التقنية المناسبة كالبسيطة كقميمة التكمفة. -44

 بني ركابط كقنكات تكاصؿ بيف الأنشطة الزراعية كالريفية بشكؿ عاـ.تي  -42

 طة مف الركاد الذيف يديركف مشركعات خاصة بيـ.تكجد بيف الطبقة المتكس -42
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 تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ عدالة تكزيع الدخؿ كالثركة عمى قاعدة عريضة مف السكاف. -41

 ذات كمفة منخفضة أك محدكدة بالنسبة لمحككمة كسمطات الخدمات كالتجييزات العامة. -41

بالمشركعات المتكسطة  انخفاض كمفة إيجاد فرصة العمؿ الكاحدة لممشركع الصغير،مقارنة -41
 كالكبيرة 

 :الصغيزة في التٌويت الاقتصاديت وشزوعاثأهويت ال 4-6

ازدادت أىمية المشركعات الصغيرة في التنمية الاقتصادية نتيجة لمتحكلات الاقتصادية العالمية 
ع تشجيع المبادرات الفردية كدعـ المشاريع الخاصة مف أجؿ المشاركة الكاسعة للؤفراد كتشجي نحك
الخصخصة كتقميص دكر القطاع العاـ المدعكمة مف المؤسسات الدكلية. كتكمف أىمية  برامج

لصغيرة في تمبية رغبات الأفراد كالريادييف في الاستقلبلية كتحقيؽ طمكحاتيـ كرفع مستكل ا المشركعات
إضافة  بتكفير فرص عمؿ، -البطالة  –بما يساىـ في معالجة أىـ المشكلبت الاجتماعية  المعيشة،
الإنتاجية كالإدارية كالاجتماعية كبالتالي تحقيؽ الاكتفاء الذاتي في كثير مف السمع كالخدمات  لمخدمات
 (.4001)نصر الله،  التجارم مع الاقتصاد الإسرائيمي التبعية كالعجز كالحد مف

ف الصغيرة أكثر ملبءمة لظركؼ البمدا مشركعاتكيعتبر نمط التقدـ التقني المستخدـ في ال
انخفاض قيمة تكاليفيا مقارنة مع التقنيات المتطكرة المكثفة لرأس الماؿ، ىذا بالإضافة  النامية، ككذلؾ

الصغيرة تؤدم إلى تساكم الفرص أماـ الجميع في ممارسة النشاط الإنتاجي في  مشركعاتال إلى أف
 .(4001)شعباف،  الأسكاؽ

المختمفة لتنفيذ العديد  مشركعاتبيرة كالذات منافع لمشركات الك كتعتبر المشركعات الصغيرة 
الكبيرة، ككذلؾ مساىمتيا في تنشيط مستكم  مشركعاتالتي تتحاشى أف تتكلاىا الشركات كال مف المياـ
)منصكر  الخدمات لممستفيديفالتحفيزية، كربما يدفع إلى الابتكار كالإبداع كتقديـ أفضؿ  المنافسة

 .(4000 آخركف،ك 

قطاعات لمصناعات الصغيرة في البمداف النامية، كربما قطاع ىاـ  كعمى أم حاؿ فإف كجكد
غنى عنيا في عممية التنمية الصناعية، كسكاء  مف الحالات، يجعؿ مف تنميتو ضركرة لا في العديد
 .(5111)احمد، الصناعات الصغيرة ظاىرة مرحمية أك دائمة  كانت ىذه
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 (:5114ة النظرية في النقاط التالية )صالح، كتتمثؿ أىمية الصناعات الصغيرة مف الناحي     

الفنية  الصناعات الصغيرة مراكز تدريب عممية لعدد كبير مف الفنييف كخاصة أف المعاىد شكمت -5
كالعممي كلذلؾ  محدكدة العدد، كسدت الصناعات الصغيرة النقص في ىذه المعاىد لمتدريب الميداني

 الكبيرة.صناعات تخرج الصناعات الصغيرة فنييف ذك خبرة لم

نياء الطابع الأحادم الجانب للبقتصاد الفمسطيني الذم  -4  قيادة عممية الاستقلبؿ الاقتصادم كا 
الأمر  جرل تكريسو مف خلبؿ تبعية الاحتلبؿ، مف خلبؿ مجالات إنتاجية جديدة كمتزايدة الاتساع،

 .الذم يؤدم إلى تنكع مصادر الدخؿ القكمي كتنميتيا 

في  جاىؿ الدكر الياـ كالحيكم الذم تمعبو المشاريع كالصناعات الصغيرة في المساىمةكلا يمكف ت  -2
المساىمة في  الناتج المحمي كالمساىمة في الدخؿ القكمي مف حيث زيادة الصادرات الفمسطينية، كذلؾ

نشآت أعداد كبيرة مف الم نمط تكزيع الدخؿ كقربو مف العدالة )العدالة في تكزيع الدخؿ( في ظؿ كجكد
بيا أعداد كبيرة مف العماؿ، كذلؾ  الصغيرة المتقاربة في الحجـ كالتي تعمؿ في ظركؼ تنافسية كتعمؿ

المنشآت الكبيرة أك الضخمة التي تعمؿ  بالمقارنة بنمط التكزيع الذم يسكد في ظؿ أعداد محدكدة مف
 الرأسمالية الحرة . في ظركؼ غير تنافسية في النظـ الاقتصادية

 ة في الإنتاج حيث تستطيع الصناعات الصغيرة إنتاج عدة أشكاؿ كأنكاع مختمفة مف نفسالمركن -2

 الكاحدة. السمعة المنتجة كذلؾ لكجكد عدد كبير مف الصناعات الصغيرة في نفس مجاؿ أك نكع السمعة

 تساىـ الصناعات الصغيرة في إحداث علبقة تكامؿ بيف المنتجات الصناعية فيما بينيا مف  -1
 ة، كمع الصناعات الكبيرة كالمتكسطة مف ناحية أخرم.ناحي

مك  -1 ف انيات الاستثمار المتاح، أم أتقدـ المشاريع الصغيرة فرصان مناسبة كملبئمة التناسب كا 
 لظركؼ البمداف النامية، فالتقنيات ملبئمةالنمط التقني المستخدـ في الصناعات الصغيرة أكثر 

 العمؿ نسبيان كبسيطة كتكمفتيا بالنقد الأجنبي منخفضة جدان  المستخدمة في ىذه الصناعات مكثفة
متكافرة  بالمقارنة بالتقنيات المتطكرة المكثفة لرأس الماؿ، ككذلؾ الخدمات المرتبطة بيذه التقنيات تككف

 محميان، كالميارات العمالية المطمكبة ليا بسيطة فتنخفض الحاجة إلى الإعداد كالتدريب.

 ضيؽ السكؽ المحمية الفمسطينية كقمة عدد السكاف كانخفاض القكة الشرائية التكيؼ مع ظركؼ  -1
 كلصعكبة التصدير، فإف الصناعات الصغيرة تستطيع أف تمبي ىذه الحاجة، كلتميز الصناعات

أك  الصغيرة بالمركنة العالية مقارنة بالصناعات الكبيرة كالمتكسطة في مكاجية عمميات التقمبات
 .(Al-Sheikh, 1997ؼ الاقتصادية )التغيرات في الظرك 
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 تستكعب الصناعات الصغيرة نسبة أكبر مف قكة العمؿ بالإضافة إلى أنيا تسيـ في خمؽ فرص -1
العاممة  أكثر لمعمؿ بالمقارنة بغيرىا، إف استثمار مبالغ صغيرة تعمؿ عمى تشغيؿ نسبة مف الأيدم

الأسباب المعركفة  المماثمة أك النسبية، كأىـ أكبر مف الصناعات المتكسطة كالكبيرة في حالة الزيادة
أف قدرة القطاع الصناعي  ليذه الظاىرة ىي استخداـ الصناعات الصغيرة لتقنيات مكثفة لمعمؿ نسبيان،

استيعاب الزيادة المستمرة  ( 5112-5114الحديث عمى / كذكر التقرير العالمي لمنظمة اليكنيدك ) 
البمداف النامية، فيجب أخذ ذلؾ في  الصناعات الصغيرة فيفي قكة العمؿ أضعؼ مف قدرة قطاع 

 (.5111 ،السياسيات الاقتصادية لمتنمية )أحمد

 مكاجيو ظيكر أم اتجاه احتكارم لمنتجات الصناعات الصغيرة، فكجكد الصناعات الصغيرة  -1
كبير  الكاحدةيرتبط بدرجة أعمى مف المنافسة في الأسكاؽ، فالعدد المكجكد مف المنشآت في الصناعة 

المنشآت  جدان عادة، كحجـ الكحدة الإنتاجية صغير كمتقارب، لذلؾ فمف النادر أف تتمكف كاحدة مف
 .(5111 ،مف فرض سيطرتيا عمى السكؽ إلا في ظركؼ استثنائية كمؤقتة )تيـ

رتبط ي تعزيز الارتباط بيف الجانب الاقتصادم كالجانب الاجتماعي، فالمشركع الصغير كثيران ما  -50
تعبئة مدخرات  بالعائمة فيكفر فرص عمؿ لأفرادىا مف الرجاؿ كالنساء، كباران كصغاران، كما يساىـ في

الأسرة لا تكجد طرؽ  العائمة بشكؿ قد لا يتحقؽ بطريقة أخرل، أم رأس الماؿ الصغير الذم تدخره
لمحدكد كلا يحب مكاجيو الدخؿ ا مثمي لاستثماره إلا مف خلبؿ ىذه الطريقة التي يثؽ بيا المكاطف ذك

  (.5111المخاطر )أحمد، 

الاحتلبؿ  كبالنظر إلى كاقع المشركعات الاقتصادية الفمسطينية نجد أنيا انحصرت طكاؿ فترة      
بشكؿ غير رسمي كغير  الإسرائيمي في المشاريع الصغيرة ذات الممكية الفردية، حيث اضطرت لمعمؿ

في تحقيؽ التنمية  كرغـ ذلؾ فإنيا لعبت دكران ىامان  ،تعسفيةقانكني لتجاكز القكانيف الضريبية ال
مياميا المدنية  ، باشرت ـ5112الاقتصادية كتكفير فرص عمؿ، كمنذ تسمـ السمطة لمسؤكلياتيا عاـ 

الفمسطيني، كفى  المختمفة كمف ضمنيا بمكرة رؤية تنمكية فمسطينية كفقا لإمكانيات كاحتياجات المجتمع
الأسرية  سر الفمسطينية في قطاع غزة التي تعتمد عمى المشاريعسبة الأي بمغت ن ـ4000عاـ 

( نسبة مساىمة 2-5كيكضح الجدكؿ رقـ ) %، 41)الصغيرة( كمصدر رئيسي لمدخؿ حكالي 
 الصناعات الصغيرة في ناتج الصناعات التحكيمية في فمسطيف.
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 (40-4)رقم الجدول 

 ات التحويميةمساىمة الصناعات الصغيرة في ناتج الصناع

 السنة
قيمة ناتج الصناعات 

 التحويمية
نسبة ناتج الصناعات 

 الصغيرة

4005 105 54.1% 

4004 211 54.1% 

4002 211 54.1% 

4002 105 54.5% 

 ـ.4002-4005المصدر: الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني، الحسابات القكمية، 

       

تراجع الطاقة أثرت عمى ـ 4000كبيرة منذ عاـ  تعرضت المشركعات الاقتصادية لخسائرقد ك 
في فمسطيف حتى  ، حيث تقدر إجمالي الخسائر للؤنشطة الاقتصادية المختمفةةالإنتاجية المستغم

 مميار دكلار. 50أكثر مف  4004منتصؼ 

ككنيا حجر الأساس الذم تقكـ عميو الصناعات  فيالصغيرة  مشركعاتال كيرم الباحث أىمية
كبيرة كخاصة في الدكؿ النامية التي ترمي إلي تطكير كتنمية اقتصادىا الصناعي، كالذم كال المتكسطة
لدكلة التي تعمؿ عمى تنمية الصغيرة عمى القطاع الصناعي الفمسطيني أك ا مشركعاتىذه ال يعكس أثر

مؿ مف خلبؿ الع عكلمةاقتصادىا المحمي لمكاكبة التطكر العالمي الصناعي كالتكنكلكجي كالر كتطكي
الاىتماـ بيا مف قبؿ الدكلة  بالإضافة إلىالبنية التحتية الصناعية لمصناعات الصغيرة  عمى تكفير
كحمايتيا كتكفير الأسكاؽ ليا كتكفير الآلات كقطع الغيار كالمكاد الخاـ ليا  متابعتياى كالعمؿ عم
 .الخك......
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 .حسب المحافظةالجدكؿ التالي يكضح عدد المنشات الاقتصادية كالمشتغميف 

 (44-4)جدول رقم 

 9001-4997عدد المنشات الاقتصادية والمشتغمين حسب المحافظة

 نسبة التغير 9001 4997 المحافظة

 
عدد 
 تآالمنش

عدد 
 المشتغميف

عدد 
 تالمنشآ

عدد 
 المشتغميف

عدد 
 تالمنشآ

عدد 
 المشتغميف

 11.1 11.1 52525 2141 1212 2051 شماؿ غزة

 25.1 41.4 20122 52011 41121 50402 غزة

 14.1 15.1 1051 2110 2111 4211 دير البمح

 21.5 25.1 55210 1012 1125 2114 سخاف يكن

 12.1 25.1 1412 4111 2512 4410 رفح

 11 21.1 15122 41111 14114 45111 الإجمالي

 4002الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني :المصدر
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 الدولية في مجال المشروعات الصغيرةالمبحث الثاني: التجارب 
مف المعمكـ أف الكثير مف المشركعات الكبيرة العملبقة حاليا، قد بدأت في أكلى مراحميا في       

شكؿ مشركعات صغيرة ثـ أخذت في التطكر كالنمك، ففي البداية قد تبدك المشركعات الصغيرة 
ركعات الكبيرة الحجـ، كلكف مع الأخذ كالمتكسطة مرحمة بدائية كغير مؤىمة لمكصكؿ إلى المش

بالتكنكلكجيا الحديثة كالمتطكرة كتدريب عمالة ماىرة كتكفير المساعدات سكاء كانت فنية أك تمكيمية أك 
إدارية أك تسكيقية مف قبؿ الدكلة، يمكف ىذه المشركعات الصغيرة مف التطكر كزيادة نطاؽ نشاطيا 

 ة الحجـ.مما يجعميا تخطك نحك المشركعات الكبير 

 كذلؾ لتكضيح الناجحة التي قامت بيا دكؿ غربيةبعض مف التجارب كيستعرض ىذا المبحث      
كيفية تنمية المشركعات الصغيرة كالمتكسطة للبستفادة مف ىذه التجارب لتنمية ىذا القطاع الياـ تنمية 

 .حقيقية كشاممة

 :التجزبت الايطاليت 9-4

 :(9007)مركز أضواء، رة إلى اقتصاد عالميمن الصناعات الصغي ايطاليا 9-4-4
النمكذج الصناعي الايطالي أحد النماذج الناجحة عالميان كالمتميزة لككنيا معتمدة عمى  بريعت

التنمية الداخمية مف خلبؿ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة المتأصمة في المجتمع الإيطالي كالذم 
لو إلى العالمية كالى أف يككف احد أقكل يعتبر سر نجاح النظاـ الصناعي الايطالي ككصك 

الاقتصاديات العالمية عمى الرغـ مف اعتماده عمى الشبكات التي تككنيا الشركات الصغيرة 
كالمجمكعات المتخصصة في نشاط معيف كفي منطقة جغرافية معينة، اعتمادان عمى خصائصيا 

 ح المشركعات الصغيرة كالمتكسطة.كمكاردىا كسمككيات السكاف التي تشكؿ جزء مف أجزاء تكامؿ نجا

 :متوسطة لتنمية الاقتصاد الايطاليأىمية المشروعات الصغيرة وال 9-4-9
تعتبر التجربة الايطالية مف أىـ التجارب العالمية كالمثيرة للبىتماـ، حيث أكدت أف الكصكؿ 

تصاد الايطالي لمتنمية الاقتصادية ليس بالضركرة مف خلبؿ الشركات الضخمة، فحينما يتميز الاق
الضخـ بتكمفة عمالة عالية كارتفاع نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي، كاعتباره مف أىـ كأقكل 
الاقتصاديات العالمية، نجد أف ىذا الاقتصاد الضخـ يعتمد في الأساس عمى شركات صغيرة كمتناىية 

ث أعداد المشركعات الصغيرة لذلؾ نجد أنيا أعمى نسبة ضمف دكؿ الاتحاد الأكربي مف حي ،الصغر
كالمتكسطة، كعمى الرغـ مف صغر حجـ تمؾ الشركات الصغيرة إلا أنيا استطاعت الكصكؿ لمعالمية 

 ،السيراميؾ ،المنسكجات ،كدة العالية مثؿ: السمع الغذائيةكأصبحت مف أقكل المصدريف لمسمع ذات الج
 ىا مف السمع الاستيلبكية الأساسية.كغير  ،الماكينات الزراعية ،المشغكلات المعدنيةماكينات 
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 :سر نجاح التجربة الإيطالية  9-4-3

يتركز سر نجاح تجربة المشركعات الصغيرة كالمتكسطة الإيطالية كمنافستيا في الأسكاؽ العالمية 
 في عدد مف النقاط التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ النظرة المتعمقة لنظاـ عمؿ تمؾ الشركات كىي:

  الشركات الصغيرة كياف مستقؿ، كلكف جزء مف مجمكعة مترابطة كذات علبقات عدـ اعتبار
 متداخمة بيف بعضيا البعض.

  عمى الرغـ مف المنافسة الشديدة بيف تمؾ الشركات إلا أف ىناؾ درجة كبيرة مف التعاكف
كالتنسيؽ، حيث يتـ تقسيـ عممية الإنتاج إلى عدد مف المراحؿ المحددة تككف كؿ مجمكعة مف 

مؾ الشركات مسئكلة عف كاحدة منيا. كيتيح ىذا النمكذج المركنة في العمؿ كتقميؿ كقت ت
 الاستجابة كالذم لا تستطيع الشركات الكبرل في بعض الأحياف تكفيرىا.

  تتميز السياسات التي تيدؼ إلى تنمية كتطكير المشركعات الصغيرة كالمتكسطة بالمركنة
م شكؿ مف أشكاؿ التجمعات الصناعية التي تضمف كالديناميكية، بحيث تككف مفتكحة لأ

تنافسية المنتج سكاء في الداخؿ كالخارج بالإضافة إلى ضماف الاستقرار الاجتماعي 
 كالاقتصادم.

 :(9007)مركز أضواء، السياسات الحكومية وخطط الدعم والتسييلبت 9-4-1
أدركت مدل أىميتيا اىتمت الحككمة الايطالية بالمشركعات الصغيرة كالمتكسطة بعد أف 

لتنمية الاقتصاد الكطني، كدعـ التجارة الخارجية، كلذلؾ قامت بكضع الأىداؼ كالاستراتيجيات اللبزمة 
لتقديـ ىذا الدعـ، كما أعطت اىتماـ كبير لتكفير البيئة التشريعية، لذلؾ كضعت عدد مف القكانيف التي 

افة إلى التعامؿ بيف الشركات كالحككمة تحكـ عممية التعامؿ بيف الشركات كبعضيا البعض بالإض
ككضع آليات لتحفيز العمؿ في تمؾ الشركات، كما كضعت تشريعات لتنظـ القركض كالمنح التي 
تساعد ملبؾ تمؾ الشركات كتقديـ كافة التسييلبت كالمساعدات التي تساعدىا عمى تكفير بيئة صالحة 

 لمنمك.

 :الأىداف الحكومية  9-4-5

كمة خمسة أىداؼ رئيسية مف أجؿ الإصلبح الييكمي لمدكلة كالتي تساعد عمى خمؽ كضعت الحك أولا:
 بيئة صالحة لنمك الشركات كىي : 

 .التنمية كالتحسيف الييكمي لممناطؽ التي تعاني مف معدؿ نمك منخفض 
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  تحكيؿ النشاط الاقتصادم في المناطؽ أك أجزاء مف المناطؽ التي تأثرت بشدة بالتدىكر في
 الصناعة.

  العمؿ عمى التدريب كالتكامؿ الميني لمشباب بالإضافة إلى دعـ الفئات المحركمة )مثؿ متحدم
 الإعاقة(.

 .مساعدة العامميف عمى التأقمـ مع المتغيرات في الصناعة كالتدريب عمى التكنكلكجيا المتطكرة 

 .الإسراع بالإصلبح الزراعي كتنمية كتطكير المناطؽ الريفية 

ات الدكلة التي تعمؿ عمى دعـ المشاريع الصغيرة إلى تقميؿ آثار العيب الرئيسي نتيجة سياس ثانيا:
الذم تعاني منو تمؾ الشركات كىك صغر حجميا كذلؾ عف طريؽ الدعـ المالي لتمؾ المشاريع كتقديـ 
التسييلبت اللبزمة لزيادة تكاجد تمؾ الشركات في السكؽ كالتحسيف المستمر لجكدة منتجاتيا، مف 

 خلبؿ :

 نتاجية مف اجؿ ت ،نقؿ التكنكلكجيا المتطكرة ،تطكير كتحديث معدات الإنتاج حسيف تنافسية كا 
 الصغيرة. المشركعات

 .تحفيز البحث العممي كالتطبيقي 

  تحسيف كتثبيت كضع المشركعات الصغيرة في الأسكاؽ الأجنبية، كمساعدتيا في دخكؿ أسكاؽ
 جديدة، كالتركيج لمنتجاتيا خارجيا.

 فيجب ألا تقتصر  جكدة، كزيادة حجـ الخدمات التي تخدـ المشركعات الصغيرة،تحسيف ال
بؿ يتعدل ذلؾ إلى تكفير التدريب اللبزـ كالاستثمارات في  ،عـ المالي فقطدالمساعدات عمى ال
 جميع المجالات.

 يؼكتقميؿ السكؽ السكداء لمتكظ ،تحرير سكؽ العمؿ. 

  النيائي لمعالمية.تطكير التجارة الخارجية كالكصكؿ بالمنتج 

 :النتائج والدروس المستفادة  9-4-6

يعتبر سر نجاح التجربة الايطالية ىك خمؽ تكتلبت صناعية في منطقة كاحدة، بالإضافة إلى      
، كقد عف مرحمة معينة مف مراحؿ الإنتاجتقسيـ العمؿ بيف الشركات حيث تككف كؿ منيا مسئكلة 

لشركات كبعضيا البعض بإضافة إلى مركنة التعامؿ كمركنة سير ساعد ىذا عمى زيادة التعاكف بيف ا
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كما أدل الاىتماـ بمعايير ما لا تستطيع عميو كبرل الشركات، كما ساعد عمى زيادة الإنتاجية بالعمؿ، 
 كلكف أيضان في السكؽ العالمي، الجكدة إلى زيادة جكدة المنتج كتنافسيتو ليس فقط في السكؽ المحمي

لى سياسات التجارة الخارجية التي تعمؿ عمى أساسيا الحككمة الإيطالية كالتي أدت ىذا بالإضافة إ
 بدكرىا إلى كصكؿ الشركات الصغيرة كالمتكسطة إلى العالمية.

 :التجزبت الهٌذيت 9-9

 :فمسفة غاندي في المقاومة والمشروعات الصغيرة  9-9-4

اىتمامات جميع الأحزاب  كاف دائما قطاع المشركعات الصغيرة كالمتكسطة عمى قائمة
ككاف السبب الرئيسي في ذلؾ ىك  1948السياسية في اليند منذ أف حصمت عمى الاستقلبؿ في عاـ  

بضركرة الاعتماد عمى النفس اقتصاديا في أثناء فترة الاحتلبؿ  نادمإتباع سياسة غاندم الذم 
كذلؾ مف خلبؿ تبني فكرة البريطاني بالإضافة إلى زيادة فرص التشغيؿ لأبناء الشعب اليندم 

المشركعات الصغيرة. كقد كجدت اليند في الصناعات الصغيرة غايتيا لدعـ التنمية اجتماعيا 
كاقتصاديا كذلؾ لقدرتيا عمى استيعاب العمالة كتنمية قطاع الصناعة خاصة بعد أف أصبحت 

كلذا اىتمت  ،ات الكطنيةضافة إلي تنمية الصادر ىذا بالإ ،مككناتيا الأساسيةالصناعات الصغيرة احد 
الحككمة اليندية بكضع السياسات اللبزمة بالإضافة إلى تكفير التسييلبت كالمكارد التي تحتاج إلييا 
المشركعات الصغيرة كذلؾ مف أجؿ تكفير البيئة الملبئمة ليا كالتي تساعدىا عمى النمك كزيادة حجـ 

مؿ مف اجؿ تكفير المساعدة لتمؾ كما قامت بإنشاء الييئات المتخصصة التي تع ،عمالياأ
 المشركعات.

 :أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتنمية قطاع الصناعة اليندي 9-9-9

بالإضافة إلى التنكع  ،ف قدرتو الكبيرة عمى خمؽ فرص عمؿتتبع القكة الدافعة ليذا القطاع م
ير في التنمية التي يشيدىا في الصناعات كتشجيع العمؿ الحر، كقد كاف لمصناعات الصغيرة دكر كب

القطاع الصناعي كالتنكع الكبير في المنتجات، كأحد أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى ىذا النجاح ىك 
تناسب الصناعات الصغيرة لمبيئة الاقتصادية في اليند كالتي تفتقر إلى المكارد المالية، بالإضافة إلى 

 كثيفة العمالة كلا تحتاج إلى رأس ماؿ كبير. عداد السكاف، مف حيث ككنياأالزيادة الكبيرة في 

أىـ المؤشرات التي تظير الأىمية النسبية لممشركعات الصغيرة كنسب  (54-5)كيكضح الجدكؿ 
 (.4001)كزارة التشغيؿ، اركتيا في تنمية الاقتصاد اليندممش
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 (49-4جدول رقم )

 نسب مشاركة المشروعات الصغيرة في الاقتصاد اليندي

 

 

 

 

 

 

 

 

 4001كزارة التشغيؿ، المصدر: 

 :والتسييلبتمية وخطط تقديم الدعم السياسات الحكو  9-9-3

نظرا للؤىمية الكبيرة التي تحتميا المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كانت دائمان الصناعات 
الصغيرة في المقدمة عند كضع سياسات الإصلبح الاقتصادم كالتي تمكنيا مف التكامؿ مع قطاع 

لبيئة اللبزمة الصناعة تحت مظمة سياسة التحرير الاقتصادم التي تتبعيا اليند، بالإضافة إلى خمؽ ا
 لنمكىا كزيادة نشاطيا كمشاركتيا في التنمية الاقتصادية لمدكلة.

 

 :النتائج والدروس المستفادة 9-9-1

تتميز التجربة اليندية بأنيا ليست كليدة سياسة جديدة كلكنيا تتبع منذ الاحتلبؿ البريطاني طبقا      
 علجيدة لظركؼ الدكلة كالسكؽ كالمجتمكما تتميز الحككمة اليندية بالمعرفة ا ات غاندم،لتكجي

كالتشريعات التي تناسب طبيعة الشعب اليندم  تكالدراسة المتأنية ليا، كمنيا قامت بكضع السياسيا
 كالتي تعمؿ عمى تشجيع العمؿ في ىذا القطاع كفي نفس الكقت التحكـ كحماية حقكؽ العامميف بو.

 ة المشاركةنسب لبيانا

 30% الناتج المحمي الإجمالي

 45% إجمالي الصادرات الصناعية

 95% عدد المنشئات الصناعية

 40% إجمالي الإنتاج الصناعي

 مميكف كحدة 3.2 عدد الكحدات المسجمة

 مميكف 18 العمالة
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 :التجزبت الياباًيت 9-3

 :سسي ونجاح المشروعات الصغيرةدقة الييكل المؤ  9-3-4

يشتير المجتمع الياباني بتقديسو لمعمؿ بالإضافة إلى الدقة كالالتزاـ في كضع إطار كخطط      
العمؿ، ككاف ىذا احد الأسباب اليامة التي أدت إلى نجاح المشركعات الصغيرة كالتي تمثؿ 

  كة الاقتصاد الياباني، فبالإضافةالمشركعات الصغيرة كالمتكسطة الأساس الذم يعتمد عميو نمك كق
إلى تعدد الأنشطة التي تعمؿ بيا كتكفيرىا لمعديد مف فرص العمؿ، فإف ليا دكر أساسي في ابتكار 
كخمؽ صناعات جديدة، كتشجيع المنافسة في السكؽ مما يؤدم إلى زيادة جكدة المنتجات كتنافسو 

حياء الحركة الاقتصادية المنتج الياباني في كؿ مف السكؽ المحمي كالعالمي،كم ا تساعد عمى دعـ كا 
يتـ تعريؼ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في الياباف طبقا لحجـ العمالة ك  في المناطؽ المختمفة.

)الندكة  ذلؾ  يبيف (52-5)الاعتبار الكضع الاقتصادم، كالجدكؿ عيف كرأس الماؿ، مع الأخذ في 
 :(4000العالمية،

 (43-4جدول رقم )
 مال المشاركين في النشاط الاقتصاديعدد الع

 حجم رأس المال عدد الموظفين القطاع

 آلاؼ دكلار( 909مميكف يف )تقريبا  100 مكظؼ أك أقؿ 299 الصناعة

 آلاؼ دكلار 273مميكف يف )تقريبا 30أقؿ مف  مكظؼ أك أقؿ 99 تجارة الجممة

تجارة التجزئة كالخدمات 
 الأخرل

 آلاؼ دكلار(91مميكف يف )تقريبا  10أقؿ مف  مكظؼ أك أقؿ 49

 

 :تقوية المناخ الاقتصادي اليابانيأىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ل  9-3-9

لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة في الياباف أىمية كبيرة تتركز في قدرتيا الفائقة عمى دعـ 
حداث تغيرات في المناخ التجارم كالعممي لمدكلة بس بب مركنتيا كالميارة التي تتميز النمك الاقتصادم كا 

 عمى التحكؿ إلى شركات كبرل. يابيا، بالإضافة إلى قدرت

رة بعض النسب التي تكضح مدل أىمية المشركعات الصغي (52-5)رقـ كيكضح الجدكؿ 
 .كالمتكسطة للبقتصادم الياباني
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 (41-4جدول رقم )

 مساىمة المشروعات الصغيرة في الاقتصاد الياباني

 القيمة كة المشروعات الصغيرة والمتوسطةنسبة مشار 

 %81 قكة العمؿ

 %99 التجارية المنشآت

 %51 المنتجات المصنعة

 

 :السياسات الحكومية وخطط تقديم الدعم والتسييلبت 9-3-3

المشركعات دعـ قامت الحككمة اليابانية بكضع العديد مف السياسات التي مف شأنيا أف ت
التي كضعتيا الحككمة اليابانية ليذا يمي أىـ السياسات الحككمية كفيما الصغيرة كالمتكسطة، 

حياء اقتصادىا   .المكضكع، خاصة كأنيا تعتمد عمييا في تنمية كا 

 أكلا: تسييؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ

تكاجو المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في الياباف بعض الصعكبات مف ناحية الحصكؿ عمى 
ف الييئات التمكيمية الخاصة، كنظرا لتزايد حاجاتيا لتمكيؿ أنشطتيا المختمفة، التمكيؿ اللبزـ ليا م

كانت الحاجة إلى كجكد ىيئات تمكيمية حككمية تستطيع أف تكفر تمكيؿ مستقر،طكيؿ المدل مع سعر 
يا الكقكؼ في مكاجية التقمبات التي قد يشيدىا الاقتصاد مف كقت تفائدة قميؿ، بالإضافة إلى استطاع

، 1953آخر، نذكر مف تمؾ الييئات : ىيئة تمكيؿ المشركعات الصغيرة اليابانية التي أنشئت عاـ  إلى
 .1949بالإضافة إلى الييئة القكمية لمتمكيؿ التي أنشئت عاـ 

ثانيا: إنشاء ىيئات خاصة مف اجؿ تكفير الدعـ اللبزـ لمشركات الصغيرة كالمتكسطة في المجالات 
 المختمفة

لكبيرة التي تتمتع بيا المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في الياباف، فالحككمة لـ نظرا للؤىمية ا
تدخر كسعا مف أجؿ تكفير الدعـ اللبزـ كالاستشارات التي تحتاجيا في الأمكر الإدارية كالمالية 
كالقانكنية بالإضافة إلى تقديـ الحمكؿ لما يكاجييا مف مشاكؿ، كذلؾ مف خلبؿ إنشاء العديد مف 

 :ات التي تعمؿ عمى دعـ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة إلى ثلبثة أنكاع كىيالييئ
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مركز إقميمي لدعـ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في  251أنشئ حيث  :مراكز الدعم الإقميمي -1
جميع أنحاء الياباف التي تيدؼ لبدء مشركع جديد أك تحسيف أداء مشركع قائـ، كتقديـ 

مات اللبزمة مف اجؿ رفع مستكل أداء العمؿ، بالإضافة ككنو ممتقى الاستشارات الفنية كالمعمك 
 أصحاب المشركعات الصغيرة حيث يقكمكف بمناقشة أمكرىـ كالصعكبات التي تكاجييـ . 

مركز أىمي يعمؿ لدعـ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة  54ىناؾ حيث  :مراكز الدعم الأىمية -2
لتي تعمؿ مف اجؿ تسييؿ حصكؿ تمؾ الشركات عمى تحت مسئكلية السمطة الأىمية لممنطقة، كا

المكارد اللبزمة ليـ مثؿ المكارد البشرية المدربة كالمعمكمات عف السكؽ بالإضافة إلى الاطلبع 
قكـ تمؾ المراكز تعمى التكنكلكجيا الحديثة كالحصكؿ عمييا مف معدات كأدكات لازمة لمعمؿ، كما 

 بالعمؿ كمركز استشارم لأصحاب الأعماؿ.

تـ إنشاء مراكز دعـ حيث  :مراكز دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة حديثة الإنشاء -3
مكاقع تغطي جميع أنحاء الياباف كتعمؿ  8المشركعات الصغيرة كالمتكسطة حديثة الإنشاء في 

عمى تكفير المساعدات المالية كالفنية بالإضافة إلى الخدمات الاستشارية في أساليب الإدارة 
 لشئكف التمكيمية كالقانكنية .الحديثة كا

 حديثا مف أجؿ تسييؿ عممية دخكليا إلى السكؽ كبدء أعماليا أنشئتدعـ الشركات التي  ثالثا:

تعتبر حالة الاقتصاد الياباني مف الحالات الفريدة التي تجمع بيف نقيضيف، فحينما يشيد 
ديد في الأسعار كالخدمات مف اجؿ الاقتصاد الياباني حاليا تنكع في احتياجات المستيمكيف كتنافس ش

الكصكؿ إلى العالمية بمنتجاتيـ، يعاني عمى الصعيد الآخر مف ظاىرة زيادة معدلات الشركات التي 
تقرر إنياء أعماليا كقمة أعداد الشركات حديثة الإنشاء. ىناؾ أمؿ كبير عمى أف تقكـ المشركعات 

كج مف حالة الرككد التي يشيدىا، لذلؾ تعمؿ الدكلة الصغيرة كالمتكسطة بقيادة الاقتصاد الياباني لمخر 
 عمى تكفير الدعـ الشامؿ ليا عمى جميع المستكيات كالتشجيع عمى إنشاء شركات جديدة.

 رابعا: دعـ الشركات مف اجؿ تكفير الأدكات اللبزمة مف اجؿ مكاكبة التطكير التكنكلكجي

سطة ىك الحصكؿ عمى المكارد مف الصعكبات التي تكاجييا المشركعات الصغيرة كالمتك 
كمف اجؿ  الضركرية مثؿ التكنكلكجيا المتطكرة كالتمكيؿ، كالمعمكمات بالإضافة إلى العمالة المدربة،

 : التاليةالتغمب عمى مثؿ تمؾ المشكلبت تقكـ الدكلة بتكفير العديد مف صكر الدعـ 

 لبقة صحيحة لممشركع دعـ المجيكدات الذاتية لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة مف اجؿ انط
 بالإضافة إلى النمك كالتطكير التقني.
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  تعزيز البنية التحتية التكنكلكجيا بالإضافة إلى تسييؿ الحصكؿ عمى المكارد اللبزمة مف
 معمكمات كمكارد بشرية كتكنكلكجيا حديثة تساعد عمى تطكير كدعـ العمؿ بيا.

 ية في العمؿ مف أجؿ تطكير عمؿ زيادة مشاركات الحككمة كالييئات الصناعية كالأكاديم
المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كالندكات، بالإضافة إلى إتاحة استخداـ التقنية الحديثة 

 كالاطلبع عمى آخر التطكرات بيا.

 النتائج والدروس المستفادة: 9-3-5

 ث عمييا في إعادة إحياءتعتبر المشركعات الصغيرة كالمتكسطة لمياباف ذات أىمية عظيمة حي
كمما ىك جدير بالذكر كيميز التجربة اليابانية ىك التنظيـ الشديد لمييكؿ المؤسسي لمعمؿ،  الاقتصاد،

مف حيث تعدد الجيات التي تعمؿ مف اجؿ دعـ ىذا القطاع كتكزيع الأدكار بمنتيى الدقة، كما يميز 
قط داخؿ الياباف تمؾ التجربة ىك العمؿ المنظـ مف اجؿ دعـ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة ليس ف

كلكف خارجيا أيضان، حيث أنشأت الحككمة العديد مف المكاتب حكؿ العالـ كالتي تعمؿ عمى تكفير 
المعمكمات اللبزمة لأصحاب تمؾ الشركات عف الأسكاؽ الأخرل كالفرص المتاحة بيا، بالإضافة إلى 

 تقديـ المنتج الياباني مف ىذا القطاع لأسكاؽ أخرل.

 :(UNIDOيذو )بزًاهج اليىً 9-1

 :(4001)مركز أضكاء، لتنمية المشروعات الصغيرة في الدول النامية 9-1-4

بكضع أسمكب خاص مف اجؿ مساعدة الحككمة  ،1993منذ عاـ  (UNIDOقامت منظمة )
كالقطاع الخاص في التعاكف مف اجؿ تصميـ كتنفيذ برامج تعمؿ عمى دعـ، تنظيـ، كتطكير شبكات 

يرة كالمتكسطة، كقد كاف ىناؾ العديد مف البرامج الناجحة كالتي تـ تنفيذييا كمجمكعات الشركات الصغ
 –المكسيؾ  –دكنيسيا ػإن –د نػيػمف خلبؿ مشركعات تعاكف فني في العديد مف الدكؿ النامية، مثؿ) ال

 بكليفيا ( . –مدغشقر  –نيكاراجكا 

علبقات المتبادلة بيف ( بأنو يدعـ ال UNIDOيتميز برنامج المساعدات الفنية لمنظمة )ك 
الشركات المشاركة في مجمكعة كاحدة كبعضيا البعض مف ناحية، كبيف تمؾ الشركات كالييئات التي 
يعتمد عمييا في العمؿ مف ناحية أخرل ) نذكر منيا: الييئات التمكيمية، مراكز تكفير المكاد الخاـ 

ليا كياف ككزف في السكؽ كبالإضافة كغيرىا(، مما يتيح لمشركات أف تتغمب عمى عزلتيا، كأف يككف 
إلى ميزة تنافسية لا تستطيع الشركات الصغيرة الكصكؿ إلييا منفردة. كما يؤكد البرنامج ضركرة عمؿ 
الييئات المدعمة كالمساعدة لمشركات الصغيرة ككسيط كعامؿ لتقكية عمؿ الشبكات كمساعدتيا عمى 

 النيكض كدخكؿ الأسكاؽ بقكة.
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 :(UNIDOنيجية والمبادئ التي تميز برنامج منظمة )الخطوات الم 4-2-4

يتركز برنامج المنظمة عمى مبدأ محدد، يعتمد عمى أف الشركات الصغيرة كالمتكسطة تستطيع أف 
تمعب دكرا ىاما في دعـ النمك الاقتصادم في الدكؿ النامية، كلكف ذلؾ الدكر قد يكاجو صعكبات كذلؾ 

 حجميا كنذكر منيا :بمؾ الشركات التي ترتبط بسبب عدد مف المشاكؿ التي تكاجو ت

  عدـ قدرة الشركات الصغيرة كالمتكسطة عمى أف تغتنـ الفرص المتاحة في السكؽ كالتي تتطمب
 إنتاج كميات كبيرة بالإضافة إلى الالتزاـ بمستكل معيف مف الجكدة.

 كاد خاـ، التمكيؿ المشاكؿ التي تكاجييا عند شراء احتياجات العممية الإنتاجية مف معدات: م
 كالخدمات الاستشارية.

  يشكؿ الحجـ الصغير لتمؾ الشركات مشكمة مف ناحية كجكد بعض الكظائؼ التي تعتبر القمب
 الديناميكي لمشركات كأحد المحركات الرئيسية ليا .

  يعتبر صغر حجـ الشركات أحد العكامؿ التي تمنح كجكد إدارات متخصصة كالتي تعمؿ عمى
 تمر لقدرات العمؿ كالعامميف .التحسيف المس

  في محاكلة لمحفاظ عمى ىامش الربح الضئيؿ، لا تحاكؿ تمؾ الشركات أف تقكـ بتقديـ أم
 ابتكارات أك تحسيف لمنتجاتيـ كلمعممية الإنتاجية، كمحاكلة اغتناـ الفرص في السكؽ.

لمشركات ( عمى تكفير المساعدات اللبزمة UNIDOمف ىذا المنطمؽ يعمؿ برنامج منظمة )
الصغيرة كالمتكسطة  مف اجؿ مساعدتيا عمى تكسيع حدكد مكاردىا بدلا مف أف تككف محددة في إطار 
معيف، لذلؾ تعمؿ المنظمة عمى تعزيز إنشاء كتقكية شبكات صناعية متخصصة مف الشركات 

 الصغيرة كالمتكسطة بالإضافة إلى تنمية التجمعات كالتكتلبت القائمة حاليا.

 :ة برنامج المنظمةمنيجي 9-1-3

)مركز سية ىيأربعة مبادئ أسا مفتتككف المنيجية الخاصة التي يقكـ عمييا البرنامج 
 (:4001أضكاء،

 :(network promotion of) أكلا: دعـ مفيكـ إنشاء شبكات مف الشركات الصغيرة كالمتكسطة

إنشاء علبقة فعالة  أثبتت تجربة المنظمة في العديد مف الدكؿ النامية أنو مف الممكف أف يتـ
بيف الشركات المستقمة اعتمادا عمى مبدأ التعاكف كالإنتاج المتكامؿ حتى كلك لـ يكف ىناؾ سابؽ معرفة 
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أك تعاكف بينيـ، إف العنصر الأساسي كراء تنمية مفيكـ كعمؿ الشبكات الصناعية المتخصصة ىك 
المشاركة في أنشطة مشتركة كالتي يتـ خمؽ ثقة كافية بيف الأعضاء مف خلبؿ عممية التبادؿ المعرفي ك 
 تنظيميا مف خلبؿ طرؼ خارجي مدرب عمى أداء تمؾ الكظائؼ.

 (: Restructuring at the firm level) ثانيا: إعادة الييكؿ كالبناء عمى مستكل الشركات

بالإضافة إلى خمؽ ميزة تنافسية جماعية،تعمؿ عمى دعـ عممية التحكؿ داخؿ الشركات 
ييا بحيث تيدؼ إلى أقممة العممية الإنتاجية كالتنظيـ الداخمي لنظاـ العمؿ كذلؾ مف اجؿ المشاركة ف

الكفاء بمتطمبات اليدؼ المشترؾ لمشبكة، كتعمؿ تمؾ الشركات عمى تحسيف التنظيـ الداخمي كما يتعمؽ 
كالتي تعمؿ  بو مف جكدة المنتج، كجداكؿ الإنتاج بالإضافة إلى تسعير المنتج كالتي تقررىا المجمكعة

عمى دفع الشركات مف اجؿ الالتزاـ التاـ بتنفيذ التعديلبت اللبزمة ككضع شركط جزائية عمى مف يفشؿ 
في تنفيذ اليدؼ المشترؾ لمشبكة، ككما تؤثر الشبكات في أحداث تغيرات إيجابية عمى الشركات 

 يع الشركات الأعضاء.المشاركة، يؤثر ىذا التحسف عمى أداء الشبكة كالذم بالتالي يعكد عمى جم

 (:improving the instirunal environment: تحسيف البيئة المؤسسية )ثالثا

مف العيكب اليامة التي تعيؽ تقدـ العمؿ في الدكؿ النامية ىك عدـ كجكد إطار مؤسسي كاضح 
النقطة  بالإضافة إلى عدـ تحديد المسئكليات كالأدكار بشكؿ قاطع، لذلؾ اىتـ البرنامج بيذه ،لمعمؿ

كعمؿ عمى محاكلة كضع ىذا الإطار كتحديد الأدكار، ككاف جزء مف البرنامج ىك تعريؼ الييئات 
الييئات كالمؤسسات التي تؤثر عمى  مفنكعيف  عف ذلؾج تكأنكاعيا كتحديد مسئكلية كؿ منيا، فن

 :كىي مشركع إنشاء كتنمية الشبكات الصناعية المتخصصة

 .في تنفيذ المشركعات كتقديـ المساعدات كالتسييلبت لمشركات كفعالان  ان ر مباش أكلا: ىيئات تمعب دكران 
 :الآتي كيندرج تحت ىذه الفئة

( : كىك الكسيط أك المستشار الذم يعمؿ عمى مراقبة Network Brokerمستشار الشبكة ) -5
كتنفيذ كبناء الشبكات الصناعية المتخصصة مف عدد مف الشركات التي تعمؿ في نفس 

 المجاؿ.

 :ما يمي (: كالتي تعمؿ عمىNetwork unitلكحدة المركزية المنظمة لعمؿ الشبكة )ا -4

  الأخرلتصميـ استراتيجيات الخاصة بعمؿ الشبكة كالتركيج ليا في الدكؿ. 

 .تحديد المناطؽ التي يجب العمؿ عمييا 
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  المحمية.التعريؼ بالشبكة كأعماليا بيف الشركات الصغيرة كالكبرل بالإضافة إلى جميع الييئات 

 .تدريب الكسطاء/المستشاريف 

 .دارة التمكيؿ المتاح بالإضافة إلى تقسيـ المسئكليات كالأدكار عمى الأعضاء  تنظيـ كا 

 .مراقبة تطكر كتأثير عمؿ الشبكة، القياـ بتحميؿ كتقييـ النتائج 

النكع الأكؿ يصمميا  ثانيا: ىيئات تمعب دكرا غير مباشر حيث تقكـ بتنفيذ الخطط كمراحؿ العمؿ التي
 ما يمي: منيا، مف الييئات

 .مكردم المكاد الخاـ كالمعدات كالآلات 

 .معامؿ الاختبار سكاء العامة أك الخاصة 

 .المعاىد المختصة بالبحث العممي 

 .الييئات كالجمعيات الصناعية 

 .المنظمات التي تقدـ الاستشارات الإدارية كالفنية 

 .المراكز كالمعاىد التدريبية 

 تنفيذية لمقكانيف.الجيات ال 

 .الحككمة المحمية 

 .الييئات التمكيمية 

 :النتائج والدروس المستفادة 9-1-1

بأنو يدعـ نظاـ فعاؿ مف العلبقات  (UNIDOيتميز برنامج المساعدات الفنية لمنظمة )
ي المتبادلة بيف المشاركة في مجمكعة كاحدة كبعضيا البعض، كبيف تمؾ الشركات كالييئات التنفيذية الت

أف يككف ليا كياف لو كزف في السكؽ ك مما يتيح لمشركات أف تتغمب عمى عزلتيا،  ،تساعد عمى العمؿ
كما يؤكد البرنامج ضركرة  ميزة تنافسية لا تستطيع الشركات الصغيرة الكصكؿ إلييا منفردة. يكسبيا

ات كمساعدتيا عمؿ الييئات المدعمة كالمساعدة لمشركات الصغيرة ككسيط كعامؿ لتقكية عمؿ الشبك
 عمى النيكض كدخكؿ الأسكاؽ بقكة.
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كيعتمد البرنامج عمى إتباع عدد مف الخطكات المنيجية كالمبادئ التي مف خلبليا تساعد الدكلة 
 يرتكز عمىمحؿ التنفيذ عمى الكصكؿ إلى إنشاء نظاـ متكامؿ لدعـ كتطكير ىذا القطاع الياـ، 

 :ةالخطكات التالي

  الشركات الصغيرة كالمتكسطة بيف أصحاب تمؾ الشركات مف دعـ مفيكـ خمؽ شبكات مف
 خلبؿ الاجتماعات كالمشاركة في الأنشطة المختمفة.

 .إعادة البناء كالييكمة عمى مستكل الشركات 

 .تحسيف البيئة المؤسسية 

 :التوىيل الإسلاهي للوشزوعاث الصغيزة  9-5

اـ المشركعات الصغيرة، فأصحاب ىذه تعد عقبة التمكيؿ كاحدة مف المعكقات الميمة لقي        
المشركعات عادة ما يككنكف مف المينييف كلا تتكافر لدييـ مدخرات تمكنيـ مف إقامة مشركعاتيـ، كما 
لا يكجد لدييـ مف الضمانات التي يمكف تقديميا لمبنكؾ لمحصكؿ بمكجبيا عمى قركض، كمف جانب 

ىذه المشركعات، إذ تعد فكائد ىذه القركض  آخر فإف مصادر التمكيؿ في صكرة قركض بفائدة ترىؽ
بمثابة تكمفة ثابتة ترىؽ كاىؿ ىذه المشركعات كتجعميا تفقد ميزة تنافسية مع المشركعات الأخرل مف 
حيث سعر منتجاتيا، كما يتخكؼ عدد لا بأس  بو مف الراغبيف في إقامة المشركعات الصغيرة مف 

ف ىنا تكجد مجمكعة مف المميزات التي تجعؿ اعتماد شبية الربا التي تمحؽ بالقركض بفائدة، كم
أساليب التمكيؿ الإسلبمية كاجبة التطبيؽ مف أجؿ النيكض بالمشركعات الصغيرة، كرفع الحرج الشرعي 

 :(4001)الصاكم، عف الراغبيف في إقامتيا، نذكر منيا ما يمي

ى قدرة المسمميف عمى التأثير المحافظة عمى اليكية الذاتية لممسمميف في ظؿ العكلمة كالتأكيد عم -5
 المتبادؿ كالإسياـ الإيجابي في نظاـ العكلمة بتقديـ ما لدييـ مف أساليب كنظـ تفيد الجميع.

تحقؽ أساليب التمكيؿ الإسلبمية العدالة بيف طرفي المعاممة بحيث يحصؿ كؿ طرؼ عمى حقو  -4
القرض كالفكائد دائما،  بدلا مف نظاـ الإقراض بفكائد الذم يحصؿ المقرض عمى حقو مف مبمغ

بينما يظؿ حؽ المقترض محتملب قد يحدث أك لا يحدث، كمف جانب آخر فأساليب التمكيؿ 
الإسلبمية تضمف استخداـ التمكيؿ المتاح في مشركعات حقيقية كىك ما يؤدم إلى قياـ تنمية تفيد 

عيدة عف بينما في الأساليب الأخرل قد تستخدـ الأمكاؿ في حاجات شخصية ب ،المجتمع
 المشركعات المقدمة لمتمكيؿ مما يكرس حاؿ الديكف كالفقر في المجتمع.
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تتميز أساليب التمكيؿ الإسلبمية بالتعدد كالتنكع بما يمبي جميع المتطمبات، كيظير ىذا التنكع ك 
كخصكصا أنو تكجد المتطمبات، كيظير ىذا التنكع كخصكصا أنو تكجد أساليب قائمة عمى 

 أساسيا العدؿ مثؿ المشاركات كالائتماف التجارم .لتي ا 1المعاكضات

 ة في تمويل الصناعات الصغيرة:تقويم تجربة البنوك الإسلبمي 9-5-4

البنكؾ الإسلبمية عند نشأتيا نظر إلييا مف قبؿ جمكع الأمة عمى أنيا بنكؾ تنمكية، كفي إطار 
يسرم"_أستاذ الاقتصاد الإسلبمي مشاركتيا في تمكيؿ الصناعات الصغيرة، قاـ الدكتكر "عبد الرحمف 

في جامعة الإسكندرية_ كرئيس قسـ الاقتصاد فييا سابقا_ بتقكيـ تجربتيا في ثلبثة بمداف ىي مصر 
كمجمكعة أخرل مف النتائج المحددة كالسكداف كالأردف، كخمص إلى مجمكعة مف النتائج العامة 

 .(4001)الصاكم،

 :عامة حول التجربة نتائج 9-5-4-4

تجربة التمكيؿ الإسلبمي بصفة عامة كاجيت مشكلبت عدة منيا أف بعض ىذه المؤسسات التي إف  -5
قامت في بعض البمداف اتخذت الصفة الإسلبمية أسسا كىي ليست كذلؾ مستغمة العاطفة الإسلبمية 
المكجكدة لدل الشعكب، كقد ساعد عمى كجكد مثؿ ىذه المؤسسات الجيؿ بالمعاملبت الإسلبمية، 

ثمة عامؿ آخر كىك قد يقع انحراؼ داخؿ مؤسسات التمكيؿ الإسلبمية نتيجة ضعؼ ىياكميا كأيضا 
الإدارية أك مستكل التدريب كالمعرفة، كأيضا إف تجربة التمكيؿ الإسلبمية كاجيت صراعات فكرية عمى 

اطفة المستكيات السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية داخؿ المجتمعات التي كجدت فييا، فيي تحظى بع
 لدل الأفراد بعامة كلكنيا تكاجو بمعارضة عنيفة مف الصفكة في مراكز الحكـ كالقيادة السياسية.

إف تجربة التمكيؿ بصيغ إسلبمية تمت مف خلبؿ البنكؾ الإسلبمية، كىي مؤسسات حديثة، كما  -4
أساسا مف خلبؿ  زالت في بداية تجربتيا المصرفية، كما أنيا تأتمر بأكامر البنؾ المركزم الذم يعمؿ

 نظـ كقكانيف كضعية ملبئمة لمبنكؾ التجارية التقميدية كليس لمبنكؾ الإسلبمية.

النتائج  التصدم لتمكيؿ الصناعات الصغيرة بكؿ مشكلبتيا المعركفة ليس بسيطا كلا سيلب، كما أف -2
 قبؿ فترة طكيمة. ثرؤ تالمتكقعة مف الجيكد المبذكلة في ىذا المجاؿ قد لا 

 

 

                                                 
المتقابمة أخذا كعطاء لتممؾ  عنو التزاـ إرادم حر بيف المتعاقديف بأداء التزاماتيما ينشأ المعاكضات ىي العقد الذم -1

 .حؽ مالي مقابؿ ثمف اكتساب عيف أك الاستفادة مف منفعة أك خدمة أك
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 :خاصة بتجربة الدول الثلبث نتائج  9-5-4-9

بتمكيؿ الصناعات  الخاصة تجربة البنكؾ الإسلبمية في كؿ مف مصر كالسكداف كالأردفكاف ل
 :في النقاط التاليةالإيجابي انباف، الأكؿ إيجابي كالآخر سمبي، حيث يتمثؿ الجانب الصغيرة ج

ليا عمى الرغـ مف حداثة ىذه البنكؾ،  اتخاذ البنكؾ الإسلبمية تمكيؿ المشركعات الصغيرة ىدفا -5 
كعمى الرغـ أيضا مف أف ىذا النكع مف التمكيؿ يتطمب استحداث طرؽ كنظـ غير تقميدية، فإف اعتماد 

مـ تكتؼ البنكؾ ت عنو البنكؾ التجارية التقميدية، فيذا اليدؼ يعد عملب إيجابيا عجز لالبنكؾ الإسلبمية 
عمى الرغـ مف أنيا في مراحميا الأكلى، كقد  سعت إلى تطبيقوليدؼ فقط، كلكنيا الإسلبمية بكضع ا

كفرت بالفعؿ تمكيؿ نسبة مف أصحاب المنشآت الصناعية الصغيرة، لـ يكف أماميـ أم بديؿ آخر سكل 
 التمكيؿ عف طريؽ الربا بقركض البنكؾ ذات الفائدة.

رب مف شركط البنكؾ التجارية إف انتقاد البنكؾ الإسلبمية بأنيا مكلت ىذه المشركعات بشركط تقت -4
التقميدية، يأتي في إطار أف الدكر المنتظر مف البنكؾ الإسلبمية كاف أكبر مما شيدتو التجربة، كأيضا 
حينما ننزؿ لمكاقع نجد أف البنكؾ التجارية انصرفت عف تمكيؿ ىذه المشركعات بينما تبنتيـ البنكؾ 

متكسطي ككبار العملبء الذيف تتعامؿ معيـ البنكؾ الإسلبمية لتتعامؿ معيـ عمى قدـ المساكاة مع 
 التجارية التقميدية.

إف تجربة البنكؾ الإسلبمية في تمكيؿ المشركعات الصغيرة تمت مف دكف الحصكؿ عمى دعـ مف  -2
الحككمات أك المؤسسات الدكلية، كما حدث مع البنكؾ المتخصصة كمع ذلؾ حققت البنكؾ الإسلبمية 

ؿ "يسرم" ماذا لك حصمت البنكؾ الإسلبمية عمى مثؿ ىذا الدعـ، لا شؾ أف النتائج ىذا النجاح، كيتساء
 كانت ستككف أكثر إيجابية.

 :أما الجانب السمبي لمتجربة فتتمثؿ فيما يمي

اتسمت تجربة البنكؾ الإسلبمية بالاقتراب مف شركط تمكيؿ البنكؾ التقميدية نفسيا التي تتعامؿ  -5
ع ىذا إما لقيكد البنكؾ المركزية أك لقناعة القائميف عمى التطبيؽ بالبنكؾ الإسلبمية بالفكائد الربكية، كيرج

 بما تعممكه في البنكؾ التقميدية كعدـ رغبتيـ في تطبيؽ أساليب جديدة.

تجربة تمكيؿ البنكؾ الإسلبمية لمصناعات الصغيرة لـ تكف ناضجة بالمفيكـ الإسلبمي فالتخمي  -4 
مجرد شرط أساسي أك ضركرم لمتمكيؿ الإسلبمي، كلكنو ليس كافيا، فمقد كاف عف التمكيؿ بالفائدة 

مفترضا أف تبذؿ البنكؾ الإسلبمية جيدا أكبر لمساعدة صغار الصناع، لما في ذلؾ مف آثار إيجابية 
 عمى المستكل الاقتصادم كالاجتماعي.
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الصناعات الصغيرة  عدـ تعاكف البنكؾ الإسلبمية مع بعضيا بعضا لمكاجية مشكلبت تمكيؿ -2
بالرغـ مف أف ىذا التعاكف كاف يمكف أف يثمر في تطكير الممارسات العممية كالأخذ بأفضؿ الأساليب 

 في دراسة جدكل المشركعات الصغيرة كتنظيـ تنفيذ عمميات تمكيميا بأقؿ التكاليؼ.

 المبحث الثالث: الدراسـات السابقـة
في تنمية كتطكير الاقتصاد الفمسطيني، فقد قاـ كمقدمة لدراسة المشاريع الصغيرة كدكرىا 

الباحث بالاطلبع عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة، كالتي مف الممكف أف تساىـ في إتماـ البحث، 
 كنذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ: 

 الدراسات العربية: 3-4

 :(4001أبك جزر،  ) 2-5-5

يرة مف حيث التعريفات كالخصائص حيث تناكؿ فييا مؤشرات سكؽ العمؿ، كالمشركعات الصغ
كالأىمية كالمعيقات كالكاقع الذم تعيشو، إضافة إلي إستراتيجية تنمكية قدميا الباحث مف اجؿ تطكير 
المشركعات الصغيرة كالحد مف البطالة، كفي النياية يقدـ الباحث نتائج كتكصيات مف أجؿ تنمية تمؾ 

 المشاريع.

 :(4001، كآخركف، نصر الله) 2-5-4

طبقا ليذه الدراسة فقد قدـ الباحث عرضان مجملبن لممشاريع الاقتصادية الصغيرة في كافة 
إنشاءات كمقاكلات( كتطرؽ الباحث  –خدمات  –زراعة  –القطاعات الاقتصادية المختمفة )صناعة 

ية لأىـ العكائؽ التي تقؼ أماـ نمك كتطكر ىذه المشاريع كخمص بنتيجة مفادىا أف المشاريع الاقتصاد
 الصغيرة ليا دكر فعاؿ في تحقيؽ ما يمي:

كتحقيؽ الاكتفاء الذاتي لبعض السمع كالخدمات  -كخمؽ فرص العمؿ الجديدة  -زيادة الدخؿ 
 -التي يحتاجيا المجتمع الفمسطيني في ظؿ الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية الصعبة في فمسطيف 

شة لامتلبؾ مجتماعي لإتاحة الفرصة لمفئات الميكما أنيا تعمؿ عمي تحقيؽ الاستقرار السياسي كالا
 مشاريع كتفعيميا في المجتمع.
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 :( 4001غرفة التجارية الصناعية بالرياض،ال) 2-5-2

لمدكؿ النامية أك الدكؿ طبقا ليذه الدراسة فقد كضح الباحث أىمية المشاريع الاقتصادية سكاء 
لعربية السعكدية كمدم مساىمتيا في إجمالي الناتج كمدم أىمية ىذه المشاريع في المممكة ا المتقدمة،
  المحمي.

كلكيات المشاكؿ التي يعانكف كعرض الباحث آراء أصحاب المشاريع الصغيرة بخصكص أ
كآراء أصحاب المشاريع الصغيرة بخصكص أىـ الخدمات الداعمة التي يرغبكف في أف تقدـ ليـ  منيا،

كاستعرض الباحث كذلؾ تجارب بعض الدكؿ  الصغيرة، المعنية بتنمية المشاريعمف خلبؿ الجيات 
 الرائدة في مجاؿ دعـ كتطكير المشاريع الصغيرة.

 :(4001دكيكات،  ) 2-5-2

حيث تركز ىذه الدراسة عمى كاقع اقتصاد قطاع غزة، كدكر المشاريع الصغيرة في تنمية 
كتناكلت الدراسة العكامؿ اقتصاد القطاع، كما كقاـ بكضع خطة تنمكية ترتكز عمى مجمكعة أىداؼ، 

المطمكبة لإنجاح المشركعات الصغيرة في القطاع، كتناكلت الدراسة كذلؾ مقترحات لأىـ المشاريع 
 الصغيرة التي يمكف القياـ بيا مف اجؿ تنمية كتطكير اقتصاد القطاع، ككاف مف تمؾ المشاريع ما يمي:

 -مشاريع التفريخ كالدكاجف -تربية الطيكر مشاريع -مشاريع زراعية، كأىميا: مشاريع تربية المكاشي
 مشاريع الدفيئات الزراعية. -مشاريع النحؿ كالعسؿ 

 مشاريع صناعية، كأىميا:

مصانع السجاد كالمككيت كالمساند  –صناعة مكاد التجميؿ كالتنظيؼ  –صناعة المكاد الغذائية 
 ة التحؼ كالصناعات التراثية.صناع –كالمستمزمات المدرسية  ةالقرطاسيمصانع  –كالفراش الأرضي 

 :(4001الصكراني،  ) 2-5-1

يف كفقا ليذه الدراسة فقد صنؼ الباحث الصناعة إلي ثلبث مجمكعات رئيسية ىي التعد
كبمكجب ىذا التصنيؼ قسـ الصناعات التحكيمية إلي  كالمقالع، الصناعات التحكيمية، الكيرباء كالمياه،

كتمثؿ الصناعات التحكيمية النصيب الأكبر مف  عة فركع،حيث شكمت ىذه الأقساـ تس عدة أقساـ
أك عدد  اىمتيا في إجمالي القيمة المضافة، أك عدد العامميف بيا،مجمؿ الصناعات سكاء في مس

 المؤسسات. 
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أما بالنسبة للؤداء التصديرم لتمؾ الفركع فيرم الباحث أنيا تتميز بالضعؼ لعدة أسباب 
ب المنشآت  الصناعية التي تتسـ معظميا بالطابع الفردم شبو نجمميا في ضعؼ الكعي لدم أصحا

إلي جانب العكامؿ  دكاف الإسرائيمي كبركتكككؿ باريس،العائمي، علبكة عمي الأسباب الناجمة عف الع
 السمبية المتعددة في الأكضاع الاقتصادية الداخمية.

 :(4001المحركؽ، إيياب، )2-5-1

تطكير المشاريع الصغيرة كتشجيع إقامتيا مف أىـ ركافد  كفقا ليذه الدراسة يرم الباحث أف
كذلؾ  كؿ عاـ، كالدكؿ النامية بشكؿ خاص،عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكؿ بش

باعتبارىا منطمقان أساسيان لزيادة الطاقة الإنتاجية مف ناحية، كالمساىمة في معالجة مشكمتي الفقر 
ككذلؾ  ىذه المشاريع اىتمامان متزايدان، لذلؾ يجب عمي الدكؿ أف تعطىكالبطالة مف ناحية أخرم، ك 

تقديـ يد العكف كالمساعدة ليا بمختمؼ السبؿ ككفقا للئمكانيات المتاحة كتييئة المصادر المختمفة 
 لتمكيؿ ىذه المشاريع.

 :(4001ممؾ، ) 2-5-1 

تجارم الفمسطيني، حيث تناكؿ الباحث فييا كاقع التجارة في غزة، كخصائص القطاع ال
ستراتيجية تنمية القطاع التجارم، ككذلؾ التطرؽ إلي المشاريع الصغيرة كدكرىا  كالاتفاقيات التجارية، كا 

 في تنمية كتطكير قطاع غزة.  

 

 :(4001 ،مركز الإمارات لمدراسات كالأبحاث) 2-5-1

اىيـ أصبح مف المفككفقا ليذه الدراسة يرم الباحث أف مفيكـ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة 
كباتت تحكمو العديد مف المتغيرات التي باختلبؼ المكاف كالزماف  الشائعة في أكساط سكؽ العمؿ،

كحدد الباحث في دراستو الأىداؼ  العامؿ البشرم المنتج في المؤسسة،كالنظاـ الاقتصادم ك 
كتنكيع كتكسيع  نتاجي،التكازف في ىيكؿ النشاط الإالإستراتيجية العامة لممشاريع الصغيرة بتحقيؽ 

كمكافحة مشكمة البطالة  كفير فرص العمؿ الحقيقية المنتجة،كت ،شبكة المنتجات كخدمات الإنتاج
مف خلبؿ استخداـ ىذه المؤسسات  ية التكنكلكجيا المحمية كتطكيرىا،كاستثمار كتعظيـ المدخرات كتنم

 ات.ليا كالإسياـ في تنفيذ سياسة إحلبؿ الكاردات كتنمية الصادر 
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 :(4001محمد الراعي، ) 2-5-1

 –خدمات  –صناعة  –ككفقا ليذه الدراسة عرض الباحث كاقع القطاعات الإنتاجية )زراعة 
 إنشاءات(، كالآفاؽ المتاحة لمتشغيؿ في كؿ منيا، كالقكة الاستيعابية ليا بعد الانسحاب مف قطاع غزة.

 :(4001البحيصي، ) 2-5-50

مشركعات الصغيرة في قطاع غزة دراسة استطلبعية لأصحاب نحك أساليب حديثة لتمكيؿ ال
 المشركعات الصغيرة في قطاع غزة.

تناكلت الدراسة الأساليب الحديثة في تمكيؿ المشاريع الصغيرة في قطاع غزة مف كجو نظر 
أصحاب المشركعات الصغيرة في قطاع غزة لاعتبار اف المشاريع الصغيرة ىك العمكد الفقرم 

 مسطيني، كالعمؿ عمى معرفة مصادر التمكيؿ ليذه المشركعات مف خلبؿ البحث العممي.للبقتصاد الف

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل فاعمية أساليب التمكيؿ المحمية المتبعة في قطاع غزة في سد 
 حاجة المشركعات الصغيرة، كمعرفة أفضؿ الأساليب الكاجب إتباعيا لسد الاحتياجات المحمية.

ئج التي تكصمت إلييا الدراسة :كثير مف صغار المستثمريف في قطاع غزة كمف أىـ النتا
كالربا ىك السبب الرئيسي في عدـ إقباليـ عمى  ،مالية عند البدء بتنفيذ المشركع يكاجيكف مشاكؿ
كرغبتيـ في إنشاء صندكؽ تمكيؿ لممشركعات الصغيرة كىك حؿ جيد بالنسبة  ،ةالربكيتمكيؿ البنكؾ 

 ليـ.

 :(4001رغكثي، ب) 2-5-55

في الأراضي الفمسطينية: فرص البقاء كتحديات  القطاع غير المنظـ )المنشات الصغيرة(
تناكلت الدراسة كاقع المنشات الصغيرة في الأراضي الفمسطينية كقدرتيا عمى البقاء ، الاستمرار

بر كالتسكيؽ مف الإغلبقات المستمرة لممعا كالاستمرار في ظؿ التحديات المعاصرة التي تكاجييا،
 كالمكاد الأكلية كالتسييلبت المالية كعدـ تكفر البنية التحتية لممارسة النشاط الاقتصادم .

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ الفرص كالتحديات أماـ القطاع غير المنظـ )قطاع المنشات 
 ياسات.كالمشاريع الصغيرة جدا(،بيدؼ تقديـ معمكمات إضافية لمميتميف كصناع القرار كراسمي الس

أىـ النتائج كالتكصيات التي تكصمت إلييا الدراسة: تفاكت القدرة عمى الاستفادة مف المكاد، 
التفاكت النسبي لمستكيات الدخؿ بيف الرجاؿ كالنساء في الصناعات الصغيرة، تخفيؼ مستكيات الفقر 

، كارتفاع لمنظـة ، تسارع نمك القطاع غير امف خلبؿ المشركعات الصغيرة كتحسيف ظركفيـ المعيشي
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حجـ الأسر ذات العلبقة بالقطاع غير المنظـ، تدني نسبة مشاركة المرأة في قطاع الصناعة، الشراكة 
 بديؿ لمتنافس السمبي في عممية التنمية.

 :(4001شعباف، ) 2-5-54

تناكلت الدراسة كاقع التمكيؿ كمستقبمة لكاقع قطاع الصناعات الصغيرة، كاىـ المشاكؿ التي 
 منيا قطاع الاقتصاد الفمسطيني مف تدىكر كتراجع حاد في معظـ القطاعات الاقتصادية.يعاني 

لقاء الضكء عمى الظركؼ العامة المحيطة بكاقع الاستثمار في عممية إكىدفت الدراسة إلى 
التنمية الاقتصادية، ككذلؾ دراسة مستفيضة كتفصيمية لكاقع الاستثمار كبنيتو التحتية في قطاع 

الصغيرة، كدراسة أىـ المشاكؿ الاستثمارية في قطاع الصناعات الصغيرة كالمساىمة في الصناعات 
 نيكض ىذا القطاع.

ىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: الصناعات الصغيرة مازالت تمعب دكرا كبيرا في كأ
دا محددا عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، تتطمب الصناعات الصغيرة رأس ماؿ متكاضع كعد

 مف العماؿ، كمنتجاتيا لا تجد صعكبة في تسكيقيا، إمكانية دمج كتشبيؾ ىذه الصناعات بسيكلة.

أما أىـ التكصيات: التركيز عمى القطاع الصناعي كالأرياؼ لأنو المصدر الذم يكفر المادة 
ة كالاقتصادية الخاـ لمصناعات الصغيرة، التركيز عمى الصناعات السياحية، بتفعيؿ الممحقات التجاري

 في الدبمكماسية الفمسطينية في جميع الدكؿ التي تمثؿ بيا.

 :(5110،حسف ) 2-5-52

تناكلت الدراسة الفجكة التمكيمية كالتي تتمثؿ في محدكدية التمكيؿ عامو كمحدكدية التمكيؿ 
، حيث أشارت إلي الصعكبات التي تكاجو تمكيميةمتكسط كطكيؿ الأجؿ مف خلبؿ المؤسسات ال

مشركعات الصغيرة مف حيث عدـ تكفير الضمانات التي تطمبيا البنكؾ كأف البنكؾ التجارية تفضؿ ال
، كما أكضحت الدراسة أف ىناؾ رة عف تمكيميا لممشركعات الصغيرةمنح قركض لممشركعات الكبي

 حكاجز بيف المنشات الصناعية الصغيرة كالبنكؾ.

بر في تمكيؿ المشركعات صناعية دكران أككقد اقترحت الدراسة أف يمعب البنؾ التنمية ال
مف خلبؿ التكسع في إقامة فركع المجتمعات العمرانية الجديدة كتسييؿ إجراء منح القركض الصغيرة، 

، كتخفيض الضمانات التي يطمبيا البنؾ ككذلؾ شركات التأميف بتكسعو نشاطيا لإقراض المشركعات 
 الصغيرة.
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 ي:كقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يم

 تركز المشركعات الصغيرة في القاىرة الكبرل. -

تقكـ المنطقة الصناعية الجديدة في مدينة العاشر مف رمضاف بجذب العديد مف المشركعات  -
 الصغيرة.

 تكاجو المشركعات الصغيرة بعض الصعكبات في التعامؿ مع الييئات الحككمية. -

 لى زيادة أجكر العمالة المدربة.ىناؾ مشكمة في كجكد العمالة الماىرة المدربة مما يؤدم إ -

كقد استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في التعرؼ عمى أنكاع التمكيؿ المختمفة، ككذلؾ المؤسسات  -
 التمكيمية المختمفة كما تعرؼ عمى المشكلبت التمكيمية التي تكاجو المشركعات الصغيرة.

 :( 5111 ،قنديؿ )2-5-52

شركعات الصغيرة لدييا قدرة ضئيمة عمي الحصكؿ تناكلت ىذه الدراسة مشكلبت تمكيؿ الم
، كيرجع ذلؾ إلي انخفاض ية بالمقارنة بالمشركعات الكبيرةعمي العملبت الأجنبية كالائتمانات المصرف

احؿ دكرة حياة ، كتناكؿ الباحث مر باحتياجاتيـ الحقيقية مف الأمكاؿرأس الماؿ في بداية المشركع 
، الباحث تقيـ دكر مؤسسات تمكيؿ المشركعات الصغيرة في مصر. ككما تناكؿ المشركعات الصغيرة

نجمترا كالياباف كما تعرض البحث إلي عرض التجار ، بعض الدكؿ مثؿ الكلايات المتحدة كا 
كككريا،كانحصرت أىداؼ البحث في بياف أىمية تمكيؿ المشركعات ، مع تحديد الكيفية التي يمكف 

ؿ دكرة حياتيا ، كتحديد الدكر المتكقع مف المؤسسات المعنية تمكيؿ المشركعات بما يناسبيا مع مراح
كتركزت تكصية البحث عمى أىمية إنشاء نظاـ قكمي يمتمؾ منيجية  بتمكيميا مف أجؿ النيكض بيا.

 كاضحة كمحددة لمنيكض بالمشركعات الصغيرة.استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في التعرؼ عمى
كالتي تعد أىـ المشكلبت الرئيسية التي تكاجو تمؾ المشركعات،  ،مشكلبت تمكيؿ المشركعات الصغيرة

، ككذلؾ المراحؿ المختمفة التي يمر الأساسية لفشؿ المشركعات الصغيرةكذلؾ التعرؼ عمى الملبمح 
 بيا المشركع، كطرؽ التمكيؿ المستخدمة في كؿ مرحمة. 

 :( 5111 ،شمس الديف )2-5-51

بينيا مصر تعاني مف مشكلبت التنمية مما ينعكس عمي  يرم الباحث أف الدكؿ النامية كمف
الاستقرار في ىيكؿ الجياز المصرفي يختمؼ بدكره عف مثيمو في الدكؿ المتقدمة التي تتصؼ ب

كيرم أف  ،لاقتصاديةاعمي غيرة مف الأىداؼ  يطفى، كيلبحظ أف تدعيـ التنمية الاقتصاديةالأكضاع 
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، كتتجو السياسة اعية كبكجو خاص الصناعات الصغيرةلتنمية الصنالبنكؾ دكران ىامان فاعلب في تمكيؿ ا
في المقاـ الأكؿ نحك تعبئو أكبر قدر ممكف مف المكارد المالية، ككضعيا في خدمو التنمية ،  الائتمانية

 ، كمنيا مصر . الائتمانيةعف طريؽ تطكير النظـ النقدية ك 

 كانحصرت أىداؼ ىذه الدراسة في :

اىمة في التغمب عمي المشاكؿ التي تكاجو المشركعات الصغيرة فيما يتعمؽ دراسة كيفيو المس -
 بشركط الإقراض مف فترة سماح كفترة سداد كسعر فائدة .

كيفيو تييئو المناخ المناسب لسياسات تيسير الائتماف الإنتاجي لمصناعات الصغيرة ، كذلؾ عف  -
 طريؽ تبسيط إجراءات كضمانات منح الائتماف الإنتاجي.

 انت مف نتائج الدراسة :كك

إف اختيار احد البنكؾ لتمكيؿ كدعـ المشركعات الصغيرة سكؼ يفيد كثيرا في دعـ الأنشطة  -
 الإنتاجية لممشركعات الصغيرة.

 يقكـ ىذا البنؾ بدكر المدير المالي لممشركع الصغير. -

الإنتاج كبما أف مصر تتصؼ بندرة عنصر رأس الماؿ ككفرة نسبية في عنصر العمؿ فاف فنكف  -
كثيفة العمؿ في القطاع الصناعي تعد الأنسب حيث تنخفض تكاليؼ استخداـ عنصر العمؿ كالأجكر، 
كيتـ تفضيؿ إقامة الصناعات المستخدمة لمعمؿ بكثرة، أما المتاح مف رأس الماؿ النادر فيستخدـ في 

 شراء قدر قميؿ مف الآلات لتشغيؿ العماؿ.

ثر مركنة مف الصناعات الكبيرة في قدرتيا عمى التكطف بما إف المشركعات الصناعية الصغيرة أك -
يمكف مف تحقيؽ انتشار صناعي عمى المستكل القكمي، حيث تتمكف المشركعات الصغيرة مف 
الاستفادة مف المكاد الخاـ كالأسكاؽ المحددة، كما يمكنيا الاستفادة مف العمالة منخفضة التكاليؼ، 

 ع المنشات الكبيرة.بتصنيع أجزاء العقكد مف الباطف م

كقد استفاد الباحث مف ىذه الدراسة في التعرؼ عمى مدل مركنة المشركعات الصغيرة مف 
حيث إمكانية انتشارىا الصناعي عمى المستكل القكمي مف خلبؿ استخداـ العقكد مف الباطف كاستخداـ 

 عنصر العمؿ بكثافة لتكافره كقمة تكمفتو. 
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 :( 5111 ،دياب )5-5-51

لحركو  هر ينشاء المجتمعات العمرانية الجديدة إعطاء دفعو كبإباحث أف اليدؼ مف كراء يرم ال
سكنيو متكاممة ، إلا أف التطبيؽ العممي  –الاستثمار في مصر ، مف خلبؿ إقامة مجتمعات صناعية 

قامة المشركعات الصغيرة  ليذه السياسات الاستثمارية قد أسفر عف قصكر كاضح في مجاؿ تشجيع كا 
يمخص الباحث أف العقبات التي تكاجو المشركعات الصغيرة في المجتمعات العمرانية الجديدة ، ك 

مشكلبت تمكيميو ، مثؿ صعكبة تكافر رأس الماؿ الشراء المكاد الخاـ كالسمع الكسيطة كلتمبيو 
حككمية احتياجاتيا مف الآلات كالمعدات كالمباني اللبزمة لتطكير عمميات الإنتاج ، كما أف القيكد ال

 كالضرائب كالتأمينات الاجتماعية كالرسكـ الجمركية تحد مف إنتاجيو المشركع كتطكره .

 كاستيدفت الدراسة :

 تقيـ دكر المجتمعات العمرانية في دعـ المشركعات الصغيرة. -

دعـ الدكر الإيجابي لممشركعات الصغيرة بالمجتمعات العمرانية الجديدة في تنميو الاقتصاد  -
 المصرم.

تجاه نحك تشجيع إنشاء المشركعات الصغيرة بالمدف العمرانية الجديدة مف خلبؿ تكفير البنية الا -
 الأساسية.

 : كمف أىـ نتائج الدراسة ما يمي

صعكبة حصكؿ المشركعات الصغيرة عمى التمكيؿ اللبزـ ليا مما يكقعيا فريسة لتاجر المكاد  -
% مف قيمة المكاد نظير عدـ 10كاؿ عف نحك الخاـ، حيث زيادة الأسعار بما يزيد في غالبية الأح

السداد الفكرم لثمنيا، بالإضافة إلى كقكعيا فريسة لتاجر الجممة أك التجزئة الذم يشترم المنتج 
 % مف قيمتيا نظير أف يسدد لو ثمف المنتجات عند التسميـ.40%إلى 50لتسكيقو بمبالغ ما بيف 

مف ساعات العمؿ نتيجة انقطاع التيار  411تتحمؿ الصناعات الصغيرة بخسائر تصؿ إلى  -
 الكيربائي في المدف العمرانية الجديدة.

 :( 4000رجب ،  )5-5-51

يعني البحث بدراسة إمكانية قياـ الصندكؽ الاجتماعي لمتنمية بدكر مناسب لحؿ مشكمو تقديـ 
تقديـ حجـ لفائض العمالة المتعطمة، كفتح مجاؿ أماـ شريحة ىامو مف المجتمع ، كذلؾ ب فرص عمؿ
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معقكؿ مف رأس الماؿ كالتدريب عف طريؽ تقديـ الكيفية المناسبة التي يمكف بيا تمكيؿ المشركعات 
 الصغيرة ، كالقياـ بدكر فعاؿ في تقديـ التمكيؿ اللبزـ لممشركعات الصغيرة.

 ىدؼ الدراسة:* 

ر بالاستفادة كاف اليدؼ ىك دراسة المشكلبت كالمعكقات التي تحكؿ دكف قياـ المستثمر الصغي
، قصي استفادة ممكنو مف ىذه القركض، كتحقيؽ أقركض التي يحصؿ عمييا مف الصندكؽمف ال

 ككضع إستراتيجيو لزيادة فاعميو دكر الصندكؽ الاجتماعي في دعـ الصناعات الصغيرة.

 ج التي تكصمت إلييا الدراسة ىي :ككانت أىـ النتائ

البنكؾ التجارية ، لأنو يأخذ نفس الكقت كالجيد  إف المستثمر الصغير يمثؿ عبئان كبيرا عمي
، بؿ كتكضع أمامو العقبات كمف خلبؿ ىذه الكبير ركنفس الإجراءات التي يتخذىا البنؾ مع المستثم

ؿ تقديـ الدراسة تعرؼ الباحث عمي دكر الصندكؽ الاجتماعي في دعـ المشركعات الصغيرة مف خلب
 كانية تقديـ الدعـ الفني كالتدريب.، إلي جانب إمالقركض لصغار المستثمريف

 :( 4004عطية،) 5-5-51

 تأثير الشركط التمكيمية عمي النتائج المالية لممشركعات الصناعية الصغيرة

تتمثؿ مشكمو البحث في أف سياسة الائتماف المكجكدة بالبنكؾ كالمؤسسات المالية الأخرل لا 
تتمثؿ في عدـ ملبئمة الشركط التمكيمية التي  تتناسب كطبيعة المشركعات الصناعية الصغيرة، كالتي

كتتمثؿ ىذه الشركط في ، عمي المشركعات الصناعية الصغيرة تفرضيا البنكؾ كالمؤسسات التمكيمية
، كفترة السداد، كالضمانات، كيترتب عمي ذلؾ الحد مف ماح، كسعر الفائدة، كفترة السحجـ القركض

جز في السيكلة كعدـ القدرة عمي سداد احتياجاتيا المالية، نمكىا، كيؤدم إلي مشاكؿ ماليو أخرم كالع
 كبالتالي تؤثر عمي النتائج المالية لممشركعات الصناعية الصغيرة.

 * ىدؼ الدراسة:

كتستيدؼ الدراسة التعرؼ عمي مدم تأثير الشركط التمكيمية عمي النتائج المالية لممشركعات 
 سبة لمنيكض بالمشركعات الصناعية الصغيرة.الصناعية الصغيرة، ككذلؾ تقديـ تكصيات منا

 ج الدراسة:* أىـ نتائ

 .أف حجـ القركض كسعر الفائدة كفترة السداد تؤثر عمي ربحيو المشركع تأثير إيجابيان  -
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 إف فترة السماح مؤثر عمي ربحيو المشركع . -

 يؤثر حجـ القركض كسعر الفائدة كفترة السداد  بشكؿ سمبي عمي سيكلو المشركع. -

تعرؼ الباحث مف خلبؿ ىذا البحث عمى الشركط التمكيمية التي تفرضيا البنكؾ كالمؤسسات كقد 
التمكيمية عمى المشركعات الصناعية الصغيرة، كتتمثؿ ىذه الشركط في حجـ القرض، كسعر الفائدة، 

 كفترة السداد، كالضمانات، كمدل تأثيرىا عمى النتائج المالية لممشركعات الصناعية الصغيرة.

 الذراساث الأجٌبيت: 3-9

 :(Murphy ،4055دراسح مُرفي ) 2-4-5

ىذه الدراسة تبحث مشكمة بشأف السياسات المالية لمتنمية المشركعات الصغيرة في جنكب 
، كىك عقد في التمكيؿ الصغيرنيستكشؼ الكاقع الم فيك .غير حككمية جياتالسكداف العائدة مف قبؿ 

 التضخـ ة الاقتصادية ، كتعمؿ مف أجؿ بناء السلبـ ، فيلبحظإلى تشجيع التنمي التدخؿ الذم ييدؼ

تحقيؽ السلبـ مؤكدة رؤل  الجامح كالشامؿ في اليجرة ، كالعديد مف العملبت المتداكلة ، كتسفر عف
ىذا البحث ييدؼ إلى فيـ  ،تمؾ الدكلة ماشيالتي ت ىامة في تأكيلبت السكاف المحمييف "لبرامج التنمية

فيـ أفضؿ لكيفية عكدة  إلى .ؿ الصغير في محصمة المعالجة بعد انتياء الصراعأفضؿ لدكر التمكي
، كىذا صاد كأنماط المختمفة مف الممارسةالاقت لإصلبحمف الصراع الناجـ عف الشتات معنى الناس 

المحمييف القركض الصغيرة لأنيا تكاجو أشكاؿ النقكد التقميدية مف  المشركع يسأؿ كيؼ تصكر السكاف
: كيؼ لسكاف جكبا التفكير كالحديث عف الاقتصاد مف خلبؿ تمكيؿ السؤاؿ الأساسي بحث كافلا خلبؿ

كبناء  صغيرمفاىيـ إبلبغ عف التمكيؿ ال ثـ كيؼ إنيا طمبت مف تمؾ المفاىيـ ؟ المشاريع الصغيرة
 .السلبـ

يك كيكل 4001، أجريت سمسمة مف المقابلبت المتعمقة في ديسمبر عمى ىذا السؤاؿ للئجابة
مية الاقتصادية ليذه برامج التن ، كالتي تحدثت مع الناس الذيف كانكا يقدمكنيافي جكبا 4001كأغسطس 

ؿ سمسمة خلب مف .كلكف ليس بالضركرة أعضاء منيـ عمـ ، كالناس الذيف كانكا عمىكالمستخدميف منيـ
العديد مف البرامج ، كجدت أف ىناؾ كالتحميؿ الأساس بحثما في ذلؾ ال، بمف التحميلبت التفسيرية

المشاريع الصغيرة التي لـ يتـ الكشؼ عنيا في منحة التمكيؿ  التصميـ كاستخداـ ميزات فردية لتمكيؿ
 ،ى طكؿ الطريؽ لصعكد سمـ المؤسسيةالمجيبيف عم ،فرز الأصكات غير التقميدية قبؿ  التقميدية

 :ىذه  تشمؿ ،لآخر تمر مف شخص المتعددة التي دراساتكاستفادت الدراسة مف كجكد تفاىـ قكم مف ال
، كالتي لـ يتـ التمسؾ القركض ( الاختلبؼ بيف المؤسسة كالافتراضات المكتكبة حكؿ كيفية استخداـ5 

 بيا في استخداـ العملبء الفعمية. 



 مدخل حول  المشروعات الصغيرة والدراسات السابقة                                                                                    

 10 

 الفصل الأول

رجاؿ  المؤسسية لقطاعات معينة مف السكاف التي ىي أكثر الشبكات الاجتماعية كلكف ( تفضيؿ4 
 الأعماؿ أقؿ حظا .

 .السداد، كجداكؿ بيف المقترض كغير الأعضاء، كالتكقعات المؤسسية ( الاختلبؼ2 
، فإف التحميؿ تقترح سبؿ جماعات كأخيرا ( غير الأعضاء تفضيؿ العمؿ المأجكر عمى المقاكليف2 

مف أفضؿ طرؽ التمكيؿ الصغير في مرحمة ما بعد الصراع لمتنمية  المصالح المتنافسة يمكف الاستفادة
 .التي ىي بعيدة النظر كالتفكير الاستدامة قتصاديةالا
 

 :(Mason،4050دراسة ماسكف)4 -2-4

، كتيسير رأس الماؿ لمؤسسات تكفير مجمكعة مف القركض لمفقراء ىذه الدراسة تحقؽ في
اقراض مفقراء أصحاب المشاريع التعاكنية بما يكفي لتشكيؿ مجمكعات ل الصغيرة القائمةالتمكيؿ 
كعات الإقراض ضمف مجم ، كتكمفة التنفيذف الكثير مف التصرؼ بشكؿ انتيازمإذا كا ،كلكف مضمكنة

خلبؿ إقامة نمكذج لمركح التعاكف مع  مف .النمكذج كالمجمكعات سكؼ تتكقؼ عفستككف مرتفعة جدا، 
 غير متجانسة ، تبيف لي أف تكمفة التنفيذ سكؼ تؤثر عمى قرار المشاركة ، كبالتاليالأصحاب المشاريع 

داء مياـ يؤدييا عادة مف قبؿ البنؾ ، مف قبؿ لأعمى الأقؿ جزئيا ، مشركع الإقراض نجاحعمى 
اختيار أعضاء المجمكعة سكؼ تكاجو المفاضمة  في أصحاب المشاريع الذاتية ك أعضاء المجمكعة

ماؿ مع مجمكعة أخرل مف انخفاض الإنتاجية ما دامت ىذه الأع كمنظـ، بيف المخاطر كتكاليؼ التنفيذ
كالعكس  ،فاض تكاليؼ التنفيذيكفي لمتعكيض عف زيادة خطر التخمؼ عف السداد مع انخ غير التعاكنية

كذلؾ باستخداـ حالة  التحقيؽ في اختيارات المقرضيف كآثار المنافسة عمى التمكيؿ الصغير ،  ،بالعكس
 .لمؤسسات التمكيؿ الصغير كيفا، كىك رأس الماؿ عمى الانترنت منصة تنسيقيو

بالتحقيؽ في ما إذا كاف اختيار المشركع مف قبؿ المقرضيف الفردية خارج صناعة تساىـ في 
، مثؿ القركض لمتقميؿ مف خطر التخمؼ عف السدادالأكثر احتمالا  تحقيؽ كعد التمكيؿ الصغير

عمى قركض  الحصكؿ ،، كالقركض الجماعية كالقركض الصغيرة كتمكيؿ القركض بشكؿ أسرعلمنساء
مع القركض المطمكبة  ، جنبا إلى جنبنشاط مع انخفاض تكاليؼ دخكؿ أسرعقطاعات اللتمكيؿ 

عمى ما تحقؽ في مدل  .كجكد دافع التكعية لتمكيؿ التعميـ ، كالصحة ، كالترفيو ، كالتي تشير إلى
 .المنافسة بيف مشاريع التمكيؿ المتناىي الصغر يؤثر عمى قدرتيا عمى جمع التبرعات

، كىذا التأثير أقكل عندما تككف كقت المنافسةفي فاقـ تدة التمكيؿ تأف زياأظيرت النتائج  
 الدعاية ك ، أثر المنافسة يختمؼ حسب النكع كالمنطقةبالإضافة إلى ذلؾ المنافسة بيف أقرب البدائؿ

ستقؿ مرات خلبؿ تمكيؿ  ، كلكف الدعاية المكجيةبعضا مف تأثير المنافسة السمبية العامة قد تخفؼ
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كيمكف استخداـ منصة التصميـ كالدعاية التي  المستيدفة عمى حساب القركض الأخرل اءجز الأ
 .تستيدؼ التخفيؼ مف حدة الحرماف مف المشاريع الأكثر عرضة لممعاناة مف زيادة في المنافسة

 :Hussein)،4001دراسة حسيف ) 2-4-2

يؿ تعريفيا، كمف ثـ تركز ىذه الدراسة عمى المشركعات الصغيرة بصفة عامة، فتبدأ بتفص 
ىـ ما ركز عميو الباحث ىك أىمية العربية كالمعايير المحددة لو، كأتتناكؿ التعريؼ الخاص بالدكؿ 

المشركعات الصغيرة في الكطف العربي، ككذلؾ العكائؽ التي تحد مف مساىمة تمؾ المشاريع في 
آلية تفعيؿ دكر قطاع  التشغيؿ كتكفير فرص العمؿ في الدكؿ العربية، ثـ يتطرؽ الباحث إلى

 المشركعات، ثـ يعطينا الباحث جداكؿ لأعداد المشركعات الصغيرة في بعض الدكؿ العربية.

 :Hussein)،4002دراسة حسيف ) 2-4-2

التنمكم لمصر، حيث بدا الباحث  اىذه الدراسة تتناكؿ مكضكع المشركعات الصغيرة كدكرى
كـ المشركعات الصغيرة كالاتجاىات التي تناكلت بكصؼ عاـ للبقتصاد المصرم، ثـ ينتقؿ إلي مفي

التعريؼ، كيتطرؽ الباحث إلي محددات خصائص المنشآت الصغيرة، كاىـ ما يركز عميو الباحث ىك 
الأىداؼ الإستراتيجية لتنمية المشركعات الصغيرة في مصر، كينتقؿ إلى التحديث التي تكاجو تنمية 

 المشركعات الصغيرة.

 Migdad )،5111)دراسة مقداد  2-4-1

كمما سبؽ يلبحظ أف كؿ الدراسات السابقة تناكلت العديد مف مشكلبت التمكيؿ كالتحديات 
التي تعكؽ تنميو الصناعات الصغيرة في مصر ككذلؾ في فمسطيف منيا اقتصاد  لاقتصاديةا

مالية بصكره المشركعات الصغيرة إلي التمكيؿ الذاتي الكاؼ كعدـ قدرة المشركعات عمي تكفير المكاد ال
رسميو مف المؤسسات المالية كذلؾ القيكد الحككمية كالضرائب كالتأمينات الاجتماعية كالرسكـ الجمركية 
، إلا أف ىذه الدراسة  مشكلبت تمكيؿ مرحمو البداية في المشركعات الصغيرة في قطاع غزة .سكؼ 

كيؿ مرحمو البداية ، كماف أنيا تتعرض إلي المصادر كالمشكلبت التي تكاجيا المشركعات الصغيرة لمتم
 سكؼ تتعرض لييكؿ التمكيؿ في المشركعات الصغيرة.

 ((Raes &Batrek,2008دراسة رايس كباتريؾ  2-4-1

أقترح أف الاختلبفات في ىشاشة الدكلة سكؼ تؤثر عمى أم نكع مف نمكذج الأعماؿ التي لف 
لنمكذج المؤسسي لمطكارئ مف خلبؿ نا اختبار اإتنجح في البمداف المنخفضة الدخؿ بكجو خاص ك 

، ككضع خطة لتكفير قركض تمكيؿ المشاريع الصغيرة ،التجارمتحميؿ لمنمك العالمي كتسكيؽ التمكيؿ 
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، ىي كثيرا ما يستشيد في البمداف كالمثاؿ يرة الفقيرة في أقؿ البمداف نمكالأصحاب المشاريع الصغ
 .كذجي لحمكؿ الأعماؿ إلى العالميةالنم

 :((Brahaled,2005اسة براىالاد  در  2-4-1

كأشارت الدراسة إلى صناعة عشرات الملبييف مف المقترضيف في جميع أنحاء العالـ. علبكة 
الاتجاىات العالمية في  ،عمى ذلؾ ، دفعت صناع القرار في الصناعة بنشاط للبنتقاؿ إلى نمكذج لمربح

اثنيف  اختبربار النمكذج المؤسسي لمطكارئ، مجاؿ التمكيؿ الأصغر كبالتالي تكفير خمفية مناسبة لاخت
مف الفرضيات الأساسية ،الأكلى تتعمؽ بالطكارئ المؤسسية التي تؤثر عمى النمك العالمي لمتمكيؿ البالغ 
الصغر. فإنو يتكقع أف التمكيؿ سيككف عمى الأرجح في النمك في تمؾ البمداف التي لدييا مستكيات 

الثانية تتعمؽ بالمؤسسية الطارئة التي تشكؿ الاختيار بيف الربح متكسطة مف ضعؼ الدكلة. الفرضية 
كغير الربح كمقابؿ الحكـ نمكذجا لإقراض التمكيؿ الصغير. أنيا تتكقع أنو ، في بعض البمداف التي 

ؾ لدييا نكع مف قطاع التمكيؿ الصغير ، فإف الصناعة ترجح أف يككف استخداـ نمكذج لمربح في تم
( ، الأكؿ إجراء تحميؿ RCMنماذج عشكائية باستخداـ معامؿ ). مستكلا أقؿ البمداف التي لديي

تـ العثكر عمى  ،بمدا. أجد الدعـ ليذا النمكذج المؤسسي لمطكارئ 511العمكدم لمتمكيؿ الصغير في 
 ضعؼ الدكلة في التأثير عمى النمك العالمي كتسكيؽ نمكذج صناعة التمكيؿ الصغير لمتجارة. 

كتسكيؽ التمكيؿ الأصغر مف خلبؿ   النمك العالمي آثار ضعؼ الدكلة عمىثـ تبيف لي مف 
 .اثنيف مف دراسات متعمقة القضية

 :( (PhilippeRegnier,2011فيميبرينيو دراسة 2-4-1

تعمؿ مؤسسات المنتجيف الريفييف بشكؿ متزايد لما بذلكه مف جيكد في تحسيف سبؿ معيشة 
شتعمت بيف التمكيؿ الصغير ك البنكؾ التجارية ، كىذه المؤسسات ا ،صغار المزارعيف في العالـ النامي

في كثير مف الأحياف تعمؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللبزمة لإحضار منتجاتيـ إلى السكؽ أك 
، أدل الاعتراؼ المتزايد لممشكمة في لحاجة إلييا. في السنكات الأخيرةتمكيؿ البنية التحتية التي تشتد ا

 supplyد المؤسسات المالية المتخصصة )كتسمى عادة الإقراض البديؿ(. باستخداـ ظيكر جيؿ جدي

chain  كىذه الجيات المقرضة تيدؼ إلى تحفيز التخصيـ العكسيمبتكرة الاستراتيجيات المكجية مثؿ ،
ـ في الريؼ. ىذه الدراسة يتـ تقيظيكر الأسكاؽ المالية المحمية التي تمبي احتياجات مؤسسات المنتجيف 

، ككذلؾ الحاؿ لإقراض الأعماؿ التجارية الريفية لمنتج ه الابتكارات المالية، كتأثيرىاالحاجة إلى ىذ
المؤسسات. كيتحقؽ ىذا التقييـ مف خلبؿ البحكث تـ استعراض ثلبث دراسات لمشركعات القيكة 

 .سكتشيا با زكفيرا كرك  أكساكاكلايات المكسيكية الالمنتجة في المناطؽ الريفية في 
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في المكسيؾ  RPOىذه الدراسة تخمص إلى أنو عمى الرغـ مف أف حددت بالفعؿ فجكة تمكيمية 
، تـ العثكر عمى ىذه الفجكة أف ىناؾ تراجعا في السنكات الأخيرة نتيجة لنجاح 4000في كقت مبكر

مف ، كىك بنؾ لمتنمية لتجارم ليذا القطاع مف خلبؿ فيراالحككمة المكسيكية في تشجيع الإقراض ا
الدرجة الثانية ، كالتغييرات في الإطار التنظيمي المالي مما يتيح لمصعكد فئتيف مف البنؾ غير 

 .SOFOMك SOFOLلممؤسسات المالية ، ك

كجدت الدراسة أيضا حالة الأعماؿ للئقراض مربحة لممنظمات المنتجيف الريفييف. كؿ 
ي تكاجييا ، كجدت لتككف ديناميكية مع المشركعات التي تمت دراستيا ، عمى الرغـ مف التحديات الت

شركات التمكيؿ يحتاج بلب شؾ كراء ما سكؽ التمكيؿ الصغير ليذا العرض. لكف ىذه الدراسة تحدد 
، قمبات الأسعار كالمنافسة المحميةالعديد مف عكامؿ الخطر بالنسبة لممقرضيف المحتمميف : التعرض لت

الحككمية كالخاصة فضلب عف انخفاض الداخمية  ، كالاعتماد عمى الإعاناتRPOsتسييس طبيعة 
 القدرات في مجاؿ الإدارة المالية كالمحاسبة.

ىذه الدراسة تقييـ أثر الابتكارات المالية الأخيرة إلى أف تككف إيجابية معتدلة في أسكأ الأحكاؿ 
سماح كالتحكؿ في أحسف الأحكاؿ عمى منظمات المنتجيف الريفييف. القركض المقدمة مف بديؿ ال

لممنظمات المقرضيف لمحصكؿ عمى الخبرة الثمينة الائتماف في حيف الاستفادة مف السكؽ الفرص التي 
 كاف يمكف أف يككف خلبؼ ذلؾ بعيد المناؿ.

، خمصت ىذه الفرضية مف خلبؿ اقتراح بعض الاستراتيجيات التي يمكف استخداميا أخيرا
ي ذلؾ تعديؿ أسعار الفائدة لدييا لظركؼ السكؽ ، بكاسطة البديؿ المقرضيف لزيادة تأثيرىا ، بما ف

، كتعزيز ئيا، كاتخاذ المزيد مف المخاطركالعمؿ مع المؤسسات المالية المحمية ، كتنكيع قاعدة عملب
RPO  القدرات مف خلبؿ برامج بناء القدرات كالاستفادة مف صناديؽ الائتماف كRPO  الداخمية لمعرفة

 الصغر في المناطؽ الريفية.معاناة أسكاؽ التمكيؿ البالغ 

 :   (ADRIANA BEATRIZ,2011 )  دراسة أدريانا بياتريز 2-4-1

تناكلت ىذه الدراسة التمكيؿ الصغير في المناطؽ الريفية كالحضرية في تايلبند مف خلبؿ 
الإقراض الذم يساعد عمى التغمب عمى العقبات مف سكء الاختيار كالمخاطر المعنكية ، كتكمفة مراجعة 
الحسابات ك الإنفاذ مف خلبؿ استغلبؿ المعمكمات المحمية المجسدة في شبكات اجتماعية محددة. أقؿ 

اىتماـ لشرح كيفية الميزات الأخرل لمعقكد القركض الصغيرة قد فتحت إمكانيات  يجادبكثير كقد تـ إ
مشتركة في المناطؽ نا في ىذا البحث دراسة برنامج الإقراض المسؤكلية الإلتمكيؿ المشاريع الصغيرة. 

، مثؿ الادخار ة العلبقات كالسياسات الاجتماعيةالريفية كالمجتمعات الحضرية في تايلبند لتحميؿ كيفي
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استخداـ  ا مفيمكنن ،الإجبارم كالتدريب ، كتسيـ في تفسير نجاح البرنامج مف حيث معدلات السداد
ؿ كالمؤسسات ك بيانات مف مجمكعة مجمكعة البيانات عمى القركض المنزلية التي شيدت مف المناز 

التايلبندم. النتائج التجريبية تتسؽ مع تكقعات سداد القركض القائمة عمى نظريات  دتاك نسنالبيانات 
المسؤكلية المشتركة. كتشير النتائج إلى أف درجة مف المسؤكلية المشتركة ، كتفيـ عمى أنيا الدرجة التي 

، كيرتبط سمبا مع السداد في المجتمعات كؿ القركض الأخرل عف وتراؾ مسئكلالمقترضيف بالاشتعنى 
برامج الإقراض مف المرجح أف بف المسؤكلية المشتركة ، الريفية كالحضرية ، كذلؾ عف تعطى درجة م

ؤلاء الأفراد لتنفيذ الاتفاقات ك تزدىر في المجتمعات التي لدييا علبقات أقكل الاجتماعية كتمكيف ى
، فإف الأدلة تشير إلى أف خمؼ عف السداد. بالإضافة إلى ذلؾفي حالة التفرض عقكبات اجتماعية 

الأسر في المناطؽ الريفية لدييا بعض المعرفة عف عادات كخصائص الشعب كالمؤسسات في المنطقة 
التي يتفاكت بيف المجتمعات المحمية كيتكقع النجاح كالفشؿ في تمكيؿ المشاريع الصغيرة البرنامج. 

الإجبارم  الحجـ لنتائج تشير إلى أف تقدير مثؿ ىذه الممارسات التي تتطمب كفكراتكذلؾ ، فإف ا
كانت النتائج قكية  تبنا السداد في كؿ مف الريؼ كالحضر ،كتكفير التدريب لممقترضيف ىي ايجابية ت

 عمى عدد مف الشيكات مكاصفات.

 :((Atta A. Ceesay,2011 عطا ألؼ سيسام 3-2-10

ي ليذه الدراسة الاستطلبعية لمعرفة كيؼ يؤثر التمكيؿ الصغير في حياة ككاف اليدؼ الرئيس
رجاؿ كنساء الريؼ في غامبيا. بالإضافة إلى ذلؾ ، فإف الدراسة أيضا تحقؽ في ما إذا كانت القدرة 

أم دكر في تمكيؿ المشاريع  (VISAS Asلعبت الجمعيات )لمؤسسية لمقرية التكفير كالتسميؼ ا
أك تثبيط التدخؿ المخطط. باستخداـ نيج مختمط الأساليب كأجريت الدراسة باستخداـ  الصغيرة في تعزيز

بيانات مف قبؿ خمسة خبراء كطنييف، كمقدمي العديد مف أدكات جمع البيانات. تـ الانتياء مف الاست
في مجاؿ التمكيؿ الصغير إلى الحصكؿ عمى فيـ كاسع  (TSPsالخدمات الفنية )التمكيؿ الصغير ك 

كيؿ الصغير في غامبيا. كالمقابلبت شبو المنظمة أجريت مع عينة عشكائية مف المتمقيف القركض لمتم
مكظؼ. كقد اتسع نطاؽ ىذه الاستبيانات كالمقابلبت التي أجريت مع VISACA 50ك  120الصغرل 
صفية ، . مزيج مف إحصاءات ك يةالميدانالدراسة ، كتلبحظ انكية بيانات كملبحظات المشاركيفالقائمة الث

كتـ تحميؿ البيانات عف طريؽ سحب المكاضيع كجعؿ الشعكر مف  ةنكعيال ك لفحص البيانات الكمية
ك  ةزيادة الفرديالغيرة يؤدم إلى المكضكعات. ككجدت الدراسة أف المشاركة في تمكيؿ المشاريع الص

ي حيف أف عددا مف . فالكاحدة لزيادتياالقدرة عمى تقديـ الأفضؿ لمعائمة  ،دخؿ الأسرة كالمدخرات
ؾ الأصكؿ الناتجة ، كىي كبيرة كذكرت أف عدد حيازة تمعف طريؽ بعض الأصكؿ المتراكمة ستفيديفالم

كبير فرؽ مبرنامج. نتائج تحميؿ الانحدار تشير إلى أنو ليس ىناؾ لالتمكيؿ الأصغر عف مشاركتيا في 
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. كعلبكة عمى VISACAقمة( ك قكة العلبقة بيف التغيرات في الدخؿ كالادخار )المتغيرات المستفي 
برز  ك . المكضكعاتVISACA، أشارت إلى نتائج ىامة العلبقات بيف النساء "التمكيف ليالي كقكة ذلؾ

، بالنسبة لمجزء الأكبر تكمؿ الإحصائية النتائج. الحاجة إلى تعزيز بناء ذلؾ مف خلبؿ التحميؿ النكعي
المركزية التي يجب التصدم ليا لضماف  برز بكصفو القضية VISAS Asالقدرات مف خلبؿ 

 .الاستدامة عمى المدل الطكيؿ

 :(Lindsey R. Barone ,2011ليندسير باركف ) 3-2-11

آليات نقؿ الادخار ، ك لأسر الريفية في غاناقرارات التمكيؿ المنزلية لدل ا تستيدؼ دراسةال ىذه
منظاـ التي يمكف لالمصرفية المعقدة  يةالج الية التي تشكؿالتأميف كالائتماف ، كصندكؽ أدكات الم

نمكذج أسرة  215قبمية. كتستخدـ الدراسة استخداميا في انسجاـ تاـ لإدارة الأصكؿ كالمخاطر المست
 ات الارتباط بيف منتجات التأميف كالادخار بشراء التأميف الصحي كالتحقيؽ في لتحميؿ العكامؿ المرتبطة 

، كاستخداـ منتجات التأميف خدمات الرعاية الصحيةاستخداـ لى اكالكصكؿ مدخرات الأسر،  ،المنزلية
عمر أفراد ، يبمغ متكسط الماضي متغيرات، كالتعرض لمتكظيؼلم، المعاليف كحصة مف الأسر إضافية

ترتبط مع جميع قرارات الصحة شراء التأميف. الأسر التي  الأسرة ، كنكع مف استخداـ المرافؽ الصحية
الأسر مف دكف ، أكثر مف تغطية التأميف عمى الحياة إنقاذ ، في المتكسط / أك تأميف صحي ك لدييا 

، بدلا مف ذلؾ ات الأسرالعمر / معاش التأميف يبدك أف لو تأثير معاكس عمى مدخر  ـتأميف مماثمة. قد
يطة أك قد تعكس المخاطر المختمفة المدخرات. كترتبط ىذه النتائج إلى احتماؿ التعرض بس"مزاحمة" 

كما يمكف صكؿ عمى الخدمات المالية الشاممة ، كزيادة فرص الحيب الإدارة بيف الأسر بغض النظرأسال
 للؤسكاؽ مساعدة الأسر خفض الدخؿ كتقمب الاستيلبؾ.

 :(Melinda Louise Valente,2011ميميندا كيز فالنتي) 2-4-54

دكرا في نجاح منظمات تمعب صائص التنظيمية التي ،كاف الغرض مف ىذه الدراسة لتحديد الخ
، 4001فقا لمدليؿ الميداني مف عاـ ك مقاطعة لكس انجميس  التمكيؿ الأصغر الذيف يعممكف حاليا في

قت مف خدمة مكاطني مقاطعة لكس انجميس. في ذلؾ الك سبع مؤسسات التمكيؿ الأصغر ل كىناؾ حاليا
ضاء مف كؿ مف ىذه المنظمات عالمنظمات الاستمرار في العمؿ. كاف أىذه الدراسة ستة مف السبعة 

مع كؿ منظمة عمى لئقراض جكانب محددة لا كاف مقابلبت لمدراسة. مف أجؿ تحديد ما إذالست 
 ياات. ثـ تـ فحصكما أجريت مقابلبت مع المنظمادة اثنيف مف القركض غير العاممة ، كقنجاحيـ

ناؾ عدة مكاضيع لدراسة أف ىككجدت او الشبو كالاختلبؼ بيف المنظمات. أكجاك لتحديد الاستجابات 
لمناس لكي يتمكنكا مف العثكر  أنفسيـ عمى أنيـ يقدمكف المساعدة كامنظمات عرضمشتركة لمردكد. ك 
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يتكقعكف  يد العكف ، كليس مف جية كأضاؼ" أنيـ مدكىي  عمى الطريقة الخاصة لمخركج مف الفقر
تمكيؿ ىذه ل المتطمباتلدخؿ لشخص لا يفي الا تقرض الماؿ تسديد قركضيـ ، كسكؼ لعملبئيا 

الحالة  ،البنكؾ كالشركات كالمؤسسات الخاصةمف مجمكعة متنكعة مف المصادر المنظمات تتمقى 
مف الكقت  مزيدبة ليـ يعني أنيـ لقضاء الحاجة قمؽ لجميع المنظمات ، لأنو بالنسالراىنة للبقتصاد ىك 

في الماضي ، أك في بعض الحالات ، ؿ نفس المبمغ مف الماؿ الذم حص، لكالطاقة لجمع التبرعات
عف صناعة مستقبؿ ىذه المنظمات ، فضلب ك  ؿ أكثر مما حصمت عميو في الماضيلأقؿ مف الما

 يأممكف في  الأمر الذم شمميـ الاستطلبع متفائمكف بحذر حكؿ أنيـالقركض الصغرل ككؿ ، ىك 
في يد مف الماؿ لمزيد مف العملبء تقرض المز اف العاصفة الاقتصادية الحالية ، كتككف قادرة عمى 

 .المستقبؿ ، كتقديـ المزيد مف المساعدة التقنية ليؤلاء العملبء أيضا

 :خلبصة

 كاحد تعريؼ يكجد لا أنو إلا العالـ دكؿ في الصغيرة مشركعاتلم التعاريؼ اختلبؼ رغـ

 الفمسطيني للئحصاء المركزم الجياز أف غير كفمسطيف، العربي كالكطف العالـ في الصغيرة مشركعاتلم

 التي المنشأة كاعتبر الصغيرة مشركعاتال مفيكـ لتحديد الكاحدة المنشأة في العامميف عدد معيار اعتمد

 الصغيرة المشركعات أك لمصناعات المميزات بعض كىناؾ الكاحدة، المنشأة في عاملبن  51-1مف تشغؿ
 تتمتع التي الصغيرة الصناعات ضمنيا فم كالتي الصغيرة لممشركعات كالمميزات الصفات أىـ في كردت

 .الصفات بنفس

 في كالمساىمة الإجمالي، المحمي الناتج في المساىمة في الصغيرة الصناعات أىمية كتكمف

 البطالة، معدلات بارتفاع تتميز التي الحالية الظركؼ في كخاصة الفمسطينية العاممة الأيدم تشغيؿ

 في بدكره يساىـ كالذم الفمسطينية الصناعة لقطاع المضافة كالقيمة الإنتاجية في مساىمتيا ككذلؾ
ضافة عاـ، بشكؿ الفمسطيني كالاقتصاد الصناعي القطاع  كالاقتصادم الجغرافي التكزيع معرفة إلى كا 
 المستثمرة الأمكاؿ معرفة أخر جانب كمف عاـ، بشكؿ المنشآت خلبؿ مف الصغيرة الصناعة لمنشآت
 .لمصناعات المكجية الاستثمار خلبؿ مف صغيرةال الصناعات لقطاع المكجية
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 الفصل الثاني

 

 أنواع مصادر التمويل المتاحة لممشروعات الصغيرةالفصل الثاني: 
 :مقدمة

ا في ذلؾ كشأف المشركعات يمثؿ التمكيؿ عصب الحياة بالنسبة لممشركعات الصغيرة ، شأني
 المتاحة أماـ المشركعات الصغيرة، كأيضالتمكيؿ كلكف ذلؾ يثير قضية ىامة كىى أف مصادر ا الكبيرة،

كمية التمكيؿ تتضاءؿ عنيا في المشركعات الأخرل ، كلعؿ ذلؾ يرجع إلى المخاطرة التي تنتج مف 
الشكؿ القانكني لممشركع الصغير ك الذم يككف في الغالب في شكؿ مشركع فردل أك شركة تكصية 

 فمف يقدـ الأمكاؿ ييمو أسػاساه :ركعات ، تجعؿ البنكؾ تتخكؼ مف التعامؿ مع ذلؾ المش
 . الضماف الكافي الذم يغطى أمكالو المقدمة لممشركع 

 . القدرة عمى تحقيؽ أربػاح عمى أمكالو مقابؿ لاستخداـ الغير ليا 

 إمكانية استرداد أمكالو مرة أخرم في المكاعيد المحددة. 

ات الشخصية بشكؿ أساسي فيما يعتمد تمكيؿ المشركعات الصغيرة في قطاع غزة عمى المدخر 
إلا أف  .ذه المشاريعتعتبر البنكؾ مؤسسات الإقراض ىي المصدر الخارجي الرئيسي لتمكيؿ مثؿ ى

كتتقاضى ىذه البنكؾ نسب فائدة  .مسطيف ىي بنكؾ تجارية غير متخصصةاغمب البنكؾ العاممة في ف
يغة المرابحة عمى أعماليا % كما أف ىناؾ ثلبث بنكؾ إسلبمية تغمب ص55%ك1تتراكح ما بيف 

 كتتقاضى نسب أرباح تكاد تساكم نسبة الفائدة في البنكؾ التجارية.
 ويتنـاول ىذا الفصل ما يمي :

 .دكر البنكؾ التجارية في تمكيؿ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة :المبحث الأكؿ
 .مؤسسات الإقراض المتخصصة :المبحث الثاني
 كيتضمف: المبحث الثالث:

 كاع الأمكاؿ التي يتـ الاستعانة بيا لتمكيؿ المشركعات الصغيرة.أن 2-5
 مصػادر الحصكؿ عمى ىذه الأمكاؿ .  2-4
 ىيكؿ التمكيؿ في المشركعات الصغيرة .  2-2
 مصادر تمكيؿ مرحمة البداية. 2-2
 المنزلقات المالية الخطرة لممشركعات الصغيرة .  2-1
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 والمتوسطة ي تمويل المشروعات الصغيرةارية فدور البنوك التج :المبحث الأول
خلبؿ التعامؿ مع مكضكع المشركعات الصغيرة كالمتكسطة يجب الأخذ في الاعتبار  مف
 نجاح ىذه المشركعات ىك أف تكلييا الدكلة أىمية ضمف سياساتيا الاقتصادية. شرط فرضية أف

 فيتكسطة، شأنو التمكيؿ مف أىـ المتطمبات لتنمية المشركعات الصغيرة ك الم كيعتبر
كالبحث كالتطكير. كيعد نقص التمكيؿ  كالتسكيقيمثؿ الإطار القانكني  المتطمبات ذلؾ شأف بقية

تكاجو ىذه المشركعات. كلا يمكف أف ننكر أنو في كؿ مف الدكؿ النامية  التي مف العقبات الرئيسة
صكؿ عمى التمكيؿ الح فيالصغيرة كالمتكسطة قد كاجيت صعكبات  المشركعات كالمتقدمة، فإف

خاصة التمكيؿ طكيؿ الأجؿ. كيرجع السبب في ذلؾ إلى أف ىذه  كبصفة مف المصادر الرسمية،
عالية المخاطرة، لعدـ كفاية الأصكؿ أك صغر حجـ رأس  الاستثمار المشركعات تعتبر مف أكجو

 لمخاطر السكؽ. التعرض الماؿ، أك نقص الضمانات، أك
كيؿ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة في مختمؼ أنحاء أثبتت التجارب الخاصة بتم كقد

الطرؽ لتمكيؿ ىذه المشركعات، الطريقة التي تحفز الكسطاء المالييف عمى  أنجح العالـ، أف مف
عمى أسس تنافسية، كليست تمؾ التي تقدـ الدعـ المادم بصكرة  بالتمكيؿ إمداد ىذه المشركعات

 اتضح أنيا مكمفة كلا تتسـ بالكفاءة. التي المساندة مباشرة مف خلبؿ المشركعات

 :البنوك في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة دور 4-4
ا، خاصة البنكؾ  يظير دكر البنكؾ في تمكيؿ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة كاضحن

كيتراكح ىذا الدكر ما بيف تأسيس الصناديؽ التي تقكـ بتمكيؿ ىذه  كالمتخصصة التجارية
 فييا، أك إنشاء كحدات خاصة داخؿ البنكؾ لتمكيؿ ىذه المشركعات. ستثماركالا المشركعات

 الخدمات التمكيمية التي تقدميا البنكؾ ليذه المشركعات أشكالا عديدة مثؿ: كتأخذ
 ( القركض قصيرة الأجؿ كالتي تتفؽ مع معدلات نشاط كدخؿ بعض المشركعات.5
جديد عند انتياء مدة القرض كسداد التزامات ( القركض المتكررة؛ حيث يتـ فتح حساب ائتماني 4

 كفى ىذه الحالة يعتمد حجـ القرض عمى التدفقات الائتمانية لمعميؿ. العميؿ
( القركض متناىية الصغر أك التسييلبت الائتمانية لمسحب عمى المكشكؼ )بدكف ضماف( التي 2

 تمكيؿ التعاملبت اليكمية لممشركعات الصغيرة. متطمباتتلبءـ 
اء حسابات القبض بخصـ أك تخصيـ، أك تمكيؿ شراء الأصكؿ )بما يتضمنو ذلؾ مف ( شر 2

 إطار منيج التفيـ لاحتياجات العميؿ. في(، التي تقع جميعيا تجاريةرىكنات 
 الاعتبار ما يأتي: فيتقديـ ىذه الخدمات، لابد عمى البنكؾ أف تأخذ  كعند

 ريبة مف مكاقع المشركعات.أف تككف المنافذ الخاصة بتقديـ ىذه الخدمات ق -5
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 استخداـ إجراءات مبسطة لمنح القركض. -4
 التقميؿ مف الكقت ما بيف التقدـ لطمب القرض كالحصكؿ عميو. -2
تحسيف الصكرة العامة لمبنؾ فيما يتعمؽ بمدل تكافر خدماتو لمطبقات ذات الدخكؿ  -2

 المنخفضة.
دات البنكؾ المتخصصة التي تخدـ جميعنا مف الخصائص التي يجب أف تتكافر في كح كىذه

 .(4001)يكسؼ، كالمتكسطة الصغيرة المشركعات

 البنوك التجارية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة: مميزات 4-9
 البنكؾ التجارية بمزايا عديدة مقارنة بالمؤسسات التمكيمية غير البنكية كالمؤسسات غير تتمتع

 الصغيرة كالمتكسطة. كذلؾ لعدة أسباب: مف حيث تمكيؿ المشركعات الحككمية؛
 عمى القكاعد الكاضحة لتكضيح قكاعد الممكية كالإفصاح المالي ككفاية رأس الماؿ التي تساعد -5

 الإدارة الرشيدة لممخاطر.
 المشركعات البنية الأساسية مف شبكة الفركع، التي تمكف البنكؾ مف الكصكؿ إلى أكبر عدد مف -4

 الصغيرة كالمتكسطة.
 النظـ الخاصة بالرقابة الداخمية كالنظـ المحاسبية التي تمكف مف القياـ بتنفيذ عدد كبير مف -2

 .المعاملبت
 كتحقيؽ 1والحككمىياكؿ الممكية التي يسيطر عمييا القطاع الخاص، بما يمكِّف مف تطبيؽ أساليب  -2

الخاص( عادة  القطاع يطر عميوكؿ مف كفاءة التكاليؼ كالربحية. كما أف ىيكؿ الممكية ىذا )الذم يس
الكدائع كرأس الماؿ، كليس عمى  عمى ما يؤدم إلى استمرارية مصادر التمكيؿ التي تعتمد بصكرة كبيرة

 المعكنة كالمنظمات غير الحككمية. ىيئات المصادر النادرة، كثيرة التقمب التي تعتمد عمييا
 

 

 

 

 
                                                 

1
 ىي النظام الذي يتم من خلالو إدارة الشركات والتحكم في أعمالها. والحوكم -



 أنواع مصادر التمويل المتاحة للمشروعات الصغيرة                                                                                       

 15 

 الفصل الثاني

 مؤسسات الإقراض المتخصصةالمبحث الثاني: 

اء المؤسسات الإقراضية المتخصصة في معظـ دكؿ العالـ كرد فعؿ لتجنب البنكؾ جاء إنش
تكفير الائتماف طكيؿ الأجؿ لممشركعات الصغيرة كالمتكسطة، في الكقت الذم تركز فيو  التكجو نحك

نشاطيا الائتماني في مجاؿ القركض قصيرة الأجؿ، لمحصكؿ عمى الربح السريع كعميو، كاف لابد مف 
سسات تمكيمية متخصصة تقدـ التسييلبت الائتمانية المتكسطة كطكيمة الأجؿ لمختمؼ إنشاء مؤ 

القطاعات الاقتصادية، كذلؾ كفقان لشركط كأساليب محددة كمميزة عف تمؾ المتبعة في البنكؾ، في 
تاحة المجاؿ أماـ مختمؼ المشركعات الصغيرة  لممساىمة فيمحاكلة  عممية التنمية الاقتصادية، كا 

 كسطة لتمعب دكرىا الميـ في الاقتصاد الكطني.كالمت

 التمكيمية:المؤسسات  - أ
شبو حككمية إلى حد ما، تقكـ الحككمات  غالبان ما تككف ىذه المؤسسات حككمية أك

لدعـ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة، كالمساىمة  إقامتيابإنشاء مثؿ ىذه المؤسسات كتشجع عمى 
ليا، كالعمؿ عمى زيادة فرص العمؿ كتقميؿ حدة  للبزـفي تطكيرىا عف طريؽ تكفير التمكيؿ ا

 الفقر كالبطالة.
تمكيؿ المنشآت  فيعممية خمؽ قنكات تمكيمية متخصصة  تمؾ المؤسساتتكلى كت

، الصغيرة مف خلبؿ كجكد برامج خاصة لمتمكيؿ تتناسب كطبيعة العمؿ بالمنشآت الصغيرة
مف المصارؼ القائمة كالشركات الكبرل  لدكلة كمساىماتايتككف رأس ماؿ الصندكؽ مف حصة ك 

ىذا الصندكؽ كمشاركة  فيالمقترحة مف خلبؿ مساىمة الدكلة كتتككف مكاردىا  كرجاؿ الأعماؿ.
 جيات التمكيؿ الدكلية كالمنظمات التمكيمية الدكلية كالعربية.

يمكف أف تتككف المكارد مف أكثر مف نكع  مف التمكيؿ مساعدات كىبات لا ترد ك 
ات لبعض الجيات تحقؽ منيا عكائد سنكية كقركض بأسعار فائدة ميسرة كفترة سماح كمساىم

 كبيرة تسمح بتدكير أمكاؿ الصندكؽ.
 :NGOsالحككمية المحمية الأجنبية  كالمنظمات غيرالصناديؽ كالييئات التطكعية   - ب

ة جاء تأسيس ىذه الجمعيات كالييئات نظران لمحاجة الممحة لتكفير الخدمات الاقتصادي
كالاجتماعية لمختمؼ أفراد المجتمع كشرائحو العديدة كتتكجو ىذه الجيات عادةن لقطاعات كفئات 

، كتكثر ىذه الصناديؽ في الدكؿ الغربية كخاصة الصيف كالياباف، حيث تعمؿ محدكدة مسبقان 
ـ الياباف عمى إنشاء المشاريع الصغيرة كالمتكسطة كبعد تمكنيا مف خكض المنافسة السكقية؛ تقك 

الصناديؽ في دكؿ الخميج ىذه  ببيعيا لمقطاع الخاص أك ما يسمى بالخصخصة، ككذلؾ تكجد
كمصر، حيث كجكد الصندكؽ الاجتماعي لمتنمية، كالذم يعتبر أىـ مؤسسات تمكيؿ المشركعات 
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لعاـ   40بالقرار الجميكرم رقـ  المصرم قكميالصندكؽ ىذا الصندكؽ، الأنشئ الصغيرة، حيث 
ر فرص عمؿ جديدة كالمساىمة في حؿ مشكمة البطالة، كالتعامؿ مع الآثار الجانبية ، لتكفي1991

لبرنامج الإصلبح الاقتصادم كالتكيؼ الييكمي، كتخفيؼ كطأة إجراءاتو عف كاىؿ محدكدم 
 . الدخؿ

في تعبئة المكارد المالية كالفنية العالمية كالمحمية لاستخداميا ياـ ىذا الصندكؽ متتمخص 
حمكؿ عاجمة، كتنفيذ برامج تتضمف مشركعات عديدة في مجالي الإنتاج كالخدمات، في تحقيؽ 

كذلؾ لخمؽ فرص عمؿ جديدة دائمة كمؤقتة لمساعدة الفئات الأكثر احتياجان، كتحقيؽ تنمية 
كأيضان لتنمية المؤسسات بدعـ قدراتيا التنظيمية كرفع أدائيا الفني للبحتفاظ  .اجتماعية كبشرية ليا

 .ية برامج الصندكؽ كمشاريعوباستمرار 
ىك أحد آليات الصندكؽ ك  ؛تنمية المشركعاتآخر يسمى برنامج برنامج ككذلؾ ىناؾ 

الاجتماعي لمتنمية لدعـ إقامة مشركعات صغيرة جديدة كالتكسع في القائـ منيا كتحديثو لزيادة 
تاحة فرص عمؿ جديدة، بما يساىـ في حؿ مشكمة البطالة كيعمؽ كعى الشباب  دخؿ الأفراد كا 

كغيرىـ بأىمية العمؿ الحر، كيعمؿ البرنامج عمى إتاحة الائتماف كالمعكنة الفنية كالتدريب 
لممساعدة في تنفيذ مشركعات تتقدـ بيا جيات مؤىمة لمصندكؽ، كتككف ذات جدكل فنية 

 .كاقتصادية تكفر فرص عمؿ جديدة
 (1: )المؤسسة الدكلية لمتنمية .5

( ذراع البنؾ الدكلي الذم يضطمع بمساعدة أشد IDAنمية )تمثؿ المؤسسة الدكلية لمت
، إلى تخفيض 5110بمداف العالـ فقران. كتيدؼ مؤسسة التنمية الدكلية، التي أينشئت في عاـ 

أعداد الفقراء مف خلبؿ تقديـ اعتمادات بدكف فائدة كمنح لبرامج تستيدؼ تعزيز النمك 
 اة، كتحسيف الأحكاؿ المعيشية لمشعكب.الاقتصادم، كتخفيؼ حدة التفاكت كعدـ المساك 

كتكمؿ المؤسسة الدكلية لمتنمية عمؿ البنؾ الدكلي للئنشاء كالتعمير ػ فرع الإقراض الآخر التابع  
لمبنؾ الدكلي ػ الذم يقدـ لمبمداف المتكسطة الدخؿ خدماتو الاستشارية كتمؾ المتعمقة بالاستثمار 

المؤسسة الدكلية  لي للئنشاء كالتعمير ىـ أنفسيـ مكظفكالرأسمالي. كنلبحظ أف مكظفي البنؾ الدك 
لمتنمية حيث إف ىاتيف المؤسستيف ليما نفس المقر كيقكماف بتقييـ مشاريع بنفس الدرجة مف 

 المعايير المتشددة.
 
 
 

                                                 
 http://web.worldbank.orgللمزيد من التفاصيل، أنظر:  -1
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 (1: )الاتحاد العربي لممنشآت الصغيرة .4
اـ تحت مظمة ، كحصؿ عمى مكافقة الانضم4002مايك 52ىك تنظيـ عربي إقميمي تأس في 
المؤسسات كالييئات كالصناديؽ ، كىك يجمع 5/54/4002مجمس الكحدة العربية الاقتصادية في 

كالجمعيات كالمراكز كالشركات العامة كالخاصة كالأىمية التي تعمؿ في مجاؿ تنمية  كالاتحادات
 المشركعات الصغيرة كتمكيميا كرعايتيا كدعميا.

ة كتنسيؽ مجالات عمؿ أعضاءه في مجاؿ التنمية كتطكير كييدؼ الاتحاد بكجو عاـ إلى تنمي
المنشآت الصغيرة العربية كتعظيـ قدرتيا التنافسية كتكثيؽ الركابط بينيما كالإسياـ في تحقيؽ التكامؿ 
الاقتصادم بيف الأقطار العربية مف خلبؿ ممارستو لميامو كاختصاصو كخبراتو كدعـ كمساندة 

ت كالاتحادات التي تعمؿ في مجاؿ المشركعات الصغيرة كعمى الأخص المؤسسات كالجمعيات كالنقابا
 :الآتي

 .تبادؿ الخبرات كالميارات المكتسبة في مجاؿ تنمية كتطكير المشركعات الصغيرة 

 .تكسيع قاعدة أصحاب الأعماؿ مف  خلبؿ المشركعات الصغيرة 

 .دعـ فرص العمؿ مف خلبؿ الدعـ الفني كالمالي 

  ية كالاستغلبؿ الأمثؿ مف خلبؿ المشركعات الصغيرة.تنمية المكارد البشر 

 .تشجيع الاستثمارات العربية التي تعتبر مدخلب لمشراكة العربية 

  تطبيؽ معايير التكامؿ بيف المنشآت الصغيرة كالمتكسطة كنقؿ التجارب كالخبرات كمحاكلة
 تطبيقيا عمى اكبر عدد مف المنشآت.

 تعاكف كالتكامؿ الاقتصادم التجارم كالصناعي كالزراعي تعزيز كتنمية الاقتصاد العربي في ال
 كالخدمي كالتكنكلكجي كالمعمكماتي.

  المشركعات الصغيرة كمتناىية  كدعـالعمؿ عمى تكحيد التشريعات العربية الخاصة بتنمية
 الصغر.

 .تعبة المكارد المالية كالتنمكية المطمكبة لقطاع الصناعات الصغيرة المتكسطة 

 ت ذات العائد التي سكؼ يقكـ بيا الاتحاد.حصيمة الخدما 

 
 
 
 

                                                 
 www.sfdegypt.org/arab_union_a.aspأنظر الموقع الالكتروني الخاص بالاتحاد:  -1
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 :ويتضمن المبحث الثالث:

 نة بيا لتمويل المشروعات الصغيرة:أنواع الأموال التي يتم الاستعا   3-4
كمما لا شؾ  ة المشركع عمى حجـ كنكع النشػاط،بداي مد حجـ رأس الماؿ المطمكب لتمكيؿيعت

 حيث أف مصػادر ،التمكيؿ. الحصكؿ فييا عمى التمكيؿحؿ رافيو إف مرحمة البداية تعتبر مف أصعب م
أقؿ في الحصكؿ عمييا، فبمجرد تحديد صاحب المشركع الصغير تمكيؿ المشركعات الصغيرة أضيؽ ك 

لاحتياجاتو التمكيمية فلببد أف يقرر مف أم أنكاع التمكيؿ سيستعيف بيا حيث أف ىناؾ عدة أنكاع 
 كىـ : لمتمكيؿ تؤثر عمى النشاط بطريقتو 

 التمكيؿ بالممكية . -1

 التمكيؿ بالاقتراض . -2

 التمكيؿ بالمشاركة الإسلبمية. -3

 .التمكيؿ بالاستئجػار -4

 لتمويل بالممكية ) المستثمرين (ا 3-4-4

حيث يحصؿ المشركع عمى الاحتياجات التمكيمية مف المستثمريف ك نتيجة لذلؾ يتنازؿ صاحب 
يحصؿ المستثمر عمى نسبة مف الإرباح  المشركع عف جزء مف المشركع كثمف ليذا التمكيؿ حيث
. كىنا يقبؿ (Steve Marioti  1996,المستقبمية تمثؿ نسبة مساىمتو بجزء مف ممكية المشركع)

المستثمر المخاطرة العالية لأنة إذا لـ يحقؽ المشركع أرباح فأف المستثمر كذلؾ لف يحصؿ عمى أرباح 
إلى الإفلبس في حالة يستطيع أف يصؿ بالمشركع  . كما أف المستثمر لامتو في التمكيؿنتيجة مساى

تحقيؽ أرباح. أما إذا كصؿ المشركع لحد الإفلبس فأف المستثمر يحصؿ عمى حقكقو  عجز المشركع،
 .الآخريف عمى حقكقيـ أكلا المقرضيفبعد حصكؿ 

ؿ . ك بالتالي يمثؿ التمكيرة في فمسطيف شكؿ المشركع الفردمك تتخذ غالبية المشركعات الصغي
إذا لـ تكف أمكاؿ صاحب المشركع ك المشركعات في أمكاؿ صاحب المشركع، بالممكية في مثؿ ىذه 

كىذا الكضع  ف شريؾ أك شركاء يتقاسمكف ممكيتورأس الماؿ( كافية لتمكيؿ النشاط، فأنة قد يبحث ع)
امات يعطى المالؾ الأصمي ميزة مشاركة شخص أخر لو في المسئكلية الكاممة عف الديكف ك التز 

 (.5111المشركع)شاكر،حسف،
ف إإذا تحقؽ أرباح لممشركع ف وككذلؾ مف مزايا الحصكؿ عمى التمكيؿ مف خلبؿ المستثمريف أن

ىناؾ بعض العيكب  و. كما أنكبر لممشركع ك يمده بتمكيؿ إضافيىذا يشجع المستثمر أف يعطى دعـ أ
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ر شراؾ أم شخص أخإلاعتبار ك قبؿ لييا ك يأخذىا في عيف اإالتي يجب إف ينتبو المالؾ الأصمي 
 :معو في المشركع كىذه العيكب ىي

 إف الشريؾ الجديد سكؼ يتقاسـ معو أرباح ىذا المشركع. -أ 
 دارة المشركع .إأف المالؾ الأصمي يفقد السيطرة الكػاممة عمى  –ب 
أعباء جديدة لي إضافة إقرارات غير مدركسة تؤدل  تخاذابىنالؾ مخاطرة قياـ الشريؾ الجديد  –ج 

 عمى المشركع أك تحقيقو لخسائر .
إذا تمت تصفية المشركع نتيجة لزيادة خصكمة عمى أصكلة ك كاف الشريؾ الجديد مفمساه فأف المالؾ  -د
سكؼ يصبح مسئكلاي عف جميع ديكف المشركع حتى كلك أدل ذلؾ إلى تصفية ممتمكاتو  صميالأ

 .ةالخاص
شخص أخر في مميكو  لإشراؾالثاني تمثؿ نتائج حتمية  كيلبحظ مما سبؽ أف العيبيف الأكؿ ك

ار الشريؾ أك يأما العيبيف الأخيريف فيمكف التقميؿ مف أثارىما عف طريؽ تكخي الدقة في اخت المشركع،
المالية لذلؾ يلبحظ إف غالبية أصحاب  ومكانياتإالشركاء كذلؾ لأنيما يرجعاف إلى شخصية الشريؾ ك 

ركف شركائيـ مف الأقارب أك مف الأصدقاء المقربيف المكثكؽ فييـ المشركعات الصغيرة يختا
 .(5111)شاكر،حسف،
بإعطاء جزء مف ممكية المشركع فأف صاحب المشركع يفقد جزء مف السيطرة عمى  وكبالتالي فأن

يعتبر تمكيؿ ىذه المشركعات مخاطرة كبيرة  والمشركع كيتدخؿ المستثمر في اتخاذ القرارات كحيث أن
 يطمب عائد مرتفع. ومر فأنلممستث

 
 التمويل بالاقتراض 3-4-9

حيث يقكـ صاحب المشركع بالاقتراض مف أشخاص أك مؤسسات كيكقع عمى تعيد لسداد ىذه 
الأمكاؿ المقترضة بإضافة إلى الفائدة عمى ىذا المبمغ المقترض ك التي في الغالب تككف أعمى مف 

الفائدة لا تعكض مخاطرة إقراض المشركع الصغيرة  الفائدة الممنكحة لمشركع كبير قائـ بالفعؿ حيث أف
في مرحمتو الأكلي ك يتـ سداد المبمغ المقترض في خلبؿ فترة محددة ك إذا ما نمي ىذا المشركع فاف 

 Paul 1996,المقرض يككف لو الحؽ في الحصكؿ عمى أمكاؿ إضافية عف المبمغ المقترض ك فائدتو )

Adams.) 
لمشركع بالسداد في قرض ليس لو الحؽ في سير المشركع طالما يقكـ اكمف مزايا الاقتراض أف الم

ما إذا لـ يتـ السداد في الأكقات المحددة فأف ىذا قد يؤدل بالمقرض إلى إعلبف إفلبس أكقات محددة، 
 (.Steve Marioti 1996,المشركع أك قد يدخؿ كشريؾ في المشركع كفاء لديكنو )
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 مية:التمويل بالمشاركة الإسلب 3-4-3

ثمارية بدعـ المشركعات الصغيرة تقكـ البنكؾ الإسلبمية كىى أساسا بنكؾ أعماؿ،أم بنكؾ است
رباح عماؿ  بالاستثمار كتحمؿ احتمالات الأالمشركعات الأسرية عف طريؽ الدخكؿ كشريؾ  في الأك 

 (4000كالخسائر دكف تحصيؿ أسعار "فائدة" أك "ربا" عمى تمؾ الأمكاؿ )النجار،
طار كظيفة البنكؾ التقميدية ،ففي إي فاف الإطار الأساسي لكظيفة البنكؾ الإسلبمية  لاختمؼ عف كبالتال

كلب الحالتيف تنحصر كظيفة البنؾ في القياـ بدكر الكسيط بيف المدخريف ك المستخدميف لممكارد المالية 
في أدائو لتمؾ الكظائؼ ممتزـ  –عمى عكس البنؾ التقميدم  -المتاحة لمبنؾ مع مراعاة إف البنؾ إسلبمي

 (.5111بالابتعاد عف الأنشطة التي تقكـ عمى أساس التعامؿ بالفائدة )اليندم،
 

 في صيغ ثلبثة رئيسية ىي  وموالأل العلبقة بين البنك الإسلبمي وبين مستخدمي ثوتتم
 :المضـاربة - أ

لعمؿ المتقدـ مف طراؼ كاتعنى اتحاد الماؿ المقدـ مف احد الأ ضالإقراكالمضاربة الشرعية أك   
طرؼ الأكؿ رب الماؿ أك المقارض، كيطمؽ عمى ال، بيدؼ تنفيذ مشركع استثمارم ما، طرؼ أخر
فيطمؽ عمى رب العمؿ أك ف يتحمؿ عبئ الخسارة كحدة إذا ما كقعت ، أما الطرؼ الثاني أكالذم عمية 

طالما لـ المضارب شيئاه نصيب في الربح يتفؽ عمية. أما الخسارة فلب يتحمؿ منيا  والمضارب الذم ل
في الإدارة  مقابؿ الجيد الذم بذلة ءشيكأف كاف لا يحصؿ عمى يثبت تقصيره أك تعمده، 

كفي حالة تقديـ الماؿ مف أكثر مف طرؼ كاحد فأف المكسب أك الخسارة يتـ تقسيمو (،5111)اليندم،
 (. (A.Hassan ,1990حسب مساىمة كؿ طرؼ  في الماؿ المقدـ لممشركع 

 ،ىذه الحالة سكؼ يصبح البنؾ ىك رب الماؿ كصاحب المشركع المقترض ىك المضاربكفي 
فإذا حقؽ المشركع أرباحاه خصـ المشركع مف الأرباح مصاريفو ك احتياجاتو ثـ يقسـ الربح بينو كبيف 

 إذا سمـ رأسع ربحا، رد الماؿ إلى البنؾ، البنؾ حسبما يتفؽ الطرفاف مقدماه ، فإذا لـ يحقؽ المشرك 
حػؽ ألا برب المػاؿ " البنؾ" ىذا إذا لـ يكف مالماؿ، كأما إذا أصاب رأس الماؿ خسارة فاف الخسػارة لا ت

 (5111)مكي،. أما إذا كاف لو يد في الخسارة فأف عمية الضمػاف صاحب المشركع يد في ىذه الخسػارةل
أك بمخالفة  ونحيث يجكز مطالبة صاحب المشركع بضماف ما يضيع مف ماؿ بقصد أك بتقصير م

كتقع عمى عػاتؽ البنؾ مسؤكلية القياـ بدراسة الجدكل ، التي يختار عمى أساسيا  شركط التعاقد
المشركعات التي يعتقد أنيا لا تنطكم عمى درجة عالية مف المخاطر كما ينبغي عمية القياـ بالمتابعة 

 .(5111)اليندم،الميدانية الدكرية لضماف حسف سير المشركع 
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الميدانية ما يمي  ةالمتابعيا كجكد جياز تخطيط بالبنؾ يقكـ بدراسات الجدكل ك كمف مزا
 :(5111)مكي،

 . دراسة المشركعات  لمتأكد  مف صلبحيتيا لمتنفيذ 

 ضماف استثمار  الأمكاؿ في مجاليا الصحيح . 

 . ضمػاف البنؾ لأمكالو 

 جية ماداـ البنؾ تحقيؽ أرباح تشجع المستثمريف عمى الأقداـ عمى المشركعات الإنتا
 .سيشترؾ مع ىذه المشركعات في التخطيط كتقديـ النصح

كنظراه لعدـ تكافر حسف النية لدل بعض المضاربيف مما صعبت معو مراجعو حساباتيـ لمتأكد 
يؿ مف صحتيا فقد تقمص دكر المضػاربة ك اتجيت بو العديد مف البنكؾ الإسلبمية بعيداه عف التمك 

 تركز في النياية عمى أنشطة غير إنتاجيةالحرؼ كالميف كصغار المنتجيف ك الدائـ لنشػاط أصحػاب 
 .(5110)اليندم،

 ـاركة:المشـ - ب

ير بطريقة لا تميزىا بعضيما البعض . كذلؾ بغرض غكىى تعنى خمط ماؿ البنؾ بماؿ ال
ركػاء استخدامو في أنشاء مشركع أك شراء بضاعة كبيعيا عمى أف يتـ تقسيـ الربح ك الخسػارة بيف الش

لإدارة حينئذ اعمى أساس حصة كؿ منيما في رأس الماؿ ، ك إذا ما تكلى أحد الشركاء مسؤكلية 
بؿ اقتسامو كذلؾ حسب ما ينص عمية عقد الشركة قيخصص لو نسبة أك حصة مف صافي الربح 

دة ما ( ، كطبقاي ليذه الطريقة فاف العلبقة بيف البنؾ ك الشريؾ تككف علبقة مؤقتة كعا5110)اليندم،
 (.  (A.Hassan,1990 يحؽ لمبنؾ التدخؿ في الإدارة وتككف أكثر مف سنة ، كمما ىك جدير بالذكر فأن

 :المـرابحة -ج

ل كبائع لبيع سمعو معينة قد تكجد لدل البائع أك يمكنو شراؤىا ليعيد بيف مشتر  تفاؽاكىي 
لييا إيمثؿ التكمفة مضافاي كذلؾ كفقاي لمكاصفات محددة لمسمعة كعمى أساس سعر  ،بيعيا لممشترل

، ىامش ربح يتفؽ عمية الطرفاف ك قد يتـ تسميـ فكراه أك أجلبه كما قد يتـ الدفع نقداي  أك بالتقسيط
ك لذلؾ فأف  ،ىك سداد قيمة البضاعة بالأجؿ أك بالتقسيط د في  تعاملبت البنكؾ الإسلبميةالسائك 

 . (A.Hassan,1990 ) وتنديالمس عتماداتالاىذا النكع يلبءـ البيع بالآجؿ أك 
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الثمانينات  كتقكـ منذ إنشائيا في فمسطيف بدكر بناء  فيكقد ظيرت البنكؾ الإسلبمية 
في تمكيؿ المشركعات الصغيرة ، ك إعطاء عناية خاصة لصغار المستثمريف كذلؾ بما تتمتع بو 

 :يرة كمثاؿ ذلؾكيؿ المشركعات الصغمف أساليب خاصة بالاستثمػار ك تكظيؼ الأمكاؿ تناسب تم

 التوىيل بالوشـاركت :

كىك أسمكب تمكيمي مناسب ك أكثر ضماناي  لنجاح المشركعات الصغيرة عف القركض، 
لاسيما في المراحؿ الأكلي مف حياة المشركع الصغير إذا يقتضي بعدـ التعامؿ بالفائدة ك أنما 

 رباح.يشترؾ معو في الأ

  التأجير التمويمي :

 لعميؿ ثـ يقكـ بتأجيرىا لفترة ما،كيؿ شراء الأصكؿ التي يحتاجيا احيث يقكـ البنؾ بتم
ثمف الأصؿ ككػافو المصركفات، كعائد مناسب لمبنؾ كفى نياية  ويجػاريعمى أف تغطى النفقات الإ

 .(5111)قنديؿ، مدة الإيجار يصبح الأصؿ ممكا لمعميؿ

جميكر مف المتعامميف، أف الدكر الذم تضطمع بو البنكؾ الإسلبمية قد اثبت جاذبيتو ل
 5112فقد حققت بعض البنكؾ الإسلبمية،معدلاه سنكيا لمنمك في حجـ الأصكؿ خلبؿ الفترة بيف 

% كما بمغ متكسط النمك السنكم في حجـ الكدائع 400مبمغاه متكسطة ما يزيد عف  5111لي إ
 .(4000تقريباه )اليندم، وذات

د لتكفير سبؿ التمكيؿ لصغار المنتجيف إف النشاط الاقتصادم لتمؾ البنكؾ يجب أف يمت
لإنتاج ممف لا يتكافر افراد ذكل الخبرات كالميارات ، كتكفير حاجة صغار المستثمريف لأدكات كالأ

 ليـ رأس الماؿ أك الضمانات ليقدمكنيا لمصػادر التمكيؿ طالماه يتمتعكف بالخبرة كالسمعة الطيبة .

 التمويل بالاستئجـار:  3-4-1

بيذا الأصؿ دكف اكتساب حؽ ؿ معيف يعنى الحصكؿ عمى حؽ الانتفاع استئجار أص
كبعبارة أخرل فأف صاحب الأصؿ )المؤجر( يسمح لطرؼ أخر )المستأجر( باستخداـ  ممكيتو،

علبقة الاستئجار الشكؿ  خذأكتذلؾ الأصؿ لفترة معينة مقابؿ سداد أقساط دكرية خلبؿ تمؾ الفترة 
الذم يكضح فترة الاستئجار، القسط الدكرم كحقكؽ المؤجر في الرسمي في صكرة عقد استئجار ك 

نكع مف  أمحالة تخمؼ المستأجر عف سداد القسط، كمف الممكف لمختمؼ الشركات استئجار 
الأصكؿ الثابتة مثؿ المباني ، المعدات،السيارات،السفف،الطائرات،كليس مف الضركرم إف تقكـ 
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منتجة ليا ،بؿ قد تستأجر ىذه الآلة مف شركة الشركة باستئجار آلة معينة مف الشركة ال
متخصصة في التأجير أك مف شركة أخرل تعمؿ في نفس النشاط كتككف لدييا آلات غير 

كىناؾ نكعاف رئيسياف مف عقكد  .(4000مستخدمة خلبؿ فترة معينة مف السنة )شاكر،حسف،
 الاستئجار ىما:

 الاستئجار التشغيمي :

ستئجار يككف لممستأجر الحؽ في استغلبؿ الأصؿ لفترة في ظؿ ىذا النكع مف عقكد الا
بيف الميتميف بيذا المجاؿ حكؿ مدة ىذا  تفاؽاقصيرة نسبياه مف العمر لذلؾ الأصؿ كلا يكجد 

النكع مف العقكد الاستئجار، كلكف ىذه الفترة تتراكح بيف ستة أشير كثلبثة سنكات كمف الملبمح 
 الأخرل للبستئجار التشغيمي ما يمي:

 .مدة ىذا النكع مف الاستئجار تككف قصيرة إلى حد ما -

خطار الطرؼ الأخر إمف الممكف إلغاء العقد بكاسطة المؤجر أك المستأجر، كلكف بعد  -
 دراجيا في العقد.إبفترة معينة يتـ الاتفاؽ عمييا ك 

المؤجر ىك الذم يتكلى صيانة الأصؿ كتحمؿ تكاليؼ التأميف عمية طكؿ فترة  -
 جار.الاستئ

  : الاستئجار التمويمي

 أما النكع الثاني مف الاستئجار فيك الاستئجار التمكيمي كمف ملبمحو الرئيسية :

 عمية الشركة المستأجرة كلذلؾ يطمؽ عمية " تمكيمي" بالتالي  تحصؿ جؿيعتبر تمكيؿ طكيؿ الأ
 فيك يغنى الشركة عف الاقتراض لآجؿ طكيؿ مف أجؿ شراء أصؿ معيف.

 بؿ الإلغاء سكاء بكاسطة المؤجر أك المستأجر.انو غير قا 

 .إجمالي أقساط الاستئجػار تعادؿ تكمفة الأصؿ بالإضافة إلى ربح المؤجر 

  يككف المستأجر ىك المسئكؿ عف صيانة الأصؿ ك التاميف عمية طكؿ فترة الاستئجار. 
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 اية فترة الاستئجار بعض عقكد الاستئجار التمكيمي تعطى لممستأجر الحؽ في إف يشترل الأصؿ في ني
 .بسعر منخفض أك بسعر يتـ الاتفاؽ عمية بيف الطرفيف أك بسعر السكؽ السائد نياية فترة الاستئجػار

يحسب عمى أساس صػافي القيمة الحالية  و، فأن استئجارهكلممقارنة أييما أفضؿ ىؿ شراء الأصؿ أـ 
 يحقؽ  أعمى صػافي قيمة حالية مكجبة لممكاسب ك تكاليؼ كؿ بديؿ كذلؾ لاختيار أفضؿ البديميف الذم

A.Hassan,1990) ). 

 
 : مزايا الاستئجار التمويمي

تمكيؿ الشراء يتطمب ربط جزء كبير مف الأمكاؿ المتاحة لشراء الأصؿ في حيف أف الاستئجار  -
 (..Scot A.Clark ،1991)التمكيمي يمكف مف تكجيو ىذا الجزء مف الأمكاؿ لاستخدامات أخرل 

 ركض تظير في شكؿ التزامات عمى المشركع نتيجة للبستئجار التمكيمي.لا تكجد ق -

لف تدفع الشركة المستأجرة قيمة الأصؿ،مما يعنى كجكد تدفؽ نقدم داخؿ يعادؿ قيمة الأصؿ  -
 (.4000)شاكر،حسف،

نما تظير كمعمكمة يكتب  - لا تظير في الميزانية سكاء في جانب الأصكؿ أك جانب الخصكـ ، كا 
ت المشركع الخاصة بيذا الاستئجار،ك بالتالي فاف الظركؼ التمكيمية لممشركع تظير بشكؿ فييا التزاما

 (.Paul Adams,1996)أفضؿ مف ظيكر ىذا الأصؿ في الميزانية في الأصكؿ ك الالتزامات 

تحقيؽ كفر ضريبيي مف قسط الاستئجار بينما يتحقؽ كفر ضريبي فقط عمى الفائدة التي تدفع  -
 (.Mahrous,1990)عمى القرض 

في معظـ  وفي ضكء المقارنة بيف استئجار الأصؿ ك بيف الاقتراض لشراء الأصؿ ، نجد أن -
كحة لمشركات ك المستخدمة في شراء أصكؿ ذات فترة أقصر مف العمر محالات القركض المس

الاقتصادم للؤصؿ، بمعنى أف الشركة تقكـ بسداد قيمة القرض قبؿ أف ينتيي العمر الاقتصادم 
المدفكعة مرتبطة بالعمر الاقتصادم للؤصؿ ك  وؿ،أما في حالة استئجار فأف القيمة الايجاريللؤص

 .(5111تستمر لفترة طكيمة كىك ما لا يمكف أتاحتو مف خلبؿ التمكيؿ التقميدم )الحمكدم،

المدفكعات الايجاريو غالبا ما تككف متصمة بالمكازنة النقدية لممستأجر ك بالتالي فأف المخاطر  -
مرتبطة بالتمكيؿ قصير كمتكسط الآجؿ لا تتكافر في حالة الاستئجار ،فكثير مف القركض متكسطة ال
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الأجؿ تحمؿ معيا أقسػاط عالية ك قد تككف أعمى مف قيمتيا الأصمية ، كبصفة خاصة تمؾ المدفكعات 
ض( فأف مثؿ بقاء المشركع عمى معدلاتو الائتمانية )معدلات الاقتراإفي نياية فترة القرض،كفى حالة 

تمكيؿ جديد مما يؤدل إلى إضافة مخاطر جديدة نتيجة لمعدلات فػائدة متغيرة  -عادة –ىذا يشكؿ 
 (.5111)الحمكدم،

تجنب مخاطر التقادـ ك ذلؾ بالنسبة للؤصكؿ التي تخضع لمتقادـ بصكرة سريعة مثؿ  -
ىك تكمفة الإيجار مف  لية .كبالتالي فاف المخاطر تنخفض إلا أف ىناؾ مقابؿ ليذا كالحاسبات الأ

 (.5111جانب المستأجر )الحمكدم،

 المشروعات الصغيرة: التمويل بالاستئجـار في
يعتبر  التمكيؿ بالاستئجار مف مصادر التمكيؿ الملبئمة لممشركعات الصغيرة ك خاصة 

 عند النظر إلية كبديؿ للبقتراض طكيؿ الأجؿ،كيرجع ذلؾ للؤسباب التالية :
يف يترتب عمية إعفاء المشركع مف دفع  مبمغ كبير مف الماؿ في إف استئجار أصؿ مع -أ 

 .(Mahrous,1990ك بالتالي استخداـ ىذا المبمغ في احتياجات أخرل ) الأصؿ، اقتناءكقت 

رباح التمكيؿ  بالاستئجار يناسب المشركعات  التي تكاجو صعكبة في احتجاز جزء مف الأ -ب 
رباح كمصدر لمدخؿ لة اعتماد صاحب المشركع عمى الألتمكيؿ شراء الأصكؿ الثابتة، كخاصة في حا

 .( 4000الشخصي )شاكر،حسف،

مف البنكؾ ك  تي لا يمكنيا الاقتراض لآجؿ طكيؿكىك أيضاي يناسب المشركعات الصغيرة ال -ج 
القيكد التي تضعيا عند تقديـ القركض تجد صعكبة في الكفاء بالشركط ك  كذلؾ المشركعات التي

 طكيمة الأجؿ.

 صادر الحصول عمى الأموال اللبزمة لممشروعات الصغيرة   م  3-9
يمثؿ التمكيؿ عصب الحياة بالنسبة لممشركعات الصغيرة شأنيا في ذلؾ شأف المشركعات الكبيرة ألا أف 
مصػادر التمكيؿ المتاحة لتمكيؿ المشركعات الصغيرة تتضاءؿ أماـ المشركعات الكبيرة،كىناؾ طريقتػاف 

 ما عف طريؽ الممكية أك عف طريؽ الاقتراض . إؿ عمى التمكيؿ . المشركع لمحصك  ـماأ
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 ك الشكؿ التالي يكضح مصػادر التمكيؿ المختمفة
 يوضح مصادر الحصول عمى الأموال (4-9) شكل

 
 
 
 

 المصػادر التمكيمية
 المدخرات الشخصية
 الأقارب ك الأصدقاء
 مستثمريف آخريف
 البنكؾ التجارية
 البرامج الحككمية

 للكبر اشركات ال
 شركات رأس الماؿ المخاطر

 بيع الأسيـ
Adopted From Justin G Longenecker Small Business Management and Enterpernual 

Emphasis,(Times Business Random House , 1999) p 242 

 

 

 

 :التمويل عن طريق الممكية  3-9-4

كيؿ المبدئي بصفو رئيسية مف تميؿ المشركعات الصغيرة الفردية إلى الحصكؿ عمى التم
كغالبا  ما تككف   عف بذرة رأس الماؿ في مدخراتو،حيث يبحث المستثمر أكلاي ، مدخرات المالؾ الخاصة

مدخراتو غير كافية ك بالتالي يرجع إلى الأىؿ ك الأصدقاء حيث تككف لدية علبقات ك أصدقاء لدييـ 
لكافية في صاحب المشركع أف يكدعكه كؿ ىذه رأس ماؿ يريدكف أف يستثمركه ك كذلؾ لدييـ الثقة ا

 (.4000المدخرات )شاكر،محركس،
ما تككف ىذه المدخرات غير كافية إلا أنيا خطكة ضركرية لإقناع الممكليف القادميف في  كغالبا
 (.Paul Adams ,1996المشركع) لإقراضالمراحؿ التالية 

 

 تالقزَض

 

 تالملكيح
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ركع مف مصادرة الشخصية كمف الصعب بدء المشركع بدكف كجكد مساىمة مف صاحب المش
أك مف الأىؿ أك مف الأصدقاء ، حيث أف المؤسسات ييميا التأكد مف إف المستثمر لدية المقدرة عمى 

كىذا الاتجاه  كافؽ عمية ىذه المؤسسات لتمكيمو،المساىمة بجزء معقكؿ مف تمكيؿ المشركع مف قبؿ إف ت
كمما  وعمى تمكيمو لمرحمة ابتدائية، ألا أنمف البنكؾ محبط لكثير مف المشركعات التي تريد الحصكؿ 
 (.Justen,1999نجاح المشركع)إكاف  التمكيؿ شخصي كمما شجع ذلؾ المستثمر عمى محاكلة 

كيلبحظ أحقية المقرضيف في الحصكؿ عمى أمكاليـ قبؿ استرداد أصحاب المشركع أم جزء 
أف لممقرضيف الحؽ في الحصكؿ مف رأس الماؿ مف دخؿ المشركع ، ككذلؾ في حالة تصفية المشركع،ف

الأصدقاء أف ضكف مف الأىؿ ك كيعتقد المقر  (،Nicolas,1986عمى أمكاليـ قبؿ أصحػاب المشركع )
دارة بحكـ إقراضيـ المشركع فأف ليـ الحؽ في التدخؿ في أدارتو أك تقديـ بعض الاقتراحات بالنسبة لإ

 (.Justen,1999المشركع )
 :رأس مـال المخـاطر  3-9-9

إلى تمكيؿ بمقدار كبير نسبياي  تحتاج لمرتفعةاالشركات الصغيرة ذات احتمالات النمك  إف
عماؿ ك الشركات لذلؾ نكع أخر مف الأ بأمتتضمف مخاطر عالية بالقياس إلى المخاطر المحيطة ك 

الماؿ اللبزـ ليذه الشركات ذات المخاطر العالية تتمثؿ في  رأسظيرت مصادر متخصصة في تكفير 
 الماؿ المخاطر. رأستمكيؿ  شركات

كيقكـ التمكيؿ المخاطر بسد الفجكات التمكيمية مف خلبؿ تمكيؿ مرحمة البداية كمرحمة النمك 
فالتمكيؿ المخاطر عمى حد التعبير  استثماره في المشركع،الأكلى فيـ المصدر التمكيمي الأكؿ الذم يتـ 

 (.5112،صبحفيك لا ييرب بسيكلة " )، مصرفية تنسحب عندما تمطر السماء" ليس مظمة  الأمريكي
كبدأ نشاط رأس الماؿ المخاطر في الكلايات المتحدة الأمريكية في الخمسينات استجابة 

كجي كخاصة لاحتياجات تمكيؿ الشركات الصغيرة ك المتكسطة لمثكرة الجديدة في مجاؿ  التقدـ التكنكل
إلى التغمب  الماؿ المخاطر رأسمات، كييدؼ الالكتركنيات ك تكنكلكجيا المعمك في صناعة الكمبيكتر ك 

عمى عدـ كفاية العرض مف رؤكس الأمكاؿ بشركط ملبئمة مف المؤسسات المالية القائمة ك التي تكفر 
التمكيؿ لممشركعات الجديدة أك عالية المخاطر ك التي تتكافر لدييا إمكانيات نمك عائد مرتفع ك تعد 

 الدعـ الفني ك المالي ك الإدارم لممشركعات الجديدة . الماؿ المخاطر أحد كسائؿ رأسمؤسسات 
الماؿ المخاطر عف تمكيؿ المشركعات الصغيرة في  رأسعص الأحياف يحجـ بفي  أنوإلا 

بينما قد تصؿ %، 40قؿ مف مرحمة البداية،كالسبب في ذلؾ إلى نسبة الفشؿ في المشركعات القائمة ا
كعندما تتقدـ الشركة الجديدة  ،((A.Clark,1986 %10نسبة الفشؿ في المشركعات الجديدة إلى 

 خيرة بفحصو ك دراستو بشكؿ دقيؽ،الماؿ المخاطر تقكـ الأ رأسبطمب تمكيؿ مف أحدل شركات تمكيؿ 
كعمكماه فاف نسبة عالية مف ىذه الطمبات ترفض كنسبة صغيرة منيا يكافؽ عمي تمكيميا،حيث يتقدـ 
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كمعظـ ىذه  تمكيؿ كؿ عاـ، طمب لمحصكؿ عمى 5000الماؿ المخاطر أكثر مف  رأسلمؤسسات 
 طمب : 500حيث أف مفالطمبات لدييا فرصة صغيرة لمنجاح، 

 
 10 .مشركع يرفض في أقؿ مف يكـ كاحد دراسة 

 50 .مشركعات ترفض بعد أسبكع كاحد مف الدراسة 

 1 . مشركعات ترفض بعد شير كاحد مف الدراسة 

 4 ف الدراسة المستفيضة .مشركع يتـ قبكليـ بعد شير أك أكثر م 

كيتكقع المستثمر أف يحصؿ عمى ستة أضعاؼ استثماراتو في خلبؿ فترة خمس سنكات ، ك 
( كنتيجة لاستخداـ Scot A.Clark,1991يبحث عف المشركع الذم يعد بالنمك السريع ) وبالتالي فأن

كع ك خاصة ما إذا دارة المشر إصاحب المشركع لرأس الماؿ المخاطر، فأف صاحب التمكيؿ يتدخؿ في 
كاف لدية خبرة في مشاريع مماثمة ك ذلؾ يرجع إلى محاكلتو مف خلبؿ خبرتو الحد مف الأسباب التي قد 

 (.Nicolas C.Siropolis,1988تؤدل إلى فشؿ المشركع )
كيتـ تمكيؿ ىذه المشركعات مف خلبؿ شراء حصة في حقكؽ الممكية ، كفى بعض الأحياف 

 التمكيؿ بقرض في شكؿ "سندات قابمة لمتحكيؿ " لآسيـ عادية.يتـ الاتفاؽ عمى تقديـ 
أف ىدؼ شركة التمكيؿ ىنا ليس السيطرة عمى إدارة الشركة الجدية التي أصبحت مالكة فييا ، إنما 
تطمب إف يككف ليا عمى الأقؿ عضكا كاحد في مجمس الإدارة ، ككذلؾ تطمب شركة التمكيؿ أف يككف 

دارية عند الحاجة ك إف تراقب إت اار شة الجديدة ك أف تقدـ ليا استستمر مع الشركمعمى اتصاؿ 
 عممياتيا ك استثماراتيا ك مدل التقدـ الذم تحرزه.

كىناؾ مف يقترح نسباه لمممكية تحصؿ عمييا شركات التمكيؿ،فإذا ما قامت بتمكيؿ احتياجات 
% أما إذا مكلت 10% إلى 10ف ما بيممكية الشركة بالكامؿ في مرحمة البداية ، فأنيا تتمتع بنسبة 

% ك في حالة 10% إلى 20احتياجات الشركة بعد مرحمة البداية فأنيا تحصؿ عمى نسبة ممكية ما بيف 
فأنيا تستحكذ عمى نسبة ممكية مف  -بعد ثبكت نجاحيا مالياه  -تمكيميا للبحتياجات المكسمية لمشركة

 (.5112%)صبح،10% إلى 50
 
 :لتي يموليا رأس المـال المخـاطراأنواع الاستثمارات  3-9-3

مكف في الكلايات المتحدة الأمريكية ، يمكف التميز بيف ستة أنكاع مف الاستثمارات التي ي
 (.5112كىى )صبح، تمكيميا مف خلبؿ ىذا المصدر،
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 استثمارات بذرة رأس المـال  - أ

مختمؼ جكانبيا  كىى الأمكاؿ اللبزمة لتمكيؿ فكرة المشركع ، كتشمؿ تكاليؼ دراسة الفكرة مف
 .الفنية ك التنظيمية ك جدكاىا الاقتصادية

 استثمارات الدورة الثانية - ب

كىى الأمكاؿ اللبزمة لتمكيؿ مرحمة " النمك الأكلي" في الشركات التي تـ تأسيسيا كلكف تعتبر  
 .حديثة نسبياي 

 استثمارات الكوبري التمويمي    -ج 
مراحؿ النمك الأكلى بغرض تمكيؿ الفترة الزمنية كىى الأمكاؿ المقدمة لمشركات التي اجتازت 

 المحصكرة بيف إصدار أسيميا لمجميكر ك بيف الاكتتاب في.

 استثمارات المرحمة الثالثة    -د 
كىى الأمكاؿ المقدمة لمشركات الناجحة ك المستفيدة نسبياه ك التي ترغب في تمكيؿ استثمارات  

 .جديدة "مبتكرة" بغرض زيػادة ربحيتيا
 

 شركة تابعة  الاستثمارات المطموبة لفصل فرع أو  -ىـ  
ـ لأاكىى الأمكاؿ المطمكبة لتمكيؿ شراء أسيـ الفركع أك الشركات التابعة التي ترغب الشركة 

 في فصميا عف سيطرتيا.
  استثمارات الإنعاش   –و  

عيؼ مف أجؿ كىى الأمكاؿ المطمكبة "لحقف" الشركات القائمة بالفعؿ ذات الأداء المالي الض
 تحسيف ربحيتيا .  كيحصد أصحاب  راس الماؿ المخاطر العائد عمى استثماراتيـ مف خلبؿ : 

 بيع جزء مف نسبتيـ في المشركع لمستثمر أخر . -

الانتظار حتى نمك المشركع بحيث يبدأ في طرح ساىمة لمبيع ، ك بالتالي يستطيع صاحب  -
 (.Steve, 1996المالية ) الماؿ المخاطر بيع ساىمة في سكؽ الاكراؽ رأس

 

 المصـادر التمويمية لرأس المال المخاطر  3-9-1
مثؿ كؿ أنكاع التمكيؿ،فيمكف الحصكؿ عمى راس الماؿ المخاطر أما عف طريؽ مؤسسات أك 

 ( (A.Hassan,2000 عف طريؽ أشخاص ك ىذه المصادر ىي
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 أشخاص أثرياء. -5

 معاش التقاعد. -4

 شركات التأميف عمى الحياة. -2

 في المممكة المتحدة . (ICFC)التمكيؿ الصناعي كالتجارم مؤسسة  -2

(THE INDUUSTRIAL AND COMMERCIAL FINANCE 

CORPORATION) 

 (BTG) البريطانيةمجمكعو التكنكلكجيا  -1

(THE BRITISH TECHNOLOGY GROUP)  5115عاـ  إنشائياك التي تـ. 
 ت المتحدةفي الكلايا (SBICs)الصغيرة  المشركعاتشركات الاستثمار في  -1

(THE SMALL BUSINESS INVESTMENT COMPANIES). 
بعض الشركات الصناعية الكبرل التي تستثمر جزء مف أمكاليا في استثمارات متعمقة بنشاطيا  -1

 كلكنيا ليست منافسة ليا.

 الماؿ المخاطر كما يمتمككف الخبرة كالميارة. رأسبعض الأشخاص الذيف يممككف  -1

المقارنة بيف المخاطرة ك الربح كذلؾ أما لتقميؿ  عتبارالافي الممكليف يأخذكف  ىؤلاءك 
المخاطرة أك لتعظيـ الربح، كفى ىذا الشأف فأف ممكلي رأس الماؿ المخاطر يقكمكف بتقييـ كؿ مف 

 المستثمر ك المشركع كما يمي :
ذلؾ ك نزاىتو كمدل الاعتماد عمية،ك وتاستقامفبالنسبة لممستثمر،فأنيـ يأخذكف في الاعتبار  - أ

 عمى المنافسة ك اتجاىاتو ك طمكحاتو  كقدرتو عمى الإبداع ك حماسة في قبكؿ المخاطرة. وقدرت

منفعتو  ،بالنسبة لممشركع نفسو فأنيـ يأخذكف في الاعتبار مدل ملبئمة لرأس الماؿ المخاطر - ب
لكاممة كالتي احتمالات نجاحو ك الدكرة المستديمة التي يجب إف تككف مرفقة بخطة العمؿ ا الاقتصػادية،

 رباح ك الخسائر الميزانية ك قكائـ التدفقات النقدية .تحتكل عمى الأ

 :أداء نشاط شركات رأس المال المخاطر في فمســطين   3-9-5
لسنة  11الماؿ رقـ  رأسالماؿ المخاطر بصدكر قانكف سكؽ  رأسكفى فمسطيف بدا نشاط 

صدر 5111ت العاممة في ىذا المجاؿ،كفى عاـكالذم يعد أكؿ تشريع ينظـ مجاؿ  نشاط الشركا 5114
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الماؿ  رأسك الذم أضاؼ صناديؽ الاستثمار إلى مجاؿ نشاط  5111لسنة  121القرار الكزارم رقـ 
 المخاطر .

الماؿ المخاطر ضعيفاه في فمسطيف حيث لـ تبدأ نشاطيا إلا  رأسكمازاؿ أداء نشاط شركات 
شركات مقيدة في  1شركة منيا  51يبمغ عددىا حالياه بعد عاميف مف صدكر قانكف سكؽ رأس الماؿ. ك 

الماؿ المخاطر ضمف  رأسالبكرصة كىى في الأساس شركات أكراؽ مالية كلكنيا أدرجت نشاط 
الماؿ المخاطر  رأسمجاؿ نشاط في  أنشطتيا لمحصكؿ عمى مزايا ضريبية، كعدد قميؿ منيا عمؿ

نسبة لنشاط الاستثمار في تكنكلكجيا الاتصالات ك بمفيكـ أعادة الييكمة لمشركات المتعثرة ، ك بال
 المعمكمات فمـ تقـ بو سكم شركتيف.

الماؿ المخاطر عدة معكقات تتعمؽ بالبيئة الاقتصادية التي تعمؿ مف  رأسكيكاجو نشاط 
الماؿ المخاطر في الدكؿ المتقدمة ىك الدخكؿ في  رأسخلبليا كمنيا إف العمؿ الأساسي لشركات 

في  مجاؿ التكنكلكجيا ك تمكيميا حتى تتحكؿ إلى مشركع،كىذا الشكؿ غير مكجكد  عدهاك  اختبار أفكار
لاف فمسطيف دكلة ناقمة لمتكنكلكجيا كمعظـ الأفكار المعركضة ليست مبنية عمى قدرات عممية في مجاؿ 

فكار الأ ـجديد كمكررة كليست ذات جدكل تجارية ، كما إف ىذه الشركات تفتقد الككادر المؤىمة لتقي
 .(4005المقدمة ليا)عبد الباسط،

 
 المال المخـاطر لممشروعـات: رأسالمزايا التي يحققيا  3-9-6

  :الماؿ المخاطر مزايا لممشركعات التي تساىـ فييا تتمثؿ في  رأستحقؽ مؤسسات 
 زيادة المكارد المالية لممشركع. -

داء إذا كانت الأكضاع لا تككف أمكاؿ شركات رأس الماؿ المخاطر مستحقة أك كاجبة الأ -
يا الشركات مساىمات كليست تضخ التيالمالية لممشركع لا تسمح بذلؾ باعتبار أف الأمكاؿ 

 .قركضاي 

 متابعة المشركعات كتقديـ إرشادات كنصائح ليا في مختمؼ المجالات . -

 تكفير المعكنة النقدية ك الإدارية لممشركعات . -

أس الماؿ المخاطر في تمكيؿ المشركعات نشاء شركات ر إيستفيد الجياز المصرفي مف  -
الصغيرة التي تتكافر لدييا إمكانيات النمك ك التطكر بينما لا يتكافر لدييا الضمانات الكافية 
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للبقتراض مف الجياز المصرفي ، كمف ثـ يمكف لمجياز المصرفي في مراحؿ لاحقة دخكؿ مجاؿ 
 تمكيؿ ىذه المشركعات .

 أن تقييم رأس المال المخـاطر 
لخطرة ك خاصة يتـ عف طريؽ مدل أىمية ىذا النكع مف التمكيؿ بالنسبة لممشركعات ا

 كيلبحظ الأتي  المشركعات الجديدة،
كما إنيـ ، الماؿ المخاطر فأنيـ يقكمكف بالتركيز عمى المشركعات المألكفة رأسبالنسبة لممكلي  -5

 دارة المشركع كالذم يقكمكف بتمكيمو.إيبحثكف عف مقعد ليـ في 

%،فإذا 20عدؿ النمك لممشركع الذم يمكؿ عف طريؽ رأس الماؿ المخاطر يجب أف يزيد عف م -4
 كاف معدؿ النمك أقؿ مف ذلؾ  فأف المشركع يجب أف يبحث عف مصػادر تمكيمية أخرم.

% فقط مف 20الماؿ المخاطر في المممكة المتحدة بتمكيؿ  رأسقامت مؤسسات تمكيؿ  -2
 في مراحؿ البداية الأكلي . المشركعات الجديدة أك المشركعات

في الكلايات المتحدة تقكـ بتمكيؿ المشركعات الصغيرة عف طريؽ منحيا قركض بدلاه مف  SBICs إؿ
 SMALL (SBAالتمكيؿ بالممكية ،لأنيـ يقكمكف باقتراض مف "أدارة المشركعات الصغيرة" إؿ)

BUSINESS ADNINISTRATION)) 

تمكيؿ رأس الماؿ المخاطر تتبني سياسات تمكيمية كمف  العرض السابؽ نجد أف المؤسسات 
متحفظة كذلؾ أما بسبب طبيعة مصادرىـ التمكيمية أك اتجاىاتيـ لتمكيؿ المشركعات ذات المخاطر 

الماؿ المخاطر كمصدر تمكيمي لممشركعات الصغيرة أقؿ أىمية  رأسالأقؿ، كبالتالي فأف مؤسسات 
 .( (A. Hassan, 1999خذ المخاطرة بالمقارنة بالنسبة للؤشخاص فيما يختص بأ

 :مصادر التمويل بالمديونية  3-9-7
ر مختمفة، كتتقسـ ىذه مشركع في القركض التي يحصؿ عمييا مف مصػاد أمتتمثؿ مديكنية 

 :القركض إلى
 قركض قصيرة الآجؿ . -
 قركض متكسطة الآجؿ . -
 قركض طكيمة الآجؿ . -
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رة الاستحقاؽ فالقركض قصيرة الآجؿ تسدد في كيتـ السداد حسب طبيعة القرض مف حيث فت
خلبؿ سنة عمى الأكثر ،أما القركض متكسطة كطكيمة الآجؿ فيي التي يمكف أف تسدد في فترة أكثر 

 (.justen,1999سنة ) 20سنكات إلى  1مف سنة ما بيف 
كيجب أف يككف ىناؾ تكافؽ في الاستحقاقات بمعنى ،أف يتـ تمكيؿ الأصكؿ قصيرة الآجؿ 

صػادر تمكيمية قصيرة الآجؿ،كما يجب أف يتـ تمكيؿ الأصكؿ طكيمة الآجؿ عف طريؽ مصػادر بم
 .( (A.Hassan,1999ة الآجؿ يمتمكيمية طك 

كيمكف الحصكؿ عمى ىذه القركض أما مف المستثمريف أك الاقتراض مف البنكؾ، كفيما يمي 
 تكضيح لممصػادر المختمفة لمتمكيؿ بالمديكنية : 

 :يل قصير الآجل مصـادر التمو  - أ

 )الدفع الآجل ) الائتمان التجاري 

كىى مف أكثر مصادر التمكيؿ شيكعاي،كتمثؿ فترة سماح يمنحيا التاجر ) تاجر المكاد الخاـ 
كيمكف أف يأخذ  (،justen,1999يكماي لمسداد) 10إلى  20مثلب(  لصاحب المشركع ك تتراكح ما بيف 

دة فترة التحصيؿ أك زيادة البضاعة لتمكيؿ م منيا الائتماف التجارم أشكاؿ متعددة،
 (.4004المخازف)النجار،

كقد يطمب البائع مف المشترل كتابة تعيد بأف يقكـ المشترل بالدفع في الكقت المناسب لضماف الديف 
كيككف مكعد استحقاؽ الديف  ىك الكقت الذم يستغرؽ المشترل لبيع البضاعة التي اشتراىا مف البائع 

ط الذم تستخدـ في ىذه البضاعة أك المكاد الخاـ،ككذلؾ قد يقدـ البائع خصـ نقدم في أك حسب النشا
حالة السداد المبكر عف المكعد،كبالتالي فاف الائتماف التجارم يستخدـ في تغطية راس الماؿ العامؿ 

حد طرؽ استناداه إلى الاحتياجات الدكرية لممشركع أك لبناء قاعدة مخزكف، كيمثؿ الائتماف التجارم أ
 التمكيؿ غير المنتظـ حيث يعتمد في الغػالب عمى علبقة البائع بالمشترم ك مدل الثقة بينيما .

 أميمثؿ تمكيؿ مستمر بالسعر المناسب كفى الكقت المناسب بدكف  وكمف مزايا ىذا المصدر أن
لمبائع  مرف لاف المشركع لا يحتاج لتقديـ ضمانات وعكائؽ أك إجراءات يطمبيا البائع كمػا أن

A.Hassan,1990)). 
كذلؾ يستطيع صاحب المشركع إف يستفيد مف استخداـ مبمغ الائتماف في أغراض أخرم لحيف حمكؿ 

 .(Nichollis,2002مكعد السداد )
كيحتمؿ أف يككف الائتماف التجارم ذك تكمفة عالية ،لاف معظـ المكرديف يعطكف خصماي عمى 

د في الحػاؿ أك في نياية الشير الجارم ،كيسقط حؽ المشترل المشتريات الجارية لمحسابات التي تسد
في الحصكؿ عمى الخصـ إذا كانت الفاتكرة تسمح بامتداد فترة السداد أكثر مف ىذا، فحتى مع كجكد 
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% كتككف الفترة التي يمكف لحساب أف يتمتع فييا بالخصـ ثلبثة شيكر فأف سعر 41خصـ بسيط مثؿ 
%سنكياي ، كذلؾ العائد الكبير ىك الذم يمكف التجار ك المنتحييف 50دؿ السنكم يعا يالفائدة الحقيق

أحياناه مف أعطاء القركض لممنشات الصغيرة لاف ىذا العػائد يمثؿ ىامش مممكس زيادة عمى معدلات 
 (.5115ديكف معدكمة )ؼ.ك.بيش، أمالفائدة التي يدفعكنيا أنفسيـ لمقابمة 

 

 الأوراق قصيرة الآجل 

يكـ  10مصػادر تمكيمية أخرم لفترة قصيرة ) أملتي يمكف اقتراضيا سكاء مف البنكؾ أك ىي الأمكاؿ ا
 (.justen,1999مثلبي(، كتمثؿ مصدر مف مصػادر التمكيؿ الأكلية لممشركعات الصغيرة )

   الاقتراض بضمان الأصولBASED LENDING-ASSETS 

أصكؿ المشركع ، كيتـ الإقراض بنسبة  كتعني أف يقكـ المقرض بتقديـ التمكيؿ لممشركع عف طريؽ رىف
% مف قيمة المخزكف ،كىذا النكع مف الإقراض 11% مف قيمة الأصكؿ أك 11% ك 11تتراكح بيف 

 (.Ibid,2005يناسب تمكيؿ المشركع في مراحؿ الأكلي )

 

 
 العلبقة بين المشروع ومقرضيو

نما عدة تعاملبت كمع العلبقة بيف المشركع كمقرضيو مف خلبؿ تعامؿ كاحد فقط،  يتأتلا  كا 
الكقت سيككف ىناؾ علبقة  عندما يقكـ المقترض بأداء التزاماتو في الكقت المحدد،كفى نفس الكقت 
يككف المقرض مرناه في تقييـ احتياجات المقترض،إلا أف بعض الممارسات التي تعكؽ ىذه العلبقة 

 كىذه الممارسات تتمثؿ في :  يرجع بعضيا إلى المقترض  ك البعض الأخر قد يرجع إلى المقرض ،
نما تتعداه كذلؾ للبستفػادة بأكبر قد  - أ بعض المشركعات لا تقكـ بأداء التزاماتيا في الكقت المحدد، كا 

 ممكف مف النقدية،ألا أف الممكليف قد يرفضكف عادة التمكيؿ أك قد يطمبكف أسعار أعمى لبضاعتيـ.

ء التمكيمي إلى البائع )المقرض( كالذم قد يككف البطء في أداء الالتزامات المالية قد يحكؿ العب - ب
 أيضاه مما يؤدل إلى نقؿ المشكمة لقطاع أعماؿ أخر .،مشركعو غير 

بعض الممكليف يعتبركف المشركع )مقترض عرضي( كىذا الإجراء قد يككف ضد الفائدة التي 
بير ك أكثر تعكد عمى الممكؿ،حيث أف المقترض الصغير ك الأقؿ ربحية ليـ قد يصبح مقترض ك

 .( (A.Hassan,1999 ربحية مستقبلبي 
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 تكمفة التمويل قصير الآجل 
 تكمفة التمكيؿ، ىذه العكامؿ ىي:ىناؾ بعض العكامؿ التي يجب إف تؤخذ في الاعتبار عند تحديد 

 سعر الفائدة الذم يتـ التعامؿ بو . -

 قدرة المقترض عمى السداد. -

 ك المقترض. العلبقة الحالية ك المستقبمية بيف الممكؿ -

 العرض ك الطمب عمى التمكيؿ . -

تكمفة المعاملبت بالنسبة لممقرض، حيث يقكـ برفع سعر الفائدة كخاصة عندما يككف المقترض  -
 .مشركع صغير 

فإذا منح الممكؿ خصماه عمى  أف المحدد الرئيسي لتكمفة التمكيؿ ىي التكمفة الخاصة بممكليو،
تستطيع السداد في مرحمة الخصـ، كذلؾ  لا ركعات الصغيرة،فأف بعض المش السداد قبؿ الاستحقاؽ،

فإذا  إما بسبب نقص السيكلة أك بسبب تكجيو الأمكاؿ لأغراض أخرم، كىذا يرفع تكمفة البيع الآجؿ،
كاف سعر الفائدة عمى البيع الآجؿ الذم يقدمو الممكؿ)التاجر( أعمى أك عمى الأقؿ يساكل التكمفة التي 

 وفأن مشركعات الصغيرة لا تتمتع بمركز تفاكضي قكل مثؿ المشركعات الكبيرة،يتحمميا كحيث أف ال
يمكف القكؿ بأف تكمفة التمكيؿ قصير الآجؿ بالنسبة لممشركعات الصغيرة تككف أعمى نسبياه إذا ما تـ 

 .(Ibid,2005)مقارنتيا بالمشركعات  الكبيرة 
 ثانياُ : التمويل عن طريق البنوك 

ر الحصكؿ عمى التمكيؿ مف خلبؿ الاقتراض مف البنكؾ. كىناؾ نكعاف يمكف لممشركع الصغي
 مف القركض التي تمنحيػا البنكؾ كىمػا : 

 قروض قصيرة الآجل 

فأف البنكؾ تفضؿ معدؿ دكراف سريع لمقركض،كبالتالي تتجو لمنح القركض قصيرة كقاعدة، 
تخدـ في تمكيؿ المخزكف أك تستحؽ خلبؿ سنة كاحدة ، ك ىذا النكع مف القركض يس يالآجؿ ك الت

تمكيؿ العملبء الذيف يقكمكف بعمميات البيع الأجؿ، كيتـ  السداد مف بيع المخزكف أك سداد فكاتير البيع 
 (.Nicholis,2002الأجؿ )

 هف البنؾ في ىذلباه ما تككف بدكف ضمانات كذلؾ لأفغا كبما إف ىذه القركض قصيرة الآجؿ،
 إلا إذا كاف المقترض مشركع جديد. ،قترضالحػالة يعرؼ مدل قدرة الم



 أنواع مصادر التمويل المتاحة للمشروعات الصغيرة                                                                                       

 504 

 الفصل الثاني

 .اجات المؤقتة ) اليكمية( لممشركعكىذا يعنى أف القركض قصيرة الآجؿ تمكؿ الاحتي
  القروض متوسطة وطويمة الآجل 

كتغطي التمكيؿ الدائـ لممشركع، كىذا النكع مف القركض يساعد المشركع عمى تمكيؿ احتياجاتو 
 (.Ibid,2005)دات ك يتـ الكفاء بيذا القرض مف أربػاح المشركع مف الأصكؿ الثابتة ك الآلات ك المع

 
 
 (9-9شكل)

 يوضح الفرق بين القروض قصيرة الآجل و القروض متوسطة و طويمة الآجل
 خمس  سنوات            سنة واحدة              عشر سنوات   

 
ياجاتتالاح  

 التمكيمية
 قصيرة
 الاجؿ

 

 

 

 الاحتياجات التمكيمية
الأجؿطكيمة   

 
 
 
 

Source: Adapted From Robert J.Hughes And Jack R.Kapoor , Business (Boston mass: 

Houghton Hifflim Company ,1985) P.424 

الآجؿ أك متكسطة كطكيمة الآجؿ  البنكؾ لدييا أنكاع عديدة مف القركض سكاء قصيرة أفكنجد 
 :ىي تتمثؿ فيك 
 :جل التي تمنحيا البنوكأنواع القروض قصيرة الآ - أ

تفضؿ البنكؾ منح القركض قصيرة الآجؿ،حيث إف معظـ مصػادر الأمكاؿ في البنكؾ تتمثؿ     
ك ، كقت كبدكف سابؽ إنذار أمفي حسابات العملبء الجارية ك كدائعيـ ك التي يمكف إف يطمبكىا في 

كلة لمكاجيو قياـ العملبء بالسحب بالتالي فاف البنكؾ التجػارية يجب إف يككف لدييا حد أدني مف السي

 الادتياجاخ الشٍزيح

 مشاكل التذفقاخ الىقذيح

 الطُارئ

 المخاسن

 

 تكاليف تذايح المشزَع

 الأوشطح التسُيقيح طُيلح الأجل

 ل  الأوُل  الااتتحتجذيذ َ إدلا

 الاوذماج
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مف حساباتيـ.كما أف بعض البنكؾ يككف لدييا سياسات متحفظة في الإقراض لا تتجاكز مدة السنة 
A.Hassan,1999) ). 

 
 أنواع القروض قصيرة الآجل المضمونة  -

 أوراق القبض 
مف  مكقعةلايمكف لو الاقتراض بضماف أكراؽ القبض  وفأن إذا حقؽ المشركع مبيعات قكية،

الأكراؽ كضماف ليذا القرض،بمعنى يقكـ المشركع برىف أكراؽ  هحيث يستخدـ البنؾ ىذ المشترل،
% إلى 10القبض لدل البنؾ كعادة ما يمثؿ القرض نسبة معينة مف قيمة أكراؽ القبض تتراكح ما بيف 

10(% Scot.  A,1991)تمد عمى نكعية ، أما باقي النسبة فتمثؿ ىامش أماف لمبنؾ،كىذا اليامش يع
 (.,A. Hassan (1999الأكراؽ ك كسيمة البنؾ لمتابعتيا هىذ

درجة أعمى مف سعر  52إلى  50كتكمفة ىذا النكع مف القرض يختمؼ اختلبؼ كبير ما بيف 
 (.Scot  A,1999المشركع ) جالفائدة الأكلى ك ىذا الاختلبؼ يعتمد عمى مكقؼ كمدل نض

 الوسـاطة  -

أكراؽ البيع الآجؿ لبنؾ أك شركة أخرل كيحػػصؿ عمػػى أمكالو حيث يقكـ المشركع ببيع 
 50مخصكما منيا جزء يمثؿ تكمفة الحصكؿ عمى ىذا النكع مف القركض كالتي تكػكف مرتفعة جدا تمثؿ 

 ( .Ibid 2005,درجات أعمى مف سعر الفائدة الأكلي)
سػػاطة بالمكارد، فإف المشركع يتحمؿ كقد يككف نظاـ الكساطة بالمكارد أك بدكف مكارد، فإذا كاف نظاـ الك 

مخاطر تكقؼ عملبئو عف الدفع، أما إذا كاف نظاـ الكساطة بدكف مكارد، فإف الكسيط يتحمؿ تكقؼ 
 عملبء المشركع عف الدفع.

كقد يحصؿ المشركع عمى قرض مف الكسيط بضماف فكاتير البيع الآجؿ كفػػي ىذه الحالة فاف 
% مف قيمة أكراؽ 4% إلػػى 5دة إلى جانب مصاريؼ تتراكح بيف الكسيط يحمؿ المشركع سعر الفائ

 القبض، كقد يقكـ الكسيط بتقديـ القرض إما في الحاؿ أك في مكعد سداد أكراؽ القبض.
كيعتبر نظاـ الكسيط مناسب جدا لتمكيؿ المشركعات الصغيرة كخاصة عندما يككف بدكف 

ة سداد أكراؽ الدفع كالتكمفة التي تتعمؽ بيا، كما مكارد، حيث يعفى الكسيط المشركع الصغير مف متابع
أف الكساطة تككف مفيدة في حالة قياـ الكسيط بمنح القػػرض لممشركع فػػي الحاؿ، بحيث تككف تكمفة 

 (.A. Hasan,1999الكساطة لا تزيد عف تكمفة الحصكؿ عمػػى قرض بضماف أكراؽ الدفع)
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 قروض تمويل المخزون: -
كض ىك تمكيؿ المخزكف المكسمي ، كىذا المخزكف يعتبر ىك الضماف الغرض مف ىذه القر 

 شيكر. 1إلى  1لسداد ىذا القرض، كيتـ السداد في شكؿ أقساط، كعادة ما تككف فترة السداد مف 
كتتمثؿ قيمة القرض في نسبة مف المخزكف كىذه النسبة تختمؼ حسب القدرة التسكيقية ليذا 

فاف أسعار الفائدة عمى ىذا النكع مف القركض تككف أعمى مف سعر المخزكف كمقاكمتيا لمتمؼ، كذلؾ 
 الفائدة الأكلي الذم يقدمو البنؾ لعملبئو.

 ؾ للؤسباب التالية:كيجد البنؾ انو مف الأفضؿ أف تككف قيمة الضماف أعمى مف قيمة القرض ذل
 استحقاؽ القرض مضافا إليو الفائدة. -

يمو، كذلؾ ضمانا لحصكؿ جالة إذا ما تـ تسيجب مراعاة القيمة السكقية لمضماف في ح -
 البنؾ عمى أمكالو.

زكف كمعظـ القركض المقدمة لممشركعات الصغيرة تككف بضماف أكراؽ قبض أك مخ
 كذلؾ للؤسباب التالية :

 لا يكجد دفاتر يمكف تقييـ المشركع مف خلبليا في حالة المشركعات الجديدة. -

 ف المشركعات الكبيرة.قد تككف قدرة المشركع عمى السداد أقؿ م -

 كفي عبارات أخرل، فاف صغر حجـ المشركع يجعمو يتأثر بتذبػػذب السكؽ أكثر مف المشركعات الكبيرة.
 القروض قصيرة الأجل غير المضمونة 

  (Scot A,1991لمستندي )االاعتماد  -

يف لطرؼ ثالث ىك اتفاؽ بيف البنؾ كعميمو كطبقان لشركط ىذا الاتفاؽ فاف البنؾ يقكـ بدفع مبمغ مع
بالنيابة عف عميمو، ىذا القرض قرض مستندم حيث يخكؿ لمبنؾ الاحتفاظ ببعض المستندات مثؿ 
بكليصة الشحف، بكليصة التأميف، كأم مستندات يرسميا الطرؼ الثالث لعميؿ البنؾ، كغالبا ما يطمب 

لصغيرة فأنيا في كضع كبالنسبة لممشركعات ا، البنؾ مف العميؿ إيداع نسبة مف مبمغ التمكيؿ كضماف
 ملبئـ لمتعامؿ مع ىذا النكع مف التمكيؿ كذلؾ للؤسباب التالية :

 عمي مف التي قد يطمبيا مف المشركع الكبير .أقد يطمب البنؾ مف المشركع الصغير  فائدة  -

يطمب مف المشركع الصغير كديعة  ولتخكؼ البنؾ مف عدـ مقدرة المشركع عمى السداد فأن -
 .قرض المتفؽ عمية كضمافالأعمى مف قيمة 
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 :UNSECURED SHORT TERMS LOANSالقروض قصيرة الأجل غير مضمونة  -

ىذا النكع مف القركض نكع تقميدم،حيث يؤخذ القرض كمبمغ إجمالي عمى إف يتـ السداد في 
مكعد الاستحقاؽ لمبمغ القرض مضافاه إلية الفائدة،أك عف طريؽ أقسػاط ،كىذا النكع مف القركض يمكؿ 

إذا حدد  وميات ذات مكعد الاستحقاؽ المحدد،كألا أصبحت تكمفة ىذا القرض مرتفعو،بمعنى أنعم
المقترض احتياجاتو مف التمكيؿ لمدة عاـ كلـ يتـ استخداـ المبمغ كمو فأف تكمفة القرض قد تككف عالية 

 . ونسيباه لاف الفائدة تستحؽ عمى المبمغ كمو سكاء استخدـ ىذا المبمغ كمو أك جزء من
كبالنسبة لممشركعات الصغيرة فاف تكمفة ىذا القرض تككف مرتفعو ك التي تنعكس مباشرة عمى انخفاض 

 رباح ك بالتالي فأف المشركع الصغير يبحث عف نكع أكثر مركنة .الأ
 خط الائتمـان  -

ي سنتيف ك ىذا النكع مف تيكـ كح 20مف  استحقاقوكتككف فترة  كىك نكع مف السحب عمى المكشكؼ،
 قرض ينقسـ إلى ثلبثة أنكاع : ال
 بمعنى إف يقكـ البنؾ بقطع ىذا الخط مف الائتماف إذا ما  غير ممزـ لمبنؾ، أم:  غير ممزـ

 خمؿ في المشركع . أمحدث 

 متعيد ( COMMITED :)ئتماف ك لا يستطيع قطع ىذا إف يمتزـ البنؾ بالكفاء بخط الا أم
 .الخط

 مستمر (REVOLVING)البنؾ ك المقترض ك الذم يمزـ الأخير بأف  : ىك اتفاؽ رسمي بيف
يقترض حتى حد معيف، كىناؾ اتفاؽ عمى إف يككف ىناؾ رسكـ عمى القرض سكاء استخداـ القرض 

قساط شيرية كذلؾ بالنسبة لأصؿ المبمغ ك أكيككف كاجب الأداء عمى  أك لـ يستخدـ بالكػامؿ  وكم
 .الفائدة 

 السحب عمى المكشوف  -

ؾ ك عميمة عمى إف يقكـ الأخير بالسحب عمى المكشكؼ مف حسابو إلى حد ىك اتفاؽ بيف البن
مرف، حيث إف  ومعيف، كالذم يمثؿ الحد الأقصى لمقرض ك الميزة الأساسية ليذا النكع مف القرض أن

مف  أنوإلا  يسحب إلا الجزء الذم يحتاجو فقط كتحسب الفائدة عمى الجزء المسحكب فقط، المقترض لا
كما إف البنؾ لا يستطيع حساب تكمفة القرض  ع مف القركض كجكد السداد عند الطمب،النك  عيكب ىذا

 .(Scot A  1991,بدقة نظراه لاختلبؼ سعر الفائدة باختلبؼ ظركؼ السكؽ)
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كيعتبر السحب عمى المكشكؼ كخط الائتماف نكعاف مرناف مف القركض قصيرة الآجؿ بالنسبة 
التزاـ بمبمغ معيف مف القرض أك الأداء في كقت محدد ، ك لا يكجد  أنوحيث  لممشركعات الصغيرة،

أيضاي يناسب المشركعات التي لا تستطيع إف تحدد بدقة كمية كمدة دكراف احتياجاتيا التمكيمية قصيرة 
 .(Ibid 2005,الآجؿ  )

القركض غير مضمكنة بمعنى عدـ تقديـ المشركع بعض مف أصكلة كضمػاف  هكبما إف ىذ
 :  (A. Hassan 1999,لي )االبنؾ بمنح القرض يرجع  فاف قرار ض،لمحصكؿ عمى القر 

 سمعو صاحب المشركع الشخصية بيف المتعامميف معو ك خاصة مع مانحي الائتماف التجارم. -

 التعاملبت السابقة بيف البنؾ ك المشركع . -

، بمعنى العلبقة بيف راس  THE BUSINESS CAPITAL GEARINGالرفع المالي  -
 الماؿ المقترض.  رأسؾ ك الماؿ المممك 

لأصكؿ كضماف لمقركض التي تمنحيا لممشركع،ألا أنيا تطمب اكبالرغـ مف عدـ طمب البنؾ 
عمي مف أة لمقرض حساب تعكيضي يتـ إيداعو بالبنؾ خلبؿ فترة الاقتراض. ىذا ما يجعؿ التكمفة الحقيق

 .الفائدة الاسمية
 ,2005) بالنسبة لممشروعات الصغيرةتكمفة الحصول عمى قروض قصيرة الآجل من البنوك  -

Ibid)  

ف تكمفة الحصكؿ عمى قرض مف البنؾ لتمكيؿ المشركع الصغير ترتفع نسبيا بالنسبة إ
 لممشركعات الصغيرة بالمقارنة بالمشركعات الكبيرة كذلؾ للؤسباب التالية : 

 ثحيPrime Rate   الأساسيإف معدؿ الفائدة عمى القركض تككف مرتبطة بسعر الفائدة  - أ
ينظر لممشركعات الصغيرة عمى أنيا اقؿ قدرة عمى السداد باف يضاؼ لسعر الفائدة الأساسي فػائدة 

 %.2% إلى 4تتراكح بيف  Risk Premiumمخاطرة 

تكمفة المعاملبت التي يضعيا البنؾ في تحديد القركض ك الضمانات تكمفة ثابتة،كبالتالي فاف  - ب
 عمي مف تكمفة القركض الكبيرة لممشركعات الكبيرة.أغيرة تككف تكمفة القركض الصغيرة لممشركعات الص

بعض البنكؾ تطمب إيداع مبمغ تعكيضي مقابؿ القرض،كىذا يجعؿ التكمفة الحقيقة لمقرض   - ت
 أعمى مف معدؿ الفائدة حيث أف المبمغ المطمكب مف المقترض أعمى مف حجـ القرض.
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 القروض متوسطة الآجل 

كتستخدـ لتمكيؿ التكسع كشراء  ركض بيف سنة كخمس سنكات،الق هذىتتراكح فترة سداد 
المعدات بالنسبة ليذه القركض فاف البنكؾ تيتـ اىتماما كاسعاي بالضمانات مما جعميا تيتـ أكثر كأكثر 

 كمف أنكاع القركض متكسطة الآجؿ : بالضمانات الخاصة بالمشركعات ذات المخاطرة العالية
 TWEM LONASض الآجمة و القر 

خدـ ىذا النكع مف القركض في تمكيؿ شراء الآلات كالمعدات كحيث تمتد الاستفادة يست
يتـ محاكلة إقناع البنؾ باف  وفأن الآلة أك المعدة أكثر مف عاـ. هالاقتصادية مف الاستثمار بشراء ىذ

 الآلة . هيقكـ بالتمكيؿ بما يتكافؽ مع التدفقات النقدية مف استخداـ ىذ
بيف شركط دفع القرض ك التدفقات المتكقعة يؤدل إلى مشاكؿ تمكيمية  كنجد إف عدـ التكافؽ
 .(Ibid,2005لممشركعات الصغيرة )

 تأجير المعدات 
استئجار المشركع  حيث يككف ىناؾ علبقة بيف البنؾ ك شركات تأجير المعدات كالآلات،

عند الاقتراض لشراء  ونك الفرؽ بيف الاقتراض ك الاستئجار أ للآلات يعنى التزاـ شيرم بسداد نقدم،
إما في حالة الاستئجار فاف المؤجر ىك الذم يمتمؾ سند  آلة فاف المشركع يمتمؾ سند ىذه الآلة،

 كتككف فترة الاستئجار مف سنتيف إلى خمس سنكات ك في النياية ىناؾ (Justen, 1999 )الممكية
 مستأجر الآلة: ـثلبثة بدائؿ أما

 .أعادة الآلة المؤجرة -

 .يجار لفترة جديدةتجديد الإ -

 . شراء الآلة حسب سعر السكؽ الحالي -

 القروض طويمة الآجل  -
 فترة استحقاؽ ىذه القركض ىي مف خمس سنكات فأكثر،كتستخدـ ىذه القركض لتمكيؿ:

 .التكسعات -

 شراء أراضي جديدة ك مباني جديدة لممشركع . -

 .المشركعات الجديدة -
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 انية  تكفير الضمانات الخاصة بيا،ض صعكبة في إمككالقركض طكيمة الآجؿ ىي أكثر القرك 
 كمف أنكاع القركض طكيمة الآجؿ :

 الرىف العقارم  -

%مف  11كيمكؿ ىذا النكع مف القركض شراء المباني أك الأراضي،حيث يقكـ البنؾ بتمكيؿ
 سنة كتختمؼ شركط الدفع اختلبفا كبيراه  41سنكات إلى  1قيمة المبنى ك تتراكح مدة القرض مف 

كيمنح ىذا القرض بضماف مباني أك  ( Scot ,1991باختلبؼ شدة المخاطرة التي يتحمميا البنؾ )
 أراضي .

 (Ibid 2005,رىف المنقكلات ) -

كىك قرض بضماف بضاعة مثلبي أك بعض المنقكلات بحيث لا يستطيع المقترض التصرؼ في 
 .البضاعة أك المنقكلات قبؿ الرجكع لمبنؾ

 (Justin ,1999قرض مرحمة البداية ) -

مريف الذيف يريدكف تمكيؿ مرحمة البداية في المشركعات ثإف المشكمة الحقيقة لصغار المست
الصغيرة ىي عدـ كفاية مدخراتيـ الشخصية لبداية المشركع كيككف محبطاه ليـ سؤاؿ البنؾ عف حجـ 

تي يقدمكنيا ضماناه كذلؾ ما ىي الضمانات ال المساىمة التي يقدمكنيا مف مدخراتيـ لبداية المشركع،
 لمقرض.

كاجو الكثير مف صغار كلا يكجد حلب سيلبي لمشكمة تمكيؿ مرحمة البداية مف البنكؾ كالتي ت
الأصدقاء أو  يرجع إلى الأىؿ وكبالتالي فاف المستثمر الصغير لكي يحقؽ ىدفو فأنالمستثمريف، 

 .حمة البدايةللبقتراض منيـ أك يبحث عف شريؾ يكفر لو الماؿ اللبزـ لتمكيؿ مر 
شركة في الكلايات المتحدة عف مصادرىـ لتمكيؿ مرحمة البداية  100كفى دراسة أجريت عمى 

 فػاف النتيجة كانت كما يمي:
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 (4-9)جدول رقم 

 مصادر تمويل مرحمة البداية
 %1 قرض البنوك %11 المدخرات الشخصية

 %1 مستثمرين %51 العائمة

 %2 رىن عقاري %52 الشركاء

 %2 مال مخاطر رأس %50 الائتمان كروت

 %1 أخري %1 الأصدقاء

Source: Adapted From Robert J.Hughes And Jack R.Kapoor , Business (Boston mass: 

Houghton Hifflim Company ,1985) P421 

 
كمف الجدكؿ السابؽ نجد أف استخداـ صغار المستثمريف لمدخراتيـ الشخصية ىي النسبة 

%،أما بالنسبة لاتجاه البنكؾ لمحصكؿ عمى القركض فيمثؿ نسبة 11ي التمكيؿ حيث تمثؿ الأكبر ف
 .% 1ضئيمة جداي تمثؿ فقط 

  (Ibid ,(2005ض طويل الآجل لممشروعات الصغيرة تكمفة الاقترا
الحصكؿ عمى مثؿ ىذا النكع مف التمكيؿ كمف ىذه  فيتكاجو المشركعات الصغيرة صعكبات 

 الصعكبات ما يمي :
فترة الاستحقاؽ التي تسمح بيا البنكؾ لقركض المشركعات الصغيرة عادة ما تككف أقؿ مف تمؾ  - أ

 المسمكح بيا لممشركعات الكبيرة.

إصرار البنكؾ عمى ضركرة تقديـ ضمانات عينية مقابؿ القركض التي تمنح لممشركعات  - ب
 الصغيرة.

مة مف المشركعات الصغيرة لمضمانات المقد ةيالتسمفتميؿ بعض البنكؾ إلى تخفيض القيمة  - ت
ىي قيمة القرض الممنكح منسكباه إلى قيمة الضمانات  ةيالتسمفكالقيمة  مقابؿ القركض طكيمة الأجؿ،
 المقدمة مف العميؿ المقترض.

ليذه الصعكبات تميؿ كثير مف المشركعات الصغيرة إلى الاعتماد عمى المصارؼ غير كنظرا 
 المعنية بالإقراض( كبديؿ للبقتراض طكيؿ الأجؿ .المؤسسية) مف غير المؤسسات الرسمية 

 كلمحػاكلة فيـ رد فعؿ البنكؾ تجاه الاقتراض فيجب الأخذ في الاعتبار ما يمي :
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يخضع البنؾ لأحكاـ منظمة تتطمب منة دراسة كافو القركض ك أعطاء القرض لممشركع الذم  - أ
 يستطيع السداد في الأكقات المحددة .

القركض تكخي الحذر في منح القركض، يجب عمى مانحي  وؾ فأنلحماية حقكؽ مكدعي البن - ب
سكؼ يعانى مف معدؿ السداد كسكؼ يفقد ثقة  وفإذا كاف البنؾ أقؿ تحفظا في ضماف القرض ،فأن

 .والمكدعيف في

 ( : 5111كىناؾ اىتماميف رئيسيف لمبنكؾ عند منح القرض كىما )نبيؿ ، محركس ،
 خلبؿ سعر الفائدة عمى القرض.كـ الدخؿ الذم سكؼ يعكد لمبنؾ مف  -

 ترض عف سداد القرض.قاحتمالات تكقؼ الم -

كيأخذ فالبنكؾ لا تيتـ بالمخاطرة العالية ك بالتالي فأنيا تمنح قركض تقمؿ مف نسبة المخاطرة لمبنؾ 
 البنؾ خمسة شركط في اعتباره يجب تكافرىا عند منح القرض كىى : 

 شخصية المقترض. -5

 القرض.قدرة المقترض عمى سداد  -4

 الماؿ المستثمر مف قبؿ المقترض في المشركع . رأس -2

 ك الاقتصاد. لصناعةاظركؼ  -2

 ضمانات القرض.  -1

 كيف فمسفتو تجاه البنكؾ مف خلبؿ  عبارة كاحدة : لكقد حدد مارؾ 
"سكؼ تقرضؾ البنكؾ مظمة عندما تككف الشمس ساطعة،كسكؼ تأخذىا منؾ إذا  

لتحقيؽ  لعملبئيا ك ةالخدممخاطرة،إلا أنيا تريد أف تقدـ  أمطرت"كصحيح إف البنكؾ تركز عمى اقؿ
لممشركعات الصغيرة  فاف البنكؾ سكؼ تقدـ كمية قميمة مف التمكيؿ اللبزـىذيف الغرضيف المتناقضيف، 

ـ تقكـ بإقراضيا كمية أكبر ثفي مرحمة البداية حتى يتـ تجميع ضمانات كافية مف قبؿ ىذه المشركعات 
 مف التمكيؿ .

كف القكؿ بأف درجة "الترحيب التمكيمي" مف جانب البنكؾ التجارية العاممة في فمسطيف ستختمؼ كيم 
مارات ثردد في تمكيؿ استمارات )النضكج(،ك تتثي ترحب بتمكيؿ استيف عمى حساب نكعية الاستثمارات،

مف تمكيؿ تتخكؼ إلى حد ما ي تمكيؿ )مرحمة النمك الأكلى ( ك كتككف حذرة إلى حد ما ف )البداية(،
 .(5112محمكد ،استثمارات )الابتكارات(، ك تحجـ إلى حد ما عف تمكيؿ استثمارات التدىكر )
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المال المخاطر في تقييم المشروعات الصغيرة التي تبحث عن التمويل  رأسمقارنة بين البنوك و 
(Acquiring: ) 
تـ رأس الماؿ المخاطر تدرس البنكؾ المستقبؿ القريب لممشركع كالذم يتأثر بماضييا بينما يي -5

 بمستقبؿ المشركع عمى المدل البعيد .

تيتـ البنكؾ في تحميميا لمنح الفرص بالنتائج الخاصة بالعمميات في الماضي كالكـ ك الكيؼ  -4
 ىلإالماؿ المخاطر ف رأسلاستخداـ القرض كذلؾ تيتـ بالعائد ك الظركؼ التمكيمية المستقبمية، أما 

 .ييتـ أيضاه بملبمح المنتج ك حجـ السكؽ الخاص بو  وفأن جانب اىتمامو بما سبؽ،

تعتبر البنكؾ مف المدينيف)المقرضيف(،حيث ينصب اىتماميـ عمى المركز السكقي لممشركع  -2
الذم يجعميـ متأكديف إف المنتج الخاص بيذا المشركع يحقؽ مبيعات ثابتة ، كبالتالي يحقؽ تدفقات 

ؿ المخاطر فيك "مالؾ"،بحيث يتـ إضافة الجزاء المستثمر إلى نقدية تضمف الكفاء بالقرض،إما رأس الما
كبالتالي يتـ دراسة المنتج كالمركز السكقي لممشركع بعناية فائقة  الماؿ الخاص بالمشركع، رأسقاعدة 

الماؿ  رأسكبالتالي فرأس الماؿ المخاطر يستثمر فقط في المشركعات التي تكلد أرباح سريعة كذلؾ لاف 
 . ر ليحقؽ مكاسب طكيمة الأجؿ كليس مجرد فائدة عمى الدخؿالمخاطر يستثم

 : الاتيرة في تمخيص ملبمح تمويل المشروعات الصغي ومن ىنا يمكن
 معظـ قركض المشركعات الصغيرة تككف قركض قصيرة الأجؿ. -5

 .يمعب الائتماف التجارم دكراه ىاما بالنسبة لممشركعات الصغيرة -4

يرة تككف ذات تفاصيؿ طكيمة كتعيدات مشددة ضماناه القركض التي تمنح لممشركعات الصغ -2
 .لمقرض

 .المشركعات الصغيرة قد تككف غير قادرة عمى إثبات نجاحيا لإقناع المقرضيف -2

 :ىيكل التمويل في المشروعات الصغيرة  3-3
 لىيكؿ التمكيؿ إلى تركيب أك مككنات الأمكاؿ التي بمكجبيا يتـ تمكيؿ الأصكؿ كير  يشير    
في حيف مؤقت، ستبعاد الخصكـ المتداكلة عند دراسة مككنات التمكيؿ عمى اعتبار أنيا تمكيؿ البعض ا

يرل البعض ضركرة حساب الخصكـ المتداكلة مف مككنات التمكيؿ كلاسيما في المشركعات الصغيرة 
 (.4004الأجؿ )اليكارم، هذلؾ عمى اعتبار أنيا تعتمد اعتماداه كبيراي عمى الخصكـ قصير 
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فالفكرة الأساسية ىي  التمكيؿ الأمثؿ ىك ىيكؿ التمكيؿ الذم يحقؽ أقصي قيمة لممنشأة،كىيكؿ 
ىيكؿ  يربحية المشركع ك بالتالي ف يإف طريقة التمكيؿ )تمكيؿ بالممكية أك تمكيؿ بالقركض( تؤثر ف

مؿ استمرار الربحية  مستقبلبي فأف عا يالتمكيؿ الذم يعظـ ىذا الربح، كلما كانت المشكمة ىي ف
مف الأىمية  فأنوالمستقبؿ كبالتالي  يالمخاطرة الناتج مف الاعتماد عمى القركض يؤثر عمى الربحية ف

 رباح كبيف المخاطرة المرتبطة بييكؿ التمكيؿ.بمكاف اختيار ىيكؿ التمكيؿ الذم يحقؽ التكازف بيف الأ
 المخاطرة إلى نكعيف :  سـكتنق

 :BUSINESS RISKعمال مخاطرة الأ 3-3-4

لمقرض ك التي تتمثؿ في  استخدامولمخاطرة التي تنشأ في المشركع كفى حالة عدـ كىى ا  
 التأكد مف معدؿ العائد عمى الأصكؿ في المستقبؿ ك الذم يمثؿ أىـ محدد في ىيكؿ التمكيؿ حالة عدـ

البيع حيث كمما كاف ثابتاه كمما قمؿ مف  عماؿ تعتمد عمى عدة عكامؿ تتمثؿ في سعركمخاطرة الأ
كما أنيا تعتمد عمى مدل ثبات تكاليؼ المشركع فكمما كانت تكمفة المشركع ثابتة ك لا  عماؿالأ مخاطر

ذا كانت نسبة التكاليؼ تتأثر بالانخفاض في الطمب عمى المنتج كمما زاد ذلؾ مف مخػاطر الأ عماؿ كا 
تغير بسيط في  مأالثابتة مرتفعو فمعنى ذلؾ أف المشركع يستخدـ رافعو تشغيؿ عالية ك التي تعنى أف 

 . عماؿككمما زادت الرافعة التشغيمية كمما زادت مخاطر الأ عات يؤدل إلى تغير كبير في الدخؿ،المبي
 الية :المالمخــاطر  3-3-9

داـ المشركع كىى المخاطرة التي تقع عمى عاتؽ أصحاب المشركع ك التي تنتج مف استخ  
ؿ المقترضة امك التي تمثؿ في النسبة بيف الأكع ك تمثؿ الرافعة المالية لممشر  التيلمقركض في التمكيؿ ك 
جمالي التمكيؿ ( ، كتككف الرافعة المالية مرغكبة لممشركع إذا زاد عائد الأصكؿ إإلى إجمالي الأصكؿ ) 

 عف تكمفة القرض .
كمف غير المتكقع إف يككف الييكؿ التمكيمي لممشركعات الصغيرة مماثلبه لمييكؿ التمكيمي   

الرفع التمكيمي في المشركعات  لك تلكبيرة، كيتمثؿ ىذا الاختلبؼ في انخفاض مسفي المشركعات ا
( حيث يرجع ذلؾ إلى كاحد أك 4004،اليكارلالصغيرة نظراه لقمة اعتمادىا عمى القركض في التمكيؿ )

 أكثر مف الأسباب الآتية :
كيمية إما بسبب بعض المشركعات الصغيرة ليس لدييا  القدرة عمى الاقتراب مف المؤسسات التم - أ

 (Eugenc,1995أنيا غير مؤىمة  أك إف ىذا التمكيؿ غير متاح )

بعض البنكؾ تطمب فكائد مرتفعو نسبياه مما يجعؿ التمكيؿ بالاقتراض مكمفاه بالنسبة لممشركعات  - ب
 الصغيرة.
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تضع البنكؾ حدان أقصي لمستكل الرفع التمكيمي لممشركع الصغير حتى تكافؽ عمى منحة  - ت
مكب كمثؿ ىذا القيد يحكؿ دكف حصكؿ كثير مف المشركعات عمى حاجتيا مف القرض المط

 القركض،حتى ك إف كانت قادرة عمى سداد ىذه القركض كفكائدىا.

 دكلة النتائج التالية : 54كقد أكضحت أحدل الدراسات التي أجريت عمى المشركعات الصغيرة في 
ركع كحجمو، ككذلؾ طبقاه لمستكل النمك يختمؼ الييكؿ التمكيمي لممشركعات طبقاه لنشاط المش - أ

 الاقتصادم لمدكلة .

ؿ اعتماد المشركعات عمى الاقتراض مف البنكؾ ك يزيد اعتمادىا يفي المراحؿ الأكلي لمنمك يس - ب
 عمى الأقارب ك الأصدقاء ك المدخرات الشخصية، كتبدك ىذه الظاىرة أكثر كضكحاي في الدكؿ النامية .

 . ماموأزاد عمرة،كمما زادت المصػادر التمكيمية المتاحة كمما زاد حجـ المشركع أك  - ت

كفيما يتعمؽ بمدل اعتماد المشركعات الصغيرة عمى التمكيؿ بالقركض أكضحت نفس  
  :الدراسة أنيا تختمؼ طبقاي لحجـ المشركع، مف حيث عدد العماؿ كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي

 
 (9-9)جدول رقم 

تي تعتمد عمى تمويل بالديون طبقاٌ لحجم المشروعالنسبة المئوية لممشروعات ال  

 حجم المشروع عدد العمال في المشروع
عامل 50أكثر من  عامل 90إلى  5من    الدولة 

 ألمانيا الغربية 88 90
 كندا 76 74
 بريطانيا 72 100
 الكلايات المتحدة 62 77
 اسبانيا 50 57
 ىكلندا 61 71
 الياباف 67 85
فالكاميرك  54 75  
 ككلكمبيا 55 87
 البرازيؿ 35 63
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 اندكنيسيا 33 59
 كنيا 32 65
 جميع الدكؿ 57 75
 الدكؿ المتقدمة 70 86
 الدكؿ النامية 43 67

 

% فقط مف المشركعات الصناعية 21إف  كبالنسبة لفمسطيف فقد أكضحت أحدل المؤسسات  
 يالقركض ف% مف ىذه المشركعات  12لا يستخدـ حيف  يالصغيرة تعتمد عمى التمكيؿ بالقركض ف

 .التمكيؿ
 
 

عمى  عتمادكالا -مف حيث عدد العماؿ -كفيما يتعمؽ بالعلبقة بيف حجـ المشركع الصغير  
 :التمكيؿ فقد أكضحت ىذه الدراسة ما يمي يالقركض المصرفية ف

 
ي كمما أتيحت لو فرصة استخداـ القركض ف كمما زاد حجـ المشركع، وكتؤكد ىذه النتائج أن  

 ضكء حقيقتيف ىما : يعمى أف ىذه النتائج يجب إف تؤخذ ف التمكيؿ،
 إف كؿ مف ىاتيف الفئتيف تمثؿ مشركعات صغيرة . - أ

 21إلى  41الفئة الأكبر مف المشركعات الصغيرة ) يالتمكيؿ ف يلاعتماد عمى القركض فإف ا - ب
 الدكؿ الأكثر تقدماي عف فمسطيف . يعامؿ( تعتبر منخفضة بالمقارنة مع مثيلبتيا ف

فمسطيف كالتي تعتمد عمى  يكذلؾ فقد أكضحت نفس الدراسة إف المشركعات الصناعية ف  
رباح المحتجزة( ك الائتماف التجارم عتماد عمى التمكيؿ الذاتي )الأالتمكيؿ تفضؿ الا يالقركض ف

قتراض مف كجية )الشراء بالأجؿ( ك الجدكؿ التالي يكضح الأىمية النسبية لمصادر التمكيؿ البديمة للب
 .نظر ىذه المشركعات

ىل يعتمد المشروع عمى القروض  حجم المشروع عدد العمال
 المصرفية

 الإجمالي

 لا نعم
 %500 %12 %41 عامؿ 42اؿ 50مف

 %500 %22 %11 عامؿ 21إلى   41مف 
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 (3-9جدول رقم )
 الأىمية النسبية لمصدر التمويل البديمة من وجيو نظر  المشروعات

 الأىمية النسبية % ر التمويل البديمة للبقتراض من البنوكمصاد
 رباح المحتجزةالأ

 الاقتراض مف الأقارب كالأصدقاء
 التمكيؿ بالمشاركة
 الائتماف التجارم

 الاقتراض مف الشركاء

21.5 

4.1 

1.4 

21.1 

1.2 

 %500 جماليالإ

 
 

ؿ مع البنكؾ تفضؿ كعلبكة عمى ذلؾ فاف المشركعات الصناعية الصغيرة التي تتعام  
نسبة  الاعتماد عمى مصادر تمكيؿ أخرل بخلبؼ الاقتراض مف البنكؾ،ك الجدكؿ التالي يكضح

المشركعات التي تفضؿ كؿ نكع مف أنكاع التمكيؿ كذلؾ مف بيف جميع المشركعات التي شممتيا 
 الدراسة سكاء كانت ىذه المشركعات  تتعامؿ مع البنكؾ أـ لا : 

 (1-9جدول رقم )
 سبة المشروعات التي تفضل كل نوع من أنواع التمويلن

 الأىمية النسبية % مصادر التمكيؿ المفضمة لدل المشركعات الصغيرة
 رباح المحتجزةالأ

 الائتماف التجارم
 الاقتراض مف الأقارب كالأصدقاء

 زيادة راس ماؿ المشركع
 التمكيؿ بالمشاركة

 الاقتراض مف التنمية الصناعية

11.2 

51 

54.5 

1.2 

1.2 

2 

 %500 الإجمالي
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  :المفاضمة بين أنواع الأموال المختمفة 3-3-3
أك التنازؿ عف  قتراضالاقد يقكـ المشركع الصغير بالحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ لو عف طريؽ  

كيعتمد الاختيار ىنا عمى نكع النشاط الذم يمارسو  جزء مف ممكيتو أك الاعتماد عمية عمى النكعيف معاي 
كما يعتمد أيضاه عمى ،مشركع كقكة المشركع المالية ككذلؾ البيئة الاقتصػادية المحيطة بالمشركع ال

 مف المصدريف. لأمالإحساس الداخمي لصاحب المشركع مف حيث تفصيمة 
 ىي:الاعتبار عند اختبار مصدر التمكيؿ  يكىناؾ بعض العكامؿ التي يجب إف تؤخذ ف

 :الربحية  -4

د مف الدخؿ عمى الأصكؿ)الدخؿ /الأصكؿ( اكبر مف تكمفة الحصكؿ طالما إف معدؿ العائ 
ىذه الحالة  ييفضؿ التمكيؿ عف طريؽ القركض حيث إف استخداـ القرض ف وعمى القرض )الفائدة( فأن
 .زيادة معدؿ العائد عمى الاستثمار ييزيد مف فرصة المشركع ف

 
 : المخاطرة التمويمية -9

جاتو التمكيؿ عف طريؽ القركض ،فإذا لـ يحقؽ المشركع حالة حصكؿ المشركع عمى احتيا يف 
رباح المرجكة التي تسػاعد عمى الكفاء بالتزاماتو المالية فأف المقرضيف يصركف عمى الحصكؿ عمى الأ

كقد يصؿ الحاؿ إلى طمب المقترضيف إعلبف إفلبس المشركع  أمكاليـ بغض النظر عف أداء المشركع،
تمكيؿ مف خلبؿ التنازؿ عف جزء مف الممكية فاف حالة تعثر المشركع ،أما إذا حصؿ المشركع عمى ال

 ىذه الحالة يتقبؿ النتائج . يالمستثمر ف
 :السيطرة عمى المشروع  -3

يقاكـ معظـ أصحاب المشركعات الصغيرة فقد السيطرة الكاممة عمى المشركع الخاص بيـ مف  
اتخاذ  يالتدخؿ ف يؾ ليـ فرصة فخلبؿ دخكؿ شركاء معيـ حتى كلك بنسبة بسيطة حيث يعطى ذل

القرارات الخاصة بالمشركع، كخكفاي مف ذلؾ فأف أصحاب المشركعات الصغيرة يفضمكف الحصكؿ عمى 
 .التمكيؿ الخاص بمشركعاتيـ مف خلبؿ الاقتراض بالرغـ مف المخاطرة ك التكمفة 
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 (Justin ,1999الاعتبارات المؤثرة في قرار ىيكل التمويل ) 3-3-1

 : قييم المستقبل فيما يتعمق بمعدل النمو المتوقع في المبيعات ومدى استقرارهت -

يتأثر باتجاىات النشاط الاقتصادم العاـ ك النشاط  استقرارهأف معدؿ النمك في المبيعات كمدل  
كمما كانت الزيادة  والاقتصادم في الصناعة ذاتيا كنكع كتركيب المنافسة في الشركات المماثمة بحيث أن

المتكقعة في مبيعات الشركة أكبر،كانت زيادة الاعتماد عمى التمكيؿ  بالقركض مطمكبة، كبالتالي فأف 
عماؿ في الشركة حيث كمما زادت مخاطر التغيرات المتكقعة في المبيعات ليا أثر كبير عمى مخاطر الأ

 إف يقؿ.عماؿ في الشركة) الانخفاض الأكبر في المبيعات( فاف التمكيؿ بالقركض يجب الأ
 :سيولة الأصول -

كمما زادت سيكلة الأصكؿ أمكف الاعتماد عمى القركض،فبالإضافة إلى إف سيكلة الأصكؿ ىنا  
 ذات أىمية خاصة في تحديد استحقاقات الديكف فأنيا تؤثر في نسبة الديكف كبالتالي في ىيكؿ التمكيؿ،

الالتزامات الثابتة بالنسبة لمفكائد أك فكمما كانت الشركة اقؿ في السيكلة كانت اقؿ مركنة في مقابمة 
 .لأصؿ الديف

 
 تكمفو الأموال وسيولة الحصول عمييا : -

كمما كانت  وإف تكمفة الأمكاؿ المقترضة عامؿ مؤثر في اختيار ىيكؿ التمكيؿ ذلؾ عمى اعتبار أن 
زادت  كاف ىناؾ صعكبة نسبية في الحصكؿ عمى الأمكاؿ وكما أن الفكائد أقؿ شجع عمى الاقتراض،

صعكبة الاعتماد عمى قركض طكيمة الأجؿ سكاء مف البنكؾ أك مف المؤسسات المالية،كتختمؼ 
المنشات الكبيرة في ىذا عف المنشات الصغيرة التي غالباه ما يككف مف الصعب عمييا أف تقترض لأجؿ 

 طكيؿ.

 :( 9009الاختلبف في الييكل التمويمي بين المشروعات )اليوارى، 3-3-5

ختلبؼ كاسع بيف الرافعة المالية المستخدمة بيف الصناعات ك بعضيا فمثلبي في قطاع الدكاء ىناؾ ا 
 .كذلؾ لاستخداـ العائد في التمكيؿك الالكتركنيات فاف استخداـ القركض يككف منخفضاي 

أما بالنسبة لمشركعات التجارية فأنيا تعتمد عمى القركض بشدة فتستخدـ القركض قصيرة الأجؿ كذلؾ 
مكيؿ المخزكف،كما أف ىناؾ اختلبؼ كاسع في استخداـ الرافعة المالية بيف المشركعات المختمفة في لت

 تعتمد عمى اتجاىات الإدارة في ىذه المشركعات في كضع الييكؿ التمكيمي لممشركع . لصناعةانفس 
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 :تكمفو الييكل التمويمي في المشروعات الصغيرة  3-3-6

يتـ عف طريؽ المقارنة  وفأن الخاص بالمشركعات الصغيرة، الماؿ رأسعدـ تقييـ تكاليؼ  
الماؿ،كفي  رأسبمعنى أف يؤخذ في الاعتبار عكامؿ الحجـ التي تؤثر عمى تكمفة  بالمشركعات الكبيرة،
 الماؿ كىك : رأسعكامؿ تؤثر عمى تكمفة  هىذا الشأف ىناؾ عد

بة لممشركعات الصغيرة حيث اه بالنسبيتكمفة الحصكؿ عمى قرض مف بنؾ مف البنكؾ أعمى نس - أ
 أف تكمفة التعاملبت ثابتة لا تتغير نسيباي مع حجـ القرض .

 في حالة قياـ المشركع في اجتذاب أمكاؿ (AGENCY COST)زيادة تكمفة الككالة  - ب
يطمب المقرضيف معدؿ  المقرضيف حيث يؤثر مف جيتيف أكليما زيادة تكمفة الاقتراض المباشر عندما

التكاليؼ غير المباشرة للبقتراض ك التي تتمثؿ في الحد مف قدرة الإدارة نييما زيادة كثا فائدة أعمى، 
 كىذا بالتالي سكؼ يؤدل إلى انخفاض قيمة المشركع . عمى العمؿ بكفاءة

الماؿ المممكؾ تككف منخفضة  رأسبالنسبة لممشركعات الصغيرة التي يديرىا مالكييا فاف تكمفة  - ت
يحتكل عمى تكمفو  ىذا الماؿ مف مستثمريف آخريف،ألا إف رأسكؿ عمى تكمفو الحص كذلؾ لعدـ كجكد

استثمار في  لإعادةضمنية تتمثؿ  في التضحية بحياة أكثر رفاىية ك ادخار بعض الماؿ ك تكريسو 
 المشركع .

  (Eugene,1995الحصول عمى تمويل بالمشاركة ) والمخاطرة المالية وىيكل التمويل في حال 3-3-7

لتي لا تقترض كتعتمد عمى تسييلبت مالية بالمشاركة فأنيا لا تتحمؿ فكائد ثابتة الشركات ا 
محددة مسبقاي كلكنيا تتقاسـ الربح مع البنؾ الذم قاـ بتقديـ تمؾ التسييلبت بالمشاركة، فإذا لـ يتحقؽ 

مسئكلة عف  التزامات عمى سبيؿ الفكائد،كلا تككف بأملا يصبح عمى الشركة الكفاء  والربح مع البنؾ فأن
سداد أصؿ المبمغ إذا حققت خسائر،فالمشاركة ىي في الربح كالخسػارة ،كعمى ذلؾ يمكف القكؿ إف 
الشركات التي تحصؿ عمى تمكيؿ بالمشاركة لا تتعرض لممخاطرة المالية التي تتعرض ليا الشركات 

 .التي تستخدـ القركض في التمكيؿ

 ر) دورة حياة المشروع الصغير(المراحل التي يمر بيا المشروع الصغي 3-3-8

 يمر المشركع الصغير بعدة مراحؿ في دكرة حياتو ك ىذه المراحؿ : 
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 المرحمة الأولي : الفترة التجريبية 

رباح ىذه المرحمة يدخؿ المنتج أك الشركة الجديدة السكؽ لأكؿ مرة، ككؿ مف المبيعات ك الأ في 
تمكيؿ طكيؿ الأجؿ لبداية نشاطيا ك تثبيت أقداميا  تنمك ببطء،تحتاج المشركعات في ىذه المرحمة إلى

ك المباني كالآلات ك تتمثؿ المصادر  لأرضاكعماؿ كذلؾ مف أجؿ تمكيؿ الأصكؿ الثابتة في دنيا الأ
 التمكيمية لممشركع خلبؿ ىذه المرحمة في :

 المدخرات الفردية المممككة لأصحاب المشركع . -

 .الأقارب ك الأصدقاء  -

 .الاستئجار -

 .راء بالتقسيط الش -

 .الائتماف التجارم -

 كينعكس أثر تمؾ المرحمة عمى التدفقات النقدية ك التي تظير بصكرة سالبة .
 
 الثانية : فترة الازدىـار المرحمة 

إذا نجحت المنشأة مبدئياه بعد تحقيقو لمعدلات النمك المرغكبة،  تبدأ مرحمة انطلبؽ المشركع ك
كمع زيادة  قبكؿ منتجاتيا مف قبؿ المستيمكيف،رباح نظراه لعات ككذلؾ الأفتبدأ الزيادة في المبي ،تأسيسيا

 :ػادر التمكيؿ خلبؿ ىذه الفترة فيالمبيعات تبدأ معيا التدفقات النقدية المكجبة كتتمثؿ مص
 رباح المحتجزة.الأ -

 القركض التجارية. -

 شركات تمكيؿ رأس الماؿ المخاطر. -

 ة تسعى إلى أطالة ىذه المرحمة بقدر الإمكاف.إلى إف المنشات الصغير  الإشارةكينبغي 
 
 مرحمة الثالثة : فترة الإبطاء لا 

قرار مع استرباح في الاستقرار نكعا ما، حيث يبدأ انخفاض معدؿ النمك قميلب، كتبدأ معدلات الأ
ؿ كيستمر الاحتياج لمتمكيؿ مف أجؿ تمكي ،دارة جيدة لممشركعاتإك كجكد  التدفقات النقدية لممشركعات،

الحاجة إلى تمكيؿ المبيعات الآجمة كمنح الائتماف ك الذم يمثؿ في تمكيؿ المخزكف ك  رأس الماؿ العامؿ
 التجارم لمعملبء كفى ىذه المرحمة يمجأ المشركع إلى : 
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 المكرديف لمحصكؿ عمى الائتماف التجارم. -

 القركض قصيرة الأجؿ مف البنكؾ التجارية . -

 ضـوجلنالمرحمة الرابعة : فترة ا  

دارتيا جيداه ك تتسـ باستقرار نمك المبيعات ك إكتصؿ إلى ىذه المرحمة المنشأة التي يتـ    
رباح ك كذلؾ استقرار نمك التدفقات النقدية ك في تمؾ المرحمة يفكر المشركع الصغير في الحفػاظ الأ

ميؿ مف عمى حصة معينة مف المبيعات ك ىذا يجعميا في احتياج مستمر لمتمكيؿ قصير الأجؿ كق
التمكيؿ الطكيؿ الأجؿ لتمكيؿ منتجات بديمة أك تطكير الحػالية كقد يفكر المشركع في التكسع كبالتالي 
يقيـ عممية التحكؿ إلى  شركة مساىمة ك بالتالي يفكر في الحصكؿ عمى التمكيؿ مف  الملبؾ الجدد ك 

 المساىميف .
 

  فتـرة الانحدار  الخامسةالمرحمة : 

و الشركة منافسة الصغيرة بصفة عامة الابتعاد عف ىذه المرحمة،حيث تكاجكتحاكؿ المنشات  
دارتيا كفى المستكل الفني الذم يعمؿ بو ككذلؾ التشبع في الطمب عمى إكتقادـ في  مف منتجات بديمة،

 منتجاتيا كقد تصؿ المنشػاة إلى ىذه المرحمة نتيجة إلى :
 لدييا معمكمات كافية تؤىميا للبستقرار. دخكليا في مجالات غير مكجكدة مف قبؿ كلا تتكفر -

لاسيما عند الانتقاؿ إلى المرحمة  الثانية ك الثالثة كذلؾ  إضافيتزايد احتياجاتيا إلى تمكيؿ  -
دارة تمؾ العمميات تتعرض لمخاطر مالية قد تؤدل بيا إلى الانييار ك إالماؿ فإذا لـ تحسف  رأسلتمكيؿ 

 سة .الانتقػاؿ بسرعة إلى المرحمة الخام

إف نجاح المنشأة ك ازدىارىا قد يشجع قياـ مشركعات أخرل منافسة مما ييدد بضياع حصتيا  -
 .في السكؽ 

 التقادـ التكنكلكجي ك التشبع في الطمب عمى منتجاتيا. -
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 :لذم يناسب مع كؿ مرحمة مف مراحؿ المشركع الصغيراكيكضح الجدكؿ التالي التمكيؿ 
 (5-9)جدول رقم 

 اسب مع كل مرحمة من مراحل حياة المشروع الصغيرالتمويل الذي ين
 مرحمة التدىور مرحمة النضوج السريع مرحمة النمو التجريبو  ءمرحمة الإنشا

مطمكب أمكاؿ طكيمة الأجؿ ك 
 ينبغي الحصكؿ عمييا مف:

 المدخرات الفردية

 الأقارب ك الأصدقاء

المؤسسات المتخصصة بعض 
 بالمشركعات الصغيرة

 ؿالأمكاالاعتماد   عمى 
 الذاتية.

 .حرباالأ احتجاز

القصيرة الأجؿ القركض 
مف المكرديف لتمكيؿ 

 الخاماتعمى  الحصكؿ

الاعتمػاد بدرجة أكبر 
عمى القركض قصيرة 

 الأجؿ

الاستعانة ببعض 
القركض طكيمة الأجؿ 
 لتمكيؿ تطكير المنتج

الاحتياج إلى كقكؼ 
التمكيمية المؤسسات 

ب الحككمية إلى جان
يد العكف  المشركع كمد
المناسب ك بالتمكيؿ 

 النصح ك المشكرة

 
 

 وقد تم تطوير الأنماط التمويمية كمـا يمي :
 مصادر التمويل المرحمة
 مدخرات أصحػاب المشركع Iالنمك 
رباح المحتجزة، الائتماف مدخرات أصحػاب المشركع،الأ IIالنمك 

 التجارم مف المكرديف،القركض البنكية، الاستئجػار
 تمكيؿ طكيؿ الأجؿ مف المؤسسات التمكيمية IIIالنمك 

 بحث عف مصادر جديدة النضكج
 كؿ المصػادر الممكنة الانحدار
 رأس الماؿ المخاطر 

 

Source Mahrous A Hasn ,OP,CIT,P.60,Adopted 

Patrick Hutchinson and Graham Ray." surviving the Financial stress of small Enterprise 

Growth. " in james Curran jhon stand worth and David Watkins" 

 

 رأس المـال اللبزم لمرحمة البداية 
 كتعني الأمكاؿ اللبزمة لبداية مشركع جديدة، كفى ىذا الشأف لابد مف التمييز بيف نكعيف :
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 رأس الماؿ اللبزـ لبداية المشركع . -

 .الماؿ  رأسبذرة  -

س الماؿ يككف المشركع عف بعضيما البعض،ففي مرحمة بذرة را حيث أنيما مختمفيف في المعنى 
إف المنتج  المافط حتى إذا كاف لممنتج الخاص بالمشركع نظير مماثؿ لو في الأسكاؽ،مجرد فكرة، 

 . Seed Stage الخاص بالمشركع مكضحاه فقط عمى الكرؽ فاف المشركع يعتبر في طكر البذرة

لأمكاؿ اللبزمة لمرحمة ما قبؿ بداية المشركع كالتي تتمثؿ في الماؿ تمثؿ ا رأسبمعنى أف بذرة   
مرحمة دراسة الجدكل التي تدرس مدل إمكانية تنفيذ فكرة المستثمر ،أما راس الماؿ المطمكب لمرحمة 

فيك يمثؿ تكمفة الحصكؿ عمى  البداية يمثؿ الأمكاؿ اللبزمة لمبداية الحقيقة لممشركع، بمعنى أخر
 المعدات ك المكاد الخاـ اللبزمة لبداية النشػاط . الأراضي كالآلات ك

 
 ك الأسباب الرئيسية لمتفرقة بيف ىذيف النكعيف :

  تمكيؿ بذرة رأس الماؿ لا يعنى بالضركرة إف  ىذا المشركع سكؼ يبدأ نشاطو كذلؾ ببساطة لاف
 دراسة الجدكل قد تثبت عدـ جدكل ىذا المشركع .

 تمكيؿ مرحمة البداية ييتمكف في نفس الكقت بتمكيؿ بذرة رأس ليس كؿ مستثمر مف الذيف ييتمكف ب
 ثبات عدـ جدكل المشركع .إلا يكجد أصكؿ مممكسة يمكف الرجكع إلييا في حػالة  والماؿ حيث أن

مصػادر تمكيمية  أمالماؿ تمكؿ مف الأمكاؿ الخػاصة لصػاحب المشركع أك  رأسكبالتالي فأف بذرة 
 أخرل .

 رحمة البداية:ويل ممصـادر تم  3-1
ف يشترؾ أليس مف المتكقع إف يتـ تمكيؿ  مرحمة البداية مف مصادر خارجية كمية أنما ليريد  

صاحب المشركع في التمكيؿ،حيث يمثؿ الجزء الخاص بو مف التمكيؿ المحرؾ الأساسي لممصادر 
مى الأصكؿ لأجؿ لمحصكؿ علممشاركة في تمكيؿ مرحمة  البداية، كيستخدـ  كتمكيؿ طكيؿ  خرلالأ

 (.Scot A  (1999,الثابتة كما يمكؿ الجزء الثابت في الأصكؿ المتداكلة

ر الباحث إلى مصادر مؤسسية ك ظكيمكف تقسيـ مصادر تمكيؿ مرحمة البداية مف كجيو ن        
 فأما  المصػادر الغير مؤسسية فتتمثؿ في :، ةغير مؤسسيمصادر 

 الأىؿ ك الأقارب ك الأصدقاء. -
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 ثرياء.فراد الأالأ -

 الائتماف التجارم. -

 .المكظفيف السابقيف الذيف يؤمنكف بجدية المشركع ك المستثمر -

 أما المصػادر المؤسسية فتتمثؿ في : 
 .البنكؾ  -

 شركات التمكيؿ. -

  .الماؿ المخاطر رأسشركات  -

 . شركات الاستئجار التمكيمي -

 .مصرفي الاستثمار -

 ة:يالمشـاكل التي تواجو تمويل مرحمة البدا 3-1-4

يمكف القكؿ بأف حصكؿ المشركع عمى التمكيؿ مف مصادر غير مؤسسية أسيؿ مف الحصكؿ  
الخاصة بو فمثلب  وعمى التمكيؿ مف مصادر مؤسسية، إلا أف كؿ نكع مف ىذه المصادر لو مشاكم

 إما بالنسبةركع كشركاء أك التدخؿ في الإدارة، فراد يؤدم إلى طمبيـ الدخكؿ في المشالاقتراض مف الأ
 لمتمكيؿ مف المؤسسات التمكيمية فأف المشاكؿ التي تنشأ تختمؼ باختلبؼ نكع المنشػأة كما يمي : 

فالبنكؾ ك خاصة البنكؾ التجارية تفضؿ التمكيؿ قصير الأجؿ عف التمكيؿ طكيؿ الأجؿ ك الذم  - أ
 يجعمو نادراي ما يككف مناسباه لتمكيؿ أغراض مرحمة البداية.

 ت فائدة  اعمي مما تطمبو البنكؾ .شركات التمكيؿ تطمب معدلا  - ب

 INDUSTRIAL AND COMEMRCAILشركات رأس الماؿ المخاطر مثؿ   - ت

FIANCBE COPRPORATION (ICFC)  في المممكة المتحدة تفضؿ تمكيؿ المشركعات
 القائمة بالفعؿ ك ليا سجلبت جيدة.

 SMALL BUSINESS INVESTMENT COMOANY (SBICs) - ث

 يؿ مرحمة البداية أكثر المراحؿ حرجاي في دكرة حياة المشركع الجديد.ىذه الصعكبات قد تجعؿ تمك 

 مـالية الخطرة لممشروعات الصغيرة:المنزلقات ال 3-5

تتعرض جميع المشركعات لأخطاء مالية قد تؤدم إلى فشؿ المشركعات الصغيرة فمف 
، في حيف أف الملبحظ أف الشركات كبيرة الحجـ تستطيع امتصاص تكاليؼ ىذه الأخطاء بسيكلة
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الشركات صغيرة الحجـ نسبيا لا تستطيع ذلؾ، كىذا قد يؤدم إلى فشميا، كفي ىذا الصدد يقكؿ دكتكر/ 
محمكد صبح بالنص:كىناؾ بعض المنزلقات الخطرة التي تتعرض ليا الشركات الصغيرة عمكما، ىذه 

 المنزلقات ىي:

 :عدم كفاية التمويل اللبزم لبداية المشروع  3-5-4

التقدير الأقؿ مف اللبزـ لاحتياجات المشركع المالية أكؿ خطأ تقع فيو الإدارة، فمف المعركؼ  كيمثؿ 
 أف المشركع يحتاج التمكيؿ لمقابمة الاحتياجات التالية:

 الأصكؿ الثابتة: كتشمؿ المباني كالأراضي. -

 ثمف شراء المكاد الخاـ مف المكرديف كدفع أجكر العماؿ. -

 مقترحة بغرض إنتاج السمعة أك تقديـ الخدمة خالية مف العيكب.تكاليؼ تنفيذ الأفكار ال -

النقدية الكافية لمقابمة الطكارئ مثؿ السرقة كالككارث التي قد تؤثر في المركز  ياتالاحتياط -
 المالي لممشركع.

 :الاعتماد عمى القروض في التمويل  3-5-9

مشركع الصغير الخطأ المالي الثاني كيمثؿ الاعتماد المتزايد عمى الديكف في تمكيؿ احتياجات ال 
الذم تقع فيو الإدارة فمف المعركؼ إف المقرضيف يككنكف عمى حذر شديد كىـ بصدد إقراض أمكاليـ 
ذا ما تـ الإقراض فانو سيتـ بمعدلات فائدة  لممشركعات الصغيرة بسبب ارتفاع مخاطر الفشؿ فييا، كا 

لأمكاؿ المقدمة منيـ، كتمثؿ الفكائد أعباء ثابتة يتعيف مرتفعة لزيادة درجة المخاطرة التي تتعرض ليا ا
سدادىا بصرؼ النظر عف نتيجة أعماؿ المشركع، كما أف أصؿ القرض نفسو لو تاريخ سداد معيف، 
ىذه الأعباء تتطمب عناية خاصة مف إدارة المشركع لمقابمتيا بدكف أف يؤدم ذلؾ إلى مشاكؿ مالية 

 متعمقة بالسيكلة.

 :ام غير الكافي بالتخطيط الماليالاىتم  3-5-3

عمى الرغـ مف الأىمية الحيكية لمتخطيط في المشاريع الصغيرة إلا انو نتيجة لخكض الإدارة  
في المشاكؿ اليكمية، فاف العديد منيا لا يعطي لمتخطيط لمستقبؿ المشركع الاىتماـ الكافي إلا إذا كاجو 

ىناؾ خطة مالية مفصمة لمدة سنة فيما يتعمؽ  ف تككفأمشاكؿ حادة في نشاطو، فعمى الأقؿ يجب 
 بمصادر الحصكؿ عمى الأمكاؿ كاف تككف ىناؾ خطة إجمالية لمسنكات القميمة القادمة.
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 :اىتمام غير كافي بإدارة النقدية 3-5-1

تعتبر المكازنة النقدية أداة التخطيط الرئيسية في المشركعات الصغيرة، فيي تكضح عمى أساس  
نقدية التي تحصؿ عمييا المشاريع ككذلؾ عناصر المدفكعات التي يتعيف عمييا القياـ شيرم مصادر ال

بيا، فالمكازنة النقدية تساعد الإدارة في تقدير إذا كاف المشركع سيعاني مف عجز نقدية أك سيكفر نقدية 
لبحث عف للئدارة لمحصكؿ عمى الأمكاؿ أك ا فائضة في الشيكر القادمة كبالتالي تتيح الكقت الكافي

 .فرص الاستثمار المناسبة للؤمكاؿ القابضة

 يز عمى النشـاط بدلُا من الربحية:الترك  3-5-5

و كمما زاد حجـ النشاط  أدل إلى زيادة الربحية إلا أن وعادة تقع الإدارة في خطأ شائع كىك أن 
ناؾ ىامش ربح صافي ليس بالضركرة أف تؤدل الزيادة في معدؿ الدكراف إلى زيادة الربحية ما لـ يكف ى

حاصؿ ضرب  وقد تحقؽ بعد تغطية كافة التكاليؼ،حيث إف معدؿ العائد عمى الاستثمار يعرؼ بأن
 ىامش الربح ) صافي الربح سنكياه منسكباه إلى المبيعات( في معدؿ دكراف الأصؿ .

 رباح من المشروع:الإفراط في سحب الأ   3-5-6

يبدءكف العمؿ ببعض مف مدخراتيـ بالإضافة   مف المعركؼ أف أصحاب المشركعات الصغيرة
ف الاعتماد ىنا يككف كبيراه عمى إعادة استثمار إإلى مدخرات أفراد أسرىـ كأصدقائيـ المقربيف، كبالتالي ف

كىذا يتطمب عدـ سحب ىذه  ،رباح التي تحققيا المشركعات الصغيرة عند تمكيؿ مراحؿ التكسع الأ
 .كيؿ خطط التكسع رباح مف المشركع حتى يمكف تمالأ

 رباح:الخمط بين النقدية و الأ   3-5-7

رباح نادراه ما تظؿ في كذلؾ لاف الأ رباح،أقد يعانى المشركع مف عجز في النقدية مع تحقيؽ 
شكؿ نقدية،فالنقدية يتـ استخداميا لشراء المخزكف السمعي ، كالاستثمار في الأصكؿ الثابتة،ىذه الحقيقة 

مرة لأصحاب المشركع عمى التدفقات النقدية مسألة حيكية حتى يتأكدكا مف تجعؿ مف الرقابة المست
الأخرل فالمشاريع الناجحة يمكف إف تتعرض العديد مف المشاكؿ  لتزاماتالاقدرتيـ عمى سداد ديكنيـ ك 

 بسب نقص النقدية .
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 اىتمام أقل بالعلبقات مع البنوك:  3-5-8

علبـ البنكؾ التي تتعامؿ معيا بالأحكؿ المالية إ تقع بعض المشركعات الصغيرة في خطأ عدـ 
الأحكاؿ. فعادة تفضؿ البنكؾ العملبء الذيف يقدمكف ليا معمكمات حديثة  ة تطكرات جديدة في ىذهبأيك 

عف مراكزىـ المالية،كذلؾ يجب عمى صاحب المشركع إلا ينتظر حتى المحظة الأخيرة ليطالب بمد 
 ى الأداء المالي الضعيؼ لممشركع .القرض حيث إف ذلؾ يعتبر علبمة عم

  :التسييل الزائد عن الحد لمبيع الأجل  3-5-9

مف احد الأسباب الرئيسية لفشؿ المشركعات الصغيرة التسييؿ الزائد عف الحد عند منح  
عميؿ يطمب السعمة  لأمرباح مف خلبؿ البيع الأ ةيمكف زياد والائتماف لمعملبء فيناؾ اعتقاد شائع بأن

إما في حالة البيع فيجب اختيار ، الاعتقاد يككف صحيحاه إذا كاف العملبء يدفعكف نقداٌ  دمة، كىذاأك الخ
 العملبء الذيف تتميز حساباتيـ بالجكدة حتى لا تضيع الأمكاؿ ك تتحكؿ إلى ديكف معدكمة .

 قل بزيادة حسابات الدفع:أاىتمام   3-5-40

فادة الكاممة مف ميزة الخصـ النقدم ففي يتعيف الاست وبصرؼ النظر عف حجـ المشركع فأن
كما إف قياـ المشركع بسداد الفكاتير المستحقة عمية ، اغمب الأحكاؿ يحقؽ ىذا الخصـ ك فكارت كبيرة

 في مكاعيدىا يحقؽ سمعو جيدة تزيد مف مركزىا الائتماني لدل المكرديف.

 ل العلبقة بين العائد و المخاطرة:إىما  3-5-44

دارة إلعلبقة بيف العائد ك المخاطرة علبقة طرديو،لذلؾ فاف استخداـ أساليب مف المعركؼ إف ا
 عماؿ  الماىرة  يمكف مف خلبليا زيادة العائد عند مستكل معيف مف المخاطرة المقبكلة .الأ
 
   :قل بالنظم المحـاسبية في المشروعأ ىتماما  3-5-49

بية غير ميمة، كلكف ىذا خطأ يشعر بعض أصحاب المشركعات الصغيرة إف النظـ المحاس 
مشركع، فيك يكفر المعمكمات اللبزمة للئدارة لكي تعرؼ  لأمفالنظاـ المحاسبي يعد أمراه حيكياه بالنسبة 

 أيف تقؼ،فعمي الأقؿ يجب إف يكفر النظاـ المحاسبي ما يمي :
 المركز النقدم اليكمي لمشركة . -

 صكرة تقريبية يكمية عف حسابات القبض . -
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 بية يكمية عف حسابات الدفع .صكرة تقري -

 حسابات المخزكف السمعي . -

 حسابات التكاليؼ الخاصة بالعمميات الصناعية. -

 تقارير دكرية تكضح المركز المالي لممشركع ) ربع سنكية ( . -

 :خلبصة
ذلؾ  فيالتمكيؿ مف أىـ المتطمبات لتنمية المشركعات الصغيرة ك المتكسطة، شأنو  كيعتبر

كالبحث كالتطكير. كيعد نقص التمكيؿ مف العقبات  كالتسكيقيمثؿ الإطار القانكني  تالمتطمبا شأف بقية
 تكاجو ىذه المشركعات. كلا يمكف أف ننكر أنو في كؿ مف الدكؿ النامية كالمتقدمة، فإف التي الرئيسة

الحصكؿ عمى التمكيؿ مف المصادر  فيالصغيرة كالمتكسطة قد كاجيت صعكبات  المشركعات
خاصة التمكيؿ طكيؿ الأجؿ. كيرجع السبب في ذلؾ إلى أف ىذه المشركعات تعتبر  كبصفة الرسمية،
كفاية الأصكؿ أك صغر حجـ رأس الماؿ، أك نقص  المخاطرة، لعدـ عالية الاستثمار مف أكجو

 لمخاطر السكؽ. التعرض الضمانات، أك
تكسطة مف خلبؿ تناكلنا في ىذا الفصؿ دكر البنكؾ في تمكيؿ المشركعات الصغيرة كالم 

القركض قصيرة الأجؿ كالقركض المتكررة كالقركض متناىية الصغر كشراء حسابات القبض، بالإضافة 
إلى مؤسسات الإقراض المتخصصة التي تساىـ في عممية التنمية الاقتصادية كأتاحو المجاؿ أماـ 

ي مف خلبؿ المؤسسات مختمؼ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة لتمعب دكرىا الميـ في الاقتصاد الكطن
التمكيمية كصناديؽ الييئات التطكعية كالمنظمات غير الحككمية المحمية كالأجنبية ك المؤسسة الدكلية 

 لمتنمية كالاتحاد العربي لممنشات الصغيرة.
كذلؾ أنكاع الأمكاؿ التي يتـ الاستعانة بيا لتمكيؿ المشركع الصغير مف خلبؿ التمكيؿ بالممكية 

قتراض كالتمكيؿ بالمشاركة الإسلبمية مف خلبؿ ثلبثة صيغ ىي المضاربة كالمشاركة ك كالتمكيؿ بالا
المرابحة كيتبع التمكيؿ بالمشاركة التأجير التمكيمي كالتمكيؿ بالاستئجار ، كيشمؿ نكعيف ىما الاستئجار 

 التشغيمي ك الاستئجار التمكيمي.
صغيرة بالتمكيؿ عف طريؽ الممكية أيضا مصادر الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللبزمة لممشركعات ال

كرأس الماؿ المخاطر كأنكاع الاستثمارات التي يمكليا رأس الماؿ المخاطر كالمصادر التمكيمية لرأس 
الماؿ المخاطر ككذلؾ نشاط شركات رأس الماؿ المخاطر في فمسطيف كالمزايا التي يحققيا لممشركع، 
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كنية مف خلبؿ التمكيؿ قصير الأجؿ كالاقتراض بضماف بالإضافة إلى المصادر المختمفة لمتمكيؿ بالمدي
 الأصكؿ كتكمفة التمكيؿ قصير الأجؿ كالتمكيؿ عف طريؽ البنكؾ.

أيضا ىيكؿ التمكيؿ في المشركعات الصغيرة كالمخاطر المرتبطة بييكؿ التمكيؿ منيا مخاطر 
بارات المؤثرة في قرار ىيكؿ الأعماؿ كالمخاطر المالية كالمفاضمة بيف أنكاع الأمكاؿ المختمفة كالاعت

التمكيؿ كالاختلبؼ في الييكؿ التمكيمي بيف المشركعات كتكمفتو في المشركعات الصغيرة كالمراحؿ التي 
يمر بيا المشركع الصغير كرأس الماؿ اللبزـ في مرحمة البداية كمصادر التمكيؿ ليذه المرحمة كالمشاكؿ 

 التي تكاجييا ىذه المرحمة.
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 المشاكل والمعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرةالفصل الثالث: 
 :مقدمة

تكاجو المشركعات الصغيرة مجمكعة مف المعكقات التي تحد مف نمكىا كتؤثر عمى اختيارىا 
ذا لفنكف الإنتاج الملبئمة، كبالتالي تعتبر عائقا أماـ دفع عجمة التنمية الاقتصادية كالصناعية، كفي ى

 الفصؿ يتـ إلقاء الضكء عمى أىـ المشكلبت كالمعكقات التي تعاني منيا المشركعات الصغيرة .
 

 المعكقات التي تكاجو المشركعات الصغيرة في الدكؿ النامية.ك المبحث الأكؿ: المشكلبت 

 المشكلبت التي تكاجو المشركعات الصغيرة في الدكؿ النامية  5-5

 الصغيرة المشركعات تكاجو كصعكبات مشكلبت 5-4

 العكامؿ المؤدية إلى فشؿ مشركعات الأعماؿ الصغيرة.  5-2

 المبحث الثاني :المشكلبت كالمعكقات التي تكاجو المشركعات الصغيرة في قطاع غزة.

 معكقات المشركعات الصغيرة جدا في فمسطيف 4-5

 معكقات جديدة فرضيا الكضع الحالي في قطاع غزة. 4-4

 .غيرةالمعكقات التي تكاجو المشركعات الص 4-2

 .الصعكبات كالمعكقات التي تكاجو المشاريع الصغيرة كالمتكسطة 4-2

 .عكائؽ تمكيؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة في المصارؼ التجارية 4-1

 .فمسطيف في الصغيرة الصناعات منيا تعاني التي كالمشاكؿ المعكقات 4-1

 أىـ المشكلبت كالمعكقات التي تكاجييا الصناعات المعدنية. 4-1

 تي تكاجو قطاع الصناعات الخشبية في قطاع غزة.أىـ المشكلبت ال 4-1

 .العكامؿ المؤثرة عمى أداء المنشات الاقتصادية في فمسطيف 4-1



المشاااااااكل والمعوقااااااات التااااااي تواجااااااو المشااااااروعات                                                                                        
 الصغيرة

 525 

 الفصل الثالث

 

 المبحث الأول: المشكلبت و المعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرة في الدول النامية.
ية تعاني الدكؿ النامية مف العديد مف المشكلبت كالعقبات التي تعكؽ دفع عجمة التنم

الاقتصادية، كبالتالي فاف المشكلبت كالعقبات التي تكاجييا المشركعات الصغيرة في البمداف النامية 
تككف أكثر كاشد كطأه مف مثيلبتيا في الدكؿ المتقدمة، كيعتبر التعرؼ عمى ىذه المشكلبت في البمداف 

 تيا.النامية عمكما ضركريا حتى يمكف التصدم ليذه المشكلبت كالعمؿ عمى معالج

 :المشكلبت التي تواجو المشروعات الصغيرة في الدول النامية   4-4

يعتبر أىـ المشكلبت التي تكاجو المشركعات الصغيرة في البلبد النامية، حيث تحتاج المصانع   5-5-5
الصغيرة إلى الاقتراض لتمكيؿ إقامة المباني كشراء الآلات كالمعدات كالمكاد الخاـ كغيرىا مف المكارد 

 منشآتللبزمة لمباشرة مياميا الإنتاجية، كيندر كجكد المؤسسات المالية المتخصصة في التعامؿ مع ا
ذا كجدت ىذه المؤسسات، فعاده ما تككف محدكدة الإمكانيات،  الأعماؿ الصغيرة في البلبد النامية، كا 

كمف ىذه  لممصانع الصغيرة،فضلب عف أنيا تضع شركطا للئقراض غالبا ما تككف صعبة بالنسبة 
طمب ضماف عيني ذا قيمة، كنادرا ما يتكفر ىذا الشرط بالنسبة لممشاريع الشركط 
 (.Robert,1967الصغيرة)

ت الصناعية الصغيرة لا يتاح ليا عادة الحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ مف أكعلبكة عمى ذلؾ فاف المنش 
 (.4000)صفكت،خلبؿ الأسكاؽ العالمية، كذلؾ نظرا لككنيا شركات أشخاص في الغالب

كتفتقر المشركعات الصغيرة في البلبد النامية إلى المدخؿ الذم يؤىميا إلى الحصكؿ عمى القركض، 
كخاصة القركض طكيمة كمتكسطة الأجؿ، حيث عادة ما تحجـ مؤسسات التمكيؿ كخاصة البنكؾ عف 

في عمميات إقراض  الأعماؿ الصغيرة باحتياجاتيا مف التمكيؿ، نظرا لزيادة المخاطرة منشآتتزكيد 
المشركعات الصغيرة، إلى الحد الذم تتردد معو مؤسسات التمكيؿ في الإقداـ عمى تمكيؿ ىذه 
المشركعات، بحيث يمكف القكؿ باف مشكلبت المخاطرة الناجمة عف إقراض المشركعات الصغيرة تمثؿ 

جـ ىذه المخاطرة مف في حد ذاتيا إحدل العقبات الأساسية في تمكيؿ منشات الأعماؿ الصغيرة، كتن
انخفاض ثقة مؤسسات التمكيؿ في دراسات الجدكل المقدمة مف المشركعات الصغيرة، كفي قدراتيـ 
عمى إتباع أسس محاسبية سميمة، لذلؾ تطمب المؤسسات المالية مف أصحاب المشركعات الصغيرة 

 ضمانات عالية تفكؽ إمكانياتيـ حتى يمكنيـ الحصكؿ عمى القرض.

الأعماؿ الصغيرة، يجد سبيمو إلى مقترضيف ذكم نفكذ  لمنشآتكيؿ حتى لك أتيح كما أف التم
 (.5111كأصحاب مكانة رفيعة، كليس لمنظميف جدد)ىالف،
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ـ في الأردف عف المشركعات الصغيرة كجد أف التمكيؿ الذاتي 5111كفي دراسة تمت عاـ 
القركض مف البنكؾ كالمؤسسات  %، بينما تمثؿ52%، كالقركض مف العائمة كالأصدقاء يمثؿ 12يمثؿ 

%فقط، مما يعكس ضالة التمكيؿ المصرفي بالنسبة لممشركعات الصغيرة، 54غير الحككمية كالمكرديف
كما أكضحت الدراسة أف أسباب ذلؾ عدـ كفاية الضمانات، ارتفاع سعر الفائدة، كصعكبة 

 (.4004الإجراءات)ىالة،

لاستفادة مف خصـ أكراقيا التجارية، كاف ذلؾ قد أدل كما أف المشركعات الصغيرة لا تستطيع أيضا ا
في كثير مف الأحياف إلى اعتماد ىذه المشركعات عمى التجار كالمكرديف كالكسطاء الذيف يقبمكف البيع 
بالأجؿ، كيقكمكف برفع الأسعار لمقابمة ىذا الأجؿ، كبالتالي فاف الصانع الصغير يضطر لشراء المكاد 

تخمص مف منتجاتو بسعر منخفض كتذىب ىذه الفركؽ في الأسعار بيف البيع الخاـ بسعر مرتفع، كال
كالشراء إلى التاجر الكسيط في شكؿ عمكلات كفكائد عمى أمكالو التي يقرضيا لمصانع الصغير)أبك 

 (.5111إسماعيؿ،

كغالبا ما يككف ىناؾ نكعاف مف السكؽ المالية في الدكؿ النامية، يتككف السكؽ الأكؿ مف 
كالمؤسسات التمكيمية الأخرل، كىك السكؽ المنظـ، أما الثاني فيتككف مف المقرضيف كمكردم  البنكؾ

المكاد الأكلية كىك السكؽ غير المنظـ، كتتفاكت أسعار الفائدة بصكرة كاسعة بيف النكعيف، حيث تتفاكت 
% 42%ك1يفأسعار الفائدة الرسمية طبقا لمحدكد القصكل التي تفرضيا الحككمة عمى نحك نمكذجي ب

%، فعمى سبيؿ المثاؿ، بمغ السعر الرسمي 400%الى41في حيف أف أسعار الفائدة الرسمية تتفاكت مف
%، كذلؾ في 41ـ بالمقارنة بسعر الفائدة غير الرسمي الذم بمغ 5112% في عاـ 1لمفائدة في تايلبند 

ائدة الذم بمغ ما بيف ـ مقابؿ السعر غير الرسمي لمف5112% في عاـ 42ككلكمبيا كاف السعر الرسمي
%، كبالتالي فاف سعر الفائدة غير الرسمي الحقيقي في ظؿ الظركؼ التضخمية، يصبح 10%الى21

منخفضا تماما، كقد يصبح سالبا في بعض الأحياف، كترتيبا عمى ذلؾ فاف البنكؾ تجنح إلى أف تقرض 
قؿ، كبالتالي أكاليؼ إقراض مؤسسات الأعماؿ الكبيرة الراسخة فقط، فتتعرض بذلؾ لدرجة مخاطرة كت

 (.5111فالعملبء ىـ عادة المنشات الكبيرة المكجكدة في المدف الكبرل كالمكثفة لرأس الماؿ)ىالف،

كقد تغمبت اليند عمى مشكمة أسعار الفائدة بتزكيد المقترضيف بقركض مصرفية بأسعار فائدة 
ئدة اقؿ، كما تمتزـ الحككمة اليندية منخفضة لتخفيؼ كطأة المخاطرة، كلتحميؿ المقترضيف بمعدلات فا

% مف قيمة القركض الضائعة عمى البنكؾ التجارية، كلغيرىا مف المؤسسات المالية التي 10بضماف
 (.5111تدعـ المشركعات الصغيرة)قنديؿ،

ككذلؾ فاف الحككمة الإقميمية كالمركزية باندكنيسيا أقامت مؤسسات لتزكيد المشركعات الصغيرة 
 (.5111)ىالف،Baden Credit Kecamatan(BKKؿ)بالائتماف مث
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 :النقد الأجنبي  5-5-4

تحتاج المشركعات الصغيرة إلى النقد الأجنبي كذلؾ لاستيراد الآلات كالمعدات كالمكاد الخاـ 
اللبزمة لممشركع، كالحصكؿ عمى النقد الأجنبي يمثؿ عقبة كبيرة في سبيؿ المشركعات الصغيرة في 

غالبا ما تحدد حككمات بلبد العالـ الثالث سعرا مرتفعا لمنقد الأجنبي كلكنيا تمنح الدكؿ النامية، حيث 
المشركعات الكبيرة أسعار متميزة، كتحرـ المشركعات الصغيرة مف نفس المزايا لأنيا لا تككف مؤىمة 

عادة لمحصكؿ عمى النقد بالأسعار المتميزة، أك تجيؿ كجكدىا، كيرجع ذلؾ إلى أف المشركعات الكبيرة 
ما تستكرد معدات أكثر نسبيا، كبالتالي تحقؽ منافع اكبر مما تحققو المشركعات الصغيرة، كنتيجة لذلؾ 
تجنح سياسات النقد الأجنبي إلى تشجيع الصناعات كثيفة رأس الماؿ بدرجة اكبر مف الصناعات 

ت الأكبر عمى الصغيرة، كعندما يكزع النقد الأجنبي بنظاـ الحصص، فمف الأرجح أف تحصؿ المنشا
 (.5111ىذه المكارد النادرة)ىالف،

ككذلؾ تقكـ الحككمات في الدكؿ النامية بتقكيـ العممة المحمية بأكبر مف قيمتيا، بمعنى انخفاض سعر 
الصرؼ الأجنبي كما يترتب عمى ذلؾ مف الأضرار بالصناعات الصغيرة، ذلؾ أف انخفاض سعر 

ية بأكبر مف قيمتيا يجعؿ تكمفة استيراد الآلات كالمعدات الصرؼ الأجنبي نتيجة تقكيـ العممة المحم
منخفضة، كمف ثـ فيك يحفز عمى إحلبؿ الآلات محؿ العمالة في عممية الإنتاج، كبالتالي فيك يؤدم 
إلى تشجيع المشركعات الإنتاجية الكبيرة ذات رؤكس الأمكاؿ الضخمة، كالتي غالبا ما تككف كثيفة رأس 

 (.4000الماؿ)صفكت،

 :الرسوم الجمركية  5-5-2

غالبا ما تككف الرسكـ الجمركية في صالح المشركعات الكبيرة عمى حساب المشركعات 
الصغيرة، حيث تككف الرسكـ عمى الكاردات اقؿ ما تككف عمى السمع الرأسمالية الثقيمة، ثـ ترتفع تدرجيا 

ع المصنفة سمعا كسيطة أك استيلبكية بفئات السمع الكسيطة، ثـ السمع المعمرة، ككثيرا ما تككف السم بدءن 
سمعا رأسمالية لممشركعات الصغيرة في كثير مف البلبد النامية، ففي سيراليكف مثلب صنفت ماكينة 
الخياطة سمعة استيلبكية ترفييية كحددت الرسكـ الجمركية الخاصة بيا تبعا لذلؾ، برغـ أنيا رأسمالية 

 (.5111)ىالف، ىامة لمترزيو

دية فاف المشركعات الصغيرة لا تتمتع بالشركط التي تؤىميا إلى الحصكؿ عمى كذلؾ في السعك 
 (.4004حكافز الاستثمار مثؿ الإعفاءات الجمركية، كأراضي مجانية أك بأسعار رمزية)ىالة،

كفي بعض الأحياف تعفي السمع الرأسمالية كالمكاد الأكلية إعفاءا كاملب مف الرسكـ الجمركية، فمقد 
ـ لممستكرديف باستيراد السمع الرأسمالية كالكسيطة دكف قيكد مع 5111الككرية منذ عاـ  سمحت الحككمة

 (.5111إعفائيا مف الرسكـ الجمركية)سامي،
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 الأيدي العاممة المدربة  5-5-2

تعاني البلبد النامية مف ندرة الأيدم العاممة الماىرة المدربة، كما أف العماؿ الميرة يفضمكف 
الكبيرة، حيث الأجكر أعمى كالمزايا أفضؿ، فضلب عف فرص الترقي، كمف ثـ  العمؿ لدل المصانع

(، 4000تضطر الصناعات الصغيرة إلى تكظيؼ عماؿ غير ميرة كالقياـ بتدريبيـ أثناء العمؿ)صفكت،
كانخفاض القدرة المياريو لمعمالة يؤدم إلى خفض الإنتاجية كخفض جكدة كنكعية السمع المنتجة، 

رتفاع تكاليؼ الإنتاج بالنسبة لممنشات الصناعية الصغيرة، فضلب عف عدـ بقائيـ في بالإضافة إلى ا
أعماليـ بمجرد إتقاف العمؿ، كالبحث عف فرصة عمؿ في مصنع كبير نظرا لممزايا التي يقدميا، كقد 

ـ مف خلبؿ إنشاء معيد التدريب المتسع لمصناعات الصغيرة 5114تغمبت اليند عمى ىذه المشكمة عاـ
( The Industry Training Instituteفداف في مدينة حيدر أباد)545ى مساحة عم

 (. 5111)مصطفي،
 :عدم وجود حاضنات أعمال أو مستعمرات صناعية 5-5-1

غالبا ما يجد الصانع الصغير صعكبة كبيرة في تدبير المكاف الملبئـ لإقامة المباني اللبزمة 
اف النامية لا تتكلى الحككمات عممية إقامة مستعمرات لإنشاء المصنع الصغير، ففي كثير مف البمد

 (.5111صناعية تلبءـ احتياجات صغار الصناع)بنؾ القاىرة،

كمف ثـ فاف العبء الأكبر يقع عمى عاتؽ الصانع الصغير في تدبير المكاف الملبئـ كالأبنية 
ف المجمعات الصناعية اللبزمة، كىذا يعني تجميد جزء مف رأسمالو الصغير، كقد أقامت اليند عدد م

التي تحتكم عمى تشكيمة كبيرة مف المنتجات التي يمكف تصنيعيا مف خلبؿ شبكة متكاممة مف 
المشركعات الصغيرة، كلقد اختارت الحككمة اليندية مكانا ليذه المجمعات الصناعية في المناطؽ 

ة الرخيصة مف ناحية كالأقاليـ المكتظة بالسكاف لتكفير فرص عمؿ ليا مف ناحية كلكفرة العمال
 (.5111أخرل)تقرير،

 :نقص الخدمات العامة والبنية الأساسية 5-5-1

ىناؾ صعكبة في تكفير المرافؽ مثؿ المياه كالغاز كالكيرباء كالصرؼ، إلا أف السياسات التي 
ية قد تككف أعدتيا الحككمات في البلبد النامية لتنمية الاقتصاد، كالتي تتعمؽ بتكفير البنية الأساس

قامة الطرؽ تستفيد منيا المشركعات الكبيرة ك الصغيرة عمى حد  كالمرافؽ مثؿ الكيرباء، كالمياه، كا 
سكاء،كالمشركعات الصغيرة لا تتطمب قدرا كبيرا مف البنية الأساسية ذات التكمفة العالية، إلا انو في 

منشات الصناعية الكبيرة يمكنيا أف حالة البنية الأساسية ذات التكمفة المرتفعة مثؿ الكيرباء، كبما إف ال
تتحمؿ جانبا كبيرا مف التكاليؼ الأساسية اللبزمة ليا، يمكف أف تككف ىذه المنشات كحدات تكليد 
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صغيرة لمشركعات مختارة، ثـ يتمك ذلؾ مكلدات اكبر تخدـ مشركعات عديدة، ثـ تصبح خدمو عمى 
 (.5111مستكل المجتمع)إسماعيؿ،

 :نقص الخبرة الإدارية 5-5-1

حيث نجد أف صاحب المشركع عادة ما يككف غير ممـ بكافة النكاحي الإدارية التي يتطمبيا 
، ككثيرا ما يتردد في تفكيض السمطة، كغالبا ما يخمط بيف جالمشركع مف عمميات تمكيؿ كتسكيؽ كانتا

دارتو، كنجد انو يقكـ بالانكباب عمى اصغر تفصيلبت الإدارة منو إلى تفكيض  إنشاء المشركع كا 
 (.4004السمطة، فمثلب يقكـ بالتكقيع عمى حالات صرؼ مبمغ مف الماؿ )ىالة،

ككثيرا ما يبدأ المشركع الصغير دكف أف تككف لدية معرفة عف المحاسبة المالية، كلا يرجع إلييا 
ـ قائمة إلا عندما يصعب تجنب دفع الضرائب، أك عند طمب ائتماف مصرفي، كيشترط البنؾ تقدي

(، كفي دراسة عف ككريا كالفمبيف كجد عمى سبيؿ 5114المركز المالي لاعتماد الائتماف)بنؾ القاىرة،
عامؿ( تطبؽ نظاـ القيد المزدكج، كاقؿ مف نصفيا 20-40المثاؿ أف اقؿ مف ثمث المشركعات الصغيرة)

حديد أسعار غير كاقعية لدية شكؿ معترؼ بو مف السجلبت كالدفاتر المحاسبية، كقد يقكـ المشركع بت
ركع إلى الخمط بيف أعماؿ لممنتجات في ظؿ غياب حسابات التكمفة كالمبيعات كقد يجنح صاحب المش

ت كمصركفاتو الخاصة، فيأخذ مف الأرباح ليسدد ديكنو الشخصية، أك يدفع المصركفاالمنشاة 
 (.5111المدرسية، أك يسدد نفقات إصلبح المنزؿ)ىالف،

 :التسويق  5-5-1

تعاني المشركعات الصغيرة في الدكؿ النامية مف مشكلبت كصعكبات التسكيؽ، فالمشركع 
الصغير تنقصو الإمكانيات كالمؤىلبت اللبزمة لنجاح عممية التسكيؽ، فمثلب في السعكدية أىـ 
المشكلبت التسكيقية التي تكاجييا المشركعات الصغيرة منافسة المنتج الأجنبي، كعدـ تحمؿ ميزانيات 

تسكيقي، مع فكضى الأسعار ظـ المشركعات الصغيرة لمتكاليؼ التسكيقية، مع انخفاض الكعي المع
عف عدـ قدرة ىذه المشركعات عمى إجبار التجار عمى تحديد أسعار محددة الناتجة 

 (.4004لمنتجاتيـ)ىالة،

رض كذلؾ فمف مشكلبت التسكيؽ في الدكؿ النامية نقص الإمكانيات المادية لإقامة غرؼ الع
الخاصة بو، كما انو يصعب عمية إقامة اتصالات كثيقة مع الأسكاؽ كمؤسسات التكزيع البعيدة عنو، 
كمف ثـ فانو يجد نفسو مضطرا للبعتماد عمى الكسطاء مف التجار كالمرابيف الذيف يتسممكف سمعتو 

يعاني مف عدـ لتسكيقيا، كيقكمكف بعطائو قركضا بأسعار فائدة مرتفعة، كذلؾ فاف المشركع الصغير 
القدرة عمى تطكير سمعتو باستمرار لتناسب احتياجات السكؽ، كمف ثـ قد يتعرض المشركع لخسارة 
مفاجئة نتيجة لحدكث تطكرات سريعة كغير متكقعة في أذكاؽ المستيمكيف في السكؽ، كما انو في حالة 
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التركيب فاف المشركع لا  المنتجات التي تتطمب إعطاء خدمو بعد إتماـ عممية البيع مثؿ الصيانة أك
 (.5111يستطيع في الغالب القياـ بيا)إسماعيؿ،

كقد تغمبت اليند عمى مشكمة تسكيؽ منتجات المشركعات الصغيرة مف خلبؿ تكميؼ القطاع 
العاـ بتقديـ تمبيات الأجزاء كمككنات معينة لممشركعات الصغيرة، كقد زاد عدد المشركعات مف 

ـ، كقد زاد إنتاج المشركعات الصغيرة مف 5112ميكف مشركع عاـ ـ إلى م5110مشركع عاـ10000
 (.5111)عيسى،ؿمثاأـ خمسة 5112ـ إلى عاـ5112عاـ

 :الاستغلبل  5-5-1

مف اخطر الأمكر التي تكاجو المشركعات الصغيرة ذلؾ الاستغلبؿ الذم يقع عمييا مف التعامؿ مع 
رة بأسعار رخيصة جدا، مما يمكف الأخيرة المشركعات الكبيرة، حيث تقدـ الأكلى السمع كالخدمات للؤخي

كتعتبر العقكد مف الباطف مف ابرز صكر ممارسة الاستغلبؿ مف قبؿ  ،مف الحصكؿ عمى أرباح عالية
برز دعائـ النجاح في الياباف، حيث أالمشركعات الكبيرة، كلكف ينبغي أف نلبحظ إف تمؾ العقكد مف 

في مجاؿ التكنكلكجيا مف المشركعات الكبيرة إلى الصغيرة أثبتت التجربة اليابانية أىمية تمؾ العقكد 
 (.5114)بنؾ القاىرة،

"كالذم مف خلبلو يقكـ القطاع العاـ Ancillarizationكفي اليند ىناؾ ما يسمى بالتعاقد الفرعي"
 بالشراء مف المشركعات الصغيرة، كيتكقع المجكء ليذه الصيغة لتصؿ التغطية كما في النحك التالي:

 اؿ النقؿ.ج% في م10إلى  %10مف

 % في مجاؿ الاتصالات.11% إلى 10مف 

 (.5111%في مجاؿ الآلات كالمعدات)عيسى،20% إلى 40مف 

 لسياسات الحكومية المتحيزةا 5-5-50

أف المشركعات الصغيرة تككف في حالة تخمؼ نسبي بالنسبة لممشركعات الكبيرة، كيظير ىذا 
ككمية لصالح المشركعات الكبيرة كضد المشركعات بكضكح في الممارسات المتحيزة لمسياسات الح

الصغيرة فأنشطة القطاع الرسمي)المشركعات الكبيرة( تحصؿ عمى المنافع المباشرة التي تقدميا 
الحككمة مثؿ الصرؼ الأجنبي، الامتيازات الجمركية، كالتدابير الحمائيو كالتعريفات كالحصص، بؿ أف 

لمشركعات الكبيرة مف المنافسة الأجنبية فحسب، بؿ مف منافسة ممارسات السياسة الحككمية لا تحمي ا
المشركعات الصغيرة أيضا، كما أف المشركعات الصغيرة تكاجو نفس المكائح الحككمية، كالمطالب 

 (.5114البيركقراطية مف شانيا في ذلؾ شاف المشركعات الكبيرة)بنؾ القاىرة،
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 لحوافز الضريبيةا 5-5-55

ئب حافزا لتشجيع التنمية الصناعية، قد تككف ىذه الحكافز في تستخدـ حككمات عديدة الضرا
شكؿ إعفاء ضريبي لفترة معينة، الترخيص باستيلبؾ الأصكؿ كالاستثمارات بنسب مرتفعة أك عمى مدد 
اقصر، ككذلؾ الإعفاء مف الرسكـ عمى الكاردات، إلا أف غالبا ما تحصؿ المشركعات الكبيرة عمى ىذه 

بة لممشركعات الصغيرة فغالبا ما تككف الشركط معقدة بحيث تثبط ىمـ أصحاب المميزات، إما بالنس
المشركعات الصغيرة، كعند تطبيؽ ضرائب المبيعات كضرائب الإنتاج فإنيا تككف اشد كقعا عمى 

ـ أدخمت الحككمة اليندية نظاما كاضحا 5111(، كفي ابريؿ عاـ 5111المنشات الصغيرة)ىالف،
يث تصبح نسبة الإعفاء الضريبي لممشركعات الصغيرة التي يصؿ رأسماليا للئعفاءات الضريبية بح

% 41مميكف ركبية ثـ  4.1ا5.1َ% إذا كاف رأس الماؿ يتراكح بيف10،مميكف ركبية، ثـ 11لأقؿ مف 
كالقصد مف ىذا النظاـ تشجيع النمط الصناعي  مميكف ركبية،2َ 4.1إذا كاف رأس الماؿ يتراكح ما بيف 

 (.5111حدة البطالة في اليند)تقرير،كالتقميؿ مف 

 :لدخول غير المتكافئ إلى أسواق المواد الخاما  5-5-54

ف الصعكبات في الحصكؿ عمى المكاد الخاـ أمر معتاد بالنسبة لممشركعات الصغيرة في إ
عند تخصيص  لالبلبد النامية، حيث تكاجو ىذه المشركعات التحيز الحككمي لصالح المشركعات الكبر 

ـ كمستمزمات الإنتاج، مما يترتب عمية كجكد طاقات عاطمة مف ناحية، كعدـ القدرة عمى المكاد الخا
الكفاء بالالتزامات التعاقدية مف ناحية أخرل، مما يضعؼ مف كضعيا التنافسي، كقدرتيا عمى 

 (.5114المساكمة)بنؾ القاىرة،

 :لتصديرا 5-5-52

ت الصغيرة عمى التصدير، ىناؾ مشكلبت عديدة تؤدم إلى ضعؼ القدرة التنافسية لممشركعا
كما أف السياسات التجارية السائدة في معظـ البمداف النامية لا تساعد الصناعات الصغيرة عمى النفاذ 

ما لتعقد الإجراءات الخاصة بالتصدير أك تعدد الجيات التي ينبغي إإلى الأسكاؽ العالمية، كذلؾ 
ت الصغيرة بمتطمبات أسكاؽ التصدير مف الحصكؿ عمى مكافقتيا، أك لعدـ دراية أصحاب  المشركعا

الأذكاؽ كالجكدة، أك لعجز أصحاب ىذه الصناعات عف الحصكؿ عمى الائتماف اللبزـ لمقياـ بالتصدير، 
 (.4000كبالتالي عجزىـ عف الاستفادة مف المزايا التي يحصمكف عمييا المصدركف )صفكت،

يمة جدا بمقارنتيا بالصادرات كتبدك مساىمات بعض الدكؿ العربية في مجاؿ التصدير ضئ
%، أما السعكدية فكانت 1.4%، كالبحريف54.4الصناعية التحكيمية، ففي الككيت بمغت نسبتيا

(، كفي ككريا تـ تخفيض الضرائب المباشرة عمى الدخكؿ الناشئة 5111%)المنظمة العربية،1.4النسبة
 % مما شجع عمى زيادة الاستثمار.10عف التصدير بنسبة
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 التالي يكضح أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا الصناعات الصغيرة في الدكؿ الناميةكالجدكؿ 
 (4-3)جدول

 أىم المشاكل التي تعاني منيا الصناعات الصغيرة في الدول النامية
 مشاكل أخرى المواد الخام التسويق العمالة الأراضي/المباني التمويل

عدـ كفاية -1
رأس الماؿ الثابت 

 كالعمؿ.
خدمة أعباء -2

 الديف.
عدـ كفاية -3

القركض المقدمة 
بكاسطة قطاع 

 التمكيؿ.
قصر الفترة -4

الكاجب سداد 
 القرض خلبليا.

ارتفاع إيجارات -1
 الأراضي كالمباني.

عدـ الأماف الناتج -2
في  عف التعسؼ

 .اشتراطات التممؾ
عدـ كجكد أراضي -3

كمباني كافية داخؿ 
العقارات كالممكيات 
الصناعية لإقامة 

شات صناعية من
 صغيرة.

ازدحاـ المحلبت -4
كالعقارات كعدـ 

 .كفاءتيا

انخفاض -1
القدرة الميارية 

 لمعمالة.
ارتفاع -2

 تكاليؼ العمؿ.
ىجرة العمالة -3

مف المنشات 
الصناعية 
الصغيرة إلى 
المنشات 
الصناعية 
 الكبيرة.

عدـ كفاءة -1
المقاييس 
التشجيعية 
 لمسكؽ.

ثبات -2
المنافسة في كؿ 

التجارية  المراكز
الكبيرة 
 كالصغيرة.

عدـ كفاية -3
الحكافز 
 .ةالتشجيعي

عدـ كفاية -4
المعمكمات 
التسكيقية 
كاحتمالات 
المستقبؿ 
 الخاصة بيا.

 

النقص -1
النكعي لممكاد 

 الخاـ.
النقص الكمي -2

لممكاد الخاـ 
 المعركضة.

ارتفاع تكمفة -3
 المكاد الخاـ.

الاعتماد عمى -4
المدخلبت 
 ا.المستكردة غالب

عدـ كفاية مقاييس -1
 التحكـ كالجكدة.

نقص التدريب -2
 كالنشاطات التكسعية.

نقص المشركع -3
 .التدعيمية

عدـ كفاءة الآلات -4
 كالمعدات.

قصكر التسييلبت -5
 التجارية.

نقص التسييلبت -6
 التجارية.

 التعقيدات الإدارية.-7
 المشاكؿ العمالية.-8

نقص الميارات -9
 الإدارية.

Source: S.V.S. Sharma, Small Entrepreneurial Development IN Some Asian Countries. A 

Comparative Study. S T E T Institute. Hyderabad. India,1979,p23 

كمما سبؽ يتضح أف ىناؾ العديد مف المشاكؿ التي تكاجو المشركعات الصغيرة في الدكؿ النامية، 
 :ة في التاليالدكؿ اىتماما زائدا، كيمكف تمخيص أىميا بصفة عام كالتي يجب أف تكلييا حككمات ىذه

 إمكانية الحصكؿ عمى التمكيؿ المؤسسي كتيسيرات الحككمة. -
 المعكنة الفنية كالتسكيقية. -

 قياـ شخص كاحد بمياـ الإدارة مف إنتاج كتسكيؽ كتمكيؿ. -
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 :الصغيرة المشروعات تواجو وصعوبات مشكلبت 4-9

 :(9000)المنصور،الصغيرة المشروعات تومشكلب البيئة 4-9-4

 كيعكد ،يرةالكب المشركعات مشكلبت عف كتختمؼ كثيرة ةالصغير  تالمشركعا مشكلبت إف

 المحيطة الخارجية البيئة في كالمتكاجدة المشركعات تمؾ عمى المفركضة المختمفة القيكد إلىا معظمي

الإدارة  سكء إلى يعكد الصغيرة المشركعات  مف الكثير فشؿ في الرئيس السبب أف كرغـ المشركعاتؾ بتم
 تعكد المشكلبت مف الكثير ىناؾ أف إلا ،لإقامتيا اديةكالاقتصالفنية  جدكلال دراسات عمى التأكيد كعدـ
 :ىي العكامؿ كىذه كبيئية خارجية عكامؿ إلى
 لمشركعاتا اف إلى تعكد ،غيرالص المشركع ماؿ رأس زيادة كصعكبة : البدء في التمويل صعوبة .أ

 :الأقؿ عمى مجالات ثلبثة في خطيرة مالية مشكلبت تكاجو الصغيرة

 حجمنا رالأكب الشركات تدفعيا التي لتمؾ مماثمة كبفكائد صغيرة بكميات الأمكاؿ عمى الحصكؿ 

 .التنافسية المشركع قكة كيضعؼ التكمفة يزيد مما الكبيرة القركض عمى

 القاسية  الضرائب أنظمة نتيجة عمييا كالمحافظة ةالملبئم ةالمالي الاحتياطات بناء عكبةص
 .المشركع في السيكلة كانخفاض

 المشركع مصالح تخدـ لا كالتي الأجؿ طكيمة العادية الماؿ رأس أسيـ عمى الحصكؿ صعكبة 

 .الآنية
 منيا أعمىؽ الضي المستكم عمى التمكيؿ تكمفة أف المعركفة الأمكر مف : ةالمرتفع المال رأس تكمفة .ب

 الإجراءات كتكمفةت المعمكما عمى بالحصكؿ يتعمؽ فيما كخاصة ، عالكاسستكل الم عمى التمكيؿ في

 صعبة تككف الصغيرة لممشركعات ضالإقرا فشركط ، الضماناتتقديـ ك  القركض عمى لمحصكؿ المختمفة

 .كقاسية

 مف أكبرتككف  ةالصغير  تالمشركعا عمى التضخـ آثار إف :ةالصغير  المشروعات عمى التضخم آثار .ج

 يككف ـالتضخ فترات فيالكبيرة   المشركعات نجاح فرص أف حيث الكبيرة المشركعات عمى المترتبة تمؾ

 التي الصغيرة المشركعات بعكس التضخـ، مخاطر لمكاجو الكافية الإمكانات تكافر ةنتيج ذلؾ ك ؛اكبر

 .المقيدة النقدية بالسياسات تتأثر
 عمى الحصكؿ يف الصغيرة المشركعات أصحاب جيكد تعيؽ فيي : ةماليال والأنظمة الضرائب أثر .د

 الدخؿ ضريبة تككف كقد الأشخاص، ىعم مرتفعة الدخؿ ضريبة كانت إذا ةكخاص ، زيادتو أك الماؿ رأس

 الاحتفاظ في صعكبة الصغير النمكذجي المشركع ديج بحيث التكفير، معو يصعب الذم الحد إلى ثقيمة

 .كالتكسع لمنمك منيا جزء تكفير صعكبة عف فضلب السيئة، لمسنكات احتياطات لبناء تكفي بأرباح

 كمشركع ركبي مشركع بيف تفرؽ لا الحككمية التعميمات إف : الكتابي والعمل الحكومية التعميمات .ق

 المادية التكاليؼ ناحية مف كخاصة ،الصغيرة المشركعات عمى جدنا كبيرة الأعباء تككف كبالتالي صغير
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 حجـ صغر نتيجة بمفرده الأعماؿ هبيذ يقكـ الذم المشركع صاحب كجيد كقت تضيع لأنيا ؛لكقتاك 

 .مشركعو
 الصغيرة، تالمشركعا في أيضا التكظيؼ مف يحد فيك :للؤجور الدنيا بالحدود الخاص التشريع أثر .ك

 .العاممة الأيدم كثافة عمى تعتمد الصغيرة المشركعات لأف
ا كالبيئة : الخارجية الظروف .ز  الامتيازات مف كالاستفادة الصغيرة المشركعات تكاجو التي أيضن

 .المشركعات ىذه نجاح مف تحد التجارية كالعلبمات

 العوامل المؤدية إلى فشل مشروعات الأعمال الصغيرة 4-3
كغيرىا مف مشركعات الأعماؿ الكبيرة كالمتكسطة إلى  تتعرض مشركعات الأعماؿ الصغيرة

شؿ، كذلؾ بسبب تعرضيا إلى محددات خاصة بالمكارد كعدـ تكافر الخبرة الإدارية حالات مف الف
% مف مشركعات 12كالنقص في مسالة الاستقرار المالي، كقد أشارت إحدل الدراسات إلى أف نحك

 Scar)الأعماؿ الجديدة قد فشمت خلبؿ الست سنكات الأخيرة، كمف ابرز أسباب الفشؿ ما يمي

Borough & Zimmered ,1996). 

 Management incompetenceعدم أىمية أو جدارة الإدارة  4-3-4 

تتمثؿ في ضعؼ الكفاءة كضعؼ القدرة عمى اتخاذ القرارات كعدـ إمكانية تكظيؼ المكارد 
المالية كالبشرية في مجالات تعظـ مخرجاتيا، فضلب عف عدـ كجكد فمسفة إدارية كاضحة المعالـ 

في ىذه الأعماؿ لا يمتمككف القدرة عمى تأدية مياميـ بنجاح، حيث يتصؼ  كالأبعاد، كما إف المدراء
المالؾ أك المدير بضعؼ قدرتو القيادية كعدـ تكفر المعرفة الضركرية لإدارة الأعماؿ، كاف العديد مف 

اعتماده بيدؼ تحقيؽ الكفاءة كالنمك في ىذه  أكمدراء ىذه المشركعات لا يعرفكف ما ينبغي اتخاذه 
 اؿ.الأعم

 Lack of experience الخبزةالنقص في  4-3-9

فمف البدييي أف مدراء الأعماؿ الصغيرة إنما يحتاجكف إلى الخبرة المتنامية في المجاؿ الذم 
يركف الدخكؿ فيو، كممارسة أنشطتيـ الاقتصادية فيو حيث إف الحاجة قائمة كبشكؿ مستمر لاكتساب 

كؿ طبيعة الأعماؿ، حيث إف ىذه الخبرة تساىـ في تفعيؿ الخبرة العممية بالإضافة إلى المعرفة ح
القدرات كتكجيييا نحك خدمة المشركع كزيادة القدرة عمى الاستقراء كدراسة كتحميؿ المتغيرات البيئية 
المختمفة، كما تعمؿ عمى إرساء جزء مف دعائـ المشركع كنجاحاتو المستقبمية خاصة في ظؿ تكظيفيا 

كلذلؾ  ،فاف ىذه الخبرة يمكف أف تكضح الفرؽ بيف النجاح كالفشؿ وحيح، كعميلممكارد المتاحة بشكؿ ص
اىتمت العديد مف الدراسات الإدارية بما يسمى بمنحنى الخبرة، حيث إف تزايد الخبرة سكؼ ينعكس 

 ايجابيا عمى تحسيف الأداء في مجالات متعددة كيحقؽ النجاحات المتميزة.
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 Poor financial controlضعف الرقابة المالية  4-3-3

تتخذ حالات الضعؼ في الرقابة عمى الأنشطة المالية مجالات متعددة، كلكف مف أبرزىا ىك 
البيع الأجؿ  أم،ككذلؾ الائتماف غير المرىكف أك المكثؽ Lack of capitalالنقص في رأس الماؿ 

تحديد المتطمبات  ، فعدـ تمكف المالكيف مفIax customer credit َدذَدلممستيمكيف بدكف ضكابط 
، كعدـ قدرتيـ عمى زيادة التدفقات النقدية الداخمة، استمراريتوالمالية الضركرية لمبدء بالمشركع كضماف 

سكؼ يساىـ في خمؽ الأزمات المالية ليذا المشركع، كما إف تعرض ىذه المشركعات لمضغط المستمر 
المدراء باف البيع الأجؿ إنما يمثؿ  مف قبؿ الزبائف لاعتماد سياسة البيع بالأجؿ، حيث يرل بعض

فرصة تنافسية ميمة بالنسبة لو، كىذا يفرض عمى المالكيف كالإدارييف في ىذه المشركعات تحقيؽ 
الرقابة عمى المبيعات الآجمة بعناية كدقة، كذلؾ لتفادم حالات الفشؿ، كلضماف المحافظة عمى المركز 

 المالي السميـ لممشركع.
  Lack of strategic planningيات التخطيط الاستراتيجيالنقص في عمم 4-3-1

يعتقد بعض المدراء في المشركعات الصغيرة إف فكائد التخطيط الاستراتيجي تككف كاضحة 
لا يمتمؾ الكقت اللبزـ لمقياـ بعمميات  وكقائمة في المشركعات الكبيرة فقط، حيث يشير احد المدراء بأن

، كيرم أخر باف مشركعة صغير جدا أماـ القدرة I do not have the timeالتخطيط الاستراتيجي
، We are too small to develop strategic planالإستزاتيجيحالمطمكبة لتطكير الخطة 

متجاىميف بذلؾ قدرة الفكر الاستراتيجي عمى بناء التميز كالبقاء في السكؽ. إف الخطة الإستراتيجية إنما 
ة لمشركعات الأعماؿ الصغيرة كلتككف متكيفة كمتفاعمة مع المتغيرات البيئية تقكم كتدعـ القدرات الريادي

الأساسية كالميمة، كبذلؾ تككف الفعاليات الريادية ىي الأكثر كاقعية كذات جدكل متميزة في بناء ىذه 
 المشركعات لتفعيؿ دكرىا في خدمو التنمية الاقتصادية كالاجتماعية.

 Uncontrollable growth الٌوىعدم السيطرة عمى  4-3-5

لة طبيعية كصحية كحالة مرغكبة لأم نشاط في الأعماؿ، إلا انو ينبغي أف أيعتبر النمك مس
يككف مخططا كمبرمجا كمسيطرا عميو، كاف ىذه التكسعات كعمميات النمك ينبغي أف يتـ تمكيميا بصيغ 

ح المحتجزة أك مف خلبؿ تمكيمية لا تككف عبئا عمى المشركع، كيفضؿ تمكيميا مف خلبؿ الأربا
المساىمة الخاصة لممالكيف، إلا أف معظـ المشركعات تعتمد عمى الاقتراض كبأساليب مديكنية مختمفة 
لتمكيؿ الجزء الأكبر مف استثماراتيا. كاف ىذه التكسعات إنما تتطمب إجراء العديد مف التغيرات في 

لمجالات التطبيقية كالعممية مثؿ إجراءات الرقابة الييكؿ التنظيمي ليزيد فاعمية المشركع في العديد مف ا
المالية، كالرقابة عمى المخزكف كالرقابة عمى العمميات ككذلؾ تقسيمات الكظائؼ كتخصيص المكارد 

، حيث إف الزيادة في حجـ الأعماؿ كتعقيداتيا سكؼ يؤدم إلى زيادة المشاكؿ ؾالبشرية كغير ذل



المشاااااااكل والمعوقااااااات التااااااي تواجااااااو المشااااااروعات                                                                                        
 الصغيرة

 524 

 الفصل الثالث

اراتيـ كزيادة مستكل تعميميـ كمعارفيـ بكؿ ما يرتبط بنشاطاتيـ كالاختناقات، كعمى المدراء تطكير مي
كمياميـ، كفي بعض الأحياف تيتـ الريادية في التحفيز كالتشجيع عمى النمك السريع، كلربما تككف 
الأعماؿ كبيرة ككاسعة بحيث تفكؽ القدرات المتاحة لإدارتيا كخارج إمكانية السيطرة عمييا، مما يساىـ 

 لمشركعات.في فشؿ ىذه ا

 Inappropriate Locationالموقع غير الملبئم  4-3-6

تتـ عممية اختيار المكقع دكف بحث  اإف عممية الاختيار الصحيح لممكقع تمثؿ عمما كفنا كلربم
تـ اختيار المكقع مف قبؿ بعض المالكيف لمجرد كجكد البناية يأك دراسة كبدكف تخطيط سميـ، كلربما 

التحميلبت الخاصة بمكاقع المشركعات إنما تحتؿ أىمية متميزة في جدكؿ الملبئمة فالتساؤلات ك 
الأسبقيات حيث إف المكقع المتميز كالذم يحتؿ مكانة إستراتيجية بالنسبة لممكاد الأكلية كالعمالة 
كالأسكاؽ كالخدمات الأخرل الخاصة بالنقؿ كالاتصالات كالطاقة كالمياه إنما يمثؿ الفرصة المناسبة 

المركز التنافسي ليذه المشركعات خاصة مف حيث انعكاس ذلؾ عمى العكامؿ الكمفكية لتدعيـ 
لممنتجات، كتبرز أىمية المكقع أيضا كبشكؿ كاضح بالنسبة لتجار المفرد حيث تمثؿ المبيعات دـ الحياة 

 بالنسبة ليذه المشركعات، كبالتأكيد يرتبط بالمكقع الملبئـ كالخاص بالمشركع.

 Lack of inventory controlابة عمى المخزون ضعف الرق 4-3-7

يمثؿ الاستثمار في التخزيف مجالا ميما ككبيرا لمعديد مف مشركعات الأعماؿ الصغيرة سكاء 
عمى صعيد المشركعات التجارية كتجارة الجممة كالمفرد كالمشركعات الصناعية، كالرقابة عمى المخزكف 

ملبئمة  رفي ىذه المشركعات، كاف الاحتفاظ بمستكيات غيتمثؿ كاحدة مف ابرز المسؤكليات الإدارية 
مف المخزكف ينعكس سمبيا عمى كفاءة كفاعمية ىذه المشركعات، فالاحتفاظ بمستكيات منخفضة مف ىذا 
المخزكف ينجـ عنو نفاذ السمع كبالتالي فقداف الزبائف كمغادرتيـ لمنتجات المشركع كالاتجاه نحك 

رباح حاليا كمستقبلب، كما انو لا يعني ذلؾ مبررا ي التفريط بحجـ مف الأالمنتجات المنافسة كىذا يعن
للبحتفاظ بمستكيات كبيرة مف المخزكف لاف ذلؾ يعني كمؼ كأعباء إضافية تتحمميا إدارة المشركع، 
كلذلؾ فالرقابة الفعالة كالكفؤة عمى التخزيف تقمؿ كبشكؿ حاسـ مف حالت فشؿ مشركعات الأعماؿ 

 مدل الطكيؿ ربحيتيا.كتعظـ عمى ال
 Inability to make the entrepreneurialعدم القدرة عمى امتلبك الريادة  4-3-8

كتعني إف ىنالؾ العديد مف المشركعات قد فشمت كاضمحؿ دكرىا بسبب عدـ قدرتيا عمى 
لضماف الأكيد امتلبؾ الصفة الريادية، إذ أف عممية الانتقاؿ إلى الريادية لا تعني كبالضركرة القدرة أك ا

عمى تحقيؽ نجاحات متميزة في الأعماؿ، فعممية بدء المشركعات بفعاليتيا كأنشطتيا إنما يتطمب تحقيؽ 
معدلات نمك متصاعدة كبالتالي ضركرة اعتماد أساليب كاقعية كفعالة مختمفة لضماف حالات التطكير 
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مريكية كالعديد مف الدكؿ الأكربية إف كالتنافس، فقد أثبتت العديد مف الدراسات في الكلايات المتحدة الأ
الفاعمية الإدارية في إدارة المشركعات إنما تساىـ في زيادة قدرة ىذه المشركعات عمى تبني الريادية 
الناجحة، حيث يتطمب النمك في مجاؿ الريادية إلى تفكيض الصلبحيات، كالى التمسؾ في الرقابة 

لمجاؿ الريادم ينعكس بشكؿ أك بأخر عمى عمميات النمك التفصيمية عمى العمميات، كما إف اختيار ا
الناجحة، فالريادية البسيطة قد لا تتطمب معدلات نمك متزايدة كالعكس صحيح، فتبني الريادية مع 

 مجالات نمك جيدة يضمف كبالتأكيد مركز تنافسي كقدرة عمى البناء كالتطكير بشكؿ أفضؿ. 

 

 في فمسطين )قطاع غزة( يع الصغيرةمشاكل ومعوقات المشار : المبحث الثاني

  (4996 جبر، : (فمسطين في جدًا الصغيرة المشروعات معوقات 9-4

 بالشخص المالؾ علبقة ذات الصغيرة المشاريع تكاجو التي الإدارية العقبات أىـ إف : إدارية عقبات

 .الإدارية العمميات بجميع يقكـ الذم لممشركع

 .العاممة الأيدم كثبات ستقرارالا عدـ نتيجة :العمالة عقبات .أ

 أك العائمية كالمدخرات الخاص الماؿ رأس ىعم الصغيرة المشركعات مف كثير اعتمدت : مالية عقبات .ب

 . كالأصدقاء الأقارب

 .الضرائب سمطة يخشكف المشاريع ىذه مالكي مف العظمى الغالبية إف : ضريبية عقبات .ج

 . المشركع لمالؾ المالية كالقدرة التمكيؿ مصادر نقص :وتطويرية تنموية عقبات .د

 كبيرة لخسائر تعرضت الصغيرة تكعار المش مف الكثير إف : المشروع إستراتيجيات تغيير عقبات .ق

 أك جديدة إنتاج خطكطإضافة  أك السكؽ في المدركس غير التكسع مف ةخاطئ استراتيجية قرارات بسبب

 .جديدة مشركعات عمؿ

 المحمية الكبيرة المشركعات مع ، اتجاىات أربعة في المنافسة نحصرتا : المنافسة عقبات .ك
 متى لمعرفة كالتجربة ة كالخبر الماؿ رأس  محدكدية إلى الاتجاىيف ىذيف في المشكمة كتعكد كالإسرائيمية،

 لا لخسارة تؤدم خاطئة قرارات لاتخاذو يدفع مما ،ياكقف أك المنافسة قرار اتخاذ المشرع بلصاح يمكف
 الاتجاه أما المنتج، نكعية إلى إضافة ،ةالإسرائيمي المشركعاتك أ الكبيرةات المشركع بعكس تحمميا كنويم

 ىذه مف العظمى الغالبية إف ثحي ، انفسي الصغيرة تالمشركعا بيفة القكيافسة المن فيك الثالث

الرابع  كالاتجاه بينيا، ربةالمضا تعاظـ إلى يؤدم مما ؛يةالرياد إلى كتفتقر دالتقمي عمى تعتمد تالمشركعا



المشاااااااكل والمعوقااااااات التااااااي تواجااااااو المشااااااروعات                                                                                        
 الصغيرة

 522 

 الفصل الثالث

 تتميز كالتية المحيط الأسكاؽ مف الرسمية كغير الرسمية بالطريقة المستكردة المنتجات مع المنافسة

 .الجكدة أك الشكؿ في أخرل كمميزات الثمف بانخفاض

 لسكؽا استقرار عمى سمبان  تؤثر كانت التي الخارجية العكامؿ مف الكثير ىناؾ :السوق راستقرا عقبات .ز

 المشركعات مف مكاجيتو الصعبمف  ىذا ك ، المفاجئة لمتغيرات عرضة يجعمو كاف مما ،غزة قطاع في

 .المركنة لمقكمات تفتقد التي الصغيرة
 المبيعات فإف لذا ؛ئفلمزبا المباشر زيعالتك  ىي لمتكزيع الأساسية القناة إف : والتوزيع وريدالت عقبات .ح

 المشركعات مع التعامؿالمكزعيف ك  المكرديف لتفضيؿ إضافة محددة يةجغراف منطقة في غالبان  تنحصر

 .الكبيرة

 الإسرائيمية للئجراءاتنتيجة  ـالخا المادة تكفر عدـ مف الصغيرة تالمشركعا عانت : الاستيراد اتعقب .ط

 إلى ضافةإ ، ـالخا المادة كفرة يعيؽمما  ؛ يحدده الذم كبالسعر الإسرائيمي المكرد عبر دالاستيرا أك ،

 اللبزمة كالمستندات التصاريح عمى الحصكؿكصعكبة  بالأسعار لمتحكـ نتيجة الربح ىامش محدكدية

 .مسجمة غير المشركعات ىذه معظـ لأف ؛ الخارج مف للبستيراد

 اتإغلبق مف ، الإسرائيمية كالإجراءات المستقر غير يالسياس الكضع حد : يالسياس الوضع عقبات .م

 ةاللبزم المركنة إلى تفتقر كالتي التغيرات مكاجية عمى القادرة غير المشركعات ىذه طاتنشا مف كغيرىا،
 .السكؽ استقرار عمى سمبان  أثر السياسي الكضع أف حيث كالنمك، الاستمرار عمى القدرة عدـ كبالتالي ،

 :غزة قطاع في الحالي الوضع فرضيا جديدة معوقات 9-9

 :التالي في تمثمت 

 عمى الصغيرة المشركعات قدرة عمى غزة قطاع في القائـ الأمني الكضع أثر :الأمني عالوض عقبات .أ

 منيا العديد قصؼ تـ كالتي الصناعية القطاعات لبعض بالقصؼ التيديد خاصة العقبات تمؾ مكاجية

 .مختمفة ذرائع تحت

 السياسية اتلتغير كا فمسطيف في الحكـ إلى جديدة أطراؼ دخكؿ إف : الجديد السياسي الوضع عقبات .ب

 الخاـ المكاد تكفر عدـ بسبب الصغيرة المشركعات عمؿ أعاؽ غزة قطاع عمى الحصار كفرض المصاحبة

 .الصغيرة المشركعات مف العديد عمييا تعتمد كالتي السمع مف الكثير دخكؿ كعدـ السيكلة تكفر كعدـ

 تتميز كالتي الصينية تجاتالمن خاصة المستكردة لممنتجات غزة قطاع فتح : التسويق عقبات ج.

ف ، المحمية المنتجات مع بالمقارنة سعرىا بانخفاض  عمى أثر ذلؾ أف إلا ، أحيانا أجكد المحمية كانت كا 

 .لذلؾ نتيجة الملببس مصانعمف  العديد أغمقت فقد ، الملببس قطاع خاصة ةالصغير  المشركعات
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 الصناعية المناطؽ كقمة التحتية البنية كبدائية تخمؼ إف : الصناعية والمناطق التحتية البنية عقبات د.

 التكامؿ علبقات مف فادةكالاست المشركعات ىذه تطكر إمكانية مف حد قد الصغيرة لممشركعات المناسبة

 .بينيا فيما

 المعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرة  9-3

لدفع عجمة النمك العكامؿ الميمة  مف كالمتكسطة أصبح إف نمك قطاع المشركعات الصغيرة
الأكلكيات الاقتصادية  مف كالمتكسطة كأصبح ىدؼ تطكير قطاع المشركعات الصغيرة ،الاقتصادم

عمؿ كمكافحة الفقر ىذا  فرص لاسيما في ظؿ الحاجة المتزايدة لخمؽ ،كالاجتماعية في أية دكلة
را عمى المنافسة، قاد يككف بالإضافة إلى الحاجة لقطاع قكل مف المشركعات الصغيرة كالمتكسطة،

التطكرات الاقتصادية  عف سبيؿ مكاجية التحديات الناتجة فيعممية التنمية،  فيكعمى لعب دكر قيادم 
يحتؿ أىمية كبيرة لدل  كالمتكسطة، العالمية كفى ىذا السياؽ، فقد أصبح تطكير المشركعات الصغيرة
 كؿ مف المؤسسات البنكية كغير البنكية، ككذلؾ ىيئات المعكنة.

 المشاكؿ المشاكؿ، كىذه مجمكعة مفقطاع المشركعات الصغيرة في كافة أنحاء العالـ  يكاجوىذا، ك 
كلكف ىناؾ بعض المشاكؿ التي تعتبر مشاكؿ  ،كمف قطاع لآخر قد تككف مختمفة مف منطقة لأخرل

شاكؿ التي كتعتبر طبيعة الم، في كافة أنحاء العالـ اريع الصغيرةالمش متعارؼ عمييا تكاجو مكحدة أك
 كبشكؿ عاـ يعتبر جزء مف ىذه المشاكؿ ،البعض بعضيا متداخمة مع اريع الصغيرةتتعرض ليا المش

 بسبب صاحبيا، في حيف أنيا تعتبر مشاكؿ أك شركعتحدث داخؿ الم كىي المشاكؿ التي داخمي

 مشاريع.البيئة المحيطة بيذه ال بفعؿ كتأثير عكامؿ خارجية أك إذا حدثت خارجية

، خاصةالتطرؽ إلى أىـ المعكقات التي تكاجو المشركعات الصغير في فمسطيف بصفة  كيمكف
 كمنيا ما يمي: 

 .الإسرائيمي للبقتصاد الفمسطيني الاقتصاد تبعية .5

 .لممشركع التمكيؿ عمى الحصكؿ كمفة زيادة .4

 الاستيراد. عمى الجمارؾ زيادة الضريبية، الإعفاءات " الاستثمارية المشجعات نقص .2

 كغيرىا مف كالمياه كالكيرباء النقؿ تكاليؼ كارتفاع الطرؽ شبكة مف الأساسية بنيةال ضعؼ .2
 .الصغيرة المشركعات لإقامة زمةاللب الأخرل الخدمات

 .كصعكبة الحصكؿ عمييا أسعارىا كارتفاع الإنتاج مستمزمات بعض في النقص .1
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ى القكة العاممة بسبب سيطرة سكؽ العمؿ الإسرائيمي عم كالمدربة الماىرة العمالة نقص .1
 الفمسطينية.

الإقراض  كسياسات الصغير الإنتاجي القطاع عمؿ آليات ينظـ مكحد نظاـ تكفر عدـ .1
 الإرشاد. كخدمات التأىيؿ سياسات كذلؾ كالتشجيعية، الضريبية كالسياسات

تكحيد  أك تنسيؽ بدكف المجاؿ ىذا في يعمؿ حككمي كغير حككمي طرؼ مف أكثر كجكد .1
 .العمؿ كآليات لممفاىيـ

 التنمية كبخطة باتجاىات الاقتراض ربط بدكف أم ،قتراضيالإ لمتمكيؿ السياسي الطابع غمبة .1
 .تنمكية

 المشاريع الصغيرة كحماية دعـ عمى تعمؿ التي كالمؤسسات كالتشريعات القكانيف غياب .50
 .خاص بشكؿ كالمتكسطة

 نحك العمؿ الشباب تقطاباس عمى تعمؿ التي كالإبداع الريادة ثقافة نحك الشباب تكجيو عدـ .55
 .التكظيؼ طمبات تقديـ طكابير في الكقكؼ بدؿ الحر

المشاريع الصغيرة، فيمكف التطرؽ إلي عدة أنكاع، فمنيا  كفي حاؿ التفصيؿ في معكقات
دارية كفنية كاستشارية، كيمكف عرضيا في الآتي  (.4001)ابكجزر،معكقات مالية كتسكيقية كا 

 ل التي تعاني منها المشروعات الصغيرة.: يوضح المشاك(4-3)شكل رقم 
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 : مشاكل البيئة العربية  9-3-4

عمى الصناعات الصغيرة مف حيث كالفمسطينية كذلؾ انعكست مشاكؿ البيئة الاقتصادية العربية 
ي ضعؼ البحث كالتطكير كالابتكار، كعدـ الربط بيف الجيات البحثية كالعممية كتمؾ الصناعات ف

مجالات التصميـ كالتصنيع كالتسكيؽ، كضعؼ تطكير نمط إدارتيا التقميدم، كعدـ كجكد مرجعيات 
لمداخميف الجدد في المجاؿ للؤخذ بأيدييـ لمتعرؼ عمى الأنشطة المكجكدة، كالأنشطة التي تشبع السكؽ 

قميمي كدكلي.  بيا، كالأنشطة التي ليا مستقبؿ محمي كا 
غيابا لمدراسات المسبقة لنشاط المشركعات كضعؼ تكامميا، كالتركيز بالإضافة إلى أف ىناؾ ىذا، 

عمى الاىتماـ بالعمميات الإنتاجية بدرجة أكبر مف الجكانب الخدمية كالتعبئة كالتغميؼ كالتسكيؽ؛ فمـ 
نجد معرضا لمتكامؿ بيف الصناعات الصغيرة كلك عمى مستكل محمي داخؿ إحدل البمداف العربية، 

 ـ التشريعات بإعطاء الحكافز لمصناعات الكبيرة كالمتكسطة دكف الصغيرة.كذلؾ ضعؼ اىتما
كتظؿ البيئة العربية مميئة بالعديد مف فرص النجاح الكبرل لممشركعات الصغيرة مف حيث تكافر 
خامات محمية لـ يتـ الاستفادة بيا بالقدر الكافي، كنفس الأمر لمعمالة المتراكمة مع البطالة حتى بيف 

، في حيف تستكعب تمؾ المشركعات الصغيرة عمالة ماىرة كغير ماىرة، أيضا القدر الكبير مف الفنييف
، كالذم يتضمف قدرا مف السمع 4004مميار دكلار في عاـ  511السمع المستكردة الذم بمغت قيمتو 

يا البيئة البديمة محميا أك التي يمكف إنتاجيا محميا. كما يكجد العديد مف أنماط التمكيؿ التي تزخر ب
العربية بداية مف الصدقات كالقركض الحسنة كالزكاة كالكقؼ إلى الجمعيات الادخارية الشعبية كالمرابحة 

 .(4001)الكالي،كالمشاركة كالتأجير التمكيمي كغيرىا مف أنماط التمكيؿ
 

 : مشاكل التمويل  9-3-9

 تمخيصيا فيما يمي:مية التي يمكف حيث تكاجو المشاريع الصغيرة بعض الصعكبات التمكي
تعتمد ىذه المشاريع في اغمب الأحياف عمي التمكيؿ الذاتي كبالتالي فيي تعمؿ في حدكد  .5

 الإمكانيات المالية المحدكدة المتاحة ليا.

ف الكيانات القانكنية ليذه لمشاريع تككف في الغالب مشاريع فردية فأنو يصعب عمييا لأ نظران  .4
 أسيـ في الأكراؽ المالية أك إصدار سندات للبقتراض.زيادة رؤكس أمكاليا عف طريؽ طرح 

تردد بعض البنكؾ التجارية في منح ىذه المشاريع قركضا ائتمانية قصيرة أك طكيمة الأجؿ ما  .2
 لـ تكف تمؾ المؤسسات تتمتع بشيرة كاسعة أك بضماف مشركع أك شخصية معركفة في الكسط التجارم.

مانات المطمكبة لمتمكيؿ فأنيا تتحمؿ تكمفة مرتفعة في في حالة قياـ ىذه المشاريع بتكفير الض .2
سبيؿ حصكليا عمي ىذا التمكيؿ نتيجة لارتفاع أسعار الفائدة مما يرىؽ ميزانيات ىذه المشاريع 
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كيستقطع جزءا ىاما مف أرباحيا، كىك الأمر الذم يحد مف قدرة ىذه المشاريع عمي تكسيع طاقاتيا 
 كجيا المستخدمة.الإنتاجية كتحسيف نكعية التكنكل

 افتقار المشركع الصغير لمخبرة في أساسيات المعاملبت المصرفية. .1

 افتقاد عنصر الثقة في القائميف عمي المشركع الصغير. .1

أف التمكيؿ المتاح في بعض الأحياف ليذه المشاريع يعتبر غير مناسب لاحتياجاتيا التمكيمية  .1
 نظرا لانخفاض مدة الائتماف أك لعدـ كفايتو.

ة ما تمجأ مؤسسات التمكيؿ في ظؿ غياب عنصر الثقة في المشركع الصغير إلي متابعة عاد .1
يتقبؿ صاحب المشركع  التنفيذ كالي التدخؿ بالمشكرة المالية كالفنية في بعض الأحياف، كعادة لا

الصغير ىذا التدخؿ كيميؿ إلي تكلي كافة عمميات المشركع بالكامؿ، كيعتبر ىذا مف الأسباب التي 
 عؿ العديد مف المشاريع الصغيرة تعزؼ عف التعامؿ مع مؤسسات التمكيؿ في الدكؿ الناميةتج
 .(4001لمحركؽ،ا)

 (.4001في: )كساب،المعكقات كالمشكلبت التمكيمية التي تكاجو القائميف عمى المشاريع فتتمثؿ * أما 
 ارتفاع تكمفة التمكيؿ الذم يرغبكف في الحصكؿ عميو. .5
نية مقارنة بأصكؿ المشركع، كىذه نقطة ذات أىمية خاصة، لأف أصكؿ ارتفاع نسبة المديك  .4

المشركع الصغير لا تكفر أصكؿ الضماف الكافي لمحصكؿ عمى تمكيؿ جديد إذا ما احتاج إليو في فترة 
 .الإنتاجيةتشغيمو مف أجؿ الاستمرار في العممية 

عند غياب الثقة فيو، تدخؿ مؤسسات التمكيؿ كفرض الكصاية عمى المشركع الصغير، كذلؾ   .2
 .الدكؿ الناميةمما يؤدم إلى ظيكر مشكلبت بيف مؤسسات التمكيؿ كالمشركعات الصغيرة كخاصة في 

كالجدير بالذكر ىنا أف مباشرة المؤسسات المحمية كالدكلية التطكعية لأعماليا في مجاؿ خدمات تكفير 
 .في السياسة الائتمانية التمكيؿ لممشركعات الصغيرة، إنما جاءت لخمؽ نكع مف التكازف

 
 

 : مشاكل التسويق والإدارة  9-3-3
تعتبر الصعكبات التسكيقية مف أىـ الصعكبات التي تكاجو المشاريع الصناعية الصغيرة، كتختمؼ ىذه 

حيث تتمثؿ أىـ الصعكبات التي  الصعكبات باختلبؼ نكع المشركع كطبيعة النشاط الذم يمارسو.
 -ىذا المجاؿ فيما يمي:تكاجييا ىذه المشاريع في 

انخفاض الإمكانيات المالية ليذه المشاريع مما يؤدم إلي ضعؼ الكفاءة التسكيقية لمنتجات  .5
المشركعات الصغيرة، كىذا كنتيجة مباشرة لعدـ قدرتيا عمي تكفير معمكمات عف السكؽ المحمي 

تأخر العملبء في تسديد قيمة كالخارجي كأذكاؽ المستيمكيف بالإضافة إلي مشاكؿ ارتفاع تكاليؼ النقؿ ك 
 الكطني بالدرجة الكافية. جالمبيعات كعدـ دعـ المنت
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نقص المعمكمات كالإحصاءات المتاحة لدم ىذه المشاريع خاصة فيما يتعمؽ بالمشاريع المنافسة  .4
كشركط كمكاصفات السمع المنتجة كأنظمة كلكائح العمؿ كالتأمينات الاجتماعية كغير ذلؾ مف البيانات 

 مما يحد مف تسكيؽ منتجاتيا. حصاءات اللبزمة لتسيير أعماليا عمي الكجو المستيدؼكالإ

تعاني معظـ ىذه المشاريع مف عدـ معرفتيا بقكاعد كأساليب التعامؿ مع الجيات الإدارية الرسمية  .2
 في الدكلة كالسجلبت التجارية كالصناعية مما يؤدم إلي طكؿ اللبزـ لانجاز معاملبتيا.

الأساليب الحديثة في الإدارة حيث يسكد في إدارة ىذه المشاريع نمط المدير المالؾ الذم عدـ إتباع  .2
يجمع عادة بيف كظائؼ الإدارة كالتمكيؿ كالتسكيؽ كغيرىا بالإضافة إلي عدـ كجكد التخصص الكظيفي 

ارم بالمعني المعركؼ في مجاؿ ترتيب الكظائؼ كالمحاسبة كالاقتصاد كغيرىا، كعدـ كجكد تنظيـ إد
دارات المنشاة.  كاضح المعالـ لسير العمؿ في أقساـ كا 

عدـ كجكد منافذ تسكيقية منتظمة لتعريؼ المستيمؾ المحمي كالخارجي بمنتجات كخدمات ىذه  .1
المشاريع فضلب عف ضيؽ نطاؽ السكؽ المحمي، كعدـ إتباع الأسمكب العممي الحديث في مجاؿ 

ىتماـ بإجراء البحكث التسكيقية خاصة في مجاؿ دراسة التسكيؽ كنقص الكفاءات التسكيقية كعدـ الا
الخ، الأمر الذم يحد مف قدرة كالتغميؼ كأذكاؽ المستيمكيف...الأسكاؽ كأساليب النقؿ كالتكزيع كالتعبئة 

 منتجاتيا. ؽىذه المؤسسات عمي تسكي

أك المحاكاة  تفضيؿ المستيمؾ المحمي لممنتجات الأجنبية المماثمة في بعض الأحياف بدافع التقميد .1
 أك لاعتياده عمي استخداـ ىذه السمع الأجنبية مما يحد مف حجـ الطمب عمي المنتجات المحمية.

عدـ تكفر الحكافز الكافية لممنتجات المحمية مما يؤدم إلي منافسة المنتجات المستكردة لمثيلبتيا  .1
لتكفير منتجاتيا للؤسكاؽ  واقيغر إ‘مف المنتجات المحمية كقياـ بعض المشاريع الأجنبية بإتباع سياسات 

المحمية بأسعار تقؿ عف أسعار المنتج المحمي، مما يؤدم إلي ضعؼ المكقؼ التنافسي لممشاريع 
 الكطنية العاممة في ىذه الصناعات.

اتجاه نسبة كبيرة مف ىذه المشاريع إلي القياـ بالبيع المباشر لممستيمؾ النيائي أك المستخدـ  .1
ر التجزئة الصغار مما يؤدم إلي زيادة الأعباء التسكيقية ليذه المشاريع كعدـ الصناعي أك البيع لتجا

 قياميا بأداء ىذه الميمة بكفاءة.

عدـ القدرة عمي التعامؿ مع التحديات المختمفة التي تكاجو المشاريع الصغيرة في مراحؿ النمك  .1
جية، زيادة الاستثمار في المخزكف، المختمفة، كمف أىـ ىذه التحديات تطكير المنتج كزيادة الطاقة الإنتا

 .الخ.ة لممشركع، خطط كبرامج التسكيؽ..الاحتياجات المالي

عدـ قدرة بعض أصحاب المشاريع الصغيرة عمي القياـ بكظائؼ التخطيط كالتنظيـ كالرقابة  .50
 بصكرة سميمة مما يؤدل إلي انخفاض فرص النجاح كتضارب القرارات كضياع مكارد المشركع.
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صاحب المشركع في تفكيض جزء مف سمطاتو إلي مرءكسيو. مما يحد مف إمكانية عدـ رغبة  .55
 .(4001)كساب،إبداء العامؿ أك الفني لرأيو كخبرتو

 : المشاكل الفنية والثقافية  9-3-1
تعتمد ىذه المشاريع في الغالب عمى قدرات كخبرات أصحابيا في العمؿ بصفة رئيسية، كما 

أجيزة كمعدات قد تككف بدائية أك أقؿ تطكرا عف تمؾ المستخدمة في أنيا تمجأ عادة إلى استخداـ 
المشاريع الكبيرة، أك لا تتبع أساليب الصيانة أك الأساليب الإنتاجية المتطكرة التي تساعدىا عمى تحسيف 
جكدة منتجاتيا بما يتماشى مع المكاصفات العالمية في الأسكاؽ الدكلية، كما أف اختيار المكاد الخاـ 

تمزمات الإنتاج اللبزمة لأعماؿ ىذه المشاريع التي قد تككف محدكدة في بعض المجالات الأمر كمس
الذم قد يؤدل إلي عدـ تحقيؽ ىذه المشاريع لأىدافيا في بعض الأحياف، مما يحد مف قدرتيا عمي 

ركعات التصدير إلي الأسكاؽ الخارجية خاصة إلي أسكاؽ الدكؿ الصناعية المتقدمة، كالكثير مف المش
الصغيرة بحاجة إلى استشارات فنية كذلؾ لقمة خبرتيا كعدـ تمكنيا مف الاستعانة بمتخصصيف في 

 .(4001لمحركؽ،ا)جميع المجالات الفنية التي تحتاجيا

كما زالت المفاىيـ الثقافية السائدة في المجتمعات العربية تصكر الكظيفة الحككمية عمى أنيا 
اف كالاحتراـ الاجتماعي، الأمر الذم يشكؿ عقبة أماـ أصحاب الملبذ المثالي مف حيث الائتم

% فقط مف إجمالي عدد ركاد المشاريع 1المشركعات الصغيرة كخاصة النساء كاللبتي لا يمثمف إلا 
في المجتمع ، مع العمـ أف ىناؾ أنشطة يمكف أف تستغؿ الميارات التي تنفرد بيا  4002الصغيرة لمعاـ 

اليدكية كالتشكيمية كالأعماؿ الحاسكبية كالسكرتارية(، كيمكف ػ مف خلبؿ حممة النساء )مثؿ الأعماؿ 
اكتساب المشركعات ك تكعية قكمية إضافة إلي التعميـ الملبئـ كالتدريب السميـ كدعـ نظـ المعاشات 

الصغيرة الطابع الرسمي كاف يحظى العاممكف في تمؾ المشركعات بالاحتراـ الذم يحظى بو مكظفك 
ة، كدفع أعداد متزايدة مف النساء لعمؿ مشركعات صغيرة أك متناىية في الصغر لحسابيف الحككم

 (.4001الخاص)الاسرج،

 المشاكل الاستشارية  9-3-5
المشاريع الصغيرة تكاجو مشاكؿ استشارية تتمثؿ في عدـ قدرة أصحابيا في التكجو إلى جيات  

لإنتاجية، كغيرىا مف الاستشارات، كىذا يشكؿ عائقا متخصصة في تقديـ الاستشارات الفنية كالتسكيقية كا
 أماـ سير عمميا التنمكم، كيمكف تكضيح ىذه المشاكؿ في النقط التالية:

صاحب المشركع للبستشارات الكافية مف المشاريع الصغيرة تفشؿ في ميدىا لافتقار  الكثير .5
ت التي يتخذىا سكاءن تمؾ الخاصة كالصحيحة كالتي ىك عادة يحتاجيا لمتأكد مف صحة الخطكات كالقرارا

 بتأسيس المشركع أك إدارتو أك تسكيؽ منتجاتو.



المشاااااااكل والمعوقااااااات التااااااي تواجااااااو المشااااااروعات                                                                                        
 الصغيرة

 515 

 الفصل الثالث

الكثير مف المشاريع الصغيرة بحاجة إلى استشارات فنية كذلؾ لقمة خبرتيا كعدـ تمكنيا مف  .4
 الاستعانة بمتخصصيف في جميع المجالات الفنية التي تحتاجيا. 

الميمة التي قد تساعده عمى إنشاء المشركع افتقار صاحب المشركع الصغير لبعض البيانات  .2
الأسكاؽ بالشكؿ الصحيح كفي المكقع المناسب، حيث أف المستثمركف بحاجة إلى بيانات عف 

 الخ، ككؿ ذلؾ لا يأتي إلى مف خلبؿ كجكد مف يستشيرىـ باستمرار.كالمنافسيف كالتصدير...

يرة ىي عدـ إلماـ صاحب ؿ التي ربما تتعرض ليا العديد مف المشاريع الصغكمف المشا .2
المشركع بفنكف التعامؿ مع الأزمات سكاءن المالية منيا أك الإدارية، لذا فيك بحاجة إلى مف يساعده 
كيقدـ لو النصح كالإرشاد. أضؼ إلى ذلؾ، فالكثير مف ىذه المشاريع بحاجة إلى بيانات عف المصادر 

 ا فيـ بحاجة إلى استشارة دائمة في ىذا المجاؿ.المناسبة لاستيراد المكاد الخاـ التي يحتاجكف ليا، لذ

الكثير مف المشاريع الصغيرة تعجز عف تركيج كعرض سمعيا لمجميكر المحمي أك الأسكاؽ  .1
 الخارجية، لذا فيـ بحاجة إلى بيانات تتعمؽ بالمعارض الداخمية كالخارجية.  

تفشؿ في ميدىا لافتقار  نتيجة لممشاكؿ السابقة فأف الكثير مف المشاريع الصناعية الصغيرة
صاحب المشركع للبستشارات الكافية كالصحيحة كالتي ىك عادة يحتاجيا لمتأكد مف صحة الخطكات 

 كالقرارات التي يتخذىا سكاء تمؾ الخاصة بتأسيس المشركع أك تمكيمو أك إدارتو أك تسكيؽ منتجاتو.

 :صعوبات التأمينات والضرائب  9-3-6
ة تتعامؿ مصالح التأمينات كمصمحة الضرائب مع المشركعات في كثير مف الدكؿ العربي

الصغيرة بنفس الطريقة التي تتعامؿ بيا مع أصحاب المشركعات الكبيرة كالحككمية، كغالبا لا تتكفر 
لممشركعات الصغيرة الإعفاءات كالميزات التي تتكفر لممشركعات الكبيرة، كيترتب عمى ذلؾ تزايد 

 ؾ المشركعات.محققة ككذلؾ يقمؿ مف فرص نجاح تمدكره يقمؿ مف الأرباح الالأعباء الضريبية، كىذا ب
كبالرغـ مف ذلؾ فالمشركعات الصغيرة في فمسطيف تتمتع بمنح ضريبية تميزييا عف غيرىا مف 

 .5111% منيا بحمكؿ العاـ 10المشاريع في الدكؿ الأخرل، حيث تـ خصـ نحك 

 :المنافسة  9-3-7

ة غالبا مف المنافسة كخاصة في الأمكر المتعمقة بالجكدة كالسعر تعاني المشركعات الصغير 
الخاص بالمنتج، كلك حاكلنا المقارنة بيف منتج خاص بمشركع صغيرة، كمنتج آخر خاص بمشركع 

نمك  ـكبير، لكجدنا الفارؽ الكبير بيف تمؾ المنتجيف، كىذا بحد ذاتو يشكؿ صعكبات كبيرة أما
و المشركعات تمؾ الصعكبات في ظؿ عدـ قدرتيا عمى استخداـ آلات المشركعات الصغيرة، حيث تكاج
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حديثة تسيـ في خفض التكاليؼ كتقميؿ الأسعار، إلا أف تمؾ المشركعات تتميز بقمة التكاليؼ الإدارية 
 .(4001)كساب،كمركنة الحركة، أيضا يمكنيا المنافسة في مجالات أخرل

 : المنتج صعوبة توفير برامج لمتدريب أو تطوير  9-3-8
عادة ما تحتاج المشركعات لمجمكعة مف برامج التدريب كتطكير المنتج لإمكانات أكبر مف إمكانات 

تكفر  -عمى سبيؿ المثاؿ–أصحاب المشركعات الصغيرة. لذا فإف المناطؽ الصناعية في تركيا 
صحاب المشركعات لتطكير منتجاتيا بتكمفة تعاكنية. لذلؾ أ لممشركعات الصغيرة فرصا لمتدريب كبرامج

 الصغيرة بحاجة دائمة كمستمرة إلى التدريب كالتأىيؿ الميني الذم يؤىميـ لمكاكبة التطكرات المختمفة
 .(4001)كساب،

 : العامل الزمني في إنشاء المشروع  9-3-9
غالبا ما تستغرؽ عممية إنشاء المشركعات الصغيرة فترة زمنية طكيمة نسبيا بالمقارنة مع حجـ 

ركعات، كتبقى المكارد المستثمرة معطمة في صكرة أصكؿ غير مكتممة طكاؿ فترة الإنشاء، تمؾ المش
كمف ثـ كمما طالت فترة إنشاء المشركع زاد حجـ العكائد المضحى بيا نتيجة لاحتجاز المكارد المستثمرة 

كعات، كمف في صكرة معطمة، كلذا فإف فترة الإنشاء نفسيا يمكف أف تؤخذ كمعيار لممفاضمة بيف المشر 
المشركع كفرا  المحددة يحقؽ لصاحبناحية أخرل فإف تنفيذ إنشاء المشركع في فترة اقؿ مف المدة 

 .(4001،كساب)يساكم العائد المحقؽ خلبؿ فترة التبكير

 :مشاكل انخفاض الإنتاجية 9-3-40

كلكف ىناؾ يشترؾ قطاع الصناعات الصغيرة مع باقي القطاع الصناعي في مشاكؿ انخفاض الإنتاجية 
 الصناعات الصغيرة منيا: بعض مف المشاكؿ تبدك أكثر كضكحا كتأثيرا في قطاع

افتقار العديد مف المصانع الصغيرة إلى مفيكـ تخطيط الإنتاج، كعدـ المجكء إلى الإنتاج النمطي بما  -
يـ، كالضبط يحققو مف تقميؿ للبستثمارات في الماكينات كالعدد كالأدكات كنكعيات العماؿ ككقت التصم

كالإنتاج، بؿ كالتدريب كاىـ مف ىذا كمو خفض نسبة اليكالؾ كالعكادـ، كالنتيجة لغياب ىذا المفيكـ ىي 
 انخفاض إنتاجية المكاد كالعمالة كرأس الماؿ أك العائد عمى الاستثمار.

لحجـ ىذه افتقار الكثير مف المصانع لممفاىيـ الأساسية لمجكدة، كغياب نظـ ضبط الجكدة المناسبة  -
المصانع، كالنتيجة ىي أما تسرب منتج معيب لمسكؽ يقمؿ مف فرصة المصنع في المنافسة، أك إىدار 
نسبة عالية مف المنتجات المعيبة بما تكمفة مف خامات كعمالة كماكينات، أك إعادة تشغيؿ ىذا المعيب، 

 كبالتالي زيادة تكمفو العمالة كالماكينات.
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ع إلى الاستقلبلية كتحقيؽ الاكتفاء الذاتي مف الآلات كتكفير ماكينات اتجاه الكثير مف المصان -
باستثمارات عالية لا يتـ تحميميا بصكر اقتصادية، كذلؾ لزيادة طاقتيا الإنتاجية عف الطاقة الإنتاجية 
لممصنع الصغير دكف محاكلة الاستفادة مف الإمكانات المتاحة لدل الغير كالنتيجة انخفاض عائد 

 ار.الاستثم

غياب التخصصية عف الكثير مف المصانع الصغيرة، كعدـ الاعتماد عمى مبدأ تخصيص العمؿ  -
بإيجاد نكع مف الترابط مع مصانع أخرل صغيرة تشترؾ في إنتاج معيف، مما يقمؿ مف الاستثمارات 

 كيرفع مف مستكل الجكدة.

التصنيع مثؿ التصميـ كاختيار افتقار كثير مف المصانع الصغيرة إلى العديد مف أساسيات عممية  -
ظركؼ التشغيؿ كتخطيط المصانع كغيرىا، حيث تشترؾ الصناعات الصغيرة مع باقي القطاع 
الصناعي في إىماؿ مينة التصميـ كعدـ إعطائيا الاىتماـ المناسب كرؤيتيا مف منظكر ضيؽ كىك 

يعني التصميـ اختيار خامة مكمفة بعاد التي تعاني بالمتطمبات الكظيفية لممنتج، فقد تحديد الخامة كالأ
أك كميات غير مناسبة مف الخامة أك إجراء عمميات تشغيؿ معقدة أك تكفير ماكينات خاصة ذات تكمفة 
أك انخفاض درجة قبكؿ المستيمؾ لممنتج كصعكبة تسكيقو ككؿ ىذه العكامؿ تمثؿ مدخلبت عممية 

 (. 5111الإنتاجية)نكاره، التصنيع ك بالتالي فأم اثر سمبي عمييا ينعكس سمبا عمى

 :الصعوبات والمعوقات التي تواجو المشاريع الصغيرة والمتوسطة 9-1
تكاجو المشاريع الصغيرة كالمتكسطة بعض المشاكؿ كالصعكبات التي تحد مف قدرتيا عمى العمؿ 

 كمساىمتيا في دفع عجمة النمك الاقتصادم.

 كتتمثؿ أىـ ىذه الصعكبات فيما يمي:
دارية صعوبات 9-1-4  :تسويقية وا 

كتتمثؿ أىـ  ،تختمؼ الصعكبات التسكيقية باختلبؼ نكع المشركع كطبيعة النشاط الذم يمارسو
 الصعكبات التي تكاجييا ىذه المشاريع في ىذا المجاؿ فيما يمي:

انخفاض الإمكانيات المالية ليذه المشاريع مما يؤدم إلى ضعؼ الكفاءة التسكيقية نتيجة لعدـ  -
تكفير معمكمات عف السكؽ المحمي كالخارجي كأذكاؽ المستيمكيف بالإضافة إلى مشاكؿ ارتفاع قدرتيا ل

 تكاليؼ النقؿ كتأخر العملبء في تسديد قيمة المبيعات كعدـ دعـ المنتج الكطني بالدرجة الكافية.

عدـ كجكد منافذ تسكيقية منتظمة لتعريؼ المستيمؾ المحمي كالخارجي بمنتجات كخدمات ىذه  -
الأسمكب العممي الحديث في مجاؿ  إتباعالمشاريع فضلب عف ضيؽ نطاؽ السكؽ المحمي، كعدـ 
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التسكيؽ كنقص الكفاءات التسكيقية كعدـ الاىتماـ بإجراء البحكث التسكيقية خاصة في مجاؿ دراسة 
يحد مف قدرة  الأسكاؽ كأساليب النقؿ كالتكزيع كالتعبئة كالتغميؼ كأذكاؽ المستيمكيف.... الخ. الأمر الذم

 ىذه المؤسسات عمى تسكيؽ منتجاتيا.

تفضيؿ المستيمؾ المحمي لممنتجات الأجنبية المماثمة في بعض الأحياف بدافع التقميد أك المحاكاة  -
 أك لاعتياده عمى استخداـ ىذه السمع الأجنبية مما يحد مف حجـ الطمب عمى المنتجات المحمية.

جات المحمية مما يؤدم إلى منافسة المنتجات المستكردة لمثيلبتيا عدـ تكفر الحكافز الكافية لممنت -
لتكفير منتجاتيا للؤسكاؽ  إغراقيوسياسات  بإتباعمف المنتجات المحمية كقياـ بعض المؤسسات الأجنبية 

المحمية بأسعار تقؿ عف أسعار المنتج المحمي، مما يؤدم إلى ضعؼ المكقؼ التنافسي لممؤسسات 
 في ىذه الصناعات.الكطنية العاممة 

الأساليب الحديثة في الإدارة حيث يسكد في إدارة ىذه المشاريع نمط المدير المالؾ الذم  إتباععدـ  -
يجمع عادة بيف كظائؼ الإدارة كالتمكيؿ كالتسكيؽ كغيرىا بالإضافة إلى عدـ كجكد التخصص الكظيفي 

اد كغيرىا، كعدـ كجكد تنظيـ إدارم بالمعنى المعركؼ في مجاؿ ترتيب الكظائؼ كالمحاسبة كالاقتص
 كاضح المعالـ لسير العمؿ في المشركع.

تعاني معظـ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة مف عدـ معرفتيا بقكاعد كأساليب التعامؿ مع الجيات  -
الإدارية الرسمية في الدكلة كالسجلبت التجارية كالصناعية مما يؤدم إلى طكؿ الكقت اللبزـ لإنجاز 

 يا.معاملبت

نقص المعمكمات كالإحصاءات المتاحة لدل ىذه المشاريع خاصة فيما يتعمؽ بالمؤسسات المنافسة  -
كشركط كمكاصفات السمع المنتجة كأنظمة كلكائح العمؿ كالتأمينات الاجتماعية كغير ذلؾ مف البيانات 

 كالإحصاءات اللبزمة لتسيير أعماليا عمى الكجو المستيدؼ.

 :صعوبات فنية  9-1-9

عادة ما تعتمد ىذه المشاريع كما سبؽ القكؿ عمى قدرات كخبرات أصحابيا في العمؿ بصفة رئيسية، 
كما أنيا تمجأ عادة إلى استخداـ أجيزة كمعدات قد تككف بدائية أك أقؿ تطكرا عف تمؾ المستخدمة في 

التي تساعدىا عمى المؤسسات الكبيرة، أك لا تتبع أساليب الصيانة أك الأساليب الإنتاجية المتطكرة 
تحسيف جكدة منتجاتيا بما يتماشى مع المكاصفات العالمية في الأسكاؽ الدكلية. كما أف اختيار المكاد 
الخاـ كمستمزمات الإنتاج اللبزمة لأعماؿ ىذه المؤسسات قد لا يخضع لمعايير فنية كىندسية مدركسة، 

سات التي قد تككف محدكدة في بعض كلكنيا تعتمد في أغمب الأحكاؿ عمى خبرة أصحاب ىذه المؤس
 المجالات، الأمر الذم قد يؤدم إلى عدـ تحقيؽ ىذه المؤسسات لأىدافيا في بعض الأحياف.
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 :صعوبات تمويمية
إف تمكيؿ المشركعات الصغيرة لا يزاؿ يعد مف أىـ المشكلبت الرئيسية التي تكاجو نمك           

ا إلا قدرة ضئيمة عمى الحصكؿ عات الصغيرة ليس لدييكنجاح تمؾ المشركعات، حيث إف معظـ المشرك 
 (.5111العملبت الأجنبية كالائتماف المصرفي)أفكار،عمى 

المتداكلة مف ابرز العكائؽ  كيعتبر نقص رأس الماؿ اللبزـ سكاء لتمكيؿ الأصكؿ الثابتة أك         
ؿ لبدء النشاط بالنسبة لمدخرات المشركعات الصغيرة، فارتفاع الحد الأدنى المطمكب مف رأس الماأماـ 

أصحاب المشركع لا يمكف مف تدبير المباني ك الممحقات اللبزمة لبدء النشاط مع صعكبة الحصكؿ 
 (.5114عمى تمكيؿ مصرفي لمشركع لـ يبدأ بعد)القاىرة،

 تكاجو ىذه المشاريع بعض الصعكبات التمكيمية التي يمكف تمخيصيا فيما يمي:

في أغمب الأحياف عمى التمكيؿ الذاتي كبالتالي فيي تعمؿ في حدكد  تعتمد ىذه المشاريع -
 الإمكانيات المالية المحدكدة المتاحة ليا.

نظرا لأف الكيانات القانكنية ليذه المشاريع تككف في الغالب مؤسسات فردية فإنو يصعب عمييا  -
 ندات للبقتراض.زيادة رؤكس أمكاليا عف طريؽ طرح أسيـ في الأكراؽ المالية أك إصدار س

تكاجو ىذه المشاريع مشكلبت تمكيمية ترجع إلى تردد بعض المصارؼ التجارية في منح ىذه  -
 المؤسسات قركضا ائتمانية متكسطة أك طكيمة الأجؿ ما لـ تقدـ تمؾ المؤسسات ضمانات.

كيمية نظرا إف التمكيؿ المتاح في بعض الأحياف ليذه المؤسسات يعتبر غير مناسب لاحتياجاتيا التم -
 لانخفاض مدة الائتماف أك لعدـ كفايتو.

إف التمكيؿ ىك ركح المشاريع، كالكثير مف اقتراحات المشاريع المنيرة كالأفكار ما تيقتؿ لعدـ الحصكؿ   
 عمى التمكيؿ المناسب فبدكف المبالغ الضركرية لف ينجح أم مشركع كخاصة في المراحؿ الأكلية.

يرة كالمتكسطة المتمثمة في صعكبة الحصكؿ عمى التمكيؿ المالي أك فمعاناة المؤسسات الصغ    
اجتذاب المستثمريف مف جميع القطاعات حيث إف مممكة البحريف تمتمؾ مصدرا تمكيميا ماليا كاحدا 
لممشاريع الصغيرة كالمتكسطة المبتدئة متمثلب ببنؾ البحريف لمتنمية، فإف المممكة تسعى في البحث عف 

يجاد آليات تمكيمية جديدة لممشاريع الصغيرة كالمتكسطة، كعمى رغـ الجيكد حمكؿ تمكيمية  كا 
كالإصلبحات التي قامت بيا مممكة البحريف مف خلبؿ إنشائيا لصندكؽ العمؿ كمعيد البحريف 
لمتكنكلكجيا كدعـ منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية كغير ذلؾ مف المبادرات كالإجراءات إلا أف 

 در تمكيمية جديدة ما زاؿ مف أىـ معكقات قياـ كتنمية المشاريع الصغيرة كالمتكسطة.تكفير مصا
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كخمص الباحث إلى أف المشكلبت التمكيمية التي يعاني منيا المشركع الصغير ترجع لعدة أسباب 
 أىميا:

افتقاد المشركعات الصغيرة إلى الخصائص التي تؤىميا لمكصكؿ إلى المكارد المالية المتاحة  -
 لممنشات الكبيرة.

انخفاض رأس الماؿ المتاح لممشركعات الصغيرة في بداية حياتيا، كعدـ دراية المستثمريف بمصادر  -
التمكيؿ المتاحة أماميـ، ىذا بالإضافة إلى عدـ درايتيـ باحتياجاتيـ الحقيقية مف الأمكاؿ كالخمط غير 

 جات مشركعاتيـ.المناسب بيف القركض قصيرة كطكيمة الأجؿ عند تمكيؿ احتيا

عدـ كفاءة القائميف عمى المشركع في إدارة القركض التي تحصؿ عمييا مف مؤسسات التمكيؿ  -
 المختمفة.

كبر حجـ الضمانات المطمكبة عمى القركض، كعدـ دارية مديرم المشركعات الصغيرة بأساليب  -
 تمكيؿ مشركعاتيـ. 

ؿ الذاتي الكاؼ مما يجعميا تمجا إلى مصادر كنجد باف المشركعات الصغيرة تفتقر إلى التمكي    
تمكيمية أخرل، فقد تمجا إلى مصادر الحصكؿ عمى التمكيؿ مف تاجر المكاد الخاـ كالكسيطة الذم يمد 
المشركعات بالخامات كالمكاد الأكلية بالأسعار التي يفرضيا عمية مقابؿ تأجيؿ السداد إلى ما بعد 

ي أسعار ىذه المكاد نظير عدـ السداد الفكرم لثمنيا، ككذلؾ التزاماتو الإنتاج كالتسكيؽ، كتبمغ الزيادة ف
 (.5112لتاجر المكاد الخاـ)السيد،

 :التكنولوجيا 9-1-1

ىناؾ صعكبات فنية تحكؿ دكف تحقيؽ الاستثمارات لأىدافيا تتمثؿ في ضعؼ الميكنة )درجة     
كالافتقار إلى  ةت غير متطكر الإلية( مع ما يصاحب ىذا الضعؼ مف صكر استخداـ آلات كمعدا

 (.4000خدمات الإصلبح كالصيانة، كىذا يمثؿ عائقا رئيسيا أماـ استثمارات ىذا القطاع)عبد الخالؽ،

كذلؾ فاف تقادـ الآلات كالمعدات كتخمؼ المستكيات التكنكلكجية  أدل إلى انخفاض معامؿ رأس    
يتفؽ مع مفيكـ التصنيع الحديث، كيؤكد الماؿ /العمؿ في بعض المشركعات عف الحد الأدنى الذم 

ذلؾ انخفاض مساىمة الصناعات الصغيرة في القيمة المضافة في الصناعة)الثمث(، إلى مساىمتيا في 
 (.5112)الشيشيني،%12العمالة الصناعية 

كما أف معظـ المشركعات الصغيرة غير قادرة عمى التكسع في الاستعانة بالآلات الحديثة     
لؾ بسبب إما عدـ إلماـ القائميف بالمشركع بالأساليب التكنكلكجية الملبئمة لتمؾ الآلات، المتطكرة كذ

ما تكفر التمكيؿ المناسب لمحصكؿ عمى التكنكلكجيا المناسبة أك الاثنيف معا)التقرير،  (5115كا 
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 :الوضع غير المتكافئ لمصناعات الصغيرة مع الوحدات الصناعية الكبيرة 9-1-5

ف المشركعات الصغيرة مف الاستفادة مف حكافز الاستثمار، حيث يقصد بيا غالبا بمعنى عدـ تمكي
ت كالمشركعات الكبيرة كيظير ذلؾ بكضكح في القطاع الصناعي، حيث تخضع أكبكضكح المنش

المشركعات الكبيرة لمعاممة تفضيمية في مجاؿ الحصكؿ عمى الإعفاءات الجمركية كالضريبية كالخامات 
ض بأسعار منخفضة، ىذا في الكقت الذم تطكؿ فيو الإجراءات كتتغير معو أسعار كالحصكؿ عمى قرك 

الفائدة كتزداد تعقيدات كحجـ الضمانات المطمكبة حينما يتعمؽ الأمر بالمشركعات الصغيرة في حيف إنا 
الدكؿ الصناعية الكبيرة تمزـ المشركعات الكبيرة ككحدات القطاع العاـ بتقديـ المعمكمات الفنية 

 (.5111)القاىرة، التكنكلكجية كالتسكيقية اللبزمة لإنجاح المشركعات الصناعية الصغيرةك 

لا يكجد تخطيط جيد لمنيكض بالصناعات الصغيرة كيتمثؿ ذلؾ في عدـ تشجيع الصناعات  وكذلؾ فأن
 الصغيرة لتككف صناعات مغذية لمصناعات التجميعية الكبيرة بدلا مف اعتماد الصناعات الكبيرة عمى

 استيراد مككناتيا أك تصنيعيا ذاتيا مما يزيد مف الأعباء الاقتصادية ك التمكيمية.

كما انو لا يكجد تكامؿ كتعاكف بيف المشركعات الكبيرة كالصغيرة كما ىك مطبؽ بالمصانع اليابانية 
ريد كدكؿ شرؽ أسيا، حيث ترتبط المصانع الصغيرة بمصانع كبيرة مف خلبؿ عقكد في الباطف، كذلؾ لتك 

 (.5111مستمزمات إنتاج ليذه الشركات الكبيرة مف اجؿ تكسيع شبكة مبيعاتيا)تقرير،

 عوائق تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المصارف التجارية 9-5

تكاجو مممكة البحريف اليكـ سياسة التنمية المستدامة عمى ضكء مبدأ الشمكلية الاقتصادية، مما        
المالية بمختمؼ أنكاعيا المساىمة مد يد المساعدة كتسخير الكسائؿ المالية  يستمزـ مف المؤسسات

 الضركرية لإنجاح ىذه العممية محميا.

كأحد أىـ العناصر الأساسية لإنجاح عمميات تمكيؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة في المصارؼ 
ؤسسات الأعماؿ الصغيرة التجارية ىك إزالة عكائؽ السياسات التنظيمية في المصارؼ كدعـ تنمية م

عمميا، تخضع عممية النمك الاقتصادم أك إطلبؽ أم برنامج للئصلبح الاقتصادم لدعـ المشاريع 
الصغيرة لمعديد مف التأثيرات أىميا: النظاـ المصرفي القائـ كالسياسات الحككمية الصارمة في التحكـ 

صرفي التجارم كىذه مف صفات بمعدلات الفائدة، كضعؼ المنافسة كمحدكديتيا في النظاـ الم
الاقتصاديات في العالـ الثالث، حيث في الغالب يسيطر المصرؼ المركزم التابع لمدكلة عمى ىذا 

 النظاـ.
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كلكف في النياية لابد لممصارؼ الكبرل مف كضع سياسات كتدابير مساعدة لدعـ تمؾ المشاريع كأف 
المالية مف أجؿ مساعدة كدعـ المشاريع الصغيرة  تبادر طبقا لمياميا كصلبحياتيا باتخاذ كؿ التدابير

 كالمتكسطة ميما كانت طبيعتيا القانكنية سكاء تعمؽ الأمر بمشركع إنتاج السمع أك الخدمات.

قراض المشاريع الصغيرة كالمتكسطة المحمية ضمف  كما أف عمى المصارؼ كضع مشركع تمكيؿ كا 
اتخاذ القرار المالي الذم يخدـ المصرؼ كيسيـ في الرامية لتمبية احتياجات السكؽ، ك  إستراتيجيتيا

 تحسيف مركزه.

إف الخطر الذم تكاجيو المصارؼ في عممية الإقراض يعرٌؼ ببساطة مف كجية نظر المصارؼ بأنو 
الخطر الذم يأتي مف أف الالتزامات المالية تجاه المصرؼ لا يمكف القياـ بيا في المكاعيد المحددة، 

التكافؽ عمييا في العقد بيف الطرفيف. كفي أسكأ الظركؼ كالسيناريكىات، فإف ككما تـ الاشتراط أك 
المقترض يعمف الإفلبس كالمصرؼ يفقد أك يخسر مبالغ مالية صغيرة أك كبيرة. كىنا قد يتعيف عمى 
المصرؼ أف يطمب ضمانات مف صاحب المشركع متمثمة في رىف الأصكؿ الثابتة لممشركع إف كجدت، 

جارم آخر يممكو مقدـ القرض إف كجد، أك رىف أسيـ مسجمة في سكؽ الأكراؽ المالية، أك رىف نشاط ت
أك أف يقدـ صاحب المشركع كفيلب مكثكقا بو مف جية المصرؼ ليكفمو في حاؿ عدـ تمكنو مف سداد 
قيمة القرض، أك أم ضمانات أخرل يمكف أف يحددىا المصرؼ مف أجؿ تخفيؼ خسائره. كمف خلبؿ 

يفية المنظمة مف قبؿ صندكؽ العمؿ حكؿ )برامج الدعـ المقدمة مف صندكؽ العمؿ الندكة التعر 
ـ، تـ بياف أف الصندكؽ 4001فبراير/شباط  41لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة( كالتي عقدت بتاريخ 

يعمؿ بصدد مساعدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لمحصكؿ عمى ضمانات تأىميا لمحصكؿ عمى 
مف قيمة القرض التمكيمي ضمف  %10المؤسسات المالية، كما أنو يضمف ما نسبتو  التمكيؿ المالي مف

 شركط محددة.

 فمسطين في الصغيرة الصناعات منيا تعاني التي والمشاكل المعوقات 9-6

 الكبيرة، الصناعات تكاجييا التي المشاكؿ عف ما نكعان  تختمؼ مشاكؿ الصغيرة الصناعات تكاجو

 كأىميا النكعية خصائصيا مف الصغيرة بالصناعات الخاصة كالاحتياجات عقباتكال المشاكؿ معظـ تأتي

 :يمي ما الصغيرة الصناعات تكاجو التي المشاكؿ أىـ كمف ،تٍاذا الصناعات حجـ صغر

 الكيان دولة تتبعيا التي المنيجي والتدميرالإسرائيمي  الحصار وسياسات الصغيرة الصناعات 9-6-4

 :الإسرائيمي

 بالاقتصاد الفمسطيني الاقتصاد بدمج الفمسطينية الأراضي في الإسرائيمية سياسةال امتازت

 الإسرائيمية المعابر تفرضيا التي كالتعقيدات ،( 2000 خميفةء)أعبا أم إسرائيؿ تتحمؿ أف دكف الإسرائيمي
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 في اتأرضي كتأجير تأخير مف عمييا يترتب كما التجارة حركة عمى تفرض التي أمنية أك إدارية سكاء
 يسيـ مما كغيره، تكريد بعقكد الالتزاـ حيف تعكيضات دفع حتى أك الأجنبية أك الإسرائيمية كالمكاني المعابر

 لمسمع التنافسية القدرة عمى تؤثر التي المعاملبت تكاليؼ مف كتزيد كالاستثمارية، الإنتاجية البنية إرباؾ في

غلبؽ( 4001،شعباف ( أخرم ناحية مف لمستيمؾا عمى الأسعار مستكل كترفع ناحية، مف الفمسطينية  كا 

 يحد ىذا الماؿ، كرأس الأفراد حركة يعرقؿ ككما كالكاردات الصادرات حركة يعرقؿ كالدائـ المتكرر المعابر

 بيف النقؿ تكاليؼ ارتفاع نتيجة كالإدارية المالية الأعباء مف كيزيد الاقتصادية، المعاملبت ـإتما حرية مف

 .لفمسطينيةا كالقرل المدف

 عمى أثرىا الخارج من الكامل الاستيراد عمى الصناعي القطاع واعتماد المحمية الموارد نقص  9-6-9 

 الصناعات الصغيرة

 تتكفر لا حيث كالتصنيع، لمصناعة الضركرية الخاـ المكاد معظـ إلى الفمسطينية الأراضي تفتقر

 الضركرية الخامات مف كغيرىا كالفحـ كالنفط لحديدا مثؿ الأساسية الخاـ المكاد الفمسطينية الأراضي في
ضافة (5112، تأليؼ ىيئة) التصنيع لعممية  كالصناعات الأساسية الصناعة فركع فإف ذلؾ، إلى كا 

 في الصغيرة الصناعات كتعاني جدان، ضعيفة المحمية الزراعة منتجات فائض عمى تعتمد التي الزراعية
 ككيؿ طريؽ عف إلا كبيرة كميات شراء إمكانية لعدـ الخاـ المكاد ارأسع ارتفاع مف الفمسطينية الأراضي

 الرئيسية المشكمة الخاـ المكاد في النقص فإف (4002، مكحكؿ (دراسة كحسب إسرائيمي، منتج أك إسرائيمي

 .(4002،مكحكؿ) المشكمة ىذه مف تعاني دراستو حسب المشاريع مف 89% أف إذ المشركعات، لجميع

 كالصغيرة الصناعية المنشآت مف العظمى الغالبية فتعتمد كالآلات بالمعدات المتعمقة شاكؿالم أما      

 كما كأمريكا، إسرائيؿ كمف الأكركبية الدكؿ مف رئيسية كبصكرة الخارج، مف المستكردة الآلات عمى منيا
 الصناعية لاتالآ استيراد عمى المفركضة القيكد مف كبيران  عددان  الإسرائيمية الاحتلبؿ سمطات تفرض

 (.5111،تيـ (معينة كبمكاصفات

 جدا كبير بشكؿ تأثرت الصغيرة الأعماؿ قطاع منشآت مف  90 %أف (4002،مقداد (دراسة كحسب     

 الأعماؿ منشآت في المستخدمةالماكينات  مف  45% نسبة باف كيتضح الإسرائيمي، الحصار نتيجة

 كالمعدات لمماكينات المنشآت ىذه تفتقر فيما سرائيؿ،إ عبر مستكردة  42 %كنسبة إسرائيؿ مف مصدرىا

 بسبب الإسرائيمية المصانع مف المستخدمة الماكينات لشراء المنشآت بعض اتجيت كقد الصنع، المحمية

 التي الصناعات في كخصكصا الخارج مف الماكينات شراء عمى الخناؽ تضيؽ التي الإسرائيمية السياسات

 .لإسرائيميةا المنتجات تنافس أف يمكف
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 والإقراض التمويل مؤسسات دور وضعف الصغيرة الصناعات  9-6-3  

 في نقص مف الصغيرة التجارية كالأعماؿ الشركات مف الكثير مف الصغيرة الصناعات تعاني

 الكاقع أرض إلى طريقان  تجد لـ الجديدة المشاريع أف كما أعماليا، تطكير ك لاستمرارىا اللبزمة الأمكاؿ

 البنكؾ مف لمبنكؾ الربكم التمكيؿ عف الصغيرة المشركعات أصحاب كيحجب التمكيؿ، قصن بسبب

 المشركعات غالبية كتعتمد التجارية، المالية المؤسسات تفرضيا التي الإقراض شركط لصعكبة أك التجارية
 ( .4001،البحيصي (الأساسي المصدر العائمية المدخرات أك الذاتي التمكيؿ عمى الصغيرة 

 النامية البمداف في كخاصة الرسمية السكؽ أىمية تفكؽ الرسمية غير السكؽ أف الإحصاءات بعض يركتش

 (.4001،شعباف(الصغيرة الصناعات مف 1 %مف أقؿ إلا يمكؿ لـ الرسمي السكؽ أف حيث

 الصغيرة الصناعات وتنمية تطوير تدعم لا التي والتشريعات القوانين 1 -9-6   

 مف لأف لسنيا، ممحة ضركرة ىناؾ كالتي الاقتصادية كالتشريعات لقكانيفا مف العديد كجكد عدـ

 الغربية، كالضفة غزة قطاع في الاستثمار عمى تشجع التي المناسبة، الاستثمارية البيئة تخمؽ أف شأنيا

 كقانكف النقد، سمطة قانكف : منيا الاقتصادية القكانيف مف ضئيؿ عدد سكل يصدر لـ ـ 1999 آذار كحتى
 بالأخص ك الأخرل اليامة القكانيف مف لكثير ماسة الحاجة زالت ما أنو إلا كغيرىا، الاستثمار جيعتش

 (.4000،خميفة(الحالي الكضع لملبئمة الاستثمار تشجيع قانكف في النظر إعادة

 في حافز أم تشكؿ لـ الضريبية الإعفاءات أف أكضحت  (4002،كعطياني مكحكؿ (دراسة خلبؿ كمف
 لتحيز كذلؾ الصغيرة، الصناعات في الاستثمار في الأجنبي أك الفمسطيني المستثمر قرار في التأثير
  مجاؿ في أمريكي، دكلار $ 100.000 تفكؽ التي نسبيان  الضخمة الاستثمارات كدعـ لتشجيع القانكف

كؿ سنكات فقط، بينما الد2-4فم إعفاء يعطي الفمسطيني الاستثمار قانكف فإف الاستثمارية الحكافز
 51-1 مف تعطي مصر كأماسنكات  1-1العربية الأخرل تعطي المممكة العربية الأردنية الياشمية

 (.4001،الله نصر (الأقؿ عمى العربية الإعفاءات الفمسطينية الضريبية الإعفاءات تعادؿ أف كيجبسنة،

 التصدير في سكاء الصغيرة الصناعات تكاجو التي المعكقات أىـ مف ىي التي البنكية الائتماف سياسة
 (.4001،ممؾ (الاستثمارية بالريادة التكعية إلى كالحاجة كالاستيراد،

 السياسية الأكضاع تعثر ظؿ في الخسائر تحمؿ محدكدية بسبب الاستثمار، مخاطر زيادة كذلؾ

 (.4001الله، نصر (لممستقبؿ التنبؤ القدرة عمى كعدـ كالاقتصادية
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  الصغيرة الصناعات عمى والتطبيق والإدارة سويقبالت المتعمقة المشاكل   9-6-5

 حيث بالية، تسكيقية كتقنيات أساليب استخداـ مف الغربية كالضفة غزة قطاع في الصناعية المنشآت تعاني

 المتعمقة القرارات جميع كعف عنيا، المسئكليف المدراء أنفسيـ ىـ المنشآت ىذه مالكك يككف ما عادة

 كسائؿ تستخدـ التي كالأجنبية الإسرائيمية المنتجات منافسة في كمو ىذا كيؽ،كالتس كالإدارة بالإنتاج،

 .كالتسكيؽ كالتغميؼ، الإنتاج، في كمعقدة حديثة كتقنيات

 لإسرائيؿ العربية المقاطعة شمكؿ بسبب الخارجية أسكاقو مف الكثير الصناعي القطاع خسر كلقد
 كتعتبر الصناعي، لمقطاع كثيرة تسكيقية صاعبم خمؽ إلى أدل الذم الأمر الفمسطينية، كالأراضي
 ىذه أىـ كمف الصغيرة الصناعات قطاع تكاجو التي كالحقيقية الجدية المشاكؿ مف كاحدة التسكيؽ مشاكؿ

 الإسرائيمي المنتج بيف متكازنة كغير متكافئة غير كالمنافسة المحمي لمسكؽ الصغير الحجـ ىك المشاكؿ

غلبؽ المحمية، السكؽ في المتكفرة المحمية الصناعات منتج كبيف  منتجات وأي أماـ الأجنبية الأسكاؽ كا 

 (.5112،عكاشة(الإسرائيمية السمطات قبؿ مف عمييا المفركضة القيكد بسبب محمية صناعية

 مف السمع نفس إنتاج أك المجاؿ نفس في الصناعية المنشآت تزاحـ أف كرمكؾ كيضيؼ

 التسكيؽ في صعكبات كجكد إلى يؤدم المطمكب عف السكؽ في جالإنتا حجـ كزيادة الصغيرة، الصناعات
 بشكؿ تبرز المشكمة ىذه أف إلا التسكيؽ مشكمة مف %2.1 تعاني مكحكؿ دراسة كفي( 5111،كرمكؿ)

 مف% 52.1 كأف منيا، تعاني الإنتاجية المشاريع مف %45.1 أف إذ الإنتاجية، المشاريع في رئيسي

 أف إذ الصغيرة، المشاريع في تنتشر الإدارية القدرات في النقص كمشكمة . ةرئيسي مشكمة تعتبرىا المشاريع

 يترتب قد خاطئ كاحد قرار أف إذ المجالات، مختمؼ في مختمفة إدارية بمياـ يقكـ أف يجب المنشأة مدير

 (.4002،مكحكؿ) المشركع لإغلبؽ كافية فادحة خسائر أك تكاليؼ عميو

 البشري العنصر بتأىيل تتعمق التي رةالصغي الصناعات مشاكل   9-6-6  

  40 %حكالي كأف معدكمة تككف تكاد كالاختراع كالتطكير البحث عممية في البشرم العنصر دكر

 الصناعات في العامميف أداء كتقييـ التدريب أف حيث الإسرائيمية، الأراضي في تعمؿ المؤىمة العمؿ قكة مف
 كالكادر العنصر تكفر التي التدريبية الدكرات طرح ثـ كمف الأمثؿ الأداء لمعرفة مكجكد غير الصغيرة
 (.4001، شعباف (الصغيرة الصناعات قطاع في الإنتاج لعممية المؤىؿ البشرم

 الصغيرة الصناعات عمى وتأثيرىا التحتية البنية ضعف 9-6-7

 العكامؿ مف رتعتب إنيا بحيث الاقتصاد مسار تحديد في ىامان  دكران  عاـ بشكؿ التحتية البنية تمعب

 الدكؿ بيف الفجكة الاقتصاديكف يعمؿ ما رفكثي الاقتصادم، كالتطكر النمك مستكل عمى المؤثرة الميمة
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 الخدمات في التحتية البنية كتتمثؿ . التحتية البنية تكافر مدل في الاختلبفات إلى المتقدمة كالدكؿ النامية
 .الاقتصادية المنشآت في لمسمع المنتجة ساـالأق إلييا تحتاج التي الضركرية كالمنافع الأساسية

 الإسكاف، الصحة، التعميـ، التمكيؿ، الكيرباء، المكاصلبت، شبكة الاتصاؿ، : يشمؿ التحتي فالبناء  

 (.5114،سكداح (المجتمع إلييا يحتاج التي الخدمات مف ذلؾ كغير

 الصناعات لقطاع المؤسسي كالدعـ الخدمية التجييزات بضعؼ تتمثؿ كالتي التحتية البنية مشاكؿ
 الاحتلبؿ بيا ألحؽ التي الفمسطينية التحتية لمبنية السيئ الكضع ككذلؾ( 5111،كرمكؿ (الصغيرة

 .المباركة الأقصى انتفاضة خلبؿ كخاصة ليا الكبيرة الأضرار الإسرائيمي

 كالتسكيؽ الإنتاج عممية يسيؿ مما كانت، صناعة أم عميو تقكـ الذم الأساس ىي التحتية البنية
 غزة مطار كتشغيؿ غزة قطاع ميناء إنشاء عمى العمؿ ككذلؾ الصناعية، المنشأة مياـ كتسييؿ كالشحف،

 بالدكؿ مقارنة مضاعفة أضعاؼ ىي التي كالاتصالات كالماء كالكيرباء المحركقات كأسعار الدكلي،

 .(4001،الله نصر) المحمية المنتجات أسعار عمى بدكرىا تنعكس كالتي المجاكرة، العربية

 التحتية البنية في مشكمة مف تعاني الصغيرة الصناعات مف %51.1 أف يتبيف مكحكؿ دراسة خلبؿ كمف 
 مف غيرىا مف أكثر المشكمة ىذه مف الصغيرة الصناعات كتعانى كالكيرباء، بالماء تتعمؽ كىي

 نسبيان  مرتفعة رسكـ فعد يتطمب مما فاز 3 كيرباء عمى تعتمد الإنتاجية النشاطات أف إذ الصناعات،
 .  (4002، مكحكؿ)

  الصغيرة الصناعات في التقنية الفنية والخبرة المعمومات في والنقص الخبرة مشاكل   9-6-8

 (5114، ظريفة كأبك عكاشة) تقرير الميرة العماؿ مف عريضة نسبة يمتمؾ غزة قطاع أف رغـ
 الصناعات قطاع أف إلا غزة، قطاع في الميني دريبالت مراكز في أك الإسرائيمية المصانع في تدربكا الذيف

 كالإنتاج كالتسكيؽ الصناعية كاليندسة الإدارة في المتخصصة الخبرات في نقص مف يعاني الصغيرة
 الخدماتية المشاريع في كتزداد المشكمة ىذه مف الصغيرة المشاريع مف %21.2 كتعاني( 5112، عكاشة)

 (.4002،مكحكؿ) المعمكمات في كالنقص الخبرة مشكمة مف تعاني الخدمية المشاريع مف 11.1%

 كفاءة كعدـ القطاع، ىذا في المستخدمة المعرفة كمستكم التكنكلكجيا ضعؼ في الفنية الصعكبات كتتمثؿ

 مراكز مع القطاع ىذا ارتباط كضعؼ كتسكيقيان، فنيان  بالقطاع العلبقة ذات كالشبكات المعمكمات مراكز

 (.5111، كرمكؿ) الجامعات كمع كالتطكير البحث

 إطار في كالمعرفة الخبرة قصكر ىك كالصناعية الصغيرة المنشآت أصحاب في الكامف كالضعؼ
 شعباف(الصغيرة الصناعات أصحاب بنشاط المحيطة الظركؼ في ذلؾ كنرل يمارسيا التي الحرفة

 الذم الصغيرة ناعيةالص لممشاريع الجدكل دراسة في الضعؼ أك الجدكل دراسة إعداد كعدـ (4001،
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 أك تسكيقي أك تمكيمي مكقؼ في يجعميا الذم الأمر بتنفيذه البدء قبؿ المشركع في ضعؼ عمى يعمؿ

 (.4001،نصر الله(الداخمية الاقتصادية الظركؼ أك السكؽ لمتطمبات ملبئـ كغير ضعيؼ إنتاجي

 امةالع المؤسسات ودور الفمسطينية الوطنية لمسمطة الغائب الدور  9-6-9  

 لتكحيد المعنية الدكائر بيف التنسيؽ كضعؼ المطكلة الكرقية كالإجراءات البيركقراطية في كتتمثؿ
 الصناعات لصالح الضريبية كالإعفاءات الاستثمار في الحكافر كضعؼ الإجراءات ىذه كاختصار
 السكؽ كياتأكل يكجو نظاـ كجكد كعدـ الحالية، الظركؼ لمكاءمة تعديؿ مف إليو يحتاج لما الصغيرة
 مراكز دكر غياب ككذلؾ لصالحيا، التفضيمية الإجراءات كيمنح الصغيرة الصناعات نحك المحمية
 الصغيرة الصناعات قطاع لدعـ التخصصية كالتعاكنيات الصناعية كالإرشادات الخدمات

 (.5111،كرمكؿ(

 بالمعمكمات عاـ بشكؿ الصناعي كالقطاع الصغيرة الصناعات قطاع تزكيد خلبؿ مف الحككمة دكر كغياب

 كىذا التنمية، خطة أك الصناعي لمقطاع الشاممة التنمية خطة خلبؿ مف كالاقتراحات العريضة كالخطكط

 مما إنتاجيا، مجالات في المتشابية الصغيرة الصناعية المنشآت مف العديد كجكد إلى بدكره أدم الكضع

 عمى القدرة كعدـ الحديثة، التكنكلكجيا استخداـ مىع القدرة كعدـ السمبية، الداخمية المنافسة مشكمة أبرز

 (.5112،عكاشة (غزة قطاع في الصناعة لقطاع التطكر مف نكع أم تحقيؽ

 الصناعات تعنيو لا الذم الفمسطينية الكطنية السمطة لمؤسسات الغائب الدكر أف الباحث كيضيؼ
 كدعـ مساندة أجؿ مف شأتن التي العقيمة المؤسسات بعض كجكد مع بعيد أك قريب مف الصغيرة

 ليذه أثر أم نرل لا الكاقع خلبؿ كمف خاص، بشكؿ الصغيرة كالصناعات عاـ بشكؿ الصناعات
 .الصغيرة الصناعات تجاه بيـ ةالمنكط المسؤكلية نكاحي جميع مف الكاقع أرض عمى المؤسسات

 .المحمية بالمنتجات الفمسطيني المستيمك ثقة ضعف    40  -9-6  

 المحمية المصانع قدرة إضعاؼ عمى يعمؿ المحمي المنتج في الفمسطيني لمستيمؾا ثقة ضعؼ

 ك أسعارىا ارتفاع مع المحمية كالمنتجات السمع في الفمسطينية الجكدة في كالفرؽ كالتطكير، الإنتاج عمى
 كبدرجات الصناعة في الكبير الحجـ كفكرات تحقؽ التي الدكؿ بعض مف المستكردة السمع سعر تدني

 الأقؿ الجكدة المستيمؾ يفضؿ الحالية الاقتصادية الظركؼ كمع ثمنيا زىد مع بمد، لكؿ المطمكبة لجكدةا
 كالسعر الجكدة حيث مف الفمسطيني المنتج في كبير ضعؼ عميو يترتب مما المنخفض لسعرىا

 يالراع ( منتجو في الميزتاف تمؾ لتكفير الصناعية المنشآت أصحاب يكاجييا التي كالصعكبات
 (.4001،كآخركف
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 المعدنية الصناعات تواجييا التي والمعوقات المشاكل أىم 9-7

 كالضعؼ الخارجية ك المحمية الأسكاؽ في الفمسطينية المعدنية لمصناعات التنافسية القدرة ضعؼ

 المعدنية الصناعات لقطاع الداعمة العامة السياسة ضعؼ نتيجة كاف كالتمكيؿ، كالتسكيؽ الإنتاجية في
 كالقانكنية الاستثمارية البيئة كضعؼ الحديثة التكنكلكجيا إلى كالافتقار عامة الصناعي كالقطاع ةخاص

 مف كالمساندة الداعمة المؤسسات بو تقكـ الذم الدكر ضعؼ إلى إضافة . التحتية البنية خدمات كضعؼ
 في منيا المطمكب الدكر تعمب لـ حيث المختمفة، الصناعية كالاتحادات كبنكؾ كمصارؼ مالية مؤسسات

 . (4002،كعيطاني مكحكؿ) الاقتصادية التنمية عممية

 : يمي كما بالتفصيؿ المشاكؿ ىذه نستعرض كسكؼ

  المعدنية الصناعات عمى وأثرىا الإسرائيمية والممارسات بالإجراءات المرتبطة المعوقات  9-7-4

 ةيتنم منع إلى ةيالإنتاج شاطاتالن في ةيالمعدن الصناعة ديتق التي ةيميالإسرائ اساتيالس تيدؼ
لى ناجح، مستقؿ اقتصاد  الحصار اسةيكس مييالإسرائ الاقتصاد عمى ةينيالفمسط الأراضي اعتماد ادةيز  كا 

 بشكؿ ةينيالفمسط كالأراضي المؤسسات تجاه ةيميالإسرائ ةيالعسكر  الآلة يااتبعت التي نيجيالم ريكالتدم

 (.4001، كآخركف الراعي)عاـ

 عمى القيكد كمنيا الاقتصادية، النشاطات عمى تفرض التي كالقيكد الإسرائيمية الإجراءات ىذه أصبحت كقد

 كحتى بيا كالتحكـ لممعابر كالمتكررة المستمرة الإغلبقات خلبؿ مف الخارجية التجارة عمى كالقيكد الإنتاج

 غزة كقطاع الغربية الضفة قسـت التي )المتنقمة( كالطيارة الثابتة الحكاجز خلبؿ مف الداخمية التجارة عمى

 المالية كالتحكيلبت البنكؾ عمي الرقابة خلبؿ مف الأمكاؿ رؤكس تنقؿ عمى كقيكد جدان  صغيرة مناطؽ إلى

 بتصدير السماح عدـ مف إسرائيؿ بيا تمتزـ لـ التي باريس اتفاقية ككذلؾ الإسرائيمية، لممراقبة تخضع التي

يجار الإسرائيمية الشحف مكانئ قبؿ مف المزدكجة ضرائبكال الخارج إلى الفمسطينية المنتجات  الأرضية كا 

 خلبؿ مف لمخارج البضائع مركر حؽ كتراخيص كتصاريح الفمسطينية المنتجات عمى جدان  المرتفع فييا

 مثيؿ ليا يسبؽ لـ متعددة أشكالان  اتخذت حيث المباركة، الأقصى انتفاضة بدء منذ حدة أكثر الكياف دكلة

 السكاف حركة عمى متزايدة قيكدان  فرضت كما . الانتفاضة عمى القضاء بيدؼ الاقتصادية باتالعقك  تشمؿ
 المجالات كافة عمى القيكد ىذه أثرت قد ك الخارجية، كالتجارة الإنتاج كعمى الماؿ، كرأس العاممة كالقكم

 (.5110،شكر أبك( كالصناعية الاقتصادية التنمية عمى البالغ الأثر ككذلؾ الاقتصادية،

 المعدنية الصناعات اتجاه والخاصة العامة والمؤسسات الحكومة دور غياب 9-7-9   

 الغير المنافسة مف المحمية الصناعات تحمي الفمسطينية لمسمطة كاضحة سياسة كجكد عدـ

 التجارة منظمة اتفاقات بيا تسمح (GATT) لمدكؿ كخاصة الصناعات ليذه احتضاف كفترة كالتي عادلة،
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 الصناعي كالقطاع المعدنية الصناعات قطاع تزكيد خلبؿ مف الحككمة دكر كغياب ،نمكا الأقؿ ةالعالمي

 الصناعي لمقطاع الشاممة التنمية خطة خلبؿ مف كالاقتراحات العريضة كالخطكط بالمعمكمات عاـ شكؿب

 التكنكلكجيا ـاستخدا عمى القدرة كعدـ السمبية، الداخمية المنافسة مشكمة أبرز مما التنمية، خطة أك

 ككذلؾ الفمسطينية، الأراضي في الصناعة لقطاع التطكر مف نكع أم تحقيؽ عمى القدرة كعدـ الحديثة،

 تشارؾ لا فيي المعدنية بالصناعات الخاصة كالاتحادات البمديات مثؿ العامة لممؤسسات المجيكؿ الدكر

 القطاع أك المعدنية الصناعات قطاع ـكتنظي كتنمية تطكير في منيا المطمكب الفعاؿ بالدكر تقكـ لا ك
 تخص التي المنطقة في الصناعية المشاريع تنظيـ الكثير يجيمو الذم البمديات دكر كمف الصناعي،

 (.5110سارة، ركم) كغيره البمدية لنفكذ تخضع التي المنطقة في صناعي مجمع كتكفير البمدية

  والتمويل والاستثمارية القانونية البنية ومعوقات المعدنية الصناعات  9-7-3

 القكانيف ىذه أف إلا الاستثمارات، تشجيع كقانكف الفمسطينية الصناعة يخص قانكف كجكد رغـ
 بالقانكف تتعمؽ التي الجكانب مف الكثير كىناؾ كمبيمة كاضحة غير أغمبيا في قكانيف المكضكعة
 أصحاب لتأكيؿ تترؾ ؿب القكانيف في مكجكدة غير الصناعية بالمنشآت يتعمؽ فيما الصناعي

 ماسة حاجة فيناؾ لذلؾ القكانيف، ليذه التحميؿ في كالتعارض كالازدكاجية المبس يسبب مما الاختصاص،

 يخصيا بما صناعة كؿ داخؿ كالتفصيؿ لمصناعة العاـ الإطار يضع كاضح لقانكف

 الاستثمار عمى لأجنبيا الاستثمار يشجع الذم الاستثمار تشجيع قانكف في النظر إعادة(،4002،الخالدم)
 كالغير المباشرة الاستثمارية الحكافز ككذلؾ الضريبية كالإعفاءات التسييلبت كضع عمى كالعمؿ المحمي،

 . (5114،بطراكم)مباشرة

 التمكيؿ في الذاتية المصادر عمى المعدنية الصناعات اعتماد فإف كالتمكيؿ، بالاستثمار يختص فيما أما
 تكفر عدـ نتيجة المحمية كالإقراض التمكيؿ مؤسسات كضعؼ الصناعية، تالمشركعا ليذه الغالب في

 أك الربا بسبب إما البنكؾ تمكيؿ عف الصناعية المنشآت أصحاب كابتعاد الأساسية بالدرجة الأماف عامؿ

 (.5112،حرارة (الصناعية المنشآت حجـ كقمة صغر إلى أدل الذم السبب ىك العالية، الفائدة أسعار

 منع بيدؼ الخارج مف الأمكاؿ تدفؽ عمى مشددة قيكد فرض عمى تعمؿ الصييكنية جراءاتالإ مازالت
 الاحتلبؿ ألحقو الذم الدمار عف الناجمة الخسارة تعكيض مف المحاصرة الفمسطينية المناطؽ سكاف

 المنتجة القطاعات في الاستثمار إلى الأمكاؿ تكجيو كلمنع الفمسطينية بالمناطؽ الصييكني

 في الصغيرة الصناعات تكاجو التي المشاكؿ مف العديد ىناؾ أف البحيصي كيقكؿ ، (5111،تيـ)ةالصناعي

 حيث الصغيرة، المشاريع أك الصناعات تمكيؿ خلبليا مف يمكف التي الطرؽ كمعرفة المشاريع ىذه تمكيؿ
 . (4001،البحيصي)جدان  كبير بشكؿ الذاتي التمكيؿ عمى الصناعات ىذه تعتمد
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 الصناعات تدعم التي الجامعات دور وغياب المعمومات ومصادر الفنية الخبرات في صالنق 9-7-1
 المعدنية

 العالية الكفاءات ذات المدربة الفنية الخبرات في نقص مف كبير كبشكؿ الصناعية المنشآت تعاني

 الفمسطينية يةالصناع المنشآت اعتماد كبالتالي المعاصرة، المتطكرة التكنكلكجيا مع التعامؿ تستطيع التي

 ىيئة) الخارج مف الأجنبي الككيؿ أك الإسرائيمية المصادر عمى كتصميحيا كمعداتيا آلاتيا صيانة في

 ككفاءة قدرة تحسيف عمى الكبير الأثر لو الأساسية لممعمكمات قاعدة كجكد الأىـ كمف(، 5112،تأليؼ

 مف القميؿ إلا بالصناعة علبقة لو مف كؿ تمد معمكمات بنكؾ أك مراكز كجكد عدـ كىك الفمسطيني، المنتج
 مف الصناعي القطاع منتجات لكؿ الدقيؽ كالتصنيؼ التحميؿ إلى تحتاج التي الإحصاءات أك المراجع
 عبد)عاـ بشكؿ الصناعي القطاع أك المعدني سكاء الصناعي بالقطاع تتعمؽ التي الخصائص جميع
 بو تنيض الذم الحاسـ الدكر مف لصناعةا مجاؿ في العممي البحث دكر كينطمؽ(، 5115،يالشاف

 الدكؿ شيدتو الذم اليائؿ الصناعي التطكر بأف القكؿ يمكف بحيث الحديثة، المجتمعات في الصناعة

 التصنيع مستمزمات عف فضلبن  فيو أساسي ضمع ليا التطبيقي العممي البحث نتائج كاف المتقدمة الصناعية
 الميكانيكية اليندسة كميات دكر ىك أيف المعدنية الصناعات أك يالصناع القطاع كاقع في ىنا أما الأخرل،

 المعمكمات نقص، (5112،كنكنا ايش العزيز، عبد) جدان  الياـ المجاؿ ىذا في الفمسطينية الجامعات في

 المتبعة كالقكانيف كالإجراءات الصغيرة المشركعات تستخدميا التي الإنتاج مستمزمات أسكاؽ عف

 عف المعمكمات لنقص إضافة الجكدة، كانخفاض الأسعار ارتفاع لاستغلبؿ عرضياي مما لاستيرادىا،

 كالتكنكلكجيا مؤىمة الغير الكثيفة العمالة عمى الاعتماد ك المحمي، السكؽ في المنافسة المشركعات

 (.4001، نصر الله( غالبان  كالشائعة البسيطة
 والتصدير بالتسويق المتعمقة مشاكل  9-7-5    

 كالكسائؿ كالخبرات المرافؽ كؿ بإيجاز تشمؿ أساسية بنية كجكد عمى كبيرة بدرجة يعتمد التسكيؽ
 ذات البنية ىذه تككف ما كبقدر تسكيقو، بيدؼ ما محصكؿ أك سمعة إنتاج كبعد كأثناء قبؿ المستخدمة

 عبد( أخرل بمداف منتجات مع التنافس عمى كقادرة ناجعة التسكيؽ عممية تككف ما بقدر كحداثة كفاءة
 الإجرائية المتطمبات ىي المعدنية الصناعات تكاجييا التي التسكيقية المشكلبت أىـ كمف(،5115الشافي،

 ككذلؾ كالمستكردة، )الاحتلبؿ(المصدرة الدكلة معابر في التصدير أك الإنتاج عممية في سكاء كالإدارية

 السكؽ في ليا دكر لا التي سكيؽالت عممية مقكمات أىـ مف ىي كالتي كالإعلبف لمدعاية الياـ الدكر

 العربية، الدكؿ بعض أك المتقدمة كالدكؿ الأكربية الدكؿ في الشبيية بالصناعات بالمقارنة الفمسطينية

 الغذائية أك الصناعية المنتجات تسكيؽ في كالجاد الياـ الدكر ليا أيضان  لممنتجات كالتغميؼ التعبئة ككذلؾ

 . (5111،النصر(
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 كمقاييس مكاصفات تحديد خلبؿ مف الفمسطينية لمجكدة مكاصفات ك عاييرم ىيئة كجكد كعدـ

 الشديدة كالمنافسة الفمسطينية، الأراضي في إنتاجو يتـ منتج لكؿ الفمسطيني المنتج في الفمسطينية الجكدة

 السكؽ مف للبستيراد المطمقة شبو الحرية إلى ذلؾ كيرجع المستكردة كالمنتجات الكطنية المنتجات بيف
 الإغراؽ مثؿ الصغيرة المشركعات منتجات تكاجييا التي مشركعة الغير بالأساليب كأحيانا الإسرائيمي
 الفمسطينية الأراضي إلى لممكاصفات مطابقة الغير أك الفاسدة المنتجات كتيريب الضرائب مف كالتيرب

 . (4001،نصر الله(كالمستكطنات الإسرائيمية الأراضي مف

 

 : الفمسطينية الصناعية لتحتيةا البنية ضعف  9-7-6

 قكات عمييا تسيطر أك تممكيا الأساسية البنية معظـ أف ىك خطكرة التحتية البنية عناصر أكثر مف
 كالتفتيش كالتأميف كالبرم الجكم كالنقؿ الشحف كشركات كالمطارات المكانئ مثؿ الصييكنية الاحتلبؿ
 كفي كالمصدر المنتج يحتاجيا التي الإنتاج كأدكات لخاـا المكاد التحتية البنية عناصر مف ككذلؾ الأمني،

 مف إليو ألت كما المكاصلبت كشبكة إسرائيؿ، مف كارداتنا عمى الكمي الاعتماد بكاقع نصطدـ المجاؿ ىذا

 الفمسطينية المناطؽ في البشرية المكارد كاستنزاؼ المتعددة، كالمعابر كالحكاجز لمطرؽ كقطع كتخريب دمار

 ككذلؾ الإسرائيمي، العمؿ بسكؽ للبلتحاؽ محدكد الصناعة قطاع في العمؿ فرص عمى بقاءالإ خلبؿ مف

 في التقني التخصص كدعـ الريادية كالأفكار الابتكارات كرعاية لتشجيع ضركرية الأعماؿ حاضنات تعتبر

 عف ستقؿكت نفسيا تمكيؿ تستطيع بشكؿ لتطكيرىا اللبزـ الدعـ كتكفير فمسطيف، في الصغيرة المشركعات

 (.5114)حميمة، أخرل مشركعات الحاضنة كتحتضف الحاضنة، خدمات

 كمساندة كتسييؿ تحقيؽ في منيا المطمكبة كالحاجة بالغرض تفي لا الفمسطينية التحتية البنية      

 عممية تسيؿ التي كالخدمات العامة المرافؽ كتكفير تسييؿ خلبؿ مف الفمسطينية المعدنية الصناعة

 . (4001،كعنترم قنعير) كغيره كالتسكيؽ كالتصدير لاستيرادكا التصنيع

 غزة قطاع في الخشبية الصناعات قطاع تواجو التي المشاكل 9-8

 كخاصة السابقة، الدراسات عمى الإطلبع كبعد الباحث، جمعيا التي لمبيانات الأكلي التحميؿ بعد       

 مف مجمكعة يحصر أف الباحث استطاع ،(4002) الخشبية الصناعات اتحاد أجراىا التي الدراسة

 :التالية النقاط في إجماليا يمكف كالتي الخشبية الصناعات قطاع تكاجو التي المشكلبت

 الإنتاج مشاكل 9-8-4

 كما مدركسة، غير بطريقة الإنتاج يتـ بحيث الكرش، معظـ في تخصص كجكد كعدـ الإنتاج عمكمية  .أ

 .للئنتاج انتظاـ عدـ مف ذلؾ يتبع
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 مف يحد العماؿ،مما كأجكر الخاـ المكاد مثؿ العالية، الإنتاج مدخلبت نتيجة لممنتج العالية التكمفة  .ب

 .التنافسية القدرة

 القدرة كعدـ كبيرة خسائر مف ذلؾ يتبع كما الكيربائي، لمتيار المتكرر الانقطاع بسبب الإنتاج تقطع  .ج

 .عمييا المتفؽ المكاعيد في المنتج تسميـ عمى

 عف كذلؾ كالجكدة، السعر في ينافسو الذم المستكرد، المنتج مف للؤثاث المحمي المنتج حماية عدـ  .د

 .المحمي لممنتج حماية يكفؿ بما الخارج، مف للبستيراد ضكابط فرض طريؽ
 التصميم مشاكل 9-8-9

 كعدـ يـ،التصم في جديدة طرؽ استخداـ كعدـ الأثاث، صناعة في التقميد عنصر عمى الاعتماد  .أ

 .كالأجانب المحمييف المستيمكيف أذكاؽ مع ليتناسب التطكر ملبحقة

 .التكمفة في انخفاض مف ذلؾ يتبع كما التصميـ، في البساطة الاعتبار في الأخذ عدـ  .ب
 الجودة مشاكل 9-8-3

 إنتاج مىع يؤثر الذم الأثاث كجكدة الخاـ، المكاد جكدة عف المستيمؾ لدل المتكفرة المعمكمات قمة  .أ

 .منخفضة جكدة ذك أثاث

 لدل مقبكلة جكدة ذك أثاث بإنتاج الالتزاـ عدـ إلى يؤدم إشرافية، جيات مف لمجكدة معايير كجكد عدـ . ب

 .المستيمؾ

 .الجكدة شيادات عمى لمحصكؿ العالية التكاليؼ  .ج
 الإدارة مشاكل 9-8-1

البا ما يككف المالؾ ىك المسئكؿ تعد مف أىـ المشكلبت التي تكاجو المشركعات الصغيرة ،فغ
عف كؿ شيء تقريبا في المشركع، فيقكـ بكظيفة المحاسبة ك إمساؾ دفاتر المشركع كىك الذم يعيف 

 (.5111المكظفيف كىك الذم يدير المشركع)عبد الفتاح،

 كبالتالي فيك يتحكـ في جميع المياـ الإدارية مثؿ الإدارة العميا كالإنتاج ك التمكيؿ كالتسكيؽ
كىي مسئكليات غالبا ما تكزع في المشركعات الكبيرة عمى أكثر مف شخص، بؿ كعمى عدة إدارات، 
كمف ثـ يسكد نمط المدير المالي غير المحترؼ كالذم تنقصو الخبرة الإدارية ك بالتالي يمجا إلى 

 الاجتياد الشخصي في تصريؼ أمكر المشركع.

غيرة لا تككف لدييـ فكرة عف نظـ المحاسبة كيرل ىالف سبنسر ىاؿ إف مديرم المشركعات الص
المالية، كيرل الباحث إف المشكمة الأساسية ك التعبير الأدؽ ىك عدـ كجكد فكرة عف الإدارة المالية لاف 
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مدير المشركع يحتاج إلى دراية بكيفية اتخاذ القرارات المستقبمية لمنشأتو ، كيصبح الأمر متأخرا جدا 
ضع نظاـ للئدارة المالية بعد ظيكر أكؿ نشكة نجاح ، ككؿ ىذا يؤدم إلى عدـ لمغاية عندما يتخذ قرار ك 

قدرة صاحب المشركع عمى السيطرة عمى المشركع ، كضعؼ الكفاءة في إدارتو، كبالتالي إضعاؼ 
مكقفة التنافسي في السكؽ كعمى صاحب المشركع أف ينتبو لذلؾ كيستعيف بالمتخصصيف في الكقت 

 يبدأ المشركع في النمك.المناسب خاصة عندما 

 كيمكف حصر مشكمة الإدارة في التالي: 

 مشاكؿ مف ذلؾ عف ينتج كما إدارم نظاـ كجكد عدـ يعني كالذم الكرشة، لإدارة العائمي النظاـ إتباع  .أ

 .كالمبيعات المشتريات كمسئكؿ كالمحاسب الفني العامؿ ىك الكرشة مالؾ يككف حيث كمالية، تنظيمية

 الدكرات في إشراكيـ طريؽ عف لمعامميف كالفنية الإدارية الكفاءات لتنمية لمكرش خطط دكجك  عدـ  .ب

 .كالمعارض

 بالكرشة الخاصة المستندات لضبط الكرش معظـ في الآلي الحاسب تقنيات عمى الاعتماد عدـ . ج

 .كالتصميـ

 مف ذلؾ يتبع ريبية،كماض كدفاتر حككمية تراخيص مف لمكرش القانكنية بالاحتياجات الاىتماـ عدـ  .د

 .كبيرة مشكلبت

 مف ذلؾ يتبع كما الكرشة، داخؿ رقةسال أك كالتدمير الحريؽ حالات يغطي إجبارم تأميف كجكد عدـ  .ق

 .كبيرة خسائر
 العمال مشاكل 9-8-5

 كالعامؿ الكرشة بيف العلبقة لتنظيـ كذلؾ ممزمة، عمؿ عقكد بدكف عماؿ بتشغيؿ تقكـ الكرش معظـ  .أ

 .الطرفيف حقكؽ لحفظ

 .لمعامميف كالفنية الإدارية الكفاءة برفع الاىتماـ عدـ  .ب

 فادحة خسائر بالكرشة يمحؽ مما إسرائيؿ، أك الغربية الضفة في لمعمؿ الفنييف العماؿ تسرب ظاىرة . ج

 .الإنتاج تعطؿ عف ناجمة

 .المحمية الميني التدريب مراكز مف أك الخارج، مف المستكردة الفنية العمالة مف الاحتياجات دراسة عدـ  .د

 .النجارة ككرش الميني التدريب مراكز بيف تنسيؽ كجكد عدـ  .ق
 المالية المشاكل 9-8-6

 .الصناعية لمكرش سيمة قركض لتقديـ الصناعي، الإقراض في متخصصة بنكؾ كجكد عدـ  .أ
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 كالطكيمة المرجعة الشيكات شاكؿم مع الأثاث صناعة كرش أماـ المالي بالالتزاـ المستيمؾ كفاء عدـ  .ب

 .الحككمية كالمناقصات الأمد

 الأثاث صناعة كرش بيف تنشأ التي التجارية المشاكؿ حؿ عاتقيا عمى تأخذ جية كجكد عدـ  .ج

 .الأخرل كالأطراؼ

 التسويق مشاكل  9-8-7

 المنتج تسكيؽ في سمبيا يؤثر مما الأثاث، صناعة كرش لدل تعريفية كنشرات دائمة معارض كجكد عدـ  .أ

 .كتركيجو

 .إنتاج خطط كجكد عدـ مف ذلؾ يتبع كما الكرش لمعظـ تسكيقية خطط كجكد عدـ  .ب

 .المكتبي الأثاث تكريد مناقصات مقابؿ المالية التزاماتيا بتنفيذ الحككمية المؤسسات تقيد عدـ  .ج

 .كالخارجية المحمية كالتصدير الاستيراد فرص عف المعمكمات ضعؼ  .د

 .بالمنتج المستيمؾ كتعريؼ كالإعلبـ الدعاية كسائؿ استخداـ عدـ  .ق

 :1الاقتصادية في فمسطين المنشأتالعوامل المؤثرة عمى أداء   9-9
 

 الصناعية المنشآت حجم 4-1-5

 كزيادة العامميف عدد كانخفاض ، الحجـ بصغر الفمسطينية الأراضي في الصناعية المنشآت تتميز      

 تشغؿ التي المنشآت نسبة أف تبيف الصناعييف اتحاد أجراىا التي الدراسة خلبؿ كمف العائمية، العمالة نسبة

 كالتي ،%4 بمغت عاملب 40 مف أكثر تشغؿ التي المنشآت كأف تقريبا،% 12 بمغت عاملب 55 مف أقؿ

 كبرالأ الجزء أف قاطع بشكؿ يكضح كىذا (5111 ظريفة، أبك)فقط %2 بمغت عاملب 10 مف أكثر تشغؿ

 الصناعات قطاع أف المسح كيبيف كما التشغيمية، الناحية مف الحجـ صغيرة تعتبر الصناعية المنشآت مف

 .عاملب 10 مف أكثر فييا يعمؿ كحدات يضـ الذم الكحيد القطاع ىك كالمشركبات الغذائية

 

 

 

 
                                                 

1
 -اءٌذا الجشء مه الُرقح مقتثس مه دراسح ػثذ الفتاح وصز الله  تكاليف المؼاملاخ الاقتصاديح في فلسطيه، إدارج السياساخ َالتذليل َالإدص  

  4001َسارج الاقتصاد الُطىي، فلسطيه، 
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 (9-3) رقم جدول

 9003-9000 المختمفة الصناعة فروع في العاممة المنشآت أعداد

 

 نشاط الاقتصاديال

9000 9004 9009 9003 
 % عدد % عدد % عدد % عدد

 4.4 205 4.4 254 5.1 412 4 421 محاجر كاستغلبؿ التعديف

 55.1 5120 55.1 5111 52 5112 52.1 5111 الغذائيح المىتجاخ
 4.4 411 4.04 412 4.5 411 4.01 411 المىسُجاخ

 51.2 4412 52.2 5140 51 4425 52.1 4021 الملاتس
 1.2 111 1.1 114 1.5 145 1.01 111 الجلُد دتغ
 1.2 121 1.1 111 1.1 101 1.2 110 َمىتجاتً الخشة
 0.21 21 0.2 21 0.2 22 0.21 21 َمىتجاتً الُرق

 5.4 511 5.2 510 5.2 511 5.2 511 َالىشز الطثاػح
 5.4 511 5.2 514 5.2 511 5.2 512 الكيماَيح المُاد

 0.11 541 5.5 521 5.5 521 5.01 512 طاطالم مىتجاخ
 52.4 5120 52.4 5151 52.1 5124 54.1 5121 اللافلشيً المؼادن مىتجاخ

 0.51 40 0.4 24 0.51 41 0.51 41 القاػذيح الفلشاخ
 52.1 4104 51.1 1210 51.2 2221 51.1 2551 الماكيىاخ ػذا المؼادن

 5.1 511 5.1 422 5.1 420 5.11 440 الأخزِ َالمؼذاخ الآلاخ
 0.15 10 0.1 10 0.11 14 0.12 11 الكٍزتائيح الآلاخ

 0.21 21 0.2 15 0.24 10 0.24 11 الطثيح الأجٍشج
 0.52 51 0.2 22 0.54 51 0.54 51 الىقل مؼذاخ

 51.1 5141 51.1 4541 54.1 5112 51.1 4511 المخلفاخ تصىيغ إػادج
 4.1 221 4.1 214 4.1 212 4.11 201 الكٍزتاء إمذاداخ

 500 52112 500 52501 500 52101 500 52101 الوجوىع
 .متعددة سنكات الصناعي، المسح للئحصاء، المركزم الجياز :المصدر
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 المؤثرة عمى أداء المنشات العوامل 9-9-9

 الإغلبقات  9-9-9-4

صؿ العنصرم لأسباب أمنية غير مبررة بما فييا حاجز الف –تستخدـ إسرائيؿ سياسة الإغلبؽ 
مف قيكد مفركضة عمى حركة السمع كالخدمات التي  -في محافظات الضفة الغربية بأشكاؿ متعددة 

نتيجة لارتفاع تكاليؼ  -تحد مف حرية إتماـ المعاملبت الاقتصادية كتزيد مف أعبائيا المالية كالإدارية 
الحصكؿ عمى المدخلبت  ةالمكاصلبت كالإنتاج الناجمة عف كعزؿ المدف كالقرل عف بعضيا كصعكب

كالتالي تؤثر سمبيا عمى تحسيف البيئة الاستثمارية كرفع كفاءة  –الإنتاجية كتسكيؽ السمع النيائية 
الأنشطة الاقتصادية، كبالتالي يتكقؼ إنياء الأزمة الاقتصادية في قدرة القطاع الخاص لمكصكؿ 

كتكفير مدخلبت الإنتاج كالتكنكلكجيا  –مف خلبؿ فتح الحدكد كرفع الإغلبقات  -للؤسكاؽ العالمية 
مكانية تسكيؽ المنتجات الكطنية بحرية تامة، كفي ىذا السياؽ يتكقع البنؾ الدكلي أف  بأسعار تنافسية كا 

، 4001% عاـ 2.1يؤدم التخفيؼ الفكرم للئغلبؽ الداخمي إلى نمك الناتج المحمي الإجمالي بنسبة 
لفمسطينية سيرفع النمك الحقيقي لمناتج المحمي الإجمالي إلى إضافة إلى أف تسييؿ التجارة الخارجية ا

 .4001% بحمكؿ عاـ 1.4
 سياسة المعابر:   9-9-9-9

أبقت إسرائيؿ سيطرتيا الكاممة عمى الحدكد كالمعابر الفمسطينية بعد تكقيع اتفاقية أكسمك عاـ 
ك بحران أك بران كتتـ التجارة ، حيث لا يكجد اتصاؿ مباشر للؤراضي الفمسطينية مع الخارج جكان أ5112

الفمسطينية إما مف خلبؿ المكانئ كالمطارات الإسرائيمية مركرا بالمعابر التي تربط الأراضي الفمسطينية 
 بإسرائيؿ.

فيما تتـ حركة التجارة الخارجية لمضفة الغربية مع البمداف الأخرل )ماعدا إسرائيؿ( مف خلبؿ المكانئ 
الملبصقة بيف الخط الأخضر الإسرائيمي –المتعددة  را بنقاط التفتيشكالمطارات الإسرائيمية مرك 
 أك مف خلبؿ معبرم جسر المنبي كدامية مع الأردف. -كمحافظات الضفة الغربية

كيخضع النظاـ الإدارم كالأمني المتبع عمى المعابر الإسرائيمية لمعديد مف التعقيدات المفركضة 
ية، الأمر الذم يربؾ العممية الإنتاجية كالتجارية متأثرة بفترات عمى حركة التجارة الخارجية الفمسطين

التأخير في التخميص كالتفتيش كالفحص الأمني كالغذائي كالرسكـ العالية عمييا كنظاـ التصاريح 
المعقدة، كفي حاؿ التأخير يمزـ التاجر الفمسطيني استئجار أرضيات في المكانئ الإسرائيمية بأسعار 

تكاليؼ النقؿ المرتفعة بسبب تعدد مراحؿ النقؿ كالتنزيؿ كالتحميؿ عمى المعابر كسمكؾ عالية كتتبعيا 
ليتمكف التجار مف تكفير السمع ك المكاد  -خاصة في محافظات الضفة الغربية  –طرؽ التفافية كعرة 

مف تكاليؼ الخاـ لمتاجرىـ كمصانعيـ، مما يسيـ كؿ ذلؾ في إرباؾ البيئة الاستثمارية كالإنتاجية كيزيد 
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المعاملبت التي تؤثر عمى القدرة التنافسية لمسمع الفمسطينية مف ناحية كترفع مستكم الأسعار عمى 
 المستيمؾ مف ناحية أخرل.

 ارتفاع تكاليف النقل  9-9-9-3

% 20بصكرة عامة أكثر مف  ةتشكؿ تكاليؼ النقؿ كالشحف لمصادرات ك الكاردات الفمسطيني
ك المستكردة عمى حد سكاء كما تعادؿ تكاليؼ النقؿ كالشحف لممنتجات مف تكمفة السمع المصدرة 

الفمسطينية أكثر مف أربعة أضعاؼ تكاليؼ النقؿ لممنتجات السمعية في الأردف ك حكالي ضعؼ تكاليؼ 
كنكعية الشاحنات  دالنقؿ في إسرائيؿ كذلؾ نتيجة لمقيكد كالعكائؽ التي تفرضيا إسرائيؿ عمى عد

عمى المعابر سكاء الداخمية ما بيف محافظات الضفة الغربية ك قطاع غزة مف جية المسمكح دخكليا 
سرائيؿ مف جية أخرل كخصكصا مع قطاع غزة، أك المعابر الخارجية ما بيف محافظات الضفة  كا 
الغربية ك قطاع غزة مف جية ك الأردف كمصر كباقي دكؿ العالـ مف خلبليما مف جية أخرل، إذا 

لفمسطينية إجراءات متعددة مف رسكـ مركر كتصاريح كتفتيش دقيؽ مما ينعكس عمى تكاجو المنتجات ا
 ارتفاع تكاليؼ النقؿ.

 تكاليف التحويل  عارتفا  9-9-9-1

يتـ التعامؿ في السكؽ الفمسطيني بثلبث عملبت رئيسية )الدينار الأردني، كالدكلار الأمريكي، 
ستخداـ كالثقة في العممة، كتتأثر العملبت بالظركؼ كالشيكؿ الإسرائيمي( بنسب متفاكتة حسب درجة الا

الاقتصادية كالسياسية لمدكلة، كما يميز طبيعة الأعماؿ في الأراضي الفمسطينية ضركرة التعامؿ بأكثر 
حيث  مف عممة في تعاملبت المنشآت، مما يؤثر عمى ارتفاع تكاليؼ التحكيؿ كزيادة درجة المخاطرة،

د الفمسطيني الدكلار الأمريكي في جميع المعاملبت التجارية الخارجية في الغالب يستخدـ المستكر 
كبالمقابؿ يدفع المنتج جميع تكاليؼ الإنتاج المحمية )بما فييا أجكر العماؿ( كيبيع المنتجات في السكؽ 

 الفمسطيني بالشيكؿ الإسرائيمي، مما يزيد مف تكاليؼ التحكيؿ. 
 ستثمارضعف فعالية قانون تشجيع الا  9-9-9-5

يتحيز قانكف تشجيع الاستثمار لدعـ الاستثمارات الضخمة نسبيا كبالتالي يشجع الاستثمارات 
فيما يتعمؽ بمنح إعفاءات ضريبية لفترات مختمفة فقط لممشركعات الجديدة التي يتجاكز  –الأجنبية 
مع العمـ باف  عمى حساب الاستثمارات كرؤكس الأمكاؿ الصغيرة المحمية، –دكلار  500000رأسماليا 

( أكضحت أف الإعفاءات الضريبية لـ تشكؿ حافزا أك أكلكية في قرار  4002دراسة )مكحكؿ كعطياني، 
المستثمر لممشاريع التي استفادت مف قانكف تشجيع الاستثمار، أم أف الإعفاءات الضريبية لـ تحقؽ 

ما يتكافؽ مع القدرة الذاتية ىدؼ تحديدىا، كبالتالي يجب إعادة النظر في آلية تشجيع الاستثمار ب
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للبقتصاد الفمسطيني كأكلكية كطنية، كتحفيز المشركعات الصغيرة عمى الاستثمار، كبالتالي زيادة 
 الإنتاج كالتشغيؿ في المجتمع الفمسطيني.

 ضعف الإطار القانوني والأنظمة المتبعة:  9-9-9-6

عمى أداء  -الغربية كقطاع غزةخاصة بيف الضفة  –تؤثر الازدكاجية في النظاـ القانكني  
المنشآت الاقتصادية كخاصة الصغيرة، حيث في معظـ مجالات الأعماؿ التجارية يطبؽ قكانيف سارية 
المفعكؿ تختمؼ ما بيف الضفة الغربية كقطاع غزة، كما تطبؽ السمطة بعض الإجراءات كالمكائح 

الخصكص في رفع تكاليؼ الصفقات كتشكه  الإدارية دكف التقيد بالقكانيف المقرة، مما ينعكس عمى كجو
 ىيكمية ككفاءة القطاع الصناعي.  

كما أف تنظيـ الأعماؿ التجارية يتسـ بتدخؿ في أعماؿ القطاع الخاص نظرا لغياب الأنظمة 
كالتعميمات ككجكد فراغ في تطبيؽ بعض القكانيف، كضعؼ الجياز القضائي في معالجة كتنفيذ الدعاكم 

ة لابتعاد مؤسسات السمطة عف تطبيؽ نظاـ الاقتصاد الحر كالتخفيؼ مف القيكد كالإجراءات، إضاف
الأعماؿ التجارية سكاء  عمى العمميات التجارية كمزاحمة مؤسسات القطاع الخاص في تنفيذ بعض

أك بالشراكة معيا، كقد أظيرت دراسة لمبنؾ الدكلي مدل تأثر مؤسسات القطاع الخاص مف  ربالاحتكا
% مف 11أىـ المعكقات التي تؤثر عمى الأعماؿ الاقتصادية، حيث أكضحت نسبة خلبؿ تشخيص 

المؤسسات أف غياب الاستقرار السياسي كالطمأنينة اثر عمى عمميا نتيجة لغمكض المستقبؿ كالمخاطر 
% مف الفساد، 15العالية في ظؿ عدـ كضكح الترتيبات الاقتصادية كالسياسية المستقبمية، فيما تأثرت 

% ، كنتيجة لضعؼ النظاـ 14% نتيجة لمتضخـ، كنتيجة لسعر صرؼ العملبت بنسبة 12 كنسبة
% ، كنتيجة لضعؼ التمكيؿ 12% ، كنتيجة لمممارسات المعيقة لممنافسة بنسبة 11الضريبي بنسبة 

% كالجرائـ 22% كقضايا الجرائـ كالسرقة كالفكضى بنسبة 22% كأداء القضاء بنسبة 21بنسبة 
 %.22% كأخيران البنية التحتية بنسبة 21 المنظمة بنسبة

 ضعف البنية التحتية   9-9-9-7

تعزز الدكؿ قدرتيا الاقتصادية كالتجارية بتكفير البنية التحتية الملبئمة للؤعماؿ بأسعار 
تنافسية، كبالتالي يتكجب عمى السمطة الفمسطينية مراجعة كتقييـ خدمات كتكمفة البنية التحتية 

يلبئـ احتياجات القطاع الخاص ارتباطا بالكاقع السياسي كالاقتصادم كالجغرافي مف الفمسطينية بما 
جية كطبيعة العلبقة مع إسرائيؿ فيما يتعمؽ بخدمات البنية التحتية الإسرائيمية لتسيير كثير مف 
المتطمبات الإنتاجية كالتسكيقية كخصكصا في ظؿ تدني خدمات البنية التحتية كارتفاع تكاليفيا في 
الأراضي الفمسطينية مقارنة مع الدكؿ المجاكرة مف جية أخرل، كتقدر نسبة نفقات البنية التحتية مف 

، فيما بمغت حكالي  5110 - 5110% خلبؿ الأعكاـ 2.1الناتج المحمي الإجمالي الفمسطيني حكالي 
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 – 5112 مميكف دكلار خلبؿ الفترة 121% في الأردف خلبؿ نفس الفترة ، كما تـ إنفاؽ حكالي 1
عمى تطكير خدمات البنية التحتية في الأراضي الفمسطينية، إلا أف مستكل الخدمات 5111منتصؼ 

 مازاؿ متدنيا مقارنة مع الدكؿ المجاكرة. 
 ة لمنشاطات الاقتصادية في فمسطينوفيما يمي استعراض لأىم مقومات البنية التحتية الداعم

لصناعية كالتجارية في فمسطيف مرتفعة جدان بالمقارنة مثلب تعتبر تكمفة الأراضي ا الأراضي كالعقارات:
في  4أضعاؼ ـ 50ك الأردففي  4ضعؼ ـ 500فمسطيف يصؿ  في 4مع الأردف، حيث أف سعر ـ

 إسرائيؿ، بسبب محدكدية الأراضي في فمسطيف.

ؾ سيطرة إسرائيؿ عمى مصادر المياه في فمسطيف، اثر عمى شح المياه الصالحة للبستيلب المياه:
المنزلي كالإنتاج كارتفاع أسعارىا، مما دفع سمطة المياه الفمسطينية لمتفكير بشراء احتياجاتيا مف المياه 
مف إسرائيؿ، الأمر الذم يؤدم لرفع أسعار المياه لثلبث أضعاؼ أسعار المياه في مصر كتركيا، أك 

 التفكير بإعداد الدراسات لإقامة محطات تحميو كىي مكمفة أيضا.

عف طريؽ شركة كيرباء إسرائيؿ  –مازالت إسرائيؿ تتحكـ في خدمات الكيرباء  الكيرباء:خدمات 
قطاع غزة الذم أنشئت في  ت% مف احتياجا10بشكؿ كمي في الضفة الغربية كبنسبة  -القطرية 

كسطو محطة لتكليد الكيرباء كتتحكـ أيضا إسرائيؿ في المحركقات التي تشغؿ ىذه المحطة كتمنع 
اج المحطة لجنكب القطاع مركران بمستكطنة كفارداركـ، مع العمـ باف سعر الكيرباء في غير تكزيع إنت

كقت الذركة يصؿ لثلبث أضعاؼ نظيره في إسرائيؿ  كما أف البنية التحتية لمطاقة لا تكفي لمساندة 
 التنمية الصناعية لزيادة حالات انقطاع الكيرباء كضعؼ خطكط التغذية كالتحميؿ .

: مازالت تكمفة المكاصلبت مرتفعة في فمسطيف، نتيجة لشدة الإجراءات الأمنية عمى المعابر تالمكاصلب
كتقطيع أكصاؿ الطرؽ الداخمية كعدـ تكفر مكانئ فمسطينية. كما أف شبكة الطرؽ مازالت بحاجة 

ياية عاـ مميكف دكلار، فيما انفؽ فعميا حتى ن 121لاستثمارات كبيرة كفؽ تقدير الدكؿ المانحة بحكالي 
مميكف دكلار، رغـ العراقيؿ كالعقبات التي تضعيا إسرائيؿ أماـ شؽ كتطكير شبكة  521حكالي  4000

( C)الطرؽ التي تربط بيف المناطؽ الفمسطينية كخصكصا في المناطؽ الكاقعة تحت التصنيؼ 

يئة كبالتالي % مف الطرؽ بأنيا في حالة س10كالمحاذية لممستكطنات. كتصنؼ كزارة الأشغاؿ العامة 
تعتبر أحكاؿ الطرؽ سيئة مقارنة مع الدكؿ المجاكرة )ما عدا مصر(، حيث لـ يتجاكز عدد أمتار الطرؽ 

 متر رغـ رداءتيا. 10شخص حكالي  500المعبدة لكؿ 

ارتفاع تكاليؼ الاتصالات مقارنة بالدكؿ المجاكرة، رغـ التحسينات التي أدخمتيا شركة الاتصالات  
خدماتيا كذلؾ بسبب استمرار اعتماد الشركة عمى شركة الاتصالات الإسرائيمية )بيزؾ(  الفمسطينية عمى

في شراء خدمات الاتصاؿ المحمي كالدكلي، أما الاتصاؿ مع الدكؿ العربية كالإسلبمية التي لا تقيـ 



المشاااااااكل والمعوقااااااات التااااااي تواجااااااو المشااااااروعات                                                                                        
 الصغيرة

 511 

 الفصل الثالث

مما علبقات مع إسرائيؿ فيتـ تمرير المكالمة عبر شركة بيزؾ كشركة الاتصالات الأردنية كبالعكس، 
 انعكس عمى ارتفاع تكمفة الاتصالات .

الميناء كالمطار، يمكف خفض تكاليؼ المعاملبت في الضفة الغربية كقطاع غزة في ظؿ رفع 
كفاءة تشغيؿ القسـ التجارم في مطار غزة الدكلي كاستكماؿ إنشاء ميناء غزة الدكلي كتعزيز النفاذ الحر 

لخدمات بيف الضفة الغربية كقطاع غزة لأم عكائؽ أمنية للؤسكاؽ العالمية كعدـ إخضاع حركة السمع كا
 لتحقيؽ عكائد ايجابية للبقتصاد الفمسطيني.  لكجستيةأك إجرائية أك 

ة في الأراضي وقد أدت الإجراءات والممارسات الإسرائيمية لعرقمة العممية الإنتاجية والتجاري
 الفمسطينية من خلبل

 كالداخمية. غلبقات المتكررة لممعابر الخارجيةالإ 
  زيادة درجة التفتيش بدكافع أمنية كصحية غير مبررة كمخالفة للبتفاقيات المكقعة بيف السمطة

سرائيؿ.  الكطنية كا 

 .زيادة رسكـ الفحص كالنقؿ كالأرضيات في المكانئ الإسرائيمية 

 منع الكثير مف العمالة الفمسطينية مف الكصكؿ لاماكف عمميـ في المدف كالمحافظات الأخرل. 

  إعاقة كصكؿ مستمزمات الإنتاج كخصكصان المكاد الخاـ عمى المعابر كالحكاجز الإسرائيمية
 المنتشرة عمى مداخؿ المحافظات الفمسطينية.

 المنتجات سكاء المستكردة أك  عارتفاع التكاليؼ نتيجة لزيادة المسافة كالكقت اللبزـ لنقؿ كتكزي
 المعدة لمتسكيؽ.

 غلبؽ المناطؽ الصناعية تجريؼ الأراضي الزراعية كق صؼ المنشات الصناعية كالحرفية كا 
 الحدكدية، بالرغـ مف الاتفاقيات المكقعة مع إسرائيؿ التي تضمف استمرار تشغيميا في كؿ الظركؼ. 

كتنقسـ المعكقات التي تكاجو المنشآت الاقتصادية في فمسطيف لقسميف، أكليا المعكقات الذاتية، 
المنشآت كأنيا ذات طابع عائمي كبالتالي ضعؼ الإدارة كالتسكيؽ  كىي إما ناتجة عف صغر حجـ

النظاـ القانكني كالفساد عن ضعف  كضعؼ التمكيؿ فييا كاستخداميا التكنكلكجيا التقميدية، أك ناتجة
الإدارم كالمالي السائد، إضافة إلى الرشكة كالمحسكبية كمحاباة الأقارب، كالأخرل معكقات ناتجة عف 

لإسرائيمية، كالقيكد عمى إنشاء المصانع كالقيكد عمى الحركة التجارية الداخمية كالخارجية الإجراءات ا
غراؽ السكؽ الفمسطيني  كالاعتماد عمى إسرائيؿ في تكفير المستمزمات الإنتاجية بتكاليؼ مرتفعة كا 

 ة كظاىبالمنتجات الإسرائيمية الفاسدة أك القديمة أك ذات الجكدة المنخفضة إضافة لمضرائب الب
 بيفالقائـ  )المشكه( استمرار الاتحاد الجمركي إلىكيعكد ىذا غلبقات المتكررة كالقصؼ كالتدمير، الإ

سرائيؿ  . السمطة الفمسطينية كا 
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% مف منشآت قطاع الأعماؿ صغيرة كتأثرت 10( تبيف أف  4004كحسب دراسة )محمد مقداد، 
% مف الماكينات المستخدمة في 21نسبة  بشكؿ كبير جدا نتيجة الحصار الإسرائيمي، كيتضح باف

% مستكردة عبر إسرائيؿ، فيما تفتقر ىذه المنشآت 24منشآت الأعماؿ مصدرىا مف إسرائيؿ كنسبة 
لمماكينات كالمعدات المحمية الصنع، كقد اتجيت بعض المنشآت لشراء الماكينات المستخدمة مف 

ي تضيؽ عمى شراء الماكينات مف الخارج المصانع الإسرائيمية بسبب السياسات الإسرائيمية الت
 كخصكصا في الصناعات التي يمكف أف تنافس المنتجات الإسرائيمية.

كفي دراسة مسحية أجريت قبؿ اندلاع انتفاضة الأقصى حكؿ بيئة الأعماؿ التجارية في الضفة 
السياسات  % مف الشركات الفمسطينية الخاصة أف عدـ استقرار10الغربية كقطاع غزة، أكضحت نسبة 

كالمستقبؿ المجيكؿ في الأراضي الفمسطينية يشكلبف المعيقاف الأكثر أىمية أماـ عمميا، كتشكؿ 
الإجراءات الأمنية الإسرائيمية مصدرا أخر لمصعكبات التي تكاجو المؤسسات الاقتصادية نتيجة ارتفاع 

 تكاليؼ المعاملبت كالصفقات الاقتصادية.

البيئة الاستثمارية كمقكمات البنية التحتية الملبئمة لتطكير  في ضكء ما تقدـ نلبحظ مدل ضعؼ
المنشآت الاقتصادية كالصغيرة بشكؿ خاص في فمسطيف، ناىيؾ عف المعكقات كالإجراءات الإسرائيمية 
التعسفية ضد حركة السمع كالخدمات عمى المعابر الداخمية كالخارجية، إضافة لمقصؼ كالتدمير الذم 

، الأمر الذم يتطمب رؤية  41/01/4000لاقتصادية كالتي اشتدت كتيرتيا منذ تعرضت لو الأنشطة ا
 تنمكية كطنية قادرة عمى دعـ قطاع المنشآت الصغيرة في فمسطيف ماديان كفنيان .

 

 :خلبصة

 %21.1 بنسبة التحكيمية الصناعات في بمساىمتيا فمسطيف في المعدنية الصناعات أىمية تكمف
 كالصناعية، الاقتصادية التنمية عممية في مشاركتيا خلبؿ مف الأىمية ىذه زكتبر  الصناعة، قطاع مف 

 تشغيؿ في الكبيرة كالمساىمة المحمي الناتج في المعدنية الصناعات بيا تساىـ الذم الياـ الجزء ككذلؾ

 الصناعات قطاع في العاممة الأيدم مف%24 بنسبة عاملبن  51042بحكالي كتقدر العاممة الأيدم

ضافة ية،التحكيم  المضافة القيمة في كمساىمتيا ككؿ الصناعة لقطاع الإنتاجية في مساىمتيا إلى كا 

 اللبفمزية الصناعات تحتؿ حيث الخارجية التجارة في مساىمتيا ككذلؾ العمكدم، الرأسمالي كالتككيف

 أىـ كمف .دنيةالمع الصناعات كفركع الصناعة فركع كافة مف الخارجية التجارة في الأكلي المرتبة الأخرل

 التدميرية كالممارسات الإجراءات ىي المعدنية الصناعات كتنمية تطكير تعترض التي كالمعكقات المشاكؿ

 المؤسسات كدكر الفمسطينية الكطنية السمطة كدكر المعدنية، كالصناعات الفمسطيني للبقتصاد الممنيجة
 تٍا المكمفة بالميمة المؤسسات ىذه قياـ دـكع المعدنية الصناعات قطاع كاقع عف الغائب كالخاصة العامة
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 المعدنية الصناعات تنمية عممية في كالمالية الاستثمارية كالبنية كالاقتصادية، الصناعية التنمية عممية في

 الصناعات كتنمية تطكير في المالية لممؤسسات تذكر لا كمساىمة الضعيفة التمكيؿ طرؽ حيث مف

 كالدكر المحمية، المعدنية الصناعات مساندة عمى العمؿ في كالتشريعية ةالقانكني البنية كضعؼ المعدنية

 كنقص الصناعي القطاع كتنمية تطكير في الياـ الجامعات كدكر المعمكمات كبنكؾ لمراكز جدان  الضعيؼ

 يف المستخدمة القديمة كالتكنكلكجيا كالخبرة المعرفة ناحية مف المعدنية الصناعات مجاؿ في الفنية الخبرات
 كالمياه كالكيرباء كالنقؿ الخاـ المكاد حيث مف الفمسطيني الاقتصاد في التحتية البنية في كالضعؼ الإنتاج،

 .كغيره الصناعي كالتشابؾ الصناعية كالتجمعات
 بدأ حيث غزة، قطاع في المكجكدة الصناعية القطاعات أقدـ مف الخشبية الصناعات قطاع يعتبر       

 في منشأة 10 يقارب ما أصبح حتى العدد ىذا ازداد ثـ ، 5121 العاـ في كرشة 52 بحكالي القطاع ىذا

 لكازـ المكتبية، المنتجات المنزلية، المنتجات مثؿ الخشبية المنتجات أنكاع جميع إنتاج يتـ . 4000 العاـ

 .الخيزراف منتجات إلى بالإضافة كشبابيؾ، أبكاب مف البناء

 استيراد صعكبة أىميا الأصعدة، كافة عمى المشاكؿ مف عديدال الخشبية الصناعات قطاع يكاجو

 مف أكثر تنتج الكاحدة الشركة أف فنجد الإنتاج، في تخصص يكجد لا أنو إلى يعكد كذلؾ الخاـ، المكاد

 عمى يساعد لا منفردة منشأة لكؿ الإنتاج حجـ أف كما متنكعة، خاـ مكاد تستخدـ كبالتالي كاحد، منتج

 عمى سمبا يؤثر مما كاضحة عمؿ خطة لدييا المنشآت مف قميلب عددا أف كما .المباشر الاستيراد عممية

 .كتطكرىا المنشآت

 العالمية المكاصفات الاعتبار بعيف الأخذ دكف المنتجات، تقميد عمى المنتجيف معظـ يعتمد

 كغيره-شبيةالخ الصناعات قطاع يكاجو ك المكضكع ىذا حكؿ كافية معمكمات تكفر لعدـ كذلؾ لممنتجات،

 خصكصا الإسرائيمية، الممارسات عف الناتجة المعكقات مف العديد-الأخرل الصناعية القطاعات مف

 .الصناعية كالكرش المصانع ىدـ كأساليب المتكررة، الإغلبؽ كسياسات المعابر، إغلبؽ

 يفب الكصؿ حمقة الجمعية تعتبر ، 5111 العاـ في الخشبية الصناعات اتحاد جمعية تأسيس تـ

 لقطاع تسكيقية خطة بتطكير الجمعية بدأت، كالخاصة الحككمية الدكائر كبيف فييا، العامميف الأعضاء

 بحيث الإنتاجية، القطاعات تنمية كبرنامج الفمسطيني التجارة مركز مع بالتعاكف الخشبية الصناعات

 .القطاع ىذا حكؿ لممعمكمات الرئيسي المصدر الجمعية تصبح
 جدناك  الفمسطينية الأراضي في الصغيرة الصناعات تكاجو التي المشاكؿ عمى التعرؼ خلبؿ كمف

 كالقطاع التحكيمية الصناعات تكاجو التي بدكرىا ىي الصغيرة الصناعات تكاجو التي المعكقات ىذه أىـ
 كمعكقات مشاكؿ كىي الصغيرة، بالصناعات الخاصة المشاكؿ بعض مع الفمسطيني كالاقتصاد الصناعي

 للبقتصاد تبعيتو لبقاء عاـ بشكؿ الفمسطيني الاقتصاد بتدمير تقكـ كالتي الإسرائيمية التعسفية تالإجراءا

 الصغيرة، الصناعات كتنمية تطكير في المساىمة عف الراكد البنكؾ كدكر التمكيؿ كمشاكؿ الإسرائيمي،
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 الصناعات كاقع عف الغائب الخاص كالقطاع العاـ كالقطاع الفمسطينية الكطنية السمطة دكر ككذلؾ

 كالتدمير القصؼ خلبؿ مف الصييكني الاحتلبؿ دمرىا التي التحتية كالبنية فمسطيف، في الصغيرة

 دكف منيا كالأجنبية الكبيرة الصناعات كتساند تدعـ التي كالقكانيف التشريعات كدكر كالحصار، الإغلبقات

 في النقص كأيضان  البشرم، العنصر ىيؿبتأ تتعمؽ التي المشاكؿ بعض ىناؾ المحمية، الصغيرة الصناعات

 كىناؾ الصناعات، ىذه تدعـ مراكز كجكد كعدـ الصغيرة الصناعات مجاؿ في الفنية كالخبرات المعمكمات

 كما المحمي، بالمنتج الفمسطيني المستيمؾ ثقة ضعؼ كىي ألا الباحثيف مف الكثير يتناكليا لا قد مشكمة

ضاف ذلؾ، كراء الكامنة الأسباب ىي  كالتسكيؽ الإدارة كأساليب الصغيرة الصناعات أصحاب إىماؿ إلى ةكا 

 زياد عمى تعمؿ بدكرىا كالتي الصغيرة الصناعات في الجامعات كدكر كالتطكير، البحث كمراكز الحديثة

 .الفمسطينية الصغيرة الصناعات إنتاجية
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 ومناقشتيا نتائج الدراسة الميدانية :الفصل الرابع
 مقدمة:

كيتناكؿ ىذا الفصؿ الجكانب المتعمقة بمنيج كتصميـ الدراسة الميدانية، كيتـ مف خلبؿ ىذه 
فيذا الفصؿ  -فمسطيف –الدراسة الميدانية تطبيؽ الدراسة عمى المشركعات العاممة في قطاع غزة 
اسة، كما يعرض منيج ك يعرض ىدؼ الدراسة الميدانية، كالمتغيرات التي تـ تضمينيا في فركض الدر 

طرؽ البحث المستخدمة مف حيث مجاؿ الدراسة كحدكدىا، كالعينة المستخدمة كأيضان كيفية قياس 
متغيرات الدراسة المكجكدة في فركض الدراسة كطريقة جمع البيانات كأدكات التحميؿ الإحصائي 

 المستخدمة لتحميؿ البيانات.

ات التي تـ جمعيا مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قاـ عممية إعداد كتحميؿ البيانبالإضافة إلى 
بيا الباحث كالتي حصؿ عمى بياناتيا مف خلبؿ تكزيع الإستبانة عمى المشركعات العاممة في قطاع 
غزة، كبعد عممية إعداد ليذه البيانات يتـ اختبار لبعض المقاييس في الدراسة كعرض لنتائج الدراسة 

الدراسة التي تـ كضعيا سابقان حتى يتـ معرفة ما ىي المتغيرات التي  كذلؾ مف خلبؿ اختبار فركض
تؤثر كتبقي في نمكذج الدراسة المقترح، كذلؾ باستخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المكجكدة في 

 .SPSS البرنامج الإحصاء

اط المتحققة الارتب اتلعلبق الفصؿ عمى مناقشة كتفسير نتائج الدراسة الحالية كفقان ىذا كيركز 
لتقميص المشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو  الاستراتيجيات بعضمف اختبار الفركض، كىذا بغرض اقتراح 

كسكؼ يتـ استعراض أىـ  ،بيدؼ تعديؿ نمكذج البحث إذا تطمب الأمر ، كأيضان  المشركعات الصغيرة
التكصيات التي تـ التكصؿ إلييا أىـ النتائج ك  الدلالات النظرية كالبحثية لنتائج اختبار الفركض، كأيضان 

 مف خلبؿ ىذه الدراسة.
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  رابع

 كيتضمف ىذا الفصؿ المباحث التالية:

 المبحث الأول :منيجية البحث

 منيجو الدراسة. 5-5
 .الاستبياف كتعبئة تكزيع أثناء الباحث كاجيت التي المشاكؿ بعض 5-4

 .الدراسة مجتمع 5-2

 .الدراسة عينة 5-2
 . الرئيسية الدراسة أداة 5-1
 .ستبانةالإ كثبات صدؽ 5-1

 صدؽ أداة الدراسة. 5-1

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني: 

 مقدمة. 4-5
 المعالجات الإحصائية. 4-4

 مرحمة تفريغ البيانات. 4-2

 اختبار صحة الفرضيات  4-2

 خاتمة الدراسة

 .الدراسة نتائج 2-5

 الدراسة. تكصيات 2-4

 مقترحة. دراسات 2-2
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  رابع

 منيجية البحث :المبحث الأول

 :مقدمة

 الميدانية، الدراسة كتنفيذ تطبيؽ في استخداميا تـ التي البحث لمنيجية كصفان  المبحث ىذا يتناكؿ

 ىذا كيتضمف الدراسة، ىذه إتماـ في استخدمت التي كالطرؽ الأدكات عمى التعرؼ خلبؿ كذلؾ مف

 عاتالمشرك  كاقع عمى التعرؼ خلبؿ مف كذلؾ الدراسة، لعينة كتصنيفان  الدراسة لمجتمع المبحث كصفان 

 التي ك المعكقات المشاكؿ كذلؾ لمعرفة المشركعات، ىذه مميزات لأىـ كالتعرض غزة، قطاع الصغيرة في

 سكؼ كما قطاع غزة، في الصغيرة العاممةالتجارية كالمشركعات  الصغيرة الصناعات قطاع ليا يتعرض

 كثباتيا، ل صدقيامد فحص عمى كالعمؿ الإستبانة، إعداد لكيفية شرحان   المبحث ىذا خلبؿ نستعرض

 عمى التعرؼ مف أجؿ الميدانية، النتائج تحميؿ في المستخدمة الإحصائية الأساليب عمى التعرؼ ككذلؾ

 .فمسطيف في الاقتصادية التنمية عجمة كدفع تحقيؽ في المشركعات الصغيرة  دكر

  الدراسة منيجية 4-4

المشركعات  منيا تعاني التي كؿالمشا تعالج التي التطبيقية الدراسات مف الدراسة ىذه تصنؼ
كاقع  كتقييـ كصؼ عمى يعمؿ الذم التحميمي الكصفي المنيج استخداـ كتـ غزة، قطاع الصغيرة في

التحميمي  المنيج كيستخدـ ليا، المستقبمية كالرؤية الحمكؿ كمعرفة غزة قطاع المشركعات الصغيرة في
بعضيا  مع بمقارنتيا القياـ ثـ كمف تبانة،الإس مخرجات عف تعبر التي التكضيحية الجداكؿ الكصفي
    .العممي البحث لأغراض الاقتصادم التحميؿ لفائدة البعض

ف الإنسانية الدراسات في استخدامان  الأكثر الأسمكب ىك التحميمي الكصفي المنيج يعتبر       يكف  لـ كا 
 فحسب بؿ البحث مكضكع رةالظاى كصؼ عند يقؼ لا الكصؼ ىذا أف كما فييا، شيكعان  الأكثر الأسمكب

 كمان ككيفان، عنيا كالتعبير كتصنيفيا كتنظيميا الدراسة ظاىرة عف كالمعمكمات البيانات جميع في يركز

مشكمة  معالجة في تساىـ أف يمكف نتائج إلى كالكصكؿ المتغيرات بيف العلبقات دراسة بغرض
 (.2006 )قفة،ةالدراس
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  رابع

 .كالأكلية الثانكية المصادر مف البيانات جمع عمى الدراسة اعتمدت كقد

 : الثانوية البيانات  4-4-4

 كالمراجع الكتب مف منشكر ىك مما الثانكية، البيانات جمع إلى البداية في الباحث تطرؽ

 فأكثرىا الكتب كأما الدكتكراه، ك الماجستير مف العميا لمدراسات كالبحكث كالدراسات  )المجلبت( كالدكريات

 الاتفاقيات تمخيص لممؤتمرات مف يتكفر مما كغيرىا تدرس في المعاىد كالجامعات ، أكاديمية مف مراجع

 تجرييا التي المسح ك التقارير النشرات في الأكلية كالتنمكية الاقتصادية كالاجتماعات كالندكات كالمعاىدات

 الشيرية كالتقارير ي،الدكل قبؿ البنؾ مف كضع الذم لمتنمية المتحدة الأمـ برنامج ككذلؾ الغرفة التجارية،

 ككذلؾ المركز في الباحثكف كالتي يجرييا لمتنمية المكضكعة المركز كدراسات لمتخطيط الرئيس لمكتب

 ىذه أف غير الكطني، كدراسات كزارة الاقتصاد كتقارير الفمسطيني، الإحصاء جياز كمسكحات تقارير

 كلذلؾ الأىداؼ، كتحقيؽ كالمرجكة المطمكبة النتائج عمى كالحصكؿ الدراسة لمتحميؿ كافية ليست لبياناتا

 .الأكلية البيانات إلى الباحث يمجأ

 : الأولية البيانات  4-4-9

 بمكضكع كالمرتبطة المباشرة العلبقة ذات الأكلية البيانات عمى الباحث حصكؿ لأىمية نظران 

 : إلى الباحث يمجأ سكؼ عمكمان، الدراسة ىذه البحث في

 الفمسطينية، الصناعات اتحاد في الشأف أصحاب مع المقابلبت مف بالعديد الباحث قاـ : المقابلبت  -5

 الصغيرة في الصناعات المختصيف بعض ككذلؾ الغرفة التجارية الفمسطيني، الاقتصاد ككزارة

 الصغيرة. كالمشاريع الصناعات المختمفة في كالمتخصصيف

غزة،  قطاع في المشركعات الصغيرة قطاع مف عشكائية عينة إلى تكجو سكؼ كالتي : الإستبانة  -4
 كقد مرت الإستبانة، أقساـ في اختصاصو مجاؿ في كؿ المختصيف عمى كعرضيا تصميميا تـ كالتي

 البيانات جمع في استخداميا أجؿ مف أكليان  إعدادان  الإستبانة إعداد تـ: كىي المراحؿ مف بالعديد الإستبانة

  .كالمعمكمات
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 كالمشركعات ك المنشأتأعداد  عمى لحصكؿ ا بيدؼ كالمقابلبت الزيارات مف عديدبال الباحث قاـ لقد -5 رابع

 غزة، قطاع في الصغيرة كالمشركعات بالصناعات المختصة )الدراسة عينة( الدراسة قيد كالكرش المصانع

                                                                          .الصغيرة المشركعات ك كالكرش المصانع تمؾ إلى الكصكؿ سيكلة بيدؼ كذلؾ
 : يمي ما الباحث بيا قاـ التي كالزيارات المقابلبت أىـ كمف

 الإحصاء جياز كالإحصائية، الصناعية المسكح مكظؼ الغكؿ نبيؿ الأستاذ بمقابمة قاـ حيث

 المركزم الإحصاء ازجي الأستاذة نجكل الجخمب في ، كمقابمة41/1/4055 بتاريخ الفمسطيني المركزم

 حديثة بيانات بقاعدة تزكيده ذكرىـ السابؽ مف الأساتذة الباحث طمب حيث شبانو، لؤم المركز عاـ كمدير

فقامت الأخت نجكل الجخمب  4001حتى 5112عف عدد المشركعات الصغيرة في قطاع غزة منذ عاـ 
ي مف خلبؿ إرساؿ أيميؿ لمجياز بالباق توكمكافاببعض الإحصائيات المكجكدة لدييـ  الباحث بتزكيد

كافة البيانات  والمركزم للئحصاء الفمسطيني في راـ الله كتـ الرد بعد فترة قصيرة كلكف دكف إعطائ
نما بعض  الأساتذة أكده ما كىذا الفمسطيني المركزم الإحصاء قبؿ الجياز مف ياالمتعمقة بيذه الفترة كا 

 .السابقكف

  .المطمكبة البيانات لجمع ملبءمتيا مدل اختبار أجؿ مف المشرؼ عمى الإستبانة عرض تـ -4

  .البحث عمى المشرؼ رؤية حسب أكلي بشكؿ الإستبانة تعديؿ تـ -2

 أقساـ حسب اختصاصو حسب كالمحكميف كؿ المتخصصيف مف العديد عمى الإستبانة عرضت تـ -4

 بإجراء في بدكرىـ قامكا الذيف كقكانيف كتشريعات، كتطكير كبحث كتمكيؿ كتسكيؽ إدارة مف الإستبانة

  .اختصاصو حسب كؿ الإستبانة أقساـ مف كؿ قسـ عمى كالإضافة بالحذؼ التعديلبت بعض

 أفراد عدد مف عمى(PILOT STUDY)  أكلية للبستبانة   ميدانية اختباريو دراسات إجراء تـ  -5 

 مف عمييا الحصكؿ الراجعة التي تـ تغذيةال إلى استنادان  اللبزمة الإضافية التعديلبت كتمت المختارة العينة

  .استبانة 40للئستبانة البالغ عددىا  الأكلي الاختبار خلبؿ

 الدراسة، عمى عينة تكزيعيا تـ إقرارىا كبعد الرسالة، عمى المشرؼ الدكتكر عمى الإستبانة عرض تـ -1

 ما استغرقت فترة كخلبؿ المشركعات الصغيرة، مجاؿ في المختصيف بعض بمساعدة التكزيع عممية كتمت
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الحاسكب  برنامج إلى كتفريغيا كترميزىا كتدقيقيا مراجعتيا تمت الإستبانة استرداد كبعد يكـ ، (18) يقارب رابع
.(SPSS) 

 .الاستبيان وتعبئة توزيع أثناء الباحث واجيت التي المشاكل بعض 4-9 

 عمى الإطلبؽ يستجيبكا ـل الصغيرة المشركعات المصانع ك ك الكرش مدراء أك أصحاب بعض إف -5

 الدكتكراه طالب تخص بأنيا الثبكتية الأكراؽ بعض إظيار رغـ مشركعال مف الباحث بطرد بعضيـ قاـ كبؿ

 الجمارؾ دائرة قامت أنو ىك ذلؾ إلى فعؿ الأشخاص ىؤلاء دفع الذم كالسبب  ، فقط عممي كبحث

 الماؿ رأس تخص استبانات كممئ الباحثيف بتقمص شخصية فييا المكظفيف بعض طريؽ عف كالمككس

 لتحديد ليـ المقدمة الأرقاـ مع الأرقاـ ىذه قانكنية عمى ىؤلاء ثـ محاسبة كمف المنشأة تحققيا التي كالأرباح

لأصحاب  الفمسطيني المركزم الإحصاء جياز في الباحثيف بعض مف معاممة سكء الضريبي، ككذلؾ القدر
 .القانكنية الاستمارات بالقكة ىذه تعبئة كيريدكف قانكنية، رسمية جية مف مخكلكف أنيـ حيث المصانع

 المشركعات  في كتشتت بعد بسبب كذلؾ الإرىاؽ، ك كالجيد الكقت مف الكثير الإستبانة تعبئة تأخذ -4

 .مناطؽ جغرافية 1تـ تكزيع الإستبانة عمى  لأنوالبعض،  بعضيا عف بعيدة أماكف

 بأف ىذه كالمصانع الكرش أصحاب بعض إقناع أجؿ مف يدكالج الكقت مف الكثير الباحث بذؿ -2

 .الصغيرة كتنمية الصناعات تطكير في كالمساعدة العممي البحث لغرض فقط تستخدـ سكؼ المعمكمات

عدـ تجاكب أصحاب المحلبت كالمشركعات الصغيرة مع الباحث للئفصاح عف رأس الماؿ كحجـ  -2
 القركض.

  الدراسة مجتمع  4-3

 حسب عددىا بمغ كالتي غزة، قطاع محافظات في العاممة المنشآت جميع الدراسة مجتمع يشمؿ

 انظر  ـ 2010 سنة نياية حتى منشأة ( 33382 ) الفمسطيني للئحصاء المركزم الجياز إحصائيات

 .ليا النسبي كالتكزيع المحافظة حسب الدراسة لمجتمع الجغرافي لتكزيعبا ( الخاص4-1)الجدكؿ
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 (4-1جدول) رابع

 ليا النسبي والتوزيع المحافظة حسب الدراسة لمجتمع الجغرافي زيعلتو ا

 النسبة المئوية العدد المحافظة
 %41.85 1959 شمال غزة

 %14.3 43790 غزة

 %41.4 1691 دير البمح

 %48.9 6074 سخان يون

 %44.58 3868 رفح

 %400 33389 المجموع

 .الثادج دساب مه الىسة ، الفلسطيىي للإدصاء المزكشي الجٍاس ، 4050 الاقتصاديح المىشآخ مسخ :المصذر

كتعرؼ منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية )اليكنيدك( المشركعات الصغيرة بأنيا تمؾ 
 10 – 50المشركعات التي يديرىا مالؾ كاحد يتكفؿ بكامؿ المسؤكلية كيتراكح عدد العامميف فييا ما بيف 

عماؿ بالمشركعات المتناىية  50مشركعات التي يعمؿ فييا اقؿ مف عامؿ فيما يصؼ البنؾ الدكلي ال
 – 10عاملب بالمشركعات الصغيرة، كالتي يعمؿ فييا بيف  10ك  50الصغر، كالتي يعمؿ فييا بيف 

( ، كتتبايف المعايير التي يمكف الاستناد عمييا 4004عامؿ بالمشركعات المتكسطة)جسر التنمية، 500
غيرة مف دكلة لأخرل كفؽ إمكاناتيا كقدراتيا كظركفيا الاقتصادية كمراحؿ النمك لتحديد المشركعات الص

التي بمغتيا، كبالتالي المشركعات التي تعتبر كبيرة الحجـ في دكلة نامية يمكف اعتبارىا صغيرة أك 
متكسطة الحجـ في دكلة متقدمة. كفي الدكؿ العربية تقسـ الصناعات الصغيرة كالمتكسطة عمى أساس 

 (.5111ـ النشاط إلى،)رياض، آخركف،حج

 1000عماؿ كتستثمر اقؿ مف  1: التي تشغؿ اقؿ مف MICRO)الصناعات الصغيرة جدان ) -
 دكلار )إضافة إلى استثمارات الأبنية كالعقارات الثابتة(.

دكلار  51000عامؿ كتستثمر اقؿ مف  51 – 1( التي تشغؿ SMALLالصناعات الصغيرة ) -
 ت الأبنية كالعقارات الثابتة(.)إضافة إلى استثمارا
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 – 51000عامؿ كتستثمر مف  41 – 51( التي تشغؿ MEDIUMالصناعات المتكسطة ) - رابع
 دكلار )عدا الأبنية كالعقارات(. 41000

 كتندرج أنكاع المشركعات الصغيرة في ثلبث أنكاع رئيسية:

 الأعماؿ الأكلية كالتي تشمؿ مختمؼ الأعماؿ الزراعية. -
ية، عند قياـ المشركع باستخداـ المكاد الأكلية أك أية قيمة مضافة باعتماد الصناعات التحكيم -

 الآلات كالمعدات التي لديو.

 مشركعات الخدمات كالتي تشمؿ الميف الحرة كالتجارة كالاستشارات كغيرىا.  -

 :الدراسة عينة

ي كالمشركعات كالمصانع كالكرش الصغيرة العاممة في قطاع غزة الت المنشأتىي أصحاب 
 لمخركج كافية عينة كىي مجتمع الدراسة، مف كىي إستبانة ( 430 ) فعددىا البحث محؿ تككف سكؼ

            .المشركعات الصغيرة في قطاع غزة عمى تعمـ بنتائج

 : ىي مناطؽ خمس إلى الدراسة عينة تقسيـ تـ حيث العشكائية الطبقية العينة الباحث استخدـ كلقد

                                                                            . رفح كمحافظة ،سخاف يكن كمحافظة البمح، دير كمحافظة غزة، كمحافظة غزة، قطاع شماؿ محافظة
 النسبي (  كالتكزيع4-2) الجدكؿ كيكضح - غزة قطاع محافظات في الصغيرة لممنشآت الجغرافي التكزيع

 .ليا

 (  9-1جدول)

 لممحافظات الجغرافي التوزيع حسب الإستبانة بتوزيع لمستيدفةا العينة

 النسبة المئوية العدد المحافظة
 %45.1 90 شمال غزة

 %38.5 50 غزة

 %45.1 90 دير البمح
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 %49.9 95 سخان يون رابع

 %44.5 45 رفح

 %400 430 المجموع

 .الأكلية تكالبيانا العينة معمكمات عمى بناء الباحث إعداد مف الجدكؿ : المصدر

تكزيع  تـ حيث محافظة لكؿ النسبي الكزف الاعتبار بعيف الأخذ الإستبانة تكزيع عند ركعي كلقد
 .تكؿ الاستبيانا  استرداد تـ كقد الدراسة، مجتمع مف  عشكائية طبقية عينة عمى الاستبيانات

 العينة حجـ في طةالمفر  الزيادة أف كخصكصان  مقبكلان، يعتبر لمعينة لعدد ا ىذا أف الباحث كيرل

 الذم كالجيد التكاليؼ إلى إضافة العينة، مجتمع عمى تعمـ التي النتائج في بسيط تحسف إلى ربما يقكد

 .الباحث سكؼ يتكبده

 :الرئيسية الدراسة أداة 4-5

بمكضكع  المباشرة العلبقة ذات الأكلية البيانات جمع أدكات مف رئيسية كأداة الإستبانة الباحث استخدـ
 :يمي كما قسمان  ( 12 ) إلى الدراسة أىداؼ عمى بناء الإستبانة تقسيـ تـ كقد اسة،الدر 

                                :العينة أفراد عن شخصية معمومات 4-5-4

 أك المالؾ ىك ىؿ الإستبانة بتعبئة قاـ الذم كالشخص كالحالة الاجتماعية ك الجنس العمر :مثؿ         

 كأخذت فقرات خمسة عمى القسـ ىذا يحتكل عميو الحاصؿ مستكل التعميـ ككذلؾ معان، كالاثنيف المدير

 (.1-5 (مف المتسمسمة الأرقاـ

 :بالمنشأة خاصة معمومات 4-5-9

 المنشأة كمكقع الإنتاج، كتاريخ المنشأة تأسيس كتاريخ المنشأة، تقع بيا التي المحافظة :مثؿ

 القانكني كالشكؿ لا، أـ ترخيص المنشأة تمتمؾ كىؿ صناعية، أك أك زراعية سكنية منطقة في الداخمي

بالإضافة الى  حاليان  المنشأة تحققيا التي الأرباح مستكل ككذلؾ الغرفة التجارية، في كعضكيتيا لممنشأة
 (.52-1) مف المتسمسمة الأرقاـ كأخذت فقرات ثماني عمى القسـ ىذا احتكت لقد  -طبيعية نشاط المنشاة
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 :الإسرائيمية بالعوائق متعمقة اتمعموم 3-5-4 رابع

 كتعقيد كصعكبة كصادراتو، المنتج كالمستمرة عمى المتكررة الإسرائيمية الإغلبقات أثر : مثؿ

 المعابر عمى الفمسطينية الكطنية دكر السمطة ككذلؾ الاحتلبؿ، قكات تتبعيا التي الصادرات إجراءات

 (.51-52  (مف   فقرات ثلبثة القسـ ىذا فتضم لقد الصناعات منتجات مف الصادرات عمى كأثرىا

 :والتمويل برأسمال الخاصة المعمومات  4-5-1

 إلى المنشأة كتعرض المئكية، بالنسبة الماؿ رأس تمكيؿ كمصادر المنشأة، ماؿ رأس حجـ : مثؿ

 مف يةالصناع المنشآت كمعاناة المالية، الضائقة عمى ىذه التغمب ككيفية المشركع، بدء حيف مالية ضائقة

 البنكؾ تفرضيا التي الفائدة كأسعار التجارية، البنكؾ قبؿ مف كالائتمانية المقدمة المالية التسييلبت ضعؼ

 ككذلؾ التجارية، البنكؾ مف الاقتراض عمى المنشآت أصحاب إقباؿ كعدـ منيا، المقترضة المبالغ عمى

 مف للبقتراض المصانع أصحاب لمجكءا عدـ في السبب ىي البنكية الإجراءات كالمعاملبت كصعكبة تعقيد

التجارية، ىؿ تـ عمؿ دراسة  أـ الإسلبمية البنكؾ في يرغب ىؿ التمكيؿ في حاؿ الرغبة كفي البنكؾ،
في حالة اخترت بنؾ لمحصكؿ عمى  مصادر التمكيؿ التي اعتمد عمييا في مرحمة البداية، جدكل مالية،

 ؿ سداد القرض،بعمييا البنؾ، فترات السماح ق الفائدة التي يحصؿ قرض ىؿ البنؾ يطمب ضمانات،
ثلبثة  القسـ ىذا تضمف طرؽ التمكيؿ بالمشاركة كالاستئجار التمكيؿ كأسبابو ككيفية الحصكؿ عمية،

 (.21-51مف ) متسمسمة فقرات كعشركف فقرة

 :والتشريعات بالقوانين الخاصة المعمومات 4-5-5

 قانكف مساىمة كمدل الجديد، الدخؿ ضريبة قانكف عمى المنشأة صاحب اطلبع مدل : كىي       

 الاستثمار تشجيع قانكف تعديؿ يؤيد المحمية، كىؿ الكطنية الصناعات كدعـ مساندة في الاستثمار تشجيع

 القسـ ىذا كتضمف الصغيرة، الصناعات كالشركات عمى الدخؿ ضريبة كأثر الكطنية الصناعات لصالح

 (.22-20  (مف فقرات  أربع
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 :بالإدارة الخاصة المعمومات  6-5-4 رابع

 كزيادة لتطكير خطة ىناؾ كىؿ بيا، يتـ العمؿ مسبقان  مكضكعة إدارية خطة كجكد كتضمنت

 ككجكد المشركع، لإدارة الإدارية كالدراية لدييـ الخبرة ىؿ المنشأة في العامميف ككذلؾ المنشأة، في الإنتاج

 كتقارير دفاتر ككجكد رسمي إدارم ىيكؿ كجكد ككذلؾ أة،المنش داخؿ لممكظفيف أداء كتقييـ تدريبية دكرات

-22) مف فقرات سبع عمى القسـ ىذا اشتمؿ  المنشأة، ىؿ تـ عمؿ دراسة جدكل فنية. في قانكنية رسمية
10.) 

 :بالتسويق الخاصة المعمومات  4-5-7

 التسكيؽ ركاتلش إسرائيؿ كامتلبؾ المئكية، بالنسبة المنتج تسكيؽ بيا يتـ التي المناطؽ : مثؿ

 ىؿ تـ عمؿ دراسة جدكل فنية لا، أـ عائقان  تمثؿ المنتج الفمسطيني تسكيؽ خلبليا مف يتـ التي الدكلية

 إف الإعلبنات تمؾ كتكاليؼ الدعاية كالإعلبف في المستخدمة كالكسيمة كالإعلبف لمدعاية المنشأة كاستخداـ

 الصناعة، ليذه كالحضانة كالحماية ،صغيرةعات الالصنا لدم قكيان  منافسان  تشكؿ التي الدكؿ كأىـ كجدت،

 لممكاصفات مطابقان  المنتج تنتج كالمنشأة بكؿ منشأة، الخاص المنتج في تنافسية مميزات تكافر كمدل

 (.11-15 (مف فقرات عمى ثماني القسـ ىذا تضمف حيث لا أـ الدكلية كالمعايير

 :الميني التدريب والمراكز والتطوير العممي بالبحث المتعمقة المعمومات 4-5-8

 خبرة ذكم مينييف تكفير في كمساعدتيا الميني التدريب مراكز أىمية في الفقرات ىذه كتمثمت

 بشكؿ الصناعة أك صغيرةال بالصناعات خاص مركزم بنؾ معمكمات إنشاء ككذلؾ كعممية، عممية ككفاءة

 بشكؿ الصغيرة كالصناعات عاـ بشكؿ ةالصناع بقطاع كالنمك عجمة التطكر دفع في الفعاؿ الدكر لو عاـ

 في الصناعية كالكفاءات الخبرات ىذه في نقص ىناؾ أـ غزة قطاع في الخبرات الكافية كتكافر خاص

 ىذا اشتمؿ الصغيرة، الصناعات ككاقع الجامعات في التطبيقية الأبحاث بيف إمكانية الربط غزة، قطاع

 (.14-11) مف متسمسمة فقرات أربع عمى القسـ
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 :الفمسطينية التحتية بالبنية المتعمقة المعمومات  9-5-4 رابع

 كشبكة كخارجيا، غزة قطاع في لممنتج كالتسكيؽ الإنتاج عمى التحتية البنية مساعدة مدل : مثؿ

 كالاتصالات كالكيرباء الماء أسعار ككذلؾ النقؿ، تسييؿ عمميات في كمساعدتيا المكجكدة المكاصلبت

 كتأثيرىا إسرائيؿ داخؿ النقؿ أسعار ككذلؾ محميان، المنتجة أثماف السمع ارتفاع في كدكرىا الأسعار المرتفعة

 (.11-12مف ) متسمسمة فقرات أربع عمى القسـ ىذا اشتمؿ الخاـ، المكاد أسعار عمى

 والإنتاج بالآلات الخاصة المعمومات  4-5-40

 الآلة استيراد تـ التي حالةكال محمي، تصنيع أـ مستكرة الإنتاج في المستخدمة الآلات : شممت

 أكتكماتكي، أك ميكانيكية نصؼ أك ميكانيكية يدكية أك المنشأة في المتبعة الإنتاج طريقة ككذلؾ عمييا،

 (.10-11(  مف متسمسمة فقرات أربع القسـ ىذا تضمف  الإنتاج، في المستخدمة الخاـ كالمكاد

  بالعمال الخاصة المعمومات  4-5-44

 الأجر كمتكسط منيـ، كاحد كؿ تعميـ كمستكل كمساعديف، كفنييف إدارييف فم شممت: المنشأة

 اليكمي، المعايير التي يمكف الاعتماد عمييا في تكظيؼ العامميف تضمف العمؿ كعدد ساعات الشيرم،

 (.11-15 (مف متسمسمة فقرات خمس القسـ ىذا

 والخاصة العامة والمؤسسات السمطة بدور متعمقة معمومات  4-5-49

 في الفمسطينية الكطنية السمطة في المختصة كالييئات الكزارات قبؿ مف الاىتماـ : كتضمنت

 تقديـ في كالغرفة التجارية الصناعات إتحاد دكر ككذلؾ عاـ، بشكؿ كالصناعةصغيرة ال الصناعات مجاؿ

 الخاـ كالمكاد بالمنتج كالاىتماـ الحاجة، حاؿ في لمكرش كالمصانع كالفني التقني كالإرشاد كالمساعدة

 (.11-11) مف متسمسمة فقرات ثلبث عمى القسـ ىذا شمؿ الخاص، القطاع شركات قبؿ مف كالتسكيؽ

 الإستبانة وثبات صدق  4-6

 الإستبانة بتكزيع القياـ قبؿ الإستبانة كاختبار بفحص الإستبانة كثبات صدؽ مف بالتأكد الباحث قاـ
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 : يمي كما كثباتيا صدقيا مف لمتأكد كذلؾ الدراسة عينة عمى رابع

 "VALIDITY" الإستبانة  صدق -أ

 : ىما بطريقتيف الإستبانة صدؽ مف بالتأكد الباحث قاـ

 "REFEREES VALIDITY" المحكمين صدق .4

 مف ( 9 ) المحكميف عدد بمغ المحكميف مف مجمكعة عمى الباحث قبؿ مف الإستبانة عرض تـ

 كجامعة بغزة، الإسلبمية الجامعة بيف مكزعيف الإستبانة، تقسيـ حسب كالشأف الاختصاص أصحاب

 تـ التي النقاط تعديؿ عمى الباحث عمؿ كقد كجامعة الأقصى، كجامعة القدس المفتكحة، بغزة، الأزىر

ضافة حذؼ كتـ السادة المحكميف، قبؿ مف تعديميا  الأكلية النسخة عمى المحكميف قبؿ مف تعديمو تـ ما كا 

 .عمييـ عرضت للئستبانة التي

 (.5) الممحؽ انظر النيائية صكرتيا في الإستبانة تجييز تـ كبيذا

 "MEASURE VALIDITY"  المقياس صدق. 4

 كالقياـ استبانة( 40) مف مككنة استطلبعية عينة عمى للئستبانة الداخمي الاتساؽ بحساب الباحث قاـ لقد

 بيف الارتباط معاملبت أف كقد تبيف نةالإستبا لفقرات الكمية كالدرجة فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت بحساب

 قكية علبقات تربطيا الإستبانة لفقرات كالدرجة الكمية المتعدد الاختبار ذات الإستبانة فقرات مف فقرة كؿ

( 0.05، 0.01معنكية ) مستكل عند دالة المبينة معاملبت الارتباط أف يبف كالذم للبختبار، صالحة
 .منيا المراد المقصكد كتحقيؽ بقياسو لمقياـ كضعت لما ، ةصادق الإستبانة فقرات تعتبر كلذلؾ

 صدق أداة الدراسة: 4-7

صدؽ الإستبانة يعني التأكد مف أنيا سكؼ تقيس ما اعد لقياسو، كما يقصد بالصدؽ شمكؿ 
الاستقصاء لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا مف 

 (.4005بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف يستخدميا )عبيدات كآخركف، ناحية ثانية، 
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كمف أجؿ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة )الاستقصاء( الحالي، أجرل الباحث اختبارات الصدؽ  رابع
 التالية:

  صدق الاتساق الداخمي 4-7-4

تـ قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لعناصر الاستقصاء مف خلبؿ معامؿ الارتباط بيف درجة 
ر كبيف الدرجة الكمية لمبعد )المحكر( الذم تنتمي إليو كىك ما يسمى )الصدؽ البنائي(، كقد تـ العنص

التأكد مف صدؽ العناصر لجميع المحاكر بالاعتماد عمى بيانات عينة عشكائية استطلبعية قكاميا 
ـ حساب ( مفردة مف أفراد الدراسة، طمب منيـ الإجابة عمى محتكل الأسئمة، كبعد استعادتيا ت40)

 معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد كالدرجة الكمية لممقياس.

  ثبات المقياس 4-7-9

يشير الثبات إلى إمكانية الحصكؿ عمى النتائج نفسيا لك أعيد تطبيؽ الأداة عمى نفس الأفراد، 
كيقصد بو إلى أم درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا؟ أك ما ىي درجة 

 (. 4004عند تكرار استخدامو في أكقات مختمفة )القحطاني،  واقو كانسجامو كاستمراريتاتس

أك يعني مدل قدرة الاختبار عمى إعطاء نفس الدرجات أك القيـ لنفس الفرد أك الأفراد إذا ما تكررت 
لأداة، كىذه عممية القياس. أما طرؽ تقدير ثبات أداة الدراسة فأبرزىا طريقة الثبات الداخمي بيف بنكد ا

الطريقة تعتمد عمي تطبيؽ الأداة مرة كاحدة عمى مجمكعة معينة مف الأفراد، ثـ تقدير الثبات باستخداـ 
(. كمف أشير المعادلات المستخدمة لقياس الثبات 5111إحدل المعادلات الإحصائية )عطيفة، 

اسة تـ استخداـ العينة العشكائية ، كلمكقكؼ عمى ثبات أداة الدر خكرك نباالداخمي للؤداة معامؿ ثبات ألفا 
( مفردة كالتي سبؽ استخداميا في قياس مدل الاتساؽ الداخمي في 40الاستطلبعية ذات الحجـ )
( كىذه 0.122للبستبانة ) خكرك نبا، كقد تبيف أف قيمة معامؿ ألفا خكرك نباحساب معامؿ الثبات ألفا 

ة، حيث يرل كثير مف المختصيف أف المحؾ لمحكـ القيمة تعد مرتفعة كمطمئنة لمدل ثبات أداة الدراس
(، كالأمر الذم يشير إلى ثبات النتائج الذم يمكف أف تسفر 0.1ىك ) خكرك نباعمى كفاية معامؿ ألفا 

 (.4001عنيا أداة الدراسة عند تطبيقيا )جكدة، 

ياس كيستخمص مف نتائج اختبارم الصدؽ كالثبات أف أداة القياس )الاستقصاء(، صادقة في ق
ما كضعت لقياسو، كما أنيا ثابتة بدرجة جيدة جدان، مما يؤىميا لتككف أداة قياس مناسبة كفاعمة ليذه 

 الدراسة كيمكف تطبيقيا بثقة.
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 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة :الثاني مبحثال رابع
 

 المقدمة 9-4
كذلؾ مف خلبؿ ،  تحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسةعرضان ل بحثميتضمف ىذا ال

الإجابة عف أسئمة الدراسة كاستعراض أبرز نتائج الإستبانة كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ 
لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف ، ، كالكقكؼ عمى متغيرات الدراسةالأسئمة
لمحصكؿ عمى  (SPSS)ات الاجتماعية زـ الإحصائية لمدراسحإذ تـ استخداـ برنامج ال ،الدراسة إستبانة

 . مبحثنتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا كتحميميا في ىذا ال

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 9-9
 Statistical Package forتـ تفريغ كتحميؿ الإستبانة مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي 

the Social Sciences  (SPSS)  م الأدوات الإحصائية التالية:حيث تم استخدا 
 

 . الإحصاء الكصفي " النسب المئكية كالتكرارات كالمتكسط الحسابي كالكسيط كالانحراؼ المعيارم "  -5

 ( لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركنباخ ) -4
رتباط: يقكـ ىذا ( لقياس درجة الاPearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف ) -2

. كقد تـ استخدامو لحساب الاتساؽ الداخمي كالصدؽ البنائي الاختبار عمى دراسة العلبقة بيف متغيريف
 .للبستبانة

 اختبار مربع كام لإيجاد العلبقة بيف متغيريف مف البيانات الاسمية )الكصفية(. -2

 مرحمة تفريغ البيانات  9-3

 المعمومات الشخصية  9-3-4

 نشاط المنشأةالدراسة حسب  توزيع عينة -
% 13.8تجارم، المنشئات نشاطيـ % مف 74.6( أف ما نسبتو 3-4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

صناعي نلبحظ أف النسبة الأكبر تتمثؿ  يـ% نشاط8.5، بينما زراعي ـ% نشاطي3.1، خدماتي ـنشاطي
 تحتاج إلى رأس ماؿ كذلؾ لاف معظـ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة تجارية كلا مفي النشاط التجار 

كبير لتنفيذىا فمعظـ الأنشطة المكجكدة في قطاع غزة ذات طابع تجارم كالقميؿ خدماتي أك زراعي لاف 
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إمكانية استرداد رأس الماؿ في النشاط التجارم تككف اكبر مف باقي الأنشطة بينما الأنشطة الصناعية  رابع
الخاـ ناىيؾ عف احتياجيا إلى رأس ماؿ ت الترخيص كالحصكؿ عمى المكاد اجر إمحدكدة بسبب تعقيد 
 . كبير نسبيا عف سابقييا

 ( 3-4جدول رقم )
 يوضح نشاط المنشأة

 النسبة المئوية % التكرار نشاط المنشأة
 74.6 97 تجارم

 13.8 18 خدماتي

 3.1 4 زراعي

 8.5 11 صناعي

 100.0 130 المجموع

 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر -
عمرىـ % مف أفراد العينة الحالة الاجتماعية 35.4( أف ما نسبتو 2-2رقـ )يتضح مف الجدكؿ 

سنة كيدؿ ىذا إلى  20عمرىـ أكثر مف %22.3،  بينما سنة 20 –سنة  41 مف %42.3، سنة فأقؿ 41
 قطاع المشركعات الصغيرة في أف عمى ذلؾ إف معظـ أصحاب المشركعات الصغيرة مف الشباب كيدؿ

 بو تتميز ما كىذا الصغيرة منيا، المشاريع عمى الشابة الأجياؿ إقباؿ خلبؿ مف كتكسع تطكر مرحمة
المشركعات  بو تمتاز ما الشباب كىك مراحؿ في المشركعات  أصحاب ككف حيث مف النامية الدكؿ

 مراحؿ مف الأخرل بالمراحؿ مقارنة عالية بإنتاجية تتميز المراحؿ ىذه أف حيث غزة قطاع الصغيرة في 
 . العمر

 (4-4جدول رقم ) 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية % التكرار العمر
 35.4 46 سنة فأقؿ 41

 42.3 55 سنة 20 –سنة  41

 22.3 29 سنة 20أكثر مف 

 100.00 130 المجموع
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  رابع
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 ما المشركعات الصغيرة لأصحاب الميدانية الدراسة نتائج جميع أفراد العينة مف خلبؿأف تبيف 
 قطاع في لمشركعات الصغيرةا في لممرأة المنعدـ الدكر يظير كىنا الذككر ، مف (% 100 ) نسبتو
 بو تتصؼ لما الباحث رأم حسب ذلؾ كسبب لممرأة، لعمؿا مف المجاؿ ىذا ملبئمة عدـ بسبب غزة

مى البضائع كالمكاد الخاـ مما يصعب عمؿ مف تفرغ لمعمؿ كتنقؿ لمحصكؿ ع المشركعات الصغيرة 
  .مديرىا أك المنشأة صاحبة ككنيا في المرأة دكر ظيكر مف ذلؾ يمنع لا كلكف فييا، المرأة

 الحالة الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب  -
مف أفراد العينة الحالة الاجتماعية لدييـ % 65.4أف ما نسبتو  (1-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

كيدؿ ارتفاع عدد المتزكجيف إلى أنيـ أصحاب لممشركعات الصغيرة كيتكفر  أعزب% 34.6متزكج، 
مف تغطية مصاريؼ  اتدر عمييـ أرباح لكي يتمكنك  علدييـ رأس ماؿ كدخؿ كافي لمزكج كعمؿ مشاري

 .بيكتيـ اليكمية كاحتياجاتيـ العائمية
 ( 5-1)جدول رقم 

 يةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماع
 

 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة المستجيب -
 %44.6، مالكيف لممنشأةمف أفراد العينة % 6.2( أف ما نسبتو 6-4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

 المشركعات في الغالب في عميو المتعارؼ ف ك مدراء كمفمالكي %49.2 الباقي ، بينمامدراء لممنشأة 
، كاف الجزء الأخر ىـ مدراء فقط كىذا يدؿ عمى أف  المنشأة مدير ىك المنشأة صاحب بأف الصغيرة

صاحب المشركع يكجد لديو الماؿ الكافي لتكظيؼ مدير لممشركع كربما انشغالو في عمؿ أخر أك كظيفة 
 مف ىـ المدراء غالبية بأف الميداني البحث خلبؿ ما لمسة الباحث مفأخرل لا تجعمو يدير مشركعة ك 

 ككنيـ ككذلؾ المشركعات الصغيرة، بو تتميز ما كىذا المشركعات الصغيرة ، أصحاب أقارب أك أبناء
  .الذككر مف جميعان 

 

 النسبة المئوية % التكرار الحالة الاجتماعية
 65.4 85 متزكج

 34.6 45 أعزب

 100.0 130 المجموع
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  رابع
 ( 6-4جدول رقم )

 طبيعة المستجيبيوضح توزيع عينة الدراسة حسب 
 لنسبة المئوية %ا التكرار طبيعة المستجيب

 6.2 8 المالؾ

 44.6 58 المدير

 49.2 64 المالؾ كالمدير

 100.0 130 المجموع

 
 المستوى التعميميتوزيع عينة الدراسة حسب  -

 لدييـ التعميمي لمستك ال% مف أفراد العينة 10.8( أف ما نسبتو 1-2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
% مستكاىـ التعميمي دراسات 10.0، بينما جامعي% 45.4% ثانكية عامة، 33.8دكف الثانكية العامة، 

 أف الصغيرة سببو المنشآت لأصحاب التعميـ مستكل كارتفاع السابؽ الجدكؿ في الكاردة النسب إف ،عميا
إلى العمؿ في  الجأك الذيف لا تتكفر لدييـ كظائؼ حككمية ثابتة مف الخرجيف الجدد  ىؤلاء أغمب

إلى ىذه المشركعات بسبب  الأخرل مف حممة الثانكية العامة اتجيك المشركعات الصغيرة كاف النسبة ا
عدـ تمكنيـ مف إكماؿ دراستيـ الجامعية إما لعدـ تكفر النقكد الكافية لدراستيـ في الجامعات أك 

تعميميـ كاف نسبة قميمة مف أصحاب الدراسات العميا  الانخفاض معدلاتيـ في الثانكية العامة لكي يكممك 
القطاع لعدـ تكفر عمؿ لدييـ أك لتطبيؽ ما تعممكا في دراستيـ العميا مما اضطرىـ لفتح  عممت في ىذا

 مشركعات صغيرة تتناسب معيـ.
 

 ( 7-1جدول رقم )
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي

 النسبة المئوية % التكرار المستوى التعميمي
 10.8 14 دكف الثانكية العامة

 33.8 44 ثانكية عامة

 45.4 59 جامعي

 10.0 13 دراسات عميا

 100.0 130 المجموع
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  رابع
 معمومات خاصة بالمنشأة:  9-3-9

 عنوان المنشأةتوزيع عينة الدراسة حسب  -
 شماؿ في محافظة المنشئات متكاجديف% مف 14.6( أف ما نسبتو 1-2يتضح مف الجدكؿ رقـ )

 متكاجديف% 20.8دير البمح،  في محافظة ديفمتكاج %14.6غزة،  في محافظة متكاجديف %39.2غزة، 
ىذه النسب تشير إلى المساحات  رفح في محافظة متكاجديف% 10.8خاف يكنس، بينما  في محافظة

الجغرافية كالتعدد السكاني لإقامة المشرعات فييا فنجدىا متجمعة في محافظة غزة لأنيا ذات مساحة 
لأنيا تأتي في المرتبة الثانية مف  سلثانية في خاف يكنجغرافيا اكبر كتعداد سكاني اكبر كالمحافظة ا

حيث المساحة كالتعداد السكاني كباقي المحافظات بنسب اقؿ لأنيا مناطؽ زراعية أكثر منيا تجارية 
 . كعدد سكانيا اقؿ مف سابقييا

 ( 8-1جدول رقم )
 يوضح عنوان المنشأة

 النسبة المئوية % التكرار عنوان المنشأة
 14.6 19 غزة ؿشما محافظة

 39.2 51 غزة محافظة

 14.6 19 دير البمح محافظة

 20.8 27 خاف يكنس محافظة

 10.8 14 رفح محافظة

 100.0 130 المجموع

 
 المنشأة تأسيس تاريختوزيع عينة الدراسة حسب  -

 5112المنشئات تاريخ تأسيسيـ سنة % مف 12.3( أف ما نسبتو 1-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

فأكثر نلبحظ أف محدكدية عدد  4005سنة  %63.1 الباقي ، بينما 4000 -5111% 24.6، فأقؿ
بسبب قدكـ 5112قميميف كمف ثـ ارتفعت ما بعد عاـ  الاف عدد الناس كانك  5112ما قبؿ عاـ  المنشأت

السمطة الفمسطينية إلى قطاع غزة كعكدة الكثير مف اللبجئيف إلى قطاع غزة بعد اتفاقية أسمك مما أدل 
لى كجكد انتعاش اقتصادم كعمراني كتجارم في المنطقة ، كنلبحظ أف النسبة الأكبر ما بعد عاـ إ

غلبؽ إسرائيؿ مناطؽ العمؿ في داخميا لعم الأقصىبسبب حدكث انتفاضة  4000 ؿ قطاع غزة مما اكا 
عف  أدل إلى ارتفاع البطالة بشكؿ كبير كىذا أدل إلى استغلبؿ المدخرات المكجكدة عند العاطميف
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العمؿ إلى استغلبليا في المشركعات الصغيرة لتدر عمييـ أرباح تمكنيـ مف سد احتياجاتيـ اليكمية  رابع
 لتعكيض ما فقدكىـ جراء إغلبؽ إسرائيؿ مناطؽ العمؿ .

 
 ( 9-1جدول رقم )

 المنشأة تأسيس يوضح تاريخ
 النسبة المئوية % التكرار المنشأة تأسيس تاريخ

 12.3 16 فأقؿ 5112

5111- 4000 32 24.6 

 63.1 82 فأكثر 4005

 100.0 130 المجموع

 
 منطقة في شروعالم تواجد مكانتوزيع عينة الدراسة حسب  -

في منطقة  متكاجديف المشاريع% مف 87.7( أف ما نسبتو 50-2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
ف النسبة نلبحظ أ منطقة زراعية ك في منطقة صناعية متكاجديف المصانع% مف 6.2سكنية، بينما 

الأكبر تتكاجد في مناطؽ سكانية لاف المشركعات معظميا محلبت تجارية للؤطفاؿ كالنساء كالرجاؿ 
عمى اختلبؼ فئاتيـ العمرية كلا تكجد في قطاع غزة مناطؽ صناعية كتجارية كتركزىا في ىذه المناطؽ 

 .لسيكؿ كصكؿ الناس إلييا كالشراء منيا
 
 

  ( 40-1جدول رقم )
 منطقة في شروعالم واجدت مكان يوضح

 النسبة المئوية % التكرار منطقة في شروعالم تواجد مكان
 87.7 114 سكنية

 6.2 8 صناعية

 6.2 8 زراعية

 100.0 130 المجموع
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 وجود ترخيص لممنشأةتوزيع عينة الدراسة حسب  - رابع
% 10.0بينما  ترخيص، المنشئات يكجد لدييـ% مف 90.0أف ما نسبتو  (55-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

العظمى ليا ترخيص لأنو مف شركط فتح المشركع الحصكؿ  ةنلبحظ الغالبي ترخيص لدييـلا يكجد 
لا يتـ عمؿ مخالفات كدفع غرامات نييؾ عف أف رسكـ الترخيص منخفضة نسبيا  . عمى ترخيص كا 

 ( 44-1)جدول رقم 
 وجود ترخيص لممنشأة يوضح

 بة المئوية %النس التكرار ترخيص؟ لدييا ىل المنشأة
 90.0 117 نعـ

 10.0 13 لا

 100.0 130 المجموع

 
 الشكل القانوني لممنشأةتوزيع عينة الدراسة حسب  -

القانكني فردية،  يـشكم المنشئات% مف 83.8أف ما نسبتو  (54-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
الأكبر ىي  يتبيف باف النسبة تضامف القانكني شركة يـشكم %8.5خاصة،  مساىمة % شركة7.7

مشركعات فردية كذلؾ لاف عينة الدراسة مختصة في المشركعات الصغيرة كالتي ىي في الغالب 
دارتيا.  مشركعات فردية في امتلبكيا كتأسيسيا كا 

 
 ( 49-1)جدول رقم 

 الشكل القانوني لممنشأة يوضح
 النسبة المئوية % التكرار الشكل القانوني لممنشأة

 83.8 109 فردية منشأة

 7.7 10 خاصة مساىمة شركة

 - - عامة مساىمة شركة

 8.5 11 تضامف شركة

 - - تعاكنية جمعية

 - - محاصة كاقع شركة

 100.0 130 المجموع

 الغرفة التجارية في المنشأة يةعضو توزيع عينة الدراسة حسب  -
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ارية، في الغرفة التجأعضاء  المنشئات% مف 4.6أف ما نسبتو  (52-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ  رابع
، يلبحظ مف خلبؿ النسب التي تـ في الغرفة التجاريةأعضاء  المنشئات ليسكا% مف 95.4بينما 

استخراجيا باف غالبية المشركعات الصغيرة ليست عضك في الغرفة التجارية لاف معظميا مشركعات 
نما تأخذ مف شركات كبرل كلا تحتا ج إلى تجارية صغيرة لا تعتمد عمى الاستيراد بشكؿ مباشر كا 

            .ترخيص مف الغرفة التجارية كىي في طبيعتيا مشركعات فردية
 (43-1) جدول رقم 

 الغرفة التجارية في المنشأة يةعضو  يوضح
 النسبة المئوية % التكرار الغرفة التجارية في عضو المنشأة ىل

 4.6 6 نعـ

 95.4 124 لا

 100.0 130 المجموع

 حالياً  المنشأة تحققيا التي لأرباحاتوزيع عينة الدراسة حسب  -
تحقؽ أرباح ضعيفة،  المنشئات% مف 33.8أف ما نسبتو  (52-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يلبحظ  ،جدان  % تحقؽ المنشأة أرباح جيده4.6% أرباحيا جيدة، بينما 14.6% تحقؽ أرباح مقبكلة، 46.9
لقيكد الجمركية كالمنافسة في الأسعار بيف مقبكلة كمتكسطة كذلؾ يرجع إلى ا باف غالبية الأرباح ما

كالضرائب المفركضة عمييا نييؾ عمى أف متكسط الدخؿ عند سكاف قطاع غزة ضعيؼ بالإضافة إلى 
 .البطالة المرتفعة

 
 ( 41-1)جدول رقم 

 حالياً  المنشأة تحققيا التي يوضح الأرباح
 النسبة المئوية % التكرار حالياً  المنشأة تحققيا التي الأرباح

 33.8 44 ضعيفة

 46.9 61 مقبكلة

 14.6 19 جيدة

 4.6 6 جدان  جيده

 - - ممتازة

 100.0 130 المجموع
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 :الإسرائيمية والعراقيل بالعوائق متعمقة معمومات  3-3-9 رابع
  اتمنتجال عمى لممعابر والمستمرة المتكررة لئغلبقاتالأثر السمبي ل -

 المتكررة الإغلبقات المنشئات يركف أفمف  %53.8أف ما نسبتو  (51-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
أثر  يركف أف ليا% 31.5بشكؿ كبير جدا،  صناعتيـ اتمنتج عمى سمبي دكر ليا لممعابر كالمستمرة

ليا أثر سمبي بشكؿ يركف أف % 1.5متكسط،  بشكؿ ليا أثر سمبييركف أف % 12.3 ،سمبي بشكؿ كبير
 بالإغلبقات، يلبحظ أف النسبة المرتفعة تتأثر قاتلا تؤثر تمؾ الإغلبيركف أنيا % 8.بينما  ،ضعيؼ
 كصعكبة المعابر عمى كالمستمرة المتكررة الإغلبقات سياسة إسرائيؿ كالمستمرة حيث تستخدـ ةالمتكرر 

 الأمني كالفحص كالتفتيش الجمارؾ مف التخميص فترات كمنيا المعابر كالمعاملبت عمى الإجراءات
 جدان، مرتفعة بأسعار التأخير حاؿ في الأرضيات كاستئجار المعقد حكنظاـ التصاري العالية كالرسكـ
 الصناعات إنتاجية عمى تنعكس كالتي كاستيراد المنتجات كالمكاد الخاـ، مف تصدير تعيؽ بدكرىا كالتي

 الصغيرة بالسمب.  كالمشركعات
 

 ( 45-1)جدول رقم 
 اتمنتجال عمى لممعابر والمستمرة المتكررة لئغلبقاتالأثر السمبي ليوضح 

 والمستمرة المتكررة لئغلبقاتالأثر السمبي ل
 النسبة المئوية % التكرار اتمنتجال عمى لممعابر

 53.8 70 جدان  كبير بشكؿ

 31.5 41 كبير بشكؿ

 12.3 16 متكسط بشكؿ

 1.5 2 ضعيؼ بشكؿ

 8. 1 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 المعابر عمى عمى الصييوني الاحتلبل يتبعيا التي ينيةالفمسط الصادرات إجراءات وتعقيد صعوبةأثر  -

  ةمنشاال صادرات
 كتعقيد صعكبة يركف أف % مف أفراد العينة39.2أف ما نسبتو  (51-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 صادرات المعابر تؤثر عمى عمى الصييكني الاحتلبؿ يتبعيا التي الفمسطينية إجراءات الصادرات
تؤثر بشكؿ  يركف أنيا% 8.5،  متكسط بشكؿتؤثر  يركف أنيا% 21.5 بشكؿ كبير جدا،آتيـ منش
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، نلبحظ أف نسبة كبيرة ترل باف صعكبة كتعقيد تؤثرلا  يركف أنيا% 9.2 الباقي ضعيؼ، بينما رابع
الإجراءات الصادرات الفمسطينية التي يتبعيا الاحتلبؿ تؤثر بشكؿ كبير عمييا نظر لعدـ امتلبؾ 

نما تصدر باسـ شركات إسرائيمية كمما يجعميا المشركعات الصغيرة الفمسط ينية شركات تسكيؽ دكلية كا 
 .ايير كالمكاصفات الخاصة بالجكدةتتأثر بالمع

 
 ( 46-1)جدول رقم 

 عمى الصييوني الاحتلبل يتبعيا التي الفمسطينية الصادرات إجراءات وتعقيد صعوبةأثر يوضح 
 ةمنشاال صادرات المعابر عمى

 التي الفمسطينية الصادرات ءاتإجرا وتعقيد صعوبة
 عمى المعابر تؤثر عمى الصييوني الاحتلبل يتبعيا

 ة المستجيبمنشا صادرات
 النسبة المئوية % التكرار

 39.2 51 جدان  كبير بشكؿ

 21.5 28 كبير بشكؿ

 21.5 28 متكسط بشكؿ

 8.5 11 ضعيؼ بشكؿ

 9.2 12 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 والاستيراد التصدير عممية في الفمسطينية المعابر سمطة تبعيات التي الإجراءات -

 المعابر سمطة المنشئات يركف أف% مف 76.2أف ما نسبتو  (51-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
تتبع إجراءات يركف أنيا % 22.3كالاستيراد إجراءات معقدة ،  التصدير عممية الفمسطينية تتبع في

 الكطنية السمطة معاملبت يلبحظ أف ،ع إجراءات سيمة كبسيطةتتبيركف أنيا % 1.5متكسطة، بينما 
 عمى السمطة مؤسسات بيا التي تختص كالمعاملبت الإجراءات كسيكلة صعكبة كمدل الفمسطينية

 رسمية حيات صلب ليا ليس الفمسطينية الكطنية كيرل الباحث باف السمطة المعابر إجراءات معقدة،
 غير، لا فقط المعابر عمى الأدكار كتنظيـ الأكراؽ كالمعاملبت اءاتإجر  ىناؾ بؿ كالاستيراد، لمتصدير

 فيك الحدكدم البرم رفح معبر كحتى معبر أم عمى فعمية سيطرة تمتمؾ لا الكطنية السمطة أف أم
 إسرائيؿ. بو تسمح ما يدخؿ أكركبي دكلي بإشراؼ
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 ( 47-1)جدول رقم  رابع
 والاستيراد التصدير عممية في طينيةالفمس المعابر سمطة تتبعيا التي يوضح الإجراءات

 الفمسطينية المعابر سمطة تتبعيا التي الإجراءات
 النسبة المئوية % التكرار والاستيراد التصدير عممية في

 76.2 99 معقدة

 22.3 29 متكسطة

 1.5 2 سيمة كبسيطة

 100.0 130 المجموع

 
 
 :والتمويل المال برأس الخاصة المعمومات  9-3-1

  الحالي المنشأة سمالرأ حجم -
$ 50000المنشئات حجـ رأس ماليـ % مف 34.6أف ما نسبتو  (51-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

المنشئات حجـ رأس ماليـ أكثر مف مف % 26.9$ ، بينما  30000-$ 50005% مف 38.5، فأقؿ
$فاقؿ نظرا لأنيا 50000$ يلبحظ باف حكالي الثمث مف المشركعات حجـ رأس ماليا 20000

  .$ كىك رأس ماؿ صغير مقارنة بالدكؿ الأخرل20000شركعات فردية صغيرة كالثمث الأخر اقؿ مف م
.  

 $ الحالي المنشأة رأسمال يوضح حجم ( 48-1)جدول رقم 
 

 النسبة المئوية % التكرار الحالي المنشأة رأسمال حجم
 34.6 45 $ فأقؿ50000

50005 $-20000 $ 50 38.5 

 26.9 35 $20000أكثر مف 

 100.0 130 المجموع
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 (49-1) جدول رقم  رابع
 مصادر رأسمال المشروع يوضح

المقياس 
 الإحصائي

 مصادر رأسمال المشروع

التمويل 
التمويل  القروض الذاتي

المؤسسات  المشاركة العائمي
 الحكومية

المؤسسات 
الغير 
 حكومية

 3 5 22 28 8 119 العدد

 المتكسط

 
79.41 45.00 49.64 58.64 50.00 56.67 

الانحراؼ 
 المعيارم

27.47 17.73 25.02 25.13 - 30.55 

 30.00 50.00 10.00 20.00 20.00 10.00 أقؿ تمكيؿ

 90.00 50.00 100.00 100.00 80.00 100.00 أعمى تمكيؿ

 
 ما يمي: (51-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% كانحراؼ 79.41تكسط حسابي بم 100.00%إلى  10.00%يتراكح التمكيؿ الذاتي لممشاريع ما بيف  -
 %.27.47معيارم 

% كانحراؼ معيارم 45.00بمتكسط حسابي  80.00%إلى  20.00%تتراكح القركض لممشاريع ما بيف  -
17.73.% 

% كانحراؼ 49.64بمتكسط حسابي  100.00%إلى  20.00%يتراكح التمكيؿ العائمي لممشاريع ما بيف  -
 %.25.02معيارم 

% كانحراؼ 58.64بمتكسط حسابي  100.00%إلى  10.00%ة لممشاريع ما بيف يتراكح التمكيؿ بالمشارك
 مف الذاتي التمكيؿ مصدر عمى تعتمد الصغيرة لممشاريع الأساسي المصدر إفٌَكذا %.25.13معيارم 
 كالاقتراض مؤسسات التمكيؿ عمى الاعتماد ضعؼ حيف في كالديف الشخصي المدخرات
 الاقتصادية كالأبحاث الدراسات مف العديد مع نتائج  الدراسة ابقتتط .  كلقد(2006أبكجزر،التجارية)

 مقاربة كىي (% 80 ) العائمي التمكيؿ بمغ حيث (2006)البحيصي،دراسة نتائج  حسب كالصناعية،
بمغ  حيث (2006)مقداد كىنية، كدراسة كالشخصية، العائمية المدخرات عف طريؽ الذاتي التمكيؿ إلى

 ك دعـ في التعاكنية كالجمعيات الحككمي لمتمكيؿ المنعدـ الدكر ملبحظة ككذلؾ، 90%الذاتي  التمكيؿ
 المشركعات الصغيرة. مسانده
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  رابع
 ( 90-1)جدول رقم 

 تفصيل مصادر رأسمال المشروع يوضح
نسب 
 التمويل

 مصادر رأسمال المشروع
التمويل 
التمويل  القروض الذاتي

المؤسسات  المشاركة العائمي
 الحكومية

 المؤسسات
 الغير حكومية

10 2 1 - 1 - - 

20 2 1 4 1 - - 

30 5 2 5 1 - 1 

40 5 3 3 1 - - 

50 24 1 10 9 1 1 

60 2 - 1 2 - - 

70 4 - - 2 - - 

80 3 - 1 1 - - 

90 - - - - - 1 

100 72 - 4 4 - - 

 3 1 22 28 8 119 المجموع

 
 (94-1) جدول رقم 

  لممشروع التنفيذ بدء عند ةالمنشأ تمويل في صعوبات مواجيةيوضح 
 تمويل في واجو المستجيب صعوبات ىل

 النسبة المئوية % التكرار  لممشروع التنفيذ بدء عند المنشأة

 74.6 97 نعـ

 25.4 33 لا

 100.0 130 المجمكع

 
 تمكيؿ في صعكبات كاجيكا% مف أفراد العينة 74.6أف ما نسبتو  (45-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 التنفيذ بدء عند المنشأة تمكيؿ كا صعكبات في% لـ يكاجي25.4لممشركع، بينما  التنفيذ بدء ندع المنشأة
 . لممشركع
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 ( 99-1)جدول رقم  رابع
 يوضح عمل دراسة جدوى مالية لممشروع

 النسبة المئوية % التكرار ىل تم عمل دراسة جدوى مالية لممشروع 
 69.2 90 نعـ

 30.8 40 لا

 100.0 130 المجموع

 
تـ عمؿ دراسة جدكل مالية  المنشئات% مف 69.2أف ما نسبتو  (44-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

ليـ يلبحظ باف ثمثيف المشاريع عممت دراسة جدكل % لـ يتـ عمؿ دراسة جدكل مالية 30.8،  بينما ليـ
مميف مالية لممشركع كىذا يرجع إلى أف نسبة كبيرة مف أصحاب كمديرم المشركعات الصغيرة مف المتع

 .الذيف لدييـ دراية في إدارة المشركعات
 
 (93-1) جدول رقم 

 يوضح تحديد المصادر التي سيحصل منيا المشروع عمى الأموال
 ىل تم تحديد المصادر التي سيحصل منيا

 النسبة المئوية % التكرار المشروع عمى الأموال 

 91.1 82 نعـ

 8.9 8 لا

 100.0 130 المجموع

 
تـ تحديد المصادر التي  المنشئات% مف 91.1أف ما نسبتو  (42-2)رقـ  يتضح مف الجدكؿ

لـ يتـ تحديد المصادر التي سيحصؿ  مف المنشئات% 8.9سيحصؿ منيا المشركع عمى الأمكاؿ، بينما 
يلبحظ الغالبية العظمى حددت مصادر الحصكؿ عمى الأمكاؿ كيرجع ذلؾ  منيا المشركع عمى الأمكاؿ

 ذات راس ماؿ محدد مسبقا لمبداية بمثؿ ىذه المشركعات.ردية إلى أنيا مشركعات ف
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 ( 91-1)جدول رقم  رابع
 يوضح المصادر التي اعتمد عمييا المشروع لتمويل مرحمة البداية

 النسبة المئوية % التكرار المصادر التي اعتمد عمييا المشروع لتمويل مرحمة البداية
 90.0 117 أمكاؿ صاحب المشركع

 4.6 6 المشركع +القركضأمكاؿ صاحب 

 4.6 6 أمكاؿ صاحب المشركع +الائتماف التجارم

 8. 1 أمكاؿ صاحب المشركع+ الائتماف التجارم+ القركض

 100.0 130 المجموع

 
تمكيؿ مرحمة البداية عمى  تاعتمد المشاريع% مف 90.0أف ما نسبتو  (42-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

  القركض، عمى أمكاؿ صاحب المشركع + تاعتمد شاريعالم% مف 4.6أمكاؿ صاحب المشركع، 
عمى أمكاؿ صاحب المشركع  تاعتمد المشاريع% مف 1.5، مكاؿالأعمى  تاعتمد المشاريعمف  3.1%

المشركع لتمكيؿ مرحمة البداية عمى أمكاؿ  تاعتمد المشاريع% مف 8.ينما ب+ الائتماف التجارم، 
صاحب  أمكاؿكيلبحظ اف النسبة الاكبر اعتمدت عمى  ضصاحب المشركع+ الائتماف التجارم+ القرك 

 .الأخرلماليا محدكد مقارنة بالمشاريع  كرأسالمشركع لأنيا مشاريع فردية 
 

 ( 95-1)جدول رقم 
 مواجية حالة في مالية ضائقةالتغمب عمى اليوضح 

 النسبة المئوية % التكرار يتم التغمب عمييا بـ ضائقة مالية مواجية حالة في
 14.6 19 شخصية ممتمكات بيع

 4.6 6 البنكؾ مف القركض

 77.7 101 الأصدقاء مف الاقتراض

 3.1 4 مؤسسات التنمية مف الاقتراض

 100.0 130 المجموع

 
عمى الضائقة  كف% مف أفراد العينة يتغمب14.6أف ما نسبتو  (41-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

عمييا  كف% يتغمب77.7البنكؾ،  مف ييا بالقركضعم كف% يتغمب4.6شخصية،  ممتمكات المالية ببيع
 مؤسسات التنمية مف عمى الضائقة المالية بالاقتراض كف% يتغمب3.1الأصدقاء، بينما  مف الاقتراضب
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عانت  المنشآت ( مف (% 63  أف حيث( 2006)البحيصي،دراسة نتائج مف قريبة الدراسة نتائج ككانت رابع
 ك الأصدقاء، مف اقتراض (% 81 ) كاف عمييا كالتغمب ركع،المش تنفيذ بدء عند تمكيمية صعكبات مف

الدراسة  نتائج مف قريبة النتائج كىذه البنكؾ، مف بالقركض المالية الضائقة عمى التغمب (7%)
جية،  مف غزة قطاع في المصرفي المالي النظاـ في النظر إعادة عمى العمؿ يجب كلذلؾ الميدانية،
مف  المختمفة التمكيؿ مصادر مف الاستفادة الصغيرة لآلية المنشآت أصحاب تكجيو إعادة عمى كالعمؿ
 .أخرل جية

 
 ( 96-1)جدول رقم 

 قبل من والائتمانية المالية التسييلبت في ضعف من المنشأة يوضح معاناة
 التجارية البنوك

 المالية التسييلبت في ضعف من المنشأة تعاني
 النسبة المئوية % رالتكرا التجارية البنوك قبل من والائتمانية

 52.3 68 نعـ

 47.7 62 لا

 100.0 130 المجموع

 
 في ضعؼ مف المنشئات يعانكف% مف 52.3أف ما نسبتو  (41-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 في ضعؼ مفيعانكف  % لا47.7التجارية، بينما  البنكؾ قبؿ مف كالائتمانية المالية التسييلبت
 طبيعة فإف الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ كمف التجارية. البنكؾ قبؿ مف كالائتمانية المالية التسييلبت

 لا المحاسبية بالقيكد كالإمساؾ كالترخيص التسجيؿ حيث تكاضع مف الصغيرة المنشآت عمؿ ظركؼ
 الملبئمة كالتكمفة الكقت أك بالكـ اللبزمة التمكيؿ خدمات لمحصكؿ عمى الأحياف مف الكثير في تؤىميا

جراءات بشركط الإيفاء مف لا تتمكف قد الأحياف مف كثير يكف لقدراتيا،  الفائدة كأسعار الاقتراض، كا 
 لعدـ المنشآت أصحاب بعض تنفر الإسلبمية البنكؾ مع كأسعار المرابحة التجارية البنكؾ في المتقاربة
 .(2006( ك)البحيصي،2006)البرغكثي، لدييـ الديني عمى الكازع علبكة الاقتراض إلى المجكء
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 ( 97-1)جدول رقم  رابع
 الفائدة أسعار يرجع إلى التجارية عمى البنوكالمستجيب  إقبال يوضح عدم

 ىي التجارية البنوك قبل من الفائدة أسعار ارتفاع ىل
 النسبة المئوية % التكرار للبقتراض المستجيب عمييا إقبال عدم سبب

 58.5 76 نعـ

 41.5 54 لا

 100.0 130 المجموع

 
يرجعكف سبب عدـ % مف أفراد العينة 58.5أف ما نسبتو  (41-2)الجدكؿ رقـ  يتضح مف

يرجعكف سبب عدـ إقباليـ  لا% 41.5التجارية، بينما  البنكؾ قبؿ مف الفائدة أسعار ارتفاعإقباليـ إلى 
 صعكبة ك كالائتمانية، المالية التسييلبت ضعؼ ك ةالتجاري البنكؾ قبؿ مف الفائدة أسعار ارتفاعإلى 
 .كالتمكيؿ الاقتراض بنكؾ تضمنيا التي كالشركط الضمانات مثؿ كالمعاملبت الإجراءات في

 
 ( 98-1)جدول رقم 

 المعاملبت في والمعاملبت الإجراءاتتعقيد  يرجع إلىالتجارية لمتمويل  لمبنوك المجوء عدم يوضح
 البنكية

 ىي البنكية المعاملبت في والمعاملبت الإجراءات تعقيد ىل
 النسبة المئوية % التكرار التجارية لمتمويل لمبنوك المجوء معد سبب

 70.8 92 نعـ

 29.2 38 لا

 100.0 130 المجموع

 
 المجكء يرجعكف سبب عدـ% مف أفراد العينة 70.8 الغالبيةأف  (41-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

لا % 29.2 الباقي ة، بينماالبنكي المعاملبت في كالمعاملبت الإجراءات تعقيد التجارية لمتمكيؿ لمبنكؾ
 البنكية. المعاملبت في كالمعاملبت الإجراءات تعقيد التجارية لمتمكيؿ لمبنكؾ المجكء يرجعكف سبب عدـ
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 ( 99-1)جدول رقم  رابع
 منشأةمل القروض تمويل تفضيليوضح 

 النسبة المئوية % التكرار تفضل لمنشأة المستجيب ىل القروض تمويل في
 79.2 103 الإسلبمية البنكؾ

 20.8 27 العادية البنكؾ

 100.0 130 المجموع

 
 % مف أفراد العينة يفضمكف البنكؾ الإسلبمية79.2 الغالبيةأف  (41-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 النتائج ىذه تطابقت كقد .في تمكيؿ قركضيـ % يفضمكف البنكؾ العادية20.8، بينما في تمكيؿ قركضيـ
 ،كالكثير 2005) ،ك)شعباف (2006)قفة،كدراسة (4001)البحيصي،راسةد منيا الدراسات مف العديد مع
 المالي النظاـ النظر في إعادة أىمية إلى إشارة ىذا كفي الاقتصادية، كالأبحاث الدراسات مف

 مف الاستفادة الصناعية مف المنشآت أصحاب يتمكف حتى الإسلبمي النظاـ إلى كتكجييو كالمصرفي
 عممياتيا تكسيعيا كتأكيد أك الإسلبمية المصارؼ إنشاء نحك التكجو عمى كالعمؿ المصرفي، التمكيؿ
الإسلبمي بالإضافة إلى الكازع الديني لدل الناس مما يجعميـ يفضمكف القركض مف  المنيج مع كتكافقيا

 .البنكؾ الإسلبمية
 ( 30-1)جدول رقم 

 ار ىذا البنك بالذات لمحصول عمى التمويلياخت أسبابيوضح 
 تار المستجيب ىذا البنك بالذات لمحصوللماذا اخ

 النسبة المئوية % التكرار عمى التمويل

 2.3 3 لأنو الكحيد المتاح

 8. 1 لأنو الكحيد الذم اعرفو

 29.2 38 لأنو لا يحصؿ عمى فائدة

 19.2 25 لأنو يساعد في إعداد دراسة الجدكل

 19.2 25 لأني سبؽ أف تعاممت معو

 48.5 63 لأسباب أخرل

 100.0 130 المجموع
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ىذا البنؾ بالذات  كا% مف أفراد العينة اختار 2.3أف ما نسبتو  (20-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ  رابع
% 29.2، كنوىذا البنؾ لأنو الكحيد الذم يعرف كا% اختار 8.لمحصكؿ عمى التمكيؿ لأنو الكحيد المتاح، 

ا البنؾ لأنو يساعد في إعداد دراسة ىذ كا% اختار 19.2ىذا البنؾ لأنو لا يحصؿ عمى فائدة،  كااختار 
 . منيا الكازع الديني ىذا البنؾ لأسباب أخرل كا% اختار 48.5معو، بينما  كالأنو سبؽ أف تعاممك  الجدكل

 ( 34-1)جدول رقم 
 البنك ضمانات لمحصول عمى قروض طويمة الأجل طمبيوضح 

 نسبة المئوية %ال التكرار ىل البنك يطمب ضمانات لمحصول عمى قروض طويمة الأجل
 96.9 126 نعـ

 3.1 4 لا

 100.0 130 المجموع

 
البنكؾ يطمبكف  أفراد العينة يركف أف % مف96.9أف ما نسبتو  (25-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

ضمانات لمحصكؿ البنكؾ لا يطمبكف  يركف أف% 3.1ضمانات لمحصكؿ عمى قركض طكيمة، بينما 
التي ترل بطمب البنكؾ ضمانات سبؽ ليا كاف ذىبت لمبنكؾ ىذه النسبة المرتفع  عمى قركض طكيمة

 .لـ تحصؿ عمى قرض التعجيزيةلمحصكؿ عمى قركض لكف بسبب الضمانات 
 ( 39-1)جدول رقم 

 يوضح أنواع الضمانات التي يطمبيا البنك
 النسبة المئوية % التكرار أنواع الضمانات التي يطمبيا البنك

 36.9 48 ضمانات شخصية

 35.4 46 عقارات

 10.8 14 رىف للآلات كالمعدات

 16.9 22 كديعة

 100.0 130 المجموع

 
يطمب البنؾ يركف أف % مف أفراد العينة 36.9أف ما نسبتو  (24-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

البنؾ يركف أف % 10.8عقارات، مثؿ ضمانات يطمب البنؾ يركف أف % 35.4ضمانات شخصية، 
 مثؿضمانات يطمب البنؾ يركف أف % 16.9 الباقي كالمعدات، بينما رىف للآلاتمثؿ ضمانات يطمب 

 كديعة.ال
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  رابع
 ( 33-1)جدول رقم 

 يوضح الفائدة عمى القرض التي يحصل عمييا البنك
 النسبة المئوية % التكرار الفائدة عمى القرض التي يحصل عمييا البنك

 11.5 15 ثابتة

 28.5 37 متغيرة

 60.0 78 لا اعرؼ

 100.0 130 المجموع

 
الفائدة عمى يركف أف مف أفراد العينة  %11.5أف ما نسبتو  (22-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

الفائدة عمى القرض التي يحصؿ عمييا البنؾ يركف أف % 28.5القرض التي يحصؿ عمييا البنؾ ثابتة، 
ائدة بسبب عدـ لا يعرفكف، يلبحظ باف ارتفاع نسبة الذيف لا يعرفكف سعر الف% 60.0، بينما  متغيرة

 .أصحابيا اكليسك تعامميـ مع البنكؾ كلأنيـ عامميف في المشركعات 
 

 (31-1) جدول رقم 
 البنك ايوضح سعر الفائدة الذي يطمبي

 النسبة المئوية % التكرار البنك اسعر الفائدة الذي يطمبي
 6.2 8 مماثؿ لما يطمبو مف المشركع الكبير

 13.1 17 أعمى منو

 27.7 36 اقؿ منو

 53.1 69 لا اعرؼ

 100.0 130 المجموع

 
سعر الفائدة الذم يركف أف % مف أفراد العينة 6.2أف ما نسبتو  (22-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

أعمى  اسعر الفائدة الذم يطمبييركف أف % 13.1البنؾ مماثؿ لما يطمبو مف المشركع الكبير،  ايطمبي
 .كف% لا يعرف53.1اقؿ منو، بينما  ايسعر الفائدة الذم يطمبيركف أف % 27.7منو، 
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 ( 35-1)جدول رقم  رابع
 فترة سماح قبل سداد القرض وجوديوضح 

 النسبة المئوية % التكرار ىل ىناك فترة سماح قبل سداد القرض
 76.5 91 نعـ

 23.5 28 لا

 100.0 119 المجموع

 
سماح قبؿ سداد  ف كجكديرك % مف أفراد العينة 76.5أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 د فترة سماح قبؿ سداد القرض.ك كجيركف % لا 23.5القرض،  بينما 
 

 ( 36-1)جدول رقم 
 يوضح البدائل المتاحة لممشروع لمحصول عمى القرض

 النسبة المئوية % التكرار البدائل المتاحة لممشروع لمحصول عمى القرض
 4.6 6 الائتماف التجارم

 92.3 120 الأىؿ كالأصدقاء

 - - الاستئجار التمكيمي

 3.1 4 أخرل

 100.0 130 المجموع

 
البدائؿ  يركف أف مف % مف أفراد العينة4.6أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يركف % 3.1الأىؿ كالأصدقاء، بينما  %92.3المتاحة لمحصكؿ عمى القركض الائتماف التجارم ، 
باف نسبة الاقتراض مف الأىؿ كالأصدقاء مرتفعة تتطابؽ مع يلبحظ ، بدائؿ أخرل ) بيع ممتمكات(

كاف الغالبية ترل المجكء الى الاىؿ كالاصدقاء في الاقتراض لانيـ لا يطمبكف .(2006،دراسة )ابكجزر
ضمانات اك فكائد كما يطمب البنؾ ناىيؾ عف الشركط التعجيزية التي تطمبيا البنكؾ مف اصحاب 

 تتكفر فييا تمؾ الشركط بحكـ صغر حجميا كقمة راس ماليا كضمانتيا المشركعات الصغيرة كالتي لا
 فيذا يجعميا اف تقترض مف الاىؿ كالاصدقاء.
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  رابع
 ( 37-1)جدول رقم 

 طريقة التمويل بالمشاركةب المعرفة يوضح 
 النسبة المئوية % التكرار ىل يعرف المستجيب طريقة التمويل بالمشاركة

 61.5 80 نعـ

 38.5 50 لا

 100.0 130 لمجموعا

 
طريقة التمكيؿ  يعرفكف% مف أفراد العينة 61.5أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يلبحظ باف غالبية المشركعات  ،طريقة التمكيؿ بالمشاركة كف% لا يعرف38.5 الباقي بالمشاركة، بينما
 .الصغيرة تعرؼ التمكيؿ بالمشاركة كلكف ككنيا صغيرة لا تطبقيا

 
 ( 38-1)رقم  جدول

 المشروع بالتمويل عن طريق المشاركةقيام يوضح 
 النسبة المئوية % التكرار ىل قام المشروع بالتمويل عن طريق المشاركة

 40.0 32 نعـ

 60.0 48 لا

 100.0 80 المجموع

 
قامكا بتمكيؿ مشاريعيـ % مف أفراد العينة 40.0أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

نلبحظ أف  عف طريؽ المشاركة.يقكمكا بتمكيؿ مشاريعيـ % لـ 60.0 الباقي ؽ المشاركة، بينماعف طري
كيرجع ذلؾ إلى أف إجابة السؤاؿ تعتمد عمى السؤاؿ السابؽ، كيلبحظ أف ثمث  520كليس  10المجمكع 

ماليا  المشركعات الصغيرة تـ تمكيميا بالمشاركة كالباقي لا كيرجع الى أنيا مشركعات فردية كرأس
 صغير نسبيا.
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 (39-1) جدول رقم  رابع
 تعتمد عمى الاستئجار التمويمييوضح الأسباب التي 

 النسبة المئوية % التكرار إذا كنت تعتمد عمى الاستئجار التمويمي، فما ىي أسباب ذلك
 74.7 56 لأنو ارخص مف الشراء

 8.0 6 لأنو أسيؿ في الحصكؿ عمى قرض مف البنؾ

 17.3 13 لأنو بدكف فائدة

 100.0 75 المجموع

 
أسباب يركف أف مف % مف أفراد العينة 74.7أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% لأنو أسيؿ في الحصكؿ عمى قرض مف 8.0عمى الاستئجار التمكيمي ارخص مف الشراء، اعتمادىـ 
كيرجع ذلؾ إلى أف الباقي  520كليس  11نلبحظ أف المجمكع  % لأنو بدكف فائدة .17.3البنؾ، بينما 

 لا يعتمدكا عمى الاستئجار التمكيمي.
 

 ( 10-1)جدول رقم 
 عمى الاستئجار التمويمييوضح مصادر الحصول 

 النسبة المئوية % التكرار من أين تحصل عمى الاستئجار التمويمي
 3.7 3 شركات القطاع العاـ

 37.8 31 شركات القطاع الخاص

 58.5 48 مصادر أخرل

 100.0 82 جموعالم

 
عمى الاستئجار  يحصمكف% مف أفراد العينة 3.7أف ما نسبتو  (20-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% يتـ الحصكؿ 58.5شركات القطاع الخاص، بينما  %37.8شركات القطاع العاـ، عف طريؽ التمكيمي 
 11كليس  14نلبحظ أف المجمكع  . )الأصدقاء كشركاء( مف مصادر أخرل الاستئجار التمكيمي عمي

 التمكيمي. ركيرجع ذلؾ إلى أف يكجد رغبة لدييـ كلا يتعاممكا بالاستئجا
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 ( 14-1)جدول رقم  رابع
 تعتمد عمى الاستئجار التمويمييوضح الأسباب التي لا 

إذا لم تكن تعتمد عمى الاستئجار التمويمي، فما ىي 
 النسبة المئوية % التكرار أسباب ذلك

 78.5 102 تأفضؿ شراء الآلات كالمعدا

 10.8 14 غير متاح

 1.5 2 لاف الحصكؿ عمى قرض ارخص مف الاستئجار التمكيمي

 9.2 12 أسباب أخرل

 100.0 130 المجموع

 
عدـ أسباب يركف أف مف % مف أفراد العينة 78.5أف ما نسبتو  (25-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% لأنو غير متاح، 10.8لات كالمعدات، شراء الآ يفضمكف ـعمى الاستئجار التمكيمي لأنياعتمادىـ 
 أسباب أخرليركف % 9.2% لاف الحصكؿ عمى قرض ارخص مف الاستئجار التمكيمي، بينما 1.5

 . )أرخص(
 
 والتشريعات: بالقوانين الخاصة معمومات  9-3-5
 

 ( 19-1)جدول رقم 
 الجديد الدخل ضرائب قانون عمى الاطلبعيوضح 

 النسبة المئوية % التكرار الجديد الدخل ضرائب نونقا عمى لدي المستجيب إطلبع ىل
 52.3 68 نعـ

 47.7 62 لا

 100.0 130 المجموع

 
 قانكف عمى إطلبع لدييـ% مف أفراد العينة 52.3أف ما نسبتو  (24-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 بناء إف الجديد. الدخؿ ضرائب قانكف عمى إطلبعيـ % ليس لدي47.7الجديد، بينما  الدخؿ ضرائب
 مف بما فييا الصغيرة لممشاريع كالمحفزة الداعمة كالقكانيف التشريعات مف حزمة يتطمب تجارم قطاع
 المشاريع الصغيرة، ىذه كاىؿ يثقؿ لا بحيث العملبت، كصرؼ فكائد كأسعار كجمارؾ ضرائب نظاـ
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  2006)،جزر كأب( كالتصدير الاستيراد لعمميات التسجيؿ في كالمعاملبت الإجراءات تسييؿ ككذلؾ رابع
 عمى الصغيرة مطمعكف المشركعات أصحاب مف (%52.3)أف تبيف الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ كمف
 القانكف، عمـ بيذا حتى أك إطلبع لدييـ ليس (% 47.7)   ك بالشركات، الخاص الدخؿ ضريبة قانكف
 .ات الصغيرةالمشركع أصحاب تكجيو في كدكرىا الراشدة كالثقافة الكعي دكر يبرز ىنا كمف
 

 ( 13-1)جدول رقم 
 صناعة المستجيب ودعم مساندة في الاستثمار تشجيع قانون ةساىمميوضح 

 ودعم مساندة في الاستثمار تشجيع قانون يساىم ىل
 النسبة المئوية % التكرار صناعة المستجيب

 3.1 4 جدان  كبير بشكؿ

 7.7 10 كبير بشكؿ

 16.9 22 متكسط بشكؿ

 44.6 58 ضعيؼ بشكؿ

 27.7 36 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 تشجيع قانكف يركف أف% مف أفراد العينة 3.1أف ما نسبتو  (22-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يساىـ بشكؿ يركف أنو % 7.7بشكؿ كبير جدا،  صناعة المستجيب كدعـ مساندة فييساىـ   الاستثمار
% 27.7يساىـ بشكؿ ضعيؼ، بينما أنو  يركف% 44.6يساىـ بشكؿ متكسط، يركف أنو % 16.9كبير، 

 يشجع كبالتالي نسبيان  الضخمة الاستثمارات لدعـ الاستثمار تشجيع قانكف يتحيز .يركف أنو لا يؤثر
 يتجاكز التي الجديدة لممشركعات فقط مختمفة لفترات ضريبية إعفاءات الأجنبية مف الاستثمارات

 الصغيرة الأمكاؿ كرؤكس المحمية الاستثمارات حساب عمى كذلؾ أمريكي، دكلار 100000 $رأسماليا
ف المحمية،  إعادة يجب كبالتالي أجمو، مف ضع ك الذم اليدؼ يحقؽ لـ الاستثمار قانكف تشجيع كا 
 كطنية، كأكلكية الفمسطيني للبقتصاد الذاتية القدرة مع يتكافؽ بما تشجيع الاستثمار آلية في النظر
 .الدراسة نتائج كحسب
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 (11-1)جدول رقم  رابع
  المحمية الصناعات وتشجيع لمساندة الاستثمار تشجيع قانون تعديل تأييديوضح 

 الاستثمار تشجيع قانون تعديل ىل يؤيد المستجيب
 النسبة المئوية % التكرار  المحمية الصناعات وتشجيع لمساندة

 60.0 78 نعـ

 40.0 52 لا

 100.0 130 المجموع

 
 قانكف تعديؿ كف% مف أفراد العينة يؤيد60.0ما نسبتو أف  (22-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 تشجيع قانكف تعديؿ كف% لا يؤيد40.0المحمية، بينما  الصناعات كتشجيع لمساندة الاستثمار تشجيع
 في نسبة كبيرة تؤيد قانكف تشجيع الاستثمار  أف . حيثالمحمية الصناعات كتشجيع لمساندة الاستثمار

 المعدنية، الصناعات في تدفع التي الألؼ مف (. 008 ) الصفرية الضريبة : منيا المجالات مف العديد
 تقديـ ككذلؾ الضريبي، الازدكاج تحقؽ التي الشخصي الدخؿ كضريبة ،(% 17 ) الشركات كضريبة
 لجنة قبؿ مف كالتكجيو كالإرشاد كالعممي المالي الدعـ مثؿ الصغيرة المحمية لممنشآت المزايا مف العديد

 1كمتميزة، بالإضافة الحصكؿ عمى إعفاء ضريبي لمدة  عالية كفاءات ذات الصناعة في مختصة
سنكات كحد أدنى كدعـ السمع الكطنية كالحد مف دخكؿ البضائع الأجنبية التي يكجد مثميا مصنع محميا 

 .كدعـ السمع الأساسية كالكمالية ككضع قيكد عمى السمع الأجنبية كمنح قركض بدكف فكائد 
 ( 15-1) جدول رقم

 والمكوس الدخل عمى- الفمسطينية الوطنية السمطة تفرضيا التي مضرائبالتأثير السمبي ليوضح 
 صناعةال عمى -والأرباح

 عمى الفمسطينية الوطنية السمطة تفرضيا التي الضرائب ىل
 النسبة المئوية % التكرار  صناعة المستجيب عمى تؤثر سمباً  والأرباح والمكوس الدخل

 96.9 126 نعـ

 3.1 4 لا

 100.0 130 المجموع

 
الضرائب التي  يركف أف% مف أفراد العينة 96.9أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ  ذإ

 صناعة، بينماالسمبا عمى تؤثر تفرضيا السمطة الكطنية الفمسطينية عمى الدخؿ كالمككس كالأرباح 
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الكطنية الفمسطينية عمى الدخؿ كالمككس  الضرائب التي تفرضيا السمطة يركف أف% 3.1 الباقي رابع
 صناعة.السمبا عمى لا تؤثر  كالأرباح

 
 :بالإدارة الخاصة المعمومات  9-3-66

 ( 16-1)جدول رقم 
 مسبقاً  موضوعة إدارية خطة وفق المنشأة عمليوضح 

 النسبة المئوية % التكرار مسبقاً  موضوعة إدارية خطة وفق المنشأة تعمل ىل
 75.4 98 نعـ

 24.6 32 لا

 100.0 130 المجموع

 
 إدارية خطة كفؽالمنشئات تعمؿ % مف 75.4أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يلبحظ  مسبقان  مكضكعة إدارية خطة كفؽ لا تعمؿالمنشئات % مف 24.6 الباقي مسبقان، بينما مكضكعة
جدكل لممشركع بالإضافة إلى كجكد باف الغالبية تعمؿ كفؽ خطة إدارية كىذا يرجع إلى كجكد دراسات 
 .العديد مف الخرجيف كالمتعمميف يممككف كيعممكف في ىذه المشاريع

 
 ( 17-1)جدول رقم 

 المنشاة في الإنتاج وزيادة لتطوير خطةوضع يوضح 
 النسبة المئوية % التكرار المنشاة في الإنتاج وزيادة لتطوير خطة ىناك ىل

 93.8 122 نعـ

 6.2 8 لا

 100.0 130 وعالمجم

 
 لتطكير خطة المنشئات يكجد لدييـ% مف 93.8أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 في الإنتاج كزيادة لتطكير خطة لدييـليس المنشئات % مف 6.2 الباقي المنشاة، بينما في الإنتاج كزيادة
 المنشاة.
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 ( 18-1)جدول رقم  رابع
 المشروع إدارة في الإدارية لدرايةوا الخبرة المنشأة في العاممين تمتعيوضح 

 الإدارية والدراية الخبرة المنشأة في العاممين لدى ىل
 النسبة المئوية % التكرار  المشروع إدارة في

 99.2 129 نعـ

 8. 1 لا

 100.0 130 المجموع

 
 المنشئات يكجد لدل العامميف لدييـ% مف 99.2أف ما نسبتو  (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 المنشئات لا يكجد لدل العامميف لدييـ% مف 8. الباقي المشركع ، بينما إدارة في الإدارية كالدراية رةالخب
مما يدلؿ عمى اف العامميف في المشركعات لا يتـ تكظيفيـ الا  المشركع إدارة في الإدارية كالدراية الخبرة

 .مف خلبؿ خبراتيـ كتعميميـ في أم مجاؿ مطمكب لمعمؿ
 

 ( 19-1)جدول رقم 
 فييا العاممين أداء وتقييم لتطوير التدريبية الدورات بعقد المنشأة قياميوضح 

 لتطوير التدريبية الدورات بعقد المنشأة تقوم ىل
 النسبة المئوية % التكرار فييا العاممين أداء وتقييم

 23.8 31 نعـ

 76.2 99 لا

 100.0 130 المجموع

 
 تدريبية دكرات بعقدالمنشئات تقكـ % مف 23.8سبتو أف ما ن (21-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 تدريبية دكرات بعقدالمنشئات لـ تقكـ % مف 76.2 الباقي فييا، بينما العامميف أداء كتقييـ لتطكير
لمعامميف فييا إلى أف  ة، يرجع عدـ قياـ المنشاة بعقد دكرات تدريبيفييا العامميف أداء كتقييـ لتطكير

ـ استيدافيا ىي بالمقاـ الأكؿ تجارية كلا تحتاج إلى دكرات متخصصة إلى في معظـ المشركعات التي ت
 .المصانع كالكرش الصناعية كالمحلبت الخدماتية التي يكجد بيا أجيزة كأنظمة لتقديـ الخدمات 
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 ( 50-1)جدول رقم  رابع
 بالمنشأة خاص رسمي إداري ىيكل وجوديوضح 

 النسبة المئوية % رارالتك بالمنشأة خاص رسمي إداري ىيكل يوجد ىل
 72.3 94 نعـ

 27.7 36 لا

 100.0 130 المجموع

 
 إدارم ىيكؿلدييـ  % مف أفراد العينة يكجد72.3أف ما نسبتو  (10-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

ككنيا  بالمنشأة خاص رسمي إدارم ىيكؿلدييـ  % لا يكجد27.7 الباقي بينما ،بالمنشأة خاص رسمي
 .صغيرة

 
 ( 54-1)جدول رقم 

  المنشأة ىلد رسمية)قانونية( وتقارير سجلبت نظام وجوديوضح 
 النسبة المئوية % التكرار المنشأة لدي رسمية)قانونية( وتقارير سجلبت نظام يوجد ىل

 66.2 86 نعـ

 33.8 44 لا

 100.0 130 المجموع

 
 

 سجلبت نظاـ يـلدي % مف أفراد العينة يكجد66.2أف ما نسبتو  (15-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
 رسمية كتقارير سجلبت نظاـ لدييـ % لا يكجد33.8المنشأة، بينما  لدم رسمية)قانكنية( كتقارير
 كالسجلبت كالتقارير المكتكبة الرسمية الإدارية الأنظمة كجكد يلبحظ أف  ،المنشأة لدم )قانكنية(
 المعمكمات كتكفير الشركة، إدارة ةعممي تسييؿ عمى بدكرىا التي تعمؿ المزايا مف العديد تحقؽ القانكنية
السرعة كالدقة في العمؿ كتعتبر أداة رقابية لمعرفة سير العمؿ كتجنب  كتكافر ككافي مفصؿ بشكؿ

 السرقة كالاختلبس.
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  رابع
 

 ( 59-1)جدول رقم 
 عمل دراسة جدوى فنية لممشروعب القياميوضح 

 ية %النسبة المئو  التكرار ىل تم عمل دراسة جدوى فنية لممشروع
 60.8 79 نعـ

 39.2 51 لا

 100.0 130 المجموع

 
تـ عمؿ دراسة جدكل فنية  المشاريع% مف 60.8أف ما نسبتو  (14-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

دراسة  ايلبحظ ارتفاع نسبة الذيف عممك  % لـ يتـ عمؿ دراسة جدكل فنية لممشركع39.2،  بينما ليـ
 . ـالذيف يعممكف بيا كتقدير احتياجاتي عجدكل فنية لممشركع لدرايتيـ بالمشاري

 
 بالتسويق: الخاصة المعمومات  9-3-7

 ( 53-1)جدول رقم 
 المنتج تسويق بيا يتم التي المناطق يوضح

المقياس 
 الإحصائي

 المنتج تسويق بيا يتم التي المناطق
سوق 
 قطاع غزة

سوق الضفة 
 الغربية

السوق 
 الإسرائيمية

أسواق الدول 
 العربية

ق الأسوا
 الأجنبية

 1 5 1 6 128 العدد

 20.00 25.00 100.00 43.33 95.98 المتكسط

الانحراؼ 
 المعيارم

13.85 25.03 - 12.25 - 

 20.00 10.00 100.00 10.00 30.00 أقؿ نسبة

 20.00 40.00 100.00 80.00 100.00 أعمى نسبة

 
 ما يمي: (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
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% كانحراؼ معيارم 95.98بمتكسط حسابي  100.00%إلى  30.00%ف يتراكح سكؽ قطاع غزة ما بي - رابع
13.85.% 

% كانحراؼ معيارم 43.33بمتكسط حسابي  80.00%إلى  10.00%يتراكح سكؽ الضفة الغربية ما بيف  -
ٌَكذا َولادظ تان مؼظم المشاريغ تسُق في غشج لان مؼظمٍا تجاري َليس إوتاجي %. 25.03

 فسُقٍا المذلي قطاع غشج.

 ( 51-1)ل رقم جدو
 المنتج تسويق بيا يتم التي المناطقتفصيل  يوضح

نسب 
 التمويل

 المنتج تسويق بيا يتم التي المناطق
سوق قطاع 

 غزة

سوق الضفة 
 الغربية

السوق 
 الإسرائيمية

أسواق الدول 
 العربية

الأسواق 
 الأجنبية

10 - 1 - 1 - 

20 - 1 - 2 1 

30 2 - - 1 - 

40 1 - - 1 - 

50 2 3 - - - 

60 4 - - - - 
70 1 - - - - 

80 1 1 - - - 

90  - - - - 

100 117 - 1 - - 

 1 5 1 6 128 المجموع

 
 سكؽفي  المنتج تسكيؽ % مف أفراد العينة يتـ12أف ما نسبتو  (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 4.1الإسرائيمية، السكؽ يتـ تسكيقو في % 5الغربية،  الضفة سكؽيتـ تسكيقو في % 4.1  ،غزة قطاع
 .الأجنبية الأسكاؽيتـ تسكيؽ المنتج في  %5العربية، بينما  الدكؿ أسكاؽيتـ تسكيقو في  % 
 

 ( 55-1)جدول رقم 
 الفمسطيني المنتج تسويق في عائقاً  الدولية التسويق لشركات إسرائيل امتلبك ليشكت يوضح 

 في عائقاً  الدولية التسويق لشركات إسرائيل امتلبك يشكل ىل
 النسبة المئوية % التكرار الفمسطيني  المنتج تسويق

 76.2 99 نعـ

 23.8 31 لا

 100.0 130 المجموع
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  رابع
 إسرائيؿ امتلبؾيركف % مف أفراد العينة 76.2أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 امتلبؾركف ي% لا 23.8الفمسطيني، بينما  المنتج تسكيؽ في عائقان  يشكؿ الدكلية التسكيؽ لشركات
 .الفمسطيني المنتج تسكيؽ في عائقان  يشكؿ الدكلية التسكيؽ لشركات إسرائيؿ

 
 ( 56-1)جدول رقم 

 يوضح عمل دراسة جدوى تسويقية لممشروع
 النسبة المئوية % التكرار ىل تم عمل دراسة جدوى تسويقية لممشروع

 58.5 76 نعـ

 41.5 54 لا

 100.0 130 المجموع

 
عمؿ دراسة جدكل  المشاريع تـ% مف 58.5أف ما نسبتو  (11-2)ؿ رقـ يتضح مف الجدك 

 .ليـ% لـ يتـ عمؿ دراسة جدكل تسكيقية 41.5 الباقي ،  بينماليـتسكيقية 
 (57-1) جدول رقم 

 لممنتج علبنالإو  دعايةال وسائل ستخدممدى ايوضح 
علبن دعاية وسائل تستخدم ىل  مئوية %النسبة ال التكرار تنتجو الذي لممنتج وا 

 81.5 106 نعـ

 18.5 24 لا

 100.0 130 المجموع

 
 دعاية كسائؿ يستخدمكف% مف أفراد العينة 81.5( أف ما نسبتو 57-4يتضح مف الجدكؿ رقـ )

علبف علبف دعاية كسائؿ كفستخدمي% لا 18.5، بينما ينتجكنو الذم لممنتج كا   .ينتجكنو الذم لممنتج كا 
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  رابع
 (58-1)جدول رقم

 ممنتجاتي عن الترويج في ستخدميايتم االتي  الترويج سيمةو  يوضح 
 الترويج في المستجيب التي يستخدميا الترويج وسيمة ىي ما

 النسبة المئوية % التكرار منتجاتو عن

 2.8 3 التمفزيكف

 6.6 7 الراديك

 72.6 77 الصحؼ

 17.9 19 مكاقع الانترنت

 100.0 106 المجموع

 
التمفزيكف يستخدمكف % مف أفراد العينة 2.8أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% 17.9الصحؼ، بينما  كف% يستخدم72.6الراديك،  كف% يستخدم6.6، منتجاتيـ لتركيج كسيمةك
،نلبحظ باف الغالبية تستخدـ الصحؼ في التركيج كالإعلبف لأنيا منخفضة  مكاقع الانترنتيستخدمكف 

كلا سيما ككنيا مشركعات صغيرة فلب تحتاج الى دعاية ذات ف كالراديك التكاليؼ مقارنة مع التمفزيك 
 .تكاليؼ مرتفعة

 (59-1)جدول رقم
 وحصانة حماية إليمدى حاجة المنتج يوضح 

 النسبة المئوية % التكرار  وحصانة حماية إلي يحتاج المنتج ىل
 69.2 90 نعـ

 30.8 40 لا

 100.0 130 المجموع

 
 إلييركف حاجة المنتج % مف أفراد العينة 69.2أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 كحصانة. حماية إليلا يركف حاجة المنتج % 30.8 الباقي كحصانة، بينما حماية
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  رابع
 (60-1)جدول رقم

  ينتجو الذي المنتج في تنافسية لدى المستجيب ميزة ىل يوضح 
 النسبة المئوية % التكرار  جوينت الذي المنتج في تنافسية لدى المستجيب ميزة ىل

 70.0 91 نعـ

 30.0 39 لا

 100.0 130 المجموع

 
 تنافسية ميزة يركف كجكد% مف أفراد العينة 70.0أف ما نسبتو  (10-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

كنو، ينتج الذم المنتج في تنافسية ميزة يركف عدـ كجكد% 30.0 الباقي ، بينماكنوينتج الذم المنتج في
 إسرائيؿ المنافس ىي غزة، قطاع في الصغيرة الصناعات تكاجييا المنافسة التي مصادر ظ بافيلبح
 العربية منتج الدكؿ فكاف الثالث المنتج أما الصيني، المنتج الثانية كالمرتبة الفمسطيني، لممنتج الأكؿ

 الأمريكية المحتدة اتالرابعة، كالكلاي الدكلة تركيا ككانت كالأردف، السعكدية مثؿ بالصناعات المختصة
 كتتمثؿ الفمسطيني، لممنتج منافسة منتجاتيا حيث مف السادسة الدكلة الأكركبي كالاتحاد الخامسة، الدكلة

 . المنتجات مف العديد في المنافسة
 

 (64-1)جدول رقم 

 العالمية والمعايير لممقاييس لممواصفات مطابقة المنتجيوضح 
 النسبة المئوية % التكرار العالمية والمعايير ييسلممقا لممواصفات مطابق المنتج ىل

 64.6 84 نعـ

 35.4 46 لا

 100.0 130 المجموع

 
يركف مطابقة منتجاتيـ % مف أفراد العينة 64.6أف ما نسبتو  (15-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 صفاتلممكايركف عدـ مطابقة منتجاتيـ % 35.4العالمية، بينما  كالمعايير لممقاييس لممكاصفات
 .في ككنيا مشاريع صغيرة العالمية كالمعايير لممقاييس
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  رابع
 المينية: والمراكز والتطوير بالبحث الخاصة المعمومات  9-3-8
 

 ( 69-1)جدول رقم 
 عالية وكفاءة خبرة ذوى مينيين وجود في الميني التدريب مراكزمدى مساعدة يوضح 

 ينميني وجود في تساعد الميني التدريب مراكز وجود ىل
 النسبة المئوية % التكرار  عالية وكفاءة خبرة ذوى

 21.5 28 جدان  كبير بشكؿ

 30.8 40 كبير بشكؿ

 25.4 33 متكسط بشكؿ

 10.8 14 ضعيؼ بشكؿ

 11.5 15 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
يركف كجكد مراكز % مف أفراد العينة 21.5 أف ما نسبتو (14-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يركف % 30.8عالية بشكؿ كبير جدا،  ككفاءة خبرة ذكل مينييف كجكد فيلميني تساعد التدريب ا
يساعد في يركف كجكدىا % 25.4عالية بشكؿ كبير،  ككفاءة خبرة يساعد في كجكد مينييف ذكلكجكدىا 

يساعد في كجكد مينييف يركف كجكدىا % 10.8،  متكسطبشكؿ عالية  ككفاءة خبرة كجكد مينييف ذكل
 يساعد في كجكد مينييف ذكليركف كجكدىا لا % 11.5، بينما بشكؿ ضعيؼ  عالية ككفاءة ةخبر  ذكل
 .ككنيا مشاريع تجارية صغيرةعالية لا تؤثر  ككفاءة خبرة
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 (63-1)  جدول رقم رابع
  المنشأة وكفاءة قدره تحسن عمى بالصناعة خاص تمعموما بنك وجود عدمأثر يوضح 
 الأثر لو بالصناعة خاص تمعموما بنك وجود عدم

 النسبة المئوية % التكرار  المنشأة وكفاءة قدره تحسن عمى السمبي

 22.3 29 جدان  كبير بشكؿ

 36.9 48 كبير بشكؿ

 21.5 28 متكسط بشكؿ

 4.6 6 ضعيؼ بشكؿ

 14.6 19 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 بنؾ كجكد دـعيركف % مف أفراد العينة 22.3أف ما نسبتو  (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% 36.9المنشأة بشكؿ كبير جدا،  ككفاءة قدره تحسف عمى السمبي الأثر لو بالصناعة خاص تمعمكما
يؤثر يركف أنو % 4.6، متكسطيؤثر سمبا بشكؿ يركف أنو % 21.5يؤثر سمبا بشكؿ كبير، يركف أنو 

قكؿ باف عدـ كجكد يلبحظ باف النسبة الكبرل ت ،لا يؤثر يركف أنو% 14.6 سمبا بشكؿ ضعيؼ، بينما
 تكفير خلبؿ مف إيجابي دكر بنؾ معمكمات خاص بالصناعة لو اثر سمبي لاف كجكد بنؾ معمكمات لو

دارة تسكيؽ مف بكؿ صناعة يختص كما مجالاتو كافة في الصناعة قطاع عف كالمعمكمات البيانات  كا 
 التكاليؼ كتكفير كالجيد الكقت تكفير عمى يعمؿ الذم كغيره، البيع كمنافذ الخاـ المكاد كتكفير كتدريب

 .غزة قطاع في الفمسطيني سعر المنتج عمى ينعكس مما غزة قطاع في الصغيرة لمصناعات
 

 (61-1) جدول رقم 
  المتطورة التكنولوجيا مع التعامل في العالية الكفاءة ذات الفنية الخبرات في نقص مدى وجوديوضح 

 في العالية الكفاءة ذات الفنية الخبرات في نقص ىناك
 النسبة المئوية % التكرار  المتطورة التكنولوجيا مع التعامل

 72.3 94 نعـ

 27.7 36 لا

 100.0 130 المجموع
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 في نقصيركف كجكد % مف أفراد العينة 72.3أف ما نسبتو  (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ  رابع
يركف % 27.7 الباقي تطكرة ، بينماالم التكنكلكجيا مع التعامؿ في العالية الكفاءة ذات الفنية الخبرات

يلبحظ  ،المتطكرة التكنكلكجيا مع التعامؿ في العالية الكفاءة ذات الفنية الخبرات في نقصعدـ كجكد 
باف ىناؾ نقص في التعامؿ مع التكنكلكجيا بسبب تقديـ أجياؿ متعددة مف الأجيزة التكنكلكجيا التي 

ة إلى أف معظـ برمجتيا بالمغة الانجميزية كالعديد مف تحتاج إلى دكرات مختصة لاستخداميا بالإضاف
كككنيـ اصحاب ليذه المشركعات كيديركنيا  العامميف في المشركعات الصغيرة ضعيفيف في ىذه المغة

 .عالية ابالإضافة الى ككنيا مشاريع تجارية بالدرجة الاكلي لا تحتاج الى تكنمكجيبأنفسيـ 
 

 ( 65-1)جدول رقم 
الصناعة  تطورب الفمسطينية والصناعات لمجامعات التطبيقية الأبحاث ربط مدى أىميةيوضح 

 الفمسطينية
 والصناعات لمجامعات التطبيقية الأبحاث بين الربط

 النسبة المئوية % التكرار  الصناعة الفمسطينية تطور في دور لو الفمسطينية

 19.2 25 جدان  كبير بشكؿ

 30.8 40 كبير بشكؿ

 23.1 30 متكسط بشكؿ

 10.8 14 ضعيؼ بشكؿ

 16.2 21 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 الأبحاث بيف الربطيركف % مف أفراد العينة 19.2أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

الصناعة الفمسطينية،  تطكر بشكؿ كبير جدا في دكر لو الفمسطينية كالصناعات لمجامعات التطبيقية
يركف أف لو % 10.8بشكؿ متكسط،  يركف أف لو دكر% 23.1ؿ كبير، بشك يركف أف لو دكر% 30.8
 الياـ الدكر عمى كيلبحظ باف العديد يؤكدكف .لا يركف أف لو دكر% 16.2بشكؿ ضعيؼ، بينما  دكر
 كزيادة تطكر عمى تساعد كالتي الفمسطينية الصناعة الجامعات بكاقع في التطبيقية الأبحاث لربط

كىذه بدكرة يعزز البحث العممي كيحفز الخرجيف مف خلبؿ استغلبؿ  فمسطينيةال الصناعة في الإنتاجية
كأبحاثيـ في الحياة العممية كيخمؽ ليـ فرص عمؿ مما يشجع غيرىـ مف الدارسيف عمى التنكيع  ـطاقاتي

 .عامة اك الكطف العربيخاصة كالتطكير في الابحاث التي تفيد المشركعات الصغيرة في قطاع غزة 
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  رابع
 : التحتية بالبنية المتعمقة المعمومات   9-3-9
 

 (66-1) جدول رقم 
 الإنتاج عممية تسييل في  الفمسطينية لمصناعة التحتية البنية مدى توفريوضح 

 والتسويق
 يمزم ما توفر الفمسطينية لمصناعة التحتية البنية ىل

 النسبة المئوية % التكرار  والتسويق الإنتاج عممية لتسييل

 3.8 5 جدان  كبير بشكؿ

 18.5 24 كبير بشكؿ

 31.5 41 متكسط بشكؿ

 30.8 40 ضعيؼ بشكؿ

 15.4 20 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 التحتية البنية يركف أف% مف أفراد العينة 3.8أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

يركف أنو  %18.5ر جدا، كالتسكيؽ بشكؿ كبي الإنتاج عممية لتسييؿ يمزـ ماتكفر  الفمسطينية لمصناعة
 يركف أنو تكفر ما% 30.8يمزـ بشكؿ متكسط،  يركف أنو تكفر ما% 31.5يمزـ بشكؿ كبير،  تكفر ما

 .يركف أنيا لا تؤثر% 15.4يمزـ بشكؿ ضعيؼ، بينما 
 
 (67-1) جدول رقم 

 النقل عمميات تسييل في حالياً  الموجود المواصلبت شبكة مدى مساعدة يوضح
لي من   ةالمنشأ وا 

 عمى تساعد حالياً  الموجود المواصلبت شبكة ىل
لي من النقل عمميات تسييل  النسبة المئوية % التكرار  المنشأة وا 

 68.5 89 نعـ

 31.5 41 لا

 100.0 130 المجموع
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  رابع
 شبكة يركف أف% مف أفراد العينة 68.5أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

لا % 31.5 الباقي المنشأة، بينما إلي ك مف النقؿ عمميات تسييؿ في تساعد حاليان  المكجكد المكاصلبت
 المنشأة. إلي ك مف النقؿ عمميات تسييؿ في تساعد حاليان  المكجكد المكاصلبت شبكة يركف أف

 
 ( 68-1)جدول رقم 

نتج الم وسعر الإنتاجية الطاقة عمى المرتفعة والاتصالات الكيربائية والطاقة المياه أسعارمدى تأثير 
 منشأةال لدي

 تؤثر المرتفعة والاتصالات الكيربائية والطاقة المياه أسعارىل 
 النسبة المئوية % التكرار منشأة ال المنتج لدي وسعر الإنتاجية الطاقة عمى

 99.2 129 نعـ

 8. 1 لا

 100.0 130 المجموع

 
 أسعار يركف أفة % مف أفراد العين99.2الغالبية العظمى أف  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

منشأة،  ال المنتج لدم كسعر الإنتاجية الطاقة عمى تؤثر المرتفعة كالاتصالات الكيربائية كالطاقة المياه
 الإنتاجية الطاقة عمى لا تؤثر المرتفعة كالاتصالات الكيربائية كالطاقة المياه أسعار يركف أف% 8. بينما
 التحتية البنية بتكفير كالتجارية الاقتصادية قدرتيا لدكؿا تعزز ، كيلبحظ بأنومنشأةال المنتج لدم كسعر

 كالاتصالات لمكيرباء المرتفعة الأسعار فإف الدراسة كاقع كمف خلبؿ تنافسية، بأسعار للؤعماؿ الملبئمة
 كتتكافؽ السعر، خلبؿ مف لممنتج التنافسية ميزة عدـ عمى مما ينعكس المحمي المنتج سعر عمى تنعكس

 ىنية،(ك ، 2006 )ك)قفو، (،2002 مقداد،(  منيا الأبحاث كالدراسات مف العديد مع النتائج ىذه
2006.) 
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 (69-1) جدول رقم  رابع
 صناعةال عمى إسرائيل المحتمة المناطق داخل النقل أسعار مدى أثريوضح 

 عمى أثر ليا (إسرائيل المحتمة المناطق داخل النقل أسعار
 لمئوية %النسبة ا التكرار صناعة المستجيب(

 50.8 66 نعـ

 49.2 64 لا

 100.0 130 المجموع

 
 النقؿ أسعار يركف أف% مف أفراد العينة 50.8أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 النقؿ أسعار يركف أف% 49.2 الباقي ، بينماتيـصناع عمى أثر ليا إسرائيؿ المحتمة المناطؽ داخؿ
لانيـ مشركعات صغيرة كيأخذكف المكاد  تيـصناع عمى أثر ليا ليس إسرائيؿ المحتمة المناطؽ داخؿ

الخاـ اك البضائع مف الشركات الكبرل فمذلؾ لا يتأثركف بشكؿ كبير بأسعار النقؿ داخؿ المناطؽ 
 .المحتمة

 : والإنتاج الآلات  9-3-40
 

 ( 70-1)جدول رقم 
 الإنتاج في المستخدمة يوضح الآلات

 النسبة المئوية % التكرار لدي المستجيب جالإنتا في المستخدمة الآلات
 71.5 93 مستكردة

 14.6 19 محمية

 5.4 7 جديدة

 2.3 3 متكسطة

 6.2 8 قديمة

 100.0 130 المجموع

 
في الإنتاج  كف% مف أفراد العينة يستخدم71.5أف ما نسبتو  (10-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 كف%يستخدم2.3آلات جديدة،  كف% يستخدم5.4آلات محمية،  كف% يستخدم14.6آلات مستكردة، 
 المستثمر الماؿ رأس معدؿ كصؿ قديمة . كىاالآلات التي يستخدم %6.2 الباقي آلات متكسطة ، بينما
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 كالاعتماد الماؿ، رأس مجمؿ %( مف15.1) مف أكثر إلى كالخارج إسرائيؿ مف المستكردة الآلات في رابع
 الله، نصر( كالكقت التكاليؼ يزيد مف مما الغيار، كقطع الإنتاجية المستمزمات تكفير في إسرائيؿ عمى

  2006) ك)قفو، 2006) السمنة،( منيا الدراسات مف الكثير مع الدراسة نتائج كأكدت ، 2005)
 (.2002 مقداد،(ك
 

 ( 74-1)جدول رقم 
 المنشأة في المتبعة الإنتاج طريقة يوضح

 المئوية % النسبة التكرار المنشأة في المتبعة الإنتاج طريقة
 33.1 43 يدكية

 16.2 21 ميكانيكية

 44.6 58 نصؼ ميكانيكية

 6.2 8 أكتكماتيكية

 100.0 130 المجموع

 
طريقة إنتاج يدكية، يستخدمكف  المنشئات% مف 33.1أف ما نسبتو  (15-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

جع ذلؾ الى انا المشركعات كير  نصؼ ميكانيكية طريقة إنتاج %44.6ميكانيكية، طريقة إنتاج % 16.2
طريقة إنتاج يستخدمكف %  6.2 الباقي ، بينماتجارية كصغيرة جدا لا تحتاج الى الات بشكؿ كبير

 أكتكماتيكية.
 ( 79-1)جدول رقم 

 الإنتاج في تستخدم التي الخام يوضح المواد
 النسبة المئوية % التكرار ىي الإنتاج في تستخدم التي الخام المواد

 8.5 11 محمية

 91.5 119 مستكردة

 100.0 130 المجموع

 
في الإنتاج المكاد يستخدمكف  المنشئات% مف 8.5أف ما نسبتو  (14-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% 10يلبحظ باف أكثر مف  ،المكاد الخاـ المستكردة كف% يستخدم91.5الغالبية  الخاـ المحمية ، بينما
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إنتاجية  يكجد لدينا مناطؽ تصنيع أك مناطؽ صناعية أك يستخدمكف مكاد خاـ مستكردة نظرا لأنو لا رابع
 .بالإضافة الا انو مرتبط بشكؿ كبير بالاقتصاد الاسرائيمي كيعتبر قطاع غزة استيلبكي كليس إنتاجي

 ( 73-1)جدول رقم 
 الخام المواد منياالتي يستورد  الدولة أو البمد يوضح

المقياس 
 الإحصائي

 الخام المواد منياالتي يستورد  الدولة أو البمد
الضفة  إسرائيل

 الغربية
الدول 
 العربية

 الاتحاد
 الأوروبي

الولايات 
 المتحدة

 دول أخري

 60 4 21 49 39 81 العدد

 65.05 25.00 45.71 40.61 28.95 51.73 المتكسط

الانحراؼ 
 المعيارم

27.73 14.91 21.88 30.83 17.80 28.74 

 3.00 10.00 5.00 5.00 9.00 10.00 أقؿ تمكيؿ

 100.00 50.00 100.00 100.00 60.00 100.00 أعمى تمكيؿ

 
 ما يمي: (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

% 51.73بمتكسط حسابي  100.00%إلى  10.00%تتراكح المكاد الخاـ المستكردة مف إسرائيؿ ما بيف  -
 %.27.73كانحراؼ معيارم 

بمتكسط حسابي  60.00%إلى  9.00%ا بيف تتراكح المكاد الخاـ المستكردة مف الضفة الغربية م -
 ٌَكذا%.14.91% كانحراؼ معيارم 28.95

 

 

 ( 71-1)جدول رقم 
 الخام المواد منياالتي يستورد  الدولة أو البمدتفصيل  يوضح

 نسب
 البمد

 الخام المواد منياالتي يستورد  الدولة أو البمد
الضفة  إسرائيل

 الغربية
الدول 
 العربية

 الاتحاد
 يالأوروب

الولايات 
 المتحدة

 دول أخري

3 - - - - - 1 

5 - - 3 2 - - 

9 - 1 - - - - 

10 3 4 2 - 1 1 
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 - 1 - - 1  15 رابع

20 15 15 5 3 - 4 

25 - 1 1 2 1 - 

30 6 5 9 3 - 3 

21 2 - - - - - 

40 8 2 9 1 - 5 

50 20 9 14 5 1 13 

60 6 1 1 1 - 5 

70 2 - 2 - - 4 

80 4 - - - - 5 

90 3 - - - - 1 

100 12 - 3 4 - 18 

 60 4 21 49 39 81 الوجوىع

 
 
 بالعمال الخاصة المعمومات  9-3-44

 ( 75-1)جدول رقم 
 عدد العمال يوضح

 المقياس الإحصائي
 عدد العمال

 العمال الإداريين العمال الفنيين العمال اليدويين
 115 64 90 العدد

 1.27 1.92 2.33 الكسط

 1 2 2 الكسيط

 0.85 1.17 1.85 الانحراؼ المعيارم

 1 1 1 أقؿ عدد

 9 7 13 أعمى عدد

 
 

 ما يمي:( 11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
عاملبن )الكسيط يساكم  2.33عامؿ بمتكسط حسابي  13تتراكح أعداد العماؿ اليدكييف ما بيف عامؿ إلى  -

 عاملبن. 1.85عامؿ( كانحراؼ معيارم  2
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عاملبن )الكسيط يساكم  1.92عماؿ بمتكسط حسابي  7عامؿ إلى 1نييف ما بيف تتراكح أعداد العماؿ الف - رابع
 عامؿ. 1.17عامؿ( كانحراؼ معيارم  2

عاملبن )الكسيط يساكم  1.27عماؿ بمتكسط حسابي  9تتراكح أعداد العماؿ الإدارييف ما بيف عامؿ إلى  -
 عاملبن. 0.85عامؿ( كانحراؼ معيارم  1

في ككنيا مشركعات صغيرة كفي الغالب  فإداريي أكف يفني أككانكا يدكيف يلبحظ قمة عدد العماؿ سكاء  -
 .بالإضافة الى انيا تجارية كالأقارب كالأصدقاء الأىؿتعتمد في التكظيؼ عمى 

 

 

 ( 76-1)جدول رقم 
 تفصيل عدد العمال يوضح

 عدد
 العمال

 عدد العمال
 العمال الإداريين العمال الفنيين العمال اليدويين

5 37 28 93 

4 26 24 19 

2 10 5 2 

4 7 5 - 

5 6 1 - 

6 1 - - 

7 2 1 - 

8 - - - 

9 - - 1 

52 1 - - 

 115 64 90 الوجوىع

 
 المنشأة في الموظفين لدي التعميم الجداول التالية توضح مستوي -

 
 ( 77-1)جدول رقم 

 المنشأة في الموظفين ىلد التعميم يوضح مستوي

المقياس 
 الإحصائي

 المنشأة في الموظفين لدي التعميم مستوي
 نما دو

 الثانوية العامة

الثانوية 
 العامة

الدبموم 
 المتوسط

 البكالوريوس
الدراسات 
 العميا

 6 79 24 61 36 العدد
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 1.00 1.86 1.96 2.18 2.39 الكسط رابع

 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 الكسيط

 0.00 1.48 1.04 1.59 1.93 الانحراؼ المعيارم

 1 1 1 1 1 أقؿ عدد

 1 9 4 9 9 أعمى عدد

 
 ما يمي: (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ    

 2عاملبن )الكسيط يساكم  2.39عماؿ بمتكسط حسابي  9تتراكح أعداد ما دكف الثانكية ما بيف عامؿ إلى  -
 عاملبن. 1.93عامؿ( كانحراؼ معيارم 

 2عاملبن )الكسيط يساكم  2.18حسابي عماؿ بمتكسط  9تتراكح أعداد الثانكية العامة ما بيف عامؿ إلى  -
 عامؿ. كىكذا 1.59عامؿ( كانحراؼ معيارم 

 

 ( 78-1)جدول رقم 
 المنشأة في الموظفين لدي التعميم مستويتفصيل  يوضح

 عدد
 العمال

 المنشأة في الموظفين لدي التعميم مستوي
مادون الثانوية 

 العامة

الثانوية 
 العامة

الدبموم 
 المتوسط

 البكالوريوس
الدراسات 
 العميا

5 16 30 10 41 6 

4 7 10 8 25 - 

2 8 10 3 9 - 

4 1 8 3 - - 

5 1 - - 1 - 

6 - 2 - 1 - 

7 2 - - - - 

8 - - - - - 

9 1 1 - 2 - 

 6 79 24 61 36 الوجوىع
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 ( 79-1)جدول رقم  رابع
 لمعمال منشأةال حاجة حال في العاممين توظيف في يتم الاعتماد عمييا التي المعايير يوضح 

 توظيف في ا المستجيبعميي يعتمد التي ما ىي المعايير
 النسبة المئوية % التكرار لمعمال؟ المنشأة حاجة حال في العاممين

 40.0 52 الخبرة

 17.7 23 صمة القرابة

 42.3 55 الكفاءة

 100.0 130 المجموع

 
 تكظيؼ فيكف ينة يعتمد% مف أفراد الع40.0أف ما نسبتو  (11-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

، بينما لدييـ عمى صمة القرابة العامميف تكظيؼ فيكف عتمدي% 17.7، لدييـ عمى الخبرة  العامميف
 المنشآت كمدراء أصحاب مف يلبحظ أف لدييـ عمى الكفاءة، العامميف تكظيؼ فيكف عتمدي% 42.3

 المينة ليذه العممية كالممارسة ةالخبر  شيادة أم المنشأة في العامميف تكظيؼ في الخبرة عمى يعتمدكف
 المنشآت في التكظيؼ في ىامان  دكران  تمعب كالتي القرابة صمة عمى كأف نسبة قميمة يعتمدكف ليا، المتقدـ
 أم لديو العامميف تكظيؼ في الكفاءة معيار تعتمد النسبة الأكبر ك القكية، القرابة حيث مف الصغيرة

 .الإنتاج عممية في جكىرية أخطاء فدك  بعممو كمممان  يككف سريعان  أف يجب
 الجداول التالية توضح متوسط الرواتب التي تدفعيا المنشأة : -

 
 ( 80-1)جدول رقم 

 الرواتب التي تدفعيا المنشأة يوضح

 المقياس الإحصائي
 الرواتب التي تدفعيا المنشأة

 العامل العادي العامل الفني الموظف الإداري
 88 67 122 العدد

 228.52$ 302.54$ 389.67$ الكسط

 200.00$ 300.00$ 300.00$ الكسيط

 83.27$ 127.06$ 187.10$ الانحراؼ المعيارم

 100$ 100$ 100$ أقؿ راتب

 500$ 800$ 1,000$ أعمى راتب
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  رابع
 ما يمي: (10-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ    

)الكسيط يساكم   389.67$بمتكسط حسابي  1,000$إلى  100$تتراكح ركاتب المكظفيف الإدارييف ما بيف  -
 .187.10$$ ( كانحراؼ معيارم 300

)الكسيط  302.54$بمتكسط حسابي  800$إلى  100$تتراكح ركاتب المكظفيف العماؿ الفنييف ما بيف  -
 .127.06$$ ( كانحراؼ معيارم 300يساكم  

كسيط يساكم  )ال 228.52$بمتكسط حسابي  500$إلى  100$تتراكح ركاتب المكظفيف الإدارييف ما بيف 
 أجكر متُسظ في اوخفاض الساتقح الىتائج خلال  مه َيتضخ .83.27$$ ( كانحراؼ معيارم 200

 في عاـ بشكؿ الاقتصادم في النشاط العاـ لميبكط السبب يرجع كقد في المشركعات الصغيرة، العامميف
 ظؿ في مستكياتال جميع عمى العمؿ عف العاطمة الأيدم العاممة مف نسبة كبيرة ككجكد غزة قطاع

 قفو،( الأخضر الخط داخؿ العامميف عمى الاحتلبؿ قكات تفرضيا كالقيكد التي الحالية الظركؼ
2006.) 

 ( 84-1)جدول رقم 
 الرواتب التي تدفعيا المنشأةتفصيل  يوضح

 الرواتب التي تدفعيا المنشأة الراتب
 العامل العادي العامل الفني الموظف الإداري

$100 1 2 4 

$110 - - 1 

$120 - - 1 

$150 4 7 18 

$180 - - 1 

$200 17 11 26 

$220 1 - - 

$250 10 7 13 

$270 - 1 - 

$300 25 18 14 

$320 1 - - 

$350 7 4 4 

$400 16 10 4 

$450 3 - 1 

$500 21 4 1 

$600 5 2 - 

$700 4 - - 
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  رابع
 

 
 

 ( 89-1)رقم جدول 
 المنشاة في اليومي العمل ساعات عدد يوضح

 النسبة المئوية % التكرار المنشاة في اليومي العمل ساعات عدد
6 2 1.6 

7 1 .8 

8 23 18.3 

9 2 1.6 

10 33 26.2 

12 57 45.2 

14 1 .8 

15 2 1.6 

16 2 1.6 

18 2 1.6 

24 1 .8 

 100.0 126 الوجوىع

 
 

 ( 83-1)جدول رقم 
مجال  في الفمسطينية الوطنية السمطة في المختصة والييئات الوزارات قبل من ىتماملاامدى  يوضح 

 الصناعة
 في المختصة والييئات الوزارات قبل من اىتمام ىناك ىل

 النسبة المئوية % التكرار  مجال صناعتكم في الفمسطينية الوطنية السمطة

 12.3 16 نعـ

 87.7 114 لا

 100.0 130 المجموع

 

$800 3 1 - 

$1,000 4 - - 

 88 67 122 الوجوىع
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 مف اىتماـيركف كجكد % مف أفراد العينة 12.3أف ما نسبتو  (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ  رابع
 الغالبية ، بينمايـمجاؿ صناعت في الفمسطينية الكطنية السمطة في المختصة كالييئات الكزارات قبؿ

 الفمسطينية ةالكطني السمطة في المختصة كالييئات الكزارات قبؿ مف اىتماـيركف عدـ كجكد % 87.7
 ككزارة العامة، كالأشغاؿ كالتخطيط الكزارات بيف كالمسؤكليات الاىتمامات أف نرل .يـمجاؿ صناعت في

 المؤسسات ىذه كاجبات بيف الفصؿ أف درجة إلى كبير بشكؿ تتشابؾ كىيئة الاستثمار، الاقتصاد،
 أف يركف نسبة قميمة جدا أف يفتب الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ كمف لمغاية، يصبح صعبان  كالكزارات

رشاد، تكجيو مف ينتجو الذم المحمي بالمنتج كالكزارات ىذه المؤسسات قبؿ مف اىتماـ ىناؾ  ما كأف كا 
 الكطنية السمطة في المختصة كالييئات الكزارات تمؾ قبؿ مف اىتماـ أم %( لا يركف11.1)  نسبتو

 .كعات الكبيرة كلا سيما الاجنبيةماتيا الى المشر كاف السطمة تكلى اىتما الفمسطينية
 

 ( 81-1)جدول رقم 
التزويد  أو والتقني الفني والإرشاد النصح بتقديم والغرفة التجارية الصناعات اتحادقيام يوضح 

 منو الطمب أو الحاجة حين بمعمومات
 النصح بتقديم والغرفة التجارية الصناعات اتحاد يقوم ىل

 أو الحاجة حين يد بمعموماتالتزو  أو والتقني الفني والإرشاد
 منو الطمب

 النسبة المئوية % التكرار

 10.0 13 نعـ

 90.0 117 لا

 100.0 130 المجموع

 
 اتحاد يركف أف% مف أفراد العينة 10.0أف ما نسبتو  (12-2)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 حيف تزكيد بمعمكماتال أك كالتقني الفني كالإرشاد النصح بتقديـيقكمكف  كالغرفة التجارية الصناعات
لا يقكمكف  كالغرفة التجارية الصناعات اتحاد يركف أف% 90.0 الغالبية ، بينماـمني الطمب أك الحاجة
 عف ـ، كنلبحظمني الطمب أك الحاجة حيف التزكيد بمعمكمات أك كالتقني الفني كالإرشاد النصح بتقديـ

 التي المشكلبت أكبر كىي مف الاتحاد لدم بيانات قاعدة تكافر عدـ فإف ، الصناعات اتحاد فعاليات
 الدراسة نتائج كمف خلبؿ كمعركفة، محدكدة الاتحاد يقدميا التي كالخدمات الاتحادات، كافة تكاجو

 لأنيـ الاتحاد كالغرفة التجارية، في عضكية لدييـ ليس %(ىـ11.2تبيف اف ىناؾ نسبة )  الميدانية
 في ينفعيـ ما لدييـ كليس مشكرة أك أم خدمات يقدمكف لاكالغرفة التجارية  الاتحاد أف يعتقدكف
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 كافة مف الاتحاد دكر تفعيؿ عمى مف العمؿ فلببد كالفعاؿ الحساس الدكر مف الصغيرة، مشاريعيـ رابع
 .المطمكبة النكاحي

 
 ( 85-1)جدول رقم 

 التي الصناعة اتجاه الخاص التسويق( شركات(القطاع شركات قبل من اىتمام مدى وجوديوضح 
 ون بتصنيعياومقي

 شركات( القطاع شركات قبل من اىتمام ىناك ىل
 النسبة المئوية % التكرار  تقوم بتصنيعيا التي الصناعة اتجاه الخاص التسويق(

 10.8 14 جدان  كبير بشكؿ

 12.3 16 كبير بشكؿ

 29.2 38 متكسط بشكؿ

 27.7 36 ضعيؼ بشكؿ

 20.0 26 تؤثر لا

 100.0 130 المجموع

 
 اىتماـ ىناؾ يركف أف % مف أفراد العينة10.8أف ما نسبتو  (11-2)ف الجدكؿ رقـ يتضح م

بشكؿ كبير  يقكمكف بتصنيعيا التي الصناعة اتجاه الخاص التسكيؽ( شركات( القطاع شركات قبؿ مف
اىتماـ بشكؿ متكسط،  يركف أف ىناؾ% 29.2اىتماـ بشكؿ كبير،  يركف أف ىناؾ% 12.3جدا، 
  اىتماـ.أم  لا يركف أف ىناؾ% 20.0 الباقي ضعيؼ، بينما اىتماـ بشكؿ ناؾيركف أف ى% 27.7

 

 :الفرضيات صحة اختبار

 :المقدمة
 أجؿ مف كذلؾ (Sign Test)الإشارة اختبار كاستخداـ الحسابي كالمتكسط المئكية النسب إيجاد تـ

 تخضع لمتكزيع لا الدراسة عينة تككف عندما الاختبارات مف النكع ىذا كيستخدـ الدراسة، فرضيات ، فحص

 اختبار كيتـ مف الدراسة، معينة فقرة محتكل حكؿ الدراسة عينة أفراد كتكجو معرفة أجؿ مف كذلؾ الطبيعي،

 العينة أراء فركؽ تحميؿ كاستخداـ اختبار الإحصائية كالتكرارات المئكية النسب طريؽ عف الدراسة فرضيات

 عينة أفراد أراء تكجو لمعرفة tabs) (cross تاب  كركس اختبار كاستخداـ المتغيرات مف عدد حكؿ

 .البحث قيد الدراسة
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المشاريع الصغيرة حصول  صعوبةتؤثر من المتوقع أن   : القائمة ىالأول الفرضية صحة اختبار :ثانياً  رابع
 . المشروعات البداية ليذهتمويل تأثيراً سمبياً عمي نجاح مرحمو العمي 

%( مف أصحاب المشركعات يقكلكف بأنيـ كاجيكا صعكبات في 12.1و )( أف ما نسبت40تبيف الفقرة) 
فقط عمى  ا%( اعتمدك 10تمكيؿ مشركعاتيـ مما اثر سمبا عمى نجاح مرحمة البداية بالإضافة إلا أف )

فشؿ في الاستمرار  ـمعظميبمشركعات صغيرة ك  فيبدؤك أمكاؿ صاحب المشركع نفسو مما جعميـ 
%(بالاقتراض 2.1اللبزـ كعدـ الحصكؿ عمييا كقاـ بعضيـ بنسبة)بسبب احتياجو إلى التمكيؿ 

( بالإضافة إلا إف المشركعات الصغيرة تميؿ 45-2(ك)51-2كالائتماف التجارم كيتبيف ذلؾ في جدكؿ)
إلى الحصكؿ عمى القركض مف الأىؿ كالأصدقاء كاف المشركعات الصغيرة تميؿ إلى الاقتراض مف 

إف البنؾ يطمب ضمانات عالية لممكافقة بالحصكؿ عمى القرض ،الدراسة  البنكؾ الإسلبمية كما أثبتت
سمبيان كمما سبؽ يمكف قبكؿ فرض العدـ بتأثير صعكبة حصكؿ المشركع الصغير عمى التمكيؿ تأثيرا 

 عمى نجاح مرحمة البداية في المشركعات الصغيرة. 
 

التي  الفائدةسعر  بين إحصائيةو فروق ذات دلال توجد لا: القائمة ثانيةال الفرضية صحة اختبار
 تحمميا البنوك عمي قروض المشروعات الصغيرة وقروض المشروعات الكبيرة.

 :الاتييتضح  22الى 42مف خلبؿ الإجابة عمى الفقرات مف 
 .أف الضمانات التي يطمبيا البنؾ تميؿ إلى الضمانات الشخصية كالعقارات 

  (.25-2ك في جدكؿ)%كما ى11.1تتراكح نسبة الضماف عمى القركض 

  سعر الفائدة الذم يطمبو البنؾ مف المشركع الصغير يميؿ إلى أف يككف أعمى مف سعر الفائدة
 عمى القركض التي يمنحيا البنؾ لممشركعات الكبيرة.

كمما سبؽ يمكف قبكؿ فرض العدـ باف البنكؾ لا تميز بيف أسعار الفائدة التي تحمميا عمى قركض 
 لمشركعات الكبيرة.المشركعات الصغيرة كا

 
 الصغيرةأصحاب المشروعات  ودرايتعدم : من المتوقع أن يؤثر القائمةثالثة ال الفرضية صحة اختبار

 .من الأموال عمى نجاح مشروعاتيم الصغيرة الحقيقية باحتياجاتيم
 :الاتييتضح  42الى 51مف خلبؿ الإجابة عمى الفقرات مف 

 بعينة لأنيا سبؽ كاف تعاممت معو بالإضافة إلى  تميؿ المشركعات إلى الاعتماد عمى بنؾ
 الكازع الديني .

 ( حجـ رأس ماليا اقؿ 22.1إف نسبة )%20000%(اقؿ مف 21.1$، )50000فع ،$
 $.20000%(أكثر مف 41.1)
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%( كاجيكا صعكبات في الحصكؿ عمى التمكيؿ 12%( تمكيؿ ذاتي، كاف نسبو)10إف نسبة )  رابع
%( حددكا مصادر الحصكؿ عمى التمكيؿ، إف 15في مرحمة البداية ، إف نسبة )

%( يتجيكف إلى الاقتراض مف الأىؿ كالأصدقاء في حالة حدكث ضائقة مالية 11.1نسبة)
 ممتمكات شخصية. ف%( يبيعك 52.1كاف)

 ( لا يعرفكف التمكيؿ بالمشاركة،21.1اثبت التحميؿ الإحصائي إف نسبة)% ( 15.1كاف)% 
%( لـ يقكمكا بالتمكيؿ عف طريؽ المشاركة ،كقد قاـ 10يعرفكف التمكيؿ بالمشاركة ،إف )

 بالاعتماد عمى التمكيؿ بالمشاركة. %(20)

 (11.4قياـ المشركع الصغير بعمؿ دراسة جدكل مالية بنسبة)%  كمعرفة احتياجاتيـ الحقيقية
 لـ تعمؿ دراسة جدكل مالية. %(20.1مف الأمكاؿ اللبزمة لمشركعاتيـ، إف نسبة )

 ـنفي فرض العدـ باف أصحاب المشركعات الصغيرة ليسكا عمى دراية باحتياجاتي كمما سبؽ يمكف
 الحقيقية مف الأمكاؿ اللبزمة لمشركعاتيـ.

 
 الإسرائيمية لوالعراقي السياسيةالأوضاع  من المتوقع أن تؤثر: القائمةرابعة ال الفرضية صحة اختبار

 .الصغيرةعمي تمويل المشروعات 
 

المتكررة  الإغلبقات أف يقكلكف المنشآت أصحاب مف (% 53.8 ) نسبتو ما أف ( 14 ) الفقرة تبيف      
 12.3 )كبير، ك أثر ليا أف يقكلكف (% 31.5 ) كأف صناعتيـ، منتج عمى جدان  الكبير الأثر ليا كالمستمرة

 لمخارج كتشترم تصدر لا غالبيتيا فإف الحجـ صغيرة المنشآت كككف متكسط، أثر ليا أف يقكلكف (%

 كبير أثر مما كليا جدان، الطكيمة الإغلبقات كقت في إلا كثيران  تتأثر فلب الداخمي المكزع مف الخاـ المكاد

 كبير تأثير ليا أف الصغيرة يقكلكف المشركعات أصحاب مف (% 95.4)     بمجمكع  كانت كبير كأثر جدان 

 إنتاجية عمى كالتأثير كالمستمرةالمتكررة  الإغلبقات بيف جدان  قكية علبقة ىناؾ أف عمى يدؿ جدان،

 .الصغيرة الصناعات
 

: من المتوقع أن تؤثر التشريعات والقوانين عمى سير القائمةخامسة ال الفرضية صحة اختبار
 المشروعات الصغيرة.

 :الاتييتضح  22الى 25مف خلبؿ الإجابة عمى الفقرات مف 
 ( 14.2اثبت التحميؿ الإحصائي إف)% كف الضرائب الجديد كىذا يبرر لدييـ اطلبع عمى قان

%( ليس 21.1الكعي كالثقافة الراشدة كدكرىا في تكجيو أصحاب المشركعات الصغيرة، إف )
 لدييـ اطلبع عمى قانكف الضرائب الجديد.
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%( يركف إف قانكف تشجيع قانكف الاستثمار يساىـ في دعـ 2.5التحميؿ الإحصائي إف ) تبثأ  رابع
يساىـ بشكؿ ضعيؼ لاف قانكف الاستثمار يشجع  أنوكف %( ير 22.1ك مساندة صناعتيـ، إف)

 $.500000المشاريع الأجنبية الكبيرة التي يتجاكز رأس ماليا 

 ( لا 20%( مف أفراد العينة يؤيدكف تعديؿ قانكف تشجيع الاستثمار، إف )10كجدنا إف )%
 يؤيدكف لا نيـ غير مستفيديف بسبب صغر رأس ماليـ كحجـ مشركعاتيـ.

 يؿ الإحصائي باف الضرائب التي تفرضيا السمطة تؤثر عمى الأرباح اثبت التحم
 %( كىذا يقمؿ مف استمرارية المشركع. 11.1بنسبة)

 كذلؾ  ةكمما سبؽ يمكف قبكؿ فرض العدـ باف القكانيف كالتشريعات تؤثر عمى سير المشركعات الصغير 

 قبؿ مف كالمساندة كالدعـ الضريبية تالإعفاءا مزايا تتكفر ليا أف يجب كالتي شركعاتالم ىذه حجـ لصغر

 .لدييا الإنتاجية زيادة عمى تعمؿ الصناعات الصغيرة، كتدعـ تساند كالتشريعات التي القكانيف
 

من المتوقع أن يؤثر الشكل القانوني والمعمومات التسويقية  :القائمةسادسة ال الفرضية صحة اختبار
 لصغيرة.المتوفرة وعدد العمال عمى تمويل المشروعات ا

 :الاتييتضح  11الى 14ك مف  11الى 14ك مف 52الى 55مف خلبؿ الإجابة عمى الفقرات مف 
 ( 12.1اثبت التحميؿ الإحصائي إف نسبة )%( شركة مساىمة، إف 1.1فردية ، ) تمنشئا%

 فردية. تمنشئاشركة تضامف كىذا يبف إف معظـ المشاريع الصغيرة  %(1.1)

 ( كضعيفة 21.1رباح التي تحققيا المنشاة مقبكلة بنسبة )اثبت التحميؿ الإحصائي إف الأ%
%( كىذا يبيف صغر حجـ الأرباح التي تدرىا المشاريع الصغيرة في قطاع غزة 22.1بنسبة)

 كيعتبر معكؽ في الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللبزمة لممشركع سكاء بالقركض أك بالمشاركة.

 ( يسكقكف منتجيـ ف12يبيف التحميؿ الإحصائي إف )%الكحيد  ي قطاع غزة أم إف السكؽ
كذلؾ لامتلبؾ إسرائيؿ شركات التسكيؽ عالميا مما يؤثر عمى تسكيؽ  المتاح ليـ ىك قطاع غزة
 %(.14.4المنتج الفمسطيني بنسبة )

  كما أثبتت الدراسة باف ىناؾ ضعؼ في كسيمة التركيج التي يستخدميا أصحاب المشركعات
 %( تستخدـ الصحؼ لانخفاض تكاليفيا.14.1ة )إف نسب ثالصغيرة لتسكيؽ منتجيـ حي

  فما بياثبت التحميؿ الإحصائي إف أعداد العماؿ مف إدارم كفني كيدكم يتراكح في كؿ مشركع 
عامميف كىذا يبيف صغر حجـ المشركع مما يجعؿ المؤسسات المالية الخاصة بالإقراض لا 

 تقرض المشركعات الصغيرة.

قائمة باف الشكؿ القانكني كالمعمكمات التسكيقية كعدد العماؿ تؤثر عمى كمما سبؽ يمكف قبكؿ الفرضية ال
 تمكيؿ المشركعات الصغيرة . 
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 :خلبصو رابع
 

التي تكاجو المشركعات  تالمشاكؿ كالمعكقااستيدفت الدراسة الميدانية الحالية التعرؼ عمى 
كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ  بالبقاء أك عدـ البقاء في العمؿ.تي تمعب دكر ىاـ كال الصغيرة في قطاع غزة

الصعكبات  أىـلدراسة تأثير ااختبار بعض الفركض المستمدة مف العلبقة بيف بعض متغيرات 
كالمعكقات التي تكاجو أصحاب المشركعات الصغيرة في الحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ لمشركعاتيـ في 

المشركعات تطبيقيا عمى لمدراسة الميدانية كالتي تـ  كقد مثمت فركض الدراسة محكران  قطاع غزة
العلبقات التي احتكتيا فركض  صدؽ فيكقد استيدفت الدراسة التحقؽ  الصغيرة العاممة في قطاع غزة

  ىا.الدراسة، كالتعرؼ عمى مدل تأثير 

حيث أمكف قبكؿ الفرض  .كقد أشارت نتائج الدراسة في معظميا إلى تأييد فركض الدراسة
نفي يرت النتائج بصفة كمية، أما بالنسبة لمفرض الثالث أظ كالسادسكالخامس  الأكؿ، كالثاني، كالرابع

الحقيقية مف الأمكاؿ  ـفرض العدـ باف أصحاب المشركعات الصغيرة ليسكا عمى دراية باحتياجاتي
 .اللبزمة لمشركعاتيـ
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الارتباط المتحققة  اتلعلبق لحالية كفقان عمى مناقشة كتفسير نتائج الدراسة ا مبحثالىذا كيركز 
 ، كأيضان لمحد مف المشاكؿ كالمعكقات الاستراتيجيات بعضمف اختبار الفركض، كىذا بغرض اقتراح 

. كسكؼ يتـ غير نظرة البنكؾ كالمؤسسات المالية في التعامؿ كالاقراض مع المشاريع الصغيرةبيدؼ ت
أىـ النتائج كالتكصيات التي تـ  تائج اختبار الفركض، كأيضان استعراض أىـ الدلالات النظرية كالبحثية لن

 التكصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة.

 :الدراسة نتائج

حكؿ تمكيؿ المشركعات  السابقة كالدراسات الباحث، بيا قاـ التي الميدانية الدراسة نتائج عمى بناء
 : التالية لنتائجا إلى الباحث تكصؿ كلقد ، الصغيرة في قطاع غزة مشاكؿ كمعكقات

 .اتواجي التي المشاكل من والعديدمشروعات الصغيرة ال بواقع خاصة نتائج

 ليا يتعرض التي كالمعكقات المشاكؿ مف الكثير مف عانت قد المشركعات الصغيرة  أف الدراسة أثبتت

 كالناتج سطينيالفم بالاقتصاد مساىمتو في ىامان  دكران  لعبت كالتي قطاعاتو، بكافة الفمسطيني الاقتصاد

 : يمي ما إلى كالمعكقات المشاكؿ ىذه تقسيـ تـ كقد الإجمالي، المحمي

 الخارجية المعوقات : أولاً 

 إجراءات ىي الفمسطيني الاقتصاد نشاط تعرقؿ التي الخارجية كالمشاكؿ المعكقات أىـ كمف -

 شامؿ حصار مف الفمسطيني، الاقتصاد لتدمير ك الممنيجو المبرمجة الصييكني كمعاملبت العدك

غلبقات  تصديران  الفمسطينية المنتجات عمى الباىظة الضرائب كفرض كالحدكد، لممعابر متكررة كمستمرة كا 

 لتدمير الفمسطيني السكؽ إغراؽ بيدؼ الخارجية لمسمع الفمسطينية الأسكاؽ فتح عمى كاستيرادان، كالعمؿ

 الطرؽ قصؼ مف الفمسطينية التحتية لمبنية رالتدمي عمى كعلبكة ،ك التجارم كالخدماتي القطاع الصناعي

مف  كغيره كالاتصالات الكيرباء كشبكة المغطى الصحي كالصرؼ العامة الخدمات كالجسكر كمرافؽ
 .باستمرار المتكررة كالحديثة القديمة الإسرائيمية الإجراءات

 المعابر عمى الإسرائيمية الإجراءات ىي الصغيرة تالمشركعا عمى تؤثر التي العكامؿ أكبر مف -

غراؽ عمييا، الباىظة الجمارؾ كفرض الخاـ، المكاد أسعار في التحكـ ككذلؾ كالحدكد،  السكؽ كا 
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 القطاع لتدمير الممنيجة الإجراءات مف كغيرىا كالسعر، الجكدة المتدنية المشابية بالسمع الفمسطينية

 ىذه أف يعتقدكف العينة دأفرا مف %91.8 أف تبيف الدراسة نتائج خلبؿ كمف الفمسطيني، الصناعي

 .الصناعات الصغيرة إنتاجية عمى تؤثر الصييكنية الإجراءات

 اللبزمة بالإجراءات ليس كالمعابر الحدكد عمى المعابر سمطة كمعاملبت إجراءات ككذلؾ -
 أصحاب مف % 98.5 أف عمى أكدت الدراسة نتائج فإف كالتصدير، الاستيراد عممية لتسييؿ المطمكبة

 .كمعقدة متكسطة السمطة إجراءات بأف أكدت الخارج مف كتستكرد تصدر تيال المنشآت

 . الداخمية المعوقات : ثانياً 

 القطاع شركات قبؿ مف الاىتماـ عدـ المشركعات الصغيرة، تكاجو التي المشاكؿ ىذه أىـ كمف -
 التي تخدـ يعاتكالتشر  كالقكانيف المختصة، الفمسطينية الكطنية السمطة كىيئات كمؤسسات كالعاـ الخاص

 في الصناعة دكر ليا ليس التي الأعماؿ كحاضنات كالحماية الأجنبية، كالمنشآت المشاريع الأكلي بالدرجة

 .الفمسطينية

 لدييـ ليس الصغيرة المشركعات أصحاب مف % 47.4 أف أثبت الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ مف -

 التجارية كدائرة الغرفة قبؿ مف الضريبية ةالتكعي دكر يظير كىذا الدخؿ، ضريبة قانكف عمى إطلبع

 .المشركعات الصغيرة لأصحاب كالجمارؾ المككس

 كمف تنتجو، الذم منتجيا عمى البالغ الأثر ليا الصغيرة المشركعات تدفعيا التي الضريبة ككذلؾ -

 . مشركعاتيـ عمى تؤثر الضريبة أف يركف % 96.9 الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ

 المشركعات عمى أثر لو ليس الاستثمار تشجيع قانكف أف ثبت الميدانية الدراسة جنتائ خلبؿ مف -
 أف حيث الصناعات المحمية، حساب عمى الخارجي الاستثمار كمشاريع مصالح كيخدـ بؿ الصغيرة،

 .الصغيرة المشركعات عمى منتجات ممحكظ غير جدان  ضعيؼ أثر لو أك يؤثر لا أنو يركف % 72.3 بنسبة

 .بالمنشأة متعمقة معمومات : ثالثاً 

 %60 بمجمكع سكمحافظة خاف يكن غزة محافظة المشركعات الصغيرة في غالبية تركزت لقد -

 .المحافظتيف لكلب

 مناطؽ في تقع منيا % 87.7 أف الدراسة نتائج أثبتت المشركعات الصغيرة فقد تكاجد أماكف أما -

 كجكد عدـ عمى ذلؾ كيدؿ طؽ زراعية،تقع في منا %6.2 صناعية، مناطؽ في تقع % 6.2 ك سكنية

 .صغيرة صناعات ككنيا أف يدعـ ىذا ككذلؾ الصناعة، ىذه كتشبيؾ صناعية لتجميع مناطؽ

 الصناعات اتحاد في الغرفة التجارية ك العضكية ككذلؾ الترخيص كحيازة القانكني الشكؿ -

 المشركعات ىي مف % 83.8 أف يدانيةالم الدراسة نتائج أثبتت فقد حاليان، ة المنشأ تحققيا التي كالأرباح
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غزة، أف الأرباح التي تحقيا ما بيف المقبكلة  قطاع في المنشآت  حجـ صغر عمى يدؿ كىذا فردية منشآت
 مف (% 90 ) فإف المينة لمزاكلة ترخيص عمى المنشأة حيازة عف أما (%80.7كالمتكسطة بمغت بنسبة )

 عمى ذلؾ كيدؿ المينة، لمزاكلة ترخيص لدييا ليس (% 10 ) ك مينة، مزاكلة ترخيص لدييا المنشآت
 داـ كما لدييـ، التشغيمية الطاقة مف جدان  بسيطة بنسب إلا إنتاج يكجد لا حيث الراىف الاقتصادم الكضع

 .المنشأة صاحب نظر كجية مف المنشأة عمى التأميف أك لمترخيص لو حاجة فلب المرضي بالشكؿ ينتج لا

 (% 95.4 ) ك الغرفة التجارية، في عضكيات لدييـ (% 4.6) فإف يدانيةالم الدراسة نتائج حسب -

 الذيف مف غالبيتيـ ىـ لدييـ عضكيات الذيف أف يعكس كىذا الغرفة التجارية، في عضكيات لدييـ ليس

الاتحاد  طريؽ عف كالاستيراد التصدير لأف خاـ ككسيطة مكاد يستكردكف أك غزة قطاع خارج يسكقكف
 شيء يقدـ لا كالغرفة التجارية الصناعات أف اتحاد فيركف عضكية لدييـ ليس كالذيف ية،كالغرفة التجار 

 .منتجاتيـ أك صناعاتيـ ينفع

 (%33.8فإف) الميدانية الدراسة نتائج فحسب حاليان، المشركعات الصغيرة تحققيا التي الأرباح أما -
 كىذا جيدة،  (% 14.6 )ك لة،مقبك  (% 46.9 ) ك جدان  ضعيفة أرباحان  يحققكف المنشآت أصحاب مف

 .الاقتصادية القطاعات مف قطاع كؿ عمى سائد ىك الذم الفمسطيني للبقتصاد الحالي الكضع

 .البنوك مع والتعامل والتمويل برأسمال الخاصة النتائج : رابعاً 

إلى $10000مف  المشركعات الصغيرة في المستثمر الماؿ رأس متكسط أف عمى الدراسة أكدت -
 أف ،تبيف رأس ماؿ بسيط ذات مشركعات  أنيا عمى يؤكد كىذا الكاحد، لممشركع أمريكي كلارد 30000$

 كيبيف ، المشركعات ىذه حجـ صغر يعكس كىذا ذاتي، تمكيؿ ىك المشركعات ىذه مف % 91.5 تمكيؿ

 .الاقتصادية التنمية عجمة كدفع التمكيؿ في كدكرىا التجارية الضعيؼ لمبنكؾ الدكر

 بدء عند مالية صعكبات كاجيت المشركعات مف % 74.6 أف الميدانية الدراسة نتائج كتبيف -

 كتغمب حكالي التشغيمية، المصاريؼ كخاصة كالتمكيمية المالية المشاكؿ مف لمعديد تعرضت حيث التنفيذ،

 كالقركض شخصية، ممتمكات ببيع عمييا يتغمبكف % 14.6 ك الأصدقاء، مف بالاقتراض منيـ % 77.7

 الضمانات حيث مف الإجراءات كتعقيد كصعكبة كالمنعدـ الضعيؼ الدكر عمى النسبة ىذه تدؿك   % 4.6

تعاني %52.3 كالكفالة أف الضمانات ليذه المنشآت ىذه تكفير كصعكبة لمقركض، البنؾ لضماف كالكفالة
 يرجع سبب عدـ%58.5إف  مف ضعؼ في التسييلبت المالية كالائتمانية مف قبؿ البنكؾ التجارية،
لا يمجئكف إلى البنكؾ  %70.8إقباليـ عمى البنكؾ التجارية إلى ارتفاع أسعار الفائدة بالإضافة إلى إف 

مف أصحاب المشركعات أف %96.9التجارية لمتمكيؿ يرجع إلى تعقيد الإجراءات كالمعاملبت، كيرل 
 .عقارات%35.5شخصية، تأنيا ضمانا%39.9كيرل  ,البنؾ يطمب ضمانات عمى القركض
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 التعامؿ يفضمكف الصغيرة المشركعات أصحاب غالبية أف تبيف الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ مف -

البنكؾ  ىذه مع يفضمكف التعامؿ % 80.7 كحكالي حاليان، المكجكدة كليس الشرعية الإسلبمية البنكؾ مع
سبؽ كاف تعامؿ كيرجع ىذا إلى الكازع الديني المكجكد عند الناس بالإضافة إلى أنيا لا تأخذ فكائد ك 

 .معيا الناس
مف العينة التي أجريت عمييا الدراسة لا يعرفكف إف سعر الفائدة ثابتة أك متغيرة  %60تبيف إف  -

الذكر، أف  ةالسابقكىذا يدلؿ عمى عدـ تعامؿ أصحاب المشركعات الصغيرة مع البنكؾ للؤسباب 
 يعتقدكف باف ىناؾ فترة سماح قبؿ سداد القرض. 76.5%

يعرفكف التمكيؿ عف طريؽ المشاركة ، أف  %61.5الدراسة الميدانية تبيف أف نسبة  حسب نتائج -
لا يعرفكف طريقة التمكيؿ عف طريؽ %38.5مكلكا مشركعاتيـ عف طريؽ المشاركة، أف  40%

 المشاركة كىذا يرجع إلى صغر حجـ كرأس ماؿ المشركعات الصغيرة.
ارخص مف الشراء في حالة أنيـ  يكيمجار التمئأف الاستيعتقدكف  %74.7تبيف أف نسبة  -

 .يفضمكف شراء الآلات كالمعدات بدلا مف الاستئجار التمكيمي %78.5 يريدكف الاستئجار، أف 

 .بالإدارة المتعمقة الخاصة نتائج : خامساً 

 إدارية خطة كفؽ تعمؿ الصغيرة المشركعات مف % 75.4 الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ مف -

 التي الخبرة كفؽ يعممكف ك لدييـ الخبرة كالدراية الإدارية في إدارة مشركعيـ % 99.2 ك أف  مكضكعة،

 يعممكف %93.8 ىناؾ ككذلؾ التقميدية، الإدارة تسمي ما كىي بيا يعمؿ التي العائمة مف خلبؿ اكتسبيا

 ، المنتج في رفع الجكدة عمى العمؿ أك الإنتاج خطكط زيادة حيث مف المنشأة في الإنتاج لزيادة خطة كفؽ
 زيادة عمى يعمؿ مما ، المشركع تخص التي كجميع المجالات الإدارة في التدريبية الدكرات دكر يبرز كىنا

 .الصغيرة الصناعات إنتاجية

 مف% 99.2 أف الميدانية الدراسة نتائج أثبتت فقد المنشأة في لمعامميف الإدارية كالدراية الخبرة كأما -

 لك ىؿ كلكف الكقت، لبعض عنيا المدير تغيب إذا المنشأة إدارة عمى لقدرةا لدييـ المنشآت داخؿ العامميف

 عمى الدليؿ كاف كلذلؾ المنشأة أمكر جميع مسايرة العامؿ يستطيع لا المدير يغيبيا سكؼ التي المدة طالت

 الدكرات بعقد تقكـ المشركعات الصغيرة لا مف % 76.2 أف ىك لمعامميف الإدارية الخبرة كفاية عدـ

 .لدييا الإدارية الميارات كتنمية لتطكير الأداء تقييـ بعد لتدريبيةا

 مف %72.3حكالي كبمغت رسمي إدارم ىيكؿ لدييا غزة قطاع في الصغيرة المشركعات غالبية -

 الإدارة طابع يغمب عمييا التي الغالب في كىي رسمي إدارم ىيكؿ لدييا ليس % 27.7 ك المشركعات،

 المنشأة لإدارة كالمستقبمية الرؤية الحالية في كضكح عدـ يخمؽ مما الكقت، نفس يف كالمدير المالؾ قبؿ مف

 تعمؿ عمى زيادة إنتاجية الصناعات الصغيرة. مما بيا، كالتنمية التطكير أك العمؿ استمرار لضماف
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يقركف بكجكد نظاـ سجلبت كتقارير رسمية قانكنية لممشركع الصغير، إف  %66.2تبيف أف  -
لـ يعممكا دراسة جدكل فنية مبرريف عدـ قياميـ %39.4 دراسة جدكل فنية لممشركع كعممكا  60.6%

 بعمؿ دراسة جدكل انو مشركع صغير.

 .بالتسويق المتعمقة النتائج : سادساً 

 عمى العمؿ دكف احتياجاتيا مع يتلبءـ بما البسيط التسكيقي نمطيا ليا المشركعات الصغيرة إف -

 قطاع في يسكؽ مف المنتج %70 حكالي أف الدراسة نتائج كأثبتت فييا، ـالمستخد التسكيؽ أسمكب تطكير

 .الثالثة المرتبة احتمت فقد إسرائيؿ ماأالثانية،  المرتبة احتمت الغربية كالضفة الأكلي، المرتبة كاحتمت غزة
مف أصحاب المشركعات الصغيرة باف امتلبؾ إسرائيؿ لشركات التسكيؽ الدكلية  %76.2يرم  -

قا في تسكيؽ المنتج الفمسطيني ك يدؿ ذلؾ عمى ارتباط قطاع غزة بإسرائيؿ مف ناحية تشكؿ عائ
اقتصادية كتسكيقية فميذا نجد أف معظـ المشركعات الصغيرة تتأثر بالمنتجات الإسرائيمية كبشركات 

 التسكيؽ التي تتحكـ في تصدير كاستيراد البضائع.
المشركعات الصغيرة في استخداـ  قبؿ مف عؼض ىناؾ فإف الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ كمف -

 دعاية مف المشركعات تستخدـ كسائؿ %81.5كسائؿ الدعاية كالإعلبف فأثبتت الدراسة أف نسبة 

علبف، ك %6.6 ك % 2.8 بمعدلات ككانت كالإنترنت كالراديك التمفزيكف استخداـ في الكاضح كالضعؼ كا 
 .الصغيرةالمشركعات  أصحاب منتج الذم ينتجوعمى التكالي كىك ضعؼ كاضح للئعلبـ عف ال17.9%

 مف % 70 أف حيث الفمسطيني المنتج ينتجيا التي السمع في تنافسية ميزة ىناؾ أف كتبيف -

 كأما التي تشبييا المنتجات مف غيرىا عف كمتميزة منتجاتيـ في تنافسية ميزة لدييـ بأف يعتقدكف المنتجيف

 المنتج عمى الأكبر إسرائيؿ الخطر شكمت فقد الصغيرة الصناعات تكاجييا التي المنافسة مصادر

 .الفمسطيني لممنتج الجمركية الحماية تكفر لعدـ المرتبة الثانية كالصيف ، دائمان  الفمسطيني

المشركعات تنتج حسب  مف %64.6 ىناؾ أف الصغيرة  الصناعات بو تتميز ما أكبر كمف -
 عدـ فعالية كرغـ المحمي، الطمب حسب الخاصة المقاييس حسب ينتج كالباقي الدكلية، المعايير كالمقاييس

 بعض عمى بظلبليا انعكست الإسرائيمية التكنكلكجية العدكل أف إلا الفمسطينية كالجكدة المقاييس ىيئة

 الباطف مف عمؿ عقكد تعتبر لأنيا الدكلية كالمعايير كالمقاييس الجكدة حيث مف الفمسطينية الصناعات

 الأكلي بالدرجة مطمكبة الأعماؿ كحاضنات الحماية كىنا إسرائيؿ، في صنع تحمؿ تجارية بعلبمة كتصدر

 مف العديد قبؿ مف الفمسطيني المنتج ليا يتعرض التي الشرسة المنافسة مف الفمسطيني المنتج لحماية

 .الدكؿ
الذم ينتجكنو مطابؽ لممقاييس  جأصحاب المشركعات الصغيرة باف المنت % 64.6كيرم  -

 قامكا بعمؿ دراسات جدكل تسكيقية. %58.5ت العالمية، إف كالمكاصفا
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 .المينية والمراكز والتطوير العممي بالبحث الخاصة النتائج تحميل : سابعاً 

ىماؿ قصكر ىناؾ -  تعمؿ التي كالتقنية المينية كالمراكز كالتطكير البحث بمراكز الاىتماـ في كا 

 ميميا لمطلبب المينييف ك الفنييف خريجي المعاىدكتع المتسارعة التكنكلكجية التطكرات مكاكبة عمى

 كالتقنية المينية المراكز قبؿ مف الاىتماـ أف أثبتت فقد الميدانية الدراسة نتائج خلبؿ كمف التقنية، كالكميات

المشركعات  أصحاب مف%88.5 بمغ الذم العينة أراء بمجمكع المشركعات الصغيرة كيدعـ يساعد
 .الصغيرة المشركعات إنتاجية زيادة عمى تعمؿ مما ، الصغيرة

 الصناعات تكاجييا التي المشاكؿ أكبر مف ىذه فإف صناعي، معمكمات بنؾ تكفير عدـ كأما -
 لتسكيؽ المناسبة كالأسكاؽ الخاـ كالمكاد الآلات عف الحاد المعمكمات كنقص غزة، قطاع في الصغيرة

بالصناعة لو الأثر السمبي عمى  أف عدـ كجكد بنؾ معمكمات خاص%85.35ى كير ،كغيره المنتج
 كفاءة المشركع.

لدييـ نقص في الخبرات الفنية ذات الكفاءة العالية في التعامؿ  %72.3أثبتت نتائج الدراسة أف  -
مع التكنكلكجيا المتطكرة مما يبرر ضركرة عقد الدكرات التدريبية لمكاكبة التطكرات التكنكلكجيا الحديثة 

 كالمتطكرة.
 يكجد لا بالصناعة، العلبقة ذات كالتخصصات الجامعات في التطبيقية الأبحاث فبي الربط ككذلؾ -

 الجانب فقط العممي البحث خلبؿ مف إلا الفمسطينية كالصناعة الجامعات بيف ميدانية أك كاقعية علبقة أم

 لناحيةا مف الجانبيف تربط التي العلبقة عمى يؤكدكف العينة أفراد مف%83.8 أف ذلؾ كأثبت منو، النظرم

 .الصغيرة الصناعات إنتاجية زيادة عمى تعمؿ مما ، كجدت إف الفعمية

 .الفمسطينية التحتية بالبنية المتعمقة النتائج :ثامناً 

لمصناعة الفمسطينية تكفر ما يمزميا لتسييؿ عممية  التحتية البنية الميدانية الدراسة نتائج أثبتت -
مما يستدعي %62.6 شكؿ ضعيؼ كمتكسط بنسبة كب %22.3الإنتاج كالتسكيؽ بشكؿ كبير بنسبة 

 الماء أسعار كأماإصلبح كتزكيد البنية التحتية لزيادة الإنتاج كدفع العجمة الاقتصادية في قطاع غزة 

 النيائي السعر عمى تنعكس حيث لممنتج التشغيمية أك الكسيطة التكاليؼ كىي كالاتصالات كالكيرباء

 سعر عمى تنعكس بدكرىا كالتي مضاعفة، أضعاؼ ىي الجكار كدكؿ العالـ بدكؿ مقارنة فإنيا لممنتج،

 في التنافسية الميزة عمى تنعكس مما الفمسطيني المنتج إلييا يصدر التي الدكؿ في الفمسطيني المنتج

مف أصحاب المشركعات الصغيرة أف أسعار المياه كالطاقة الكيربية  %99.2السعر كيرل نسبة 
 قة الإنتاجية كسعر المنتج.كالاتصالات تؤثر عمى الطا
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 شبكة أف الميدانية الدراسة نتائج أثبتت إسرائيؿ، داخؿ النقؿ كأسعار المكاصلبت شبكة كأما -
 أنيا رغـ المطمكب، بالشكؿ كالتسكيؽ الإنتاج عممية لتسيير كميان  صالحة غير غزة قطاع في المكاصلبت

 ىك الفمسطيني المنتج سعر مف%30 فإف ؿإسرائي داخؿ النقؿ أسعار كأما الحالي، الكضع مع تتماشي

 المنتج سعر عمى تؤثر إسرائيؿ داخؿ النقؿ أسعار أف %50.8 أف الدراسة نتائج كأثبتت كشحف، نقؿ عممية

 الفمسطيني.

 .والإنتاج بالآلات المتعمقة النتائج تحميل : تاسعاً 

 إسرائيؿ مف أم لخارج،ا مف المستكردة كالمعدات الآلات عمى الفمسطيني الصناعات قطاع اعتماد -

 90 أكثر فإف جدان، عالية ماؿ رأس كثافة إلى تحتاج الصناعة ىذه بأف سابقان  أكدنا ككما إسرائيؿ، عبر أك

 مف مستكردة الآلات %71.5 أف عمى الدراسة كأكدت كالمعدات، الآلات في مستثمر الماؿ رأس مف %

 .جديدة عممية حالة في منيا % 60.5 كأف الخارج،

المشركعات في الحصكؿ عمى المكاد  أصحاب منيا يعاني كبيرة صعكبة ىناؾ أف تبيف كلقد -
كاحتمت إسرائيؿ  الخارج، مف مستكردة منيا%91.3 حكالي أف الدراسة كأثبتت الخارج، مف الخاـ كالمكممة

 .غزة اعقط في مف المكاد الخاـ المستخدمة في الإنتاج  %62المرتبة الأكلي في تكريد المكاد الخاـ بنسبة
منيا نصؼ  %44.6يستخدمكف آلات المستخدمة استيراد مف الخارج ك أف  %71.5تبيف إف  -

 ميكانيكية. %16.2يدكية ،%33.1ميكانيكية، أف 

 

 .لمعاممين الإدارية والمستويات الرواتب ومتوسط التعميم ومستوى بالعمال المتعمقة النتائج : عاشراً 

  بمغ الكاحدة قد ممنشأةل اليدكم العامؿ عدد تكسطم فإف الميدانية الدراسة نتائج كحسب -

 (2  الإدارم الكاحدة، كالمكظؼ لممنشأة عامؿ 3 الفني العامؿ متكسط أما الكاحدة، المنشأة في عامؿ((2.5

 بمغت حيث فأقؿ العامة لمثانكية المستكم التعميـ في شديد تدني فيناؾ التعميـ مستكل أـ الكاحدة، لممنشأة( 

 ك أكاديمي، أك فني متكسط دبمكـ عمى حاصؿ مف ىك %11.6 ك المنشأة، في العامميف فم%47 النسبة
 .مف حممة الدراسات العميا %2.9كاف نسبة  مف الحاصميف عمى الشيادة الجامعية البكالكريكس،38.3%

 كؿبالش كالكفاءة الخبرة عمى تعتمد المنشأة، في العامميف تكظيؼ عمييا بناء يتـ التي المعايير أما -

 كضعؼ كالخبرة، الكفاءة عمى الاعتماد يتـ %82.3 أف الدراسة نتائج كأثبتت لدييا، كالمعتمد الأساسي

 متكسط مستكل انخفاض ككذلؾ المنشأة، في العامميف مف %17.7 بمغ الذم التكظيؼ في القرابة معيار

 كأما فقط، $150 دكمالي العامؿ راتب متكسط بمغ حيث المنشأة، في العامميف يتقاضيا التي الركاتب
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 كتعكس ىذه ، $350 بمغ الإدارم المكظؼ راتب كمتكسط ، $250الراتب متكسط بمغ فقد الفني العامؿ

 العمؿ اليكمي ساعات عدد بمغ كفقد الفمسطيني، الاقتصادم بو يمر الذم السيئ الكضع الركاتب

 ساعات فقط لميكـ التشغيمي في المشركع.10

 الفمسطينية الوطنية السمطة في المختصة والييئات الوزارات بدور عمقةالمت النتائج : عشر الحادي

 كالتشابؾ الازدكاجية حيث جدان، ضعيؼ الفمسطينية الكطنية السمطة دكر أف الدراسة نتائج أثبتت -

 عممية تتابع التي المختمفة السمطكية كالدكائر الكزارات عمى الممقاة كالكاجبات المسئكليات في كالتقاطع

 المختصة، كالكزارات الييئات قبؿ مف اىتماـ ىناؾ أف ثبتت%12.3 أف حيث الصناعية، كالتنمية رالتطك 

المختصة كىذا خمؿ كبير مما يحبط  كالكزارات الييئات قبؿ مف اىتماـ أم يركف لا %87.8 المقابؿ كفي
لمستكردة عمى دكر الصناعات الصغيرة العاممة في قطاع غزة كىذا بدكرة يشجع الصناعات الأجنبية كا

 حساب الصناعات الصغيرة.

يقكلكف باف اتحاد الصناعات كالغرفة التجارية يؤدكف ما عمييـ مف تنظيـ بعض  %10أف حيث -
يركف أف ليس للبتحاد كالغرفة التجارية  %90 كأف الخارج، إلى المنتج تصدير تخص التي المعاملبت

رشاد مشكرة أم تقديـ أك تأثير الاتحاد كالغرفة التجارية يكاد يككف  دكر فإف ىنا كمف ليـ، كتقني فني كا 
المشركعات الصغيرة كىذا ما لا حظو الباحث مف خلبؿ مقابمة  أصحاب قبؿ مف ضعيؼ كمعدكمان 

 أصحاب المشركعات الصغيرة.

 في ضعيؼ دكر ليا الصغيرة الصناعات منتج بتسكيؽ تيتـ التي الخاص القطاع شركات دكر إف -

 التسكيؽ شركات قبؿ ، مف بمنتجيـ الاىتماـ بمغ أنو الدراسة نتائج كأثبتت ، المنتج كمتابعة مساندة

 عمى العمؿ مف بد فلب كلذلؾ %29.2 كمتكسط % 20 يؤثر لا%27.7 الضعيؼ : يمي كما الخاصة

 الصناعات إنتاجية زيادة عمى تعمؿ مما ، الفمسطيني المنتج لتسكيؽ الخاصة المؤسسات ىذا دكر تفعيؿ

 الصغيرة.

 توصيات المقترحة لتطوير المشروعات الصغيرة في فمسطين:ال
عدادىـ إعدادا متكاملب كمتكازنا كي يككنكا       بمستكل  إف البناء الحضارم يبدأ مف بناء الشباب كا 

لبناء كالتحدم الحضارم، كالمنافسة الحضارية بيف الأمـ كالشعكب كالتقدـ في مجاؿ العمؿ كالصناعة 
البناء الحضارم، كىذا ما لا يمكف تحقيقو إلا عندما يتحكؿ الشباب إلى قكة كالاقتصاد مف محاكر 
إف تكظيؼ عقكؿ الشباب، كاستثمار قدراتيـ كمكاىبيـ، كالاىتماـ بيـ كتشجيع  .عاممة كفاعمة كمنتجة

ركح الإبداع كالابتكار كالاختراع كالاكتشاؼ، ىي مف الخطكات الرئيسة نحك بناء حضارم مشرؽ، 
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صادية زاىرة. كمف ىنا تأتي أىمية الاىتماـ بإنشاء كتنمية المشاريع الصغيرة كالمتكسطة كنيضة اقت
 كالجيد لتكفير جميع متطمباتيا.

حيث إف مف سمات المشاريع الصغيرة كالمتكسطة تكفير فرص كظيفية لمشباب مما يساىـ في دفع 
تمع الإنساني عندما يعمؿ يشعر أنو عجمة الحياة الاجتماعية إلى الأماـ، إذ إف كؿ فرد مف أفراد المج

الحفاظ عمى البيئة  ويميمعضك فعاؿ في المجتمع، كأنو مساىـ في التنمية الاجتماعية، كبالتالي 
 الاجتماعية، كعمى الأمف الاجتماعي، باعتباره الضماف لمحياة الاجتماعية السعيدة.

ىا في عممية التنمية الاقتصادية، كما كبالنظر للؤىمية الاقتصادية لممشاريع الصغيرة كالمتكسطة كدكر 
كالخدمات التي تحتـ ضركرة كجكدىا بجانب  الإنتاجتتمتع بو ىذه المشاريع مف مزايا في مجاؿ 

المشاريع الكبيرة، أصبح مف الضركرم العمؿ عمى زيادة فاعمية ىذه المشاريع كتذليؿ كافة الصعكبات 
 لاقتصادية.التي تكاجييا لزيادة دكرىا في عممية التنمية ا

كبما إف التمكيؿ المالي لممشاريع الصغيرة كالمتكسطة يعد مف أبرز المشكلبت التي تكاجو قياميا، فإف 
ىذا البحث يقدـ بعض التكصيات عمى صعيد تحسيف كدعـ تمكيؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة كالتي 

 : مقترحة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ استراتيجيةيمكف أف تشكؿ في مجمميا 
  فير القركض كالدعـ اللبزـ لتمكيؿ رأس الماؿ العامؿ كتطكير المعدات كالأصكؿ الرأسمالية تك

أك التكسع في المشركعات القائمة أك تمكيؿ أفكار ريادية جديدة في سبيؿ تنمية المشركعات الصغيرة 
 اقتصاديا كاجتماعيان.

 ،مف خلبؿ منحيا  تشجيع البنكؾ عمى تمكيؿ المشركعات الصغيرة بأسعار فائدة منخفضة
امتيازات مادية كإعفاءات ضريبية عمى الأرباح المحققة مف أنشطة تمكيؿ تمؾ المشركعات، إضافة 
لتخفيض نسبة الاحتياطي الإلزامي لمبنكؾ بالتناسب مع قدر الأمكاؿ التي يتـ تمكيميا لممشركعات 

 الصغيرة كغيرىا مف الحكافز.
  الإدارة الحديثة لممشركعات مف حيث كيفية تدريب أصحاب المشركعات الصغيرة عمى نظـ

دارة العممية الإنتاجية كالتسكيقية ككيفية التعامؿ مع البنكؾ كالمؤسسات  تكفير المستمزمات الإنتاجية كا 
الحككمية، كتكفير التدريب الميني المناسب لتطكير ميارات العامميف في أنشطة المشركعات الصغيرة 

ة كالتسكيؽ كالمحاسبة كالإنتاج بما يتلبءـ مع سمات كخصكصيات ىذه كتقديـ دكرات في مجالات الإدار 
 المشركعات.

  التعاكف مع المراكز الاستشارية كالاتحادات الصناعية كغرؼ التجارة كالصناعة كالزراعة لتمكيؿ
 البحكث التسكيقية كالإنتاجية.

 المعمكمات  تنظيـ المعارض المتخصصة لتركيج كتسكيؽ منتجات المشركعات الصغيرة كنشر
 فمسطيف كخارجيا. ؿالتسكيقية اللبزمة لمساعدتيـ عمى تسكيؽ منتجاتيـ داخ
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  التعاكف بيف مراكز الأبحاث كالاستشارات الأىمية كالأكاديمية كالمؤسسات الحككمية في اقتراح
دارة البرامج التدريبية كالمشاريع الريادية حسب الاحتياجات القطاعية الاقتصادية لممجتمع الف  مسطيني.كا 

  تعزيز كتكسيع دكر مؤسسات الإقراض في تقديـ القركض لممشاريع الصغيرة، ضمف شركط
 ميسرة مف حيث فترة السماح كالضمانات كاعتماد نظاـ قركض الضماف الاجتماعي.

  مثؿ جمعيات  -تأسيس كتفعيؿ دكر الجمعيات كالاتحادات التضامنية لممشركعات المتجانسة
مف اجؿ تحسيف ظركؼ الإنتاج في  –ت مربي الدكاجف كالاتحادات الصناعية التسكيؽ الزراعي كجمعيا

المراحؿ المختمفة )مرحمة التأسيس كالإجراءات، كتكفير رأس الماؿ، كتكفير المكاد الخاـ اللبزمة ضمف 
 صفقات كبيرة بأقؿ التكاليؼ، كالإنتاج كالتسكيؽ(.

 ية في الإجراءات أك ممارسة الأنشطة التخفيؼ مف السيطرة الحككمية كالتعقيدات البيركقراط
 الاقتصادية مف قبؿ المسئكليف في السمطة.

  تعديؿ كتطكير القكانيف كالتشريعات الخاصة بممارسة الأنشطة الاقتصادية، بما يعزز البيئة
الاستثمارية كالإنتاجية كالقانكنية كيزيد مف نجاح كاستمرارية المشركعات الصغيرة، كخاصة إعادة ىيكمة 

 الاستثمار.بما يضمف استفادة جميع فئات رأسماؿ  كف تشجيع الاستثمارقان

 .تكفير مقكمات البنية التحتية الملبئمة لتنفيذ المشركعات الاقتصادية بأسعار تشجيعية كتنافسية 

  رسـ سياسات تنمكية كطنية شمكلية، تأخذ بعيف الاعتبار الإمكانيات المحمية كالاحتياجات
سطيني، لتحديد طبيعة الفرص المتاحة لممبادريف كأصحاب المشركعات الصغيرة في الفعمية لممجتمع الفم
  القطاعات المختمفة.

  ،كأكلكيةاعتماد سياسة الحكافز لتطكير المشركعات الصغيرة، مف خلبؿ القركض الميسرة 
 لكطنية.الإعفاءات الجمركية كالحماية مف المنافسة الأجنبية كتأميف المشتريات الحككمية مف السمع ا

  لا بد مف إيجاد منافذ جديدة تسمح بتقميص اثر الإجراءات الإسرائيمية عمى بيئة الأعماؿ في
الأراضي الفمسطينية كتحديدا في مجاؿ تكفير المكاد الخاـ كالتسكيؽ مف خلبؿ استغلبؿ الأسكاؽ 

خص الامتيازات فيما ي 4000الخارجية )كىنا نقصد العمؽ العربي بتفعيؿ قرارات القمة العربية عاـ 
 الممنكحة لممنتج الفمسطيني، إضافة لاستغلبؿ الاتفاقيات الأخرل(.

 

 .زيادة الكعي بأىمية المشاريع الصغيرة كالمتكسطة كتكضيح دكرىا في التنمية الاقتصادية 
  عمى المصارؼ التجارية كالمؤسسات المالية أف تساير التطكرات الاقتصادية، كأف تشترؾ في

 ية الاقتصادية كالاجتماعية كتكاجو التحديات التي تتعرض ليا.تمكيؿ خطط التنم
  زيادة اىتماـ المصارؼ التجارية بالمتطمبات التمكيمية لممشاريع الصغيرة كالمتكسطة ككضع

 خطط تمكيمية ليا.
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  دعكة المصارؼ التجارية الإسلبمية لتمكيؿ رأس الماؿ العامؿ لممشاريع الصغيرة كالمتكسطة
 كافؽ مع الشريعة الإسلبمية، كذلؾ مف خلبؿ اعتمادات المرابحة أك المشاركة.كبديؿ تمكيمي مت

   إزالة عكائؽ السياسات التنظيمية كالسياسات الحككمية لمنظاـ المصرفي، التي ىي مف أىـ
 العناصر الأساسية لإنجاح عمميات تمكيؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة في المصارؼ التجارية.

 ه المشاريع لتجميع الإحصاءات الخاصة بيا في مجالات الإنتاج كالقكل إجراء مسح دكرم ليذ
العاممة كرأس الماؿ كغيرىا بيدؼ مساعدة الجيات المسئكلة في اتخاذ القرار المناسب لتطكير ىذه 

 المشاريع كتشخيص احتياجاتيا التمكيمية المختمفة.
 راض كتعالج قدرة صغار العمؿ مع المؤسسات التمكيمية لإيجاد آليات تسيؿ عممية الإق

 المستثمريف عمى تكفير الضمانات المطمكبة.
  تأسيس لجنة أك ىيئة متابعة دائمة مف المصرفييف كمالكي المشاريع الصغيرة كالمتكسطة

كالقانكنييف، لتدارس سبؿ تحسيف كدعـ تمكيؿ المشاريع الصغيرة كالمتكسطة، كمراجعة شركط التمكيؿ 
 عقبات.في اتجاه تسييميا كتذليؿ ال

 .تأسيس قاعدة بيانات متخصصة بشركط كتفاصيؿ أنظمة تمكيؿ المشاريع الصغيرة 
 .إعداد دراسة عف المتطمبات التمكيمية لدعـ تأسيس المشاريع الصغيرة 
 .إجراء دراسات مقارنة حكؿ مدل مساىمة المؤسسات المالية في تمكيؿ المشاريع الصغيرة 
  لث مف خلبؿ العمؿ بتجربة المممكة الأردنية الياشمية مشاركة المخاطر الائتمانية مع طرؼ ثا

في تأسيس شركة لضماف القركض أك بتجربة جميكرية مصر العربية في تأسيس شركة ضماف مخاطر 
بيا،  يقتدمالائتماف المصرفي، كذلؾ بمشاركة عدد مف المصارؼ التجارية فيي تعتبر تجربة رائدة 

يجاد نظاـ معمكمات ائتمانية مناسب ليا، كذلؾ مف كالعمؿ عمى تكفير البيئة القانكنية لم مارسة عمميا كا 
خلبؿ الاطلبع كدراسة آلية العمؿ ببرامج شركة ضماف القركض، كطرؽ المعالجة المحاسبية كطرؽ 
التسكيؽ. كتنظيـ لقاءات مع المصارؼ المشاركة للبطلبع عمى تجربتيـ في التعامؿ مع شركة ضماف 

 القركض.
 ادة مف الخدمات التمكيمية التي يمكف أف تقدميا صناديؽ كبنكؾ التنمية في العمؿ عمى الاستف

دكؿ مجمس التعاكف في نطاؽ الاتفاقية الاقتصادية المكحدة بيف دكؿ المجمس ككذلؾ الاستفادة مف 
مؤسسات ضماف كتمكيؿ الصادرات العربية لمساعدة ىذه المؤسسات عمى تمكيؿ مشركعاتيا أك تصدير 

رج كالاستفادة أيضا مف التسييلبت كالمساعدات الفنية المقدمة مف منظمة اليكنيدك منتجاتيا لمخا
       كمؤسسة التمكيػؿ الدكلية كىيئة التنمية الدكلية التابعة لمبنؾ الدكلي.
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 .5112بنؾ مصر النشرة الاقتصادية ،السنة السادسة كالثلبثكف، العدد الثاني  -41
 في مجال تنمية وتطوير دراسة مقارنة لبعض التجارب الدولية (.4001)الشمبي،بيكمي  -41

 ، القاىرة، يناير.المشروعات الصغيرة المتوسطة

عف مكضكع الصناعات  مةالعامكالقكم  كالطاقةالصناعي  الإنتاج لمجنةالتقرير النيائي  -41
 الصغيرة.

دكرية جسر التنمية، العدد التاسع سبتمبر ، السنة  . (4004)تنمية المشركعات الصغيرة -41
 الأكلى، المعيد العربي لمتخطيط بالككيت.
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 صامد ،وسبل تطويرىا المحتمة الأراضي في والحرفية الصغيرة الصناعات . (5111 (صلبح تيـ، -41

 لمنشر ؿالكرم فمسطيف، دار الشيداء أبناء معامؿ جمعية صامد، مؤسسة ، 12 العدد التجارم،

 .الأردف عماف، كالتكزيع،
 .فمسطيف الله، راـ نيائية، مسح نتائج (.4004)الفمسطيني المركزم الإحصاء جيازال  -20
خصائص المنشأت الاقتصادية العاممة في  (4002) الفمسطيني للئحصاء المركزم الجياز -25

 .لممنشآتف كاقع بيانات التعداد العاـ الأراضي الفمسطينية، م
 .فمسطيف الله، راـ ،فمسطيف في أرقاـ  (. 4050الفمسطيني ) للئحصاء المركزم الجياز -24
 كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات مسح (.4002)الفمسطيني للئحصاء المركزم الجياز -22

لؤعكاـ الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني، سمسمة الحسابات القكمية الربع سنكية ل -22
4000_4001. 

، دار كائؿ لمنشر، SPSSالتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام (. 4001جكدة، محفكظ ) -21
 ، عماف.5ط

 صامد11 العدد ،الفمسطينية التصنيع استراتيجية في نظر وجية .(5112 (جميؿ حرارة، -21

 لتكزيع،لمنشر كا الكرمؿ دار فمسطيف، الشيداء أبناء معامؿ جمعية صامد، مؤسسة الاقتصادم،

 .الأردف عماف،
 The problems of financing small Business in (. 5110)محركس أحمد حسف،  -21

Egypt. 

، (9001-4997أداء السياسة النقدية في مصر خلبل الفترة) حسيف عبد المطمب الاسرج. -21
عيؿ بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي السنكم الرابع كالعشركف للبقتصادييف المصرييف بعنكاف: تف

دكر السياسة النقدية في الاقتصاد المصرم، الجمعية المصرية للبقتصاد السياسي كالإحصاء 
 مايك.1-1كالتشريع، القاىرة،

 الفمسطينية الأراضي في الصناعية لمتنمية برنامج كضع في مساىمة .(5114 ( سمير حميمة، -21

 .فمسطيف الله، راـ ،2العدد الاقتصادية، الشؤكف مجمة المحتمة،

المشروعات الصغيرة كخيار لمحد من البطالة ومستقبل الشباب في  (.4001)عمي  ،تكاراالح -20
 .البمدان العربية

 مركز مجمة ،الفمسطيني الصناعة قانون لمسودة تقييميو مراجعة (.4002 ( جميؿ الخالدم، -25

 .فمسطيف غزة، ، 54 ك 55 العدد الفمسطيني، التخطيط
يمية في بيئة أعمال المشروعات الصناعية الصغيرة مراجعة تنظ(. 5111خشبة، محمد ماجد ) -24

 . ندكة دكر الصناعات الصغيرة في التنمية، معيد التخطيط القكمي القاىرة.مصر في
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"، المؤتمر الدكلي الثاني قطاع المشروعات الصغيرة في فمسطين" (.4001خالد) الخصيب، -22
 .4001عشر، الأكاديمية العربية لمعمكـ المالية المصرفية، عماف، 

 المقومات والمعوقات، : الثالثة الألفية أبواب عمي الفمسطيني الاقتصاد . (4000 (محمد خميفة، -22

 دار فمسطيف، الشيداء أبناء معامؿ جمعية صامد، مؤسسة ، 551 العدد الاقتصادم، صامد

 الأردف عماف، كالتكزيع، لمنشر الكرمؿ

ريع الصغيرة والمتوسطة في تنمية أىمية المشاكرقة عمؿ بعنكاف: " (.4001محمكد)دكيكات،  -21
 قطاع غزة". اقتصاد

دور المجتمعات العمرانية الجديدة في دعم (. 5111دياب، محمد فتحي محمد حسف ) -21
 رسالة ماجستير غير منشكرة، مكتبة كمية التجارة، جامعة عيف شمس. الصغيرة. المشروعات

 في قطاع غزة بعد الانسحاب الخيارات والبدائل المتاحة لمتشغيل" (.4001 محمد) الراعي، -21
 الإسرائيمي".

الاقتصادية،  التنمية  في ودورىا فمسطين في المستقبمية الصناعات .(4001 (كآخركف الراعي، -21
 غزة. الصناعة، كزارة ،والإحصاء والتحميل لمسياسيات العامة الإدارة

صناعات دور الصندوق الاجتماعي لمتنمية في تمويل ال(. 4000رجب، ىشاـ عبد الخالؽ) -21
 . رسالة ماجستير غير منشكرة، مكتبة كمية التجارة، جامعة عيف شمس.الصغيرة في مصر

كدكرىا في تنميو الصادرات . بحث غير  الصغيرة. الصناعات (5111جماؿ)نسيـ  رزؽ الله، -10
 .، معيد التخطيط القكمي . القاىرةمنشكر

التنمية  في ودورىا لدوليةوا العربية والمنظمات المحمية المؤسسات .(5110 (سارة ،ركم -15
 الكرمؿ دار فمسطيف، الشيداء أبناء معامؿ جمعية صامد، مؤسسة ، 15العدد ،الاقتصادية

 .الأردف عماف، كالتكزيع، لمنشر -14

. الندكة تجارب بعض الدول في مجال المشروعات الصغيرة(. 5111سامي ،عفيفي حاتـ) -12
كتمميؾ خريجي الجامعات، كمية التجارة  الدكلية الأكلى لممشركعات الصغيرة كدكرىا في تكظيؼ

دارة الأعماؿ، جامعة حمكاف.  كا 
 المجمد الاقتصادية، الشؤكف مجمة ،الفمسطيني للبقتصاد التحتية البنية .(5114 (ركمؿ سكداح، -12

 .فمسطيف الله، راـ الاقتصادية، الشؤكف مجمة ،2العدد الثاني،
غيرة في تنمية اقتصاديات الدول دور الصناعات الص(. 5112السيد، فاطمة جلبؿ محمد) -11

: دراسة مقارنة مع إشارة خاصة بالصناعات الصغيرة في مصر. رسالة ماجستير غير النامية
 منشكرة، مكتبة التجارة جامعة عيف شمس.
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"، كمية اليندسة، الفرص والتحديات المشروعات الصغيرة" (.4001)كاسب كآخركف ،سيد -11
 .جامعة القاىرة

.  الاستثمار والتمويل طويل الأجل. (5111)كمحركس أحمد حس يؿنبعبد السلبـ  شاكر، -11
 .القاىرة. مكتبو عيف شمس 

واقع الاستثمار وتطمعاتو في فمسطين دراسة لحالة  .(4001)دعبد الحمي شعباف، -11
 الصناعات الصغيرة. قطاع

 لمعمكـ : محاضرات، الأكاديمية العربيةتمويل المشروعات الصغيرة (.4004خميؿ) الشمٌاع، -11
 .المالية كالمصرفية، عماف

. مجمو مصر  تنميو الصناعات الصغيرة في مصر سياسة (،5112، نادية )الشيشيني -10
 ،يناير.211كالسبعكف ، العدد  الخامسة السنة،  المعاصرة

مدخل اتخاذ  –تمويل \استثمار \رأس المال العامل ، إستراتيجيات . (5112)محمد صبح،  -15
 .المالي المعاصر  رة. مكتبو الفكرالقاى قرارات.

إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة  كرقة عمؿ حكؿ (.5111)كآخركف رياض الصرايرة، -14
، إنشاء كتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في البمداف العربية في الأردن والمتوسطة

 أيمكؿ  . 1-4ايطاليا ،  –كالمتكسطية، منظمة العمؿ الدكلية، تكرينك 

 اقتصاديات الصناعات الصغيرة ودورىا في تحقيق.  (5112)اللهعبد السلبـ عكض ،صفكت  -12
 .العربية النيضة. القاىرة. دار والتنميةالتصنيع 

، واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأىميتيا الاقتصادية (.4002)محمد فتحي  صقر، -12
، القاىرة، ،: الإشكاليات كآفاؽ التنميةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربيندكة: 

 يناير. 44-54مصر، 

، جامعة الصناعات الصغيرة في المممكة العربية السعودية، (4005)بف حمد  عبد الله الصميع، -11
 .الممؾ سعكد

واقع الصناعة في الضفة الغربية وقطاع كرقة عمؿ بعنكاف: " (.4001 غازم) الصكراني، -11
 غزة".

مقدمة إلى  -" آت الصغيرة والمتوسطةتمويل المنش" (ىػ5251 )العزيز عمي عبد الحميد، عبد -11
، جمادم 54/52ندكة كاقع كآفاؽ التمكيؿ في الاقتصاد السعكدم، جمعية الاقتصاد السعكدية 

 ىػ، جامعة الممؾ سعكد، الرياض.5251 الأكلى
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، مجمة 4997المشاريع الصغيرة في شمال الصفة الغربية عام  (.4005)عمر  عبد الرازؽ، -11
 مجمد العاشر، العدد الثاني.ة، الالجامعة الإسلبمي

 الرازم مكتبة الأكلي، الطبعة ،الصغيرة المشروعات إدارة . (4005 (كآخركف السلبـ، عبد -11

 .المتحدة العربية الإمارات ظبي، أبك العممية،
-تشريف تنمكية، شؤكف مجمة غزة، قطاع في التقميدية الصناعات .(5115 ( صلبح الشافي، عبد -10

 .فمسطيف القدس، أكتكبر،

. مكة المكرمة: الغرفة التجارية كيف تتجنب فشل المشاريع التجاريةعبد الفتاح، دياب حسيف.  -15
 الصناعية. مركز البحكث كالتدريب.

 نقدية. ورؤية واقع :فمسطين في الصغيرة المشروعات .(4001 (الله نصر الفتاح، عبد -14

 اتحاد مجمة التحويمية، الصناعات تطوير في الجامعات دور .(5112 ( كايشكنكنا الكريـ، عبد -12

 .العراؽ بغداد، المكصؿ، جامعة ، 41العدد العربية، الجامعات

في  الاقتصادية التنميةدور الصناعات الصغيرة في  (،5112)عبد المطمب ،عبد المطمب -12
 . يكنيك. أسيكط، جامعو التجارة، كميو العممية المجمة. مصر

. لبنوك في إنماء الصناعات الصغيرةدور ا(. 5111عبد اليادم، ىشاـ محمد شمس الديف ) -11
 رسالة ماجستير غير منشكرة، مكتبة كمية التجارة، جامعة عيف شمس.

، دار الفكر مفيومو وأدواتو وأساليبو -البحث العممي(. 4005كآخركف ) عبيدات، ذكقاف- -11
 لمنشر كالتكزيع، عماف.

 في مصر لصناعيةا التنميةالتمويل الصناعي ودور . (5111) محمد عبد العزيزعجمية ، -11
، معيد التخطيط القكمي  التنمية.معيد دكر الصناعات الصغيرة في  الايجابيات والسمبيات

 .القاىرة
التمويل الصناعي ودور بنك التنمية الصناعية في (. 5115العجمية، محمد عبد العزيز) -11

لقاىرة، معيد الدراسات المصرفية، البنؾ المركزم المصرم، ا الايجابيات والسمبيات. -مصر
5110/5115. 

لممشروعات  الماليةعمي النتائج  التمويميةالشروط  تأثير. (4004)عبد العاؿ  عطية، ثناء -11
 .تبو كميو التجارة، جامعو عيف شمس، مك منشكرةغير  ماجستير رسالة .الصغيرة الصناعية

تربوية منيجية البحث العممي وتطبيقاتو في الدراسات ال(. 5111عطيفة، حمدم أبك الفتكح ) -10
 ، دار النشر لمجامعات، القاىرة.والنفسية

 الاقتصادم، صامد ،غزة قطاع في تنميتو وآفاق الصناعي القطاع .(5112 ( محمكد عكاشة، -15

 الكرمؿ دار فمسطيف، الشيداء أبناء معامؿ جمعية صامد، مؤسسة ، 12العدد
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 بغزة، الإسلبمية الجامعة الإسرائيمي، الانسحاب بعد غزة قطاع كتطكير تنمية لمؤتمر مقدمة عمؿ -14

 .فمسطيف

 . القاىرة . الأصولالتحميل المالي واستئجار . (5111)شامؿ محمدالعمكدم،  -12
البدء  لكيفية عممي دليل : العربي الوطن في الصغيرة المشروعات إدارة .(4002 (ىالة عنبو، -12

دارتو صغير بمشروع  القاىرة، لإدارية،ا لمتنمية العربية المنظمة ، المعاصرة التحديات ظل في وا 

 .مصر

 إطلبلة عمى -التطور التكنولوجي -الصناعات الصغيرة(. 5111عيسى، محمد عبد الشفيع ) -11
ندكة دكر الصناعات الصغيرة في التنمية، معيد التخطيط القكمي كمؤسسة  التجربة المصرية.

 ديسمبر. 51-54فريدريش ايبرت، القاىرة:
 .4001، أيار شروعات الصغيرة في الكويتالمغرفة التجارة كالصناعة في الككيت،  -11

 اقتصاديالصغيرة محركات أساسية لنمو  المنشأتالغرفة التجارية الصناعية السعكدية،  -11
 .منشود

 نحو تنمية اقتصادية مستدامة".دراسة بعنكاف: " (.4001 )الغرفة التجارية الصناعية بالرياض، -11

كر محمد تكفيؽ ماضي . القاىرة. . ترجمو الدكت تمويل المشروعات. (5115)ؼ.ك. لمبيشي -11
 .الفكر العربي  إدارة

، ندكة نحو منيجية محددة لدراسات الصناعات الصغيرة(. 5111فتحي، الحسيني خميؿ) -10
الصناعات الصغيرة في مصر كسياسات النيكض بيا، معيد التخطيط القكمي بالاشتراؾ مع 

 نكفمبر. 1-1مؤسسة فريدريش ايبرت، القاىرة:

، رسالة أثر بيئة العمل الداخمية عمى الولاء التنظيمي(. 4004د عمي مانع )القحطاني، محم -15
 ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض

 حالة دراسة" فمسطين في الغذائية الصناعات لقطاع التنموية الآفاق ) .4001 ( بشير قفة، -14

 .فمسطيف غزة،-الإسلبمية الجامعة تير،ماجس رسالة ،"غزة قطاع في الغذائية الصناعات
 . الدور المتوقع لمؤسسات تمويميا –تمويل المشروعات الصغيرة  (.5111)أفكار  قنديؿ، -12

 لمدخل القومي، أساسياً  مصدراً  تمثل والمتوسطة الصغيرة الصناعات .(5111 ( كرـ كرمكؿ، -12

 .الأردف عماف، ، 11 العدد الأردني، الميندس مجمة
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الأردن أىميتيا " (.4001)إيياب مقابمة كماىر  المحركؽ، -11

 ." ومعوقاتيا



 غا                                                                                                                                       

 410 

 قائمة المراجع

، كزارة التجارة كيفية إعداد دراسة جدوى لمشروع صغير (4001)إبراىيـ محمد،محمد  -11
 .كالصناعية المصرية، يكنيك 

 .www.adhwaa.org الاستراتيجية كالدراسات لمبحكث أضكاء مركز -11

 "المشاريع الصغيرة كالمتكسطة".. (4001 )مدراسات كالأبحاثمركز الإمارات ل -11

 ."المشاريع الصغيرة والمتوسطة" (4001)مركز الإمارات لمدراسات كالأبحاث -11

 .4000معيد أبحاث السياسات الاقتصادية الفمسطيني )ماس(، التقرير السنكم،  -500

 .4001 معيد أبحاث السياسات الاقتصادية الفمسطيني )ماس(، التقرير السنكم، -505

(. اثر الحصار الإسرائيمي )بعد انتفاضة الأقصى( عمى قطاع 4004مقداد، محمد مقداد) -504
 دراسة حالة قطاع غزة.-الأعماؿ الصغيرة في فمسطيف

التحويمية  الصناعة في الاقتصادي والأداء العمودي التكامل .(4002 (كعيطاني مكحكؿ -502
 العدد ، 54 المجمد الإنسانية، لدراساتا سمسمة بغزة، الإسلبمية الجامعة مجمة الفمسطينية،

a. 4، ،فمسطيف غزة. 
دور قطاع الأعمال الصغيرة في شمال فمسطين والخصائص  (.4002) باسـ مكحكؿ، -502

 .فمسطيف غزة، الثاني العدد عشر، الحادممجمة الجامعة الإسلبمية، المجمد  ،والاحتياجات

 دراسة.  الإسلبمغيرة في ظل تمويل المشروعات الص. (5111)عمي سعيد عبد الكىاب مكي،  -501
 .قارنو القاىرة دار الفكر العربي م

لقطاع  الواقع التجاريفبراير." الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني"، " (.4001)محمكد ممؾ،  -501
مكانيات التطوير  ".غزة وا 

 الإحصاء جياز ،غزة قطاع في واليندسية المعدنية الصناعات (.4001)محمكد ممؾ، -501

 .فمسطيف بغزة،-الإسلبمية بالجامعة كالتطكير التنمية لمؤتمر مقدمة عمؿ ةكرق الفمسطيني،
 .الأردف ،عماف1 ط مؤتة، جامعة ،الصغيرة المشروعات إدارة ،(4000)جكاد المنصكر، -501
 إلي الألف من( الصغيرة المشروعات إدارة ،(4000)ناجي شكقي جكاد، نصر، كاسر المنصكر، -501

 .الأردف عماف، مؤتة، جامعة لمنشر، الحامد دار ،)الياء
 مقدمو عمؿ كرقة ، ل وحمو معيقات – ة غز قطاع في الصغيرة المشاريع (.5111)جبر، ناصر -550

 . ديسمبر الفمسطينية، الصناعة لكزارة
السياسات النقدية والمالية ودورىا في تنمية الصناعات الصغيرة (. 5111النجار، فريد راغب ) -555

 معيد التخطيط القكمي.  ،5111. ندكة الصناعات الصغيرة مصر في
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المشروعات الصغيرة في كرقة عمؿ بعنكاف: " (.4001 )كآخركف عبد الفتاح ،نصر الله -554
 "واقع ورؤية نقدية". فمسطين

 أبحاث ، إسرائيؿ. فمسطيف . الأردف : الصناعة قطاع في مقارنة دراسة (.5111)محمد النصر، -552

 .الأردف عماف، ،2 العدد اليرمكؾ،

تحسين الإنتاجية في الصناعات الصغيرة مع دراسة حالة (. 5111) نكارة، جماؿ محمد -552
، ندكة دكر الصناعات الصغيرة في التنمية، معيد التخطيط القكمي الأحذية والجمود لصناعة
 ديسمبر.45-51القاىرة:

. ترجمو الدكتكر صميب بطرس .  الصغيرة الأعمالمنشأة . (5111)سبشر ىاؿ، ىالف  -551
 .لمنشر كالتكزيع ةالدكليالقاىرة. الدار 

دليمي  –المشروعات الصغيرة في الوطن العربي  إدارة (،4004،عطية)محمد لبيب  ،ىالو -551
دارتوالبدء لمشروع صغير  لكيفيةعممي   المنظمة. القاىرة.  في ظل التحديات المعاصرة وا 
 . الإدارية لمتنمية العربية

 نماء الصناعات الصغيرة.دور البنوك في إ(.5111 )محمد شمس الديف عف اليدم، ىشاـ  -551

 .عارؼ. منشأه المالإسكندرية. المالية والمنشأتالأسواق  إدارة(. 5111)منير إبراىيـ ىندم،  -551
. القاىرة. الإعمالفي ميادين  المالية الإدارةمن متطمبات النجاح في  (.4004، سيد)ماليكا ر  -551

 .4004مكتبو عيف شمس، 
 الاقتصادم، صامد لمصناعة، الفمسطيني لاقتصاديا الإنماء عام البرنامج .(5112)تأليؼ ىيئة -540

 كالتكزيع، لمنشر الكرمؿ دار فمسطيف، الشيداء أبناء معامؿ جمعية صامد، مؤسسة ، 11 العدد

 .الأردف عماف،
.الصناعات الصغيرة في السودان""(.5111 )كآخركف، يكسؼ طو -545  ، الخرطكـ

"، الجامعة لاقتصاد الفمسطينيالمشروعات الصغيرة ودورىا في دعم ا" (.4001ربا) كافي، -544
 .الإسلبمية بغزة

 .الناشئةالمال المخاطر في تدعيم المشروعات  رأسمؤسسات . (4005)عبد الباسط كفا،  -542
 .العربية النيضةالقاىرة. دار 

المشكلبت التسويقية في قطاع الصناعات الصغيرة  (.5111ياسر ،محمد عبد العزيز عمي) -542
. رسالة ماجستير غير صناعات اليندسية في القاىرة الكبرىعلبجيا بالتطبيق عمى ال ووسائل

 منشكرة، مكتبة كمية التجارة، جامعة عيف شمس.
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 تممسان الجزائر– دجامعو أبو بكر بمقا ي

 العميا الدراسات كمية

 الأعمال إدارة دكتوراه

 
 95/4/9049التاريخ 

 المحترم،، .............................................................../الدكتور السيد

 وبركاتو الله ورحمة عميكم السلبم
 قطاع تيم أنيا حيث الإستبانة، ىذه تحكيم في تعاونكم راجياً  والاحترام بالتقدير إليكم أتوجو

يرة في قطاع غزة مشاكل تمويل المشروعات الصغ" نبعنوا والتي غزة بقطاع الصغيرة المشروعات
أصحاب المشروعات الصغيرة  آراء باستطلبع الباحث سيقوم حيث ،"9009-4991ومعوقات منذ عام 

 الإستبانة تحكيم ىذه سيادتكم من ، أرجوا الصغيرة أداء المشروعات عمى ذلك وانعكاس في قطاع غزة ،

 في الصغيرة المشروعات وتنمية يرتطو  بالنفع عمى يعود وبما العممي لمبحث فائدة من ذلك في لما .

 .غزة قطاع

 ،،،الاحترام فائق بقبول وتفضموا
 
 

 الباحث

 حازم احمد فروانة

 
 

 :المرفقات
 

 .الدراسة مشكلة -

 .الدراسة فرضيات -

 .الإستبانة -
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 (9ممحق رقم )
الاستبيان ةقائم  
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 الاستبيان استقصاء

 
 قطاع غزة المشروعات الصغيرة في تمشاكل ومعوقا

 الله حفظو : الكريم الأخ

تمويل المشروعات الصغيرة في قطاع  ومعوقات مشاكل واقع عمى التعرف إلى ستبانةالإ ىذه تيدف
  الصغيرةغزة 

يجاد ،قتصاديةالا التنمية عجمة دفع بيدف ، الإنتاجية عمى المؤثرة العوامل عمى بالتركيز  الحمول وا 
 وتنمية لتطوير الصحيحة والبرامج الآليات وضع عمى والعمل ،اتمشروعال ىذه تواجو التي لممشكلبت

 .مشروعاتال ىذه

 أن العمم مع الإستبانة ىذه تعبئة فالرجاء ،ىامدير  أو المشروع الصغيرة لمالك موجية الإستبانة ىذه

 ليذا إلا استخداميا أو عنيا الإعلبن أو نشرىا يتم ولن العممي البحث لغرض ىي فييا الواردة البيانات

 .العممي البحث
 
 
 

 
 ........ تعاوًكن حسي لكن شاكزيي

 أعوالكن هيشاى في الله وجعله

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث

 حاسم احوذ فزواًت
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 -: شخصية معمومات : أولاً 

 .………………… العمر.  1

 أنثي                       ذكر :                 الجنس 2. 

 ذلك غير                أعزب               متزوج :                  الاجتماعية الحالة.  3

 والمدير المالك              المدير             المالك ؟        أنت ىل. 4

 .عميا اتدراس              جامعي             عامة ثانوية               العامة الثانوية دون:              التعميم مستوي 5. 

 : بالمنشأة خاصة معمومات : ثانياً 

 البمح دير                 محافظة غزة محافظة              غزة شمال محافظة :             شروعالم عنوان.  6

 رفح محافظة                 سخان يون محافظة         

 ................... عام : المنشأة تأسيس تاريخ 7. 

 زراعية                         صناعية                  سكنية :             منطقة في المصنع تواجد مكان.  8

 لا               نعم ؟            ترخيص لديو شروعالم ىل.  9

 : شروعلمم القانوني الشكل.  10

 عامة مساىمة شركة            خاصة مساىمة شركة             فردية منشأة            

 محاصة واقع شركة                         تعاوني جمعية               تضامن شركة            

 لا                     نعم الغرفة التجارية؟             في عضو شروعالم ىل.  11

  جداً  هجيد          جيدة             مقبولة ة         ضعيف     ؟    ىي ىل حالياً  شروعالم حققياي التي الأرباح.  12

 .ممتازة                      

 . طبيعة عمل المشروع ....................13

 : الإسرائيمية والعراقيل بالعوائق متعمقة معمومات : ثالثاً 
 ؟ صناعتك منتج عمى السمبي الدور ليا لممعابر والمستمرة المتكررة الإغلبقات 14. 

 تؤثر لا          ضعيف بشكل           متوسط بشكل               كبير بشكل                جداً  كبير بشكل          

 صادرات عمى تؤثر المعابر عمى الصييوني الاحتلبل يتبعيا التي الفمسطينية الصادرات إجراءات وتعقيد صعوبة 15. 

  مشروعك

           ضعيف بشكل                متوسط بشكل                  كبير بشكل             جداً  كبير بشكل          

 تؤثر لا               

 ؟والاستيراد التصدير عممية في الفمسطينية المعابر سمطة تتبعيا التي الإجراءات.  16
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 وبسيطة يمةس            متوسطة                 معقدة      

 . والتمويل المال برأس الخاصة المعمومات : رابعاً 
 ........................... $شروعالم الحالي المنشأة رأسمال حجم17. 

 (مصدر كل نسبة حدد) : المشروع رأسمال تمويل مصادر 18. 

 مشاركة، %..………،عائمي تمويل % .............،قروض% .………ذاتي، تمويل..........%

 . حكومية غير مؤسسات .............%حكومية، مؤسسات دعم...............%

 لا            نعم               ؟ لممشروع التنفيذ بدء عند المنشأة تمويل في صعوبات واجيت ىل.  19

 ىل تم عمل دراسة جدوى مالية لممشروع؟                   نعم                      لا 20.

 إذا كانت الإجابة "نعم" ىل تم تحديد المصادر التي سيحصل منيا المشروع عمى الأموال؟ 21.

 نعم                          لا                                              

 ما ىي المصادر التي اعتمد عمييا المشروع لتمويل مرحمة البداية؟ 22.

أموال صاحب المشروع +القروض             أموال صاحب المشروع +الائتمان         أموال صاحب المشروع   
 التجاري               أموال صاحب المشروع+ الائتمان التجاري+ القروض 

          شخصية ممتمكات بيع  ؟      ب عمييا تتغمب مالية ضائقة مواجية حالة في 23. 

 التنمية مؤسسات من الاقتراض             الأصدقاء من الاقتراض                      البنوك من القروض

 ؟ التجارية البنوك قبل من والائتمانية المالية التسييلبت في ضعف من المنشأة تعاني  24.

 لا                                        نعم             

 ؟ للبقتراض عمييا إقبالك عدم سبب ىي لتجاريةا البنوك قبل من الفائدة أسعار ارتفاع ىل 25. 

 لا                          نعم                

 التجارية لمبنوك المجوء عدم سبب ىي البنكية المعاملبت في والمعاملبت الإجراءات تعقيد ىل 26. 

 لا    نعم                                                         ؟ لمتمويل

 العادية البنوك                  الإسلبمية البنوك ؟تفضل ىل شروعكلم القروض تمويل في.  27 

 . لماذا اخترت ىذا البنك بالذات لمحصول عمى التمويل؟28

                                                                                                                                                            لأنو الوحيد المتاح             لأنو الوحيد الذي اعرفو           لأنو لا يحصل عمى فائدة                   

 لأنو يساعد في إعداد دراسة الجدوى         لأني سبق أن تعاممت معو          لأسباب أخرى 

 بنك يطمب ضمانات لمحصول عمى قروض طويمة الأجل؟            نعم                     لا. ىل ال29
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 إذا كانت الإجابة "نعم" فما ىي أنواع الضمانات التي يطمبيا البنك؟  30.

 ضمانات شخصية           عقارات            رىن للآلات والمعدات           وديعة    

 القرض التي يحصل عمييا البنك؟ىل الفائدة عمى  31.

 لا اعرف    ثابتة              متغيرة                 

 ىل سعر الفائدة الذي يطمبو البنك؟ 32. 

 مماثل لما يطمبو من المشروع الكبير          أعمى منو           اقل منو           لا اعرف  

 ؟              نعم                      لاىل ىناك فترة سماح قبل سداد القرض 33.

 ما ىي البدائل المتاحة لممشروع لمحصول عمى القرض؟34. 

 الائتمان التجاري         الأىل والأصدقاء         الاستئجار التمويمي          أخرى )حددىا(

 لا   نعم                      ىل تعرف طريقة التمويل بالمشاركة؟  35. 

 لا            إذا كانت الإجابة" نعم" فيل قام المشروع بالتمويل عن طريق المشاركة؟      نعم   36. 

 إذا كنت تعتمد عمى الاستئجار التمويمي، فما ىي أسباب ذلك؟37. 

 فائدةلأنو ارخص من الشراء             لأنو أسيل في الحصول عمى قرض من البنك          لأنو بدون    

 من أين تحصل عمى الاستئجار التمويمي؟38. 

 شركات القطاع العام             شركات القطاع الخاص               مصادر أخرى)حددىا(   

 إذا لم تكن تعتمد عمى الاستئجار التمويمي، فما ىي أسباب ذلك؟39. 

لان الحصول عمى قرض ارخص من الاستئجار          أفضل شراء الآلات والمعدات          غير متاح            
 التمويمي              أسباب أخرى )حددىا(   

 .والتشريعات بالقوانين الخاصة معمومات : خامساً 

 لا                             نعم            ؟ الجديد الدخل ضرائب قانون عمى إطلبع لديك ىل 40. 

 صناعتك؟ ودعم مساندة في الاستثمار تشجيع ونقان يساىم ىل 41. 

 تؤثر لا            ضعيف شكل               متوسط بشكل             كبير بشكل              جداً  كبير بشكل 

 الإجابة كانت إذا ؟ المحمية الصناعات وتشجيع لمساندة الاستثمار تشجيع قانون تعديل تؤيد ىل42. 

 لا                              نعم ؟             سؤالال إجابة أكمل نعم

 ................................................................ المقترح التعديل مجال وضح

    ؟ صناعتك عمى سمباً  تؤثر والأرباح والمكوس الدخل عمى الفمسطينية الوطنية السمطة تفرضيا التي الضرائب ىل43. 

 لا                             نعم                        
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 . بالإدارة الخاصة المعمومات : سادساً 

 لا                     نعم               ؟ مسبقاً  موضوعة إدارية خطة وفق شروعالم عملي ىل 44. 

 لا                 نعم                  شروعالم في الإنتاج وزيادة لتطوير خطة ىناك ىل 45. 

 نعم             لا           ؟ المشروع إدارة في الإدارية والدراية الخبرة المنشأة في العاممين لدى ىل 46. 

 ؟             نعم            لافييا العاممين أداء وتقييم لتطوير التدريبية الدورات بعقد المنشأة تقوم ىل 47. 

 لا                        نعم                           ؟ شروعبالم خاص رسمي إداري ىيكل يوجد ىل 48. 

 لا              نعم             ؟ شروعالم لدي ( قانونية)رسمية وتقارير سجلبت نظام يوجد ىل 49. 

 لا       ىل تم عمل دراسة جدوى فنية لممشروع؟              نعم                50.

 .بالتسويق الخاصة المعمومات :سابعاً 

 ؟ المئوية بالنسبة المنتج تسويق بيا يتم التي المناطق51. 

 .الإسرائيمية السوق ............ %الغربية، الضفة سوق ............% غزة، قطاع سوق ...........%

 .بيةالأجن الأسواق %............. العربية، الدول أسواق %...........

 الفمسطيني؟ المنتج تسويق في عائقاً  الدولية التسويق لشركات إسرائيل امتلبك يشكل ىل 52. 

 لا                               نعم        

 نعم                   لا          ىل تم عمل دراسة جدوى تسويقية لممشروع؟53.

علبن دعاية وسائل تستخدم ىل.  54   لا                         نعم             تنتج الذي جلممنت وا 

 ؟ منتجاتك عن الترويج في تستخدميا التي الترويج وسيمة ىي ما 55.

 الإنترنت مواقع                    الصحف             الراديو              التمفزيون     

 لا              نعم             ؟ ةانصوح حماية إلي يحتاج تنتجو الذي المنتج ىل56.

 لا                  نعم             ؟ تنتجو الذي المنتج في تنافسية ميزة لديك ىل57.  

 لا                  نعم                 ؟ العالمية والمعايير لممقاييس لممواصفات مطابق المنتج ىل58. 

 .المينية والمراكز والتطوير ثبالبح الخاصة المعمومات : ثامناً 

 ؟ عالية وكفاءة خبرة ذوى مينيين وجود في تساعد الميني التدريب مراكز وجود ىل 59. 

 تؤثر لا           ضعيف بشكل            متوسط بشكل             كبير بشكل              جداً  كبير بشكل         

 ؟ شروعالم وكفاءة قدره تحسن عمى السمبي الأثر لو بالصناعة خاص تمعموما بنك وجود عدم60. 

 تؤثر لا           ضعيف  بشكل             متوسط بشكل            كبير بشكل              جداً  كبير بشكل  
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 ؟ المتطورة التكنولوجيا مع التعامل في العالية الكفاءة ذات الفنية الخبرات في نقص ىناك 61. 

 لا                                            نعم          

 الصناعة تطور في دور لو الفمسطينية والصناعات لمجامعات التطبيقية الأبحاث بين الربط 62. 

 ؟ الفمسطينية

 تؤثر لا         ضعيف بشكل              متوسط بشكل          كبير بشكل          جداً  كبير شكل 

 : التحتية بالبنية المتعمقة المعمومات : تاسعاً 

 ؟ والتسويق الإنتاج عممية لتسييل يمزم ما توفر الفمسطينية لمصناعة التحتية البنية ىل 63. 

                 ضعيف بشكل            متوسط بشكل              كبير بشكل                      جداً  كبير بشكل     
 تؤثر لا         

لي من النقل عمميات تسييل عمى تساعد حالياً  الموجود المواصلبت شبكة ىل 64.   ؟ شروعالم وا 

 لا                                  نعم              

           ؟ شروعكم لدي المنتج وسعر الإنتاجية الطاقة عمى تؤثر المرتفعة والاتصالات الكيربائية والطاقة المياه أسعار 65. 
 لا                           نعم       

 لا          نعم                       صناعتك؟ عمى أثر ليا)إسرائيل) المحتمة المناطق داخل النقل أسعار 66. 

 : والإنتاج الآلات : عاشراً 

                      متوسطة              جديدة          حميةم            مستوردة     لديك؟    الإنتاج في المستخدمة الآلات 67. 
 قديمة

                      ميكانيكية نصف          ميكانيكية                    يدوية :          عشرو الم في المتبعة الإنتاج طريقة68. 
 أوتوماتيكية

 مستوردة                      محمية:        ىي الإنتاج في تستخدم التي الخام المواد 69. 

 الضفة.........%إسرائيل، ........... % :لديك الخام المواد منو تستورد التي الدولة أو البمد 70. 

 الولايات ........... %الأوروبي، الإتحاد ............. %العربية، الدول %............. الغربية،

 .أخري دول ............. %الأمريكية، المتحدة
 

 : بالعمال الخاصة المعمومات : عشر الحادي

 : لديك العمال عدد ىو ما 71. 

 يدوي عامل .............................
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 فني عامل .............................

 إداري موظف .............................

 : شروعالم في الموظفين لدي التعميم مستوي 72. 

 العدد         مييالتعم مستويال

 ............................ العامة ةيالثانك  دكف ما

 ............................ عامة ةيثانك 

 ............................ متكسط دبمكـ

 ............................ كسيبكالكر 

 ...................ايعم دراسات
 ؟لمعمال شروعالم حاجة حال في العاممين توظيف في عمييا يعتمد لتيا المعاييرما ىي 73. 

 الكفاءة                           القرابة صمة                 الخبرة    

 : شروعالم دفعياي التي الرواتب متوسط 74. 

 شيرياً  $ .................... الإداري الموظف

 شيرياً  $ ..................... الفني العامل

 شيرياً  $ ..................... العادي العامل

 ................ شروع الم في اليومي العمل ساعات عدد 75. 

 .والخاصة العامة والمؤسسات السمطة بدور متعمقة معمومات : عشر الثاني

 مجال في يةالفمسطين الوطنية السمطة في المختصة والييئات الوزارات قبل من اىتمام ىناك ىل 76. 

 لا                                  نعم                ؟ صناعتكم

 أردت إذا ذلك وضح

...................................................................................................................
................................................................................................................. 

 التزويد أو والتقني الفني والإرشاد النصح بتقديم والمعدنية اليندسية الصناعات اتحاد يقوم ىل 77. 

 لا                           نعم                     ؟ منو الطمب أو الحاجة حين بمعمومات

 تقوم التي الصناعة اتجاه الخاص (التسويق شركات ( القطاع شركات قبل من اىتمام ىناك ىل78. 

 ؟ بتصنيعيا
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 تؤثر لا            ضعيف بشكل             متوسط بشكل             كبير بشكل              جداً  كبير بشكل     
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 ممخص:
ىدفت الدراسة إلى تقديم الحمول والبدائل لتمويل المشروعات الصغيرة في قطاع غزة من خلبل الطرق المؤدية الى 

دور المنتج الفمسطيني من خلبل وضع سياسات وتوصيات لمتغمب عمى مشكلبت تمويل المشروعات تذليل العقبات وتعزيز 
 الصغيرة من اجل الاستمرار ودفع عجمة التنمية الاقتصادية.

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: ان الاجراءات الاسرائيمية واغلبق المعابر تؤثر بشكل سمبي عمى 
روعات الصغيرة، ضعف دور البنوك وأسعار الفائدة العالية وصعوبة المعاملبت والإجراءات البنكية التي تواجييا استمرارية المش

المشروعات الصغيرة من قبل البنوك والمؤسسات المالية، والاعتماد عمى التمويل الذاتي، واقتصار تسويق المنتجات عمى قطاع 
 مطة الوطنية الفمسطينية.غزة وضعف دور المؤسسات العامة والخاصة والس

 
كممات مفتاحية: تمويل المشروعات الصغيرة، الاستئجار التمويمي، المضاربة، التمويل بالمديونية، التمويل بالمشاركة الإسلبمية، 

 رأس المال المخاطر، المرابحة.
Abstract:  

The study aimed to provide solutions and alternatives to finance small projects in the Gaza Strip 

through the ways to overcome obstacles and strengthen the role of the Palestinian product through 

the development of policies and recommendations to overcome the problems of financing small 

projects in order to continue and accelerate economic development. 

The findings of this study to several conclusions, including: that the Israeli measures and the closure 

of the crossings adversely affect the continuity of small businesses, the weak role of banks and high 

interest rates and the difficulty of transactions and procedures bank faced by small businesses by 

banks and financial institutions, and reliance on self-financing, and limited marketing products on 

the Gaza Strip and the weakness of the role of public and private institutions and the Palestinian 

national Authority. 

 

 

Keywords: microfinance, leasing finance, speculative, finance indebtedness, participation of Islamic 

finance, capital, risk. 

 

 

 

Résumé : 

L'étude visait à fournir des solutions et des alternatives pour financer de petits projets dans la bande 

de Gaza à travers les moyens de surmonter les obstacles et renforcer le rôle du produit palestinien à 

travers l'élaboration des politiques et des recommandations pour surmonter les problèmes de 

financement de petits projets afin de poursuivre et d'accélérer le développement économique. 

Les résultats de cette étude à plusieurs conclusions, notamment: que les mesures israéliennes et la 

fermeture des points de passage nuire à la continuité des petites entreprises, le faible rôle des 

banques et des taux d'intérêt élevés et la difficulté des transactions et des procédures de la banque 

qui rencontrés les petites entreprises par les banques et les institutions financières, et le recours à 

l'auto-financement, et de la commercialisation limitée produits sur la bande de Gaza et de la 

faiblesse du rôle des institutions publiques et privées et l'Autorité nationale palestinienne. 

 

Mots-clés: microfinance, le crédit-bail, spéculation, financer l'endettement, la participation de la 

finance islamique, le capital, le risque, bénéfiques. 
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