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 الشكر

ترمة اارة تركي آسيا على إشرافها أوجه شكري إلى الأستاذة المح

 .إعداد المذكرةلة طي بااهاا وملاهجيهوتو 

 كما أوجه شكري إلى الأستاذ معلاش عةد الرزاق.

ير والأخ سم بحي والأخ سيف الدين بن بختيكما أشكر الأخ محمد ر 

  على مدهم لي يد المساعدة سلطاني
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 الملخص:

في  شفائيةفي المؤسسات الإست ةماعي وأدا  إدارة الموارد الةشريالاجت علااة بين التدايقالمعرفة  الدراسة الهدف من هذه

غيرات يتناول مفاهيم عامة بول مت نارى ثلاث فصول: الأول المنهج الوصفي التحليلي من خلال  نامستخداو الجزائر 

ة من موظفي المستشفى موجه لعين استةيانالفصل الثالث تطةيقي يتمثل في  و قةالدراسة والثاني يتناول الدراسات الساب

عاملا من مختلف الأسلاك الإدارية والطةية، واد  051الدراسة  شملتهمالموظفيين الذين عدد الجامعي بتلمسان، بيث أن 

بعد ، و 01إصدار  (SPSS) للعلوم الاجتماعية الحزمة الإبصائيةبرنامج ن طريق استخدام تحليل بيانات الاستةيان ع تم

الجامعي بتلمسان  ستشفيبالم تهوأهميالتدايق الإجتماعي العاملين مفهوم  معرفةالنسب الإبصائية توصلنا إلى  بعضتحليل 

لاجتماعي اد علااة ذات دلالة إبصائية بين التدايق و وج إلى إضافة، إدارة الموارد الةشريةتحسين أدا  في  يساهم في كونه

 المستشفى الجامعي في العينة المستجوبة عن أدا  إدارة الموارد الةشرية اةلمن   اشعور بالرضالعدم ، و وأدا  إدارة الموارد الةشرية

  .بتلمسان

  الكلمات المفتابية:

 ة، المؤسسات الاستشفائية.د الةشريإدارة الموار الأدا ، التدايق الاجتماعي، 

Abstract : 

This study aims to investigate the relationship between social auditing and 

humain resources management performance in the Algerian hospitals 

using a descriptive and analytical analysis. Depending on SPSS, this study 

has analysed data gathered from 150 surveys directed to the various  

administrative and medical workers at Tlemcen public hospital. Results 

revealed that the commitment in applying social auditing in hospitals The 

application of social auditing in hospitals as it contributes to improving the 

performance of human resources management and. In addition, results 
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showed  the existence of a statistically significant triple relationship 

between social auditing, the performance of human resources 

management, and the lack of satisfaction  for the employees interviewed at 

Tlemcen public hospital. 

key words: Social auditing, performance, human resource management, 

hospital institutions. 
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ة العام المقدمة  



 مقدمة عامة
 

 أ
 

 المقدمة:

طة ساتقال من الةالوات وان اكتسةتها بمرورهمية التي الأمع  ،جوانةهامس كل  الزمن،إن التطور الذي عرفته المؤسسة عبر 

نولوجي نمو السريع للأسواق المالية والاروف المحيطة بالمؤسسة من تطور تكالو  الااتصاديةالحياة بسةب تطور  التعقيدإلى 

 المهمير يتسالأجبرها على التأالم مع هذه المتغيرات من خلال إيجاد وسائل وتقنيات تضمن لها مما  ،وأزمات مالية

 نشاطها.ل

وهو العنصر  ،المؤسسة منها تعاني التيالمشاكل ويعتبر تسير العنصر الةشري من أهم  ،تةعةطةيعة الطرق المبالمؤسسة  وتتأثر

 .ولهذا وجدت وظيفة إدارة الموارد الةشرية، لتحقيق أهدافها ضروري

، التى جتماعيةت ما يسمى بالمسؤولية الإونتيجة لذلك ظهر  ،عنصر الةشريللاهتمام بالوضع برامج المؤسسة  ىعل يحتممما 

 .الاجتماعيةالتي تصادفها مثل المشاكل المشاكل كل بل   عنة يسؤوللها المالإدارة جعلت 

 التدايق الاجتماعيو  بصفة عامة وتمثلت في التدايق المطلوبةبصورة  الأدا  تقييملإيجاد وسيلة ضرورة إلى كل هذا أدى 

وله أهمية في  ،لتحسين أدا  العنصر الةشري الأساسياتبيث أصةح التدايق الاجتماعي ضرورة ومن أهم ، بصفة خاصة

 .اهوتطوير  أدا  إدارة الموارد الةشرية الراابة على

 الأساسثل يمهتم بالعنصر الةشري الذي  لكونها، ناام الصحيلل الأساسي الجهازوتعتبر المؤسسات الإستشفائية  

 مقةولة. تقديم الخدمات الصحيةبغرض ، الاستشفائيةالمؤسسة ا

هذه  ع منالرف، وعليه أصةح ات المقدمةالخدم نقص فيأدت إلى  ،كلا فالقطاع الصحي في الجزائر يعاني من عدة مش

 .مطلةا رئسياللمستشفيات  الخدمات في

 ةرد الةشريالمو اإدارة أهم مقومات نجاح أدا   من كونهلالةشري للعنصر  و  على عملية التدايق الاجتماعيلهذا سنسلط الض

 .الاستشفائيةفي المؤسسات 



 مقدمة عامة
 

 ب
 

 الإشكالية:

 اقطاع الصحي اطاعيعتبر الو  المؤسسة،في  ةرد الةشرياالمو إدارة الراابة على أدا   في أساسييلعب التدايق الاجتماعي دور 

 الااتصادية.بيويا له أثر كةير على التنمية 

 صياغة إشكالية الةحث كالتالي: بنا ا على ماتقدم يمكن

 ة؟الةشريأدا  إدارة الموارد على  إيجابي أثرفي المؤسسات الإستشفائية  الاجتماعيتطةيق التدايق لهل 

 للإجابة على إشكالية الةحث امنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية التي ترتةط بالإشكالية الرئيسية وهي:

 ؟بصفة عامة وفي المؤسسات الصحية على وجه الخصوص الاجتماعيللتدايق فيما يتمثل الإطار الناري 

 الاستشفائية؟المؤسسات فيما يتمثل الإطار العلمي لإدارة الموارد الةشرية في 

 مدى أهمية التدايق الاجتماعي في نار الهيئات القائمة والمكونة للمؤسسات الإستشفائية؟ما 

 ؟أدا  إدارة الموارد الةشريةفي الرفع من مستوى لتدايق الاجتماعي في المؤسسات الإستشفائية مامدي مساهمة ا

 فرضيات الةحث:

 الفرضية الأولى:

إدارك الهيئات المكونة للمؤسسات الإستشفائية لمفهوم التدايق الإجتماعى وأهميته باعتةاره آلية تساهم في إدارة الموارد 

 الةشرية

 الفرضية الثانية

 امعي بتلمسان(المقصودة بالدراسة )المستشفى الج فـي المؤسسـات الاستشفائيةيعتير جيدا توى أدا  إدارة الموارد الةشرية مس



 مقدمة عامة
 

 ج
 

 الفرضية الثالثة:

 توجد علااة ذات دلالة إبصائية بين التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية

 أهداف الدراسة:

 هذه الدراسة نود الوصول إلى عدة أهداف منها:من خلال 

 الدراسة التفصيلية للتدايق الاجتماعي.-0

 إدارة الموارد الةشرية ناري عنصياغة إطار -0

 تقديم أهم المشاكل التي تصادف أدا  المورد الةشري في المؤسسات الاستشفائية ومن ثم دراستها.-3

 والأدا  في إدارة الموارد الةشرية في المستشفى الجامعي _تلمسان_معرفة العلااة بين التدايق الإجتماعي -4

 أهمية الدراسة:

تحقيق  يما يخصف لمؤسسةباهتم  ذات أهمية في كونهافي كون التدايق الاجتماعي من إبدى الأدوات تبرز أهمية الدراسة 

 .الأهداف الاجتماعية

كما تتجسد أهمية الدراسة في أهمية الموضوع المتمثل في العلااة بين التدايق الاجتماعي والأدا  في إدارة الموارد الةشرية في 

 .المواضوعات الهامة والأكثر بداثةمن المؤسسات الاستشفائية، باعتةاره 

 منهجية الدراسة:

ري مته الى اسمين اسم ناري واخر تطةيقي ففي الجز  النا، واسه الدراسة على مجموعة من المناهجاعتمدنا في إعداد هذ

مع الةيانات من خلال بيث امت بج، .أما في الجز  التطةيقيلتدايق الاجتماعيللتعريف بااستندت على المصادر المتوفرة 



 مقدمة عامة
 

 د
 

توزيع استمارات على العاملين في القطاع الصحي ثم جمعتها وامت بمجموعة من الاختةارات بعد وضع الفرضيات اضافة 

 إضافة إلى المنهج التاريخيالدراسة، الى استعمالنا للمنهج الإبصائي لتحليل 

 دوافع الدراسة:

 في المؤسسات الإستشفائية.. شريةإدارة الموارد الةمحاولة التعمق في دراسة التدايق الاجتماعي وأدا  -

 محاولة التحكم في المصطلحات العلمية.-

 تنمية القدرات العلمية في مجال التدايق الاجتماعي-

  : بدود الدراسة

دجيالدكتور تيجاني دمر  المستشفي الجامعيانحصرت هذه الدراسة في ولاية تلمسان وركزت على  :بــدود مكانيــة. 

(، بينما الدراسة الميدانية أجريت من 0101/0101الدراسة النارية خلال الفترة الممتدة من)تمت  :بدود زمانية

 .0100إلى غاية منتصف سنة  0101أواخر سنة 

المتمثلة الدكتور تيجاني دمردجي و اشتملت هذه الدراسة على عينة من العاملين في المستشفى الجامعي  : بدود بشرية

رة الموارد الةشرية، عمال إدارة المحاسةة والمالية، عمال مصلحة التوثيق والتكوين ...(، في السلك الإداري )عمال إدا

 السلك الطبي وشةه الطبي.

 : صعوبات الدراسة

 : واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها

 الة المراجع والكتب خاصة باللغة العربية.-

 صعوبة الحصول على المعلومات والوثائق.-



 مقدمة عامة
 

 ه
 

 . المسؤولين في المؤسسةصعوبة مقابلة -

 صعوبة في توزيع الاستمارات و استرجاعها.-

 .COVID19الوبا  العالميانتشار -

 هيكلة الدراسة:

 هما: ثلاث فصولولمعالجة الإشكالية الرئيسية والإجابة عن أهداف الدراسة ينقسم بحثنا إلى 

  تقسيمهالموارد الةشرية، بيث تم الاجتماعي وأدا  إدارةالأدبيات النارية للموضوع التدايق الفصـل الأول: تحت عنوان 

 يةالةشرية في المؤسسات الإستشفائ وإدارة المواردلمفاهيم التدايق الاجتماعي  متطرانا فيهثلاث مةابث إلى 

بالتدايق  لقةتم التناول فيه مختلف الدراسات المتع )الدراسات السابقة( التطةيقية بالأدبياتوالمعنون  الفصل الثانيأما 

 الإجتماعي وكذلك الدراسات المتعلقة بأدا  إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية.

 والمعنون الدراسة الميدانية أي دراسة الحالة بيث ثم تقسيمه إلى مةحثين: الثالثأما فيما يخص الفصل 

 .يتم التطرق للمنهجية والأدوات المستعملة في الدراسة :المةحث الأول

 .النتائج ومنااشتهايتم عرض  :المةحث الثاني
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 تمهيد: 

مند القدم إلى يومنا بالمورد الةشري من خلال توفير مجموعة من الوسائل بغية تحسين أدائه بإضافة إلى إيجاد  الاهتمام 

 .تكشف عن المشاكل التي تصادفه في تأدية مهامه ولعل أبرزها التدايق الاجتماعيالتي آليات 
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 إدارة الموارد البشريةللتدقيق الاجتماعي وأداء المبحث الأول: الأدبيات النظرية 

 تمهيد:

ضافة لإة باوأدا  إدارة الموارد الةشريلتدايق الاجتماعي مية ليلمام بمختلف الجوانب المفاهالإا المةحث ولنا من خلال هذاب

 ا.مبينه العلااةإلى تحديد 

 إلى مطلةين:بيث اسم هذا المةحث 

 الاجتماعي.المطلب الأول: تطرانا فيه إلى الإطار المفاهيمي للتدايق 

 للميزانية الإجتماعيةالمطلب الثاني: تطرانا فيه 

 العلااة بين التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية    المطلب الثالث: تطرق فيه إلى 
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 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي

 ف التدقيق وأنواعهيالفرع الأول: تعر 

على  معللأي ر  من أجل إبدا مهني مؤهل ومستقل،  يتم إجرا ه بواسطةتقني صارم وبنا   اختةار :التدقيقتعريف -2

المعلومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة، وعلى مدى ابترام الواجةات في إعداد هذه المعلومات في   ومصداايةنوعية 

وفي ، تية المعمول بها، في الصورة الصادق على الموجوداابترام القواعد والقوانين والمةادئ المحاسة إضافة إلىكل الاروف، 

 .1الوضعية المالية ونتائج المؤسسة

 من للنحققمحايد  فنيا إنتقادياستندات ودفاتر وسجلات المنشأة فحصا مفحص عملية  عرف التدايق من النابية المهنية:ي

 .2على اوة ناام الراابة الماليةستنادا ا للمؤسسةالةيانات المالية  عدالةرأي في ال وإبدا  صحة العمليات

هناك أنواع متعددة من التدايق تختلف باختلاف الزاوية التي ينار إلى عملية التدايق من خلالها  أنواع التدقيق:-0

 يف عملية التدايق بسب عدة مؤشرات وهي كالتالي:نويمكن تص

 من بيث نطاق التدايق:

وهذا يحصل في المشاريع  %011النوع بفحص القيود والسجلات بنسةة هذا نا  على تدايق كامل: يقوم المداق ب

 وما يسمى تدايقا كاملا تفصيليا.االصغيرة 

 test-checkواد تطور التدايق الكامل مع توسع المشاريع والشركات الصغيرة إلى ما يسمى تدايقا كاملا اختةاريا 

audit  يود والسجلات والمستندات التي تتناسب مع أنامةوبموجب هذا النوع يقوم المداق بفحص عينات من الق 

                                                           
(.التدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 41ص8002عبد الرحمان بابنات، ناصر دادي عدون، )1

 المحمدي العامة. الجزائر.)ط(.الجزائر.دار
(.الأردن.دار صفاء للنشر 4(. المدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيق.)ط82ص8048أحمد حلمي جمعة، ) 2

 والتوزيع عمان.
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الراابة الداخلية تناسيا، ولا يجوز الحد من سلطة التدايق بتحديد بجم نطاق التدايق في كل من التدايق الكامل والكامل 

 الاختياري.

فحص مخزون السلع، ولا كبتدايقها فقط  تني بعض العمليات أو الةنود التي يع مرااةةعمل المداق على  يتقيدتدايق جزئي: 

 3يعطي المداق رأيا فنيا بول القوائم المالية في هذا النوع من التدايق كونه اطلع على جز  من الةيانات فقط.

                                                                          من بيث الوات التي تتم فيه عملية التدايق:

ن قوم المداق بممارسة عمله عند انتها  الفترة المالية أي بعد أن يقوم المحاسب بالانتها  ما الصنف يهذتدايق نهائي : في  

عمله في إنها  الدفاتر المحاسةية النهائية والحسابات الختامية وهكذا يضمن المداق بأن جميع الحسابات مقفلة كليا وعدم 

 بدوث أية تعديل في الةيانات.

لمنشأة بصفة بتدايق بسابات ا كلفنوع من التدايق مهم جدا في المنشآت الكةيرة بيث يقوم المتدايق مستمر: هذا ال

 4ت الختامية.بتدايق الحسابا في النهاية المدة الحسابية يقوم المداق نفسه، و يدانية متكررةزيارات ميطةق مستمرة و 

 من بيث الهيئة التي تقوم بعملية التدايق:

تقيمي مستقل خلال تنايم معين، ويهدف إلى تدايق وفحص العمليات والقيود والمستندات تدايق داخلي: هو نشاط 

بشكل مستمر كأساس لخدمة الإدارة فهو بمثابة راابة إدارية تمارس لقياس وتقييم فعالية أساليب الراابة الأخرى بمعني أنه 

 لمنشأةأو مداقين تابعين كموظفين في ا فحص منام لعمليات المنشأة ودفاترها وسجلاها ومستنداها هيئة داخلية

يانات المحاسةية الراابة الداخلية و الة جهزةنام لأاجرا  نقاشي م تدايق خارجي: ويطلق عليه أبيانا التدايق المستقل، وهو

عم عدالة رأي فني محايد  تقرير يحتوي يعتمد عليه المداق للحصول علىالمثةتة بالدفاتر والسجلات ومفردات القوائم المالية 

                                                           
 ( .عمان الأردن4(. )ط73ص8044رأفت سلامة محمود، أحمد يوسف كلبونة، عمر محمد زريقات. )3
(.الأردن.دار ومكتبة 4(.تدقيق ومراجعة الحسابات .)ط80ص8041الهادي أسحق المصري.)توفيق مصطفي أبو رقية، عبد 4

  الكندي
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ايق الداخلي التد بين ختلافالاعتماد عليها للدلالة على المركز المالي ونتائج الأعمال، ورغم الاالقوائم المالية ومدى 

 5والخارجي إلا أن مجال التعاون بينهما كةير.

من  ص القانونث نالحسابات(: هو التدايق الذي يلزم القانون القيام به بي تدايق إلزامي)محافظ من بيث درجة الإلزام:

ول إلى الأهداف الوصرض القانون المعمول به وهذا بغ يين مداق يقوم بالوظائف المكلف بها استنادا الىتع ضرورةعلى 

 المستوباة من التدايق.

على ضرورة تعيين مندوب الحسابات في اانون التأسيس بالنسةة 013في المادة المتعلق بالتجارة الجزائري  نص القانون 

رجب عام  41المؤرخ في  04-40من القانون  88بسب المادة  محافظ الحسابات يعرف، و موالالأساهمة ت ملشركا

محافظ الحسابات في مفهوم القانون،كل شخص يمارس بصفة  يعتبرعلى أنه." 8040يونيو  82الموافق ل  4174

ام وانتاامها ومطابقتها لأبك المناماتوتحت مسؤوليته،المصاداة على صحة بسابات الشركات و  6عادية باسمه الخاص

 7.التشريع المعمول به

شركات الفي ف ،دارةطلب من أصحاب المؤسسة أو مجلس الإوب الاختياري بموجب القانونتدايق اختياري: هو التدايق 

طمئنان لااد يسعي أصحابها إلى طلب استعانة بخدمات مداق خارجي بغية سؤولية المحدودة وذات الشخص الوابذات الم

 8.الصادرة عن المركز الماليوعن نتائج الأعمال  خاص بهاعلومات المحاسةية الناتجة عن ناام المعلى صحة 

 :وأهدافهنشأة التدقيق الاجتماعي  الفرع الثاني:

 نشأة التدقيق الاجتماعي وتطوره:-2

                                                           
 (.الأردن.مكتبة المجتمع العربي .4(.تدقيق الحسابات.)ط72ص8040سامي محمد الوقاد، لؤي محمد وديان. )5
 .03، ص18، العدد 0804جوان  82المؤرخ في  04-40الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، القانون رقم 6
 (.ضبط هذا القانون مبروك حسين.الجزائر.دار هومه للطباعة والنشر.424،428ص8007القانون التجاري الجزائري،)7
(.المراجعة وتدقيق الحسابات إطار النظري والممارسة 84ص8002طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود.)8

 ة.(.الجزائر. ديوان المطبوعات الجامعي8التطبيقية.)ط
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وبنى تعريفه على 9م0353عام  Bowen. R Howardأول من أشار إلى اصطلاح التدايق الاجتماعي هو

 : المعطيات الاتية

يجب أن تخضع إلى تدامالي لأنشطتها  مرتةطة بتدايقوبدة طالما أن ال  إلى تقويم أدائها من  رميق خارجي ييالمالية فإنه ٌ

م ليركز على التطةيق العملي للتدايق 0351عام   Blum Fred، وجا 10وجهة نار اجتماعية من مداقين اجتماعيين

دى وفا  الوبدة بمسؤوليتها الإجتماعية تجاه العاملين فيها من بيث مدى إشةاعه الحاجات الإنسانية الاجتماعي وم

انت مع لاجتماعي كمنهج عملي فقد كا،أما التطةيقات الأولى للتدايق (العمل في وسعادهم الخاصة بهم ومدى رضاهم

، إذ شهد تطوراً ملحوظا خلال سنوات التسعين فقد تم وضع إجرا ات خاصة بإثةات المداقين  نينسنوات الثما

ويعود تاريخ التدايق الاجتماعي خلال زمن  0334(في عام  ISO 3110الاجتماعيين من خلال شهادات )

م 0335عام  وفيً  ،ينفي اطاع المصارف، ولم يدٌخل في خصوصيات الصناعات إلا في التسع ات من القرن الماضيالستين

س المعهد الدولي للمحاسةة الاجتماعية والأخلااية لتنسيق المعلومات والمعرفة بشأن التطةيقات المتنامية للتدايق يستم تأ

 11الاجتماعي

 ذه المحاولات:ه الاجتماعي، ومنلت للتوصل إلى تعريف شامل ومحدد لمفهوم التدايق ذتعددت المحاولات التي بلقد 

ا  المشروع فتري لتقييم مدى أددبضرورة القيام بتدايق الاجتماعي على أساس فحص  مطالةات ظهرت ،0353.في عام 0

اعية الملقاة هتمام بالمسؤولية الإجتمالاواد استهدفت هذه المحاولة بث مديري المشروعات على  الاجتماعيةمن وجهة النار 

 قوم بهذه باستقلال كامل وأن يكون من خارج المشروع.يمن  المحاولة ضرورة مراعاة تمتع على عاتقهم واد أبرزت هذه

                                                           
في مكاتب  الاجتماعي(، معيقات تطبيق التدقيق 841ص 8002العيفة رحيمة  وعوادي عبد القادر و لخداري عبد الجليل،)9

 .8042،جوان 4.العدد7التدقيق بالجزائر، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،المجلد
العنصر البشري بالمؤسسات،المجلة الجزائرية  (،مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل دور32ص8042طالب حسين سهام،)10

 .8،8042،العدد  1للموارد البشرية، المجلد 
 للعلوم الكوت مجلة الأردن، ،01الاجتماعي، صارجي في التدقيق خولة حسين حمدان، جبار ياسر عبيد، دور المدقق الخ11

 ،العراق. 04،2011 ،العدد 01 الاقتصادية، المجلد
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اسات لتحقق من مدى مقابلة سيلكأداة   الإجتماعي بالتدايقضرورة القيام لإبراز محاولة أخرى ظهرت  ،0351.في عام 0

مدى اهتمام الإدارة و المنشأة للابتياجات الإنسانية للعاملين بها ومن ثم فقد هذه المحاولة بالعنصر الةشري داخل المنشأة 

 12والسياسات التي تضعها لمقابلة ابتياجاته المختلفة متجاهلة بذلك الأطراف الأخرى داخل المجتمع.

خلال السةعينيات واد أجمعت الكتابات خلال هذه الفترة على ضرورة إيجاد  لتدايق الإجتماعيبازايد الاهتمام ولقد ت

 . م واضح ومحدد للتدايق الإجتماعيمفهو 

لبرامج والأنشطة للمضمون الاجتماعي ل عقلانيو رتب  إبدى المحاولات تم تعريف التدايق الاجتماعي على أنه تقييم موفي

 قاييسض المعةب الاجتماعي لمؤسسة ما فيما يتعلق أيضا على أنه تقييم منهجي للأثر ويعرف13التى تقوم بها المنشأة 

 14اجماعاهو  هاأفرادا و علاااهو  تهاوأنشط ماتفي المنا وهي عملية تطةق على الإدارة كهناتوالت

 أفضل" صياغةعلى  المصلحة أصحاب جميع لمساعدة تركيز استراتيجي متزايد هو الاجتماعي التدايق :أيضا ويعرف

 الاجتماعية والمسؤولية الإنسانية الةشرية الموارد لإدارة" الممارسات

  للتحديد  هاواياسالفجوات  تحديدو  جهة، من الناتج الأدا توثيق  لتقييم، وضمان مستقلة عملية"هو الاجتماعي التدايق

    15أخرى. جهة من ونتائجها تيرهاوثأ أسةابها على

 أهداف التدقيق الاجتماعي:-0

بإجرا   والقيام الةشرية الموارد أدا  لتحسين منهجية وسيلة باعتةاره المؤسسات وىمست على الاجتماعي التدايق يهدف

 :مايلي تحقيق، بإضافة إلى الحالية لأوضاع وعلاجية واائية دراسة

                                                           
محمود،أحمد يوسف كلبونة ،عمر محمد زريقات "علم التدقيقات الحسابات العملي"،دار المسيرة للنشر والتوزيع رأفت سلامة  12

 .820،ص 8044والطباعة،
 .174،178،ص4220محمد سمير الصبان ،محمد الفيوى محمد"المراجعة بين التنظير والتطبيق"الدار الجامعية ، 13

14Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti, Audit social, Meilleurespratiques,méthodes, 
outils، eyrolles édition، France 2007،P14،P15. 

 تطبيقية البشرية دراسة الموارد إدارة أداء تحسين في الاجتماعي التدقيق محمد عجيلة،اللطيف مصطيفي،خيرة زقيب" دور15 
/ 83.مجلة دراسات والأبحاث المجلد 01"ص  2013 – 2014والجلفة  غرداية بولايتي الاقتصادية المؤسسات من لمجموعة

 ..8043جوان  02العدد
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 وتوجيه الفعال الإشرافوكذلك  المنامة  داخل العمال وعلااات الاجتماعي المناخ عن الكافية المعلومات توفير -

 .هوتقييم مالعا الأدا 

 فكرة المؤسسة إعطا  و سياستها على تأثيره ومد أدائهم واياس أفرادها سلوكيات فهم للمؤسسة العامة للإدارة يتيح -

 .وواضحة صحيحة معلومات على مةني وشامل عام منهجي تقرير، عن طرق  وانجازاها أدائها مستو عن عامة

 و المحتملة من الأخطأ نوع أي لتجنب والتوصيات الااترابات وتقديم لها العام بالوضع التنةؤ من المؤسسة يسمح -

 الةيئية الأثر ومضامين تكلفة وفهم والاجتماعية التجارية بين الجوانب العلااة وفهم ، آنية لأوضاع الحلول ايجاد

إضافة إلى ،16المتحصل عليها النتائج ضو  في التطةيق وتعديل الأولويات بين من للاختيار لنشاطها والثقافية والاجتماعية

 .17ومقدمي الخدمات الاجتماعية والإنتاجية المستفيدين توعية

  المستقةلية سياساها على والتأثير وسلوكها أدائها على من التأثير المؤسسة مهورلجأنه يمكن كما 

 إبدا  و المؤسسة تقدمها التي المعلومات و القوائم سلامة و بصحة شهادة إعطا  هو التدايق الاجتماعي من  الغرض -

  بولها موضوعي رأي

 وضع خلال من التوظيفمثل  بالأفراد الخاصة الأهداف مجال بول الصاداة المعلومات لتحصيل الدايقة بالمعاينة القيام-

 . العادلة الأجور ،الاروف تحسين خلال من المعنوية الروح رفع المناسب، المكان في المناسب الفرد

 و للأوضاع  الدائمة ، بإضافة إلى المرااةةما نوعا مضمونة نتائجها تكون المسؤولين إرادة من نابعة الراابة كانت إذا -

 الإنتاجية و الأدا  لرفع الاروف وتحسين الااهرة على القضا  أجل من الإرادة لوجود نارا التوصيات تطةيق و للنتائج

 . الأفراد لدى

                                                           

 التدقيق عملية من كجزء الاجتماعي التدقيق لمفهوم الاردنيين المدققين تطبيق مدى قياس '' ,الخطيب ،خالد الرفاعي خليل16 
 204،ص8048 حزيران ، العشرون و السابع العدد والدراسات  للأبحاث المفتوحة القدس جامعة الة ،'' الشاملة

 
(، التدقيق الاجتماعي كأداة لتأمين جودة الموارد البشرية. المجلة الجزائرية للموارد البشرية، 12ص 8042سليماني مليكة، )17 

 .4،8042،العدد  7المجلد 
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 . نوعية مجالات في الكمية للأدوات الأمثل ستعمالالا من خلال للأفرادة صارم إدارة -

 .صاداة نتائج لتحقيق للأسةاب الدايق التشخيص -

 . مةاشرة غير و منها المةاشرة الاجتماعية التكاليف في الأمثل التحكم -

 .علاجها في التأخر تنشأ نتيجة التي المضاعفات التعقيدات أو لتفادي بالأخطار المناسب الوات في و السريع التنةؤ -

 الفرع الثالث مستويات ومبادئ وأهمية التدقيق الاجتماعي 

 :الاجتماعي التدقيق تدخل مستويات-2

  :18وهي الاجتماعي التشخيص لممارسة نحددها أن يمكن مستويات ثلاثة هناك

 خلال من الأخطار تفادي هو أن هدفه أي ،للعمل اليومية بالإدارة يخص التدايق هذا: الإداري الوظيفي المستوى : أولا

 عن المتابة المعلومات فحص يمس بيث الأجل اصير تدايق فهو والعاجلة الفورية والتوصيات النتائج على الحصول

 الاجتماعي التدايق اعتماد هو إليه الإشارة تجدر ما و ، الخ … مصادرها و تحليلها وطرق مصداايتها اختةار طريق

 على المفروضة والتشريعات مع الأنامة الإجرا ات توافق مدى يدرس كما الاجتماعية بالمعطيات يسمى ما على

 عمليات في يتدخل بيث المطابقة بتدايق  وهو ما يعرف « L’audit de conformité »يعرف ما أو المؤسسة

  .19الإلزامية وابتفاظ بالسجلات المؤسسة داخل الاتصال طرق و المعلومات إعلان و المعلومات انسياب

 السهر في هام دور يلعبو  القيادي التدايق و الوظيفي التدايق بين ما المنتصف في يقع: الإجرائي التسيير مستوى : ثانيا

 و المتوسط المدى في الإجرا ات و سياساتال متابعة و الةشرية الموارد تسيير مجال في الإجرا ات تطةيق على ابترام

 . الوظيفي التدايق إليها يتوصل التي التوصيات تطةيق على، بإضافة إلى السهر  الطويل

                                                           

فجًوة التوقعات عن المسؤولية (، المراجعة الإجتماعية ودورها في تضييق 711ص 8041منة تونسي، ابراهيم بورنان)أ18 
 8041، سبتمبر  7العدد:  3الاجتماعية من خلال المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية، مجلة دراسات العدد الاقتصادي ،المجلد: 

 .جامعة الأغواط

مؤسسات (، أهمية التدقيق الاجتماعي لتفعيل حوكمة الشركات حسب معايير ال83ص 8080رزين عكاشة، بورقعة فاطمة،) 19 
 .8080.جانفي 01،العدد07الدولية.مجلة إقتصاد والمال والأعمال .المجلد
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 مع ملا متها مدى و الاجتماعية الإجرا ات تطةيق صحة معرفة، بإضافة إلى  الاجتماعية البرامج ويرااب تنفيذ

 . المحددة النتائج إلى للوصول الأفراد ادرة ودرجة المسطرة الأهداف

 خلال من المثلى القيادة تحقيق في الةشرية الموارد تسيير لوظيفة ديناميكية و بركية إعطا  إلى الإجرائي التدايق يهدف

  للمؤسسة الاجتماعية الفعالية تدايق يشكل بقا فهو المؤسسة على آثارها تقييم و الممكنة التأثيرات اياس

 البرامج تحديد و الاجتماعي المجال في السياسات وضع في المساهمة إلى يهدف: القيادي الاستراتيجي المستوى : ثالثا

                                                                   20للمؤسسة العام التخطيط مرابل ضمن بالاندماج يسمح أنه كما الأجل، والطويلة المتوسطة

 بإضافة إلى مساعدة 21أصةح التدايق الاجتماعي أداة إدراية أساسية في المؤسسة :التدقيق الاجتماعي ادئمب-0

الاشراف على أدائها الاجتماعي وتحسينه باستمرار ، وهناك ستة مةادئ تشكل  فياستمرار على  وتشجيعهاالمنامات 

 الاساس للتدايق الجيد 

يين والمتــأثرين  ل المعنوجهــات نار كــل كــالمرآة التــدايق الاجتمــاعييكون يجــب ان   ويعني أنــه نارة شموليــه و متعــددة:-

 .بالمنامة

ية عمل في النهاية اياس مدى تحسن الادا  من النوابي الاجتمامعنى دلك  ان يركز التدايق الاجتماعي ليششـامل:  -

 .والةيئية والثقافية والمجتمع

                                                           

 ،"الخارجي الانفتاح ظل في اجتماعيا المسؤولة  الحوكمة إطار في الاجتماعي التدقيق دور "، هباش فارس ، سكاك مراد20 
أكتوبر 80-80العالمية،أيام  ىخمةçوالحوك الدولية والاقتصادية حول المالية الدولي العلمي ،الملتقى عباس فرحات جامعة

 .48-44،ص8002سطيف،
 

21 Mouna EL MOUSADIK, Fatima EL KANDOUSSI, L’audit social : quel apport à la 
Fonction Ressources Humaines ? Cas du secteur touristique d’Agadir, Revue du Contrôle 
de la Comptabilité et de l’Audit Agadir Maroc  -Numéro 3 : Décembre 2017 p122. 
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                                 التــــــدايق الاجتمــــــاعي بشــــــــــــــكــــــل منتام ، وليس مؤاتــــــا او لمرة وابــــــدة في العمر تنفيــــــذ  يتم  منتام: يجــــــب ان-

الاجتماعية ســــنويا بواســــطة شــــخص او اكثر ممن ليس لهم مصــــلحة مراجعة )فحص ( : يجب ان تفحص الحســــابات -

 22في تزييف النتائج ) محايدين (.

 الافصاح : يجب ان تكون نتائج التدايق الاجتماعي متابة لكل المعنيين في المنامة والمجتمع بشكل عام .-

مات بر الســــــــــنوات ، وبأدا  المناوســــــــــائل تمكن من مقارنة أدا  المنامة عللتدايق الاجتماعي يجب أن يوفر  ن: مقار -

 23المماثلة وبالادا  المعيارى للصناعة 

 :يمكن تلخيص المزايا التي تعود من التدايق الاجتماعي فيما يلي  :مزايا التدايق الاجتماعي-

فمن المعروف أن كل فرد داخل الشركة سيوجه اهتمامه إلى  ،تشجيع الاهتمام بالأنشطة ذات المضمون الاجتماعي - 

 تلك الأنشطة التي تقيمها والتقرير عنها بغض النار عن الجهة التي ترفع إليها تلك التقرير  

تلقيها  ناسب والعمل علىاكتشاف أية أخطا  في التنفيذ، والعمل على اتخاذ الإجرا ات التصحيحية في الوات الم-

 24.مستقةلا

الجانب المالي  فحصم يت التدايق المالي التقليديالأنشطة التي تزاولها المنامة. فعن طريق  للتدايقناام متكامل  ا إنش-

لأدا  إدارة تقل إجرا  تقييم مس إلى الإداري بينما يهدف التدايق ،لتلك ألنشطة كما ياهر في اوائم الدخل والمركز المالي

 يرتةط بها من إجرا ات ونام للمعلومات وأنامة الراابة الداخلية بنوعيها الماليا ة فضلا فيما تصغه من سياسات ومالمنام

                                                           

قياس ادارك و اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطبيق مفهوم التدقيق الاجتماعي دراسة عينة من مراجعي  معراج هواري،22 

ة كلي الذي نظمته:”منظمات الأعمال و المسؤولية الإجتماعية “ ورقة مشاركة في: الملتقـى الدولي حـــول -الحسابات بالجزائر

  .1،ص  8048فيفري 42-41العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بشار خلال الفترة:

(، متطلبات التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال،مجلة نماء للاقتصاد 71ص 8080صابر شراد ، فارس صحراوي،)23 
 .8080.جوان 04.العدد01والتجارة. المجلد 

 .173سمير صبان ص24 
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صادرة من طرف ، والتقارير العملية تقييم الجانب الاجتماعي لأدا  المشروع التدايق الاجتماعي سيتولىوأخيرا  ،والإداري

 الإدارة في هذا الشأن 

، وما لاجتماعيةامدى التقدم الذي أبرزته المؤسسة في مجال الأدا  الاجتماعي وتنفيذ مسؤولياها  القدرة على تحديد- 

 المنشودة.قيق الأهداف الاجتماعية في المستقةل لغرض تح القيام بهعليها يجب 

تماعي جعن الأدا  الاوموثواة المتزايدة من أطراف المجتمع للحصول على معلومات دايقة  للطالةاتالاستجابة - 

                                                                                                    المؤسسة. 

شاط من الداة مما يساعد على تحديد نتيجة الأدا  لأي ن عاليةفي تحديد التكاليف والمنافع الإجتماعية بدرجة  يساعد-

 25تزاوله المنامة. ويراعى في هذه الحالة تحديد تكلفة الفرصة الةديلة.

 أهمية التدقيق الاجتماعي:-3

أهمية التدايق الاجتماعي من استجابة وضرورة كثير من المشروعات الأعمال في الدول المتقدمة لمطالب الهيئات  تنةع

 26العلمية والمهنية بضرورة الإفصاح المحاسبي عن الةيانات ذات المضمون الاجتماعي:

 يمكن تحديد أهمية التدايق الاجتماعي بعدد من المبررات هي:

 زيادة المنفعة النسةية للمعلومات المقدمة من خلال اوائم المشروعات. يشمل ذلك المبرر المحاسبي:-0

 يتمثل في المساهمة الفعلية لمشروعات الأعمال في تنفيذ الأنشطة الاجتماعية. المبرر الاجتماعي:-0

                                                           

علي هاشم الموسوي، جمانة حنظل التميمي، المراجعة الاجتماعية: دراسة تحليلية في شركة نفط الجنوب، كلية الإدارة  هاشم25 
 .401،ص  8001،جامعة البصرة،  41والاقتصاد، مجلة العلوم الإقتصادية، العدد

ي بيئة الأعمال الجزائرية حسب (، بعنوان متطلبات التدقيق الاجتماعي ف32ص8042خلادي راضية، على عبد الصمد عمر،)26 

 .8042. 4.الجزء4.العدد44أراء المدققين الخارجيين.، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد
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 مع.تمدى مساهمة المشروعات في تحقيق الرفاهية الاجتماعية لأفراد المج معرفة يشمل المبرر الااتصادي:-3

هم من للمساهمين وحملة السندات وغير في كونه مصدر أساسي للمعلومات المعتمدة  الاجتماعيكما تنشأ أهمية التدايق 

يهم في فترات تعرض علالتي المالي  والوضعأصحاب الحقوق الملكية والعاملين من خلال ملحقات شاملة للأرباح والخسائر 

 منامة من طرف محايد.

 أهمية بالغة وذلك لعدة أسةاب منها: ذوجتماعي يعتبر التدايق الا

 المشروع في تقديم السلع والخدمات اللازمة للمجتمع. مساهمةأنه يمكن من دراسة مدى 

يقيس المساهمة الاجتماعية الدورية للمؤسسة في تحقق الرفاهية الاجتماعية التي تعتمد على مدى مساهمة المؤسسة في بل 

 المشاكل الاجتماعية.

 الجانب الاجتماعي. مراعاة معد إدارة المؤسسة في اتخاذ القرارات يساع

أهمية التدايق الاجتماعي في كونه يمكن من تأكد من تحديد الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة تحديدا دايقا  واهناك من أظهر 

 وأيضا التأكد من مدى داة المعلومات التي تتضمنها تقارير محاسةة المسؤولية الاجتماعية.

قوم على مدخلات عن الأنشطة الاجتماعية وأخيرا مخرجات في صورة للمعلومات ي باعتةاره ناامدايق الاجتماعي الت

 27تقارير التدايق الاجتماعي على كفا ة المؤسسة وإطلاعها بمسؤوليتها الاجتماعية.

دايق ف المرجوة من تنفيذ التهناك متطلةات تعتبر بجر الزاوية للوصول لتحقيق الأهدا متطلةات التدايق الاجتماعي:

 الاجتماعي يمكن تلخيصها في الاتي:

                                                           

بابو عبد الباقي حسين باشير،دور المراجعة الاجتماعية في تقويم الادء الاجتماعي لمنظمات الأعمال،رسالة ماجستير جامعة 27 
 .72نص8041النيلين، الخرطوم 
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 تحقيق أهداف الأدا  الاجتماعي. من أجلضرورة توفر مجموعة منن الأنشطة الاجتماعية التي تمارسها المنامة - 

إلى اياس وتوصيل الةيانات الخاصة بالنشاط  بشكل أساسيناام للمحاسةة الاجتماعية يهدف  توفر الحاجة إلى-

 الاجتماعي للمنامة لمختلف الطوائف الاجتماعية.

ا  دملزمة للقياس والتقرير عن النتائج الأ وتشريعات  الاجتماعي ادتوفير معايير محددة لقياس الأ الحاجة إلى-

                                                                                                            28الاجتماعي.

               والخبرة اللازمة. بالاستقلاية يتمتعونللقيام بالتدايق الاجتماعي  مؤهلين أشخاصود جو  الحاجة إلى–

وجود معايير متفق عليها  ضرورةالأنشطة الاجتماعية، بالإضافة إلى  ايير وإجرا ات لقياس ومراجعة تلكأهمية وجود مع-

 يمكن على أساسها تقييم تلك الأنشطة للحكم على فعاليتها وكفا ها.

ا يدل على ممكافة أطراف بيئة الأدا  الاجتماعي   الذين يمثلونالمجتمع والأطراف المستفيدة الاهتمام بمصالح ضرورة -

 اعي في المجموعات الأربعة التالية:بتمية التدايق الاجتماعي، وتتمثل تلك الأطراف محل الأدا  الاجتم

 ونوع وطةيعة عملهم. منصةهمالعاملين بالمنامة بغض النار عن -

 العملا  أو الأفراد المستهلكين أو المستهدفين مما تقدمه المنامة.-

 أفراد مجتمع المنامة التي تعمل من خلاله.-

 الفرع الرابع نطاق ومعايير وأنواع التدقيق الاجتماعي

ثل مجموعة من الأدوات تم علىعملية التدايق الاجتماعي في تحقيقه لأهدافه  تعتمد التدقيق الاجتماعي:نطاق -2

 نطاق عمل هذه العملية، ونبرز فيما يلي أهم الأدوات التي يتضمنها نطاق عمل التدايق الاجتماعي.

                                                           

 ( مرجع سابق.32ص 8042حسين سهام،)طالب 28 
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 الاجتماعي. بالأدا الدفاتر والوثائق المتعلقة و المستندات  والسجلات و -

  لها. الداعمةالمسؤولية الاجتماعية والمستندات  التي تخصالعمليات -

  والقوائم التي تنام المسؤولية الاجتماعية. والأنامةالأهداف والسياسات -

 البرامج الاجتماعية على مستوى المنامة والوبدة.-

 الأنشطة الاجتماعية داخل المؤسسة. لجميعم به المؤسسة لإجرا  مسح شامل التي تقو  الاجتماعياوائم الجرد -

للنشر )اائمة الدخل الاجتماعي، والميزانية العمومية الاجتماعية مثلا( وما يرفق بها  الجاهزة والمعدةالقوائم الاجتماعية -

 من ملابق أو كشوف تفسيرية.

  تنفيذها. المجمعالموازنات التخطيطية الاجتماعية -

                                                                                                      لنشاط الاجتماعي. با المتعلقةما يرتةط بها من سجلات محاسةية المجموعة المستندية والدفترية و -

                                                                               29الناام الاجتماعي للراابة الداخلية.-

ذا الفرع من معايير متعارف عليها له لم تكنبداثة موضوع التدايق الاجتماعي  بسةب ي:ايير التدقيق الاجتماعمع-0

، 30ماعياستنةاط مجموعة من المعايير التي تخدم التدايق الاجت التي تحاولبعض الكتابات  ، ولذلك ظهرتالتدايقفروع 

 وهي لا تختلف  إلا في التفاصيل عن معايير إنجاز مهمة التدايق المالي.

 المجموعة الأولى:

 معايير التدايق العامة )الشخصية(:

                                                           

(. المراجعة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق، 818،817ص8041عبد المجيد الطيب شعبان، نزار عبد الغني دراء،)29 
 المجلة الليبية للدراسات، دار الزاوية للكتاب.

 ، مرجع سابق.( جمانة حنظل التميمي، المراجعة الاجتماعية400ص 8001هاشم علي هاشم الموسوي،)30 
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 لإجرا المؤهلات اللازمة  وهي ليست بعيدة عن 31همة التدايق الاجتماعي،بم للقةاممعايير التأهيل:أن يكون مؤهلا -0

 م الأمر.لاستعانة بخةير في الأمور الاجتماعية للعملية إذا لز على اانات لدى المداق التدايق المالي بالإضافة إلى وجود إمك

 محايدا بين الإدارة من جهة والعاملين والمستهلكين والمجتمع من جهة أخرى.الاجتماعي يكون المداق ن أ يجبالحياد: -0

 معايير التدايق الاجتماعي  من أهمالمسؤولية المهنية: هي -3

 المجموعة الثانية: معايير العمل الميداني:

معيار التخطيط لمهمة التدايق: من المهم شمول التخطيط على ايام المداق برسم خطة التدايق ويتضمنها جز  مخصص -0

ةط جودة ض من بين عناصرلتدايق الاجتماعي، وأن الاجتماعية للمؤسسة ومسك الملفات الخاصة با الجوانبلفحص 

عملية التدايق ايام المداق بفحص الأد  الاجتماعي للمؤسسة وأن لايرتكب أية مخالفة مهنية للاشترطات والالتزمات 

 الاجتماعية.

ومدى تماعي، بالتدايق الاجمدى عنايتهـا على لناام الراابة الداخلية المداق يشمل فحص  فحص ناام الراابة الداخلية:

 .الداخلي بمهمة فحص ناام الراابة الداخليـة وشمولها للمساهمات الاجتماعية للعميل المداقايام 

ول النشاط ب المداق الاجتماعي يةديهأساسا للرأي الـذى  لتكونأدلة الاثةات: جمع وسائل الاثةات المناسةة والكافية -

ماديـة،  التي يمكن الحصول منها على وسائل إثةات الأطرافلكثرة  وفيرة الإثةات ، وستكون وسائل للمؤسسةالاجتماعي 

ن تطةيقها، وسيشمل التـي يمكـ التدايقمثـل المسـاهمين والمسـتهلكين والجمهور والملاك والمجتمع بصفة عامة، وكثرة إجـرا ات 

فين بالمهام ، التي تشمل التزام الموظالإمتثال وكذلك عملية التحقق منذلك المصاداات والفحوص الجوهرية والتحليلية، 

 .بفحصها المداقالاجتماعية والتزام 

                                                           

 .120سمير صبان ص31 
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 المجموعة الثالثة: معايير التقرير والإفصاح

، مثل المساهمين لكـل المهتمين وتقدبمهبكتابة تقرير عن فحصه للنشـاط الاجتمـاعي للعميـل ،  المداق الاجتماعي يلزم 

من أن  ، هدفها التأكدالمداقمسـؤولية إضافية على عاتق أن التدايق الاجتماعي املين والعملا  والمجتمع. كما والع

ق بسـاباها لـديها الخطط اللازمة لحماية الةيئة والمحافاة عليها ومنعها من التلوث، وحمايـة بقـو  تدايق  يتمالتي  المؤسسات

 .32دراسة أنامة الشركة والتأكد من فعاليتها من خلالم، موظفيهـا، وعملائها، والمجتمع بشكل عا

 :تشتمل على التدايقلإعداد تقرير  يالاجتماع التدايقكما يمكن القول بأن معايير 

 تممن بيث نطاق الفحص والعمليات والأنشطة التي  المداقتقرير  يتضمنهمجموعة من المعايير تةين ما يجب أن  - 

ا يمكن الاسترشاد بما وهن ،خلال عملية الفحص المداق، هذا بالإضافة إلى إبراز النتائج التي توصل إليها ودراستها تقييمه

 يالإداري التدايقتم الاتفاق عليه كمعيار لإعداد التقرير في 

لاسترشاد بمعايير ا يمكن اوهن، عن القوائم والتقارير الاجتماعية المداقتقرير  يتضمنهبما يجب أن  تةينمجموعة من المعايير -

 .إعداد التقرير في بالة المراجعة المالية التقليدية فعلى سةيل المثال

  .التقرير ما إذا كانت القوائم والتقارير الاجتماعية اد أعدت وفقا للمعايير المتفق عليها يشيريجب أن - 

 .التقرير ما إذا كانت هذه المعايير اد طةقت في الفترة الحالية بنفس طريقة تطةيقها في الفترة السابقة يشيريجب أن -

  الاجتماعيةفي القوائم و التقارير  المداقيجب أن يحوي التقرير على رأي -

                                                           

ين لمراجعل يةستطلاعدراسة ا المراجعة الاجتماعيةلأسلوب  إدراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا، ميلاد رجب اشميلة 32 

 .024،021،022،ص4102 -يوليو -المجلد الثالث -العدد السادس عشر –المجلة الجامعة  لليبيا،الخارجيين في المنطقة الشرقية 
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ئم من معلومات طالما لم لقواكافيا عما تتضمنه هذه ا  بشكلتعتبر الةيانات الواردة في القوام والتقارير الاجتماعية معبرة -

 33ذلك. عكسيشير في التقرير إلى 

 :أنواع التدقيق الاجتماعي-3

 الموارد ودرجة التوافق بين المرجوةمن أهداف اياسا بالغايات  على ما أنجز الفعالةتحقيق الراابة  هو :الأدا تدايق -أولا 

أشكاله  ميعبجومحاربة الفساد  والضياع مضاهر التةذيركل وتجنب   بطريقة عقلانية الإنفاق العام لترشيدالمستخدمة 

وانب وفق ج دارتتقويم أنشطة الوبدة للتحقق ما إذا كانت مواردها  هوأنه للنهوض بمسؤوليتها، إذ  اواستةعاد تأثيراه

لال مقارنة خ لتحديد مواطن القوة والضعف منق الادا  نوعا من أنواع الراابة يعد تداي، و والكفا ة والفاعلية الااتصاد

وااتراح  الةيئيةو بما بدد مسةقا من خطط ومعايير ولمختلف أنشطتها المالية والإدارية والفنية والاجتماعية  الأدا  الفعلي

الادارة في  فا ةفعالية وكق من  الأدا  المطلوب، ويهدف إلى تحقالحلول اللازمة للتغلب على هذه الاخفااات للوصول إلى

طةق لمعالجة نقاط الضعف في الناام الإداري الم المشورةوجه وتقديم  على أكمل الموجودة تحت تصرفهااستغلال الموارد 

يهتم بخطط الإدارة وأهدافها وطااتها الانتاجية وأعةائها الإدارية وتحسين أد  الإدارة إذ أداة من أدوات الإدارة  يعتبروهو 

 من خلال تقديم مؤشرات اجتماعية عن الأدا .من جهة والحفاظ على الةيئة والمجتمع من جهة أخرى 

ارتةاط بين وبدة والمجتمع ومدى إنجاز هذا الأدا  بصورة ينتج عنها منافع هو يفهم أن للأد  الإجتماعي  سةقومما 

على المؤسسة  الحفاظ فيتساهم  على أنهاتقديم صورة جيدة عن المؤسسة اجتماعية تساهم في تحقيق الرفاهية الاجتماعية و 

 34والةيئة والارتقا  بالمجتمع وهذا التفاعل له تأثير على إنتاجية الأفراد.

: جوانب عدة له" إيغالنس وجاك كومةاليم لمارتين وفقًا الةشرية الموارد إدارة جودة يدرس فهو ، تعقيدًا أكثر التدايق هو

 في بما) ةشريةال الموارد وظيفة وكفا ة المنامة جودة تقييمل  الةشرية الموارد وعمليات سياسات اتساق على بكم إصدار

                                                           

 122سمير صبان ص 33 
 العدد ،  01الاقتصادية، المجلد للعلوم الكوت مجلة خولة حسين حمدان دور المددق الخارجي في التدقيق الاجتماعي ،34 

 العراق.مرجع سابق. ، 04،2011
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 شغيليةالت الإدارات تساعد أنها أي ، الشركة خدمة في الةشرية الموارد إدارة أن من والتأكد ،( الةشرية الموارد إدارة ذلك

 ".  أهدافها تحقيق على

 ياكلاله اختيارعلى  يعملهو و  المالي، والأدا  الاجتماعي الأدا  بين العلااة تدايق نجد الأدا  التدايق مهام ومن 

 الموارد وظائف لةعض خارجية بمصادر الاستعانة بيث من الاختيارات مراجعةمن خلال  الةشرية الموارد لوظيفة التنايمية

 .الةشرية

 للشركات اعيةالاجتم المسؤولية وتدايق ، الاستحواذ أو الدمج عملية اةل التدايقوتتم عملية تدايق الأدا  كالآتي: 

 35.ريالةش المال رأس في والخسائرتسرب المهارات من الشركة  تجنبل الوظيفة حماية خطط أثنا  GPEC وتدايق

 التشريعات نم مستمدة المعايير هذه ،المعايير من معين لعدد المؤسسة وعملياتمطابقة النصوص هو  تدايق الالتزام:-0

 .  ةالدولي المنامات أو الأوروبي الاتحاد أو المحلية السلطات أو الدولة مستوى على سنها تم سوا  بها، المعمول

 ،المورد أو المدير أو العميل يفرضها التي أو المؤسسة داخل الموضوعة الداخلية والمعايير والإجرا ات القواعد أيضًا هي

التأكد  ، يجب(السلامة تدايق) العمل بوادث عدد تقليل إلى يهدف الذي التدايق أثنا : الامتثال تدايق على مثالك

 في لإتةاعها وبالتعليمات المحدد التشغيل بوضع صحيح بشكل علم على الخطرة المهام عن المسؤولون الموظفونمن أن 

 .حماية معدات أنهم يستخدمونثم التأكد من  بادث بدوث بالة

 التقرير هل) الحقائق مع العمل اانون لأبكام للامتثال مراجعة عام بشكل هو الاجتماعي التقرير تدايق فإنوعليه 

  36(؟ةالإستراتيجي الخيارات صحة من التحقق تم هل المقدمة، المعلومات في الكفاية فيه بما دايق الاجتماعي

                                                           
35 Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p33).gestion des resources 
humaines.1er edition.éditions de boeck université bruxelles.belgique 
36 Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p33). 
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 المتخذة الإجرا ات كانت إذا مما التحقق هوو  37.الرؤى المحددة والنتائج العمليةتدايق الكفا ة: هو الذي يقارن بين -3

 احااتر ومن تم  ،والإنجاز الهدف بين الفجوة بجم تحديد أي هدفها بققت اد مدى أي وإلى متابعتها تمت اد

 ينتج والذي لجددا الموظفين مغادرة التوظيف خطة تطةيق بعد نلابظ عندما المثال سةيل على. التصحيحية الإجرا ات

 بلول قترحوي المغادرة هذا أسةاب على الضو الاجتماعي  المداق يسلط سوف المهارات، واستنزاف مالية تكاليف عنه

   38.الجدد الموظفين مرااةة إجرا ات وكذلك والتوظيف التصميم تقنيات لتحسين

 وأبعاد وخطوات التدقيق الإجتماعي الخامس: مجالاتالفرع 

 يشمل نطاق التدايق الاجتماعي عدة أمور هي: مجالات التدقيق الاجتماعي:-2

 التقديرية لتقييم الأد  الإجتماعي.الموازنة -0

 التقارير والدراسات الخاصة بالبرامج والخطط الاجتماعية.-0

 العمليات الخاصة بالأنشطة والمسؤولية الاجتماعية.-3

 السجلات و التقارير والدراسات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية.-4

 الخاصة بالأنشطة الاجتماعية للمؤسسة. السجلات والدفاتر والقوائم المالية التي تتضمن الةيانات-5

 أية اوائم أخرى تتضمن بيانات عن الأنشطة والمسؤوليات الاجتماعية للمؤسسة.-0

كما أن مجالات التدايق الاجتماعي تكون بتقييم ناام الراابة الداخلية على تنفيذ مجالات الأدا  الاجتماعي ومراجعة 

التقارير  لتشريعات الاجتماعية وفحصباالمؤسسة  إلتزامافة إلى تحقق من إض والسياسات الاجتماعية للمؤسسة، الخطط

                                                           
، الملتقى الدولى حول ظاهرة المعاناة بين audit social et clima organisation(117ص  8047نجوي بوزيد ،)37

 . كلية العوم الاجتماعية والإنسانية جامعة بجاية.42/41/8047التناول السيكولوجي والسوسيولوجي .
38 Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p33). 
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فيما  عليه يمكن ذكر مجالات التدايق الاجتماعي والاجتماعية وتقييم الكفا ة وفاعلية البرامج والأنشطة الاجتماعية، 

  :يلي

ا ات من مةالغ الأجور والرواتب والمكاف التحققالمداق  على يجب :بالنسةة لتدايق الأدا  الاجتماعي نحو العاملين-

ما  ، والتأكد من أن صحيحوالمكان ال المناسبوفي الوات  عادل بشكل لضمان من دفعها والإعاناتوالحوافز والمنح 

،  مماثلة ساتفي المؤسيتقارب مع مايحصل عليه أارانهم و العاملون من هذه العناصر هو مستوى مناسب ومقةول  يتلقاه

التحقق من إجرا ات إعانات الوفاة والعجز الكلي والعجز الجزئي ومكافا ات التقاعد وإجرا ات الرواتب وكذلك 

الإضافية للتأكد من كفايتها وسلامتها، وملائمتها ومراجعة إبصائيات العمل وإبصائيات الأمراض المهنية والمةالغ التي 

وسائل  يعجمم العلاج والتحقق من سلامة بيئة العمل ، وتوفر ونا الإسعافالمؤسسة على المراكز الطةية ووبدات  تنفقها

 الوااية والعلاج المناسةة.

دور التدايق الاجتماعي نحو العاملين في تقييم ناام التدريب وإجرا اته ومراجعة إبصائيات المتدربين داخل  يوضحكما   

ى اكتساب د من هذه المةالغ ثم التحقق من مدالمؤسسة وخارجها والمةالغ التي أنفقت على التدريب ومتوسط نصيب الفر 

 39والمعارف اللازمة تمهيدا لإتابة الفرص للتدرج الوظيفي وتحسين الأدا . المتدربين للمهارات

 أبعاد التدقيق الاجتماعي:-0

                                                                      يلي:يمكن تحديد أبعاد التدايق الاجتماعي من خلال ما 

من خلال مقارنة السنة الحالية مع الأدا  السابق  )السنة الماضية ضمن  المؤسسةمقارنة تستخدمه  طريقةالمقارن: يعد 

جب توفرها فيهم لواالعمل والصفات ا إعداد اوائم تشرح السلوك المرؤوسين في فيعملية المقارنة  وتتمثلالمعايير المناسةة، 

                                                           

(، مدي إلتزام مدققي الحسابات الأردنيين بتدقيق الادء 12ص80047غسان فلاح المطارنة، جمال عادل الشرايري)39 
 .8العدد  77الأردنية، المجلة العربية للإدارة المجلد الإجتماعي في شكرات المساهمة العامة 
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دايق وفقا أن المقارنة تعد من معايير التعلى ويشار أيضا ، وارد الةشرية والرؤسا  المةاشرينذلك بالتعاون بين الم ويتم

 لأفضل المؤسسات المنافسة ويجعلها كنموذج يحتذي به.

ة جز  الاجتماعية بشكل منام بحيث يصةح المفهوم والممارسيهدف التدايق الاجتماعي إلى إنتاج الحسابات  التكاملية:

صحاب أويقصد بالتكاملية في التدايق الاجتماعي بأنه تكامل مجموعة من الجهود لجميع ، لايتجز  من ثقافة المؤسسة

 الإدارة، الموظفين، العملا ، أفراد المجتمع وواضعي السياسات.، في المؤسسة على سةيل المثال المصلحة

تع تممداق مختص وذات مهارة وهو  تدايقها من اةل يتمأن الحسابات الاجتماعية  تأكد منتشير إلى  دااية:المص

والثقة ومستقل عن إدارة المؤسسة، وتشير المصدااية إلى معاينة الدايقة لتحصيل المعلومات الصاداة بول  بالمصدااية

الروح المعنوية  فعوضع الفرد المناسب في المكان المناسب ور  عن طريقالتوظيف مثل لأهداف الموضوعة الخاصة للأفراد ا

 وتحسين الاروف.

 .تمارس عليه ضغوطات نزيها ومؤهلا وذو كفا ة ومهارة في عملية التدايق ولاالمداق الاجتماعي  أن يكونيجب 

تمع واضحة ،  الجهات المعنية والمج عن الحسابات إلى الإفصاحالتدايق الاجتماعي على أن تكون عملية  يسعى الشفافية:

لواضح للةيانات االتقارير  على أنهالقرار ويشار أيضا للشفافية  اتخاذكما أن الشفافية تحقق العدالة وإعطا  الحق في 

 40.ينكافة المواطنالمعلومة للمجتمع المدني و  إتابةوالراابة بهدف  مالإعلادارية من خلال وسائل الحكومية والإ

 وخطوات التدقيق الاجتماعي:إجراءات -3

 بإضافة إلى، ا يستخدمها المداق المالي تقريةالفنية الي الأساليبعند فحصه وتدايقه نفس المداق الاجتماعي  يستخدم

 بقيقة في جتماعي، إذن التدايق الاجتماعييعة أهداف التدايق الاالتي تتفق مع طة الأخرىبعض الأساليب إستخدام 

                                                           

صالح مهدي الحسناوي، بصير خلف خزعل،أثر التدقيق الاجتماعي على حوكمة الموارد البشرية في المنظمات كلية الإدارة 40 
 .444ص1،8043المجلد 88والإقتصاد جامعة كربلاء العراق، مجلة الإدارة والإقتصاد ، العدد
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 شكلبوالقرائن التي تمكن المداق من أدا  مهمته  والبراهينمع أكبر وأفضل ادر من الأدلة سوى عمل منام لج الأمر

 أفضل.

ات المعنية ثم تحديد الفئبيث  اوعليه يمكن القول أن عملية التدايق الاجتماعي اد أضحي من الممكن تحديد أبعاده

لك عي إليها المنامة إلى تحقيقها تجاه كل فئة من تبالأدا  الاجتماعي أو هي محل الأدا  الاجتماعي، والأهداف التي تس

 الفئات، كذلك أن صيغ الأدا  الاجتماعي التي يمكن أن تلتزم بها المنامة تحقيقا لهذه الأهداف محددة أيضا.

و ر يصادف عمله أسارات للحصول على إيضابات لأي أمأسلوب الاستفأن يستخدم الإجتماعي لمداق كما يمكن ل

ن بعض ليعرف مدى استفادهم مالذي يقوم به بين العاملين  كالاستفسارلتحديد أثار بعض الأنشطة الاجتماعية  

 41. الاجتماعيةالأنشطة 

 يلي: يمكن تحديد خطوات التدايق الاجتماعي فيما

 :إلى مايلي الأنشطةتنقسم هذه : الاجتماعي الأدا  بمجالاتالتي تتعلق  الأنشطةتحديد 

رة: ركة والمجتمع بصورة غير مةاشالاجتماعي الداخلي والمستفيد الأساسي منه هو عمال الش الأدا مجال  تخصأنشطة 

تدريب العمال، توفير الخدمات الإجتماعية والرياضية للعاملين، توفير دار بضانة للعاملات،  :الأنشطةوتشمل هذه 

 .غيل المعواينتش

المختلفة الناتجة عن  الأضرارحماية الةيئة من  :وتضمالةيئي الخارجي:  الاجتماعي الأدا  مجالاتلى التي تنتمي إ الأنشطة

 .ائلة وبتى الغازيةوالمخلفات الصناعية الصلةة والس الضوضا  والتلوث

 :وتشمل مايلي :المتعلقة بالمنتج الاجتماعي الأدا نشطة التي تنتمي إلى مجال الأ

                                                           

الحسني،دراسات متقدمة في المراجعة نجو المراجعة الاجتماعية ، مجلة البصائر الأردن، العدد الأول سبتمبر صادق 41 
 .414،418،ص4221
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بطريقة قييم المنتج ل تالمواصفات القياسية لجودة الوسائل التي تتعلق بضمان الأمان من أضرار المنتج مثالراابة على  - 

 .صابة عند استخدامهتقلل من ابتمال التعرض لإ

 ةية وما إلى ذلكبية وكيفية الاستعمال والتأثيرات السللاريخ الإنتاج والصتوفير الةيانات التي تتعلق بالمنتج، مثل تا

 لإضافةبايستخدم التدايق الاجتماعي بعض الأساليب التي يستخدمها المداق المالي  :تدايق الأنشطة الاجتماعيةفحص و 

 ة والكيميائيةيالفنية والأخرى التي تتلا م مع طةيعة النشاطات الاجتماعية، مثل الأساليب الهندس  بعض الأساليبإلى

 المعاينة والجرد الفعلي والشهادات والإارارات :مايلي الأساليبوالفحص الطبي، ومن أهم هذه 

 تدايق المستندات والتدايق المحاسبي -

 الفحص التقني سوا  كان هندسي، كيميائي أو طبي -

 42.الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلى أساليب أخرى تحتاجها عملية التدايق الاجتماعي- 

التعليمية  مةــــالغ التبرعــــات التــــي اـــدمتها المؤسســـة للمؤسســــات ـصفحــ :والةيئةفحص الادا  الاجتماعي اتجاه المجتمع -

علـى المؤسسـة   فحص ودراسة مةالغ ونوعيات الغرامات والمخالفات التي واعت  .والثقافية والرياضية والاجتماعية بالمجتمع

ام المؤسسة تلويث الهوا  أو المـا  للتحقـق مـن التـز  كنتيجـة للـتخلص مـن نفايـات ومخلفـات الانتـاج بطريقة غير سليمة أو

 .بنصوص القوانين في المحافاة على الةيئة

 المطلب الثاني: الإطار المفاهمي للميزانية الإجتماعية

 :ومستخدميها الفرع الأول تعريف الميزانية الاجتماعية وأهدافها

                                                           

في دعم حوكمة الشركات، الملتقى الوطني نحو حوكمة الشركات كألية للحد من  الاجتماعينور الدين أحمد قايد ، دور التدقيق 42 
 .44،48،ص 8048ة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر الفساد المالي اإلداري، جامع
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 ،ةإجتماعيجهة نار و من  بالة المؤسسة توضحوثيقة : بـأنها الاجتماعيةتعرف الميزانية  الميزانية الاجتماعية:تعريف -2

لموارد للمختلفة ا لتخصيصات الماليةبا المتعلقةالةيانات الرامية و من المؤشرات  سلفامجموعة محددة  فيبيث تلخص 

 لتسيير الموارد الةشرية. إستراتيجيةلوضع  ،همشاكللم إيجاد بلولو م ظروف عملهو  ةالةشري

 ما يلي: والمحاسةية فيماية الاجتماعية الميزان الفرق بين

 عدم توازن بين الأصول والخصوم. 

  ،مؤشرات، أراامبيانات مختلفة: نسب. 

 المصاداة الخارجية عليها وجوبدم ع. 

 خيرةالأيانات متعلقة بثلاث سنوات ب. 

  43.وبدات للقيم المشتركةإختلاف وابدات القياس، نارا لإنعدام 

 :ما يليثل فيتتم أهدافها وضع الميزانية الاجتماعية:أهداف -0

الااتصادية المميزة نتائج الاجتماعية و الالأطراف الفاعلة بول و  45لشركا  الاجتماعيينلتنشر معلومات 44 :المعلومات 

  .للمؤسسة

 .ازعاتالمنلاجتماعي خاصة في بالة الحوار ا لتعزيزة الحاجة للحصول على المعلومات تقترح تلةي التشاور: 

                                                           
(، دور الميزانية الاجتماعية في تسير الموارد البشرية، رسالة ماجيستر تخصص تسير 17،11،ص 8044ويلية فريدة، ) 43

 الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطبنة.
44 GAVINO, Karine et Adrieu ZAMBEAU, Bilan social et tableau de bord: des outils de 
pilotage au service des ressources humaines, in collection les diagnostics de l’emploi 
territorial, n° 9, France, 2005,p10. 
45 Melle BOUHADID Leila, AICHI Kamel,(2015,p238), Le rôle du bilan social dans 
l’élaboration du tableau de bord social au sein de l’entreprise industrielle: Etude de cas de 
l’entreprise du ciment Batna, DIRASSAT Journal Economic, Vol 6. N 0 01 - January 2015 
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 التنةؤي للعمالة نماذج للتسييركذلك العمل على تحضير لومات تساهم في التخطيط المسةق و ااعدة مع توفر التخطيط: 

                                                         .لاتخاذ القرارات المناسةةالمناسب الزمن  مقارنات في وإجرا 

مقارنتها ية و المعلومات الاجتماعجمع الةيانات و  طرق عن ةالتسيير الاجتماعي في المؤسسهدف إلى تطوير  :التسيير

 46.تصحيحهاوتحليلها و  اتالانحراف المسطر، تم تحديددف لهبا

 هم:يزانية الاجتماعية مستخدمي الم مستخدمي الميزانية الاجتماعية:-3

   الأجرا 

  لجنة المؤسسة 

  فروع المؤسسة الأم لجنة 

  مفتشية العمال 

  المساهمين 

 .47المنامات النقابية، رؤسا  المصالح، الرأي العام  

 : اومؤشراته هاعناصر و  أسباب وضع الميزانية الاجتماعيةالفرع الثاني: 

 فيما يلي  تتمثل :أسباب وضع الميزانية الاجتماعية-2

 . للمؤسسةمام بالجوانب الاجتماعية ضرورة الاهت الموجه نحوالفكر الااتصادي  -

 الجزئي ى و لالك يينللنشاطات الااتصادية على المستو  تأثير النتائج الاجتماعيةلقياس  طرقإيجاد  الحاجة إلى -

                                                           
 مرجع سابق. (،12ص 8044يدة، )ويلية فر46
وضع الإجتماعي في المؤسسةن، (، الميزانية الاجتماعية كأداة لتشخيص ال82ص  8043بسياسة عبد الله، بلخضر محمد)  47

 04/العدد04مجلة البديل الإقتصادي، المجلد
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الوظيفي  شخص الخلللتالذي أدى إلى ضرورة إيجاد أداة  السةب ،التراعات داخل المؤسسةالإضرابات العمالية و  تزايد -

 فيها 

 تلخص وتربط المعلومات الاجتماعية داخل المؤسسة إيجاد وثيقة شاملة الحاجة إلى -

 .48الخارجسة وشركائها في الداخل و الحوار الاجتماعي بين المؤس تعزيز -

 : فصول 1 منتتكون الميزانية الاجتماعية عناصر الميزانية الإجتماعية: -0

 التوظيف 

  تكاليف الإضافيةالالأجور و 

  السلامة الصحة و 

  دريبالتو خرى العمل الأظروف 

 العلااات المهنية 

  49بالشركة أخرى متعلقةالمعيشيةظروف.                                                                      

  : مؤشرات الميزانية الاجتماعية-0

عنصر اابل  نهأوضعية معينة من اةل صابب القرار أي  تقييمتساهم في التي المعلومات  جمععملية  بأنهالمؤشر ويعرف  

 : التالية العناصريشمل و للملاباة 

  وضع الأهداف 

 اياس أثر الأنشطة التي تم القيام بها 

                                                           
 مرجع سابق.(،11ص  8044ويلية فريدة، ) 48

49ALLEGRE, Claude Blanche(2008p 56), Gestion de ressource humaine.  
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  50النتائجتقييم. 

 مؤشرات الميزانية الاجتماعية:: 22الجدول

 طريقة بساب المؤشر عناصر الميزانية الاجتماعية 

 الأعمار

 هرم الأعمار

 الاختياري  العملدوران معدل  

 معدل التسريح 

 ب غيامعدل ال

 ة الترايةةنس-

 الإجمالي العمالة بسب الفئات 

 متوسط العمالة الشهرية /الإجمالي الانتقالات

 متوسط العمالة الشهري /الإجمالي تسريحات  

 عدد العمالة المرااة عدد الساعات النارية للعمل /الإجمالي ساعات الغياب

 الدائمةالعمالة /أعلى  نيإلى صنف مه

 الأجور

 متوسط الشهري الخام للأجور  

 سلمية الأجور

 متوسط الشهري للعمالة /رية السنوية جالكتلة الأ

 الأدنىمتوسط أجر  /متوسط أجر أعلى

 ظروف الصحة والسلامة المهنية 

 معدل بوادث العمل -

 معدل خطورة الحوادث 

 الأمراض المهنية -

عدد ساعات  /التواف عن العملعدد الحوادث = ) عدد الحوادث مع 

  1000000 *العمل(

   0111(*عدد ساعات العمل /= ) عدد الأيام الضائعة بسةب بادث

 متوسط العمالة /عدد العمالة المصابة بمرض مهني 

 ظروف أخرى للعمل

 العمل الليلي 

 متوسط العمالة /عدد العمالة التي تعمل في الليل 

 متوسط العمالة/عدد العمالة التي تعمل في ظروف خطيرة 

                                                           
الإجتماعي في المؤسسةن، (، الميزانية الاجتماعية كأداة لتشخيص الوضع 88ص  8043بسياسة عبد الله، بلخضر محمد) 50

 .04/العدد04مجلة البديل الإقتصادي، المجلد
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 العمل الشاق 

 التكوين

الكتلة الأجرية الموجهة  نسةة

 للتكوين

 إجمالي تكاليف التكوين الكتلة الأجرية

 ات النارية للعملساع/اعات الضائعة الناتجة عن الإضرابالس إجمالي تاشدة النزاع/العلااات المهنية 

(، الميزانية الاجتماعية كأداة لتشخيص الوضع الإجتماعي في 23ص  8043بسياسة عبد الله، بلخضر محمد)  المصدر:

 الاقتصاديالمؤسسةن، مجلة البديل 

                                                    :لوحة القيادة الاجتماعيةوخصائص وأنواع مفهوم الفرع الثالث:

 52جتماعيةالا علوماتالم من مجموعةJean -Taïeb Pierre(  51(يعرفها الاجتماعية: تعريف لوحة القيادة-2

 فهي 53مقارنتها بالأهداف محددة مسةقا مع السياسات الاجتماعية تابعة تطور بم بةث تسمح، شكل مؤشرات على

 .54معلوماتلل وعرض جمع

خصائص وأهمية لوحة القيادة الاجتماعية -0  

  :يلي فيماالقيادة الاجتماعية بالنسةة للمؤسسة تتمثل أهمية لوبة 

 لزمن العم ،تتعلق هذه القياسات بعدد العمال، الأجورو المتغيرات الاجتماعية،  يسمح برصدالقياس الداخلي الذي  -

  السلوكات

                                                           

51 Jean-Pierre Taïeb, Les tableaux de bord de la gestion sociale, Dunod, paris, 1ème 
édition, 2001, p 04 

القيادة الاجتماعية في  (، دور نظام المعومات الموارد البشرية في إعداد لوحة844، ص 8044ليلي بوحديد، كمال عياش، )52 
 3، العدد42المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت الصناعية، مجلة دراسات وأبحاث، المجلد

 مرجع سابق. (،22ص  8044ويلية فريدة، )53 
 مرجع سابق (،840، ص 8044ليلي بوحديد، كمال عياش، )54 
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 ايادة وتوجيه اضطرابتعطيل أو التطورات الاجتماعية الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤدي إلى  مرااةةالرصد: أي  -

  للمؤسسةالموارد الةشرية 

لعمال المرتقب أو تطور ابول تطور عدد  مكن إعداد خطط يلوبة القيادة الاجتماعية من خلال التقدير المسةق:  -

 الكفا ات 

التنايمية.مختلف التطورات الموظفين و دراسة سوق العمل وسلوك  أيضا ويمكنه  

يزها تمالخصائص التي  مجموعة من تقدمكونها بالمسيرين للاعتماد على لوبة القيادة الاجتماعية   تدفعومن بين الأسةاب التي  

تماثل العمليات ، ديناميكية وسرعة الإنتاج ، الوضوح و إمكانية القرا ة والاختيار ، الداة  كالآتي:عن بقية الأدوات وهي  

 55لاتخاذ القرار. وأساسيادة وسهلة للق

  3-أنواع لوحة القيادة الاجتماعية: تقسم لوبة القيادة الاجتماعية56 بسب المدة الزمنية لإعدادها إلى: 

تماشيا مع أهداف إدارة الموارد بما ر شهري يعد أكثر ملائمة يعد وضع لوبة القيادة بتوات لوبة القيادة بتواتر شهري:-0

واتر شهري القيادة بت وتتخد لوبةتطور الكتلة الأجرية، أنشطة والتكاليف التكويت،  بمرااةةفيما يتعلق  لا سيماالةشرية، 

 الشكلين التاليين:

لنتائج الشهر  فصيليةتلوبة القيادة الاجتماعية في الةداية بقيم : تتجه لوبة القيادة الاجتماعية بنتائج تحليلية مفصلة-أ

مؤشر بالقيم  05إلى  01، بيث تضم من لقيام بتحليل دايقا جلمن أة بأعلى الدرجات  والمؤشرات تةدو مفصلنيالمع

 المحققة و المعيارية.

                                                           

 ، مرجع سابق.844، ص 8044ليلي بوحديد، كمال عياش، ) 55
56 Melle BOUHADID Leila, AICHI Kamel,(2015,p278(. 
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مؤشر ث يقيم كل لتحقيق الأهداف السنوية المتواعة، يحيمهمة  بأنشطةلوبة القيادة الاجتماعية بتواتر الشهري القيام  تتيح

  تجمع كلها في بداية السنة.، و شهريا و يقارن بالشهرين السابقين

ل من أجلوبة القيادة الاجتماعية التدريجية بعرض المؤشرات الشهرية ،  تتيح :لوبة القيادة الاجتماعية التدريجية -ب

   ، الغياب.ية العمالةكمتابعة تطورات عدد العمالة ، بر  تستخدم عادة فيهي لة خلال السنة ، و إظهار التطورات الحاص

 كن منتم، ومديرية الموارد الةشرية التي الإستراتيجية لإدارة المؤسسة ياتبالمستو  تختص :سنوي القيادة بتواتر لوبة-0

مرااةة الأهداف المتواعة على المدى الطويل، ومن خلال المقارنة بعدة سنوات، يمكن اياس المؤشرات وتوضيح الاتجاهات 

 العامة لتطورها.57

 المطلب الثاني: العلاقة بين التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشرية    

 :الاجتماعية الانشطة تدقيق ألياتو  منهج التدقيق الاجتماعيالفرع الأول: 

لعملية التدايق الاجتماعي هو تطةيق لإن أبسط تعريف  لأداء إدارة الموارد البشرية: منهج التدقيق الاجتماعي-2

 58مرابل: 14يتم تنفيذ التدايق الاجتماعي على أساس و على إدارة الموارد الةشرية  التقليدية للتدايق التشغيلي

 ويلخص بيير كاندو المرابل المختلفة لعملية التدايق الاجتماعي في الرسم التوضيحي التالي:

 59تحليل             التقييم ) التحقق(             التوصيات.      جمع المعومات     

 لمهمة: با الإلتزام -0

 الأمر تعلقي المفاهيمية النابيةأما فيما يخص  ،عملية وجوانب مفاهيميا بعدا يتضمن الاجتماعي التدايق مهمة إعداد

، ودايقة وااعية هدافأ تحديد ثم والمخاطر، كلا المش بإضافة إلى تحديد المديرين، مختلف مع والتواعات الأسةاب بتحديد

                                                           

 مرجع سابق(،23، 21ص  8044ويلية فريدة، ) 57
58Réda khelassi,(2014p213).audit social audit GRH.editions houma.alger.  
59Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p78).  
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 الةعثة رزنامة ووضع يق،الفر  وتشكيل المعنيين، المسؤولين مع الةعثة مواعيد بتحديد الأمر يتعلق العملي، الصعيد علىأما 

   .60الشركة في التدخل اةل

 التحضير للمهمة: -0

إجرا ات إبلاغ و  المستخدمة،: الطرق للتدايقالتحقق من صحة النقاط التالية مع الجهة الخاضعة  يجبالمهمة  بدايةاةل 

 .التدايقوتحديد محاور  ،التدايقالجهة الخاضعة للمراجعة أثنا  تقدم 

جم الشركة )الاتفااات تتعلق بحفي بالة وجود بعض المستندات التي  أيضًا مسألة تحديد الوثائق اللازمة لتنفيذ المهمة 

المداق ن مويتطلب  العاملة،وعقود العمل( والةعض الآخر مرتةط بالقوى  المرتةات،كشوف   بها،الجماعية المعمول 

ن كما يتطلب معرفة جيدة بالشركة ووظيفة الموارد الةشرية لأنه م  ،والفهمالتركيز والاهتمام  منعالية  ادراتالاجتماعي 

 عثور على المعلومات الصحيحة.  الضروري معرفة مكان ال

 61.التي سيتم خلالها تنفيذ جميع الأعمال التحضيرية اةل اتخاذ الإجرا ات المدةيمكن تعريفها على أنها 

 ويتم في هده المربلة ما يلي:

 جمع المعلومات: 

 وشاملة. ةوانوعية موثانات كمية أو مجموعة بيوالتي تتمثل في ع المعلومات عن الشركة بجم المداق الاجتماعييقوم 

أدلة و مادية )الملاباة الةصرية على سةيل المثال(، : إلى أدلة المداقتصنيف "الأدلة" التي جمعها   L. Sawyerويقترح 

الأدلة المستندية، الأدلة التحليلية التي أجريت باستخدام الحسابات، ويتم جمع المعلومات شهادة الأشخاص،  ىتستند عل

                                                           
60Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti,) 2007،p42,43( 
61Réda khelassi,(2014p213,214).  
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مع الشركة للحصول على الةيانات التي من شأنها أن تعطيها نارة الأولي الاتصال  تةدأ منالية من خلال مرابل متت

 للمشكلة.  معمقة

عمومية، الميزانية التي تفرضها القواعد القانونية والتقليدية )الميزانية ال ،الموجودة في الشركةكتوبة الموثائق الالأول  في المقام-

الاجتماعية، التنايم الداخلي(، مقالات أو كتب ربما نشرت على الشركة، وثائق الشركة المخصصة للاستخدام الخارجي 

 ين الجدد(. )كتيةات، وثائق والإعلان( أو للاستخدام الداخلي )مجلة داخلية، كتيب تربيب للمستأجر 

كما يستخدم بيانات عن الهيكل الداخلي للشركة ووظيفتها )المخططات والمذكرات والمحاضر والتقارير من الشركة ولجان 

 فصو  أو يميةالتنا المخططات( الداخلي التدايق بالة في ضرورية) السابقة التدايق عملياتضافة إلى لإبا62التأسيس(

 الةيانات الأنامة و  العمليات مخططات الرئيسيين  الموظفين اوائم أو التحقق عمليات نتائج التفويض وأدوات الوظائف

،  كما لديه بق الوصول إلى اواعد بيانات الشركة الإدارة،إلخ مجلس اجتماعات محاضر والمالية التشغيلية والتقارير

 الحاسوبية مع ابترام القواعد السرية المفروضة عليه.

 الذي النشاط وأ للوبدة ملخص بإعداد الاجتماعي التدايق بالة في يوصى للراابة، الخاضع يانالك فهم تأكيد أجل من

 وثائق لإعداد فيدةم أساسية معلومات على التعريفي الملف يحتويبيث  ،تعريف ملف شكل في وتقديمه تدايقه يتم

 63.المهمة تخطيط

 إنجاز المهمة:  -3 

يتم استخدام وسائل مختلفة للإثةات: إثةات مستندي ، إثةات شهادة ، و  ويلاباهالتدايق مةني على ما يراه المداق 

 تتطلب هذه المربلة المزيد من مهارات الملاباة والحوار والاتصال.  و  إثةات تحليلي

                                                           
62Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p78).  
63Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti,(2007p18 ,17). 
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 نتائجا القول إن يمكننو شرع المداق في الملاباات إضافة إلى دلك يفي هذه المربلة نستخدم أكثر المهارات التحليلية، 

  64مهمة التدايق يتحقق بعد ذلك.

 وفي هده المربلة تتم عملية التحليل والتحقق من المعلومات إضافة إلى عملية التقييم 

يسمح تحليل المعلومات بإضفا  الطابع الرسمي على عناصر المعلومات التي تم جمعها وترتيةها باستخدام التقنيات المناسةة 

 ق من المعلومات.ويسير جنةًا إلى جنب مع التحق

لمطروبة وتقييم بيانات المشكلة ااادر على أخذ  وأنهالتقييم: بمجرد التأكد من أن المداق يعمل على معلومات موثقة، 

وتحديد أولويات واياس التنااضات وتسليط الضو  على أسةابها ويجب ألا يقتصر الأمر على تحديد نقاط الضعف، بل 

المشكلة في ديناميكية إيجابية للجهات الخاضعة  لتقديمللوضع المدروس وذلك  ملائمةأيضا على الجوانب الأكثر 

 65للتدايق.

   66بتقديم تقرير مكتوب. تدايقاختتام التدايق وتقديم التقرير: تتجسد نتيجة  -4

المداق  من طرف يتضــمن الــرأي الفنــي المحايــد عـن مـدى صـحة وداـة المعلومـات الخاصـة بالنشـاط الاجتمـاعي :التقريــر

 سوا  المالية أو الاجتماعيـة فـي التعةيـر عـن الأدا  الاجتمـــاعي والةياناتالتقارير  وأهميةعـن صدق بعبر ، و الاجتماعي

ئج الأول أن يقــــوم المـــداق بتقـــديم تقريـــره عــــن نتــــا الخيار: ـــداق لتقـــديم تقريــره همــاـام المأمــ خيارانللمنامـــة، وهنـــاك 

أيـه فـي الأدا  ر  المـداقيةدي الثـاني أن  الخيارالتـــدايق الاجتمــــاعي منفصلا عن تقرير التدايق المالي التقليدي. أما 

تقرير  :تقريـر التقليـدي الخـاص بالتـدايق المـالي. وتنقسـم تقـارير التـدايق الاجتمـاعي نوعينالاجتمـاعي للمؤسسـة فـي ال

                                                           
64Réda khelassi,(2014p214).   
65Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p79).  
66Réda khelassi,(2014p214).    
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تذكير  ،والذي يتكون بشكل عام من خمسة أجزا  ملخص  .67 مقيد أو متحفظ تقرير متحفظ نايف/غير مقيد أو غير 

 68التوصيات. الآرا ، بالعمل، بالمهمة، تذكير

تصحيح الخلل لوأبرز ما يقوم به المداق الاجتماعي في هده المربلة هو تقديم توصيات: وهي تتألف من ااتراح بلول 

 69الوظيفي، وتعزيز الضوابط، واتخاذ القرارات المناسةة، وتركز كل توصية على نقطة محددة وهي خطوة نهائية.

 للتدايق الاجتماعي 14المرابل  :10الجدول 

 الأدوات المربلة  

 التحليل الوثائقي-المقابلة  دليل وماتلجمع المع 0

 الإبصائية التحليلات وماتلتحليل المع 0

 للزبون تقديم النتائج-المقارنة بالمعايير  ومات لالتحقق من المع 3

 التقرير النهائي التوصيات 4

La source :sylvie guerrero les outils de laudit social.dunod paris(2008 p12). 

 :الاجتماعية الانشطة تدقيق أليات-0

 أدوات على لتعرفل أيضًا يقوده الاجتماعية الإدارة في تخصصه لكن التقليدية، التدايق أدوات الاجتماعي المداق يمتلك

 .  منها تتكون تيال الإدارة تقنيات المر  يتقن لم إذا عمليات أو وظيفة تدايق المستحيل من يةدو الةشرية، الموارد إدارة

 خلال من هاتصميم تم التي التحليلية أو الاستقصائية الأدوات من العديد الاجتماعي المداق يعرف أن يجبوعليه 

 TAR وQCI و QPCوتتمثل في ما يلي: بالجودة المتعلقة الأساليب

                                                           

(، التدقيـــق الاجتمـــاعي كآليـــة لتحسيـــن الاداء 271ص 8043د.ساوس الشيخ،) ،هيري أسيا، بن شريف مبروكة 67 
 .14الاجتمـــاعي من وجهة نظر موظفي القطاع الصحي لولاية أدرار. مجلة الحقيقة العدد

68Jean-Marie Peretti.(1998 p210).ressource humaines et gastion du personnel.2eme 
édition.librairie vuibert paris.  
69Claude blaanche allégre, anne élisabeth andréassian,(2008p79). 
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 QPC هي عًاشيو  الأكثر ، المهمة بداية في المستخدمة التدايق أدوات بين من : الميداني للعمل السابقة الأدوات-2

 هذه كل العينات أخذ وخطط ،( المسؤولية تخصيص جدول) TAR ،( الداخلية الراابة استةيان) QCI ،( استةيان)

  .  بسرعة وإيجادها تصنيفها تتيح إلكترونية أو وراية وسائط في مجسدة الأدوات

 الكيان وأ النشاط ،( المهمة أمر في الواردة تلك ، المثال سةيل على) المهمة أصل مرجع ، المهمة نوع: فعادة تشير إلى

 واسم المحددة، التدايق مهمة وتاريخ ، المستند عن المسؤول المداق اسم ، الحالة ترتيب رام أو المرجع ، للراابة الخاضع

 مقسم جدولمن خلال  بسيط شكل في QPC تقديم يمكن.  القضية على الإشراف وتاريخ ، المراجع مشرف أو مدير

 التي لدايقةا للإجابة والثالث ، المداق الذي أعده لسؤالا والثاني ، سؤال لرام مخصص الأول: أعمدة أربعة أو ثلاثة إلى

 .  وفي بالة وجود الخانة الرابعة يخصصها للملاباات داقالم كتةها

 . الميداني العمل اةل للراابة الخاضعة والجهة المداق بين الوثيقة هذه تعميم يتم

 يدةالج ةعرفالمالاجتماعي  المداق عل بالفعل رضيف لأنه تعقيدًا أكثر QCI يعتبر جدول استبيان الرقابة الداخلية:-0

 70.تدايقها تم التي بالعملية

 المتعلقة بنقاط الراابة وهي على النحو التالي: المعلوماتعلى خمسة أسئلة أساسية تسمح بجمع كل  QCIويحتوي 

 ماذا؟الأسئلة المتعلقة بموضوع العملية،ما هي طةيعة المهمة.

  71.أين؟سؤال يتعلق بالأماكن التي تجري فيها العملية

 متى؟ أسئلة متعلقة بالوات: الةداية، النهاية، المدة.

 كيف؟أسئلة تتعلق بوصف وضع التشغيل وكيفية تنفيذ المهمة.

                                                           
70Martine combemale, jacquesilgalens,(2012 p41,42).laudit social.deuxieme edition.press 
universitaire de france.  
71Réda khelassi,(2014p260).   
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 72.لمشغلمن؟الأسئلة المتعلقة با

 : الآتي ويضم تدايقها، المراد الوظائف وتعقّد بجم بسبهو مصمم  :الاستبيان-3

 .الترايات الوظائف، تقييم ،التعيين، الةشرية الموارد تخطيط يشمل: الوظائف ناام .أ

 .الأدا  وتقييم الأدوار وتحليل الأهداف تحليل يشمل:  الأهداف ناام .ب

 .الوظائف في العاملين وتداول والاستشارة والقيادة والتعليم التدريب ويشمل : الةشرية الموارد وتنمية تطوير ناام .ت

 .والمعلومات الةحث ونام الوظيفي والتطوير والفاعلية الكفا ة بشمل :الذاتي التجديد ناام .ث

     .والتمكين والاتصالات، والمعلومات، والجودة، العمل وفرق والقيم، الةشرية، الموارد مناخ ويضم :الثقافية النام .ج

 ما كل بول لموثواةالضرورية وا المعلومات جمع في الاجتماعي اقدالم عليها يعتمدها مهمة وسيلة الأدوات هذهوتعد  

 .73للمؤسسة الةشرية الموارد تسيير عمليةبتعلق ب

 :لمهمته التحضير بعد الميدان في المستخدمة الأدوات -

 لملاباةا أيضًا ستشمل ولكنها المقابلة، أهمها الأدوات من جديدة مجموعة على الميدان فيالاجتماعي  المداق يعتمد 

 .  أشكالها بجميع

 74.المناسةة المؤهلات من مجموعة يتةعه أن ويجب للغاية هام مصطلح ةوتعتبر المقابل

 .الجماعية والمقابلات75 الفردية المقابلات نوعين من المقابلات: التمييزويمكن 

                                                           
72Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti,(2007p55). 
  

 ) مرجع سابق24ص 8042طالب حسين سهام،( 73
74 Martine combemale, jacquesilgalens,(2012 p12). 
75  Geneviéve krebs,(2007p144).ressources humaines nouvelles pratique selon liso 
9001,2eme tirage.afnor.saint-denis. France 
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 لمعرفة وهذا الأعلى الإداري المستوي ذوي والخاصة بالإدارة العاملين مع فردي بشكل المقابلةتجري  الفردية: المقابلات

 الإدارية المستويات في العاملين مع مقابلات إجرا  يتم كما فيها، العاملين تجاه موناره المستقةل في المؤسسة مخططات

 .الةشرية الموارد إدارة وظائف وكفا ة فعاليةبول  اللازمة المعلومات لجمع الدنيا

الاجتماعي  المداق فيها ينااش بيث ،العاملين من كةيرة لمجموعات جماعية مقابلات إجرا  يتمما  عادة :جماعية لقاءات

 .76المختلفة وسياساها الةشرية الموارد إدارة وظائف وكفا ة فعالية الموظفين مع

 غير" بعةارة يقصدو  والمركزة التوجيهية غير المقابلات ممارسة المداق على سيتعين الاجتماعي المناخ" نوع مراجعة بالة في

 موضوع أن" مركز" بكلمة نعنيو  ،الأفكار ارتةاط خلال من مفتوبة مقابلة ولا استجواباً  ليست التي المقابلة" التوجيهي

 .  إلخ ، الشخصية العلااات ، العمل ظروف ، الوظيفي الرضا ، المثال سةيل على    محدد المقابلة

 من المقابلات أيضًا المداق يمارس اد،و  الاجتماعي التدايق مهمة خلال  النوع هذا من المقابلات كل ليست ولكن

 .بحوزته التي الوثائقو  للتدايق الخاضع روايات على الاعتماد المغلقة الاستةيانات

 77.التدايق الاجتماعي بقواعد للالتزام جاهداً  يسعى أن المداق على يجب ، المقابلة نوع كان مهما

 :"التدفق مخطط" أو المستندات تدفق مخطط

عرفة مصدر بمكما يسمح للمداق الاجتماعي المستندات  ومعالجة المعلومات تدفق بتصور لك يسمح جدول هو المخطط

 .  ا وتخزينهاوفحصه اهتعالجوم هو المسؤول عن إدخالههاالوثائق ومن 

،  بالتحقق التخطيطي الرسم يسمح كما،الوثيقة نفس على العمليات من العديدمشاهدة  على القدرة ميزة إلى بالإضافة

 الصحيح؟ المكان في التحقق يتم هل متطابقة؟ والمعلومات المستندات هل مستلم؟ لها النسخ جميع هل: المثال سةيل على

 78.إلخ

                                                           
 ) مرجع سابق20ص 8042طالب حسين سهام،( 76

 
77 Martine combemale, jacquesilgalens,(2012p49 ).  
78 Réda khelassi,(2014p266,267). 
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 العينة الاحصائية:

 لاستكمال مةاللاز  الوسائل أو الوات لديه يكون لا عندما الإبصائية العينات أخذ تقنياتالمداق الاجتماعي  يستخدم 

 . له المتابة للمعلومات شامل تحليل

 تصرفه تتح الموجودة والمعلومات المدروسة المشكلة أساس على العينات أخذ طريقة اختيار هي نهجهم في الأولى الخطوة

 79.عليها الحصول تم التي النتائج وتقييم بتحليل يقوم ،ةعينال تجميع بعد

 ذلك بعد قومي أن الطةيعي فمنالاجتماعي من عملية جمع المعلومات  انتها  المداق الميداني بعد العمل بعد الأدوات-3

  . لوصفيةا الإبصا ات ذلك في بما الإبصائية، الأدوات من العديد يستخدم بذلك، وللقيام. المعلومات هذه بتحليل

 80.أجراها التي المقابلات لمحتوى تحليلات إجرا  وبإمكانه

الأهداف و  بسب الاروف عدد كةير من المؤشرات، يتم استخدام كل منهاالمداقين الاجتماعيين  يمتلك المؤشرات:-2

يجب أن و ، )التفاسير اللائقة والصحيحة الاواهر، لذلك كان من الضروري فهم طةيعة وشروط عمل المؤشرات لإعطائها

 الاجتماعي. .المحدد من مهمة التدايق يعكس المؤشر الهدف

 :وتستعمل المؤشرات في جميع ميادين تسيير الموارد الةشرية وتخص المجالات التالية

 .الخ… الجنس والسن للأفراد، الأادمية، التوزيع بسب الكليالخصائص العامة للمؤسسة كمستوى التأطير، العدد *

 .الخ…الموجودةالتوظيف، الوظائف  أساليب الأفراد، بركة الأفراد وتطورهم، التوظيف: هيكل*

 الأجور:المةلغ الإجمالي للأجور، العلاوات والمنح، المصاريف الخاصة بالأفراد..الخ*

                                                           
79 Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti,(2007p59). 
80 Martine combemale, jacquesilgalens,(2012p51). 
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 .المتكونينو  في اختةار نوعية التكوين المحددةالتكوين والتراية: ميزانية التكوين، نوعية البرامج، المعايير *

 .81العمل، اللجان التأديةية، نوعية الاتصال ثالعمل، بواد دورانيب، ر ز: التديحفتالتصرفات وال*

 .الخدمات والرعاية الاجتماعية والصحة والسلامة المهنية *

ق وكذا المسطرة من التداي تجدر الإشارة إلى أن هناك عددا لا متناهي من المؤشرات وعملية اختيارها تتم وفقا للأهداف

للمجالات  فقاوذلك و  ثوفي ما يلي بعض المؤشرات التي نرى انه من الضروري عرضها في هذا الةح  ،طةيعة المؤسسات

 :التالية

 التوظيفمجال  -اولا

 011عدد الأفراد في السنة س * / (0عدد الأفراد في السنة )س+ تطور عدد الأفراد الإجمالي =

 011× متوسط عدد الأفراد في السنة س /(0في السنـة )س+ تطور متوسط التوظيف = متوسط عدد الأفراد *

 011× عدد الأفراد  /نسةة اللاأمن الوظيفي = عدد التسريحات لأسةاب ااتصادية  *

 كما يلي:  كما يمكن بساب نسةة خاصة بنوعية عقود العمل ذات الفترة الدائمة أو محددة المدة

 011× مجموع أفراد المؤسسة في السنة س /السنة سين تربطهم علااة عمل دائمة في ذعدد الأفراد ال

وفقا  ،الخ … الورشات يل المرأة ونسةة العمل الإداري بالمقارنة مع العمل فيغيمكن اياس نسةة التأطير ونسةة تشكما 

 :للطرق النسةية وكمثال على ذلك نأخذ

 011×  مجموع الأفراد في السنة س / نسةة التأطير = مجموع الإطارات في السنة س

 : الأجور –ثانيا 

 مةلغ الأجور المدفوعة للأفراد في سنة س /0نسةة تطور بجم الأجور = مةلغ الأجور المدفوعة للأفراد في سنة س+

 .كلما كانت ايمة العلااة اكبر من الوابد كلما كان التطور يخدم العمال

                                                           

دراسة ميدانية لبعض -دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة (،  427، 428ص 8040سكاك مراد،)81 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم العلوم  - سطيف -جامعة فرحات عباس  -مؤسسـات ولايـة سطيف

 .الاقتصادية
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 : سياسة الترقية –ثالثا

 011× متوسط عدد أفراد المؤسسة لنفس الفترة /فترة سعدد الأفراد المستفيدين من تراية ما في 

نسةة الأفراد الذين تم ترايتهم بالاعتماد على الكفا ة 

 011×  العدد الإجمالي للأفراد الذين تم ترايتهم /عدد الأفراد المستفيدين من تراية للكفا ة

نسةة الأفراد الذين تم ترايتهم بالاعتماد على مسابقات 

 011× العدد الإجمالي للأفراد الذين تم ترايتهم / ستفيدين من تراية بمسابقةعدد الأفراد الم

 :التكوين -رابعا 

011× المةلغ الإجمالي للميزانية/نسةة ميزانية التكوين = المةلغ المخصص للتكوين 

 العدد الإجمالي للأفراد /نسب الأفراد المستفيدين من التكوين = عدد الأفراد المكونين

 :ساب نسةة التكوين لكل صنف من الأصناف المهنية بالطرق التاليةو يمكن ب

011× عدد الأفراد المكونين/ نسةة الإطارات الخاضعة للتكوين = عدد الإطارات المكونة 

011× عدد الأفراد المكونين/ نسةة عمال التحكم الخاضعين للتكوين = عدد عمال التحكم المكونين 

 : المؤسسة إلى التكوين الداخلي والتكوين الخارجي كما يليكما يمكن تقيـيم مدى لجو  

011× العدد الإجمالي للفترات التكوينية/ المؤسسة داخلاللجو  إلى التكوين الداخلي = عدد الفترات التكوينية ب 

كوينية عدد الأفراد التالعدد الإجمالي للفترات / اللجو  إلى التكوين الخارجي = عدد الفترات التكوينية بخارج المؤسسة

 لتحسين المستوى المتكونين

 :كما يمكن تقييم معايير المعتمدة في اختيار الأفراد للتكوين وفقا لما يلي

011 ×عدد الأفراد المتكونين/ لتحسين المستوى نسةة التكوين لتحسين المستوى = عدد الأفراد المتكونين 

 طرق جديدة عدد الأفراد المتكونين لاستحداث
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× نينعدد الأفراد المتكو / طرق جديدة نسةة التكوين لاستحداث طرق جديدة = عدد الأفراد المتكونين لاستحداث °

011 

نسةة الأفراد الذين استفادوا من عطل للتكوين مدفوعة الأجر 

 011× مجموع الأفراد/ عدد العطل للتكوين مدفوعة الأجر

 لأجرنفس الشي  بالنسةة لعطل التكوين غير مدفوعة ا

 : التغيب –خامسا

من المعايير   بالاعتماد على عدد كةير ،بغياياس لااهرة الت  420بوالي    F.J.Gaudetم ادم 0050في سنة  

ث عامة يتم الاعتماد على ثلا الخ لكن بصفة…يبغيب، خطورة التغيةة، أسةاب التغيب، عدد الأيام المتغالت كتكرار

 :التكرار كما هو موضح فيما يليمعايير أساسية هي المدة، الخطورة، 

 011× ) الساعات)عدد الأيام النارية للعمل /) الساعات)معدل الخطورة = عدد الأيام المتغيةة 

 – أي يعكس نسةة الأيام / الساعات الضائعة

 011× الخطورة المتوسطة= العدد الإجمالي للغيابات/متوسط عدد أفراد السنوي  

 = 011× العدد الإجمالي للمتغيةين/ العدد الإجمالي للغياباتالمدة المتوسطة للتغيب 

 011× عدد الأفراد المتغيةينبسةب ما ) مرض، نقل، ...الخ(/ التغيب لسةب ما = عدد الأفراد المتغيةين

 :العمل تداول –سادسا 

 011× /متوسط عدد الأفراد عدد الأفراد الذين غادروا المؤسسةمعدل الافتراق=

 011× الأفراد الجدد الموظفين/متوسط عدد الأفراد معدل الدخول=عدد

(/ عدد الأفراد الجدد الدين لم يغادروا المؤسسة 0معدل الةقا =عدد الأفراد الجدد الدين لم يغادروا المؤسسة للفترة)س+

 011× للفترة س
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 0معدل الخسارة=مجموع الأفراد في بداية الفترة+مجموع الأفراد في نهاية الفترة/

 بساب الدوران بالاعتماد على الأسةاب) إدارية وغير إدارية(كما يمكن 

 011× عدد الأفراد المستقلين/متوسط عدد الأفراد 

 011× التسريح بأسةاب تأديةية/ متوسط عدد الأفراد 

 011×  المغادرة لأسةاب غير إدارية)وفاة، عجز نهائي، تقاعد(

 المشـاركة والاتصال والجو العام -سابعا

 011× متوسط عدد الأفراد/ المشاركة في الاجتماعات = عدد الأفراد المشاركين في الاجتماعاتنسةة 

011× متوسط عدد الأفراد/ نسةة اللجو  إلى العقوبات التأديةية = عدد الأفراد المعااةين 

011× متوسط عدد الأفراد/ نسةة بوادث العمل = عدد الأفراد المصابين بحوادث العمل 

 011× عدد أيام العمل النارية/ الإضرابات = عدد الأيام المتوافة نتيجة للإضراباتخطورة 

011× وات العمل المخصص لهذا الإنتاج/ مرد ودية العمل = بجم الإنتاج 

01182× تكلفة العمل الموضوعة لتحقيق الإنتاج/ إنتاجية العمل = ايمة الإنتاج المحصل 

 :مستندات مستخدمةو  الموارد البشريةدارة لإالتدقيق الاجتماعي : الثانيالفرع 

 لمواردل لاجتماعيا تدايق يلعةه الذي الدور الةشرية الموارد مديرو يدرك :دارة الموارد البشريةلإالتدقيق الاجتماعي -2

 التالي: النحو هذا على المؤسسة في ومساهمته الةشرية

 (دولي أو محلي) للمعايير المؤسسة في الةشرية الموارد ممارسة تقويم -

 المحتملة الأعطال مصادر تشخيص -

                                                           
(.التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين 472،471، 471، 477، 478، 474، 470، 482ص 8048صالح محمد يزيد،) 82

 (.دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.عمان.الأردن.04أداء الموارد البشرية.)ط
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.                                                      الةشرية الموارد سياسة مع الةشرية الموارد ممارسات اتساق ضمان -

 83.الةشرية الموارد مجال في المتخذة القرارات فاعليةلتحقيق  السعي -

 تدايق التوظيف  

 تنشأ متطلةات العمل داخل إدارات المستخدمين عن طرق إرسال طلب التوظيف. 

 .عن طريق الطرد الداخلي للعمالة إذا كانت الحاجة بقيقية ومبررة ولا يمكن تلةيتها دراسة مايتعين  

 ، يتم تحديد الوظيفة والملف الشخصي للمرشح المطلوب.بعد اتخاذ ارار التوظيف

ة الاختيار ذلك( وطريق، وما إلى عن المرشحين )الصحافة المحلية، الةابثين عن الكفا ات حثيتم تحديد طريقة الة

  (، والاختةارات النفسية التقنيةة، والتحليلات الخطي)المقابلات

ارار التوظيف النهائي: يجب أن تتم الموافقة على التوظيف من اةل مدير يختلف وفقًا إلى بجم وطةيعة الوظيفة المراد 

 ، وما إلى ذلك. ومدير التصنيع للعمال العام،المدير  مثل شغلها

 لوثيقة ماب وينةغي أن تحدد هذه ايفضل أن يكون كتابيًا إلى اسم الروات ،يجب بعد ذلك إرسال إشعار ارار التوظيف

  والمؤهلات أجر الةداية  للمرشح الهوية الكاملة  للتوظيف  يلي: التاريخ المتواع

ونسخة من توايع  ،وعقد العمل، والتغييرات في الأجر والمكافآت، الالتزام،إنشا  ملف فردي يتم تسجيله فيه: تاريخ 

 المرشح هذه وثيقة إدارية راابية: غالةًا ما يتم مقارنة بين هذه العناصر مع تلك الموجودة في كشوف المرتةات.  

                                                           
83 Bouchra BAKADIR,(2012p65),LA PRATIQUE DE L’AUDIT DES RESSOURCES 
HUMAINES AU SEI N DES ENTREPRISES MAGHREBINES, 14ème de Printemps 
Universitéde l’Audit Social, , Oran, Algérie 16 & 17 mai 2012 
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تحركات الموظفين العاملين، والتغيرات في الأجور مثل الزيادات  :التاليةبداث الألف يجب إكماله في بالة واوع الم

 الهيكلية أو الاستقطاعات الاستثنائية التي يتعين إجراؤها،

 على المداق:  التوظيف، يجباائمة الوثائق المطلوبة لمراجعة إجرا ات 

الموظفين،  ين  )اللوائح الداخلية ، لوائحجمع المعلومات المتعلقة بأهداف الاختيار والسياسات والبرامج والإجرا ات التعي

 الداخلية المذكرات والوصف التفصيلي لإجرا ات التوظيف( ،

 .جمع الةيانات المتعلقة بتكاليف التوظيف المختلفة، ولاسيما تلك التي يتم إرسالها عن طريق الراابة الإدارية 

 ،لتقييم بالنسةة للمجندين الجددا تقييم طرقتمكن من ال وظفين والملفات الفردية من أجل*فحص ملفات الم

 فحص الميزانيات المخصصة للتعيينات،

 فحص الهرم العمري وهرم أادميه الموظفين،

تقييم إبصا ات التوظيف، ودوران الموظفين بسب الفئة، والتدريب الأولي، والخبرة، والمؤهلات، وتاريخ ومكان التعيين، 

أ فيه الموظف الجديد بياها لمهنية،إلخ.  في بعض الحالات من المفيد إجرا  مقابلات والمنشأ الجغرافي، والقسم الذي بد

 .الخروج، لمعرفة الأسةاب التي دفعت الموظفين الجدد إلى مغادرة المنامة

 هو: منه الغرض  :تدايق التدريب

 التأكد من تحديد ابتياجات التدريب وأخذها بالاعتةار عند تطوير خطة التدريب،

المسؤولين و التأكد من أن إجرا ات التدريب المقدمة تتناسب مع الابتياجات المحددة وتلبي تمامًا تطلعات الموظفين 

 المعنيين.

 التأكد من أن التدريب المقدم اد ساهم في: زيادة فعالية وكفا ة المنامة )الأدا ،الجودة،التنوع، ...( ،
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 ؤولين على الإطلاق مستويات المنامة،المسو الموظفين لذى هارات المعرفة و المزيادة 

المسؤولين في التكيف مع العمل، وأثنا  التغييرات في أساليب العمل )مقدمة لتكنولوجيا و تعزيز إمكانات الموظفين 

 المعلومات( وكجز  من تطوير بياهم المهنية

 تقييم مخرجات التدريب وتأثير التدريب على الموظفين.

ا دد ما إذا كانت: سياسة التدريب والإجرا ات ذات الصلة اد تم تنفيذهيحلتدريب ل جتماعيالتدايق الاوباختصار، فإن  

 وتطةيقها،ويتم تحقيق النتائج المتواعة باستخدام الموارد بكفا ة وعقلانية.

 اائمة الوثائق اللازمة لتدايق التدريب: 

التدريب برنامج و  الةشرية،وخطة تنمية الموارد  التدريب، خاص: خطةالوثائق اللازمة لأدا  تدايق التدريب هتم بشكل 

سنوات(  3بالة تنفيذ ميزانية التدريب )أكثر من تقرير تقييم إجرا ات التدريب في سنوات(  3التدريب )أكثر من  ميزانية

 ،لوائح الموظفين، مذكرات الخدمة المتعلقة بالتدريب.

ص على رأس الجهة الخاضعة للراابة، الشخ المديرالتدريب: اائمة الأشخاص الذين سيتم مقابلتهم في إطار تدايق 

   84المسؤول عن الموارد الةشرية، مدير التدريب، مدير المالية.

أن يصدر بكماً على ادرة هيكل الرواتب على   يتيح تدايق هيكل الرواتب للمداق الاجتماعي تدايق هيكل الراتب :

 رية والمحافاة عليها وتحفيزها. وتتألف مهمة المداق الاجتماعي منتحقيق أهداف الشركة من بيث جذب مواردها الةش

                                                           
84 Réda khelassi,(2014p262,269,300,301).  
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ةات الإنصاف تطلبم فيما يتعلقهيكل الأجور بالنسةة لسوق العمل ،ومراجعة هيكل المرتةات  تدايق ثلاثة أجزا : 

 85هيكل المرتةات فيما يتعلق بالتطورات الوظيفية.  وتدايقالداخلي، 

بسوق العمل: من الضروري استخدام المعلومات المستمدة من دراسة استقصائية  مراجعة هيكل الأجور فيما يتعلق

من  اربيتهومقاالأجور الحقيقية للشركة  رؤيةيفة لمراجع الحسابات هي للأجور لإجرا  هذه المراجعة، وستكون أول وظ

 .لسوقذات صلة بابيانات 

لشركة بالنسةة للسوق المرجعية يتمشى مع أهداف من خلال الإجابة عن السؤال التالي: هل منحنى الأجور الخاص با

ة من متوسط أجور أجوراً ارية تقترحأن التي اختارت أن تكون "في السوق" الشركة؟ فعلى سةيل المثال، هل تحقق الشركة

 السوق.

مراجعة هيكل الرواتب فيما يتعلق بمتطلةات الإنصاف الداخلي: هذا الجانب من التدايق أساسي، بيث أن  - 

 86لإنصاف عنصر أساسي من عناصر الرضا.ا

وينصب التدايق في هذه الحالة على دراسة عدد الدرجات وعلى مميزاها بغية إصدار بكم بخصوصها، وتضم الدرجات  

عموما وظائف متجانسة ذات مسؤوليات متشابهة أو اريةة من بعضها الةعض، ويرتةط عدد الدرجات بعدد الوظائف 

د من إمكانيات التراية، وتخلق صعوبات في تصور ومدی اختلافها من بيث المضمون، علما وأن محدودية الدرجات تح

 87:لة التاليةعلى الإجابة عن الأسئ الفروق الأجرية بسةب التقارب الكةير، وبالتالي فإن المداق في هذه الحالة يركز

                                                           
85 Jean-Marie Peretti,(2006p384,385). resources humaines.10edition.librairie vuibert.paris 

France 

 

86Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti,(2007p83).   
(،تسير الأجور في المؤسسة دراسة البنك الفرنسي ، مدكرة ماجيستر في علوم التسير .كلية 412ص  8002جادلي سمير،) 87

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة.
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انيات مع إمك يتماشى هذا العدد ليس منخفضا جدا وهل مستويات المسؤولية؟ : هل يتوافق مععدد الدرجات  هل –

 88كةيرة  انحرفاتبحيث يسمح باهور  كةيرة تالتراية؟ ليس

هناك العديد من المؤشرات يمكن أن يعتمد عليها المداق لأجل معرفة مميزات الدرجات الأجرية نذكر منها : الوسيط الذي 

ية القيم المتطرفة، ويمكن أن ثرها بأهميعتبر طريقة مناسةة بما أنه يمثل القيمة المركزية للعينة التي تتأثر بالعدد أكثر من تأ

نستعمل لجانةها الربيعيات أو المتوسطات ،بالإضافة لما سةق هناك معيار الانحراف المعياري الذي يقارن بين تشتت القيم 

                                                                                                            في عينتين.

تدايق الهيكل الآجري بالمقارنة مع تطور المسار المهني : يفترض في الأنامة الأجرية الناجحة أن تتغير عبر مكوناها 

وهيكلها بصورة مستمرة استجابة لعدة عوامل منها تطور المسار المهني للعمال، لذلك يركز المداق عند مراجعته الهيكل 

 89المسار الوظيفي للعمال.الأجري مدى استجابته التطورات 

 تدايق التغيب:

لذلك الحضور بسةب أو  مضطرينعندما يكون الأفراد  التغيب هو عدم الحضور للعمل تعريف ظاهرة التغيب واياسها:

لأيام با غيبتعلى الإنتاج أي بالانخفاض، ويمكن التعةير عن  سلبي له تأثير بدون سةب فعدم الحضور إلى منصب العمل

الضائعة، مع الإشارة إلى أن الأبحاث المقدمة والمنجزة من طرف الةابثين في هذا المجال لم تتوصل إلى تحديد معدل معين 

من أثر فيما  لما له اار نأهمية كةيرة لتغيب ل ،يعتبر كمعدل طوارئ تستدل به المنامات،أي يمكن اعتةاره كنقطة استدلالية 

التغيب كما  وتحسب تكلفة من  ،ةاشرة التي تتحملها المؤسسات من جرا  الأيام الضائعةالمغير يخص بساب التكاليف 

 .: تكلفة الغياب / الكتلة الأجريةيلي 

                                                           
88Jacques Igalens et Jean-Marie Peretti,(2007p83).    

 مرحع سابق. (،434ص 8002جادلي سمير،) 89
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ة أو غير أسةاب مةاشر  ، منهاتؤثر فيها عوامل كثيرة على بسب الحالاتبةث ظاهرة معقدة جدا، عن العمل التغيب 

مةاشرة، فمن هذه العوامل يمكن أن تكون ذاتية شخصية، عائلية اجتماعية، تنايمية إدارية أو محيطية تنحصر هذه 

 Strers et  Rhodesالعوامل في غالب الأبيان يلجا الدارسون للموضوع والمداقون الاجتماعيون إلى نموذج

المتغيرات الشخصية والحالة  -١ااهرة ويمكن تلخيص هذه العوامل فيما يلي : بيث يمكننا هذا النموذج من معرفة هذه ال

الرضى العام  –الرغةات الشخصية .  –المستوى التأهيلي  –السن  -الأادمية -المستوى التعليمي  -الصحية للفرد : 

العلااات ما بين  –لعامة للعمل الطرق ا –مستوى الاستقلالية التراية  –المتغيرات التنايمية : محتوى المهنة - عن العمل

 –لعمل المواع وبعد المسافة على مقر ا –الاروف العائلية  –النقل  -وضعية السوق  –المتغيرات المحيطة :  -الأفراد 

 90الاروف المناخية

 دارة الموارد البشرية:الإجتماعي لإمستندات مستخدمة في تدقيق -0

التي  ثائقالو مجموعة من  من استعمالدارة الموارد الةشرية الإجتماعي لإعند إجرا  تدايق يجب على المداق الإجتماعي 

 خلاله الحكم علي أدا  إدارة الموارد الةشرية، ومن هذه المستندات: تشكل مرجعاً يستطيع من

 .اانون العمل-0

 .اانون التامين الاجتماعي-0

 .اوانين الصحة المهنية-3

 .نيةاانون المعاملات المد-4

جميع سياسات المنامة المتعلقة بالموارد الةشرية ) ساعات عمل ، تعويضات، أجور، علاج، لائحة المحاسةة -5

 والجزا ات(.

                                                           
 (مرجع سابق.422، 423ص 8048صالح محمد يزيد،) 90
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 .تقارير دوران العمل-0

 .تقارير الشكاوي والتالمات-1

 .الموظفينتقارير أدا  -1

 العمل بوادثتقارير -3

 نتائج المعاينات.-01

 .عقود العمل-00

 .الموظفينملفات -00

 .الموظفيندليل توجيه -03

 91إستراتيجية الموارد الةشرية والمنامة.-04

 الفرع الثالث: العلاقة بين التدقيق الاجتماعي وأداء إدارة الموارد البشرية

  :الموارد البشرية إدارةالتدقيق الاجتماعي في  ماتإسها-2

يد القرارات الخفية من خلال عملية ترش ليفالتةذير ومحاربة التكادم ع الذي يعنيلموارد الةشرية ا إدارةدور لإن تأكيد  -

 برامجعلى  ادالاعتمالاعتةار مختلف التعقيدات من خلال  ينالتدايق الاجتماعي في ع خذيأو ،المتخذة في هذا الشأن

 ومرااةةناسب الم في الوات وتصحيحها تحدثيمكن أن  الاختلالات أيرصد لمعايير ومرجعيات دايقة و عمل،  وأساليب

 .النتائج الفعالة من خلال التنسيق بين مختلف المجالات تنفيذها للتوصل إلى

لي جعل من المحلي والدو  وقات وتطور المنافسة على مستوى السل سنوات الثمانينلاظهور نارية الموارد والكفا ات خ -

                                                           

(. نحو إطار نظري لتدقيق الموارد البشرية. مجلة 481،482ص  8047،الطاهر احمد محمد علي،) عمر محمد ادم الإمام91 
 . عمادة البحث العلمي.Vol 14 (01)العلوم الاقتصادية السودان. 
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ها للاستفادة المتابة لدي المؤسسة والعمل على تعةئت  اتفي المحافاة على الموارد النادرة والكفا تراتيجيةإسفة ذه الوظيه

                                                .هو الفكر والكفا ة تعمالهمنها لان المورد الوبيد الذي يزيد عن اس

ال مرااةة في مج هام ب دوراصة خلال العشرية الأخيرة أين لعالإنسان دائما في مركز اهتمامات التدايق الاجتماعي، خ 

  92.المعايير المتعلقة بالعمل وبالةيئة للدول المتقدمة

 التدقيق الاجتماعي والإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية:-0

نطااه  توسعو ناام الراابة على مواردها الةشرية  تقويةمعام المنامات اليوم على وظيفة التدايق الإجتماعي في تعتمد 

ل وتنفيذ القرارات وااتراح الحلو  الفجواتإيجاد  على يساعد للمؤسسة، بحيث استراتيجية و المسؤولية الاجتماعية  ليشمل

هوم الموارد إدخال مفإلى المنامات وطرق التسيير  التطور الهام لناريةو أدي القرارات،  لفعالية المتخذة ويعطي ضمان

كونه عنصرا فاعلا في   ىفضلا علالنوعية،  الرئيسي للإنتاجية وتحسين درباعتةاره كمصالةشرية ضمن إستراتيجية المنامة 

بالموارد  استراتيجي خاص عملية الةنا  الاستراتيجي الشامل للمنامة على بنا فصل لايمكن العملية الإنتاجية، أي 

 93.الةشرية

ضرورة تقييم تسيير الموارد الةشرية بالنار مع نتائج المؤسسة أي أن الهدف هو التقييم من إلى العديد من الةابثين دعى 

 المستمرة والمساهمة في تحقيق الأهداف الإستراتيجية وليس من أجل ابترام القواعد والإجرا ات . التطوراجل 

 ة ، القدراتالفعالي ، الكفا ةليات تقييم انه في عمإلى بقيقة  يؤديتنوع في السلطة والمصلحة مما أن هناك من المفترض  

                                                           

 .مرجع سابق(،422ص 8040سكاك )مراد 92 
 (. مرجع سابق.72ص 8080صابر شراد ، فارس صحراوي،)93 
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 التنسيق بين مختلف القرارات التي يتخذها من خلاليلعب التدايق الاجتماعي في ذلك دورا هاما في هذا الصدد 

الإجرا ات التصحيحية في بالة وجود الانحرافات ما اجل تحسين الأدا  العام  المسئولين على جميع المستويات واتخاذ

 للمؤسسة . 

مختلف  ستخدامباالتدايق الاجتماعي جز  لا يتجزأ من أنشطة الموارد الةشرية لقياس النتائج الكمية والنوعية أصةح ف

 .94تلةية رغةات مختلف الأطراف ذات المصلحة يساعد علىالمؤشرات والتشخيصات مما 

 التدقيق الاجتماعي: التدخل إطار-3

كان المناسب المناسب في الم ردمةدأ وضع الف إرسا لإجرا ات التي تعمل على اجميع ل ليحأن التدايق الاجتماعي  لابانا

 تنةؤي للمواردالتسيير الو مؤسسة، لل ديموغرافيالوالتنايم التوازن و  رادتطور الأف ومرااةةبالتوظيف،  يتعلقفهو 

 لليحفهو  ذلكبتطور المهن، وأكثر من  المرتةطة بإبصا  الكفا ات المتابة والأخطار كما يقوم   GPRHالةشرية

ن خلال مختلف المؤسسة م بيئةفي  يمكن أن تنشأالتي   ،مالاجتماعي العا بالتغيرات في المناخ المرتةطةالاختلالات 

 المؤشرات المتابة له.

 العامةاتيجية تطابق والفعالية الاستر  درجةبالتأكد من  يتعلقفي ما  إضافيةهام بمللمداقين الاجتماعين  يكلف أصةح 

الاستراتيجيات الوظيفية واستراتيجية الموارد الةشرية من و  نابيةمن GRHSرية لةشوارد اواستراتيجية تسيير الم للمنامة

 95.أخرى نابية

، رات وتنميةالقد زيادةتنافسية من خلال  مزايا اكتسابالموارد الةشرية المنامة في  لأدا تدايق الاجتماعي اليساعد و 

 لديها.  العاملةإدارة المنامة اراراها بشان الموارد الةشرية تحدد  والذي من خلاله

                                                           
 (مرجع سابق.422،421،423،422ص 8048صالح محمد يزيد،)94
دراسة ميدانية لبعض مؤسسـات ولايـة -دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة (، 422ص 8040مراد سكاك )95 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم العلوم الاقتصادية. - سطيف -عباسجامعة فرحات   -سطيف
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المورد   ةهلما تلعالموارد الةشرية إبدى وسائل اياس أدا  المنامة ككل وذلك  لأدا و تعتبر عملية تدايق الاجتماعي 

في  لذي يساهمامعرفة أي نشاط من أنشطة الموارد الةشرية  التقييم للمؤسسة، ويتيح هذاالأدا  العام  تأثير على الةشري في

 تحقيق الإستراتيجية.

 :ما يلي لأدا  إدارة الموارد الةشريةو تستهدف عملية التدايق الاجتماعي 

 .الأاسام الأخرى وانطةاعات اياس درجة فعالية إدارة الموارد الةشرية في علاااها واستجابتها لحاجات -

 .لمنامة واسم الموارد الةشريةا التي تتكون منهاالعلااة بين الوبدات التنايمية  فعالية -

 .اياس درجة مساهمة إستراتيجية الموارد الةشرية في تحقيق رسالة المنامة وأهدافها -

 .الموارد الةشرية يخصالأخرى فيما  بالمؤسساتمقارنة  المؤسسة فيالقوة و الضعف  نقاطتحديد  -

 .تصحيحيةال القراراتفي الإستراتيجية واتخاذ  المحددةبين الأدا  الفعلي والمعايير  الفجواتالراابة وتحديد  -

 يجية أو باهور بأخطا  في تنفيذ الإسترات مرتةطةما إذا كانت الانحرافات  توضيحوتشمل عملية تحديد أسةاب الانحرافات 

 96غيير في الإستراتيجية أو تغيير في المعيار المستخدم.غير متواع في الةيئة الخارجية، وبالتالي ت بدث

يفحص ،بيث يلهبكل تفاصوعملها الموارد الةشرية  إدارة على التي ثؤترالعوامل  جميع بتحليل الاجتماعي يقوم المداق 

يحي مع الوظائف الأخرى بالمؤسسة مع تقديم تقرير تصحترابطها  ويرىأنشطة الموارد الةشرية المتعّددة  جميع المداق

الموارد الةشرية  دارةإ يمارسها اسم الوظائف التي  لجميعمن خلال تقييمه المداق  يحدد، بيث تجنةهاللأخطا  التي يجب 

 وتتضمنللازمة ، الإجرا ات التصحيحية ا ويقترح الإستراتيجيةفي  المحددةالموجودة بين الأدا  الفعلي والمعايير  الفجوات

أو باهور أمر  يةالإستراتيجبأخطا  في تنفيذ  مرتةطةما إذا كانت الانحرافات  توضيحعملية تحديد أسةاب الانحرافات 

 .طارئ غير متواع في الةيئة الخارجية

                                                           

 (. مرجع سابق.442ص 8047،الطاهر احمد محمد علي،) عمر محمد ادم الإمام96 
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لة التحديات الممارسات الخاطئة لمقابوتصحيح  الجيدةن الممارسات الاستفادة بقدر كةير ممإلى الاجتماعي يسعى المداق 

 97.مواردها الةشرية وإدارةالتي تواجه المؤسسة 

اردها الةشرية ان مو  المؤسساتتدرك العديد من  ةشرية:الموارد لل فعالال الاجتماعيتدايق الأساسية من اجل  المتطلةات

افضل  ول علىوالحصعليه  الحفاظاجل  من ممارسة جيدة للتحكم في هذا الاصلبتنايم فهي مهتمة  لذاهي اهم اصولها، 

 الأدا  كلى  أن أدائها يتوافق معالموارد الةشرية للتاكد من  أدا  إدارة عائد من الاستثمار فيه. لذلك يتم استخدام تدايق

 :لتاليةا الأساسيةمن توفر شروط  يجب المنشودهدفها  وتحققولكي تكون عملية التدايق فعالة  ،لمنامةلادا  

، هالنجاب ضروريأمر الاجتماعي لعملية التدايق  العامةدعم الادارة  يعتبر الاجتماعي: للتدايق العامةودعم الادارة  التزام

تقرير ال العمل بتوصياتعن طرق هذا الالتزام  ترجمة ولا بدى من، المؤسسة مهمةهذا الالتزام من خلال  ويجب أن يتجلى

 الثقة في عملية التدايق الاجتماعي. مالسيفقد العلاف ذلك خو الاجتماعي،  التدايقالناتج عن 

المداقين  وجهي الذي ووارد الةشرية هد  إدارة الملأل الاجتماعي تدايقالهداف أ لأن نارا :وضوح اهداف التدايق

 .وضوح الهدف من التدايق أمرا ضروريا ه يصةحالتدايق، فان خلال عملية وخطةالاجتماعيين 

توصياته  تميزتالنزاهة والاخلاق والقيم العالية والمعرفة بعملية التدايق. وأن أن يثةث المداق يجب  :نزاهة وكفا ة المداق

 الاجتماعي. اصحاب المصلحة من تقرير التدايقجميع الابترام  لكسببالحيادية والابترافية 

وبدود سلطاهم  بهيقومون عملهم الذي أهمية إلى معرفة العاملون  يحتاج :وضوح سلطة ومسؤوليات العاملين

 98.ومسؤولياهم

 

 

                                                           

 (، مرجع سابق.28ص 8042طالب سهام، )97 
 (. مرجع سابق041ص 4101،)الطاهر احمد محمد علي، عمر محمد ادم الإمام98 
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 مؤشرات متابعة التدقيق الاجتماعي لأداء إدارة الموارد البشرية:: 23الجدول 

 أمثلة المؤشرات الفروع مجموعة المؤشرات مهام 

 معدل الساعات الإضافية وات العمل تسير وات العمل إدارة

 أيام النشاط∑أيام العمل /∑

 النشاط أيام∑أيام التواف عن العمل/∑

 معدل الغياب - بجم وأساب الغياب

 معدل الغياب مدفوع الأجر–

 معدل الغياب غير مدفوع الأجر-

 دوران العمل دخول/خروج

 

 

 

 

       

 تسير

 التوظيفات∑عدد التوظيفات محدد المدة/ التوظيف تسير النفقات

 التوظيفات ∑عدد نهاية فترة التدريب /

 التوظيفات∑عدد التوظيفات الخارجية /

 عدد المقابلات

 التوظيفات∑/4عدد توضيفات الةكالوريا+

 عدد الحركة نحو مهن جديدة الحركة الداخلية

 عدد الحركة عن طريق التراية

الأجور والتكاليف 

الأجرية 

 الاجتماعية

 متوسط الأجر الشهري  مستويات الأجر

 عرض أجور الصنف المهني

 أجر وسيط الصنف المهني
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 متغيرات الكتلة الشهرية  الكتلة الشهريةتطور 

 توزيع العمالة )بسب المصلحةـ الجنس، العمر، الدرجة( هيكل العمالة العمالة

 هرم أعمار المؤسسة 

 هرم الأعمار بسب الأصناف المهنية

 متوسط الأادمية 

 متوسط الأجر

 معدل تطور العمالة تطور العمالة

 التنةؤ بالخروج

 الأعمارتغيرات هرم 

 العمالة ∑رام الأعمال/ النتائج المحققة الإنتاجية

تكاليف الاختلال  الإدارة

 الوظيفي

 معدل العمل المؤات

 المقابلات غير المحققة متابعة المقابلات الفردية

 

 

 

 

 

 

 تقييم مستوى النتائج من خلال المقابلات السنوية التقييم  المسارات المهنية

 دوران العمل للعمالة الموظفة الادماج / الاستقرار

 العمالة ∑عدد الترايات / التراية

  طةيعة ابتياجات التراية الكفا ات 

  بجم بسابات الكفا ة

 عدد ساعات التكوين بسب الصنف المهني طةيعة بجم التكوين التكوين
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 التطور

 معدل التكوين العمالة المكونة

 تطور تكاليف التكوين تكاليف التكوين تسير التكوين

 معدل التكوين الداخلي/متوسط مدة التربص

 معدل التدريب في المؤسسة فعالية التكوين

 معدل الانسحاب

 

 

 

 

     

 التنايم

متابعة عدد ابترام  ابترام التنايمات

 التنايمات

 تطور عدد العقوبات

 تطور عدد العقوبات التأديةية

المخطط 

 الاجتماعي

 عدد الخروجات ضمن المخطط الاجتماعي العمالة

 تكاليف المخطط الاجتماعي التكاليف

 معدل الغياب  المناخ الاجتماعي

  تحفيز العمال معدل الغياب لفترة اصيرة

 عدد أيام الإضراب  النزاع في العمل

 معدل التكرار عدد بوادث العمل بوادث العمل

 درجة الخطورةمعدل 

عة  تسير الموارد البشرية، مككرو مكملة لنيل شهادة ماجيستر، جاميدة، دور الميزانية الإجتماعية فيويلية فر المصدر:

 .221ص 0222قسنطينة 
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 الخاتمة:

ة العلااة ودراس رد الةشرياالمو إدارة بالأساسيات النارية للتدايق الاجتماعي وأدا  باولنا من خلال هدا الفصل الإلمام 

  .الموارد الةشرية إدارة تسيير إبدى وسائلعلى أنه  الاجتماعي عرفنا التدايق ث، بيبينهما

الموارد دارة إوظيفة  نقاط الضعف والقوة وتحديد الابتياجات لتحسين تحديدهو التدايق الاجتماعي من  ضإن الغر 

  الةشرية.
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 حول إدارة الموارد البشرية.الأدبيات النظرية  المبحث الثاني:

 تمهيد: 

ت بها مسها العديد من التغيرات نتيجة التحولات التي مر في السنوات الأخيرة، بيث أخدت إدارة الموارد الةشرية النسيب 

  مفاهيم الإدارة الجديدة.وأبدث تغير جدري في المؤسسات من تطور تكنولوجي وتشعب الشركات وغيرها

 ا المةحث تقديم إطار الناري بول إدارة الموارد الةشرية إلي اسمنه إلى مطلةين:ولقد بولنا من خلال هد

 المطلب الأول: تطرانا فيه إلى الإطار المفاهيمي لإدارة الموارد الةشرية.

     المطلب الثاني: تطرانا فيه إلى أدا  إدارة الموارد الةشرية.
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 الموارد البشريةإدارة  فاهمي حولالمطار الإ المطلب الأول:

 وأهميتها: نشأت وتعريف إدارة الموارد البشرية الفرع الأول:

طورات تلأدبيات الإدارية بعد سلسلة من برز مصطلح إدارة الموارد الةشرية بديثا في ا دارة الموارد البشرية:إ نشأة-2

كزت هذه الحركة ر  ، بيثتايلور رائدها الأولبدأت بحركة الإدارة العلمية التي يعتبر فردريك والتي  ،الإداريفي الفكر 

من  العديد اهوالذي تةنكما ساد مفهوم الرجل الااتصادي ،  العاملين  أهمية اليلة لرضا  اهتمامها على الإنتاجية مع إعطا

 دي.الااتصا العائدو  الحافز الماليةتحفيز العاملين لزيادة إنتاجيتهم من خلال  يقوم على أساسالمديرين وهو مفهوم 

العلااات الإنسانية  إلى الةشريةدراسة هوثورن تحول اهتمام الإدارة من الهندسة  ومع تأثيرخلال الثلاثينيات والأربعينيات 

لعامل المادية باوليس فقط  والنفسيةجتماعية الاأظهرت هذه الدراسات أن إنتاجية الموظف تتأتر بفعل عوامل أن  بعد

، مثل علااات اروف معينةبالمكافآت وغيرها، وأن مشاعر وعواطف وأباسيس العاملين تتأتر و المرتةطة بتصميم العمل 

 على إنتاجيتهم. تؤثرالتي وغيرها من الاروف  والدعم الإداريونمادج القيادة  الجماعية

لمنامة واشةاع ا بما يكفل زيادة فعاليةشائعا، الموارد الةشرية  لمصطلحستخدام الا أصةحوخلال السةعينات والثمانينات 

اجات هي ابتيالمنامة وباجات العاملين  ابتياجاتاعتةار أن الا ، مع أخد بعينالوات نفسباجات العاملين في 

 99مشتركة.

 نموذجي لإدارة الموارد بعض الأكاديميين الأمريكيين نشر عندما0315مصطلح الموارد الةشرية في أواسط الثمانينات  ظهرو 

 ددواشأن الموارد الةشرية هي من إختصاص المديرين التنفيذيين كما إلى بير وزملائه من أوائل الذين أشاروا  وكان، الةشرية

ر صعوبة عند تكون بعض جوانةها أكثاد والترابط في سياسات إدارة الموارد الةشرية، والتي  تناسقإلى أهمية الحاجة إلى 

الراابة والتي  إستراتيجيةمن  نتقالالااجة إلى الحم إلى 0315وولتون  واد أشار، ةيق العملي لمفهوم المورد الةشريالتط

                                                           

(إدارة الموارد البشرية في المنشأة السياحية والفندقية. عمان الأردن.المكتبة 11،12ص،8041قصي قحطان خليفة الجميلي)99 
 الوطنية
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دعم العلااة ن تأعلى الالتزام والتي من شأنها اائمة استراتجية الموارد الةشرية  على مفاهيم شؤون الموظفين إلى تستند

بإتخاد دارة د الإإنفراكة بين الإدارة والموظفين وعدم مثل تطوير الأهداف مشتر وسائل  من خلالوالارتةاط والولا  للمنامة 

وظفين، فالمديرون شؤون الم الراابة الإدارية علىتخفيف إلى وولتون  بيث يدعوأو المهمة،  يةالمصير  القضايافي  القرارات

 100هم.يالتفيذيون أكثر دراية بقضايا موظف

 مفهوم الإدارة الموارد البشرية:-0

 الموارد الةشريةأهم التعريفات لإدارة 

نمية وتقييم الأد  والت التوظيفويشمل ذلك عمليات  في المؤسسةاستخدام القوى العاملة  على أنها:Si kula عرفها

 .للموظفينالخدمات الاجتماعية والصحية  وتوفير والأجوروالتعويض 

بالموارد  دهابتزوي هدفالتي  المنامةتلك الوظيفة في  إدارة الموارد الةشرية بأنها Glueck wومن نابية أخرى يعرف 

تسريحهم من أخيرا و  موتعويضه موتدريةه وتوظيفهمتخطيط الابتياجات من القوى العاملة،  وهي تضمالةشرية اللازمة 

أن الوظائف التنفيدية لإدارة الموارد الةشرية تشمل التخطيط  j Minerو Miner Mويذكر كل من  ،101العمل

لصحية ت ا، التدريب والتنمية الإدارية ، إدارة الأجور ، الخدما والتوظيفالاختيار  الوظائف ،وتحليل  التنايمي

  .تخطيط القوى العاملة ، تقييم أدا  العاملين ،والإجتماعية والإتصالات

 ةالقانون أو الناام الذي يحدد طرق وتنايم معامل هيإدارة الموارد الةشرية  فإنPigros P و Myres C   وفقا ل

لتحقيق  مكانيهم وادراهملإالاستخدام الأمثل  وكذلك أهدافهممن تحقيق  بتى يتمكنوا في المنامةالأفراد العاملين 

 الإنتاجية.

                                                           

(.مؤسسة عالم الرياضة ودار لدنيا 04(، إدارة الموارد البشرية في المجال الرياضي.)ط41ص8041عبد الرحمن سيار)100 
 الطباعةن الإسكندرية.مصر

 (.دار أسامة للنشر والتوزيع.عمان الأردن.04(.إدارة الموارد البشرية.)ط1ص 8044نة، )فيصل حسو101
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أن إدارة الموارد الةشرية تشتمل على عمليات أساسية ينةغي أداؤها   Chruden H و Sherman Aكما يرى 

ومجموعة من القواعد العامة يجب إتةاعها، وكذلك مجموعة أدوات وأساليب يتعين استخدامها لإدارة مجموعات الأفراد في 

 التنايم.

بالحصول على  المتعلقة  جوانبفي والتحكمتخطيط وتنايم وتوجيه  على أنهاإدارة الموارد الةشرية   Flippo Eويعرف 

إدارة الموارد الةشرية   Frenchويعرف ، المؤسسةتحقيق أهداف  من أجل والابتفاظ بهمالأفراد وتنميتهم وتعويضهم 

  Smith Gوأخيرا يعرف   ،الموارد الةشرية العاملة بالمنامة ومكافأة وتطويرعملية إختيار واستخدام  على أنها

Grant J    ا يقوم به لم وصفوأيضا  المؤسسةكافة المديرين في تقع على عاتق  إدارة الموارد الةشرية بأنها مسؤولية

  102العاملين المتخصصين في إدارة الأفراد.

هم كونها أ  في، 103أهمية اصوىذات إدارة الموارد الةشرية في التنايمات الحديثة  تعتبر الموارد البشرية:إدارة أهمية -3

 الكفا ة الجيدة القادرة على الأدا  والعطا  المتميز. أن يكون لديك ، ومن الضروريلعملية الإنتاجيةعناصر ا

 الأفرادإدارة  أن الشأن بهذاوترتةط أهمية إدارة الموارد الةشرية بأهمية العنصر الةشري نفسه ويقول عالم الإدارة بيتر دراكر 

م في الموارد الةشرية هي العنصر الحاس، و والرئيسي للمدير المتميزالأول اهتمام  تكونيا  هي يجب أن دارة الأشإوليس 

 يسمى بالميزة التنافسية. تحقيق ما

 ن الإدارة السليمة تؤدي إلى النتائج التالية:أنتائج الدراسات  أفرزتهخلال ما  وتأتي أهمية الموارد الةشرية من 

 .عاملينالأدا  وتفجير الطااات لدي ال وزيادةتحسين الإنتاجية 

 شري.رأس مالها الةافس والتميز والإبداع تعتمد عل ن بأن ادرة المؤسسة على التنيالمدير بين  الوعي المتزايد

                                                           

(إدارة الموارد البشرية.أليكس 40،44،48ص8001صالح الدين عبد الباقي، على عبدالهادي مسلم ،رواية حسن،)102 
 لتكنولوجيا المعلومات الإسكندرية.

(، تسير وتدبير الموارد البشرية، 81ص8041ساسي، أمال بن شمسة، )بوبكر بوخريسة ، عبد المجيد بوقصاص، سفيان 103 
 (.مركز الكتاب الأكاديمي.عمان الأردن04)ط
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 104ات التي تتعلق بعملهم.القرار  اتخاذتغير القيم الوظيفية لدى العاملين بيث يتطلعون إلى الابترام والتقدير والمشاركة في 

ةشرية بأهمية كةيرة بإعتةارها أغني أصل في المنامة سوا  ذلك على مستوي المنامة أو على مستوى تع إدارة الموارد التتم

 الوطني:

 فعلى مستوى الوطني تتركز هذه الأهمية في مايلي:

 تحقيق أهداف المنامة من خلال استغلال لمدبر والقوة التي يمكن من خلالهالعقل ا بمثابةي  العنصر الةشر يعد

 الإمكانيات المادية الموجودة.

في  ةشريةايمة الموارد ال أنالعكس من ذلك على بمرور الوات نجد  لمنامةفي اايمة الموارد المادية المتواجدة  مع انخفاض

 .إرتفاع

 المنامة.في ت الأخرى دم إعااة أعمال الإداراالموارد الةشرية على ع الجيد لابتيجاتيساعد تقدير 

ا الأخيرة من ثورة معلومات وثورة إتصالات وتكنولوجيا، وم العالم الآونةالثورات التي شهدها  أما على المستوى الوطني:

 وادرات فنية عالية.من تقدم وتفوق للدول يرجع إلى وجود عقول بشرية مةدعة  نتج عنها 

المثمر و الإدارة الفعالة وعلى الأدا  الجاد ادرها على  من خلالللقوة الااتصادية  مثيناالموارد الةشرية أساسا  تمثل

رد الةشرية دورا هاما في تلعب الموا، و شاط الااتصاديفي مختلف الن الوطني، لتعايم القيمة المضافة وزيادة الناتج للموظفين

العديد من  الحصولعلى إضافة إلى ، 105تلمنتجااة والابتكار وتحسين جود تطويرالالقدرة على  زيادة الصادرات من خلال

 106التكاليف أو إضافة العوائد المالية. خفضالمزايا الااتصادية سوا  عن طريق 

                                                           

(، مكتبة 04(، إدارة الموارد البشرية من منظور إداري تنموي تكنولوجي،)ط72،71ص8041مصطفي يوسف الكافي،)104 
 المجتمع العربي للنشر والتوزيع عمان الأردن.

(.درا النشر 08(، إدارة الموارد البشرية نحو منهج استرتيجي متكامل.)ط82،81ص8002القحطاني،) محمد بن دليم105 
 العبيكانن الرياض السعودية.

(،إدارة إنتاجية 44ص 8042محمود فهد عد على الديليمي، إيمان محمد جواد الغانمي، أفراح خضير عبد الرضا الغانمي،)106 
 والتوزيع.عمان الأردن.الموارد البشرية، دار الأيام للنشر 
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  :إدارة الموارد البشريةوظائف ودور و أهداف الفرع الثاني: 

 ين أهدافتحقق الملائمة ما بلأنه  أهدف إدارة الموارد الةشرية ذات طةيعة استراتيجية :أهدف إدارة الموارد البشرية-2

)التنايم فيمتلة والمث المدى)التكاملية والاجتماعية والأخلااية( وأهداف المنامة اصيرة في والمثمتلة طويلة الأمد المنامة 

ب ستخدام ناام فعال ذاخل المنامة لتقييم العمل وإدارة التغيير والإستقطابايمكن تحقيق تلك الأهداف بيث والمهنية(، 

 الفعال. والتواصلوالاختيار والتدريب والتطوير 

الهدف الأساسي لإدارة الموارد الةشرية في جميع المنامات سوا  كانت كةيرة ام صغيرة  الأهداف على المستوى المنامة:-0

 الهدف الأساسي مجموعة أهداف منها: هذامن  وينتجعالة وتطوير أدا  الأفراد هو تزويد المنامة بموارد بشرية ف

 تكامل إدارة الموارد الةشرية مع الخطط الاستراتيجية للمنامة. هو*اسراتيجية التكامل: 

 ص لها.العاملين لأهداف المنامة والإخلاولا   ويشمل *الولا :

 جودة العاملين والخدمات التي تقدمها المنامة وصورها الذهةية. وتعني *الجودة:

 المنامة.القوى العاملة في بابتياجات  التنةؤ *التنةؤات:

 107*الخطط: وضع خطط القوى العاملة والإشراف على تنفيدها.

 للعمل في مختلف الوظائف. مؤهلة كوادرالحصول على  -

 لين.الإستفادة من جهود العامالحصول على أاصى -

 على إستمرارية رغةة الأفراد في العمل في المنامة. الحفاظ-

                                                           

(إدارة الموارد البشرية  قضايا معاصرة في الفكر الإداري.دار 11ص8042يوسف حجيم الطائي، هاشم فوزي العبادي)107 
 صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن.
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 أهداف على مستوى العاملين:

 عادلة للتوظيف. وأبكامتوفير ظروف -

 يزيد من إنتاجهم وبالتالي من مكاسةهم المادية. مما بكفا ةالعمل  تسمح لهمظروف عمل جديدة  إيجاد-

 على العنصر الةشري. والحفاظوجود برامج الأمن والسلامة في المحافاة -

صلحتها مع بم همواهتمامالعاملين للمنامة  من شعور الإنتما  لدىتوفير العلااات الإنسانية الجيدة والفعالة التي تزيد -

 الاتصالات وبرية الحركة والاستقلال داخل المنامة. تفعيل

 108.العقوبات عليهم وفرضلهم  افأتفي معاملتهم وفي منح المك الانصاف-

 .الأمن والأمان للعاملين بالمؤسسة يضمنوجود ضمان إجتماعي وصحي جيد -

 109.المهام التي تعرضهم للخطر وتجنباستخدام العاملين  إسا ةسياسات موضوعية تمنع  الةحث عن-

 المجتمع:الأهداف على مستوى 

  .والطااات الةشرية المتابة لعملاعلى التوازن بين الفرص  الحفاظ-

لهم سعدا  يجع التي وبالطريقةالأعمال وأكترها إنتاجية لكل منهم  على أفضل العثورمساعدة أفراد المجتمع في -

 ومتحمسين للعمل.

 ستثمار طااتهم بالشكل الجيد والحصول على مقابل عادل لهذا الإستثمار.بافراد المجتمع لأ السماح-

                                                           

النشر العبيكانن (.درا 01(، إدارة الموارد البشرية نحو منهج استرتيجي متكامل.)ط8042،81،82محمد بن دليم القحطاني،)108 
 الرياض السعودية.

(. الرضوان للنشر والتوزيع. 04(، دارة الموارد البشرية، )ط12ص8041محمد جاسم الشعبان، محمد صالح الابعج، )109 
 عمان الأردن. 
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 .ستعمالالامن سو   وحمايتهاالموارد الةشرية  المحافاة على-

 الرفاهية التي يتلقاها الأفراد العاملين. من خلالتحسين مستويات المعيشية -

تماعي والثقافي لأفراد قق التطور الاجبطريقة تحفراد المجتمع من التعةير بحرية عن أفكارهم بسمح لأتنايمي توفير مناخ -

 110المجتمع.

 وظائف إدارة الموارد البشرية:-0

تحديد الابتياجات المنامة من الموارد الةشرية من خلال الإختيار هو مديرو الموارد الةشرية  التي يقوم بها المهاممن أهم 

 تعامل مع شؤونو والتعيين والتنمية والمكافأة والتعامل مع الاتحادات والنقابات والمؤسسات الحكومية من النابية التنايمة 

 .الموظفيين

 111د الةشرية في النقاط التالية:ويمكن تحديد وظائف أدارة الموار 

وزيادة  نجابها في أساسي لما له من دور إدارة المنامات أهم أنشطةتخطيط الموارد الةشرية من  يعد تخطيط الموارد الةشرية:

وتطويرها رضها وارد الةشرية واستخدامها وعفعاليتها وعرف تخطيط الموارد الةشرية على أنه استراتيجية الحصول على الم

ه الابتياجات من هذ لتلةية اللازمةابتياجات المنامة من الأفراد وتحديد الخطوات تواع أيضا من يعرفه على أنه هناك و 

أهمية تخطيط  وتتمثلات،الابتياج لتلةية تلكالحصول على الأفراد في الوات والمكان المناسةين  تضمنالخطط والبرامج التي 

 112من بيث الكم والنوع.للمنامة وتخطيط ابتياجات المستقةلية  الموارد الةشرية كونه يساعد على تحديد

                                                           

 (، مرجع سابق.08(،إدارة الموارد البشرية نحو منهج استرتيجي متكامل.)ط81ص8002محمد بن دليم القحطاني،)110 
(، دار الجنان للنشر والتوزيع،عمان ، 04(، إدارة الموارد البشرية،)ط84ص8041لفاتح محمود بشير المغربي،)محمد ا111

 الأردن.
(، استراتيجية إدارة الموارد البشرية المدخل الحديث لغستدامة الميزة 82،82ص 8042حسين وليد حسين،)112 

 (، دار الحامد للنشر والتوزيع.عمان الأردن.04التنافسية،)ط
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وضع الشخص المناسب في المكان المناسب من خلال محاولة الموازنة  هوعملية التوظيف  الهدف الرئيسي من التوظيف:

ياسات ووضع الس صياغةلشغلها، ويتم تنفيذ ذلك من خلال  المترشحينبين المؤهلات المطلوبة للوظيفة ومؤهلات 

 بشكل يحقق رجوةالمعلى تحقيق تلك الأهداف الموثواية من تحقيقها الأغراض  تساعدالتي  واللوائحالقوانين واللوائح 

ويشمل نشاط التوظيف عملية تحديد مصادر الكفا ات والعمل على  ،الكفا ة في العمل والعدالة في إجرا ات التوظيف

 بالاشتراك مع المختلفة من بين تلك الكفا ات واستخدام أدوات الاختيار المترشحين استقطابها واختيار الأنسب من بين

                                                                                                           الإدراتالتنفيدية

المعلومات عن المهام المطلوب أداؤها في الوظائف  جمعمن خلال  تحليل الوظائف ووصفها وإعداد مواصفتها وتصنيفها:

تحديد الواجةات والمسؤوليات والعلااات الرئيسة لكل وظيفة أي وصف المهام الرئيسة لكل من أجل المختلفة، وتحليلها 

 ير معينةعايتوفرها في شاغليها، ثم تصنيف الوظائف بتجميعها في فئات وفقا لم التي يجبوظيفة وكذلك تحديد الموصفات 

التنسيق والراابة و هدارة الموارد الةشرية في هذه الأنشطة الدور الرئيسي لإ يتمثل الأداء الوظيفي: ييمالترقية والنقل وتق

 التوظيف لفمالموظف من اسم لأخر يتم الرجوع إلى  نقل إتخاذ اراروفقا للقواعد المحددة، فعندما تنفيذها للتحقق من 

ترايته إلى وظيفة أعلى باتخاد ارار  إليها ، وعند التي يتم نقلهلوظيفة لمن لأنه يستوفي المهارات والشروط المطلوبة  للتأكد

يتم  المهنيتقويم الأدا   نأالرؤسا  التنفيدين للتأكد من  بمرااةةإدارة الموارد الةشرية  وتقوملشروط التراية،  إستفائهيتم التأكد 

 .الأدا  الوظيفي وتقديم المشورة اللازمة لهم في هذا الشأن ييمفي إعداد نماذج تق مساعد يتلقون موعده المحدد، كما في

 الجهة المركزيةو ق موظفيه، بح اتخاذ الإجرا ات التأديةيةعن ئيس المةاشر المسؤولية الرئيسية الر  يتحمل الإجراءات التأديبية:

وتحديد  يةالتأديةلإجرا ات با الخاصةصياغة الأبكام  المسؤولة عنهي للإشراف على الموارد الةشرية في القطاع العام 

 المناسةة. العقوبات

اد وتنايم إعد مسؤولة عنهذه الوظيفة من أادم وظائف إدارة الموارد الةشرية وفيها  الاحتفاظ بسجلات الموظفين:

 على سجلاهم اليومية. تحتويملفات الموظفين التي 
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ين عن يمكن تحديد التعويضات المالية المناسةة للموظف بحيثذلك القيام بتقويم الوظائف  ويشمل إدارة الأجور والرواتب:

والحد الأدنى  وتحديد سلم الرواتب ناام معين لهيكل الأجور بتعديل أو تةنيالعمل الذي يؤذونه ويكون القرار المتعلق 

قطاع المركزية المسؤولة عن إدارة الموارد الةشرية في الالجهة  صلابياتلسلم من باوالأاصى لكل درجة والقرارات المتعلقة 

 113.العام

ى إختلاف بالنسةة للمنامات عل المهمةتدريب وتنمية الموارد الةشرية من الوظائف  يعد التدريب والتنمية الإدارية:

التدريةية لجميع  تالابتياجاتحديد على تنمية الإدارية دور إدارة الموارد الةشرية في مجال التدريب وال ويقتصر، 114أنواعها

ك البرامج، تلةية هذه الابتياجات وتقويم النتائج النهائية لتللالبرامج اللازمة  تطوير ووضعلين في المنامة ومن ثم العام

لايمكن أن يعد اختيار الأفراد وتعينهم نهاية إدارة الموارد الةشرية، وإنما يجب متابعة إعداد هؤلا  الأفراد  وتوجيه  بيث

عملية  تتضمنو تطورات فنية وتقنية ،  بشكل مستمر بسب كافةادراهم ومهارهم وتنميتها بصورة مستمرة ومبرمجة 

العاملين بالقوانين والأنامة والتعليمات وتزويدهم بالمعارف اللازمة وأساليب العمل الجديدة،  توعيةالتدريب والتنمية 

في  لصحيحةافراد المشرفين على وظائف الإدارة الأساسية من اتخاذ القرارات مهارهم الإدارية لتمكين الأتطوير  بإضافة إلى

  الأواات المناسةة 

ئف الأخرى إلى ايم الوظا بالنسةةتحديد ايمة كل عمل أو وظيفة هو هذه المهمة  الغرض من :تقويم الوظائف والأعمال 

مستوى مادي  بموضوع الوظيفة، وذلك بوضعها في وهتمإدارة الموارد الةشرية  تقودهاعملية منامة هو في المنامة والتقويم 

 شروطو أخرى يهدف التقويم إلى تقدير ايمة الوظيفة في ضو  أوصافها ومتطلةاها  بمعنى لشاغلها أومعين دون التعرض 

                                                                                                                         .لوظائف الأخرىلا بالنسةةتأديتها 

توفير الاروف تسمح بإدارة الموارد الةشرية بجميع الدراسات والإجرا ات التي اسم قوم ي تهيئة ظروف العمل المناسبة:

                                                           

(،نلشر مكتبة عبيكان ، الرياض المملكة العربية 04(، إدارة الموارد البشرية،)ط10،14،18،ص8004مازن فارس رشيد،)113 
 السعودية.

 (.دار مجدلاوي للنشر والتوزيع. عمان الأردن04(، محاضرات في إدارة الموارد البشرية، )ط33ص 8043مطالي ليلي،)114 
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بالعمل،  مواصلة علىالعاملين  وتشجيعمستوى الإنتاجية  ورفع منالملائمة التي اد تساهم في زيادة المقدرة على العمل 

 115.بالات ترك العمل والتأخر والغيابمن واوع الحوادث و  للحد وتسعى جاهدة

 دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسة:-3

المجالات  يعجموالمشورة لإدارة العليا في المؤسسة في  الإرشاديعمل مدير إدارة الموارد الةشرية على تقديم  دور إستشاري:-0

التي تخص  القضايا بلللمديرين التنفيذيين في المؤسسة وتساعدهم على  والتوجيهالمتعلقة بالأفراد كما يقدم النصح 

اكل العاملين اتخاذ أي ارار يتعلق بمشفي سلطة ليس لها  أنه مما يعنيالعاملين، وعمل إدارة الموارد الةشرية هنا استشاري، 

 116تقدير ااترابات وبلول. على يقتصرفدورها 

تقوم إدارة الموارد الةشرية بالعديد من الأعمال التنفيذية كإعداد السياسات الخاصة بالقوى العاملة تقديم  دور تنفيذي:-0

 على أعمال الإدارات الأخرى الخاصة بالأفراد.، وكذلك الإشراف الخدمات الطةية والاجتماعية للعاملين 

 ارستمالةشرية تمثل إدارة استشارية في علااتها مع الإدارات الأخرى بالإضافة إلى سلطة تنفيذية  وعليه فإن إدارة الموارد

 وتحت إشراف الإدارة العليا مةاشرة. ةعلى أكمل وجه إلا إذا كانت تابع وظيفتها أدا  هاداخل هذه الإدارة، ولا يمكن

 السياسات الخاصة بالموارد الةشرية . يتمثل في ضمان تنفيذ دور وظيفي:-3

  الدور المشارك في صنع القرارات الإستراتيجية:-4

                                                           

 (،مكتبة الوفاء القانونية ن الإسكندرية مصر.04ارة ألفراد)الموارد البشرية،)ط(، إد84،88،ص8041محمد موسي أحمد،)115 
(، الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية  بالمنظمات. الدار 13ص 8004صلاح الدين محمد عبد الباقي،)116 

 الجامعية مصر.
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ةشرية ومدى اوة خاصة فيما يتعلق بالموارد الالقرارات الإستراتجية بالمؤسسة  اتخاذتلعب إدارة الموارد الةشرية دورا هاما في 

اصة النار في الهيكل التنايمي وتحقيق التكامل بين البرامج الخإعادة و ، الإدارة العلياتدعيم لدور يتطلب وتأثير هذا ا

   117بالموارد الةشرية.

 طلب الثاني: أداء الموارد البشريالم

 الأداء:ومعوقات  ومكونات ومحددات مفهوم الفرع الأول:

 الةحوث في والتحليل الاهتمام منبأكبر ادر ممكن  بايت التي المفاهيمأبد  الأدا  يعتبر تعريف الأداء:-2

 مستوى على الموضوع أهمية إلى انار و  خاص، بشكل الإنسانية بالموارد المتعلقة وبالمواضيع عام بشكل الإدارية والدراسات

 ليحدد الأدا  مفهوم جا  فقد، أخرى جهة من المختلفة الفكرية والتيارات العلوم مع وتداخله جهة، من والمنامة الفرد

 خلال من بالأدا  النفس علم اهتمام بما في ذلك ، الأخرى العلوم نار وجهة عن تعبر التي المختلفة والعلااات الجوانب

 بالمسؤولية الوفا  في الأدا  دور إلى بالإضافة وهيكلها المنامة تصميم على الاجتماع علم وارتكاز والقيادة التحفيز

 الأمثل التوافق وتحقيق للعمل المادية الةيئة بتوفير الةشرية الهندسة اختصاصيو وأهتم ، تمعلمجا تجاه للمنامة الاجتماعية

 الااتصاديونيعتبر و  ،العمليات أدا  تحسين طرق درسوا فقد العمليات بإدارة لمهتمينبالنسةة ل أما ، عمله في للعامل

  118.المنامة لموارد الااتصادي الاستخدام خلال من الربح تعايم إلى يسعى ااتصادياً  هدفاً الأدا 

 يعني تنفيذ مهمة وتأدية العمل. والذي وفا تحقيق، تنفيذ، عمل، ايام،  ، إجرا ،إتمام 119الإنجاز هو الأدا :تعرف 

                                                           

(.دار حامد للنشر 4سار الوظيفي للكفاءات،)طإدارة الموارد البشرية وتخطيط الم43،42ص8042فايزة بوراس )117 
 والتوزيع،عمان الأردن.

 المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر "التنافسية والميزة الاستراتيجي الأداء مظاهر  "الخناق الكريم عبد سناء  118 
 35 الجزائر،ص ، 2005 مارس .02-08 ورقلة  جامعة الحكومية للمنظمات

119FARIDI Mohammed, LATIF Hamid)2017.p3) Revue D’Etudes en management et 
finance D’organisation  
N°5 Juillet 2017 LA PERFORMANCE RH : PRÉCISION TERMINOLOGIQUE ET 
PROBLÉMATIQUES DE MESUREHR PERFORMANCE: TERMINOLOGICAL 
PRECISION ANDPROBLEMS OF MEASUREMENT 
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و هذه الأهداف والأدا  على مستوى الفرد هلمنامة بغض النار عن طةيعة واختلاف الخاصة باالأدا  هو تحقيق أهداف 

عمل من اةل المنامة أي أنه يعني النتائج التى يحققها الفرد للمنامة نتيجة لل إليه بعمله والمهام الموكلة الموضفالقيام 

 .المنجز

 علما  الإدارة والااتصاد التعاريف التالية للأدا  نلخصها بالأتي: ويقدم

 ا  عملهالتي تحدث مستقةلا أثن للتواعات وإدراكهلمهامه  وفهمهه الفرد من خلال وعيه يالأدا  هو العمل الذي يؤد-

 ساليب المطلوبة.للأالمشرف عليه وتنفيذه  لتعليماتوبسن إصغائه 

ددة بكمية وينجز بمستوى جودة أي نوعية مح هددما يتم تحعاملا معينا وعادة إلى المنامة  تسندهالأدا  هو العمل الذي -

ط لنمطية الإنتاج كضوابومنهجية تضعها المنامة  بأسلوب أو بطريقة  ويتم تنفيذهالمنامة  التي تحددها مقاييسوفقا 

 وسلوكية العاملين.

امل والذي عليها نشاط وعمل الع يقوموالضمنية أي الحقيقة المحسوسة وغير المحسوسة التي  المرأيةالأدا  هو النشاطات -

                                                                                                  120نوعيته ونمطه.و يتحدد بعوامل ثلاثة :هي كمية العمل 

المؤسسة  تحققها التي النتائج خلال من الأدا  بددو تعريف الةابثين أغلب أن إلا الاختلافات هذه من الرغم على

 على المؤسسة لقدرة نتيجة الأدا " أن Miller et Bromiley يرى الإطار هذا وفي، لأهدافها تحقيقها ومدى

 المادية واردهالم المنامة استعمال لكيفية انعكاس هو فالأدا  المنشودة، الأهداف تحقيق نحو وتوجيهها مواردها استغلال

 ، بينماتعريفه في الموارد نارية على االةابث نار وجهة تستند "أهدافها تحقيق من تمكنها بطريقة واستخدامها والةشرية

 به تتمتع الذي المستوى" أنه على وعرفاه الأدا  مفهوم تحديد في النام مدخل على اعتمدا Wit Meyer أن نجد

                                                           

 (. دار المنهج للنشر والتوزيع.عمان الأردن.04(، مؤشرات الأداء الرئيسية، )ط70ن82ص8042مجيد الكرخي، )120 
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بأنه  الأدا  وصف بيث شامل مفهوم ادم فقد David أما ."مدخلاها على العمليات إجرا  بعد المؤسسة مخرجات

 "121الموضوعية الأهداف تحقق أن يجب التي الأنشطة نتائج

على  المؤسسة ادرة "انه على عرفوه Warren Peterson, Govert Gijsbers, Michèle Wilks)أما 

 122لمستخدميها. ومناسةة أهدافها مع تتماشي مخرجات وإنتاج بكفا ة، مواردها استعمال

 مكونات الأداء:-0

ار يعكس درجة تحقيق الفعالية معيتعتبر  وجهة النار هذهالفعالية: تعتبر الفعالية أداة من أدوات التسير في المؤسسة ومن 

 .المحددةالأهداف 

 النتائج المرتقةة. وتحقيق المتواعالنشاط  أدا : هي القدرة على Viencet plauchet  تعريف الفعالية بسب

 وتتجسد الفعالية في ادرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية 

 هما: بطريقتينوتقاس الفعالية عادة باستخدام  

(/النتاج RMالفعالية = النتائج المحققة) المتواعة ،النتائج المحققة والنتائج  مكوناتتعتمد على اياس -0

 RP)*)011المتواعة

تعتمد في القياس على الإمكانات المستخدمة والإمكانات المتواعة، الفعالية=الإمكانات المستخدمة/الإمكانات -0

 .011المتواعة*

 هي مقياس المردودية في المؤسسة.الكفا ة: 

                                                           

 التقييم وبطاقة الأداء أساسيات الغالبي، منصور محسن (طاهر72، 72 ص ، 2009) إدريس، صبحي محمد وائل121 
 عمان الأردن. للنشر، وائل دار (.04)طالمتوازن،

(.دار 10(،الإدارة الاستراتيجية والأداء ومفاهيم ونماذج القياس .)ط011ص 4102شين،)سهام  محمد موسي، نوال إبراهيم 122 

  مجدلاوي للنشر والتوزيع.عمان الأردن.
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 ة اليل مكانياتبإ:الكفا ة هي القدرة على القيام بالعمل المطلوب Viencet plauchet تعريف الكفا ة بسب  

ما هو مطلوب بشرط تدنية  مرتةطة بإنجازوالنشاط الكف  هو النشاط أال التكلفة ومنه نستنج أن الكفا ة 

هدر ي ممكنة دون بصول أ كما تعرف الكفا ة على أنها الاستخدام الأمثل للموارد المؤسساتية بأال تكلفة  123التكاليف

تمثل ما هو اليل، كما جوهر الكفا ة ي مقابلكثير الللكفا ة على أنها "الحصول على وهناك تعريف أخر ينار  124يذكر.

 في تعايم النتائج وتقليل التكاليف.

 اياس الكفا ة: تقاس الكفا ة عادة كما يلي:

 125الموارد المتنةأ استخدامها لتحقيق النتائج المتنةأ بها. MPالنتائج المتنةأ بها/  RPالكفا ة)نسةة(=

 كما يمكن اياس الكفا ة وفقا لما يلي:

 011.126*  (MR)/ المدخلات (RM)الكفا ة)نسةة(=المخرجات 

  RM     .النتائج المحققةMR  .الموارد المستخدمة 

 محددات الأداء:-3

إلى  الناركن يم هتةدأ بالقدرات، وإدراك الدور والمهام ويعني هذا أن هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي الأدا  الوظيفي:

 بين كل من: المتةادلةالأدا  في مواف معين على أنه نتاج العلااة 

 الجهد القدرات وإدراك الدور )المهام(.

                                                           

 (.دار الحامد للنشر والتوزيع.عمان الأردن.04،(، إدارة الأداء.)ط41،43،87،81،82،81ص 8042يوسف مصطفي، )123 
(، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.عمان 04إدارة الموارد البشرية،  )ط(، محاضرات في 428ص 8043مطالي ليلي، )124 

 الأردن.
 (، إدارة الأداء.83،82ص 8042يوسف مصطفي، )125 

(، قياس أداء المؤسسات الإستشفائية بإستخدام المقاربات الحديثة. دراسة حالة 10ص 8042صوار، ) يوسف عامر، إيمان126
 .8042.أكتوبر 08/ العدد01المجلد/المعرفة مجاميع مجلة. 8042إلى 8044الجزائر خلال الفترة من



 الفصل اأعول: اأعدبيات النظرية
 

75 
 

 دلها الفرد لأدا  مهمته.ةويشير الجهد الناتج من بصول الفرد على التدعيم )الحوافز( إلى الطااة الجسمانية والعقلية التي ي

لقدرات فهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأدا  الوظيفة ولاتتغير وتتقلب هذه القدرات عبر فترة زمنية بالنسةة لأما 

 اصيرة 

يشير الإدراك الدور أو المهمة إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه الجهود  :الوظيفي لدوره العامل إدراك

 :127العمل وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في الأدا  مهامه بتعريف الإدراك الدور.في 

 التصورات مجموعة في مخيلته تتجسد أن بمعنى عمله وفي بولهلما يحدث  ماتممدركا  يكون أن يجب العامل أن وهو

 .المؤسسة في دوره بها يمارس أن ينةغي التي الطريقة إلى ، إضافةعمل منها يتكون التي والأنشطة السلوك عن والانطةاعات

 لتحديد يجمعها مزيج ، ولكن يجب أن يكون هناكاتحاده خارج تعمل أن يمكن لا المحددات هذه أن إلى الإشارة تجدر

 :التالي النحو على معادلة شكل في العناصر هذه واد تمت صياغة الأدا  هذا

 128.الأدا =الدافعية *القدرات *الإدراك

في كل مكون من مكونات الأدا   الإتقانبد أدنى من يجب أن يكون هناك  ،من الأدا  يمستوى مرض ومن أجل تحقيق

ائهم لن يكون أدوارهم فإن أد لا يفهمونبمعني أن الأفراد عندما يةدلون جهود فائقة ويكون لديهم ادرات متفواة ولكنهم 

 .الآخرينمقةولا من وجهة نار 

فإن الفرد الذي  ،طريقةفس الفي الطريق الصحيح وبنيتم ن هذا العمل لن ، فإفي العملالمةدولة الكةيرة فةالرغم من الجهود 

ال أخير وهو أدائه كأدا  منخفض وهناك ابتم يعمل بجهد كةير ويفهم عمله ولكنه تنقصه القدرات فعادة ما يقيم مستوى

  العمل.ا في يةدل جهدا كةير  أن الفرد اد يكون لديه القدرات اللازمة والفهم اللازم للدور الذي يقوم به ولكنه كسول ولا

                                                           

غنية، استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأداء الموارد البشرية المؤسسة الاستشفائية بمدينة بسكرة  بودوح127 
امعة محمد خيضر بسكرة نموذجا.أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتواره علوم في علم الإجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية ، ج

 ..418ص8048،
 (إدارة الموارد البشرية  رؤية مستقبلة.دار الجامعية  الإسكندرية مصر. 840ص 8007رواية حسن ، '128 
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 على الرغمو بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مستوى أدائه،  توجد معوقات الأداء:-1

من أكثر و ، في الاعتةار لأنها بقيقة وموجودة بالفعل أخدهامن أن بعض هذه العوامل اد تأخد كأعذار إلا أنها يجب 

ت الفرد عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيةانقص أو تصارع المتطلةات على وات ال عوائق الأدا  شيوعا هي

ارة، الإضا ة، ، الحر  الإشرافط ونم الآخرينة نقص التعاون من المحددة التي تؤثر على الوظيف والتجهيزات والسياسات

 129والضوضا ، ترتيب الآلات.

 أو آلة أي في عطل أي : المثال سةيل فعلى ، والاتجاه القدرة الجهد، على مؤثرات أنها على العوامل هذه إعتةار ويجب

 نمط أو الواضحة يرغ السياسات فإن أيضا العمل، في الفرد يةذله الذي الجهد على بسهولة يؤثر أن يمكن جهاز

سو   في يتسةب أن يمكن التدريب في النقص أن إلى إضافة 130للجهود، الخاطئ التوجيه يسةب أن يمكن السيئ الإشراف

 : نجد الإدارة مسؤوليات وأكبر أهم من فإنه لذا ،الأفراد لقدراتا استخدام

 .للعاملين مناسةة عمل ظروف توفير-

  .131إلى أدنى بد ممكن. الأدا  عوائق فيها تقل مدعمة تنايمية بيئة توفير- 

لعملية فهي المحرك الدينامكي ل الإنتاجية وتحسين مستوى الأدا إلى زيادة هتم الإدارة في المؤسسات  عناصر الأداء:

الكفا ة  دتعتمالإنتاجية أي أنها مصدر الطااة التي تسيطر على الأدا  لمختلف العناصر الإنتاجية، ومن جهة أخرى 

 الأفراد أعمالهم.ايام  كيفيةالإنتاجية على  

 وترتكز عناصر الأدا  على المقدرة على العمل والرغةة في العمل.

                                                           

 (، إدارة الموارد البشرية  رؤية مستقبلة.دار الجامعية  الإسكندرية مصر8044ص 8000رواية حسن ، )129 
 (.مرجع سابق 844ص 8007رواية حسن ، )130 
 (.مرجع سابق. 844ص 8000رواية حسن ، )131 
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ضافة إلى بإالأدا  وتكتسب المقدرة على العمل بالتعليم والخبرة العلمية، في هي العنصر الأول  المقدرة على العمل:-0

 العنصر الةشري ومهاراته وادراته التي يتمتع بها تمكن من الوصول إلى تحقيق أهداف ؤهلاتلم الاستخدام الجيد فإن ذلك

 :وهذا يتطلب مايليممكنة  كفا ةو فعالية  بأكير ادر منالمؤسسة 

بسن إختيار العاملين: تتضمن عملية إختيار العاملين المفاضلة بين الأفراد المتقدمين لشغل الوظيفة من بيث مؤهلاهم -

خص الذي فرها في الششروط الواجب تو الليتهم وكفا هم في الأدا ، فيجب على الإدارة أن تحدد وكذا فعاومهارهم 

 يشغل هذه الوظيفة. 

، وزيادة الفعالية اجيةالإنتإبدى الوسائل الرئيسية لرفع من الكفا ة على أنها وظيفة التدريب ل ينارالتدريب والتكوين: -

وتحسين  وظفيينالمتساعد على تطوير وزيادة مهارات  ، وهيوالتعيين لأن هذه البرامج مكملة لوظيفة الإختيار بيث أنها

 الأعمال. القيامادراهم على 

رف على محددات دوافع أصةح التعوعليه الفرد شاغل الوظيفة،  العمل لدىويقصد به توفر الرغةة في  الرغةة في العمل:-0

غةة الفرد في العمل وتتأثر ر  ،الكفا ةمن طرف الإدارة أمرا ضروريا لرفع وسيلة للتأثير على تلك الرغةة باعتةاره كالعمل 

 يلي: فيمابمجموعة ممن العوامل تتخلص 

سة في ظروف العمل داخل المؤسفيمكن أن تساهم الةيئة الداخلية والخارجية: تشكل جز ا كةيرا من السلوك الةشري، -

الخارجي  أو عدم التحكم في الضوضا  وغيرها أما المحيط التهوية والتدفئةتخفيض مستوى الأدا  كتلك المتعلقة بانعدام 

ية لجماعات العمال التنايمات غير الرسمبما في ذلك فتشكله تلك المؤثرات الاجتماعية التي تحدد كفا ة الأفراد الإنتاجية، 

 من رغةة الفرد في العمل. تقللكن أن التي يم

يصنع  بتى تتأثر طرق تفكيره وأنماط سلوكه ، بحيثهو ما يرغب الفرد في تحقيقه من باجات ورغةات باجات الأفراد:-

                                                                                                           لنفسه مركزا ومستقةلا.
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 قيق غرض أو نشاطالفرد العامل وتدفعه إلى تح تحفيزيتمثل في وضع تسهيلات وتشجيعات معينة هدف إلى  التحفيز:- 

القرارات وتترك  ذالاعتراف والتقدير والمشاركة في اتخامحدد واد يكون ماديا متمثلا في الرواتب والعلاوات ..أو معنويا مثل 

 132من ورائها.   المنشود الهدفالحوافز آثارا إيجابية إذا بققت 

                                                                            تقييم الأداء:وأهداف وتقنيات مفهوم : الثانيالفرع 

ف شامل لتقييم الأدا  يإلا أنهم لم يتوصلوا إلى تعر  أرا  الةابثين في موضوع تقييم الأدا  كثرةرغم  مفهوم تقييم الأداء: -2

                                                                                                   .يجمع بين وجهات النار العلمية المختلفة

، م أثنا  العملة سلوكهم وتصرفاهلعملهم وملابا الموظفينأدا   ودراسة تحليلةارة عن تقييم الأدا  ع م التعريفات:هومن أ

دم الحالية وأيضا للحكم على إمكانيات النمو والتق في أدا  وظائفهمكم على مدى نجابهم ومستوى كفا هم من أجل الح

 أكبر أو ترايته لوظيفة أخرى.للمسؤوليات  وتوليهللفرد في المستقةل 

 الأدا  هو عملية اياس لمدى كفا ة وفعالية الأدا  الفعلي. تقييم-

د العامل من للأدا  الذي يقوم به الفر  مسجلةلتحليل وتقييم الةيانات  أكثريقوم بها شخص أو التي دارية الإعملية ال-

من  133للقيام بالعمل الموكل إليه بهدف تحسين وتطوير أدائه وادراته وملائمتهكم على مدى ادرته خلال عمله والح

 134.خلال مقارنة الأدا  الفعلي بالمقاييس والمعايير المحددة مسةقا

كوسيلة دافعة اره  باعتةدا  على أسس واضحة وبرنامج منام تقييم الأدا  هي العملية التي هدف إلى مراجعة واستعراض الأ

 لعاملين للوصول إلى أاصى إمكانياهم.لتطوير العمل وتحفيز ا

                                                           

(، دار المعتز للنشر والتوزيع.عمان 04(، إدارة الموارد البشرية. )ط823،822،822ص8042محمد هاني محمد،)132 
 الأردن.

(،دور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشرية ،دار النشر الشركة العربية 21،22،ص 8041محمد عبد الوهاب عشماوي،)133 
 دة للتسويق والتوريدات.مصر.المتح

 
 (، مرجع سابق.22ص 8042مصطفي يوسف،)134 
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م الحالية والمتواعة  كفا ه  مستوىهو عملية تحليل وتقييم أنماط ومستويات أدا  العاملين وتعاملهم وتحديد  تقييم الأدا 

  135والمستويات. النماذجكأساس لتقويم وترشيد هذه 

وفقا  دا  الفردأأنه العملية المستمرة التي يمكن من خلالها تحديد مدى كفا ة وفعالية ويمكن أن يعرف تقييم الأدا  على  

                                                                                                                                       136وإتخاد القرارات المناسةة في مجالات الموارد الةشرية. مسةقاللمعايير محددة 

تسعى المنامات من ورا  استخدام ، و 137مع تعدد أسةابهتتعدد أهداف تقييم الأدا   أهداف نظام تقييم الأداء:-0

 إدارة الأدا  لتحقيق ثلاث أنواع من الأهداف وهي إستراتيجية إدارية وتنموية:

والأهداف  ظفينالمو أنشطة تحقيق الربط بين  هورة الأدا  أنامة إدالاستخدام الهدف الرئيسي  الأهداف الإستراتيجية:-0

لوك ونوعية السمات ، وأنماط السالمرجوةال للاستراتيجيات إلى تحديد النتائج عوالغايات التنايمية ويستند التنفيذ الف

ستخدام العاملين تدعم اس الفردية الضرورية أو المطلوبة للتنفيذ ، ثم تطوير أنامة القياس واسترجاع المعلومات والتي

 المحددة. للنتائجنماط السلوكية للوصول الألقدراهم وتطوير 

 :ن أهمهاومتعتمد المؤسسات على معلومات تقييم الأدا  في إتخاذ العديد من القرارات الإدارية  الأهداف الإدارية:-0

بيث يرى  ،تقدير الأدا  الفردي عن العاملين، إدارة المرتةات والأجور لترايات، التسريح المؤات من العمل، الإستغنا 

لقيام ي لابد منه لضرور شي  الأدا   عملية تقييمأن لهذه المعلومات  المصدر الرئيسيالعديد من المديرين والذين يعتبرون 

 بمتطلةات الوظيفة. 

                                                           

 (. المجموعة العربية للتدريب والنشر،القاهرة مصر.04(، الأداء الإداري المتميز.)ط482ص 8048مدحت أبو النصر، )135 
والتوزيع.برج الكيفان (. دار الأمة للطباعة والترجمة 04(، إدارة الموارد البشرية.)ط22ص 8044نور الدين حاروش،)136 

 الجزائر.
 (.دار النهضة العربية لبنان .04(،إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، )ط712ص 8008حسن ابراهيم بلوط،)137 
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عندما لا فالأدا  في تنمية العاملين وتطوير الأساليب أدائهم للعمل،  أهدافيمثل الجانب الأخير من  أهداف تنموية:-3

من  لصةالمستخفإن إدارة الأدا  تسعى إلى تنمية وتطير أدائه من خلال المعلومات  ،متواع كما هويؤدي العامل عمله  

 138.التي تعكس نوابي الضعف في الأدا أنامة تقييم الأدا  و 

 أهمها: أهدافعلى تحقيق عدة يعمل ناام تقييم الأدا  فإن ضافة إلى ذلك بإ

 في المنامة. المتابةالمعارف والمهارات والقدرات  عنالكشف  يشير إلىمعرفة الكفا ات: -

 وتشجيع العاملين الحاصلين على نتائج جيدة في العمل. عن طرق تحديدتحفيز الأفراد العاملين : ويتم ذلك -

 هم يعني موافقتهم للوظيفة والعكس صحيح.ل: لأن نجاح العمال في عمالتوظيف تقييم فعالية ناام-

 ب.أهم سةو ه وغالةا ما يكون التكوينتقييم ابتياجات التكوين:لأن التقييم يهتم بأسةاب الأدا  المنخفض للعمال -

  139)التراية والنقل(. ةالوظيفي الحياة بإدارةالمتعلقة  تلكصة تسهيل اتخاذ القرارات: خا-

 طرق تقييم الأداء:-3 

ن بناام الترتيب أي تحديد رتةة ومستوى ودرجة الأدا  الفرد مقارنة بغيره متسمى الأول  الطريقة أ: تقنيات الترتيب:

 .وتطةيقفهم  ةسهل ، وهذه الطريقةالأفراد بيث يتم مقارنة الأفراد بعضهم بةعض

بعملية  لمعنىابيث يقوم الشخص  ،الطريقة من أادم الطرق المستخدمة في تقييم العاملين هذه تعدترتيب الةسيط: -

مقارنة الأدا   إلى الأسو ، وغالةا ما يتم دلك بعد الأضلالتقييم بترتيب الأفراد محل التقييم تنازليا بسب كفا هم من 

 140الشخص بالآخرين.

                                                           

 (، استراتيجيات الموارد البشرية ، دار الفكر الناشرون وموزعو ن الأردن.888،887،ص 8044سامح عبد المطلب،)138 
 (، أدارة الموارد البشرية،ديوان المطبوعات الجامعية قسنطينة الجزائر.487،481،صض0180حمداوي وسيلة،)139 
 (. دار أسامة للنشر والتوزيع.04(، اتجاهات التدريب وتقييم أداء الأفراد.)ط14ص 8048عمار بن عيشي، )140 
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ن متستعمل هذه الطريقة أي مقارنة كل زوج لهذا تنايمهم، صعب د العمال يجعل من العدكثرة المقارنة المزدوجة:  -

 .0((/0-)نxالعمال على بدا، وتكون مقارنة كل فرد مع جميع العمال، بحيث يكون عدد المقارنات هو)ن

 بيث يرمز )ن( إلى عدد الأفراد المطلوب ترتيةهم، هذه الطريقة صعةة وأال فائدة في المجموعات الكةيرة.

 وثالثة وسطينبيث تكون نسةة من الضعفا  وأخرى من المت ،العمال وفق توزيع طةيعي يتم ترتيب منحنى: الترتيب على-

، وعادة ما يتجنب المقيمون وضع العمال في المستويات الدنيا، بحيث يتم توزيع الأفراد على المنحنى على من المتوفواين

 النحو التالي:

في الفئة المتوسطة ولذلك يكون التوزيع متوازنا  %11ئة الضعفا  وفي ف%01من العمال في الفئة القوية و  01%

  بعكس التوزيع الطةيعي للعمال.

راد مقارنة ناام التقدير أي تقدير مستوى الأدا  الأفيطةق  الطريقةوفقا هذا  التقييم وفقا المعايير المخططة للإنجاز:-ب

 والمتعلقةسلفا،  المحددةمقارنة بعدد من المعايير على بدي ل بتقييم كل فرد المسؤو الموظف بيث يقوم عيار الخطط لمبا

القوة  نقاطببخصائص الفرد واتجاهاته وميوله ومهاراته وسلوكاته المرتةطة بأدائه وسلوكه في العمل، وبذلك يمكن إبلاغ الفرد 

 ويمكن أن نذكر الطرق التالية:لاكتفا  بالتقييم الشامل للأدا  با بدلاوالضعف وفقا لكل عنصر أو خاصية 

بالأدا  والعمل  ةعلقتالم)الصفات والخصائص( د من العناصر مدرج المستويات: بيث يتم تحديد عدالتقييم وفقا لقياس -

نوعية الأدا  وكمية الأدا  والمعرفة بطةيعة العمل والماهر والتعاون وتوضع جميعها في اائمة التقييم ويتم  وعادة ما تشمل

يقوم القائم بعملية التقييم  وبعد ذلكأو من منخفض على مرتفع،  05إلى 0عادة باستخدام مقياس متدرج من  اياسها

 .العام د تقييمهلتحديبصل عليها  التيالموظف باختيار الدرجة التي تتفق مع أدا  الموظف ومن ثم يتم جمع الدرجات 

إبصا  وتحليل ن طرق  فع ،السابق للطريقةقوائم السلوك تكملة منطقية ال استخدامالتقييم وفقا للقوائم السلوكية: يمثل 

تشكل معايير التي ( 51و31إعداد اائمة السلوكات الهامة مابين )يمكن عدد كةير من السلوكات الإيجابية أو السلةية 
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نسب منها ار الأتيخ نأالمعايير في مطةوعة ويةقى على القائم بعملية التقييم  تسجل بيث يتمتةين مستويات الأدا ، 

                                                                موضوع التقييم. الموظف فيجيدا مالاباه بشكل  الذي يعكس ووضع علامة في السلوك 

كون عادة تتعتمد هذه الطريقة على وضع مجموعة من العةارات التي تصف أدا  العمل والتي  قة التوزيع الإجةاري:يطر  

ةارة تنائيتين أي أربعة بحيث تكون الصيغة اثنين إيجابية والصياغة الأخرى اثنين سلةية وتتمثل عملية التقييم في اختيار الع

 التي تصف  الأدا  أكثر من غيرها والعةارة التي هي أكثر بعدا عن وصف الأدا .

 141عةارة هذا الأسلوب أكثر موضوعيةعدم معرفة القائم بعملية التقييم الوزن المعطي لكل يجعل و 

أدا  لهامة سوا  كان ا الأبداث بتركيز على المشرفينايام أساس  تعتمد طريقة الواائع الحرجة على طريقة الواائع الحرجة: 

نتةاهم على الأبداث المؤترة التي تميز بين الأدا  الفعال وغير الفعال إ ونويركز المقيم 142الموظف ناجحا أو فاشلا 

هذه  ىالواائع والأبداث على نتائج الأدا  وذلك في ضو  ما بدث في الماضي وبمقتض جمعيتم ما للوظيفة، وعادة 

بشكل كةير في  تالتي ساهم الأبداثالطريقة يقسم المقيم هذه الواائع إلى اسمين بحيث يشير القسم الأول إلى تلك 

 التي ساهمت في انخفاض المستوى الأدا . الحقائقزيادة المستوى الأدا  أم القسم الثاني يشير إلى تلك 

 عملية التقييم على الوجه الكامل.د واتا طويلا من المقيم لإتمام مشاكل هذه الطريقة تأخأهم إلا أن من 

 وفقاين على أساس تقييم المرؤوس الحديث في التقييم وتقوم هذه الطريقة الأساليبمن هي  طريقة الإدارة بالأهداف:

أو شاركوا في وضعها وتتضمن الإدارة بالأهداف ثلاث خطوات  بددوهاوصول إلى الأهداف التي ال علىقدراهم ل

 أساسية:

                                                           

البشرية. دار الراية للنشر (، وظيفة التكوين والتدريب في إدارة الموارد 8042،22،20،24لحبيب بلية بن محمود،) 141 
 والتوزيع.عمان الأردن.

(. تحليل الوظائف وتصميمها في الموارد البشرية.بدون 422ص  8047صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الأكلي،)142 
 طبعة.دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.عمان الأردن.
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المدى  طويلة الأهداف الإدارة العلياما تحدد عملية عندالوضع الغايات والأهداف لكل مستوى في المنامة: تةدأ -0

التي وضعتها  الغايات لتحقيقالخاصة  هاالأهداف بتحديدذلك تقوم الأاسام  ونتيجة، كالأهداف المالية وغيرها  للمؤسسة

 الإدارة العليا.

الأهداف من أهم السمات الإدارة تحديد  تعد المشاركة في :إارار أهداف المرؤوسين من اةل المدرا  ومرؤوسيهم-0

 المدرا  مع المرؤوسين ويقرروا الأهداف التي يسعى لتحقيقها المرؤوسين. يلتقىبالأهداف بيث 

ح المدرا  بعد الاتفاق على تحديد الأهداف يصة ايام المديرين بمراجعة مدى تقدم المرؤوسين باتجاه تحقيق الأهداف:-3

 143لتقييم مدى التقدم.بشكل دوري ث يجتمع المدرا  مع المرؤوسين هذه الأهداف، بي تسجسدمسؤولين عن 

 تقييم الأداء:وأهمية وخطوات معايير الفرع الثالث: 

سلوك والكفا ة و  صحةيتم تقييم الأدا  بإستخدام معايير محددة يستند إليها في الحكم على  معايير تقييم الأداء:-2

بر فيها الأدا  جيدا يعت أو هي مستويات التي، سب إليه الفردينتالأساس الذي  عايير الأدا  بم ويقصدالأدائية للعاملين، 

فهي تساعد في تعريف العاملين بما هو مطلوب منهم بخصوص تحقيق أهداف المنامة، وكذلك توجيه المدرا   144ومرضيا

ع من إخلاصهم الموظفين مما يرفإلى الأمور التي ينةغي مراعاها لتطوير الأدا ، ويشترط أن تصاغ هذه المعايير بمشاركة 

 وولائهم للمنامة ومعايير الأدا  تنقسم إلى اسمين هما : المعايير الذاتية والمعايير الموضوعية.

ختلاف باتشمل الصفات والمميزات التي يجب أن تتوفر في العامل وتختلف هي وتسمى بعناصر الأدا ، و  المعايير الذاتية:

علومات، ضةاط والالتزام ، توفر المتوجيهات ونام وأساليب العمل والالتزام بها، ومدى الانوهي :المهارة، إدارك ،الوظائف

أفكار وإاتربات لتحسين الأدا  كما ونوعا،  وتقديمالاهتمام بسلامة وكفا ة المعدات والأدوات الإيجابية في الأدا ، 

                                                           

 (.دار وائل للنشر والتوزيع،عمان الأردن.08البشرية،)ط (إدارة الموارد1،812 8041،817،81محفوظ أحمد جودة،)143 
(.دار وائل للنشر. عمان 08(، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، )ط808ص 8002خالد عبد الرحمن مطر الهيتي،) 144 

 الأردن.
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، القدرة على تحليل المشكلات وإتخاد والقياد لالاتصاالتعامل مع الزملا  والرؤسا  والمرؤوسين والعملا  ، المهارت 

القرارات، الأخطا  الفنية المرتكةة ومدى رجوعها لعدم الإنضةاط أو لنقص المهارات أو بتى لاروف خارجة عن إدارة 

 الفرد.

مثل : كمية الإنتاج،  طةيعة العمل، تتطلةهاالأساسية التي  العناصرالمعايير الموضوعية:وتسمى بمعدلات الأدا ، وتعبر عن 

والزمن المحدد  دهاوجو  النتائجالمعايير الموضوعية عادة عن بجم  بالإضافة إلى ذلك تعبرالنوعية والسرعة، جودة المنتج، 

 معاييرشترك للالماستخدام  الحاجة إلى، وتجدر الإشارة إلى لإنجازها، ويفضل الةعض تسمية هذه المعايير بمعدلات الأدا 

لمعدلات في بعض الأعمال يصعب استخدام اتوجد  السلوكية والموضوعية في تقييم الأدا  لتكون النتائج أكثر داة، بيث

 145.عمال يستحسن استخدام النوعين معااياسها والعكس صحيح بينما هناك بعض الأ

قاط القوة ن يكشف بيثتقييم الأدا  العاملين في بد ذاته تقيما للأدا  الكلي للمنامة  أهمية تقييم الأداء:-0

منامة لل كنيممن خلال تقييم الأدا  ، و خطيط والتنايم والراابة والإشرافالت ضعف في الوظائف الإدارية في جوانبوال

 تراابارة أن والتدريب والإشراف، فتستطيع الإد في مجالات الاختةارلا سيما في سياستها وبرامجها وإجرا اها النار إعادة 

  الاختيار وسلامة الاختةارات التي تجريها للعاملين.من خلال تقييم الأدا  العاملين نجاح 

 تتمثل أهمية تقييم الأدا  في مايلي:

تجانسة بما ملين في العمل الوابد أو مجموعة وظيفية وضوعية لتقييم أدا  العاممومعايير موبدة مفاهيم استخدام -0

 وبدة وموضوعية تقييم الأدا . يضمن

                                                           

حامد للنشر (، دار 04(الإدارة الفعالة للموارد البشرية،)ط8041،834،838،837صالح على عوده الهلالات،145 
 والتوزيع.عمان الأردن.
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نمط  ىتعرف علال بل هوالفرد،  ضد إهاناتأو  تأخطا  أو اهامالا يةحث عن تأصيل مفهوم أن تقييم الأدا  -0 

لفرد على ومساعدة ا اد تكون الفجوات التيالمستهدف أو المفترض، لتحديد  بالأدا  ةومستوى أدائه الفعلي مقارن

 .تصحيحها

واضح والسليم لنقل البا الذي يسمح مستوياهم(توفر ناام فعال للاتصال بين الرؤسا  والمرؤوسين )على اختلاف -3

 المرؤوسين لرؤسائهم.من لمفهوم وأهداف ومعايير تقييم أرا  المرؤوسين وكذلك نقل آرا  وتبريرات 

ذه وأهداف ومعايير التقييم وإيمانهم بفعاليتها بحيث يسهل على الرؤسا  تطةيق ه الرؤسا  والمرؤوسين لمفهوم معرفة-4

 المرؤوسين موضوعيتها في تنميتهم الذاتية.ويدرك المعايير، 

، بحيث لا يتم تغليب أبدهم على الأخر، أو إدراك السلةيات دون الإيجابيات أو الإيجابيات والسلةيات التعرف على-5

من الموظف أو الموظفة إخلال ملموس بواجةات  ياهرالعكس، ومن نابية أخرى يمكن تغليب الإيجابيات طالما لم 

 وأخلاايات العمل.

 فرد نفسه أو رئيسه مةاشرة، وعند تقييم، مثل الةأدا  الأفراد من مصادرها المعتمد بولومات لالمع الحصول على-0

ة يداوشايات الآخرين التي اد تؤثر على بيدون الاستماع إلى آرا  أو  على أرا  مرؤوسيه الرئيس يمكن الاعتماد

  146.موضوعية التقييم أو تلغيها تماماو 

 

 

 

                                                           
 (،إدارة الأداء المتميز،دار الجامعة الجديدة الإسكندرية مصر.827،821،822ص8041محمد قدري حسن، )146
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 أهمية تقييم الأداء من وجهة نظر المشرفين والعاملين والإدارة العليا: 21الجدول 

 المشرفون

 

 الإدارة العليا العاملون

تحقيق العدالة بين جميع الموظفين -

من خلال مستندات موثقة تؤيد 

سلامة مواف كل عامل من ارارات 

 التراية أو إنها  الخدمة.

تحسين علااتهم وذلك عندما يرى -

العاملون بأن هناك انسجاما وعدالة 

في التقييم، بإمكانهم تشخيص 

وات مةكر بدلا مشكلات الأدا  في 

 من السماح لهم بالاستمرار.

 

تطوير العاملين وفق الابتياجات 

 المستقةلية للمنامة.

إختيار المتميزين من الموظفين لاتخاذ 

ارارات بول ترايتهم إلى مراكز 

 وظيفية أعلى في المنامة. 

 

خزان من المهارات عند  تطوير -

القوى العاملة وهذا سيعطي الفرصة 

لتعايم الاستفادة من الموجودين 

 باليا. 

 تحديد الحاجة للموارد الةشرية.

إظهار جوانب النقص في سياسات 

المنامة واكتشاف الخطأ واد تكون 

هي السةب في ضعف نتائج التقييم 

 أدا  العامل.

إعطا  الدافعية للعاملين الذين -

يعدلون ويصححون مشكلات 

أدا هم وذلك لأنهم أدركوا بشكل 

إيجابي أين يمكن إجرا  التحسينات 

 المطلوبة.

 

الموضوعية وتحديد المكافآت وخلق 

روابط اوية وواضحة بين ناام الأجور 

وإنجاز الأهداف والغايات التي تخص 

 المنامة.
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كشف أي بالة ضعف في -

 .ينالعاملعمليات التعيين واختيار 

 

تطوير أدا  الأفراد العاملين وتحسين 

 إنتاجيتهم.

 تطوير سياسات التوظيف.

 .0103الطةعة الأولى  54تقييم أدا  الموارد الةشرية وانعكاساته في ارارات إدارها،ص منوال يونس محمد آل مراد،ناا

  خطوات تقييم الأداء:-3

 :على النحو التاليدا  العاملين ويمكن تحديد خطوات تقييم أ

 .تحليل ووصف وتصنيف وتقييم الوظائف أي طةيعة العمل المراد اياس أدا  العاملين فيهتحديد  الخطوة الأولى:

ونوعا في اضحة كما أن تكون المعايير و  ويجبتحديد أسس أو معايير التقييم وإعلام المقيمون والمقيمين بها،  الخطوة الثانية:

 :يلي عمارج هذه الأسس تخ ، وألاأذهان الطرفين من عاملين ومشرفين

فعية على مستويات أدائهم، ومن تلك الصفات الدا تؤثر يمكن أنالعاملون والتي  يمتلكهاالصفات الشخصية التي -0

 147درة على المةادرة والحماس للعمل.والق

ات الطلةات أو الخدمات التي يداقها أو يقدمه، أو عدد المكالم مثلوالتصرفات التي يقوم بها العامل الفعلى السلوك -0

 التي يستقةلها أو عدد المقابلات التي يقوم بها وما إلى ذلك من وبدات العمل. الهاتفية

يحققها العامل كنسةة الربح، أو التكلفة، أو مستوى رضا المتعاملين معه، وذلك بسب القطاع أو االوظيفة التي النتائج -3

 يعمل بها العامل أو الموظف. التي

                                                           

 (.دار وائل للنشر والتوزيع.عمان الأردن.04(.الوجيز في إدارة الموارد البشرية. )ط422ص 8040محمد قاسم القريوتي،)147 
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                        148، سوا  الملاباة المةاشرة أو التقارير الإبصائية الشفوية أو الكتابية. المناسب بالشكلتقييم الأدا  -4

وظفين وهذا الشي  من المديرين في منااشة نتائج التقييم مع الم العديديتردد  الخطوة الثالثة:منااشة نتائج التقييم مع الموظف

نااشها مع جوانب القوة والضعف في أدائه، وأن ي معرفة أينتائج التقييم الحق في معرفة لموظف لأن ليجب ألا يحدث ، 

 رئيسه بحرية تامة من أجل معرفة مدى تقدمه في العمل مع ما هو متواع منه من اةل الإدارة.

كيف الوظيفي، إعادة الت ،مثل النقلالعديد من الجوانب وتتمثل هذه القرارات في  اتخاذ القرارات الإدارية ة الرابعة:الخطو 

 التراية، تنزيل الدرجة، الفصل من الخدمة،...إلخ

تم ج العملية مع ما تتفق النتائ وتبرز أهمية هذه الخطوة عندما لا يلأدا  مستقةلال يةتطوير الطط الخوضع  الخطوة الخامسة:

الرئيس في هذه المربلة أن يحدد الجوانب التطور واد تتحدد هذه الجوانب في وابدة أو  ويجب علىله مسةقا،  التخطيط

 أكثر من متطلةات العمل مثل:

 *السلوكيات الأدا  والتعاون مع الزملا  أو الرؤسا .                 *الجانب الفني.

 149الاتصالات.     *رفع كفا ة اتخاذ القرار. *رفع الكفا ة

 :دور إدارة الموارد الةشرية في مراجعة التقييم

مهمة تكون و  ،ونشر المةا المشروفونم بها االتي اا مهما في مراجعة نتائج التقييم إدارة الموارد الةشرية دور  يلعب اسم 

 :الآتيكراجعة  الم

نود أي رئيس مةاشر لأي بند من ب إغفال ودون ،الزوايا جميعمراجعة شكلية للتأكد من استكمال اوائم التقييم من -0

 التقييم.

                                                           

 (، ديوان المطبوعات الجامعية08(، تسير الموارد البشرية، )ط711،8040،712نوري منير،)148 

 (مرجع سابق.812،822ص8041محمد قدري حسن، )149 
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وذلك للتأكد من عدم وجود تحيزات عامة)مثل التساهل والتشدد أو التوسط( أو  ىنتائج كل رئيس على بد فحص-0

 تحيزات شخصية في تفضيل بعض المرؤوسين .

ات السابقة أفضل أم أسو  من الفتر  الإجمالي الوضع للتعرف بشكل عام على ما إذا كان النتائج الكلية للتقييم فحص-3

 .والمكافآتنتائج التقييم مثل الحوافز والعلاوات  يمكن أن علىرف على الآثار المالية التي عوللت

انتاارا للوات المناسب لاستخدامه واد يكون هذا  في، مللعابافي الملف الخاص التأكد من وضع كل تقييم -4

 الاستخدام في عملية التراية أو التنقل أو العلاوات أو المكافآت أو التدريب.

، الأدا تقييم ب التقارير الخاصةإدارة الموارد الةشرية نوعا من السرية على نتائج التقييم أو على يضفي اسم يجب -5

ز  من ج الإطلاعللمرؤوسين  واد يسمحلأخصائي التدريب،  ود استخدام بياناتإلا في بد والسماح بالكشف عنها

 150تقارير الأدا  وفي بدود سياسة المنامة في سرية وعلانية تقارير الأدا . 

  تقييم الأداء: العوامل المؤثرةو مشاكل الفرع الرابع:  

 مشاكل وصعوبات تقييم الأداء:-2

لخيصها في النقاط والتي يمكن ت ،عنها الكثير من الأخطا  ينتجا التقديرات الشخصية ممإن عملية التقييم تتم على أساس 

 151التالية:

 ومنحهم 152الرؤسا  إلى التساهل مع مرؤوسيهم يميل بعض التشدد أو التساهل من جانب الرؤسا  في التقييم: -

تنشأ  كن أنيمالنار عن أدائهم ويرجع ذلك إلى عدة أسةاب منها: تجنب المشاكل الإنسانية التي  بغضتقديرات عالية 

 تقديرات سيئة أو الرغةة في عدم برمانهم من المكافآت التشجيعية أو الرغةة في منحهمبين الرؤسا  والمرؤوسين في بالة 

                                                           

 (، إدارة الموارد البشرية،دار الجامعية مصر.821،822،702،ص8001أحمد ماهر،)150 
 (.408ص8042مرجع سابق، مصطفي يوسف)151 

 (.مرجع سابق.844ص  8040محمد قاسم القريوتي) 152
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لى ذلك يميل بعض الرؤسا  عمن عكس الوعلى مساعدهم بسةب الاروف الاجتماعية التي اد يواجهها المرؤوسين 

وعادة يمنحون تقديرات منخفضة لمعام العاملين واد يرجع السةب في ذلك إلى طةيعة شخصية القائم بالتقييم  الصرامة

 واعتقاد بأن المرؤوسين أال منه كفا ة ومهارة.

على بنا ا الفرد  هاد يعطي الرئيس تقدير أعلى أو أال مما يستحق ة في الحكم على كفا ة المرؤوسين:التأثير بصفة معين

أو  ويعني هذا أن الرئيس اد يكون متحيزا في جانب المرؤوسالرئيس من المرؤوس  يشعر خاصيةالانطةاع أو فكرة معينة أو 

 فعالية نجاح برنامج التقييم. علىضده مما يؤثر 

عن أدا  العاملين في ارير تق إعداد غالةا ما يتم الفترات الأخيرة اةل التقييم: المرؤوسين في وإنتاجيةتأثر الرؤسا  بسلوك -

لفترات السابقة ا عن مستوى إنتاجية المرؤوس فيتعةير هذه التقارير والهدف من  ،معينة، عادة ما تكون سنة فترةنهاية 

 153بتصرفات المرؤوسين في الفترات الأخيرة اةل التقييم.يتأثر الرئيس ولكن 

الرئيس إلى مرؤوس معين بسةب العلااات الشخصية أو الجنس أو المستوى  ينحاز يمكن أن التحيزات الشخصية للرؤسا :

 للتقييم. في ظل عدم وجود معايير موضوعية أعلى مما يستحقه وعادة يحدث ذلك يمنحه درجةالثقافي ويعطيه بالتالي 

عدم اهتمام ب بسالفرواات الفردية بين الأفراد وهذا  تجاهلاه ويعني هذا الاتج الاتجاه نحو إعطا  تقديرات متوسطة:

 154الرئيس بعملية التقييم أو عدم وجود الوات الكافي للقيام بعملية التقييم.

 :العوامل المؤثرة على تقييم الأداء-0

ات المناسب ويكون الو  ا أو كل ربع ساعة أو كل نصف ساعةالتقييم سنويا أو شهريا أو أسةوعي يتمالتقييم: توايت 

 يتمكن فيه المقيم من جمع المعلومات الكافية عن موظفيه.عندما 

                                                           

 (، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية.إسكندرية مصر.04(. إدارة الأفراد. )ط701،703ص  8004صلاح الدين عبد الباقي، )153 
 (إارة الأفراد.دار الجامعية .بيروت ، لبنان.422، ص4222عبد الغفار حنفي، )154 
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ذاتي القييم المشرف المةاشر أو لجنة تقييم الأدا  أو الزملا  في العمل أو الت من اةل بمكن إجرا  التقييم القائم بعملية التقييم:

 155الشخص نفسه. اةلمن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  ،(408،472ص8042مرجع سابق، مصطفي يوسف)  155 
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 خلاصة:

طة رئيسية شمل أنشتل رئيسيإلى دور  الثانويوتحول دورها من جد أساسي أصةحت إدارة الموارد الةشرية تحتل مواعا 

تقييم و  د الةشريةتدريب وتنمية الموار ، استقطاب الموارد الةشرية المناسةةئف، تخطيط الموارد الةشرية، أهمها:تحليل الوظا

 .هاأدا 
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 إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الإستشفائيةالأدبيات النظرية حول  :الثالثالمبحث  

 تمهيد:

 .الموجودةالإمكانيات ظل في عالية جودة  إلى توفير خدمات صحية ذات ةالصحي المؤسساتسعي ت 

  :طلةينملك من خلال والجوانب المتعلقة به وذغة إطار مفاهيمي للناام الصحي اسنحاول من خلال هدا المةحث صي

صصه لأدا  إدارة أما المطلب الثاني نخ، هومكونات هومحددات تعريفهلمفاهيم الأساسية للناام الصحي من نتناول فيه االأول 

 الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية.
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 المطلب الأول :المفاهيم الأساسية للنظام الصحي

 النظام الصحي:ووظائف كونات ومحددات مو  الفرع الأول: مفهوم

 الصحية للتدخلات المخصصة والموارد والمؤسسات المنامات مجموع هو :الأول التعريف مفهوم النظام الصحي:-2

 الرعاية على بصولهم في والجماعات الأفراد بين وتقليل الاختلافات ،) الجودة (صحي مستوى أفضل تحقيقإلى  الهادفة

 الصحية

 الخدمات من السكان ابتياجات تحديد يتم خلاله من الذي الإطار" :بأنه الصحي الناام عُرّف كما :الثاني التعريف

 النهاية في ؤدييبشكل منام، الذي  وإدارها اللازمة الموارد إيجاد خلال من الخدمات هذه توفير على والعمل الصحية

 وبطريقة معقولة وبتكلفة للسكان ومتكاملة شاملة بطريقة الخدمة هذه وتقويم ...وتعزيزها المواطن صحة على المحافاة إلى

 .سهلة المنال

 لجهود تعلقكانت هذه اعرف الناام الصحي بأنه كل الجهود التي تةدل بهدف تحسين الصحة سوا    التعرف الثالث:

 156بالعناية الصحية للأفراد أو بتقديم الخدمات الصحية.

 الاتصالات من شةكة ضمن المترابطة العناصر من مجموعة" :أنه علىالناام الصحي  تانصير  عرف :الرابع التعريف

 وارتقا  به عليه والمحافاة والمجتمع، للفرد ممكن صحي مستوى أعلى ضمانوهو  الصحي الناام هدف لتحقيق تسعى

 157."باستمرار

في المقام  التي هدف والمؤسسات المنامات مجموع :انه على الصحي الناام العالمية الصحة منامة عرفت تعريف الخامس:

 .عامة واتجاهات وتوجيهات واتصال الوسائل المادية والةشرية إلى الناام هذا ويحتاج، ةيالصحالخدمة  تحسين إلى الأول

                                                           

 (.دار الراية للنشر والتوزيع.عمان الأردن.04دخل في الإدارة الصحية.)ط(/ م42،41ص  8048مرزيق محمد عدمان،)156 
 (.دار المسيرة للنشر والتوزيع.عمان الأردن04(، إدارة منظمات الرعاية الصحية.)ط21ص 8002فريد توفيق نصيرات،)157 
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 هو الجيد الصحي والناام ،وبتوزيع متساوي عادلة بأسعار الحالية الابتياجات تلبّي  خدمات يجب أن يوفر هذا الناام

 للناام الإجمالي الأدا  عن الأساسية المسؤولية وتقع ،اليوميةفي تحسين بياة الناس  ملموسيساهم بشكل  الذي ذلك

 158.الحكومة عاتق على الوطني الصحي

  مكونات النظام الصحي:-0

شمل وي المجتمع داأفر  لمختلف والطةية الصحية الرعاية خدمات موتقد تنتج التي المؤسسات جميع يشمل :الإنتاج اامن

 الصحية العامة والشخصية.خدمات 

 للقيام الصحية المؤسسة في العاملين وتأهيل وتدريب وتعليم إعداد مهمة تتولى التي الأنشطة ميعبج يختص :الصيانة ناام

 وتمويل أنشطة الناام الصحي. ،بشكل كامل لهم المحددة بالأدوار

 على التي تساعد التكنولوجية التطورات وأبدث ض،االأمر  انتشار أنماط متابعةإلى  الناام هذا يهدف :التكيف ناام

 .الصحية الخدمات وتقديم إنتاج في الحديثة والأساليب العلاج

 159.الذكر السالفة الثلاثة الأنامة أنشطة وتوجيه ومرااةة تنسيق بمهام يقوم الذيهو  :الإدارة ناام

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

مجلة العلوم  -تحليلية دارسة – الجزائر في الصحي النظام أداء واقع(،8ص 8041اوشن) ريمة زيان، بن إيمان158 

  .81/01/8041. 10الانسانية.رقم المجلد/ العدد

 (.دار الحامد للنشر والتوزيع. عمان الاردن.10(،إدارة الخدمات الصحية.)ط022ص 4102مصطفي يوسف كافي،)159 
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 مكونات الناام الصحي :0الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصحي:من إعداد الطالب  مكونات الناام

 في مكوناته أهم وتبرز الصحي الناام نموذج أساس على الصحي الناام مكونات تتحدد الحديثة الدراسات بعض في

 تالي:ال الشكل في موضحة عناصر خمسة

 

 

 

 

 

 

 

           الإدارةنظام 

الصحينظام ال  

نظام  نظام الصيانة نظام الإنتاج
 التكييف
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 : نموذج الناام الصحي10الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .045الصحية.صالمصدر:مصطفي يوسف كافي،إدارة الخدمات 

 :مكونات النظام الصحي: 20 الجدول

 الوظيفة مكون الناام 

 تقوم الإدارة الصحية بما يلي: الإدارة الصحية

 التخطيط.-

 القيادة–الإدارة -

 الراابة والتقويم.-

 التنايم الصحي.-

 التشريع الصحي-

 المستويات التي تقدم إليها الخدمات الصحية: تقديم الخدمات الصحية

 الإدارة الصحية

 الدعم الإقتصادي

تنظيم البرامج 
 الصحية

تقديم 
الخدمات 
 الصحية

 

 

الموارد 
 الصحية

المحصلات 
 الصحية

لخدمات ا
 الصحية/

المشاكل 
 الصحية
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 الوااية.-الرعاية الأولية-

 العلاج.-الرعاية الأولية-

 الرعاية الثانوية.-

 الرعاية التخصصية.-

 الهيئات المخول لها تنايم برامج الصحية: تنايم البرامج الصحية 

 وزارة الصحة.

 الهيئات العامة للصحة.

 الهيئات العامة الصحية.

 الهيئات الخاصة الصحية غير الربحية.

 الخاص. القطاع الصحي

 منامات المجتمع المحلي والدولي الاجتماعية والصحية.

 موارد الناام الصحي: إنتاج الموارد الصحية

 موارد الطااة الةشرية الصحية.

 الصحية التي تعمل فيها موارد الطااة الةشرية.المنامات 

 الأدوية والمورد الطةية .

 لناام كالةحوث.االمعرفة الصحية أي المعرفة التطةيقية في تشغيل 

 مصادر تمويل الصحي تتضمن: الدعم الااتصادي 

 المصادر العامة.

 الجمعيات الخيرية.

 المعونات الدولية والمحلية

 59 ص إدارة المنامات الصحية ،تاير نص توفيق فريد المصدر:
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 محددات الأداء الصحي:-3

 شقين إلى تنقسم الاستجابة على القدرة أن:  2000 لعام العالمية الصحة لمنامة السنوي التقرير يشير: الاستجابة 

 الخاص القرار اتخاذ في بريتهم ومراعاة أسرارهمو  متهماكر  فاظ علىالح بيث من الأشخاص ابترام هو ولالأ :هامين

 بصحتهم

 الدعم شةكاتبشكل عاما الانتةاه إلى  الصحية الخدمات من والمستفيدين المرضىعلى  فيتعين :الثاني الشق أما

، لذا الصحية الخدمات مقدمي اختيار وبسن جودها، وضمان ،وإتابتها الأولية الصحية الرعاية توفير عند الاجتماعي

 .ذلك لتحقيق اللازمة والإمكانيات الموارد توفر إمكانية على يأساستعتمد بشكل  الاستجابة على القدرة فإن

 المالية المساهمة عدالة مدى لتحديد الةلدان لمختلف تصنيف للصحة العالمية المنامة أجرت: المالية المساهمة المساواة في-

 على تصنيفها في عتمدتنامة الصحية العالمية اأن  بيث مختلفة، تبامر  الةلدان هذه ابتلت واد الصحية، النام في

 الاجتماعي، الضمان ومستحقات التغذية أاساط مراعاة مع الصحية، الخدمات على الُأسر اتنفقه تيال الأاساط

  المةاشرة والمدفوعات

 الأساس هذا وعلى بلد، أي في للصحة العام المستوى يعكس والجيد الكف  الصحي الناام إن: العام الصحة مستوى-

 العالم، في الصحة مستوى لتقييم كمعيار مدة الإعااة ابتساب مع المتواع العمر متوسط العالمية الصحة منامة اختارت

 المتواع. العمر بمتوسط ته المةاشرة قارنيتميز بم المعيار هذا لأن

 الصحية والرعاية الصحة تحسين ضمان يكفي لا أنهّ  االخبر  بعض يعتقد الصحية الخدمات من الانتفاع توزيع عدالة-

 أولوية إعطا  الصحية النام يجب على ولذلكالأفراد،  هؤلا  بين الانتفاع في إختلافات هناك كانت إذا المجتمع داأفر  بين

 مستوى لتحسين )الذخل المنخفض) الفقرا  ولذوي الصحية، للرعاية ماسة باجةفي  هم الذين للأشخاص الانتفاع

 .الصحية الرعاية من المستوى هذا تقديم في الجودة عاةامر  مع ،للقضا  على التفاوت والتمييز لديهم الصحة
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 إذا جيدة تكون اد أنها إلاّ  الصحية، النام لتمويل سيئة وأخرى جيدة طرق وجود إلى التقرير أشار: التمويل توزيع 

 160.العادل التوزيع يعني العادل التمويل خاصة أن عادلًا، توزيعاً  المالية التكاليف بتوزيع أساساً كانت تتعلق 

  الصحي وخدماته: وظائف النظام-1

 صحي أمثل للفرد والمجتمع ولتحقيق ضمان مستوىهو الهدف الأساسي لأي ناام صحي  وظائف النظام الصحي:-

 هذا الهدف لابد من:

 أيما كانوا وبالقدر الممكن.للأفراد وضمان توفرها  عالية الجودةضمان تقديم خدمات طةية -0

 161معدلات الوفيات ومعدلات بدوث الأمراض والحوادث في المجتمع. خفضعلى  التركيز  -0

 خدمات النظام الصحي:-

يتم تقديمها  التي الخدمات هي" :على النحو التالي الرعاية الصحي خدمات تانصير  يعرف الصحية الأولية:الرعاية 

 للناام الأولى الدخول نقطة وهي والعيادات والمستوصفات الصحية كزا المر  في العاملين الأطةا بشكل أساسي من اةل 

 الغالةية لكون ارانمهما جدا  المستوى هذا ويعتبر .الخدمة يطلةون الذين المرضى مع الأول الاتصال وخط الصحي

 "162الأخصّائيين الأطةّا  يحتاجون لا الخدمات مستخدمي من العامى

 وتعتمد المجتمع أفراد لجميع ومتابة  الأساسية الصحية الرعايةهي  العالمية الصحة منامة بسب الأولية الصحية الرعاية

أن يوفرها  يمكن وبتكاليف وأفراده المجتمع طرف من كاملة وبمشاركة اجتماعياً، ومقةولة عملياً  صالحة وتقنيات وسائل على

 الصحي النااممع  والعائلات الأفراد من تواصل الأول المستوى وهي تطوره، مرابل من مربلة كل في والدولة لمجتمعا

 الكشف خدمات تقديم يتم ،المتخصصة الطةية الرعاية خدمات وهي:  ةالثانوي الرعاية خدمات :الثاني المستوى

 للمرضى هاتقد يتم التي بيةاوالجر  العلاجية الطةية خدمات مثل أخصائيين، أطةا  طرف من المتخصص الطبي والفحص

                                                           

 (.مرجع سابق.42،42ص8048مرزيق محمد عدمان،)160 
 (. مرجع سابق.413ص 8043مصطفي يوسف كافي )161 
 (. مرجع سابق.37ص 8002توفيق نصيرات،)فريد 162 
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 طب والتوليد، النسا  طب الةاطنية، العامة، بةاالجر  :في تتمثل وهي المتخصصة الصحية كزالمرا   أو المستشفى داخل

 .الخ...الأسنان طب العيون، طب الأطفال،

 أو المستشفى في إما تقدم التي المختلفة الصحية الخدمات وهي (التأهيلية (الأجل الطويلة الرعاية خدمات :ربعال المستوى

 :أمثلتها ومن ،هم رضي لفترات طويلة أو مرض لا يؤمل شفاؤ لم المقدمة الخدماتتتمثل في  المنزل، في أو الطةية المراكز

 العقلي والتخلف الإعااات المزمنة، بالأمراض المصابين المرضى ،)الشيخوخة)  السن كةار رعاية خدمات

 163.الخ...والشلل

أمراض جرابة  الأعصاب، بةاوجر  ضاأمر  مثل التخصص عالية خدمات وهي: الثلاثيةالصحية  الرعاية المستوى الثالث:

 بيث المتخصصة، العيادات في المستوى هذا في المرضى علاج يتم ما وعادة الدايقة، التخصصات من وغيرها القلب

 164.الثانوية الرعاية مستوى من محوّل المريض يكون

 إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الإستشفائية: المطلب الثاني:

 مفهوم ووظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الإستشفائية: الفرع الأول:

شرية من دارة الموارد الةالأسما  لإالعديد من  إعطا  تم في المؤسسات الإستشفائية:مفهوم إدارة الموارد البشرية -2

 .أهمها: إدارة الأفراد، إدارة الشؤون العامة، إدارة القوى العاملة، إدارة الموظفين، إدارة المستخدمين، إدارة الموارد الةشرية

ستشفى من ابتياجات الم بإدارةتتةع مفهوم وابد يتعلق أساسا إلا أنه يمكن القول أنها وعلى الرغم من الأسما  المتعددة 

ستشفي سعيا صيانتها لجعلها أكثر ارتةاطا بالم والموارد الةشرية اللازمة لها وتنمية ادرات هذه الموارد والعمل على كفا ها، 

 ورا  تحقيق الأهداف المرجوة.

                                                           

(. دار الفكر ناشرون 04(،إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة.)ط23ص  8002صلاح محمود ذياب، )163 
 وموزعون. عمان الأردن.

 (. مرجع سابق.31ص 8002فريد توفيق نصيرات،)164 
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ة الوظائف كل الأنشطة المسؤولة عن تخطيط وتوجيه ورااب  هي الاستشفائيةالموارد الةشرية في المؤسسات  تعريف الأول:ال

المؤسسة سعى لتحقيق الأهداف التي ت ةممكنص بتدبير وتنمية وصيانة العاملين، واستخدامه بأفضل طريقة التي تخت

ين للعمل واستخدام ةإدارة الموارد الةشرية في المستشفى بأعمال تخطيط القوى العاملة واختيار الأفراد المناس وهتم، لتحقيقها

من   والزيادةلعمل استمرار تقدمهم في ا لضمانلاستثمار جهودهم، وتدريةهم لتنمية مهارهم وتحفيزهم أكثر الوسائل كفا ة 

 165كفا هم.

لى أنها: التخطيط ع الاستشفائيةيعرف الةابث وليد يوسف صالح إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات   تعريف الثاني:ال

في تحقيق لمساهمة بهدف االأنشطة المتعلقة باختيار ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم على وتنايم وتوجيه وراابة 

   166الأهداف التنايمية.

 وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحية:-0

 يات فيما يلي:تتمثل الوظائف الأساسية لإدارة المورد الةشرية في المستشف

العمالة ونوعية  لجاهزيةارد الةشرية تحديد ايقصد بتخطيط المو  تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية في المستشفى:

تحديد ستشفيات هو في الموظيفة تخطيط الموارد الةشرية الهدف الرئيسي من وبنا  على ذلك فإن  ،اللازمة في المستشفي

 القوى العاملة من بيث العدد والمهارة.الابتياجات المستقةلية في 

لمرجوة هدفا بل هي أبد الوسائل الأساسية التي تضمن تحقيق الأهداف اعلى أنها وظيفة تخطيط الموارد الةشرية ل ينارولا 

 تحقيقها.

قق التنسيق ا تح، كما أنه لموارد المتابة بالمستشفىلفإن وظيفة التخطيط تساعد على الاستخدام الأمثل  ومن هذا المناور

أيضا في  دوتساعالعمالة كما ونوعا، بيث الدولة من القطاعات الصحية في بين مخرجات الناام التعليمي وابتياجات 

                                                           

(.المكتبة العصرية للنشر والتوزيع. 04صرة،)ط(، إدارة المستشفيات  رؤية معا732ص 8001أحمد محمد غنيم ، )165 
 المنصورة مصر.

(. دار أسامة للنشر والتوزيع. عمان 04(،إدارة المستشفيات والرعاية الصحية والطبية.)ط22ص 8044وليد يوسف الصالح،166 
 الأردن.
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من وظائف إدارة الموارد الةشرية الأخرى في المؤسسات الصحية من أهمها ترشيد ارارات  العديدتوجيه وترشيد ارارات 

 لأجور وتخطيط المسار الوظيفي والنقل. الاختيار والتعيين والتراية وناام ا

ث يتم تحديد ذلك في بي ،تحليل الوظيفة تحديد الأنشطة المكونة للمهام أو العمليتضمن  تحليل الوظائف بالمستشفي:

لأهمية الجوانب الأساسية وذات ا أبدتحليل الوظيفة  ويعدمتكامل فضلا عن تحديد مواصفات شاغل الوظيفة،  وصف

ار وعند تصميم وعملية الاختي الوظائفالةالغة عند ممارسة معام وظائف إدارة الموارد الةشرية، فهو يعد مفيدا عند تصميم 

 في عمليات التراية.و أدا  العاملين وعند تةسيط العمل  

 ديرين التنفيذيين. كل مدير إدارة الةشرية وبااي المن المشترك بينالتعاو لمستشفي عن طريق ائف باوتتم عملية تحليل الوظ

موضوع الأجور من أهم الموضوعات بالنسةة للمستشفى  يعد تصميم نظام الأجور وتقييم الوظائف بالمستشفى:

كما أنه وسيلة خاصة   ،ن التكاليف التي تؤثر على أربابهوالعاملين فيه، فهو بالنسةة للمستشفي بند لايستهان به م

وسيلة ، و ليا على أفضل الكفا ات العاملة با للحفاظتشفي لجلب الكفا ات المناسةة للعمل فيه وهو أيضا وسيلة بالمس

 لعمال.اابتياجات ورغةات  لتلةية

 الوات في دفع الأجور على أساس  تتمثلالأولى القاعدة ،دفع الرواتب والأجوريتفرع منهما كل طرق  ااعدتانويوجد 

 ج.على أساس الإنتا  الأجورفي دفع  ةالثاني القاعدةو ، وم والأسةوعالعمل كالساعة واليقضيه الفرد في الذي ي

قق يافة إلى تحخرى، إضتحديد الأهمية النسةية لكل وظيفة مقارنة مع مختلف الوظائف الأإلى تقييم الوظائف ويهدف 

 التناسق الداخلي بين مختلف الوظائف محل التقييم.

العمليات التي يشمل كل و وه التوظيفالخطوة التالية لعملية هو الاختيار  البشرية في المستشفي:تعيين الموارد و  اختيار

 أفضل المرشحين لشغل الوظائف به. لانتقا يقوم بها المستشفي 

شغل الوظيفة مثل  خصائصبيث تمثل هذه المعايير  ،بالمستشفى المسئولونلمعايير محددة يضعها  وفقايتم الاختيار و 

 .والجسديةالتعليمي المطلوب، الخبرات السابقة، الصفات والخصائص الشخصية مستوى 
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وتتطلب عملية الاختيار ضرورة القيام بمجموعة من الإجرا ات والخطوات وهي تختلف بطةيعة الحال من مستشفى 

 167لأخرى

لقوى العاملة كما ونوعا امن تم بتحديد الابتياجات المستشفى، وه وظيفة استقطاب الموارد البشرية في المستشفيات:

 ويتحدد نطاق الوظيفة فيما يلي: ،بحيث تتضمن تحقيق أهداف المؤسسة

 تقدير ابتياجات المستشفى من القوى العاملة.-

 تحديد مصادر الحصول على القوى العاملة اللازمة للمنامة.-

، بنا  على تحليل الأهداف المحددة التوظيفلخطة  وفقاوظيفة تتعلق بتنايم الأنشطة والتنسيق بينها  هي بة:رقاالوظيفة 

ديد تم تنفيذه يسير طةقا لما هو مخطط، بإضافة إلى تحأو هي الوظيفة التي تعمل على التأكد من أن ما ي168بكفا ة عالية.

 إنحرفات وأسةابها.

من الآرا  و ية، لإدار أن تكون الراابة أمر بتمي يقةله جميع العاملين بإعتةارها جز  طةيعيا من العملية اومن الافضل 

الاستخدام الفعال لموارد المؤسسات  ضمانالراابة هي    walliam cluckمع هذا الرأي ما يقوله  المتوافقة

 الإستشفائية وتحقيق أهدافها وهذا يتطلب:

 وجود معايير راابية.-

 اياس الأدا  )أي متابعة بالتقارير المكتوبة والشفوية والزيارات الشخصية(.-

  .نحرفاتالإادر ممكن من تشخيص المشكلات وعلاجها وذلك من أجل ضمان تحقيق الأهداف بأال -

في  العملية الإدارية ز  منجيرى هارولد كونتر وادونيل في التنسيق أنه أهم  التنسيق بين الموارد الةشرية في المستشفيات:-

 169ية داخل المؤسسة.الفرد الانسجام بين الجهوديحقق أن التنسيق المستشفيات، بيث 

 أهداف إدارة الموارد البشرية في المستشفى:-3

                                                           

 (. مرجع سابق.720،727،721،721،722،728ص 8001أحمد محمد غنيم ، )167 
 ( مرجع سابق.22، 22ص 4480وليد يوسف الصالح،168 
 ( مرجع سابق.12،34ص 8043مصطفي يوسف كافين )169 
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 يلي : ما في تلخيصها يمكن الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الةشرية الموارد إدارة تسعى

 باستخدام ونوعا كما الةشرية الموارد من المنامة ابتياجات تخطيط خلال من، ممكنة إنتاجية كفا ة أعلى تحقيق-

  .خاص بشكل والرياضية الإبصائية والأساليب عام بشكل العلمية الأساليب

 العمل، أدا  في رغةتهم مع زيادة العمل على الأفراد ادرة زيادة بما يضمن الةشري، العنصر أدا  مستوى رفع على العمل-

  .المناسةةيئة العمل ب وتوفير التدريبمن خلال  ادراهم تنمية طريق عن وذلك

 والاهتمام للتراية، واضحة وسياسات والحوافز للأجور عادل هيكل إنشا  خلال من، والانتما  الولا  درجة زيادة

 170.لأخر بين من تقويتها على والعمل الإنسانية بالعلااات

 تقييم الأداء في المؤسسات الإستشفائية:وأهداف وأهمية  مفهوم الفرع الثاني:

 مفهوم تقييم الأداء في المستشفي:-2

للعمل  لاستعدادالأدا  على أنه إعتةار اويمكن  الموكلة إليه،الموظف للمهام  إنجازيقصد بالأدا  على أنه  تعريف الاول:ال

 والنتيجة المترتةة عن هذا التوظيف.

  سياقفيفيقصد به المرابل التي تقوم بها المؤسسة من أجل تقيم انجازات الموظفيين  ةأدا  الكوادر الةشريأما تقييم 

 .مهامهم

يعرف تقييم الأدا  على أنه تقرير سنوي دوري عن مستوى أدا  الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات  تعرف الثاني:ال

 ووجةات الوظيفة المنوط بها.

 171اف الموضوعة.لأهدوتطابق نتائج العمل مع اإدارة المستشفي  لأهم وظائف الأساسية الروابطويعرفه الةعض على أنه 

 لأهداف المحددة تتوافق مع انتائج العمل  أنيعرف بأنه التأكد من : الثالثف يالتعر 

                                                           

 ( مرجع سابق.20ص 8044وليد يوسف الصالح،170 
 (.مرجع سابق.700ص 8002صلاح محمود ذيابن)171 
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 صر التالية:اويجب أن يحتوي تقييم الأدا  على العن

 تحديد الأهداف التي يجب أن يحققها الأدا .-

 اياس النتائج الفعلية للأدا .-

 تحليل النتائج ومقارنتها بالأدا  المستهدف.-

 الأداء في المؤسسات الصحية:أهمية وأهداف تقييم -0

 ترجع أهمية تقييم الأدا  في المؤسسات الصحية إلى الاعتةارات التالية: أهمية تقييم الأدا  في المستشفيات:-0

 المستشفيات في العصر الحديث. تنتهجهاأهمية وبيوية الأهداف المتعددة التي -

 ية.المستشفي في العلاج والواايلعةه الدور الاجتماعي الذي  -

الأبحات زيد من الدراسات و المأتاح الفرصة لإجرا  نشطة الطةية الأم أدا  بعض يإن صعوبة وضع مقاييس كمية لتقي-

 العلمية في مجال تقييم الأدا  في المستشفيات.

تطور مفهوم إدارة وتنايم الخدمات الطةية من التركيز على الخدمات الصحية إلى التركيز على المرضي الحاليين والمرتقةين -

 172ناام متكامل لتقديم هذه الخدمات بما يحقق باجيات المرضي. وإنشا 

الةيئة مثل الأمراض  لىع تؤترتي اليطة بها، وتحديد المشاكل الصحية الةيئة المح معالإهتمام بتفاعل المنامات الصحية -

 وتلوث الجو وإنخفاض مستوى الصحة العامة للسكان.

 نااما حيالمرفق الصصحية، وجعل ت الامادا  على تحسين الأدا  الإداري والطبي في المنالأنتائج تقييم  تنعكس-

 ديناميكيا يتفاعل مع المؤثرات الخارجية والداخلية.

ؤدي إلى الاهتمام بفعالية ي مما ،كفايتها لمتطلةات وابتياجات الأفراد  مول النامية بندرها وعدفي الدتتميز الموارد الصحية -

 فوائد ممكنة مثل الوااية والنهوض بالصحة العامة. أكبرق يقمن أجل تحوكفا ة إدارة هذه الموارد على أبسن وجه ممكن، 

                                                           

(،إدارة المنظمات الصحية والطبية .دار النهضة العربية. القاهرة 824،828،701،703ص  4221سيد محمد جاد الرب،)172 
 مصر.
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ختيار والتعيين والتراية برامج الاالموارد الةشرية، لاسيما فيما يتعلق بييم برامج إدارة استخدام نتائج التقييم في إعادة تق- 

 والتكوين.

 173إبداث التوازن الداخلي والخارجي للمؤسسات الإستشفائية. إلىناام تقييم الأدا   يهدف-

 المستشفى إلى في يهدف تقييم الأدا  إدارة الموارد الةشرية أهداف تقييم الأداء إدارة الموارد البشرية في المستشفى:-3

 تحقيق عدة أمور أهمها:

تقييم أدا  والمعايير الخاصة بال يساعد المستشفى على الإستمرار والنمو وتحقيق الأهداف المرجوة وتطوير المؤشرات-

 المستشفى.

 ى.ة المستشفالضعف والقوة في إدار  نقاط وتحديدتنمية المستشفى وتطويره من خلال تطوير مختلف الأاسام الطةية -

اسات اواعد وسي وضعوكذلك في مساعدة إدارة الموارد الةشرية في إيجاد ناام عادل للأجور والمرتةات والمكافآت -

 في المستشفى. المتوفرةالةشرية والموارد  للأطروأساليب العمل وتخطيط الجيد 

وافز أو أنامة مع أنامة الح ربط تقييم الأدا ، مثل إدارة المستنشفى أنامة أخرى تستعملها بالةحث عنربط تقييم -

 في المسنتشفي. لتنفيذهاأو أية أنامة تراها الادارة ضرورية التراية أو أنامة المكافآت 

ا يحقق بمية أو بشرية الأمثل للموارد المتابة للمستشفى سوا  كانت موارد ماد الاستخداميساعد الإدارة في ضمان -

 مختلف أاسام المستشفي.استخدام تلك الموارد في العدالة والفعالية والكفا ة والتوازن في 

ختلف تطوير المعايير والأسس المعتمدة لتقييم أدا  الإدارة في المستشفى بحيث تكون مناسةة ومتطورة مع الوات لم-

 والمالية في المستشفي. الأاسام الطةية والإدارية

 دارية في المستشفي.فعالية وكفا ة القرارات الإدارية في كافة المستويات الإ زيادة-

 شرية .رضا العاملين عن أدا  إدارة الموارد الة درجةالإصلاح بشكل عام وبيان  لغرضعملية التقييم أداة ضرورية تعتبر -

 للأفضل. للتطوير والنمو والتخطيط المستقةلي والتحسنمستمر لها بافز للإدارة أهمية بأنها تحت الراابة، وهو تعطي -
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 الفصل اأعول: اأعدبيات النظرية
 

108 
 

 الأدا  على منافسة وسمعة المستشفي.انعكاس مستوى -

  174.والمرافق الصحي اتيعتبر مؤشرا لتطور ونمو إدارة المستشفي-

 في المستشفي:الأداء أداء العاملين  نظام تقييموأساليب خصائص  الفرع الثالث:

 خصائص نظام تقييم الأداء أداء العاملين في المستشفي:-2

 :والذي تتمثل في مايلييحتوي ناام تقييم الأدا  على مجموعة من الخصائص والمميزات 

م طةيعة ييوطةيعة العمل بحيث يعكس أسلوب التق المستخدمةتلا م )توافق( بين أسلوب التقييم  وجودتعني  الملائمة:

 المرجو تحقيقه.ف الملائمة تطابق التقييم مع الهد لوظيفة وتشملونوعية المهام والوجةات ا

أي سو  فهم أو  جنبساليب وطريقة التقييم لتفهما بالشكل الصحيح لأالموظف العامل والمقيم  ذلكيتطلب  الوضوح:

أن يؤدي إلى الفشل في تحقيق الأهداف ويشمل ناام التقييم مؤشرات واضحة ومفهومة لكل سو  الاستخدام، يمكن 

 المستويات.

ة لاعتةارها مرجع وهي ضروري ،المقيم ويتم إنجازه هما يتواع توضحعن بيانات مكتوبة  هي عةارة وجود معايير )مقايس(:

 جمبالمعايير بعةارات تعكس صياغة هذه وهذه  إذا كانت جيد أم لا،من أجل معرفة انجاز الموظف عليه الذي يعتمد 

 العمل المنجر وضمن ادرات وكفا ات الموظف.

ارد المتابة لتحقيق في ظل المو  قة المثلىيالطر بحيث يتم استخدام  المستخدمتركز الكفا ة على أسلوب التقييم  الكفا ة:

 أي يجب أن يحقق التوازن مع الموارد المتابة. ،أفضل عمل بأال تكلفة من النابية المادية والمعنوية

ا  على المدي مسةق بالشكل الصحيح سو  المحددة فحقيق الأهداالأساليب المستخدمة في التقييم هل اامت بت الفعالية:

 .الطويلأو  القصير
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كل عام في الةيئة في المستشفي بش المستخدمةعملية التقييم أو أسلوب التقييم  تؤثر مدىيقصد بها إلى أي  التأثير:

 175الخارجية أو العكس تأثير الةيئة الخارجية على ناام التقييم.

 جميع الأفراد العاملين وجميع الأاسام والوبدات الإدارية في المستشفي. يشمل ناام التقييم أن أي  الشمولية:

 تشمل إعطا  الوات الكافي للموظف بتى يتم تقييمه. الكفاية:

 المستشفي: العاملين فيتقييم أداء أساليب -0

 :هاالعديد من طرق وأساليب التقييم وأهم هناك

لفة على وتتلخص هذه الطريقة بعمل معدلات مخت المتةعة،تعتبر هذه الطريقة من أادم وأبسط الطرق  العلامات: ةقيطر 

ا لأعداد كةيرة تخدمهيمكن اسو سهلة الاستخدام واليلة التكاليف والجهد والوات أنها هذه الطريقة مزايا أهم ، ومن الإنجاز

 فيها مرتفعة. المحسوبيةأن  من الموظفين، ومن أكثر عيوبها

ر عةارات وجمل مناسةة تصف إنجاز الموظفين وطةيعة العمل الذي ختيايقوم باعلى المشرف أن  يجب اائمة الفحص:

هذه  مزاياأهم من و  ،ثم يتم جمع هذه النقاط فيكون التقييم النهائي للموظف ،يقومون به وإعطا  نقاط معينة لكل عةارة

شكل شخصي كاستخدام عةارات ب  المحسوبيةومن سلةياها  ير مكلفةوغالطريقة أنها سريعة التقييم وسهلة الاستخدام، 

 وأبيانا غير وااعية.

نهم له وكل وابد مالعاملة  طرالأعمل سجل بأسما   أسلوب للتقييم يتم من خلالههي عةارة عن  سجل سلوك الموظف:

 فترةوتاريخه وفي نهاية  سلبيالسلوك واليجابي وتاريخه الإالسلوك  توضيحثم  ،صفحة يتم تسجيل المعلومات الأساسية عنه

 الإيجابي والسلوك السلبي وفي ضو  ذلك تتم عملية التقييم، ومن إيجابيات هذه الطريقة أنه تتجنبمحددة يتم جرد السلوك 

 176المحاباة وتعطي معلومات بقيقية عن كل موظف.

                                                           
(، إدارةةالخدمات الصحية 480،484ص 8008يوسف قزاقزة، كمال العجلوني، وفاء فضة، وفاء جرادات،)175

 (.دار اليازوري للنشر والتوزيع. عمان الأردن.04والتمريضية.)ط
(، إدارة الخدمات الصحية 487،481ص 8047كمال العجلوني، وفاء فضة، وفاء جرادات،)يوسف قزاقزة، 176 

 (.دار اليازوري للنشر والتوزيع. عمان الأردن04والتمريضية.)ط
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ية الأدا  والذي يمكن أن يأخذ أشكالا إبصائ اياس نسةة الأدا : يعتبر هذا الأسلوب من أكثر الأساليب اعتمادا لتقييم

أو شكل مدرجات تكرارية يتم من خلالها إجرا  موازنات في الأدا  بين أزمة مختلفة، وتأخذ هذه المقاييس درجات مختلفة 

 177منها المستوى الطموح المستوى المرغوب به .

داف ي والقطاعات الأخرى بيث أن عناصر، أهأما فيما يخص عملية التقييم بشكل عام فإنه لا فرق بين القطاع الصح

 وأساليب التقييم هي متشابهة لا تختلف إلا في طةيعة العمل وأهم الةنود التي سيتطرق إليها التقييم:

 مدي تقييد الموظف بتوايت العمل الخاص به. -

 التغيب عن العمل واضا  الأغراض الشخصية أثنا  الدوام الرسمي. -

 ين ومدي إنتاجيته للعمل.استقةاله للزوار غير الرسم -

 السرعة والتأخير في إنجاز المعاملات والداة في العمل. -

 مستوى الإبداع والانجاز والرغةة في الإطلاع على الأعمال والمهام المختلفة في المؤسسة. -

 178شخصيته وكفا ته وادراته الشخصية بالإضافة إلى سلوكه. -

 المستشفى: الفرع الرابع: مؤشرات وطرق تقييم الأداء إدارة

 مؤشرات تقييم الأداء لإدارة المستشفى:-2

يجب على المنامة وضع مقايس وأنامة القياس على درجة عالية من الكفا ة التي توفر لها التغذية العكسية عن الأدا  

 المنجز

 المؤسسة. أهداف مع استراتيجياً  الأدا  مقاييس انسجام ضرورة-

 المالية  وغير المالية المقاييس من مزيجا المقاييس تتضمن أن يجب -

 متنااضة  أو متضاربة وغير متكاملة المستخدمة المقاييس تكون أن يجب -

                                                           

  عمان الأردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار المستشفيات، إدارة (808ص 8002البكري،) ياسر ثامر 177 
 (. مرجع سابق.487ص 8008عجلوني، وفاء فضة، وفاء جرادات)يوسف قزاقزة، كمال ال178 
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 يجب أن تحفز المقاييس الأفراد العاملين على مساعدة المنامة لتحقيق أهدافها القصيرة وطويلة الأجل.-

 يجب على مقاييس الأدا  مرنة واابلة لتعديل عليها.-

 النتائج المنجزة. خلال من المتابة لمواردها المؤسسة استغلال كفا ة دىم تدل  أن يجب -

 يعكس مقياس ووزنه، بيث لكل النسةية الأهمية تحديد يفترض الأهمية بيث من الأدا  مقاييس تساوي عدم بالة في -

 .179تحقيقها في يساهم التي والأهداف المقاس الأدا  بين العلااة الوزن هذا

 مريزق محمد عدمان مجموعة من المقومات أهمها: الةابث يضيف الذكر السالفة الخصائص إلى بالإضافة

 التنايمية. مستوياهم مختلف على العاملين لجميع التقييم ناام أهداف توضيح المؤسسة على يجب -

 الأطراف بااي ااتناع ضرورة إلى جانب منه، المتواعة النتائج مسؤولية وتحمل الأدا  تقييم بأهمية العليا الإدارة ااتناع -

 التنفيذ. في والمشاركة الالتزام على المؤسسة في الأفراد مما يحفز المؤسسة، داخل

 فعاليته  من تحد اد التي والتأثرات الشخصية التقييم ولاموضوعية التحيز عن بعيداً  التقييم ناام يصمم أن يجب -

 الأدا ، تنفيذ على والراابة المتابعة يخص فيما لاسيما مؤهلين ، ذوو خبرة و أشخاص طرف من التقييم إجرا  ضرورة -

 التقويم. بإجرا ات وتنفيذ

 يؤدي ناام التقييم أدائه بنجاح، إذا كانت للمعايير والأدوات المستخدمة في القياس محددة بداة.-

 التقييم. ناام عليها يقوم التي الأساسية المقومات أهم من المعلوماتية وناام الفعال الاتصال عملية تعتبر -

 التقييم  لعملية اللازمة والمعلومات الةيانات توفير -

 للمؤسسة  الخارجية الةيئة معطيات وبتى والمنافسة، المماثلة المؤسسات عن كافية بيانات توفير -

 180المؤسسة. وادرات الةيانات وبجم طةيعة مع دايق يتناسب بشكل علمي الةيانات معالجة- 

 تقيم أداء إدارة المستشفى:طرق -0 

                                                           

(.دار الشروق للنشر والتوزيع.عمان 04(،إدارة المستشفيات والمراكز الصحية،)ط401،402ص 8003جلدة،) بطرس سليم179 
 الأردن

 (.مرجع سابق.83ص 8048مرزيق محمد عدمان،)180 
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                                                          تتم عملية تقيم أدا  إدارة المستشفى من خلال عدة طرق وهي كالتالي:

هذه أسهل طريقة لتقييم الأدا ، بحيث تعتمد على إيجاد عةارات تعكس  ناام التقييم من خلال الدرجات أو المعدلات:

أدا  الإدارة وتعطي كل عةارة معيار من خمس درجات أو أربع درجات ويتم تعةئة هذا الجدول من اةل لجنة فقط وهي 

لإجابة على أي من هذه اومات الرامية الفعلية الموجودة في المستشفي اةل لالمسؤولة عن التقييم وتعتمد اللجنة على المع

 الأسئلة.

الناام التكاملي لتقييم الأدا : يتطلب تطةيق هذا الناام تحديد الغرض أو الهدف من التقييم، وأن يتم تقييم جميع أاسام -

المستشفي بشكل كامل وكذلك استخدام المعلومات الكمية والةيانات اللازمة للتقييم إضافة إلى إتخاد القرارات لتصحيح 

 رفات بسرعة.الإنح

 ويتكون الناام التكاملي لتقييم أدا  إدارة المستشفي من العناصر التالية:

 الإمام بكل المتغيرات الةيئية المختلفة)المتغيرات السياسية والااتصادية والاجتماعية والتكنولوجية(-0

علومات الإدارية ختلفة كناام المدراسة المؤثرات والمتطلةات التنايمية مثل الهيكل التنايمي للمستشفى والنام الم-0

 وشؤون العاملين والحوافز.

 تحديد الأهداف المراد تحقيقها من عملية التقييم.-3

 دراسة جميع العناصر المدخلات والمعالجة والمخرجات لتقديم الخدمات الطةية والتمريضية في المستشفي.-4

 الطةية.دراسة التفاعل بين الأاسام المستشفي في تقديم الخدمات -5

 وتكمن أهمية إستخدام الناام التكاملي لتقييم أدا  إدارة المستشفي فما يلي:

 الأخد بعين الاعتةار جميع العوامل والمؤثرات الةيئية والتنايمية. -

 هذا الأسلوب يحقق التوازن الداخلي والخارجي للمستشفى.-

 تقييم الأدا  هو عملية دينامكية ومرنة ومستمرة تتطلب استخدام مختلف الأساليب. -
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يتم إجرا  التقييم من مختلف وجهات النار العاملين في المستشفى من أطةا  وتمريض ومهن طةية ومهن إدارية وكذلك -

 من جهة المرضى.

 يمكن الاستخدام التقييم في الجانب الراابي. -

يتضمن هذا الناام تقييم الانتاجية من النابتين الكمية والنوعية، وبما أن داء من خلال الإنتاجية: نظام تقييم الأ-

المستشفي يقدم خدمات غير ملموسة، فمن الصعب الحكم على الخدمات من نابية الكمية بشكل موضوعي دايق إلا 

  .عتماد عليها كمؤشر لأدا  المستشفىأن بعض القياسات كالنسةة الأشغال يمكن أن تعتبر مقياس كميا ويمكن الا

أما الانتاجية النوعية فهي عملية اياس نسةية وتختلف بسب العوامل المرتةطة أصلا بالمرضى ومدي رضاهم عن الخدمات 

الطةية المقدمة في المؤسسة الصحية، وتذهب بعض الدراسات إلى ربط الانتاج النوعي بعدد الأسرة التمريض أو 

   181الغرف.

 : طريقة تقييم الأداء من خلال الدرجات أو المعدلات:20 الجدول

الرام 

 التسلسل

درجات  4 العةارة 

 دائما

درجات  3

 عادة

درجة  0

 أبيانا

درجة 

وابدة 

 نادرا

 المستوياتيوجد خطط واضحة وبمختلف  0

 الأاسام في المستشفى لجميع

    

تلجأ الإدارة إلى أسلوب الحوار والمنااشة في  0

 القرارات في المستشفى.إتخاد 

    

                                                           

 سابق.(.مرجع 742، 747،741،743ص  8002صلاح محمود ذياب،)181 
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اياس مختلف المعدلات الحيوية والابصائية  3

والنسب والكوادر الةشرية ومختلفة والمتغيرات 

 الديمغرافية

    

     توفر المعلومات والةيانات بسهولة ويسر. 4

توفر أنامة السجلات والحاسوب للمرضى  5

 ومختلف الجوانب الادارية والمالية.

    

الشكاوي المقدمة بحق الادارة ودرجة عدد  0

 الرضا

    

 .303المصدر: صلاح محمود محمود ذياب ، إدارة المستشفيات والمراكز الصحية.ص

 الصحية المؤسسات في الأدا  تقييم ناام تحديات

 خدمة أفضل عن يةحث فالمريض العلااة، ذات الجهات بتةاين المستشفيات في الأدا  اياس بول النار وجهات تختلف

 في المصالح تحقيق نابية من للمسألة الإدارة و تنار العمل، ساعات وعدد الأجر بمقدار العامل ويقاس الأدا  صحية،

 المتابة بغض النار عن تلقى المريض القدر الكافي من الرعاية والاهتمام. الموارد بدود

الربح  عوامل من أكثر الةشرية، العوامل تحكمها التي بطابع الأخلااي الصحية للمؤسسة الأساسية الأهداف تتميز

ملموسة، من الممكن اعتماد المقياس الكمي  وغير ملموسة عناصر فهناك المستشفى في العاملين أدا  اياس فعند والمنافسة،

لنوعي القياس أدا  هيئة التمريض بواسطة تحديد مستوى الرعاية التمريضية الملائمة، ولكن هذا المقياس يتجاهل المقياس 

 ويعود لسةب اختلاف الرعاية التمريضية من مريض لأخر بسب بالتهم الطةية.

لاتزال  الجهود أنّ  إلاّ  الإستشفائية، المؤسسات أدا  بقياس المعنية والجهات الهيئات من العديد وجود من على الرغم

 .الأدا  تقييم ناام خصائص تحقيق في محدودة
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ناام لقياس  إلى لوصول جهود الموضوع الكثير من لهذا الراعي الأساسي باعتةارها العالمية الصحة منامة بذلت لقد

 182الإستشفائية. المؤسسات مختلف طرف من اعتماده يمكن الأدا ،

 المستشفى: أداء تقييم الفرع الخامس: معايير ومؤشرات وصعوبات

 المستشفى: أداء معايير تقييم-2

 على النحو التالي: يمكن تلخيص مقاييس ثلاث مجموعات رئيسية

  :التالية الفرعية المؤشرات وتشمل: المستشفى في الصحي بالطاام الخاصة الأدا  تقييم مؤشرات-

 لكل أهالي أربعة هو عالميا المقةول والمستوى المستشفى، في الأسرة من الوابد الطةيب بق أي :طةيب/الأسرة عدد -

 .طةيب

 الخدمة مستوى من يرفع الأسرة عدد ونقصان المستشفى، أسرة من الممرضة أو الممرض نصيب :ممرض/الأسرة عدد -

 .ممرضة أو ممرض لكل سريران هو به المعمول والعدد للمرضى، المقدمة

 الصيادلة، يشمل وإنما فحسب والممرضين الأطةا  على الأسرة عدد مؤشر تطةيق يقتصر لا : صيدلي/الأسرة عدد -

 المقةول والعدد

 .المستشفى أدا  تدني يعني العدد هذا عن نقص وأي صيدلي لكل سرير ( 100 ) هو

 ) توفير على وتحرص المؤشر، بهذا الحديثة المستشفيات هتم :المختبري التحليل وأخصائي التغذية أخصائي/الأسرة عدد -

 .المستشفى في لأهميتهما النوعين أخصائي من لكل سرير ( 100

الاجتماعية:هتم أغلةية المستشفيات كذلك بهذا المعيار الذي يفترض أن يتراوح العدد بموجةه  الخدمة موظفي/الأسرة عدد-

 ( والمعيار نفسه على أخصائي العلاج الطةيعي. 11/0)

 عدد يساوي أن ويفترض المستشفى، في الإدارية المهام إنجاز في العاملين الأفراد جميع تشمل: الموظفين/الأسرة عدد-

 .المستشفى أدا  على سلةا ينعكس المعادلة هذه في خلل وأي لأسرة،ا عدد الموظفين

                                                           

 (.مرجع سابق.401، 402ص 8003جلدة،) بطرس سليم182 
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 :مايلي وتضم :المستشفى بتشغيل الخاصة المؤشرات

 تزايد  على المعدل هذا انخفاض ويدل المستشفى، في المرضى مكوث بأيام المقياس هذا يتعلق : الإاامة فترة متوسط-

 الغرض لهذا المعتمدة الخدمات، والمعادلة هذه عن المرضى الصحية، ورضا الخدمات جودة ويعكس أيضا المستشفى، أدا 

 :هي

 السنة نفس خلال المرضى عدد إجمالي/معينة سنة خلال المرضى أيام عدد إجمالي= الإاامة فترة متوسط

 الغرض لهذا المعتمدة والمعادلة المستشفى في المتابة للأسرة الفعلي الاستغلال المقياس هذا يوضح :السرير إشغال معدل-

 :هي

 ×365) × 100الأسرة عدد /المرضى أيام عدد الأسرة=)إجمالي إشغال معدل

 تكون ما غالةا معينة، زمنية فترة خلال سرير يخدمهم الذين المرضى عدد المؤشرعلى هذا يدل: السرير دوران معدل-

 نفس في الأسرة عدد /السنة في الخروج بالات عدد =السرير دوران معدل :هي الغرض لهذا المعتمدة والمعادلة سنة،

 183السنة

 يصةح بيث سليم، نحو على الةشرية الطااات استغلال مدى المعيار هذا يوضح: الخارجية العيادة إلى المراجعين معدل-

 تدني إلى النسةة هذه ارتفاع ويدل المعروفة، العالمية المقاييس بسب الخارجية العيادة مرضى من مريضا 20 طةيب لكل

 مجموع = الخارجية العيادة إلى المراجعين معدل :التالية بالمعادلة المعدل هذا ويحسب صحيح، والعكس المستشفى أدا 

 الطوارئ(. اسم مرضى مجموع+ الراادين المرضى )مجموع-المستشفى إلى المراجعين المرضى عدد

 ارتفاع يدل إذ المستشفى، أدا  إيجابية مدى لمعرفة الموضوعة المالية المؤشرات أبد المعيار هذا يعتبر: المريض كلفة معدل

 :التالية المعادلة وفق التكلفة وتحسب صحيح، والعكس المستشفى أدا  تدني على التكاليف هذه

 الفترة نفس خلال المرضى أيام عدد إجمالي /معينة فترة خلال المستشفى في النفقات مجموع = المريض كلفة معدل

                                                           

(.دار وائل 04( المعايير المعتمدة في إقامة وإدارة المستشفيات. )ط441، 442ص  8002حسين ذنون علي البياتي،)183 
 للنشرعمان الأردن.
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 لهذه أدائه، لما تدني إلى يشير وانخفاضه للمستشفى العالي الأدا  إلى المعدل هذا ارتفاع يدل: التشريح بالات معدل-

 :التالية المعادلة وفق وتحسب مستقةلا، المماثلة المرضية الحالات لمعالجة فوائد من الحالات

 011الفترة*  نفس خلال الوفيات عدد مجموع /معينة فترة خلال التشريح بالات مجموع =التشريح بالات معدل

 يلي كما بسابه ويتم: القيصرية العمليات معدل-

 نفسها الفترة خلال الولادات عدد إجمالي/معينة فترة خلال القيصرية العمليات عدد إجمالي =القيصرية العمليات معدل

  :يلي ما وتضم :التشغيل بنتائج الخاصة الأداء معايير

 ويعبر المختلفة، وللأسةاب الأعمار مختلف من المستشفى في توفوا الذين المرضى نسةة عن يدل : العام الوفيات معدل-

 :الآتية المعادلة وفق ويحسب مرتفع أدا  على يدل وانخفاضه المستشفى، أدا  تدني على ارتفاعه

الفترة  خلال المرضى عدد إجمالي/معينة فترة خلال المستشفى في الوفيات عدد إجمالي = العام الوفيات معدل

 011نفسها*

 يدل فإنه ارتفاعه بالة في أما انخفاضه، بال في المستشفى أدا  كفا ة عن المعدل هذا يوضح: الأطفال وفيات معدل-

 :يلي كما بسابه ويتم الأدا ، هذا تدني على

خلال نفس ( خلال السنة/ مجموع عدد الولادات الحية 00-1نسةة وفيات الأطفال= )مجموع وفيات الأطفال )

      011.184الفترة(*

بيث أن هذه  الولادة، عند أو الحمل بالة في اللواتي الأمهات وفيات نسةة الأمهات:هذا المؤشر يقيس وفيات معدل-

 يعود إما الحالات هذه نتيجة الأمهات ووفاة جيدة، صحة في اللواتي بتى الأمهات الحالات تكون سةةا لوفاة بعض

 هذه ارتفاع المتردية، ويشير المستشفى أوضاع أو الأجهزة أو الأخرى الخدمات أو العناية أو الصحية في الكوادر  لخطأ

 النسةة: هذه عن تدل الآتية والمعادلة بالعكس، والعكس المستشفى أدا  تدني على النسةة

                                                           

 (.مرجع سابق.402، 402ص 8003جلدة،) بطرس سليم184 
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 مجموع عدد /سنة خلال الولادة أو الحمل نتيجة المستشفى في الأمهات وفيات عدد إجمالي الأمهات=) وفيات معدل

                                                                                                .011السنة( * نفس الحية خلال الولادات

 ةنتيج العملية بالة في المتوفين ونسةة الجرابية العمليات عدد المعيار هذا يوضح: التخدير نتيجة الوفيات معدل--

 :هي الغرض لهذا المعتمدة والمعادلة المستشفى، أدا  تدني إلى النسةة هذه ارتفاع ويدل التخدير، إجرا ات في القصور

 )× 100العمليات عدد إجمالي /معينة فترة خلال التخدير عامل بسةب الوفيات عدد =)إجمالي التخدير وفيات معدل

 الفترة نفس خلال الجرابية

التلوث،  نتيجة مختلفةبأمراض  للعدوى مصدر فهو أيضا للرعاية مكان المستشفى كما ان: التلوث من الوفيات معدل-

 التدابير لضعف الأمراض نتيجة بهذه أيضا الصحي الكادر إضافة للامراض الاخرى الموجودة في المستشفى، كما يصاب

 ويعبر المستشفى، في التي تنتشر بأمراض والإصابة التلوث بالات من تحد التي الطةية والأجهزة المعدات والة الواائية

 :التالية المعادلة وفق ويحسب مرتفع، أدا  على يدل وانخفاضه المستشفى، أدا  تدني على المعدل هذا ارتفاع

 011.185)المغادرون +الوفيات(*  المرضى عدد إجمالي/سنة خلال التلوث بالات =)عدد التلوث من الوفيات معدل

 معايير الأداء ومؤشرات القياس:: 20الجدول 

 مؤشر القياس المعايير

 سرير 5أو  4 عدد الأسرة/طةيب

 سريرين عدد الأسرة/ممرضة أو ممرض

 سرير 011 صيدلي وابد

 سرير 011 أخصائي وابد للتغذية

 سرير011 أخصائي وابد بالتحليل المختبرية

                                                           

 (.مرجع سابق244، 442ص  8002حسين ذنون علي البياتي،)185 
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 15 موظف وابد متخصص بناام المعلومات الطةية

 15 وابد متخصص بالخدمة الاجتماعيةموظف 

 15 موظف وابد متخصص بالعلاج الطةيعي

 سرير وابد موظف وابد

 % 4-3 الوفيات 

 0/5111  الوفيات نتيجة التخدير

 % 1 الوفيات بعد العملية

 % 0.25 وفيات الأمهات 

 % 2 وفيات الأطفال عند الولادة

 % 1 نسةة التلوث

 % 2-1 نسةة التلوث بعد الملية

 % 25 نسةة التشريح

 %4-3 نسةة العملية القيصرية

 أيام 1 معدل راود المريض

 %11 نسةة أشغال الأسرة

 مريضا 05 مريض العيادة الخارجية/طةيب

 001المصدر:بسين ذنون علي الةياتي، المعايير المعتمدة في إاامة وإدارة المستشفيات. ص

 . :يلي ما تشمل التي :البشرية الموارد أداء تقييم مؤشرات-0

 : أدائهم مستوى تحديد في التالية المقاييس اعتماد يمكن والتي :بالأطةا  الخاصة المؤشرات- أ
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 السنة خلال الجرابين الأطةا  عدد/السنة خلال الجرابية العمليات عدد =طةيب / عملية

 الأطةا  عدد/الخارجية للعيادة المراجعين عدد =طةيب/ مراجع

 الكلي الأطةا  عدد/المقيمين الأطةا  عدد =الأطةا  إجمالي/ مقيم طةيب

 :يلي كما عرضه ويمكن: (طبي الشةه أو التمريضي الطاام) بالفريق الخاصة المؤشرات- ب

 الأطةا  عدد/الممرضات عدد =طةيب/ ممرضة

 المستشفى في الراادين عدد/الممرضات عدد =مريض/ ممرضة

 السنة خلال التمريضي الطاام عدد/السنة خلال الأسرة عدد =(طبي شةه)تمريضي طاام/ سرير

 :بالإداريين الخاصة المؤشرات- ج

 .بالمستشفى العمال عدد/الإداريين عدد =بالمستشفى عامل/ إداري

 . :يلي ما المؤشرات هذه وتشمل: والمالية المادية للموارد الأداء تقييم مؤشرات

مجموع أيام الةقا  في المستشفى(/عدد -301المرضى=)عدد الأسرة في المستشفي*أ:عدد الأيام التي تفرغ منها الاسرة من 

 المرضي الراادين في المستشفى.

 .معينة زمنية مدة خلال المستشفى أسرة استغلال كفا ة المؤشر هذا ويقيس

 .الطةية للأجهزة الكلي العدد/العمل عن العاطلة الطةية الأجهزة عدد=العاطلة الطةية الأجهزة نسةة- ب

 مجموع ساعات/الطةية الأجهزة في والتعطيلات التواف ساعات مجموع=التشغيل عن التواف ساعات عدد نسةة-

 .الفعلية التشغيل

 .الكلي المرضى عدد/المستخدمة الأدوية تكلفة =الأدوية من المريض بصة معدل- د

 .للصيانة المخصصة المةالغ مجموع/الفعلية الصيانة مصاريف =الصيانة مصاريف نسةة- و

 : الصحي الخدمات جودة أداء تقييم مؤشرات

 .بالمستشفى مرضى عدد/الوفيات عدد=الوفيات نسةة- أ
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 .186الراادين المرضى عدد/بالمستشفى المرضى إاامة أيام مجموع =للاستشفا  المكوث معدل -ب

 بانخفاض المتابة والطةية العلاجية النام ترتةط ان كفا ة المستشفى، داخل العلاجية الأاسام فعالية  المعدل هذا يقيس

 والعكس المقدمة العلاجية الخدمات ويكون راضيا عن المريض أن يتعفى وبشرط المستشفى، داخل المريض بقا  مدة

 .صحيح

  ×365.الأسرة / عدد100 ×الأسرة  شغل أيام عدد =الأسرة شغل معدل- ج

 تشغيل معدل زاد كلما أنه بيث معينة، سنة من اةل المريض خلالمدة استعمال السرير  معرفة في المؤشر هذا يستخدم

 السرير، وتجدر الإشارة إلى أن معدل معدل دوران انخفاض إلى يؤدي ومما الإاامة، مدة متوسط إطالة إلى أدى السرير

 في زيادة يتطلب المعدل لهذا المستمر الارتفاع أن صحية، بيث سياسة أي وضع عند أداة ضرورية يعتبر الأسرة شغل

 الأسرة. عدد

 .السنة نفس في الأسرة عدد/السنة في الخروج بالات عدد =السرير دوران معدل- د

 .معينة زمنية فترة خلال سرير يستخدمون الذين المرضى عدد المؤشر هذا يوضح

 .المراجعين عدد/المستشفى في الشكاوى عدد =للمراجعين الشكاوى نسةة- و

 :التالية الشكاوي المقدمة من اةل المراجعين واد يتعلق بالنوابي وتشير النسةة إلى نسب

 واستلامها ، الأغذية  وشرا  بالتخطيط، وهو مرتةط القصور  أوجه من الكثير يتخللها اد: التغذية خدمات-

 .للمرضى الطعام وجةات وتقديم توزيع مربلة ثم والطةخ، والطهي الإعداد وكيفية

 .وغيرها المياه دورات أو الأسرة وتنايم والأفرشة الغرف بناافة الأمر ويتعلق: الناافة خدمات-

 .الضرورية الطةية والتجهيزات الأدوية توفر: والتجهيزات بالأدوية متعلقة خدمات-

 .الأطةا  عدد/المستشفى في الشكاوى عدد =الطبي للطاام الشكاوى نسةة- ه

 . :الأولية الصحية والرعاية الواائية الخدمات أدا  تقييم مؤشرات-

                                                           

 (. مرجع سابق.802، 803، 801، 802، 801ص 8002البكري،) ياسر ثامر186 
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 .المخدومة المنطقة سكان عدد/معين بمرض الإصابات عدد=السارية بالأمراض الإصابات معدل

 .187المخدومة المنطقة أطفال عدد/الملقحين الأطفال عدد الملقحين الأطفال نسةة

 Diffeculities of Hospital Admin Appraisal صعوبات تقييم أداء إدارة المستشفى:-3

 وجود أهداف واضحة ومفهومة لتقييم الأدا  والسعي إلى تحقيق أكثر من هدف في نفس الواتعدم -

 عدم توفر المعلومات الكافية والضرورية اةل بدأ عملية التقييم. -

 عدم وجود الأساليب الدايقة والحديثة لتقييم الأدا  في المستشفيات.-

 تقييم.المركزية في تقييم الأدا  تكون عائقا في عملية ال-

 نارا لطةيعة العمل في المستشفى وعدم وجود مقاييس كمية دايقة فإن عملية التقييم تكون نسةية بشكل كةير. - 

 عدم تجانس فترات وأنواع العمل داخل المستشفى.-

 188تشفى.سصعوبات تتمثل في القوانين والأنامة والتعليمات وطةيعة الهيكل التنايمي والإجرا ات الإدارية المتةعة في الم-

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (.مرجع سابق.11، 14، 10ص 4104مرزيق محمد عدمان،)187 

 (.مرجع سابق. 102،103ص 4112صلاح محمود ذياب،)188 
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 خلاصة:

 الناامم أدا  وتعتبر عملية تقيي، المجتمع لأفراد من الصحة ى الأمثلستو المالهدف الأساسي لأي ناام صحي هو توفير 

 .على إدارةلمسؤولين لمن الاهتمامات الرئيسية  الصحي

ولقد باولنا من خلال هدا الفصل التطرق لأساليب تقييم أدا  المؤسسات الصحية بصفة عامة وتقييم أدا  إدارة        

 الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية بصفة خاصة.
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 الناام الصحي في الجزائرالمةحث الرابع: 

 تمهيد:

 ن الإصلابات فيمن خلال تةني العديد م الجانب الصحيالدولة الجزائرية منذ الاستقلال إلى إعادة بنا   اامت

 مرت بمرابل مختلفة.ة، التي السياسات الصحي

 نحاول في هذا الفصل معرفة وااع الناام الصحي في الجزائر وكل الجوانب المتعلقة بسياسته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل اأعول: اأعدبيات النظرية
 

125 
 

 المطلب الأول: واقع النظام الصحي في الجزائر: 

 ، سيئة صحية بالةم 0300ورثت الجزائر منذ عام  (:2600-2600الفرع الأول: السياسة الصحية في الجزائر )

 سو  التغذية ونقص الإشراف في الميدان الطبي وعدم كفاية التغطيةمثل اروف الاجتماعية والااتصادية،  وهذا راجع لل

الناام الصحي ز تركخلق فوارق اجتماعية كةيرة بالإضافة إلى العوائق الهيكلية والةشرية ، بيث الذي  الأمر ،الصحية

تم كالجزائر وهران اسنطينة ويتمثل في الخدمات الصحية العامة التي  ت  الكبرى  في المدن الجزائرية أساسيالقائم بشكل 

عليها الةلديات والتي تقدم  مساعدات طةية مجانية، إضافة إلى مراكز الطب  التي تشرفداخل المستشفيات وعيادات 

طةيةا أجنبي  011جانب اخر فالطب الخاص سجل بوالي  وفيما يخصوزارة التربية والتعليم الخاضع لإشراف المدرسي 

ريا فقط أي ما جزائ 015طةيةا فقط في الةلاد منهم  0303م كان هناك 0305يعملون في عيادات خاصة، اةل عام 

أطةا  الأسنان  بينما بلغ عددنسمة  50303صيدليا أي صيدلي لكل 004مواطن، و 1130يعادل طةيب وابد لكل 

 .11011طةيةا أي طةيب أسنان وابد لكل  050بوالي 

 189سريرا بالمستشفيات. 33111ارابة  0301القاعدية فقد كان هناك عجز بيث كان اةل سنة  المةانيأما بالنسةة 

 :2600-2600: عدد العاملين في القطاع الصحي خلال الفترة 20دول الج

 0134 عدد العاملين

 طةيب جزائري 011منهم  0303 عدد الأطةا 

 050 عدد أطةا  الأسنان

 004 عدد الصيادلة

                                                                                           المصدر من إعداد الةابث

 الةداية في لزاماالموجودة ، وكان  الامكانياتفي  بسةب إنخفاضالسياسة الصحية خلال هذه المدة بالضعف  تسمت

                                                           

 ب.الجزائر.(. دار كتامة للكتا04(، إدارة المستشفيات العمومية، )ط478،477ص  8002نور الدين حاروش،)189 
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أمام ذلك  أهم عائقو من الخدمات الصحية للسكان، الحد الأدنى التي خلفها الاستعمار اةل توفير  والمنشأت المةاني إبيا 

 م.0305إعتماد وزارة الصحة العمومية كمؤسسة اائمة بذاها إلا  في سنة  عدم هو

 (:0313-0305السياسة الصحية  في الجزائر )

م وبعد صدور الأمر 0304في سنة  الذي تم إعدادهمع بداية المخطط الوطني وبداية النشاط الوطني للصحة العمومية 

الأمور تتحسن شيئا فشيئا من خلال تحسين التكوين الطبي والشةه  بدأتم 0300المنام لمهنة الأطةا  والصيادلة عام 

  190م0303م و0301إنشا  بعض الهياكل القاعدية بين سنتي من خلال الطبي وكذلك 

في   1979-1969سنتي  بين العلاج ااعات عدد زيادة هو القاعدية الهياكل في بنا  التاريخية المربلة هذهيميز  ما

 على أو بلدية كل مستوى على الصحية والمراكز العلاج ااعات توفيرمن خلال  الأولي لعلاجل أولوية لإعطا  محاولة

ا كمن المواطن وتسهيل عملية علاجه،  تقريب الهياكل الصحية م هو التحية المةاني هذه من والغرض ،بي كل مستوى

 191م.0314 سنة من بداية الخدمات المتعددة العيادات هذه الفترة نشا شهدت 

حة بعض التكفل الشامل من اةل الدولة لمكاف 192الذي ينص علىم 0303جويلية 00المؤرخ في  30-03مرسوم رام 

لولادات اوتنايم إنشا  مراكز خاصة بمكافحته وكذلك اللجو  إلى عملية توزيع عن طرق الأمراض الاجتماعية كالسل 

 والإعلان عنه إجةاريا. العيون )الرمد(حماية الطفولة والأمومة ومكافحة مرض  بمراكز

د ناامه  وتوبي ر فعاليةأكثلقطاع الصحي ا جعلالمجاني خطوة رئيسية في  الرعاية الطةيةاانون  بتوفيركان ارار المتعلق   و

سخير كافة ت من خلاللأفراد عية والااتصادية لوثيق بالمشكلات الاجتماالمرتةطة بشكل ككل ووضع برامج صحية 

 والإجرا ات لحماية الصحة وترايتها في الةلد. الوسائل

                                                           

 (. مرجع سابق.477،471ص  8002نور الدين حاروش،)190 
(.دار الثقافة للنشر والتوزيع. عمان  04(، الإدارة الصحية وفق نظام الجودة الشاملة. )ط421ص 8048نور الدين حاروش،)191 

 الأردن.
192 Journal Officiel, n° 59, du 11 juillet 1969, p 560 
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نتيجة  وهوعدد الأطةا  الجزائريين  إرتفاعالناام الصحي، من خلال في هذه المربلة التطور الكةير  نلابظ في

 لةعض ضعخالإصلابات التي مست مجال العلوم الطةية التي أعطت نتائجها بالإضافة إلى السلك شةه الطبي الذي 

 193م.0313إلى  0314التطورات التي تضاعفت خلال الفترة الممتدة من 

 يدأومية، كما لنشاط الصحة العم وأساساثوريا  إنجازا يعدم بق المواطن في الطب المجاني الذي 0310وأكد ميثاق 

لكل مواطن الحق في العلاج وهذا مضمون بأنه منه  01م هذا الحق من خلال مانصت عليه المادة 0310دستور 

 بخدمات صحية عامة ومجانية.

الدولة الجزائرية  كنتتم ووطني دوليعلى المستويين وفي ظل الاروف الصعةة  القليلوبالرغم من عمر الاستقلال السياسي 

رد من خلال تشجيع التنمية الةشرية ولكن مقابل هذا التطور النسبي في الموا التقدم في القطاع الصحيتحقق بعض  من

 الةشرية عرف الناام الصحي عدة مشاكل هي:

 هجرة الأدمغة وخاصة الأطةا .-         

 تمركز الإطارات الطةية في المدن الكبرى.-         

 ا فيها الطةية.التخصصات بمبين توازن  إخلال-         

 الحاجيات والتحديات محليا ودوليا. بسةبوتيرة التطور في التنمية الةشرية  بط -         

في  يادة الملحوظةز هذه المربلة بنوع من الاستقرار في الهياكل القاعدية من خلال  تميزتأما بالنسةة لتطوير الموارد المادية 

الوصل بين المراكز الصحية وااعات العلاج والمستشفيات والقطاعات  كحلقةتعمل  العيادات المتعددة الخدمات التي 

     194الصحية الاخرى.

إعداد برنامج  علىم شرع فريق عمل متعدد الاختصاصات 0315لبرنامج الصحي في هذه المربلة ومند با يتعلقأما فيما 

 ما يلي:المشكلات الااتصادية والاجتماعية وهي كخلاله ثم تحديد من في المخطط الرباعي الثاني و  يتم تنفيذهصحي 

                                                           

 (. مرجع سابق.421ص 8048نور الدين حاروش،)193 

 (. مرجع سابق.472ص  8002نور الدين حاروش،)194 
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 مكافحة الأمراض المتنقلة.مثل المشكلات الصحية : -0

الأمراض العقلية وأمراض القلب والأوعية الدموية وسو  التغدية والشلل والربو ومرض مثل الأمراض غير المتنقلة:  محاربة-0

 السرطان.

 في العمل. المشكلات المتعلقة بناافة المحيط والأمن-3

تساعد على  وتحسين وظيفتها في مجال الهياكل الصحية وتحديد المعايير التي للدولةالمصالح المتعلقة بالقطاعات الصحية -4

 التطور.

 الصحية على النحو الاتي: يسعى الناام الصحيوثم وضع بعض الأهداف التي  

 ألاف ساكن.1إلى0 يستوعب ما بينمركز صحي  -

 ألف ساكن. 05على  05 تستوعبعيادة متعددة الخدمات  -

 مستشفى لكل دائرة وولاية. -

 عيادة ريفية وبضرية. -

 .السكن الوظيفي -

 دراسة برنامج تحسين الإعلام الطبي. -

 وتوزيعها. الدوائيةدراسة صناعة  -

 من خلال ،طنين المستفيدين منهدائرة الموا م باللامركزية فبي العلاج واتساع 0313تميز الناام الصحي في نهاية المربلة 

 يقوم القطاع بحق الاستشفا ، وبتى الكامالقطاع الصحي في كل من الدائرة والولاية والمناطق الريفية مع التكفل  تعزيز

  195المستشفى بمهامه المطلوبة منه تم ااتراح ما يسمي بالقطاعات الصحية الفرعية.عن طرق الصحي 

 

 

                                                           

 (. مرجع سابق423ص 8048نور الدين حاروش،)195 
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 2602إلى  2601الصحية من : المنشآت القاعدة 26الجدول 

 0311 0313 0311 0311 0310 0315 0314 المنشآت

 013 010 013 013 013 040 043 المستشفيات

مراكز 

 الصحية

551 000 531 001 004 141 000 

عيادات 

متعددة 

 الخدمات

010 003 033 053 000 015 000 

ااعات 

 العلاج

0410 0450 0035 0305 0304 0400 0304 

الأسرة عدد 

في 

 المستشفيات

43414 44035 44534 45103 45001 44341 43101 

 54 30 54 41 41 53 51 دور الولادة

 المصدر: الديوان الوطني للإبصا 
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خففت  الوطن، رغم أنها عبر الصحية والمراكز والعيادات المستشفيات من العديد إنشا  :2662إلى 2602الفترة من 

 المعزولة، المناطق من الكثير في تغطية بال الصحة في دايقة دراسة تميزت بغياب القديمة إلا أنهاالضغط عن المستشفيات 

 بإصدار دالفترة هذه فيه، وتميزت بنيت للةيئة التي غير الملائمة وهندستها الهياكل لهذه الجغرافي التقسيم في وهذا واضح

 :196والمراسيم القوانين من جملة

 197الاجتماعي. الضمانوالمتعلق بهيئات   1983جويلية  02في المؤرخ00-13القانون -

 198 .المراكز الصحية وتنايمها وسيرها إنشا والذي يتضمن   1986فيفري 00في  المؤرخ 05-10المرسوم -

 الأخرى والمؤسسات العامة المستشفيات ولا سيما الصحية، المؤسسات من كةير عدد بنا  الفترة هذه شهدت و

 في الصحية التغطية زيادة أجل من ،)الجامعية الاستشفائية والمراكز الصحية، والمراكز الاختصاصات المتعددة العيادات(

 .199الوطن مناطق مختلف

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 لنيل مقدمة باتنة، اطروحة بولاية ميدانية دراسة وآليات تحسينها الجزائر في الصحية الخدمات مستوى وفاء سلطاني، تقييم196 
 .412.ص 8041، 8042المنظمات،  تسيير شعبة التسيير، علوم في د م ل دكتوراه شهادة

197 Journal officiel de la République algérienne, loi n ° 27-41 du 02 juillet 1983 n ° 
28p .4843  
198 Journal officiel de la République algérienne, loi n ° 25-86 du 12 février 1986, n ° 06 
p. .33  

 (. مرجع سابق.422ص  8048نور الدين حاروش،)199 
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 2662إلى 2602: المنشآت القاعدية الصحية من 22الجدول 

 0331 0313 0311 0311 0310 0315 0314 0313 0310 0310 المنشآت

المستشفي

 ات

011 030 031 031 000 031 000 003 015 014 

مراكز 

 صحية

145 101 301 103 303 0105 0015 0031 0031 0313 

عيادة 

متعددة 

 الخدمات

030 001 043 031 303 353 400 434 415 501 

ااعات 

 العلاج

0430 0001 0004 0031 0454 0514 0033 3140 .. 3344 

عدد 

الأسرة في 

المستشفي

 ات

4430

5 

4513

1 

4130

1 

4301

1 

4330

5 

5013

1 

5510

0 

5000

4 

5101

5 

0100

4 

 المصدر: الديوان الوطني للإبصا 

 وهذا ،0311 سنة عامل 124728 إلى 1973 سنة عامل 57872 من الصحة اطاع في العاملين عدد إرتفع

 .الدولة بها اامت التي الضخمة الاستثمارات بفضل

 الصحية المراكز عدد وارتفع ، 1987 سنة سرير 62500 إلى 1973 سنة سرير 42450 من الأسرة عدد وزداد *

 1986 سنة 1147 إلى 1974 سنة 558 من
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 كما المعدية، الأمراض بدة وانخفاض الرضع، وفيات لمعدلات إنخفاض فسجل الصحية، المؤشرات فيما يخص أما *

 1987 سنة 65 إلى 1965 سنة 51 من الحياة أمل ارتفع

 ساهم بيث الصحة، نفقات كل تتحمل الاجتماعي الضمان وصناديق الدولة أصةحت تشغيل فقدال فيما يخص أما *

  :كالتالي الخدمات هذه تمويل تقدير وكان ذلك، على الفترة هذه في النفط سعر ارتفاع

 .النفقات مجموع من الدولة تمويل نسةة %60

 .الاجتماعي الضمان تمويل نسةة %30

 .والأسر السكان تمويل نسةة %10

 اهتمت واد، الديموغرافي الانتقال تعزيز إلىالهادفة   النشاطات من مجموعة تحقيق ذلك عملت على إلى بالإضافة *

 .المجانية الطةية الإعانة طريق عن المعوزين بالأفراد الدولة

 الرئيسي الهدف كان بحيث أهميتها، بسب الأولويات القدرة على ترتتيب عدم هو الفترة، لهذه كانتقاد تقدمه يمكن وما

 .200الإمكان ادر الطلب تلةية هو

 وفي الجامعية، الإستشفائية المراكز في والمتمثلة 1986 سنة جديدة صحية هياكل إنشا  هو المربلة هذه تميزت به ما

 كما المعدية، الأمراض ومكافحة الوااية مجال في الدولة تدخل 1989 فيفري 23 دستور، بدد الثمانينيات نهاية

 تتكفلو  ،الصحية الرعايةفي  على بق الموطنيينبإضافة إلى تأكيد سالف الذكر  الدستور من 51 المادة عليه نصت

 من اعتةارا أنه على نص بيث ،0333 لسنة المالية اانونوهذا مأكده  وبمكافحتها، المعدية الأمراض من بالوااية الدولة

 بااي أما الطةية، العلوم في الةحث مع والتكوين، بالمعوزين والتكفل الوااية في الدولة تدخليكون مجال  السنة هذه

 الاجتماعي. الضمان وهيئات الإستشفائية المؤسسات بين اتفاق بموجب فتتم العلاجات

                                                           

 المؤسسات بعض على امبريقية دراسة المستهلك رضا على الصحية الخدمات جودة أثر (.021ص 2102ليلى،) عياد 200 
 شهادة لنيل مقدمة . أطروحة8042/8041للفترة  الهيكلية المعادلات نموذج باستخدام أدرار بولاية الإستشفائية الصحية

  بلقايد تلمسان. بكر أبو تسويق.جامعة :تخصص،الدكتوراه
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 الخاصة التنفيذية المراسيم خلال من ، 1997 سنة وذلك اداريا الصحية المؤسسات تنايم إعادة تم المربلة هذهوخلال  

 201الجامعية. و الصحية والقطاعات الإستشفائية المتخصصة بالمؤسسات

 تم واد الأمراض، من الوااية على أساسي بشكل بالتركيز الصحية المناومة إصلاح خلال هذه الفترة إلى الدولة فسعت

 المضادللقاح  الشاملة التغطية بلغت و اللقابات من خلال توفير الخطيرة للأمراض التصدي في متقدمة نسةة تحقيق

 . 90 %الفيروسي الكةد التهاب لقاح88%للحصةة المضاد واللقاح ،% 91 للشلل المضاد اللقاح و،% 99 للسل

 تسجيل إلى الإضافة ساكن، ألف 100 لكل فقط بالة 20 ب ادر بةث مرض السل في محسوسا تراجعا وسجل 

 مراكز فتح خلال من والطفل الأم صحة تدعيم بفضل سنويا %5 بنسةة الحوامل والأمهات الأطفال وفيات في انخفاض

 202.الجوارية للصحة

 :2010- 2017 الفرع الثاني: تطور الخدمات الصحية الجزائرية 

 إنشا  المؤسسات العمومية الاستشفائية المتضمن  2007ماي 19الصادر في 07-140المرسوم التنفيذي رام  

عيادة متعددة الخدمات 1419، سجلت الةطااة الصحية عملهاوالمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنايمها 

وصولا إلى 2008  في عام  ااعة علاج 5077دور للولادة العمومية و419و  مؤسسة استشفائية عامة190و

مؤسسة استشفائية عامة في 20ااعة علاج و  5875و  دور للولادة العمومية  416و عيادة متعددة الخدمات 1684

 ظهرتهأزيع الةنى التحتية للصحة العمومية غير متساو في بعض المناطق مقارنة بغيرها كما تو  ولا يزال، 0100 عام

في المنطقة الشمالية الوسطى مقارنة بـ 28.4% من المستشفيات في الشمال61%بيث تقع 2013إبصائيات

في منطقة  فقط1.4%في الجنوب منها 11.7%في المرتفعات و 27.3%في الشمال الغربي، من نابية أخرى %16.7

في المنطقة الشمالية الوسطى )تحديدا في 50%الاستشفائية الجامعية في الشمال بنسةة  الجنوب الكةير، بينما تتركز المراكز

                                                           
201https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D9%81
%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1  تم المعاينة

02/04/8084.  
تحديات وإنجازات.مجلة العلوم الاجتماعية -(، إصلاح المنظومة الصحية في الجزائر 813ص  8041غرايبية فضيلة،)202 

 . 04.8041/ العدد 2والإنسانية. المجلد 
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  .في الشمال الشراي14%و  في الشمال الغربي21%الجزائر العاصمة(، و 

 في الشمال73%ات الخاصة بنسةة في النسب واضح بيث تتمركز العياد الاختلافأما بالنسةة للقطاع الخاص فإن 

في المرتفعات و 21% ،في الشمال الشراي15%في الشمال الغربي و 17%في المنطقة الشمالية الوسطى، %42

من 58%كما توجد   في الجنوب الغربي0.6%و في الجنوب0.2%و في الجنوب الشراي،4.2%وفقط في الجنوب %5

م السكان مع بج يتوافقإلا أنه  متكافئأن هذا التوزيع غير  رغم ،المرتفعاتفقط في 30%العيادات في شمال الةلاد و 

في عام 66189إلى 2010عام 64979من  سريعالمقيمين هناك، كما ارتفع عدد أسرة المستشفيات بشكل 

 :وتوزع أسرة المستشفيات كما يلي0.6%بمتوسط زيادة سنوية بنسةة ،2013،

 .سريرCHU(: 125000 ) مراكز استشفائية جامعية -

 203سرير EHU(: 764 )مؤسسات استشفائية جامعية -

 التي من المعواات القطاع الصحي لا يزال  الصحي، إلا أن ضعف المجال في من كل التقدم الذي ثم إبرازه على الرغم

 الجزائر : في الصحي القطاعيواجهها المشكلات  توضيح يمكن ،وعلى هدا الأساس  التنمية عملية تواجه

 لا تلبي ابتياجاتالعمومية  الصحية الهياكلإلى أن للآلات والعتاد،  العدد المعتبر من بالرغم الصحية المصالح إدارةسو  

 .المرضى

 . لكفا ة مقارنة بمناطق اخرىاانخفاض  من الجنوبية المنطقة تعاني بيث السي  لعدد الاطةا  التوزيع

 سيئة صحية خدمات ، تقديمأهمها والنقائص الاختلالات من مجموعةيتم تسجيل  الصحية المؤسسات مستوى على

 .الصحي المجال تطورات مع الموجودة الطةية التجهيزات توافق وعدم الةشري الكادر التأهيل ضعف بسب

                                                           

أنساعد رضوان، بن فريحة نجاة، الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية بين الواقع والمأمول، دراسة تطور قطاع الصحة 203 
 .47ص 04/8080/العدد 47الإقتصادية  والمالية. المجلد ، مجلة الدراسات8043-8040في الجزائر 
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 تتركهالذي  التمويلي العب المالي إلى الأجور،بالإضافة التشجيع المالي وانخفاض الة بسةب الةشري الكادر رضا عدم

 204المعلومات. أنامة نجاعة تدني إلى الدولة،إضافة ميزانية على الصحية المؤسسات

 0220إلى 2662: المنشآت القاعدية الصحية من 22الجدول 

 0330 0330 0333 0334 0335 0111 0110 0110 

 011 310 001 050 014 001 003 003 المستشفيات

الهياكل 

 الاستشفائية

030 030 035 010 010 004 001 030 

 03 03 03 01 53 53 53 53 مراكز استشفائية

مؤسسات 

 استشفائية

03 03 03 03 00 30 30 30 

 0041 0010 0050 0050 0001 0030 0001 0000 مراكز صحية

عيادات متعددة 

 الخدمات

445 450 453 400 410 431 503 501 

 4014 4001 3304 4014 .. 3351 3141 3001 ااعات العلاج

عدد أسرة 

 بالمستشفيات

50101 53101 50110 53000 54003 54001 55033 51531 

 410 413 431 413 500 410 510 414 دور الولادة

 1111 0140 5510 4403 .. 3501 3401 0354 الصيدليات

                                                           

_.التحولات البنيوية وإشكالية الأداء الملتقي الوطني الأول حول الصحة العامة والسلوك 88، 84ص  8041بركان مريم،)204 
 . 44/40/8041يوم الصحي في المجتمع الجزائري، قسم العلوم الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة الطارف 
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 0103 0150 313 0001 .. 0035 0101 01001 العمومية

 0013 4335 4511 3300 .. 0315 0351 0330 الخاصة

طةية مراكز 

 اجتماعية

510 011 110 .. 100 504 503 530 

مختبرات الناافة 

 الولائية

14 10 43 .. 31 41 41 40 

 المصدر: الديوان الوطني للإبصا .

 :0220إلى 0222: المنشآت الصحية القاعدية من20الجدول 

 0101 0105 0100 0101 

 015 011 011 034 مؤسسات استشفائية عامة

 05 05 05 03 جامعيةمراكز استشفائية 

 10 10 10 10 مؤسسات استشفائية جامعية

 11 15 15 04 مؤسسة استشفائية متخصصة

 013 010 010 010 المؤسسات العمومية الجوارية 

 0035 0014 0053 0430 عيادات متعددة الخدمات 

 5351 5115 5100 5351 ااعات العلاج

 00315 00041 01105 3004 الصيدليات

 الديوان الوطني للإبصا  المصدر
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 :الخلاصة

هذه واكةة معلى الدولة الجزائرية  بتم الذي الأمر، ة الخدمة التي يقدمهاطةيعل وذلكيحتل القطاع الصحي مكانة أساسية 

بيث الهياكل  من ،مة الصحية في الجزائر تحولا كةيرالمناو  شهدت، و والمثمتلة في تحسين الخدمة العمومية المقدمة الرغةات

 .وأساليب
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 خلاصة الفصل:

باولنا في هذ الفصل التطرق لمختلف الجوانب النارية المتعلقة بمتغيرات الدراسة من خلال تعريف التدايق الاجتماعي 

إضافة إلى تناول أدا  إدارة الموارد الةشرية والتركيز على أدا  إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الإستشفائية، دون إغفال 

 تماعي. العلااة بينها وبين التدايق الإج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 (سابقةال دراسات)الأدبيات التطبيقية 
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 الدراسة التطبيقية :الثاني الفصل

 وهي كالتالي: الاجتماع التدايقلإسهامات التي عالجت الموضوع يوجد بعض ا

فيما يخص الدراسات السابقة التي لها علااة بموضوع دراستنا فقد تم مراجعة العديد من الدراسات والتي تناولت موضوع  

على بدي ومن خلال دراستنا لم يقف الةابث على دراسة هة وأدا  إدارة الموارد الةشرية التدايق الاجتماعي من ج

نسةيا يلة المؤسسات الاستشفائية وهي الوأدا  إدارة الموارد الةشرية في بشكل مةاشر تدرس العلااة التدايق الاجتماعي 

 يلي بغض الدراسات العربية والأجنةية: ماباستثنا  بعض المقالات وفي

 لتدقيق الاجتماعي:الدراسات المتعلقة باالمبحث الأول: 

(، بعنوان أثر تدايق إدارة الموارد الةشرية في الرفع من أدا  0103تقرارت يزيد، معمري أسامة، بصري ريمة دراسة)-2

 .بولاية الجزائرCOGRAL SPAدراسة بالة بشركة المواد الدسمة  -العاملين في المنامات الااتصادية الجزائرية

إلى  من أجل الوصول COGRAL Spa تدايق وظيفة إدارة الموارد الةشرية لمؤسسة المواد الدسمةالدراسة إلى محاولة  هذه هدف

لةية ا مع الاواهر الستعاملهو نشطة المختلفة كعملية التوظيف، التكوين والتدريب، مدى التزامها بالإجرا ات ال

توصيات ووضع ال إدارة الموارد الةشرية والضعف في دوران العمل(، بهدف الوصول إلى نقاط اوة )الغيابات،التأخرات

 الممكنة لتحسين أدائها، وهو ما ينعكس على أدا  العاملين بالمؤسسة.

 COGRAL Spaالدراسة اام الةابث بإعداد استةيان موجه لفائدة عمال مؤسسة المواد الدسمة  أهدافولتجسيد 

 صالحة كلها للتحليل.,82 10%إجابة أي ما نسةته   54بيث تم جمع استمارة،  00واد تم توزيع 

 إلى النتائج التالية: دراسةوتوصل ال

file:///D:/اهداف
file:///D:/اهداف
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 نقاط القوة

  القيام بالتوظيف يكون على أساس الابتياجات الضرورية للمناصب على مستوى المصالح أو المديريات، ويتم اللجو

 عملية التوظيف في  Emploiticوالمواع ANEM إلى وكالة التشغيل 

 مقابلة التوظيف تجريها المصلحة الطالةة للتوظيف دون سواها 

 التكوين والتدريب يكون على أساس الابتياجات والتخصصات، وهو مطابق للإجرا  الذي يتضمنه دليل

 الإجرا ات 

بغية  ت عليهمةياناتوزيع استمن خلال  مدرسيتم تقييم العاملين الذين استفادوا من التكوين بعد الانتها  من فترة الت

أهمية التكوين ومدى التزام المؤطرين ببرنامج التكوين، وهذا الإجرا  يتضمنه دليل و  يث درجة الاستفادةتقييمهم من ب

 الإجرا ات ومعمول به 

بين مديرية الموارد الةشرية ومصلحة التوظيف والتكوين   تطةيق الإجرا ات في ن هنا تنسيق واضحا 

 المهام بين موظفي مصلحة التكوين والتوظيف ومديرية الموارد الةشرية، بحيث لا يمكن لنفس الموظف إجرا  تقسيم

ناام الراابة الداخلية، ودليل الإجرا ات ينص فعلا على ضرورة تي اد تؤدي إلى إبداث إخلال في مجموعة من المهام ال

  تقسيم المهام عند القيام بالاجرا ات المختلفة 

 ناام جرا ات و بسب ما يمليه دليل الإ مصلحة التكوين والتوظيف بمختلف إجرا ات عملية التوظيف والتكوين،تلتزم

 .طهاوتراب بين الإجرا ات الراابة الداخلي. وأنه تةين وجود تناسق

 ب. نقاط الضعف

أن  لاب إالعاملين الأجانة ماعدا دفتر من خلال الفحص الذي أجريناه، ثةت توفر كل الدفاتر الاجتماعية القانوني

 الدفاتر المتوفرة جميعها غير محينة سوى دفتر العاملين ودفتر الأجور 

 ،على من إلى أن إمكاناهم أ كذل ويرجععدم تناسب مناصب بعض العاملين مع إمكاناهم، فيصيةهم الملل والكآبة

 المنصب الذي يشغلونه 
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ييم يها، وبسب أفراد عينة الدراسة الذين استفادوا من التكوين عند تقالمؤسسة لا تعتمد على التكوين المستمر لموظف

 تكوينهم اتضح أن مدة التكوين غير كافية لتغطية برنامج التكوين 

راجع بسب عينة الدراسة إلى نقص وسائل النقل والازدبام  كارتفاع نسةة التأخر عن العمل، وذل 

 205ارتفاع عدد الغيابات عن العمل 

( بعنوان إدارك وتطةيق المراجع الخارجي في ليةيا لأسلوب المراجعة الإجتماعية دراسة 0104)ميلاد رجب اشميلة دراسة-0

 إستطلاعية للمراجعين الخارجيين في المنطقة الشراية للةيا.

راجعة هوم المفي ليةيا لمف هاوتطةيق ةالمراجع الخـارجي هدفت هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى إدراك

 .الاجتماعية

مراجعين المسجلين بنقابة المحاسةين لة لهاستمارة موج 51من أصل  34توزيع ب ابثالةولتحقيق أهداف الدراسة اام 

 والمـراجعين بمدينـة بنغازي والمسجل بها المحاسةون القانونيون بالمنطقة الشراية للةيا.

 وتوصلت الدراسة إلى مايلي:

 ون في ليةيا مفهوم المراجعة الاجتماعيةيدرك المراجعون الخارجي-0

 .لا يطةق المراجعون الخارجيون في ليةيا المراجعة الاجتماعية عند فحص الةيانات الماليـة لعملائهم-0

هناك علااة ذات دلالة إبصائية بين مستوى إدراك المراجعين الخـارجين فـي ليةيـا و المؤهل العلمي ومدة الخبرة -3

 ومصدر الشهادات المهنية ةللمراجع الخارجي

                                                           
تقرارت يزيد، معمري أسامة، بصري ريمة ،أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية في الرفع من أداء العاملين في المنظمات 205

ية  بولاية الجزائر. COGRAL SPAدراسة حالة بشركة المواد الدسمة  -الاقتصادية الجزائرية مجلة تنمية الموارد البشرَّ

 .8042العدد الرابع، أفريل  –برلين. ألمانيا  –مركز الديمقراطي العربي ال-للِدراسات والأبحاث 
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لا توجد علااة ذات دلالة إبصائية بين مستوى إدراك المراجعين الخارجين في ليةيا وكل من ) عدد مساعدي المراجع - 

 206الخارجي، وجنسية الشركا  الآخرين(

 دايق االجتماعي( بعنوان  معيقات تطةيق الت0103دراسة)  العيفة ربيمة  وعوادي عةد القادر و لخداري عةد الجليل -3

 Obstacles to the application of social auditing inميدانية دراسة-في مكاتب التدايق بالجزائر 

the Audit Offices in Algeria -A field study. 

 هدفت الدراسة إلى :

 -على بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتدايق الاجتماعي   التركيز

 اك محافاي الحسابات في الةينة الجزائرية لمفهوم التدايق الاجتماعي محاولة معرفة مدى إدر  

  ينة الجزائرية التدايق الاجتماعيالتعرف عل مدى تطةيق محافظ الحسابات في الة  

 الواوف عل أهم المعواات التي تحول دون تطةيق محافظ الحسابات للتدايق الاجتماعي عند فحص القوادم المالية   

في  اي الحساباتمحافتطةيق التدايق الاجتماعي عل مستوى مكاتب  فيدم بعض المقتربات التي تساهم محاولة تق - 

 الجزائر.

وجه الاستةيان بدرجة أولى محافاي الحسابات المزاول للمهنة، المسجلين في جدول الغرفة  ولتجسيد أهداف الدراسة

استمارة استةيان  51، واد تم توزيع قة عشوائيةيالوطنية محافظ الحسابات، أما بخصوص عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطر 

 ا بسةب عدم صلابيتها للتحليل.منه 3للتحليل وتم إلغا   33استمارة منها اابلة  40وامنا باسترداد 

                                                           
بعنوان إدارك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعة الإجتماعية دراسة إستطلاعية 8041ميلاد رجب اشميلة  206

 للمراجعين الخارجيين في المنطقة الشرقية ليبيا.
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 وتوصل الةابثون إلى ما يلي:

  .يدرك محافظ الحسابات في الةيئة الجزائرية لمفهوم التدايق الاجتماعي

لا يلتزم محافظ الحسابات في الةيئة الجزائرية بتطةيق أسلوب التدايق الاجتماعي، وهذا راجع إلى عدة أسةاب يمكن  -

  :التاليةالنقاط  مردها الى

ر محافظ مؤسسات في تقريرأي بول الأدا  الاجتماعي لل ادراج منهافي القوانين المنامة للمهنة  التةاطئ في الةت -

 .الحسابات

 الوات المتاح أمام محافظ الحسابات والمطلوب لتنفيذ عملية التدايق -

 التكلفة التي يتحملها محافظ الحسابات خلال تنفيذ عملية التدايق و مقدار الأتعاب التي يتقاضاها  -

 207عدم وجود إرشادات لمساعدة محافظ الحسابات في عملية تدايق الأدا  الاجتماعي.-

: دراسة تحليلية  ( بعنوان المراجعة الإجتماعية0114دراسة) هاشم على هاشم الموسوي، جمانة على هاشم التميمي، -4

 في شركة نفط الجنوب

هدفت الدراسة إلى التوصل إلى ناام يختص بمراجعة الةيانات التي تعدها إدارة الشركة عن العمليات الاجتماعية التي تقوم 

بها من خلال تحديد فلسفة واضحة ومحددة للمراجعة الإجتماعية ومن ثم الحصول على ناام مراجعة متكامل يختص 

 دا  الشركة ماليا وإداريا واجتماعيا.بمراجعة أ

 بتوزيع   الاستةيان على موظف شركة الجنوب. ثونلتحقيق أهداف الدراسة اام الةابو 

                                                           
(، معيقات تطبيق التدقيق االجتماعي في مكاتب 841ص 8002العيفة رحيمة  وعوادي عبد القادر و لخداري عبد الجليل،) 207

 .8042،جوان 4.العدد7التدقيق بالجزائر، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،المجلد
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 ن إلى ما يلي:و وتوصل الةابت

محدودة جدا  المراجعة الاجتماعية مازالت دعن هاتشغيلو  لنام المحاسةيةا ن الدراسات والةحوث المحاسةية في مجال تصميما

لمي للمحاسةة عن الإطار الع يداسةة اد صةت اهتماماها في تحدل التصميم وأن أغلب الاتجاهات الفكرية في المحفي مجا

 المسؤولية الاجتماعية.

من أجل القيام بعملية المراجعة الإجتماعية، لابد من وجود ناام فرعي للمحاسةة عن المسؤولية الاجتماعية وربطه -

 عملية المراجعة الاجتماعية. بالناام المحاسبي لغرض تسهيل

ان من نتيجة ك  نية في مجال المحاسةة والتدايق وبتى الآن من الهيئات المه لائملم تلق المراجعة الاجتماعية الاهتمام الم-

فروع المراجعة كما هو الحال بالنسةة للمراجعة المالية والمراجعة لهذا الفرع من  وابد الاتفاق على مقهومذلك عدم 

 الإدارية.

يجب أن تشتمل مجالات عمل المراجعة الاجتماعية إبدا  الرأي عن سلامة القوائم المالية والتقارير الاجتماعية والتي  -

 تاهر صافي الدخل الاجتماعي عن فترة والأصول والالتزامات تجاه المجتمع في تاريخ معين.

 208بحث.ة و ة بتى الآن ما تستحقه من دراسلم تلق المراجعة الاجتماعي-

 الموارد إدارة أدا  تحسين في الاجتماعي التدايق عجيلة( بعنوان دور مصيطفى، محمد زايب،  اللطيف دراسة )خيرة-5

  2013 – 2014-والجلفة غرداية بولايتي الااتصادية المؤسسات من لمجموعة تطةيقية دراسة-الةشرية 

 تهوفعالي إدارة الموارد الةشرية أدا  كفا ة لتحسين الاجتماعي التدايق ممارسة وااع على التعرف إلى الدراسة هدفت هذه

 المؤسسات من باعتةارهما ااتصاديتين مؤسستين مستوى على مقابلتين إجرا  خلال من ذلك وتم والجلفة، غرداية ولاية في

                                                           
دراسة تحليلية في شركة نفط الجنوب، كلية الإدارة هاشم علي هاشم الموسوي، جمانة حنظل التميمي، المراجعة الاجتماعية:  208

 8001،جامعة البصرة،  41والاقتصاد، مجلة العلوم الإقتصادية، العدد
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 الموظفين على وزع استةيان بإعداد ولتحقيق أهداف الدراسة اام الةابثون الاجتماعي التدايق لممارسة المةادرة الااتصادية

منها  واستعيد استةيانا ( 46 ) توزيع تم واد الدراسة محل ااتصادية مؤسسات 07 على الةشرية الموارد إدارة مستوى على

 (استةيان.40)

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:

 مهما دورا يؤدي بيث (ديناميكية)التغير دائمة بيئة في للةقا  المؤسسة يد في وسيلة أهم الاجتماعي  أصةح التدايق أن

 شكل في لها المناسةة الحلول وااتراح ككل والمؤسسة الةشرية الموارد إدارة منها تعاني التي والعراايل المشاكل كشف في

 تقارير 

مجال  في متخصصين أفراد وجود عدم إلى بالإضافة الفعلي بالمعنى الاجتماعي للتدايق مصلحة لديها ليس المؤسسة نا

 .الاجتماعي التدايق

 تمارسه تعد ولم وابدة مرة مارسته وابدة الاجتماعي للتدايق ممارسة لدراسة محلا المؤسسات بين من مؤسستين وجدت

 على المحافاة إلى الاجتماعية المسؤولية تسعى  المؤسسة  لهذه الداخلي المداق اةل من بممارسته بدأت بديثا والأخرى

 لوماتوالمع المهارات سابهمتواك العاملين وتدريب النقدية، العينية والمزايا والرواتب للأجور ومناسب معقول مستوى

 ومناسةة، صحية عمل أماكن توفر وأيضا والحوادث، والوفاة والتقاعد المرض عند المناسةة الضمانات وتوفر اللازمة،

 المهنة الأخطاركل  ضد وحمايتهم

 .209والاستقرار بالأمن تتصف التي المناسةة العمل ظروف هيئة وبالتالي العمل، وإصابات

                                                           
 تطبيقية البشرية دراسة الموارد إدارة أداء تحسين في الاجتماعي التدقيق محمد عجيلة،اللطيف مصطيفي،خيرة زقيب" دور 209

/ 83..مجلة دراسات والأبحاث المجلد 01"ص  2013 – 2014والجلفة  غرداية تيبولاي الاقتصادية المؤسسات من لمجموعة
 ..8043جوان  02العدد
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 مؤسسات من لعينة ميدانية دراسة'' المؤسسة إستراتيجية بنا  في الاجتماعي التدايق'' (،0101 مراد سكادراسة)-0

 بجامعة - الااتصادية اسم العلوم ، التسيير وعلوم والتجارية الااتصادية العلوم ،كلية ة ادكتور  مذكرة سطيف ولاية

 .0101/0100سطيف

 هدفت الدراسة إلى 

 .الموارد الةشرية المؤسسة وإدارة  مستوى الإستراتيجية على الأساسية للإدارة المفاهيم  تحديد -

 التعرف على مدي تطةيق التدايق الاجتماعي وما يمكن أن يقدمه في بنا  الاستراتيجية.-

 جودة دمها في تحسينمن المزايا التي يق نتفاعالموارد الةشرية والاالتعرف على مدى تطةيق التدايق الاستراتيجي لتسير -

المؤسسات الجزائرية وكيف يساعد المسير على عمليات التكامل والدمج الاستراتيجي لإدارة الموارد الةشرية  في تنافسيةال

م الةابث بإجرا  االدراسة اتحقيق أهداف لو  هاوتحسين لمؤسساتا ضمن استراتيجية المؤسسة وما يمكن أن يقدمه لتنمية

 إدارة الموارد الةشرية ورؤسا  الأاسا  والمداقين الداخليين في يروالعامون ومد يرونداد استمارة موجهة لفائدة المدمقابلة وإع

 المؤسسسات الااتصادية العامة في ولاية سطيف.

 وتوصل الةابث إلى النتائج التالية:

 الثقافة في جذريا النار إعادة ضرورة إلى الجزائرية العمومية بالمؤسسة المحيطة اتغيراهمو   الدولية التطورات كل تشير

 الااتصادية وتاثيراهاالدولية  المتغيرات آثار أصةحت بيث ،نجعاها عدم الوااع وأثةت تؤطرها التي الاستراتيجية

 ،الةيئة التجارة ،عملال مجال في الدولية التشريعات نتيجة بها الخاصة السياسات على واضحة والسياسية والاجتماعية

 في الاستراتيجي المنهج استخدام الجزائرية المؤسسة من يتطلب ما الأجنةية، للمؤسسات الشرسة المنافسة عن ،ناهيك

 استخدام على بالاعتماد الحقيقية التنافسية المزايا بنا  خلال من التنافسي مركزها لتعزيز المستمر والسعي أهدافها تحديد
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 عمليات في يساهم أصةح الذي الاجتماعي المجال في خاصة والتدايق والراابة الاستراتيجي التسيير في الحديثة الطرق

 .الاستراتيجية الفجوة بدة من للتخفيف الاجتماعية الأهداف على العمل خلال من الاستراتيجي الةنا 

 توسعت المؤسسات، في الاجتماعية الأبعاد من بعد أهم باعتةارها الةشرية الموارد تسيير وظيفة أن إلى الدراسة توصلت

 توسع استلزم مما المؤسسة، استراتيجية رسم في تساهم أصةحت أي واستراتيجيا عالميا طابعا الأبيان بعض في وأخذت

 في الجديدة بالأدوار تضطلع ولكي .وجه أكمل على بأدائها المكلفة بالأهداف القيام من تتمكن بتى ومهامها نشاطاها

 تحقيق على تساعد التي المضافة القيمة تخلق تنافسية ميزة لها المتابة والكفا ات الأفراد بجعل المؤسسات تنافسية تحسين

 .المنشود التميز

 الأولى الوهلة منذ استراتيجيها بنا  وفي المؤسسة لنشاط بالنسةة بيويا جز ا للمؤسسات الاجتماعي المجال يشكل كما

 ذلك في الاجتماعي التدايق استخدام وأن الااتصادية، الأهداف مع جنب إلى جنةا أهدافها وتحقيق رسالتها صياغة في

 من ككل المؤسسة إستراتيجية وبنا  تنافسية ميزة تحقيق في فعالة بطريقة يساهم الإستراتيجية المستويات جميع وعلى

 الإستراتيجية بين عمودي استراتيجي دمج عمليات إلى يؤدى وتكامل تنسيق من للمؤسسات يتيحه ما خلال

 ما في داخلي وآخر الوظيفية، الاستراتيجيات وبااي الاجتماعية الإستراتيجية بين وافقي المؤسسة وإستراتيجية الاجتماعية

 .210بينها ما في الاجتماعية بالأنشطة الخاصة الاستراتيجيات بين

 لتحقيق الاجتماعي التدايق عملية في الخارجي المداق مشاركة( بعنوان 0202براكنة بروال،سلمى بومديندراسة)-1

 باتنة بولاية الخارجيين المداقين من عينة على ميدانية دراسة  للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية متطلةات

                                                           
 سطيف ولاية مؤسسات من لعينة ميدانية دراسة ''المؤسسة إستراتيجية بناء في الاجتماعي التدقيق'' 8040 مراد سكاك 210

 .8040/8044سطيف بجامعة - الاقتصادية قسم العلوم ، التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ،كلية ة دكتورا مذكرة
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بمتطلةات  زامللالتبيان إمكانية مشاركة المداقين الخارجيين في دفع المؤسسات محل التدايق هدفت هذه الدراسة إلى 

 المسؤولية الاجتماعية وهذا من خلال التدايق الاجتماعي.

استمارة وثم استرجاع  35ولتحقيق أهداف الدراسة اام الةابث بإعداد استةيان موجه لمحافاي الحسابات بيث ثم توزيع 

 ابلة للتحليل.استمارة ا 00

 وتوصلت الدراسة إلى مايلي:

 فهوم التدايق الاجتماعي.يدرك م المداق الخارجي في الجزائر ان

 لةيانات المالية.تعامله مع ايطةق المداق الحسابات في الجزاير التدايق الاجتماعي عند 

لمفهوم في جتماعي وتطةيقه لهذا اهناك علااة ذات دلالة ابصائية بين إدراك محافظ الحسابات في الجزائر للتدايق الا

 211الوااع.

( بعنوان التدايق الاجتماعي كأداة تقييم الموارد الةشرية على مستوى مؤسسة الصناعية 0100دراسة)لغواطي شريفة -1

 ةالخاصة.دراسة ميدانية بالشركة الاسةنوجزائرية للتغدية "هال"المؤسسة الخاصة ذات المسؤولية المحدودة المنطقة الصناعي

 باسي عامر واهران.

 هدفت الدراسة إلى تسليط الضو  على مفهوم التدايق الاجتماعي وإبراز تطةيقاته وأهدافه.

 إبراز أهمية التدايق الاجتماعي كوسيلة للتحكم والمرااةة والتشخيص في مجال الموارد الةشرية.

                                                           
 الاجتماعية المسؤولية متطلبات لتحقيق الاجتماعي التدقيق عملية في الخارجي المدقق براكنة، مشاركة بروال،سلمى بومدين 211

،  02/المجلد 08للأمن الإنساني العددباتنة، المجلة الجزائرية  بولاية الخارجيين المدققين من عينة على ميدانية دراسة  للمؤسسات
8080. 
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بقيام بدراسة ميدانية على مستوى مصلحة المستخدمين في المؤسسة  الةابثولتجسيد أهداف الدراسة اام 

 الإسةانوجزائرية للتغذية 

 وتوصل الةابث إلى النتائج التالية:

إلى الدور الفعال والنجاعة التي يقدمها التدايق الاجتماعي للموارد الةشرية في إعطا  نارة شاملة عن الوضع داخل 

 المؤسسة الااتصادية.

 212طةيق التدايق الاجتماعي في المؤسسة.غياب تام لت

 الموارد بوكمة على الاجتماعي التدايق ( بعنوان أثر0101خلف خزعل الحسناوي،بصير مهدي دراسة )صالح-3

 كربلا  جامعة/والااتصاد الإدارة كمية في التدريس هيئة أعضا  من لعينة يةليلتح استطلاعية دراسة :المنامات في الةشرية

 إلى:هدفت الدراسة 

 تقديم دراسة نارية وميدانية في كلية الإدارة والااتصاد عن التدايق الاجتماعي وبوكمة الموارد الةشرية.

تحديد وتحليل علااة الارتةاط والتأثير بين التدايق الاجتماعي وبوكمة الموارد الةشرية وإظهار هذه العلااات على مستوى 

 الكلية ايد الةحث.

إستمارة وتم 41ام الةابث بإعداد استةيان موجه لكافة العاملين في الكلية بيث تم توزيع ولتحقيق أهداف الدراسة ا

 استرجاعها كليا.

 وتوصل الةابث إلى:

                                                           
لغواطي شريفة ، التدقيق الاجتماعي كأداة تقييم الموارد البشرية على مستوى مؤسسة الصناعية الخاصة.دراسة ميدانية  212

بالشركة الاسبنوجزائرية للتغدية "هال"المؤسسة الخاصة ذات المسؤولية المحدودة المنطقة الصناعية حاسي عامر واهران، رسلة 
 . 8048الاجتماع العمل والتنظيم، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة واهران،  تخرج لنيل شهادة الماجيستر تخصص علم
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 213أن التدايق الاجتماعي وأبعاده له دور تأثيري في بوكمة الموارد الةشرية على نحو عام.

  ( بعنوانDJAROUD Yasmina 0103دراسة) 01-

L’UTILITE DECISIONNELLE DE L’AUDIT SOCIAL. 

تعزيز فهم التدايق الإجتماعي وممارسته في المؤسسة، وكذلك معرفة تأثيره على اتخاذ القرارات إلى الدراسة  هدفت هذه

 التنايمية.

 ولتحيق أهداف الدراسة اام الةابث بإجرا  تحليل بعض المؤشرات الاجتماعية وكدلك القيام بمقابلة مع مدير اسم

 استةيان على موظفي الفرع.57الموارد الةشرية بالإضافة إلى توزيع 

تخاذ القرارات أجري  دراسة كمية من خلال استةيان موجه إلى اعلى عملية  ولمعرفة مدى تأثير هذا النوع من التدايق 

 على منطقة الغرب الجزائري بيث تم اختيارهم بطريقة غير عشوائية مؤسسة موزعة911مدرا  ومسيري 

 وتوصلت الةابث إلى النتائج التالية:

 .أداة للمساعدة في اتخاذ القرار لأعمال أن التدايق الاجتماعي هويعتقد اادة ا

 .الأدا  وظروف العمل يعتقد اادة الأعمال أيضًا أن التدايق الاجتماعي يؤدي إلى تحسين

                                                           
 دراسة :المنظمات في البشرية الموارد حوكمة على الاجتماعي التدقيق خلف خزعل، أثر الحسناوي،بصير مهدي صالح 213

كربلاء، مجلة الإدارة والاقتصاد.العدد  جامعة/والاقتصاد الإدارة كمية في التدريس هيئة أعضاء من لعينة تحليلية استطلاعية

 .8043، 01/المجلد88
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المعايير ومهارات  وظيفة الموارد الةشرية مع أنشطةفي تحقيق الاتساق بين ت أن التدايق الاجتماعي يساهم تعتبر الشركا-

 214.الجودة

الاجتماعي للمشروعات  الأدا ( بعنوان المراجعة الاجتماعية ودورها في تقويم 0104دراسة)أحمد يسرا محمد النور -00

 المحدودة. الإسلاميةالااتصادية دراسة ميدانية بالتطةيق على شركة التامين 

 هدفت الدراسة إلى:

معرفة مدي مساهمة المعايير المهنية والتشريعات في تطةيق المراجعة الاجتماعية في المشروعات الااتصادية بالإضافة إلى 

ية عند الاجتماع الأنشطةمعرفة ما إذا ما كانت مكاتب المراجعة المستقلة تقوم بإعداد برنامج مراجعة مفصلة لمراجعة 

 مراجعته للمشروعات الااتصادية.

 لأكاديمييناموجه لفائدة مكاتب المحاسةة والمراجعة وبعض  استةيانأهادف الدراسة اامت الةابثة بتوزيع لتحقيق 

 كلها صالحة للتحليل.  45وثم استرجاع  استمارة 51وأصحاب الوظائف القيادية بيث تم توزيع 

 وتوصل الةابث إلى النتائج التالية:

 لأدا اللةيانات المحاسةية المتعلقة بالأدا  الاجتماعي ومتابعة خطة  هدف المراجعة الاجتماعية لإجرا  الفحص الفني

 والتعرف على ما بققته من أهداف المشروعات الااتصادية. وتنفيذها

 تعتبر المراجعة الاجتماعية أفضل وسيلة لضةط وتقييم الأدا  الاجتماعي لفعالية الأنشطة الااتصادية.-

                                                           
214DJAROUD Yasmina, L’UTILITE DECISIONNELLE DE L’AUDIT SOCIAL, Thèse de 

Doctorat En Sciences Économiques, UNIVERSITE DJILLALI LIABES DE SIDI BELABBES 

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET DES SCIENCES DE 

GESTION,2019. 
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من المعايير والقواعد وأساليب للقياس تختلف عن معايير واواعد الأنشطة  تستخدم المراجعة الاجتماعية مجموعة-

 الااتصادية.

إهمال استخدام المحاسةة والمراجعة الاجتماعية للمشروعات يؤدي إلى تدني مستوى الافصاح للمراجعة الاجتماعية مما -

 يقلل من جودة الأدا  الاجتماعي بالمشروعات الااتصادية.

اسةة والمراجعة في السودان للمراجعة الاجتماعية والأدا  الاجتماعي لعدم وجود إلزام اانوني إهمال مكاتب المح- 

 215مهني.

( بعنوان إطار العلمي لاستخدام المراجعة الاجتماعية في تقويم أدا  0100دراسة )عيسيى محمد موسى آدم-00 

 المصاريف السودانية دراسة ميدانية.

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 امكانية استخدام المراجعة الاجتماعية في تقويم أدا  المصارف السودانية العاملة في السودان.دراسة 

التأكد من مدى معرفة وإدراك القائمين على أمر المصاريف السودانية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهميتها وكيفية 

 الافصاح عنها.

ات المصارف في الإفصاح عن أدائها الاجتماعي بالصورة التي توفر المعلوممعرفة الوسيلة المثلى التي يمكن تساعد هذه 

 الكافية والصاداة والتي تساعد في إتخاذ القرارات السليمة.

معرفة ما إذا كانت مكاتب المراجعة المستقلة تقوم بإعداد برامج مفصلة لمراجعة الأنشطة الاجتماعية عند مراجعتها لهذه 

 المصاريف.

                                                           
أحمد يسرا محمد النور ، المراجعة الاجتماعية ودورها في تقويم الاداء الاجتماعي للمشروعات الاقتصادية دراسة ميدانية  215

 . 8041بالتطبيق على شركة التامين الاسلامية المحدودة، رسالة ماجيستر، جامعة أم درمان الإسلامية كلية العلوم الإدارية، 
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 45استمارة وثم استرجاع  50مصارف بيث تم توزيع  4الدراسة اام الةحث بإعداد استةيان موجه ل لتحقيق أهداف

 استمارة صالحة للتحليل.

 توصل الةابث إلى النتائج التالية:

على الرغم من أن المسؤولية الاجتماعية اد أصةحت بقيقة وااعة لا يمكن تجاوزها في الوات الحاضر إلا أنه ليس هناك 

على مفهوم محدد للمسؤولية الاجتماعية وبالتالي الأنشطة التي تعتبر ضمن نطاق المسؤولية الاجتماعية وتلك التي إتفاق 

 تعتبر خارج هذا النطاق.

أن المراجعة الاجتماعية بصفتها أبد الاتجاهات الحديثة في علم المراجعة لم تلق الاهتمام الملائم بتى الآن من اةل الهيئات 

 المحاسةة والمراجعة وكانت نتيجة ذلك عدم ظهور مفهوم متفق عليه لهذا الفرع من فروع المحاسةة.المعنية بأمر 

أن غالةية متخدى القرارات في المصارف الإسلامية يدركون مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومحاسةتيها إلا أنهم يختلفون في  

 216ة نارهم.كيفية تطةيقها على الوااع وذلك لحداثة هذا الموضوع بسب وجه

( بعنوان متطلةات التدايق الاجتماعي في بيئة الأعمال 0103دراسة ) خلادي راضية، علي عةد الصمد عمر -03 

 الجزائرية بسب أرا  المداقين الخارجيين.

هدفت الدراسة إلى معرفة إدراك مداقي الحسابات في الجزائر لمفهوم التدايق الاجتماعي ومتطلةات تطةيقه في بيئة 

 الأعمال الجزائريةبسب أرا  المداق الحسابات.

ولتحقيق أهداف الدراسة اامت الةابثة بإعداد استةيان موجه لفائدة مداق الحسابات والاساتذة المتخصصين 

 استةيان اابل للتحليل. 30استمارة وتم استرجاع 01والأكاديميين بيث ثم توزيع 

                                                           

، إطار العلمي لاستخدام المراجعة الاجتماعية في تقويم أداء المصاريف السودانية، رسالة 8048عيسيى محمد موسى آدم 216  
 .8048دكتوراه، جامعة أم درمان الإسلامية معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي 
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 وتوصلت الةابثة إلى ما يلي:

 ت في الجزائر التدايق الاجتماعي أثنا  تأدية مهامهم.يدرك مداقو الحسابا

 بعتبر مداق الحسابات وجود معايير متعلقة بالتدايق الاجتماعي من بين المتطلةات تطةيقه.

يعتبر مداق الحسابات أن وجود اوانين منامة لمهنة التدايق الاجتماعي واوانين تلزم المؤسسات لتحمل مسؤولياها 

 متطلةات التدايق الاجتماعي. الاجتماعية من بين

يعتبر مداق الحسابات أن القيام بدورات تكوينية للمداقين بول تطةيق التدايق الاجتماعي من متطلةات تطةيقه في بيئة 

 217الأعمال الجزائرية.

( بعنوان مراجعة الأدا  الاجتماعي والةيئي في منامات الأعمال الهادفة 0113دراسة) هذى صالح دباب أحمد -04

 للربح مذكرة  دكتوارة جامعة أم درمان الاسلامية السودان.

 وهدفت الدراسة إلى دراسة مراجعة الأدا  الاجتماعي والةيئي في منامات الهادفة للربح.

منامة أعمال  01موجه لفائدة  41ولتحقيق أهداف الدراسة اامت الةابثة بإعداد مجموعة من استمارات وبالغ عددها 

 مكتب مرجعة في السودان. 01هادفة للربح و 

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:

إن إغفال منامات الأعمال الهادفة للربح لدورها الاجتماعي على أساس أنها وبدة ااتصادية أدى إلى إهمال أنشطة 

 المسؤولية الاجتماعية والةيئية.

                                                           
عمال الجزائرية حسب أراء المدققين خلادي راضية، علي عبد الصمد عمر، متطلبات التدقيق الاجتماعي في بيئة الأ 217

 8042. 4.الجزء4.العدد44الخارجيين، مجلة الاقتصاد الجديد المجلد
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الةيئي أدى إلى إهمال مراجعة الأدا  إن عدم وجود إلزام اانوني يحدد للمراجعيين كيفية مراجعة الأدا  الاجتماعي و 

 الاجتماعي والةيئي.

إن مراجعة الأدا  الاجتماعي والةيئي تحتاج إلى تخصصات وكفا ة عالية وفريق عمل متكامل وتسةب في ارتفاع تكلفة 

 218المراجعة مم أدي إلى إهمال مراجعة الأد  الاجتماعي والةيئي من اةل المراجعيين في السودان.

 ( بعنوان المراجعة الاجتماعية بين النارية والتطةيق.0104شعةان، عةدالمجيد الطيب دراسة )-05

 هدفت الدراسة إلى:

 التعريف بالمراجعة الاجتماعية ومحاولة توضيح أبعادها وفقا لما هو وارد بالأدبيات ومعايير المحاسةة والمراجعة الدولية.

 ليةيا لتطةيق المراجعة الاجتماعية.التعرف على معواات التي تقف أمام المراجعيين في 

ولتجسيد أهداف الدراسة اام الةابثين بإعداد استةيان موجه لفائدة المراجعيين بالمنطقة الغربية في ليةيا واد تم توزيع  

 استةانه اابلة للتحليل الإبصائي. 011استةانه استلم منها 001

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

المراجعيين في ليةيا لإجرا ات المراجعة الاجتماعية يرجع لعدم تةني مكاتب المراجعة رؤية واضحة ومتكاملة إن عدم تطةيق 

 للمراجعة الاجتماعية.

 إن المراجعيين في ليةيا لا يدركون معني المراجعة الاجتماعية وبالتالي فإن مفهوم المراجعة الاجتماعية غير مستعمل في ليةيا.

                                                           
( بعنوان مراجعة الأداء الاجتماعي والبيئي في منظمات الأعمال الهادفة للربح مذكرة  8007هذى صالح دباب أحمد  218

 دكتوارة جامعة أم درمان الاسلامية السودان
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 219 ليةيا متطلةات تنفيذ المراجعة الاجتماعية.لايدرك المراجعون في

 ( بعنوان تدايق إدارة الموارد الةشرية: رسم للإطار والمنهج الممارس0101)لعلى نورية -00

 هدفت الدراسة إلى:

 تسليط الضو  على إدراك أهمية طرق وتقنيات تدايق ممارسات إدارة الموارد الةشرية لدى مسيري المؤسسات. 

استمارة  01الةحث الرئيسي اامت الةابثة بإعداد استةيان موجه لمجموعة من المؤسسات بيث تم توزيع ولتحقيق هدف 

 استةيان اابل للتحليل. 54بطريقة عشوائية ناامية واد تم استرجاع 

 وتوصلت الةابثة للنتائج التالية:

 وتعاظمها في المؤسسة إلا أن التطةيقالتام والاتفاق على أن المورد الةشري أساس خلق القيمة  الإجماعبالرغم من  

والممارسة لا يعبر فعلا عن ذلك بدليل التنااض المعلن والااهر لمسيري  المؤسسات محل الاستجواب من خلال إعلانهم 

لأهمية  بعض ممارسات إدارة الموارد الةشرية: كالتوظيف، التكوين والمسؤولية الاجتماعية في بين أن تدايقهم لهذه 

غير ضروري وهام، مع غياب تام لإدراك أهمية المناخ الاجتماعي وكذا تدايقه، مع غياب لماهية تأسيس لوبة  الممارسات

 ايادة اجتماعية وغيرها.

فغياب التشخيص الاجتماعي القةلي يحول دون التحديد الجيد لربط العالقة السةةية مما يجعل من تدايق الموارد الةشرية 

 .220مجرد ببر على ورق

  ( بعنوانFatima EL KANDOUSSI 0101و  Mouna EL MOUSADIKة)دراس-01

                                                           
يب شعبان، نزار عبد الغني دراء،  المراجعة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق، المجلة الليبية للدراسات، دار عبد المجيد الط 219

 .8041الزاوية للكتاب، 
( بعنوان تدقيق إدارة الموارد البشرية: رسم للإطار والمنهج الممارس المجلة الجزائرية للموارد البشرية 8043لعلى نورية   220

 )8043( جو ان 4 ،العدد 8المجلد 
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L’audit social : quel apport à la Fonction Ressources Humaines ? Cas du 

secteur touristique d’Agadir  

في  شريةلموارد الةاكأداة للقيادة وظيفة  هو تحديد العلااة بين ممارسة التدايق الاجتماعيالةحث  الهدف الرئيسي من هذ

 اطاع السيابة.

ولتجسيد هدف الدراسة اام الةابثتين بإعداد استةيان موجه لفائدة موظفين إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الفنداية 

 إستةيان وتم استرجاعها كليا. 05بيث تم توزيع 

 وتوصلت الدراسة إلى مايلي:

ر اادهم أيضا وعيا بأهمية الموضوع، أظه الاتجاه أن الشركات المعنية هي كشفت الدراسة الاستكشافية التي أجريت في هذا

 .الاستعداد لاستخدام أدوات التدايق الاجتماعي أن لديهم

مديري إدارة الموارد لدى ثقافة التدايق الاجتماعي مسؤولية  غرس لذلك تقع على عاتق شركات الفنادق في أغادير

 221.الميدان المناسب في الةشرية من خلال تزويدهم بالتدريب

 ( بعنوان MAHTOUT Idirدراسة )-01

Audit social : Outil au service de la performance des entreprises Cas de la 

société de transport maritime des hydrocarbures (HYPROC SC) 

 هدفت الدراسة إلى :

                                                           
221 Mouna EL MOUSADIK و Fatima EL KANDOUSSI )8043(L’audit social : quel apport à la 

Fonction Ressources Humaines ? Cas du secteur touristique d’Agadir Revue du Contrôle 

de la Comptabilité et de l’Audit . agadir maroc. Numéro 3 : Décembre 2017. 
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 .امواجهة منافسيهمن الشركة ، بحيث يمكن  أدا  ويرتط لتسليط الضو  على مساهمة التدايق الاجتماعي في

 للشحن متخصصة في النقل الةحري .Hyproc SCشركة ولتحقيق أهداف الدراسة اام الةابث بإجرا  دراسة ميدانية على 

بيث اام بمجموعة من مقابلات مع مسؤولين على إدارة الموارد الةشرية وإطلاع على  الهيدروكربونات والمواد الكيميائية

 وثائق تفييذ الدراسة.

 وتوصلت الدراسة إلى:

 .للمنامة الإستراتيجيةالأصول أبد  لتدايق الاجتماعي يتجاوز نطاق إدارة الموارد الةشرية ليصةحا

 التوجه. التصحيحية على مستوى الوسائل والأهداف أوتنفيذ الإجرا ات ب يسمح التدايق الاجتماعي

 222ات والتعليقات المفيدة.ميلات الموضوعية والتوصيات والتقيالتحل يوفر التدايق الاجتماعي لمراكز صنع القرار في الشركة

مدى تطةيق مداقي الحسابات الأردنيين للتدايق بعنوان  (0110تيسير كامل نجيب الصلابات دراسة )-03

 الاجتماعي

 :توضيح الأمور الآتيةهدفت الدراسة إلى 

 .مدى وضوح مفهوم التدايق الاجتماعي-

 .متطلةات وإجرا ات تنفيذ التدايق الاجتماعي  -

 .أهمية وجود أسس واواعد اانونية يستند إليها المداق في تنفيـذ وإنجـاز مهمـة التدايق الاجتماعي-

 .مدى تطةيق مداقي الحسابات الأردنيين للتدايق الاجتماعي -

                                                           
222 MAHTOUT Idir Audit social : Outil au service de la performance des entreprises Cas de 

la société de transport maritime des hydrocarbures (HYPROC SC Mémoire Eu vue de 

l'obtention du diplôme de magister en Sciences de Gestion. UNIVERSITE Mouloud 

MAMMERI DE TIZI-OUZOU FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, DES 

SCIENCES COMMERCIALES ET DE GESTION. 
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 50ولتجسيد أهداف الةحث اام الةابث بإعداد استةيان موجه لفائدة مداقي الحسابات في الأردن بيث ثم توزيع 

 إستةيان.

 وتوصل الةابث إلى النتائج التالية:

عمل في ومع ذلك فإن مفهوم التدايق الاجتماعي غير مست مكاتب التـدايق الأردنيـة تدرك وتعي معنى التدايـق الاجتماعي

 .الأردن، بيث كان مـستوى الإجابـات يميل إلى الموافقة الشديدة على عدم تطةيق مفهوم التدايق الاجتماعي في الأردن

التدايق  ةمكاتب التدايق الأردنية تدرك أهمية وجود أسس واواعد اانونية موجودة يستند إليها في تنفيذ وإنجاز مهم-

الاجتماعي ولا تدرك متطلةـات وإجـرا ات تنفيـذ التدايق الاجتماعي بيث إن مستوى معرفة متطلةات وإجرا ات تنفيذ 

 .متدنٍ جدا )عينة الدراسة(التدايق الاجتمـاعي في مكاتب التدايق 

المهنة مما  نصوص اانون الشركات واانونممارسة التدايق الاجتماعي يؤدي إلى الوفا  بالالتزامات الاجتماعيـة الـواردة فـي -

 .يدل على أهمية وضرورة تطةيقه في مكاتب التدايق

بينت نتائج الدراسة وجود علااات طردية ما بين ارتةاط مكتـب التـدايق الأردنـي بمكتب تدايق عالمي وبين تطةيق -

ها تطةيق التدايق كاتب التدايق العالمية يتم فيالتدايق الاجتماعي بيث أشارت الدراسة إلى أن مكاتب التدايق المرتةطة بم

الاجتماعي بشكل أكةـر من مكاتب التدايق غير المرتةطة بمكاتب عالمية يدل على أن مكاتب التـدايق العالميـة تطةق 

 .التدايق الاجتماعي بشكل كةير

يجعل من  ,إخضاعها للتدايق الاجتماعيأشارت النتائج إلى أن ممارسة المنشأة لمشاريع اجتماعية مهمـة ماديـا مـع عـدم -

 223الضروري اعتةار هذه المشاريع أبد المخـاطر الضمنية بنسةة عالية.

                                                           
مدى تطبيق مدققي الحسابات الأردنيين للتدقيق الاجتماعي، قدمت هذه الدراسة استكمالا  تيسير كامل نجيب الصلاحات ، 223

 .8001تخصص محاسبة  العليا الأردن،لمتطلبات درجة الماجستير في جامعة عمان العربية للدراسات 

 

 



 الفصل الثاني: اأعدبيات التطبيقية
 

161 
 

 ( بعنوان LAGOUBI, BALHADJ 0101دراسة )-01

 Audit social et performance en PME : Une étude exploratoire au Maroc 

 لمتوسطة: دراسة استكشافية في المغربالتدايق الاجتماعي والأدا  في الشركات الصغيرة وا

 هدفت الدراسة إلى:

 معرفة مكانة التدايق الاجتماعي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المغرب. 

هذه الدراسة استكشافية بحتة، وهدف إلى جمع آرا  وتصورات المديرين التنفيذيين الموارد الةشرية المتعلقة بممارسة التدايق 

 ومساهمته في الأدا .كما ذكرنا سابقًا، تم إجرا  هذه الدراسة الكمية من مسح تم إجراؤهالاجتماعي 

 مع الشركات الصغيرة والمتوسطة المصدرة المغربية.

 وتوصل الةابث إلى النتائج التالية:

لى الرغم من ع  إدخال التدايق الاجتماعي في ثقافة الشركات الصغيرة والمتوسطة لا يزال محدود لدي الشركات المغربية

 أهميته في إدارة الموارد الةشرية.

 ينةغي للشركات المغربية الصغيرة والمتوسطة المصدرة النار إلى التدايق الاجتماعي على أنه فرصة مهمة وليس عةئًا ثقيلًا.

لتعميم ضروري ا جعل التدايق الاجتماعي في الشركات المغربية الصغيرة والمتوسطة المصدرة ممارسة مسؤولة ويجب أن يكون

 224في الوات الحاضر.

  ( بعنوانLOTFI REKIK 0115دراسة )-00

                                                           
224 LAGOUBI, BALHADJ, Audit social et performance en PME : Une étude exploratoire au 
Maroc, Revue Alternatives Managériales et Economiques, Vol 2, No 4 (Octobre, 2020) . 
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L’AUDIT SOCIAL ASPECTS THEORIQUES ET PRATIQUES 

 ه الدراسة إلى:ذه هدفت

إلى المساهمة في الاختيار تم تكييف أدوات التدايق الاجتماعي مع الشركة التونسية وتصميم ملف عملية التدايق التي 

تشكل نواة لتطوير دليل التدايق الاجتماعي في خدمة المهنيين واادة الأعمال ، مديري الموارد الةشرية والمداقين يمكن أن 

 الداخليين ومختلف المستخدمين.

 طريقة تنفيذ مهمة التدايق الاجتماعي وفق منهجية اائمة على المعايير الخاصة أو العامة أو الدولية.

 وتوصلت الدراسة إلى:

ركات العامة بإعداد تقرير اجتماعي عن كل سنة مالية الغرض لجعل بيانات المعلومات الأساسية أكثر موثواية تقوم الش

وصدااً الاجتماعية ، وهو شرط أساسي للتحليل والفهم من خلال مسؤول عن الوظيفة الاجتماعية والااتصادية للشركة ، 

 لوبة بشكل متزايد ولا غنى عنها لأشكال الإدارة الحديثة.وإضافة أبعدًا إضافيًا لعملية التدايق الاجتماعي المط

زادة رغةة في تطةيق التدايق الاجتماعي بسب وجود شركا  أوروبيين في المؤسسات التونسية لتقديم معلومات دايقة وذات 

 225مصدااية تعكس وضعية المسؤولية الاجتماعية للشركات.

 عنوان( بSekaki Yassine, Zaam Houria 0103دراسة)-00

 L’AUDIT SOCIAL : CADRE THEORIQUE ET PERSPECTIVES DE 

RECHERCHE 

                                                           
225LOTFI REKIK, L’AUDIT SOCIAL ASPECTS THEORIQUES ET PRATIQUES, 
UNIVERSITE 7 NOVEMBRE DE CARTHAGE INSTITUT DES HAUTES ETUDES 
COMMERCIALES COMMISSION DU DIPLOME NATIONAL D’EXPERT COMPTABLE, 
MEMOIRE PRESENTE EN VUE DE L’OBTENTION DU DIPLOME D’EXPERT 
COMPTABLE. JUILLET 2005. 



 الفصل الثاني: اأعدبيات التطبيقية
 

163 
 

 هدفت الدراسة إلى:

تقديم إطار ناري للتدايق الاجتماعي و النهج والأدوات التدايق الاجتماعي والهدف الرئيسي هو وضع مةادئ توجيهية 

 تحدد الةحث العلمي بول هذا الموضوع.

 وتوصل الةابث إلى:

الاجتماعية لها تأثير على عدد من الجوانب مثل الموارد الةشرية ، المسؤولية الاجتماعية للشركات ، سمعة الشركة  أن المراجعة

وادرها التنافسية كذلك الأدا  العام للناام ، اتضح أن جانب تأثير هذا التدايق على تلقى الأدا  الاجتماعي القليل 

اولة لمقاربة هذا الجانب العلمي بمزيد من العمق ، من أجل التعريف تأثير الاهتمام من طرف الةابثين. إرادتنا هي المح

 التدايق الاجتماعي كأداة لتحسين المؤشرات المختلفة.

 226التدايق الاجتماعي ليس غاية في بد ذاته.

 الدراسة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي في المؤسسات الاستشفائية:الثاني:  المبحث

 'Patients( بعنوان  Ian Fraser and Philip Cotton& HillWan Ying 1998دراسة)-03

Voices, Rights and Responsibilities: On Implementing Social Audit in Primary 

Health Care 

 آرا  المرضى وبقواهم ومسؤولياهم: بول تنفيذ التدايق الاجتماعي في الرعاية الصحية الأولية.

هذه الوراة مشروع بحث تفسيري يدرس جدوى تنفيذ المراجعة الاجتماعية ضمن إطار الممارسة الطةية العامة.  تناولت

هدف الدراسة إلى إيصال أصوات المرضى للمساعدة في تقييم المساهمة المحتملة لمراجعة الحسابات الاجتماعية في اطاع 

                                                           
226Sekaki Yassine, Zaam Houria, L’AUDIT SOCIAL : CADRE THEORIQUE ET 
PERSPECTIVES DE RECHERCHE,European journal of human resource management 
studies-volume2/issue2/2019.  
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صة التي تنشأ عند محاولة تنفيذ التدايق الاجتماعي ضمن هذه الصحة العامة، وكذلك معالجة المشاكل المفاهيمية الخا

الةيئة. ويركز العمل الميداني على ممارسة صحية عامة وابدة في لاناركشاير )في جنوب وسط اسكتلندا(. وأجريت 

اً بقضايا ممنااشات جماعية مركزية تشاورية ومقابلات فردية مع عينة من اثنين وعشرين مريضاً. وكان المرضى أكثر اهتما

تنايم الخدمات الصحية والولادة. بشكل عام، تشير النتائج إلى أن المرضى متحمسون لأفكار وعملية التدايق 

الاجتماعي. وتمكن المرضى من إظهار القدرة على استيعاب اضايا المسا لة والمنطق المتوازن. وكان هناك وعي باد بالقيود 

رضى اضايا الحقوق والمسؤوليات الواسعة، وسلطوا الضو  على العثرات المحتملة القائمة في الخدمات العامة. وتناول الم

للاعتماد على آلية تمثيلية لضمان سماع أصواهم. وتخلص الدراسة إلى أن إجرا  بوار تشاركي وتفاوضي لتنفيذ المراجعة 

 227الةحث بشأنها. الاجتماعية يمكن أن يوفر فهما مفيدا وأفكارا للمنامة التي يمكن إجرا  مزيد من

 Suggested Model to Audit the( بعنوان 0100عماد عريس جاسم، خولة بسين حمداندراسة) -04

Health Institutions to Achieve Sustainable Development      

 نموذج مقترح لمراجعة المؤسسات الصحية لتحقيق التنمية المستدامة.

 هدفت الدراسة إلى:

 . للمؤسسات الصحية والتنمية المستدامةالاطار الناري 

 خدمات المؤسسات الصحية بما يحقق التنمية المستدامة وتطةقه في دائرة صحة تدايقااتراح برنامج 

 الديوانية.

 ن بإجرا  دراسة تحليلية على ديوان الراابة المالية الاتحادياولتجيد أهداف الةحث اام الةابث

                                                           
227 Wan Ying Hill& Ian Fraser and Philip Cotton 1998, Patients' Voices, Rights and 

Responsibilities: On Implementing Social Audit in Primary Health Care, Journal of Business Ethics , 

, Vol. 17, No. 13, Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting (Oct., 1998) 

 

https://www.jstor.org/stable/i25073971?refreqid=excelsior%3A04c627463cc41f3306050edaef647979
https://www.jstor.org/stable/i25073971?refreqid=excelsior%3A04c627463cc41f3306050edaef647979
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 التالية:وتوصل الةابث إلى النتائج 

 نام إليها العراق تؤدي إلى تحسين صحة الةشر، وتمكن من التعاون مع الدول في مجالاأن الالتزام باتفاايات الدولية التي 

التعليم والصحة واستغلال موارده في بنا  المستشفيات والمراكز الصحية والقيام بصناعة الأدوية والمستلزمات الطةية التي 

 من الطةقة الفقيرة. تسرع من معالجة المرضي

أن برنامج تدايق المؤسسات الصحية تةعا لأنواع التدايق )المالي والتزام الأدا  المتخصص( لدي ديوان الراابة المالية 

  228الاتحادي لم يشير صرابة إلى مؤشرات الصحة والتنمية المستدامة.

 Social Audit in( بعنوان Monika Puri, Chandrakant Lahariya 0100دراسة) -05

Health Sector Planning and Program Implementation in India  التدايق الاجتماعي في

 تخطيط اطاع الصحة وتنفيذ البرنامج في الهند.

 هدفت الدراسة إلى:

 معرفة وااع تطةيق التدايق الاجتماعي في القطاع الصحي في الهند

 نتائج الدراسة:

الشفافية متزايدة الأهمية لتحسين أدا  البرنامج ورصده وتقييمه ولزيادة المسا لة و  وسيلةك  يتم الاعتراف بالتدايق الاجتماعي

في البرامج. لقد تم استخدامه على نطاق واسع في الةلاد واد بان الوات لاستخدام هذا النهج في اطاع الصحة أيضًا. 

                                                           
 Suggested Model to Audit the Health Institutions toخولة حسين حمدان ، عماد عريس جاسم 228

Achieve Sustainable Development الفصل الأول  71مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المجلد الحادي عشر/العدد
8041     . 
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تنفيذ  ث إلى أن الدولة مستعدة ولديها القدرة علىاد يكون الافتقار إلى المعرفة والفهم بول النهج عائقا، وتوصل الةاب

 229النهج في اطاع الصحة.

 الأدا  لتحسين كآلية الاجتماعي الشيخ( بعنوان التدايق ساوس، أسيا هيري ،مبروكة شريف بندراسة ) 00-

  أدرار. لولاية الصحي القطاع موظفي نار وجهة من الاجتماعي

 تحسين في الأخير هذا يلعةه الذي الدور على والتعرف الاجتماعي التدايق مفهوم على الضو  إلقا هدفت الدراسة 

 المستشفيات ممارسة مدى على التعرف إلى أيضا وهدف أدرار بولاية الصحي القطاع ؤسساتلم الاجتماعي الأدا 

 .الاجتماعية بالمسؤوليةالالتزام و  الاجتماعية للأنشطة والحوارية الإستشفائية

استمارة تم إرجاعها   00الدراسة اام الةابثون بإعداد إستةيان موجه للعمال في اطاع الصحة وتم توزيع ولتحقيق أهداف 

 كليا.

 وتوصل الدراسة إلى النتائج التالية:

 الموجهة الاجتماعية الأنشطة في والمتمثل الاجتماعي بالأدا  الاهتمام وزيادة الاجتماعي التدايق تةني بين ارتةاط هناك

 المستفيدة  الجهات لمختلف

 الزبائن نحو الاجتماعية الأنشطة على تأثيرها من أكثر الةيئة نحو الاجتماعية عمالالأ على الاجتماعي التدايق تأثير

 من أال بمقدار الاجتماعي بالتدايق تتأثر والتي العاملون ثم المحلي المجتمع نحو الاجتماعية للأنشطة نصل بتى وهكذا

 غيرها 

  أدرار ولاية في مستشفيات مختلف في الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة والأنشطة الممارسات ضعف

                                                           
229Monika Puri, Chandrakant Lahariya, Social Audit in Health Sector Planning and 
Program Implementation in India, Indian Journal of Community Medicine /Vol 36/Issue 
3/July 2011.  
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 .230العملية هذه عن المستشفيات ادارة اةل من افصاح وجود لعدم الاجتماعي التدايق بمفهوم العاملين مختلف المام عدم

 الموارد البشرية في المؤسسات الاستشفاية ءالدراسات المتعلقة بالأداالثالث:  المبحث

 مقارنة دراسة الجزائرية للمؤسسات الاجتماعي الأدا  تحسين في العاملين تمكين أثر ،(0105لطيفة برنيدراسة) -01

  بسكرة، خيضر جامعة ،دكتوراه أطروبة بسكرة، لولاية الخاصة الاستشفائية والعيادات العمومية المستشفيات بين

 الدراسة إلى:وهدف 

 ومدى الدراسة، محل الاستشفائية المؤسسات في العاملين تمكين وممارسة إدراك في الاختلاف مدى معرفة

 .والوظيفية الشخصية كالعوامل أخرى بعوامل أو ،(خاصة أو عمومية) القانونية بوضعيتها وجد، إن إرتةاطه،

 بالخصائص الإختلاف هذا إرتةاط ومدى العاملين، عند النفسي التمكين ممارسة في الإختلاف مدى معرفة -

 .للعاملين الوظيفية أو الشخصية

 بالخصائص الإختلاف هذا رتةاطا ومدى العاملين، لدى الإداري التمكين ممارسة في الإختلاف مدى معرفة -

 .للعاملين الوظيفية أو الشخصية

 المؤسسات بين إختلافه ومدى الجزائر في الصحي للقطاع الاجتماعي الأدا  مستوى على التعرف -

 .والخاصة العمومية الإستشفائية

 في العاملين تمكين وأثر والعمومي الخاص الصحي للقطاع العاملين تجاه الإجتماعي الأدا  على التعرف -

                                                           
 موظفي نظر وجهة من الاجتماعي الاداء لتحسين كآلية الاجتماعي الشيخ، التدقيق ساوس، أسيا هيري ،مبروكة شريف بن 230

 .8042، 14مجلة الحقيقة العددأدرار،  لولاية الصحي القطاع
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 وتعزيزه  تحسينه

 المؤسسات تتةعها التي المقدمة الخدمات وجودة المرضى تجاها الإجتماعي الأدا  تحسين مدى على التعرف -

 ذلك  في العاملين تمكين وأثر الةشرية مواردها تنمية في الدراسة محل والخاصة العمومية الإستشفائية

 المجتمع تطوير في والخاصة العمومية الإستشفائية المؤسسات بها تسهم التي الصحية البرامج مختلف على التعرف -

  ذلك  في العاملين تمكين وأثر ، وحمايته والأوبئة الأخطار منته وتراي

الخاصة و ولتحقيق أهداف الدراسة اامت الةابثة بإعداد استةيان موجه لفائدة العاملين في المؤسسات الإستشفائية العامة 

 استةيانا  61 ) استةعاد وتم استةيان ( 533 ) دتاستر  التي الاستةيانات عدد كان استةيان واد101بيث تم توزيع 

 472 هو بذلك الإبصائي لتحليل والقابلة المقةولة الاستةيانات عدد فكان فيها، التحليل شروط توافر لعدم نارا

 استةيان

 وتوصلت الةابثة للنتائج التالية:

 أبعاده، من كةعد الإداري التمكين في بدثت التي للفروق نتيجة كانت العاملين تمكين في بصلت التي الفروق

 إلى تُـؤَول الإداري التمكين في الحاصلة الفروق وهذه .القطاعين في العاملين بين يختلف لم النفسي بالتمكين الشعور لأن

 الرسمية القوة وعنصر الفرص عنصر كل في التحليل أبرزها والتي عناصره، مستوى على بصلت التي الفروق بعض

 العمومية. الإستشفائية المؤسسات لصالح كانت بيث للعاملين الممنوبة

 نحو اتجهت عمومها في أنها إلا المةحوثين، إتجاهات في القطاعين بين فروق أي ياهر لم والذي النفسي التمكين بعد-

 في تأثيرهم بمقدار يحسون كانوا أين فيه مختلفة نار وجهة العمومي القطاع لمةحوثي كان الذي التأثير عنصر عدا الحياد،

 كما ، مصالحهم في تحدث التي الأخطا  تصحيح على القدرة لديهم الةعد هذا إجابات وفق فهم عملهم،
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 وبروز القطاعين في الحاصل التةاين ورغم .بها يعملون التي المؤسسات في الآخرين عمل في يؤثرون

 يمنح منهما أبد لا الأمر وااع وفي أنه إلا الخاص القطاع من إداريا تمكينا أكثر أنه على العام القطاع

 231.الإداري التمكين من الكافية الدرجة العاملين

دراسة -(، بعنوان استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأدا  الموارد الةشرية0100دراسة)بودوح غنية-01

 المؤسسة الاستشفائية العمومية بمدينة بسكرة أنموذجا.

 هدفت الدراسة إلى:

لساعة، ومنه مـن مواضـيع ا (ـة أو الخدماتيـةالإنتاجي)يعد موضوع التكوين المتواصل فـي المؤسسـات الااتصـادية 

التكـوين المتواصـل فـي المؤسسـات الصـحية وأدا  الموارد  اتيجيةإستر هذا الةحث لتسليط الضو  على جا  

 الةشرية.  

مة التكوين تيجية مناو ستراجمع معلومات وافرة ومتنوعة والقيام بتشخيص موضوعي دايق المنهجية بول ا

 . راهنةالالمتواصل على مستو  المؤسسة الصحية، وأهدافها الجديدة بالنسةة للتحولات 

ات ير خـذوا بعـين الاعتةـار التغيان ، أزائريةالجمعرفة هل استطاع المشـرع وكـذا مسـئولو المنامـات الصـحية 

 اع الحالي.   الجديدة التي عرفتها السابة لوضع اوانين تتماشى مع الوا

الوصول إلى وضـع مجموعـة مـن التوصـيات والمقتربـات للواـوف علـي المشـاكل التـي تعـاني منهـا المؤسسة الصحية عامة 

ديدة لعملية ج تيجيةإستراالعموميـة خاصـة ومحاولـة التخفيـف مـن هـذه المشـاكل مـن خلال  وضع  الإستشفائيةوالمؤسسـة 

 .التكوين المتواصل

                                                           
 العمومية المستشفيات بين مقارنة دراسة الجزائرية للمؤسسات الاجتماعي الأداء تحسين في العاملين تمكين أثر ،لطيفة برني 231

 .8042، بسكرة خيضر جامعة دكتوراه، أطروحة بسكرة، لولاية الخاصة الإستشفائية والعيادات
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 311 توزيـع تملتحقيق أهداف الدراسة اامت الةابثة بإعداد استةيان موجه لفائدة عمال مستشفين في ولاية بسكرة، و و 

 03 إلغا  كما تم  إستةانةعن  الإجابة الأفراداسـتمارة لكـن لـم يـتم اسـترجاعها كلهـا بسـةب تضـييعها ورفـض بعـض 

 .عدم جدية المةحوثين في إجاباهم بسباستمارة 

 وتوصلت الةابثة إلى النتائج التالية:

انكماش  التي شهدها ممـا ترتب عنه الااتصادية الأزمةأن تقلص ادرات التكوين بالمؤسسة زادت سرعته مع زيادة بدة 

 لمؤسســاتوبالتــالي فــان نقــص ونــدرة المــوارد الماليــة المخصصــة للتكــوين المهنــي داخــل ا .باد في ميزانية التكوين

 .تهونوعي الخدمات التكوينية انعكس سلةا على بجم الااتصادية

عدم وجود عالقة كةيرة بين محتويات البرنامج ومتطلةات نتائج الميـدان ويرجـع ذلـك إلـى أن الةـرامج الجامعيـة المطةقــة -

لف فروع العلوم لــك الحاجز بين مختــي بوضــوح فــي ذهــذا مـا تجلمحتوياهــا، و  تاطيرتعتمـد علــي المحدوديــة المعرفيـة فــي 

ـع ـا وضـيــق مـفشـل الجانــب التقنــي فـي تحق ، مما يسةب ثغـرات معرفيـة عديـدة كانـت ورا  والإنسانيةخاصة العلوم التقنية 

 الجامعيةـة ـال الجانــب الةشــري كــذالك نقــص الدارســات التقويميـوإهمه لـ

هنـاك عـدم وجـود ارتةـاط بـين مخططـات التكـوين والتوظيـف وهـذا مـا ياهـر فـي وجـود فـائض فـي بعض التخصصـات -

 ىلي مسـتو للتكوين المتواصل ع والآجاليـاب سياسـة تصـورية واضـحة المعـالم غكـذالك و والعجـز فـي اليـد العاملـة المكونـة، 

استجابة لمواكةة  ىشرية لم يكن سو إلـى إعـادة الناـر فـي سياسـتها اتجـاه الموارد الة الأخيرة الآونةهـا فـي يالمؤسسـة، وتخطط

 المجالاتالمتسارعة التي يشهدها المحيط الداخلي والخـارجي في جميع  الإصلابات

 .232إن وجدت الأهدافتحقيق  ىبمعرفة مد حيسم لاياب التقييم بعد التكوين وهذا غ

                                                           
دراسة المؤسسة الاستشفائية -بودوح غنية، إستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأداء الموارد البشرية 232

دمة  لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في علم الاجتماع، كلية العوم الإنسانية العمومية بمدينة بسكرة أنموذجا، أطروحة مق
 .8048والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسمرة 
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 LE MANAGEMENT DES( بعنوان M. GHRISSI Larbi 0100دراسة)-03

RESSOURCES HUMAINES DANS L’HOPITAL PUBLIC CAS : CHU 

D’ORAN 

 هدفت الدراسة إلى:

 الموارد الةشرية الحالي ; ، وتحليل خصائص الهيكل CHU d'oranالاجتماعي لـ  تقريرإنشا  -0

 .، وتحديد أوجه القصور والخلل CHU d'oranإجرا  تحليل بالي لإدارة الموارد الةشرية في  -0

 .والإعلان عن التوصيات  ، CHU d'oranالةشرية  ااتراح محاور تطوير سياسة جديدة لإدارة الموارد-3

بيث بلغ عدد استةيانات  CHU d'oranولتحقيق أهداف الدراسة اام الةابث بإعداد استةيان موجه للعمال 

 استةيان صالح للتحليل. 001استةيان وتم استرجاع ما يقارب  411موزعة 

 وتوصل الةابث إلى النتائج التالية:

من نابية، وعدم وجود سياسة بقيقية لإدارة الموارد  من انخفاض إتقان الموارد الةشرية الحالية CHU d'oranيعاني 

من نابية  CHU d'oranتحديات إدارة  ادة القصوى من الموارد الةشرية المتابة لمقابلةمن الممكن الاستف الةشرية التي

 233.أخرى

 المستهلك رضا على الصحية الخدمات جودة ( بعنوان أثر0105ليلى  عياددراسة)-31

                                                           
233 GHRISSI Larbi, LE MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES DANS 

L’HOPITAL PUBLIC CAS : CHU D’ORAN  . THESE DE DOCTORAT EN SCIENCES 

COMMERCIALES.Université d’oran.8048 
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 الهيكلية المعادلات نموذج باستخدام رارأد بولاية الاستشفائية الصحية المؤسسات بعض على امبريقية دارسة

 هدفت الدراسة إلى:

 :التالية الرئيسية الأهداف من جملة بلوغ إلى الدارسة هذه هدفت

 كان سوا  لها النهائي المستهلك طرف من الصحية الخدمة لجودة يميةالتقي والأبكام المتطلةات جملة على التعرف *

 الصحية  الرعاية إلى يحتاج فرداً  أو مريضاً 

 ر ار أد لولاية العمومية الصحية (الاستشفائية المؤسسات في الصحية الخدمة جودة مستوى على التعرف *

 .لها المستفيد رضا على الصحية الخدمة جودة تأثير مدى في الةحث *

 الدخل التعليمي، المستوى العمر، الجنس،( :باختلاف يختلف الصحية الخدمة من المستفيد رضا كان إذا ما معرفة

  )والتأمين بالمستشفى الإاامة الشهري،مدة

 الدارسة تدليه ما بسب المستهلك رضا مستويات بسب الصحية الخدمات جودة لأبعاد النسةية الأهمية تحديد *

 الدارسة  نموذج بتطةيق وذلك ارر أد لولاية الصحية للمؤسسات الإبصائية

 دفبه رار أد لولاية الصحية المؤسسات إدارة على للقائمين وتوصياتااترابات  تقديم إلى سةار الد هذه هدف وأخيرا *

 والمعني المستفيد بين والتكافل التعاون وتحقيق خدماها جودة مستوى بتحسين يتعلق فيما سةاالدر  نتائج من الاستفادة

 .المنشودة التنمية مستويات تحقيق وبذلك الخدمة بتقديم

يومين  من لأكثر المستشفى في أااموا الذين لأشخاص موجه الاستبيانولتجسيد أهداف الدراسة اامت الةابثة بإعداد 

 ة.استمار  480 والةالغة الموزعة الاستةيانات مجموع من 450 النهائي للاستعمال الصالحة الاستةيانات عدد كان واد

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:
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 المتغيرات بين ما معنوية دلالة ذات ارتةاط علااة هناك أن وضح الدراسة متغيرات بين الارتةاط علااات تحليل خلال من

 جودةو  والتقنية، الفنية الخدمات جودةو  الطبي، شةه الطاام جودة والطبي، الطاام جودة :من كل في تمثلت والتي الكامنة

 .عام بشكل بالرضا الممثل وهو التابع المتغير الفنداية،وبين الخدمات جودة واخيرا الإدارية، الخدمات

 وبين جهة من الذكر السالفة المقاسة بمتغيراته ممثلة الصحية الخدمات جودة مابين الأثر بعلااات الخاصة النتائج أفرزت

 :يلي ما أخرى جهة من عام بشكل الرضا متغير

 المريض، عند الرضا علىها جود و الصحية الخدمات لأبعاد الأثر نسةة توضيح من العمل هذا خلال من ت الةابثةتمكن

 أاوى دراسةل الصحية المؤسسات في الطبي الطاام اةل من المقدمة الخدمة لجودة أن تةين بيث ،بدى على بعد ولكل

 اضافة الى الفنداية فالخدمات الطبي، الشةه الطاام خدمات ثم الفنية الخدمات جودة وتلتها المريض رضا على أثر

 الإداري الطاام من كلب والاهتمام العناية من المزيد إعطا  بضرورة أوصت الةابثة الأساس هذا وعلى .الإدارية الخدمات

 .234الصحية الخدمة إنتاج عند والتقنية التكنولوجية الوسائل استخدام تعزيز مع ، هأدوار  وإصلاح الطبي والشةه

 بالة دراسة الصحية المنامات في الأدا  تقييم ( بعنوان أهمية0104جميلة مديوني، ادي المجيد دراسة )عةد -30

 .الشلف بمدينة "البرتقال" الخاصة الاستشفائية المؤسسة

 هدفت الدراسة إلى :

 "البرتقال" الخاصة الاستشفائية والمؤسسة عموما الصحية المنامات في الأدا  تقييم أهمية إبراز محاولة إلى الةحث يهدف

 .خصوصا

                                                           
 الاستشفائية الصحية المؤسسات بعض على امبريقية رسة ا المستهلك د رضا على الصحية الخدمات جودة ليلى، أثر عياد 234

 .8042   تلمسان " بلقايد بكر أبو الدكتوراه، جامعة شهادة لنيل مقدمة الهيكلية،أطروحة المعادلات نموذج باستخدام أدرار بولاية
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 توصيات تقديم و النتائج استخلاص و الأدا  تقييم في العالمية المؤشرات أهم استخدام محاولة إلى الةحث يهدف كما

  .المرضى رضا وتحقيق الأدا  لتطوير مناسةة ارارات اتخاذ شأنها من الدراسة محل للمؤسسة

 بمدينة شلف. البرتقال" الخاصة الاستشفائية والمؤسسةن بإعداد دراسة ميدانية في ام الةابثو ولتحقيق أهداف الةحث ا

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:

 النهائية النتائج على تأثير من لها لما الصحية المنامات إدارة على القائمين لدى كةيرا اهتماما الأدا  تقييم عملية تحتل

 لأعمالها 

 التقدم مستوى بهدف معرفة هتقييم و  المتحقق الأدا  مستوى لقياس معينة مؤشرات إلى الصحية المنامات تحتاج -

 ودايقة  واضحة تكون أن المؤشرات هذه في ويشترط أعمالها في الحاصل

 تحديثه يتم فاعل معلوماتي ناام كغياب القصور أوجه بعض تسجيل مع عموما الأدا  في نسةية كفا ة ك هنا -

 :فإن وبالتالي الأدا  بتقييم الخاصة المؤشرات جميع ليتناول باستمرار

 بالنارة تتسم ما غالةا  بل فيها الأدا  تقييم لوااع فعلية ارا ة على تعتمد لا (البرتقال) الاستشفائية المؤسسة ارارات

 235التقليدية 

 العمومية باستخدام الإستشفائية المؤسسات أدا  ( بعنوان اياس0101صوار  يوسف عامر، دراسة )إيمان -30

 المقاربات الحديثة.

 هدفت الدراسة إلى:

                                                           
 الخاصة الإستشفائية المؤسسة حالة دراسة الصحية المنظمات في الأداء تقييم جميلة بعنوان أهمية مديوني، قدي المجيد عبد 235

 .74/03/8041/ 01/المجلد03الشلف.مجلة الاستراتيجية والتنمية العدد  بمدينة "البرتقال"
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 0105إلى  0100عمومية الجزائرية خلال الفترة الممتدة من الإلى محاولة اياس الأدا  في المؤسسات الإستشفائية 

 لةيانات.لوب تحليل مغلف استحليل الحدود العشوائية وأ دواتأباستخدام المقاربات الحديثة الحديثة الممثلة في 

لجامعية اتةين من خلال نتائج الأسلوبين أن المؤسسات الاستشفائية ومراكز الاستشفائية  وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:

  236بققت أعلى متوسطات مؤشرات الكفا ة من خلال تحصيلهما على أفضل الدراجات خلال سنوات الدراسة.

 ميدانية دراسة تحسينها وآليات الجزائر في الخدمات الصحية مستوى ( بعنوان تقييم0105سلطاني  وفا دراسة ) -11

 باتنة. بولاية

 هدفت الدراسة إلى:

 خلال من تحسينها، في والمساهمة باتنة ولاية في الصحية الخدمات مستوى تقييم إلى عامة بصورة الةحث هذا يهدف

 :أهمها نقاط عدة عن الغموض كشف

 .تقييمها اساليبو  الصحية للخدمات الناري الإطار توضيح -

 .خاصة بصفة باتنة ولاية وفي عامة الجزائر في الصحية بالمناومة الخدمات وااع على الضو  تسليط -

 العراايل ومختلف (طبي والشةه الطبي الإداري، الطاام) الصحية الخدمات مقدم عمل ظروف عن الكشف -

 .القطاع عمال باشرها التي والمستمرة المتعددة الاضرابات مع خاصة تواجهه  التي

 .باتنة بولاية الصحية المؤسسات اةل من المقدمة الصحية الخدمات مستوى تقييم -

                                                           
مجاميع المعرفة  المقاربات الحديثة. مجلة باستخدامالعمومية  الإستشفائية المؤسسات أداء صوار، بعنوان قياس يوسف عامر، 236

 .8042/ أكتوبر 08/العدد 01المجلد 
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 .بنتائجها العمل أو استعمالها ومدى التقييم آليات من باتنة ولاية في الصحية المؤسسات مواف معرفة -

 .الصحية الخدمات مجال في المعرفي الإثرا  في المساهمة -

 .باتنة بولاية الصحية المؤسسات في المقدمة الصحية الخدمة مستوى تحسين في المساهمة -

بإعداد اسةيان موجه لفائدة العاملين في اطاع الصحي في ولاية باتنة بيث تم ولتحقيق أهداف الدراسة اامت الةابثة 

 إستمارة. 0033إستةيان وبلغ عدد استمارات الصالحة للدراسة 0301توزيع 

 وتوصلت الةابثة إلى ما يلي:

 .المستوى الصحي في الخدمات لتقييمServqual نموذج تطةيق إمكانية -

 .ايجابيا تقييما عاييرالم من معيار كل نابية من الصحية الخدمات العينة أفراد يقيم -

 .الكهول فئة ومن الإناث جنس من العينة أفراد من نسةة اكبر -

 .والاستجابة الثقة معياري هما الفرد رضا على تأثيرا المعايير أكثر -

 وتقييم العاملين باختيار يتعلق فيما خاصة تخصصات عدة في الصحية الخدمات تحسين إلى العينة أفراد معام يميل- 

 .237النتائج

                                                           
 مقدمة أطروحة باتنة. بولاية ميدانية دراسة تحسينها وآليات الجزائر في الخدمات الصحية مستوى تقييم8042سلطاني  وفاء 237

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية.1 باتنة جامعة المنظمات. تسيير شعبة التسيير، علوم في د م ل دكتوراه شهادة لنيل

 التسيير
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 Système de santé en Algérie à l’heure de la ( بعنوانSALMI Madjidدراسة) -34

transition plurielle : éléments pour une évaluation de la qualité des soins 

 دفت الدراسة إلى:ه

لرعاية المقدمة في خدمات ا تحسينإبراز بعض الأدوات القادرة على تحديد العناصر المتعلقة بتقييم جودة الرعاية من خلال 

  منشآت الصحة العامة في الجزائر.

 وتوصل الةابث إلى ما يلي:

 و تواعهو  التنايمي مع الاستمرار في الاهتمام بالابتكار للإطارلابترام الصارم بايجب أن تتم إدارة الموارد الةشرية 

 القدرة على التكيف مع الةيئة المتغيرة. 

 اصة"التعدي" على الوصاية في ما يفهم على أنه مهامها الخ ب أن يتم التقييم من اةل الوكالات الخارجية لتجنب أييج

 .مخصص للشركا 

 للموظفين يجب على المرافق الصحية إدارة الأنشطة التي تعتمد على الاستخدام الشامل

غيير جذري في ت إدارة أفضل للموارد الةشرية من أجل تتطلب ث في بلادنا في مختلف المجالات التغييرات التي تحد

 . فيهاالممارسات التي تحدث 

 .الموارد الةشرية دارةإ تمر بالضرورة من خلال التحفيز والتعزيز والترشيد تحسين جودة الخدمات التي يقدمونها لمستخدميهم

 طويرهاالتي تم ت عمالالةيانات لا تأخذ في الحسةان جميع الأو  النسخ اليدوي ناام المعلومات الحالي باستخدام
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اائم على تكنولوجيا المعلومات جديد علومات مام والمؤسسات الصحية ، ومن هنا الحاجة إلى نا عاملينمن اةل ال

 238لتقييم وتحسين جودة الرعاية وسيلةلاتصالات التي تشكل في بد ذاها وا

 Practices of Human Resourcesبعنوان ( 0101 ماهر الشرباتيسماح دراسة)-35

Management in the Health Sector: A Field Study of Hospitals in Southern 

West Bank 

 هدفت الدراسة إلى:

تخطـــــيط  فيجنـــــوب الضـــــفة الغربيـــــة،  إدارة المــوارد الةشــرية فــي المستشــفيات الحكوميــة فــي في مارســاتالموااــع  معرفة

 .والممرضين القـــــوى العاملـــــة، وتـــــدريب الأطةـــــا 

 .ومعرفة أسةاب أوجه هذا القصور أوجه اصور ممارسـات إدارة المـوارد الةشـرية فـي المستشـفيات المـذكورة، اكتشاف

ط القوى الةشرية من بيث تخطي ا أن تسـهم فـي تطـوير ممارسـات إدارة المـواردتقديم المقتربات العملية التـي مـن شـأنه

 العاملة، وتدريب الأطةا  والممرضين

ستشـــفيات والممرضـــين فـــي الم مجموعـــة مـــن الأطةـــا ولتجسيد أهداف الدراسة اام الةابث بتصميم استةيان موجه لفائدة 

 إستةانة اابلة للتحليل. 044وتم استرداد  إستةانة255  وزعبيث ثم ت الغربيـــةالحكوميـــة جنـــوب الضـــفة 

 وتوصل الةابث إلى ما يلي:

                                                           
238 SALMI Madjid ,Système de santé en Algérie à l’heure de la transition plurielle : 
éléments pour une évaluation de la qualité des soins. Thèse de Doctorat en Sciences 
Economique ,Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, Faculté des Sciences 
Economiques, commerciales et de gestion ,Département des sciences économiques . 
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ينية بشكل مةاشر وزارة الصحة الفلسط تةين أنه يوجد عدة إدارات ودوائر تعنى بتخطيط القوى العاملة، وهذه الدوائر تتةع

 .وهي مركزية

لقوى العاملة يكون من خلال توزيع ا ستشفيات الحكومية جنوب الضفة الغربيةتةين أن تخطيط القوى العاملة في الم 

ابتياجات العمل، ويشارك في عملية التخطيط للقوى العاملة مدير عام  ضمن سياسة الممكن والمتوفر، وبسب

 .ورؤسا  الأاسام والوبدات المستشفى

 .لروتينية الاعتياديةتقوم بالأعمال ا دائرة شؤون الموظفين، إذ اوإنميوجد دائرة للموارد الةشرية في المستشفيات ٕ تةين أنه لا

في ص ملحوظ بل تةين ان هناك نق في القوى العاملة في المستشفيات الحكومية جنوب الضفة زيادة تةين أنه لايوجد 

 رضىإلى زيادة تنوع الخدمه، وافتتاح أاسام جديدة، وزيادة عدد الم هذا عودويالغربية  المستشفيات الحكومية جنوب الضفة

 .ميزانية وزارة الصحة والنمو السكاني، والعجز في والوفاةوالمراجعين، ومحدودية التوظيف بدل التقاعد 

الإدارة في وزارة  مركزية الضفة الغربية تعود إلى تةين أن المعواات التي تحد من تخطيط القوى العاملة في المستشفيات جنوب

 ومحدودية الموارد المالية للسلطة الوطنية الفلسطينية واعتماد ميزانية الوزارة على الصحة وعدم اعطا  الصلابيات،

 239 .الدول المانحه، وعدم وجود دائرة تخطيط للقوى العاملة

 الدراسات المتعلقة بأداء الموارد البشرية:المبحث الرابع: 

( بعنوان دور ناام الحوافز في تحسين الأدا  للموارد الةشرية دراسة بالة عينة 0100مراكشي دراسة ) محمد لمين -30

 من المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 هدفت الدراسة إلى:

                                                           
 Practices of Human Resources Management in the Health Sector: A  سماح ماهر الشرباتي 239

Field Study of Hospitals in Southern West Bank قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ,
 الماجستير في إدارة الأعمال

 .8043فلسطين –بكلية الدراسات العليا في جامعة الخليل، الخليل 
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 تعرف على ناام الحوافز في المؤسسات الصناعية الجزائرية .

 ة العاملة بالمؤسسات الصناعية الجزائرية.بين ناام الحوافز ومستوى أدا  الموارد الةشري ةتحديد العلااة الموجود

والأساليب لتحسين ناام الحوافز والحصول على النتائج المطلوبة لتحسين مستوى الأفراد  طرقالتوصل إلى معرفة أهم ال

 بالإضافة إلى تحقيق الأهداف المؤسسة المتمثلة في زيادة الكفا ة الإنتاجية.

اد استةيان موجه لفائدة عمال المؤسسات الصناعية الجزائرية بيث تم توزيع ولتجسيد أهداف الدراسة اام الةابث بإعد

 استةيان صالح للتحليل. 310استةيان وتم استرجاع  ما يقارب  511

 وتوصل الةابث إلى ما يلي:

الأدا  نجاح  الأسس الأولية فيو بالنسةة للفرضية الأولى  التي تنص على أنه تشكل كل من الدافعية والإدراك والمقدرة 

لك هناك أسس أخري ذر بالأدا  الةشري داخل المؤسسة لا ما تعلق الامذه الأسس غير كافية إذالةشري، غير أن ه

 وتتمثل في الرضي الوظيفي وعملية تقييم الأدا .

ةيق أسس علمية تط بسةبأما الفرضية الثانية التي تنص على أنه تعددت مداخل تحسين الأدا  الةشري في المؤسسة 

ثة في التسيير واد أسفر عن هدا التطةيق كل من المداخل الثالثة: مدخل إعادة الهندسة ومدخل التحسين المستمر بدي

 ومدخل إدارة الجودة لكن يةقي استخدامها في الدول النامية ناريا فقط فرضية صحيحة

الآونة الأخيرة والتي يرجع  الجزائري فيأن الاضطرابات التي عرفها القطاع الصناعي  ىبالنسةة للفرضية الثالثة التي تنص عل

ز  الحالية لا شونها توبي بأن أنامة الحوافيسةةها لعدم رضا الطةقة العاملة على الوضعية الاجتماعية والمهنية التي يع

 الحاليناام ك أن الذسسة فرضية غير صحيحة والسةب في دتتناسب مع التطور التشريعي والتنايمي الذي عرفته المؤ 
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ير العلمي الحديث إلا أن إطلاع العمال غائب وعدم السرعة في التنفيذ هي سةب دلك يفز موافقة للتسللحوا

  240السخط.

الة: العمومية الااتصادية ب  ( بعنوان تفعـيل ناـام تقييم أدا  العامل في المؤسسة0114دراسة)نور الديـن  شنـــوفي -31

 المؤسسة الجزائرية للكهربا  و الغاز

 به لقياس أدا  العامل في المؤسسة العمومية الااتصادية الجزائرية، المعمولناام التقييم تشخيص  الدراسة إلى:هدفت 

 معرفة مدى كفا ة هذا الناام في تقدير أدا  العامل الفعلي. بهدف

بالعمال الخاضعين  ةثم التعرف على طةيعة الأخطا  و المشاكل التي يعاني منها الناام الحالي للتقييم، سوا  كانت متعلق

في عملية التقييم  هاعايير مو  المستخدمة أو بالنماذج يهو القائمة عل عملية التقييمعلى  للتقييم أو متعلقة بالجهات المشرفة

 أو تلك المتعلقة بالقوانين و القواعد المنامة لعملية التقييم أو تعود لأسةاب أخرى.

ؤون العمال سياسات ش عملية تقييم أدا  العامل وفق هذا الناام في رسم بالإضافة إلى كشف مدى الاستفادة من نتائج 

المختلفة بالمؤسسة سوا  كانت المتعلقة بسياسة التحفيز و المكافآت أو سياسة التدريب و الاختيار و التعيين  تهاو مراجع

 أو بسياسة التراية و النقل و الفصل و غيرها.

ستوى من الأدا  و يمكنها التأهل إلى م ة عيوب الناام الحالييجنب المؤسس هأدا  العامل تقديم ااتراح لتفعيل ناام تقييم

يحقق لها بذلك القدرة على التنمية المستدامة لمواردها الةشرية، ويتصف هذا الناام المقترح لتقييم أدا  و المتوازن لعمالها 

واجةات ، يراعي الاختلافات في المسؤوليات   و ال همأدا و  للعمال العامل بما يلي: يقوم على نموذج لإعداد تقارير تقييم

 عند جميع المستويات الإدارية و الوظيفية بالمؤسسة.

                                                           
ية محمد لمين مراكشي ، دور نظام الحوافز في تحسين الأداء للموارد البشرية دراسة حالة عينة من المؤسسات الصناع 240

 .8048الجزائرية، أطروحة دكتوراه تخصص علوم التسيير، جامعة سعد دحلب بالبليدة. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
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ة في أدا  و عناصر تأخذ في الاعتةار الجوانب الفعلي اياس تقييم شامل و دوري يقوم على معاييرل اكونه ناامبـ يتميز 

 عدل و الداة تساعد مديري المؤسسات العمومية الااتصادية في اتخاذالعامل، و بالتالي تتسم نتائجه بالموضوعية و ال

  القرارات السليمة في تسيير الموارد الةشرية نحو تطورها.

يعمل على  والمستويات  الوظائف ـ يهدف إلى تحديد أوجه القصور و الانحرافات التي تعيق أدا  العامل في مختلف

ة العكسية في استرجاع المعلومات بتشجيعه لأسلوب التشاور والحوار تصحيحها بشكل دائم من خلال ناام التغذي

لعمال و ، ليتحقق بذلك الرضا الوظيفي لواتهاوالاتصال بين الرؤسا  والمرؤوسين من أجل تدارك الأخطا  و المشاكل في 

 منه ينعكس الأدا  المتميز للعامل الذي يعد النواة الأساسية لناام التقييم المتوازن.

و الغرض هة من جطةيعة نشاطها  مع قياس و تقييم أدا  العامل تتناسببالإضافة إلى تمكين المؤسسة من إدخال طرق ل

علمية تساعدها على استغلال مواردها الةشرية بأفضل الطرق لتحقق لها  دواتمن عملية التقييم ذاها من جهة أخرى، كأ

 أفضل النتائج و الأهداف.

ية لدراسة الاستطلاعية لوااع ناام التقييم في المؤسسة العمومية الااتصادية الجزائر اام الةابث باولتحقيق أهداف الةحث 

 بالة سونلغاز "

 ئج التالية:اوتوصل الةابث إلى النت

تعرض نتائج الدراسة الجوانب التي تشكل أسةاب فشل أنامة التقييم لأدا  العامل في المؤسسات العمومية الااتصادية التي 

واعد عدم الالتزام التام بالأسس العلمية و النصوص التشريعية و الق إلىلصها الةابث من دراسته هذه ، والتي تعود أستخ

 التنايمية في عملية تقييم  أدا  العامل خاصة منها:

 غياب الأهداف المحددة بداة و المعايير المناسةة لقياسها و ملاباتها.  -

 .الدنيا دون العلياإن وجد ( على المستويات الإدارية التركيز على تطةيق ناام التقييم )   -
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 عدم كفاية استمارة التقييم ) إن وجدت ( في التعةير عن الجوانب الحقيقية لأدا  العامل  -

نها، بل ها لكونها لا تكشف عن الانحرافات في أوااها لتتجنةها في بيليية التقييم السنوي ، التي يعاب عاعتماد دور   -

 و تزداد آثارها. تتركها تتمادى

لاروف التقييم المعتمدة ل بملائمة طرقوذلك ،  يها والتأثر الةيئية المحيطة بالمؤسسة بالمتغيرات التقليل من أهمية التأثير  -

 الحديثة . ه المحيطة بالعمل و لقواعد

لية للعامل،  ات الفعصدق عناصر اياسها المهار لا تعكس و اعتماد نماذج في التقييم سوا  كانت استمارات أو بطااات   -

تقدير  فييصعب تقديرها ، وكثيراً ما تكون سةةا جوهريا في الاختلاف  غير مفهومة كما يتم صياغتها بعةارات غامضة

 يقللو لجانب السري الذي يضمن الحياديةلا تعكس ا انها، إلى جانب ات مع عمالهاوالنزاعالمؤسسة  من اةلأدا  العامل 

 لى نتائج أدا  العامل.من عيوب التحيز في الحكم ع

خذ بها يؤ لا  وهمالها ،تم إي كثيرة  الاتبعدم الاهتمام بنتائج التقييم من اةل إدارة المؤسسة ، بل في  وتشير الدراسات الى

في تصميم سياسات الموارد الةشرية . و لا تولي أهمية لمقابلات تقييم أدا  العمال لتصحيح مستوى الأدا  المتدني للعامل و 

يد عن الحد المؤسسة، مما جعل مستوى الرضـا الوظيفي للعامل بعفي المختلفة  فرادروابط العلااات و التعاون بين الأ تقوية

توافره لدى عمال المؤسسة التي تنوي بنا  ذاها وتحسين إنتاجية العمل بها ، لتتمكن من مواجهة تحديات العولمة و المطلوب 

 241ومضايقات ااتصاد السوق.

                                                           
نور الديـن  شنـــوفي بعنوان تفعـيل نظـام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية حالة: المؤسسة الجزائرية  241

لنيل درجة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية تخصص علوم التسيير. جــامعة الجزائــر كليــة  للكهرباء و الغاز، أطروحة

 .8001العلــوم الاقتصاديــة و علــوم التسييــر،
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 ريتانيالمو  الةنك:  بالة دراسة الأدا  على التأثير في الةشرية الموارد دور( بعنوان 0113سيدن ولد باهبادراسة )-31

 .BMCI الدولية للتجارة

 الدراسة إلى : هدفت هذه

 الةابثين من دالعدي ايل من المقدمة المعرفية الإسهامات لةعض منام منهجي وتأصيل علمي، بعمق الاستقرا  محاولة -0

 . وتحليلها المؤسسة وأدا  الةشرية الموارد إدارة مجال في

 مواردها  بإدارة رئيسي بشكل مرتةط أبسن لأدا  سسةؤ الم تحقيق إن:  التالي تفترض نارية مقاربة ااتراح محاولة -0

 الأدا  تقييم مدخل على اعتمادها خلال من وتفعيلها الةشرية

 من وذلك سسة،المؤ  أدا  في المؤثرة العوامل أهم كأبد الةشرية لمواردا تلعةه الذي المتنامي الدور على التأكيد محاولة -3

 .  الةشرية واردهام تفعيل اعتمادها خلال من للمؤسسة المحتملة المنافع وتحليل تكتسةها، التي والمهارات المعارف خلال

 .المصرفية الخدمات لجودة تقييمهم في العملا  يستخدمها التي للمعايير النسةية الأهمية تحديد -4

 .الأدا  منطلق من المصرفية الخدمات بجودة التميز وآليات سةل إبراز -5

                                 .الدولية للتجارة الموريتاني الةنك خدمات جودة تقييم في الفجوة نموذج توظيف-0

 من أنواعهم لافاخت على الدولية للتجارة الموريتاني الةنك زبائن نولتحقيق أهداف الدراسة اام الةابث بإجرا  دراسة ع

 نم عشوائية عينة أخذخلال  من عامة، سساتؤ م أو الأجل، بسابات أو ،ت تجاريةبسابا لديهم ممن عاديين زبائن

 عميل. مائة من مكونة عينتنا وكانت مفيدة، معلومات مصادر بمثابة كانت والتي الةحث مجتمع

 التالية: وتوصل الةابث إلى النتائج
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ا تعد أنه إلا هميةالأ هذه من لرغمباو  الةشرية، الموارد إدارة تمارسها التي الوظائف أهم من العاملين أدا  تقييم وظيفة  تعد

 العملية لأن لفعالا التقويم تحقيق صعوبة مقدمتها في يأتي عديدة ذلك وأسةاب الإدارات، لجميع جاذبية الوظائفأال  

 ،لمستوىوبالتالي يكون اداؤهم دوت ا متمرسين غير الأغلبيمارسونها في  الذين اضافة الى ان الشخصي للحكم تخضع

 لأدا  هتحديدو  الفعلي المستوى تقويم فإن الأسةاب هذه رغم ،ولكنزيادة على رفض اغلب الناس للانتقادات المةاشرة 

 نقطة رأينا في يشكل ذلك كل مستقةلا، عليه الاعتماد إمكانية ومدى ، هامايوتعل المنامة بضوابط التزامه ومدى الفرد

 .نوعها أو بجمها عن النار بغض الأعمال منامات نجاح في أساسية

 المقدمة المصرفية الخدمات جودة مستوى على ترتكز بادة صعوبات الموريتاني المصرفي القطاع يواجهالتي  التحديات وأمام

 الخدمات أدا  اياس على انصةت التي دراستنا خلال ومن مستوياته، عن ورضاهم العملا  تواعات هيتحقيق ومدى

 لجودة العملا  تقييم نم تةين الموريتانية التجارية الةنوك من عينةك  الدولية للتجارة الموريتاني الةنك خلال من المصرفية

 ومع أبعادها، في سلةية أنها كما قةولة،م غيرال الجودة إلى وتتجه المتواعة الجودة عن منخفضة أنها لهم المقدمة الخدمات

 دمع أن إلا تقييمهم، في المعتمدة معاييرلل اختلافا تقديمها BMCI :  ل ينةغي التي الجودة لمستوى تواعاهم ارتفاع

 242. مهفمصر  أدا  عن العملا  لدى الرضا عدم وبالتالي سلةية فجوة خلق اد مقدم هو ما مع متواع هو ما توافق

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: : مابحث الخامسالم

 اول من خلال هذا المطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.نح

 :أوجه التشابه

                                                           
تلمسان كلية العلوم الااتصادية والتسيير والعلوم  –أبي بكر بلقايد  . جامعةBMCIباباه ولد سيدن، دور الموارد الةشرية في التأثير على الأدا  دراسة بالة : الةنك الموريتاني للتجارة الدولية  242

 .4112التجارية بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير
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خدامها للمنهج است فياتفقت هذه الدراسة مع معام الدراسات السابقة التي تناولها الةابث  المستخدم:المنهج  في-

 تحليلي وصفي 

كأداة  انةالإستةاستخدامها في  أعلاه: اتفقت الدراسة مع معام الدراسات السابقة التي تم تناولها أداة الدراسة في

 .لدراسةل

 :نتائج الدراسة في

إدارة الموارد الاجتماعي و اتفقت الدراسة مع كافة نتائج الدراسات السابقة التي تؤكد على وجود علااة بين التدايق 

 .الةشرية

 ري.النا همن جانة التدايق الاجتماعيوتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع -

 من الجانب الناري. إدارة الموارد الةشريةوتتفق الدراسة مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع -

 ير التابع.المتغ إدارة الموارد الةشريةأدا  و المتغير المستقل لدى دراستنا والدراسات السابقة  التدايق الإجتماعي -

  الاختلاف: أوجهثانيا 

 وفق الجدول التالي:أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  عرضويمكن 
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 يميز هكه الدراسة عن الدراسات السابقة :23الجدول 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة  

تمت الدراسة السابقة في بيئات مختلفة وفي  من بيث الزمان والمكان

  0103إلى غاية سنة  0114سنوات 

دراستنا الحالية في ولاية تلمسان في الفترة 

0100. 

ااتصرت غالةية الدراسات على مجموعة من   من بيث المجتمع

 محافاي الحسابات أو بعض المؤسسات 

دراسة الحالية تمت في مستشفي الجامعي 

 بولاية تلمسان

أغلةية الدراسات استعملت الةحث الميداني  من بيث منهجية الةحث

من خلال وصف مكاتب التدايق إضافة إلى 

 دراسة الحالة

 دراسة الحالة

تناولت الدراسات السابقة عينة أال من  من بيث العينة 

 الدراسة الحالية 

 عينة  051الدراسة الحالية 

السابقة نفس المتغير استعملت الدراسات  من بيث المتغيرات

المستقل ولكن يوجد اختلاف في المتغير 

 التابع مند دراسة لآخري

استعمل التدايق الاجتماعي متغير مستقل 

 وأدا  إدارة الموارد الةشرية متغير تابع

 دراستنا الحلية تناولت القطاع العام هناك تنوع بين القطاع الخاص والعام من بيث القطاع 

نجد بأنه تنوعت الاتجاهات الةحثية  من بيث الهدف

للدراسات السابقة والتي كان هدفها إلى إبراز  

كيفية استفادة وعلااة بين التدايق 

الاجتماعي وأدا  المورد الةشري أو ما مدي 

خصصت هذه الدراسة هدفها إلى معرفة 

 ي في تحسينمدي مساهمة التدايق الاجتماع

أدا  إدارة الموارد الةشرية وهل أن المؤسسة محل 
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إدارك محافظ الحسابات لأهمية التدايق 

 الاجتماعي 

الدراسة لها إدارك بمفهوم وأهمية التدايق 

 اعتةاره أداة إدارية هامة الاجتماعي

   المصدر: من إعداد الطالب
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 الخلاصة الفصل:

دارة إدور فعال في تحسين والرفع من مستوى أدا  لنا أن للتدايق الاإجتماعي من خلال عرض الدراسات السابقة تةين 

 .استمراريةمان عامة، لأجل ضبصفة  وبالتالي تأثير بشكل إيجابي على المؤسسة من خلال زيادة المردودية الةشريةالمورد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الإطار التطبيقي )الدراسة الميدانية(

  



 الدراسة الميدانية()الفصل الثالث: الإطار التطبيقي 
 

191 
 

 الدراسة التطةيقية:

 تمهيد:

الةشرية  ة المواردبإضافة إلى تطرق إلى إدار ، اعي وأدا  إدارة الموارد الةشريةجتما بعرض الجانب الناري للتدايق الإبعد ايامن 

 .في المؤسسات الاستشفائية

وعلى هذا الأساس نحاول إسقاط الجانب الناري على وااع المستشفى الجامعي بتلمسان من خلال إجرا  دراسة 

 إبصائية.

 :مةحثينتم تقسيم هذا الفصل إلى 

 المةحث الأول: الدراسة التطةيقية الطريقة والإجرا ات 

 مةحث الثاني: عرض ومنااشة النتائج 
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 في المستشفي الجامعي بتلمسان:والتدقيق الاجتماعي إدارة الموارد البشرية 

 التكوين:

 :0220ميزانية التكوين لسنة : 21الجدول 

  البيان

 

 نوع التكوين

 التكوين بالخارج التكوين المتواصل بالداخل

 دج022222.22 دج3222222.22 المبالغ

 المصدر: مصلحة التكوين المستشفي الجامعي بتلمسان

بطريقة ية أعمالهم بهدف زيادة معارفهم وتحسين مهارهم لتأد العاملينتعطي الهيئة المسيرة للمستشفي أهمية كةيرة لتكوين 

 ابترافية

 :التكوين

 المهنية وترايته لموظفا تأهيل تحسين ضمان ، اصددائمة بصفة المستوى وتحسين التكوين دورات تنايم الإدارة على يتعين

 .جديدة لمهام وتأهيله

 عن ذلك على المترتةة وبقواه الموظف وواجةات ومدته تنايمه وكيفيات المستوى وتحسين بالتكوين الالتحاق شروط تحدد

 التنايم طريق

 أنواع التكوينات:

 فيما يخص سلك الأطةا  نميز نوعين من التكوينات:

 خاص بالأطةا  المتخصصين الخارج في المستوي تحسينتكوين 
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 يتم في مدارس الشةه الطةيين أو داخل المؤسسة لفائدة الأطةا  بالداخل للمستخدمين المتواصل التكوين سينتح

 (22)الملحق:للمستخدمين المتواصل التكوين

 بتحسين ونمطالة للصحة العمومية المؤسسات مستخدمي فإن الأدا ات، مستوى وتحسين المردودية على الحفاظ أجل من

 التربصات،و  التكوينية الملتقيات خلال من المتواصل التكوين إطار في هاتجديدمع  هاوتحيين والتطةيقية النارية معلوماهم

  الخ...  التكوين ورشاتو 

 :ضمني أن المستشفي الجامعي على يتعينو 

  وترايتهم ؤهلاهملم دائم تحسين بهدف مستخدميه لفائدة هاوتجديد المعلومات تحسينمع  اشخاص ورفع مستواهم تكوين

 .صريالع الطب متطلةات وكذا المؤسسة بابتياجات مرتةطة جديدة تقنيات تحصيل بهدف المعارف تحيين

 (20)الملحقالخارج في المستوي تحسين

 إلى ما يلي: الخارج في المستوى تحسين يهدف أن يجب

 والمتقدمة الدايقة المجالات في الجديدة والتكنولوجية العلمية الجوانب اكتساب

 عصرنتهو  مهني نشاط لابتكار اتقنياهو  الضرورية المعارف اكتساب

 ،اخرى بنشاطات القيام أو جديدة تجهيزات ستعماللا التأهيل

 التكوين بالنسبة للسلك الإداري:

 تكوين لصالح موظفي المصلحة الموارد الةشرية

 تكوين لصالح موظفي المصلحة الموارد الةشرية
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 موظفي مصلحة المحاسةة والمالية تكوين لفائدة 

 . تكوين لفائدة أعوان الإداريين

 :المهني:التكوين بالنسبة للسلك 

 أعوان الأمنتكوين لفائدة 

 أعوان التنايف. تكوين لفائدة

 التكوين بالنسبة لسلك شبه الطبي: 

 تحديث المعلومات وتحسين الأدا . بهدفالشةه الطبي  لفائدة عمالت تكوينية ار بيت يتم إجرا  دو 

 ق إجرا  ملتقيات علمية.يتكوين عن طر 

 إجراءات التكوين:

 .القائمة باجرا ات التربصإلى مصلحة التكوين  عنوان التكوين والهيئة تقوم وزارة الصحة بإرسال-0

 تقوم مصلحة التكوين بتوزيع التكوين إلى كل مصلحة.-0

 ومؤطر. التاريخ، ومكانتوزيع رسالة دعوة إلى كل مصلحة تةين نوع التكوين، المصلحة بتقوم -3

 تقوم مصلحة التكوين بوضع وراة الحضور إجةاريا -4

 لتكوين:الاجتماعي لتدقيق 
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 ملاباة أن تمبالاطلاع على وثائق الهيئة المسؤول عن الراابة عن التكوين والمتمثلة في المديرية العامة للمالية  مبعد القيا

  243.ما يقتضيه القانون تمت وفقاإجرا ات التكوين الهيئة المسؤولة تقر بأن 

 تحليل نتائج المقابلة:

 إجراءات التوظيف:-2

 بعد المقابلة التي تمت مع المسؤول عن الموارد الةشرية في المستشفي الجامعي بتلمسان تمت ملاباة ما يلي:

 هما: طريقتينبسب  بتلمسان يتمالتوظيف في المستشفى الجامعي 

 التوظيف على أساس الشهادة مثل الأطةا .-

 بالإداريين. الاختةار خاصالتوظيف على أساس -

 تقوم المديرية الموارد الةشرية بطلب موظفين بسب الابتياجات من الوزارة الوصية -

 تقوم الوزارة بمنح المؤسسة مناصب مالية لأجل التوظيف.-

 الموارد الةشرية بوضع مخطط للسنوي للتسيير الموارد الةشرية.تقوم المدرية -

 تقوم مصلحة الموارد الةشرية بتقسيم المناصب بسب ابتياج كل مصلحة.- 

 تم مربلة الإعلان عن التوظيف لمدة شهر.-

 مربلة جمع الملفات.-

 مربلة دراسة الملفات.-

                                                           

 المديرية الفرعية للتكوين والوثائق بالمستشفى الجامعي تلمسان243 
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  تم الامتحان الشفوي.تقوم المؤسسة بالتوظيف عن طريق إجرا  الامتحان الكتابي-

 هما:مربلة تعيين الموظفين تنقسم إلى مربلتين -

معينة  لفترةن تكويبعد الإعلان على نتائج يدخل الموظف في مربلة مربلة الموظف المتربص خاصة في سلك الإدارة -0

 )مربلة التربص(.

 مربلة الموظف المرسم مةاشرة خاصة الأطةا  -0

 على منح صفة القانونية لعملية التوظيف هو المرااب المالي.الهيئة الراابية المسؤولة 

 لف التوظيف:الاجتماعي لمتدقيق 

بعد ايامنا بعملية التدايق لعملية التوظيف لابانا أن مديرية الموارد الةشرية تقوم بابترام كل إجرا ات التوظيف المفروض 

 اانونا.

 الترقية:

 والتراية في الرتةة.يوجد نوعين من التراية في الدرجة 

 الترقية في الدرجة:

 تحدد التي والكيفيات قالوتائ بسبباستمرار  مةاشرة التدرج في صعود الدرجات بصفة في الدرجات في التراية تتمثل-

 .التنايم طريق عن

 الترقية في الرتبة:
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 نفس في مةاشرة لأعلىا الرتةة إلى رتةة من بالانتقال وذلك المهني مساره في الموظف تقدم في الرتب في التراية تتمثل

 :الآتية طرقال بسب مةاشرة الأعلى السلك في أو السلك

 لوبةالمط والمؤهلات الشهادات على المهني مسارهم خلال تحصلوا الذين الموظفين بين من الشهادة أساس على - 

 متخصص تكوين بعد-

 .مهني فحص أو مهني امتحان طريق عن-

  المكلفة بالاختيار. اللجنة رأي أخذ بعد التأهيل اائمة في التسجيل طريق عن الاختيار سةيل على -

 المطلوبة الأادمية يثةتون الذين الموظفين يتم اختيار

 :الموظف تقييم

 .ملائمة المناهج اوفق المهنية مؤهلاته تقدير إلى يهدف ودوري مستمر تقييم المهني، إلى ارهسم موظف، أثنا  كل يخضع

 :إلى الموظف تقييم دفيه

 .الدرجات في التراية -

 .الأدا  وتحسين بالمردودية مرتةطة امتيازات منح الرتةة في التراية -

  والمكافآت التشريفية الأوسمة منح-

  تقدير: إلى الخصوص وجه على هدف موضوعية معايير على الموظف تقييم يرتكز

 الأساسية، القوانين في عليها المنصوص والواجةات العامة الواجةات ابترام-

 المهنية الكفا ة-
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 والمردودية، الفعالية -

 .الخدمة كيفية-

 تحقيق الأهداف.-

 .الأسلاك بعض لخصوصيات ، ناراأخرى معايير على الخاصة الأساسية القوانين تنص أن يمكن

 للوظيفة يالمركز  الهيكل وموافقة الأعضا  المتساوية الإدارية اللجان استشارة ، بعدالعمومية والإدارات المؤسسات تحدد

 .المعنية المصالح نشاطات وطةيعة تتلا م التي التقييم ، مناهجالعمومية

 .المؤهلة السلمية للسلطة والتقدير التقييم سلطة تعود

 .عامة بملاباة مرفق منقط تقييم عنه وينتج دورية، بصفة التقييم يتم

 المختصة الأعضا  اويةالمتس الإدارية اللجنة إلى تالما بشانها يقدم أن يمكنه الذيقصود الم الموظف إلى التقييم نقطة تةلغ

 .مراجعتها ااتراح لها الحرية في التي

 244.الموظف ملف في التقييم استمارة تحفظ

 ()المنهجيةوالأدوات  الأول: الطريقةالمبحث 

 منهجية الدراسة

 .الدراسة، وكذا توضيح أداة الدراسةيان مجتمع وعينة بسيتم التطرق في هذا المةحث إلى 

 : مجتمع وعينة الدراسةالأولالمطلب 

 : مجتمع الدراسة-2

                                                           

 مرجع سابق مصلحة إدارة الموارد البشرية للمستشفي الجامعي بتلمسان. 244 
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مجموعة ا على إعتماد ن، بحيث تم إعدادهلحصول على المعلومات الأساسية الخاصة بالدراسة تم الاعتماد على الاستةيال

 الشيخ، ساوس أسيا، هيري مبروكة، شريف بندراسة : )من بينها مايليعةارات منها و  وتم أخذ الدراسات السابقةمن 

 .رارأد لولاية الصحي القطاع موظفي نظر وجهة من الاجتماعي الاداء لتحسين كآلية الاجتماعي التدقيق

 البشرية واردالم إدارة أداء تحسين في الاجتماعي التدقيق دور" زقيب مصطيفي،خيرة عجيلة،اللطيف محمدودراسة 

 .0223 – 0221والجلفة  غرداية بولايتي الاقتصادية المؤسسات من لمجموعة تطبيقية دراسة

 في المؤسسات الاستشفائية. وأدا  إدارة الموارد الةشرية  التدايق الاجتماعي العلااة بينوذلك من خلال معرفة 

وظفي مصالح الإداريين وميتكون مجتمع الدراسة من موظفي المؤسسة الاستشفائية الجامعي بتلمسان الأطةا  الممرضين 

 .الموارد الةشرية

 تعريف المؤسسة قيد الدراسة:-

 المستشفي: تعريف

 أي"  الشفا  يهف يطلب الذي المكان"  هو المستشفى أن شفا  يشفى شفى باب في"  المنجد"  العربي القاموس في ورد 

 246الرعاية عن المرضى فيه يةحث الذيوضع الم هوأو  245العلة من البر 

 إكرام"  تعنى ةلاتيني كلمة من اشتقت مستشفى كلمة أن المستشفيات إدارة كتابهما في ذكر فقد وشوئتز جونسون أما

 247الضيف

                                                           
 (.مرجع سابق.20ص  4223ب، )السيد محمد جاد الر245

246Lawrence F. Wolper(2009p496) ? Health Care Administration Managing Organized 
Delivery Systems ? Fifth Edition Jones and Bartlett Publishers London. 

 (.مرجع سابق.20ص  4223السيد محمد جاد الرب، )247
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اية صحية كاملة تقديم رع هدفهمن تنايم طبي واجتماعي ،  رئيسيتعرف منامة الصحة العالمية المستشفى بأنه جز  

يضا مركز تدريب أ  بيئتها المنزلية ، والمستشفى هوللسكان علاج وراية ، وتمتد خدمات عياداته الخارجية إلى الأسرة في

 Americanأما الجمعية الأمريكية للمستشفيات ) 248.العاملين الصحيين وللقيام بحوث اجتماعية بيولوجية

Hospital Association  ية مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منام يتمتع بتسهيلات طةالمستشفى بأنه: "( فتعرف

خدمات الأطةا  وخدمات التمريض المستمرة لتقديم التشخيص  شمل أسرة للتقويم و خدمات طةية تحتوي علىدائمة ت

  والعلاج اللازمين للمرضى"

 هم وعلاجهم وتنويمهم فيه .: " كل مكان يعد لاستقةال المرضى والكشف عليعرف المستشفى بأنه فلقد

 التغذية للمرضى ات فنداية وتوفير، هو مكان لتنويم المرضى وعلاجهم بما يتطلب ذلك من خدمفالمستشفى وفقا لما سةق 

 249.والمستشفي أيضا مكان للتدريب والتعليم المستمر ومكان لإجرا  الةحوث في مختلف الحقول الصحية

رة من الضروري تعريف المستشفى بصو  هم أن 0303بمنامة الصحة العالمية في عام ورأت لجنة خبرا  إدارة المستشفيات 

وشاملا کی ينطةق على شتى المستشفيات مهما كان نوعها وفي أي مكان تكون ،  عملية بحيث يكون التعريف سهلا

ى فيه الرعاية الطةية لقيت التي تكفل للمريض الداخلي مأوى لمؤسسةاولذلك فلقد عرفت هذه اللجنة المستشفى بأنه : " 

، ولكن اللجنة استدركت لتؤكد أنه يمكن التوسع في التعريف بتى يشمل المستشفيات التي تؤدي أعمالا أخرى والتعريض

 250مثل التعليم والتدريب والةحوث الطةية والوبائية والاجتماعية والتنايمية ( .

 تلمسان:المستشفي الجامعي الدكتور تيجاني دمردجي تعريف 

                                                           
 (، جنيف سويسرا.722إدارة المستشفيات، سلسلة التقارير الفنية) (،3، ص1ص 4220منظمة الصحة العالمية،)248
 (. دار الفكر العربي.القاهرة مصر.04(، مبادئ المستشفيات، )ط78ص 4222عبد الله ساعاتي، )249
 (، جنيف سويسرا.722(، إدارة المستشفيات، سلسلة التقارير الفنية)3، ص1ص 4220منظمة الصحة العالمية،)250
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 وهو من أكبر استعماري ستشفى موكان  0354 و 0341 الفترة ما بين  إلىالمستشفى الجامعي بتلمسان  عود بنا ي

 الموجودة على المستوى المحلي والوطني. هاالمستشفيات وأادم

ديسمبر  00بتاريخ  10.310تم تحويله إلى مركز مستشفى جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رام  0310في عام و 

  .0351أبريل  01شهيد الثورة الجزائرية سقط على ميدان الشرف في وهو يحمل اسم الدكتور تيجاني دمرجي و 0310

 ثم يتم تكليف المؤسسة بمهمة ثلاثية:

 رعاية 

 تعليم 

 بحث 

وهي الرعاية  ية،رئيسثلاثة محاور  تستهدفمردجي الجامعي في تلمسان خدمات يقدم مركز مستشفى الدكتور تيجاني د

 والتدريب الطبي وشةه الطبي وأخيراً الةحث.

لمسان يقوم مختلف المهنيين الصحيين في مركز مستشفى الدكتور تيجاني دمردجي الجامعي في ت الرعاية،فيما يتعلق بعرض 

  شفى.تأثنا  العلاج في المس توفير سةل الرابةجهودهم من أجل ضمان رعاية جيدة للمريض بالإضافة إلى  بتوبيد

 مختبرات بحثية: 4فإن مركز مستشفى الدكتور تيجاني دمردجي الجامعي في تلمسان يضم  الطةية،فيما يتعلق بالةحوث 

 " :السرطان". خاص بالأمراضالمختبر 

 " :القلب"بالأمراض  خاصالمختبر 

 " :سموم"خاص بالالمختبر 

 " :تجريةية".الرابة خاص بالجالمختبر 
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 علااات خارجية

 مؤسسات صحية فرنسية: 3المستشفى الجامعي تلمسان على اتصال مع اليوم 

 مستشفى مونبلييه الجامعي

 الذي أبرمت معه اتفااية والتي هي في طور التنفيذ.

Angers CHU :  تطوير مكون زرع الكلى ، واد تم إجرا  بوالي عشر عمليات زرع من خلال هده الاتفااية تم

 بتى الآن.

 مستشفى ليل الجامعي

 تلمسان وليل الصحيتين فيأعقب زيارة السيدة مارتين أوبري ، عمدة مدينة ليل ، صياغة مذكرة تفاهم بين المؤسستين 

 .الدراسة ايدهذا المشروع و  تطوير التعاون العلميمن أجل  

 الموقع الجغرافي:

 هكتار. 03 يحتل مسابة 

 اسمًا ومختبراً متخصصًا. 44باليًا من  يتألف ووه 

  مليون  0.5سريراً ويغطي  040الدكتور تيجاني دمردجي في تلمسان  المستشفي الجامعيتةلغ الطااة الاستيعابية

  مواطن.

  ي ما يليمستشفى جامعويضم: 

 04"أ":  بدرجة محاضر-      03درجة الأستاذ: 
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 530.251التمريض ، طاام 01، الأطةا  العامون: 010درجة الماجستير المساعد:    05"ب":  محاضر بدرجة

 الجامعي تلمسان المستشفيالمورد البشري في 

 تصنيفات الموارد البشرية في المستشفي الجامعي تلمسان :20الجدول 

 النسةة العدد السلك

 32% 355 السلك الطبي

 34% 0111 السلك شةه الطبي

 15% 451 السلك الإداري

 19% 501 السلك المهنيين والمتعاادين

 100% 0305 المجموع

  مصلحة إدارة الموارد الةشرية المصدر: 

موظفا ينتمون 0111موظفا ينتمون للسلك الطبي و 355من الجدول يتضح أن المستشفي الجامعي بتلمسان يضم 

موظفا ينتمون للسلك المتعاادين والمهنيين. أي  501موظفا ينتمون للسلك الإداري و 451للسلك شةه الطبي و

 عاملا.  0305بمجموع 

 : توزيع الموارد الةشرية في المستشفى الجامعي تلمسان13الشكل

                                                           

تاريخ زيارة:  tlemcen.dz/index.php?id=131-http://www.chuللمستشفي الجامعي تلمسان الموقع الرسمي251 
08/01/0848 
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 السلك الطبي:-2

 المستشفي الجامعي بتلمسان: تصنيفات السلك الطبي في 20الجدول 

 العدد  الصنف

 401 استشفائيين الجامعيين

 011 الأطةا  الأخصائيين

 35 الأطةا  العامون

 01 الأطةا  النفسيين

 011 الأطةا  المقيمين

 355 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالب اعتماد على معطيات من المستشفي الجامعي 

32%

34%

15%

19%

توزيع الموارد البشرية في المستشفى الجامعي تلمسان

السلك الطبي

السلك شبه الطبي

السلك الإداري

السلك المهنيين والمتعاقديين
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 :دراسة الهيكل التنظيمي

ثل ما بينها الشكل مأساسية  مديرياتوأربع المديرية العامة  لمسان: منبتويتكون الهيكل التنايمي للمستشفى الجامعي 

 التالي:

  –تلمسان  -: الهيكل التنايمي للمستشفى الجامعي 14الشكل رام

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المستشفي 

 :التاليةبالمهام  وزير الصحة ويقوم اةليعين من  :المدير

 تسيير المؤسسة-

 فيما يخص نفقات المؤسسةبالصرف  الآمر-

 بدود صلابياتهئق في ثاالمصاداة على مختلف الو -

 .هو عةارة عـن وسـيط بـين المؤسسـة ووزارة الصـحة والسـكان وكـذا مختلـف الإدارات الأخـرى :مكتب الاتصال

 المديرية العامة

 المدير العام

الفرعية للماليةالمديرية  النشاطات الطبية  

مديرية النشاطات الطبية 

 والشبه الطبية

مديرية تسير الموارد  مديرية الوسائل المادية مديرية المالية والمراقبة

 البشرية

المديرية الفرعية للمصالح 

 الاقتصادية
المديرية الفرعية 

 للتكوين والوثائق
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 :ما يليتضم هذه المديرية  :المالية والمراقبةالمديرية -2

 مديرية الفرعية للمالية: وتشمل مكتةين هما:-0

والتي تكون من نوعين من  بالمديرية ميزانيـة التسـيير الخاصـة إعدادعلـى  بالإشراف يقومكتب الميزانية والمحاسـةة: م-

 النفقات.

 ليث، العتـاد ولـوازم الإعـلام الآثاوتسـيير المصـالح :تشـمل تسـديد النفقـات، والأدوات والأ بالعتاد يخـتص النوع الأول:

والتكـاليف الملحقـة والألةسـة، باـيرة السـيارات، المةـاني، مصـاريف التكـوين اصـيرة ومـن مهامـه :إعـداد وصـولات الطلـب، 

 .الإشـراف علـى كـل أعمـال المحاسـةة العموميـة ،اب المصـاريف المهمـات والعمـالالميزانيـة، بسـ إعداد

 خدمين.المستالأجـور بإعداد يخـتص نوع الثاني: 

 مكتب الإيرادات والصناديق.-

 المديرية الفرعية لتحليل التكاليف وتقييمها: تضم مكتةين هما:-0

 مكتب تحليل التكاليف والتحكم فيها.-

 مكتب الفوترة.-

 ما يلي: مديرية الموارد البشرية تضم-0

 :وتضم مكتةين هما للمستخدمين المديرية الفرعية -2

 ، تخدمي المصالحللإداريين والتقنين ومستسـيير الحيـاة المهنيـة مهمة ذا المكتـب له تسندمكتب تسيير الموارد الةشرية:  -

نايميـة النصـوص القانونيـة والت سيدعلـى التقاعـد وهـذا مـن خـلال السـهر علـى تج الإبالـةو لتوظيـف، العـزل توكلف با

ـدورات التكوينيـة لالمخطـط السـنوي لتسـيير المـوارد الةشـرية والـذي يضـم مختلـف ا المتعلقـة بتسـيير الحيـاة للمـوظفين، اعـداد
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تلام سـاو متساوية الأعضا  لترتيب ملفات كاملة لكل مستخدمي المؤسسـة،  عقـد اجتماعـات لجـانو ، عماللفائـدة ال

 .التربصـات ومتابعتهـا تسـيير بـرامجللفـات المتربصـين لـدى المؤسسـة م

 للمستخدمين الطةيين وشةه الطةيين والأخصائيين في علم النفس. تسـيير الحيـاة المهنيـةمكتب -

 مكتب الأجور والتنايم.-

 المديرية الفرعية للتكوين والتوثيق: -0

 اسـتلام ملفـات المتربصـين لـدىو تناـيم دورات تكوينيـة للعمـال، مكتـب التكـوين: تسند إليه مهمة -0

إعـداد و بصـين، الـدورات التكوينيـة مـن اةـل المـؤطرين والمتر  دبصات ، متابعة مدى التقيد بتنفيـالمؤسسة وتسيير برامج التر 

 عن الدورات التكوينية والتربصات.بالتفصيل  تقـارير

 مهام بفظ الوثائق والأرشيف.مكتب التوثيق: تسند إليه -0

 تضم ثلاث مديرياتمديرية الوسائل المادية : -3

 التي تشملمديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية: -2

 التموينات.مكتب -

 مكتب تسير المخازن والجرد.-

 مكتب الإطعام والفنداة.-

 : التي تشمل:مديرية الفرعية للمنتوجات الصيدلانية والأدوات والمستهلكات-0

 مكتب المنتوجات الصيدلانية.-
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 مكتب الأدوات والمستهلكات.-

 : التي تشمل:المديرية الفرعية للمنشآت القاعدية والتجهيزات والصيانة- 3

 مكتب المنشآت القاعدية.-

 مكتب التجهيزات.-

 مكتب الصيانة.-

 والتي تضم ثلاث مديريات:مديرية النشاطات الطبية والشبه طبية: -1

 والتي تشمل: فرعية للنشاطات الطبية:المديرية ال-2

 مكتب تنايم النشاطات الطةية وتقييمها.-

 مكتب المناوبة والاستعجالات.-

 مكتب البرمجة ومتابعة الطلةة.-

 التي تشمل: المديرية الفرعية للنشاطات شبه الطبية:-0

 مكتب تنايم النشاطات شةه الطةية وتقييمها.-

 مكتب العلاجات التمريضية.-

 البرمجة ومتابعة المتدربين. مكتب-

 والتي تشمل: المديرية الفرعية للتسيير الإداري للمريض:-3
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 مكتب دخول المرضى.-

 مكتب الاستقةال والتوجيه والنشاطات الاجتماعية العلاجية.-

 مهام المركز الإستشفائي الجامعي بتلمسان:

لك لاج والوااية والتكوين والدراسة والةحث وذيتكلف المركز الإستشفائي الجامعي باعمال التشخيص والكشف والع

 بالتعاون مع مؤسسة التعليم أو التكوين العالي في علوم الطب المعنية.

المتضمن اواعد إنشا  المؤسسات  14/00/0331المؤرخ في  31/405من المرسوم التنفيذ رام 13وبسب المادة 

 الإستشفائي الجامعي بالمهام الآتية: ركزيكلف المالاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية 

 في ميدان الصحة:

ضمان النشاطات والعلاج والاستشفا  والاستعجالات الطةية الجرابية والوااية اضافة الى كل نشاط يساهم في حماية -

 صحة السكان.وترايتها

 تطةيق البرامج الوطنية والجهوية والمحلية للصحة.-

 والتجهيزات الصحية العلمية والتربوية للمؤسسات الصحية. المساهمة في إعداد المعايير-

 المساهمة في حماية المحيط وتطويره في الميادين المتعلقة بالوااية والناافة والصحة ومكافحة الأضرار الاجتماعية الناجمة عنه.-

 يضمن تنايم توزيع الاسعافات وهيكلتها.-

 التكييف البي والاستشفا . يطةق نشاطات الوااية والتشخيص والعلاج وإعادة-

 يساهم في إعادة تأهيل مستخدمي المصالح الصحية وتحسين مستواهم.-
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 في المجال التكوين:

ضمان اعتماد التدرج وما بعده في علوم الطب بالتعاون مع مؤسسة التعليم العالي في علوم الطب والمشاركة في إعداد 

 وتطةيق البرامج المتعلقة به.

 ين مستخدمي الصحة.المساهمة في تكو -

 في مجال الةحث: 

 القيام في إطار التنايم المعمول به بكل أعمال الدراسة والةحث في ميدان علوم الصحة.-

تنايم مؤتمرات وندوات وأيام دراسية وتااهرات أخرى تقنية وعلمية من أجل تراية نشاطات العلاج والتكوين والةحث -

 في علوم الصحة.

 مجلس الإدارة: 

 لس الإدارة الأعضا  الآتي ذكرهم:يضم مج

 ممثل الوزير المكلف بالصحة رئيسا.-

 ممثل الوزير المكلف بالتعليم العالي. -

 ممثل إدارة المالية.-

 ممثل التأمينات الااتصادية.-

 ممثل هيئات الضمان الاجتماعي.--

 ممثل المجلس الشعبي للةلدية مقر مركز الإستشفائي الجامعي.-
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 شعبي للولاية مقر مركز الإستشفائي الجامعي.ممثل المجلس ال-

 ممثل الأخصائيين الاستشفائيين الجامعيين ينتخةه زملاؤه.-

 ممثل المستخدمين الطةيين يختاره زملاؤه.-

 ممثل الجمعيات المنتفعين.-

 ممثل العمال ينتخب في الجمعية العامة.-

 رئيس المجلس العلمي للمركز الإستشفائي الجامعي.-

 رك المدير العام للمركز الإستشفائي الجامعي في مداولات مجلس الإدارة بصوت استشاري ويتولى أمانة المجلس.بحيث يشا

لعهدة مدها ثلاث سنوات اابلة للتجديد بقرار من الوزير المكلف بالحة وبالتعاون مع  الإدارة سيعين أعضا  مجل

 السلطات التابعة له.

 مهام مجلس الإدارة:

 التنمية القصير والمتوسط المدى.دراسة مخطط -

 تداول مروع ميزانية المؤسسة.-

 تداول الحسابات التقديرية.-

 تداول الحساب الإداري.-

 دراسة المشاريع الاستثمار.-

 تداول مشاريع المخططات التنايمية للمصالح.-
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 دراسة البرامج السنوية الخاصة بصيانة الةنايات والتجهيزات.

المتعلقة بالخدمات العلاجية المواع مع المشتركين في المركز الإستشفائي الجامعي لاسيما مع هيئات الضمان دراسة العقود -

 الاجتماعي التأمينات الااتصادية، والتعاضديات والجماعات المحلية.

 دراسة مشروع جدول الموظفين.-

 تداول الناام الداخلي للمؤسسة.-

 عقود الإيجار وتحويلها.دراسة ااتنا  المنقولات والعقارات و -

يجتمع مجلس الإدارة وجوبا في دورة عادية مرة كل ستة أشهر، كما يمكنه اجتماع في دور طارئة باستدعا  من رئيس 

 بطلب من ثلثي أعضائه. المجلس أو

 في سجل خاص مرام مواع يمضيها رئيس وأمين الجلسة. رسمية تسجلتحرر مداولات المجلس في محاضر 

لم يكتمل النصاب يستدعي مجلس الإدارة من جديد في الأيام  وإذات المجلس إلا بحضور أغلةية أعضائه، لا تصح مداولا

 العشر التالية.

تعرض مداولات مجلس للمصاداة على السلطة المسئولة في الأيام الثمانية التي تلي الاجتماع، وتكون المداولات اابلة 

 لوصية.للتنفيذ ثلاثين يوما بعد إرسالها للهيئة ا

 المدير العام:

 يعين المدير العام للمركز الإستشفائي بمرسوم تنفيذي وبااتراح من الوزير المكلف بالصحة وتنهي مهامه بالطريقة نفسها.

 تأدية مهامه لأمين عام، ومديرون وعند الضرورة مديرو الوبدات. الإستشفائي في العام للمركزيساعد المدير 
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 التالية:تسند للمدير العام المهام 

 مسؤولية تسير المركز الإستشفائي الجامعي -

 يمثل المركز الإستشفائي الجامعي أمام العدالة وفي جميع أعمال الحياة المدنية.-

 يمارس سلطة التعيين على مجموع مستخدمي المركز الإستشفائي الجامعي.-

 هو الآمر بالصرف فيما يخص نفقات مركز الإستشفائي الجامعي.-

 المشاريع الميزانية التقديرية ويضةط بسابات المؤسسة.يعد -

 يضع المشروع الهيكل التنايمي والناام الداخلي للمركز الإستشفائي الجامعي.-

 يضع التقرير السنوي للنشاطات ويرسله إلى الوزير المختص بالصحة بعد مصاداة مجلس الإدارة.-

 في إطار التنايم المعمول به.يقوم بإبرام جميع العقود والصفقات والاتفاايات -

 يمارس السلطة السلمية على المستخدمين الذين يعملون تحت سلطته.-

 يفوض إمضا ه على مسؤوليته لصالح مساعديه.-

م المؤسسة ه المسائل التي بدراسة كلبيث يكلف هذا  الطبي، بالمجلسأيضاً ما يعرف  هي و :الإستشاريةالهيئة   

 فيما يخص مايلي:بإضافة إلى إصدار أرا  

 .بين المصالح الطةيــــــــــة عملية إاامة علااات  -

 .هيئتها مشاريع البرامج المتعلقة بالتجهيزات الطةية و بنا  المصالح و إعادة -

 برامج الصحـــــــــــــــــــــــة و السكــــــــــان. -
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 برامج التااهرات العلمية والتقنية.-

 الطةية أو إلغاؤها.إنشا  المؤسسات -

 الاتفاايات الخاصة بالتكوين والةحث في العلوم الطب.-

 العلمي فضلا عن رئيس الأعضا  الآتي ذكرهم: لمجلسيضم ا

 رؤسا  المصالح، مدير مدرسة التكوين العالي المعنية أو ممثله.

 عضوان إلى ثلاثة أعضا  يعينهم المدير العام للمركز الإستشفائي.

 أستاذ معيد ينتخةها زملائهما لمدة ثلاث سنوات.أستاذ محاضر و -

 موظف شةه طبي يعينه المدير العام يتمتع بأعلى رتةة في سلك شةه الطةيين.-

ستدعا  من رئيسه أو المدير العام للمركز الإستشفائي الجامعي  في دورة عادية مرة وابدة كل بايجتمع المجلس العلمي 

غير عادية بطلب إما من رئيسه أو من أغلةية أعضائه و إما من مدير العام  و يحرر في  شهرين و يمكنه الاجتماع في دورة 

 كل اجتماع محضرا يقيد في سجل خاص.

 لنصاباو لا تصح اجتماعات للمجلس العلمي إلا بحضور أغلةية أعضائه و إذا لم يكتمل 

أعضاؤه بينئذ أن يجتمعوا مهما يكن عدد  ( أيام الموالية، و يمكن11من جديد في الأيام الثمانية) لمجلسيستدعي ا

 الأعضا  الحاضرين.

 الأبكام المالية:

 تحدد مدونة ميزانية المركز الإستشفائي الجامعي بقرار مشترك بين الوزير المكلف بالصحة والوزير المكلف بالمالية.

 تتضمن ميزانية المركز بابا للإيرادات وبابا للنفقات.
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 تتضمن الإيرادات ما يلي:

إعانات الدولة المشتملة في مساهمتها كل أعمال العلاج والوااية والةحث الطبي والتكوين والتكفل بالمعوزين غير -

 المستفيدين من التأمينات الاجتماعية.

 إعانات الجماعات المحلية.-

 ولذوي جتماعيينالإيرادات الناتجة عن التعااد مع هيئات الضمان الاجتماعي والخاصة بالعلاج المقدم للمؤمنين الا-

 الحقوق وعن التعااد مع والتعاضديات والمؤسسات ومؤسسات التكوين.

 التخصيصات الاستثنائية.-

 الهةات والوصايا الممنوبة في إطار التشريع والتنايم المعمول به.-

 الإيرادات المختلفة.-

 تسديدات التأمينات الااتصادية الخاصة بالأضرار الجسدية.--

 ما يلي:النفقات: تتضمن 

 نفقات التسيير.-

 نفقات التجهيز.  -

يحضر المدير العام للمركز الإستشفائي الجامعي مشروع الميزانية وبعرضه على المجلس  الإدارة للمداولة، تم يرسل بعد ذلك  

 252إلى السلطة الوصية للمصاداة عليه.

                                                           
 مصلحة إدارة الموارد البشرية للمستشفي الجامعي بتلمسان  252 
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 المطلب الثاني : أدوات جمع البيانات

 أدوات جمع المعلومات:

والإطلاع قابلة مإضافة إلى إجرا  ، الإستةانة ما يلي:المثمتلة فيو  للحصول على المعلومات إجرا ات عدةالاعتماد على  تم

 لى التقارير مع استعمال الملاباة.ع

 المقابلة الشخصية

دارة إالحصول على المعلومات المةاشرة بول  وهذا بهدفالموارد الةشرية  دارةإمصلحة  موظفي معمن خلال مقابلة  وذلك

 .الموارد الةشرية

 إطلاع على تقارير:

 تم الإطلاع على التقارير التي تخص عمل إدارة الموارد الةشرية من التوظيف والتكوين والتراية 

 الملاحظة

 الوثائق والسجلات

 الاستمارة

  .المعلوماتتم الاعتماد على الاستمارة كأداة في جمع 

 أدوات التحليل الإحصائي

  :النسب المؤية-

 لتمثيل أفراد العينة  :الرسومات البيانية الإحصائية-
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  اختبار كاي مربع-

 وهي كمايلي: مقياس "لةكرت الخماسي مجالات -

 درجات المقياس : اتجاه20الجدول 

 درجة الاتجاه طول المجال

 غير موافق بشدة 1,8إلى 1من 

 موافقغير  2,6إلى 1,8من 

 محايد 3,4 إلى2,6من 

 موافق 4,2إلى 3,4من 

 موافق بشدة 5إلى 4,2من 

  المصدر: من إعداد الطالب

 .ضعيف0,2معامل الارتةاط الأال من  •

 .ضعيف0,39إلى 0,2معامل الارتةاط من  •

 متوسط0,69إلى 0,4معامل الارتةاط من  •

 .مرتفع0,89إلى 0,7معامل الارتةاط من  •

 مرتفع جد0,9معامل الارتةاط أكثر من  •

 :أداة الدراسة-2

في  التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية العلااة بين لقياس الإستةانةالدراسة على أداة  تم الاعتماد في هذه

 من نهام عبارات أخك وتم السابقة الدراسات من مجموعة على إعتمادا إعداده تم بحيث، المؤسسات الاستشفائية
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 الاداء سينلتح كآلية الاجتماعي التدقيق الشيخ، ساوس أسيا، هيري مبروكة، شريف بندراسة : )مايلي بينها

 .أدرار لولاية الصحي القطاع موظفي نظر وجهة من الاجتماعي

 البشرية لمواردا إدارة أداء تحسين في الاجتماعي التدقيق دور" زقيب مصطيفي،خيرة عجيلة،اللطيف محمد ودراسة  

 .0223 – 0221والجلفة  غرداية بولايتي الاقتصادية المؤسسات من لمجموعة تطبيقية دراسة

 :من ما يليالدراسة  إستةانة وتتكون

 (برةالخ ،المهنة العلمي، المؤهل الجنس،)في المتمثلة للمستجوب الشخصية المعلومات عن عةارة هو :الأول المحور

 .فقرة 03 من هذا المحورتكون ييث ب الاجتماعي التدايق وأهمية لمفهوم بتلمسان الجامعي لمستشفىا إدارك :الثاني المحور

 04 منتكون ي والذي إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية )المستشفى الجامعي تلمسان( أداء :الثالثالمحور 

 فقرة

 الأدا  لتحسين الةشرية الموارد لإدارة الجيد التسيير على الاجتماعي التدايق يساعد :الرابعالمحور 

 .فقرة 00ن يتكون مالذي  و

هو موضح في  ماك  الإستةانةمقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات  عتماد علىالاواد تم 

 التالي: الجدول

 مقياس ليكرت الخماسي: 20الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 0 0 الدرجة

 المصدر من إعداد الطالب

 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان
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 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان :26الجدول 

 إستةيان الةيان

 النسةة العدد

 %100 051 ستمارات الموزعةالاعدد 

 %86,6 031 ستمارات المسترجعةالاعدد 

 %6, 6 01 ستمارات الملغاةالاعدد 

 %80 001 ستمارات الصالحة للدراسةالاعدد 

 المصدر: من إعداد الطالب

 ومناقشتهانتائج الدراسة الميدانية  تحليلالثاني:  لمبحثا

 المطلب الأول: تحليل النتائج

:توزيع أفراد العينة بسب متغير الجنس  

:توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :02الجدول   

 النسةة المئؤية التكرار  

 %47,5 57 ذكر

 %52,5 63 أنثي

 %100 001 المجموع

   spssاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

                                                                                                            توزيع أفراد العينة بسب متغير الجنس :15الشكل 



 الدراسة الميدانية()الفصل الثالث: الإطار التطبيقي 
 

220 
 

 

                                                                                                                spssاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

أم في ما يخص جنس الذكور فةلغت نسةته  %52,5نلابظ أن الجنس أكثر تمثيلا لأفراد العينة هو جنس الإناث بنسةة 

 فقط 47,5%

 دراسة أفراد العينة بسب متغير المؤهل العملي:

 أفراد العينة حسب متغير المؤهل العملي: : توزيع02الجدول 

  التكرار النسةة المئوية

 ثانوي 00 17,5%

 بكالوريا 03 10,8%

 جامعي  03 52,5%

 دراسات عليا 03 19,2%

ذكر

أنثى
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 المجموع 001 100%

                                                                                                                spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي: :10الشكل 

 

                                                                                                             spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

لديهم %19,2منهم لديهم مستوى جامعي و %52,5نلابظ فيما يخص الفئة المستهدفة فةالنسةة للمؤهل العلمي 

 لديهم مستوى بكالوريا.%10,8لديهم مستوى ثانوي و   %17,5دراسات عليا )دكتوراه( و 

 المهنة:دراسة أفراد العينة بسب متغير 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة :00الجدول 

  التكرار النسةة المئوية

 طةيب  4 3,3%

ثانوي

بكالوريا

جامعي

دراسات عليا
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 ممرض 03 05,8%

 إداري 31 11,8%

 المجموع 001 100%

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة11الشكل 

 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

إداريين بنسةة  ئة أكثر تمثيلا لأفراد العينة هي ف ةنلابظ فيما يخص الفئة المستهدفة فةالنسةة لمتغير المهنة أن الشريح

 .%3,3ثم فئة الأطةا  بنسةة  %15,8تليها فئة الممرضين بنسةة  80,8%

 

 أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: : توزيع03الجدول 

طبيب

ممرض

إداري
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 النسةة المئوية التكرار 

 %22,5 01 سنوات5أال من 

 %41,7 51 سنوات 01إلى 5من 

 %35,8 43 سنوات01أكثر من 

 %100 001 المجموع

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 توزيع أفراد العينة بسب الخبرة المهنية: 11الشكل

 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنوات10أكثر من 
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ثم  سنوات 01إلى 5من  لفئة  مةحوثا 51بـ  والمقدر %41,7نلابظ من خلال الجدول أن أعلى نسةة سجلت ب 

 مةحوثا 01قدر بـ والم %22,5 بين نجد نسةة فيو  سنوات01أكثر من لفئة  مةحوثا 43أي  %35,8تليها نسةة 

 .سنوات5أال من لفئة 

 : صدق الاستبان 

 .ثم عرضه على أساتذة المتخصصين بعد إعداد استةيانتحكيم الاستبيان:  -

  قياس ثبات الاستبيان:-

ياس الترابط بين إضافة إلى ا اورفقرات المحألفا كرونةاخ لقياس الترابط بين م بساب نسةة الثةات باستخدام معامل يت

وهي نسةة صالحة لأغراض الةحث العلمي علما أن النسةة المقةولة تةلغ %92,3بيث كانت نسةته  ،محاور الاستةيان

في  نفس العينةمرة أخرى لأعطت نفس النتائج لاستةيان لو تم توزيعها أنه على ثةات فقرات الاستةيان بيث  تدل 01%

 .ظل نفس الاروف

 المحور الأول: : نتائج اختبار ثبات الاستبيان01الجدول 

 ألف كرونةخ عدد الفقرات  عنوان المحور رام المحور

 أهميةو  لمفهوم بتلمسان الجامعي المستشفى إدراك المحور الأول 

 الاجتماعي التدايق

03 74,3% 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 المحور الثاني: ثبات الاستبياننتائج اختبار : 00الجدول 

 ألف كرونةخ عدد الفقرات  عنوان المحور رام المحور

أدا  إدارة الموارد الةشرية في المستشفى الجامعي أدا    الثانيالمحور 

 جيد

04 94,1% 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ور الثالث:المح نتائج اختبار ثبات الاستبيان: 00الجدول  

 ألف كرونةخ عدد الفقرات  عنوان المحور المحور رام

 لمواردا لإدارة الجيد التسير على الاجتماعي التدايق يساعد المحور الثالث 

 الأدا  لتحسين بتلمسان الجامعي ىالمستشف في الةشرية

00 84,3% 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :الاستبيانحساب الثبات الكلي : 00الجدول 

 ألف كرونةخ عدد الفقرات  الةيان

 %92,3 31 الاستةيان

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 وتحليلها مناقشة النتائجالمطلب الثاني: 

بين  سونبير تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستةيان بحساب معامل الارتةاط ي صدق الاتساق الداخلي

 لإبصائياللاستةيان وايمة الدلالة وذلك باستخدام البرنامج  الاستةيان والدرجة الكليةدرجات كل فقرة من فقرات 

spss والاستةيان.يوضح معاملات الارتةاط بيرسون بين الفقرات  التاليوالجدول  20 إصدار 

 وأهمية فهوملم بتلمسان الجامعي لمستشفىا إدارك والمحور الأولمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة : 00الجدول 

 الاجتماعي التدقيق

معامل  الةيان

 الإرتةاط

 بيرسون

مستوى  ايمة الدلالة

 الدلالة

 0,01 0,002 **0,282 المستشفى في العاملين لدى واضح الاجتماعي التدايق مفهوم

 0,01 0,000 **0,536 المستشفى في الاجتماعي التدايق لعملية واضحة سياسة توجد

 0,01 0,000 **0,544 الاجتماعي التدايق عملية في بإشراك العاملين المستشفى تقوم إدارة

اخل د تلتزم المؤسسة بالقوانين والأنامة ذات العلااة بالنشاط الاجتماعي

 الوبدة

0,524** 0,000 0,01 

 0,01 0,000 **0,463 تلتزم المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية

 ماعيةوالمعلومات الاجت يساهم التدايق الاجتماعي في توفير الةيانات

 اللازمة لممارسة أنشطة المؤسسة بصورة جيدة

0,565** 0,000 0,01 



 الدراسة الميدانية()الفصل الثالث: الإطار التطبيقي 
 

227 
 

 من اللامسؤولة التصرفات لإبةاط ضرورية الاجتماعي التدايق فكرة إن

 المستشفيات بعض اةل

0,243** 0,007 0,01 

يسمح التدايق الاجتماعي بالتنةؤ السريع وفي الوات المناسب بالأخطار 

 التعقيدات التي اد تحدث من جرا  التأخر في علاجها لتفادي

0,539** 0,000 0,01 

 0,01 0,000 **0,582 يسمح التدايق الاجتماعي للمؤسسة بالإشراف الفعال.

 0,01 0,000 **0,599 ة لهم.الاجتماعي يسعى إلى رفع فاعلية أدا  الأفراد من خلال دراسة الحالة

 يةللمؤسسة التقرير عن أدائها وانجازاها الاجتماعيمكن التدايق الاجتماعي 

 بطريقة مةنية على اثةاتات موثقة بدلا من ادعا ات لا أساس لها

0,581** 0,000 0,01 

يمكن التدايق الاجتماعي للمؤسسة من تحسين أدائها الاجتماعي سنة 

 بعد أخرى

0,596** 0,000 0,01 

 0,01 0,000 **0,550 امة.داخل المن المورد الةشرييضمن لإدارة الموارد الةشرية التحكم في 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

للمحور ة ور الثاني من الاستةيان والدرجة الكليالمحتوضح نتائج الجدول أن جميع معاملات ارتةاط بيرسون بين فقرات 

فيما يخص  0,243بيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتةاط  1010ذات دلالة إبصائيا عند مستوى معنوية  

بينما كان الحد (،  المستشفيات بعض اةل من اللامسؤولة التصرفات لإبةاط ضرورية الاجتماعي التدايق فكرة إنالفقرة)

 إلى رفع فاعلية أدا  الأفراد من خلال دراسة الحالةالتدايق الاجتماعي يسعى فيما يخص الفقرة ) 0,599  الأاصى  

 .الاجتماعية لهم(

 ملاباة:

 وهو يمثل  مقدار الخطأ.  0,01معناه أن مستوى معنوية  **
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 وهو يمثل  مقدار الخطأ.  0,05معناه أن مستوى معنوية  *

 الجامعي فىالمستش في البشرية الموارد إدارة أداء الثانيوالمحور معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة : 06الجدول 

 جيد أداء

 معامل الإرتةاط الةيان

 بيرسون

مستوى  ايمة الدلالة 

 الدلالة

 0,01 0,000 **0,653 تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين

ل الجانب التشريعية التي تكفتلتزم إدارة الموارد الةشرية بابترام القوانين 

 الاجتماعي للعامل

0,748** 0,000 0,01 

 0,01 0,000 **0,819 يوجد اهتمام لدى إدارة الموارد الةشرية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين

تشجع إدارة الموارد الةشرية لجنة الخدمات الاجتماعية بتوفير خدمات 

 الإسكان للعاملين

0,719** 0,000 0,01 

 0,01 0,000 **0,652 .توفر إدارة الموارد الةشرية الرعاية الطةية للعاملين

 0,01 0,000 **0,820 تشجع إدارة الموارد الةشرية موظفيها وتحفزهم على العمل الجماعي

 0,01 0,000 **0,821 .تعمل إدارة الموارد الةشرية على دراسة الحالة الاجتماعية لعمالها

 0,01 0,000 **0,850 الموارد الةشرية إلى هيئة الاروف الملائمة للعملتسعى إدارة 

 0,01 0,000 **0,732 توفر إدارة الموارد الةشرية أنامة الصيانة والصحة للسلامة المهنية

 0,01 0,000 **0,777 تدعم إدارة الموارد الةشرية موظفيها للحصول على ترايات ومكافئات

توفر أماكن العمل الصحية والآمنة والحماية من أخطار المهنة وتوفير سةل 

  طب العمل، النقل((الرعاية الصحية والاجتماعية للعامل ولعائلته 

0,657** 0,000 0,01 
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 0,01 0,000 **0,680 تقوم إدارة الموارد الةشرية بتحسيس العاملين بضرورة إرضا  العملا 

توفر إدارة الموارد الةشرية  للعمال فرص متكافئة وتقوم بإشراكهم في اتخاذ 

 القرارات.  

0,814** 0,000 0,01 

 والقدرات الفرص تكافؤ على مةني المستشفى في والتعيين الاختيار ناام

 والمهارات.

0,782** 0,000 0,01 

 spssالمصدر: اعتماد على مخرجات برنامج 

ذات لمحور لتوضح نتائج الجدول أن جميع معاملات ارتةاط بيرسون بين فقرات محور الثاني من الاستةيان والدرجة الكلية 

كان من نصيب الفقرة  0,653بيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتةاط  1010دلالة إبصائيا عند مستوى معنوية  

من نصيب  0,850 بينما كان الحد الأاصى  (،  ظيفي لدى العاملينتسعى إدارة الموارد الةشرية إلى زيادة الرضا الو )

 .(تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى هيئة الاروف الملائمة للعملالفقرة)

 الجيد تسيرال على الاجتماعي التدقيق يساعد لثوالمحور الثامعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة  :32 الجدول

 الأداء لتحسينفي المستشف الجامعي بتلمسان  البشرية الموارد لإدارة

 معامل الارتةاط الةيان

 بيرسون

مستوى  ايمة الدلالة 

 الدلالة

فعالية و  تستعين إدارة الموارد الةشرية بمفاهيم التدايق الاجتماعي لتحسين كفا ة

 أدا  الموارد الةشرية

0,459** 0,000 0,01 

محاضرات،  كالندوات،(تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى وضع برامج خاصة ومؤهلة 

 إعلانات( بول التدايق الاجتماعي 

0 ,444** 0,000 0,01 
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يسعى التدايق الاجتماعي إلى رفع فاعلية أدا  الأفراد من خلال دراسة الحالة 

 الااترابات الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقةات والعراايل وتقديم

0,735** 0,000 0,01 

 0,01 0,000 **0,672 بفضل عملية التدايق الاجتماعي توجود سياسات الاختيار والتوظيف العادلة

 0,01 0,000 **0,707 إن الاهتمام بالأفراد جز  لا يتجزأ من ممارسات المسؤولية الاجتماعية

 0,01 0,000 **0,758 يساهم التدايق الاجتماعي في رفع أدا  العاملين

 0,01 0,000 **0,614 يستفيد العمال من عملية التدايق الاجتماعي 

 يساعد التدايق الاجتماعي  في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد مع تحقيق

 فرص عادلة للتراية 

0,779** 0,000 0,01 

بترام ايسعى التدايق الاجتماعي لتنفيذ السياسات والممارسات التي من شأنها 

 الحقوق الأساسية للإنسان

0,683** 0,000 0,01 

يقوم التدايق الاجتماعي بمرااةة مدى اعتماد المؤسسة عملية التقييم بصفة دورية 

 للتأكد من مد تنفيذ الأدا  وفق المطلوب

0,625** 0,000 0,01 

 الدور ازدياد يتناسب مع بما الاجتماعية الأنشطة تدايق بزيادة الاهتمام يجب

 للمستشفى. الاجتماعي

0,443** 0,000 0,01 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

توضح نتائج الجدول أن جميع معاملات ارتةاط بيرسون بين فقرات محور الثاني من الاستةيان والدرجة الكلية ذات دلالة 

 يجبكان من نصيب الفقرة )  0,443بيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتةاط  1010إبصائيا عند مستوى معنوية  

بينما كان الحد  (،للمستشفى الاجتماعي الدور ازدياد يتناسب مع بما الاجتماعية الأنشطة تدايق بزيادة الاهتمام
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يساعد التدايق الاجتماعي  في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد مع كان من نصيب الفقرة )0,779  الأاصى  

 .(للترايةتحقيق فرص عادلة 

 تحليل فقرات الاستبيان:

 بتلمسان يالجامع المستشفى إداركعينة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات لأفراد  :32 الجدول

 الاجتماعي التدقيق وأهمية لمفهوم

الإنحراف  الةيان 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

  الاتجاه

 موافق 3,88 0,568 المستشفى في العاملين لدى واضح الاجتماعي التدايق مفهوم 0

 غير موافق 2,42 1,026 المستشفى في الاجتماعي التدايق لعملية واضحة سياسة توجد 0

غير موافق  1,28 0,989 الاجتماعي التدايق عملية في بإشراك العاملين المستشفى تقوم إدارة  3

 بشدة

 يبالنشاط الاجتماع تلتزم المؤسسة بالقوانين والأنامة ذات العلااة 4

 داخل الوبدة

 محايد 2,93 1,143

 محايد 3,17 1,082 تلتزم المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية 5

 يساهم التدايق الاجتماعي في توفير الةيانات والمعلومات الاجتماعية 0

 اللازمة لممارسة أنشطة المؤسسة بصورة جيدة

 موافق 3,47 2,150

 من اللامسؤولة التصرفات لإبةاط ضرورية الاجتماعي التدايق فكرة إن 1

 المستشفيات بعض اةل

 موافق 4,02 0,557
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يسمح التدايق الاجتماعي بالتنةؤ السريع وفي الوات المناسب بالأخطار  1

 التعقيدات التي اد تحدث من جرا  التأخر في علاجها لتفادي

 موافق 3,75 0,882

 موافق 3,74 0,903 بالإشراف الفعال. يسمح التدايق الاجتماعي للمؤسسة 3

عية الاجتما يسعى إلى رفع فاعلية أدا  الأفراد من خلال دراسة الحالة 01

 لهم.

 موافق 3,69 1,002

يمكن التدايق الاجتماعي للمؤسسة التقرير عن أدائها وانجازاها  00

بطريقة مةنية على اثةاتات موثقة بدلا من ادعا ات لا  الاجتماعية

 لهاأساس 

 موافق 3,73 0,932

ماعي سنة الاجتللمستشفى من تحسين أدائه يمكن التدايق الاجتماعي  00

 بعد أخرى

 موافق 3,73 0,860

 موافق 3,69 0,877 ستشفىداخل الم يضمن لإدارة الموارد الةشرية التحكم في المورد الةشري 03

0,5266 الأول إتجاه العينة للمحور 

5 

3,424

4 

 موافق

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

     4,02:  1,28 فقرات هذا المقياس تراوبت مابين على أن متوسطات إجابات أفراد العينةمن خلال الجدول يتضح 

 بشدةغير موافق بين موافق بشدة و باتجاه أي  2,150 :  0,557 بينوانحراف المعياري 

أن هناك تأييد   تماعيالاج التدايق وأهمية لمفهوم بتلمسان الجامعي لمستشفىا داركأظهرت نتائج المحور الأول المتعلقة بإ

كلى من أفراد العينة على إدراك العاملين بالمؤسسة الاستشفائية لمفهوم التدايق وأهمية التدايق الاجتماعي بيث بلغ 

 .بدرجة موافق0,52665 وانحراف معياري 3,4244الحسابي لجميع فقرات المحور  المتوسط 
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وتشير إلى  0,557 وإتحراف معياري يقدر ب 4,02( في المرتةة الأولي بمتوسط بسابي 11)بيث جا ت الفقرة -

 اللامسؤولة تصرفاتال لإبةاط ضرورية الاجتماعي التدايق فكرة أن يلاباون العينة فريق  أن  نستنتج ومنهتوجه موافق 

 المستشفياتفي 

 أن نستنتج ومنهبدرجة موفق  0,568وإنحراف معياري  3,88( في المرتةة الثانية بمتوسط بسابي 10جا ت الفقرة )-

 .المستشفى في العاملين لدى واضح الاجتماعي التدايق مفهوم

  أن  نستنتج ومنهبدرج موافق  0,882وانحراف معياري  3,75( في المرتةة الثالثة بمتوسط بسابي  11جا ت الفقرة )-

 لتفادي لأخطاربا المناسب الوات وفي السريع بالتنةؤ يسمح الاجتماعي التدايق على اعتمادأن  يلاباون العينة أفراد

 .علاجها في التأخر جرا  من تحدث اد التي التعقيدات

ومنه وتشير إلى درجة موافق ،  0,903وإنحراف معياري  3,74بمتوسط بسابي في المرتةة الرابعة ( 13جا ت الفقرة  )-

ساهم في الأدا  يلتدايق الاجتماعي في المستشفى الجامعي بتلمسان أن اعتماد على ا يلاباون أن  أفراد العينة  نستنتج 

 .الفعال

( 00وانحراف معياري ادر للفقرة ) 3,73( في المرتةة الخامسة بمتوسط بسابي يقدر ب 00( والفقرة)00)جا ت الفقرة -

ماعي أن تطةيق التدايق الاجت يلاباون العينة أفراد أن نستنتج أيبدرجة موافق،  0,860( ب00وللفقرة) 0,932ب 

يمكن للمؤسسة التقرير عن أدائها وانجازاها الاجتماعية بطريقة مةنية على اثةاتات موثقة بدلا من ادعا ات لا أساس لها، 

 رى.بإضافة إلى تحسين أدائها الاجتماعي سنة بعد أخ

هذا من  بدرجة موافق و 1,002وانحراف معياري  3,69( في المرتةة السادسة بمتوسط بسابي 01)جا ت الفقرة -

 الحالة دراسة خلال نم الأفراد أدا  فاعلية رفع في يساهمطةيق التدايق الاجتماعي أن ت يلاباون العينة أفراد أن نستنتج

 .لهم الاجتماعية
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 أيبدرجة غير موافق  1,026وانحراف معياري  2,42( بمتوسط بسابي 10الفقرة ) الأخيرةوجا ت في المرتةة ما اةل -

 .ىالمستشف في الاجتماعي التدايق لعملية واضحة سياسة توجد لا أنه يلاباون العينة أفراد أن نستنتج

 المؤسسات في البشرية الموارد إدارة أداءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستجابات لأفراد عينة  :30 الجدول

 (تلمسان عيالجام المستشفى)الاستشفائية 

الإنحراف  الةيان 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

درجة 

 الموافقة

 محايد 3,04 1,177 تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين 10

تكفل الجانب  التشريعية التيتلتزم إدارة الموارد الةشرية بابترام القوانين  10

 الاجتماعي للعامل

 محايد 3,19 1,095

يوجد اهتمام لدى إدارة الموارد الةشرية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه  13

 العاملين

 محايد 2,95 1,166

تشجع إدارة الموارد الةشرية لجنة الخدمات الاجتماعية بتوفير خدمات  14

 الإسكان للعاملين

غير  2,21 1,129

 موافق

 محايد 2,97 1,219 .توفر إدارة الموارد الةشرية الرعاية الطةية للعاملين 15

 محايد 2,70 1,149 تشجع إدارة الموارد الةشرية موظفيها وتحفزهم على العمل الجماعي 10

 محايد 2,62 1,160 .تعمل إدارة الموارد الةشرية على دراسة الحالة الاجتماعية لعمالها 11

 محايد 2,80 1,185 إدارة الموارد الةشرية إلى هيئة الاروف الملائمة للعملتسعى  11

 محايد 2,87 1,147 توفر إدارة الموارد الةشرية أنامة الصيانة والصحة للسلامة المهنية 13

 محايد 2,72 1,195 تدعم إدارة الموارد الةشرية موظفيها للحصول على ترايات ومكافئات 01
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توفر أماكن العمل الصحية والآمنة والحماية من أخطار المهنة وتوفير  00

  طب العمل، النقل((سةل الرعاية الصحية والاجتماعية للعامل ولعائلته 

 محايد 2,68 1,195

 محايد 2,92 1,026 تقوم إدارة الموارد الةشرية بتحسيس العاملين بضرورة إرضا  العملا   00

توفر إدارة الموارد الةشرية  للعمال فرص متكافئة وتقوم بإشراكهم في  03

 اتخاذ القرارات.  

غير  2,54 1,129

 موافق

 الفرص تكافؤ على مةني المستشفى في والتعيين الاختيار ناام 04

 والمهارات. والقدرات

غير  2,45 1,136

 موافق

 محايد 2,7633 0,86477 إتجاه العينة للمحور الثاني 

 spssاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  2,97   -2,21 فقرات هذا المقياس تراوبت مابين على أن متوسطات إجابات أفراد العينةمن خلال الجدول يتضح 

 ومحايد.موافق غير بين باتجاه أي  1,219و  1,026وانحراف المعياري  

أن  (تلمسان لجامعيا المستشفى) الاستشفائية المؤسسات في الةشرية الموارد إدارة أدا أظهرت نتائج المحور الأول المتعلقة 

الموارد الةشرية في المؤسسة في المستشفى الجامعي  أدا  إدارةالعينة على  طرفكلى من   على تحفظ وعدم رضاهناك 

 .محايدبدرجة  0,86477 وانحراف معياري  2,7633الحسابي لجميع فقرات المحور  بيث بلغ المتوسط تلمسان 

وتشير إلى  1,095وإتحراف معياري يقدر ب  3,19في المرتةة الأولي بمتوسط بسابي  (10)بيث جا ت الفقرة -

ام القوانين التشريعية بابتر بقدر الكافي تلتزم لا إدارة الموارد الةشرية أن  يلاباون العينة أفراد أن نستنتج أي محايدتوجه 

 .التي تكفل الجانب الاجتماعي للعامل

 أن أي نلابظ محايدبدرجة  1,177وإنحراف معياري  3,04( في المرتةة الثانية بمتوسط بسابي 10جا ت الفقرة )-

 بالقدر الذي يرضيهم.  إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين تسعى  لا إدارة الموارد الةشرية
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 أفراد أن نستنتج أي ةبدرج 1,166وانحراف معياري  2,95( في المرتةة الثالثة بمتوسط بسابي  13جا ت الفقرة )-

 .يوجد اهتمام لدى إدارة الموارد الةشرية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ه لا أن يلاباون العينة

 أي،  محايدوتشير إلى درجة  1,026وإنحراف معياري  2,92( في المرتةة الرابعة بمتوسط بسابي 00جا ت الفقرة  )-

 رة إرضا  العملا بتحسيس العاملين بضرو بقدر الكافي  تقوم لا  إدارة الموارد الةشرية أن  يلاباون العينة أفراد أن نستنتج

 )المرضى(.

بدرجة غير  1,129وانحراف معياري ادرب  2,54( في المرتةة الخامسة بمتوسط بسابي يقدر ب 03جا ت الفقرة )-

شراكهم في اتخاذ للعمال فرص متكافئة وتقوم بإ توفر لاالةشرية إدارة الموارد أن  يلاباون العينة أفراد أن نستنتجأي موافق، 

  .القرارات

 نستنتجأي موافق غير بدرجة  1,136وانحراف معياري  2,45( في المرتةة السادسة بمتوسط بسابي 04جا ت الفقرة )-

  .والمهارات والقدرات الفرص تكافؤ مةدأ  على مةنيغير  المستشفى في والتعيين الاختيار ناامأن  يلاباون العينة أفراد أن

بدرجة غير  1,129وانحراف معياري  2,21بسابي  عشرة( بمتوسط( في المرتةة الأخيرة )الرابعة 14جا ت الفقرة )-

خدمات  لجنة الخدمات الاجتماعية بتوفير تشجع لاإدارة الموارد الةشرية أن  يلاباون العينة أفراد أن نستنتجأي  موافق

  .الإسكان للعاملين
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 التسيير على ماعيالاجت التدقيق يساعد عينة لأفراد للاستجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط :33 الجدول

 الأداء لتحسين البشرية الموارد لإدارة الجيد

 الانحراف الةيان 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

درجة 

 الموافقة

 ا ةالةشرية بمفاهيم التدايق الاجتماعي لتحسين كف تستعين إدارة الموارد 10

 وفعالية أدا  الموارد الةشرية

 محايد 2,83 1,056

 كالندوات،(تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى وضع برامج خاصة ومؤهلة  10

 محاضرات، إعلانات( بول التدايق الاجتماعي 

 محايد 2,79 1,122

فاعلية أدا  الأفراد من خلال دراسة يسعى التدايق الاجتماعي إلى رفع  13

 لااتراباتا الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد العقةات والعراايل وتقديم

 محايد 3,31 1,011

بفضل عملية التدايق الاجتماعي توجود سياسات الاختيار والتوظيف  14

 العادلة

 محايد 3,11 1,044

 موافق 3,71 1,044 ممارسات المسؤولية الاجتماعيةإن الاهتمام بالأفراد جز  لا يتجزأ من  15

 موافق 3,55 1,144 يساهم التدايق الاجتماعي في رفع أدا  العاملين 10

 محايد 2,96 1,111 يستفيد العمال من عملية التدايق الاجتماعي  11

يساعد التدايق الاجتماعي  في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد  11

 مع تحقيق فرص عادلة للتراية 

 موافق 3,43 1,051

يسعى التدايق الاجتماعي لتنفيذ السياسات والممارسات التي من شأنها  13

 ابترام الحقوق الأساسية للإنسان

 موافق 3,44 0,977
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صفة بمرااةة مدى اعتماد المؤسسة عملية التقييم بيقوم التدايق الاجتماعي  01

 دورية للتأكد من مد تنفيذ الأدا  وفق المطلوب

 موافق 3,44 0,933

 ازدياد يتناسب مع بما الاجتماعية الأنشطة تدايق بزيادة الاهتمام يجب 00

 للمستشفى. الاجتماعي الدور

 موافق 4,2 0,616

 محايد 3,3408 0,64291 إتجاه العينة للمحور الثالث 

 spss: اعتماد على مخرجات برنامج المصدر

  4,2 -2,79 فقرات هذا المقياس تراوبت مابين على أن متوسطات إجابات أفراد العينةمن خلال الجدول يتضح 

  ومحايدموافق باتجاه بين أي   1,144 : 0,616 بين وانحراف المعياري 

 التدايق ساعدي عينة لأفراد للاستجابات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط أظهرت نتائج المحور الأول المتعلقة 

أو مساعدة  املكعلى وجود تعلى تحفظ أن هناك  الأدا  لتحسين الةشرية الموارد لإدارة الجيد التسيير على الاجتماعي

سابي لجميع فقرات المحور  الحيث بلغ المتوسط تلمسانح الجامعي المستشفى في الةشرية الموارد وإدارة الاجتماعي التدايق بين

 محايد.بدرجة  0,64291 وانحراف معياري  3,3408

وتشير إلى توجه   0,616راف معياري يقدر ب انحو  4,2في المرتةة الأولي بمتوسط بسابي  (00)بيث جا ت الفقرة -

 ازدياد يتناسب مع بما الاجتماعية الأنشطة تدايق بزيادة الاهتمام يجب ه أن يلاباون العينة أفراد أن نستنتج موافق 

 .للمستشفى الاجتماعي الدور

ادر ب معياري  وانحراف 3,44في المرتةة الثانية بمتوسط بسابي  ( مناصفة بينهم 01والفقرة ) (13جا ت الفقرة )-

يسعى لتنفيذ التدايق الاجتماعي أن أي نستنتج  موافق بدرجة  (01للفقرة) 0,933( و13للفقرة ) 0,977

على سة بمرااةة مدى اعتماد المؤس، بإضافة يقوم السياسات والممارسات التي من شأنها ابترام الحقوق الأساسية للإنسان

 .تنفيذ الأدا  وفق المطلوب ىعملية التقييم بصفة دورية للتأكد من مد
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أن  نستنتج  موافقبدرجة   1,051وانحراف معياري  3,43( في المرتةة الثالثة بمتوسط بسابي   11جا ت الفقرة )-

رص عادلة في التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية للفرد مع تحقيق ف يساعدالتدايق الاجتماعي أن  يلاباونأفراد العينة 

 .للتراية

،  موافقوتشير إلى درجة  1,044وإنحراف معياري  3,71( في المرتةة الرابعة بمتوسط بسابي 15جا ت الفقرة  )-

  الاهتمام بالأفراد جز  لا يتجزأ من ممارسات المسؤولية الاجتماعية أن يلاباون العينة أفراد أن نستنتجو 

، محايد بدرجة  1,122وانحراف معياري ادرب  2,79بمتوسط بسابي يقدر ب  الثامنة( في المرتةة 0جا ت الفقرة )-

 لإجتماعي.ابول التدايق  ات محاضر و  لندوات تقوم بالا  إدارة الموارد الةشرية أن  يلاباون العينة أفراد أن نستنتج

 أفراد أن نستنتجو  محايد بدرجة  1,056وانحراف معياري  2,83بمتوسط بسابي  التاسعة( في المرتةة 10جا ت الفقرة )-

 . عالية أدا  الموارد الةشريةوف لتحسين كفا ةبمفاهيم التدايق الاجتماعي لا تستعين إدارة الموارد الةشرية أن  يلاباون العينة

 Square)-(Chi  (2X  :)تحليل نتائج مربع كاي للاستقلالية  

 يستعمل هذا الاختةار لقياس استقلالية المتغير التابع والمتغير المستقل او وجود علااة بينهما 0 تنص فرضيتي الاختةار على

 ما يلي:

 المتغير المستقل والمتغير التابع مستقلان  0Hالفرض الصفري -

 .غير مستقلين وتوجد علااة بينهما)و التابع  المستقل(المتغيران  1H  الفرض الةديل -

 العاملين بين لعلااةاالمؤسسة لمفهوم وأهمية التدايق الاجتماعي مع المتغير التابع  المستقل إدراكنقوم باختةار علااة المتغير 

 لمعرفة مدي استقلاليتها أو ترابطهما.الةشرية  الموارد والأدا  إدارة بتلمسان الجامعي بالمستشفى
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 Square)-(Chi  (2X  ): مربع كاي للاستقلالية  31 الجدول

 sigايمة الدلالة     2Xايمة الاختةار  الةيان

 يةوأهم لمفهوم بتلمسان الجامعي لمستشفىا إدارك

 الاجتماعي التدايق

1580,863 

 

,0001 

ئية الاستشفا المؤسسات في الةشرية الموارد إدارة أدا 

 (تلمسان الجامغي المستشفى)

 spssالمصدر: اعتماد على مخرجات برنامج 

 أدا ) التابعوالمتغير  (إدراك المؤسسة لمفهوم وأهمية التدايق الاجتماعي ير المستقل)ختةار الاستقلالية بين المتغبالنسةة لا

 2X   لغت ايمتهب، بيث ((تلمسان الجامعي المستشفى) الاستشفائية المؤسسات في الةشرية الموارد إدارة

 وايمة الدلالة   1580,863=

 sig =,0001  0,01وهي أال من نسةة الدلالة. 

المؤسسة لمفهوم  الدراسة إدراكأي أن المتغيري    0Hالصفري  نرفض الفرضفإننا  0,01من  أالوبما أن ايمة الدلالة 

مستقلين ( لمسانت الجامعي المستشفى) الاستشفائية المؤسسات في الةشرية الموارد إدارةوأدا  وأهمية التدايق الاجتماعي 

الأدا  و المؤسسة لمفهوم وأهمية التدايق الاجتماعي  الدراسة إدراكالمتغيري الذي ينص على أن  H1الفرض الةديل  ونقةل

 .وتجود علااة بينهمامرتةطين في المستشفى الجامعي بتلمسان الموارد الةشرية  إدارة

 الةشرية الموارد إدارة دا أيؤثر على المتغير التابع    إدراك المؤسسة لمفهوم وأهمية التدايق الاجتماعيأي أن المتغير المستقل 

  (تلمسان الجامعي المستشفى)الاستشفائية  المؤسسات في
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 معامل الإرتباط بيرسون : 30 الجدول

 معامل إرتةاط بيرسون الةيان

 لمسانبت الجامعي للمستشفى المكونة الهيئات إدارك

 الاجتماعي التدايق وأهمية لمفهوم

51,6% 

 

) ائيةالاستشف المؤسسات في الةشرية الموارد إدارة أدا 

 تلمسان( الجامعيالمستشفى 

 spssالمصدر: اعتماد على مخرجات برنامج 

اك إدر )بين المتغير المستقل متوسطة د علااة طردية و وجعلى    %51,6ب  بيرسون المقدرةتدل ايمة معامل الارتةاط 

 .(لاستشفائيةا المؤسسات في الةشرية الموارد إدارة أدا )  المتغير التابعو   (المؤسسة لمفهوم وأهمية التدايق الاجتماعي

 اختبار الفرضيات:

 الفرضية الأولي:

 لمفهوم بتلمسان الجامعي للمستشفى المكونة الهيئات إداركالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور  :30الجدول 

 :الاجتماعي التدقيق وأهمية

 المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتغير المستقل

 للمستشفى الجامعيإدارك الهيئات المكونة 

 تماعيالاجلمفهوم وأهمية التدايق بتلمسان 

0,52665 3,4244 

 spssمن إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات 
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ة يمثل الجدول التالي النتائج المتعلقة بالفرضية الأول المتمثلة في إدارك الهيئات المكونة للمؤسسات الاستشفائية لمفهوم وأهمي

 باعتةاره آلية تساهم في إدارة الموارد الةشرية للمستشفى الجامعي بتلمسان الإجتماعيلتدايق ا

  ـط بســـــــابي اـــــــدرهوبمتوســــــبدرجة موافق جـــــــا ت  الدرجــــة الكليــــة لجميــــع فقــــرات هــــذا الســــؤالأن بيث يتضح 

وبالتالي  تثةت صحة ب الإجتماعيلتدايق المستوجةة لمفهوم وأهمية ا إدارك أفراد العينةوهذه النتيجة تشير إلى  3,4244

 الفرضية.

 :الفرضية الثانية

تلمسان أدا   المستشفي الجامعيأدا  إدارة الموارد الةشرية فـي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور : 30الجدول 

 جيد.

 المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتغير المستقل

المستشفي أدا  إدارة الموارد الةشرية فـي 

 الجامعي تلمسان أدا  جيد.

0,86477 2,7633   

 spssمن إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات 

 عتبر جيدا فـي المؤسسـةيأدا  إدارة الموارد الةشرية يمثل الجدول التالي النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية المتمثلة في مايلي 

 )المستشفى الجامعي بتلمسان(. الاستشفائية المقصود بالدراسة

  بســـــــابي اـــــــدره بدرجة محايد وبمتوســـــــطجـــــــا ت  الدرجــــة الكليــــة لجميــــع فقــــرات هــــذا الســــؤالأن بيث يتضح 

 أدا  إدارة موارد الةشرية في المستشفى الجامعيعدم الرضى أفراد العينة المستجوبة على وهذا يشير إلى   2,7633

 تلمسان وبالتالي عدم صحة الفرضية.

 الفرضية الثالثة:
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 .فائيةالاستشتوجد علااة ذات دلالة إبصائية بين التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات 

بين التدايق الاجتماعي وأدا   0,01عند مستوى الدلالة دلالة إبصائيةمن خلال اختةار بيرسون نجد هناك علااة ذات 

 وارتةاط طردي ايمته sig =,0001  مستوى المعنوية بيث بلغت المستشفى الجامعي تلمسانإدارة الموارد الةشرية في 

 ، وبالتالي صحة الفرضية.51,6%
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 خلاصة:

دا  إدارة الموارد المستشفى الجامعي بتلمسان وعلااته بأق التدايق الاجتماعي في خلال هذا الفصل بلولنا معرفة وااع تطةي

 الةشرية.

ة إدارك تها بإضافة إلى إختةار الرضيات، بيث تضح من نتائج الدراستم في هذا الفصل تحليل نتائج الإستةيان ومنااش

جتماعي كما أنه توجد علااة بين التدايق الا  وم التدايق الاجتماعيفي الجامعي بتلمسان لأهمية ومفهشموظفي المست

 وأدا  إدارة الموارد الةشرية.
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 الخاتمة:

 لمؤسسة،اةشري الذي هو أهم أصل في الصحي نارا لاهتمامها بالمورد ال القطاعتعد المؤسسات الاستشفائية أساس 

ة وبالمقابل في زمن انتشرت فيه الأوبئة والأمراض المزمنالصحية المقدمة  المجتمع والخدماتبين أفراد أصةح همزة وصل  بيث

من  نصر الةشريالعوهذا من خلال تحسين أدا   ناولتالمفرضت عليها تقديم خدمات صحية في  ظهور وسائل التكنولوجيا

 في نجابهافي  اوزهتجالموارد المالية والمادية بل  على يقومكما أن نجاح المؤسسة لم يعد  المناسةة،خلال توفير ظروف العمل 

  .استخدام مواردها الةشرية

اصة في مجال التسيير خ ،عديد من التغيراتالالذي يشهد و  في الجزائر وفي ظل الوااع الذي تعيشه المؤسسات الاستشفائية

سةل هي لومن بين أبرز هذه ا ،هذا أوجب إيجاد طرق إدارية بديثة لها القدرة على إدارة هذه التحديات ومواكةتها كل  ،

  .الةشريةيهدف إلى إظهار أهم المشاكل التي تصادف إدارة الموارد التدايق الاجتماعي الذي 

 وفق المشاكل اتمسةيةلتشخيص  ،م في المؤسسةلقياس الوااع العا هامة وسيلةأداة بديثة و يعتبر التدايق الاجتماعي 

 .الةشرية في المؤسسات الاستشفائيةتطور إدارة الموارد في  المساهمة الركيزة وهو، علمية طرق

يث يشمل الةشرية بح لإدارة الموارد نجاح أدا  من خلالكما ياهر دور التدايق الاجتماعي في المؤسسات الاستشفائية 

  .مع ااتراح بلول المشاكلالمؤسسة من الواوف على  يمكنتدايق التوظيف والتكوين والغيابات وبالتالي 

 فوريةلومات حصول على معللائمين على المؤسسة الاستشفائية الهدف الرئيسي من التدايق الاجتماعي هو مساعدة الق

ة بالتشريعات التزام المؤسس الراابة علىالمؤسسة زيادة على ذلك  أهداف على تنفيذ وادراته الةشري العنصرعن كفا ة 

الأمر الذي يحتم على الهيئات المسؤولة في المؤسسات الاستشفائية الاهتمام بموضوع ، سالخاصة بالجانب الإجتماعي 

 .التدايق الاجتماعي
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 النتائج المتوصل إليها:

 ما يلي:الميدانية أوضحت نتائج الدراسة 

  ،لمسان لابانا إطلاع العاملين بالمستشفى الجامعي بتمن خلال التحليل الإبصائي لمتغير التدايق الاجتماعي  

 .بمفهوم التدايق الإجتماعي وأهميته باعتةاره آلية تساهم في تحسين إدارة الموارد الةشرية

  تفقون على أن مالعاملين بالمستشفى الجامعي من خلال التحليل الإبصائي لمتغير التدايق الاجتماعي، تةين أن

بتطةيق التدايق الاجتماعي في المؤسسات الاستشفائية يساعد على الاستغلال الأمثل لرأس المال الالتزام 

 الةشري. 

  الهدف الرئيسي للتدايق الاجتماعي في المستشفى الجامعي بتلمسان يتمثل في المرااةة المستمرة للمورد الةشري

 ديم بلول.سلةية كالغياب وغيرها مع تق أمورن التوظيف إلى التكوين إضافة الى تحديد أسةاب انتشار انطلااا م

  في المؤسسة الاستشفائية لكن الاهتمام  يةأساسبلقة على أن المورد الةشري على الرغم من الإجماع الكامل

 .لجانب الاجتماعي الخاص به غائببا

 ية تقارير عن الوضعية الإجتماعية فيئمسيري المؤسسات الاستشفاساعد التدايق الاجتماعي على منح ي 

 المؤسسة.

  على تفقون مالعاملين بالمستشفى الجامعي أن من خلال التحليل الإبصائي لمتغير التدايق الاجتماعي، تةين أن

عكس على نبتطةيق التدايق الاجتماعي يساهم في تحسين الأدا  الإجتماعي للعاملين وبالتالي يأن الالتزام 

 المردودية للمؤسسة

  على أدا  إدارة الموارد الةشرية. بالمستشفي الجامعي بتلمسانعدم رضا الموظفين 

  على متفقون  العاملين بالمستشفى الجامعيأن من خلال التحليل الإبصائي لمتغير أدا  إدارة الموارد الةشرية، تةين

 إدارة المستشفى الجامعي بتلمسانمن اةل عدم الرضا على الخدمات الإجتماعية المقدمة 
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  على متفقون  العاملين بالمستشفى الجامعيمن خلال التحليل الإبصائي لمتغير أدا  إدارة الموارد الةشرية، تةين أن

 المستشفى الجامعي بتلمسان.عدم الرضا على ناام الأجور والتكوين والتوظيف في 

  تطةيق التدايق بعلى أن الالتزام متفقون العاملين بالمستشفى الجامعي أن من خلال التحليل الإبصائي، تةين

المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة وتوجد علااة ارتةاط  في الةشريةإدارة الموارد  له تأثير على أدا  الاجتماعي

 بينهما.

 شفائية محل في المؤسسة الاست توجد علااة ذات دلالة إبصائية بين التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية

 الدراسة.

 التوصيات:

 جتماعي من اةل السلطات التشريعيةضرورة الاعتراف بالتدايق الا. 

  العلمية والمهنية الهيئات اةلضرورة الاهتمام بموضوع التدايق الاجتماعي من . 

  مختصين.أشخاص  الةشرية إلىيجب إسناد مصلحة إدارة الموارد 

 صياغة ناام الأجور.   

  بين العمال وإدارة الموارد الةشرية. الحوارفتح انوات 

 المتطورة بالتقنيات بتلمسان الجامعي المستشفى إدارة دعم 

 

 حات بحثية:تر مق

 تحتاج للدراسة أهمها: الموضوعاتعديد من التوجد 

 لرفع من مستوى الأدا  الإجتماعي في المؤسسات الاستشفائية.للية التدايق الاجتماعي كآ-
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 التدايق الإجتماعي كأداة لحوكمة الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية.-

 .الاجتماعي في تحسين الأدا  الوظيفي في المؤسسات االاستشفائيةالتدايق دور -
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 المراجع: 

لتدايق معيقات تطةيق التدايق االجتماعي في مكاتب ا ،عةد الجليلالعيفة ربيمة  وعوادي عةد القادر و لخداري  (0

 .0103،جوان 0.العدد3بالجزائر، مجلة الأصيل للةحوث الااتصادية والإدارية،المجلد

، مساهمة التدايق الاجتماعي في تفعيل دور العنصر الةشري بالمؤسسات، المجلة الجزائرية طالب بسين سهام (0

  0103. 0 ، العدد4للموارد الةشرية، المجلد 

 للعلوم الكوت مجلة ، الأردن،اق الخارجي في التدايق االجتماعيخولة بسين حمدان، جةار ياسر عةيد، دور المد (3

 العراق. ، 04،2011 العدد ، 01 الااتصادية، المجلد

 الةشرية دراسة الموارد إدارة أدا  تحسين في الاجتماعي التدايق محمد عجيلة،اللطيف مصطيفي،خيرة زايب" دور (4

"..مجلة دراسات والأبحاث  2013 – 2014والجلفة  غرداية بولايتي الااتصادية المؤسسات من لمجموعة تطةيقية

 ..0101جوان  13/ العدد01المجلد 

 من كجز  الاجتماعي التدايق لمفهوم الاردنيين المداقين تطةيق مدى اياس'' , الخطيب ،خالد الرفاعي خليل (5

 بزيران ، العشرون و السابع العدد والدراسات للأبحاث المفتوبة القدس جامعة الة ،'' الشاملة التدايق عملية

0100. 

(، التدايق الاجتماعي كأداة لتأمين جودة الموارد الةشرية. المجلة الجزائرية للموارد 0101سليماني مليكة، ) (0

 .0،0103،العدد  3الةشرية، المجلد 

(، الميزانية الاجتماعية كأداة لتشخيص الوضع الإجتماعي في  0101اسة عةد الله، بلخضر محمد) بسي (1

 10/العدد10المؤسسةن، مجلة الةديل الإاتصادي، المجلد
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المراجعة الإجتماعية ودورها في تضييق فجًوة التواعات عن المسؤولية الاجتماعية من  ،منة تونسي، ابراهيم بورنانأ (1

، سةتمبر  3العدد:  1عن المسؤولية الإجتماعية، مجلة دراسات العدد الااتصادي ،المجلد:  خلال المحاسةة

 جامعة الأغواط. 0100

، أهمية التدايق الاجتماعي لتفعيل بوكمة الشركات بسب معايير المؤسسات رزين عكاشة، بوراعة فاطمة (3

 .0101.جانفي 14،العدد13الدولية.مجلة إاتصاد والمال والأعمال .المجلد

صابر شراد ، فارس صحراوي، متطلةات التدايق الاجتماعي بمنامات الأعمال،مجلة نما  للااتصاد  (01

 .0101.جوان 10.العدد14والتجارة. المجلد 

هاشم علي هاشم الموسوي، جمانة بنال التميمي، المراجعة الاجتماعية: دراسة تحليلية في شركة نفط  (00

 ، 0114،جامعة الةصرة،  04العلوم الإاتصادية، العددالجنوب، كلية الإدارة والااتصاد، مجلة 

بعنوان متطلةات التدايق الاجتماعي في بيئة الأعمال الجزائرية  خلادي راضية، على عةد الصمد عمر، (00

 .0103. 0.الجز 0.العدد00بسب أرا  المداقين الخارجيين.، مجلة الااتصاد الجديد، المجلد

يةية لغني درا ، المراجعة الاجتماعية بين النارية والتطةيق، المجلة اللعةد المجيد الطيب شعةان، نزار عةد ا (03

 0104للدراسات، دار الزاوية للكتاب.

ميلاد رجب اشميلة، إدراك وتطةيق المراجع الخارجي في ليةيا لأسلوب المراجعة الاجتماعية دراسة   (04

 -المجلد الثالث -رالعدد السادس عش –الجامعة استطلاعية للمراجعين الخارجيين في المنطقة الشراية لليةيا، المجلة 

 .0104 -يوليو

مدي إلتزام مداقي الحسابات الأردنيين بتدايق الاد   ،غسان فلاح المطارنة، جمال عادل الشرايري (05

 .0103، 0العدد  33الإجتماعي في شكرات المساهمة العامة الأردنية، المجلة العربية للإدارة المجلد 
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الحسناوي، بصير خلف خزعل،أثر التدايق الاجتماعي على بوكمة الموارد الةشرية في صالح مهدي  (00

 .0101،10المجلد 00المنامات كلية الإدارة والإاتصاد جامعة كربلا  العراق، مجلة الإدارة والإاتصاد ، العدد

لعدد ردن، اصادق الحسني،دراسات متقدمة في المراجعة نجو المراجعة الاجتماعية ، مجلة الةصائر الأ (01

 .0330الأول سةتمبر 

في دعم بوكمة الشركات، الملتقى الوطني نحو بوكمة  الاجتماعينور الدين أحمد اايد ، دور التدايق  (01

  0100الشركات كألية للحد من الفساد المالي اإلداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر 

الاجتمـــاعي كآليـــة لتحسيـــن الادا   د.ساوس الشيخ، التدايـــق ،هيري أسيا، بن شريف مبروكة  (03

 .0100، 40الاجتمـــاعي من وجهة نار موظفي القطاع الصحي لولاية أدرار. مجلة الحقيقة العدد

 -عةد المحسن الشةانة، إدارة الموارد الةشرية في المملكة العربية السعودية في ظل بيئة الأعمال الجديدة  (01

 .00دراسات إاتصادية ،العدد  -الحقوق والعلوم الإنسانية الوااع والتحديات والحلول، مجلة 

صوار،  اياس أدا  المؤسسات الإستشفائية بإستخدام المقاربات الحديثة. دراسة  يوسف عامر، إيمان (00

 .0101.أكتوبر 10/ العدد14المجلد/المعرفة مجاميع . مجلة0105إلى 0100بالة الجزائر خلال الفترة من

مجلة العلوم  -تحليلية دارسة – الجزائر في الصحي الناام أدا  وااع، اوشن زيان، ريمة بن إيمان (00

 00/10/0100. 41الانسانية.رام المجلد/ العدد

أنساعد رضوان، بن فريحة نجاة، الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية بين الوااع والمأمول، دراسة  (03

/العدد 03اتصادية  والمالية. المجلد، مجلة الدراسات الإ0101-0101تطور اطاع الصحة في الجزائر 

10/0101. 

تحديات وإنجازات.مجلة العلوم الاجتماعية -، إصلاح المناومة الصحية في الجزائرغرايةية فضيلة (04

 . 10.0100/ العدد 3والإنسانية. المجلد 
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ية في الاجتماعليلي بوبديد، كمال عياش، دور ناام المعومات الموارد الةشرية في إعداد لوبة القيادة  (05

 .0100، 1، العدد03المؤسسة الصناعية دراسة بالة مؤسسة الاسمنت الصناعية، مجلة دراسات وأبحاث، المجلد

 ظل في اجتماعيا المسؤولة  الحوكمة إطار في الاجتماعي التدايق دور" ، هةاش فارس ، سكا مراد (00

 ىخمةçوالحوك الدولية والااتصادية بول المالية الدولي العلمي ،الملتقى عةاس فربات جامعة ،"الخارجي الانفتاح

 .0113أكتوبر سطيف،01-01العالمية،أيام 

اياس ادارك و اتجاه مراجعي الحسابات نحو تطةيق مفهوم التدايق الاجتماعي دراسة عينة  معراج هواري، (00

الأعمال و المسؤولية منامات “ وراة مشاركة في: الملتقـى الدولي بـــول -من مراجعي الحسابات بالجزائر

-04الذي نامته: كلية العلوم الااتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بشار خلال الفترة:”الإجتماعية 

 .0100فيفري 05

، الملتقى الدولى بول ظاهرة المعاناة audit social et clima organisationنجوي بوزيد ، (01

 . كلية العوم الاجتماعية والإنسانية جامعة بجاية05/00/0103بين التناول السيكولوجي والسوسيولوجي .

 بول الدولي العلمي المؤتمر "التنافسية والميزة الاستراتيجي الأدا  مااهر " الخناق الكريم عةد سنا    (03

 .الجزائر ، 2005 مارس13-08 ورالة  جامعة الحكومية للمنامات المتميز الأدا 

الأدا  في المؤسسة الااتصادية المؤسسة الجزائرية للكهربا  نور الدين شنوفي، تفعيل ناام تقييم  (31

والغاز.أطروبة لنيل شهادة الدكتواره الدولة في العلوم الااتصادية تخصص علوم التسيير، جامعة 

 0114/0115الجزائر.

غنية، استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأدا  الموارد الةشرية المؤسسة الاستشفائية  بودوح (30

 لةشرية،ابمدينة بسكرة نموذجا.أطروبة مقدمة لنيل شهادة دكتواره علوم في علم الإجتماع تخصص تنمية الموارد 

 .0100جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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لمراجعة الاجتماعية في تقويم الاد  الاجتماعي لمنامات بابو عةد الةااي بسين باشير،دور ا (30

 .0100تير جامعة النيلين، الخرطوم الأعمال،رسالة ماجس

تسير الأجور في المؤسسة دراسة الةنك الفرنسي ، مدكرة ماجيستر في علوم التسير .كلية  ،جادلي سمير  (33

 .0111، وم التسيير جامعة منتوري اسنطينةالعلوم الااتصادية وعل

باتنة،  بولاية ميدانية دراسة وآليات تحسينها الجزائر في الصحية الخدمات مستوى وفا  سلطاني، تقييم (34

 . 0100، 0105المنامات،  تسيير شعةة التسيير، علوم في د م ل دكتوراه شهادة لنيل مقدمة اطروبة

 المؤسسات بعض على امبريقية دراسة المستهلك رضا على الصحية الخدمات جودة أثر ليلى، عياد  (35

 مقدمة . أطروبة0105/0100للفترة  الهيكلية المعادلات نموذج باستخدام أدرار بولاية الإستشفائية الصحية

 بلقايد تلمسان بكر أبو تسويق.جامعة :تخصص،الدكتوراه شهادة لنيل

الموارد الةشرية،  ، دور الميزانية الاجتماعية في تسير الموارد الةشرية، رسالة ماجيستر تخصص تسيرفريدةويلية  (11

 .0100ينة اسنط جامعة منتوري

 .ضةط هذا القانون مبروك بسين.الجزائر.دار هومه للطةاعة والنشر.0113 القانون التجاري الجزائري، (31

(.المراجعة وتدايق الحسابات إطار الناري والممارسة 0115محمد التهامي، صديقي مسعود.)طواهر  (31

 المطةوعات الجامعية(.الجزائر. ديوان 0التطةيقية.)ط

رأفت سلامة محمود،أحمد يوسف كلةونة ،عمر محمد زريقات "علم التدايقات الحسابات العملي"،دار   (33

 .0100المسيرة للنشر والتوزيع والطةاعة،

 .،0331محمد سمير الصةان ،محمد الفيوى محمد"المراجعة بين التناير والتطةيق"الدار الجامعية ،  (41

عرفة (.دار كنوز الم10صالح محمد يزيد،التدايق الاجتماعي ودوره في تحسين أدا  الموارد الةشرية.)ط   (40

 .0100، للنشر والتوزيع.عمان.الأردن
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إدارة الموارد الةشرية في المنشأة السيابية والفنداية. عمان الأردن.المكتةة ، اصي احطان خليفة الجميلي (40

 .0104، الوطنية

(.مؤسسة عالم الرياضة ودار لدنيا 10إدارة الموارد الةشرية في المجال الرياضي.)ط ،عةد الرحمن سيار (43

  .0104الطةاعةن الإسكندرية.مصر

  .0100،سامة للنشر والتوزيع.عمان الأردن(.دار أ10فيصل بسونة، إدارة الموارد الةشرية.)ط (44

تكنولوجيا لرد الةشرية.أليكس الموا ، إدارةصالح الدين عةد الةااي، على عةدالهادي مسلم ،رواية بسن (45

 .0110،المعلومات الإسكندرية

د الةشرية، تسير وتدبير الموار  اصاص، سفيان ساسي، أمال بن شمسة،بوبكر بوخريسة ، عةد المجيد بو  (40

 .0100، (.مركز الكتاب الأكاديمي.عمان الأردن10)ط

(، مكتةة 10تكنولوجي،)طمصطفي يوسف الكافي، إدارة الموارد الةشرية من مناور إداري تنموي  (41

 .0104 عربي للنشر والتوزيع عمان الأردنالمجتمع ال

(.درا النشر 10محمد بن دليم القحطاني، إدارة الموارد الةشرية نحو منهج استرتيجي متكامل.)ط (41

 .0111،العةيكانن الرياض السعودية

ارة إنتاجية إد الرضا الغانمي،ير عةد محمود فهد عد على الديليمي، إيمان محمد جواد الغانمي، أفراح خض  (43

 .0103، يام للنشر والتوزيع.عمان الأردنالموارد الةشرية، دار الأ

الموارد الةشرية  اضايا معاصرة في الفكر الإداري.دار  ، إدارةيوسف بجيم الطائي، هاشم فوزي العةادي (51

 .0105، فا  للنشر والتوزيع، عمان الأردنص

النشر (.درا 14ط، )الموارد الةشرية نحو منهج استرتيجي متكامل، إدارة مد بن دليم القحطانيمح (50

 .0105، العةيكانن الرياض السعودية
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ان للنشر والتوزيع،عمان ، (، دار الجن10، إدارة الموارد الةشرية،)طاتح محمود بشير المغربيمحمد الف (50

 .0100، الأردن

(، 10ة،)طلحديث لغستدامة الميزة التنافسي، استراتيجية إدارة الموارد الةشرية المدخل ابسين وليد بسين (53

 .0105، امد للنشر والتوزيع.عمان الأردندار الح

الرياض المملكة العربية (،نلشر مكتةة عةيكان ، 10)ط ، إدارة الموارد الةشرية،مازن فارس رشيد (54

 .0110، السعودية

، للنشر والتوزيع. عمان الأردن(.دار مجدلاوي 10، محاضرات في إدارة الموارد الةشرية، )طمطالي ليلي (55

0101. 

، ن الإسكندرية مصر(،مكتةة الوفا  القانونية 10، إدارة ألفراد)الموارد الةشرية،)طمحمد موسي أحمد (50

0104. 

لمنامات. الدار با  ، الجوانب العلمية والتطةيقية في إدارة الموارد الةشريةالدين محمد عةد الةاايصلاح  (51

 .0110، الجامعية مصر

(.دار بامد للنشر 0إدارة الموارد الةشرية وتخطيط المسار الوظيفي للكفا ات،)ط، بوراس فايزة (51

 .0101،نوالتوزيع،عمان الأرد

سير للنشر والتوزيع، (.دار الم10إدارة الموارد الةشرية،)ط ،سين كسب الخرشةخضير كاضم حمود، يا (53

 .0111، عمان الأردن

 .0105، نهج للنشر والتوزيع.عمان الأردن(. دار الم10، مؤشرات الأدا  الرئيسية، )طمجيد الكرخي (01

 ،المتوازن التقييم وبطاقة الأداء أساسيات الغالبي، منصور محسن طاهر إدريس، صةحي محمد وائل (00

 .0113، عمان الأردن للنشر، وائل دار
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 الإدارة الاستراتيجية والأدا  ومفاهيم ونماذج القياس ،سي، نوال إبراهيم شينسهام  محمد مو  (00

 .0101، (.دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.عمان الأردن10.)ط

 .0101، مد للنشر والتوزيع.عمان الأردن(.دار الحا10، إدارة الأدا .)طيوسف مصطفي (03

 .0113، ة.دار الجامعية  الإسكندرية مصرإدارة الموارد الةشرية  رؤية مستقةل، رواية بسن (04

 .011، الإسكندرية مصر مستقةلة.دار الجامعيةإدارة الموارد الةشرية رؤية ، رواية بسن (05

 .0105، عتز للنشر والتوزيع.عمان الأردن(، دار الم10، إدارة الموارد الةشرية. )طمد هاني محمدمح (00

 يةدار النشر الشركة العرب دور تقييم الأدا  في تنمية الموارد الةشرية ، ،عةد الوهاب عشماويمحمد  (01

 .0104، المتحدة للتسويق والتوريدات.مصر

، ربية للتدريب والنشر،القاهرة مصر(. المجموعة الع10، الأدا  الإداري المتميز.)طو النصرمدبت أب (01

0100. 

ة والتوزيع.برج الكيفان (. دار الأمة للطةاعة والترجم10، إدارة الموارد الةشرية.)طنور الدين باروش (03

 .0100، الجزائر

، (.دار النهضة العربية لةنان10)طمناور استراتيجي،  إدارة الموارد الةشرية من ،بسن ابراهيم بلوط (11

0110. 

 .0100، الفكر الناشرون وموزعو ن الأردن ، دارسامح عةد المطلب، استراتيجيات الموارد الةشرية (10

 .0114، طةوعات الجامعية اسنطينة الجزائرديوان الم ، أدارة الموارد الةشرية،حمداوي وسيلة (10

لنشر والتوزيع.عمان راية لالتكوين والتدريب في إدارة الموارد الةشرية. دار ال، وظيفة يب بلية بن محمودلحة (13

 .0101، الأردن

بدون تحليل الوظائف وتصميمها في الموارد الةشرية. ائض بن شافي الأكلي،صفوان محمد المةيضين، ع  (14

 .0103، والتوزيع.عمان الأردن طةعة.دار اليازوري العلمية للنشر
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 .0104، وائل للنشر والتوزيع،عمان الأردن(.دار 10إدارة الموارد الةشرية،)ط فوظ أحمد جودة،مح  (15

(.دار وائل للنشر. عمان 10، إدارة الموارد الةشرية مدخل استراتيجي، )طةد الرحمن مطر الهيتيخالد ع   (10

 .0115، الأردن

للنشر والتوزيع.عمان بامد (، دار 10الإدارة الفعالة للموارد الةشرية،)ط، لالاتصالح على عوده اله (11

 .0100، الأردن

 .0104، الجامعة الجديدة الإسكندرية مصر إدارة الأدا  المتميز،دار ،مد ادري بسنمح (11

، وائل للنشر والتوزيع.عمان الأردن(.دار 10الوجيز في إدارة الموارد الةشرية. )ط محمد ااسم القريوتي،  (13

0101. 

 .0101، ديوان المطةوعات الجامعية(، 10، تسير الموارد الةشرية، )طنوري منير  (11

 .0114، وارد الةشرية،دار الجامعية مصر، إدارة المأحمد ماهر  (10

، إسكندرية مصر (، مكتةة ومطةعة الاشعاع الفنية.10إدارة الأفراد. )ط ين عةد الةااي،صلاح الد  (10

0110. 

 .0313، راد.دار الجامعية .بيروت ، لةنانرة الأفداعةد الغفار بنفي، إ  (13

يون للنشر والتوزيع، عمان (،دار الأكاديم10، إدارة الأفراد، )طبجاج المرعيج بن صالح بن بجا   (14

 .0105، الأردن

، فا  للنشر والتوزيع، عمان الأردن(، دار الص0إدارة الموارد الةشرية.)ط، ةنادر أحمد أبو شيخ   (15

0103. 

منامات الأعمال الحديثة. إدارة العنصر الةشري في دة راغب الكسواني، زاهد محمد ديري، سعا  (10

 .0113، فية للنشر والتوزيع. عمان الأردن(.دار الكنوز المعر 10)ط
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دار المكتةة العصرية  (.10)ط دليل الإدارة الذكية لتنمية الموارد الةشرية. فتاح المغربي،عةد المجيد عةد ال  (11

 .0111، والتوزيع.المنصورة مصر العربية. للنشر

 .0101، درية للنشر والتوزيع.عمان الأردن(.الجنا10رة وتقييم الأدا .)طداىإ ةد الله بسن عواد،ع  (11

، عمان الأردن (.دار الراية للنشر والتوزيع.10مدخل في الإدارة الصحية.)ط مرزيق محمد عدمان،  (13

0100. 

عمان  (.دار المسيرة للنشر والتوزيع.10، إدارة منامات الرعاية الصحية.)طفريد توفيق نصيرات  (31

 .0111، الأردن

، امد للنشر والتوزيع. عمان الاردن(.دار الح10إدارة الخدمات الصحية.)ط، مصطفي يوسف كافي  (30

0101. 

فكر ناشرون (. دار ال10إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة.)ط ،صلاح محمود ذياب  (30

 .0113، وموزعون. عمان الأردن

ة ر (.المكتةة العصرية للنشر والتوزيع. المنصو 10معاصرة،)طرؤية أحمد محمد غنيم، إدارة المستشفيات   (33

 .0110، مصر

امة للنشر والتوزيع. (. دار أس10إدارة المستشفيات والرعاية الصحية والطةية.)ط وليد يوسف الصالح،  (34

 .0100، عمان الأردن

 .0330، مصردار النهضة العربية. القاهرة إدارة المنامات الصحية والطةية . سيد محمد جاد الرب،  (35

إدارةةالخدمات الصحية  ة، وفا  جرادات،يوسف ازاازة، كمال العجلوني، وفا  فض (30

 .0110، وري للنشر والتوزيع. عمان الأردن(.دار الياز 10والتمريضية.)ط

 ،إدارة الخدمات الصحية والتمريضية يوسف ازاازة، كمال العجلوني، وفا  فضة، وفا  جرادات،  (31

 .0103، ر والتوزيع. عمان الأردن(.دار اليازوري للنش10ط)
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 .0115، عمان الأردن والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،المستشفيات إدارة الةكري، ياسر ثامر   (31

شروق للنشر والتوزيع.عمان (.دار ال10،إدارة المستشفيات والمراكز الصحية،)ط جلدة بطرس سليم  (33

 .0111، الأردن

(.دار وائل للنشرعمان 10)طالمعايير المعتمدة في إاامة وإدارة المستشفيات.  سين ذنون علي الةياتي،ب  (011

 .0115، الأردن

دار الثقافة للنشر والتوزيع. ، (10وفق ناام الجودة الشاملة. )ط الإدارة الصحية نور الدين باروش،  (010

 .0100، عمان الأردن

 .0331، العربي.القاهرة مصر(. دار الفكر 10، مةادئ المستشفيات، )طعةد الله ساعاتي  (010

التدايق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  بنات، ناصر دادي عدون،عةد الرحمان با (013

 .0111، .)ط(.الجزائر.دار المحمدي العامةالجزائر

 .0100يق، عة، المدخل إلى التداأحمد بلمي جم (014

(.الأردن.دار 0.)ط ومراجعة الحسابات تدايق، ةد الهادي أسحق المصريتوفيق مصطفي أبو راية، ع   (015

 .0104، ومكتةة الكندي

 .0101،(.الأردن.مكتةة المجتمع العربي0ط، تدايق الحسابات، وااد، لؤي محمد وديانسامي محمد ال (010

أحمد يوسف كلةونة ،عمر محمد زريقات "علم التدايقات الحسابات العملي"،دار  رأفت سلامة محمود، (011

 .0100والطةاعة،شر والتوزيع المسيرة للن

108) https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%

AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8

%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1  13/10/0100تم المعاينة.  

 .40، العدد 0101جوان  03خ في المؤر  10-01الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، القانون رام  (013
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 .0311، (، جنيف سويسرا335تقارير الفنية)إدارة المستشفيات، سلسلة ال ،العالمية منامة الصحة (001

 المديرية الفرعية للتكوين والوثائق بالمستشفى الجامعي تلمسان. (000

 .إدارة الموارد الةشرية في المستشفى الجامعي بتلمسان (000
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 : الإستةيان13الملحق

 الديمقراطية الشعةيةالجمهورية الجزائرية 

 وزارة التعليم العالي والةحث العلمي

 أبو بكر بلقايد تلمسانجامعة 

 كلية العلوم الااتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية

 الاستةيان

 مذكرة مكملة لنيل شهادة دكتوراه في محاسةة وتدايق

 المؤسسات الاستشفائية:تأثير التدايق الاجتماعي على أدا  إدارة الموارد الةشرية في 

 دراسة بالة المؤسسة العمومية الاستشفائية الرمشي تلمسان 

 :الأستاذة تحت إشراف                                                                               : إعداد الطالب

 اارة تركي آسيا                                 زيان يوسف                                                         

 أخـــي، أختي :

يمة و فلكم جزيل الشكر مسةقا على مساهمتكم الق يشرفني أن أضع بين أيديكم  هذا الاستةيان في إطار بحث علمي،

ةيان لخدمة الةحث سيكون هذا الاست .على مشاركتكم الفعالة في إثرا  هذا الموضوع بأجوبتكم على أسئلة هذا الاستةيان

 .العلمي، لذلك نرجو منكم الإجابة بصرابة وبااتناع عن الأسئلة المطروبة فيه، كما نعدكم بأن الإجابات تةقى سرية

 في الإجابة الصحيحة× المحور الأول : الةيانات الشخصية     ضع علامة: 
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 ذكر                         أنثى        النوع 

 51أكثر من            51إلى 41من              41إلى  31من              31اال من        السن   

 بكالوريا                      جامعي                        دراسات عليا  ثانوي                   المؤهل العلمي

 إداري                             أخرى          ممرض                                 يبطة         المهن  

 سنوات01سنوات                        أكثر من 01الى 5سنوات               من5اال من         الخبرة    

عملية الفحص الابترافي لإبدا  أرا  بول مشاركة العنصر الةشري في تحقيق الأهداف التدايق الإجتماعي: هو عةارة 

 .صلة بالموضوع و تقديم التوصيات اللازمة لتحسين جودة تسيير الموارد الةشرية ذاتالمحددة بالاعتماد على المرجعيات 

فهو فحص انتقادي مهني يعتمد على معايير و مرجعيات صاداة لإصدار رأي موضوعي بول التدايق الاجتماعي:   

 .المؤسسة مختلف مجالات مساهمة الموارد الةشرية في تحقيق أهداف

 المحور الثاني: وااع التدايق الاجتماعي في المؤسسات الاستشفائية

رام 

 العةارة 

 الاختيارات  مضمون العةارة 

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 العاملين لدى واضح الاجتماعي التدايق مفهوم 0

 المستشفى في
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 الاجتماعي التدايق لعملية واضحة سياسة توجد 0

 المستشفى في

     

 عملية في بإشراك العاملين المستشفى تقوم إدارة  3

 الاجتماعي التدايق

     

تلتزم المؤسسة بالقوانين والأنامة ذات العلااة  4

 بالنشاط الاجتماعي داخل الوبدة

     

      تلتزم المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية 5

 الاجتماعي في توفير الةياناتيساهم التدايق  0

والمعلومات الاجتماعية اللازمة لممارسة أنشطة 

 المؤسسة بصورة جيدة

     

 لإبةاط ضرورية الاجتماعي التدايق فكرة إن 1

 المستشفيات بعض اةل من اللامسؤولة التصرفات

     

يسمح التدايق الاجتماعي بالتنةؤ السريع وفي  1

ت التي التعقيدا لتفاديالوات المناسب بالأخطار 

 اد تحدث من جرا  التأخر في علاجها

     

يسمح التدايق الاجتماعي للمؤسسة بالإشراف  3

 الفعال.

     

يسعى إلى رفع فاعلية أدا  الأفراد من خلال  01

 الاجتماعية لهم. دراسة الحالة
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يمكن التدايق الاجتماعي للمؤسسة التقرير عن  00

لى بطريقة مةنية ع وانجازاها الاجتماعيةأدائها 

 اثةاتات موثقة بدلا من ادعا ات لا أساس لها

     

يمكن التدايق الاجتماعي للمؤسسة من تحسين  00

 أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى

     

يضمن لإدارة الموارد الةشرية التحكم في المورد  03

 داخل المنامة. الةشري

     

 المحور الثالث: أدا  إدارة الموارد الةشرية فـي المؤسسـات الاستشفائية   

غي  عةارة 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة

تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى زيادة الرضا  04

 الوظيفي لدى العاملين

     

تلتزم إدارة الموارد الةشرية بابترام القوانين  05

 التشريعية التي تكفل الجانب الاجتماعي للعامل

     

يوجد اهتمام لدى إدارة الموارد الةشرية بالمسؤولية  00

 الاجتماعية تجاه العاملين

     

تشجع إدارة الموارد الةشرية لجنة الخدمات  01

 الاجتماعية بتوفير خدمات الإسكان للعاملين
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      .املينالرعاية الطةية للعتوفر إدارة الموارد الةشرية  01

تشجع إدارة الموارد الةشرية موظفيها وتحفزهم  03

 على العمل الجماعي

     

تعمل إدارة الموارد الةشرية على دراسة الحالة  01

 .الاجتماعية لعمالها

     

تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى هيئة الاروف  00

 الملائمة للعمل

     

الموارد الةشرية أنامة الصيانة والصحة توفر إدارة  00

 للسلامة المهنية

     

تدعم إدارة الموارد الةشرية موظفيها للحصول على  03

 ترايات ومكافئات

     

توفر أماكن العمل الصحية والآمنة والحماية من  04

أخطار المهنة وتوفير سةل الرعاية الصحية 

طب العمل، (والاجتماعية للعامل ولعائلته 

  النقل(

     

تقوم إدارة الموارد الةشرية بتحسيس العاملين   05

 بضرورة إرضا  العملا 

     

توفر إدارة الموارد الةشرية  للعمال فرص متكافئة  00

 وتقوم بإشراكهم في اتخاذ القرارات.  
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 على مةني المستشفى في والتعيين الاختيار ناام 01

 والمهارات والقدرات الفرص تكافؤ

     

تعمل إدارة الموارد الةشرية على دراسة الحالة  01

 الاجتماعية لعمالها

     

 المحور الرابع: التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية 

غير  عةارة 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

ق الةشرية بمفاهيم التدايتستعين إدارة الموارد  03

الاجتماعي لتحسين كفا ة وفعالية أدا  الموارد 

 الةشرية

     

تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى وضع برامج خاصة  31

محاضرات، إعلانات( بول  كالندوات،(ومؤهلة 

 التدايق الاجتماعي 

     

يسعى التدايق الاجتماعي إلى رفع فاعلية أدا   30

خلال دراسة الحالة الاجتماعية الأفراد من 

للمؤسسة لتحديد العقةات والعراايل وتقديم 

 الااترابات
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بفضل عملية التدايق الاجتماعي توجود  30

 سياسات الاختيار والتوظيف العادلة

     

إن الاهتمام بالأفراد جز  لا يتجزأ من ممارسات  33

 المسؤولية الاجتماعية

     

      الاجتماعي في رفع أدا  العاملينيساهم التدايق  34

      يستفيد العمال من عملية التدايق الاجتماعي  35

وضوعي التسيير الم الاجتماعي فييساعد التدايق  30

للحياة الوظيفية للفرد مع تحقيق فرص عادلة 

 للتراية 

     

يسعى التدايق الاجتماعي لتنفيذ السياسات  31

شأنها ابترام الحقوق والممارسات التي من 

 الأساسية للإنسان

     

يقوم التدايق الاجتماعي بمرااةة مدى اعتماد  38

المؤسسة عملية التقييم بصفة دورية للتأكد من 

 مد تنفيذ الأدا  وفق المطلوب

     

 الأنشطة تدايق بزيادة الاهتمام يجب 39

 الدور ازدياد يتناسب مع بما الاجتماعية

 للمستشفى. الاجتماعي

     

 



 الملاحق
 

275 
 

 spss: مخرجات 4الملحق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,743 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 14 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,843 11 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,923 38 

 

Statistiques descriptives 
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 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

 568, 3,88 120 المستشفى في العاملين لدى واضح الاجتماعي التدايق مفهوم

 1,026 2,42 120 المستشفى في الاجتماعي التدايق لعملية واضحة سياسة توجد

 989, 2,28 120 الاجتماعي التدايق عملية في العاملين بإشراك المستشفى  إدارة تقوم

 الاجتماعي بالنشاط العلااة ذات والأنامة بالقوانين المؤسسة تلتزم

 الوبدة داخل
120 2,93 1,143 

 1,082 3,17 120 الاجتماعية بمسؤوليتها المؤسسة تلتزم

 الاجتماعية والمعلومات الةيانات توفير في الاجتماعي التدايق يساهم

 جيدة بصورة المؤسسة أنشطة لممارسة اللازمة
120 3,47 2,150 

 اللامسؤولة التصرفات لإبةاط ضرورية الاجتماعي التدايق فكرة إن

 المستشفيات بعض اةل من
120 4,02 ,557 

 المناسب الوات وفي السريع بالتنةؤ الاجتماعي التدايق يسمح

 في التأخر جرا  من تحدث اد التي التعقيدات لتفادي بالأخطار

 علاجها

120 3,75 ,882 

 903, 3,74 120 الفعال بالإشراف للمؤسسة الاجتماعي التدايق يسمح

 خلال من الأفراد أدا  فاعلية رفع إلى الاجتماعي التدايق يسعى

 لهم الاجتماعية الحالة دراسة
120 3,69 1,002 
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 وانجازاها أدائها عن التقرير للمؤسسة الاجتماعي التدايق يمكن

 لا ادعا ات من بدلا موثقة اثةاتات على مةنية بطريقة الاجتماعية

 لها أساس

120 3,73 ,932 

 سنة الاجتماعي أدائها تحسين من للمؤسسة الاجتماعي التدايق يمكن

 أخرى بعد
120 3,73 ,860 

 877, 3,69 120 المنامة داخل الةشري المورد في التحكم الةشرية الموارد لإدارة يضمن

 a 120 3,4244 ,52665المحور

N valide (listwise) 120   

 

Statistiques descriptives 
 

 N Moyen

ne 

Ecart 

type 

 1,177 3,04 120 العاملين لدى الوظيفي الرضا زيادة إلى الةشرية الموارد إدارة تسعى

 الجانب تكفل التي التشريعية القوانين بابترام الةشرية الموارد إدارة تلتزم

 للعامل الاجتماعي
120 3,19 1,095 

 1,166 2,95 120 العاملين تجاه الاجتماعية بالمسؤولية الةشرية الموارد إدارة لدى اهتمام يوجد

 خدمات بتوفير الاجتماعية الخدمات لجنة الةشرية الموارد إدارة تشجع

 للعاملين الإسكان
120 2,21 1,129 

 1,219 2,97 120 للعاملين الطةية الرعاية الةشرية الموارد إدارة توفر
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 1,149 2,70 120 الجماعي العمل على وتحفزهم موظفيها الةشرية الموارد إدارة تشجع

 1,160 2,62 120 لعمالها الاجتماعية الحالة دراسة على الةشرية الموارد إدارة تعمل

 1,185 2,80 120 للعمل الملائمة الاروف هيئة إلى الةشرية الموارد إدارة تسعى

 1,147 2,87 119 المهنية للسلامة والصحة الصيانة أنامة الةشرية الموارد إدارة توفر

 1,195 2,72 120 ومكافئات ترايات على للحصول موظفيها الةشرية الموارد إدارة تدعم

 سةل وتوفير المهنة أخطار من والحماية والآمنة الصحية العمل أماكن توفر

 (النقل العمل، طب( ولعائلته للعامل والاجتماعية الصحية الرعاية
120 2,68 1,195 

 1,026 2,92 120 العملا  إرضا  بضرورة العاملين بتحسيس الةشرية الموارد إدارة تقوم

 اتخاذ في بإشراكهم وتقوم متكافئة فرص للعمال  الةشرية الموارد إدارة توفر

 القرارات
120 2,54 1,129 

 والقدرات الفرص تكافؤ على مةني المستشفى في والتعيين الاختيار ناام

 والمهارات
120 2,45 1,136 

 b 120 2,7633 ,86477المحور

N valide (listwise) 119   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 
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 كفا ة لتحسين الاجتماعي التدايق بمفاهيم الةشرية الموارد إدارة تستعين

 الةشرية الموارد أدا  وفعالية
120 2,83 1,056 

 كالندوات،( ومؤهلة خاصة برامج وضع إلى الةشرية الموارد إدارة تسعى

 الاجتماعي التدايق بول (إعلانات محاضرات،
120 2,79 1,122 

 الحالة دراسة خلال من الأفراد أدا  فاعلية رفع إلى الاجتماعي التدايق يسعى

 الااترابات وتقديم والعراايل العقةات لتحديد للمؤسسة الاجتماعية
120 3,31 1,011 

 1,044 3,11 120 العادلة والتوظيف الاختيار سياسات توجود الاجتماعي التدايق عملية بفضل

 1,044 3,71 001 الاجتماعية المسؤولية ممارسات من يتجزأ لا جز  بالأفراد الاهتمام إن

 1,144 3,55 120 العاملين أدا  رفع في الاجتماعي التدايق يساهم

 1,111 2,96 120 الاجتماعي التدايق عملية من العمال يستفيد

 مع للفرد الوظيفية للحياة الموضوعي التسيير في  الاجتماعي التدايق يساعد

 للتراية عادلة فرص تحقيق
120 3,43 1,051 

 ابترام شأنها من التي والممارسات السياسات لتنفيذ الاجتماعي التدايق يسعى

 للعامل الأساسية الحقوق
120 3,44 ,977 

 بصفة التقييم عملية المؤسسة اعتماد مدى بمرااةة الاجتماعي التدايق يقوم

 المطلوب وفق الأدا  تنفيذ مد من للتأكد دورية
120 3,44 ,933 

 الدور ازدياد مع يتناسب بما الاجتماعية الأنشطة تدايق بزيادة الاهتمام يجب

 .للمستشفى الاجتماعي
120 4,20 ,616 

 c 120 3,3408 ,64291المحور
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N valide (listwise) 119   

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur Ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1580,863a 1302 ,000 

Rapport de 

vraisemblance 
496,608 1302 1,000 

Association linéaire par 

linéaire 
31,671 1 ,000 

Nombre d'observations 

valides 
120 

  

a. 1376 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,01. 

 

 

 

Corrélations 

 bالمحور aالمحور 
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 aالمحور

Corrélation de Pearson 1 ,516** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 120 120 

 bالمحور

Corrélation de Pearson ,516** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 aالمحور  

مفهوم التدايق الاجتماعي واضح 

 لدى العاملين في المستشفى

Corrélation de Pearson **,282 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 120 

توجد سياسة واضحة لعملية 

 التدايق الاجتماعي في المستشفى

Corrélation de Pearson **,536 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

تقوم إدارة  المستشفى بإشراك 

العاملين في عملية التدايق 

 الاجتماعي

Corrélation de Pearson **,554 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

تلتزم المؤسسة بالقوانين والأنامة 

ذات العلااة بالنشاط الاجتماعي 

 داخل الوبدة

Corrélation de Pearson **,524 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

Corrélation de Pearson **,463 
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تلتزم المؤسسة بمسؤوليتها 

 الاجتماعية

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يساهم التدايق الاجتماعي في 

توفير الةيانات والمعلومات 

الاجتماعية اللازمة لممارسة 

 أنشطة المؤسسة بصورة جيدة

Corrélation de Pearson **,565 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

إن فكرة التدايق الاجتماعي 

ضرورية لإبةاط التصرفات 

اللامسؤولة من اةل بعض 

 المستشفيات

Corrélation de Pearson **,243 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 120 

 يسمح التدايق الاجتماعي بالتنةؤ

الوات المناسب السريع وفي 

بالأخطار لتفادي التعقيدات التي 

اد تحدث من جرا  التأخر في 

 علاجها

Corrélation de Pearson **,539 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يسمح التدايق الاجتماعي 

 للمؤسسة بالإشراف الفعال

Corrélation de Pearson **,582 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يسعى التدايق الاجتماعي إلى 

رفع فاعلية أدا  الأفراد من خلال 

 دراسة الحالة الاجتماعية لهم

Corrélation de Pearson **,599 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يمكن التدايق الاجتماعي 

للمؤسسة التقرير عن أدائها 

 وانجازاها الاجتماعية بطريقة مةنية

بدلا من على اثةاتات موثقة 

 ادعا ات لا أساس لها

Corrélation de Pearson **,581 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 
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يمكن التدايق الاجتماعي 

للمؤسسة من تحسين أدائها 

 الاجتماعي سنة بعد أخرى

Corrélation de Pearson **,596 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يضمن لإدارة الموارد الةشرية 

التحكم في المورد الةشري داخل 

 المنامة

Corrélation de Pearson **,550 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

 a Corrélation de Pearson 1المحور

Sig. (bilatérale)   

N 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 bالمحور  

تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى 

زيادة الرضا الوظيفي لدى 

 العاملين

Corrélation de Pearson ,653** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

تلتزم إدارة الموارد الةشرية 

 بابترام القوانين التشريعية التي

تكفل الجانب الاجتماعي 

 للعامل

Corrélation de Pearson ,748** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 
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يوجد اهتمام لدى إدارة الموارد 

الةشرية بالمسؤولية الاجتماعية 

 تجاه العاملين

Corrélation de Pearson ,819** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

الةشرية تشجع إدارة الموارد 

لجنة الخدمات الاجتماعية 

بتوفير خدمات الإسكان 

 للعاملين

Corrélation de Pearson ,719** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

توفر إدارة الموارد الةشرية 

 الرعاية الطةية للعاملين

Corrélation de Pearson ,652** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

الموارد الةشرية تشجع إدارة 

موظفيها وتحفزهم على العمل 

 الجماعي

Corrélation de Pearson ,820** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

تعمل إدارة الموارد الةشرية على 

دراسة الحالة الاجتماعية 

 لعمالها

Corrélation de Pearson ,821** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

 الموارد الةشرية إلىتسعى إدارة 

 هيئة الاروف الملائمة للعمل

Corrélation de Pearson ,850** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

توفر إدارة الموارد الةشرية 

أنامة الصيانة والصحة 

 للسلامة المهنية

Corrélation de Pearson ,732** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 119 



 الملاحق
 

285 
 

الموارد الةشرية تدعم إدارة 

موظفيها للحصول على 

 ترايات ومكافئات

Corrélation de Pearson ,777** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

توفر أماكن العمل الصحية 

والآمنة والحماية من أخطار 

المهنة وتوفير سةل الرعاية 

الصحية والاجتماعية للعامل 

 ولعائلته (طب العمل، النقل(

Corrélation de Pearson ,657** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

تقوم إدارة الموارد الةشرية 

بتحسيس العاملين بضرورة 

 إرضا  العملا 

Corrélation de Pearson ,680** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

توفر إدارة الموارد الةشرية  

للعمال فرص متكافئة وتقوم 

 القراراتبإشراكهم في اتخاذ 

Corrélation de Pearson ,814** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

ناام الاختيار والتعيين في 

المستشفى مةني على تكافؤ 

 الفرص والقدرات والمهارات

Corrélation de Pearson ,782** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

 b Corrélation de Pearson 1المحور

Sig. (bilatérale)   

N 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 cالمحور  

تستعين إدارة الموارد الةشرية بمفاهيم 

التدايق الاجتماعي لتحسين كفا ة 

 أدا  الموارد الةشريةوفعالية 

Corrélation de Pearson **,459 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

تسعى إدارة الموارد الةشرية إلى وضع 

برامج خاصة ومؤهلة (كالندوات، 

محاضرات، إعلانات( بول التدايق 

 الاجتماعي

Corrélation de Pearson **,444 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يسعى التدايق الاجتماعي إلى رفع 

فاعلية أدا  الأفراد من خلال دراسة 

الحالة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد 

 العقةات والعراايل وتقديم الااترابات

Corrélation de Pearson **,735 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

بفضل عملية التدايق الاجتماعي 

يف والتوظتوجود سياسات الاختيار 

 العادلة

Corrélation de Pearson **,672 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

إن الاهتمام بالأفراد جز  لا يتجزأ 

 من ممارسات المسؤولية الاجتماعية

Corrélation de Pearson **,707 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 119 

Corrélation de Pearson **,758 
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يساهم التدايق الاجتماعي في رفع 

 أدا  العاملين

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يستفيد العمال من عملية التدايق 

 الاجتماعي

Corrélation de Pearson **,614 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يساعد التدايق الاجتماعي  في 

التسيير الموضوعي للحياة الوظيفية 

 لترايةلللفرد مع تحقيق فرص عادلة 

Corrélation de Pearson **,779 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

يسعى التدايق الاجتماعي لتنفيذ 

السياسات والممارسات التي من 

شأنها ابترام الحقوق الأساسية 

 للعامل

Corrélation de Pearson **,683 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

ة بمرااةيقوم التدايق الاجتماعي 

مدى اعتماد المؤسسة عملية التقييم 

بصفة دورية للتأكد من مد تنفيذ 

 الأدا  وفق المطلوب

Corrélation de Pearson **,625 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

 نشطةالأ تدايق بزيادة الاهتمام يجب

 دازديا مع يتناسب بما الاجتماعية

 .للمستشفى الاجتماعي الدور

Corrélation de Pearson **,443 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 120 

 c Corrélation de Pearson 1المحور

Sig. (bilatérale)   

N 120 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 اائمة الأساتذة المحكمين للاستةيان: 5الملحق

 

 

 

 الرام  اسم الاستاذ  الدرجة العلمية  جهة العمل

 0  رابح بلعةاس  أستاذ التعليم العالي محمد بوضياف المسيلةجامعة 

 0 خالد الحسيني   أستاذ التعليم العالي بورتسموث بريطانيا جامعة 

 3 سليم بلولو استاذ محاضر أ  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان
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 الفهرس:

 الــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  الصفحة

I I  الاهدا  

I I I الشكر  

  ص الدراسةملخ 290

031I اائمة المحتويات  

X I اائمة الجداول  

  اائمة الأشكال الةيانية 290

290I اائمة الملابق  

  المقدمة ه-أ

 التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشريةالأدبيات النارية بول  :الفصل الاول  0

 الفصل تمهيد 0

  الموارد الةشرية وأدا  إدارةالتدايق الاجتماعي  الاول:المةحث  3

 تمهيد 3

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للتدايق الاجتماعي  4

 الفرع الأول: تعريف التدايق وأنواعه 4

 وأهدافهنشأة التدايق الاجتماعي  الفرع الثاني: 0

 الفرع الثالث مستويات ومةادئ وأهمية التدايق الاجتماعي 01
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 الفرع الرابع نطاق ومعايير وأنواع التدايق الاجتماعي 05

 الفرع الخامس: مجالات وأبعاد وخطوات التدايق الإجتماعي 00

  المةزانية الإجتماعية الثاني:المطلب  05

 ومستخدميها تعريف الميزانية الاجتماعية وأهدافها :الأولالفرع  05

 ومؤشراها هاأسةاب وضع الميزانية الاجتماعية عناصر  :الفرع الثاني 01

 لوبة القيادة الاجتماعيةوخصائص وأنواع مفهوم  الفرع الثالث: 31

 العلااة بين التدايق الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشرية     المطلب الثالث: 30

 الاجتماعية الانشطة تدايق ألياتو  منهج التدايق الاجتماعيالفرع الأول:  30

 مستندات مستخدمةالفرع الثاني: التدايق الاجتماعي لإدارة الموارد الةشرية و  44

 الاجتماعي وأدا  إدارة الموارد الةشريةالفرع الثالث: العلااة بين التدايق  50

 خلاصة 53

 إدارة الموارد الةشرية المةحث الثاني: 01

 تمهيد 01

 الموارد الةشرية دارةلإ الإطار المفاهيميالمطلب الأول:  00

 الفرع الأول: نشأت وتعريف إدارة الموارد الةشرية وأهميتها 00

 إدارة الموارد الةشريةوظائف ودور أهداف الفرع الثاني:  05

 المطلب الثاني: أدا  إدارة الموارد الةشرية 10

 الأدا ومعواات  ومكونات ومحددات مفهومالفرع الأول:  10

 تقييم الأدا وأهداف وتقنيات مفهوم الفرع الثاني:  11
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 تقييم الأدا وأهمية وخطوات معايير الفرع الثالث:  13

 العوامل المؤثرة تقييم الأدا و مشاكل الفرع الرابع:  13

 خلاصة 30

 الأدبيات النارية بول إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الإستشفائية المةحث الثالث: 33

 تمهيد 33

 المطلب الأول: المفاهيم الأساسية بول الناام الصحي 34

 الفرع الأول: مفهوم ومكونات ومحددات ووظائف الناام الصحي 34

 إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الإستشفائيةالمطلب الثاني:  010

 الفرع الأول: مفهوم ووظائف وأهداف إدارة الموارد الةشرية في المؤسسات الإستشفائية 010

 الفرع الثاني: مفهوم وأهداف وأهمية تقييم الأدا  في المؤسسات الإستشفائية 015

 ناام تقييم الأدا  أدا  العاملين في المستشفيالفرع الثالث: خصائص وأساليب  011

 الفرع الرابع: مؤشرات وطرق تقييم الأدا  إدارة المستشفى 001

 المستشفى أدا  تقييم الفرع الخامس: معايير ومؤشرات وصعوبات 005

 الخلاصة 003

  الوااع الناام الصحي في الجزائر:المةحث الرابع:  004

 تمهيد 004

 الأول: الوااع الناام الصحي في الجزائر:المطلب  005

 (0305-0300الفرع الأول: السياسة الصحية في الجزائر ) 005

 2010- 2017  طور الخدمات الصحية الجزائريةالفرع الثاني: ت 033
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 خاتمة 031

 خلاصة الفصل 031

   د الةشريةالموار أدا  إدارة و الثاني: الأدبيات التطةيقية بول التدايق الاجتماعي  الفصل 041

 تمهيد 041

  الأول: دراسات المتعلقة بالتدايق الاجتماعي المةحث 041

 المتعلقة بالتدايق الاجتماعي في المؤسسات الاستشفائيةالثاني: دراسات  المةحث 003

 المةحث الثالث: الدراسات المتعلقة بالأدا  الموارد الةشرية في المؤسسات الاستشفائية 001

 المتعلقة بأدا  الموارد الةشرية:الدراسات : المةحث الرابع 013

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقةالمةحث الخامس:  015

  خلاصة الفصل 013

 (نيةاالدراسة الميد) الإطار التطةيقيالفصل الثالث:  031

 تمهيد 030

 المستشفي الجامعي بتلمسانفي إدارة الموارد الةشرية والتدايق الاجتماعي  030

  المةحث الأول: الطريقة والإجرا ات 031

  مجتمع وعينة الدراسة الاول:المطلب  031

  ادوات جمع الةيانات الثاني:المطلب  000

  ومنااشتهانتائج الدراسة الميدانية  تحليل الثاني:المةحث  003

  النتائجتحليل  الاول:المطلب  003



 الفهرس
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 الدراسةالمطلب الثاني : منااشة نتائج  000

 خلاصة الفصل  044

 الخاتمة العامة 045

 المراجع 051

 الملابق 005

 الفهرس العام 013

 


