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Résumé :
Le but de cette thése est de démontrer les effets des quatre attributs extrinséques d’un produit

donné sur la perception de la valeur par le consommateur. Il devient donc indispensable de
déterminer la notion de la valeur percue autant qu'un facteur explicatif du comportement
d’achat. En conséquences, les effets de ses attributs dont le nom de la marque, le pays
d’origine, le prix et le magasin de détaille sont analysés du point de vue du consommateur.
Afin de dévoiler cette réaction, nous avons test¢ la perception de ses attributs sur un
¢chantillon de consommateurs algériens en leurs proposant des différents produits. Le résultat
obtenu démontre qu’il existe un duel effet positif et négatif sur la valeur percue résultant de la
perception des acquis et les concessions.

Mots clés: consommateur, perception, valeur percgue, attributs extrinséques du produit, I’image
Abstract :

This thesis aims to demonstrate the effects of the four extrinsic attributes of the product on the
value perception, where it is necessary to define the perceived value as a recent concept in
marketing which is an important factor to explain the consumer purchasing behavior. The
effects of these attributes (brand name, country of origin, price, retailing store) are analyzed
by the consumer’s viewpoint and his attitude through their images and perceptions. In order to
clarify this reaction, we have tested the attributes perceptions on Algerian consumer’s sample.
The results show that the perceived value is influenced by the dual effects positive and
negative of benefits and concessions.

Key words: Consumer, Perceived Value, Perception, Extrinsic Attributes of Product, the Image.
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Kolmogorov-Smirnov J Z_Ladl :

Ussad iz LS Zsall bl 35 1 5L (e 33 OS5l Z U681 s el
3lS (pann ralall sl JLER) Jsan 433 La 13 5 L) 253 JS) Ll by 353 oS (22)
laladl caaly Loty 5,140 & lolmogorov-Smirnov Z J A ‘:_'mi CuilS Cua ¢ 3ad
o LAY 13 38 Wi @by 3l Al @l all 01 ),000= 1 G sine 5 stnnss 0,793
Al Aglanyl Cullud) (e ol SLAAY1 apaad e ae sy Les clpnpsls by 358 3275 5o

- A Sl sy

bl a5 8l {olmogorov-Smirnov Z ,laal (112) Jgaad

>0 Kolmogorov- Z il S e >0 Kolmogorov- Z il S e

3 ylaall Smirnov aqyal 5 ylaal) Smirnov ayal
PP1 10,273 0,000 CF1 7,405 0,000

PP2 8,282 0,000 CF2 9,205 0,000

PP3 7,295 0,000 CF3 8,140 0,000

PV1 8,422 0,000 CF4 8,693 0,000

PV2 9,558 0,000 SF1 8,798 0,000

PV3 9,331 0,000 SF2 8,814 0,000

PM1 9,792 0,000 SF3 10,019 0,000
PM?2 10,340 0,000 QuLl1 10,304 0,000
PM3 9,112 0,000 QuL2 9,723 0,000
POrgl 8,602 0,000 QuL3 10,458 0,000
POrg2 8,924 0,000 QuL4 9,827 0,000
POrg3 8,442 0,000 QuL5 8,980 0,000
Rsql 8,435 0,000 ValLl 8,368 0,000
Rsq2 10,793 0,000 Val.2 10,057 0,000
Rsq3 8,907 0,000 Val3 9,212 0,000
Rsq4 9,782 0,000 Val4 8,843 0,000
ValL5 9,343 0,000

SPSS17.0 el n Je alaieYL llhll dae) (e @ j1aall
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ISt g Balial) Malea gl
Lbj oudus Skewness _halill Jalaa (30 S 223 ¢ {olmogorov-Smirnov Z kil ) ddlayl
el ng\ oxdus Kurtosis S il Jalaas (3

s e o Liad 338 5all 5 A el e (3 Al Sslad of s YV el

Al ety of ama Vg el axe Y

A(13) Jsaadl 8 Anli ga Clebaall (g3 Alnanall il ClS 5 el

Aaandall lilall Sl y LN Slalas (23) Jsiad

T s e | Sl Jebas || 77| Sl Oelaa| S a0 Jela
5 kel Skewness Kurtosis 5 )kal Skewness Kurtosis
PP1 1,756 3,449 CF1 -400 -1,050
PP2 155 1,353 CF2 1,217 978
PP3 -,062 1,379 CF3 -,225 1,232
PV1 1,162 725 CF4 1,159 837
PV2 1,296 745 SF1 1,360 1,096
PV3 1,369 2,414 SF2 717 -,239
PM1 -1,083 236 SF3 -1,108 789
PM2 1,133 1,345 QuLl | -1,085 635
PM3 -1,500 2,804 QuL2 -,895 176
POrgl 1,123 400 QuL3 | -1,102 1,183
POrg2 -,947 -,052 QuL4 -,901 043
POrg3 -1,057 -,012 QuL5 | -1,718 4,487
Rsql 557 -,835 VaLl 1,451 2,394
Rsq2 -1,082 984 Val2 | -1,279 1,741
Rsq3 386 -1,059 VaL3 -,829 261
Rsq4 -,938 093 Vald | 1535 3,083

Val5 |  -1,654 4,007
SPSS17.0 zealiy le slaieYl LUl slae) (a : jreadl
! KAABACHI S., 2007, op cit
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o3 8l aa s ¢ QULS s Lall 1487 o ld A ol cilas 3 el Julas dais
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Aaala) @ yacial) ool JLad) - -

5 3a3) Jae ) gitall daa Al (ailadll @l Y oo AKEQN Aaulul) el uid) oS5
) e Leia aaly OS T Cms ¢ 2 ase s 35 (e e sana e (el s 2l A3
b badic) S0 i gill g Al Aghad Al gl o AVAN laolie Aldias dui 8 35y
Sl Gasjbe S g kgl G Gl e xi OS gie gy 3l dpon il sl
Y

PP3 ( °P2 ( >P1 & ) JLad) : 1 g

) S sy ¢ o) 53y A5S COEN cl jlall aal g dangd Lia) e (18) Jsaadl Jx
b Ailae e il i LS5 5 jle JS Al DLl U o daa ga Sl e 5 sl

Dok JS Jloal Alad cllaaddl S8 L Led (S 4o 5 il

PP3 < P2 ¢ P1 i lall sty laugl  laal (18) Jgaad

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance
t ddl . Slg. moyenne Ecart- | Différence | 959% de la différence
(bilatérale) type moyenne ) )
Inférieure | Supérieure
PP1 55,708 | 1034 ,000 4,41 0,816 1,414 1,36 1,46
PP2 -,092 1034 ,927 3,00 1,351 -,004 -,09 ,08
PP3 4,122 | 1034 ,000 3,17 1,357 74 ,09 ,26

SPSS17.0 b n Je alaieYL llhll dae) (e @ jradll

Al 5l 50l Aaldl Jilie g giaddl maad) 88 g e Sl 5 jladl 038 csls 2P1 LAY —
L sio O eodled Joaadl 3 daa sl HLaaVl a0l DA (e 2 g a5 ccllgiuall
B¢ ),816 Jamisll 5 bma Cilail 41 s A a) 55 g ghad) ) Gy A
Onfng ¢ o A gina (5 fiue die Adlaa) AVS 3 4y 15,708 Lseadl Al caly
s Qe dllgindl aniy 3 el € of oy a4 Cllaaall o3 A (e
8 il e i e
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oda Hlid) 2 ellgiuall i 850 5ally daludl e Jals ) ddda e SN OP2 Ll -
B Jl g dnma e L odlel Jpnall 3 i gl il DA (e el ) A8
o b gial) Bl (pe a2 L Ay ginal s sindl 1,927 00 Rads 092l
Allgiaall 5 G Ua e . 351 538 5 kae il (3) omsaiasd) @ilila) Jau
Go uandl 3 A o8 2B e a il sagall o jdse 43S peadl 8 30 Y el
el oy dadn Jo figan Loty cellpinal @lslad 308 gall Aty bl al
c 5 AY) il alali ) 5

¢ 357 oL 5 bne laily 1,17 (st sl sidll dad D& e PP3 L) —
Aaldl yrw 8 Sl Apaa] o 2S5 Lae ¢),000 = ¢ Ay sine (5 sisars 1122 t il
seaie aal s sl U s Y Cmsatiad) 00 % 2 3 Aaadle e oS0 (el a U
Galdl e (3) Jsandl meie % 8,8 Jsm clld Ll (385 cpn b esl L3N Jd b 3
(%)

PV3 V2 V1 @l Lasl @ 4l

byl Les) aasi Akl Guding ) )3 RGN B AN (e Lt LS

:(19) Jsaall 4ty LS A5 5a3 Jae @l e A &) jal

PV3 ¢OV2 VI il jlall aaly gl Ladl (19) Jgaad)

Valeur du test = 3

' o Intervalle de confiance
t ddl Sig. Moyenne Ecart- | Différence |  95% de la différence
(bilatérale) type | moyenne
Inférieure | Supérieure
PV1 | 32,381 | 1034 ,000 4,06 1,056 1,063 1,00 1,13
PV2 | 35,962 | 1034 ,000 4,21 1,079 1,206 1,14 1,27
PV3 | 56,015 | 1034 ,000 435 | 0,775 1,350 1,30 1,40

SPSS17.0 zeli o aldeYL Gdlall e e 1 jradll
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e el Aad Ay 106 dadll die OIS ey baugie O Jsaall e 158 2V LS —
AL I3 Al 8y 12,381 J st ge ¢ 056 (5ol al jail HLaAY) daug
G0 % 8.5 i) o Aagill oda Cuing L ),000 = ;A gine (5 giwe e daual g
Jus e 3) Galdl e () Joaad Sl ) Ll 38 sas (1) 9 se ool (o siand)
bl g ik of G iRy 1a abey llgid) O e 1

15 ¢ ,079 (s ke il yailis 5 ball o3 oo 121 llal) laugie oIS 1 2V2 JLad) —
G ANl A pall Gl Gitadl (U6 120 ) Omsaiedl e % 9,2 lial as
SRV 13 G () Gald) e () Janadl b oLl 3 dalall AS sl s (5 Al
sh sl i Aa 5 o 5 AT (50 EBlae (e ¢l Juay llgionall T i
e bl e dalial il LAl

() I3l % 9,8 s (5) 5 (1) G st 29 SLA) Gy 2V3 LSS —
Fad il 85 ¢ 0,775 e Gioaily 535 LAY langie Jinad 55 ¢ 3) Galdll (s

BaaY Aacal o) AVAN GaSay Las ¢ 0,000 = 1 A gina g ghee dic 16,015 A gaanall

Gak o)l ol Jadl Jladl 8 allid) sie diaal) dldad)

PM3 « M2  >M1 & jlad) jld) ¢ 20
g ¢ HEad A gl QL) el agh e aeluy 3 ladll adlall ¢l oY DA ¢ jlal) sl

Pty Hlaal e (10) Jsaall A g L

PM3 ¢ °M2 ¢ >MI1 < jlall aal g Jauw gl sl ( i0) Jgaad)

Valeur du test = 3

. . Intervalle de confiance
t ddl ‘ S|9. Moyenne Ecart- | Différence | 95% de Ia différence
(bilatérale) type | moyenne - -
Inférieure |Supérieure
PM1 | 25,295 | 1034 ,000 3,91 1,162 ,914 ,84 ,98
PM2 | 33,452 | 1034 ,000 3,96 0,923 ,959 ,90 1,02
PM3 | 53,206 | 1034 ,000 4,34 0,808 1,336 1,29 1,39

SPSS17.0 zebi n e aldieWh Gl dae) (e 1 jaadl)
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Ll azdley Jlaxyl Ll @ olld) fuad

D) A3 08 Galudl Ake aaat dpeal (e KB ) 13 i) gL OMIT ) —
b3 Lo legi oSy 162 o8 (o ae Cilail 1,91 s s Jaeedl) Jans sialli el il

Ay sina (5 suse dic Agflaa) AND G 4y 15,295 il Aad s Aals el
3850 3) 5 Gse b) QLAY Jsn LY 0 % 7,5 Jiad 2 135 ¢),000 =

{(3) 3l e (7) Jsand Ll

ae 1,000 =1 AN g giars 3,452 5Ll odgd Lsuaadll  Aed OM2 sl
Y 5 kal) e ST Al o328 2S5 ¢ ),959 5 e il aily 1,96 5508 Laus sie Jaaadd
e % 34 A3 e PR e lligsdal Ao gl Go ey nsatuall plaae O o
Allall 5250l Lt Gin o oy el o e Ll 05855 % 7 Ly ol e
Gl Adlall o Gy agalaial agilila) uSal ol Adll Lty ¢ 3 ) 3alall (3) Jsaad
- aall A g1l

O e 05l cmsaiaall o BT (3) Galdl e (V) Jsad G PM3 s -
Jsaadl gl Jay Lo 13 5 cagnal A g yme 05S8 (of Comy pgtinlad 2y )l Adlall gl slsia
Lgwaall  Aed N A8LaYL < ),808 ol il il 34 dawgidl DA (e e
1,000 = ;A2 5 siwars 13,206

POrg3 < 20rg2 < 20rgl < jlall jLad) @ a
o Aaladl Liie aly & 5oy OGN il jlall lad) @ gl Bpanell Gldarall (1) Jsaadl uSay
gl ok

POrg3 «°0rg2 «>0rgl < jlall aalg angd  lial (11) Jgaad

Valeur du test = 3

. . Intervalle de confiance
t ddl . Slg. Moyenne Ecart- | Différence 95% de la différence
(bilatérale) type | moyenne - -
Inférieure | Supérieure
POrg1 | 28,514 | 1034 ,000 4,00 1,134 1,005 ,94 1,07
POrg2 | 28,568 | 1034 ,000 4,02 1,145 1,016 ,95 1,09
POrg3 | 22,959 | 1034 ,000 3,91 1,271 ,907 ,83 ,98

SPSS17.0 zalin Ao alaeWh Qllall slac) (e ¢ yaiaal)
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(3) 3aladl 5o (0 ) Jsand PR (e pmgaindl (0 99 s X5 20rgl Jlad) —
Glhed) 038 L 3l 0 % 6,9 Ay ol o) 8D U8 dalul) piia ol 4 pee Bpaa] Lo
= dabyy 134 obme loail 000 @ el o sl Gludal e el
5y g G Al Al hed e Kp Ue ¢ ),000 = ¢ 4 sire 5 siue e (8,514

ol dlee e JUEY s Axlud) piia by 4 e

o lie) 8 il dually pinall GlSa diaal ) 5okadl s28 juti 2O0rg2 jLsd) -
Go (1) Jsaad Gasmionall (ha JaS 330 ade 35 Lo tn s el 5agn e | 585
Jsaadl Ul L alas 381 05 381 50 o e % 9,6 Aty gl 08 21 o Ly (3) 3ald)
Gl yad) JB (102 ) cllay) dawsie oludal (DA (e AR o8 dparl i o3l
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o ot il ol T e Lol 1l g5 155 (e 759 aanae IS 0l (3) 3aal
ludia) ey 0281 5 Lo 13 5 Aaludl (e lgliand ad siall adlial) i 3 Al < gl

ol Jganll 4ty LS AVA) (e a5 siane I 12,959 Lead cailS il

LaalgY) e puiiall gy sl 21— -
Slaal I o9 ok cnbud) dx 9 indl agidy aal s daugd LAY L Loy

£ 2l el paially Adagi ) digdl < Ll

“F4 ¢« CF3 < CF2 < CF1 < sl JLad) ¢ 1
A sall ) Janodig laLas) 35 358 e e Wb all Ul LS A€ pnal) A8 e IS5

;e Jsaall

235



Ll azdley Jlaxyl Ll @ olld) fuad

CF4 « JF3 « JF2 « ZF1 & jlall aalg Tawsl  lidl (i2) Jgaad

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance
t ddl Sig. Ecart- | Différence | 95% de la différence

(bilatérale) Moyenne type | moyenne - -
Inférieure |Supérieure
CF1 15,418 | 1034 ,000 3,59 | 1,228 ,588 91 ,66
CF2 ] 29,905 (1034 ,000 3,89 | 0,952 ,885 ,83 94
CF3 | -5,311 (1034 ,000 2,79 | 1,252 -,207 -,28 -13
CF4 | 25,916 (1034 ,000 3,87 | 1,078 ,869 ,80 93

SPSS17.0 zeli e aldieWh Qlthll dae) (a1 juadl)

3,59 Lauisie oDl Jsaall 8 s LS5 bl 03gd aal g lawgd sl Jaws CF1 LAY

dygina (5 giue QS AN DI Ay 5,418 t Aady ¢ 228 o8 (5 ke il il
G0 % 3,1 s DA e (3 ) 3kl e (3 ) Jaadl 0285 e daa 5 <),000=
pigr Lo phme 058 A ALl 280 a5 s o3 ) Al B ag Gl sa LAY

6 e Al 1,89 i hagias 1,000 = ¢ Apsiaall Sia s gimer JF2 Ll
235 A ALY (e ol N llghiaall Juaiiy 5135 ¢ 19,905 t Aas culS ¢ 1,952
G se oladl Aiall 38 50 % 8,8 laal Jduy dlldy oAl garas 3 5n 3 Lalu

(sl 4) Joand s (ol (38 g

e S O 179 cllay) dagie 1 odlef Jsaall e Liase elay Lee  TF3 Lga)
t e Dl Qlld B AlaYl ¢ 252 o bee il pailg (3 Aedl) Laadl sl dau gl
‘5\3_)% %wg@&@@)“&d&\dﬁsﬁjc 5,311):\4]@‘5%“;_\»@]\
oo % 4 s Aala g 4 sl e Aall) adi ) el Al ey Y cllgid) 5 128
Olaa iyl jad) O s Jae ki % 3,6 Jiliey Al o 588 g0 Y Al 3l

(B3l e 505l i Zalull 280
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Conaad 13 Lo lla 8 sy 0 & el Al ST el 3y CF4 Lgd) —
(784) Auall 3 31 alana 88 5 ay KB L1305 A5 L) (0 (5 s o 4l i
dad by Leaie ol 00 audl 13 ladl sie g ¢ J@aldl 6 Jsaall 5lall sda e
Sobre il aily 87 hugia % 4 gina (5 e 2ic AN Y a5 15,916

(078

Rsq4 < sq3 < sq2 « sq1 <l jlaad) JLad) 2 b0
Dalu Y1 45 i o glud (385 48 addl 3 lalacall 45 oSl < jliall A€ pal) AN i) sl

DAl dsaall PlA e ey

Rsq4¢Rsq3 «5q2 ¢« ksql <l jall aal g ased  lial (113) Jgaad)

Valeur du test = 3
. " Intervalle de confiance
t qdl . Slg. Moyenne Ecart- [ Différence 95% de la différence
(bilatérale) type moyenne
Inférieure | Supérieure
Rsq1 |23,993 | 1034 ,000 3,83 1,108 ,826 ,76 ,89
Rsg2 | 31,429 | 1034 ,000 4,03 1,053 1,029 ,96 1,09
Rsg3 | 6,542 | 1034 ,000 3,26 1,278 ,260 ,18 ,34
Rsqg4 | 33,793 | 1034 ,000 4,07 1,017 1,069 1,01 1,13

SPSS17.0 gl Ao alaie YL lllall dae) (e ¢ jradll

el Jganll & dlasall 13,993 t dads ),000 = Asine s shue 1 R8ql LGS —
e ) D) e e LSl ¢ 108 (s bee il ail 1,83 Clla) Jawsiass
O Jlacl @l el ce sSBY aae Cany il Cigan g of il Cuuliad) Jall Laal

(Al e Tdsaall a1 e 1@ % 1,9

35 s lgiudll B 8 Galul) o aiall ol aud el s X5q2 LSS —
18 Jsaadl adde fussaiall (e % 9.7 i o JMA o Dlad i Lo 138 5 clud 3 yhlie
Gk il ail 1,83 awgie ludialy el Jpaadl dalaad K 3) saldl (e

Yo Agina (5 s die ADLN 3am 35k 11,429 caly ) deds ¢ 108

237



Ll azdley Jlaxyl Ll @ olld) fuad

¢ san e ipaly Sllgiaddl T oa Lo Laal ey 2D o 4de Jui e Rsq3 ksl —
6,542 Gumidie Cols S Al s llyy midie a3 Aalu ol 8 i sy
$obme il aily 1,26 Janigie Janad ge ¢ 0 A gina (5 gt die dilias) AYS i3 o
19 Jsaall audl 1aa o agiidl se | san ol disll o 3 50 % 6,6 0 138 aes ¢ 278
(el

Auall A8 e % 9,7 ledde @85 ASadl s halaall (s Al s lall Rsqd Lad) —
o K07 lla) Tagiay odlel Jponll A e el iy ¢ 3 Baldl e 10 525)
e % Agine (5 gime xie @l ) 13,793 5 heall dads ¢ 017 (5 ke Sl ad)

e Ale 3 dalu £ 45 vie EIL @llgiaall s bl

SF3 < 3F2 ¢ SF1 i jlad) JLaa) @ &3
Claall 385 ol yia) Ailid e il jle EOB e WL 3 AT e A< jaal) dua ol
;o) gl b de g sl

SF3 ¢3F2 «3F1 < uall aals lausl  laal (i4) Jsaad

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance

t aal | Sio- Moyenne Ecart- | Différence | 95% de la différence
(bilatérale) type moyenne
Inférieure| Supérieure
SF1 33,642 (1034 ,000 4,15 1,097 1,147 1,08 1,21
SF2 23,178 | 1034 ,000 3,77 1,063 , 766 ,70 ,83
SF3 29,294 (1034 ,000 3,93 1,025 ,933 ,87 1,00

SPSS17.0 zelin (Ao alaieWh Qllall dlac) (et yaaql)

osbaa Yl s Alanall 3asall (o el jaa g8y G adad ) DY Sl 3F1 480 —
¢ 3 @aldl e T Jdsaall s e sl 0 % 0,8 3 ey Jld) g Luay
t Clusg ¢ ,097 obme il paily 15 Jawgie die odlef Jsaall DA (e el elag

),000 = A3 5 s s ¢ 13,642
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Apaldl) 3 ,lall o (3 Gald)l e 12 Jsandl duwdl o 0 % 8,7 Gils SF2 JLsd) -
bl el 8 85 jled dsa s AnlSaly Hentll Y (535 dmitall (mliasl el
Lasiy Jaus giall el % AV (5 e die 5 Giladl Joaall asiz g LS andl 1aa sl
b O ALY i L 23,178 <l A Aads 063 s bee sl 1,77
.l

29,2941:3\&:1.34 A.l::'&)h.:d\ sda daa SIS =< u;@.,u\ uéﬁ)h:d\ Qﬁgﬁ\.asj :yF3 JL.\E\ —

M(AW@‘y}éﬁ‘jA ur_tlil;}_” J%‘M&B‘),OOO = :\JYJLQ}'MJ
ng_)tzumu\_);.ab 1,93 L.w}:md:\;..ﬁ}(; M\u«o '3 d}JA.“ Z\nyd‘wo/o 8,5
. 025

QulLS5 ¢ Jul4 < QuLl3 < JuL2 ¢ QulL1 < jLal) jLad) : oy
b G Jsaadl b 4l 25 A8l 3asall Guadd) i jlall als dawg) laal

QuL5 < JuL4 ¢ QuL3 ¢ QuL2 ¢ QuL1 i jlall aalg sl lsal (15) Jgaad

Valeur du test = 3
Intervalle de confiance
t dd (biIaStiégr.aIe) Moyenne ESEZ Er)uifgireennn‘;: 9% de Ia diférence

Inférieure | Supérieure
QuL1 25,549 1034 ,000 3,85 | 1,069 ,849 78 ,91
QuL2 26,254 1034 ,000 3,84 | 1,034 ,843 78 ,91
QuL3 32,200 1034 ,000 3,93 | 0,932 ,932 ,88 ,99
QuL4 25,643 1034 ,000 3,85 | 1,067 ,848 78 ,91
QuL5 57,772 1034 ,000 4,37 | 0,762 1,369 1,32 1,42

SPSS17.0 el e alaieYh Glllall dlae) (e 1 jyuadll

(3) sk e (24 ) Jsaad) P e el 50 % 6,4 Jsa oSl JuLl JLsd) —
e S Lo 138 5 cdaluld) 33 5a anis o cllgiuall aclud Jad) dapda 0 o agiidl oo o
il yailyg ool Joandl 358Ul % 4 sies 5 giue die 5l 15,549 t ded Dla

3,85 <Y hugiad 069 (5 b
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Gl ail 1,84 s hawsdl T o AVS (s siuwe dic oDlel Jsaall o Jul2 JLasdl
oo 5dsaa) eyl e % 8,5 Se Las 16,254 cualy ded g« ,034 5 baa

Casall el als S Aalull o) o e 388 sad (Sl

A2 (5 s 2ic g Dol Jsaall 8 Aladl 12,200 t def Cnew QuL3 Lol
8352 Lala ) ale il ¢ 0,932 (5 bae il il 1,93 GLlaD Lo sia 5 <),000=
DA e % 9,6 J AL A8 gall dpui ey Lals cllgindl Hhi 8 Akl rans Axlul

(Gl (e 160 s2al Al

(3 @aldl e 17 Jsadl G saisddl i) 00 % 4,9 N sa 1 1 Juld JLaa)
LS % Ao s siwe ie (25,643)  lua am 138 5 cainall aly 50l Jala 5 ashy

L3l Jpanl 8 el

4,37 cln 5 ylaall o2a c.sJ'c &LL\\A}” DAV Zj e Jgaall )@J:j Julls Laa)
G TTT20 b e R i ala Cen €762 5 e il

(3Gl e 18Ul Gusaiaadl e % 3,3 a8 ge cuSl MLy 0),000= A sine
.a;;l\djmjtjéu\ﬁd\dﬁgj\jﬂ\Qs&;ﬁﬂ&@am]\“jés

ValL5 «val4 ¢ val3 «vaL2 < Vall & jlad) jLai)

: A

Bl sl sl Olestinly 380l Gall Guadl) il jlall laal malis QG Jsaall el
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VaL5 « JaL4 « /aL3 ¢ JaL2 « aL1 < _lall aaly hausl sl (6) Jsad

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance
t ddl Sig. Ecart- | Différence | 95% de la différence

(bilatérale) Moyenne type moyenne - -
Inférieure| Supérieure
ValL1 | 47,293 | 1034 ,000 4,27 0,862 1,268 1,22 1,32
ValL2 | 36,645 | 1034 ,000 4,06 0,927 1,056 1,00 1,11
ValL3 | 29,411 | 1034 ,000 3,88 0,966 ,883 ,82 ,94
ValL4 | 49,410 | 1034 ,000 4,27 0,828 1,271 1,22 1,32
ValL5 | 57,281 | 1034 ,000 4,37 0,772 1,375 1,33 1,42

SPSS17.0 gali n e alaie WL Qlllall dae) e @ jaadll

O ALl 03] A8 S (3 Balall e 9 Jeaall % 7,9 s 2y Vall Jlad) —
2,862 (5 ke il yaily 127 Jawgie oluialy Joaall 138 pran ¢y saliosdl) dill Gl
8 5Ll Adal Sl A daaa agh 2 ),000=  xe 17,293 Aadl ¢ olug

] Lgiasa culS LS oLl L)

eyl e % 3,7 O e (3 ) 3aldl e (30 ) Jsaadl sy VaL2 sl —
T gia Jamedty odled Jpandl ol K05 ¢ ol 38 5a5 G850 GlaY) Usa oy sasd
iaa oSl ) (16,645)  Aadl o @y a5 1,927 (s baa il ails 106
RV 5 gy Guln Y] (e Jalil) 5 adliall Siall il oy day 5 D AB

Cilila) b sias < 1,000=  wa AV 5 faar 19,411 dail  Jiaud 3 VaL3 jLod) —
sl dllgtiadl Guln) G A daca @l B ),966 (5 bae il ails 1,88
5olal o3a e 1585 ) (o saiesal) aae . )l iy jlae (o il ) dalall s

(3@l (e 110508) % 3,8 Ay 764

i€ (Gl Jpadl 8 sa LS 1,828 (s lme il aily 27 husie VaLd4 Jlia) —

Lao ¢ ),000= ) sl s diboas) A i3 a4y 9,410 Aail Llaai 5 y0ine  dad
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O e () sald ge (32 ) Joaall (3 o e Coun Aiall (ga 338 135 A3 ga Sy

o)l 3 el g dglle Baga (B Awe Hl n @8 ) die 3ia aalia

ssbhi culSs ),000=  wie dls AVa 3 Aad slall o2 cliu VaLs sl —

Allginal Loy ¢llyy cafh dua ¢ 437 58 hugio oo 1,772 s kre il _ailys 17,281

Ot sainnal Fpast 6 tund Lo @l g ccanliall aadly Al dalll o 58 (s (e
A3 e 1Sl i) (Bgalal ¢ 1305380 50 % 1,9)

Jalasl Zille Leadlis calS i) i jlal) Goany cllin T W) s L) agis JS L) aay
e skl

6 sine die Aflan] A3 3 g gas ,092 e Aed clau O OP2 5 lad —
ol e Aalad) i b s Y llgiasall O e el 3 L1 (o Aygias
 lgianal) L el Jilazll 8 Al s Bl ADY o3 1 e a2 L glaga

o s 5311 s jlall odgd Alaiud) asl g langl  HLaaY) ded T3 Sladl -
O OP2 ALl Y e LS i % A sire (5 ghue die Ayiliaa) AVS il

-yl L DA (e dalad) o) (5 Y ellgtiual)

3 Aalall e pedods o Al ol i Chuad (e ST A8 9o (e a2 L Rsq3 AR —
Aamidie Cels 0 A Ca Al Ailoan] AN 13 iy dll3 5 ) (it el
) 3 Aalad) e A Y llgtaeall 1 e ABadle (Sar 4tls ade s 5,542
. yadiia)

Cany Gl el any Lad Al A Gl 8 Giamy sl e 55 o Ll e bl o3
el g R Qi ool
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) gl g claa jiY LAl

il Vel bl ety A A0 il il (5 3l Jalal) Aganall Al o) e b Lad i ya

lebss (8 ) JSAN 8 Al 3 sail a5 Cabide (e Axanall il dsnd Y g S

Claa b Lo b (Sa iuhad el Sl 3 L el o) il e adde U5 L g

e Al Aphall ) laal e baelay Bl Y1 Jalas @y b Ly B Jilasl G cal

c o ANl b DA

zisaill il i a5 (8) JS)

POrg il o PMASall aud PV a3jaill Jaa PP daludl pu
«POrg2«POrgl OM2 M1 V2V PP3¢°P2¢ Pl
Porg3 NN n\I72

\

& J.\‘g\

A 4

A

CF A4S, &)
CF4¢ _F3« F2¢ _F1

Rsq 48 jaal) 5kl
Rsq4¢sq3¢ksq2¢ ksql

A 4
QulL 4 jaall 545l
¢ JuL4¢ Jul.3¢ JulL2« Jull

\ 4

SF 48, sl doaal
SF3 ¢« sF2 «3F1

VaLASJN\ ;\-A'-,\ﬁ‘
> « Va3« val2« vall
ValL5¢valL4

A
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Gl 73 gal cliglal Ahadl) clBall uld -
L5 cqiall dn ) Gatloadll & 50 e i Aayf Lo ol e s (o il 23503 FsS
LS L 5,LaY) 5aa . S el Al @l 8 Loy A€l il i) (et (5 51 (uadl) il i)
dle 5 (Bl JSAY 5 i sa a LS 25l (30 Ao gy 4l jied uiie OS O oS3 Gaw
L1 bl il el Ahd Alilasy iy IS e Ll (S
Aonlad) il paiall Ldadl) e aladl) - -
Jae ¢ PP ) el dileid ciiidl el o ddaally Lelsls 3 Al @ e
JSa eV alee 336 5 ¢ 20rg ) ginall alig ¢ OM ) A il Akl ad ¢ V) 23a30
Vd=A.Vi+Ct: o) i)
(°P) saad) &) : 1l
oexially Adadl Wil ) mpa g oSay (PP3 < 2P2 PP ) 2 SO i) 13a ag
: SPSS 17.0 geali j alasiuly (17) Jsaadl Ba Ge (OP) il

PP 5 (°P3 < >P2 < °P1) g dphall 483l 1(17) Jaad

Modele Coefficients non standardisés
A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
PP1 (Constante) 2,819 ,107 427 ,183 26,247 ,000
PP ,452 ,030 15,190 ,000
PP2 (Constante) -1,329 ,140 ,700 491 -9,468 ,000
PP 1,226 ,039 31,540 ,000
PP3 (Constante) -1,490 ,130 ,752 ,565 -11,445 ,000
PP 1,322 ,036 36,665 ,000

SPSS17.0 gl e alaie) (U Aae) et ytadll

PP bl jusiall &5 (P3¢ °P2 « °P1) &GN o gill clilal dadll jass¥) Jalas il
sl e aaY) alaled) £ aiul mas oSlef Jsaall 5 el
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PP1 =0.452 PP + 2,819
PP2 =1.226 PP - 1.329
PP3 =1.322 PP -1.490

¢ 5,190 =1 Jal Jodyoiaa ad5¢),000 =2 4 gime dVo @) Gels c¥alaal 038 IS
Cols G tdeux  ads Tl Y1 COlebae GEA) AN aa 36,665 = 3 5¢31,540 = 2
R-) 0,700 =12 (e J8 Wali ) (1183=Redeux ) ),427 =2 Jaw dus il A6
e \_)wu Y & P33 lall e J6lbg ¢ 1,565=R-deux ) ),752= 3 (1,491=deux
DOP1 V15 lalls P2 Al 5 5kall 2 OP bl il

(°V) Ll Jaw &l ;o0
sl e el la jasil S5 OV3 OOV2 OV Gl e EDE e paiall 1 (5SS
P el Jsaadl 3 Lise (V) el

PV ( VW3 2V2 « )VI) O :\:\L;.“ a8l ('»8) Jeaad)

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
PV1 (Constante) -1,001 ,166 0,692 | 0,479 -6,029 ,000
PV 1,204 ,039 30,813 ,000
PV2 (Constante) -,907 71 0,684 | 0,468 -5,294 ,000
PV 1,216 ,040 30,140 ,000
PV3 (Constante) 1,909 ,150 0,454 | 0,206 12,690 ,000
PV ,580 ,035 16,393 ,000

SPSS17.0 gl e alaie) (U Aae) et yiadll
(°V3 2V2 >V1) @l jlall Je A0 Ahadll cWaladl Ao lia (S Jsaadl 138 DA (4
P Al Jde (OV) ae L@@le

PV1=1.204 PV -1.001
PV2=1.216 PV - 0.907
PV3=0.580 PV +1.909
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35l (OV ) b il G dgladll Gl e 498 ANV 5 jiel ¥ aleall 028 iela
c1=30.813 sl e adeinnle DA e (PV3 V2 OV ) ade AR 5 2
Gy s e ball S0 ),000= s ANS 5 sy ¢ 3=16.393 a Jilis « 2=30.140
R1=0.692) s siwe el 8 PV25 PV J Ll cuilS Gan c -deux 5 R Lalo V1 o8 3
b1l LY 538 e dls (R-deux2=0.468 « 12=0.684 5 Rdeux1=0.479
R- 5 13=0.454 ) il i el @llyy OV3 J il J8 A5 5 ¢ OV)
sl 138 e e JIY1 589 5 lall 55 s ¢ leux3=0.206

(M) Aadlall acd &) + A

S le D il 5l b ela Lo (OM ) dgbadll Al sl @3 das

2l o Jpemsll 555 (OM ) bl sialls Bkt @le laal 35 (PM3¢ M2 M)
A gyl b A

PM 5 (°M3 < >M2 < "M1) ¢y dglaall 2Dl (19) Jgand

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
PM1 (Constante) -1,873 0,138 0,798 | 0,637 -13,614 ,000
PM 1,422 0,033 42,600 ,000
PM2 (Constante) 0,378 0,142 0,623 | 0,388 2,661 ,008
PM 0,880 0,034 25,565 ,000
PM3 (Constante) 1,496 0,131 0,564 | 0,318 11,408 ,000
PM 0,698 0,032 21,936 ,000

3PSS17.0 gl e alaie) (Ul dae) (et yuadll

toadsch  isire (s e do i AN @3 Aha U DG dlia 5 Jaaadl 13 (e g
¢ M3 M2 M1 ) o Ml Ao uiliin ( 3=21,936 « 2=25565 « 1=42,600) 3 yiixa
ad oY OMID ) o b il g 3dadll A0 878 e AVa ol el adf calS
Maws legd Jliel PM2 5 M1 J danilly O 2005 (deux= 637 5 3=0.798 ) Ll !
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cilSy ¢ R-deux3=0.318 5 13=0.564) ; (R-deux2=0.388 5 32=0.684) Vsl e Al
DA e J1 sl oda
PM1 = 1.422 PM — 1.873

PM2 = (0.880 PM + 0.378
PM3 = 0.698 PM + 1.496

(?Org) Laiall aly &) 53 2 2,
Lasall aly @l ) b)) il O ulad o (Porg3¢ 20rg2: 20rgl ) &l jladl s

:(P0rg) b1 il s 3ke IS o Akl A )k (10) Jsaall amss « 20rg)

POrg 5 (°0rg3 «°0rg2 «>0rgl) om Ahaall Al (10) Jgand

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
POrg1 (Constante) ,995 ,162 0,508 | 0,258 6,148 ,000
POrg , 757 ,040 18,937 ,000
POrg2 (Constante) ,070 ,143 0,659 | 0,434 ,494 ,621
POrg ,992 ,035 28,172 ,000
POrg3 (Constante) -1,065 ,140 0,748 | 0,559 -7,619 ,000
POrg 1,251 ,035 36,209 ,000

sPSS17.0 zali py e alaie) (Ul dae) (et yuadll
A A @ a5 pial ol oy Al B it e 5ke o A Y sled)
el Jgandl lgle o

POrgl = 0.757 POrg + 0.995
POrg2 = 0.992 POrg + 0.070
POrg3 = 1.251 POrg - 1.065

Ao sl e S0 ADIe 2ga g i) (P0rg ) i) ae DAY 5 gl Jadd) JalsyY) Jalas
R1=0.508 il Jde a5 ’0rg3 Jaaly 2Org2 5 °Orgl  J 4l
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o 5,8 Ay (P0rg] ) J Al Chan tdeux Jebas o 081 ¢ 13=0.748 ¢ R2=0.659¢
Sle % 5.9, % 3,4 sy (P0rg2 5 20rgl) oAV Cpandl Al b ce Gual sa Lty
(2=28172 « 1=18037 ) Adll AVA ciia A a8 o LulSad) ail s3] oIS sl

-),000= 3 sina 5 sivas ( 3=36,209

Sl ol phiall Aadl) i aleal) - -
e A sSiall a g einall el Y1 Bulee e caadi A il ol AialS)) < yuial
¢ QuL ) Al asall ¢ 3F ) ASad Al ¢ Rsq ) AS,ad sklad) ¢ CF) Sl A
A5l 35l S g Lo 5 ) Al A ) 5 L Lads (VL ) AS 5aal el
Vd=A.Vi+Ct: Gl IS s 33k Sl e saal s U
CF 4sjaal) 483 : J o
oY) ey Wi aal s JS Jasiy ¢ CF4e CF3¢ CF2¢ JF1) asiy ao )l o A8 @l ) oS 5y
;) Jganll o Ut ( 2F)

CF 5 ( ZF4¢ ZF3¢ JF2¢ ZF1) g Ahadll 400 (1) Jgaad

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
CF1 (Constante) -,432 ,143 0,665 | 0,443 -3,019 ,003
CF 1,138 ,040 28,654 ,000
CF2 (Constante) 1,144 121 0,585 | 0,342 9,485 ,000
CF 776 ,033 23,180 ,000
CF3 (Constante) -,983 ,155 0,613 | 0,375 -6,355 ,000
CF 1,069 ,043 24,916 ,000
CF4 (Constante) 271 124 0,678 | 0,460 2,187 ,029
CF 1,018 ,034 29,649 ,000

sPSS17.0 zali py e alaie) (Ul dae) (et yuadll

DB adl) a1 ¥ see 25 (e odlel Jpanll (84
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CF1=1.138 CF - 0.432
CF2=0.776 CF + 1.144
CF3 =1.069 CF - 0.983
CF4=1.018 CF +0.271

L 2 jlie Lo (ZF ) Al A8 ke s daa ) a5l o duladl) clBlall ¢l jdige il
Jabeall 5 3 i Y1 o lS gy Awlenall il il 3l e g il Juy Cee iy
J dailly LY 5 -deux 4=0.460 5 R4=0.678 « F4 Jiwaill g lef e R-deux

:),000= 3 sies da s ¢« -deux 2=0.585 5 2=0.342 < 'F2

Rsq 48 aal) 5 jhalaal) ¢ bl
EJL}C dec qu4c qu3c {quc {Sql )Q\JL&; c_\‘;\u,a:\s_)md\ B)LM\J:}::\AJWS.&:Q
;i Jsaadl ale Ju L con (3q) o) il ge o i) U Leie

Rsq 5 (sq4« Rsq3¢ 8q2¢ sql) o dskaall aall ((12) Joaad)

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
Rsq1 (Constante) ,245 ,188 0,514 0,264 1,301 ,193
Rsq ,943 ,049 19,248 ,000
Rsg2  (Constante) ,795 ,182 0,488 | 0,238 4,362 ,000
Rsq ,852 ,047 17,969 ,000
Rsq3  (Constante) -1,556 ,203 0,599 | 0,358 -7,667 ,000
Rsq 1,269 ,053 24,030 ,000
Rsg4  (Constante) ,516 ,168 0,555 | 0,308 3,074 ,002
Rsq ,936 ,044 21,447 ,000

SPSS17.0 geabisy e laldiel Clllll dac] (e el

G B s ek Rysine g siae die AT Gy Jsaall 138 Cildane (385 sl asiy) (il
« 2=17.969 « 1=19.248 ) sl e (sq4¢ Rsq3¢sq2¢Rsql ) <l jlaall 3 yoina 2V
<l bl Rsq O s sie (5 she die Dl SV Jalea (5585 (4=21.447 ¢ 3=24.030
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933=59.9% «2=48.8% «1=51.4% ) sl il s o jlanily 5 jAY)
¢),358 ¢),238 ¢),264 ) sl o ddy il 40 Ciels Rdeux  Jalae Ul ¢ 14=55.5%
ol i 8 AV e kel llae Jliel Y o (s Lo Lad IS 4, 5l (0,308
bl Adasl) eV aleall Cinii dagle 5 R8q ol

Rsql = 0.943 Rsq + 0.245
Rsq2 = 0.852 Rsq + 0.795
Rsq3 =1.069 Rsq — 1.556
Rsq4 = 0.936 Rsq + 0.516

SF 4S jaal) doaatl) : &G
Bhs Lhad 4 lasije a5 ¢ SF ) asiadl 13 Leie S (3F3¢3F2¢5F1) e 2 @lla
;A Jgand) i Al Y aladl

SF ( sF3¢ sF2¢ ;Fl) O Andadll A8k ( L3) Jgaad)

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
SF1 (Constante) -,100 ,136 0,703 0,494 -, 734 ,463
SF 1,075 ,034 31,730 ,000
SF2 (Constante) -,383 ,131 0,708 | 0,501 -2,922 ,004
SF 1,051 ,033 32,204 ,000
SF3 (Constante) ,483 141 0,611 0,373 3,412 ,001
SF ,874 ,035 24,793 ,000

sPSS17.0 zali py e alaie) (Ul dae) (et yuadll

Do) bl il Lele 55 e JS Caen BB @V sl 36l (S oded Jsaall
SF1 =1.075 SF — 0.100
SF2 = 0.776 SF- 0.383
SF3 = 0.874 SF + 0.483
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AL 35 5 i Ciela i 1 BLiY) Jaladd sl clli sa i Jpanll (e aikiadle oS Le
Leo (3F ) 4) el i) il 5 (3F3=0.611 ¢ 3F2=0.708 «3F1=0.703) 25l
Wl o Jsanll Jilie ail) Alladd agiigy Jon Lot Lasd O patinall Cilila) il oSy
B i AVY 1D Cels Al (3=24,793 « 2=32,204 ¢ 1=31,730) i A e C—*‘”‘ L ellyg

QuL 4S04l 5352 ¢ 2,
(uL5¢ JuLde JuL3¢ QuL2¢ QuLT ) a5 uads (QUL ) ASpaall B2sal psicia Jasi
H(14) Jsand Ll Lty D ¥ abeddl s Aphd By

QuL 5 (QuL5¢ JuL4« JuL3¢ JuL2¢ JuL1) ¢y dladll &) (1) Jgaad

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
QuL1 (Constante) -,640 ,190 0,596 | 0,356 -3,369 ,001
QuL 1,131 ,047 23,883 ,000
QuL 2 (Constante) -,745 A77 0,631 | 0,398 -4,197 ,000
QuL 1,156 ,044 26,123 ,000
QuL 3 (Constante) -,432 ,154 0,666 | 0,443 -2,812 ,000
QuL 1,100 ,038 28,676 ,000
QuL 4 (Constante) -,802 185 0,621 | 0,385 -4,346 ,000
QuL 1,172 ,046 25,454 ,000
QuL5 (Constante) 2,618 ,159 0,326 | 0,106 16,428 ,000
QuL 441 ,040 11,093 ,000

3PSS17.0 geli y Ao alae ) ) dae) (et yuadll

By asall oy o AUA 3yl adl aat) L) Aa s caela A Gaedll Yl
: JIS g bn A€ Jaaall b5 _alal il

QuL1 = 1.131 QuL — 0.640
QuL2 = 1.156 QuL — 0.745
QuL3 = 1.100 QuL — 0.432

251



Ll azdley Jlaxyl Ll @ olld) fuad

QuL4 = 1.172 QuL — 0.802
QuL5 = 0.441 QuL +2.618

Ain Ak ABle @l S (QULS ) Aselal 5 ladl facbe 4 o3el Joaadl A (g el
adil Leliauty Aans gie (e ST Lile cuilS @ Lall 346, (8 R-deux=0.106 5 1=0.326 ics;
oo oS LIS calS a8 Wy« R4=0.621 < 3=0.666 « 2=0.631 « 11=0.596 ) i e
G Lo taa g 2l JSV 120,000 (5 siue i sia A0V 58 3 Ledan Laa LIS (1) L

okl ol e el Gl CUSY) a5 o S sall ol

VaL 4Sjaall dad) @ wald
25l puad o A je A s el phsal i jaTs aalS (Val ) A4S jaall dagdll s

(5) Jsaadl dhadl) \3lls ) ks ¢ VaL5¢ JaL4« VaL3¢ /aL2« VaLl)

VaL s (/VaL5¢ValL4¢ /al3¢Val2¢ /all) (p 4pdadll 483all (15) Jgaad

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
ValL1 (Constante) ,209 ,187 0,562 | 0,315 1,113 ,266
ValL ,973 ,045 21,813 ,000
ValL 2 (Constante) -,416 ,199 0,576 | 0,331 -2,090 ,037
ValL 1,072 ,047 22,618 ,000
ValL 3 (Constante) -,823 ,206 0,581 0,338 -3,986 ,000
ValL 1,128 ,049 22,955 ,000
ValL 4 (Constante) ,181 176 0,598 | 0,347 1,032 ,000
ValL ,981 ,042 23,451 ,000
ValL5 (Constante) ,849 ,170 0,545 | 0,297 4,993 0,000
VaL ,845 ,040 20,876 0,000

SPSS17.0 zalin e lalaie) Gl dae) (a t yradll

Fall o G Guedll < laall (e AT Ll Jladl JastV) il DA (e lillass

Jla b caela ol 5 2l Y alaall < pelal 5 odlel Jpanll 8 Adhaal il e 2S5l
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- - w -

e (5=20,876 « 4=23,451 « 3=22,955 « 2=22,618 « 1=21,813 ) byiixa  addydia 4y gine

VaL1=0.973 VaL + 0.209
VaL2 =1.072 VaL - 0.416
Val.3 =1.128 VaL - 0.823
ValL4=0.981 VaL + 0.181
VaL5 = 0.845 VaL + 0.849

A Fuadl 3 5il) gkl LY (e e gial) 356 5 sine JB & ¥ aladl) 028 s
sl e all sda cuilSs ¢ Val) dedll &y sa s lele DA ol i) 5 2S04 Aagll
s o @l dtie < 15=0.545 5« 4=0.598 «33=0.581 ,32=0.576 «1=0.562
e sls Ll Giaddl sadll e laaelsy Loyt b L Lo s Agsbitia ol Ausall o a0 (o 360
kel I % 0 Zad Jsa o jbanily (Val) uaiall (média (Rdeux) (oiiad (5 ghuay & Jidd
.(VaL5¢ VaL4« VaL3« VaL2« VaLl)

il Al i) el Y Jalas -

S AT LD A5l o @A 5 EOEN el Sronbach 0 J dldieY! ) DA e o
Bl LAY il S mal WS Aflaas S5 Giail lgie (g ce sl Sy
Jalaill Lo le g5 28 g e < jle O Gida (S 4 iy JS da S (3 ) el Slaiely aal
o SH aStlly L el g 58 il e Jganll 3 Ae ) Lo e laau) Sy ol @l aay okl
SVl La) ey il il o) g Ll 2 cllaY) 09 cplal Jias ) Glad ol

Gl Julss (- -
5o LA (e Cangdl 5859 Bl gV laal) 8 Alesindd) Abaa) okl e cplill Jilas iy
oA 8 Leilad s Lo B Cun (e Aied) o 3 Gk (e Adial) il gl o) i A gla

Sl & lial el it 3 Gy el Lamas e Ledl il L Cum cn ol Y]
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ool alid Aad ol (e Ay B B e anill ClS ) LAl 3 Gl Adlaas gae G
Losic elly e o585 Ll o Al ol Alial sl Axitle (€58 ( Blad Guedl) 53 kert adiadl
el Uil el 8 paady + L) (e a0 LSl e e o Al lsins ) Josd

1(6) Jsaadl B miiage 8 LSsjlie K die bl Gluad PSS17.0

SLaY! ks (16) Jsaad

3 laad) Variance 5 yland) Variance 5 yland) Variance
PPI 0,666 Rsqul 1,507 QuLl 1,144
PP2 1,826 Rsqu2 0,006 QuL2 1,068
PP3 1,842 Rsqu3 1,568 QulL3 0,868
PV1 1,115 Rsqu4 1,163 QuL4 1,133
PV2 1,164 CF1 1,227 QuL5 0,581
PV3 0,601 CF2 1,109 ValLl 0,744
PM1 1,351 CF3 1,634 Val.2 0,860
PM2 0,851 CF4 1,035 ValL3 0,933
PM3 0,653 SF1 1,203 Val4 0,685

POrgl 1,285 SF2 1,131 Val5 0,596

POrg2 1,310 SF1 1,051

POrg3 1,616

SPSS17.0 zalin e lalaie) Gl dac) et jradl)

(/r.vaL5= 0,596 )Zugé‘f'joﬁsﬂm L dﬁg\gqbwtqﬁmdﬁwﬁsmx_ﬁ
Gaitle oo (1) Aiadl sl o sl o3 o Ll Uy Lelias o /r.PP3 =1,842) dad el
sk sl oo elutiul) aom Wl Lalad) oSF Lo 13 5 el 3l 3 5 yiine dsenl <3 il Lol

b S ol s el U e a4 51 et Lo o) gie Gkt et ey )
50l 3 lua (e sl 138 adieg W 1k 135 (P35 PP2 J il _audl &l

O a Ly 480 LAl Go L) Aa s Ay ald 4nay 31 a1 llgtnall a5
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Al ilS e il Lemmen ol o Lo cels 0 il KU L e a0 4y

C ke 3an g Guay Y llaY) 4 DAY IS o (Val) ASadll

Gl Al Adadl) cilBdal) dagahs - —
CGlile J3 Lot e T 5 AT ) (o puiie o ABe asa s Jlaial (e A i S (5SS
Be g o sihal Al ol 2ges DA (b A0 A0 blatl g Aa 0 o Lghanda b Calias
ORCISEICTE VA ERIERE IV WERS- I S I E-N PR E PR JERTI
0% 33l oy il S Tl adll Jlasiy) L) Al g leasa s ks Auhaa il Y
Vd=A;.Vij+A;. Vig+ eervrrrrnnnnn +Ay . Vigt Ct @ 6 dstedl
Gl Tt oedBed) Jsidl Vi tasd Jabae 1A 6l ssdl vd
S il y Gl il G 53 sa el AN Anpda sss of JSAN 138 DA e Jslas
o 0 Sl e B S DA e a4 putial

A jaa) 4B @ qilall 4 A Gailad)) Ade : 1

P e A8 jaal dllgindl 38 e Jasall lagy) 58l 2 il ) Gl cela

o LS ciial) giea alyg Gy ylaill Akl and &8 3ad Jae ¢ aally 2kl a1 e hedl
f D Jgaadl JNA (e leldat sl 48 3a o i g ) el dam il 228 (3l o shas

SV A il g g il adl) syl lasl (17) Jeaad

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
CF (Constante) 2,432 ,098 0,336 | 0,113 24,702 ,000
PP ,312 ,027 11,456 ,000
CF (Constante) 2,327 ,152 0,243 | 0,059 15,334 ,000
PV ,287 ,036 8,035 ,000
CF (Constante) 1,681 ,128 0,414 | 0,171 13,087 ,000
PM ,455 ,031 14,605 ,000
CF (Constante) 2,779 117 0,201 0,040 23,845 ,000
POrg ,190 ,029 6,596 ,000

SPSS17.0 gl e alaie) (Ul Aae) et yiadll
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Pl LS () daa il e dae 8 Aaa b S (e Ashad Ablaay ueill (S Jsaall 1aa DA e

giially ((TF) A4S el 48, Lok (OP) el aad) daiy ¢ |
S 138 ¢ 1,000= Ay gine (5 siue; 11456 & Alaall A O Jsaall TSV Sl e el
0,336 = 2 o sl LY DA e Gl edayg Sl ABIL ) ARl 55a AV i L

DI e deladd) Abed) ) 38LaaYG ¢ ),113=Redeux <y el Jelea pa s

CF =0.312 PP + 2.432

e il S il 7 el cllginall vie ZEIL ) ADe LAY Aulasy] aill o3 pe WU
28 e lolad dnall eadl L0 oS0 el @l ol a3l g Liaa @kl )

. <isally 3854l

. cilally ( OF) &S el ARG 4k ANe Ll (PV) Al Jaal A3 5 ) gual) ¢l
el Jsaall e GBI Sl cillae DA (e 2l Gue i G il Laal s ol i (S
=t 44 50,059 =R-deux Jelaalls (22 kll 283l te Bl 0243 =R Lls ¥ A Lg.m

;A Ahal) Al DA e el selis € 1000=  Agine (5 gie AN 3 Cela 3 3,035

CF =0.287 PV + 2.327

lelans 3 Gl 5 gaal) (o Laolie i 5 Al e il A i) da o cilihaadll o385
il L Wl An ) clatial (e Lo giie o s oLl alimdy (o305 3030 (e oladl cllgill
gy A A e (ga0h e

. dilally (OF) A el 460 e Gagh (2M) Ljlasl Aedlall Adal 5 gual) i3 : ldd

A la3l) A A a1 Gn a3k ADe dpas ) edy 414 =R BLEY) Jelaa
Lo 0,000= o i dysine s sius JB 85 4,605 = go Hiald ol A8 0l gl 5 il
) Al Albeal) e g i A e ANA 35
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CF=0.190 PM + 2.779

Aadl) 5y geall ¢ siaial) G Sl Bla Y1 e Ayl Alibeall g Lay clilal) 03 i g3

RPVER PR Y JRPRRUS-U1 L\ [E- PSS EASE - CUUN SYRPLU ISV [PE CTI [ PR H

. cilally AS el 46 e Lok Ladal) Al a0 5 geal) 3% ¢ b

oSl Jsaall 8 Giiedll 0,000= AV (5 ginay chall jlaa™l 1,596 = LaaVl A
ASad 380 e giall Al Apadll 5 seall sk 53l 2 aam anall dum i i S5
i il (yanm o3 Ll )3 3 A Jibal) At Sl e il A il a5 HnsSal) A il Ui

bl Allaall 8 st Lo 138 5 ¢ 1Y

CF = 0.455 POrg + 1.681

Lagian Ciuna Jalii ) <l 81 o aiall G &aa )k ADe 0,04 =R ol Y1 Jalas a9 WS
il s3a oSl S G gas ¢ 0,455 = 1 sk oIS g3 dsn sl Jalaa (he a2
(1) dwda il

LSl AR e Ll Ladal) oty 4 jladd Aadlal (S jadl) Jae e praad) (e S i
Bl Ll s L) Gl e (59 A il A5l Ay Y1 il a2l g
Shoaly Bkl oY) deca @l d5ia e S Al Jglas daa e die i A i UK
P AN a8 4t el o3l Shaial) adl) jlaaty)

1 Al il Jhal aaiy) laal (18) Jgaad)

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
CF (Constante) ,212 ,181 0,530 0,280 1,171
PP ,279 - ,025 - - 11,222 ,000
PV ,087 - ,035 - - 2,525 ,012
PM ,356 - ,032 - - 11,273 ,000
POrg ,131 - ,026 - - 4,977 ,000

SPSS17.0 glin Je alaie ) Ul dae) (et yuadll
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Mo Aadiye AN 3 Lead ClS A o Lehay il (mny i (e oDlel Jgaall prans
4,977 52525 11,273¢11,222 Ml e (20rg) s (°V ) e daidic CulSy ¢ PM) ;5 (°P)
S Ll V) A g LAY 3 e QYR (Sa WS e b Agine (5 sine e Al

All3 ezl s 9,530 =R Adams siall (po ST Aas Faa s ela i AS ) FEIL day Y1 el
Pl Al 3

CF =0.279 PP + 0.087 PV + 0.356 PM + 0.131 POrg + 0.212

DAl A Ay i B el Alall e dalesall UL T e asal) Sa Ua (g

gl vie A 0d A8 o il A a0 Gailadll eyl

A8 o) 5 i) o iiall n 40 pailadl) e 40
il glaall Jainall slagy) A0 & sl caela Al 3 e Al A yil) (oS3 235 Lo s
Al &l e La aly g 2‘-},)1%3-“ Al o ‘2\3);\3‘ Jase ¢ yaadly PR C_’\_\A_U 2\,__,‘})('\

Pla o Leliad Jliti 45 5 Sl b o)) ) e il o2 {ld aslas 58 LS. hladl)

;& Jsaal
Al A il g gl sl lasiV) sl (19) Jgaad
Coefficients non standardisés

Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
Rsq (Constante) 3,312 127 -0,265 | 0,07 26,142 ,000
PP -,264 ,030 -8,838 ,000

Rsq (Constante) 3,286 114 -0,288 | 0,083 28,944 ,000
PV -,266 ,028 -9,653 ,000

Rsq (Constante) 2,716 ,099 -0,162 | 0,026 27,541 ,000
PM -,129 ,024 -5,285 ,000

Rsq (Constante) 3,492 ,085 -0,434 | 0,188 41,128 ,000
POrg -,365 ,024 -15,482 ,000

SPSS17.0 gl n e alaie) (Ul Aae) et yiadll
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(sq) A el 5 kel Lo Luse (OP) il el fig ¢ i
2 138 < 1,000= 4 sine (5 siuar 8,838 e Ll culS  Aad o Joaall T3V Sl (e ek
n sall Tl V) DA el elay g (A aal 5 lalaally aadl ALl s3ia AVa Cld

DA e deladl Alibed) ) 38LeaYU ¢ ),07=R-deux iy il Jelxa (s -0,265 = 2

Rsq =-0.264 PP + 3.312

G i) 1 el cllgal) tic 3 plaall el ABle LARY Aulay) il oda (e WL
e pndl el 8l o o< il @y L8 AT Al ey Leina cakl Aulall de
il (e 3850l 5 phlad) e

(Rsq) Saa 5 yhlaa) o Luse il (2V) Ajad) Jaal Ll 5 sl % i
Jsaadl e I Sl cillane DA (e Adbid) G 53l G il lal il ol i (Sa
dad5 0,083 =R-deux alxall g (23, kll AN e By 9288 =R Lalii ¥ duus Lu.m el

Aohall Alladl DA e @l Helig ¢ 0000=  Asine (5 sta A2 3 Ciela 3 9,653 —t

;)
Rsq = - 0.266 PV + 3.286

o Al 5y geall 3 laslia a5 deslodl A A Guca il daa o il 53 X5
led Bl da gl el (o Lo piie oy Ll by (530 353030 (o slad) cllgtionall Leleas
il (e 4850l 5ol e (ke Se i

(X5q) A8 0l 5 jhlaal Lo Luse 3% (M) dladh Aadlall 45830 5 gual) ¢ 100
el e Omsaiand) L o Ao ADle dpa ) el 1,162 =R ki Y1 Jelaay
o D Aysine g ghae b by 1285 = ge Alald (L A8 0 o phla s peinall 3y 5l

B Gl U Al e g Sl A e A3 356 s s Las 0,000-

Rsq =-0.129 PM + 2.716
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Bl 5y geall ¢yl o il Lli Y e dhadl) Alilaal) L Loy UL o38 pin s
mSe il 3 ga g0 BB Ao il A il Aan K 3 L1 Al 5 hlaal s Akl
(X5q) ASaad 5 jhlaal) o Luse (20rg) Lidall At 4adl) 5 gl Jigi : 3
Jsaall & el 0,000= AV (5 gy sl Jaa 5482 =  Lua¥) dad {f ek
sohlaal o giall A Al 5 saall uSe 5l 2 sa g AL daca il Jpd )5 oDled
Le 138 5 cusltl) Gy il e 538 Ll o 8 A yial) Asalil) dpe il Ao il a5 (AS

;) Alslaal) b Sl
Rsq =-0. 365 POrg + 3.492

- Falll (53 dsm il Jalaa ) ALY Gpue 38e -0,434 =R Ll Y1 Jalas gy LS
(S a5l s aieall 2l Agadl 5 peall (Sl ADMAY Sal Sla3Y1 5 53 ). 365
RUVERGE IS EQUREN - Y

(1) Awa il
LS a5l o Lo Ladall alyg A el Adlal) (Al daa madl (e JS S
il g sl Jladdl Jasi¥l Laal Aand g Lee 5 s o) A il Baa Lial S Loy
shall JaaiV jlaaly Al o) A il daia (e oSUI GlIIS A8 ) uity g Jglas

Jsanll 8 antli els ) il el ollig galal U Lee 5 58 Brm b Lasay Shaial

: dall
Al A il Saiddl Jadl Jasiyl sl (50) Jaad
Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
qu (Constante) 4,504 ,164 -0,411 0,169 27,531 ,000
PP -,180 - ,022 - - -7,993 ,000
PV -,162 - ,031 - - -5,178 ,000
PM -,168 - ,028 - - -5,910 ,000
POrg -,076 - ,024 - - -3,195 ,001

SPSS17.0 glin Je alaie ) Ul dae) (et yuadll
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t ol % 5 sime de Bla A sine AV a5 oDlel Jsaadl b Alnad) adll DA (e 2a
22 (D) A 5 e dlly dlls (P0rg M OV OP ) il ge 5 e Cels
oda ) ALY . 6411 = 1 Ao Jalg ) Aty Gl ciind LS (RSl 5 hladl 5 < sl

:ul Adfall XS ass ibidasall

Rsq =-0.180 PP -0.162 PV -0.168 PM - 0.076 POrg + 4.504

o b gand A A8 o el sl 6yl as sl @Dl L8 DA e AV s38 i
Bam 33 as Ao Aanh I3 2 s peitall dua Al Gaibiadll &l a5 A8l 5 kladd

i) A )

A4S jaal) 5agally 4Sjaal) 4BLY dide : A
sasal e Ll 8 Qe dale il dua 8l Gailiadl @l 3 e 20300 @llgiadl A8 el
ol AN A i) Lial Ul age g dSal

A8 el Bagall Lo Lla) AS)sall 488 fis: ) Lpca )
SVl L) g Biae (11 ) Jsoadl Gidane S (e il 028 Jlid) e sall i
;S aall 535l AS ) AN A Tl i)

ZI) Ap il Jaal syl laal (51) Jgaad

Coefficients non standardisés
Modele A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
QuL (Constante) 2,298 ,070 0,602 | 0,362 32,667 ,000
CF 473 ,020 24,224 ,000

SPSS17.0 zalin e lalaie) Gl dlae) (a t yradll

Slo ik Cela 4224 = 4B 10,000= AN (e S (5 sie (Bl B Jsaadl 13
0,602 = 3 Lls )V Jeleal b jiimall dalll PIA o (8 L elld g dpia jill (5 juatia o ALl 378

: AIE) Gpuaill A0 Alas Al Tl bl o3 Cinaw Gy ¢ 1,362 = Rdeux
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QuL = 0.473 CF +2.298

A<yl A8 5 A8 H0al 53 sall o ALY Al e )473= ¢ Aol oda s 6 Jalre X3y
) L Eaa e Cilogleall (e G Lo ) il KU aiay clin e Lealad) S Al

- A A ) Aaa ASaal sasall o A4S jaa &N

A8 jaal) dpaacailly 45 jaal 5 halial) 48N @ x|
ASJM\M\}Z\S)M\B)LM\uyh)ji\é)u:quhimbqgcjﬁd\ M\ij.mu;ug
¢l A5l A il 335 Aa ke ADa) sda 6 of Lo

A8 jaal dpaatl) o Llag) AS el 3 plalaall Jigi : V) dpua il

1(12) Jsandl IDA (e 4anil ek haall jlasiVI caslad (335 Ayl s3a jlial

B ) g ll Ll JastV) il (12) Jsaad

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
SF (Constante) 1,395 ,082 0,251 0,063 17,068 ,000
Rsq ,298 ,036 8,322 ,000

SPSS17.0 gl e alaie) (U Aae) et yiadll

Zxﬂmdjmmi\;_abkwqa\suls‘;’j\ 322 = Lﬁ)ﬁdy;l\\&@@\@uﬂ\
Fgamil 5 38 el 5 bl il o AW ol e 0,251 = 2 bli¥) delea e WS« b

D Al Ll jiad a5 AS )

SF = 0,298 Rsq + 1,395

On 33 s sal) A dagda 1 eolel Jpaadl 3 Al cilhanall g gl Jalae DA (e (il

o A A Baa Ll el I el W ASad duaadl s A8l 5l

262



Ll azdley Jlaxyl Ll @ olld) fuad

48 jaal) dagilly 48 j0al) Ayl g 4Sjaal) Bagall 48Me @ awald
aal e (ot Qa3 o LS A8l Aaily 38 jaal Aaaaill 5 A8l 3a5a)) Dl it
Jsanall 5510 oo s el @l ) Jladl Lt b oY) IV Zeithaml Lo ciels S cilidlal
L i Wil 5 58301 Ay 91 Zan AN ailiadl] Lolaie] 3 58 CSAY) oS0 oLl o i L

oole Al Al 5 38 jaal 5 sall Al Al Liad 5 16 adde 5 (il s 4de Cindic
Ol a8 Al e ol o aba 5aY1 s sl Leglof it o€ 3aly <0l aagl
: JEIS Sial) s Japl) Jasl) Jant¥) luly Lagia Lid) sl b 5 Aels)

A jaal) dadll o ol 8l AS jaad) Bagall ¢ V) dpda il

A jaal) el o ol il A8 juad) dadaill s 7T) dnia il
P o) i Al sl i) lad) wil (13) sl o

Al 5 el i il Y1 Jasd oyl laal (i3) Jaad)

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
ValL (Constante) 2,619 ,099 0,443 | 0,196 26,546 ,000
QuL ,391 ,025 15,889 ,000
\/al (Constante) 4,644 ,044 -0,332 | 0,110 104,875
SF -,231 ,020 -11,320 ,000

SPSS17.0 gl e alaie) (U Aae) et yiadll

Ol SIS ¢),000= S Ay sine (5 simars A 058 Ala g Sl il 03 O ey Cua
Ll (e AV €l el cil€s Al Ayl 11,320 5 Geldl) A 5ill 15,889 t a8 il
il 33sall ADle 0,443 =R ol VY Jabae 3,508 o 5 Zal cpacal 1Y) Al spa

e 2aly O Jay il Al Al LY 8Ll ¢ sl Aol ADe 0,332 =R

£ A aal) Aally o il
VaL = 0,391 QuL + 2,619

VaL =- 0,231 SF + 4,644
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Salee DA oSS Al Baazill 5 383l 53 sal) go 48 el Rl (e JS 3De ks
Al B m g 49, G — 0,231 5 1,391 ) I e il il 4 5
ohall Jaayl sl b ellh (e i oSl das o S laa i il daa S el

PG Jgaadh 83 sSAall il PR e (itna jill DIST Sdatal)

Bl 5 sl (i jill B sl syl i) (i4) Jaad

Coefficients non standardisés
Modéle A Ct Erreur standard R R-deux t Sig.
ValL (Constante) 3,158 111 0,508 | 0,258 28,393 ,000
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,79 33

(2) duslaey) [l

Moyenne de

I'échelle en cas de

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

suppression d'un | de suppression | éléments suppression

élément d'un élément corrigés de I'élément
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122,84 152,912 ,179 ,788 Al @Jﬁ o b Gl aie L b )._u.\l
Adle sags B S )
122,74 152,175 236 786 Al sl s el aY al, Ul
Craliall radly dauliall
122,70 154,200 118 790 Al 58 38 o Cang 4ndal G )
bl a6 SLad) ¢ ) galal)
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
PP1 PP2 PP3 PV1 PV2 PV3
N 1035 1035 1035 1035 1035 1035
Paramétres  Moyenne 4,41 3,00 3,17 4,06 2,69 4,35
normaux®"®
Ecart-type ,816 1,351 1,357 1,056 ,855 775
Différences  Absolue , 319 ,257 227 ,262 ,297 ,290
les plus Positive 236 257 207 187 250 201
extrémes
Négative -,319 -,194 -,217 -,262 -,297 -,290
Z de Kolmogorov-Smirnov 10,273 8,282 7,295 8,422 9,558 9,331
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
PM1 PM2 PM3 POrg1 POrg2 POrg3
N 1035 1035 1035 1035 1035 1035
Paramétregs Moyenne 3,91 3,96 4,34 4,00 4,02 3,91
a,,
normaux Ecart-type 1,162 923 ,808 1,134 1,145 1,271
Différences  Absolue ,304 ,321 ,283 ,267 277 ,262
les plus Positive 75 213 206 190 195 195
extrémes
Négative -,304 -,321 -,283 -,267 =277 -,262
Z de Kolmogorov-Smirnov 9,792 10,340 9,112 8,602 8,924 8,442
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
Rsqu1 Rsqu2 Rsqu3 Rsqu4 CF1 CF2
N 1035 1035 1035 1035 1035 1035
Paramétres  Moyenne 3,59 3,89 2,79 3,87 3,26 4,03
normaux®"®
Ecart-type 1,228 ,952 1,252 1,078 1,442 1,053
Différences  Absolue ,262 ,335 277 ,304 ,230 ,286
les plus Positive 152 214 277 148 144 178
extrémes
Négative -,262 -,335 -,169 -,304 -,230 -,286
Z de Kolmogorov-Smirnov 8,435 10,793 8,907 9,782 7,405 9,205
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
CF3 CF4 SF1 SF2 SF3 QuL1
N 1035 1035 1035 1035 1035 1035
Parameétres  Moyenne 3,26 4,07 415 3,77 3,93 3,85
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normaux®® Ecart-type 1,278 1,017 1,097 1,063 1,025 1,069
Différences  Absolue ,253 ,270 ,273 274 311 ,320
les plus Positive 206 180 218 149 170 71
extrémes
Négative -,253 -,270 -,273 -,274 -,311 -,320
Z de Kolmogorov-Smirnov 8,140 8,693 8,798 8,814 10,019 10,304
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
QuL2 QuL3 QuL4 QuL5 ValL1 ValL2
N 1035 1035 1035 1035 1035 1035
Paramétres  Moyenne 3,84 3,93 3,85 4,37 4,27 4,06
normaux®"®
Ecart-type 1,034 ,932 1,064 ,762 ,862 ,927
Différences  Absolue ,302 325 ,305 ,279 ,260 313
les plus Positive 168 213 156 204 198 197
extrémes
Négative -,302 -,325 -,305 -,279 -,260 -,313
Z de Kolmogorov-Smirnov 9,723 10,458 9,827 8,980 8,368 10,057
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
ValL3 ValL4 ValL5
N 1035 1035 1035
Paramétregs Moyenne 3,88 4,27 4,37
a,,
normaux Ecart-type ,966 828 772
Différences  Absolue ,286 ,275 ,290
les plus Positive 180 194 209
extrémes
Négative -,286 -,275 -,290
Z de Kolmogorov-Smirnov 9,212 8,843 9,343
Signification asymptotique ,000 ,000 ,000
(bilatérale)

a : La distribution a tester est guassienne

b : calculée a partir des données

Ol agial g ) Sl &g edl ¢ 3) (Ealall

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
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Valide pas du tout d’accord 9 9 9 ,9
pas d’accord 45 4,3 4,3 52
Néant 30 2,9 2,9 8,1
D’accord 376 36,3 36,3 444
Tout a fait d’accord 575 55,6 55,6 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PP2 J Sl sl 1 2) Jsaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 126 12,2 12,2 12,2
pas d’accord 379 36,6 36,6 48,8
Néant 92 8,9 8,9 57,7
D’accord 249 241 241 81,7
Tout a fait d’accord 189 18,3 18,3 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PP3 J e sl Q—’J}ﬂ‘ : 5) Jgasll
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 111 10,7 10,7 10,7
pas d’accord 324 31,3 31,3 42,0
Néant 95 9,2 9,2 51,2
D’accord 284 27,4 27,4 78,6
Tout a fait d’accord 221 21,4 21,4 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PV J S assil : 1) Jsaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 32 3.1 3,1 3.1
pas d’accord 82 7.9 7.9 11,0
Néant 108 10,4 10,4 21,4
D’accord 380 36,7 36,7 58,2
Tout a fait d’accord 433 41,8 41,8 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PVZJLﬁJ‘Jﬂ\@J}ﬂ\: 5) Jsanll
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
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Valide pas du tout d’accord 566 54,7 54,7 54,7
pas d’accord 254 247 24,5 79,2
Néant 103 10,0 10,0 89,2
D’accord 86 8,3 8,3 97,5
Tout a fait d’accord 26 2,5 2,5 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PV3 J s Sl a0 3) Jsasll
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 7 7 v 7
pas d’accord 26 2,5 2,5 3,2
Néant 73 7,1 7,1 10,2
D’accord 421 40,7 40,7 50,9
Tout a fait d’accord 508 49,1 49,1 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PM1 ng\JSﬂ\ @J'}Bl\: ’) Jsasdl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 54 52 5,2 5,2
pas d’accord 122 11,8 11,8 17,01
Néant 57 55 5,5 22,5
D’accord 428 41,4 41,4 63,9
Tout a fait d’accord 374 36,1 36,1 100,0
Total 1035 100,0 100,0
PM2 J S sl ¢ 3) Jsaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 23 2,2 2,2 2,2
pas d’accord 72 7,0 7,0 9,2
Néant 108 10,4 10,4 19,6
D’accord 553 53,4 53,4 73,0
Tout a fait d’accord 279 27,0 27,0 100,0
Total 1035 100,0 100,0

PM3dg§J\JSﬂ\ C—’J}:‘S\

)) Jsaall

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé
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Valide pas du tout d’accord 10 1,0 1,0 1,0I
pas d’accord 34 3,3 3,3 4,3
Néant 60 5,8 5,8 10,0]
D’accord 425 411 411 51,1
Tout a fait d’accord 506 48,9 48,9 100,01
Total 1035 100,0 100,0
POrg1 J )il sl = 10) Jsaal
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  pas du tout d’accord 45 4.3 4.3 4,3
pas d’accord 99 9,6 9,6 13,91
Néant 95 9,2 9,2 23,1
D’accord 363 35,1 35,1 58,2
Tout a fait d’accord 433 41,8 41,8 100,0
Total 1035 100,0 100,0
POrg2 J ) Sl sl = [1) Jsaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 39 3,8 3,8 3,8
pas d’accord 80 7,7 7,7 11,5
Néant 195 18,8 18,8 30,3
D’accord 232 22,4 22,4 52,8
Tout a fait d’accord 489 47,2 47,2 100,0)
Total 1035 100,0 100,0
POrg3 J s Sl gl : 12) Jsaal
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout d’accord 86 8,3 8,3 8,3
pas d’accord 91 8,8 8,8 17,1
Néant 99 9,6 9,6 26,7
D’accord 316 30,5 30,5 57,2
Tout a fait d’accord 443 42.8 42.8 100,0
Total 1035 100,0 100,0

CF1 3 sl a5l :
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 60 5,8 5,8 5,8
pas d’accord 199 19,2 19,2 25,0
Néant 123 11,9 11,9 36,9
D’accord 378 36,5 36,5 73,4
Tout a fait d’accord 275 26,6 26,6 100,0
Total 1035 100,0 100,0
CF2 J ) Sl mssll @ 14) Jgaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 25 2,4 2,4 2,4
pas d’accord 95 9,2 9,2 11,6
Néant 100 9,7 9,7 21,3
D’accord 569 55,0 55,0 76,2
Tout a fait d’accord 246 23,8 23,8 100,0
Total 1035 100,0 100,0
CF3 J s Sl sl 2 15) Jsaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 128 12,4 12,4 12,4
pas d’accord 431 41,6 41,6 54,0
Néant 128 12,4 12,4 66,4
D’accord 223 21,5 21,5 87,9
Tout a fait d’accord 125 12,1 12,1 100,0
Total 1035 100,0 100,0
CF4 J ) Sl mjsill 0 [6) Jgaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 31 3,0 3,0 3,0
pas d’accord 135 13,0 13,0 16,0
Néant 87 8,4 8,4 24,4
D’accord 468 45,2 45,2 69,7
Tout a fait d’accord 314 30,3 30,3 100,0]
Total 1035 100,0 100,0

quu1 dg;_)\‘)sﬂ\ @J}m : |7) Jsaall
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 53 51 5,1 51
pas d’accord 92 8,9 8,9 14,0}
Néant 146 14,1 14,1 28,1
D’accord 435 42,0 42,0 70,1
Tout a fait d’accord 309 29,9 29,9 100,0
Total 1035 100,0 100,0
Rsqu2 J ) Sl sl ¢ 18) Jsaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 39 3,8 3,8 3,8
pas d’accord 77 7.4 7,4 11,2
Néant 94 9,1 9,1 20,3
D’accord 430 41,5 41,5 61,8
Tout a fait d’accord 395 38,2 38,2 100,0]
Total 1035 100,0 100,0
Rsqu3 J s Sl sl 0 19) Jsaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 89 8,6 8,6 8,6
pas d’accord 292 28,2 28,2 36,8
Néant 101 9,8 9,8 46,6
D’accord 367 35,5 35,5 82,0
Tout a fait d’accord 186 18,0 18,0 100,0
Total 1035 100,0 100,0
Rsqud J ) Sl a5l @ 20) Jsaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 26 2,5 2,5 2,5
pas d’accord 81 7,8 7,8 10,3
Néant 103 10,0 10,0 20,3
D’accord 411 39,7 39,7 60,0
Tout a fait d’accord 414 40,0 40,0 100,0
Total 1035 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 42 41 41 4.1
pas d’accord 74 7.1 7.1 11,2
Néant 83 8,0 8,0 19,2
D’accord 327 31,6 31,6 50,8
Tout a fait d’accord 509 49,2 49,2 100,0
Total 1035 100,0 100,0
SF2 J S a0 22) Jsanl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 28 2,7 2,7 2,7
pas d’accord 135 13,0 13,0 15,7
Néant 161 15,6 15,6 31,3
D’accord 438 42,3 42,3 73,6
Tout a fait d’accord 273 26,4 26,4 100,0
Total 1035 100,0 100,0
SF3d(§J“)ﬂ‘@jﬂ‘: 23) Jsaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 34 3,3 3,3 3,3
pas d’accord 94 9,1 9,1 12,4
Néant 94 9,1 9,1 21,4
D’accord 498 48,1 48,1 69,6
Tout a fait d’accord 315 30,4 30,4 100,0
Total 1035 100,0 100,0
QULT J S a5l @ 24) Jsanl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 49 47 4.7 4,7
pas d’accord 96 9,3 9,3 14,0
Néant 99 9,6 9,6 23,6
D’accord 509 49,2 49,2 72,8
Tout a fait d’accord 282 27,2 27,2 100,0
Total 1035 100,0 100,0

QUL2 J ) S a5l @ 25) Jsanl
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 27 2,6 2,6 2,6
pas d’accord 122 11,8 11,8 14,4
Néant 118 11,4 11,4 25,8
D’accord 487 47,1 47,1 72,9
Tout 4 fait d’accord 281 271 271 100,0
Total 1035 100,0 100,0
QUL3 J S msill : 26) Jsaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 23 2,2 2,2 2,2
pas d’accord 80 7,7 7,7 10,01
Néant 108 10,4 10,4 20,4
D’accord 557 53,8 53,8 74,2
Tout a fait d’accord 267 25,8 25,8 100,0
Total 1035 100,0 100,0
QuL4 J S a5l ¢ 27) Jsand
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 28 2,7 2,7 2,7
pas d’accord 138 13,3 13,3 16,0
Néant 94 9,1 9,1 25,1
D’accord 478 46,2 46,2 71,3
Tout a fait d’accord 297 28,7 28,7 100,0}
Total 1035 100,0 100,0
QUL5 J s S asill @ 28) Jsaal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 13 1,3 1,3 1,3
pas d’accord 23 2,2 2,2 3,5
Néant 33 3,2 3,2 6,7
D’accord 466 45,0 45,0 51,7
Tout a fait d’accord 500 48,3 48,3 100,0
Total 1035 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 14 1,4 1,4 1,4
pas d’accord 44 4.3 4,3 5,6
Néant 67 6.5 6,5 12,1
D’accord 436 42,1 42,1 54,2
Tout 4 fait d’accord 474 45,8 45,8 100,0
Total 1035 100,0 100,0
Val2 J s Sl gassill : 30) Jsaad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 24 2,3 2,3 2,3
pas d’accord 64 6,2 6,2 8,5
Néant 81 7,8 7,8 16,3
D’accord 527 50,9 50,9 67,2
Tout a fait d’accord 339 32,8 32,8 100,0
Total 1035 100,0 100,0
Val3 J s Sl gasilh 1 31) Jsaad)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 17 1,6 1,6 1,6
pas d’accord 97 9,4 9,4 11,0
Néant 157 15,2 15,2 26,2
D’accord 483 46,7 46,7 72,9
Tout a fait d’accord 281 27,1 27,1 100,0
Total 1035 100,0 100,0
ValL4 J L..SJ“)S:\M c_u'j:d\ : 52) Jsaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide pas du tout d’accord 14 1,4 1,4 1,4
pas d’accord 41 4,0 4,0 53
Néant 45 43 43 9,7
D’accord 485 46,9 46,9 56,5
Tout a fait d’accord 450 43,5 43,5 100,0
Total 1035 100,0 100,0

ValL5 J 95_)\‘)5'.'\5\ e_)jﬂ\ : 33) Jgasll
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide  pas du tout d’accord 13 1,3 1,3 1,3
pas d’accord 19 1,8 1,8 3,1
Néant 52 50 50 8,1
D’accord 434 41,9 41,9 50,0]
Tout 4 fait d’accord 517 50,0 50,0 100,0
Total 1035 100,0 100,0
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