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2 Roualt Marie christine, et autres, droit administratif, Gualino edition, paris, 2004, p 156.
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Résumé :

Le service public constitue lI'activité positive exercée par I'administration dans le but de satisfaire les besoins
généraux des individus. La théorie des services publics est I'un des fondements et des sujets les plus importants sur
lesquels les dispositions du droit administratif sont basées en raison de sa relation directe avec I'Etat. Par conséquent,
les juristes du droit administratif ont convenu a l'unanimité qu'il existe un certain nombre de regles qui régissent le
contréle du fonctionnement des services publics. Il les ont classés en principes classiques et modernes vu le
développement que la société a connu au cours de ces derniers années , et ceci dans le but d’améliorer les services
necessaires pour les citoyens. Le respect correct et efficace des principes de fonctionnement du service public est
considéré comme I'un des plus importants mécanismes qui visent a réaliser l'intérét public et & maintenir l'ordre et a
assurer la satisfaction des besoins vitaux et fondamentaux des membres de la société de maniére continue et en toutes
circonstances.

Mots clés : service publique , mécanismes juridiques ,principes, intérét public , administration électronique.
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Abstract :

Public service is the positive activity carried out by the administration in order to satisfy the general needs of
individuals. The theory of public services is one of the most important foundations and topics on which the provisions
of administrative law are based because of its direct relationship with the state. As a result, administrative lawyers
unanimously agreed that there are a number of rules that govern the control of the operation of public services. They
have classified them into classical and modern principles in view of the development that society has experienced in
recent years, and this in order to improve the necessary services for citizens. Proper and effective adherence to the
principles of public service operation is considered one of the most important mechanisms for achieving the public
interest and maintaining order and ensuring the satisfaction of the vital and fundamental needs of the members of the
society continuously and under all circumstances.

Keywords: public service, legal mechanisms, principles, public interest, electronic administration
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