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Introduction générale

Contexte du projet

Avant l'arrivée de I’ére informatique, les organismes publics et les entre-
prises se basaient sur la gestion de leurs contrats avec des supports en papier.
Cette méthode engendrait une perte de temps considérable dans la saisie et
la recherche d’informations ainsi que la dégradation des supports au fil du
temps.

De nos jours, avec I’évolution de la technologie, I'entreprise Techway a
développé une application Desktop pour rendre la gestion des contrats plus
efficaces et plus rapides. Mais ceci n’a pas été résolu car y’avais toujours des
problémes liés a la portabilité, disponibilté, donneés non centralisé..etc.Dans
le cadre de notre projet de fin d’étude, nous proposons une solution informa-
tique pour la gestion des contrats de la CTH.

Notre application web répond & un besoin réel suite aux différents pro-
blémes que rencontre le service de la CTH pour manipuler les contrats. Pour
cela, notre systéme constitue une aide précieuse et utile pour les parties pre-

nantes.

Problématique

La CTH fait face a des problémes de perte de données et de perte de
temps en raison de la dispersion de ses informations contractuelles. Au dé-
part, la CTH rencontrait des difficultés dues a une gestion inefficace de I’hié-
rarchie entre sa direction principale et ses directions secondaires. Il y avait
un manque de coordination et de dépendance entre ces différentes entités,

ce qui a engendré des problémes au sein de 'organisation. L’absence d’un

11



Liste des tableaux

suivi en temps réel des activités effectuées a eu des répercussions néfastes
sur l'efficacité des opérations de ’entreprise. Comment remédier a ces pro-
blemes et améliorer l'efficacité de la CTH dans la gestion de ses contrats tout
en garantissant la satisfaction des parties prenantes? Une solution efficace
consisterait a mettre en place un systéme de gestion des contrats centra-
lisé qui permettrait de regrouper toutes les informations contractuelles au
sein d'une plateforme unique et accessible a tous les acteurs concernés. Cela
permettrait de rationaliser les processus de recherche, de suivi et de mise a
jour des contrats, réduisant ainsi la perte de données et de temps associée a
une gestion contractuelle fragmentée. En outre, la mise en place d'un systéme
de gestion des contrats informatisé offrirait des fonctionnalités avancées telles
que la recherche textuelle, les rappels automatisés pour les échéances contrac-
tuelles, la génération de rapports et I’analyse des performances contractuelles.
Ces fonctionnalités permettraient a la CTH d’améliorer sa visibilité sur 'en-
semble de son portefeuille de contrats, de prendre des décisions éclairées et
de garantir le respect des obligations contractuelles. De plus, la centralisation
des données contractuelles faciliterait également la collaboration entre les dif-
férentes parties prenantes, favorisant ainsi une meilleure communication et
une compréhension mutuelle des conditions contractuelles.

Nous avons pris des mesures pour résoudre ces problémes en développant

une application web .

Objectifs du projet

Motivés par le constat d’'un manque de concurrence et d’outils complets
et conviviaux, notre projet vise a améliorer le service de gestion des contrats
en introduisant des fonctionnalités automatisées et des améliorations signifi-

catives. Nous avons identifié les objectifs suivants :

1. Satisfaire les parties prenantes impliquées dans la gestion des contrats :
L’objectif est de faciliter ’accés aux informations essentielles, en per-
mettant la numérisation des devis et contrats pour une gestion centrali-
sée. Mettre en place un module de calcul automatique des montants, ce

qui réduirait les erreurs potentielles et gagnerait du temps. Améliorer

12



Liste des tableaux

le processus de facturation en introduisant un module de facturation
avancé avec des fonctionnalités d’impression, de tracabilité et d’histo-
rique. Centraliser les données contractuelles pour une recherche rapide
et efficace des informations pertinentes. Réduire la charge de travail des
directions générales en automatisant certaines taches répétitives liées a

la gestion des contrats.

2. Accroitre efficacité opérationnelle : L’'idée est de simplifier les flux
de travail en intégrant des modules automatisés pour la gestion des
contrats, réduisant ainsi les délais et les erreurs humaines. Améliorer la
tragabilité des contrats et des modifications apportées, permettant un
suivi précis des différentes étapes du processus contractuel. Garantir la
disponibilité des données contractuelles a tout moment et en tout lieu,

favorisant une prise de décision rapide et informée.

3. Améliorer la satisfaction des parties prenantes : Offrir une interface
conviviale et intuitive pour une utilisation facile par les employés et les
parties prenantes impliquées dans la gestion des contrats. Réduire les
retards et les erreurs grace a 'automatisation des taches, améliorant
ainsi la qualité du service fourni aux clients. Optimiser le temps de
travail des employés en minimisant les taches administratives liées a la
gestion des contrats, leur permettant de se concentrer sur des taches a

plus forte valeur ajoutée.

En résumé, notre projet vise a mettre en place un systéme de gestion des
contrats intégré, automatisé et convivial, permettant de résoudre les pro-
bléemes actuels de perte de données et de perte de temps, tout en améliorant
I'efficacité de la gestion des contrats et en garantissant la satisfaction des
parties prenantes impliquées.

L’application web proposée, offre la possibilité de tout gérer autmatique-

ment, centraliser les donéées, un accés de n’importe ot et n'importe quand.
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Lieu du stage

La société Techway, créée en 2011, est la continuation d’une autre entre-
prise appelée EasySoft, fondée en 2001. EasySoft s’est spécialisée dans le
développement et 1’édition de plusieurs logiciels, comme :EasyArchive, un
logiciel de gestion électronique de documents.En plus d’assurer la mainte-
nance et I’évolution de ces applications, Techway a poursuivi sa progression

en éditant ses propres logiciels.

Organisation du mémoire

Notre mémoire est structuré en 4 chapitres, chacun abordant une étape

clé du projet de gestion et de suivi des contrats :

— Chapitre 1 : Le premier chapitre sur la gestion des contrats techniques
se concentre spécifiquement sur les aspects liés a la gestion et au suivi
des contrats techniques dans le contexte du projet. Il vise & fournir
une compréhension approfondie des procédures et des pratiques utilisées
pour gérer ces contrats de maniére efficace et efficiente.

— Chapitre 2 : Etude d’existant Gestion et suivi des contrat s technique.
Ce deuxieme chapitre se concentre sur I’étude comparative entre ’appli-
cation Desktop existante et notre application web afin d’identifier leurs
lacunes et limitations.

— Chapitre 3 : Conception du systéme de gestion et de suivi des contrats.
Ce troisieme chapitre présente la conception du systéme a travers 1'uti-
lisation des diagrammes UML. Les diagrammes de classes métiers, de
cas d’utilisation, et de séquences sont utilisés pour décrire la structure
et le fonctionnement du systeme. Ce chapitre met également en avant
la méthodologie adoptée pour la gestion et le suivi du projet, y compris
la gestion du temps et I'affectation des téaches.

— Chapitre 4 : Développement et réalisation du systéme de gestion des
contrats : Dans ce quatrieme chapitre, les outils et technologies choisis
pour le développement du systéme de gestion des contrats sont présen-

tés. Les résultats obtenus avec ces choix technologiques, tels que, Laravel

14
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et nodeJs, sont discutés. L’architecture globale du systéeme est égale-
ment expliquée. De plus, des captures de présentant notre application
sont présenteés. Les principales fonctionnalités de chaque application
ainsi que les interfaces utilisateur correspondantes sont détaillées. Les
défis rencontrés tout au long du processus de développement du systéme

sont également abordés.
Ces quatre chapitres permettent une approche compléte et méthodique
du projet de gestion et de suivi des contrats, en abordant tous les aspects
clés, depuis I'é¢tude préliminaire jusqu’a la mise en place d’une stratégie de

déploiement réussie.
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Chapitre 1. Gestion et suivi des contrats techniques

1.1 Introduction

Le chapitre de recherche est effectivement considéré comme le cceur de notre mémoire
car il contient la substance de notre travail académique. En outre, ce chapitre est important
pour établir la pertinence de notre étude en fournissant une vue d’ensemble de 1’état
actuel de ’environnement étudié, les pratiques courantes, les lacunes, les opportunités de
recherche et les travaux préalables qui ont été menés sur notre projet.

Nous allons d’abord commencer par la définition du terme contrat et ses aspects ainsi
que ses principes. Nous passons ensuite a la détermination du systéme de gestion des
contrats (CLM), a ses avantages, ses étapes et son cycle de vie. D’autre part, nous allons
s’'introduire avec la notion de systéme de gestion des contrats et ses différentes fonction-
nalités.

En dernier point nous passons & une comparaison entre la gestion des contrats classique
et la gestion moderne pour montrer 'importance des logiciels de systéme de gestion des

contrats, la définition de la CTH ainsi que son historique, et bien str une conclusion.

1.2 La gestion et le suivi des contrats

1.2.1 Définition de la gestion des contrats

La gestion des contrats est le processus qui consiste a gérer de fagon systématique
et efficace ’établissement, I’exécution et 'administration des Responsabilités et des obli-
gations de chaque partie de maniére efficiente et efficace afin d’optimiser le rendement
financier et le rendement opérationnel, et de réduire les risques inhérents. La gestion des
contrats couvre le cycle de vie d'un contrat auquel participent plusieurs intervenants,
y compris, mais non exclusivement, I'agent de négociation des contrats, le ministere, le

client et le fournisseur. [I]

1.2.2 Les aspects clés de la gestion des contrats

La gestion des contrats se compose de trois domaines principaux :

Gestion des contrats :

La gestion des contrats donne la possibilité aux personnes autoritaires comme les in-
tervenants de travailler sur un contrat, de le confirmer et de gérer ses différentes parties

et ses différentes versions par une multiplicité de personnes.[2]

Controle des contrats :

Le controle des contrats donne la possibilité a 1’établissement de savoir ses différents

contrats, de les consulter & n’importe quel moment et d’étre capable de les traiter pendant
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toute leurs durées de vie, c’est a dire tout ce qui concerne leurs rédhibitions et leurs re-
constitutions. Le controle consiste aussi I’étude et I'évaluation des risques qui ont relation
avec ’objet du contrat et au partenaire contractuel, par exemple quand la notation finan-
ciére de cette derniére baisse. Il est obligatoire d’examiner en permanence si les résultats
des négociations des contrats correspond toujours au but du contrat ou si des évaluations

adéquates doivent étre prises.|2]

Archivage :

Le but est de concevoir et d’assimiler les différentes informations, de les archiver dans
une base de données centrale et de les rendre disponible pour la gestion et le controle
des contrats. D’ailleurs c’est entiérement & propos du respects des contraintes légales de

conservation contractuelle.|2]

1.3 Définition de gestion des contrats de suivi technique

Le contrat de suivi technique est un accord qui énonce les termes et les conditions de
la prestation de services de maintenance, de réparation et de soutien technique fournis
par un prestataire a son client pour garantir la disponibilité et le bon fonctionnement
d’équipements ou de systémes complexes. Il peut comprendre des détails tels que les
services fournis, les délais de réponse, les heures de service, les cotits, les garanties et les
conditions de résiliation du contrat, ainsi que des clauses de confidentialité, de propriété
intellectuelle et de responsabilité.[3]

Ce contrat est essentiel pour assurer la fiabilité et l'efficacité des équipements et des
systémes complexes, ainsi que pour réduire les coiits de maintenance, améliorer les per-
formances et prolonger leur durée de vie. En somme, le contrat de suivi technique est un
outil indispensable pour garantir le bon fonctionnement des équipements et des systémes,
tout en permettant aux entreprises de mieux controler leurs cofits et d’optimiser leur

productivité. [3]

1.4 Cycle de vie d’un contrat

La gestion du cycle de vie des contrats implique I’adoption de bonnes pratiques a chaque
étape du cycle, et cela doit étre mis en place non seulement par la direction juridique,
mais également par toutes les équipes opérationnelles impliquées, méme si elles ne sont
pas composées de professionnels du droit.[4] Le processus de gestion de contrat passe par

cing étapes principale, représenté au niveau du schéma de la figure [I.1] ci-dessous :
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CYCLE DE VIE POUR LA GESTION
DES CONTRATS

PHASE DE CREATION )

PHASE DE VALIDATION INTERNE )

PHASE DE NEGOCIATION )

SIGNATURE )

PHASE DE SUIVI/EXECUTION )

RENOUVELEMENT )

ARCHIVAGE )

FIGURE 1.1 — Cycle de vie d’un contrat

La figure si dessus nous permet de visualiser les différentes phase qu'un contrat peut
avoir depuis sa création jusqu’a son expiration , nous pouvons expliquer chaque phase
comme suit :

— Création : C’est la phase ot le contrat est initialement congu et rédigé, en définissant

les termes, les conditions et les obligations des parties impliquées.

— Validation interne : Pendant cette étape, le contrat est examiné et validé en interne
par les parties concernées, telles que les avocats, les gestionnaires ou les départe-
ments juridiques, afin de s’assurer qu’il est conforme aux politiques et aux exigences
internes.

— Négociation : Il s’agit de la phase ot les parties impliquées discutent et négocient les
termes et conditions du contrat, en cherchant a parvenir & un accord mutuellement
acceptable.

— Signature : Une fois que toutes les parties sont satisfaites des termes du contrat,
elles procédent a la signature officielle, marquant ainsi leur engagement a respecter
les obligations contractuelles.

— Suivi/Exécution : Cette phase implique la mise en ceuvre des dispositions du contrat,
y compris le respect des obligations, le suivi des échéances, et la gestion des chan-
gements ou des problémes qui peuvent survenir.

— Renouvellement : A 'approche de la fin du contrat, les parties peuvent décider de
le renouveler en négociant de nouveaux termes et conditions, ou de mettre fin a la
relation contractuelle.

— Archivage : Une fois que le contrat est terminé ou résilié, il est généralement archivé
pour référence future. Cela peut impliquer la sauvegarde des documents physiques
ou la conservation des copies électroniques conformément aux exigences légales et

aux politiques internes.
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1.5 Importance de la gestion des contrats

— Un contrat est un outil clé dans la gestion de projet, car il définit la stratégie
et les relations de l’entreprise. Dans un environnement mondial concurrentiel, les
membres de I’équipe peuvent étre situés dans différents pays, ce qui crée des défis liés
au décalage horaire, aux différences culturelles et de compréhension. La gestion des
contrats permet de réduire les risques en garantissant la conformité, en offrant un
controle et un suivi, et d’améliorer les résultats en comparant les prix et en réduisant
les dépenses. La visibilité en temps réel de tous les aspects du contrat permet a la
direction de prendre des décisions éclairées et de procéder aux corrections nécessaires
en temps voulu.[5]

— La création d’un contrat doit refléter les objectifs, les délais, les budgets, les res-
sources, les risques, la réglementation et les spécifications. Chaque phase du pro-
cessus nécessite des éléments spécifiques, un objectif et une gestion appropriée pour
passer a la phase suivante. Les techniciens, ingénieurs et autres professionnels qua-
lifiés doivent étre choisis avec soin pour remplir le contrat et exécuter le projet.
La technologie est un élément essentiel pour relier tous les aspects du projet, per-
mettant de combler les lacunes lors des révisions et de garantir une communication
fluide avec les membres de ’équipe au moment opportun.|5]

— De nombreuses entreprises de construction doivent repenser leurs processus opéra-
tionnels, tels que la productivité, les performances, la main-d’ceuvre et les stocks,
pour améliorer leur croissance et leur rentabilité. La communication, le suivi, la ges-
tion des révisions et d’autres taches complexes peuvent étre nécessaires. Une bonne

gestion des contrats et une efficacité opérationnelle sont donc indissociables. [5]

1.6 Avantages de la gestion des contrats

La bonne gestion des contrats permet d’améliorer la communication, la réactivité,
I’alignement des objectifs, la transparence et la responsabilisation. Cela permet également
de suivre et d’améliorer les mesures de performance du projet.

— L’efficagité : La gestion des contrats améliore l'efficacité en veillant & ce que les
contrats soient respectés et en réduisant les cotits d’exploitation. Tous les docu-
ments liés au contrat sont stockés en un seul endroit, ce qui permet une meilleure
transparence pour les membres des équipes travaillant dans différents services ainsi
que pour les sous-traitants qui travaillent hors application.[6]

— La réduction des risques :La gestion efficace des contrats permet a ’entreprise
d’identifier les objectifs importants et les attentes qui y sont associées lors de la
rédaction du contrat. Cela permet de réduire les risques liés a I’entreprise en assurant
le respect des engagements contractuels et en veillant a ce que toutes les parties

impliquées respectent leurs obligations. En conséquence, la gestion des contrats aide
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a minimiser les risques et & assurer une exécution réussie du contrat. [0]

— Développer des relations : Une expérience positive dans la gestion des contrats
peut établir des relations commerciales durables avec les fournisseurs et les sous-
traitants. C’est particuliérement important dans le secteur de la construction ou il
est crucial de trouver des partenaires fiables pour les projets futurs.[6]

— Le suivi et la documentation :Les outils de gestion des contrats permettent de
centraliser et d’organiser les documents et les processus relatifs aux contrats, ce qui
facilite 'accés aux informations et aux analyses pour toutes les parties prenantes
concernées. Cela peut aider a améliorer la communication, a réduire les erreurs et
les pertes de temps liées & la recherche d’informations, et & favoriser une meilleure

prise de décision. [0]

1.7 Les risques d’une gestion des contrats classique

Une gestion classique des contrats peut apporter des risques et des inconvénients qui
peuvent entrainer des retards et des erreurs dans lors de sa gestion , la figure présente

quelques risques qu’'une gestion classique peut causeé.ﬂ

1. Charlotte Lambert — Marketing & Communication Officer, "Inventaires & Contrats, Contract manage-
ment : les avantages de la dématérialisation - Ressources Ordiges", consulté le 07/02/2023. https://ordiges.com/

contract-management-avantages-dematerialisation/y
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Les risques d'une gestion des contrats non dématerialisee

Processus
lents
Dépassement = ¥ W} Y. .. .. Couts
des délais inutiles
Mauvaise
circulation de
'information

FIGURE 1.2 — Les risques d’une gestion des contrats non dématérialiser

1.8 Logiciel de gestion des contrats

1.8.1 Définition

Les logiciels de gestion de contrats sont en forte croissance, car ils peuvent gérer tout ou
partie des contrats de I’entreprise, réduisant ainsi la charge de travail pour le responsable
de la gestion des contrats. Ces logiciels sont flexibles et peuvent étre personnalisés pour
répondre aux besoins spécifiques de ’entreprise, permettant ainsi de traiter facilement

tous les contrats en ligne.[7]

1.8.2 Les fonctionnalités d’un logiciel de gestion des contrats

Les logiciels de gestion de contrats peuvent gérer divers types de contrats et offrir des
fonctionnalités telles que des rappels de délais, d’échéances et de préavis pour faciliter le
suivi et la génération de rapports. Ils simplifient également la facturation, I’analyse et la
gestion des partenaires. Les logiciels sont sécurisés par des droits d’acceés pour protéger

les données et empécher toute modification non autorisée.[7]
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1.9 Gestion des contrats dans les entreprises

1.9.1 Avantages d’un logiciel de gestion de contrat des entreprises :
Idéal dans une stratégie de Contrat Management :

La mise en place d’une stratégie de gestion des contrats semble essentielle, en particulier
en utilisant un logiciel de gestion de contrats. Ce type de logiciel offre une vue compléte
a 360 degrés d’une relation contractuelle et commerciale , y compris tous les avenants et

documents associés au contrat. [§]

Gain de temps et de productivité :

La signature électronique des contrats & partir d’ordinateurs, d’appareils mobiles ou de
tablettes permet un gain de temps considérable En effet, la possibilité de signer & distance
et en ligne, sans avoir besoin d’un rendez-vous en personne ou d’envoyer des documents

papier, accélére grandement le processus de signature d’un document.[§]

Gain d’argent :

La gestion automatique des contrats permet tout d’abord de réduire les cotits associés
aux processus de gestion manuelle. Selon une étude menée par 'TACCM, une solution de
gestion des contrats pourrait réduire les cotits de création de plus de 50%.

L’automatisation des processus de gestion des contrats permet également d’éviter les
pertes financiéres liées aux problémes de conformité des contrats, aux reconductions au-
tomatiques et aux pénalités de retard. Cela est possible grace a des rappels automatiques

d’échéances a chaque date de renouvellement de contrat.[§]

Réduction des risques financiers et juridiques :

Dans le contexte actuel de réglementations en constante évolution, il est devenu indis-
pensable d’opter pour un logiciel de CLM. En effet, la multiplication des réglementations
augmente les risques d’erreurs. Un logiciel de gestion de contrat garantit la conformité
contractuelle, opérationnelle et réglementaire des documents signés, ce qui assure leur

validité juridique et financiére pour éviter tout litige. [S]

1.10 Gestion des contrats aprés la dématérialisation

D’aprés une étude, environ 50% des entreprises ne disposent pas d’une visibilité sur
leurs contrats fournisseurs. L'infographie représentée par la figure [I.3net en avant les

bénéfices de la dématérialisation de la gestion contractuelle.[9]
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FIGURE 1.3 — Gestion des contrats aprés la dématérialisation

1.11 L’organisme National de Controéle Technique de la Construc-

tion Hydraulique (CTH)

1.11.1 Définition et présentation de la CTH

La CTH (Contrdle Technique de la Construction Hydraulique) est une entreprise placée
sous la tutelle du Ministére des ressources en eau.Elle appartient au groupe GERHYD,
spécialisé dans les études et la réalisation de projets hydrauliques , la figure [1.5]| représente
I'un des barrages qui ont été suivi par la CTH.[10]

Le CTH particuliérement responsable des missions liées a :[10]

e Le « contrdle plans» qui concerne les plans et documents écrits élaborés au stade des

études .
e Le « controle chantiers » qui porte sur les travaux de réalisation qui est présenté

dans la figurdI.4] .

e Le « controle composants » qui consiste a vérifier la qualité des matériaux et équipe-
ments utilisés pour la construction des ouvrages en référence aux spécifications contrac-

tuelles .

FIGURE 1.4 — Controdle de chantiers par la

CTH FIGURE 1.5 — L’un des barrages controélés

par la CTH
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1.11.2 Hiérarchie de la CTH

Le CTH (Controle Technique de la Construction Hydraulique) posséde une compétence
territoriale couvrant I’ensemble du territoire national comme il est présenté dan la figure
[1.6] II est composé d'une Direction Générale et de six Directions Régionales. En outre, le
CTH dispose de laboratoires qui se chargent des essais d’identification, de mécanique des

sols, d’analyse chimique et de controle de qualité des matériaux.|[10]

DR CENTRALE

o1 Alger,AinDefla, Tipaza et Blida,Boumerdes
et Tizi Ouzou,Bouira
Djelfa,Médéa
DR SETIF DR ANNABA
06  setifConstontine BiskroMsila,Batna 02  AnnaboETari SkikdoGuelma,Souk Ahras
Khenchela, Jijel Bord] Bou ArreridjSejaia Tebessa,0um El Bouaghi
Mila,
DIRECTION
GENERALE
DR ORAN DR TLEMCEN
05 Oran, Sidi Bel Abbes Ain Temouchent 03 Tlemcen,Chlef £l Bayadh, Tiarat Béchar
Mascara Relizane Mostaganem Naoma,Saida, Tindouf, Tissemsilt
DR Ghardaia

04  Loghouatouarglo liiz Tomanrasset
Adrar, Ghardaia,El Qued

FIGURE 1.6 — Hiérarchie des directions du CTH

1.12 Historique de la CTH

1.12.1 Naissance de la CTH en 1986

La CTH est une Entreprise Publique Economique (EPE), qui a été créé en 1986 par
décret n° 86-211 du 19 aotit 19867

1.12.2 Période du 05 Mai 1989

Par acte notarié du 05 mars 1989, 'organisme National du Contréle Technique de
la Construction Hydraulique CTH, a été transformé dans le cadre de l'autonomie des
Entreprises en Société par actions (SPA) dont les actions sont détenues en totalité par
I'Etat.[11]

2. portant création de l’organisme national de controle technique de la construction hydraulique « C.T.H » Mercredi

20,/08/1986-Journal Officiel Algérie , consulté le 05/02/2023) https://www.joradp.dz/FTP/jofrancais/1986/F1986034.PDF
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Aprés avoir fait partie de plusieurs portefeuilles (Les ex, Fonds de participation, 1'ex,
Holding des grands travaux, la SGP Genest, SGP/ERGTHY), le CTH fait actuellement
partie du Groupe GERHYD qui reléve du secteur des Ressources en Eau.[1]]

Le capital initial du CTH était de 500 000.00 DA, Apreés plusieurs augmentations, il est
actuellement de 700 000 000.00 DA. Et entiérement souscrit au profit du Groupe Etudes
et réalisation Hydraulique EPE/SPA « GERHYD ». [11]

1.13 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons effectué des recherches sur la gestion des contrats, qui
ont démontré que cette tache est complexe et requiert une approche structurée pour étre
efficace. Les résultats de la recherche ont mis en évidence 'importance de I'utilisation de
systémes de gestion des contrats afin de rationaliser les processus et de réduire les risques
associés a ces derniers.

Les résultats ont également souligné les défis et les obstacles rencontrés dans la gestion
des contrats, notamment les problémes de communication, les délais de traitement et
la complexité des processus. Cependant, la recherche a également montré que ces défis
peuvent étre surmontés grace a une planification et une exécution adéquates de la gestion
des contrats.

Enfin, cette recherche a souligné I'importance de I'implication et de la collaboration
des parties prenantes dans la gestion des contrats. La participation active des parties
prenantes peut contribuer & une gestion plus efficace des contrats et & une résolution plus

rapide des problémes.
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2.1 Introduction

L’étude d’existant est une étape cruciale dans la réalisation de notre systéme. Cette
étude consiste a examiner 'application Desktop existante sous différents aspects, tels que
sa conception, ses fonctionnalités, sa performance, sa sécurité et son ergonomie.

Le développement de I’application Web est une alternative prometteuse a 'application
desktop en termes d’accessibilité, de maintenance et de flexibilité. Dans cette étude com-
parative, nous allons analyser cette application desktop ainsi que sa version Web ainsi
que les opportunités d’amélioration. Elle permettra également de comprendre comment
I’application desktop est utilisée par ses utilisateurs et de déterminer si elle répond a leurs
besoins. Nous allons également explorer les technologies utilisées pour développer 'appli-
cation et évaluer sa sécurité. en examinant les différences en termes de fonctionnalités,
d’interface utilisateur, de performance, de sécurité et d’expérience utilisateur.

Finalement, nous allons examiner en détail les améliorations apportées a la version
Web de l'application de gestion de contrats, notamment en termes de convivialité, de
fonctionnalités et de performances. La nouvelle version Web de I'application offre une
expérience utilisateur améliorée grace a une interface plus intuitive et conviviale, ainsi

que des fonctionnalités supplémentaires.

2.2 Présentation de ’entreprise TECHWAY

La société TECHWAY fondée en 2011 et située a Tlemncen en Algérie est une conti-
nuité d’'une autre société EasySoft qui a été créer en 2001 et qui a développer et éditer
plusieurs logiciels :

— EasyArchive (GED & Archivage),.

— MedicalPrint (Gestion cabinet médical et imagerie).

— EasyPharm (Gestion de pharmacie).

— Qatar Sport (Gestion des sportifs de haut niveau).

Tout en assurant la maintenance et I’évolution de ces applications, TechWay a continué
sur sa lancée et a éditer les logiciels :

— SmartContrats / CTH Contrats (Gestion et suivi des contrats).

— Istikbal (Gestion des visiteurs).

— Identity (Gestion des piéces d’identités biométrique).

— Smart Material Management (gestion et suivi de matériel).

Son objectif a été toujours d’offrir des solutions innovantes, performantes et faciles
a utiliser tout en répondant aux attentes des clients, pour plus d’informations et pour

profiter des services de Techway veuillez contacter le :043 42 20 27.
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2.2.1 Présentation de I’application desktop

L’application Desktop CTH Contrats a été créé par I'entreprise TechWay Tlemcen en
2016 pour faciliter la gestion des contrats au sein de l'organisme national de controéle
technique de la construction hydraulique algérien. Elle se compose de six principales fonc-
tionnalités :

— La gestion des contrats.

— La gestion des factures.

— La gestion de paiement .

— La gestion des droits d’acceés .

— Génération de rapports.

— La gestion de documents .

2.3 Fonctionnement actuel

Gestion des contrats :

L’application desktop est congue pour créer des contrats avec une logique tres efficace.
Elle se concentre sur trois aspects clés : la durée du contrat avec ses effets supplémentaires
tels que la gestion des ODS, les avenants, le suivi financier des contrats et le cycle de vie

des contrats. De plus, 'application se concentre sur la direction qui a adopté ce contrat.

Gestion de factures :

L’application desktop permet de créer des factures manuellement en utilisant des en-
tétes personnalisables. Elle se concentre sur le type de situation. Elle généré des états de
facturation et gere plusieurs situations et factures. De plus, 'application concentre sur les

différents calcules des montant de chaque situation.

Gestion de paiement :

L’application permet de créer, modifier et supprimer des paiements, ainsi que de saisir
plusieurs factures pour un seul paiement. L’application permet a l'utilisateur de suivre
les paiements et les factures en attente de paiement. Elle permet également de diviser
le montant d’un seul paiement en plusieurs versements, et calcule automatiquement les

montants totaux ainsi que les montants restants a payer.

Gestion des droits d’accés :

L’application desktop se concentre sur deux types d’utilisateurs : les gestionnaires DG

et les gestionnaires DR. Elle ne donne pas accés aux utilisateurs des antennes.
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Génération de rapports :

L’application desktop permet de générer des rapports pour visualiser les données re-
latives aux contrats, factures et paiements. Les rapports peuvent étre personnalisés en

fonction des besoins de 'utilisateur.

Gestion de documents :

L’application desktop permet de gérer les documents relatifs aux contrats et factures,

tels que les avenants, les ODS et les factures.

2.4 Meéthodes et outils de développement de I’application Desk-
top

La méthode de création de 'application desktop consiste a utiliser le langage Pascal et
a utiliser une base de données SQL Firebird, avec 1'outil IBExpress pour faciliter I'inter-
action avec la base de données et la méthode de conception utilisée repose sur le modéle

MERISE MCD.

2.4.1 Fonctionnement de stockage des données

La gestion de la base de données est spécifique a chaque direction générale et régionale,

c’est-a-dire que chaque direction dispose de sa propre base de données.

2.5 Transition de application Desktop vers ’application Web

La version de notre application Web a été méticuleusement améliorée, offrant ainsi
une expérience utilisateur encore plus gratifiante que sa précédente version desktop. Nous
avons ajoutée de nouvelles fonctionnalités qui viennent renforcer les capacités de 'ap-
plication actuelle. En effet, ces nouvelles fonctionnalités peuvent étre résumées comme
suit

La version de I'application Web a été enrichie de nouvelles fonctionnalités par rapport

a sa version Desktop.

Centralisation des données :

La centralisation des données est une évolution importante pour ’application car elle
permet de regrouper toutes les données de chaque direction dans une base de données
unique et centralisée. Cela facilitera la gestion des données et évitera les doublons ou les
incohérences entre les différentes bases de données. En outre, cela permettra une meilleure
coordination entre les différentes directions, car les données seront accessibles & tous les

utilisateurs autorisés depuis un seul et méme endroit. Cela réduira également les cotits
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de maintenance des multiples bases de données dispersées et assurera une sauvegarde

centralisée des données.

La gestion des directions :

La gestion des directions peut étre améliorée en regroupant plusieurs tables de direc-
tions en une seule table fonctionnant avec la récursivité. Cela peut étre utilisé pour créer
une hiérarchie de directions en fonction de leur niveau d’autorité. Ainsi, chaque direction
peut étre liée a une autre direction qui lui est supérieure, et ainsi de suite, jusqu’a ce que
toutes les directions soient regroupées en une seule table. Cela permettrait de simplifier la
gestion des autorisations et des droits d’accés pour chaque direction et de faciliter 'accés

aux informations.

Gestion de suivi financier :

Nous avons prévu d’améliorer le module de facturation de ’application en y ajou-
tant des fonctionnalités supplémentaires. Notre objectif est d’intégrer un scanner pour la
numeérisation des documents.Ce systéme sera également capable d’extraire automatique-
ment les informations des documents numérisés, ce qui facilitera la saisie des données.Ces

fonctionnalités seront mises en ceuvre a chaque fois qu'un contrat est créé.

Gestion des roles et permissions :

Nous avons ajouté un nouveau module dans notre application qui permet de gérer les
roles et les permissions des utilisateurs. Cela nous permet de définir des niveaux d’accés
pour les différentes parties de I’application, ce qui renforce la sécurité des données et réduit
les risques d’erreur ou de mauvaise utilisation de ’application. De plus, nous avons égale-
ment ajouté des droits d’accés pour chaque utilisateur en fonction de leur direction, afin
de garantir que seuls les utilisateurs autorisés ont accés aux données sensibles. Nous avons
ameélioré le nombre de type d’utilisateurs pouvant accéder simultanément & I’application.
Nous avons ajouté des autorisations pour d’autres type d’utilisateurs (Gestionnaire des
antennes) afin de gérer les Contrats, ce qui a permis de réduire la charge de travail de la

direction supérieure.

Gestion Des Taches :

Nous avons implémenté un nouveau module de gestion des taches pour permettre
aux utilisateurs d’organiser et de suivre les taches assignées, Ce module permet aux ad-
ministrateurs de créer des taches et de les attribuer & des utilisateurs en utilisant des
notifications, mais il permet également aux utilisateurs de créer leurs propres taches. Cela
permet une meilleure gestion des priorités et une amélioration de l'efficacité globale de

I’application.
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Les Alertes :

Nous avons ajouté un nouveau module d’alertes qui permet de recevoir des notifications
pour toutes les parties de 'application, telles que les dates d’échéances des contrats et
les taches des utilisateurs. Cela aide les utilisateurs a rester informés en temps réel des

événements importants et & mieux gérer leur temps et leurs priorités.

2.6 Comparaison entre Smart contrat et notre application Web :

Le tableau suivant (Table [2.1)) présente une comparaison générale entre u I’application

desktop exsistante et notre application Web :

MISE A JOUR CONNECTION

TYPE D'APPLICATION INSTALLATION MANUELLE INTERNET MOBILITE

Smart contrats X X
Notre application web X x

TABLE 2.1 — Comparaison entre les deux applications

Le tableau suivant (Table [2.2)) présente une comparaison entre le systéme existant et

notre application Web
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Application

Caracteéristiques

Base de données

En locdl

Centralisée au serveur

Sécurite

Plus sécurisé

Accés sécurisé et
centralisé avec des mises &
jour et correctifs simplifiés

Droits d'acces

trés limité

Gestion avancée et
efficace des droits
d'acces

Personnalisation de

linterface

Limitation de la
modification de
l'interface lors du besoin

Changement et
modification simple avec
un simple clique sur le
bouton

Accessibilite

Uniquement accessible
depuis les ordinateurs ou
elle est installée

Accessible depuis
n'importe appareil
disposant d'une
connexion internet

TABLE 2.2 — Comparaison entre les deux systémes

Le tableau suivant (Table [2.3)) présente une comparaison entre les outils utilisés dans

le développement du systéme existant et notre application Web
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APPLICATION CONCEPTION FRAMEWORK LANGUAGE DATABASE

Desktop MODELE MERISE DELPHI PASCALE FIREBIRD
(MCD) (IBEXPRESS)
Web LANGAGE UML LARAVEL PHP/AJAX SQL SERVER

TABLE 2.3 — Comparaison entre les outils utilisés lors du développement

2.7 Conclusion

Aprés une étude approfondie de I'application desktop existante, nous avons identifié
les points forts et les points faibles du systéme et avons défini les besoins de la nouvelle
version de 'application. Grace a ces informations, nous sommes en mesure de développer
une application Web plus efficace et plus logique, en utilisant les fonctionnalités améliorées
et les nouveaux modules que nous avons identifiés. Cette nouvelle version de 'applica-
tion permettra de centraliser les données, de mieux gérer les taches et les priorités, et
d’améliorer 'efficacité globale de 'application. Nous sommes confiants que ces amélio-
rations permettront de mieux répondre aux besoins des utilisateurs et de leur offrir une

expérience utilisateur plus satisfaisante.
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3.1 Introduction

Aprés avoir étudié I'existant, nous avons identifié les fonctionnalités de notre systéme,ce
qui nous a permis d’établir les spécifications des besoins et de définir les exigences fonc-
tionnelles et non fonctionnelles pour mettre en place un systéme efficace de gestion des
contrats.

Dans ce chapitre,nous pouvons ensuite passer a la conception de notre systéme, qui
nous aidera & organiser notre processus de gestion des contrats de maniére optimale.

Pour cela,Nous avons choisi de recourir a la conception UML pour élaborer des dia-

grammes pertinents en vue de la création de notre application web.

3.2 Analyse de systéme de gestion des contrats

3.2.1 Les acteurs de notre projet :

Dans notre analyse et conception de ce systéme on distingue principalement 4 acteurs :

— Administrateur DG : Au sein de notre systéme, la fonction d’administrateur de
direction générale revét une grande importance car elle englobe plusieurs responsa-
bilités clés telles que la création de sous-directions ainsi que la gestion des comptes
utilisateur.elle donne les orientations stratégiques de la société, coordonne les res-
ponsables de services et gére les difficultés. En sa qualité de titulaire de ce poste,
cette personne dispose également de tous les droits d’accés nécessaires pour super-
viser efficacement les sous-directions.|[17]

— Administrateur DR :L’administrateur DR est chargé de créer des comptes utilisa-
teur pour sa direction régionale et ses antennes. Il est également responsable de la
répartition des roles et des autorisations entre les personnels, aussi bien au niveau
de sa direction régionale que de ses antennes. En outre, il a la possibilité de gérer
la création de contrats ainsi que la facturation et les paiements pour sa direction
régionale et ses antennes.

— Personnel DR : Ensemble des employés qui travaille dans la CTH dans les directions
régionale , ils sont congus par la réalisation des taches que ’administrateur accorde,
il y a plusieurs types de personnel selon la nature du travail attribué jle personnel
DR désigne les utilisateurs qui se servent du systéme pour créer des contrats, des
facturations et des paiements au niveau de la direction régionale .

— Personnel antenne : Le personnel antenne regroupe les personnes travaillant au sein
des antennes. Cela comprend les antennes chargées de la création et de la gestion
des contrats dans le systéme, ainsi que les personnels travaillant sur le terrain qui

utilisent le systéme pour recevoir leurs taches.
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3.2.2 Les éxigences de notre systéme :

En analysant les fonctionnalités du systéme décrites dans I'étude de ’existant, nous
pourrons extraire les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles requises pour notre

systéme.

Exigences fonctionnelles

Création de comptes utilisateurs :

— Compte Admin DG :notre application nécessite que les administrateurs de la direc-
tion générale s’authentifient avant de pouvoir 1'utiliser.

— Compte Admin DR :I'authentification des utilisateurs de direction régionale est obli-
gatoire pour accéder a notre application, et seuls les administrateurs de la direction
générale sont autorisés a créer des comptes pour ces utilisateurs.

— Compte Gestionnaire DR :en général, les administrateurs de la direction régionale
associée sont chargés de créer les comptes de gestionnaire de la direction régionale,
mais les administrateurs de la direction générale peuvent intervenir si nécessaire.

— Compte Gestionnaire Antenne :les comptes de gestionnaire d’antenne sont créés par
les administrateurs de la direction régionale associée.

Gestion des roles et des permissions :

— Les administrateurs de la direction générale ou de la direction régionale ont pour
responsabilité de créer des roles et d’attribuer les permissions pour garantir une
sécurité appropriée de 'application.

— Les administrateurs ont pour responsabilité de spécifier les permissions pour tous
les roles.

— Les administrateurs doivent attribuer a chaque utilisateur les roles et les permissions
qui leur conviennent.

— Les administrateurs doivent attribuer a chaque groupe d’utilisateurs les roles et les
permissions qui leur conviennent.

Gestion des directions :

— Les administrateurs de la direction générale et de la direction régionale sont respon-
sables de la gestion des filiales et de la gestion des autorisations pour garantir une
sécurité appropriée de 'application.

— Chaque direction régionale ou antenne peut avoir une direction mére.

— Les administrateurs de la direction générale et de la direction régionale doivent gérer
les sous-directions filles.

— Les administrateurs de chaque direction ont accés aux activités et a toutes les in-
formations de leur direction et de leurs sous-directions uniquement, sans pouvoir
accéder a celles d’autres directions.

Création des personnels :

— L’administrateur de la DR ou du DG doit créer des personnels de la sous-direction.
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— L’administrateur attribue a chaque personnel le poste et la fonction associés a la
direction.

Gestion des contrats :

— Le personnel chargé de la gestion de la DR et des antennes doit crée des contrats
de suivi technique.

— Le systéme doit étre capable de générer des clés et des numéros pour la création ou
la modification d’un contrat en se basant sur les informations liées a ce contrat.

— Le personnel est autorisé a choisir la phase du contrat et peut la modifier si néces-
saire.

— Le personnel doit étre capable de scaner des devis correspondant & la facture du
contrat et le systéme doit étre en mesure de les numériser .

— Le systéme doit étre capable de détecter les informations dans I'image scannée du
devis, en les divisant en deux parties distinctes : les informations de ’en-téte de la
facture et les informations du tableau de devis.

— Le personnel en charge de la gestion de la DR et des antennes est responsable
de la gestion des ordres de service (ODS) pour chaque contrat. Cela comprend la
création de I’ODS de démarrage dans l'ordre approprié en fonction du type d’ODS
et en respectant les dates associées, aprés la signature du contrat.

— Le systeme devrait étre capable de calculer les dates importantes pour chaque
contrat, telles que la date de livraison et les délais associés.

— Le personnel est habilité & saisir des avenants au contrat en modifiant la durée ou les
montants financiers. Pour chaque avenant financier, le systéme doit étre en mesure
de calculer automatiquement les montants hors taxe (HT), toutes taxes comprises
(TTC) et la TVA totale.

— Il est nécessaire que le personnel saisisse les montants de suivi financier, tandis que
le systéme calcule automatiquement les autres montants en fonction de la TVA.

— Chaque fois qu’un contrat est créé ou modifié, celui-ci peut comporter plusieurs
lieux d’intervention et plusieurs intervenants pour le projet.

— Le systéeme doit étre capable d’ajouter les durées et les montants des avenants aux
valeurs initiales a tout moment.

— Le systéme doit informer les administrateurs lorsque la date d’échéance d’un contrat
est proche.

Gestion des factures :

— Le personnel crée 'en-téte de la facture en sélectionnant le contrat et le lot corres-
pondant a la situation donnée.

— Le personnel crée des lignes d’attachements dans la situation qui contiennent les
informations sur le contrat, telles que le client, la date et le type de travaux, en se
référant au devis qui a été scanné.

— Le personnel peut saisir plusieurs lignes en commencant par des attachements lignes
de la facture dans une méme situation tant que les montants du devis ne sont pas

atteints.
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Gestion des paiement :
— Le personnel peut saisir un paiement pour plusieurs factures différentes.
— Le systeme doit calculer les montant reste a payé pour chaque facture par rapport
a pleusieure paiement.
Création des taches :
— Chaque administrateur de DG ou DR peut créer des taches et mentionner les per-
sonnels de la sous-direction pour les réaliser.
— Le systéme doit envoyer des notifications aux personnels mentionnés pour les infor-
mer des taches a réaliser.
— Le systéme doit envoyer des alertes pour informer les personnels de la date d’échéance
des taches.
— Les personnels doivent confirmer que leur tache est terminée, avec la possibilité de
télécharger des fichiers ou d’ajouter des liens pour montrer leur travail accompli.

— Le systéme doit informer les administrateurs lorsqu’un personnel a terminé sa tache.

Exigences non fonctionnelles

— Disponibilité : Il est impératif que le systéme soit accessible a tout moment pour
tous les utilisateurs.

— Fiabilité : L’application doit étre le plus exempt d’erreurs possible pour éviter tout
probléme avec les clients et les calculs de montants des contrats.

— Sécurité : Les comptes utilisateurs sont sécurisés grace a l'utilisation de mots de
passe robustes.

— Utilisabilité :
— Le design est trés clair et facile & comprendre.
— Nous devrions rendre le design de notre application moins différent de celui de

I’application desktop afin de faciliter le travail des anciens utilisateurs.

3.3 Conception

Pour créér notre application nous avons suivi la méthode Rup qui est une méthode de
Processus Unifié (UP) s’intéresse au cycle de vie d'un logiciel et le gére. En ce qui concerne
les logiciels orientés objet, elle se concentrera sur son développement. La méthode RUP
(Rational Unified Process), quant a elle, est une des émanations de la méthode PU, qui
s’attache & donner un cadre précis au développement du logiciel. C’est une méthode
générique, itérative et incrémentale assez lourde mais qui s’adapte trés facilement aux
processus et aux besoins du développement.[12]

Nous avons utilisé la méthode UML (Unified Modeling Language) pour réaliser nos
diagrammes. UML est un langage graphique de modélisation informatique qui est devenu
la référence pour la modélisation objet et la programmation orientée objet. Cette mé-

thode consiste & modéliser des éléments du monde réel ou virtuel sous forme d’entités
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informatiques appelées "objets". UML permet de représenter ces objets graphiquement,
avec des notations standardisées pour représenter les différentes relations et interactions
entre eux.|L13]

Pour notre étude, nous avons opté pour trois diagrammes UML principaux qui nous
semblaient les plus appropriés. Ces diagrammes ont été sélectionnés en fonction des ob-
jectifs et des besoins spécifiques de notre systéme, afin de fournir une représentation claire
et concise de son fonctionnement a savoir :

— Le diagramme de cas d’utilisation est utilisé pour représenter les besoins des utilisa-
teurs de notre systéme. Ce diagramme permet de modéliser les différentes interac-
tions entre les utilisateurs et le systéme, ainsi que les fonctionnalités que le systéme
doit fournir pour répondre a ces besoins. [14]

— Le diagramme de classe systéme qui sert a modéliser la structure interne de notre
systéme et pour représenter les différentes classes et les relations entre ces classes
dans notre systéme. Il permet également de modéliser les propriétés et les méthodes
de chaque classe, ainsi que les liens de dépendance entre les différentes classes.[15]

— Le diagramme de séquence systéme qui est utilisé pour décrire en détail les in-
teractions entre les acteurs et le systéme. Ce diagramme permet de modéliser les
différents scénarios possibles que les acteurs peuvent avoir avec le systéme, ainsi que
les flux d’informations entre les acteurs et le systéme.[10]

Enfin, pour la création des différents diagrammes qui vont suivre, on a utilisé :

— PowerDesigner est un outil de modélisation de données et de processus métier qui
permet aux équipes de développement de concevoir, de modéliser, de documenter
et de déployer des architectures logicielles robustes. Il prend notamment en charge

la norme UML 2 et les versions antérieures. [17]

3.3.1 Diagrammes de Cas d’Utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation est un type de diagramme UML qui permet de
visualiser de maniére synthétique le comportement fonctionnel d’un systéme informatique.
Chaque cas d’utilisation décrit une interaction spécifique entre un utilisateur (qu’il s’agisse
d’une personne ou d’une machine) et le systéme. De cette maniére, le diagramme de cas
d’utilisation offre une vue d’ensemble des fonctionnalités offertes par le systéme, ainsi que
des acteurs impliqués dans l'utilisation de ces fonctionnalités.|14]

Un diagramme de cas d’utilisation représente les interactions entre un systéme informa-
tique et les différents acteurs qui y interagissent. Ces acteurs peuvent étre des personnes
ou des machines, et ils utilisent des cas d’utilisation spécifiques pour accomplir des taches
ou obtenir des résultats a partir du systéme. Ainsi, le diagramme de cas d’utilisation
montre comment les acteurs et les cas d’utilisation sont liés entre eux, et comment le
systéme répond aux interactions de chaque acteur avec les différents cas d’utilisation.[13]

Les cas d’utilisation (UC) ont pour fonction de décrire la maniére dont les utilisateurs

interagissent avec un systéme informatique, en se focalisant sur les taches qu’ils accom-
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plissent et les résultats qu’ils attendent. En cela, ils permettent de structurer les besoins
des utilisateurs ainsi que les objectifs du systéme, en fournissant une description claire et
détaillée des différentes fonctionnalités qu’il doit offrir. Les UC fournissent ainsi une vue
d’ensemble des interactions possibles entre les utilisateurs et le systéme, et permettent de
mieux comprendre les exigences et les contraintes qui doivent étre prises en compte dans
la conception et la réalisation du systéme[13]

Dans la suite, nous allons exposer les différents diagrammes que nous avons réalisé.

Dans la suite, nous allons exposer les différents diagrammes que nous avons réalisé.

Diagramme de gestion des contrats : La figure [3.1] présente le diagramme de cas

d’utilisation de la gestion des contrats

D Cas dutilisation Contrat

- -—————————— — — — Sauthentif
‘ ‘ ————— Gérer contrat  J—— — ————— —
|
|
\

<dncludes |
<\nc\hde> <include> \'§ |

I
V | - Gérer
| conditions ‘L -
suppnmer Gérer Cyc\e de Modifier contrat ﬁmwr“ | cansulter cantrat
Ajnutercnntral cuntar\ \ | | ‘
Personnels antenne ‘ l | ‘
\ 4 - | | \
| <exten <include> Scamner <dnclude> ‘ <<Acteur Secondaire>>
‘ | TET | _ _ sinelude> © Eraire les Serveur
\ = <mc|ud donnses
Ajouter lot J_
| Si — <Include; = T T e
igner contrat )= <incl
| \
|

Include>

an\ud»
L i\ncMa> Gerer Gerer oDs Envnyer Gerer avenants  J— — — — —
paramelrage nnhﬁcahnns ‘
Gestionnaire DR ‘
A]nuler Mnmﬁer Suppﬂmer AJUU(EI Mnmﬁer Suvnﬂmer
ODS avenam avenanl EVE”E”‘

o

Ces information sont
identifié sur
parametrages

>o—

Admin DR

Mo

Admin DG

FI1GURE 3.1 — Diagramme de Cas d’Utilisation de gestion des contarts
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Le tableau (Table [3.1)) présente les préconditions, les post-conditions et les scénarios

nominaux et les scénarios alternatifs pour les cas d’utilisation ajouter contrat et ajouter

ODS commis par I’administrateur.

Utilisateurs Admin DG, Admin DR. Gestionnaire DR, Personnels Antenne, Client.
Préconditions Ils sont authentifiés.

Scénario nominal Gestion des contrats :

Ajouter contrat 1.Ajouter contrat :

Ajouter ODS 1.1 L’administrateur clique sur le bouton d'ajout de contrat.

1.2 Le systéme affiche le formulaire.

1.3 L'administrateur choisit le type de contrat.

1.4 Le numéro de contrat se génére automatiquement.

1.5 8i le type du contrat est de type est signé il aura la possibilité de scanner un ou plusieurs devis.

1.6 Il ajoute un ou plusieurs lots pour ce contrat.

1.7 Une fois le lot ajouter il scanne autant de devis qu’il a besoin.

1.8 Une fois le devis scanner le systéme extrait les données de ce dernier.

1.9 L’administrateur enregistre ces données.

1.10 L'administrateur peut créer des ODS & l'intérieur du formulaire de contrat.

1.11 L'administrateur peut créer des avenants a l'intérieur du formulaire de contrat.

1.12 le systéme calcule la date de livraison de ce contrat.

1.13 L'administrateur remplit le reste des informations du formulaire.

1.14 Le systéme vérifie les données.

1.15 Le systéme affiche un message de succés.

2. Ajouter ODS :

2.1 Dans le formulaire du contrat associé I'administrateur peut ajouter un ODS.

2.2 L'administrateur saisie un ODS de type démarrage.

2.3 le systeme calcule la date de livraison antomatiquement a partir de la date de démarrage de
1'0ODS.

2.4 le systéme saisie autre type d'ODS.

2.5 le systéeme ajouter la durée entre 'ODS de type arrét et reprise a la date de livraison.

2.6 L'administrateur remplit le reste des mformations du formulaire ainsi (numéro, date, objet, ...)

2.7 Le systeme vérifie les données de 1'0DS.

2.8 Le systéme affiche un message de succés.

Scénarios alternatifs

Ajouter ODS :
2.4 : Type d'ODS incorrect.
2.4.1 L'administrateur ne peut pas saisir un type « reprise » pour I'ODS sans avoir un type arrét
avant.
2.4.2 Le systeme affiche un message d’erreur : « type reprise ne peut pas exister sans arrét ».
2.4.3 L’enchainement démarre au point 2.4.
Ajouter Contrat :
1.12 : Date démarrage non valide.
1.12.1 Le systéme ne peux pas calculer la date de livraison sans date de démarrage de 'ODS
1.12.2 Le systéme affiche un message d’erreur : « Vous n'avez pas démarré votre ODS, ce qui
empéche le caleul de la date de livraison ».
1.12.3 L’enchainement démarre au point 1.7.

Postconditions

Il permet a l'administrateur d'ajouter des contrats.
Il permet a I'administrateur d'ajouter des ODS.

TABLE 3.1 — Détails d’ajout d’un contrat et d’'un ODS
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Diagramme de gestion des droits d’accés : La figure [3.2| présente le diagramme

de cas d’utilisation de gestion des drois d’acces.

|:| Cas dutilisation droit d'accés
-r———— = crég_groupe
| <Include> utilisateur
Admi.” DR gerer les drois_ |
& Acces | Raccourcie ajouter
1 | Personnels
<extend> -\ Gérer module |
| — | '
<Include> | \
<Include> | — |
| <Include=
{ <Include> | WV <Include> |
|. utilisateur
Vv o ottt T T “<Include>
S'authentifier
Admin DG

F1GURE 3.2 — Diagramme de Cas d’Utilisation de gestion des drois d’acces

Le tableau (Table [3.2)) présente les préconditions, les post-conditions et les scénarios
nominaux et alternatifs pour le cas d’utilisation gérer les droits d’accés commis par 1’ad-

ministrateur.
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Utilisateurs

Admin DG, Admin DR, Admin Antenne.

Préconditions

Ils sont authentifiés.

Scénario nominal
Gérer les dronts d’accés

Gestion des droits d'acces :

1. Ajouter Personnels :

1.1 L'admiristrateur peut ajouter un personnel en cliquant sur le bouton "nouvean personnel” de
notre application web.

1.2 L'admurustrateur choisit le poste occupé par ce dernier.

1.3 L'admurustrateur remplit les reste des informations concernant ce personnel.

1.4 Le systéme vérifie les données.

1.5 Le systéme affiche un message de succés.
2. Créer Utilisateur :

2.1 L'admumistrateur peut créer un utilisateur en cliquant sur le bouton de création.

2.2 La liste des différents personnels apparaisse et il sélectionne l'wtilisateur en question.

2.3 Le systéme vénfie les données de I'utibisateur.

2.4 Le systéme affiche un message de succés.
3.Ajouter les permissions :

3.1 L'administrateur peut attribuer les permissions appropriées a un utilisatenr.

3.2 La liste des différents utilisateurs apparaisse et il sélectionne un puss il lui donne les droits selon
son poste occupe.

3.3 Le systéme vénfie les données envoyées.

3.4 Le systéme affiche un message de succés.

4.Créer groupe utilisateurs :

4.1 L'admunistrateur peut créer un groupe d utilisateurs.

4.2 La liste des différents utilisateurs apparaisse et il sélectionne ceux qui appartient aux mémes
services.

4.3 Le systéme vénfie les données envoyées.

4 4 Le systéme affiche un message de succés.

Scénarios alternatifs

Créer utilisateur :
2.2: Personnel non trouvé.
2.2.1 L'admimstrateur ne peut pas créer un utilisateur s°1l n'est pas d'abord un personnel.

2.2 .2 Le systéme affiche un message d’erreur : « Vous devez d'aberd créer le personnel ».

2.2 3 L'enchainement démarre au point 1.3
4.2 : Créer un groupe d’utilisateurs :

4.2.1 Pas d'utilisateurs dans le systéme.

42 2 L'admimstrateur ne peut pas créer un groupe d'utilisateur s1 I'application ne contient aucun.
42 3 Le systéme affiche un message d’erreur - « Aucun utilisateur trouvé ».

42 4 L’enchamement démarre au pomt 2.1

Postconditions

1l permet 4 I'admimstratenr d'ajouter des personnels.

1l permet a l'admimistrateur de créer des utilisateurs.

1l permet 4 I'administrateur de donner des permissions.

1l permet 1"administrateur de créer des groupes d'utilisateurs.

TABLE 3.2 — Détails de la gestion des droits d’acceés
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Diagramme de facturation : La figure|3.4] présente le diagramme de cas d’utilisation

de gestion des factures.

D Cas diutilisation facturation

Q |

Personnels antenne

X

Gestionnaire DR

<include=

Gerer facturaton }— — — — — — — — —

|
4in¢JIude> :

ajouter
Attachement

Ajouter entete

facture .
S'authentifier

A
! |

<exten

A

A

| —

Ajouter ligne

Admin DG

FIGURE 3.3 — Diagramme de Cas d’Utilisation de gestion des factures

Le tableau (Table|3.3]) présente les préconditions, les post-conditions et les scénarios no-
minaux pour les cas d’utilisation ajouter facture, scaner devis et calculer montant commis

par 'administrateur.
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Utilisateurs Admin DG. Admin DR. Gestionnaire DR. Personnels Antenne
Préconditions Ils sont authentifiés.

Scénario nominal Gérer les factures :

Gestions des factures 1. Ajouter entéte facture :

1.1 L'administrateur clique sur ajouter entéte.

1.2 Le systéme affiche le formulaire.

1.3 Il sélectionne le contrat qui convient a |’ entéte.

1.4 Il sélectionne le lot qui convient a I'entéte.

1.511 saisit les informations de I'en-téte. .

1.6 Il clique sur le bouton de sauvegarde.

1.7 Le systéme affiche un message de succés.
2. Imprimer relever :

2.1 L'administrateur clique sur le bouton d’impression.

2.3 Il se redirige vers |’interface d’impression.

2.4 Le systéme attfiche la facture avec ses détails.

2.5 Il change les informations d’impression selon le besoin (taille de page, orientation...)
2.6 Une fois tout est réglé il peut imprimer la facture ou la télécharger sous format PDF.

Postconditions Il permet a l'administrateur d'ajouter des entétes des factures.
Il permet a I'administrateur d’imprimer des factures.

TABLE 3.3 — Détails de ’ajout et la consultation d’une facture

Diagramme de gestion des paramétres : La figure présente le diagramme de

cas d’utilisation de gestion des parameétres.

Perscnnels anteenne
A

Gestionnaire DR

personnels

T dncludes S'authentifier
Admin DR
h__
‘ gerer ajouter
Personnels groupePartennaires
Admin DG

FIGURE 3.4 — Diagramme de Cas d’Utilisation de gestion des paramétres

Le tableau (Table [3.4)) présente les préconditions, les post-conditions et les scénarios

nominaux pour le cas d’utilisation gérer personnel commis par ’administrateur.
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Utilisateurs Admin DG, Admin DR, Gestionnaire DR, Personnels Antenne, Client
Préconditions Tls sont authentifiés.
Scénario nominal Gérer les personnels :

Gestion des personnels 1.consulter personnel :

1.1 L’ administrateur sélectionne le personnel.

1.2 Le systéme affiche les détails du personnel.

2. Ajouter personnel :

2.1 L'admimstrateur clique sur ajouter personnel.

2.2 Le systéme affiche le formulaire.

2.3 L'admimstrateur choisit la fonction du personnel.

2 4 L'admimstrateur choisit le service dont le personnel appartient.

2.5 Il remplit les informations.

2.6 Le systéme vérifie les données.

2.7 Le systéme affiche un message de succés.
3.modifier personnel :

3.1 L’admimstrateur sélectionne le personnel 3 modifier

3.2 Le systéme affiche le personnel.

3.3 L’administrateur fait la modification.

3.4 Le systéme vénfie les données.

3.5 Le systéme affiche un alerte de succés.
4.supprimer personnel :

41 L' administrateur sélectionne le personnel a supprimer.

4 2 Le systéme demande la confirmation.

4.3 L' administratenr fait la modification.

4 4 L' administrateur confirme la suppression.

Postconditions Il permet a 'admimistrateur de gérer les différents personnels.

TABLE 3.4 — Détails de la gestion des personnels

3.3.2 Diagrammes de Séquence Systéme (DSS)

Les diagrammes de séquence sont utilisés pour représenter visuellement les échanges
entre les objets d’un systéme dans le cadre d’un scénario d’utilisation spécifique. Ils dé-
crivent comment les différentes parties du systéme communiquent entre elles pour réaliser
une fonctionnalité, ainsi que l'ordre chronologique des échanges qui ont lieu lorsque le
scénario est exécuté. En d’autres termes, ils permettent de visualiser les interactions entre
les composants d’un systéme lorsqu’un cas d’utilisation est en cours d’exécution.|[15]

Un diagramme de séquence est un moyen de représenter graphiquement comment les
différentes parties d’un systéme interagissent les unes avec les autres dans un ordre chro-
nologique précis pour accomplir une tache spécifique. Il montre comment ces parties col-
laborent pour obtenir un résultat attendu. En résumé, un diagramme de séquence illustre
la séquence d’actions qui ont lieu entre les différentes parties d’un systéme pour atteindre
un objectif donné.[15]

Dans les prochaines lignes, nous allons exposer les différents diagrammes de séquences

que nous avons Créeés.
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Ajouter une Facture

La figure [3.5] présente le diagramme de séquence ajouter une facture.

Sequence Ajouter Situation

Rubrigue(devis Contrats LOT Systéme attachement facture/situation ligne_situation
gest\on:nalreDr | | |
ref O
authentifier() :
i Ajouter entete situation ! !
i Fetoumerfomulaiedes détalsentete |
Sélectionener le contrat dans le formulaire i
i rlounlistelols conals séldctionns [ |
séléctionner lot
5..,,,,A,,,mﬂuﬂer@ﬂwﬁ,,,,,,,J_l |
H séléctionner devis | |
! sauvegarder entete !
o z o
loop i i i

[Somme(montant_total)l=montant_fotal_devis]  Ajouter ligne sitution!

- Retourner formulaire ligne situation sans miontants(attachement)

Envoyer formulaire attachement

Retourner formulaire avec des inputs remplis automatiquement avec
H montants ' H

Remplir formulaire ligne sityation

Envoyer le formulaire con{p\et

-
o

SauVegarder attach_e{i’wt

Sauvegarder ligne facture

FIGURE 3.5 — Diagrammes de Séquence Systéme facturation
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Ajouter une direction

La figure [3.6] présente le diagramme de séquence ajouter direction.

% Systéme Direction

Adémn

Créer direction

ref

authentifier()

créer direction

alt Admm:adém Dg X X
= retourn un input de selection pour choisir
la direction parent de cette direction

la direction mére

est |a direction de

I'admin connecté
:_ |

_ |

envoyer formulaire

vérification informations
-1
[ |

alt éCondmon

Ajouter direction a la liste

FIGURE 3.6 — Diagrammes de Séquence de création de direction
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Ajouter un contrat

La figure [3.7 présente le diagramme de séquence ajouter un contrat.

ajouter_contrat

devis contrat Systéme
Gostdmaire ‘ ‘
ref :
authentifier()
ajoliter contrat

retourner formulaire contrat

remplir le formulaire

générer clés contrat

\érifier ph%se contrat

100p ' [date_expiration_contéat I=date actuelle]

ajouter ordre de sevice

alt | phase_contrat:signé ] i H
777777777 afficher button scanner
ref
ajouter ods()
0Pt [ods-exist] ! ajouter periode contrat !
ajouter avenant :
ref .

ajouter avenant()

alt  avenant_dufee | | :

calculer nouveau délai restant et date
: ;Z son

avenant_montant £

cliquer boutton scanner

retourner formulaire

ctéer devis
H ) . l..
loop . [devis:exist] créer lot i l%
loop ' [lot:exist] :
fo lot

retouner document numirisé pour le
— “télécharger — — — — — — —

vous ne pouvez ajouter un ods pour un
contrat non signé

FIGURE 3.7 — Diagrammes de Séquence d’ajout d’un contrat
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3.3.3 Diagrammes de Classe Systéme (DCS)

Les diagrammes de classe sont utilisés pour représenter visuellement les classes, les
interfaces, les relations et les attributs d’un systéme logiciel. Ils permettent de visualiser
les différentes entités qui composent un systéme, ainsi que les relations entre ces entités.
En d’autres termes, ils fournissent une vue statique du systéme en montrant comment les
différentes classes sont liées les unes aux autres.|I4]

Un diagramme de classe est un moyen de représenter graphiquement les différentes
classes, interfaces, relations et attributs d’'un systéme logiciel. Il montre comment les
classes sont liées les unes aux autres, ainsi que les attributs et les opérations associés
a chaque classe. En résumé, un diagramme de classe illustre la structure statique d’un
systéme logiciel, en montrant comment les différentes entités sont organisées et comment

elles sont liées entre elles pour former un systéme cohérent. [14]

Diagramme de classe métier contrat :

La figure présente le diagramme de classe métier contrat.

La classe "Contrat" est une représentation de ’objet principal dans notre systéme de
gestion de contrats. Elle contient des informations sur les différents aspects d’un contrat,
tels que :

— Mode Passation : Cette classe représente le mode selon lequel le contrat a été passé,

par exemple, appel d’offres, gré a gré, etc.

— Client : Cette classe représente les clients pour lesquels les contrats sont conclus.

— Nature Activité : Cette classe représente la nature de l'activité pour laquelle le

contrat est conclu, par exemple, construction, maintenance, etc.

— Avancement : Cette classe représente 1’état d’avancement du contrat, par exemple,

en attente de validation, en cours d’exécution, etc.

— ODS : Cette classe représente les ordres de service liés au contrat. Le contrat peut

étre associé a plusieurs ODS.

— Avenants : Cette classe représente les avenants liés au contrat. Le contrat peut étre

associé a plusieurs avenants.

— Nature Travaux : Cette classe représente la nature des travaux effectués dans le

cadre du contrat, par exemple, travaux de gros ceuvre, travaux de plomberie, etc.

— Lieux Interventions : Cette classe représente les lieux d’intervention ou les travaux

sont effectués.

— Type Contrat : Cette classe représente le type de contrat, par exemple, contrat

d’entreprise, contrat de maintenance, etc.

— Phase Contrat : Cette classe représente la phase du contrat, par exemple, phase de

conception, phase de réalisation, etc. .
— TVA : Cette classe représente la TVA associée au contrat.
— Directions : Cette classe représente les directions pour lesquelles les contrats sont

conclus.
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La classe "Contrat" permet de centraliser toutes les informations relatives & un contrat
spécifique et de gérer efficacement son cycle de vie, de la phase de négociation a la phase
de réalisation et de livraison. Elle peut étre utilisée pour suivre les différents aspects d’un
contrat et pour effectuer des opérations comme la création, la modification, la consultation

ou la suppression d'un contrat dans le systéme de gestion de contrats.
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Client
e . [+ D_clEnts long
|+ FormeJuridiqueClient - String
e 28 + DateCreationClient - Date
: D:"ZNV:"":’:‘ D‘;‘;ﬁ + SecteurActiviteClient : String
o
+ Type Avenant String - gmg
= 107 + Duree Avenant ok + Al Client String
£ To . D S Pt Sy
+ intitule_lot - String 5 e = '9 + Capital Client © String
o A ring + Effectif Client String
+ ajouter_lot () + Delai Avenant Date + Capacite Client String
+ DUREE_AVENANT_JOURS : int % P Client double
amc e’ + AdresseClient String
1 & louble + Ville Client : String
rebrique_facturation Appartient 1 cantrats clients 1
+ mmdevis _long
+ designation - String R Dirction
+ quanite - short / + D Direction long
= umt:\r; gnuz:e Contrats : ‘c:.:ierdr\jrecu‘un g:rlng
2 o coutle 1 T o) ~ Appatient | * Adrosee Derection - Sting Appatient ala
+ tva double = 1 froctiopiConts g + CP_direction  double direction parente
s + Antenne Contrat String L e Sting
bossed + Numero Contrat String e String
| — + Mobile_direction trin
+ Codelnterne Contrat - String 1 Fax diection e
lTypesContats + CodeExteme Contrat String 4 Eme dresim Smg
Lisux Intervention + D Types Contrats Zlong oy conraCan s . + Responsable dection - Sting
+ Abréviation Types Contrats - String + Intitule Contrat Long tring ey e
et + Intitule Types Contrats - Stiing + Urgence Contrat String N e o
e L I + Note Types Contrats - String + Date Expiration Contrat  Date
e s + Montant Max Types Contrats_- double + Renouvelable Contrat String
R S + Ajoutar Type Contrat () s fomenene s
+ Pays Lisuntenertion  String + Modifer Type Contrat ) e
+ Tel1 Lieudntenvention - String + Supprimer Type Contrat () . e =
+ Tel2 Lieuntervention String e e i
N m;gu:z‘ ‘L‘E“x"“wg"““" g:g:g + Duree Contrat int .
+ Fax Lieuxintervention String Posséde + |1 Soumis A Cavtion/Cont X SNNEL 00 0Ds
+ Contacte Lieuxintervention - String < Dobs T
+ Memo Liewxintenention - String  NUM_ODS “string
+ Wilaya Lieuxintervention String + |+ Date ODS Aret Date
& B lorarin o + Date ODS Repriss - Date
+ Commune ring + Type ODS String
+ Ajouter Lieux Intenvention () + Memo ODS String
+ Modier Lieux Intervention () + Reste Anne int
+ Supprimer Lieux Intervenetion () PhasesContrats + Reste Mois int
Posséde + DPhases Comrats L1 + Reste Jours int
- = ong
¥ Intiule Phases Contrats - String s BATE@LQ’RA‘SON EE‘E
+ Note Phases Contrats - String 2 b=g e
+ Ajouter Phase Contrat () p? ’:AJ”:‘;’ %[E]SSO
+ Madifier Phase Contrat () b o ong
+ Supprimer Phase Contrat () S SUpITEIORS{()

FIGURE 3.8 — Diagrammes classe des contrats

Diagramme de classe métier droits d’accés :

Le diagramme de classe "Droits d’acces" qui est présenté dans la figure [3.9montre
comment sont gérer efficacement les autorisations accordées aux différents utilisateurs et
groupes d’utilisateurs pour accéder aux différentes fonctionnalités et modules de notre
systéme,il représente les autorisations accordées a différents utilisateurs et groupes pour
accéder aux différentes fonctionnalités et modules d’un systéme. Elle est en relation avec
plusieurs autres classes, notamment :

— Personnels : Cette classe représente les différents employés ou membres du personnel
qui utilisent le systéme. Les droits d’accés peuvent étre accordés a des utilisateurs
individuels en fonction de leur role ou de leur position dans I’entreprise.

— Users : Cette classe représente les différents utilisateurs du systéme. Elle peut étre
lice & la classe "Personnels", mais peut également inclure d’autres utilisateurs ex-
ternes au systéme, tels que des clients ou des partenaires.

— Groupe Users : Cette classe représente les groupes d’utilisateurs auxquels des droits
d’acces peuvent étre accordés collectivement. Les utilisateurs peuvent étre affectés
a différents groupes en fonction de leur role ou de leur département.

— Objet : Cette classe représente les différents objets ou entités dans le systéme qui
peuvent avoir des autorisations associées. Par exemple, il peut s’agir de fichiers, de

dossiers, de pages web ou de fonctionnalités spécifiques.
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— Module : Cette classe représente les différents modules ou fonctionnalités du systeme

qui peuvent avoir des autorisations associées. Par exemple, il peut s’agir de modules

de gestion de contenu, de gestion de projet, de messagerie ou de facturation.

— Table associative groupe permissions : Cette table associative relie les groupes d’uti-

lisateurs aux modules spécifiques et aux autorisations qui leur sont accordées. Elle

permet de définir les différents niveaux de permissions accordées a chaque groupe

d’utilisateurs pour chaque module.

num medule ; long
nom module : Siring

+ o 4

ocree_module ()
ajouter_objet )

Diagramme de classe métier des taches :

FIGURE 3.9 — Diagrammes classe des droits d’acceés

Personnels
Client
+ |DPersonnels : long
+ Civilite Personnels : Srin, % IB ELIENTS ilong
+ Mom Personnels 5 Shing + FormeJuridiqueClient : String
+ Prenocm Perscnnels : String + DateCrestionClient : Date
+ Adresse Perscnnels : String + E'rEdE!.IIﬁdIVItEClIEI‘It : Sh!ng
+ CP Personnels : double + RC C_“Eﬂt : Sh!ﬂg
+ Ville Personnels : String p P : String
+ Pays Personnels : String + Al ClIE.I'It Sh!ng
+ Email Personnels : String + NIS Client : String
+ Tel Travail Perscnnels : String i CEP'?' C'_'E"t : 5"!"9
+ Foste Personnels : String S ec fClient Stiing
+ Mobile1 Personnels : String + Capadite Client : String
+ Mokile2 Personnels : Sfring + CPCl IEI'It. : dﬁl..lble
+ Mote Personnels : String = = ¥ A?'E*E_C“E"t 5"!"9
+ Matricule Personnels : String > IR : String
+ Memao Personnels : String + Pays Client String
+ Date Maizance Personnels : Date + Tell C|!EI'It : Sh!ng
+ Date Reout Personnels : Date i TE.|2 C"E”t_ ) : Btring
+ Exp Hors CTH : String + Client Modifier Le : Date
+ Exp globale : String + Meobile Client : String
+ Presumer Naissance Personnel : String + Fax ;”EI'.N z Sh?ﬂg
+ Lieu Maisssnce Personnel : String k i"‘":';?“et“t : ::!"Q
+ Catagorie Personne : short + Web Clien : String
+ S-entiin Personnel : short + Bloguer Client : String
+ Num Sec CNAS Personnel : String v ERETR }  String
+ SIT Familial Personnel : Siring * glaw:equagtlllssetment Client : ::!"Q
+ Role_personnel : String i ndamne Llien L atrng
f .0 + DateJugement Client : Date
22 SYLEE nnels 0 tilisat + ConditionActivite Client : String
! + Faillite Client  String
#+ id utilisateur :long + CompteBancaire Client : String
it + nom user : Btring + Client Creer Le : Date
Grou pErmission . B
p.e , + connected : String + CLIENT_MOCDIFIER_FAR : Stiing
+ droit : Sting + lodked : String + Client Creer Far : String
+ actf : Btring + Code_dient - String
+ Date_validation : Date + RaisonSccialeCliznt : String
+ Date-experation : Date + Créer Clinet )
o ;::j’f’”'isn : :_:;in + Modifier Client ()
2 - =ng + Supprimer Client {)
+ default profile : String + Afficher Client {)
+ commentaire user : String + Lister Client )
+ all station : String .
3+
Groupeusers P —— - String Contacter Client {j
*+ id groupe long . + mot de passe expire : String
+ intitule_groupe : String sppartient + login_user : String
+ desoipticn : String | = + password : String
+ gjaute{_gmupeusers 0 — + type_utilisateur : String
+ ajouter_utilisateur [}
use
use -
objet
~ |+ num objet :long
u== + INTITULE_gbject : String
ol + ajouter_objet ()

Le diagramme de classe présente dans la figure [3.10représente les différentes classes

associées a la gestion des taches dans notre systéme. Il comprend cinq classes principales :

— La classe "Contrat" : représente un contrat qui peut contenir plusieurs taches.

— La classe "Téache" représente une tache qui doit étre effectuée dans le cadre d’un
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contrat.
— La classe "Personnel" représente les employés pouvant étre assignée a une ou plu-

sieurs taches.

55



Chapitre 3. Analyse et conception du systéme de gestion des contrats

— La classe "TypeTache" représente le type de tache a effectuer (par exemple, rédac-
tion d’un rapport, réalisation d’une facture, etc.).

— La classe associative "TacheParContrat" relie les classes Contrat et Tache. Elle
permet de spécifier quelle tache est associée a quel contrat (par exemple, la tache
"imprimer contrat " est associée au contrat approprié).

— La classe associative "PersonnelTache" relie les classes Personnel et Tache. Elle per-
met de spécifier quelle personne est assignée a quelle tache (par exemple, ’employé

"Employé 1" est assignée a la tache "imprimer contrat ").

= type tache
FETED + id tache “long
+ ID Contrats :lang + intitule_type_tache : String
+ Directicn Contrat : String
+ Antenne Contrat : String 1
+ Mumerc Contrat : String
+ Mumero An Precedent Contrat : int . |
+ Annee Contrat : String |
+ Codelnterne Contrat : Sfring
+ CodeBExterne Contrat : String |
+ Intitule Contrat Court : Sfring
+ |Intitule Contrat Long : String | Fersonnels
+ Urgence Contrat : Sfring
+ Date Expiraticn Contrat : Date | E —LE?F:'I:'_ED;HEIS I —9- I:h-n
|+ Rencuvelsble Contrst  :Sting | | T e e Sh;:g
+ Prencm Persocnnels : String
. | + Adresse Personnels : String
+ CP Personnels : double
i + Ville Perscnnels : String
tache_par_contrat | + Pays Personnels : String
+ date_debut - Date + Email Perscnnels : String
+ date_echeance_tache : Date | - + Tel Travail Personnels : String
+ duree cdouble — — — — — — — % Bocle Dorannals ~Sirino
+ urgence : String |
+ etat_tache_contrat : String |
|
. |
tache
+ id tache Llong
+ date_debut : Date
+ date de fin : Date =
+ etat_tache : String
+ intiule_Tache : String

FIGURE 3.10 — Diagrammes classe des taches

Diagramme de classe métier de la facturation :

Le diagramme de classe de la facturation qui est présenté dans la figure [3.11] représente
le processus de facturation dans la CTH avec ses entités qui sont impliquées dans ce
dernier ainsi que les relations entre ces entités.

— La classe "Entete suivi financier" représente les informations générales de la facture,
telles que le numéro de facture, la date d’émission, les coordonnées du client, etc.
Cette classe est liée a la classe "Ligne suivi financier", qui contient les détails de la
facture, tels que les traveaux réalisés, les quantités, les prix unitaires, etc.

— La classe "Paiement suivi financier" représente les informations de paiement liées &
la facture, telles que le montant payé, la date de paiement, le mode de paiement,
etc.

— La classe "Rubrique" représente les différentes devis des traveaux réalisés.
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— La classe "Attachement" représente des documents ou fichiers joints a la facture,
tels que des bons de commande, des factures fournisseurs, etc.
— La classe "Banque" représente les différentes banques ou modes de paiement accep-

tés par la CTH pour recevoir les paiements de ses clients.

PoicmeniiC e Entete Suivi Financier Contrats
+ Type Paiement + ID SuiviFinancier +long 4 * D Contrats
+ Numi P + Annee SuiviFinancier : Date =h + Direction Contrat
+ Dot + Compteur SuiviFinancier : int + Antenne Contrat
+ Mo + Mum SuiviFinancier : String + Numero Contrat
+ Montant Paiement + Mum Situation_faciure  : String + Mumero An Precedent Contrat use porcRSement
+ Resta A Payer : + Date SuivFinancier : Date + Annes Contrat — ] 1 |# IDMode Paiement ‘long
+ Commentaire Paiement : = gﬂde'"fﬂﬂe gﬂ"‘ft — =+ Intitule Mode Paiement : String
+ mintra
| 1 1
Paiement Suivi Financiers |
# ID PaiementSuiviFinancier long
+ Date PaiementSuiviFinancier : Date |
+ Montant HT Percu SF : double |
+ TVA Percu SF : short
+ Montant TTC PERCU SF sdouble || ot
+ Meontant Retenue Garantie SF : double 7 f = id ot e
+ Meontant Reel Percue SF : double = infitule. lot —9: String
+ Mum Cheque : String gipgrﬁgn{ rebrique_facturation = - —
+ Mum_Paiement : String | e i 1 + asjouter_lot ()
+ RECUPERE_RG_SF : String % designstion : Sting ]
+ faire un paiement | + guantite  short
+ prix unitaire : double |
] | [+ MentantHT : double
/ + totaleHT . double |
- + : double
e |
+ |DBangues ‘long |
+ Code Banques : String
+ Mom Bangues : String |
+ Adresse Bangues : Sting
+ CP Bangues : double use |
+ Ville Bangues : String
+ Pays Bangues : String 1
+ Note Benques  String A |
+ Tel1 Banques - String * IDTVA long |
+ Tel2 Banques : String use + teux tva :float
+ Bkl - Strina 1 + Ajouter TVA() |
+ Modifier TVA() |
+ Supprimer TVA ()
+ Calculer Taux TVA () |
|
Ligne Suiv Financier appartient |
# |D Ligne Suiv Financier fong L
+ DESIGNATION_LIGNE_SUIV_FIN : String 1 1 LignefAllachemen
+ DESIGNATION_LONGUE_LIGNE_SF : String + ID Ligne Suiv Financier :leng 1
+ MONTANT_HT_LIGNE_SUIV_FIN : double I BUNE + DESIGNATION_LIGNE_SUIV_FIN : String
+ QTE_LIGNE_SUIV_FIN : float + DESIGNATION_LONGUE_LIGNE_SF : String
+ TOT;L_HT__LIGNE__SUIV_FIN - double + MONTANT_HT_LIGNE_SUIV_FIN : double
+ MONTANT_TTC_LIGNE_SUIV_FIN : double + QTE_LIGNE_SUIV_FIN  float
+ TOTAL_HT_LIGNE_SUN_FIN : double
<+ MNMTANT TTC |IGKE SUV EIM - doghle

FIGURE 3.11 — Diagrammes classe de la facturation

Diagramme de classe métier des alertes :

Le diagramme de classe des alertes présenté dans la figurd3.12] montre les alertes qui
servent a notifié ’ensemble des personnels de notre systéme.

— La classe "Alertes" représente une alerte qui doit étre gérée dans notre systéme.
La classe "Personnels" représente les membres des employés qui sont censé recevoir
ces alertes.

La classe "Contrat" représente un contrat entre la CTH et un client, elle lié liée
a une alerte car si sa date d’échéance rapproche une notification sera envoyé a
I’administrateur.

La classe "ContratsClients" représente une association entre un contrat et un client.
La classe "ModeéleAlertes" représente un modéle prédéfini d’alertes qui peut étre

utilisé pour générer des alertes en fonction des besoins du contrat-client.
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ContactsClients

IDContactClients
Civiite ContactChents
Nom ContactChents
Penom ContactChents

DateMaissance ContactsChents

Foneton ContactsChents
Service ContactChents
Nationalite ContactsClents
Adresse ContactsChents
CF ContactsChents

Ville ContactsClents
Pays ContactsChents
Tel1 ContactChents

Tel2 ContactChents
Portable1 ContactChents
Pertable2 ContactChents
Fax ContactChents

Email ContactChents
Nete ContactChents

ilong
: Sming
: Stang
: Swing
: Date
: Stnng
: String
: Swing
: Stnng
: double
: Swing
: Sming
: Stnng
: String
: Sming
: Stnng
: Stnng
: Swing
: Sming

O

Ajouter Contrat Client ()
Medifier Contrat Client ()
Supprimer Contrat Client {j

Contrats

+ |D Contrats : leng
+ Direction Confrat : String
+ Antenne Contrat : String
+ Mumerc Contrat : String
+ Mumero An Precedent Contrat : int
+ Annee Contrat : Shring
+ Codelnterne Contrat : String
+ CodeExterne Contrat : Shring
+ |Intitule Contrat Court : String
+ |Intitule Contrat Leng : String
+ Urgence Contrat : String
+ Date Expiration Contrat : Date
+ Rencuvelable Contrat : Shring
+ Periedicite Contrat : String
+ Date Renouvellement Contrat : Date
+ Montant Contrat HT : double

Personnels
+ |DPerscnnels : long
+ Civilite Personnels : Strng
+ Mom Personnels : Sming
+ Prenom Personnels  : Stang
+ Adresze Personnelz  : Sting
+ CP Personnels : double
+ Ville Perscnnels : Stnng
+ Pays Personnels : String
+ Emai Persannels : String
a TAToINo L. Gy

Alerter

Modele Alerte
+ D Models Alerte long
+ Inttule Modele Alerte : Stiing
+ Type Modele Alerte : Stnng
+ Duree Motz Modele Alerte s int
+ Duree Jour Modele Alerte sint
+ Repetibon Modele Alene : Smng
+ Sujet Modele Alerte : String
+ Frequence Maodele Alene sint
+ Envoi E-mal Modele Alene  : Sting
+ Envoi SMS Modele Alerte : Stning
=
+

Enveoi Coumier Modele Alerte : Swing

Alerte Ecran Modele Alerte

: Stnang

Alerter Personnels

Diagramme de classe métier des personnels :

Ajouter Alertes [}
Modifier Alertes [}
Supprimer Alertes [j

Fosséde
1
Alertes

+ 1D Alertes : long
+ Sujet Alertes : String
+ Active Alertes : Stng
+ [Depasse Alertes : Stnng
+ rappel_alertes : Stnng
+ email_dient_alerte : String
+ date_echeance_alerte : Date
+

+

+

FIGURE 3.12 — Diagrammes classe des alertes

Le diagramme de classe des personnels suivant présenté dans la figure |3.13| représenter

les différents personnels appartenant a la CTH.

— La classe "Personnels" représente les différents membres du personnel de la CTH.

— La classe "ServicePersonnel" représente les différents services ou départements au
sein de la CTH.

— La classe "Directions" représente les différentes directions ou niveaux hiérarchiques

au sein de la CTH.

— La classe "FonctionPersonnel" représente les différentes fonctions ou roles que les

membres du personnel peuvent occuper.

— La classe "DocPersonnel" représente les documents personnels liés aux personnels

concerneés.
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ServicesPersonnels

+ |DSenicesPersonnels long

+ Intitule ServicesPersonnels : String
Personnels + MNote ServicesPersonnels String
+ IDPemsonnels i + Ajouter Service Personnels ) Contrats
+ Civilite Personnels - String + Modifier Service Persennels () + ID Contiats long
+ Nom Personnels - String + Sunnrimer Servine Persnnnel (1 + Direction Contrat String
+ Prenom Personnels : String i + Antenne Centrat String
+ Adresse Personnels : String 1 + MNumero Contrat String
+ CF Personnels : double + MNumero An Frecedent Contrat int
+ Vi : + Annee Contrat String
+ :::: ;ﬁ::ii z:::: + Godelntemne Gontrat String
+ Email Fersonnels : String + CodeExteme Contrat Sting
+ Tel Travail Personnels : String + Intitule Contrat Court 5"!"9
+ Poste Personnels : String Appartient + Intitule Gontrat Long String
+ Mobile1 Personnels : Strin + Urgence Contrst String
+ Mobile2 Personnels : smg + Date Expirstion Contrat Date
+ MNote Personnels : String Contrats Personnels + Renocuvelable Contrat String
+ Matricule Personnels : String - + Pericdicite Contrat Sting
[ |+ Memo Personnels : String + Date Renouvellement Contrat Date
+ Date Naissance Personnels  : Date + Montant Contrat HT double
+ Date Reout Personnels : Date + TVAContrat float
+ ExpHors CTH : String - !\;onh&C«;ﬂ:a( TTC d(:uble
+ Expglobale : String + Duree Contral int
+ Presumer Naissance Personnel : String + Soumis A Caution Contrat String
+ Lieu Naissance Personnel :Sting [ + DELAI_RESTIT_GAUTION_DEF : int
+ Catagorie Personne : short + Delai Restitution Cauticn Date
+ Sedion Personnel :short + Montant Pourcentage Gaution double
+ Num Sec CNAS Personnel : String Se Composs + Montant Fixe Caution double
+ SIT Familial Personnel : String + Objet Gontrat String
+ Role_personnel : String Doc Parmonnal + Precisions Gonditions Financieres : String
= + Signe Le Contrat Stiing
: ﬁ::t'ﬂ Ps’”me‘s‘ 2 * |D Doc Personnel ilong + Date Inconnu Signature: String
. Sup;,":;;';:':;ﬁ 0 + Nom Dioc Personnel String + Type Frise Effet Contrat Date
+ Date Doc Personnel Date + Date Effet Contrat Date
+ Commentaire Doc Personnel : Sting + CDI Contrat String
+ Nom Fichier Doc Personnel  : String + CDD Contrst String
+ Chemin Doc Personnel String + Date Debut Theorigue Contrat Date
+ Hauteur Doc Personnel float + Date Debut Effective Contrat Date
+ Largeur Doc Personnel float + Dste Fin Theorique Contrat Date
Posside + Taile Doc Personnel float + Date Fin Effective Contrat Date
+ Format Doc Personnel String + Precisions Contrats String
+ Image Doc Personnel String + Montant Contrats double
W + Gontrat Det Av Sign Contrat String
FonctionsPerscnnels + Blogue Contrat String
s - + Precisions Bloguage Contiat String
- =oLy + Annule Contrat String
: IM";'::F:";:E ;:::: + Precizion Annulation Contrat String
+ Termine Contrat String
+ Ajeuter Fonction Pesonnel + Date Reception Definitive Contrat : Date
+ Madifier Fonction Personne| + Fact Cumule Exe Preced double
+ Supprimer Fonction Persen

FIGURE 3.13 — Diagrammes classe des personnels

3.3.4 Conclusion

Au cours de cette section, nous avons élaboré une planification détaillée du systéme
de notre application web en utilisant le langage de modélisation UML. Nous avons prin-
cipalement utilisé deux diagrammes principaux de la méthode UP, a savoir le diagramme
de cas d’utilisation et le diagramme de séquence systéme. Ces diagrammes ont permis de
représenter visuellement les fonctionnalités du systéme, les interactions entre les utilisa-
teurs et le systéme, ainsi que les séquences d’actions nécessaires pour accomplir chaque
fonctionnalité.

Dans la prochaine section, nous allons nous concentrer sur la derniére étape de notre

projet, qui consiste a réaliser notre application web.
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4.1 Introduction

La phase de réalisation est essentielle pour la réalisation de notre travail, car c’est elle
qui va donner vie a notre application Web. La réussite de cette étape dépend principale-
ment de la sélection judicieuse des outils utilisés, afin de répondre de maniére optimale
aux besoins des utilisateurs. Dans ce chapitre, nous allons aborder cette phase en présen-
tant d’abord les différents logiciels, outils et langages de programmation utilisés, puis en
expliquant la création des schémas de la base de données, la manipulation des données et

enfin, la conception des interfaces de I'application Web.

4.2 Architecture du systéme «CTH»

REQUETE

HYTP
—-+

an

CSS - T A
o

MIDDLEWARE R E U E T E S L
HTMY QUETH <0

<
¢

w{ javaScri pt } sockets
e |

Microsoft

B SQL Server

!

|

[EAn
L

INTERFACE BDD

FIGURE 4.1 — Architecture du systéme

L’architecture de notre systéme CTH est présentée dans la figure ci dessus (Figure
elle est basée sur le modéle client-serveur de quatre niveaux, ou les utilisateurs (ou
employés) interagissent avec les serveurs pour accéder aux fonctionnalités et aux données
du systeme. Cette derniére est présente avec ses opérations qui se déroulent entre les
différents niveaux.

— Au niveau de 'utilisateur(employé) : Dans notre systéme CTH, les employés

sont les utilisateurs qui accédent au systéme via une interface utilisateur créée a
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I’aide de Bootstrap, HT'ML, CSS et JavaScript pour utiliser les fonctionnalitées de
ce dernier et PHP pour le backend du systéme , qui communique avec le serveur SQL
Server pour gérer les données.quand un employé utilise le navigateur Web il accede
au systéme, il se connectera directement & l'interface utilisateur via le navigateur
et communiquera avec le serveur PHP pour gérer les données via des requétes SQL
vers le serveur SQL Server.

— Au niveau de l’interface :La partie interface utilisateur de notre systéeme utilise
une combinaison de langages et de frameworks, dont HTML, CSS, JavaScript et
Bootstrap.

— Au niveau du backend : Pour la partie serveur de notre systéme, nous avons
utilise PHP. Sachant que la communication entre le coté interface et le backend se
fait via des requétes HT'TP.

— Au niveau de la BDD : Pour stocker les données nous avons utilisés SQL SER-
VER.

4.3 Outils et technologies utilisés

4.3.1 Outils de développement

Les outils de développement sont des logiciels qui facilitent aux développeurs la créa-

tion, le test et le débogage de logiciels.[I8]

Laravel 9 est un framework Web open-source écrit en PHP
par Taylor Otwell. Il est construit a partir de plusieurs
bibliothéques, dont Symfony et SwiftMailer, et utilise
I’architecture MVC et la programmation orientée objet

(POO)

Laravel, The PHP Framework for Web Artisans, consulté le 11/05/2023. https:
//laravel.com/

Laragon est un environnement de développement local
moderne, maintenu et doté de nombreuses fonctionnalités. 11
améliore le développement Web et est utilisé par des
développeurs du monde entier pour créer des applications
rapidement et facilement.

Laragon documentation,"What is Laragon ?",consulté le 10/05/2023. https://

La a go N laragon.org/docs/index
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SAP PowerDesigner permet de documenter
I’entreprise et la technologie, de concevoir une
architecture d’application et d’information, et de
visualiser I'architecture d’entreprise de maniére
conviviale.Ses fonctionnalités facilitent la
planification stratégique et la collaboration.

SAP,Simplify digital transformation with an end-to-end enter-
prise blueprint, consulté le 23/05/2023. https://www.sap.com/cmp/td/
sap-powerdesigner

Fondé en 2007, GitHub a rassemblé des millions de
développeurs pour découvrir, partager et construire
un meilleur logiciel. Avec plus de 14 millions
d’utilisateurs et plus de 35 millions de dépots, il est
devenu le plus grand hébergeur de code source au

monde.
[ ]
et’s build from here,The complete developer platform to build, scale,
and deliver secure software,consulté 10/05/2023. https://github.com/
about

Visual Studio est un environnement de
développement intégré (IDE) trés performant, qui
offre aux développeurs un point centralisé pour
effectuer ’ensemble du cycle de développement. I1
intégre des outils pour éditer, déboguer, compiler et
déployer du code.

™
. o
®
I S u a u I O Microsoft, What is  Visual Studio?,consult¢ le 11/05/2023.

https://learn.microsoft.com/en-us/visualstudio/get-started/
visual-studio-ide?view=vs-2022

SQL Server est un systéme de gestion de base de données
relationnelle (RDBMS) développé et commercialisé par

i Microsoft. Il est basé sur SQL, un langage de programmation
\""'—"""' standard pour interagir avec des bases de données

. <7 relationnelles.
Microsoft*® N

® SQLServer tutoriel.net,What is SQL Server ?,consulté le 11/05/2023. https://www.
e rve r sqlservertutorial.net/getting-started/what-is-sql-server/

4.3.2 Technologies de développement

Une technologie de développement englobe un ensemble d’éléments tels que des outils,
des langages de programmation, des frameworks, des bibliothéques et d’autres ressources

logicielles. Ces éléments sont utilisés en combinaison pour créer des applications et des
logiciels.[19]
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TESSERACGT

Bootstrap est un framework gratuit de développement Web
qui facilite la création de applications réactifs et modernes.Il
contient des fonctionnalités qui simplifient la création de
I'interface utilisateur.

Présentation de Bootstrap,pierre-giraud ,consulté le 11/05/2023. https://www.
pierre-giraud.com/bootstrap-apprendre-cours/introduction/

Chart.js est une bibliothéque open-source qui propose huit
types de graphiques différents pour visualiser vos données.
Chacun d’entre eux est doté d’options d’animation
personnalisables. De plus, vous pouvez redimensionner ou
redessiner les graphiques directement sur la page pour une
granularité parfaite sans perturber la mise en page de la page.

Durga Prasad Acharya ,geekflare ,15 meilleures bibliothéques de gra-
phiques pour créer de superbes tableaux de bord d’applications, mise a
jour : 17 novembre 2022,consulté le 11/05/2023. https://geekflare.com/fr/
charting-libraries/geekflare-toc-chart-js/

NodelJS est un environnement d’exécution permettant
d’utiliser le JavaScript coté serveur. Grace a son
fonctionnement non bloquant, il permet de concevoir des
applications en réseau performantes, telles qu'un serveur

Web, une APT ou un job CRON.

welovedevs,Lucas Roquilly,NodelJs : le guide complet pour tout comprendre du
Javascript serveur,publié le :27 avril 2020,consulté le 11/05/2023. https://www.
welovedevs.com/fr/articles/nodejs/

Snappy est une bibliothéque PHP5 permettant de générer des
vignettes, des captures d’écran ou des fichiers PDF a partir
d’une URL ou d’une page HTML. En interne, elle utilise deux
outils en ligne de commande HTML vers PDF open source
populaires : wkhtmltopdf et wkhtmltoimage

startutorial,generating pdfs from html and snappy,consulté le 11/05/2023 https:
//startutorial.com/view/generating-pdfs-from-html-and-snappy

Tesseract OCR (Optical Character Recognition) est une
bibliotheque open-source largement utilisée pour la
reconnaissance optique de caractéres. Il s’agit d'un moteur de
reconnaissance de texte développé par Google, capable de
convertir des images de texte en texte éditable et exploitable.

doc.ubuntu-fr,tesseract ocr,consulté le 11/05/2023.https://doc.ubuntu-fr.org/
tesseract-ocr
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TWAiIN

Linking Images With Applications

Moment.js

Dynamic Web TWAIN est un moyen de numérisation de
documents multi-plateformes et multi-navigateurs peut étre
simplifiée dans les applications Web pour améliorer leur
convivialité

dynamsoft,dynamic web twain,consulté le 11/05/2023. https://www.dynamsoft.
com/web-twain/docs/getstarted/helloworld.html.

Toastify-js est une bibliothéque JavaScript qui permet de
créer des notifications et des alertes sous forme de toast sur
une page Web

dcssscript,simple vanilla javascript toast notification library — toastify,consulté le
11/05/2023.” https://tinyurl.com/2p8fyucp.

MomentJS est une bibliotheque JavaScript open source pour
manipuler, analyser et afficher la date et ’heure. Elle permet
de valider et de formater la date selon la localisation et offre
de nombreuses méthodes pour ajouter, soustraire et valider la
date. MomentJS est facile & intégrer dans un projet Web et
est extensible grace a I'ajout de plugins personnalisés

https ://tutoriels.edu.la,momentjs-guide rapide,consulté le 11/05/2023. https://
tutoriels.edu.lat/pub/momentjs/moment js-quick-guide/momentjs-guide-rapide

4.4  API et plateformes

4.4.1 APIs

Une API, également appelée interface de programmation d’application, regroupe un en-

semble de spécifications et de régles permettant de simplifier la conception et I'intégration

d’applications.|20]

B PUSHER

Pusher est un service qui fournit des APIs hébergées
bidirectionnelles pour faciliter la création rapide de
fonctionnalités en temps réel dans les applications Web. Ils
offrent une infrastructure de messagerie complexe pour gérer
les échanges de données en temps réel entre les utilisateurs et
les applications.

pusher,Powering realtime experiences for mobile and web,consulté le 11/05/2023.
https://github.com/pusher
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POSTMAN

4.4.2 Plateformes

Postman est une plateforme d’API pour la
construction et 1'utilisation d’API. Postman simplifie
chaque étape du cycle de vie des API et facilite la
collaboration afin que vous puissiez créer des API de
meilleure qualité plus rapidement .

Postman, about postman, consulté le 10/05/2023. https://www.
postman. com/company/about-postman/

L’API Gmail est une API RESTful qui peut étre utilisée pour
accéder aux boites aux lettres Gmail et envoyer des e-mails.
Pour la plupart des applications Web, ’API Gmail est le
meilleur choix pour accéder de maniére autorisée aux données
Gmail d’un utilisateur.

Google workspace,gmail api overview,consulté le 11/05/2023. https:
//developers.google.com/gmail/api/guides

Un service en ligne fournit a I'utilisateur un ensemble de logiciels qui facilitent la diffu-

sion et le partage d’informations ou de contenu multimédia, ainsi que des fonctionnalités

associées aux médias sociaux et des applications développées par des tiers. [21]

@ Trello

%
@

Trello est une plateforme flexible de gestion de travail pour
les équipes, qui permet de créer des plans, collaborer sur des
projets, organiser les flux de travail et suivre visuellement
I’avancement des taches, de la phase de brainstorming a
I’exécution et a la planification.

Trello,About Trello,What’s behind the boards,consulté le 11/05/2023. https://
trello.com/about

Microsoft Teams est I'application de messagerie ultime pour
votre organisation ,c’est un espace de travail pour la
collaboration et la communication en temps réel, les réunions,
le partage de fichiers et d’applications, et méme ['utilisation
occasionnelle d’émoticones! Tout cela en un seul endroit, en
toute transparence et accessible a tous.

Microsoft,what is microsoft teams ?,consulté le 11/05/2023. https://support.
microsoft.com/en-us/topic/what-is-microsoft-teams.

Canva est une application de conception graphique et de
design gratuite en ligne qui nous a permet de créer des schéma
, des tableaux et des figures , cette derniére est facile a utiliser

Caneva,donner au monde le pouvoir de créer,consulté le 11/05/2023. https://www.
canva.com/fr_fr/about/

66


https://www.postman.com/company/about-postman/
https://www.postman.com/company/about-postman/
 https://developers.google.com/gmail/api/guides
 https://developers.google.com/gmail/api/guides
 https://trello.com/about
 https://trello.com/about
https://support.microsoft.com/en-us/topic/what-is-microsoft-teams.
https://support.microsoft.com/en-us/topic/what-is-microsoft-teams.
https://www.canva.com/fr_fr/about/
https://www.canva.com/fr_fr/about/

Chapitre 4. Développemnet et réalisation

TeamViewer est utilisé pour accéder a distance 24 heures sur

24 et 7 jours sur 7 aux ordinateurs distants, ce qui en fait une

solution idéale pour des utilisations telles que la connexion &
un ordinateur sans avoir a accepter la connexion entrante sur
lappareil distant (accés non supervisé)

TeamViewer

Teamviewer,about teamviewer,consulté le 11/05/2023. https://wuw.teamviewer.

com/en/company/

4.4.3 Edition de texte

Un logiciel qui permet d’écrire des fichiers en utilisant un format de texte brut, sans
mise en forme, est couramment utilisé par les programmeurs. Le Bloc-notes est un exemple

d’éditeur de texte intégré directement dans le systéme d’exploitation Windows.[22]

Overleaf est une plateforme en ligne gratuite qui permet
d’éditer du texte en LaTeX sans avoir besoin de télécharger
une application. Elle offre également des fonctionnalités de
collaboration en temps réel, de controle de version, des
I f centaines de modeéles LaTeX, et la possibilité de soumettre

6Ver eq directement ses documents a différents éditeurs ou
plateformes d’archives ouvertes pour une éventuelle
publication

Overleaf,about us,consulté le 11/05/2023. https://www.overleaf .com/about

4.5 Présentation graphique du systéme CTH

Nous avons réalisé une application Web dédié a la gestion des contrats. Cette appli-
cation permet aux utilisateurs de gérer et de suivre 1’état de leurs contrats en ligne. La
fonctionnalité principale de I'application est la possibilité de créer, modifier et supprimer
des contrats a tout moment.

En ce qui concerne les principales interfaces de notre application, nous avons une in-
terface pour la création de nouveaux contrats, une interface pour la modification des
contrats existants, une interface pour la suppression des contrats, une interface pour la
recherche et la filtration des contrats, ainsi qu'une interface pour la visualisation de I'his-
torique des modifications de chaque contrat. En plus de ces interfaces pour la gestion
des contrats, notre application Web comprend également une interface pour la gestion de
la facturation, permettant aux utilisateurs de générer des factures pour chaque contrat.
Nous avons également une interface de paramétrage qui permet aux utilisateurs de per-
sonnaliser certaines fonctionnalités de l'application en fonction de leurs besoins. Enfin,
notre application comprend un module de paiement en ligne qui permet aux utilisateurs

de régler les factures directement via la plate-forme.
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4.5.1 Interface Authentification

La figure (figure [4.2]) représente la page d’authentification pour différents types d’uti-
lisateurs tels que 'administrateur général, I’administrateur régional, les gestionnaires de
direction et les gestionnaires d’antenne. C’est 'interface ot les utilisateurs doivent s’iden-

tifier pour accéder a leurs comptes et utiliser les fonctionnalités spécifiques a leur role.

Organisme National de Controle
Technique de la Construction
Hydrauligue

Connectez-vous maintenant

Mot de passe

FIGURE 4.2 — Authentification a ’application Web

4.5.2 Interface Ajouter utilisateur

La figure (figure |4.3|) représente l'interfece de formulaire pour 'ajout des comptes
utilisateurs destinés au personnel de CTH,chaque compte utilisateur est associé a un seul

membre du personnel selon les différentes directions.
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Ajouter utilisateur

Mom Utilisateur Email

Téléphone Personnel

Sélectionnez ~

Type Roles

utilisateur
facture

Select w Contrat |
paiement

Groupes

Permissions

Créer_Contrat
modifier_Contrat
supprimer_contrat
ajouter utilisateur

O Jpoccepte les termes et conditions

Envoyer Le Formulaire

FIGURE 4.3 — Interface d’ajout d’utilisateur

4.5.3 Interface Ajouter un Contrat

La Figure (figure représente 'interface du formulaire d’ajout de contrat. Ce for-
mulaire est composé de trois parties principales.

La premiére partie, illustrée dans la Figure (figure , contient les informations
principales du contrat telles que les clés et les dates associées. Cette partie comporte
également deux sous-parties distinctes : la gestion des Ordres de Service (ODS) pré-
sentée dans la Figure (figure , et la gestion des avenants présentée dans la Figure
(ﬁgur Ces sous-parties sont étroitement liées aux dates de livraison et aux délais
du contrat.L’utilisateur peut aussi choisir la phase du contrat , si par exemple il coche
la phase signé un bouton de scan appatrait (ﬁgur ce qui lui permet de choisir des
lots (figure et de scanner des devis en choisissant son imprimante et les télécharger
autant de fois qu’il veut (ﬁgur, ensuite une fois c’est fait il peut peut charger la photo
scanner par le boutton 1 de la figure (ﬁgur afin d’extraire les informations des devis
scanner par le button 2 de la figure (ﬁgur et les enregistrer dans la base de données
(en cliquant sur le bouton 3 de la meme figure (ﬁgur, sinon il peut carrément annuler
cette opération en cliquant sur le bouton précédent (bouton 4 de la figure (figure )

La deuxiéme partie concerne les conditions financiéres relatives aux factures liées a ce
contrat.

Enfin, la troisiéme partie concerne le cycle de vie du contrat, notamment les différentes
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phases du contrat, Toutes les autres parties du formulaire ont des relations avec les dates
et les montants principaux de ce contrat..

Ces différentes parties du formulaire permettent de saisir et de gérer les informations
essentielles liées au contrat, y compris les détails financiers, les phases du contrat et les

différentes étapes de son cycle de vie.

1. Section principale du formulaire

FICHE DE CONTRAT
- . -
o et o v T e v S e
coneexteRne NP TYPE CONTRAT o vk - .
INTITULE
P —

— S

LIEU INTERVENTION INTITULE

4

o e

Zx —
e

=
o
=N

g
=

preerers

FIGURE 4.4 — Interface d’ajout de Contrat

2. Bouton et interface du scan

Scannez vos documents

Select Source:

PSON XP-240 Series
‘AIN2 Freelmage Software Scanner

IA-EPSON XP-240 Series
wainB4-TWAIN2 Freelmaae Software

&

FIGURE 4.5 — Bouton scan

Scanner Télécharger

FIGURE 4.6 — Interface du scan

3. Choisir lot et extraire les données
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Scanner les devis de ce contrat x

o

Extraction du texte de I'image

Designation:

Verification, Controle:

? Quantite:

01,04

Unité Rébrique Financidre:

£ KM

Choix du lot

Unité Rébrique

: . i 200000000, 15000000
Veuillez choisir une option :

Units Rébrique Financidre:

20000000, 60000000
Scanner le lot existant Créer un nouveau lot
"
é

FIGURE 4.7 — L’ajout de lot

FIGURE 4.8 — L’extraction des données

4. Section de gestion des ODS et des avenants

Formulaire fiche ODS

067228

Ajouter un nouvel avenant

FIGURE 4.10 — L’ajout d’avenant

FIGURE 4.9 — L’ajout d’ODS

4.5.4 Interface Ajouter facture

La Figure (ﬁgur représente l'interface du formulaire d’ajout de I’éntete de la
facture il contient les informations principales de la facture, telles que les numéros de
facture, les dates associées et les détails du contrat facturé ainsi que ses lots et devis
associés et le nom du client.

Ensuite, dans la figure On remarque le formulaire dédié a l'ajout des lignes , avant
d’insérer la parties des montants on a le choix d’ajout des attachement (figure |4.12)) qui
contients les informations principales de la facture tel que les désignations, les quanti-
tés les unités..etc, et il peut carrément 'enregistrer comme attachment dans la base de

données ,en suite s’il clique sur le bouton suivant les montants s’ajoutent automatiquent
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(figure et il peut enregistrer tous ces informations dans la table ligne.On note que
I'utilisateur peut attribuer autant de ligne qu’il veut au méme entéte a condition de ne
pas dépasser le montant total mentionné dans le contrat signé.

Enfin, I'interface d’impression est également présente pour permettre a l'utilisateur
d’imprimer la facture, comme indiqué dans la Figure (figure Cette fonctionnalité

permet de générer une version imprimée de la facture avec un format adapté.

Ajouter un attachment
Nouvelle facture

Désignation Quantité prévue Quantité prévue
N ode nt
Aprobation v 2 v o2 v
type v
Unité Quantité précédente Quantité Mois
Dote N nt
1 .
29 =] ZANE HAD] AHMED v
Quantité total
Contrat t devis
- v v 2 v

FIGURE 4.11 — Ajouter des entétes .
FIGURE 4.12 — Ajouter attachemnt

Ajouter une ligne

Désignation Quantité prévue Quantité prévue
Aprobation v 2 v o2 v

Unité Quontité précédente Quantité Mois
v v v

Quantité total

4 v
Montant mois Montant TTC Montant HT

2560000 v 23457893000 ~| 2560000 v
Montant total A Facture soldée

12457800000 Y v oui v

Reste & payer
v
2TvA -

Enregistrer attachment || Envoyer

FIGURE 4.13 — Ajouter des lignes

172 - 9 + | @O L

Entreprise: a “ontroke Technique de b C "CTH'
Ot CONTHOLE TECINIOUEDES TRAVALX T VISA IS LANS D

p— ——
B R S e
I T [ | wow | e | owoows

Quantités réalisées.

TVA(19%)

STl TC

11
N e e D e i Al e Tos T Contos
evamEneLon
onmsG

FIGURE 4.14 — Imprimer la facture
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4.5.5 Interface gestion des paiements

La Figure (Figure représente I'interface du formulaire d’ajout de paiement, ou
I'on peut observer les calculs des montants restants et a payer pour chaque paiement
effectué. La deuxiéme figure (figure , présente 'index des informations de paiement.
En cliquant sur le bouton numéro 1, les factures associées a ce paiement s’affichent. Cette

interaction est indiquée par le numéro 2 dans la figure.

FICHE DE PAIEMENT

Date: Mode pajement: Banque:

® ATerm v BADR v

Ajouter Une Ligne Libellé montant:
1000
1d facture Code Facture date Facture Montant Totale Reste & payer Montant paiement
23 2023-05-31 200000000 200
NFACTURE CODE INTERNE DATE FACTURE RESTE A PAYER MONTANT PAIEMENT SOLDE
2 19400.0000 600
5 19600.0000 400

FIGURE 4.15 — Ajouter paiement

DATE MONTANT TTC BNAQUE MODE DE PAIEMENT AcTioN
Y e e o — &
+ 20230217 2000000000000.0000 cPA Espéce ,
+ 20230118 2000000000000.0000 cpa Versement ’
+ 20230112 2000000000000.0000 cpa cnéaue /
NUM FACTURE REST A PAYER DATE DE CREATION
1 203000.0000 202305-03 19:29:27.000
2 1999999979999.6699 2023.05-03 19:29:27.000
+ 223122 2000000000000.0000 BADR Versement v
NUM FACTURE REST A PAYER DATE DE CREATION
3 1999999979999.6699 202305-03 19:30:24.000
+ 2230512 20000000000 BADR Virement ’

FIGURE 4.16 — Liste des paiement

4.5.6 Interface tableau de bord et menu principale

La Figure (figure présente le menu principal de la barre latérale avec le tableau de
bord et les principales statistiques. On peut y trouver le nombre de contrats pour chaque
année et mois, ainsi que les statistiques des chiffres d’affaires mensuels et les montants
restants a payer pour chaque année et mois. Cette figure offre une vue d’ensemble des
informations clés et permet de suivre les données importantes liées aux contrats, aux

revenus et aux paiements.
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3 46 5

Nombre de Contrats Chiffres D'affaires

* Regoge > Contrats récents personnels

FIGURE 4.17 — Interface du tableau de bord (Dashboerd)

La figure (figure |4.19) affiche la liste des taches de chaque utilisateur, séparées en caté-
gories administratives et personnelles. De plus, la figure (figure [4.20)) représente la liste des
notifications, tandis que la figure (figure [4.18)) représente la liste d’historique des activités

de tous les utilisateurs. Ces listes sont visibles uniquement par les administrateurs.

All Notifications

Historique d'activités

Votre contrat va expirer le :

I'admine DG "wissemdg de 2023-06-08

Direction générale a wissemdg &

crée une nouveau paiement. Votre contrat va expirer le :

2023-06-05 23:04:50.000 2 o E'l 2023-06-08
q ' i Wi
I'admine DG "wissemdg de

Votre contrat va expirer le :

Dil:ection générale a wissemdg & = Taches personnelles  Taches administratives 2023-06-08
crée une nouveau paiement. P
2023-08-05 23:08:32.000 Dote dchéonce: 03082023 O
= Votre contrat va expirer le :
'admine DG "wissemdg de créer une facture 2023-06-08
Direction générale a created a P e 0
hon
MEW user 20250508 003540000 Votre contrat va expirer le :
T FIGURE 4.19 — Liste des taches 2023-06-08
I'admine DR 'Dali Mochammed de
Direction Régionale Tlemcen a Votre contrat va expirer le :
Dali Mohammed & crée une 2023-06-08

nouveau paiement.
2023-06-06 00:49:08.000

FIGURE 4.20 — Notifications
Ficure 4.18 -~ Historique

D’actvités

La figure (figure 4.21)) affiche la liste des directions regionale de la CTH , on peut
afficher les autres types tels que les entennes ou la DG ou également la liste de toutes les

directions grace au groupe de boutons présentés dans la figure ci dessous.
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FIGURE 4.21 — Liste des directions

4.6 Formules de calcules utilisées dans 1’application

Le tableau ((Table ) montre I'ensemble des calcules utilisés lors du développement

du module de facturation de notre application : [23]

Nom de la formule Méthode de calcul
Montant HT HT =TTC - Montant TVA
Montant TTC TTC=HT +HT %TVA / 100
Montant TVA TTC * (%TVA / (100 + %TVA))

TABLE 4.1 — Tableau des formules de calcul de la facture

4.7 Conclusion

Dans ce dernier chapitre, nous avons donné une vue d’ensemble de tous les outils,
logiciels, plateformes et API utilisés, ainsi que présenté certaines captures des interfaces

principales.
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Conclusion Générale

Tout au long de notre mémoire, nous avons mis en avant l’aspect concep-
tion et réalisation du projet de gestion des contrats pour la CTH. Pour y par-
venir, nous avons commencé par faire une recherche et une étude de 'existant
dans l'entreprise pour comprendre les processus et les outils utilisés actuel-
lement pour la gestion des contrats.

Nous sommes passés ensuite au cahier des charges otl nous avons spécifié
tous les besoins fonctionnels et non fonctionnels des utilisateurs de notre
application de gestion des contrats. Cela nous a permis de déterminer les
fonctionnalités principales de notre systéme.

Afin de satisfaire les besoins recensés, nous avons commencé par utiliser les
diagrammes de cas d’utilisation, de classes et de séquence pour la conception
de notre systéme. Nous avons également utilisé le langage de modélisation
UML pour représenter les différentes entités et relations du systéme.

Puis, nous avons créé la base de données pour stocker les informations
relatives aux contrats et aux parties impliquées dans la gestion des contrats.
Nous avons utilisé une base de données relationnelle SQL SERVER pour
stocker les données de maniére structurée.

Nous avons réalisé une application Web pour la gestion des contrats. Elle
a été réalisée en utilisant une approche de programmation backend, en utili-
sant les technologies telles que Node.js pour le développement de l'interface
administrateur et SQL SERVER pour la gestion de la base de données.

Pour conclure, ce projet nous a permis de développer nos compétences
en matiére de développement Web et de conception de systémes de ges-
tion de bases de données. Cependant, il existe des possibilités d’amélioration
pour notre travail, notamment en ce qui concerne ’ajout de fonctionnalités

supplémentaires telles que la gestion des offres et des soumissions pour les
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administrateurs.
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Résumé

Notre projet de fin d’études et de stage chez « Techway » consiste a développer un systéme de
gestion de contrats pour la « CTH » Algérie. L’objectif principal est de faciliter le suivi des
contrats et ses paiements en permettant aux employés de saisir toutes les informations
relatives a un contrat ou une facture (durée, codts, parties prenantes, etc.) et de suivre leur état
d’avancement. Le systéeme de gestion de contrats que nous avons développé vise a simplifier
le travail des employés en leur offrant une interface conviviale pour saisir toutes les
informations relatives a un contrat et suivre leur état d’avancement en temps réel. Cela leur
permettra de gérer efficacement les contrats et de réduire les taches administratives manuelles.

Mot clé : "CTH’, ’gestion des contrats’, ’suivi’, ‘paiement’, ’facturation’.

Abstract

Our end-of-studies and internship project at «Techway » consists of developing a contract
management system for «<CTH>» Algeria. The main objective is to facilitate the follow-up of
contracts and their payments by allowing employees to enter all the information relating to a
contract or an invoice (duration, costs, stakeholders, etc.) and to follow their progress. The
contract management system that we have developed aims to simplify the work of employees
by offering them a user-friendly interface to enter all the information relating to a contract and
follow their progress in real time. This will allow them to manage contracts efficiently and
reduce manual administrative tasks.

Keyword: ’CTH’, ’contract management’, "tracking’, ’payment’, ’invoicing’.
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