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BRIAN S .CUMMING, INNOVATION OVERVIEWAND FUTURE CHALLENGE ,EUROPEAN JOURNAL OF
INNOVATION MANAGEMENT, VOL 1,NO 1,ANNEE 1998.

JACQUES GRISE, LES RESSOURCES HUMAINES EN TANT QUE SOURCE D’AVANTAGE CONCURRENTIEL
DURABLE , DOCUMENT DE TRAVAIL, 013, AGRH, MONTREAL, QUEBEC ,ANNEE1997.

JEAN-MARIE HILTROP, THE QUEST FOR THE BEST: HUMAN RESOURCE PRACTICES TO ATTRACT AND
RETAIN TALENT, EUROPEAN MIANAGEMENT JOURNAL,V0OL17,N0O4, ELSEVIER SCIENCE
,LAUGUST1999.

LES PRESSE DE L'UNIVERSITE LAVAL, LE MANAGEMENT AUJOURD'HUI, ECONOMICA, PARIS, 2000.
LES PROJETS DE NORMES IS0 9000 ,VERSION2000 ,RECUEIL NORMES ,EDITION AFNOR ,PARIS ,2000

PR. A.BENHABIB, ZAHIA MlOSSAOUI ,MANAGMENT DES SAVOIRS ET DEVELOPPEMENT DES
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Résumé :

Du fait de la complexité et de I'instabilité de I'environnement concurrentiel, I'entreprise se voit aujourd’hui
contrainte d'adopter de nouvelles orientations et moyens managériaux afin de pouvoir faire face a la rude
concurrence et garantir sa pérennité.

Pour cela I'entreprise doit travailler rigoureusement et sans relache pour pouvoir acquérir
des avantages concurrentiels lui permettant d'améliorer sa position dans les marchés ou du moins les maintenir
pour pouvoir éventuellement faire face aux diverses pressions exercées par les concurrents.

Ainsi, notre étude s’est focalisée d’abord sur la construction du cadre conceptuel de 'avantage
concurrentiel au sein de I'entreprise algérienne, notamment celles appartenant au secteur des assurances de la
wilaya de Saida, prises comme échantillon de notre présente étude, qui s’est conclue par une absence quasi-
totale de la culture de 'assurance auprés des clients, ce qui impérativement impose a nos entreprises une
réflexion sérieuse tant sur le plan interne notamment sur le choix d’un style de management stratégique adéquat,
et sur le plan externe par l'instauration d’'un systéme de communication efficace en rapport avec ses clients dans
le but de voir naitre une réelle culture de I'assurance.

Mots clés : Environnement concurrentiel, Avantage concurrentiel, Entreprise, concurrents.

Abstract :

Due to the complexity and instability of the competitive environment, the Enterprise is now forced to adopt
new policies and managerial means in order to cope with the hard competition and ensure its sustainability.

Thus, the Enterprise must work carefully and tirelessly to gain competitive advantages enabling it to
improve its position in the market or at least maintain them in order to cope eventually with the various pressures
from competitors.

There for, our study is focusing primarily on the construction of the conceptual framework of competitive
advantage within the Algerian enterprise, mainly those in the insurance sector of the wilaya of Saida, taken as a
sample of our study, then concluded with the practical case that shows in reality almost the total absence of
insurance culture among customers, which imposes imperatively to our business a serious reflection both
internally concerning mainly the choice of an appropriate strategic management style, and externally by the
instauration of an efficient system of communication in relation with its customers in order to see appearing a real
culture of insurance .

Key words: Competitive Environment, Competitive Advantage, Enterprise, competitors.
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