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1
 .14ص  .1998َبطش دادي عذٌٔ " رمٍُبد يشالجخ انزغٍش " داس انًؾًذٌخ انعبيخ الأٔنً   

2
    .10ص .1984عًٍش أؽًذ عغكش: " يذخم انى إداسح الأعًبل" يظش: داس انُٓضخ انعشثٍخ   

3 
J. M. AURIAC, A. CAVAGNOL et les autres, "Economie d’entreprise", Edition Casteilla, Paris, 1995,P.07. 

4
 LEO CHARDONNI "la comptabilité supérieure" EDITION patlas 1974 p 29. 

5
 FERNAND BORNE " organisation  des entreprises "  EDITION foucher 1966 p06. 

6 
 .2شجبكً ععذاٌ ،رمٍُبد انًؾبعجخ ؽغت انًخغظ انًؾبعجً انٕعًُ، دٌٕاٌ انًغجٕعبد انغبيعٍخ ص 
7
 25ص  1993عًش طخشي: " إلزظبد انًؤعغخ" دٌٕاٌ انًغجٕعبد انغبيعٍخ  
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1
 .26، ص2000الزظبد ٔرغٍٍش انًؤعغخ، دٌٕاٌ انًغجٕعبد انغبيعٍخ عجذ انشصاق ثٍ أؽجٍت،  
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1.1

 

 

 2

 

1.1

3 

                                                 
.24عًش طخشي، يشعع عجك ركشِ. ص  

1
 

2
 GAGNON, G. SAVARD et les autres, l’Entreprise, Edition Gaetan Morin, CANADA, 2éme édition, 2000, PP.35 – 37 

3
  07،ص 1996انًغجٕعبد انغبيعٍخ انغضائش، ثٕشبفً  ثٕعلاو: " انًٍُش فً انًؾبعجخ انعبيخ "،  دٌٕاٌ 
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 1

 64َبطش دادي عذٌٔ ، الزظبد انًؤعغخ، انغجعخ انضبٍَخ،   داس انًؾًذٌخ انعبيخ    ص 
2
 Jaque Roger Machart,  réussir nos PME , Dunod 1991 P27. 

 

19َبطش دادي عذٌٔ،يشعع عجك ركشِ، ص
3
 



                                                                                

7 

 

1.1

 

 

 

  

1.1

 

 

  

  

  

  



                                                                                

8 

 

 

 

 

 

 

4 

1.4  
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1

  80، ص 1978نجُبٌ: داس انُٓضخ انعشثٍخ " إداسح الأعًبل" ،  عًٍم أؽًذ رٕفٍك:  
2

 163، ص 1995كبيم انًغشثً" أعبعٍبد فً الإداسح" ،لأسدٌ:  داس انفكش  
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1

1.4 

1.4

2
  

4.4

.3

French

4

4.4

5 

« Chase And Equilau »5891

4.4

6

 

                                                 
1 

 106 - 105، ص  1994يظش: داس انٓبًَ   "  يؾًذ عٌٕهى" الإداسح  
2
  STEPHANE BRIFFITHS, JEAN-ENY DEGOS « GESTION FINANCIERE », EDITION DUNOD 2001, PAGE 10 

3
  JEAN PIERRE CITEAU « GESTION DES RESSOURCES HUMAINES », 3

EME
 EDITION ARMAND COLIN, PAGE 32  

4
 29ص   2001د، طلاػ انذٌٍ يؾًذ  عجذ انجبلً" انغٕاَت انعهًٍخ ٔ انزغجٍمٍخ فً إداسح انًٕاسد انجششٌخ ثبنًُظًبد "، انذاس انغبيعٍخ الإعكُذسٌخ    

5
   C.FINE ET A.HAX : « CITE DANS DIAGNOSTIC D’ENTREPRISE : METHODE ET PROCESSUS », PAGE 120  

6
 169ص 1998 د.إعًبعٍم يؾًذ انغٍذ:"الإداسح الإعزشارٍغٍخ"،انًكزت انغبيعً انؾذٌش 
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1

«Strategos

2
  

 

3

Ansoff

4

Chandler 

5
 

Carl Von Clausewitz

6
 

Ubert

                                                 
1
  R. PAPIN, (L’ART DE DIRIGER: MANAGEMENT ET STRATEGIE TOME 1) DUNAD, PARIS 1995.P 217 

2
   PIERRE CONSO, FAROUK HEMICI « L’ENTREPRISE EN 20 LEÇONS », 3

EME
 EDITION , DUNOD, PARIS 2003, P 266 

3
    JONY-EN-JOSAS « STRATÉGOR » DUNOD 1

ÈRE
 ÉDITION 2003, P.09  

4
  22ص.  ،2003.2002 انغجعخ انغبيعٍخ انذاس  الإعزشارٍغٍخ" الإداسح " انًشعً يؾًذ  انذٌٍ عًبل د، ٔ  إدسٌظ انشؽًبٌ عجذ  صبثذ  د.  

5
  P.CHARPENTIER «ORGANISATION ET GESTION DE L’ENTREPRISE » EDITION, AGNES FIEUX 2000, P 140. 

6
  B.H. ABTEY, A, VINAY «CONTROLE DE LA GESTION STRATEGIQUE DE L’ENTREPRISE » EDITIONS TECHNIQUES 1984, P.73. 
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1 

 4

1.1 

  

  

 1.1

 

1.1

                                                 
1
  JEAN UBERT « STRATEGIES D’ENTREPRISE », EDITION LIAISONS  ,1988, P56   

2
 . 22 ص  ركشِ عجك يشعع انًشعً، يؾًذ انذٌٍ عًبل د، ٔ إدسٌظ انشؽًبٌ عجذ صبثذ د،  

3
   JAQUES ORSONI, JEAN-PIERRE HELFER, « MANAGEMENT STRATEGIQUE » 2

EME
 EDITION, LIBRAIRIE VUIBERT 1994.P117 

4
    . 25 ص ،1999 انغبيعٍخ انذاس ،" الإعزشارٍغٍخ  الإداسح فً  ثخغٕح  خغٕح انًذٌش  دنٍم يبْش"  أؽًذ  د،  
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4.1

1  

1.1

 1
   

 

Ansof

2
 

Strikland -Thampson

3 

                                                 
1
 .06ص ،2002 – 2001 انغبيعٍخ انذاس "،  انعٕنًخ ٔ الإعزشارٍغً "انزخغٍظ انعبسف َبدٌخ ،  د  

2
  JAQUES ORSONI, JEAN-PIERRE HELFER, OPCITE P07 

3
  23 ص.  ركشِ، عجك  يشعع انًشعً،  يؾًذ  انذٌٍ عًبل د، ٔ  إدسٌظ  انشؽًبٌ  عجذ  صبثذ  د، ، 
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Robinson Pearce

1
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1.1             

            

              

          

 . 3

       : 

        . 

            . 

        . 
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        . 

          . 

      4
 

            . 

         . 

         . 

 

                                                 
1

 23 ص.  ركشِ، عجك  يشعع انًشعً،  يؾًذ  انذٌٍ عًبل د، ٔ  إدسٌظ  انشؽًبٌ  عجذ  صبثذ  د،
2
  JACQUES CASTELNAW, LOIC DANIEL BRUNO « LE PILOTAGE STRATEGIQUE », EDITION D’ORGANISATION 2002,  PAGE 31   

3 
 433 ص 1999 عًبٌ، ،١ انغجعخ نهُشش، ؽبيذ داس ،"الأعًبل نًُظًبد انؾذٌضخ الإداسح" عهً، عهً ؽغٍ 
4
  1 ص ،   2003انغجعخ نهُشش، ثًٍك ،"الإثذاعً ٔانزفكٍش الاعزشارٍغً انزخغٍظ :انعهٍب الإداسح يُٓظ" رٕفٍك، انشؽًبٌ عجذ   
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2
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 :             

           4.

  :             

          5 .

 

 

                                                 
1

. 13 ص  ركشِ عجك يشعع  انعبسف، َبدٌخ د.     

 
2

 .1 ص ،.ربسٌخ ثذٌٔ انمبْشح، ٔانُشش، نهغجبعخ غشٌت داس ،"انًعهٕيبد عظش فً الإداسٌخ انغٍبعبد" انغهًً، عهً
3
 3ص ،19 انغعٕدٌخ، نهُشش، انعبيخ الإداسح يعٓذ يشعً، انؾًٍذ عجذ يؾًٕد :رشعًخ ،"الاعزشارٍغٍخ الإداسح" ُْغش، ٔدافٍذ ْٔهٍٍ رٕيبط   

4.
 .185 ص ، 2000 الإعكُذسٌخ، نهُشش، انغبيعٍخ انذاس ،"انًعبطشح الإداسح" ششٌف، عهً  

5
 .38 ص ركشِ، عجك يشعع ،"الاعزشارٍغٍخ الإداسح" ُْغش، ٔدافٍذ ْٔهٍٍ رٕيبط  
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   1 

 186 ص ،1990الإعكُذسٌخ نهُشش،  انغبيعخ شجبة يؤعغخ ،"انًزٕاطهخ ٔانزًٍُخ انزُبفغٍخ يفبرٍؼ :ٔانعبنًٍخ الالزظبدٌخ الأعًبل إداسح" انُغبس، فشٌذ 
   2 

 187 ص ركشِ، عجك يشعع ،"انًعبطشح الإداسح" ششٌف، عهً  
 3  

 39 ص ركشِ، عجك يشعع ،"الاعزشارٍغٍخ الإداسح" ُْغش، ٔدافٍذ ْٔهٍٍ رٕيبط 
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 CHARPENTIER, OPCITE,P 53 : 
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1 

2

3
 

4 

.5
 

 (TOMPSON)"            

           6

7
 

                                                 
  

1
 .  54, ص 1998يؾًذ عهً عٍذ ايجبثً, "الإلزظبد ٔ انجٍئخ", انًكزجخ الأكبدًٌٍخ, انمبْشح,  

2
 .163ص   2000د، يظغفى يؾًٕد أثٕ ثكش  "دنٍم انزفكٍش الإعزشارٍغً ٔ إعذاد انخغخ الإعزشارٍغٍخ " انذاس انغبيعٍخ ، انغجعخ   

3
  110،ص2000،1999،داس ٔائم نهُشش ، 1،انٍٓكم ٔانزظًٍى ،طيؤٌذ ععٍذ انغبنى، َظشٌخ انًُظًخ   

4
  Jean Aubert Op.cite P 21  

5
  Cotler et Dubois « Marketing Managment », 11ème édition Pearson education, France, paris 2003.  page 113  

6
 151 ،ص 2000 الإعكُذسٌخ، نهُشش، انغبيعخ شجبة يؤعغخ ،"الأعًبل ٔثٍئخ الإداسح أعبعٍبد" لشٌبلض، ٔسعًٍخ ؽُفً انغفبس عجذ  

7
  Martin Leurion « Connaissance de l’entreprise et son environnement », édition Foucher, Paris 2002.p35 
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RICHARD STUTELY,BUSINESS PLAN EN ACTION, EDITION LES ECHOS 2002،P 63   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
  . 21د، َبدٌخ انعبسف "انزخغٍظ الإعزشارٍغً ٔ انعٕنًخ  "     يشعع عجك ركشِ  ص   
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1
 168يشعع  عجك  ركشِ  ص.  ،انشؽًبٌ إدسٌظ  ٔ د، عًبل انذٌٍ  يؾًذ  انًشعًد،  صبثذ عجذ  

2
  JACQUES CASTELONAU, LOIC DANIEL ET BRUNO MATTLING, OP-CITE PAGE 51 
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1

  

            

1

P.L.E.S.C.T.E :

1.1« Politique et Légal »

                                                 
1
 112 ص ، يشعع عجك ركشِ انًغشثً انفزبػ عجذ انؾًٍذ عجذ  
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1
  J.MAURIAC, A.CAVAGNOL ET G.HOFFBECK: «ECONOMIE D’ENTREPRISE», TOME 2, EDITION CASTELLA 1996 PARIS, PAGE 56  

2
 RICHARD STUTELY OP-CITE, PAGE 74 

3
  COTLER ET DUBOIS OP-CITE, PAGE 188-189.   
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1.1« Economique » 
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1
  COTLER ET DUBOIS OP-CITE PAGE 182 
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1.1« Social Et Culturel» 

.1  

2

)(3

                                                 
1
  JEAN HUBERT, OP.CITE, PAGE 72 – 73  

2
  J.MAURIAC , OP.CITE, PAGE 56  

3
    .37د.ثٍ ؽجٍت عجذ انشصاق، يشعع عجك ركشِ، ص   
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(1)

4.1«Technologique» 

1

                                                 
1
 33يؾًذ ععٍذ أٔكٍم يشعع عجك ركشِ ص   

141
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1
  Frédéric Leroy, « Les stratégies de l’entreprise », édition Dunod, page 10  

2
 .39د.ثٍ ؽجٍت عجذ انشصاق، يشعع عجك ركشِ، ص   
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141

 

                                                 
1
 .39د،  عجذ انشصاق ثٍ ؽجٍت ، يشعع عجك ركشِ  ص   
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1 

 121ص  2000 الإعكُذسٌخ، نهُشش، انغبيعٍخ انذاس ،"ٔالأعًبل انًبل فً يمذيخ" ٔآخشٌٔ، انؾُبٔي طبنؼ يؾًذ
2
 PORTER MICHAEL, ″CHOIX STRATEGIQUES ET CONCURRENCE : TECHNIQUES D’ANALYSE DES SECTEURS ET DE LA 

CONCURRENCE DANS L’INDUSTRIE″, ED.ECONOMICA, PARIS, 1982, P 4. 

 

 

 

    

 
 

MICHAEL PORTER , L’AVANTAGE CONCURRENTIEL , EDITION DUNOD, PARIS 1993, P 15 

 



                                                                                

29 

 

 1

1.1

 

  

  

  

  

  

1.1

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
  MICHAEL PORTER « L’AVANTAGE CONCURRENTIEL », EDITION DUNOD, PARIS 1999, PAGE 16 
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1

 163- 162د، يظغفى يؾًٕد أثٕ ثكش  يشعع عجك ركشِ  ،  ص  
2  

 .22د  ، َبدٌخ انعبسف ،يشعع عجك ركشِ  ص 
3

 229 .   ص2002،يُٓظ رغجٍمً "انذاس انغبيعٍخ ،   الإعزشارٍغٍخ. د.عبسق سشذي عجّ ،يظغفى يؾًٕد أثٕ ثكش ،"انزفكٍش الاعزشارٍغً ٔ الإداسح 
4
 210إدسٌظ ٔ د، عًبل انذٌٍ  يؾًذ  انًشعً، يشعع  عجك ركشِ ص صبثذ عجذ انشؽًبٌ د ،     
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3

    " "  " "       

 

   »La Chaine De Valeur«      

             

        2 

               

               

  .3 

4
 

  Porter   5

                                                 
1 
HAMADOUUCHE A., (1997), METHODE ET OUTILS D’ANALYSE STRATEGIQUE, EDITION CHIHAB, ALGER,, P. 85. 

2
  165 .ص ،1995،الإعكُذسٌخ انًعبسف، داس انزُبفظ، اعزشارٍغٍبد ٔرُفٍز ركٌٍٕ :الاعزشارٍغٍخ الإداسح و ،.ٌ خهٍم

3
 RODOLPHE DURAND, GUIDE DU MANAGEMENT STRATEGIQUE, 99 CONCEPTS CLES; ED: DUNOD,PRIS, 2000 , P35. 

213 د.صبثذ عجذ انشؽًبٌ إدسٌظ ،د. عًبل انذٌٍ يؾًذ انًشعى ،يشعع عجك ركشِ ص  .  
4 
  

5 
 PORTER M., LA CONCURRENCE SELON PORTER, EDITION VILLAGE MONDIALE, PARIS, 1999,  P. 85. 
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»Les Fonctions Opérationnelle »

 

                                                         

«Les Fonction de Support  «

 

4

 

  Porter          

    Porter        

   1

                                                 
10 ,ص2002يعبنً فًًٓ ؽٍذس, َظى انًعهٕيبد يذخم نزؾمٍك انًٍضح انزُبفغٍخ ,انذاس انغبيعٍخ ,الإعكُذسٌخ , 

 1
  

انــــــًـــؤعـــــغــــــــــخثــــــــٍُـــــــخ َــــــظـــــــبو   

الـــجــــخ        انــــزـغـٍـــــٍش                  يــــــبنـــٍــــخ       ٔ      يـــــش

          
 رـــــغـــٍــٍــش     انـــًـــــٕاسد           انــــجـــشــشٌـــــخ      

ـــــًـــــٍــــخثــــــــؾــــــٕس انــــزـــــــُـ  

 انزًٌٍٕ أٔ انًشزشٌبد

انــخذيبد:    

    انـــزشكٍت

 الإطـــلاػ               

انظٍــبَخ         

انـــزغٌٕك : 

 الإعـــــلاٌ

انــــغــــعـش 

 انـــزٕصٌـــع 

 رخغٍظ انًـُزظ  

 الإَــزبط :

 انـزظٍُع

 انزغًٍع

 الاخزجبساد

 الإيــــذاد

انذاخــهــً ٔ 

 انـــخبسعً

    

ش
 انٓبي

  
  

ًخ
ـــ

عــ
ذا

 ان
غخ

ش
ـــ

لأَ
ا

 

انـــــشئــــــٍــــغٍـــــــــــخ الأَــــشغــــخ                

FREDERIC LEROY OPCITE . PAGE 28:  
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   http://www.dnd.net/net/management/articles/TQM.htm،اٌّٛلغ:2002ٌٌٍٛٛ

 
3
 GEORGES JAVEL( ORGANISATION ET GESTION  DE LA PRODUCTION) DUNOD, PARIS ,3 

EDITION ,2004..P 157  
4
 .19، ص 1976ِسّٛظ قلاِخ ػجع اٌمبظؼ: اٌضجظ اٌّزىبًِ ٌدٛظح الإٔزبج، ٚوبٌخ اٌّغجٛػبد، اٌىٌٛذ،  

5
 JEAN LUC CHARRON, SABINE SEPARI( ORGANISATION  ET GESTION DE L‟ENTERPRISE) DUNOD, 

EPREUVE N° 3 , 2000.P53  
6
 L.Krawseki et L.Ritzman: Operations management- Strategy and analysis- ed. West publishing campany, USA, 1993, 

P91. 
7

 .17، ص 2001،  1ائً ٌٍٕشؽ ػّبْ، ط ػّؽ ٚطفً ػمًٍٍ: إٌّٙدٍخ اٌىبٍِخ لإظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ، ظاؼ ٚ 
8

 ETINNE COLIGNON,MICHEL WISSLER :QUALITE ET COMPETITIVITE,DES ENTREPRISES ,ED 

ECONOMICA, 2EM ED , PARIS, 1983 , P 5. 
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1
-  MICHEL.G.VIGIER : LA PRATIQUE DE  Q.F.D, ED D‟ORGANISATION, PARIS,1992, P 15. 

2
- GUY LAUDOYER: LA CERTIFICATION ISO 9000, ED D‟ORGANISATION, 3EM ED , PARIS,2000, P 56  

3
 Les projets de normes ISO 9000 :version 2000 ,recueil normes ,édition AFNOR ,paris ,2000 , page 10 

4
- PATRICK LYONNET : LES OUTILS LE DE LA  QUALITE TOTALE,TECHNIQUE ET DOCUMENTATION, 2EM 

ED ,  PARIS , 1991 , p05. 
5
- C. JAMBER : L‟ASSURANCE QUALITE,- LES NORMES ISO 9000 EN PRATIQUE –ED . ECONOMICA, PARIS, 

1995, P 7. 
6

ٍّؿ ٌٍسىِٛبد، خبِؼخ ٚؼلٍخ، لكُ ػٍَٛ طلاذ ػجبـ ٘بظي: إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ ِعضً ٔسٛ أظاء ِٕظًّ ِزٍّؿ، اٌّؤرّؽ اٌؼًٍّ اٌعًٌٚ زٛي الأظاء اٌّز 

 .   156، ص. 08/09/2005اٌزكٍٍؽ، 
7
 - J. Teboul: LA DYNAMIQUE QUALITE , Les édition d‟organisation , PARIS , 1990 , P79  

8
- B-P. LATEUR: LA COMPETITIVITE PAR LA QUATITE, revue française de getion , N° 52, PARIS, 1985, PP86-78. 
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6.3

                                                           
 

1
 . 85، ص1992قؼٍع أٚوًٍ: ٚظبئف ٚٔشبعبد اٌّؤقكخ اٌظٕبػٍخ، ظٌٛاْ اٌّغجٛػبد اٌدبِؼٍخ، اٌدؿائؽ،  -

2
 .10-09، ص ص1999، ِظؽ، 1، ِغجؼخ الإشؼبع، ط10011، 9000قٍّؽ ِسّع ػجع اٌؼؿٌؿ: خٛظح إٌّزح ثٍٓ إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ ٚالإٌؿٚ  - 
3

 .25، 24.ص 2005)إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ( ظاؼ اٌٍبؾٚؼي اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشؽ ٚاٌزٛؾٌغ، ػّبْ، الأؼظْ ، -أ–ػجع اٌٛ٘بة اٌؼؿاٚي ِسّع  
4

 .17،18، 16.ص2002قٍٛٔب ِسّع اٌجىؽي) إظاؼح اٌدٛظح اٌىٍٍخ ( اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ ، الإقىٕعؼٌخ،  



 

150 

 

.Fonction Qualité  Déploiement  
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3.3

4.3
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6.4

2.43:
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1
 Chantal Bussenault et Martine Préte: Organisation et gestion de l‟entreprise, vuibert, paris, Juillet 1991, PP 15-16. 

2
 .32)اٌّؽخغ اٌكبثك( ص  -أ-ِسّع ػجع اٌٛ٘بة اٌؼؿاٚي 
3

 .199، ص 2003، خبِؼخ ثبرٕخ، اٌدؿائؽ، خٛاْ 8ؼزبي ػًٍ ٚإٌٙبَ ٌسٍبٚي: اٌلاخٛظح رىٍف ثب٘ضًب، ِدٍخ اٌؼٍَٛ الاخزّبػٍخ ٚالإٔكبٍٔخ، اٌؼعظ  
4

 .58، ص1998، ِغبثغ اٌعّاؼ إٌٙعقٍخ، ِظؽ، 9000أزّع قٍع ِظغفى: إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ ٚالإٌؿٚ 
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1

 .32)اٌّؽخغ اٌكبثك ( ص  -أ –ِسّع ػجع اٌٛ٘بة اٌؼؿاٚي  
2

 .996، ص2002، ؼي إرش خبؼٌكْٛ ٚ إٌؽٌه ٔٛؼٌٓ: اٌّسبقجخ الإظاؼٌخ، رؽخّخ: ِسّع ػظبَ ؾاٌع، أزّع زبِع زدبج، ظاؼ اٌّؽٌّص 
3

 .12قٍٛٔب ِسّع اٌجىؽي )اٌّؽخغ اٌكبثك( ص  
4

 .17ص 2007)إظاؼح اٌدٛظح ٚضعِخ اٌؼّلاء( ظاؼ اٌّكٍؽح ٌٍٕشؽ ٚاٌزٛؾٌغ ٚاٌغجبػخ،ػّبْ، اٌغجؼخ اٌثبٌثخ، -أ–ضضٍؽ وبظُ زّٛظ  
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3 .

Royal mail4

5 

Deming 1986

6

                                                           
1
 GERDF KAMISK, J .PETER BAUER: MANAGEMENT DE LA QUALITE , de A à Z, MASSON, PARIS, 1994, P 119 

2
 69.ص 2007) إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ( ظاؼ اٌّكٍؽح ٌٍٕشؽ ٚاٌزٛؾٌغ ٚاٌغجبػخ،ػّبْ، اٌغجؼخ اٌثبٌثخ، -ة–ضضٍؽ وبظُ زّٛظ  
3

 .5، ص.2004ؼٌزشبؼظ.ي، ٌٍٍٚبِؿ: رؽخّخ ِىزجخ خؽٌؽ، أقبقٍبد إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ، ِىزجخ خؽٌؽ، اٌٍّّىخ اٌؼؽثٍخ اٌكؼٛظٌخ،  
4

 .75)إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ( ص  -ة–زّٛظ ضضٍؽ وبظُ  
5

 .498،  ص 2000، 1ػجع اٌكزبؼ ِسّع ػًٍ: إظاؼح الأزبج ٚاٌؼٍٍّبد، ظاؼ ٚائً ٌٍٕشؽ، ػّبْ ، ط  
6 

 .36، ص2002: وبْٔٛ اٌثبًٔ 1، اٌؼعظ 29ِدٍخ ظؼاقبد ، اٌّدٍع « اٌدٛظح اٌشبٍِخ ٚاٌمعؼح اٌزٕبفكٍخ»ِسّع أزّع اٌغؽاٚٔخ: 
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1
 Michel Weill: le management, la pensée, les concepts, les faits, Armand Colin, Paris, 1994, P132. 

2
 . 28،29ص. غؽٌت ٌٍغجبػخ ٚإٌشؽ ٚاٌزٛؾٌغ ،ثعْٚ ربؼٌص ( ظاؼ9000ػًٍ اٌكًٍّ )إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ ِٚزغٍجبد اٌزأً٘ ٌلاٌؿٚ  
3

 .55, 54ٖ صِسّع ػجع اٌٛ٘بة اٌؼؿاٚي ِؽخغ قجك غوؽ 
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1

 .28-27، ص ص 2000ػجٍع ػًٍ أزّع زدبؾي: اٌٍّٛخكزٍه وجعًٌ ٌٍٍّؿح إٌكجٍخ، ِٕشأح اٌّؼبؼف، الإقىٕعؼٌخ،  
2

 .41-40ػّؽ ٚطفً ػمًٍ ِؽخغ قجك غوؽٖ  ص 
3

 .http/www.iruarabic.org /doc 52 / unit %  208.doc إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ، اٌّٛلغ: ثٍٕٛ أدكزؽَٚ، 
4
RENAUD DE MARICOURT: LES SAMOURAÏS DU MANAGEMENT, VUIBERT, PARIS, 1993P 35. 

5
 .100-99)إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ( ص  -ة-ضضٍؽ وبظُ زّٛظ 
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8.5

1
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66.5
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1

 .103ص ِؽخغ قجك غوؽٖ   ضضٍؽ وبظُ زّٛظ 
2

 .53-52قٍٛٔب ِسّع اٌجىؽي ِؽخغ قجك غوؽٖ  ص 
3

غٌٛؽ اٌٍّؿح اٌزٕبفكٍخ ٌٍّؤقكخ الالزظبظٌخ( اٌٍّزمى اٌٛعًٕ الأٚي زٛي اٌّؤقكخ الالزظبظٌخ اٌدؿائؽٌخ قّلاًٌ ٌسضٍٗ ) إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ ِعضً ٌز 

 .180-179ٚرسعٌبد إٌّبش الالزظبظي اٌدعٌع ص
4

 .185، صِؽخغ قجك غوؽٖ  قّلاًٌ ٌسضٍخ،  



 

157 

 

6

1

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .11-10، ص ص ِؽخغ قجك غوؽٖ  ػًٍ اٌكًٍّ،  -
2
 - J. C. TARONDEAU: OP.CIT,  PP 240-245. 
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Source: J. C. TARONDEAU: OP.CITE  P241. 
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 . 201شبؼٌؿ ٚخبؼٌذ خٛٔؿ، ِؽخغ قبثك، ص  

 

   

  

 

J. C. TARONDEAU: OP.CIT، P242:  
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 M. Porter

1

2

                                                           
1
 E. Collignon et M. Wissler: OP.CIT, P164. 

2
ِػوؽح ِمعِخ ًٌٍٕ  -ENICAB-ػـلاًٌ ٍِــٍىـخ  أٍّ٘خ اٌدٛظح اٌشبٍِخ ِٚٛاطفبد الإٌؿٚ فً رٕبفكٍخ اٌّؤقكخ  ظؼاقخ زبٌخ: ِؤقكخ طٕبػخ اٌىٛاثً ثجكىؽح  

 114ص 2004-2003شٙبظح اٌّبخكزٍؽ فً ػٍَٛ اٌزكٍٍؽ
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Source: J. C. TARONDEAU: OP.CIT  P245.
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1

 210ص ِؽخغ قجك غوؽٖ   قٍٛٔب ِسّع اٌجىؽي 
2

 .138،137.ص 2005) ظٚؼ اٌدٛظح فً رسمٍك اٌٍّؿح اٌزٕبفكٍخ ٌٍّؤقكخ( ؼقبٌخ ِبخكزٍؽ،رسذ إشؽاف ػٍكى ٌسٗ، خبِؼخ اٌدؿائؽ، اٌؼٍٙبؼ  فٍخ  اٌؼٍٙبؼ فٍٗ 
3

 . .310،213ع اٌجىؽي )إظاؼح اٌدٛظح اٌىٍٍخ( ص قٍٛٔب ِسّ 
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3.6Benchmarking.2

 

     

  

     

  

                                                           
1

 179ص  2005اٌؼٍٙبؼ فٍخ ِؽخغ قجك غوؽٖ   
2

 .272،271قٍٛٔب ِسّع اٌجىؽي ِؽخغ قجك غوؽٖ  ص  
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1
فٍبد اٌطبطخ اثؽ ٔظبَ إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ ػٍى رمٍٍُ أظاء اٌؼبٍٍِٓ ثبٌزغجٍك ػٍى اٌٍٙئخ اٌزّؽٌضٍخ ثبٌّكزش’ػبٌعح قٍع ضغبة ، طلاذ ِٕظٛؼ ػجبـ 

 463، ص 2001ظاؼ اٌىزت ٌٍٕشؽ ، اٌمب٘ؽح ، قٕخ ‘ثبٌمب٘ؽح
2 

 411ثبثذ ػجع اٌؽزّبْ إظؼٌف ،خّبي اٌعٌٓ ِسّع اٌّؽقً ِؽخغ قجك غوؽٖ  ،  ص 
3 

 إٌٍّٙخ اٌطجؽاد ِؽوؿ ثٍىٛن، ٚؼٚي لاقىً .ظافٍع  :رأٌٍف ،"الأظاء لّخ إٌى ثه ٌظً اٌمؽاؼ فً اٌزغٍٍؽ ِٓ % 1 ردؼً وٍف :الأظاء لّخ" رٛفٍك، اٌؽزّبْ ػجع

 29.30ص  1998 اٌمب٘ؽح، ٌٍٕشؽ، ثٍّه ٌلإظاؼح
4 

 22ص  2000 اٌمب٘ؽح، ٌٍٕشؽ، غؽٌت ظاؼ ،"اٌّؼؽفخ ػظؽ فً الإظاؼح ٚرمٍٕبد ّٔبغج :اٌزٍّؿ إظاؼح" اٌكًٍّ، ػًٍ
5

190-183اٌؼٍٙبؼ فٍخ ، ِؽخغ قجك غوؽٖ، ص
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1
 369-367، ص 2001ظاؼ اٌىزت ٌٍٕشؽ ، اٌمب٘ؽح ، قٕخ ‘وّعضً ٌزؼؿٌؿ اٌمعؼح اٌزٕبفكٍخ ٌٍّٕظّبد اٌؼؽثٍخ اٌزغٍٍؽ’ازّع قٍع ِظغفى 
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1

 . 598، ص:2001، ،ِؽوؿ ٚاٌع قٍؽفٍف ٌلاقزشبؼاد  ٚ اٌزغٌٛؽ الإظاؼي ، ِظؽالإظاؼح ٚرسعٌبد اٌزغٍٍؽ ،قؼٍع ٌف ػبِؽ  ظ 
2

ظؼاقخ زبٌخ اٌّؤقكبد اٌدؿائؽٌخ ،ظوزٛؼاٖ فً اٌؼٍَٛ الالزظبظٌخ رطظض ’رٕبفكٍخ اٌّؤقكبد الالزظبظٌخ فً ظً اٌؼٌّٛخ الالزظبظٌخ ِؤشؽاد‘.فؽزبد غٛي 

 230.ص 2006ركٍٍؽ ،خبِؼخ اٌدؿائؽ ،
3
LE DUFF .R et autres, Eneylopeie de gestion et du management, 2eme édition, édition dalloz, paris,1999, P495. 

4
  110، ص  2002ِسّع قؼٍع أٚوًٍ ، ٚظبئف ٚ ٔشبعبد اٌّؤقكخ اٌظٕبػٍخ ، ظٌٛاْ اٌّغجٛػبد اٌدبِؼٍخ ، اٌدؿائؽ ، قٕخ 

5
 18ص ،  2002ثبٍٔخ، عبؼق ِسّع اٌكٌٛعاْ ، ِسّع الأوؽَ اٌؼعًٌٛٔ ِجبظئ الإثعاع ، شؽوخ الإثعاع اٌطٍٍدً ٌلاقزثّبؼ ٚاٌزؽرٍت ، اٌظفبد، اٌىٌٛذ ،اٌغجؼخ اٌ 

6
 Rodolphe Durmand , Guide du management stratégie, 99 concepts clés, édition Dunod,paris,2003, p74.  

7
 249 ص ، 2006 اٌؼشؽي، ِغجؼخ الأػّبي، ِٕظّبد فً ٚاٌّؼؽفٍخ اٌفىؽٌخ اٌّٛاؼظ إظاؼح اٌؽة، خبظ ِسّع قٍع 
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1

 08ص ، 2005 اٌمب٘ؽح، الإظاؼٌخ، ٌٍزٍّٕخ اٌؼؽثٍخ إٌّظّخ ِٕشٛؼاد ،اٌزٕظًٍّ الإثعاع إظاؼح اٌفبػٛؼي، اٌسٍٍُ ػجع ؼفؼذ 
2
 .27-23، ِىزجخ خؿٌؽح اٌٛؼظ، إٌّظٛؼح، ثعْٚ قٕخ ٔشؽ، ص ص، 1قٍع ػٍٍٛح، رٍّٕخ اٌّٙبؼاد اٌفىؽٌخ ٚالإثعاػٍخ، ط 

L‟originalité 
*

 
3
ٛقغخ اٌظٕبػٍخ، ؼقبٌخ ِبخكزٍؽ فً اٌؼٍَٛ الالزظبظٌخ ٚ ػٍَٛ اٌزكٍٍؽ ، خبِؼخ ثٓ إٌػٌؽ ٔظؽ اٌعٌٓ ، الإثعاع اٌزىٌٕٛٛخً فً اٌّؤقكبد اٌظغٍؽح ٚ اٌّز 

 2، ص  2002اٌدؿائؽ ، قٕخ 
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6.2

Josef Schumpeter 1939

1

 

2 

 

3 

4. 
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7

                                                           
1
 Randall  morck et Yeung Bernard,"Les déterminants économiques de l‟innovation",Ottawa :Industrie Canada, document 

hors série n°25, Janvier 2001,P1  
2 

 33،ص  1994ِسّع قؼٍع اٚوًٍ ، الزظبظ ٚ ركٍٍؽ الإثعاع اٌزىٌٕٛٛخً ، ظٌٛاْ اٌّغجٛػبد اٌدبِؼٍخ ، اٌدؿائؽ ، قٕخ 
4
 site : www.seg.etsmtl.ca/tin501/documents/eric08.pdf. 21/04/2010

3
 

4
 -  les presse de l'université Laval, le management aujourd'hui, économica, paris, 2000,p 842.  

5
 112ِسّع قؼٍع أٚوًٍ, ِؽخغ قبثك,  ص :  
6
  22، ص  2003ٔدُ ػجٛظ ٔدُ ، إظاؼح الاثزىبؼ : اٌّفبٍُ٘ اٌطظبئض ٚ اٌزدبؼة اٌسعٌثخ، ظاؼ ٚائً ٌٍٕشؽ ، الأؼظْ ، اٌغجؼخ الأٌٚى، قٕخ  
7

 45ص 1996اٌّدّٛػخ الاقزشبؼٌخ اٌؼؽثٍخ ، ِظؽ ، قٕخ ػجع اٌفزبذ غٌبة زكٍٓ ، اٌّعٌؽ اٌّسزؽَ ٚ زٍمبد اٌزٍٍّؿ، قٍكٍخ ِغجٛػبد 
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  site :www. Fsa.ulaval /.ca/Pevonnel/vernaz/pub/veille.html.73k.22/03/2009  

2
 Bouquet Valérie(J. Morin ),"Système de veille stratégique au service de la recherche et de l‟innovation de l‟entreprise : 

principes – outils - applications", thèse  de doctorat (non publié), université de droit et d‟économie et de sciences d‟Aix-

marseille III, 1995., P56.  
3

 .694-693قؼٍع ٌف ػبِؽ.,ِؽخغ قبثك، ص ص:  ظ 
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الالزظبظ ٚ الإظاؼح ،  ضٍف الله ثٓ ػجع الله إٌفؼً ، الإثعاع ِٓ اخً اٌزغٛؼ الإظاؼي فً الأخٙؿح اٌسىٍِٛخ ثّعٌٕخ اٌؽٌبع ، ِدٍخ خبِؼخ اٌٍّه ػجع اٌؼؿٌؿ ، 

  10، ص  2003، قٕخ  1، اٌؼعظ  17ِدٍع 
2 

 29، ص  2004ِٙبؼاد اٌزفٛق ٚ الإثعاع ، ظاؼ اٌغبئف ٌٍٕشؽ ٚ اٌزٛؾٌغ ، اٌغجؼخ الأٌٚى ، قٕخ  زكٓ زّعي ،
3 

لٍخ ٌٍغبؾ ثٛلاٌخ ِسّع ػدٍٍخ ، الاثعاع فً اٌّؤقكخ الالزظبظٌخ اٌدؿائؽٌخ ظؼاقخ ٌظفبد ٚ ِؼٛلبد ٚ ِسفؿاد الاثعاع : اٌّؤقكخ الالزظبظٌخ ٌلأبثٍت إٌب

 77 - 68ص غؽظاٌخ ،ِؽخغ قجك غوؽٖ ، 
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 50ص  2000ػّؽٚ زكٓ ثعاؼْ،اٌشطظٍخ الإثعاػٍخ ، ِىزجخ الإٌّبْ ، ظائؽح ِؼؽف ثٕبء الإٔكبْ، إٌّظٛؼح ،  

2
 78ػجع اٌفزبذ غٌبة زكٍٓ ،ِؽخغ قجك غوؽٖ، ص  

3
اثٓ زؿَ ٌٍغجبػخ ٚ إٌشؽ ٚ اٌزٛؾٌغ ، ثٍؽٚد،  ػًٍ اٌسّبظي ، شؽاؼح الاثعاع ، اطعاؼاد ِؽوؿ اٌزفىٍؽ الاثعاػً ، قٍكٍخ الاثعاع ٚ اٌزفىٍؽ الاثزىبؼي ، ظاؼ 

 32، ص 1999اٌغجؼخ اٌٌٛى، قٕخ 
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  14ضٍف الله ثٓ ػجع الله إٌفؼً ، ِؽخغ قجك غوؽٖ ، ص  
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 83-82ِسّع ػدٍٍخ ،ِؽخغ قجك غوؽٖ ، ص  

2
 Daide gurteen,knowledg, kreativity and ennovation,journal of knowledge management, vol 2, no .1 ,année 1998, page 78 
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 25ص 2011-2010، قٕخ  71ػٛع ثٓ قؼٍع اٌؼّؽي ، ِفَٙٛ الإثعاع ٚ ػٕبطؽٖ ِمِٛبرٗ ٚ ِؼٛلبرٗ، ِدٍخ ضبٌع اٌؼكىؽٌخ، ؼلُ  
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 BRIAN S.CUMMING , INNOVATION OVERVIEW AND FUTURE CHALLENGE ,EUROPEAN JOURNAL OF INNOVATION 

MANAGEMENT, VOL 1,NO 1,ANNÉE 1998, 
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الالزظبظٌخ ٚرسٛلاد  ؼزٍُ زكٍٓ ) اٌزدعٌع اٌزىٌٕٛٛخً وّعضً إقزؽارٍدً ٌعػُ اٌمعؼح اٌزٕبفكٍخ ٌٍّؤقكخ اٌدؿائؽٌخ (.ِٓ اٌٍّزمى اٌعًٌٚ : رٕبفكٍخ اٌّؤقكبد  

 51،ص : 2002اٌّسٍظ ، خبِؼخ ثكىؽح 
2
 160شبؼٌؿ ٚخبؼٌث خٛٔؿ، ِؽخغ قبثك ، ص:   
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 53ِؽخغ قجك غوؽٖ،ص ؼزٍُ زكٍٓ، 
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  170شبؼٌؿ ٚخبؼٌث خٛٔؿ، ِؽخغ قبثك ، ص 
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 .11، ص  2004ٔجًٍ إٌدبؼ ، ِظغفى ؼاغت ، إظاؼح الأفؽاظ ٚ اٌؼلالبد الإٔكبٍٔخ ، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ ِظؽ ،  
2
 33-31، ص 2003ِسّع قؼٍع أٔٛؼ قٍغبْ ، إظاؼح اٌّٛاظ اٌجشؽٌخ ، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ ٌٍٕشؽ ،   

3
  12بؼ ، ِظغفى ؼاغت ، ِؽخغ قجك غوؽٖ صٔجًٍ إٌد  

4
  16ِظؽ ص  2003ظ .خّبي ِؽقً " الإظاؼح الإقزؽارٍدٍخ ٌٍّٛاظ اٌجشؽٌخ" ، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ   
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  29ص  2007ِسّع زبفظ زدبؾي ، إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ ، ظاؼ اٌٛفبء ِظؽ   - 

2
 11-10ص  2007ظ ػًٍ ػجع اٌٙبظي ِكٍُ ، ظ .ؼٚاٌخ زكٓ ، اظؼاح اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ ، اٌّىزت اٌدبِؼً اٌسعٌث ،  طلاذ اٌعٌٓ ػجع اٌجبلً ، - 
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 28ص  2003طبٌر ػٛظح قؼٍع ، إظاؼح الأفؽاظ ، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ ِظؽ   

2
 28ظ. زّعاٚي ٚقٍٍخ ِؽخغ قجك غوؽٖ ص   
3

 . 29ص  -ٔفف اٌّؽخغ أػلاٖ  –ظ . زّعاٚي ٚقٍٍخ   
4

 . 24، ص  2003إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ ، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ ، ِظؽ ،  –قٍٍٙخ ػجبـ ، ػًٍ زكٍٓ ػًٍ   
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 .30-29، ص  2005، ظاؼ ٚائً ٌٍٕشؽ ، اٌغجؼخ الأٌٚى ، قٕخ  -إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ –ظ ػّؽ ػمًٍ  
2

 . 23قٍٍٙخ ِسّع ػجبـ ، ػًٍ زكٍٓ ، ِؽخغ قجك غوؽٖ ، ص   
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 19،ص 2000، اٌظٕعٚق اٌؼؽثً ٌلإّٔبء الالزظبظي ٚ الاخزّبػً، ظاؼ اٌىزت،اٌمب٘ؽح،قٕخ ‘الإٔكبٍٔخ اٌؼؽثًاٌزٍّٕخ ’رمؽٌؽ  
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اٌٍّزمى اٌعًٌٚ زٛي اٌزٍّٕخ اٌجشؽٌخ ٚ ‘ِٓ اخً إقزؽارٍدٍخ رٌّٕٛخ ٌٍىفبءاد اٌجشؽٌخ فً ِؤقكبد اٌّظؽفٍخ فً ظً الزظبظ اٌّؼؽفخ’ػجع اٌٍغٍف ثٍغؽقخ، 

 127-126، خبِؼخ ٚؼلٍخ،ص 2004ِبؼـ  10-09ظبظ اٌّؼؽفخ ٚ اٌىفبءاد اٌجشؽٌخ فؽص الأعِبج فً الز
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 129ػجع اٌٍغٍف ثٍغؽقخ،ٔفف اٌّؽخغ اٌكبثك ، ص  

2
Mohamed Bouhadida, Dictionnaire des Finances des affaires et de management ,CASBAH édition, année 2001, page 64 

3
 Alain Labruffe, mesure des compétences, édition afnor, Saint-Denis le plain, 2003, p5. 

4
 Philippe Lorino, méthode et pratiques des performances, édition d‟organisation, 3 ème édition, paris, 2003,p67. 
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1
 25، ص  2004ِعؼٌخ إٌشؽ ٌدبِؼخ لبٌّخ ، ‘ إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ ’ظ. زّعاٚي ٚقٍٍخ   
2
، أعؽٚزخ ظوزٛؼاٖ ظٌٚخ فً ‘اثؽ اٌزكٍٍؽ الاقزؽارٍدً ٚ رٍّٕخ اٌىفبءاد ػٍى اٌٍّؿح اٌزٕبفكٍخ ٌٍّؤقكخ الالزظبظٌخ : ِعضً اٌدٛظح ٚ اٌّؼؽفخ’قّلاًٌ ٌسضٍخ  

 142، ص  2004َ الالزظبظٌخ ٚ ػٍَٛ اٌزكٍٍؽ ، خبِؼخ اٌدؿائؽ ، قٕخ اٌؼٍَٛ الالزظبظٌخ ،وٍٍخ اٌؼٍٛ

le savoir 
*

 

le savoir faire 
*

 

le savoir être 
*

 

le savoir agir 
*
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 57ػّبؼ ثٛشٕبف ِؽخغ قجك غوؽٖ ، ص  
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 Phillipe zarifian, le modèle de la compétence, éditions liaisons, paris, 2001, p78. 

2
 Claire beyou, manager les compétences, edition liaisons, paris, 2003, p34. 

 
3
 139ِؽخغ قجك غوؽٖ، ص ’ قّلاًٌ ٌسضٍخ  

4
    59ػّبؼ ثٛشٕبف ،ِؽخغ  قبثك غوؽٖ ، ص  

*
  synergie :“situation dans laquelle l‟ensemble est plus grand que la somme de ses éléments” 

5
 LeBoterf. G,„lingenierie des compettences‟ les edition dorganisations ,Paris,2

eme
 edition, annee 2000 , page 123-131. 
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 Lou Van Beirendonck, Tous compétents: Le management des compétences dans l‟entreprise, édition boeck, Belgique, 

2006, p33. 
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 JEAN-MARIE HILTROP„ The Quest for the Best: Human Resource Practices to Attract and Retain Talent‟, European 

Management Journal,Vol17,No4, Elsevier Science ,August1999,page424-426 
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، اٌٍّزمى اٌعًٌٚ زٛي اٌزٍّٕخ اٌجشؽٌخ ٚ فؽص الأعِبج فً ‘بي الاقزؽارٍدًاٌؼٕظؽ اٌجشؽي ِٓ ِٕغك اٌٍع اٌؼبٍِخ إٌى ِٕغٍك اٌؽأقّ’ثٓ ػٍكى ِسّع اٌّٙعي، 

 71، ص 2004ِبؼـ  10الزظبظ اٌّؼؽفخ ٚ اٌىفبءاد اٌجشؽٌخ، وٍٍخ اٌسمٛق ٚ ػٍَٛ الالزظبظ، خبِؼخ ٚؼلٍخ،
2
 Shimon L.Dolan, et autres, La gestion des ressources humaines (tendance, enjeux et pratiques actuelles),3ème édition, 

édition village mondiale, Canada, 2002, P307. 
3
 Dominique Puthod, Catherine Thévenard, La théorie de l‟avantage concurrentiel fondé sur les ressources : une illustration 

avec le groupe salomon, http://www.stratégie-aims.com/montreal/putho-t.pdf, vu  2 /06/2010, pp9-14 
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 113، ص 1997، قٕخ  54، اٌىٌٛذ،اٌؼعظ ؼلُ  ، ِدٍخ شؤْٚ اخزّبػٍخ‘ِشىلاد اٌزٍّٕخ اٌجشؽٌخ فً اٌعٚي إٌبٍِخ’وٍزُ ػًٍ اٌغبُٔ،
2 

 .383،ص2002،  2001ؼاٌٚخ زكٓ، ِعضً إقزؽارٍدً ٌزطغٍظ ٚرٍّٕخ اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ،الإقىٕعؼٌخ،  -
3
 Michel Porter,  op cite , p60 
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 .150قّلاًٌ ٌسضٍٗ،ِؽخغ قبثك،ص- 
2
 Jacques Grisé, „Les Ressources Humaines En Tant Que Source D‟avantage Concurrentiel 

Durable‟, document de travail, 013, AGRH, Montréal, Québec ,année 1997, p04 
3
 Pascal corbel, management stratégique des droits de la propriété intellectuelle, Gualino éditeur, 2007, p44. 
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 51قّلاًٌ ٌسضٍخ ، ِؽخغ قجك غوؽٖ، ص  
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اؼ اٌدبِؼٍخ ٌٍٕشؽ، ، اٌع‘الإظاؼح الإقزؽارٍدٍخ ٌٍّٛاؼظ اٌجشؽٌخ:اٌّعضً ٌزسمٍك ٍِؿح رٕبفكٍخ ٌّٕظّخ اٌمؽْ اٌسبظي ٚ اٌؼشؽٌٓ’خّبي اٌعٌٓ ِسّع اٌّؽقً، 

 25 ، ص2003الإقىٕعؼٌخ،قٕخ 
2

 .113ػًٍ اٌكًٍّ، ٔفف اٌّؽخغ اٌكبثك، ص   
3

 367.368.369ػٍى اٌكًٍّ، ٔفف اٌّؽخغ اٌكبثك، ص  
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 .32ػٍى اٌكًٍّ، ٔفف اٌّؽخغ اٌكبثك، ص 
2
 Thierry Isckia, De la "Resource-Based View" à la "Knowledge-Based View": Quelle vision de l‟entreprise pour le 

Knowledge Management?, http://cemantic.it-sudparis.eu/pdf/isckia-kvb-rvb, vu14/04/2010 à 10 :30h,P7. 
3
 13، ص 2004، اٌعاؼ اٌدبِؼٍخ ٌٍٕشؽ،الإقىٕعؼٌخ، قٕخ ‘اٌّٛاؼظ اٌجشؽٌخ ِعضً ٌزسمٍك اٌٍّؿح اٌزٕبفكٍخ’ِظغفى ِسّٛظ اثٛ ثىؽ 

4
  24اٌعٌٓ ِسّع اٌّؽقً،ِؽخغ قجك غوؽٖ،ص خّبي  
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 10،0 10،0 10،0 4 أمي

 37،5 27،5 27،5 11 ابتذائي

 72،5 35،0 35،0 14 متوصط

 95،0 22،5 22،5 9 حانوي

 100،0 5،0 5،0 2 جامعي

  100،0 100،0 40 المجموع

                   SPSS

                     SPSS 
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4

14

                      SPSS

 

 
                   SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انعيىت انمسخجوبت سه  انخكراراث 
انىسبت 
 انمئويت

انىسبت انمئويت  
ةانمؤكذ  

انىسبت انمئويت 
 انمخراكمت

20-30 2 5،0 5،0 5،0 

30-40 19 47،5 47،5 52،5 

40-50 10 25،0 25،0 77،5 

50-60 6 15،0 15،0 92،5 

60-70 3 7،5 7،5 100،0 

  100،0 100،0 40 المجموع

20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 
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15 
طبيعت انعقذ نهعيىت 

 انمسخجوبت
 

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 97،5 97،5 97،5 39 الضيارات

 100،0 2،5 2،5 1 قطاع فلاح

  100،0 100،0 40 المجموع

              SPSS 

                   SPSS

5422%92%

90101422%102052%2030

02%3040422%
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88

16

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS 

crma

 

0522%

9522%2522%522%

52%42%5422%

2522%00%

522%00%

92%25%

فالاوحرا انمخوسط ق قصوى ق دويب ن  الأسئهت 

 الضؤال الأول 90547، 2،7250 4،00 1،00 40

 الضؤال الخاني 57578، 2،3750 3،00 1،00 24

 الضؤال الخالج 74936، 3،4500 5،00 2،00 40

 الضؤال الزابع 87119، 3،6000 5،00 1،00 40

 الضؤال الخامش 65386، 2،9167 4،00 1،00 24

 الضؤال الضادس 77903، 2،7917 5،00 1،00 24

 الضؤال الضابع 77418، 4،3750 5،00 2،00 40

 الضؤال الخامن 48154، 2،6667 3،00 2،00 24

 الضؤال التاصع 58359، 2،5833 4،00 2،00 24

 الضؤال العاشز 67967، 2،1250 4،00 1،00 24

 الضؤال الحادي عشز 56387، 2،7000 4،00 2،00 40

 الضؤال الخاني عشز 79711، 2،6538 4،00 1،00 26

 الضؤال الخالج عشز 1،14914 3،2500 5،00 1،00 40

 الضؤال الزابع عشز 1،08486 3،4500 5،00 1،00 40

 الضؤال الخامش عشز 38481، 1،8250 2،00 1،00 40
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81

crma

4

1

SPSS v19

17 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،537(a) ،289 ،270 ،98171 

          SPSS

18ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 15،437 14،877 1 14،877 الاوحذار 

   964، 38 36،623 انبواقي 

    39 51،500 انمجموع 

                           SPSS

19

 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

21℅

56℅

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج

،245 -1،180 -1،412 
 انثببج

 

،000 3،929 1،509 
 انميزة انخىبفسيت
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AVONA020000202

 

1.51.41

crma

4

1

44
 

 انخطأ انمعيبري نخقذير معبمم انخحذيذ انمعذل معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،382(a) ،146 ،123 1،01577 

                   SPSS

41ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)015، 6،486 6،692 1 6،692 الاوحذار 

   1،032 38 39،208 انبواقي 

    39 45،900 انمجموع 

SPSS  

48
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

95℅

02℅

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج

،795 ،261 ،323 
 انثببج

 

،015 2،547 1،012 
 انميزة انخىبفسيت
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AVONA020020202

1 414.18

 

crma

4

1

41

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،257(a) ،066 ،041 ،40074 

SPSS

44ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)110، 2،678 430، 1 430، الاوحذار 

   161، 38 6،103 انبواقي 

    39 6،533 انمجموع 

SPSS 

45
 

 
 
 

SPSS

 ومورج معبملاث الاوحذار قيمت سخيودوج انمعىويت

،000 11،539 3،587 
 انثببج

 

،110 -1،636 -،273 
انخأميهثقبفت   
 



                                               

553 
 

3℅

1℅

AVONA020000202

CRMA

 

1GAM

11 Gam

 Gam

 

1

46

 انىسبت انمئويت انخكراراث جىس انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 75،0 75،0 75،0 30 الذكور

 100،0 25،0 25،0 10 إناث

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS 
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8

47

انحبنت الاجخمبعيت 
 نهعيىت انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 42،5 42،5 42،5 17 أعزب

 100،0 57،5 57،5 23 متزود

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

47 

SPSS
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1

48

SPSS

48 

 

SPSS

انمسخوى انذراسي  
 نهعيىت انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انمئويت  انىسبت 

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 5،0 5،0 5،0 2 أمي

 17،5 12،5 12،5 5 ابتذائي

 37،5 20،0 20،0 8 متوصط

 72،5 35،0 35،0 14 حانوي

 100،0 27،5 27،5 11 جامعي

  100،0 100،0 40 المجموع
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4

49

 

SPSS

49 

SPSS

 انىسبت انمئويت انخكراراث سه انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

20-30 5 12،5 12،5 12،5 

30-40 19 47،5 47،5 60،0 

40-50 13 32،5 32،5 92،5 

50-60 3 7،5 7،5 100،0 

  100،0 100،0 40 المجموع
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54

 SPSS

54

SPSS 

92%

5422%50%0522%2%

1422%90109522%10200522%5090

422%2030

 طبيعت عقذ
 انعيىت انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انمئويت انىسبت 

 انمخراكمت

 100،0 100،0 100،0 40 صيارات
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18

 

51

 

 

 

 

 

 

 

 

SPSS

GAM

02%22%

50%

3%3522%90%

522%

 

فالاوحرا انمخوسط اكبر قيمت اصغر قيمت حجم انعيىت  الأسئهت 

 الضؤال الأول 94428، 3،0750 5،00 1،00 40

 الضؤال الخاني 57694، 3،2105 5،00 2،00 38

 الضؤال الخالج 59700، 4،0500 5،00 3،00 40

 الضؤال الزابع 54858، 4،2564 5،00 3،00 39

 الضؤال الخامش 64228، 3،5789 5،00 3،00 38

الضادس الضؤال 67731، 2،9737 4،00 2،00 38  

 الضؤال الضابع 64001، 2،5250 4،00 2،00 40

 الضؤال الخامن 39477، 4،8182 5،00 4،00 22

 الضؤال التاصع 61281، 2،9474 4،00 2،00 38

 الضؤال العاشز 62202، 2،7895 4،00 2،00 38

 الضؤال الحادي عشز 72986، 3،9250 5،00 2،00 40

 الضؤال الخاني عشز 62202، 3،2105 4،00 2،00 38

 الضؤال الخالج عشز 93336، 3،7250 5،00 1،00 40

 الضؤال الزابع عشز 95776، 3،5750 5،00 1،00 40

 الضؤال الخامش عشز 45220، 1،2750 2،00 1،00 40
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11

 

GAM

4

1

58 
 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،420(a) ،176 ،155 ،85807 

 

SPSS

51ANOVA 
  

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)007، 8،144 5،996 1 5،996 الاوحذار 

   736، 38 27،979 انبواقي 

    39 33،975 انمجموع 

 

SPSS

54
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

15℅

04℅

AVONA02040202

رالاوحذا معبملاث قيمت سخيودوج انمعىويت  ومورج 

،620 -،500 -،795 
 انثببج

 

،007 2،854 1،325 
 انميزة انخىبفسيت
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1 184.79

GAM

4

1

55 
 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،373(a) ،139 ،116 ،90037 

SPSS

56ANOVA 
  

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 

 (a)018، 6،130 4،970 1 4،970 الاوحذار

   811، 38 30،805 انبواقي

    39 35،775 انمجموع

 

SPSS

57
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

94℅

01℅

 ومورج معبملاث الاوحذار قيمت سخيودوج انمعىويت

،748 -،324 -،540 
 انثببج

 

،018 2،476 1،206 
 ثقبفت انخأميه
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AVONA020050202

1.84.54

GAM 

4

1

58

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،236(a) ،056 ،031 ،29142 

SPSS

59ANOVA 
  

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)143، 2،238 190، 1 190، الانحذار 

   085، 38 3،227 البواقي 

    39 3،417 المجموع 

SPSS

64
 

 
 

SPSS 

 

 

 

 ومورج معبملاث الاوحذار قيمت سخيودوج انمعىويت

،000 25،888 3،609 
 انثببج

 

،143 -1،496 -،154 
انخأميهثقبفت   
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5℅

2℅

AVONA020190202

GAM

4CAAR 

41CAAR

CAA

1

61

 انىسبت انمئويت انخكراراث جىس انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 87،5 87،5 87،5 35 الذكور

 100،0 12،5 12،5 5 إناث

  100،0 100،0 40 المجموع

 SPSS
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8 

68

انحبنت الاجخمبعيت 
 نهعيىت انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 

 47،5 47،5 47،5 19 أعزب

 100،0 52،5 52،5 21 متزود

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

51 
 

SPSS
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61 
 

 

  

 

SPSS

58 

SPSS

 
 

انمسخوى انذراسي  
 نهعيىت انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 12،5 12،5 12،5 5 أمي

 35،0 22،5 22،5 9 ابتذائي

 77،5 42،5 42،5 17 متوصط

 100،0 22،5 22،5 9 حانوي

  100،0 100،0 40 جامعي
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4

64

 انىسبت انمئويت انخكراراث سه انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

20-30 6 15،0 15،0 15،0 

30-40 18 45،0 45،0 60،0 

40-50 11 27،5 27،5 87،5 

50-60 4 10،0 10،0 97،5 

60-70 1 2،5 2،5 100،0 

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

51 

SPSS
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65 

 انىسبت انمئويت انخكراراث سه انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 97،5 97،5 97،5 39 صيارات

 100،0 2،5 2،5 1 ع. أخزى

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

54 

SPSS

CAAR

1522%5522%5522%

0522%

%4590105422%102002%

509000%2030522%3040
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48 

 

66

 

 

 

 

 

 

 

 

SPS

CAAR 

50%2522%

52%522%

02%22%50%

3%3522%9%

522%

فالاوحرا انمخوسط اكبر قيمت اصغر قيمت حجم انعيىت  الأسئهت 

 الضؤال الأول 74421، 3،1000 5،00 2،00 40

 الضؤال الخاني 51177، 2،5000 3،00 2،00 22

 الضؤال الخالج 67178، 3،6000 5،00 2،00 40

 الضؤال الزابع 74248، 3،7500 5،00 1،00 40

 الضؤال الخامش 75018، 2،9091 4،00 1،00 22

 الضؤال الضادس 50324، 2،5909 3،00 2،00 22

 الضؤال الضابع 78406، 3،4750 5،00 2،00 40

 الضؤال الخامن 56790، 2،6818 4،00 2،00 22

 الضؤال التاصع 66613، 2،4091 4،00 1،00 22

 الضؤال العاشز 84387، 2،0455 4،00 1،00 22

 الضؤال الحادي عشز 59052، 2،6000 4،00 2،00 40

 الضؤال الخاني عشز 50965، 2،5455 3،00 2،00 22

 الضؤال الخالج عشز 1،10911 3،4750 5،00 1،00 40

 الضؤال الزابع عشز 94428، 3،3250 5،00 1،00 40

 الضؤال الخامش عشز 50383، 1،5500 2،00 1،00 40
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41

 

CAAR

4

1 

67 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،710(a) ،504 ،491 ،79142 

SPSS

68ANOVA 
  

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 38،595 24،174 1 24،174 الاوحذار 

   626، 38 23،801 انبواقي 

    39 47،975 انمجموع 

 

SPSS

69
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

40℅

20℅

AVONA020000202

 معبملاث الاوحذار قيمت سخيودوج انمعىويت
 ومورج

 

،003 -3،237 -3،826 
 انثببج

 

،000 6،213 2،393 
 انميزة انخىبفسيت
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8 181.88

CAAR

 

4

1

74
 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،577(a) ،333 ،315 ،78138 

SPSS

71ANOVA 
  

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 18،957 11،574 1 11،574 الاوحذار 

   611، 38 23،201 انبواقي 

    39 34،775 انمجموع 

SPSS

78
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS
 

24℅

99℅

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج
 

،147 -1،480 -1،727 
 انثببج

 

،000 4،354 1،656 
انخأميهثقبفت   
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AVONA020000202

1 651.78

CAAR

4

1

71

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،219(a) ،048 ،023 ،32514 

SPSS

74ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)174، 1،922 203، 1 203، الاوحذار 

   106، 38 4،017 انبواقي 

    39 4،221 انمجموع 

SPSS 

75
 

 
 
 
 
 
 
 

SPSS

 
 

 انمعىويت
 قيمت سخيودوج

 
 معبملاث الاوحذار

 
 ومورج

 

،000 19،456 3،273 
 انثببج

 

،174 -1،386 -،143 
انخأميهثقبفت   
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5℅

2℅

AVONA020410202

CAAR

5SALAMA

51SALAMA

SALAM

1

76 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

 

 

 انىسبت انمئويت انخكراراث جىس انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 87،5 87،5 87،5 35 الذكور 

 100،0 12،5 12،5 5 إناث 

  100،0 100،0 40 المجموع 
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8

77 

SPSS

55 

SPSS

 

 

انحبنت الاجخمبعيت 
 نهعيىت انمسخجوبت

 انخكراراث
انىسبت 
 انمئويت

انىسبت انمئويت  
ةانمؤكذ  

انىسبت انمئويت 
 انمخراكمت

 62،5 62،5 62،5 25 أعزب

 100،0 37،5 37،5 15 متزود

  100،0 100،0 40 المجموع
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9

78

انمسخوى انذراسي 
 نهعيىت انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انمئويت  انىسبت

 انمخراكمت

 20،0 20،0 20،0 8 ابتذائي

 52،5 32،5 32،5 13 متوصط

 80،0 27،5 27،5 11 حانوي

 100،0 20،0 20،0 8 جامعي

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS
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4

79 

 انىسبت انمئويت انخكراراث سه انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

20-30 8 20،0 20،0 20،0 

30-40 15 37،5 37،5 57،5 

40-50 12 30،0 30،0 87،5 

50-60 5 12،5 12،5 100،0 

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS 

57 

SPSS
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84 

طبيعت عقذ انعيىت 
 انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
 انىسبت انمئويت

 انمخراكمت

 97،5 97،5 97،5 39 صيارات

 100،0 2،5 2،5 1 ع. أخزى

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

SPSS

SALAMA

9522%5422%

50%

9422%901090%102050%

50900522%2030
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58 

81

SPSS

SALAMA 

0422%42%

422%0422%

4422%2%522%

انعيىتحجم  فالاوحرا انمخوسط اكبر قيمت اصغر قيمت   الأسئهت 

 الضؤال الأول 71208، 2،8250 4،00 2،00 40

 الضؤال الخاني 41885، 2،7895 3،00 2،00 19

 الضؤال الخالج 49614، 3،9000 5،00 3،00 40

 الضؤال الزابع 46340، 3،8750 5،00 3،00 40

الخامش الضؤال 22942، 3،0526 4،00 3،00 19  

 الضؤال الضادس 52427، 2،9474 4،00 2،00 19

 الضؤال الضابع 43853، 3،2500 4،00 3،00 40

 الضؤال الخامن 47757، 2،6842 3،00 2،00 19

 الضؤال التاصع 56195، 2،2632 3،00 1،00 19

 الضؤال العاشز 60698، 1،5789 3،00 1،00 19

الحادي عشزالضؤال  44650، 2،8250 4،00 2،00 40  

 الضؤال الخاني عشز 49559، 2،6316 3،00 2،00 19

 الضؤال الخالج عشز 96609، 3،7000 5،00 1،00 40

 الضؤال الزابع عشز 1،00989 3،5750 5،00 1،00 40

 الضؤال الخامش عشز 45220، 1،7250 2،00 1،00 40

      



                                               

520 
 

51

CAAR

4

1

88 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،540(a) ،292 ،273 ،82376 

SPSS

81ANOVA  

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 15،641 10،614 1 10،614 الاوحذار 

   679، 38 25،786 انبواقي 

    39 36،400 انمجموع 

SPSS 

84
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

21℅

56℅

AVONA020000202

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج
 

،229 -1،222 -1،665 
 انثببج

 

،000 3،955 1،735 
 انميزة انخىبفسيت

 



                                               

520 
 

1.711.66

SALAMA

4

1

85

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،592(a) ،350 ،333 ،82464 

SPSS

86ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 20،490 13،934 1 13،934 الاوحذار 

   680، 38 25،841 انبواقي 

    39 39،775 انمجموع 

SPSS

87

 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS 

26℅

92℅

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج
 

،067 -1،885 -2،572 
 انثببج

 

،000 4،527 1،988 
انخأميهثقبفت   
 



                                               

525 
 

AVONA020000202

1 988.57

SALAMA

4

1

88

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،174(a) ،030 ،005 ،29990 

SPSS 

89ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)282، 1،193 107، 1 107، الاوحذار 

   090، 38 3،418 انبواقي 

    39 3،525 انمجموع 

SPSS

94
 

 
 
 
 
 
 
 

SPSS

 
 

 انمعىويت
 قيمت سخيودوج

 
 معبملاث الاوحذار

 
 ومورج

 

،000 17،396 3،292 
 انثببج

 

،282 -1،092 -،116 
انخأميهثقبفت   
 



                                               

529 
 

04℅

9℅

AVONA0 5510202

SALAMA

6CAAT

61CAAT

CAA

1

91 

 انىسبت انمئويت انخكراراث جىس انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 87،5 87،5 87،5 40 الذكور

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS
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8

98

 
 

 

SPSS

 
59 

 
SPSS

 

 

 

 

انحبنت الاجخمبعيت 
هعيىت انمسخجوبتن  

 انخكراراث
انىسبت 
 انمئويت

انىسبت انمئويت  
ةانمؤكذ  

انمئويت انىسبت 
 انمخراكمت

 42،5 42،5 41.5 17 أعزب

 100،0 57،5 37،5 23 متزود

  100،0 100،0 40 المجموع
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64 

 
  

SPSS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انمسخوى انخعهيمي 
انعيىت انمسخجوبت   

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انمئويت  انىسبت 

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 37،5 37،5 10،0 15 ابتذائي

 95،0 57،5 30،0 23 متوصط

 100،0 5،0 17،5 3 حانوي

  100،0 100،0 40 المجموع
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4

94 

SPSS

 
61 

 

SPSS 

 

 

 

 

 انىسبت انمئويت انخكراراث سه انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انمئويت انىسبت 

 انمخراكمت

20-30 6 15،0 15،0 15،0 

30-40 13 32،5 32،5 47،5 

40-50 18 45،0 45،0 92،5 

50-60 3 7،5 7،5 100،0 

  100،0 100،0 40 المجموع
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SPSS

68 

 

CAAT

00.0%02%02%

0.0%

%37.590100..0%102002%

50900422%0422%2030522%3040

 انىسبت انمئويت انخكراراث طبيعت عقذ انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 87،5 87،5 87،5 35 صيارات

 97،5 10،0 10،0 4 قطاع فلاحي

 100،0 2،5 2،5 1 عقارات
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525 
 

68 

96

 

SPSS

CAAT

522%

126%1022%1525%

522%522%62%

5%5%63%

524%625%1525%

فالاوحرا انمخوسط اكبر قيمت اصغر قيمت حجم انعيىت  الأسئهت 

 الضؤال الأول 80662، 4،3750 5،00 1،00 40

 الضؤال الخاني 15811، 4،9750 5،00 4،00 40

 الضؤال الخالج 35427، 4،9231 5،00 3،00 39

 الضؤال الزابع 1،26335 3،8966 5،00 1،00 29

 الضؤال الخامش 1،38174 3،4333 5،00 1،00 30

 الضؤال الضادس 94699، 3،9750 5،00 1،00 40

 الضؤال الضابع 1،24106 3،6667 5،00 1،00 30

 الضؤال الخامن 1،33089 4،2333 5،00 1،00 30

 الضؤال التاصع 1،41259 3،7333 5،00 1،00 30

 الضؤال العاشز 1،07981 1،3077 5،00 1،00 39

 الضؤال الحادي عشز 1،80435 2،5455 5،00 1،00 33

 الضؤال الخاني عشز 89834، 3،6667 5،00 1،00 39

 الضؤال الخالج عشز 1،12270 3،7179 5،00 1،00 39

40 1،00 5،00 3 ،0222  الضؤال الزابع عشز 1،00004 

 الضؤال الخامش عشز 48305، 1،6500 2،00 1،00 40

      



                                               

526 
 

61

CAAT

4

1

97  

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،640(a) ،409 ،393 ،87440 

SPSS 

98ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 25،646 19،608 1 19،608 الاوحذار 

   765، 37 28،289 انبواقي 

    38 47،897 انمجموع 

SPSS

99  

 
 

 

31℅

10℅

AVONA020000202

 

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج
 

،256 -1،153 -1،112 
 انثببج

 

،000 5،064 1،283 
انخىبفسيت انميزة  

 

SPSS 



                                               

530 
 

1.821.11

CAAT

4

1

144

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،073(a) ،005 -،021 1،05348 

SPSS

141ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)654، 204، 227، 1 227، الاوحذار 

   1،110 38 42،173 انبواقي 

    39 42،400 انمجموع 

SPSS

148  

 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

 

49℅

2℅

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج

،022 2،396 2،781 
 انثببج

 

،654 ،452 ،138 
انخأميهثقبفت   
 



                                               

530 
 

 AVONA 0 3210202

4.118 78

CAAT

4

1

141
 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انمعيبري انخطأ 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،169(a) ،029 ،003 ،55198 

SPSS

144ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)296، 1،120 341، 1 341، الاوحذار 

   305، 38 11،578 انبواقي 

    39 11،919 انمجموع 

SPSS

145 
 

 
 
 
 
 
 
 

SPSS

 ومورج معبملاث الاوحذار قيمت سخيودوج انمعىويت

،000 10،960 3،445 
 انثببج

 

،296 1،059 ،194 
 ثقبفت انخأميه

 



                                               

535 
 

03℅

9

AVONA025630202

CAAT

7SAA

71SAA

SAA

1

146 

 انىسبت انمئويت انخكراراث جىس انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 87،5 87،5 87،5 35 الذكور

 100،0 12،5 12،5 5 إناث

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

 



                                               

539 
 

8 

147
  

انحبنت الاجخمبعيت 
عيىت انمسخجوبتنه  

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 35،0 35،0 35،0 14 أعزب

 100،0 65،0 65،0 26 متزود

  100،0 100،0 40 المجموع

SPSS

61

SPSS
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1

148

SPSS 

64

SPSS

انمسخوى انخعهيمي 
هعيىت انمسخجوبتن  

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 17،5 17،5 17،5 7 أمي

 27،5 10،0 10،0 4 ابتذائي

 57،5 30،0 30،0 12 متوصط

 75،0 17،5 17،5 7 حانوي

 100،0 25،0 25،0 10 جامعي

  100،0 100،0 40 المجموع
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532 
 

4

149 
 

 انىسبت انمئويت انخكراراث سه انعيىت انمسخجوبت
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

20-30 8 20،0 20،0 20،0 

30-40 13 32،5 32،5 52،5 

40-50 7 17،5 17،5 70،0 

50-60 12 30،0 30،0 100،0 

  100،0 100،0 40 المجموع

 

SPSS 

65

SPSS
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5

114
  

طبيعت عقذ انعيىت 
 انمسخجوبت

 انىسبت انمئويت انخكراراث
انىسبت انمئويت  

ةانمؤكذ  
انىسبت انمئويت 

 انمخراكمت

 100،0 100،0 100،0 40 صيارات

 

SPSS 

66

SPSS

SAA

52%04%0422%

00%9522%901090%

203050%50900422%1020
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78 

111

 

SPSS

SAA

0422%12%

9422%522%0522%

0422%3522%

قيمتاصغر  حجم انعيىت فالاوحرا انمخوسط اكبر قيمت   الأسئهت 

 الضؤال الأول 1،13680 3،2000 5،00 1،00 40

 الضؤال الخاني 88593، 3،4571 5،00 2،00 35

 الضؤال الخالج 72324، 4،2000 5،00 3،00 40

 الضؤال الزابع 82975، 4،4737 5،00 2،00 38

 الضؤال الخامش 58410، 3،8000 5،00 3،00 35

 الضؤال الضادس 62174، 3،2857 5،00 2،00 35

 الضؤال الضابع 67889، 3،4750 4،00 2،00 40

 الضؤال الخامن 70651، 2،9714 4،00 2،00 35

 الضؤال التاصع 58266، 2،8857 4،00 2،00 35

 الضؤال العاشز 95090، 3،0857 5،00 2،00 35

 الضؤال الحادي عشز 58432، 2،6410 4،00 2،00 39

 الضؤال الخاني عشز 62425، 2،8056 4،00 2،00 36

 الضؤال الخالج عشز 90547، 3،5250 5،00 1،00 40

 الضؤال الزابع عشز 89299، 3،6500 5،00 2،00 40

 الضؤال الخامش عشز 33493، 1،1250 2،00 1،00 40

      



                                               

535 
 

71

SAA

4

1

118  

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،625(a) ،391 ،375 ،71608 

SPSS

111ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 24،358 12،490 1 12،490 الاوحذار 

   513، 38 19،485 انبواقي 

    39 31،975 انمجموع 

SPSS

114
 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

35℅

96℅

AVONA020000202

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج

،210 -1،276 -،461 
 انثببج

 

،000 4،935 1،206 
 انميزة انخىبفسيت
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1 190 51

SAA

4

1

115

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،547(a) ،299 ،280 ،75752 

SPSS

116ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)000، 16،197 9،294 1 9،294 الاوحذار 

   574، 38 21،806 انبواقي 

    39 31،100 انمجموع 

SPSS

117  

 
 
 
 
 
 
 
 

SPSS

21℅

90℅

 قيمت سخيودوج انمعىويت
معبملاث 
 الاوحذار

 ومورج

،656 -،449 -،461 
 انثببج

 

،000 4،025 1،206 
انخأميهثقبفت   
 



                                               

540 
 

AVONA020000202

1 844.46

 

SAA

4

1

118 

 معبمم انخحذيذ معبمم الارحببط انىمورج
معبمم انخحذيذ 

 انمعذل
انخطأ انمعيبري 

 نخقذير

طزيقة 
المزبعات 
 الصغزى

،324(a) ،105 ،081 ،38798 

SPSS

119ANOVA 

 انمعىويت قيمت فيشر انمربع انمخوسط درجت انحريت مجموع انمربعبث انمصذر انىمورج

 (a)042، 4،442 669، 1 669، الاوحذار 

   151، 38 5،720 انبواقي 

    39 6،389 انمجموع 

SPSS 

184 
 

 
 
 
 
 
 
 

SPSS

 ومورج معبملاث الاوحذار قيمت سخيودوج انمعىويت

،000 17،694 3،849 
 انثببج

 

،042 -2،108 -،391 
 ثقبفت انخأميه
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95℅

00℅

AVONA0 0150202

SAA

 



                                               

545 
 

8

 

81

CRMA

GAM 

SALAMA 

CAAT  
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Résumé :

             Du fait de la complexité et de l’instabilité de l’environnement concurrentiel, l’entreprise  se voit aujourd’hui 
contrainte  d’adopter de nouvelles orientations et moyens managériaux afin de pouvoir faire face  à la rude 
concurrence et garantir sa pérennité. 

            Pour cela l’entreprise doit travailler rigoureusement et sans relâche pour pouvoir acquérir                                                                                                                                             
des avantages concurrentiels lui permettant d’améliorer  sa position dans les marchés ou du moins les maintenir 
pour pouvoir éventuellement faire face aux diverses pressions exercées par les concurrents. 

           Ainsi, notre étude s’est focalisée d’abord sur la construction du cadre conceptuel de l’avantage 
concurrentiel  au sein de l’entreprise algérienne, notamment celles appartenant au secteur des assurances de la 
wilaya de Saida, prises comme échantillon de notre présente étude, qui s’est conclue par une absence quasi-
totale de la culture de l’assurance  auprès des clients, ce qui impérativement impose a nos entreprises une 
réflexion sérieuse  tant sur le plan interne notamment sur le choix d’un style de management stratégique adéquat, 
et sur  le plan externe par l’instauration d’un système de communication efficace en rapport avec ses clients dans 
le but de voir naitre une réelle culture de l’assurance.                                        

Mots clés : Environnement concurrentiel, Avantage concurrentiel, Entreprise, concurrents. 

Abstract : 

              Due to the complexity and instability of the competitive environment, the Enterprise is now forced to adopt 
new policies and managerial means in order to cope with the hard competition and ensure its sustainability. 

             Thus, the Enterprise must work carefully and tirelessly to gain competitive advantages enabling it to 
improve its position in the market or at least maintain them in order to cope eventually with the various pressures 
from competitors. 

            There for, our study is focusing primarily on the construction of the conceptual framework of competitive 
advantage within the Algerian enterprise, mainly those in the insurance sector of the wilaya of Saida, taken as a 
sample of our study, then concluded with the practical case that shows in reality almost the total absence of 
insurance culture among customers, which imposes imperatively to our business a serious reflection both 
internally concerning mainly the choice of an appropriate strategic management style, and  externally by the 
instauration of  an  efficient system of communication in relation with its customers in order to see appearing a real 
culture of insurance . 

Key words: Competitive Environment, Competitive Advantage, Enterprise, competitors. 
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