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Résumé

Le but de cette étude est du déterminer le role des facteurs de succés des projets:
(mission de projet, le soutien de la haute direction, la planification et I’ordonnancement,
les besoins des clients, les performances techniques, la gestion des ressources humaines,
les communications, le contréle et la rétroaction, 1’identification des problemes) sur le
succes des projets dans les entreprises algériennes, comme nous avons essayé a travers
cette étude portait sur la réalité de la gestion du projet dans ces institutions.

On a utilisé I'approche descriptive et analytique dans la description et I'analyse du
phénomene, la communauté d'étude des projets en cours dans les entreprises de l'ouest
de I'Algérie, nous avons utilisé la méthode d'échantillonnage aléatoire simple, qui
consistait échantillon de 50 projets. Afin de collecter les informations nécessaires nous
avons utilisé le questionnaire comme outils de collecte des données, le questionnaire a
¢té adressé au chefs et membre de 1’équipe du projet. Parmi 50 questionnaires distribués
seulement 29 questionnaires ont été récupére.



Les résultats les plus importants de I'étude sont : Ces facteurs ont un effet positif et
important sur le succes des projets dans les entreprises algériennes, et cet effet était a
des degrés divers, ou les facteurs les plus influents sont le contréle et la rétroaction, la
communication, suivi par le facteur 1’identification des problémes, les besoins des
clients et la gestion des ressources humaines. Mais les facteurs la planification et le
soutien de la haute direction et la mission du projet sont considérés comme les facteurs
les moins influents par rapport a d'autres facteurs. L'étude a également conclu que la
relation entre ces facteurs et le succés global de projet varie selon la structure
organisationnelle, le cycle de vie et le secteur d’activité des projets.

Mots-Clés: le succes du projet, les facteurs de succes, le cycle de vie du projet, la
structure organisationnelle, le secteur d'activité du projet, les entreprises de 1’ouest

d’Algérie.
Abstract

This study aimed at identifying the role of the main factors for the success of projects in
the Algerian organizations by studying the reality of project management in these
organizations.We tried in this study to identify the factors of project success, which are
(clarity of the project mission, top management support, project schedule plan,
Customer needs, technical tasks, human resource management, communications,
monitoring and feedback, Trouble shooting) and the impact of these factors on the
success of organizations ’projects in the Algerian West.

To conduct this research ; a descriptive analytical method was used to describe and
analyze the phenomenon. As a sample population, the researcher has chosen a random
sample from the west of Algeria. The sample consisted of 50 projects. For the sake of
data collection, a questionnaire was developed where (50) questionnaires were
distributed to Managers and members of project teams working in these organizations,
and 29 questionnaires were retrieved.

The result obtained from this questionnaire were: the factors have a positive and
important impact on the success of projects in Algerian organizations. This effect was to
varying degrees where the most influencing factors were the communication,
monitoring and feedback to the same degree followed by the factor of trouble shooting,
customer needs and human resources management. Project schedules plan, top
management support and project mission are considered to be the least influential
factors compared to other factors.

We also found through this study that there were a big interest from project managers
and coordinators in Algerian organizations on the factors of project success in their
organizations.

Key words: Project Success, Success Factors, Project Life Sycle, Project

Organizational Structure, Project Sector, Algerian West institutions.
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PMBOK | Management Body of Knowledge Project
AFNOR | Association francaise de normalisation
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ISO International Organization for Standardization.
CPM Critical Path Method
PERT | Program Evaluation Review Technique
PMA Association for Project Management
PMP Project Management Professional
OST Organisation scientifique de travail
IPMA | International Project Management Association
AFMP | Advanced Farm Management Project
PMS Project Management Success.
PIP Project Implementation Profile

CSF

Critical Success Factors.
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Magal, Carr and Watson (1988) Hughes (1986)
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Source: Belassi, W, Tukel, O.I ; A new framework for determining critical success/
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69 Belassi, W, Tukel, O.1 ; A new framework for determining critical success/ failure factors in projects;
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, To Project i . .
Project P Client Recrum:nent Technical Client
o || management| .| Schedule/ | ien 5| Selection |5 30 |>
mission Itati acceptance
support plan consultation and
L Training |
[ A ) A
< Monitoring and T -
feedback -

Y\ Trouble-shooting /

Source: Slevin, D.P., Pinto, J.K.; The Project Implementation Profile: new tool for
project managers; Project Management Journal; September 1986; pp.58.
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Factor groups System response Factor group
Factors related to the project
manager
-Ability to delegate authority
-Ability to trade-off Client consultation & acceptance
-Ability to coordinate
-Perception of his role & responsibilities 1
~Competence Factors related to the external
-Commitment Project manager's performance environment
on the job -Political environment
Project team members -Effective planning & scheduling -Econormical environment
-Technical background -Effective coordination & -Social environment
-Communication skills communication -Technological environment
-Trouble shooting -Effective use of managerial skills -Nature
-commitment -Effective control & monitoring -Client
-Effective use of technology ~Competitors
-Sub-contractors
Factors related to the project 1

-Size & value

-Unigueness of project activities
-Density of a project

-Life cycle

-Urgency

Project preliminary estimates

i

Availability of resources
(human, financial, raw materials &
facilities

Success or failure

Factors related to the organization
-Top management support

-Project organizational structure
-Functional managers’ support
-Project champion

Source: Belassi, W, Tukel, O.1 ; A new framework for determining critical success/
failure factors in projects; International Journal of Project Management; VVol.14 (3);
1996; p 144.
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Belout et Gauvreau 2004 z3sé :17.1 JSCsd)

‘ Life cycle ‘

‘ Project mission

‘ Management

‘ Project schedule

‘ Client acceptance

‘ Personnel

Project success

‘ Technical tasks
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i o1 Jlse e 05z by OLn V1 88 e 055

g et SIS glall SLEVE 3 0T W deld s e gl 212N e
LSS anall 50 wbls) aels of caid amps W) jlas &Y ar J535s 1ay [1.56,40.94]
ik S uemndl Sblr] OF e Jus 88 1.5 n and ol

zo7 S aad Of L3 KMO J 2l siwldl) Olpie) Kaiser-Meyer-Olkin o3 @
SV 8395 opnds S8 L ag pyesll 3 Wsike 29 0.5 wjpld 1 [0.826,0.542] o
Al ol

25 ) aeddll 2240 na oAU Sphericité de Bertlett: Cgxe 1l piaal] Colisl 957 @
oo e UST Ladis Bl 05T ated L lgan o Alies s Auhll (3 Ressald) ol of
(LA 1S 15T YL sae LS acd odlel Joudd

g ¢ I Bl BlaeV) ol ol Wl Jesiey 1Ol piedd Cronbach oL Jeles @
BLsl oo il o) Ob ol ks JWby %090 (6 0.913 caly ans 0B Joadd

B b o famin W Rl ki e L) i Ly T 13]g dr
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Jodd) g Olpadl Bgms o Ll 3 oy (el Ficherd Fojles) i @
Aslax] Vs ol LS il 2l ol p ol wils OF Gl 25 5 dginn LglS 4l

LS o Zehtadl B39 05Ty LA s Jag &) Byl e e 1O pinedd dkied) B3 @

50911 ,0.453 o b o Leed OF L3 ool Jgudd o .1 e cosly 0.5 e o)

yenl) (33 BT L= LWL

Al S0 SE < 124 3 Jgu

&l yicial) S giall i) ady) EECRRETINN] o Laa saga I 5Sal) 4B ghena
Alial) X & Sl Al
p (Communalities)
MIS1 6,4828 713779 ,409 ,268 ,517
MIS3 6,2069 1,08164 ,838 ,814 ,902
MIS5 5,9310 1,30742 ,799 , 7164 ,874
MIS7 5,7586 1,21465 ,659 ,576 ,759
MIS9 5,8966 1,42290 ,853 ,837 ,915
MIS10 6,1724 ,88918 ,609 ,530 ,728
SOUT1 5,6897 1,71346 717 ,836 ,811
SOuUT2 6,0000 1,60357 ,670 ,911 775
SOUT6 5,3793 1,23675 ,506 ,720 ,620
SOouT? 5,1379 1,68447 ,851 ,853 ,918
SOuUT8 5,4483 1,74410 ,620 ,522 ,711
SOuUT9 5,7241 1,46132 ,845 ,840 ,909
SOUT10 5,2759 1,46132 ,503 ,673 ,597
PLAN3 5,5172 1,21363 ,830 ,867 ,906
PLAN4 5,1379 1,40723 ,640 ,627 ,768
PLANS 5,3448 1,26140 , 767 ,761 ,869
PLANG6 6,0345 1,20957 ,810 ,886 ,884
PLANY 6,2759 ,88223 ,501 ,578 ,643
CLIENT4 5,3103 1,19832 ,376 ,416 ,645
CLIENT5 5,6552 1,04457 ,620 ,239 ,489
CLIENT2 5,8621 1,05979 ,337 477 ,690
CLIENT3 6,3448 ,72091 ,253 ,735 ,857
EMPLO1 5,4138 1,40197 ,732 , 794 ,845
EMPLO2 5,6207 1,17758 ,521 ,815 ,665
EMPLO3 5,4483 1,12078 ,454 ,360 ,589
EMPLO4 6,0690 ,52989 ,498 ,420 ,629
EMPLO5 5,4483 1,08845 ,425 ,810 ,562
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EMPLOG6 5,2069 1,23576 478 ,486 ,584
EMPLO7 5,3103 1,07250 ,650 , 752 737
EMPLOS8 6,1379 ,78940 ,566 7124 ,703
TACHE4 5,6897 ,84951 434 475 ,584
TACHES 6,0345 ,82301 ,449 ,918 ,632
TACHEG6 5,7586 1,05746 ,700 ,689 ,830
TACHE? 5,8621 ,69303 574 ,587 , 715
TACHES8 6,0345 ,73108 (57 ,816 ,827
TACHE9 4,8276 1,25553 ,342 A27 ,485
TACHE10 6,1034 1,04693 ,525 , 749 ,697
COMCL1 5,2759 1,41160 , 720 , 790 , 784
COMCL2 5,4483 1,27016 , 741 , 792 ,782
COMCL3 5,0690 1,53369 , 743 827 ,833
COMCL4 5,2759 1,27885 124 , 794 , 764
COMCLS 6,3448 ,81398 ,415 ,305 ,440
COMCL6 6,3793 ,67685 , 786 716 ,840
COMCL7 5,5862 1,35006 ,667 ,886 776
COMCLS8 5,8966 1,14470 ,817 ,780 ,880
COMCL9 5,9310 1,36096 ,611 ,860 ,718
COMCL10 5,4828 1,15328 ,575 ,790 , 784
COMCL11 5,7241 1,30648 ,647 , 792 ,782
DOMN1 6,1034 , 77205 (79 , 784 ,868
DOMN2 5,8621 ,95335 ,572 ,486 ,697
DOMN3 6,0690 1,06674 ,522 ,606 ,683
DOMN4 5,8966 ,90019 ,500 ATT ,645
DOMNS 5,7586 1,12298 ,684 ,694 ,765
DOMNS8 5,4828 1,08958 ,370 ,807 441
DOMNS9 5,7931 1,08164 ,546 ,525 ,660
DOMN10 6,1379 ,69303 , 122 ,758 ,829
PROB1 5,9655 ,98135 ,338 ,532 -,008
PROB2 5,9655 ,86531 ,382 , 748 -,045
PROB3 5,8276 1,03748 ,375 , 770 ,027
PROB4 5,6207 ,97884 ,378 ,702 ,191
PROBS 6,1724 ,60172 ,331 , 794 ,558
PROB6 4,7931 1,39845 ,287 773 , 729
PROB7 5,7931 , /7364 ,534 ,859 ,898
PROBS8 5,9655 ,73108 ,531 ,877 ,879
PROB9 6,1034 ,55709 ,361 ,601 ,763
PROB10 5,7241 1,19213 ,345 ,520 -,027
SUCCES1 5,9655 , 77840 ,508 ,808 ,608

131




PRICAG PP DA I 0 00 (- SR P At 4]
gubadi zie o J)

SUCCES2 4,8276 1,53690 ,643 , 746 , 752
SUCCESS 4,4483 1,52564 ATT ,621 ,585
SUCCES4 5,5517 1,40372 ,831 ,895 ,897
SUCCESS 5,7586 ,98761 ,695 ,893 ,765
SUCCES? 5,3448 1,26140 ,537 ,852 ,653
SUCCESS 5,7241 ,95978 ,638 ,808 737
SUCCES9 5,7931 1,39845 ,644 ,830 ,762

SPSS.22.. [N=29 s alascral @tU)) slae) oo 1 k2

(S ol Joloudl il 1) el

5(mis) ggpabt doge pidk JK2I SMalang dbolall Sitansdl :25.3 )

] olwsdl | i s | Skewness | Kurtosis

Ll &) yiia A Ei £ 50Y) o i)
(mis)-1->[mis3] 0,937 0,122 -2,142 5,844
(mis)-2->[mis5] 0,809 0,345 -1,335 1,102
(mis)-3->[mis7] 0,601 0,639 -0,866 -0,158
(mis)-4->[mis9] 1,000 0,000 -1,632 2,846
(mis)-5->[mis10] 0,639 0,592 -1,272 1,260

[N=29] Statistica.08 wull slis| oo : yhaas

Ofy Aols &gmn LS T 55 0l dage pined) 2l (A) 2ol Slasd) s OF L3 ool Joudl o
Sl & e Sl g A e sl 0.3 oipd ol [1.000,0.601] s s
b DUV plane OF e Jou 1y [1-50-] o 5502 Ladame elst¥1 sl et 2l Lo L aslaY)
coi Dbl e du g 0 e ol ol OF Ly spled) ol sl 25 ae 350 L 1dag 2814 o4
A LIT-35 ggme S anils <08 dlly Ei oLl Uas syt 51 550 domgy WS (anb S
o By b s bl U] OF g 1y [550-] Ca bl ) T OF ) i byl

LBl el
g LelST (A) dhelall Slaraall 13 0B ool Joudt (3 ga LSS Ul 85Y) pes panall dedl U
il 45 Miay [1-50-] on pad) 4B otV 25 a2 Ludy disime LIS U1 ush sy 0.492

Lk g U bl O e Jau JWbg 8,ST o3l e o gmed)
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7(SOUT) ket 33y ge5 ik IS dlalang dkolal) Slaeddl: 26.3 Jgud-!

] olwadl | i s | Skewness | Kurtosis
Alla &) puria M E; &) il b i)
(sout)-6->[soutl] 0,790 0,376 -1,933 3,252
(sout)-7->[sout?] 0,730 0,467 -2,433 5,861
(sout)-8->[sout6] 0,572 0,672 -0,755 0,369
(sout)-9->[sout7] 0,987 0,026 -1,178 1,302
(sout)-10->[sout8] 0,500 0,750 -1,865 2,833
(sout)-11->[sout9] 0,990 0,021 -2,165 6,129
(sout)-12->[sout10] 0,492 0,758 -0,840 0,748

[N=29] Statistica.08 ajuall slis| - : yhars

¢l [0.92650.457] co b eyl Bl Slansd) OF il @bl Woudly bl jad 2l

ool e s i bl ) les Oy aols mges WS W e Ju 0 Vs 0.3 old
) sl aS% Vi [1-50-] oo pedly adle il LS el s of Ls™[0.978,5,0.043]
Boanll SUlr] OF g S35 0 52 o5 kST (6T 250 cnr gy 2l OB byl 580 shen Lo LT UL

CPLAl el e O Lank s Ol 38 e

5(PLAN) {5319 Ldosudl pid Sl OMslasg dpholall Slrniad) :27.3. Jgud!

] olidl | 3 s | Skewness | Kurtosis

L &) i Ai = 81 N b i)
(plan)-13->[plan3] 0,926 0,142 -0,834 0,573
(plan)-14->[plan4] 0,978 0,043 -0,796 0,616
(plan)-15->[plan5] 0,763 0,418 -1,327 2,916
(plan)-16->[plan6] 0,805 0,352 -1,669 2,667
(plan)-17->[plan7] 0,457 0,791 -1,199 0,839

[N=29] Statistica.08 wjl slus| s : yhes

Bamte dr 25 a9 0.3 @jpld abalad) ezl OF W oa obsl Joadt & Lo famadll il I35 (o
3 sy ol los oag a5V e 51 s Sl wilas Y AN e Jw WLy Gl s s,
[1-50-] o Lo gl slst¥l il Ofy Bols i B SIS b jdly stV oeiled 2l LT 0.352
0 or i @l (29 [2.91650.573] o et 530 bl mbopidl Ll UL andall sl 2S5, 1iny

Gmdae pé SLY T gy
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A(CLIENT) sdusll @lrlart gl JSKadl OMalas g dbalall Oleeid) 1 28, 3J 943

] olwadl | i s | Skewness | Kurtosis

Alla &) puria M E; &) il b i)
(client)-18->[client2] | 0,351 0,877 -0,455 -1,001
(client)-19->[client3] | 0,313 0,902 -0,606 -0,834
(client)-20->[client4] | 1,004 -0,007 -1,506 3,889
(client)-21->[client5] | 0,686 0,529 -0,230 -1,078

[N=29] Statistica.08 wjlai slus| oo : yhers

tgy ox ey 0.351 wjld bl jad 2ol Slansdl (3 of gt e ol el
[0877‘)0063—] O Cemglye ;5:5‘}!\ C?LU Ll (A hge \.th 150 B C)\j? JL:.E.“ s of Lafc:\.g}au
oA Sage 00SH L sy Lank s SUL O W uSE, ag

8(EMPLO) cnibsh! pied JSCadt calang dbslall Sleiid) 129,39

] olidl | il > | Skewness | Kurtosis
(emplo)-22->[emplol] 0,993 0,014 -0,453 -0,592
(emplo)-23->[emplo2] 0,706 0,502 -0,161 -1,424
(emplo)-24->[emplo3] 0,521 0,729 -0,798 1,333
(emplo)-25->[emplo4] 0,511 0,738 0,089 0,601
(emplo)-26->[emplo5] 0,351 0,877 -0,288 -0,677
(emplo)-27->[emplo6] 0,479 0,771 -0,632 -0,143
(emplo)-28->[emplo7] 0,566 0,680 0,063 -1,282
(emplo)-29->[emplo8] 0,807 0,349 -0,687 0,156

[N=29] Statistica.08 2l sius) s : el
Logll dad panal) 2l Blaledl Slentall o3 ald abldl Olpinal) 2l Lo famtl) il e e
Y bl b il V) s ddled) Sl oMl dedl Wt Js5e s May 0.315
L1+ 50T o b ol oo 05 2ol Bamin o s

7(TACHE) algh! wd pid |SaJ) Clalaa g dholalt Sland) :30.3 5481

] olidl | eldl > | Skewness | Kurtosis

Aulia &) pidia Ai Ei &) 5N b &)
(tache)-30->[tache4] 0,361 0,870 -0,078 -0,627
(tache)-31->[tache5] 0,315 0,901 -1,236 1,634
(tache)-32->[tache6] 0,768 0,410 -0,612 -0,790
(tache)-33->[tache7] 0,536 0,713 0,179 -0,858
(tache)-34->[tache8] 0,855 0,269 -0,609 0,599
(tache)-35->[tache9] 0,678 0,540 0,110 -0,600
(tache)-36->[tachel0] 0,723 0,477 -1,348 1,392

[N=29] Statistica.08 aJl slus) o : ool
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F5 0.527 il o opp il 65U a0l OVLaY) il Al Sl s 2% L U
st e Ju ay [2.469-50.574-] oo gl gtV bolae LT Gasr Lapy il WL s

9(COMCL) st & Jha¥l pid St Sslas g dholad) Solaid) 31,3903

] olwsdl | i s | Skewness | Kurtosis

Fulia &) e A E; &) ily) o )
(comcl)-37->[comcl1] 0,775 0,399 -0,734 0,904
(comcl)-38->[comcl?] 0,786 0,382 -0,574 -0,024
(comcl)-39->[comcl3] 0,812 0,341 -0,601 0,106
(comcl)-40->[comcl4] 0,836 0,302 -0,426 -0,428
(comcl)-41->[comcl5] 0,527 0,722 -1,104 0,619
(comcl)-42->[comcl6] 0,840 0,295 -1,310 3,043
(comcl)-43->[comcl7] 0,681 0,537 -1,958 4,073
(comcl)-44->[comcl8] 0,870 0,244 -1,686 3,072
(comcl)-45->[comcl9] 0,617 0,619 -2,469 6,092

[N=29] Statistica.08 wua)i sius) - @ yhaall

BT e Jo Mg 20 g3l oYL il aalad) el gls opgbl 5 ) ilse 12 e
csrek sl Ko Al UL OF b yilly V) il bl ST (0.3 wpld il Oy dols dyginn

B(DOMN) dunSalt il g 8 anmnd! gk JSC2I1 Dslreg dpbolall it 132,393

] olidl | elilt > | Skewness | Kurtosis

Ll &) iia Ai Ei 51 silY) o i)
(domn)-46->[domn1] 0,873 0,238 -1,122 1,769
(domn)-47->[domn2] 0,634 0,598 -0,730 -0,247
(domn)-48->[domn3] 0,624 0,611 -1,216 0,950
(domn)-49->[domn4] 0,577 0,667 -0,694 -0,083
(domn)-50->[domn5] 0,715 0,489 -1,515 2,665
(domn)-51->[domn8] 0,366 0,866 -0,208 -1,261
(domn)-52->[domn9] 0,591 0,651 -0,443 -1,033
(domn)-53->[domn10] 0,809 0,346 -0,834 1,597

[N=29] Statistica.08 i)l slas) o : ol

e o ey 0.3 Leed wjld alld) oleyid) of e Sl ad e 22 L L) Lol c,u\ Jws
Miay [1-50-] o 83 il elst¥l ool L ciemiin s 387 bl s il Oy sols iladl e

UL el wsd) e
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10(PROB) Jslall wud pid ot OMslas g dhaled) Olneiidt :33.3 50

] olwsdl | i s | Skewness | Kurtosis
Alla &) puria Ai E; &) il b i)
(prob)-54->[prob1] 0,136 0,981 -0,854 -0,139
(prob)-55->[prob2] | -0,030 0,999 -0,944 0,598
(prob)-56->[prob3] 0,067 0,996 -1,994 4,897
(prob)-57->[prob4] 0,496 0,754 -0,577 -0,717
(prob)-58->[prob5] 0,656 0,570 -0,065 -0,337
(prob)-59->[prob6] 0,473 0,776 0,216 -1,304
(prob)-60->[prob7] 0,970 0,060 -0,576 0,260
(prob)-61->[prob8] 1,000 -0,000 -1,065 1,832
(prob)-62->[prob9] 0,606 0,633 0,057 0,198
(prob)-63->[prob10] | 0,206 0,958 -2,155 6,611

[N=29] Statistica.08 wJua)i sius) - : yhaall
90.592 oy comgly o Bl msime BT (el ais ) IS Al e aleld) Slesdl pis
S oMlas OF LSl dr 1ay [0.649 50.00] oo wpadl @ ol Las wils sy 1.001
50.706-] 5[1.993- 50.307-] o Jsdl Jo 3902 colS mbadl Jolang eIV folan (3 altasll
Lk sl (Ko sl bl gt e s 1iay [5.586

B(SUCC) gyl JSI1 ot pid Sl walnng dpbalall il :34.3.Jg

] olidl | 3 s | Skewness | Kurtosis

Ll &) icia Ai Ei 51 il¥) o il
(succ)-64->[succl] 0,000 -0,866 0,962
(succ)-65->[succ?] 0,767 0,411 -0,307 -0,706
(succ)-66->[succ3] 0,669 0,553 0,008 -0,857
(succ)-67->[succ4] 1,001 -0,002 -0,975 0,127
(succ)-68->[succh] 0,927 0,140 -1,993 5,568
(succ)-69->[succ7] 0,853 0,272 -1,436 2,861
(succ)-70->[succ8] 0,682 0,535 -1,400 2,339
(succ)-71->[succ9] 0,592 0,649 -1,299 0,685

[N=29] Statistica.08 wjl slus| s : yhus
Ayl Ol s o SIS CMalwe I Cllal

Olse bod iy (B) o2 8padl ) W 145 (35.3) 3y o) 3 Leawsilss J1EV) dlalan izl ey
(MIS)g 5,2l Tage c EV) Jolan sl a2 o M) 50 ] p25 5l Parameter Estimate
£ 3,5l 214 (SOUL) Ll 81591 oo LYl Joles W ¢ BT = 0.283 418 ilS” (SUCC)g 5,20 144
garid oy (Plan)asadly bbosd cy Jud) fales e Wad LS™c B2 = 0.29348 [ (SUCC)
Ll B4 = 0.348 &b i (Succ)ss,ad) £y (client) Sha olrlat oy (B3 = 0.394 (SUCC)
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B5 = 0.348 2edl e Wt ui (SUCC) ga,2d ~45(emplO) cadboshl o 4V Joleo a2 Lok
liy 6 = 0.236 Lbnos (SUCC)s sl #£5 (tAChE)pLl s oo V) alag haz Lo U
i ol a3y B7 = 0.563 e Wla=z (SUCC) ¢s,24 A5 (COMCI) oVl (LY Lales
Jolas 2 3G (SUCC) g5,20 Ay (AOMN) 28l sedadly 8ol J dnedl WF o291l %00
B9 = & (SUCC) g2l 45 (Prob) Jstelt wad o sl Jolas 1isly B8 = 0.519 1LV

.0.410

Pl ghgedl Olphae G £ SHslas 135,354

LS ot il pi
(MIS)-123->(SUCC) 0,283
(SOUT)-124->(SUCC) 0,293
(PLAN)-125->(SUCC) 0,394

(CLIENT)-126->(SUCC) | 0,348
(EMPLO)-127->(SUCC) | 0,430
(TACHE)-128->(SUCC) 0,236
(COMCL)-129->(SUCC) | 0,563
(DOMN)-131->(SUCC) 0,519
(PROB)-122->(SUCC) 0,410

[N=29] Statistica.08 wjull sius| o : yhaas

Sy Lawhd LY 20,8 0L sl LS Ly dginn LS il Y oMlas O Jgis pseadl o 10

sl Vsl :u.uf@b;“; JUWby e o Q;A.s C\,,a'j Al Olpad) u La4] B Semg e
S 3 50al) ISTA Y slakt STt J1 el

(MIS) 5,20 tage 3 altardly Alin ) lpaall DU Ll Loy V) @Mles Limesizal Loday
aadl 3l 55 ((CLIENT) el 3tzul ((PLAN) @padly Labosidl ¢ (SOUT)Lk! 3)5Y1 oo
1 ((DOMN) 28l 2dadly 26} ((COMCL) e¥iaYl ((TACHE) 54t 51531 ((EMPLO)
W asds s Ss e 2lSCn Wslas 28Ls ks (SUCC) ¢ 5,2l A4 wldl adly ((PROB) Uizl
S S Gy mll ) e Alines olal) b (3 dkedly 23gedl Ol il (Bl SN
@Y gl
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SUCC=B1.MIS + B2.SOUT + B3.PLAN + B4.CLIENT + B5.EMPLO +
B6.TACHE + B7.COMCL + B8.DOMN + 9. PROB

«\DOMN (COMCL TACHE (EMPLO (CLIENT (PLAN SOUT MIS :0f ¢
@b e SUCC dland) wipadl » PROB

U ) e Jaad) ) "l s dl s Y el 2 B9, p1
AW b Ll e gyls) i o 1490 of T= 5 0 o spamin 055 QlugY) Libes 2 ) B e

e Al 2L g Bgins LlST Y1 o3les OF (36.3) Jotdl IS e LS (S 5f a18))

t LU gt
Tty S 73500l Althadk) Y3lall :36.3 0545
Udrally dayld) O paad) oy OBl IS Aslall & dald) O il
Aol
SUCC = 0,283. MIS + 0,293. SOUT + 0,394. PLAN + gariall JSII Zlondl

0,348. CLIENT + 0,430. EMPLO + 0,236. TACHE + 0,563.
COMCL+0.563 DOMN+0,519. PROB+0.410

N=29] Statistica.08 2l sius) s : yhuall

9029.3 ¢ Laf jluy pgadl aags %28.3  Lig) Sl (SUCC) gaedl o4 OF manes dslald s
AR RSN U SN Y 0023.6 Lsb jsbg) ceMeddl 3yliauls 0034.8 <o igadly Lol %394j
o Y0411 O sy @S 2dadly 26 e %56.3 © Lad flndl Sy (oVlaYL %56.3

B RAURINE:
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tache4 mis3
tache5 mis5
tache6 mis7
tache7 mis9
tache8 mis10
tache9
L soutl
tachel10
Sout2
comcll 755 Sout6
comcl2 780 Sout7
comcl3 Sout8
comcl4 Sout9
comel5 Sout10
comcl6
comcl?7
comcl8
comcl9
plan3
nlan4
nlan5
nlan6
plan7
domn5 .
didal client2
domn8 -
Sl client3
domn9
~Maalt client4
domn10 0,809
0,686 client5
emplol
0,430 0,99
670 emnlo2
0,5 emplo3
0511 emplo4
0,351 empolo5
\%\A emnlo6
0,56
139 emplo7
0,80
S 3t il 12,3 S emplo8
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Oleynw Jﬂu)‘ﬂ\ J.ALO.G IU«AG'\ ;,..Ual\

L)y il St B OF o gl Lawlyld W1 A ) Bl B s T e
5o ST Lad o Olaper BLEYI Jlas Linzal £ 9,00 Blss gllady sl 895 ¢ ponaidl SGb) o il
§ 9k Bl 8939 bladl pllas ¢ ool KA1 a8 o o2 BLEYI 6L
g ek Bl 8395 1Y) g A

893 o it ) iy 2l Sl Cp B of Jojis Sy B Lo b e 3l Jaf e
i a cg9dl a5l o mld) padlly dandl sl el n g B3l Lyl g il sl
WY Ay ki) Al ag ool Al e (ranadl
o YW sue 0 Ltis V) wYSperman Lyl beles budseisl io,dll dmo las) o
Uola m e 1S3 LYl el Lad 1ib (b Al 29 O )i anl)s ae Ofy dols (N>35) s
Skl 5e IS8 Led &> SPSS by ¢ (sélectionner des observations) ik slasaal ¢l
(ML) 14 OF Lz el (SO aa) Y1 oA o e SO L3I sl ol e Legb oSl 02w 31 -
JZ sl s Y SPSS zabizg (2 3 (5) st e SV a B s Lo e BDEY)y Laasid
ool Joudly (N=19) Colin L st 0 ks sl =L LY o2l Lad 1ib =1L odd LU, Y
i) A L LY LI s o m

g9,k Bl 304 Wy (Spearman) bisyl Jolas :37.3J 545!

MIS | SOUT PLAN | CLIEN | EMPLO | TACHE | COMCL | DOMN | PROB

Exécution

RhdeS |1.00 | ,565() | ,110 | ,101 |,604(**) | ,775(" ) | .774(" ) | ,174 | 402(")

Si
J ,006 ,655 ,608 ,003 ,001 ,000 475 ,039
N 19 19 19 19 19 19 19 19 19

(") La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(*) La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
) Sl s (Ll Y1 o) wlpadl by dad) a3 Sf LY lgle ol Fe

L;:E\ r\@l\ Lo JretiURCITaCIves ¢3.3jf|};,-\ QW}L\ & tﬁfi‘l\ CL; & (W] (J.{L&.L\ .Li.l;-j c(\.@l\ Lad
iad) sl e W (1=,774 5 p=0,000) oYLVl pmaee ok (1=0,775 ; p=0.001) & Wis)
(r=0.402 ; p=0.39) gartl FE me BN gl STall wad jae gbly (r=0,604 ; p=0.003)
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Aele
gl codadt [l Uy (Spearman) busy falas :38.3J 903
MIS | SOUT | PLAN | CLIEN | EMPLO | TACHE | comcCL | boMN | PROB
Structure
par projet
RhdeS | 1.00 | ,244 116 ,000 | ,634(**)| 354 559(7) | ,707(7) | ,527(")
Sig
N 497 655 ,608 ,049 316 ,000 ,015 ,039
10 10 10 10 10 10 10 10 10
Structure
fonctionn
elle
RhdeS | 1.00 | ,134 247 162 ,369 ,310 ,066 ,259 273
Sig
N .695 463 635 265 ,353 848 424 417
11 11 11 11 11 11 11 11 11
Structure
matriciell
e
RhdeS |1.00| ,312 |.606(")| ,073 | ,777(") | .,154 | ,476(") | ,441(7) | 310
Sig 542 111 864 0.23 716 233 274 455
N 8 8 8 8 8 8 8 8

(") La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(*) La correélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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g @It Y (Sl sad) (5SSl apdidly Slandl) (VLY (2l 21 ) il nas
S (il 2l ) o gl plos 1S L) bl s wlall Bpiiall JSeel el Ul g g 2l
(r=0.476 ; =YY (r=0.606 ; p=0.111) ¢,ed Lk (r=0.777 ; p=0.23) z=
sV o5 (gl dege ol WL (1=0.441 ; p=0.274) 2.8 2isdly sk (p=0.441)

Eartt s Ll (sf s 4 STl wady Sl bl (el
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Bal pllasy sl pllad) el LGV dulyy

a8 blis pladl Wiy (Spearman) syl Jotas :39.3J 545!

MIS | SOUT PLAN | CLIEN | EMPLO | TACHE | COMCL | DOMN | PROB
Construct
ion
RhdeS |,269 | ,386 332 | 339 | ,799(**)| ,209 | ,797(") | ,377 | ,136
Sig 424 | 241 698 | 309 0.03 538 0.03 254 | 691
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Electricité
RhdeS 721 430 | 223 337 | ,769(7) | ,829(7) | 687 | ,273
Sig 067 | 33 | ,631 460 ,043 0.21 0.88 | ,417
N 7 7 7 7 7 7 7 7

(") La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(*) La correlation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
T e Gy b3y bl g sl olpaall cld) s 2l OF L35 oSlel Jgudl il 4f ball
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(< adl) duwldl) Ol pinal] Alalal) Slaeid1:15.3. J ook

Olaiadl ud\.:ﬂ\ (3
YURPRLART LA Ai E;
(mis)-1->[mis3] 0,937 0,122
(mis)-2->[mis5] 0,809 0,345
(mis)-3->[mis7] 0,601 0,639
(mis)-4->[mis9] 1,000 0,000
(mis)-5->[mis10] 0,639 0,592
(sout)-6->[soutl] 0,790 0,376
(sout)-7->[sout?] 0,730 0,467
(sout)-8->[sout6] 0,572 0,672
(sout)-9->[sout7] 0,987 0,026
(sout)-10->[sout8] 0,500 0,750
(sout)-11->[sout9] 0,990 0,021
(sout)-12->[sout10] 0,492 0,758
(plan)-13->[plan3] 0,926 0,142
(plan)-14->[plan4] 0,978 0,043
(plan)-15->[plan5] 0,763 0,418
(plan)-16->[plan6] 0,805 0,352
(plan)-17->[plan7] 0,457 0,791
(client)-18->[client2] 0,351 0,877
(client)-19->[client3] 0,313 0,902
(client)-20->[client4] 1,004 -0,007
(client)-21->[client5] 0,686 0,529
(emplo)-22->[emplol] 0,993 0,014
(emplo)-23->[emplo2] 0,706 0,502
(emplo)-24->[emplo3] 0,521 0,729
(emplo)-25->[emplo4] 0,511 0,738
(emplo)-26->[emplo5] 0,351 0,877
(emplo)-27->[emplo6] 0,479 0,771
(emplo)-28->[emplo7] 0,566 0,680
(emplo)-29->[emplo8] 0,807 0,349
(tache)-30->[tache4] 0,361 0,870
(tache)-31->[tacheb] 0,315 0,901
(tache)-32->[tache6] 0,768 0,410
(tache)-33->[tache7] 0,536 0,713
(tache)-34->[tache8] 0,855 0,269
(tache)-35->[tache9] 0,678 0,540
(tache)-36->[tache10] 0,723 0,477
(comcl)-37->[comcl1] 0,775 0,399
(comcl)-38->[comcl2] 0,786 0,382
(comcl)-39->[comcl3] 0,812 0,341
(comcl)-40->[comcl4] 0,836 0,302
(comcl)-41->[comcl5] 0,527 0,722
(comcl)-42->[comcl6] 0,840 0,295
(comcl)-43->[comcl7] 0,681 0,537
(comcl)-44->[comcl8] 0,870 0,244
(comcl)-45->[comcl9] 0,617 0,619
(domn)-46->[domn1] 0,873 0,238
(domn)-47->[domn2] 0,634 0,598
(domn)-48->[domn3] 0,624 0,611
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(domn)-49->[domn4] 0,577 0,667
(domn)-50->[domn5] 0,715 0,489
(domn)-51->[domn8] 0,366 0,866
(domn)-52->[domn9] 0,591 0,651
(domn)-53->[domn10] 0,809 0,346
(prob)-46->[prob1] 0,136 0,981
(prob)-47->[prob2] -0,030 0,999
(prob)-48->[prob3] 0,067 0,996
(prob)-49->[prob4] 0,496 0,754
(prob)-50->[prob5] 0,656 0,570
(prob)-51->[prob6] 0,473 0,776
(prob)-52->[prob7] 0,970 0,060
(prob)-53->[prob8] 1,000 -0,000
(prob)-54->[prob9] 0,606 0,633
(prob)-55->[prob10] 0,206 0,958
(succ)-->[succl] 0,000
(succ)-107->[succ?] 0,767 0,411
(succ)-108->[succ3] 0,669 0,553
(succ)-109->[succ4] 1,001 -0,002
(succ)-110->[succ5] 0,927 0,140
(succ)-111->[succ?] 0,853 0,272
(succ)-112->[succ8] 0,682 0,535
(succ)-113->[succ9] 0,592 0,649

[N=29] Statistica.08 ajuall slus| - : yhars

el O yige :16.3.J5ur
Manifeste | Skewness | Corrected Normalized
Varible’s Skewness Skewness
mis3 -2,142 -2,261 -4,710
mis5 -1,335 -1,409 -2,935
mis7 -0,866 -0,914 -1,903
mis9 -1,632 -1,723 -3,589
mis10 -1,272 -1,342 -2,796
soutl -1,933 -2,040 -4,250
sout2 -2,433 -2,568 -5,349
souté -0,755 -0,797 -1,661
sout7 -1,178 -1,244 -2,591
sout8 -1,865 -1,968 -4,099
sout9 -2,165 -2,285 -4,760
sout10 -0,840 -0,886 -1,846
plan3 -0,834 -0,880 -1,833
plan4 -0,796 -0,840 -1,750
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plan5 -1,327 -1,401 -2,917

plan6 -1,669 -1,761 -3,668

plan7 -1,199 -1,265 -2,635
client2 -0,455 -0,481 -1,001
client3 -0,606 -0,639 -1,331
client4 -1,506 -1,589 -3,311
clients -0,230 -0,243 -0,505
emplol -0,453 -0,479 -0,997
emplo2 -0,161 -0,170 -0,354
emplo3 -0,798 -0,842 -1,755
emplo4 0,089 0,094 0,195
emplo5 -0,288 -0,304 -0,634
emplo6 -0,632 -0,667 -1,389
emplo7 0,063 0,067 0,139
emplo8 -0,687 -0,725 -1,510
tache4 -0,078 -0,083 -0,172
tache5 -1,236 -1,305 -2,718
tache6 -0,612 -0,646 -1,346
tache7 0,179 0,189 0,394
tache8 -0,609 -0,643 -1,339
tache9 0,110 0,116 0,241
tache10 -1,348 -1,423 -2,963
comcll -0,734 -0,774 -1,613
comcl2 -0,574 -0,606 -1,262
comcl3 -0,601 -0,634 -1,321
comcl4 -0,426 -0,449 -0,936
comcl5 -1,104 -1,165 -2,427
comcl6 -1,310 -1,383 -2,881
comcl7 -1,958 -2,067 -4,306
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comcl8 -1,686 -1,779 -3,707
comcl9 -2,469 -2,606 -5,429
domnl -1,122 -1,185 -2,468
domn2 -0,730 -0,770 -1,604
domn3 -1,216 -1,283 -2,673
domn4 -0,694 -0,732 -1,526
domn5 -1,515 -1,599 -3,330
domn8 -0,208 -0,220 -0,457
domn9 -0,443 -0,467 -0,973
domn10 -0,834 -0,881 -1,834
probl -0,854 -0,901 -1,878
prob2 -0,944 -0,996 -2,076
prob3 -1,994 -2,104 -4,384
prob4 -0,577 -0,609 -1,269
prob5 -0,065 -0,069 -0,144
prob6 0,216 0,228 0,475
prob7 -0,576 -0,608 -1,267
prob8 -1,065 -1,124 -2,342
prob9 0,057 0,060 0,125
prob10 -2,155 -2,275 -4,738
succl -0,866 -0,914 -1,905
succ2 -0,307 -0,324 -0,674
succ3 0,008 0,008 0,017
succ4 -0,975 -1,029 -2,143
succh -1,993 -2,103 -4,381
succ’ -1,436 -1,515 -3,156
succ8 -1,400 -1,477 -3,077
succ9 -1,299 -1,371 -2,856

[N=29] Statistica.08 cxlall slus| s : ylucs
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T S g0l SULI o b il Ol page 117.3 L Jgur

Manifeste Kurtosis | Corrected | Normalized
Varible’s Kurtosis Kurtosis
mis3 5,844 7,232 6,424
mis5 1,102 1,557 1,211
mis7 -0,158 0,051 -0,173
mis9 2,846 3,645 3,128
mis10 1,260 1,747 1,385
soutl 3,252 4,131 3,575
sout2 5,861 7,253 6,443
sout6 0,369 0,681 0,406
sout? 1,302 1,798 1,431
sout8 2,833 3,629 3,114
sout9 6,129 7,573 6,737
sout10 0,748 1,135 0,822
plan3 0,573 0,925 0,630
plan4 0,616 0,976 0,677
plan5 2,916 3,728 3,205
plan6 2,667 3,430 2,931
plan7 0,839 1,243 0,922
client2 -1,001 -0,958 -1,100
client3 -0,834 -0,758 -0,916
client4 3,889 4,892 4,275
client5 -1,078 -1,051 -1,185
emplol -0,592 -0,469 -0,651
emplo2 -1,424 -1,465 -1,566
emplo3 1,333 1,835 1,466
emplo4 0,601 0,958 0,660
emplo5 -0,677 -0,570 -0,744
emplo6 -0,143 0,068 -0,157
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emplo7 -1,282 -1,295 -1,409
emplo8 0,156 0,425 0,171
tache4 -0,627 -0,511 -0,689
tache5 1,634 2,195 1,797
tache6 -0,790 -0,705 -0,868
tache7 -0,858 -0,787 -0,943
tache8 0,599 0,956 0,659
tache9 -0,600 -0,479 -0,660
tachel10 1,392 1,905 1,530
comcll 0,904 1,321 0,993
comcl2 -0,024 0,210 -0,027
comcl3 0,106 0,366 0,116
comcl4 -0,428 -0,273 -0,471
comcl5 0,619 0,980 0,680
comcl6 3,043 3,881 3,345
comcl7 4,073 5,113 4,478
comcl8 3,072 3,915 3,377
comcl9 6,092 7,529 6,697
domnl 1,769 2,356 1,945
domn2 -0,247 -0,056 -0,271
domn3 0,950 1,377 1,045
domn4 -0,083 0,140 -0,092
domn5 2,665 3,428 2,930
domn8 -1,261 -1,270 -1,387
domn9 -1,033 -0,997 -1,136
domn10 1,597 2,150 1,756
probl -0,139 0,073 -0,152
prob2 0,598 0,954 0,657
prob3 4,897 6,099 5,383

183




GO das

prob4 -0,717 -0,619 -0,789
prob5 -0,337 -0,164 -0,371
prob6 -1,304 -1,321 -1,434
prob7 0,260 0,550 0,285
prob8 1,832 2,431 2,013
prob9 0,198 0,476 0,217
prob10 6,611 8,150 7,268
succl 0,962 1,391 1,058
succ2 -0,706 -0,605 -0,776
succ3 -0,857 -0,786 -0,942
succ4 0,127 0,392 0,140
succS 5,568 6,902 6,121
succ? 2,861 3,663 3,145
succ8 2,339 3,038 2,571
succ9 0,685 1,059 0,753

[N=29] Statistica.08 wuli slus| oo : yhaas

RELIABILITY
/VARIABLES= MIS1 MIS3 MIS5 MIS7 MIS9 MIS10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Statistiques de fiabilité

Statistiques d'éléments

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,880 ,876 6

Matrice de covariance inter-éléments

MIS3 MIS5 MIS7 MIS9 MIS10 MIS1
MIS3 1,170 1,193 , 730 1,272 ,606 ,218
MIS5 1,193 1,709 1,126 1,385 ,548 ,213
MIS7 , 730 1,126 1,475 1,046 ,400 ,299
MIS9 1,272 1,385 1,046 2,025 ,768 ,516
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MIS10 ,606 ,548 ,400 , 768 , 791 271
MIS1 ,218 ,213 ,299 ,516 271 ,544
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément

MIS3 30,2414 19,690 ,838 ,840 ,835

MIS5 30,5172 18,259 ,799 ,807 ,839

MIS7 30,6897 20,222 ,659 ,559 ,864

MIS9 30,5517 16,899 ,853 775 ,829

MIS10 30,2759 22,921 ,609 475 872

MIS1 29,9655 25,320 ,409 ,366 ,896

ANOVA
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig
Entre personnes 134,862 28 4,817
Intra-population  Entre éléments 10,029 5 2,006 3,461 ,006
Résidus 81,138 140 ,580
Total 91,167 145 ,629
Total 226,029 173 1,307
Moyenne générale = 6,0747
FACTOR ANALYSIS
Matrice de corrélation?
MIS1 MIS3 MIS5 MIS7 MIS9 MIS10

Corrélation MIS1 1,000 ,273 ,221 ,334 ,492 ,413
MIS3 ,273 1,000 ,844 ,556 ,827 ,630
MIS5 ,221 ,844 1,000 ,709 , 745 471
MIS7 ,334 ,556 ,709 1,000 ,605 ,371
MIS9 ,492 ,827 ,745 ,605 1,000 ,607
MIS10 ,413 ,630 471 ,371 ,607 1,000

Signification (unilatéral) MIS1 ,076 ,125 ,038 ,003 ,013
MIS3 ,076 ,000 ,001 ,000 ,000
MIS5 ,125 ,000 ,000 ,000 ,005
MIS7 ,038 ,001 ,000 ,000 ,024
MIS9 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
MIS10 ,013 ,000 ,005 ,024 ,000

a. Déterminant = ,014
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Indice KMO et test de Bartlett

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 770

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 106,910
Ddl 15
Signification ,000

RELIABILITY
/VARIABLES=SOUT1 SOUT2 SOUT6 SOUT7 SOUT8 SOUTY9 SOUT1O0
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,883 ,882 7

Matrice de covariance inter-éléments

SOUT1 SOUT2 SOUT6 SOUT7 SOUT8 SOUT9 SOUT10
SOUT1 2,936 2,250 ,622 1,866 1,466 1,768 , 732
SOUT2 2,250 2,571 ,286 1,750 1,321 1,679 ,500
SOuUT6 ,622 ,286 1,530 1,517 ,645 ,930 ,820
SOuUT7 1,866 1,750 1,517 2,837 1,436 2,182 1,175
SOuUT8 1,466 1,321 ,645 1,436 3,042 1,414 1,515
SOUT9 1,768 1,679 ,930 2,182 1,414 2,135 ,829
SOUT10 , 732 ,500 ,820 1,175 1,515 ,829 2,135

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
SOuUT1 32,9655 50,249 717 ,716 ,860
SOuUT2 32,6552 52,448 ,670 ,803 ,866
SOuUT6 33,2759 59,421 ,506 ,745 ,884
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SOuUT7 33,5172 47,901 ,851 ,916 ,841
SOUT8 33,2069 51,956 ,620 ,527 ,873
SOuUT9 32,9310 50,852 ,845 ,850 ,845
SOUT10 33,3793 57,315 ,503 473 ,885
Matrice de corrélation?
SOUT1 SOUT2 SOUT6 SOUT7 SOUTS8 SOUT9 SOUT10
Corrélation  SOUT1 1,000 ,819 ,293 ,646 ,490 ,706 ,292
SOUT2 ,819 1,000 ,144 ,648 AT2 ,716 ,213
SOUT6 ,293 ,144 1,000 , 728 ,299 ,514 ,454
SOuUT7 ,646 ,648 , 728 1,000 ,489 ,887 ATT
SOuUTS8 ,490 AT2 ,299 ,489 1,000 ,555 ,594
SOUT9 , 706 , 716 ,514 ,887 ,555 1,000 ,388
SOUT10 ,292 ,213 454 ATT ,594 ,388 1,000
Signification SOUT1 ,000 ,061 ,000 ,003 ,000 ,062
(unilatéral)  souT2 ,000 228 ,000 ,005 ,000 ,133
SOUT6 ,061 ,228 ,000 ,057 ,002 ,007
SOuUT7 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,004
SOuUTS8 ,003 ,005 ,057 ,004 ,001 ,000
SOUT9 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,019
SOUT10 ,062 ,133 ,007 ,004 ,000 ,019
a. Déterminant = ,003
FACTOR
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 710
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 145,811
DdI 21
Signification ,000

RELIABILITY
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/VARIABLES=PLAN3 PLAN4 PLAN5 PLAN6 PLAN7

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA

ALL

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type N
PLAN3 5,5172 1,21363 29
PLAN4 5,1379 1,40723 29
PLANS 5,3448 1,26140 29
PLANG6 6,0345 1,20957 29
PLAN7 6,2759 ,88223 29
Matrice de covariance inter-éléments
PLAN3 PLAN4 PLANS PLANG6 PLAN7
PLAN3 1,473 1,212 1,208 1,017 ,459
PLAN4 1,212 1,980 ,986 ,995 ,318
PLAN5 1,208 ,986 1,591 1,095 473
PLANG6 1,017 ,995 1,095 1,463 , 704
PLAN7 ,459 ,318 A73 , 704 778
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
PLAN3 22,7931 14,956 ,830 ,739 ,815
PLAN4 23,1724 15,219 ,640 ,548 ,869
PLANS 22,9655 15,106 , 767 ,685 ,831
PLANG 22,2759 15,135 ,810 , 715 ,820
PLAN7 22,0345 19,534 ,501 ,469 ,889
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 135,641 28 4,844
Intra-population Entre éléments 26,441 4 6,610 10,831 ,000
Résidus 68,359 112 ,610
Total 94,800 116 ,817
Total 230,441 144 1,600
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Moyenne générale = 5,6621

Matrice de corrélationa

PLAN3 PLAN4 PLANS PLANG PLAN7 PLAN8
Corrélation PLAN3 1,000 ,710 ,789 ,693 ,429 ,264
PLAN4 ,710 1,000 ,556 ,585 ,256 ,148
PLANS ,789 ,556 1,000 ,718 ,425 ,156
PLANG6 ,693 ,585 ,718 1,000 ,660 -,112
PLAN7 429 ,256 425 ,660 1,000 -,027
PLAN8 ,264 ,148 ,156 -,112 -,027 1,000
Signification (unilatéral) PLAN3 ,000 ,000 ,000 ,010 ,083
PLAN4 ,000 ,001 ,000 ,090 ,222
PLANS ,000 ,001 ,000 ,011 ,210
PLANG6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,281
PLAN7 ,010 ,090 ,011 ,000 444
PLAN8 ,083 ,222 ,210 ,281 444
a. Déterminant = ,031
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 728
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 87,062
DdI 15
Signification ,000

RELIABILITY

/VARIABLES=CLIENT4 CLIENT5 CLIENT2 CLIENT3

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA

/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,606 ,603 4
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig
Entre personnes 53,534 28 1,912
Intra-population Entre éléments 16,276 3 5,425 7,208 ,000
Résidus 63,224 84 ,753
Total 79,500 87 ,914
Total 133,034 115 1,157

Moyenne générale = 5,7931

RELIABILITY

/VARIABLES=EMPLO1l EMPLO2 EMPLO3 EMPLO4 EMPLO5
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Statistiques de fiabilité

ALL

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,810 ,820 8

Indice KMO et test de Bartlett

EMPLO6 EMPLO7 EMPLOS8

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 673

d'échantillonnage.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 100,406
DdI 28
Signification ,000

RELIABILITY

/VARIABLES=TACHE4 TACHE5 TACHE6 TACHE7 TACHE8 TACHE9 TACHE1O0
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

ALL
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
Entre personnes 76,315 28 2,726
Intra-population Entre éléments 33,448 6 5,575 9,615 ,000
Résidus 97,409 168 ,580
Total 130,857 174 , 7152
Total 207,172 202 1,026
Moyenne générale = 5,7586
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 589
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 94,312
ddl 21
Signification ,000

RELIABILITY

/VARIABLES=COMCL1 COMCL2 COMCL3 COMCL4 COMCL5 COMCL6 COMCL7 COMCLS8

COMCL9 COMCL10 COMCL11

/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

ALL

Statistiques de fiabilité
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Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,913 ,917 11
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
COMCL1 57,1379 78,266 ,720 ,794 ,902
COMCL2 56,9655 79,820 741 734 ,901
COMCL3 57,3448 76,020 ,743 ,746 ,901
COMCL4 57,1379 80,052 724 776 ,902
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COMCLS5 56,0690 91,138 ,415 ,336 ,915
COMCL6 56,0345 87,820 , 786 776 ,905
COMCL7 56,8276 80,291 ,667 ,818 ,905
COMCLS8 56,5172 80,187 ,817 ,793 ,897
COMCL9 56,4828 81,401 ,611 ,810 ,908
COMCL10 56,9310 84,709 ,575 ,495 ,909
COMCL11 56,6897 81,293 ,647 ,672 ,906
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig

Entre personnes 250,094 28 8,932
Intra-population Entre éléments 53,473 10 5,347 6,852 ,000

Résidus 218,527 280 ,780

Total 272,000 290 ,938
Total 522,094 318 1,642
Moyenne générale = 5,6740

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 826
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 182,472
ddl 36
Signification ,000

Qualités de représentation

Initiales Extraction
COMCL1 1,000 ,790
COMCL2 1,000 ,792
COMCL3 1,000 ,827
COMCL4 1,000 ,794
COMCL5 1,000 ,305
COMCL6 1,000 ,716
COMCL7 1,000 ,886
COMCLS8 1,000 ,780
COMCL9 1,000 ,860

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

RELIABILITY

/VARIABLES=DOMN1 DOMN2 DOMN3 DOMN4 DOMN5 DOMN8 DOMN9 DOMN10
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA

ALL
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/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,837 ,852 8
Statistiques d'éléments
Moyenne | Ecart type N
DOMN1 6,1034 77205 29
DOMN2 5,8621 ,95335 29
DOMNS3 6,0690 1,06674 29
DOMN4 5,8966 ,90019 29
DOMNS 5,7586 1,12298 29
DOMNS8 5,4828 1,08958 29
DOMN9 5,7931 1,08164 29
DOMN10 6,1379 ,69303 29
Matrice de covariance inter-éléments
DOMN1 DOMNZ2 DOMN3 DOMNA4 DOMNS5 DOMNS8 DOMN9 | DOMN10
DOMN1 ,596 ,443 ,564 ,333 ,562 ,198 ,379 ,342
DOMN2 ,443 ,909 ,331 ,342 ,358 ,283 ,470 ,341
DOMNS3 ,564 ,331 1,138 ,329 ,446 ,144 ,372 ,419
DOMNA4 ,333 ,342 ,329 ,810 474 ,195 ,121 ,372
DOMN5 ,562 ,358 ,446 474 1,261 ,621 ,591 ,392
DOMNS8 ,198 ,283 ,144 ,195 ,621 1,187 ,389 ,110
DOMN9 ,379 ,470 ,372 ,121 ,591 ,389 1,170 ,422
DOMN10 ,342 ,341 ,419 ,372 ,392 ,110 422 ,480
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléete des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corriges multiple I'élément
DOMN1 41,0000 22,000 779 757 ,798
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DOMN2 41,2414 22,190 572 ,518 ,817
DOMN3 41,0345 21,892 ,522 ,544 ,825
DOMN4 41,2069 23,099 ,500 ,530 ,826
DOMNS5 41,3448 20,091 ,684 ,652 ,801
DOMNS8 41,6207 23,172 ,370 ,356 ,846
DOMN9 41,3103 21,579 ,546 ,543 ,822
DOMN10 40,9655 22,963 722 ,686 ,807
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig

Entre personnes 98,836 28 3,530
Intra-population  Entre éléments 9,638 7 1,377 2,396 ,023

Résidus 112,612 196 ,575

Total 122,250 203 ,602
Total 221,086 231 ,957

Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 601
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 100,240
ddl 28
Signification ,000

RELIABILITY

/VARIABLES=PROB1 PROB2 PROB3 PROB4 PROB5 PROB6

PROB10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA

/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV COR

Statistiques de fiabilité
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Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments

,704 ,739 10

Statistiques d'éléments

Moyenne | Ecart type N
PROB1 5,9655 ,98135 29
PROB2 5,9655 ,86531 29
PROB3 5,8276 1,03748 29
PROB4 5,6207 , 97884 29
PROB5 6,1724 ,60172 29
PROB7 5,7931 , 17364 29
PROBS 5,9655 ,73108 29
PROB9 6,1034 ,55709 29
PROB10 5,7241 1,19213 29
PROB6 4,7931 1,39845 29

Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
PROB1 51,9655 20,392 ,338 ,470 ,686
PROB2 51,9655 20,606 ,382 ,637 ,678
PROB3 52,1034 19,810 ,375 ,589 ,679
PROB4 52,3103 20,079 ,378 ,543 ,678
PROB5 51,7586 22,118 ,331 ,646 ,689
PROB7 52,1379 20,052 ,534 7194 ,658
PROBS8 51,9655 20,320 ,631 ,840 ,660
PROB9 51,8276 22,148 ,361 ,555 ,687
PROB10 52,2069 19,313 ,345 ,400 ,688
PROB6 53,1379 18,909 ,287 ,420 ,710
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig
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Entre personnes 68,186 28 2,435
Intra-population Entre éléments 39,586 9 4,398 6,096 ,000
Résidus 181,814 252 721
Total 221,400 261 ,848
Total 289,586 289 1,002
Moyenne générale = 5,7931
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 675
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 128,735
ddl 45
Signification ,000

Qualités de représentation

Initiales Extraction
PROB1 1,000 ,532
PROB2 1,000 , 748
PROB3 1,000 ,770
PROB4 1,000 ,702
PROB5 1,000 ,794
PROB6 1,000 773
PROBY 1,000 ,859
PROBS 1,000 877
PROB9 1,000 ,601
PROB10 1,000 ,520

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Matrice des composantes?

Composante
1 2 3
PROB1 ,087 , 712 -,132
PROB2 -,063 ,851 ,139
PROB3 -,040 ,836 ,265
PROB4 ,488 ,301 -,610
PROBS5 779 -,137 -,410
PROB6 ,490 ,120 ,720
PROB7 ,914 -,027 ,148
PROBS ,934 -,052 ,052
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Matrice de transformation des composantes

Composante 1 2 3
W aie |1 917 013 400
2 -,050 ,995 ,081
3 ,397 ,094 -,913
PROB9 142 -110 195 Méthode d'extraction : Analyse en composantes
PROB10 ,122 ,658 -,269

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

a. 3 composantes extraites.

RELIABILITY

Kaiser.

principales.

/VARIABLES=SUCCES1 SUCCES2 SUCCES3 SUCCES4 SUCCES5 SUCCES7 SUCCESS8

SUCCES9
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

ALL

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,859 ,368 8

Statistiques d'éléments

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation

Moyenne | Ecart type N
SUCCES1 5,9655 ,77840 29
SUCCES2 4,8276 1,53690 29
SUCCES3 4,4483 1,52564 29
SUCCES4 5,56517 1,40372 29
SUCCES5 5,7586 ,98761 29
SUCCES7 5,3448 1,26140 29
SUCCESS8 5,7241 ,95978 29
SUCCES9 5,7931 1,39845 29
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Carré de la cas de
de suppression | de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
SUCCES1 37,4483 45,256 ,508 ,510 ,855
SUCCES2 38,5862 36,823 ,643 ,566 ,839
SUCCES3 38,9655 39,677 AT7 ,315 ,861
SUCCES4 37,8621 35,337 ,831 ,841 ,812
SUCCES5 37,6552 41,377 ,695 ,753 ,836
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SUCCES7 38,0690 40,924 ,537 ,685 ,850
SUCCESS8 37,6897 42,293 ,638 ,652 ,841
SUCCES9 37,6207 38,101 ,644 ,689 ,837
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig
Entre personnes 179,129 28 6,397
Intra-population Entre éléments 56,892 7 8,127 9,014 ,000
Résidus 176,733 196 ,902
Total 233,625 203 1,151
Total 412,754 231 1,787
Moyenne générale = 5,4267
Indice KMO et test de Bartlett
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 756
d'échantillonnage.
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 125,215
ddl 28
Signification ,000

Qualités de représentation

Initiales Extraction
SUCCES1 1,000 ,808
SUCCES2 1,000 ,746
SUCCES3 1,000 ,621
SUCCES4 1,000 ,895
SUCCES5 1,000 ,893
SUCCESY 1,000 ,852
SUCCESS8 1,000 ,808
SUCCES9 1,000 ,830

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.

Matrice des composantes?

Composante

2

SUCCESL1

,608

,578

,324
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SUCCES2
SUCCESS
SUCCES4
SUCCESS5
SUCCES7
SUCCESS
SUCCES9

, 752
,585
,897
, 765
,653
737
, 762

-,037
-,022
-,230
-,545
-,431

,508

,287

-,423
528
-,191
-,102
/490
,075
-,410

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

a. 3 composantes extraites.

199



