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 الملخص
تقديم تقرير لنتائج بلب الدؤسسة اولد مفهوم أصحاب الدصالح كضرورة أخلاقية جديدة للمجتمع الددني يط      

 هاسلوك ا ويكونهأرباح أن تحقق لمؤسسةيمكن ل لدعرفة كيفالدراسة  هذه تهدف.أنشطتها الاجتماعية والبيئية
 .تضمن بقاءها في السوقو  مستداما

بالنسبة للمردودية الاقتصادية، ستدامة تضمن الأخذ بعين الاعتبار متطلبات أصحاب الدصالح الدإن التنمية       
 وشفافا لذا.  عادلاالتي بدورها تضمن إطارا  الحوكمةوحماية البيئة، في ظل  الاجتماعية الدسؤولية، الأخلاقية التصرفات

مرضية  نتائج قد حققت مؤسسة الاسمنت بسعيدةأن الدراسة  كشفت ،وباستخدام الدنهج الوصفي التحليلي    
 وتنافسيتها. سلوكها ،ما انعكس ايجابا على مردوديتهاالحوكمة، للتنمية الدستدامة  في إطار  بتطبيقها

 .الحوكمة -التنمية الدستدامة -أصحاب الدصالح الكلمات المفتاحية:
Le résumé : 

       Le concept des parties prenantes est né comme un nouvel impératif éthique appliqué à  

l’entreprise. Celle-ci, doit rendre compte des résultats de ses activités sociales et 

environnementales.  L’étude vise à savoir comment l’entreprise peut-elle non seulement 

réaliser des bénéfices, mais aussi  avoir un  comportement durable et assurer sa survie sur le 

marché. 

       Le développement durable garantit la prise en compte des exigences de toutes les parties 

prenantes pour l’efficacité économique, le comportement éthique, la responsabilité sociale et 

la protection de l’environnement, dans le cadre d’une gouvernance d’entreprise qui assure 

l’équité  et la transparence.  

    En utilisant l'approche descriptive et analytique, l'étude a révélé que la cimenterie de Saida 

a obtenu des résultats satisfaisants en appliquant le développement durable dans le cadre de la 

gouvernance, ce qui reflète positivement sa rentabilité, son comportement  et sa compétitivité. 

Mots-clés: parties prenantes - développement durable – gouvernance d’entreprise. 

Abstract : 
The concept of stakeholders is born as a new ethical imperative applied to company. It 

must report on the results of its social and environmental activities. This study aims to find 

out how the company can not only make a profit, but also have a sustainable behavior and 

ensure its survival in the market. 

Sustainable development ensures that the requirements of all stakeholders are taken 

into account for economic efficiency, ethical behavior, social responsibility and 

environmental protection, as part of corporate governance that ensures fairness and 

transparency. 

      Using descriptive and analytical approach, the study revealed that the cement company of 

Saïda has obtained satisfactory results by applying sustainable development as part of 

corporate governance, which positively reflects its profitability, behavior and 

competitiveness. 

Keywords: stakeholders - sustainable development - corporate governance. 
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   :توطئة -أ

وقد لعبت  ،حوّلت مفهوم الندرة إلى الوفرة بإنتاجها للثروةف مصدر إنتاج الثروة داخل المجتمع، الدؤسسة تعد      
زاد  ،وتطور التكنولوجيا ،الثورة الصناعيةمع و  .فأخرجتو من وضعو الدزري إلى وضع أفضل ،دورا ثوريا فيوبذلك 

 ،ازدادت رفاىية الافرادفمن خلال توفتَىا لفرص العمل،  ،حجم الدؤسسات وتأثتَىا على لزيطها المجتمعي
ما اعتقده البعض من الدول الدتطورة بأنها حياة  ظهرت المجتمعات الصناعية وازدىرت التجارة والأعمال،و 

، فقدان الأوزون، تقلص مساحات الغابات الاستوائيةطار تزضية، ثقب في طبقة لكن بأي تذن؟ أم .الرفاىية
  ..التنوع البيئي، لراعات، فقر مدقع واستنفاذ الدوارد غتَ الدتجددة.

، فالاىتمام الاستيعاب واضحا للعيانالبشري وقوة الأرض على التجديد و الخلل بتُ النشاط لقد أضحى          
معرضة للنفاد كثتَة موارد  ىناك و . الاقتصادي قد رافقو استغلال وىدر مكثف للموارد الطبيعيةبرفع معدلات النمو 

، وأصبحت التي ننتجها ت الضارةمخلّفاللعن الكم الكبتَ  مالناجالتلوث تفاقم حجم و  ستقبل القريب،في الد
 الدؤسسة أحد الأطراف الرئيسة الدسببة للتدىور البيئي. 

ية على التنمية الاقتصاد اعكس سلبوان ،هاتذنبَ هُظَ  تهازادت حد فكلما .تذن البيئية لدشكلاتذه اولذ      
 ،الإمكانيات الكافيةلا القدرات و  لا تدلك لا التي ،الدول النامية تضرراً  ىاولعل أكثر  ،والاجتماعية للبلدان الدتضررة

 لا على صعيد الوقاية ولا على صعيد العلاج.

     ، لحفاظ على الأولى وضمان استمرار الثانيةلوالتنمية  الغاد علاقة تبادلية بتُ البيئةلذا كان لزاما           
ضرورة من جهة و أىداف التنمية لػقق الانسجام بتُ نموذج تنموي مستدام للدعوة ا لىإالبعض دفع ما  وىذا

 .أو السياسةكموضوع مهم سواء في لرال الفكر   تزاية البيئة واستدامتها من جهة أخرى

عن التنمية الدستدامة  7891 (Brundtland) تلاندنر قدمتو الأمم الدتحدة في تقرير ب ومن الدفهوم الذي          
 ؛"الوفاء باحتياجاتهمالدساس بحقوق الأجيال القادمة في  على أنها "التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحاضر دون

  تقريرنًتقدب الدؤسسةب الالذي يط رة أخلاقية جديدة للمجتمع الددنيكضرو   ،ولد مفهوم أصحاب الدصالح ذلكوب
"حتى لا يتم استغلال السلطة، لغب ومن خلال التوزيع  :؛ وكما قال مونتسكيولنتائج أنشطتها الاجتماعية والبيئية

 .الطبيعي للأشياء، السلطة توقف السلطة"



     ة والنتائج الجيدة التي تحصل عليها في نهاية الدطاف، ىي تذرة عمل الفريقمؤسسالتنافسية للالقدرة إن     
               بينهم الدستثمرين، الدوظفتُ، الدوردين والدائنتُ...  ، منللمؤسسةالذي دمج مسالعات كل الذين قدموا موارد 

مفهوم التنمية الدستدامة  إلى الدؤسسة على شكل ثلاثة فانتقل بذلك  تَ الدمكن أن أصحابها مقصون منها.ومن غ
 مبادئ أساسية:

 وىي البحث عن ىدف للرخاء والفعالية الاقتصادية؛  الاستدامة الاقتصادية: .1
 والتي تعتٍ الأخذ بعتُ الاعتبار ىدف العدالة الاجتماعية؛ الاستدامة الاجتماعية:  .2
 والتي تتًجم تزاية وتحستُ وتثمتُ البيئة لأجل الحفاظ على الدوارد على الددى البعيد.  الاستدامة البيئية:  .3

بطريقة  ،القدرة على خلق القيمة لاكتساب" ،التنمية الدستدامة تظهر الآن كتوجو أساسي لإدارة الدؤسساتف      
وذلك بملائمة دائمة لدنتجاتها وخدماتها  من أجل الزبون وكل أصحاب الدصالح ذوو العلاقة، ،منصفة ومسؤولة

عن طريق الدشاركة...وتسيتَ أكثر حذرا وإترالا  ،لظو لإمكانياتها الإبداعيةلدتطلبات وتوقعات السوق... و 
    بدمج الجوانب البيئية والمجتمعية لأنشطتها". ،للأخطار

، والتي باتت لا تقتصر    للمؤسسةلقد أضحت التنمية الدستدامة اليوم تشكل انشغالا استًاتيجيا بالنسبة          
           فقط على الاتصال الخارجي؛ بل أكثر من ذلك، أصبحت رىانا حقيقيا لبقائها. في الحقيقة، إن عددا

التنمية ف .مستوى الإنتاجية أو قيمة الدسالعة و في نفسوتدلر ،ت تضع ىذا الأمر في قلب استًاتيجيتهامن الدؤسسا
تعرض بذلك  يمة بالفعالية التي تقدمها، فهيوكذا آلية خلق الق ،ةمة تشارك مباشرة في مردودية الدؤسسالدستدا

           هدف إلى التوفيق بتُ الدبادئ الثلاثة الأساسية والدتعارضة والدتحدةي ،ذجا جديدا" لتطوير الدؤسسة"لظو 
تشارك التنمية الدستدامة في إعادة التفكتَ حول كما ترات متكررة تتطلب تحكما وتسوية.  الحوكمة، بينها تو تحت 

لتحدي ا ، لذا فإنودمج أصحاب الدصالح في التسيتَ وكيفية حوكمتها والدوجهتُ لضو الدسؤولية ،الدؤسسةمفهوم 
 التصرفات  توافق بتُ الأولويات وتوجيوعن  في البحث لعةياكل قادرة على الدسابهيشتمل على تجهيز الدؤسسة 

 .لضو مقاربة تدمج المجتمع والبيئة على أساس تدعيم حوكمة الشراكة

 للمؤسسةالتنمية الدستدامة تضمن الأخذ بعتُ الاعتبار متطلبات تريع الفاعلتُ الداخليتُ والخارجيتُ  إن      
 الاقتصادية، التصرفات الأخلاقية، التوعية الاجتماعية وتزاية البيئة.وذلك بالنسبة للمردودية  )"أصحاب الدصالح"(

ح الدور الذي تلعبو كل فئة في التنمية الدستدامة ضتو  فهي ،للتحليل انظرية أصحاب الدصالح تقدم إطارا مناسبو 
 .لمؤسسةسية لالأخذ بالاعتبار مسألة التنافمنطق التنسيق الداخلي و  ،آن واحد ىذه النظرية تشرك في. للمؤسسة
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من أجل:" صون وتطوير، على الدوام، لإمكانية  ،ستَ التنمية الدستدامة الددخلة من طرف الدؤسسة ىوو        
تتقسم حول نقطتتُ  وتنمية العلاقات مع البيئة"، فهي الح،وذلك بمراعاة لستلف أصحاب الدص خلق القيمة

 أساسيتتُ للتحليل:
  ُالدسالعتُ، العمال، الدوردين ( والخارجيتُ )الزبائن، تراعات الدصالح، إدماج أصحاب الدصالح الداخليت(

 موجهو الرأي وغتَىم..( وذلك بالنسبة لدعايتَ الاستدامة.
 والتي تقابل الإعراب عن القيم   مبدأ" مسؤولية الدؤسسة"، تأسيس مفهوم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية

 الأخلاقية في  سلسلة أعمال الدؤسسة. 
تطبيقات ستدامة إلى الآليات التنظيمية و ىاتتُ النقطتتُ تدكنان من ضبط تعدد الأبعاد والتنوع في نقل التنمية الد   

 أن تكون قادرة على بدء حوار بناء مع لرموع أصحاب الدصالح بها، فهو عامل جديد بامتياز  الدؤسسة، لذا عليها
 .في عمليات التطبيق لسياساتهم واستًاتيجيتهم

 طرح الإشكالية  -ب
 ومن ىذا الدنطلق نطرح الإشكالية التالية التي سنعالجها من خلال ىذه الدراسة والدتمثلة في:   

 ؟أصحاب المصالح في ظل التنمية المستدامةة أن تستجيب لمتطلبات مؤسسكيف يمكن لل      

  سؤالان فرعيان يسمحان بتوجيو تفكتَنا:  
 مسؤولة اجتماعيا وبيئيا وتحقق قيمة مضافة؟ة أن تكون كيف لؽكن للمؤسس  -
 حوكة الدؤسسات في تحقيق التنمية الدستدامة على مستوى مؤسسة الاسمنت بسعيدة؟   ىل تساىم -

 فرضيات الدراسة: - ج
 ولدعالجة ىذه الإشكالية لؽكننا صياغة ترلة من الفرضيات كما يلي: 

  ةللمؤسسميزة تنافسية على الددى البعيد وتحقق التنمية الدستدامة تسهم في خلق القيمة . 
 تغيتَا جذريا في السلوك البيئي للمؤسسة. حوكمة الدؤسسة تحدث 

 
 
 
 

      



  أسباب اختيار الموضوع: -د
 ولؽكننا ذكر الأسباب التالية:  ددت أسباب اختيارنا لذذا الدوضوع،لقد تع
 الاسباب الموضوعية: 
  ا يتعلق بمسألة التنمية بممن طرف تريع أصحاب الدصالح وخاصة  اومتزايد ادائم اضغطلدؤسسات اليوم اتعيش

 .وليس فقط على المجتمع والبيئة الطبيعيةيها عل انضمامهماولنا تبيان ألعية ، لذا حالاجتماعية تهاالدستدامة ومسؤولي
  التنمية تطبيق من  دالبشري وقوة الأرض على التجديد والاستيعاب، بات لابالخلل الواضح بتُ النشاط

 ضمان بقائنا وبقاء كوكبنا الحيوي.لالدستدامة 
  ة.تعد مصدرا للكفاءة  الكلية للمؤسس التيلدؤسسات لضو إنشاء حوكمة مسؤولة و حوكمة اتطور مفهوم 
 ،قطاع  خاصةالتقرب من الدؤسسة الجزائرية لتشخيص واقع تطبيقها للتنمية الدستدامة ومدى اىتمامها بتبنيها

 لتحقيق أىدافها. ىاتأثتَه الكبتَ على بيئتو الطبيعية والمجتمعية، وتقدنً اقتًاحات تساعدل ،الاستًاتيجي ،الاسمنت
 :الأسباب الذاتية 
 لذا كان لا بد من الاىتمام والدستقبل لدخلفاتها واردىالد نبعالدفهي  ،قة الوطيدة بتُ الدؤسسة وبيئتهاالعلا ،

 فرصة وليست تهديدا. فهي ة الدستدامةلتوجو لضو التنميل وتغيتَ نظرتهابتحملها لدسؤولياتها 
 ىو حديث عن تصرفات سليمة نابعة من قيمنا  ة الدستدامةبأن التوجو لضو التنمي الاقتناع الشخصي

 ،فهو أمر بديهي .الأخلاقية تكون ىي أساس اتخاذ القرار، إضافة إلى الدعلومات الدالية والمحاسبية للتوجيو
  .حولو رغم اختلاف الآراء

 أىداف الدراسة:  -ه
 ما يلي: تبيان إلى الدراسة  تهدف ىذه

  وليست تهديدا. مؤسساتللالتنمية الدستدامة تحقق الرفاىية، وىي فرصة 
  ضروري لتحقيق التنمية الدستدامة.  ؤسساتالدالتطبيق السليم لدبادئ حوكمة 
 وتطورىا في ظل الرىانات الحالية.ؤسسة حوكمة الشراكة ىي مفتاح لصاح الد 

  أىمية الدراسة:  -و  

 تستمد ىذه الدراسة ألعيتها في النقاط التالية:   
  تغيتَ النظرة إلى أن أصحاب الدصالح الآخرين، وخصوصا ما يتعلق بالجانب البيئي والمجتمعي، ىم أعداء

 للمؤسسة في حتُ أنهم أطراف يتأثرون بنتائج تطبيق الدؤسسة وأخذىم بالاعتبار ىو نتيجة منطقية لذلك. 
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  ،في حتُ أننا عارضنا بشدة نظرة تايلور تغيتَ النظرة للبيئة المجانية واباحة انتهاكها والتحدث عن الدال فقط 
 للعامل على انو آلة وتغييبو الجانب الانساني.

  تعميق الفهم بمفهوم البيئة وضرورتها فهي ليست لررد أشجار وورود عند الددخل وفي المحيط بل ىي نظام
  معقّد وأي تغيتَ بسيط فيو لو انعكاسات سلبية وأحيانا غتَ رجعية.

مستوى مؤسسة الاسمنت  قطاع الاسمنت في الجزائر مع التطبيق على الدراسة كانت علىحدود الدراسة:  -ز
 ، لدراسة تريع جوانب التنمية الدستدامة بها.بسعيدة

 منهج الدراسة: -ح
 الفرضياتصحة  ىذا لاختبارو  التحليليعلى الدنهج الوصفي  نادعتمبغية معالجة كل الجوانب الدتعلقة بدراستنا ا   

الأجنبية شملت: الكتب، الدقالات، التقارير، الدلتقيات، الرسائل عمال ترلة من الدراجع العربية و باست السالفة الذكر،
 ، إلى جانب التطبيق على شركة الإسمنت بسعيدة.والاطروحات الجامعية إضافة إلى مواقع الانتًنت

 و ملاحظة تطور الدؤسسة ن الذدف ىدراسة حالة وليست دراسة ميدانية تعتمد على الاستبيان، ذلك أ
          أصحاب الدصالح لدوضوع الداجستتَ الذي تناول ألعية استكمالىي  الأطروحةصوصا أن خ ،ولشارساتها

 في حوكمة الدؤسسات.
       الصعوبات التي واجهت الباحثة في الحصول على الدعلومات الدقيقة والحقيقية من خلال الاستبيان الدوزع

    أن الاستبياناترغم و نوح غالبية العمال لإججابات بالإلغاب رغم تأكيدىم العكس لجفي مرحلة الداجستتَ، 
نتائج  الى وتفاديا للوصول شخصية مع الادارة. في لوجود مشاكللا تحمل لا الاسم ولا القسم، أو الإجابة بالن

    أخرى اعتمدت وىي ملاحظة أيدتها دراسات  الاستبيان، الباحثةاستبعدت  غتَ سليمة لا تعكس الواقع
ية، التقارير والدقابلات فهذه الاسباب لرتمعة جعلت الباحثة تعتمد على الدلاحظة الشخص على الاستبيان؛

 رات والدسؤولتُ وغتَىم للوصول إلى نتائج دقيقة.مع عدد من الاطاالشخصية 
 داء البيئي والاجتماعي تأكيد أصحاب دراسات سابقة على وجود إجابات غتَ صادقة خصوصا الدتعلقة بالأ

 بلات للفهم الأفضل للواقع وخصوصا      عتماد الدلاحظة الدوضوعية والدقالاالواقع، ما دفع الباحثة تتنافى و 
 أن الدوضوع غتَ واضح الدعالم.

  ما جعلها تبتعد         لباحثةمن طرف ا تناولذا الدرادالدراسات الأختَة عن ىذا القطاع تناولت أغلب النقاط ،
 عن الاستبيان تفاديا للتكرار بدل التقدم أكثر في الدراسة.

  ُاقتصار الدراسات على الإدارة العليا عند توزيع الاستبيانات والتأكيد على غياب الوعي لدى الدؤسسة في حت 



 أننا لصد الإجابات الصرلػة عند عمال الطبقات الادارية الوسطى والتنفيذية.

 خطة الموضوع: - ط
 لقد تم تقسيم  ىذا البحث إلى أربعة فصول كما يلي: 

 وتحدياتومعوقاتو ، ، أبعادهالتارلؼيعموما، نشأتو وتطوره  الدستدامةمدخلا لدفهوم التنمية  يقدم ؛الفصل الأول. 
  التنمية الدستدامة، من خلال تعريفو،  لتحقيقكآلية   لدؤسساتيهتم بدراسة مفهوم حوكمة االفصل الثاني؛

     ، تصنيفهم وعلاقتهممالتعريف بهأصحاب الدصالح من خلال  تناولام ،ألعيتو وتطبيقاتو وكذا أنظمتو وآلياتو
 يتعلق بمسألة التنمية الدستدامة. مع الدؤسسة ووسائل الضغط لديهم وكيفية التواصل معهم خصوصا فيما

 في الدؤسسة ذا الدفهوممج ىالدؤسسة الاقتصادية والتنمية الدستدامة، من خلال د يتناول الفصل الثالث؛ ،
 بتُ ابعادىا الثلاث. الدؤسسة الدستدامة التي تهتم بتحقيق أداء متوازنمراحلو وأدواتو، وصولا إلى مفهوم 

  :فصل تطبيقي يهتم بإسقاط ىذه الدفاىيم النظرية على الواقع من خلال دراسة حالة مؤسسة الفصل الرابع
 الدراسة.في الدؤسسة عينة و في الجزائر ثم تطبيقواقع التنمية الدستدامة  قبلاناول يتوس ،بسعيدة الاسمنت

 صعوبات الدراسة: -ذ
 صوصا ما تعلق بالجانب البيئيحساسية الدوضوع والاجابات غتَ الوافية من قبل العديد من العمال وخ،     

لأنو إنقاص  ،أو ىي الدعارضة ؛عن غلق الدؤسسة وطرد عمالذا البيئة واحتًام معايتَىا ىو حديثالحديث عن ف
 على عمالذا، في حتُ أنو العكس. و السلبيوانعكاس ،من ىيبة الدؤسسة والتقليل من مردوديتها

 وار في البداية، والامتناع عن بعض الإجابات البيئية والمجتمعية ما صعَّب الح الفهم الخاطئ للمسؤولية
نظرة من نظرة اقتصادية بحتة إلى النظرة لحساسيتها، فكانت مهمة الباحثة الحديث طويلا عن مزاياىا وتحوير ال

 الانسانية وتوسيع الرؤية أكثر حتى حصلنا على اقتناع وتجاوب للموضوع من الدستجوبتُ.
  والاعتماد على التصرلػات        والمجتمعي للمؤسساتالبيئي  بالأداءوالبيانات الرسمية الخاصة  الاحصاءاتنقص

 .في الجرائد

 الدراسات السابقة:  -ي
دراسة الطاىر خامرة، التزامات المؤسسة البيئية والاجتماعية للمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة،  .1

وبتَُّ فيها الباحث ضرورة مراعاة السياسات البيئية الضبطية مبرزا لرموعة من الاجراءات الطوعية        :2000
د على دور الدو التي تساىم في تحقيق التنمية الدستدامة،  واصفات القياسية العالدية في تجسيد لشارسات السياسة أكَّ
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قد اختار الباحث مؤسسة سوناطراك التي كانت السبَّاقة . و الدستدامة التنمية تحقيقالبيئية والاجتماعية للمؤسسة ل
 في تبتٍ مواصفات الايزو التي تعُتٌ بحماية البيئة وتساىم في التنمية المجتمعية، فكانت نتائج دراستو كالآتي: 

        ،تطوعهاالمجتمعية ليس نابعا من ها الطبيعية و يية والاىتمام ببيئتحصول الدؤسسة على الدعايتَ الدول مراعاة -
 وىذا راجع لحجم التلوث الكبتَ الناجم عن أنشطتها. ،ىو مفروض عليها بل

وليتها أداة للاتصال أصبحت الأبعاد البيئية والاجتماعية للمؤسسة مؤشِرا ىاما لتنافسيتها وأصبح الالتزام بمسؤ  -
 أوصى الباحث بضرورة:ف .طاتها الدلوثة مقارنة بحجم نشاأقل بكثتَ ا، لكن حجم الدوارد الدخصصة لذوالتسويق فيها

 التفكتَ بأسلوب احصائي لزاسبي لؽكنّها من قياس الدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة وتقييمها، -
   الغاد استًاتيجية تسيتَية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية تراعي ظروف وخصوصية المجتمع وفق معايتَ لزلية -

 أو اقليمية أو دولية.
 داخل الدؤسسة حتى يكون التطبيق فعَّالا للمواصفات ويؤتي تذاره.إن الوعي مهم  جدا  التعليق:

وفيها أكّدت الباحثة  :2008دراسة إلهام يحياوي، دور الجودة في تحسين أداء المؤسسة الصناعية،  .2
 لاقتصادية.لو دور الغابي في تحستُ الأداء الكلي للمؤسسة ا 8007على أن تطبيق معيار الايزو 

المستدامة: حالة عاشور مرزيق، صيانة التجهيزات الانتاجية كأداة لحماية البيئة و تدعيم التنمية  دراسة  .3
إلى أن التنمية الدستدامة ليست  ،الباحث فيها خلص: 2008/2009مشتقاتو بالشلف، مؤسسة الاسمنت و 

    تتيح لذا من الناحية الاقتصادية إقامة الاسواق وفتح أبواب العمل ودمج الدهمشتُ  ،فرصة للمؤسسة بل عبئا
 في تيار المجتمع من الناحية الاجتماعية.

 التأكيد أن توجو الدؤسسة لضو التنمية الدستدامة ىو استثمار بعيد الددى وليس تكلفة. التعليق:

د  :2010-2009تحقيق التنمية المستدامة، دراسة عبد الباقي محمد، الجباية البيئية في  .4        أكَّ
فيها الباحث أن الجباية البيئية ىي من الأدوات التنظيمية الدساعدة على دفع الدؤسسات لاحتًام القوانتُ 
ض من الآثار الخارجية  والتشريعات الخاصة بحماية البيئة وتجنب الغرامات في حال عدم احتًامها وىذا ما سيخفِّ

  لنشاطاتها على بيئتها الطبيعية والمجتمعية. السلبية
    سن القوانتُ مهم جدا للدفع بالدؤسسة لضو احتًام البيئة وتحقيق التنمية الدستدامة، لكن يلزم الوعيالتعليق: 

 أيضا حتى يكون التطبيق فعَّالا ويؤتي تذاره.

    فيها الباحثبتُّ  : 2010،. دراسة خالد طهاري، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في الاقتصاد5



 كانت تعمل بتوجيو سياسي وتأخذ الأولويات الاجتماعية  7880 أن الدؤسسات العمومية  قبل اصلاحات      
       جنبا الى جنب مع الاولويات الاقتصادية فكانت تقدم خدمات اجتماعية كالعمل، الصحة، السكن...

على مستوى اتجهت لضو عقلنة الادارة  ،احتًام متطلباتوو  السوق في ظل الاصلاحات للتوجو لضو اقتصاد لكنها
د الباحث عن ألعية قيام الدولة بوضع إجراءات لحماية الحقوق البي .القوى العاملة ئية والاجتماعية والدفع ىنا أكَّ

 على احتًام القوانتُ والتشريعات. بالدؤسسة
أنها الأقدر على رؤية التوازنات على الدستوى الكلي ىو  ،برايي أن تدخل الدولة يكون بسبب رئيس التعليق:

كتدىور الأراضي الزراعية بسبب ،نتيجة الاىتمام بجانب دون غتَه  ،خرىالأقطاعات الولدس التأثتَ السلبي على 
أو بسبب الاستهلاك الجائر للموارد الطبيعية الذي يؤدي إلى تغيتَ في طبيعة المحيط  ،التلوث بأنواعو الدختلفة

في النهاية            ليؤثرّ  ،على المحاصيل الفلاحية، رعي الحيوانات، تفاقم الدشاكل الصحية الدزمنة يؤثر سلباوبالتالي  ،يئيالب
 على الاقتصاد الذي ىو الاىتمام الاول. 

التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل دراسة العايب عبد الرحمان، . 6
د فيها البا :2010/2011، المستدامةالتنمية  حث أن الدؤسسات التي لديها قدرات تنافسية عالية وأكَّ

  ، وىذا يتطلب ومردودية مرتفعة ىي القادرة على الدسالعة الغابا وعلى الددى البعيد في تحقيق التنمية الدستدامة
منها التحكم الفعلي في أدائها الشامل. لذا استخدم الباحث الدقاربة بالدؤشرات لقياس وتقييم الأداء الشامل 
للمؤسسة مشتَا إلى أن ذلك يتطلب استعمال أدوات القياس الدلائمة لتحقيق مصالح العمال، المجتمع المحلي، 

ؤسسات الاقتصادية فقد خلص إسقاط دراستو على الدالزبائن، البيئة الطبيعية و كذا مصالح الأجيال القادمة. وب
من خلال دراستو إلى أن الدؤسسات العمومية غتَ متحكمة في الاداء الشامل لأن الدسؤولية الاجتماعية  الباحث

 لا تدخل ضمن الاىتمامات الادارية لدستَي القطاع.
 لضو تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية و البيئية ىذه الدراسة تؤكّد دور الدولة الدهم في الدفع بالدؤسسات  التعليق: 

باستخدام القوانتُ والتشريعات، والجزائر تتبع بذلك منهج فرنسا في ذلك عكس بريطانيا التي تعمل على تحفيز 
اقطاع الخاص لتوجيهو لضو الدسؤولية الاجتماعية والبيئية والتنمية الدستدامة. فالدستَون لا يزالون يعتبرونها عبئا    

 لفة فقط ولا علاقة لذا بتحقيق الربح بل ىو تقييد لذا وخفض لتنافسيتها أمام منافسيها.وتك

طارق، الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية )الإيزو( في المؤسسة الاقتصادية  راشي دراسة .7
 .SOMIPHOS،2010-2011 – بتبسة الفوسفاط مناجم شركة حالة دراسة لتحقيق التنمية المستدامة:
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        (10009-90009-90009-1009 الاستخدام الدتكامل للمواصفات العالدية )الإيزوأثبت الباحث أن 
، وذلك بالدقارنة بتُ السنوات قبل الحصول التنمية الدستدامة في إطار الكليالدؤسسة  قد انعكس الغابا على أداء 

وات تسيتَية فعّالة  ومساعدة لدتخذي القرار على الشهادة، سنة الحصول وبعد الحصول عليها. وخلص إلى أنها أد
 لتحقيق التنمية الدستدامة والتكيّف مع معطيات المحيط الجديدة، فقد أدى الجمع بتُ الدواصفات إلى:

التوافق مع التشريعات والقوانتُ البيئية وبالتالي الطفاض كبتَ للدعاوي القضائية الدرفوعة ضد الدؤسسة      -  
 من طرف المجتمع.

 بالتكوين ما أدى إلى تحستُ مواردىا البشرية و تخفيض عدد حوادث العمل.ازداد اىتمام الدؤسسة  -   
إن الحصول على عدة شهادات ىو أمر مكلِّف بالنسبة للمؤسسة لكنّو في النهاية يساعدىا بطريقة  التعليق:

وعدم  ها توجهات الأفراد داخلفعّالة ودقيقة على تحقيق نتائج الغابية خاصة عندما يكون ىناك اختلاف في
 وجود قيم مشتًكة عميقة بينهم.

ممارسات خاص في الجزائر في تعميق مبادئ و زىير غزالة، دور القطاع ال. دراسة عبد القادر بريش و 8
 إلى أن مؤسسات القطاع الخاص في الجزائر :  وفيها توصل الباحثان 2012المسؤولية الاجتماعية للشركات، 

ل النمو الاقتصادي والحدلم تساىم في الرفع  ة منها، فهيالدسؤولية الدرجو لم ترق إلى مستوى      من مستوى معدَّ
من ظاىرة الفقر، ولم تتبن أية مشاريع الظائية تساعد على تنمية المجتمع وقد أرجع الباحثان ذلك إلى عدة أسباب 

و الذيكلية فهو قد لظا وتطور على ضعف القطاع منها: حداثة ظهور وتطور القطاع الخاص وطبيعة خصائص
 العمومي وكان لعو الوحيد ىو تعظيم الربح فنشط أساسا في القطاعات التجارية الدربحة.

 بالدؤسسات الخاصة لتبتٍ مسؤوليتهم الاجتماعية.   على المجتمع الددني أن يكون أكثر وعيا ليدفع التعليق:

: 2012،دور إدارة العلاقة في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة، حمزة رملي، اسماعيل زحوط .دراسة9
وتوصل الباحث فيها إلى أن أصحاب الدصالح الرئيسيتُ ىم الأقدر على تفعيل أبعاد التنمية الدستدامة  في الدؤسسة 

ة للجانب والدؤثرين في قراراتها، لكن أصحاب الدصالح الثانويتُ غتَ قادرين على تفعيل ىذه الأبعاد سوى بالنسب
 .ها، لذا أوصى الباحث بضرورة نشر الوعي وثقافة الاستدامة داخلهاالاجتماعي لأنهم مهمشون من قبل

الدؤسسة تهتم بأبعادىا قصتَة الددى لذا تهتم فقط بأصحاب الدصالح الرئيسيتُ لتأثتَىم الدباشر        التعليق:  
د مرة أخرى أن نقص الوعي في الدؤسسة لغعلها لا تتجو لضو تبتٍ مفهوم الاستدامة داخلها.   عليها، وىذا يؤكِّ



دراسة  -لجزائر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في ا دراسة مقدم وىيبة،. 10
 قد أوضحت دراستها النتائج التالية: ل:2014-2013، تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

  نظراالدفهوم، من قبل الدستَين،  فَ هُم لا يؤيدون ولا يعارضون  واضحة للمسؤولية الاجتماعيةعدم وجود رؤية 
 على الدؤسسة الاقتصادية، مؤسسات المجتمع الددني التي تضغط منحتى  أوهم بألعيتها، وعيغياب ل
 ،ضعف أداء الدؤسسة الدالي لغعلها تهتم بجانبها الاقتصادي فقط دون الجوانب الأخرى 
  تهتم الدؤسسات بضمان الحد الأدنى للمسؤولية الاجتماعية وىو الحد القانوني للأطراف ذات التأثتَ الدباشر

 باحتًام قانون العمل، قانون تزاية الدستهلك، قوانتُ التعاقد مع الدوردين وقوانتُ البيئة. على أدائها الدالي وذلك
 في أعمالذا،  تزال ترتكز على لظوذج الدساىم غياب الانظمة القانونية التي تنظم لشارسات الدؤسسات حيث لا 
 هي غتَ ملزمة بها.ف ،وتعتبرىا من دور الحكومة اه مسؤوليتها البيئية متوسطةلشارسات الدؤسسات الاقتصادية تج 
  تهتم الدؤسسات بالبرامج الختَية والتطوعية في إطار الخدمات الاجتماعية للعمال، مساعدة منظمات رعاية

الطفولة ذوي الاحتياجات الخاصة، ىبات للمساجد، ندوات ذات طابع اجتماعي، تنظيم مقابلات في كرة 
 إطار  الدسؤولية الاجتماعية ولن توجو بذلك  بفعالية لتحقيق التنمية الدستدامة.القدم لكنَّها لا تدخل في 

  عند ترتيب أصحاب الدصالح حسب درجة مسالعة الدسؤولية الاجتماعية تجاىهم نال الدسالعون الحظ الاوفر
 منها ويليهم الزبائن ثم العمال، فالذدف كان مضاعفة الارباح فقط.

 لدى الدستَين في الدؤسسات عينة الدراسة.  غياب ثقافة تنظيمية واعية 
 .غياب الادوار التنظيمية، القانونية والتحفيزية للدولة وعدم تنسيقها مع الدؤسسات الاقتصادية 
 أصحاب الدصالح على مسؤوليتها الاجتماعية تجاه ونؤثر يالدؤسسة، طبيعة ملكيتها، حجمها ونشاطها لا  عمر.    

دت الباحثة على ألعية وجود خطة مدروسة ومدلرة في السياسة العامة للمؤسسات ما سيمنحها ميزة    كما أكَّ
 تنافسية على الددى الدتوسط والبعيد والتي ستعود بمكاسب إضافية للمؤسسة وستحسن صورتها في المجتمع.

د أن للدولة الدور الأساس في جعل الدؤسسة تهتم بأص التعليق: حاب الدصالح من خلال تشريعاتها ىذا يؤكِّ
 وتحفيزاتها، فهي الاقدر على رؤية كل التوازنات.

o ىو الأصح للمؤسسة  الاقتصادي النموذجيرون أن لا يزالون  لكنهم، الحياد ىو نتيجة لقيمنا، بالنسبة للمستَين
من التغيتَ، كما لا توجد دراسات  لعدم تحمّل الدسؤولية والذروبذلك جع فبرأيي ير  .للاستمراريةلأنو يهدف 

 من مسؤوليتها. تتهربىا لصدلذا تؤكّد التًابط بتُ الآثار الخارجية لنشاطات الدؤسسة بها، 
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 ك‌
 

o على لزيطها،  إن كان تلوثها كبتَا ويؤثر خصوصا ، لضو تبتٍ مسؤوليتها الاجتماعية هانشاط الدؤسسة يدفع   
 من خلال القوانتُ وضغوطات المجتمع الددني.

د : 2015-2014دراسة سايح بوزيدي، الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة، . 11 وفيها أكَّ
الباحث أن الحكم الراشد لػقق مكاسب للدولة خاصة الاستقرار الاقتصادي والقضاء على الفساد ما سيدعِّم 

سواء للاستثمار الأجنبي وحتى المحلي والذي ىو أساس ضمان الاستقرار الاقتصادي.   ،تحقيق مناخ استثمار ملائم
رع في تطبيق لسططات آتية  د الباحث على " العمل بالإصلاحات النابعة من القناعات الداخلية دون التسَّ كما أكَّ

شتًكة والثقافة الدوَّحدة من الخارج" ما سينعكس سلبا على الدؤسسة، والتأكيد على عنصر الاتراع على القيم الد
 والديزة التنافسية التي تطمح لذا كل مؤسسة وتريد تحقيقها. هالتحقيق الانسجام داخل

توفتَ الدناخ الدلائم للاستثمار مهم قبل الحديث عن الدؤسسة، فهي تتأثر بقيم وتوجهات المجتمع         التعليق: 
 فية والاستقرار في الاقتصاد والدؤسسة.لذا تطبيق مبادئ الحوكمة يساعد على تحقيق الشفا

 الدراسة:ىذه أىم ما يميز 
تعطي نظرة للباحث عن كيفية معالجة الدوضوع حتى ينطلق لشا توقف عنده الآخرون،  إن الدراسات السابقة     

قد تناولت  وإضافة إلى ما سبق ذكره من تعليقات على ىذه الدراسات من حيث التشابو والاختلاف فإنها
، لكن ىذه الدراسة قد ترعت ىذه العناصر معا لكونها ترى أنها متًابطة بالتحليل من التنمية الدستدامة نبجوا

ل بعضها البعض وىي لرتمعة تحقق لنا تطبيقا فعليا وسليما وصحيحا للتنمية الدستدامة، من خلال:    وتكمِّ
تبتٍ مفهوم الاستدامة لأنها الاقدر على رؤية  إعادة التأكيد على دور الدولة الاساسي والمحوري في التوجو لضو -

، لقوانتُل نو الدؤسسة لضو تبتٍ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية من خلال احتًامهيالجزائر تتبع لظوذج توجفالتوازنات، 
 في دراستنا وعلى لظوذج الدؤسسة الاقتصادية  الجزائرية.  لدولة الذاملذذا كان أساسيا التأكيد على دور ا

التأكيد على ألعية دعم الادارة العليا لدفهوم الاستدامة داخل الدؤسسة من خلال تطبيق الحوكمة وذلك بالتأكيد      -
 على تشكيلة لرلس إدارتها.

 تطبيق للمعايتَ.بالتأكيد على أن مفهوم التنمية الدستدامة يتعلق أولا بثقافة الدؤسسة وليس فقط  - 
 كل جوانب الدؤسسة.تغطي   التنمية الدستدامةف ،ر على الادارة العلياتقتص لاكل الدؤسسة و الدراسة   تشمل -
 ضمن لرمع يسعى لتحقيق الاستدامة لكنها لم ترق بعد إلى الغاد تديز لذا داخلو. لدس العوائق الفعلية لدؤسسة -
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 مقدمة الفصل:

استغلبؿ مكثف للموارد الاناعية و در وما رافقو من ىقتتاادي الانمو المعدلات  رفعالاىتماـ بإف     
، وازداد حجم الاجتماعية والثقافية الاقتتاادية، ،على اتٟياة المجتمعية ة انعكس سلبا وبشكل خطتَوالزراعي

واختل  تكاليف الكوارث الطبيعية والاناعية، وازدادت مناخهاوتغتَ  كائناتهاالتلوث، فتدىورت الطبيعة وتضررت  
        إعادة النظر في مفهوـ التنمية  ... كل ىذا أدى إلذ التاحر واتسع حجم التنوع الأحيائيو التوازف البيئي 

سياسات للتنمية الشاملة ات١ستدامة والنمو الدائم يتم في إطارت٫ا ت٘ديد فتًة تبتٍ لوما يرتبط بها من تٖولات  وت٪و 
 الانتفاع بات١وارد ات١تاحة.

 البشري ،رأس ات١اؿ الايكولوجيوال شمل رأس ات١اؿ تٔفهومو الاقتتاادياتسعت لتلتنمية ات١ستدامة إف ا
      لتحقيق معدلات ت٪و اقتتاادية منشودة ، يهدؼتٯتاز بالعقلبنية والرشد اتنموي ات٪ط، وىي تعتبر والاجتماعي

وليست  عمليات مكملة لبعضها البعض، وىي بذلك على البيئة وات١وارد الطبيعية  للحفاظمع إجراءات من جهة 
 .1السبيل الوحيد لضماف تٖقيق نوعية حياة جيدة للسكاف في اتٟاضر وللؤجياؿ في ات١ستقبل وتعتبر  ؛متناقتضة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
           للنشر صفاء دار الأولذ، الطبعة ،قياسها وأدوات تخطيطها وأساليب فلسفتها المستديمة التنمية زنط، أبو أتٛد ماجدة غنيم، ت٤مد عثماف 1

 .15، ص2007 الأردف، والتوزيع،
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 المبحث الأول: ماىية التنمية المستدامة 

       ىيئات شعبية ورتٝية، وقتد تبنتها مدرسة فكرية عات١يةكالاستدامة في معظم دوؿ العالد   انتشر مفهوـ     
 اتٞديدة الاىتمامات تأثتَ تٖت ات١اضي القرف  تٙانينيات أواسط في ات١فهوـ ىذاظهر  قتدو  ،1تطالب بتطبيقهاىي و 

 ضرورة حوؿ السبعينات في الشهتَة روما نادي وتقارير دراسات أثارتها التيخاوصا تلك  ،البيئة على باتٟفاظ
أكثر  ات١فهوـ استعماؿ انتشرو  . للنضوب القابلة الطبيعيةىا مواردو  اتٞوىرية تهاأنظم وتوازف البيئة على اتٟفاظ

في العالد  بها ات١عموؿ التنموية من السياسات الكثتَ تعثروكذا  لبيئةا وانتهاؾ عات١يا التلوث درجة ارتفاعبسبب 
     الفقتَة الفئات لدى ا أحيان المجاعة إلذ وأدّت من الدوؿ ديعدال الاجتماعية في الفروقتات الثالث التي وسّعت 

 .تذ  فّ نػ   التي الاستثمارات كل رغم تلك الفتًة في أحوات٢ا ساءت التي
     يعيش التي البيئة مقومات عليها احتًاـ للبستقرار قتابل إت٪اء إلذ التنموية السياساتتفضي  وحتى  

 .2ات١ساواة قتدـ على منو والاستفادة التغتَ تٖمل على الاجتماعية الفئات كل قتدرة ومراعاة الإنساف فيها

 المطلب الأول:   مفاىيم أساسية في التنمية 

ات٢دؼ العاـ للتنمية في ات١رحلة التي تلت اتٟرب ولا يزاؿ تٗفيف نسبة الفقر وتٖستُ الظروؼ ات١عيشية  كاف        
قتد تعرض لعدة تٖولات رئيسة خلبؿ فتًة  تهااستًاتيجيو معتٌ التنمية الاقتتاادية  كثر فقرا، إلا أفلألسكاف العالد ا
تعزيز معدؿ و  تنشيط اتٟركة الاقتتااديةإلذ دؼ ته تفإف كان :لفظ التنمية ت٭مل عدة أوجوو . 3ما بعد اتٟرب

فهي تنمية  والاستقرار في المجتمع التوازف ،النمو فهي تنمية اقتتاادية، وإف كاف تركيزىا على تٖقيق قتواعد العدالة
 التعليم والفنوف فهي تنمية ثقافية، وعندما يكوف ات٢دؼ تٛاية، زت على إطلبؽ طاقتات التًبيةركّ  ، أما إفاجتماعية

   واتٟفاظ على الثروات وات١وارد الطبيعية وحسن استغلبت٢ا فهي تنمية بيئية وعندما تٕمع التنمية البيئة من التلوث
 . 4كل تلك ات١فاىيم فهي تنمية مستدتٯة

 

                                                           
1
 .سابقانفس ات١رجع والافحة  

العدد  ،العراؽ ،مجلة ديالىبعاد، ات١فهوـ والعناصر والأ :اسراء عبدالرتٛن خضتَ، التنمية ات١ستدامة،مهدي صالح دواي  ،عبد الله حسوف ت٤مد   2
 .339ص  ،2015،والستوف السابع

 .51صػ، 2003، سوريا،  NAPCات١ركز الوطتٍ للسياسات الزراعية  ، سلسلة "موارد تدريبية"،التنمية المستدامةالاقتصاد البيئي و دوناتو رومانو،  3
 .14ص،  2011عبد العزيز قتاسم ت٤ارب، التنمية ات١ستدتٯة في ظل تٖديات الواقتع من منظور اسلبمي، دار اتٞامعة اتٞديدة، مار،   4
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 الفرع الأول: مفهوم التنمية

 إلذ الأحسن يعتٍ التغتَكلبت٫ا فكمتًادفتتُ،   يستعملهماالنمو الاقتتاادي و بالبعض التنمية الاقتتاادية  يساوي   
     لدوؿ أقتل تقدما،لالتنمية الاقتتاادية و  ستخدـ آخروف ماطلح النمو الاقتتاادي على الدوؿ ات١تقدمةي بينما

 .1ق معو ىو قتياـ اختلبؼ واضح بتُ ات١اطلحتُ، لذا وجب توضيح كل من ات١فهومتُف  ي تإلا أف الذي 

تٖقيق  ىو، والنمو الاقتتاادي أو أكبر يادة أو التغيتَ إلذ حاؿ أحسنالنمو لغة يعتٍ الز  أولا، مفهوم النمو:     
في حجم   زيادةال فقطهناؾ من يراه بانو "فلمجتمع. للفردي تٔا ت٭قق الرفاىية والدخل القومي مرتفعة ل تمعدلا

الفرد في متوسط دخل   حدوث زيادة مستمرة ، أيالنشاط الاقتتاادي القومي، أو  في دخل الفرد اتٟقيقي
عدد السكاف، اي أنو لا يعتٍ ت٣رد  إلذ متوسط دخل الفرد تٯثل نسبة الدخل الكليف وقتت،اتٟقيقي مع مرور ال

لفرد ت٦ثلب ل يعيشات١ستوى ات١حدوث تٖسن في  إلذ  بل يتعدى ذلك تُحدوث زيادة في الدخل أو الناتج الكلي
 2.زيادة نايبو من الدخل الكلي"ب

    دث غالبا عن طريق التطور البطيءت٭ضع لعواملها، وتٗت٪طية تلقائية من صنع الطبيعة ظاىرة ىو والنمو         
كمي في المجتمعات على اختلبؼ مستوياتها الانب معتُ من جوانب اتٟياة وينجم عنو قتدر ضئيل من التغتَ تٞ

 ؛عملية أو ظاىرة النمو وبدوف النظر إلذ ات١ستوى النسبي الذي تبدأ ، و الاقتتاادية أو الاجتماعية أو اتٟضرية 
 وىناؾ بعض الأبعاد التي تٯكن أف تٖد أو تنشط من عملية النمو منها:

 تقتار عمليات النمو على طبقة اجتماعية واحدة دوف غتَىا، . البعد الطبقي:1
 اقتتاار النمو على واحد أو أكثر من ت٣الات أو ميادين النشاط الثقافي،. البعد الثقافي: 2
في فتًة   تنشط في فتًة معينة وتنكمش وتتباطأفتسرع و تتفاوت عملية النمو على أساس الزمن، . البعد الزمني: 3

 أخرى،
تٗتلف سرعة النمو ومداىا وفقا للبعد اتٞغرافي أي الاعتبارات التي تٖيط ببيئة المجتمع ت٤ل . البعد الجغرافي: 4

 .3النمو وظروفو اتٞغرافية
                                                           

 للموارد الاستخدامية والكفاءة المستدامة التنمية: الدولي العلمي المؤتمر  ضمن مقدمة مداخلة الاستدامة، إلذ النمو من: التنمية فالر، نبيلة 1
 .1، ص2008 أفريل 7/8 أياـ اتٞزائر-سطيف ،المتاحة

 .10، ص 2012التوزيع، الاردف، طبعة الأولذ، دار أسامة للنشر و ، الاستراتيجيات-نماذج-تنمية: نظرياتاقتصاد الاتٝاعيل ت٤مد بن قتانة،  2
سلسلة مجالات  وطرق الخدمة عات١ية لقضايا التنمية، لشاملة : معاتٞة ت٤لية ودولية و الاتٕاىات اتٟديثة في التنمية اماىر أبو ات١عاطي علي،  3

 .12-11ص،ص 2012، الكتاب الثامن، الطبعة الأولذ ،ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، مار ،الاجتماعية



 لتنمية المستدامةتحقيق امدخل ل                                                   الفصل الأول: 

 

5 
 

ات١فوضية العات١ية للبيئة  حيث تعرفّها ،وأوسع منىي  واقتتااديالغة  تعتٍ إحداث النمو،   ية:ثانيا، مفهوم التنم
 لايابح أقتل مادية واستخدامًا للطاقتة وأكثر عدل اهتتطلب تغتَاً في ت٤تو  النمو، منشمل أ"بأنها  1989والتنمية سنة 

تٖسن توزيع الدخل و  ،على رأس ات١اؿ البيئي لتحافظ ،كجزء من الاجراءاتتٖقيقها   الدوؿ وعلى كل ،في تأثتَاتو
       1".وتٗفض درجة اتٟساسية للؤزمات الاقتتاادية

 ،قتتاادياااجتماعيا و ككل، المجتمع   سومة لتقدـر العملية ات١ب" الأمم ات١تحدة التنمية الاقتتاادية: هاتعرفو             
  من خلبت٢ا التي   :" العملية(ROS) فها روسمبادرة المجتمع المحلي واشراكو"، ويعرّ  منأكبر قتدر  وتعتمد على

الثقة والرغبة في العمل ت١قابلة ىذه اتٟاجات  يذكيثم  ،حسب أت٫يتها، يرتبها المجتمع حاجاتو وأىدافوت٭دد 
لقضاء ات٢ادفة  لفالتنمية ىي العملية  "؛2ت٘تد وتنمو روح التعاوف والتضامن حتىعمل الب بعدىا ،  ليقوـوالأىداؼ

           الاستفادة من الوسائل التكنولوجية واستخدامها و  ةختلفات١تطوير فروع الاقتتااد الوطتٍ ، على التخلف
بالزيادة  التنمية الاقتتاادية تقتًف ، كما 3اجتماعية  وثقافية، لتحقيق أىداؼ اقتتاادية ات١يادين الإنتاجيةكل في  

تركيبة السكاف ومداخيلهم ونفقاتهم على الاستهلبؾ  تغتَتطبيق التكنولوجيا، ، تراكم رأس ات١اؿ، السكانية
 .4والادخار

         نمو كبتَلالشعوب وىو ما ت٭تاج  لكلؼ أيضا بأنها توفتَ عمل منتج ونوعية حياة أفضل وتعرّ           
والرفاىية  زيادة الانتاج وعملية تعظيم ات١نفعة لا تهدؼ إلذ التنمية فالدخل وتطوير للمقدرة البشرية،  ،في الإنتاجية

تطوير القدرات والارتفاع بات١ستوى لتابح  عملية لالاقتتاادية فقط، بل وت٘كتُ الناس من توسيع نطاؽ خياراتهم، 
فاظ حاجات الفرد مادية فهناؾ العلم، الثقافة، حق التعبتَ، اتٟليست كل الاجتماعي والاقتتاادي، ف ،الثقافي

   . 5على البيئة وت٦ارسة الانشطة ات٠لبقتة وحق ات١شاركة في تقرير شؤوف الأفراد بتُ الأجياؿ اتٟالية وات١قبلة

 وموروثة  ىي إلا عملية تٖوؿ من أوضاع اقتتاادية واجتماعية قتائمة التنمية الاقتتاادية ما ط،يوبتعريف بس     

                                                           
، مجلة علوم انسانيةسياسات التنمية ات١ستدامة في ظل التحولات الاقتتاادية والتكنولوجية باتٞزائر، استًاتيجيات و ، تٛداني ت٤مد، كربالر بغداد 1

 .4ص، 2010السنة السابعة، العدد ات٠امس والأربعوف، اتٞزائر، شتاء 
  .7اتٝاعيل ت٤مد بن قتانة، مرجع سبق ذكره،  ص 2
، 2014 مار، اتٞديدة، اتٞامعة دار ،الواحد والعشرين القرن بداية إلى القديم التاريخ من الاقتصادية الوقائع الله، عبد خبابة رابح، بوقترة 3

 .379ص
 .7اتٝاعيل ت٤مد بن قتانة، مرجع سبق ذكره،  ص  4
 .19،ص2007، الدار اتٞامعية،  مار،إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرةخالد ماطفى قتاسم،  5
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 تتضمن: فهي  1"،قتبل حدوث التنمية نهاأفضل ممستهدفة و  أخرىوغتَ مرغوب فيها إلذ أوضاع 

 ساس.الدخل ىي العامل الأفي زيادة الابح لتتٖستُ نوعية حياة السكاف خاصة الفقراء ،  -
 ات وات٠يارات.يالامكان، ات١عرفة ،تٖستُ ات١هارات  -
 .2تٖستُ اتٟقوؽ ات١دنية واتٟريات كالاستقلبلية والتمثيل السياسي -

فجوىر التنمية ىو سلسلة متكاملة من العمليات لإحداث التغيتَ في اتٞوانب البنائية والوظيفية تْيث يتحقق     
التكامل والاتساؽ بتُ كل ت٣الات وقتطاعات النشاط في المجتمع من خلبؿ الاستثمار الأمثل للموارد البشرية 

لية في مناخ دتٯقراطي لتحقيق الأىداؼ وزيادة وات١ادية والتنظيمية على أساس  تضافر اتٞهود اتٟكومية  والأى
 .3ومردودىا مشاركة كل القوى الاجتماعية في المجتمع في صنع قترارات التنمية وتنفيذىا والاستفادة من عائدىا 

 تٯكن تٖديدىا فيما يلي:هما إف أىم الاختلبفات بين ثالثا، العلاقة بين النمو والتنمية:

ىي إحداث تغيتَ مقاود، ت٥طط وىادؼ عن طريق جهود  التنمية أما ،. النمو تغتَ تلقائي لاإرادي1
 ،مسبقامنظمة لتحقيق أىداؼ ت٤ددة 

  . النمو تطور بطيء وتٖوؿ تدرت٬ي تتحكم فيو الظروؼ الطبيعية بينما التنمية تٖتاج إلذ تغيتَ بناء ودفعة 2
ملبئمة  استًاتيجيةت٨و التقدـ والرقتي ات١ستهدؼ في إطار  قتوية تستهدؼ ات٠روج بالمجتمع من الركود والتخلف

 لتحقيق تلك الأىداؼ؛ 

. ينجم عن النمو زيادة ثابتة أو مستمرة في جانب معتُ من جوانب اتٟياة أما التنمية فتحقق زيادة سريعة 3
 ،شاملة، عميقة تغيتَات كيفية عن طريق إحداثخلبؿ فتًة زمنية ت٤ددة و في عدة جوانب غالبا  تراكمية ودائمة

 بينها؛ متكاملة ومتوازنة فيما

. يغلب على النمو التغتَ الكمي أكثر لذا يتسم بالسطحية، أما التنمية فتعمل على إحداث التغتَ الكمي 4
وات١وارد  والكيفي معا لذا تتسم بالعمق والسرعة من خلبؿ تٖديد الاورة ات١طلوبة مستقبلب وتٖديد الإمكانات

 تٯكن إتاحتها ثم تنفيذ ات٠طة أو البرنامج ات١لبئم بغرض الوصوؿ إلذ الوضع  الأفضل؛ات١تاحة أو التي 
                                                           

 .9-8 ص قتانة، مرجع سبق ذكره، صاتٝاعيل ت٤مد بن 1
 .53دوناتو رومانو، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .19ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره، ص ،عثماف ت٤مد غنيم  3
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 . التغتَات البنائية التي تٖدث في النمو مرتفعة مقارنة بالتنمية والعكس في التغتَات الوظيفية؛5

 ابياتهاات٬ تها،التعرؼ على مدى  تٖقيق البرامج لأىدافها ومعدلاو . تٯكن قتياس عوائد التنمية كميا 6
 . 1تدعيم الات٬ابيات ومواجهة السلبياتل اوسلبياته

، إلا القِلةتستفيد منو  لا ت٣رد عملية توسع اقتتاادي تنوعية النمو وكيفية توزيع منافعو وليسات١سألة ىي ف      
 .2العمل على ت٤اربة الفقر عبر إعادة توزيع الثروةشاملة و يئية وب فالتنمية ت٬ب أف تتضمن تنمية بشرية

 الفرع الثاني: مراحل تطور التنمية 

وت٤توى، وكاف ىذا استجابة واقتعية لطبيعة ات١شكلبت  مفهوما اطرأ تطور مستمر وواضح على التنمية بوصفه     
. وبشكل عاـ تٯكن 3ت٠برات الدولية  عبر الزمن في ىذا المجاؿاتًاكم لالتي تواجهها المجتمعات، وانعكاسا حقيقيا 

 رئيسة:ت٘ييز أربعة مراحل 

 أولا:  التنمية بوصفها رديفا للنمو الاقتصادي

العشرين، وت٘يزت القرف  ستينياتمنتاف  إلذامتدت ىذه ات١رحلة تقريبا من نهاية اتٟرب العات١ية الثانية      
        ت٪و اقتتاادية مرتفعة وسريعة.باعتماد استًاتيجية التانيع كوسيلة لزيادة الدخل القومي وتٖقيق معدلات 

         ات١طلوب،  الرات١رأس التًاكم الفي تٖقيق  الأختَة ىذه بديلة بعد فشل اتاستًاتيجي تبتٌ لكن ىناؾ من
ىذه الاستًاتيجيات: بتُ التغلب على مشكلبتها الاقتتاادية والاجتماعية ات١ختلفة، ومن  من هانالذي تٯكّ 

 ات١عروؼ باسم والت رستواستًاتيجية  ات١عونات ات٠ارجية، والتجارة من خلبؿ زيادة الاادرات، ويعد ت٪وذج 
لتفستَ عملية التنمية الاقتتاادية في المجتمعات   "مراحل النمو الاقتتاادي" أحد النماذج ات١شهورة في ىذه ات١رحلة

مراحل ىي: مرحلة المجتمع التقليدي، مرحلة ما قتبل الانطلبؽ، مرحلة  ىذا النموذج على تٜس  قتد اشتملو  ككل
 . 4الانطلبؽ، مرحلة النضج وأختَا مرحلة الاستهلبؾ الكبتَ

 

                                                           
 .20-19ص ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .103، ص2010، الوراؽ للنشر والتوزيع،  الأردف، أسس استدامتهاالسياحة البيئية و إبراىيم بظاظو، 2
3
 .20ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره، ص ،عثماف ت٤مد غنيم 
 .نفس ات١رجع و الافحة سابقا4
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 التنمية وفكرة النمو والتوزيع ،ثانيا
ا هالتنمية في شملتالقرف العشرين، و  سبعيناتن نهاية الستينات وحتى منتاف مىذه ات١رحلة تقريبا امتدت        

على معاتٞة مشكلبت الفقر والبطالة  تكز ر ، فسابقا على اتٞوانب الاقتتاادية ىار اقتتاا أبعادا اجتماعية بعد
تنفيذىا ، ططات٠واللبمساواة من خلبؿ تطبيق استًاتيجيات اتٟاجات الأساسية وات١شاركة الشعبية في إعداد 

ؼ التنمية من خلبؿ حجم مشكلبت لذي يعرّ الشهتَ ا Seersوتتجسد ىذه ات١رحلة في ت٪وذج ستَز ، ومتابعتها
   ات١شكلبت أو تٚيع ىذه ما تفاقتمت حدة واحد أو أكثر  ، حيث إذاالبطالة واللبمساواة في التوزيع،، الفقر

 ، وتتجسد ىذه ات١رحلةالو تضاعف الدخل القومي والفردي فيهو تنمية في تلك الدولة لوجود فهذا يعتٍ أنو لا 
ىي: إشباع اتٟاجات و الذي ت٭دد ثلبثة أبعاد رئيسة في عملية التنمية  Todaro نموذج توداروفي   ايضا

 .1الذات وحرية الاختيار الأساسية، احتًاـ
 المتكاملة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة/  ،ثالثا

التنمية الشاملة  تامتدت ىذه ات١رحلة تقريبا من ناف السبعينات إلذ ناف تٙانينات القرف العشرين، وظهر       
 فقط التي تهتم تّميع جوانب المجتمع واتٟياة، وتااغ أىدافها على أساس تٖستُ ظروؼ السكاف العاديتُ وليس

تهتم بتًكيب ىذا النمو وتوزيعو على ات١ناطق والسكاف وت٘ثلت في معاتٞة   فهي زيادة معدلات النمو الاقتتاادية،
اتٞوانب الأخرى ووضع اتٟلوؿ لكل مشكلة على انفراد، الأمر عن  كل جانب من جوانب المجتمع بشكل مستقل

لى تعزيز مفهوـ التنمية ع دفع الو  غتَ قتادرة على تٖقيق الأىداؼ ات١نشودة في كثتَ من المجتمعات،ها الذي جعل
 .2ات١تكاملة التي تعتٌ تٔختلف جوانب التنمية ضمن أطر التكامل القطاعي وات١كاني

 ةالتنمية المستدام ،رابعا
العديد من ات١شكلبت البيئية ات٠طتَة تهدد أشكاؿ اتٟياة فوؽ كوكب و  بداية تٙانينات القرف العشرين ذمن       

في التغلب   إت٬اد فلسفة تنموية جديدة تساعد لزاما فكافالعقود ات١اضية،  لبيئة طواؿلالتنمية  إت٫اؿنتيجة الأرض 
وتبلور لأوؿ مرة في تقرير  "التنمية المستديمةعلى ىذه ات١شكلبت، فظهر بذلك مفهوـ جديد عرؼ باسم " 

 . 1987ر عاـ شِ ون  مستقبلنا المشترك ل عنواف اللجنة العات١ية للبيئة والتنمية  الذي تٛ   
الانتشار   لبت التي تواجو العالد ت٫ا:بشكل سريع وارتبط ظهوره بنوعتُ من ات١شك اتٞديدفهوـ ات١ انتشر ىذا    

 التدىور ات١ستمر للبيئة الطبيعية.و  الواسع وات١تزايد للفقر،
                                                           

 .نفس ات١رجع والافحة سابقا1
 .21ات١رجع السابق، ص2
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إعادة ىيكلة الاقتتااد المحلي للحد من النفقات ات٠ارجية، أما حل ات١شكلة الثانية  يتطلب حل ات١شكلة الأولذ ف  
ها، نقص ات١ساحات ات٠ضراء واتساع نطاؽ التاحر، فيتطلب وقتف تدىور ات١وارد الطبيعية كتدىور التًبة و ات٧راف

   الواحدة تعدت اتٟدود اتٞغرافية للدولةالتي التغتَات ات١ناخية وفقداف طبقة الأوزوف  وغتَىا من ات١شاكل البيئية 
فتحت التنمية ات١ستدتٯة بذلك الباب أماـ ف، أيضا ات١ستقبلوباحة وحياة اتٞميع في اتٟاضر ب وأتٟقت الضرر

    الر يبتُ تطور مفهوـ التنمية و اتٞدوؿ ات١و 1،ت نظر جديدة تٓاوص مستقبل الأرض التي نعيش عليهاوجها
 حتى وقتتنا اتٟالر. منذ نهاية اتٟرب العات١ية الثانية

 تطور مفهوـ التنمية وت٤تواىا منذ نهاية اتٟرب العات١ية الثانية  :1.1رقم  جدول

 
 .34ات١رجع السابق، ص المصدر:

                                                           
 .22-21ص ات١رجع السابق، ص1
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 الفرع الثالث: أنواع التنمية، خصائصها وأىدافها 
 ت٧د:حيث  ،ىناؾ عدة أنواع للتنمية: أنواع التنمية، أولا 

أنها" عمليات ت٥ططة وموجهة لتوفتَ احتياجات الإنساف من التعليم والاحة ب وتعرّؼ :. التنمية الاجتماعية1
بات٠دمات  وتٖقيق تكافؤ الفرص في ات١شاركة والانتفاع وات١سكن ات١ناسب والأمن والتأمتُ الاجتماعي والتًويح

 على عدة اعتبارات ىي:تها وتقوـ فلسف ،الاجتماعية لإحداث تغيتَ اجتماعي مقاود"

 أف الإنساف ىو ىدؼ التنمية وبؤرة التًكيز على عملياتها، -
 ،تَشعر الإنساف بأنو جزء من ىذه العملية وعنار أساسي في عملية النمو والتغيت٬ب أف ي -
 العمل، اتٟكم و ات١شاركة فيت٤ور التنمية الاجتماعية ىو شخاية الفرد ذاتو ومن مظاىرىا  -
    1.بالمجتمع الذي يعيش فيو وإرادتو في التغيتَ الاعتماد على النفس كوسيلة للتعبتَ عن إتٯاف الفرد بنفسو و -

  حقق زيادة مضطردة في الدخل القومي يل المجتمع مواردهبها ىي "العملية التي يستثمر  . التنمية الاقتصادية:2
تٖقيق  فعالية الاقتتااد القومي وتعزيز الرفاه ات١ادي  "أي، 2وفي متوسط نايب الفرد من الدخل اتٟقيقي"
وتوفتَ السلع وات٠دمات بالشكل ات١لبئم )كما ونوعا( والوقتت  للمجتمع وذلك بزيادة الدخل الفردي والقومي

، اضافة الذ تقليل التفاوت في الدخوؿ وتٖقيق 3"وغتَ ذلك من مظاىر الاقتتااد الفعاؿ ات١لبئم والأسعار ات١ستقرة
تشمل ت٥تلف القطاعات الإنتاجية ىي و ، 4في توزيعها، توسيع فرص العمل واشباع اتٟاجات الانسانية العدالة

 الطاقتة وكذا البنية التحتية ات١لبئمة.، الاناعة ، التجارة ،وات٠دمية كالزراعة

الاقتتاادية، الاجتماعية، الثقافية والسياسية في إطار  ك لب من التنميةوىي التنمية التي تٕمع   تنمية الشاملة:. ال3
متكامل وفق سياسة مرسومة ذات استًاتيجية معلنة لإشباع الاحتياجات ومواجهة ات١شكلبت الفردية واتٞماعية  

اقتعية، الاتزاف والقبوؿ ات١نطقي أكثر من الأنواع الأخرى تتاف بالو  بذلك ىيو ؛ 5والمجتمعية خلبؿ فتًة زمنية ت٤ددة
ت٥تلف اتٞوانب الاقتتاادية،  فيأحادية البعد، فهي عملية الانتقاؿ بالمجتمع من مرحلة لأخرى أكثر تقدما 

                                                           
 13ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره، ص1
 تفس ات١رجع و الافحة سابقا.2
 .35ص ،2013، الطبعة الاولذ، دار زىراف للنشر والتوزيع، الاردف، التطبيقات العملية -النظريات-إدارة التنمية: الاسسنائل عبد اتٟافظ عواملو، 3
         الشراكة ؤتمر:ممن ضمداخلة مقدمة  ات٠اص كأداة لتحقيق التنمية ات١ستدامة،د، الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ و رائدة أبو عب-بثينة المحتسب 4

 .102ص،2008،الاردف،  الخاصبين القطاعين العام و 
 .14ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره، ص5
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 إلذ تعزيز قتوة المجتمع والمحافظة ؛ وتهدؼ الاجتماعية، السياسية، الإدارية، العلمية، الثقافية، التكنولوجية والبيئية
         في الاعود ات١تواصل وات١ضطرد دعلى بنائو ات١ادي وات١عنوي من خلبؿ جهود فردية وتٚاعية واعية تساع

 .  1على درجات سلم التنمية

" عملية منظمة تستهدؼ تنسيق اتٞهود الأىلية مع اتٞهود اتٟكومية لتحستُ أحواؿ وىي . تنمية المجتمع: 4
وات١عنوي ات١توازف خلبؿ فتًة زمنية ت٤ددة على نطاؽ ات١ستوى  المجتمع ورفع مستوى ات١عيشة وإحداث التغيتَ ات١ادي

 2.المجتمع المحلي"ات١ستهدؼ وىو 

: " عمليات ت٥ططة يتم من خلبت٢ا تعبئة وتنظيم اتٞهود الأىلية واتٟكومية ىيو :  . تنمية المجتمع المدني5
ف بتُ اتٞانب التكنولوجي ات١ادي واتٞانب الاجتماعي بهدؼ نقل وازِ لإحداث تغيتَات متكاملة ت  المحلي  بالمجتمع 

 3.المجتمع من وضع إلذ وضع أفضل منو خلبؿ فتًة زمنية ت٤ددة في إطار ات٠طة العامة للدولة"

 :هاتتعدد ات٠اائص التي تتسم بها التنمية، ومن أت٫ التنمية:ثانيا، خصائص  
في إطار  ت٨و أىداؼ ت٤ددة في ضوء السياسة العامة للمجتمع، مطلوبة، ت٥ططة وموجهة. أنها عملية تغيتَات 1

 سياسي إلذ وضع أفضل منو.و اجتماعي  ،ظروؼ وأوضاع المجتمع لنقلو من وضع اقتتاادي

لكل أفراد المجتمع  ةوجه. تٖدث التنمية نتيجة حسن استثمار وتوجيو ات١وارد والإمكانات لتحقيق أىدافها ات2١
 ات١ستهدؼ مع إعطاء أولوية للفئات ات١همشة أو الفقتَة.

         عملية كلية شمولية يستتبعها تغيتَ أبعاد واقتع المجتمع، حيث تستهدؼ مواجهة مظاىر التخلف ىي. 3
 التي تعتًض تقدـ المجتمع. 

   في اتٞهود   بأنشطتهم اتٞماعية والفردية . تعتمد التنمية أيا كانت صورتها على مشاركة الأىالر ومسات٫تهم4
        كومة اتٟالتي تبذؿ لتحستُ مستوى معيشتهم باورة ات٬ابية، بالإضافة لتقدنً ات٠دمات الفنية وات١ادية من 

 ت٧احها. إأو ات٢يئات الدولية والأىلية لتشجيع ىذه اتٞهود والعمل على 

  على أساس سياسات ت٤ددة تشرؼ على نطاؽ واسع ودعملية تغيتَ مقابل  عملية ت٪و تلقائي ليست.5
                                                           

 .37- 36صص نائل عبد اتٟافظ عواملو، مرجع سبق ذكره، 1
 .16ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .17-16ص ، صات١رجع السابق3
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  على تنفيذىا ىيئات قتومية مسؤولة تعاونها ىيئات على ات١ستوى المحلي، تستهدؼ إت٬اد نظم جديدة         
 أو خلق قتوى اجتماعية جديدة وإعادة توجيهها وتنشيطها بطريقة جديدة وتهيئة الظروؼ ات١لبئمة لتحقيقها.

وموارد  طاقتات، مع الاحتياجات اتٟقيقية في المجتمع وفق أولويات لاستثمار إمكانات. ت٬ب أف تتجاوب 6
 تحقيق أىدافو في إطار من العدالة بتُ فئاتو.لالمجتمع 

.تعتمد إدارة جهود التنمية على قتيادات مهنية متعددة تّانب القيادات الشعبية في إطار مناخ دتٯقراطي 7
 .1على أساس علمي ت٭قق الأىداؼ بطريقة أفضل  تقوـو  ،التنمويةمتابعة وتقونً البرامج  ، لتنفيذ

 : أىداف التنمية ،ثالثا
اتٕاىاتها وأشكات٢ا باختلبؼ وتنوع ، التنمية ليست ذات اتٕاه واحد في كل المجتمعات بل تتعدد طرقتها   

 بعض الأىداؼ العامة ت٢ا وىي: تٖديدإمكانات ومشكلبت الدوؿ، إلا أنو تٯكن 
تقدنً ات٠دمات اللبزمة لسكاف المجتمع لتحستُ نوعية اتٟياة وتيستَ اتٟاوؿ عليها للفئات ات١همشة  أو ذوي  .1

 بتضييق الفجوة بتُ ت٥تلف مستويات الدخل في المجتمع.  تحقيق تطلعاتهملالدخوؿ ات١نخفضة 
لقادمة من خلبؿ تطوير القدرات اية البيئة واتٟفاظ على ات١وارد للؤجياؿ اتٟاضرة، ومراعاة مستقبل الأجياؿ اتٛ .2

 تٖقيق العدالة الاجتماعية. مع ات١وارد الطبيعية التي ت٬ب استخدامها باستدامة  الفرد وفيوالاستثمار في 
تٖقيق ات١شاركة الشعبية الواسعة بتُ كل فئات المجتمع وتشجيع مسات٫ة ات١ؤسسات ات٠اصة ومنظمات المجتمع .3

 لتحستُ مستوى معيشة الأفراد في ضوء ما ىو متاح أو ما تٯكن إتاحتو من موارد.ات١دني مع ات١نظمات اتٟكومية 
     الإمكانات، اجتماعية وثقافية مقاودة عن طريق الاستفادة من الطاقتات، إحداث تغيتَات اقتتاادية . 4

 واتٞهود المحلية والتعاوف بينها وبتُ اتٞهات اتٟكومية وات٠براء لتحقيق التقدـ في المجتمع.

تٖقيق العدالة وات١ساواة بتُ سكاف المجتمع وتوفتَ فرص عادلة لكافة ات١واطنتُ للوصوؿ للموارد واتٟاوؿ عليها .5
 وإعادة توزيع الدخل وات١وارد وعوائد التنمية.

، النظم، إحداث تغيتَ في البناء الاجتماعي للمجتمع ووظائفو تٔا يتضمنو من أت٪اط العلبقتات الاجتماعية. 6
 والقيم التي تؤثر في سلوؾ سكاف المجتمع وأدوارىم في ت٥تلف تنظيماتهم الاجتماعية التي ينتموف إليها،  ات١عايتَ

 .  2ات١هارات والقدرات التي تساعدىم على تٖستُ أحوات٢م، وتزويد أفراد المجتمع بات١عرفة

                                                           
 .28-27ص صات١رجع السابق، 1
 .29ات١رجع السابق، ص2
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  المطلب الثاني:  السياق التاريخي للتنمية المستدامة وتبلور مفهومها

 اغامضللواجهة بعد التطورات التي عرفها الاقتتااد العات١ي، لكنو ظلّ التنمية ات١ستدامة  هر مفهوـظ          
 تٯكن كاف السؤاؿ: ىل، و لوقتبوؿ  ات٬ادو  والندوات العلمية ات١غلقة التي تٖاوؿ تعريف علىا مقتار  خلبؿ السبعينات

على طموحات الانساف لتحقيق التقدـ  اتضع قتيود ولا التخطيط لتنمية اقتتاادية منسجمة مع متطلبات البيئة
 .؟والرقتي

         توازف  لإت٬ادأف التنمية ات١ستدامة ليست سوى اطار عاـ للبستًشاد في تلك الفتًة بكاف الاعتقاد فقد         
كنموذج تنموي ح  طر  ت   تخذأبتُ النشاط الاقتتاادي التنموي والنظاـ البيئي الطبيعي، لكن مع بداية الثمانينات 

 . 1ستأثر باىتماـ علمي كفكرة متجددةاو  فأخذ ات١فهوـ بذلك معاف جديدة ،بديل

تلبند( عاـ ندر لبيئة والتنمية )تٞنة بللقد شاع استعماؿ ماطلح التنمية ات١ستدامة على يد اللجنة العات١ية       
، 2للخطر  احتياجات أجياؿ ات١ستقبل تعريضالتي دعت إلذ تنمية تلبي احتياجات اتٞيل اتٟاضر دوف  1987

فأبرز تقريرىا اتٟاجة إلذ معاتٞة الاحتياجات الإت٪ائية والبيئية في وقتت واحد. ومنذ ذلك اتٟتُ، تم الاضطلبع 
       ويػ ع وَّؿ      . 3الوطنية والدولية، على ت٥تلف ات١ستويات اتٞهوية ت١فهوـت٢ذا ا تّهد كبتَ في ت٤اولة لتحديد الآثار العملية 

على القطاع ات٠اص في ات١قابل للمسات٫ة في التنمية ات١ستدامة، فارتبط ات١فهوـ بذلك بالتنمية الاجتماعية 
 .4للمؤسسة

 الفرع الأول: التطور التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة 

 تعتبر التنمية ات١ستدامة مفهوما حديثا نسبيا تطور من خلبؿ عمليات التنمية خلبؿ العقود ات١اضية،            
    تلك ات١فاىيم ىي ات١تعلقة بتخطيط التنمية الاقتتاادية على ات١ستوى القومي وكانت أولذفمرّ بعدة ت٤طات تارتٮية 

 تُ       صندوؽ النقد الدوليو قلبؿ ومنها البنك تطور الدوؿ حديثة العهد بالاست وظهور مؤسسات دولية دعمت
 .1960وتأسيس برنامج الأمم ات١تحدة للبيئة عاـ 

                                                           
 .50ص، 2013مكتبة حسن العارية، لبناف، ،بعة الأولذطال ،التطبيقي البلدان العربية بين النظرية و التنمية المستدامة فقتادري ت٤مد الطاىر، 1

2
 https://www.un.org/ar/ga/president/65/issues/sustdev.shtml: 2019-08-18موقتع اتٞمعية العامة للؤمم ات١تحدة، اطلع عليو يوـ  

 .20ص، 2009مار، ، مؤسسة شباب اتٞامعة، العولمة الاقتصادية  والتنمية المستدامة -الوقائع الاقتصاديةبوقترة رابح،   -خبابة عبد الله3
 .53، ص 2005، اليازوري، الاردف، المستدامةالمسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية  عايد عبد الله العايمي،  4
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إنشاء نادي روما حيث شرح ت٤دودية ات١وارد الطبيعية ومع استمرار استهلبكها واستنزافها لن تفي ، 1968 في     
ات١نتجة بفعل الاقتتااد ليست كلها بالضرورة ، كما أف السلع وات٠دمات 1بالاحتياجات وىذا  تهديد في ات١ستقبل

مفيدة للبشر، وبذلك فالنموذج التقليدي للبقتتااد لن يستطيع حل مشاكل المجتمع والاخذ بالاعتبار عناصر 
د باتٗاذ قترار أكّ  (45قتاـ المجلس الاقتتاادي والاجتماعي التابع للؤمم ات١تحدة في دورتو) ؛ثمّ 2أخرى غتَ اقتتاادية

عاجلة لإجراء مكثف على ات١ستويتُ الوطتٍ والدولر للحد من ات١خاطر التي تواجو البيئة الإنسانية فيو اتٟاجة ال
 .لتحقيق ت٪و اقتتاادي واجتماعي سليم

 1992و  1972تٖذيرات نادي روما سنة  :1.1شكل رقم

 
 دراسة :والمستقبل الحاضر لتحديات الاستجابة في المستدامة التنمية حدود ،الدين ت٤ي تٛداني: المصدر

 .67ص، 2008/2009اتٞزائر، اتٞزائر،  جامعة الاقتتاادية غتَ منشورة، العلوـ في دكتوراه ، أطروحةالجزائر حالة

 عربية،  دولة14منهادولة  112تْضور، وىو أوؿ مؤت٘ر دولر لد" في السويدو مؤت٘ر "ستوكه 1972ثم عقد في عاـ      
 .معلنا أف تٛاية البيئة البشرية وتٖسينها قتضية رئيسة ت٘س رفاىية الشعوب 

أقترت اتٞمعية العامة للؤمم ات١تحدة "ات١يثاؽ العات١ي للطبيعة" والذي طالب بأف يشمل ، 1982عاـ وفي     
أساس التعاوف التخطيط للتنمية في كل دولة وضع استًاتيجيات تٟفظ الطبيعة تٖقق تنمية قتابلة للبستمرار على 

فط رحِت  3تٞنة مشّك لة  ت٢ذا الغرض 1987الدولر والعلبقتات ات١تبادلة بتُ الأفراد وات١وارد، والذي أكدتو عاـ 

                                                           
 .42،ص2013، العدد الثاني، لبناف، مجلة جيل حقوق الانسانرقتامي ت٤مد، دور المجتمع ات١دني في تٖقيق التنمية ات١ستدامة، ، بوشنقتَ اتٯاف 1
 .54عايد عبد الله العايمي، مرجع سبق ذكره، ص  2
3
 .227صماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره،  
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، فظهرت فكرة تٖقيق التنمية القابلة للبستمرار دوف ضرر بيئي التنمية ات١ستدامة كنموذج بديل، حيث لا تٯكن
 البيئي.التنمية ات١ستدامة كنموذج يهتم بالتوازف 

: اتفاقتية بازؿ ات٠اصة بضبط وخفض حركة النفايات ات٠طرة العابرة للدوؿ وضرورة التخلص منها بشكل  1989
   .1دولة فكانت الدفع الاساس للدوؿ للحفاظ على البيئة 150آمن، وقتد صادقتت على الاتفاقتية 

أقتر مؤت٘ر العمل الدولر اعتماد فكرة التنمية ات١ستدامة كأساس لكل أنشطة منظمة العمل  ،1990وفي عاـ      
الدولر مؤكِدا على ضرورة معرفة الأىداؼ والأنشطة البيئية في إطار الأىداؼ الإت٪ائية أو أف توضع سياسات 

 .2التنمية تٔا يتناسب والاستخداـ ات١نس ق للموارد

      ات١اادقتة وت٘ت، بقمة الأرضما يعرؼ  أو ؤت٘ر "ريو دي جانتَو" في البرازيلد ماانعق ،1992 وفي عاـ     
الذي أصبح 3من الناحية النظرية مفهوـ التنمية ات١ستدامة ت ىذه القمةاسس وقتد 21جدوؿ أعماؿ القرف  على

ات١وارد البشرية، الانتاج يركّز على سبعة مكونات تشكّل تٖديا أماـ البشرية: التحكّم بالتعداد السكاني، تنمية 
؛ وسلّطت القمة بذلك الضوء على ضرورة تغيتَ أت٪اط الانتاج        4الغذائي، التنوع اتٟيوي، الطاقتة، التانيع والتمدف

 دت على ضرورة التنمية ات١ستدامة.  والتي أكّ  1995وقتمة ات١رأة في بكتُ عاـ  ، والاستهلبؾ

 : بروتوكوؿ كيوتو، ىدفو اتٟد من انبعاثات الغازات الدفيئة، تٖستُ كفاءة استهلبؾ الطاقتة               1997 
 .2012إلذ  2008من الفتًة  5القطاعات وزيادة استخداـ نظم الطاقتة اتٞديدة وات١تجددة كل في

   ات١ؤت٘ر العات١ي للتنمية ات١ستدامة في "جوىانسبورغ" ، 2002 مؤت٘ر مراكش، ثم فيع قِد  2001عاموفي        
تادي لتحديات العوت١ة  للتٖستُ قتدرة الدوؿ النامية ، ضرورة تٛاية البيئة ات١شتًكة والقضاء على الفقربأقتر الذي 

ة أقتر وزراء الشؤوف الاجتماعي، 2005بالبيئة. وفي عاـ  ذات الالةاتٟد من ات١شاكل الاحية كذا وت٣ابهتها و 
تمكتُ الفئات التي ينبغي أف تكوف أكثر ل التنموية للؤلفية بالأىداؼوالتخطيط العرب في جامعة الدوؿ العربية 

د ذلك ات١ؤت٘ر الثالث ت١نظمة ات١رأة وأكّ  ومشاركة منظمات المجتمع ات١دني. في تٖقيق التنمية كات١رأة والشباب مشاركة

                                                           
1
 .42مرجع سبق ذكره، ص ت٤مد، رقتامي، اتٯاف بوشنقتَ 
 .227ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره، ص2
 .87، ص2012التوزيع، الاردف، ، دار أيلة للنشر و الأولذ الطبعة ،التنمية الاقتصادية سياسيا في الوطن العربيفارس رشيد البياتي، 3

 .72ص ،ذكرهمرجع سبق  الدين، ت٤ي تٛداني  4
5
 .42مرجع سبق ذكره، ص ت٤مد، رقتامي، اتٯاف بوشنقتَ 
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مؤت٘ر  2007وفي عاـ  1في عملية التنمية ات١ستدامة" ريك أساسيتٖت شعار "ات١رأة ش 2010عامالعربية في تونس 
تعتبر الالتزاـ ،  2009قتمة "كوبنهاجن" عاـ  ، ثم2012بعد وىو ت٘ديد لبروتوكوؿ كيوتو إلذ ما  بالر بإندونيسيا

للجدؿ القائم بات٠جولة نظرا  لكنّها لد تٗرج بنتائج مرضية واتُّافت 2020-2012الثاني للبروتوكوؿ خلبؿ الفتًة 
 بتُ الدوؿ الاناعية وغتَ الاناعية .

وقتد تٛل ، 20+ في ريو دت٬انتَو، ويعرؼ باسم ريو مؤت٘ر الأمم ات١تحدة للتنمية ات١ستدامةع قِد  ،  2012وفي    
  2"المستقبل الذي نصبو إليوعنواف "

ات١بادرات لدعم تزايد الاىتماـ بعد ذلك أطلقت منظمة الأمم ات١تحدة ومنظمات دولية أخرى ت٣موعة من      
 بالتنمية ات١ستدامة، من بينها :

  ا.بهالناجحة لتشجيع تكرارىا والارتقاء  عن التجارب تولر برنامج الأمم ات١تحدة للبيئة بنشر تقرير -

معهد النمو  من قتبل منظمة التعاوف والتنمية، البنك الدولر، 2012افتتاح مناة ات١عارؼ بالنمو الاخضر في  -
الادوات  بأفضلالأخضر العات١ي وىيئة الأمم ات١تحدة للبيئة وتضم باحثتُ وخبراء في التنمية لتزويد ات١ختاتُ 

 الطاقتة ات١ستدامة،  لدعم2012وضع برنامج عمل في  .لتحقيق التنمية ات١ستدامة

، 2015لر حوؿ ات١ناخ عاـ كتمهيد للقياـ باتفاؽ دو    -تٖفيز العمل–انعقد مؤت٘ر قتمة ات١ناخ   2014 في  -
على درجة حرارة   للئبقاءوىدؼ  قمة المناخ"،تٖت اسم " 2015لينعقد ىذا ات١ؤت٘ر الدولر في فرنسا  عاـ 

في الطاقتات البديلة وإعادة  الأرض دوف درجتتُ مئويتتُ، من خلبؿ اتٟد من استهلبؾ الطاقتة والاستثمار
الغازات ات١سببة للبحتباس اتٟراري، وسيدخل ىذا الاتفاؽ حيز التنفيذ  انبعاثوذلك ت٠فض  اباتغالتشجتَ 
 2020.3في عاـ 

  ، ت١ناقتشة سبل التنسيق والتعاوف بتُ ت٥تلف اتٞهات ات١عنية 2014انعقاد ات١نتدى العربي السنوي، وذلك منذ  -
ببتَوت حوؿ  2019 أفريل في ، وكاف ت٤وره 2030في تنفيذ ومتابعة واستعرض خطة التنمية ات١ستدامة لعاـ 

                                                           
 .228ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره، ص1

:  البيئة،: ات١تحدة الأمم وثائق ،موقتع الامم ات١تحدة  2  :، على ات١وقتع2019-07-28اطلّع عليو يوـ
 .  https://research.un.org/ar/docs/environment/conferences، 

للبحوث الاقتصادية  الأصيل مجلـة، مرعوش إكراـ، السلوؾ البيئي: توجو حتمي للمؤسسات لتحقيق التنمية ات١ستدامة، لله ا تياموتٟساف آ 3
 .79-78، ص ص 7201ديسمبر ، العدد الثانياتٞزائر، -خنشلة، والإدارية

https://research.un.org/ar/docs/environment/conferences
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        نيويورؾ، ب سي عقد مؤت٘ر قتمة القادة. ثم "ت٘كتُ الناس وضماف الشموؿ وات١ساواة في ات١نطقة العربية"
 2019.1رعاية اتٞمعية العامة للؤمم ات١تحدة، في سبتمبر تٖت 

، 2019المجلس الاقتتاادي والاجتماعي التابع للؤمم ات١تحدة، في جويلية   وستقدـ اتٞزائر، خلبؿ دورة -
، حسب إفادة 2030أوؿ تقرير طوعي ت٢ا حوؿ تنفيذىا لأىداؼ التنمية ات١ستدامة التي ت٘تد إلذ عاـ 

  2.مسؤوؿ بوزارة الشؤوف ات٠ارجية

 ستدامة، تطور الفاعلتُ وات١فاىيم في السياؽ التارتٮي للتنمية ات١ستدامةالتواريخ ات٢امة للتنمية ات١  : 2.1رقم  شكل
 

 
  من إعداد الطالبة بالاعتماد على ات١اادر التالية: المصدر:

- Karen Delchet, Développement Durable : L’intégrer pour réussir, Afnor, 2007, p7.  
-  laure Lavorata et al., 50 fiches sur le marketing durable, Boréal, paris, 2010, p8.  

العايب عبد الرتٛن، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتتاادية في اتٞزائر في ظل التنمية ات١ستدامة،  -
 .20، ص 2010/2011 رسالة  دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتتاادية، جامعة سطيف،

  https://research.un.org/ar/docs/environment/conferences.،موقتع الامم ات١تحدة -

 
 

                                                           

 /https://www.unescwa.org/ar/events  2019-07-30اطلع عليو يوـ  ،لتنمية ات١ستدامةل موقتع ات١نتدى العربي 1 
 

2
  http://www.aps.dz/ar/economie/63842-2019  ات١وقتع  ، 2019-07-30اطلع عليو يوـ  الانباء اتٞزائرية،موقتع وكالة  

 برندتلاند

https://research.un.org/ar/docs/environment/conferences
https://www.unescwa.org/ar/events/
http://www.aps.dz/ar/economie/63842-2019
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 الفرع الثاني :تعريف التنمية المستدامة  
 هات١شكلة غياب التعريف وإت٪ا تعدد لم تعدعانت التنمية ات١ستدامة التزاحم الشديد في التعريفات وات١عاني، ف    

  ، ويرجع ىذا الاختلبؼ لعدة عوامل: 1ت عناصر وشروط ىذه التنميةالتي ضمنَّ  منهاظهر العديد ف ،ووتنوع

 تناوؿ التنمية ات١ستدامة ) الوطنية، الدولية(؛ستويات اختلبؼ م .1
الدولية لاياغة استًاتيجياتها التنمية ات١ستدامة ىي مفهوـ وليست خطط تتبناىا تٚيع الدوؿ وات١نظمات  .2

 للقروف ات١قبلة؛
 ليست مقتارة على الاقتتااديتُ وحدىم، بل تناوت٢ا علماء في ميادين ت٥تلفة؛ .3
 .2صعوبة تٖديد النماذج الاقتتاادية ات١ستدامة ات١تعلقة بالإنتاج والاستهلبؾ .4

تغيتَات في تٚيع ت٣الات اتٟياة عتٍ إحداث والتي ت التنمية من كلمتتُ: التنمية المستدامة وتتكوف        
 3.المستدامة: بمعنى حاضرا ومستقبلا، والاقتتاادية والاجتماعية والثقافية

فقد تٯثل موقتفا ساكنا إذا احتفظ  يشتَ مفهوـ الاستدامة من الناحية اللغوية إلذ القابلية للدواـ واتٟفظ،و         
      الانتاج تٔستواه اتٟالر لكنها مفهوـ ديناميكي يعكس اتٟاجات ات١تغتَة لسكاف متزايدين، ويعتبر التعريف

تداولا ومرجعية  ىااكثر تلك التعريفات و أىم  1978اللجنة العالمية للبيئة والتنمية المستدامة عام الذي قتدمتو 
      التنمية التي تلبي أماني وحاجيات اتٟاضرين دوف التعريض للخطر قتدرة أجياؿ ات١ستقبل :"فاعتبرتهالمفهوـ ل

 ذا التعريف معنيتُ ت٥تلفتُ ت٘اما:ت٢"، و 4على تلبية اتٟاجات

       ايقاؼ تٚيع الفعالياتإذا تّم   ت٥زوف رأس ات١اؿ الطبيعي تٯكن أف يبقى سليما للؤجياؿ القادمة .1
فات ات١خلّ  كإنتاجالأجياؿ ات١ستقبلية   ت علىطبقة الأوزوف وأثرَّ و التي استنزفت ات١وارد غتَ ات١تجددة كالتعدين 

 .عةات١شّ 

                                                           
:اطلع  .4ص، المستدامة التنمية لفلسفة التاريخي التطور حول قراءات ، عمار بوعلبـ شبتَة  ،إتٯاف  بوشنقت1َ       2016-11-29 عليو يوـ

 www:http//rooad.net/uploads/news/mkalt_bwshnkyr333_ayman_algzair.doc   على ات١وقتع:
2
 .73ص ،ذكرهمرجع سبق  الدين، ت٤ي تٛداني   

3
  .20ص ذكره،، مرجع سبق العولمة الاقتصادية  والتنمية المستدامة -الوقائع الاقتصاديةبوقترة رابح،   -خبابة عبد الله   
تَ باتٞزائر، فروحات حدة، الطاقتات ات١تجددة كمدخل لتحقيق التنمية ات١ستدامة في اتٞزائر: دراسة لواقتع مشروع تطبيق الطاقتة الشمسية في اتٞنوب الكب4

 .151ص ،2012، 11العدد اتٞزائر، -ورقتلة، مجلة الباحث
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أي ىناؾ معادلة بتُ رأس ، أف اتٚالر رأس ات١اؿ ات١انع والطبيعي ت٬ب ألا ينخفض بتُ جيل وآخر .2
               ات١ا أف ىناؾ استثمار في البدائل الطبيعيةات١اؿ الطبيعي، ونضوب الثاني مبرر ط ات١اؿ الاصطناعي ورأس

الاصطناعية بشكل ت٭افظ على ات١خزوف الاتٚالر، فمثلب تٯكن ت١خزوف النفط أف ينضب طات١ا بالإمكاف أو 
استبدالو باستثمارات من أصوؿ أخرى توفر للؤجياؿ ات١ستقبلية نفس النوعية من ات٠يارات التي يوفرىا النفط 

        بأخرى كطبقة الاوزوف وبعض الاصناؼ تستبدؿاتٟالية. لكن ات١شكلة في الاصوؿ التي لا للؤجياؿ 
 كما لا تٯكننا اف نكوف على ثقة باف الأجياؿ القادمة " تقبل"   ،أو تٛاية ات١ساقتط ات١ائية في الغابات ات١دارية

      "الاحتياجاتفػ" ،اؿ ات١ستقبللا تٯكننا معرفة احتياجات أجيو  ،قترارنا بشاف البدائل بطريقة ات٬ابية
في تغتَ مستمر مع مرور الوقتت وتٗتلف من حضارة لأخرى، فالتنمية ليست وسيلة  وإت٪ا ىي ليست ثابتة

      لتغطية الاحتياجات بل ىي عملية تتطلب تطوير الاحتياجات تْد ذاتها، لكن التنمية الاقتتاادية 
 .1الاحتياجات وتٖددىاىي التي تٗلق  التي أطلقها الشماؿ

ولقد انابت بعض التعاريف الاقتتاادية على أنو ينبغي أف تدار نظمنا الاقتتاادية تْيث نعيش على أرباح        
، فالاستدامة ىي ضماف ألا يقل الاستهلبؾ مع مرور الوقتت، 2مواردنا وت٨تفظ بقاعدة الأصوؿ ات١ادية وت٨سنها

الزمن ما يضمن  ور ظل وجود بدائل وإحلبؿ ت٤تمل بتُ ات١وارد مع مر وذلك بازدياد الثروة مع مرور الوقتت في
 .3ارتفاع الرفاىية بتُ الأجياؿ

"التنمية ات١ستدامة ىي ادارة وتٛاية ات١وارد الطبيعية (: (FAOالمنظمة العالمية للتغذية و الزراعة  وحسب    
        وإرضاء اتٟاجات البشرية للؤجياؿ اتٟاليةوتوجيو التغتَ التقتٍ وات١ؤسسي بطريقة تضمن تٖقيق، استمرار 

وات١اادر  هوات١ستقبلية. إف تلك التنمية ات١ستدامة )في الزراعة والغابات وات١اادر السمكية( تٖمي الأرض وات١يا
قتتاادية وتتسم بأنها ملبئمة من الناحية الفنية ومناسبة من الناحية الا ،الوراثية النباتية واتٟيوانية ولا تضر بالبيئة

 .4ومقبولة من الناحية الاجتماعية"

 واتٟاجات التنموية وٍ تنمية تتحقق على ت٨و متسا ات٧از اتٟق فيبأنها " 1992كما عرفها مؤت٘ر ريو دت٬انتَو سنة 

                                                           
 .56، صمرجع سبق ذكره  دوناتو رومانو،1
 .103مرجع سبق ذكره، صإبراىيم بظاظو، 2
 .19ص ذكره،خالد ماطفى قتاسم، مرجع سبق 3
 .56، صمرجع سبق ذكره  دوناتو رومانو،4
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التفكتَ تٔعزؿ  تمعملية ولا يالأف ت٘ثل تٛاية البيئة جزءا لا يتجزأ من  بت٬، و والبيئية لأجياؿ اتٟاضر وات١ستقبل
، فهي تنطوي على توجيو ات١وارد ات١ستغلة وخيارات الاستثمار، التغيتَات الفنية وات١ؤسسية تٔا يتوافق        1عنها"

مع اتٟاجات اتٟالية وات١ستقبلية للبشر، فهدفها تٛاية حق اتٟياة لكل الاحياء وتٖقيق ت٣تمع الرفاىية            
 . 3ط لقها وغايتها وىو بذلك العنار ات١هيمن في التنمية وشرط لتحقيقها، فالإنساف م ن2لكل الأجياؿ

 .4وبالتالر فالتنمية ات١ستدامة ىي تعبتَ عن التنمية التي تتاف بالاستقرار وت٘لك عوامل الاستمرار والتواصل 

 وأىدافها  التنمية المستدامة خصائص:  الفرع الثالث
 خصائص التنمية المستدامة أولا،
 5تتسم التنمية ات١ستدامة بعدة خاائص ت٘يزىا عن الأت٪اط الأخرى من التنمية، وأت٫ها:    

 
                                                           

 379، صمرجع سبق ذكره ، خبابة عبد الله ،بوقترة رابح 1
 .74ذكره، صتٛداني ت٤ي الدين، مرجع سبق  2
3
 .39مرجع سبق ذكره، ص ت٤مد، اتٯاف، رقتامي بوشنقتَ 
         الاستثمارمنشورات مخبر الشراكة و ، 2007إلذ مؤت٘ر بالر 1992التنفيذ من مؤت٘ر ريو دت٬انتَوالتنمية الشاملة: ات١بادئ و لله، خبابة عبد ا4

 .71، ص2008  اتٞزائر ،1،ج مغاربي-المتوسطة في الفضاء الاوروفي المؤسسات الصغيرة و 
5
 .232-231صص ماىر أبو ات١عاطي علي، مرجع سبق ذكره،  

 التنمية، من أكثر واجتماعي طبيعي ىو تٔا يتعلق ما خاوصا تعقيدا وأكثر تداخلب أشد •
 1 .للمجتمعات اتٟضارية ات٠اوصية على الإبقاء على وتٖرص

تتوجو أساسا لتلبية متطلبات واحتياجات أكثر الشرائح فقرا في المجتمع للحد من تفاقتمو        •
في العالد من خلبؿ تٖقيق التوازف بتُ النظاـ البيئي والاقتتاادي والاجتماعي وتٖقيق الرفاىية 

 .الاجتماعية
2 

 3 .صعوبة فال عناصرىا وقتياس مؤشراتها نتيجة لتداخل الأبعاد الكمية والنوعية التي تتضمنها•

تقوـ على فكرة العدالة بتُ الأفراد والأجياؿ والشعوب، وتهتم بدور المجتمع ات١دني ومنظماتو      •
  4 .للرفع من مستوى معيشة أفراد المجتمع في الأنشطة التنموية

تهتم بات١وارد البشرية والبيئية والمجتمعية من خلبؿ التوعية بالمحافظة عليها واستثمارىا خاصة التنمية   •
 5 .البشرية، فتعليم الأفراد ىو غايتها الأولذ

ىي تنمية طويلة ات١دى تعتمد على تقدير إمكانات اتٟاضر مع مراعاة حق الأجياؿ القادمة   •
في ات١وارد  ات١تاحة أو التي تٯكن إتاحتها، إضافة إلذ التنسيق والتكامل بتُ استخدامات ات١وارد      

 .  واتٕاىات الاستثمار والشكل ات١ؤسسي
6 
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 :1ات١ستدامة إلذ تٖقيق الأىداؼ التالية تسعى التنميةأىداف التنمية المستدامة.  نيا، ثا

 
القوؿ أف ات٢دؼ الأساس للتنمية ات١ستدامة ىو تٖقيق الإنااؼ داخل اتٞيل اتٟالر من خلبؿ تٖقيق  وتٯكن    

التقليل من الأزمات وات١شاكل البيئية  من أجلتراعي تٛاية البيئة و العدالة وات١ساواة بتُ الأجياؿ اتٟالية وات١ستقبلية، 
2تعمل على ت٤اربة التلوث وتٛاية البيئةلعمل على استخداـ تكنولوجيات أنظف ل والعات١ية وتدع

فلببدّ من اتباع  ، 
" واقتامة مشاريع مستدامة تٖقق المرّشد بيئياسياسات ت٤لية واجراءات وحوافز تشجّع على السلوؾ الاقتتاادي" 

مكاسب على ات١ديتُ القاتَ والطويل وفق موارد متاحة ومتجددة ومتوافقة  مع القيم الاجتماعية وات١ؤسساتية   
 .3فلب تكفي اتٟاجة للمعرفة المحلية فقط بل وات١شاركة الكاملة للمستفيدين في عملية التنمية

                                                           
 .231-230ات١رجع السابق، ص 1
 .9ص، مرجع سبق ذكره شبتَة بوعلبـ عمار،، بوشنقتَ اتٯاف2

 .4تٛداني ت٤مد، مرجع سبق ذكره، ص، كربالر بغداد   3

 البعيد ات١دى على للبشر الأساسية والحاجات المتاحة الموارد بين التوازن على المحافظة•
 1 .ات١وارد ت٥تلف استثمار ترشيد مع

معتمدة    تحقيق النمو الاقتصادي والنهوض بالمستوى الاجتماعي والبيئي والعمراني•
 2 على التنمية البشرية كعنار حيوي وكذا العلبقتات التبادلية بتُ السكاف وات١وارد والبيئة

وتٖستُ جودة اتٟياة والاىتماـ بالإنساف   تحقيق المزيد من العدالة بين فئات المجتمع•
 3 .وعلبقتتو ببيئتو

  4 .  في إحداث التغيتَ ات١رغوب  تدعيم المشاركة الفردية والجماعية والمجتمعية•

تشجيع وتنمية القدرات الفردية في المجتمع لتكون مبدعة في استخدام التكنولوجيا •
وتنظيمو وتوجيو استخداـ  موارده لإت٬اد توازف بتُ بناء ات١وارد  المناسبة لواقعها  المجتمعي

 .والطبيعة وجهود ات١ورد البشري في المجتمع
5 

المساىمة في بناء القدرات المؤسسية في المجتمع لتكون أكثر كفاءة وفاعلية في توجيو •
توفتَ قتدرات  وتفعيل مشاركتو في استخداـ ات١وارد ات١الية، ات١ادية والتنظيمية، معالمورد البشري 

 .إدارية كفؤة لانع وتنفيذ وتقونً سياسات التنمية في المجتمع حاضرا ومستقبلب

6 

ذات ات١خلفات المحدودة وغتَ ات١لوثة مع ترشيد وحسن  تشجيع استخدام التكنولوجيا النظيفة•
اختيار ات١واقتع الاناعية، وتنمية ات١وارد الطبيعية في إطار زمتٍ ت٭قق عدالة الاستخداـ للؤجياؿ 

 . اتٟاضرة والقادمة في ذلك

7 



 لتنمية المستدامةتحقيق امدخل ل                                                   الفصل الأول: 

 

22 
 

 فإف أىداؼ التنمية ات١ستدامة ىي كالآتي: ،2002وحسب التقرير النهائي لقمة الارض ات١نعقد تّوىانسبورغ      
  2002حسب قتمة الارض جوىانسبورغ   : الاىداؼ الاساسية من تٖقيق التنمية ات١ستدامة2.1رقم  جدول

 
 .71: قتادري ت٤مد الطاىر، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
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 التنمية المستدامة نظرياتالمطلب الثالث: 

 ،الأرضكوكب   شاكل البيئية ات٠طتَة التي مستلتفاقتم ات١نتيجة حتمية كالتنمية ات١ستدامة   ظهرت              
اىتمت  . وعموما،1العلماء تتوجهاآراء و  ختلبؼلا ة نظرادقتب مفهومها تٖديد حوؿ اختلبؼ اصاحبهوقتد 

        اظحفكيفية الو  تشغيل النظم البيئيةأما  ،الكفاءة الاقتصادية وحقوق المواردب النظريات الاقتتاادية
 العدالة وات١واقتف الاخلبقتية اتنظريفي حتُ اىتمت  ،فكاف ت٤ور اىتماـ النظريات البيئية على التكامل البيئي

 :كالآتيالآراء  ىذه وتٯكن تلخيص ، 2عواقب التوزيع لبدائل السياساتب

 البيئية النظريات الداعية للأولوية : ولالفرع الأ

هم يبحثوف عن تٛاية التنوع ف ،ت٭تاج لأف يكوف مستداما منحسب علماء البيئة ىو  المحيط اتٟيويإف       
وينادوف بأسبقية الطبيعة على الإنساف الذي لا يعد إلا جزءًا بسيطاً منها.     بالدرجة الأولذ؛اتٟيوي والوراثي 

ىو أساس التنمية  ويروف أف الاىتماـ بالبيئة ،من الاستهلبؾ تٕاوزىا تٯكن معينة لا الكل نظاـ بيئي طبيعي حدودف
  يساعد على منع التدىور البيئي قتدبعض النمو ذلك أف  ،أبدا ملبئمغتَ  لحفهو عدـ النمو  وأما ،الاقتتاادية

علماء  . وىم يدعوفبالبيئة افيضر  ينتٕنب التقنيات والنمو الذوت٬ب  ،الطاقتة الشمسيةمثل التقنيات النظيفة ك
وارد الثروة ت١الاساءة   يعتٍ عدـمفهوـ التنمية ات١ستدامة ف ،3بالنواحي البيئية والأخلبقتيةأكثر لبىتماـ لالاقتتااد 

 البيئية: للؤولوية الداعية النظريات من بتُ. و بيعية واستخدامها تْرصالط

           االأرض جسما حياً ضخما قتادر  دّ ع  تػ   : (James Lovelock) لجيمس لوفلوك GAIAنظرية  -1
       سبقية على الإنسافالأعلى الاستجابة للتكيف قتد تتجاوز نشاطات وأفعاؿ الإنساف، فالطبيعة ت٢ا 
تَ العلبقتة بتُ المحيط س  الذي لا يعد إلا جزاً منها، وترى ىذه النظرية أف ات١عايتَ الايكولوجية وحدىا ت  

 لجوانب الاقتتاادية والاجتماعية.لعتبار ا اوالمجتمع دوت٪

       ترفض أي تدخلو أيضا أولوية الطبيعة على الإنساف،  تفتًض الإنسانيةوق الكائنات غير نظرية حق -2
 أو مشاركة للئنساف في تسيتَ الأنظمة الطبيعية، فهي تنبذ كل استغلبؿ للطبيعة.

                                                           
 . 2ص، مرجع سبق ذكره شبتَة بوعلبـ عمار،، بوشنقتَ اتٯاف1

2
 .53، صدوناتو رومانو، مرجع سبق ذكره 

 .87ص  ،، مرجع سبق ذكرهت٤ي الدين تٛداني  3

https://fr.wikipedia.org/wiki/James_Lovelock
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 زيادة عدد السكاف:ويرى أف   (1778 ) (Thomas Malthus) توماس مالتسل:  النظرية المتشائمة  -3
تٮالف في معدلات الأجور، و  بؤس وثبات، ت٣اعات وستنتج عنها  ات١وارد الطبيعية الناضبة، يةدودت٤ ستقابلها

العقل مستقبلب سيحلبنها والعقبات الاقتتاادية التي تواجو النمو الاقتتاادي   ات١شاكل بأفالاقتتااديتُ 
 ت١وارد الطبيعية المحدودة.ا يزيد إلا قتليلب في عمر لنالتطور ىذا يرى أف ، و البشري والتطور التكنولوجي

، يرى أف ت٤دودية  ات١وارد الطبيعية ست قيد (John Stuart Mill)جون ستوارت ميل  النظرية المتفائلة: -4
       زيادة الإنتاج مستقبلب، لكن لد ي توص ل إلذ تلك اتٟدود بعد،  مؤكدا أف لارتفاع مستوى ات١عيشة دور كبتَ 

          -إلذ حد النفاذ–في استمرار النمو الاقتتاادي، ورغم تفاؤلو فإف استخداـ موارد البيئة بشكل تاـ 
 مثاليا بأي حاؿ من الأحواؿ. افي الأغراض الاناعية لن ت كوِف عات١

، وحسبها (Theo Dore Roosevelt) تيودور روزفلت (1920 -1890) الحركة الأمريكية المحافظة  -5
الاقتتاادي مقيد بالطبيعة ولا تٯكن تٕنبها حتى مع التقدـ التكنولوجي، فالإسراع الكبتَ           فإف النمو

في استخداـ ات١وارد الناضبة يهدد حقوؽ الأجياؿ القادمة، أما الاستخداـ القليل ت٢ا ىو أفضل، لذا يػ رَّغِب وف 
 التنافس الاقتتاادي.في التحكم والإشراؼ اتٟكومي على استخدامها بعيدا عن الاحتكار و 

أف  التقدـ الاقتتاادي على ات١دى الطويل أناار ىذه النظرية  يروف :(A. Hansen)ىانسنأ..نظرية النضوج -6
ما ىو إلا نار من القش سريعة الإنطفاء، وأعطى مثاؿ  اكتشاؼ )البخار، الكهرباء ...( اللذاف غذيا 

استنزاؼ ىذين ات١نبعتُ سيتباطؤ تقدـ الإنسانية وتدخل فتًة  عباستمرار الآلة وتزايد السكاف في آف واحد، وم
 ركود نسبي.

( في دراستهما عن الندرة 1963)(Harold Barnett et Chandler Morse) س نت ومور ر ادراسة ب -7
، 1957-1870والنمو الاقتتاادي اختبرا فرضية زيادة ندرة ات١وارد الطبيعية بالنسبة للزراعة وات١عادف للفتًة 

وخلاا إلذ أف ات٩فاض الأسعار وتكاليف الإنتاج يرجع للتقدـ التكنولوجي الذي ستَفع كفاءة استغلبؿ 
    ات١وارد الطبيعية وتٮفض تكاليفها، ما يقودنا  إلذ زيادة حجم الاحتياطات الاقتتاادية وت٫ا بذلك شكّكا 

 في نتائج اتٟركة الأمريكية المحافظة ورؤية مالتس التشاؤمية.
 

أكّدت أف إيقاؼ النمو الاقتتاادي أو إبطاؤه ىو السبيل الوحيد لتحقيق  نظرية الحالة الثابتة المستقرة: -8
ات٠ضوع لنهاية ت٤تومة، وقتد عرؼ ىذا التيار رواجا كبتَا وليس  استقرار النشاطات البشرية بافة مستدتٯة 
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ت٤دودية مسؤوليتها في الأزمة  ات١تخلفة  رغم  ، لكن ايقاؼ  النمو الاقتتاادي يضر بالدوؿ 1970عاـ 
 البيئية.

تقريره "حدود النمو"،   مستخدما "تٖليل  1972: أعلن نادي روما  عاـ  نظرية حدود النمو لنادي روما -9
النظم" اتٞديد آنذاؾ للتنبؤ تٔستقبل التنمية باستخداـ تٜس متغتَات عات١ية: السكاف، الغذاء، التانيع، 
ات١وارد الناضبة، والتلوث؛ وكانت تنبؤاتو متشائمة جدا حيث تنبأ بأف معدلات ت٪و سكاف العالد، الإنتاج 

تنمو بداية بشكل أسي وستزيد من الفجوة بتُ الدوؿ ات١تقدمة والنامية،          الغذائي ودرجة التانيع س
إلا أنها ستنهار القرف القادـ لأف الاقتتااد العات١ي سيال تٟدوده الطبيعية في استخداـ ات١وارد الناضبة، 

ئي والاستقرار الاقتتاادي الإنتاج الزراعي والتلوث ات١فرط؛ لذا رأوا ضرورة  التخطيط الفوري لإت٬اد التوازف البي
 .1للوصوؿ إلذ التوازف العات١ي

 النظريات الداعية إلى الأولوية الاقتصادية :ثانيالفرع ال

فالعالد  ز أغلبها على اعتبارات اقتتاادية فقط،مفهوـ التنمية بالنمو الاقتتاادي وفق مؤشرات تركّ اقتتًف         
اليوـ أكثر من أي وقتت مضى ينقسم إلذ شماؿ متقدـ غتٍ وجنوب فقتَ يزداد فقرا، فدوؿ الشماؿ ت٘لك         

من الناتج  %90كل مقومات القوة، ات٢يمنة، التقدـ الاناعي والتقتٍ وارتفاع معدلات التنمية، وتتحكم بػ
ضعفا استهلبؾ دوؿ  12اري العات١ي وتستهلك من إتٚالر النشاط التج %84 الاناعي العات١ي، وت٘لك حوالر

ضعفا متوسط دخل الفرد في اتٞنوب؛ في حتُ يبلغ وزنهم السكاني  20اتٞنوب،  أما متوسط دخل الفرد فهو 
فقط من سكاف الكرة الارضية. أما دوؿ اتٞنوب، فتعاني الفقر، التأخر وات٩فاض معدلات التنمية، وتستثتٌ  25%

التي حققت النجاح في اتٞانب الاقتتاادي. ويعود تراجع دوؿ اتٞنوب لعدة عوامل فقط دوؿ جنوب شرؽ آسيا 
أساسها سوء الإدارة  وطبيعة العمل في العالد، فقد است نفذت الدوؿ ات١تخلفة وارتفعت مديونتها تٕاه ات١ؤسسات 

فيها، ليمتد تأثتَىا ويشمل  العات١ية والدوؿ ات١تقدمة ما أدى إلذ تعمق الازمة وإعاقتة تنفيذ مشاريع تنموية حقيقية
 . 2دوؿ الشماؿ نظرا لارتباط الانشطة الاقتتاادية عات١يا

                                                           
1
       استراتيجية الحكومة للقضاء على البطالة  ورقة مقدمة ضمن الملتقـى الدولي حـــول:شنبي صورية ، نظريات التنمية ات١ستدامة ،  ،سعيدي ت٭تِ  
 .7-3ص  ، ص2011نوفمبر 15/16 اتٞزائر أياـ -، ات١سيلة تحقيق التنمية المستدامةو 

2
 .6-5ص  سبق ذكره، صتٛداني ت٤مد، مرجع ، كربالر بغداد 
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   البيئة لا تعدّ  لأنها ،"مستدامة" لكنها ليست الاجتماعية للفرد باتٞوانب أيضاالتنمية الاقتتاادية  تهتمو        
 اتٟفاظ        البيئية وأت٫ية  الأصوؿقيمة بالنمو  مفهوـ علماء الاقتتااد البيئيها، لذا ض مَّن  عوامل تٖقيق من

 : هم ىيالتنمية الاقتتاادية ات١ستدامة حسب، فورأس ات١اؿ الطبيعي الأساسيةات٠دمات البيئية  على

رور تٔ نوعية ات١وارد الطبيعية المحافظة علىمع لمكاسب الاافية من التنمية الاقتتاادية ل" تعظيم  -
 الوقتت" 

ف يمن خلبؿ تكي يةوالاجتماع يةالاقتتااد، نظم البيئةاللتداخل بتُ ل" تشتَ إلذ اتٟد الامثل   -
 " 1ديناميكي للبدائل

 ات١ستدامة التنمية أما للموارد، الأمثل والاستخداـ الرفاىية تٖقيق اتٟاجيات، بتلبية يهتم فالاقتتااد        
      القيود ظل في الرفاىية تلك لتحقيق الدخل توليد استمرارية يضمن الذي ات١اؿ رأس على بالمحافظة فتهتم
 ات١اؿ الرأس تسيتَ إلذ ت٘تد الاقتتاادية الكفاءة أشكاؿ من شكلب ىؤلاء ويعتبرىا والتكنولوجيا. ات١اؿ رأس على

 تشجيعو النمو، تٖقيق مدى على تتوقتف بذلك فهي بينهم، الإحلبؿ تٯكن تْيث والطبيعي، البشري ات١ادي،
 مبدأين أساسيتُ للتنمية ات١ستدامة: بذلكعلماء الوت٬د  .الطويل ات١دى على البيئة على والمحافظة

سياسات تٖرير السوؽ تٗلق اطارا يشجع الابتكار ونقل  إن فعالية وكفاءة استخدام الموارد:  -  
 التكنولوجيا.

 .ضماف قتدرة البيئة على التجدد واستيعاب النفايات من خلبؿ البيئي: التوازن -  

،       الطويل ات١دى على الرفاىية تناقتص لا ىو الاقتتاادية الاستدامة معيارفإف سولو  رروبرتفحسب     
حتى تٖافظ  فت٪و السكا معدؿ سأف تنمو بنف لابد، بل ات١اؿ أرصدة رأس تتناقتص ألات٬ب  السكاف زيادةومع 

               .ددخل الفر  طى ثبات متوسعل

 ةإذ لا صلة بتُ درجة الرفاىي ات١ادي بالنجاح اتٟضارةة معادل تٯكن لاو أن (Richard Weaver)يؤكِّد و      
 الوشيك، الاضمحلبؿ علبمات أكبر ىو الباؿ راحة في الاستغراؽف العكس، بل، اتٟضارة قبها وتٖقيمتع ست  ات١

  لذات،ل وإنكارً  للارامة، ضوابط يتضمن الذي التثقيف بل الاستهلبكية السلع من ات١زيد ليس مطلوب ىو ما وأف

                                                           
 .54-53ص دوناتو رومانو، مرجع سبق ذكره، ص1
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 .1نتعلَّمو أف ت٬ب الذي الأعظم الدرس الذات ويعد نكراف

 الداعية للؤولوية الاقتتاادية:أشهر النظريات ومن         

كوف يفي السوؽ  الا تٯكن التعبتَ عنو نقدما النظرية الاقتتاادية الليبرالية أف  عتبر: تنظرية تعديل السوق -1
 ؛متاحة  غتَ ت٤دودة أنها مواردكت النفايات وات١وارد الطبيعية  لعوم وىكذا في النظاـ الاقتتاادي مهملب

 A. Marshal مارشالكن ل لاقتتاادياكانت النتيجة أخطاء فادحة في تسيتَ النظاـ فظاىرة غتَ نقدية ك
أف ىناؾ بعض العوامل ات٠ارجة عن السوؽ تٯكن أف تؤثر بشكل أو بآخر على أداء ات١تعاملتُ أكد 

في العملية  بالاعتبارالموارد الطبيعية ومنو بات لزاما أخذ (، مفهوـ الاقتتااد ات٠ارجي)الاقتتااديتُ 
 تعديل السوؽ. بذلكما يتطلب   كمؤثرات فاعلةالاقتتاادية 

التي تقوـ  بعض الأدوات الاقتتااديةاستخداـ يقتًح  :(Arthur Pigou) لآرتور بيجو نظرية الإستدخال -2
الدافع لتحديد ات١بالغ الناتٚة عن تكلفة معاتٞة النفايات ات١لوثة الناتٚة عن إنتاج  واستهلبؾ -على مبدأ ات١لوث

 من طرؼلسلطات العمومية كتعويض ل ، تدفع3رسوـوال 2ات١وارد وخاوصا البيئية وتطبيقها كالإتاوات
 كافحة التلوثلتستعمل في م لاناعية ات١ستعملة وغتَىاات١ياه اك  ات١لوثات ات١ضرة بالبيئةرمي   عنتُات١سؤول

، وتقدـ كإعانات لتشجيع ات١ؤسسات الاناعية على اعتماد ات١مارسات 4والبيئة تسديد أشغاؿ تٕميل المحيطو 
  النظيفة.

اؿ واسعا لقوانتُ المجينتقد بيجو ويقتًح ترؾ  :(Ronald Coase) نظرية حقوق الملكية لرونالد كوز -3
إلذ إنشاء حقوؽ ملكية على السلعة البيئية وإنشاء سوؽ لتداوت٢ا  )رخص التلوث واتٟاص  ويستند ات١نافسة،

         الفردية للايد القابلة للتداوؿ(، ما يؤدي إلذ تٖويل الآثار ات٠ارجية للمؤسسة إلذ سلعة جديدة "اتٟق
ختلفتُ وت٘كِّن قاومة التلوث بتُ الفاعلتُ ات١بتُ الأعواف الاقتتااديتُ لتوزيع جهود م في التلوث" متداولة
من الإبقاء على اتٟد الأقتاى للبنبعاثات وتٕزئة تٟقوؽ فردية قتابلة للتداوؿ وتتيح  السلطات العمومية

تهدف للمؤسسة الأكثر نظافة بيع حقوقتها غتَ ات١ستنفدة لأخرى ملوثة عن طريق تداوؿ رخص التلويث. 

                                                           
 .83-82ص ص مرجع سبق ذكره، ، ت٤ي الدين تٛداني   1
 مبالغ تفرض على تٚع و معاتٞة النفايات،: تاواتالا  2
: تستخدـ لمحاربة التلوث و ت فرض على ات١خلفات مباشرة أو منتجات تنتج عن أساليب إنتاج ملوثة 3  الرسوـ
 .9-8، ص ص مرجع سبق ذكرهشنبي صورية ،  ،سعيدي ت٭تِ  4
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،  ليس من خلبؿ معاقتبة ات١لوثة فقط بل ومنح الأفضلية الصناعية البيئي النظرية لتعديل سلوك المؤسسات
 .1فتتغير بذلك قواعد المنافسة لصالحهاللتي ت دمِج الاعتبارات البيئية في سياساتها الانتاجية والتسويقية 

عمليات تٟل ات١شكلبت البيئية الناتٚة عن فقط السوؽ آلية على  الاعتمادإفراطها في عليها * ما يعاب 
 التنمية.

، بتٌ ت٪وذجا للبستخداـ 1931عاـ  (Harold Hotelling) لهارولد ىوتلينغ الموارد الناضبةنظرية  -4
الكفء للموارد الطبيعية الناضبة وتعظيم الاستفادة منها على ات١دى الطويل، وأشار إلذ ضرورة أخذىا 

القيمة اتٟالية للعائد الاافي لوحدة ات١ورد بالاعتبار عند تٖديد سعر ات١ورد الناضب؛ فأوجب ضرورة ثبات 
الناضب في كل الفتًات، حتى لا يقوـ ات١نتجوف بتحويل إنتاجهم من فتًة إلذ أخرى؛ فاستخداـ/انتاج منتجات 

غتَ متجددة )ناضبة ( اليوـ  يتًتب عليو تكلفة للفرصة البديلة، ذلك أنو تٯنع إنتاجها مستقبلب )مثلب البتًوؿ(،  
 راعاة  ات١وارد للؤجياؿ القادمة عند استغلبت٢ا وىو أساس مفهوـ التنمية ات١ستدامة فيما بعد.أي ضرورة م

: يتم تقييم البيئة عادة بتقدير مالر للآثار الظاىرة للؤضرار وىي مقاربة نظرية القيمة الاقتصادية الكلية -5
 ت٥تزلة وت٤دودة نظرا لطابعها النفعي.

ات١ستعملة فيتم اللجوء إلذ طريقة القيم ات١علنة بالتًاضي للدفع أو للعكس      *  ما يعاب عليها  طرؽ اتٟساب 
أي  يطلب أف يساىم الناس حسب إمكانياتهم ات١الية في اتٟفاظ على البيئة أو مدى تٖملهم للؤضرار الناتٚة    

 عن تلوثها، ويرى معارضوىا أنها لا تعطي إلا قتيمة تقريبية للطبيعة.

: ىي برنامج عمل أكثر منو نظرية، فالتيار يدعو لمجاؿ جديد لدراسات الإيكولوجي نظرية الاقتصاد-6
بتُ علوـ الأحياء والعلوـ الاجتماعية وتربط بتُ الأنظمة الاقتتاادية  متعددة الاختااصات تقارب

 والاجتماعية والإيكولوجية، تْيث تٮضع النمو والاقتتااد لعوائق تركز  على ثلبث مبادئ ىي: 

 النظاـ الاقتتاادي استيعاب ت٤دودية الطبيعة وأخذىا في اتٟسباف.*على 
 * ات٬اد إمكانيات تعويض ات١واد الناضبة بالقابلة للتجدد.

 * احتًاـ شروط تٕدد ات١واد الطبيعية ات١تجددة.

                                                           
 .12، ص2013العدد الثاني ،  ،، لبنافمجلة جيل حقوق الانسان، ات١سؤولية البيئية في ات١ؤسسة الاناعية :حالة اتٞزائر ساسي سفياف،  1
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بعد فشل النظريات ات١تجاىلة لدور التكنولوجيا في التغلب النسبي على ندرة ات١وارد  نظرية النمو الداخلي: -7
الطبيعية، دعت النظرية إلذ ضرورة الاعتماد على دور اتٟكومة للبستثمار في ت٣اؿ التعليم والبحث والتطوير،    

 .1نولوجيوكذا دعم ات١ؤسسات الاقتتاادية للبختًاعات والابداعات التي ستدفع بالتطور التك

 الفرع الثالث: النظريات الداعية للعدالة في توزيع الثروة و التنمية

      ىو الإنساف)الفرد(، علماء الاجتماعإف ات٢دؼ ات١نشود من تٖقيق التنمية مهما كاف شكلها حسب         
 .2الاستهلبؾ وتوزيع للثروةذا ت٧دىم يهتموف تٔختلف اتٞوانب المحيطة بو والتي تؤثر فيو من تربية وثقافة وأت٪اط ت٢
أف ت٭قق احتياجاتو دوف الاضرار  على ات١وارد الطبيعية تٖددىا ثقافتو، فاف كانت لو ثقافة بيئية فسيحاوؿو طلباتف
 . 3والعكس صحيح ابه

        ،ات١ستدامة التنمية تٖقيق الأخرى في العناصر عن يقل أت٫ية لا دوراً الاجتماعية العناصر تلعبو            
، ينظر لذلك .التنمية حفز حاولت التي البرامج من كثتَال فشل في اسببً  كاف اتٟاسم ىادور  إدراؾ عدـ إف بل

 خلق وأف للتنمية، استًاتيجي مورد ىي التي الاجتماعية التنظيمات درجة خلبؿ من للبستدامة الاجتماع علماء
 الرئيسة الفعالة أنفسهم القوة البشرف ،سهل غتَ عمل رغم أنو .جديد رأتٝاؿ اجتماعي ت٠لق مساو التنظيمات

 أجل من للتطبيق القابلة اتٟلوؿ وضع في حاتٝاً عاملب يعتبر الاجتماعي تنظيمهمفإف  الرئيس للتنمية، وات٢دؼ
     الأمثل التفاعل وتٖقيق حياتنا نوعية تٖستُ، البشرية ات٠يارات توسيع على تعمل التي ات١ستدامة التنمية تٖقيق

  العيش سبل بتحستُ الاىتماـو  والتفاعل، التًابط تحقيقوذلك ب كلهم، البشر بتُ أو الواحد المجتمع أفراد بتُ
 ،   الواحد اتٞيل وداخل الأجياؿ بتُ العدالة تٖقيق ىدؼ لتقبل والاجتماعية الأخلبقتية القيم إشاعة من خلبؿ

. 1990 سنة من بدايةً الإت٪ائي ات١تحدة الأمم برنامجل البشريةالتنمية  تقارير ظهور مع أكثر التوجو ىذا تعززقتد و 
 تنبيّ  حيث أيضًا؛ المجتمعية ال قدرات بناء ت٬ب بل ات١ستدامة، التنمية لتحقيق كاؼٍ  غتَ الفردية ال قدرات بناءإف 

 أحرزت قتد الطبيعية، وات١وارد لبشريي، اات١اد ات١اؿ رأس من الإمكانيات نفس ت٘تلك التي البلبد أف الدراسات
   نفس الدوؿ. داخل معينة ومدةٍ  مناطق في ذلك حدثقتد و  ت٥تلفة، ت٪وٍ  معدلات

                                                           
1
 .11-9، مرجع سبق ذكره، ص ص شنبي صورية ،سعيدي ت٭تِ 
 .3ص ،شبتَة بوعلبـ عمار، مرجع سبق ذكره  ،بوشنقتَ إتٯاف   2 

3
 .55، صدوناتو رومانو، مرجع سبق ذكره 
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     التطوعية اتٞمعيات في كثافةٍ  أعلى أف (Putnan) بوتناف   تَُّ بػ   1997 سنة إيطاليا حوؿ دراسةٍ  ففي           
 ات١ؤسسات أف كما البلبد، من اتٞنوبي اتٞزء على اقتتاادياً ا ت١تفوؽ اتٞزء وىو إيطاليا، من الشمالر اتٞزء في كانت
      اتٞيدة، ات١ؤسسات ذات ات١تًابِطة المجتمعات أداء من بكثتٍَ  أسوأ أداؤىا يكوف ات١نقسمة والمجتمعات الضعيفة العامة

 كونها من بالرغم ات١ستدامة، التنمية لتحقيق كاؼٍ  غتَ والطبيعي والبشري التكنولوجي ات١اؿ رأس وجود أف أي
تتفاعل  التي الكيفية في ويتمثَّل الثلبثة، العوامل ىذه بتُ يربط آخر عاملٍ  إلذ الأمر ت٭تاج حيث ضرورية؛ عوامل

 .1ىناؾ إلذ ىنا من ات١ختلفة النتائج تتًتٚو ما وىو لآخر ت٣تمعٍ  من تٗتلف التي وىي العوامل، ىذه ابه

     التقسيم الدولر للثروة الذي يفرض طلبات بيئية ت٥تلفة وغتَ متساوية ة النقاد استدام وقتد اقتتًح بعض       
 ات١زيد من الطلباتتفرض التوزيع العات١ي اتٟالر للموارد وأت٪اط الاستهلبؾ السائدة ف ،بتُ الدوؿ الغنية والفقتَ

        إعادة توزيع للثروة و  والسياسية السائدة الاقتتاادية العوامل، لذا ت٬ب معاتٞة تشجع على التدىور البيئيو 
 .2 اعات١ي اعندئذ فقط تٯكن أف تابح التنمية ات١ستدامة واقتع، في العالد

 آخذيندمج الطبيعة البشرية والتنظيم الاجتماعي لتحقيق التنمية ات١ستدامة بعلماء الاجتماع  قتاـ لذا       
تٖليل ات١شاريع  العوامل الاجتماعية في مراحل التنمية وتٗايص البرامج ات١ختلفة، سياسة بالاعتبار وعلى حد سواء

والنمو الدتٯوغرافي، الاىتماـ بالفقر وانعداـ ات١ساواة في ملكية الأراضي، اتٟروب، الكوارث الطبيعية، السياسات 
  :3ومن ىذه النظريات الاقتتاادية، غياب اتٟرية في ت٥تلف ات١ستويات،

فكرتها أف التنمية الدائرية ات١تًاكمة : و  (Goner Myrdal)نظرية التنمية الدائرية المتراكمة لجونر ميردال -1
فاتٟركة اتٟرة للقوى الاقتتاادية  ت٢ذه الدولة ولأقتاليمها في دولة ما ترتبط بالظروؼ وات٠اائص الطبيعية والتارتٮية

ات١ناطق اتٟضرية أو ات١دف( الذي تٯلك عوامل اتٞذب )ارتفاع  ) والاجتماعية تزيد الفوارؽ الإقتليمية بتُ ات١ركز
الأرياؼ( الذي تٯلك عوامل  وات٢امش ) مستويات الدخل، توفر خدمات البنية التحتية والتسهيلبت الاقتتاادية(

الطرد )ضعف القدرة الشرائية نتيجة ات٩فاض مستويات دخل السكاف، ات٩فاض ات٢امش الرتْي للمشروعات، 
من التأثتَات:  خلبؿ التأثتَات ات١تبادلة بتُ نوعتُ ى ات٠دمات العامة وخدمات البنية التحتية( منتدني مستو 

 .الآثار ات٠لفية السالبة والآثار الانتشارية ات١وجبة

                                                           
 .89- 88صص مرجع سبق ذكره،  ،ت٤ي الدين تٛداني  1
 .55دوناتو رومانو، مرجع سبق ذكره، ص  2
3
 .11ص ،مرجع سبق ذكرهشنبي صورية ،  ،سعيدي ت٭تِ  
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          رؤوس الأمواؿ وات١واد الأولية، للؤيدي العاملة إليو  التدفق ات١ستمر نتيجة فيزداد التًاكم في ات١ركز        
والاقتتاادية بينهما،  يزيد الفوارؽ الاجتماعيةسفينمو وتتسع أسواقتو على حساب ىوامشو، ما ، من ات٢وامش

      إذا عجز التدخل اتٟكومي  اصة الازدواجية الاقتتاادية عند ات١قارنة بتُ اقتتااد ات١راكز وات٢وامش خ تتضحو 
 .في معظم الدوؿ النامية وت٭ال، وىو ما حال ت٢ا  التخطيط الفعاؿو عن تطبيق سياسة تنموية 

مع نظرية  تتشابو ىذه النظرية في تفاصيلها :(Hirschman) لهيرشمان مراكز النموأو  نظرية الاستقطاب -2
 التنمية  ت١تَداؿ باستثناء بعض الفوارؽ ىي:

الانتشارية ات١وجبة واستبدؿ مفهوـ الآثار  بدلا من مفهوـ الآثار ات٠لفية السالبة ق مفهوـ الاستقطابطلِ أ   -أ
       تٔفهوـ تساقتط الرذاذ أو التساقتط ات١ندفع  للتعبتَ عن انتشار الآثار الاقتتاادية والتقنية ات١وجبة من ات١ركز

 إلذ ات٢امش.
 .جديدة إثر انتقاؿ التأثتَات من ات١ركز إلذ ات٢وامشت٪و  زمراك ظهور -ب
     الآثار الانتشارية وحدوث الاستقطاب  منضروري للحد  ةاتٟكوم على ضرورة تدخلويتفقاف  -جػ

 .1من ات١ركز إلذ ات٢وامش

     تٖدث، الذي يرى أف الآثار الانتشارية (Richardson) لريكاردسون نظرية الاستقطاب العكسي:  -3
 التنمية عملية أف وافتًض سابقوه، يرى كما اتٟكومة من تدخل ودوف آلر بشكل ات٢وامش باتٕاه ات١ركز من

 التحوؿ            نقطة إلذ فيها التنمية لتال تستمر استقطابية، الأولذ: تٔرحلتتُ ت٘ر النامية الدوؿ في الإقتليمية
       نظريتو ويلخص إقتليم، كل وداخل الأقتاليم بتُ مركزية لا حدوث مباشرة يليها ثم الاستقطابي، الانقلبب أو
 مرحلة ثم ات١ركز إقتليم داخل اللبمركزية مرحلة ،(الاستقطاب) التحضتَ مرحلة:  ىي رئيسة مراحل ثلبث في

 .الإقتليمية اللبمركزية

      الذي يرى أف النظاـ اتٞغرافي في الدوؿ النامية يتكوف  :(Friedman) فريدمانل نظرية القلب والأطراف-4
       ات١ركز، تتبع ات٢وامشأف و (، ات١ناطق ات٢امشية )الأطراؼ ( و مركز النمو )من نظامتُ فرعيتُ ت٫ا:  القلب 

دراسة وتٖليل العلبقتة بتُ التًكيب ات١كاني من جهة بعملية التنظيم ات١كاني حاوؿ تفستَ ومن خلبؿ نظريتو 
 ت٪وذجا من أربع مراحل رئيسة ىي:بذلك  والتنمية الاقتتاادية من جهة أخرى، وطور 

                                                           
1
 .66-65ص  ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره، ص ،عثماف ت٤مد غنيم 
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 كز ات١بعثرة وات١عزولة عن بعضها.ا من ات١دف أو ات١ر ت٘تاز بوجود العديد التي مرحلة النمط ات١كاني ات١ستقل،  -أ
إحدى ات١دف الكبرى مركزا أو قتطبا  فيهاتظهر  ومرحلة القلب أو ات١ركز الوحيد على ات١ستوى الوطتٍ  -ب

 رئيسا على مستوى الدولة تٖيط بو ىوامش تابعة لو.
 امش التابعة للقطب التنموي.ات١راكز الفرعية في مناطق ات٢و أين تظهر  مرحلة ات١راكز الفرعية، -جػ
مرحلة ات٢رمية، حيث تؤدي العلبقتة بتُ القطب وأطرافو أو ىوامشو إلذ تٖستُ أحواؿ ات٢وامش وتقليل  -د

 الفوارؽ الإقتليمية بينها ت٦ا يؤدي إلذ زيادة معدؿ النمو الاقتتاادي على ات١ستوى الوطتٍ .
            النمو الاقتتاادي ولكنها وسيلة عملية تعكس بالضرورة لا اتعلبقتىذه ال د فريدماف أفوقتد أكّ  

 .يتم من خلبت٢ا النمو

، حاوؿ من خلبت٢ا الإجابة على السؤاؿ :ت١اذا يبقى (M.lipton) نظرية التحيز الحضري لميخائيل لبتون -5
قتاصرة، نظرا لتعقد الفقراء فقراء؟ ورغم العديد من الدراسات الاقتتاادية واتٞغرافية إلا أف الإجابة عليو مازالت 

    ظاىرة في الريفىذه الحاوؿ تفستَ سبب بقاء واستمرار وتزايد و  مشكلة الفقر وكثرة ات١تغتَات التي تؤثر فيها،
ففرضيتو        .إت٫اؿ اتٞوانب الاقتتااديةدوف من خلبؿ عدد من العوامل الاجتماعية والسياسية بشكل رئيس 

       ة والقرية وبينهما يعكس أولوية حضرية أكثر ت٦ا يركز على ات١ساواة ىي أف رصد ات١وارد داخل كل من ات١دين
        أف ات١وازنات اتٟكومية وعوائد التنمية يتم توزيعها بتُ الأرياؼ وات١دف دوف إنااؼ  :تٔعتٌ ،أو الفاعلية

القوؿ أف السياسات  يقودنا إلذ ماوحتى في القطاعات التي تستهدؼ الفقراء أنفسهم كقطاعات الاحة والتعليم 
         دوف تدفق الآثار الانتشارية التي تٖدث عنها متَداؿ وىتَشماف  تٖوؿو  التنموية اتٟكومية ىي نفسها تعيق

 . 1تاب غالبا في صالح ات١دينة وات١ناطق اتٟضرية على حساب الريف وىيفي نظرياتهما من ات١دينة باتٕاه الريف، 

 ق  فْ وِ ، ف ػأف الازدىار النسبي الذي تنعم بو القلة يقوـ على بؤس الكثرة يروف اأصحابه:  نظرية النظام العالمي-6
نظرية  الوأصحاب  قضي بأف تكوف اتٟياة الرغيدة للقلة على حساب شقاء الكثرةي ات١قبولة منطق الرأتٝالية العات١ية

تكديس في الوقتت ، ت٢ذا السببيرددوف أفكار كارؿ ماركس الذي ادعى بأف تكدس الثروة في أحد القطبتُ ىو 
 نفسو للشقاء وعذاب الكدح والرؽ واتٞهل والقسوة في القطب الآخر .
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 .71-67ص ص  ،رجع السابقات١ 
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ىي نظرية . وطورىا آخروف من بعده  (Frank Ramsey)  فرانك رمزيل نظرية النمو الاقتصادي الأمثل -7
ات٠سارة و  )تٖركات الأفراد عبر الزمن(دالة في منفعة الأفراد كالمجتمعات  تعرض منفعة  ،شاملة لتاور ات١نهج النفعي

وترى أف الرفاىية ، متوازنة مع الزيادة في منفعة فرد أو جيل أخرستكوف في منفعة احد الأفراد أواحد الأجياؿ 
    لابد من تعظيم منفعة أفقر فرد   هاتعظيم، ولؼ على أنها ت٣موع منافع ت٥تلف الأفراد والأجياؿعرَّ الاجتماعية ت  

،            Un.....Uo..، وىذه الدالة حساسة فقط لأي زيادة أو ات٩فاض في منفعة أفقر أفراد المجتمعفي المجتمع
       رفع مستويات ات١دنية لابد أف يتم من خلبؿ مشاركةلويعتقد رولز انو  .W=min (Uo ……Un):  أي أف

 .1زيادة منافع فقراء اتٞيل القادـلحتى فقراء اتٞيل اتٟالر لابد أف يقدموا تضحيات أكثر فكل الأجياؿ 
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 المبحث الثاني: تجسيد التنمية المستدامة على أرض الواقع

تنافرية أو صراع، ذلك أف تٖقيق   وليست علبقتة تكاملية ىيالعلبقتة بتُ النمو والبيئة ومواردىا التي تٖويها  إف  
           ت٪و اقتتاادي يعتمد على تٛاية البيئة وت٭تاج لوجود موارد، فإذا ما كانت ىذه ات١وارد مدمرة أو مستنزفة

   على ات١وارد واستغلبت٢ا بشكل عقلبني يساىم  فإنو لا تٯكن تٖقيق ت٪و بالكم والكيف الذي نريده، كما أف المحافظة
 .1ز من تٛاية التنمية واستمراريتهاوبالتالر فاتٞهود ات١وجهة تٟماية البيئة تعزّ  ، نمو الاقتتااديفي حاوؿ ال

  ابعادىاو  هابادئضرورة التنمية المستدامة، م : م1المطلب  

 ضرورة التنمية المستدامةالفرع الاول: 

عشرات السنتُ من اعتبار البيئة نقيضا للنمو ، فبعد أتٚعلعالد للقد كاف مؤت٘ر الأرض تٔثابة إشارة موجهة          
العيش      مِ ل  تعمن ولابد للبشرية  ،الرابط اتٟاسم والتكامل الدائم بتُ الاثنتُ الآفالسياسيوف  درؾالاقتتاادي، أ

    ،ستقبل تٞميع النفايات على حد سواءات١في نطاؽ حدود البيئة الطبيعية باعتبارىا ات١وفر ت١ختلف ات١دخلبت و 
 :   يوضح ذلك شكل ات١والرالو 

 : التداخل بتُ الاقتتااد والبيئة3.1شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .45، صمرجع سبق ذكره: دوناتو رومانو، المصدر
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 قتدأنو حتى و لو لد يال التدىور البيئي إلذ ات١ستويات ات١هددة للحياة، فإنو وما ت٬ب معرفتو أيضا            
           ن الناس في الوقتت اتٟاضرالعالد الذي نعيش فيو، لذا وجب إت٬اد طريقة ما ت٘كِّ على تدف كبتَ في نوعية  سفرأ

 :الاستمتاع بات١ياه الااتٟة للشرب، ات٢واء النقي والتًبة ات٠ابة، ومن ىنا جاءت ضرورة التنمية ات١ستدامةمن 

ت عليو في السابق، وجد وتناقتص ماادر النمو عما كان تزايد عدد السكاف في اليوـ مع إنتاج الغذاء: .1
    التوسعأو   تكثيف الإنتاج الزراعي في الأراضي ات١ستغلة فعلب  خيارين أساستُ ت٫ا:العلماء أنفسهم أماـ 

حتى نهاية القرف العشرين كاف خيار تكثيف الإنتاج مسيطرا، ولكن ات١شاكل و  في مساحات جديدة؛
       اد كيفية لإت٧از ذلك بطريقة أقتل ضررا ت٦ا حدثالبيئية التي ترتبت عن تكثيف الإنتاج أدت إلذ إت٬

 في ات١اضي.
رغم كثرة التعريفات التي تتناوؿ مفهوـ التلوث إلا أنها تتفق تٚيعها حوؿ كونو عملية  : . التلوث والتطور2

 1.تغيتَ في مكونات وعناصر البيئة

لقد اعتمدت العديد من الدوؿ ات١تقدمة والنامية على حد سواء مفهوـ التنمية ات١ستدامة، والذي ركز سابقا         
ليتطور ات١فهوـ  2على البعد البيئي لأنو ات١ادر الأساسي تٞميع ات١وارد التي تتطلبها التنمية ات١ستدامة ومشروعاتها

تنهض  فهي تنمية على أىداؼ اقتتاادية واجتماعية وبيئية، ز على الاستدامة بوصفها عملية تشتملبعد ذلك ويركّ 
وحق الأجياؿ القادمة  بالأرض ومواردىا، وتنهض بات١وارد البشرية وتقوـ بها، فهي تأخذ بعتُ الاعتبار البعد الزمتٍ

 .3في التمتع بات١وارد الأرضية

 مبادئ التنمية المستديمة  ثاني:الفرع ال

    عددًا الاتفاقتيات ات١ستدتٯة وقتد تضمّنتفهوـ التنمية ت١الأساسية  والبيئة ات١بادئالعلبقتة بتُ النمو  حددت     
   .4الطبيعية ومواردىا البيئة على للحفاظ الدولر للتعاوف من ات١بادئ

 

                                                           
 .382-381ص خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  ،بوقترة رابح 1
 .116بظاظو، مرجع سبق  ذكره، صابراىيم 2
 .71خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 3

  ، رسالة دكتوراه علوـ في العلوـ الاقتتاادية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وانعكاساتها على التنمية المستدامةشامية بن عباس،   4
 .97،ص2014/2015جامعة قتسنطينة، اتٞزائر،غتَ منشورة، 
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 :استخدام أسلوب النظم في إعداد وتنفيذ خطط التنمية المستديمة أولا،
 ىي نظاـ فرعي من النظاـ كافلأي ت٣تمع  ة( والبشري ةالطبيعي) شرط أساسي، ذلك أف البيئة الإنسانيةفهو       

عناصر  ة علىر مباشر فرعي مهما كاف حجمو يؤثّ النظاـ الالكوني ككل، وأي تغيتَ يطرأ على ت٤توى وعناصر 
 النظاـ الكلي للؤرض.  وت٤تويات النظم الفرعية الأخرى، ومن ثم ّ 

توازف بيئة وبالتالر الفرعية ات١ختلفة،  هاضمن تٖقيق توازف نظمتوب ذا الأسلبهالتنمية ات١ستدتٯة فلذلك         
 آخر، فمثلبنب على تقدنً جاجوانبها الاقتتاادية والاجتماعية والبيئية دوف  تّميع، كما تهتم 1الأرض عامة

 الغابات.والرئيس عن تدىور التًبة واجتثاث  ات١باشر سببدوؿ ىي الالالسياسات الزراعية ات١طبقة في كثتَ من 

 المشاركة الشعبيةثانيا،  
   قرار خاوصا التٗاذ لا اتٟوار يع اتٞهات ذات العلبقتة فيتٚميثاؽ ي قِر  تٔشاركة كالتنمية ات١ستدتٯة   تعتبر      

 (،    أو قترى مدف )مستوى التجمعات السكانية على تبدأ  فهيووضع السياسات وتنفيذىا،  ت٢ا تخطيطال عند
ناسب من أشكاؿ اللبمركزية التي ت٘كِّن ات١شكل الؿ توفتَ  افعّ اليتطلب تٖقيقها و  ،سفلالأيعتٍ أنها تنمية من  ما

وتٯكن . تنفيذ ومتابعة خططها، في خطوات إعداد من ات١شاركة ات١واطنتُ عموماات٢يئات الرتٝية والشعبية والأىلية و 
  ىذه ات٢يئات في: تلخيص دور

ترشيد استهلبؾ الطاقتة، ، و ع درجة حرارة الأرض من خلبؿ تٖستُ نظم ات١واصلبتاتٟد من زيادة ارتفا  
    ، وزيادة قتدرة ات٢يئات المحلية ات١خااة لذلكالنفقات ، ت٦ا تٮفٍّض والازدحاـ ات١روري من التلوث لحدّ ل

 على الاستثمار ت٦ا يساعد على تٖستُ نوعية حياة السكاف.

            رقتها أو إلقائها في المحيط والأنهار،تْما إ، (التجارية والاناعية)إدارة ومعاتٞة النفايات البيئية  
إت٬اد أسواؽ و ورىا، د  برامج خاصة لتقلل كمية النفايات وت   تطوِّر حاليا اتٟكومات والمجالس المحليةلكن 

 .للبضائع النظيفة وترشيد استخداـ ات١وارد

   ات١سؤوؿ عن تدىور طبقة الأوزوف (Chlorofluorocarbone-CFC)فلور الكربوفر اتٟدُّ من انبعاث كلو  
        أو منع استهلبكها، السكافمن تشجيع على استخداـ ات١واد التي تٖوي ىذه ات١ادة الخلبؿ عدـ  من
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 ما يساعد في تٖستُ مستويات الاحة العامة وت٭وؿ دوف تنامي تكلفة العناية الاحية. 

 استخداـ وسائل النقل العاـ والاستثمار  على ات١واطنتُتٗفيض استهلبؾ مشتقات النفط من خلبؿ تشجيع  

 من تلوث ات٢واء.  للسكاف والتقليل تكلفة التنقل تقليلو في نظم ات١واصلبت، ما ت٭قق الازدىار المحلي 

 بعقلبنية.ا ستغلبت٢ت٬ب ألا تتجاوز معدلات استغلبؿ ات١وارد عن معدلات تٕددىا في الطبيعة وا 

       ت٬ب ألا تزيد النفايات الناتٚة عن نشاطات الإنساف عن معدلات القدرة البيئية على التخلص 
 ذ نتيجة الاستهلبؾ.وكذا إنتاج البضائع التي تٯكن إعادة تدويرىا وتانيعها بدؿ البضائع التي تنف  منها 

 ات١تجددة. التحوؿ من استخداـ ات١وارد غتَ ات١تجددة إلذ ات١وارد 

 استخداـ ات١وارد المحلية ات١تاحة بدؿ جلبها من مناطق بعيدة. 

 .1ات١ساواة في توزيع عوائد النمو والتنمية مكانيا وطبقيا 

 :المبادئ العشرة للعقيدة البيئيةوقتد تبتٌ البنك العات١ي للئنشاء والتعمتَ         

o  : اقتتضت خطورة مشكلبت البيئة وندرة ات١وارد الطبيعية، التشدد المبدأ الأول: تحديد الأولويات بعناية 
في وضع الأولويات، وتنفيذ إجراءات العلبج على مراحل، وىذه ات٠طة قتائمة على التحليل التقتٍ للآثار 

  الاحية والإنتاجية والإيكولوجية ت١شكلبت البيئة، وتٖديد ات١شكلبت الواجب التادي ت٢ا بفعالية.

o كانت معظم السياسات البيئية، تٔا فيها السياسات  : الاستفادة من كل وحدة نقدية:المبدأ الثاني
الناجحة مكلفة بدوف مبرر، وبدأ التأكيد على فعالية التكلفة، وأفادت اتٞهود في ىذا المجاؿ في عدة مناطق 

تٔوارد ت٤دودة، وىو يتطلب من العالد. إذ أفّ تطور البحوث العلمية في ىذا المجاؿ يسمح بتحقيق ات٧ازات كثتَة 
نهجا متعدد الفروع ويناشد ات١ختاتُ والاقتتااديتُ في ت٣اؿ البيئة على العمل سويا من أجل تٖديد السبل 

 الأقتل تكلفة للتادي للمشكلبت البيئية الرئيسة.

                                                           
 .33-31ص صات١رجع السابق،   1
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o  :بعض ات١كاسب في ت٣اؿ البيئة سوؼ تتضمن المبدأ الثالث: اغتنام فرص تحقيق الربح لكل الأطراف
ت لتحستُ الكفاءة م  اليف ومفاضلبت، والبعض الآخر تٯكن تٖقيقو كمنتجات فرعية لسياسات صمِّ تك

 واتٟد من الاستنزاؼ ات١فرط ت١اادر الطاقتة.
 

o :إفّ اتٟوافز القائمة على السوؽ والرامية  المبدأ الرابع: استخدام أدوات السوق حيثما يكون ممكنا    
ث ات١بدأ والتطبيق، فعلى سبيل ات١ثاؿ تقوـ بعض الدوؿ النامية بفرض إلذ تٗفيض الأضرار ىي الأفضل من حي

 وتدفق النفايات، ورسوـ قتائمة على قتواعد السوؽ بالنسبة لعمليات الاستخراج. اترسوـ الانبعاث
 

o  :ت٬ب العمل على تنفيذ سياسات المبدأ الخامس: الاقتصاد في استخدام القدرات الإدارية والتنظيمية
ومقدرة، مثل فرض ضرائب على الوقتود أو قتيود الاستتَاد لأنواع معيّنة من ات١بيدات اتٟشرية، أكثر تنظيماً 

 إدخاؿ مبدأ اتٟوافز على ات١نظمات الاناعية التي تسعى إلذ التقليل من الأخطار البيئية.
 

o :ات٠اص ت٬ب على الدولة التعامل تّدية وموضوعية مع القطاع  المبدأ السادس: العمل مع القطاع الخاص
باعتباره عناراً أساسياً في العملية الاستثمارية، وذلك من خلبؿ تشجيع التحسينات البيئية للمنظمات، 

وتوجيو التمويل ات٠اص صوب أنشطة تٖستُ البيئة مثل مرافقة معاتٞة النفايات وتٖستُ   الآيزووإنشاء نظاـ 
 كفاءة الطاقتة.

o  :التادي للمشكلبت البيئية لبلد ما، تكوف فرص النجاح عند المبدأ السابع: الإشراك الكامل للأفراد
 قتوية بدرجة كبتَة، إذا شارؾ ات١واطنوف المحليوف في ىذه العملية، مثل ىذه ات١شاركة ضرورية للؤسباب التالية:

 قتدرة ات١واطنتُ في ات١ستوى المحلى على تٖديد الأولويات؛ 

 ستوى المحلى؛ أفراد المجتمعات المحلية يعرفوف حلولاً ت٦كنة على ات١ 

 أفراد المجتمعات المحلية يعملوف غالباً على مراقتبة مشاريع البيئة؛ 

  .إفّ مشاركة ات١واطنتُ تساعد على بناء قتواعد تٚاىتَية، تؤثر على الرأي العاـ وتؤيد التغيتَ ت٨و الأحسن 
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o :بدأ التعاوف ت٬ب على اتٟكومات الاعتماد على م المبدأ الثامن: توظيف الشراكة التي تحقق نجاحا
وتضافر اتٞهود ات١شتًكة بينها وبتُ القطاع ات٠اص ومنظمات المجتمع ات١دني وغتَىا، وتنفيذ تدابتَ مكثفة 

  ونعتٍ بهذا إشراؾ الكامل للمواطنتُ عند التادي للمشكلبت البيئية. للتادي للمشاكل البيئية. 

o إفّ مهمة الإداريتُ البارعتُ إت٧از لفعالية: المبدأ التاسع: تحسين الأداء الإداري المبني على الكفاءة وا
تٖسينات كبتَة في البيئة بأدنى التكاليف، فمثلب أصحاب ات١اانع يستطيعوف خفض نسبة التلوث للهواء 

 بفضل تٖستُ تنظيم ات١نشآت من الداخل.   %80 إلذ %60 والغبار من

o  عندما يتعلق الأمر تْماية البيئة، فإفّ الوقتاية تكوف ذات تكاليف  البداية:المبدأ العاشر: إدماج البيئة من
منخفضة كثتَاً وأكثر فعالية من الطرؽ العلبجية، وتسعى معظم البلداف الآف إلذ تقييم الضرر ات١خفف والمحتمل 

 سبية من الاستثمارات اتٞديدة في قتطاعات النشاط الرئيسية، وباتت تضع في اتٟسباف التكاليف وات١نافع الن
ات١تعلقة بالطاقتة، كما أنها تٕعل من مبدأ تٛاية البيئة عناراً فعّالًا في إطار السياسات  استًاتيجياتهاعند تاميم 

 1الاقتتاادية والاجتماعية.

يتبتُ ت٦ا سبق أف التنمية ات١ستدتٯة نهج حياة وأسلوب معيشة وفلسفة نقوـ على التفكتَ بطريقة شمولية   
        خداـ أسلوب النظم الكلية والفرعية، وما يتًتب عليها من عمليات تغذية راجعةمتكاملة من خلبؿ است

  التعامل مع مشكلبت المجتمعات الإنسانية، ذلك أف وضع حل لكل مشكلة على انفراد غتَ كاؼ ولد يؤدِّ  في
يعتٍ أننا مطالبوف بوصفنا (. إف تطبيق فلسفة التنمية ات١ستدتٯة تطور ات١فهوـإلذ تٖقيق أىداؼ التنمية ات١اضية )

 سكانا وصناع قترار بتغيتَ طرؽ تعاملنا مع الأشياء في بيئاتنا المحلية، والستَ في ثلبثة اتٕاىات رئيسة ىي: المحافظة
 على البيئة، تٖقيق ت٪و اقتتاادي معقوؿ وتٖقيق العدالة الاجتماعية. إفَّ الستَ في ىذه الاتٕاىات بشكل متوازٍ 

 .2قودنا حتما إلذ تٖستُ مستويات معيشتنا وضماف حياة جيدة لنا وللؤجياؿ القادمةومتوازف وعقلبني سي
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 التنمية المستدامة وأبعاد تحقيق  : عناصرلثالفرع الثا  
إضافة     لتنمية ات١ستدامة ثلبثة عناصر أساسية  ىي: النمو الاقتتاادي، العدالة الاجتماعية  وتٛاية البيئة، ل    
 .والسياسي البعد التقتٍ الاداري إلذ

 الدخل من الفرد نايب المجتمع لزيادة في الاقتتاادي الإصلبح إعادة ضرورة يهدؼ إلذ  النمو الاقتصادي: .1
 إجراء خفض عميق ومتواصل في استهلبؾ الطاقتةو  أفضل لأفراده ، معيشة مستوى ت٭قق اتٟقيقي تٔا القومي

 طريق:  ت٢ا وبكفاءة، عنالأمثل  بالاستغلبؿ وات١وارد الطبيعية
 للطاقتة من خلبؿ ات١بدد الاستهلبؾ مستويات في ات١تواصل الطبيعية عن طريق التخفيض ات١وارد تبديد إيقاؼ -

 اتٟياة. أسلوب تغيتَ و الكفاءة مستوى تٖستُ
 بنفس القادمة الأجياؿ تزويد على والعمل الاجتماعي أو البشري الطبيعي، ات١اؿ رأس أنواع على التعرؼ -

 .اتٟالر للجيل ات١اؿ رأس من ات١تاح القدر
 يضمن تٔا معيشتها لتحستُ مستويات وتكريس مواردىا اقتتااديا الغنية للبلداف النامية البلداف تبعية تقليص -

 بتُ ما حد إلذ متساويا ات١وارد اتٟاوؿ على وجعل الفقر من والتخفيف الدخل في تفاوت وجود عدـ
 .1الأفراد

 .التلوث ومعاتٞتو تٕاه تهاسؤوليت١البلداف ات١تقدمة  تٖمل -
 .تفاوت توزيع الدخل اتٟد من -
   2.تقليص الإنفاؽ العسكري -

 :يأخذ ىذا البعد في الاعتبار. العدالة الاجتماعية: 2
 ،ات٠دمات الاحية والتعليمية الأساسية وحاولو علىسعادة الإنساف بتحستُ نوعية حياتو  -
سيادة قتيم العدؿ بتُ أفراد المجتمع وتوجيو الاستثمار في رأس ات١اؿ البشري لزيادة ، توفتَ فرص العمل  -

 معارفهم ومهاراتهم من أجل تٖستُ أدائهم في العمل والإنتاج،
 النهوض بالتنمية الريفية ت٠فض النزوح إلذ ات١دف واعتماد التكنولوجيات التي تقلص الآثار البيئية للتحضر.  -

                                                           
1
 .234 ص ،مرجع سبق ذكره ،ماىر أبو ات١عاطي علي  

 .29مرجع سبق ذكره، صخالد ماطفى قتاسم،  2
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      والاىتماـ بتحقيق العدالة الاجتماعية  كة الفعلية للقواعد الشعبية في صنع القراركما يشتَ إلذ ات١شار   
بتُ الأفراد والمجتمعات وعدـ التضحية بالأجياؿ القادمة لإشباع احتياجات ومواجهة مشكلبت اتٞيل 

 .1اتٟالر
دؼ   يه. 2والنهوض بها *الإيكولوجيةاتٟفاظ على قتاعدة ات١وارد ات١ادية والبيولوجية والنظم ب  حماية البيئة:. 3

نة زراعية ت٤سّ  ت٦ارسات وتكنولوجياتاستحداث وتبتٍ بأنشطة الإنساف مع تٖقيق التوازف البيئي إلذ  ىذا البعد
 :3جتزيد الإنتا 

 :مستقبلبىا تتعدى قتدرة الأرض على استيعابها أو تضر  قتدتكوين ت٥لفات عدـ مراعاة  قاعدة المخرجات. 
  :وت٨افظ (، المحروقتات)أو غتَ متجددة  (التًبة، ات١ياه، ات٢واء)إما ماادر متجددة قاعدة المدخلات              

 :عليها من خلبؿ
  التوسع و  تٔا يتواكب وماايد الأتٝاؾ الأراضي ات١خااة للؤشجارو ماية التًبة تْتٛاية ات١وارد الطبيعية

 السكاف. اتفي الإنتاج لتلبية حاج
  استخداـ ات١ياه  ،نوعية ات١ياهو حستُ كفاءة شبكات ات١ياه من تبديده بت دواتٟعلى المحيط ات١ائي اتٟفاظ 

عدؿ تٔ مقارنة سحوبات ات١ياه اتٞوفيةم تقليلاتٟيوية و  هادث اضطرابا في نظمت٭لا  ات١عدؿ الذيالسطحية ب
 تٕددىا.

 الغابات ، البيولوجي كالغابات ات١دارية والنظم اتٟيوية للشعب ات١رجانية هاصيانة ثراء الأرض في تنوع
% من القارات وتدىورىا أو ازالتها 8تتعرض للتدمتَ بسرعة، فالغابات ت٘ثل  ...ت٦نالساحلية وغتَىا

ة تعتٌ يؤدي إلذ انعكاسات خطتَة في النظاـ البيئي كانقراض الانواع النباتية  واتٟيوانية. فالتنمية ات١ستدام
   أمكن. ماثراء ووقتف تدمتَ النظم البيئية ىذا ال بايانة 

 تدمتَ طبقة الاوزوف ، تغتَ أت٪اط سقوط الامطار ه،عدـ استقرار و  تٛاية ات١ناخ من الاحتباس اتٟراري
ر ثانتيجة الآعدـ استقرار النظم البيولوجية واتٞغرافية والفيزيائية ، و زيادة الاشعة فوؽ البنفسجية والغازاتو 

                                                           
 .235-234ص ص ،مرجع سبق ذكره ،ماىر أبو ات١عاطي علي   1
 كذا علبقتاتها مع وسطها.لذي تعيش وتتكاثر فيو الأحياء و الايكولوجيا: دراسة الوسط ا *

الاولذ، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، الاردف، نوزاد عبد الرتٛاف ات٢يتي، حسن ابراىيم ات١هندي، عيسى تٚعة ابراىيم، مقدمة في اقتتااديات البيئة، الطبعة  2
 .81 ، ص2010

3
 236ص  ،مرجع سبق ذكره ،ماىر أبو ات١عاطي علي 
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         لذا وجب على التنمية ات١ستدتٯة تٕنب ىذه الاخطار .لتانيع والتكنولوجيا على البيئةلسلبية ال
 .1التي تؤدي إلذ تغيتَات كثتَة تضر بالكائنات دوف استثناء

    عىذا بالإضافة إلذ الاىتماـ بوضع تقدير للآثار البيئية في كل ات١شروعات التنموية الأساسية في المجتم       
الاستهلبؾ والاىتماـ بتحقيق وزيادة الوعي و  تدويرىا وإعادة استخدامها في الإنتاج  ،من النفايات والتقليل

البيئي تٔا يضمن مشاركة المجتمع المحلي في المحافظة على البيئة وعدـ الإضرار بها وعدـ ات١خاطرة بالفرص ات١تاحة 
 .2للؤجياؿ القادمة

ىذه العناصر الثلبثة ترتبط ببعضها البعض وتتداخل فيما بينها تداخلب كبتَا،  وما تٯكن ملبحظتو أف       
       فالاقتتااد ىو أحد المحركات الرئيسة للمجتمع وأحد العوامل الرئيسة المحددة ت١اىيتو )ت٣تمع صناعي، زراعي

سود فيو، اعتمادا على نوع أو رعوي(. المجتمع ىو صانع الاقتتااد، وات١شكِل الأساسي للؤت٪اط الاقتتاادية التي ت
   ،  والبيئة ىي الإطار العاـ الذي يتأثر بالأنشطة الاقتتاادية ويؤثر فيها الفكر الاقتتاادي الذي يتبناه المجتمع.

فأي برنامج ناجح ،  كما تتأثر البيئة بسلوكيات أفراد المجتمع وتؤثر في أحوات٢م الاحية وأنشطتهم ات١ختلفة
 أف ت٭قق التوافق والانسجاـ بتُ ىذه العناصر الثلبثة وأف ياهرىا كلها في بوتقة واحدةات١ستدامة لابد  للتنمية

 ، الشكل ات١والر يوضح ذلك: 3تستهدؼ الارتقاء تٔستوى اتٞودة ت٢ذه العناصر معا

 : التفاعلبت بتُ الابعاد الاساسية للتنمية ات١ستدامة4.1شكل رقم

 

              تقييم أثر الاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة  ،بيوض ت٤مد العيد: المصدر
الاقتتاادية  العلوـ في ، مذكرة ماجستتَدراسة مقارنة: تونس، الجزائر، المغرب -في الاقتصاديات المغاربية

  .80، ص 2010/2011سطيف، اتٞزائر،  التسيتَ غتَ منشورة، جامعة وعلوـ

                                                           
1
 .36-35خالد ماطفى قتاسم، مرجع سبق ذكره، ص ص 

 .236، صمرجع سبق ذكره ،ماىر أبو ات١عاطي علي 2
 .116-115صإبراىيم بظاظو، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 دالة انتاجية للبيئة )موارد طبيعية ودور المجتمعات(، التكلفة الاقتتاادية تٟماية البيئة.  (1
الضغوط ات١مارسة من طرؼ الانشطة الانتاجية على ات١وارد البيئية، الاستثمار في ت٣اؿ تٛاية البيئة وحقوؽ  (2

 الت ملُّك للموارد الطبيعية.
والاستهلبكية على ات١وارد البيئية، فأخذ ات١واطنتُ للمشاكل البيئية الضغوط ات١مارسة من الات٪اط الانتاجية  (3

 بعتُ الاعتبار.
 أت٫ية صيانة البيئة في تعزيز رفاىية الأفراد، الأخطار ات١تًتبة على الاحة والأمن نتيجة ىدـ البيئة.  (4
 .حجم و نوعية العمالة وأت٫ية القوانتُ الاجتماعية لتأدية الاسواؽ الدور ات١نوط بها  (5
احتمالات التشغيل ومستويات ات١عيشة، توزيع الدخل، ت٘ويل مشاريع الامن الاجتماعي والضغوط       (6

   1على الانظمة الاجتماعية الثقافية كلها تؤدي إلذ اختلبلات ظهور ات٢جرة.
  وأكفأ صديقة للبيئة تنقل المجتمع  *يهتم ىذا البعد بالتحوؿ الذ تكنولوجيات أنظف . البعد التقني الاداري:4

وتساعد  ،أو تساندىا من التلوث وتعمل مع النظم الطبيعيةإلذ عار يستخدـ أقتل قتدر من الطاقتة وات١وارد للحد 
 على تٖقيق استقرار ات١ناخ وحتى يتم تٖقيق التنمية ات١ستدامة ت٬ب مراعاة عدة أمور أت٫ها:

 اث الغازات و ات١لوثات من النفايات و اعادة تدويرىا،اتٟد من انبعو  استخداـ تكنولوجيا أنظف -
 ،بهذه الأختَةضرورة الاىتماـ باستخداـ المحروقتات و طرح نفاياتها داخل البيئة بطريقة لا تضر  -
 .2اتٟيلولة دوف تدىور طبقة الاوزوف -
 .ىور البيئيمن التد مستخدمي التكنولوجيا ات١لوثة للحد عقوباتبفرض الناوص القانونية ات٠اصة ضرورة  -
 .خاصة في الاناعة وات١نازؿ واستخدامهاالرياح و  بديلة للمحروقتات كالطاقتة الشمسيةنظيفة  ت٬اد طاقتة ا -

التكنولوجيا ، ف3تم ذلك من خلبؿ الاستثمار في التعليم والتنمية البشرية تٔا ت٭قق أىداؼ التنمية ات١ستدامة يو     
 إذا: كذلك ، وتعتبركلكتقلل التلوث البيئي  ويستفيد منها المجتمع   منالتي تٖافظ على البيئة ىي 

 

                                                           
1
 سابقا.نفس ات١رجع و الافحة  
ويشمل  ،ن أجل تقليل ات١خاطر على الانسافات١نتجات مة وقتائية متكاملة على العمليات و ىو التطبيق ات١تواصل لاستًاتيجية بيئي الانتاج الأنظف : *

 النفايات الناتٚة كما وكيفا.واستبعاد ات١واد ات٠اـ السامة وتقليل كافة الانبعاثات و الطاقتة اتٟفاظ على ات١واد ات٠اـ و 

 .37-36 ص خالد ماطفى قتاسم، مرجع سبق ذكره، ص 2
3
 .236 ، صمرجع سبق ذكره ،ماىر أبو ات١عاطي علي  
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 .معاالرفاىية الاجتماعية والبيئية وحققت كثيرا تكاليف التلوث البيئي   تضخفّ  ( أ

 الوقتود الاحفوري. بدؿ على الطاقتة ات١تجددةبتًكيزىا ة مالنفايات الناجوقللت  اىام اتقني اتقدم تحرز أ ( ب

على أرباح ىا يحال مبتكرو ف الابتكارات التكنولوجية عن فوائد اقتصادية واجتماعية تأسفر  ( ت
 والتطوير. على البحث ات١نفقة ماستثماراتهيستًدوف بها 

 .*الكفاءة البيئية 1لتحقيق التنمية ات١ستدامة من حيث التحوؿ إلذ مهم لبعد التقتٍ والاداريفإف ا ،و بهذا
 

  في المجتمع بتبتٍ سياسات التنمية ات١ستدامة  البعد على تعهد النظاـ السياسي يؤكد ىذا: البعد السياسي .5
إلذ ضماف  إضافة  ،والعمل على تٖقيقها والالتزاـ بتنفيذ برات٣ها من خلبؿ وضع إجراءات وتشريعات للبلتزاـ بها

المجتمعي وت٘تعهم باتٟرية الإنسانية ات١شاركة اتٟقيقية للؤفراد وات١ؤسسات المجتمعية بطريقة كاملة في اتٗاذ القرار 
      وتنفيذىا والسياسية، فهذا البعد ت٭تاج إلذ مشاركة كل من ت٘سهم القرارات وذلك في تٗطيط ىذه القرارات

البعد يتضمن  ىذا فإف لأف جهود التنمية التي لا ت شرؾِ اتٞماعات المحلية فيها كثتَا ما يايبها الإخفاؽ. وأختَا
 .2نظيم السياسي بتعبئة سكاف المجتمع بفاعلية في تٖقيق التنمية ات١ستدامةضرورة قتياـ الت

 
 : التنمية ات١ستدامة تتحقق بتداخل ىذه الأبعاد مثلما يوضحو الشكل ات١والرف      

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .36-35ص خالد ماطفى قتاسم، مرجع سبق ذكره، ص  

فيو من التأثتَات  تقللتٖقق جودة اتٟياة في الوقتت الذي سية تشبع الاحتياجات الانسانية و ات٠دمات ذات أسعار تناف: توفتَ السلع و الكفاءة البيئية  *
كم أكبر باستخداـ   كثافة استغلبؿ ات١وارد خلبؿ دورة اتٟياة للوصوؿ بها إلذ مستوى يتناسب مع طاقتة الأرض. وبتعريف آخر ىي انتاجالايكولوجية و 

مٍ أقتل أي عدـ اىدار ات١وا  .ىذا التعريف يهتم بالإنتاج النظيفو  ،رد وذلك بالاستغلبؿ الأمثل ت٢اك 
 .235، صمرجع سبق ذكره ،ماىر أبو ات١عاطي علي 2



 لتنمية المستدامةتحقيق امدخل ل                                                   الفصل الأول: 

 

45 
 

 التنمية المستدامة وأبعاد :  تداخل عناصر5.1رقم  شكل                          

 
 الطالبة بالاعتماد على:من إعداد  :المصدر

 .81 تٛداني ت٤ي الدين، مرجع سبق ذكره، ص -
الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية )الإيزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية طارؽ،  راشي -

 العلوـ في ماجستتَ ، مذكرة SOMIPHOS –بتبسة  الفوسفاط مناجم شركة حالة المستدامة: دراسة
 .15، ص 2011-2010سطيف، اتٞزائر، غتَ منشورة، جامعة التسيتَ وعلوـ الاقتتاادية

 :كما في اتٞدوؿ التالر  وتٯكن توضيحو فرؽ بتُ التنمية ات١ستدامة وغتَ ات١ستدامة  يظهر جليا فال
 : الفرق بين التنمية العادية والتنمية المستدامة3.1جدول رقم            

 المستدامةالتنمية  التنمية العادية البيان
الطبيعية  ىدفها توظيف تٚيع موارد المجتمع ات١ادية، ىدفها

وتٖستُ اتٟالة  والبشرية من اجل زيادة الدخل
 الاقتتاادية وتٖستُ الرفاىية الاجتماعية بالاستهلبؾ

تلبية حاجات اتٟاضر دوف ات١ساومة على قتدرة 
 الأجياؿ القادمة في تامتُ حاجاتهم

الأبعاد 
    الاقتتاادية

 التكنولوجية و

 في ات١قاـ الأوؿ زيادة التنمية الاقتتاادية.-
 استخداـ التكنولوجية الأولية لزيادة الإنتاج-

تغيتَ أت٪اط الاستهلبؾ بتخفيض مستوى استهلبؾ -
 الطاقتة وتٖستُ كفاءتها واتٟد من التفاوت في الدخل

       أ وأكف استخداـ تكنولوجيا متطورة أنظف-
 وتقليل الانبعاثات.في استهلبؾ الطاقتة 

  الأبعاد البيئية
 غتَ موجودة

ومعدلات  تٛاية ات١وارد الطبيعية من الضغوط البشرية
الاستهلبؾ ات١رتفعة في استخداـ المحفزات وات١عجلبت 

 للؤنشطة الاقتتاادية الأولية.
ات١وارد الطبيعية ات١تاحة، ات١نشآت الاقتتاادية، أدوات  ركائزىا

 الأمواؿ، الأسواؽ، الطاقتة وات١واد ات٠اـالإنتاج، رؤوس 
وحدة ات١اتَ، الاستدامة الدتٯقراطية، ات١شاركة 

 الشعبية، القيم، العدالة وات١ساواة، ترشيد السكاف.
الطبعة الأولذ، مكتبة ، دليل تفعيل التنمية المستدامة في التخطيط ،وزارة الشؤوف البلدية والقروية  :المصدر  

.04ص ، 2005 الوطنية، السعودية،فهد 
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 ها وتحدياتهامعوقات ،متطلبات تطبيق التنمية المستدامة المطلب الثاني:

 يتطلب الأمر التوافق والانسجاـ بتُ الأنظمة التالية: ها لتحقيق: : متطلبات التنمية المستدامةالأولالفرع 

 يضمن الدتٯقراطية في اتٗاذ القرار.نظام سياسي   : 
  ن من تٖقيق الفائض، ويعتمد على الذات.: تٯكّ  اقتصادينظام 
 ينسجم مع ات١خططات التنموية وأساليب تنفيذىا.نظام اجتماعي : 
 يكرس مبدأ اتٞدوى البيئية في ات١شاريع.نظام إنتاجي : 
  تٯكن من البحث وإت٬اد اتٟلوؿ ت١ا يواجهو من مشكلبت.نظام تكنولوجي : 
 ات٠برات في مشروع التنمية. : يعزز التعاوف وتبادؿنظام دولي 
 الذاتي.القدرة على التاحيح  من تٯلك: نظام إداري 
 1: يدرب على تأصيل البعد البيئي في كل أنشطة اتٟياة عامة، والتنمية ات١ستدامة خاصة. نظام ثقافي 

وتعمل ىذه النظم بشكل منظومي متناسق ومتزامن لتحقيق عدالة التنمية ات١ستدامة بأبعادىا الثلبث: 
) التوزيع بتُ الدوؿ الغنية  والفقتَة(    العالمية)بتُ الطبقات الاجتماعية ات١ختلفة وات١ناطق الوطنية( ،  الوطنية

 .2) ماالح الاجياؿ اتٟالية وات١ستقبلية( الزمنيةو

، والثاني *" البصمة الايكولوجيةن يرى أف تٖقيق الاستدامة يعتمد على مؤشرين أحدت٫ا بيئي ، "وىناؾ م
، فالاقتتااديات ات١ستدامة تسعى لتوفتَ واحتًاـ الشرطتُ                   **"مؤشر التنمية البشريةاجتماعي، "

 ات١ؤشرين لتحقيق التنمية ات١ستدامة.؛ و تٯثل الشكل ات١والر كيفية تٖقيق التوافق بتُ 3معا وفي آف واحد

 
                                                           

الملتقى الدولي ية، آسيا قتاسيمي, التنمية ات١ستدامة بتُ اتٟق في استغلبؿ ات١وارد الطبيعية وات١سؤولية عن تٛاية البيئة مع الإشارة إلذ التجربة اتٞزائر   1
        ،2012أفريل  27-26، تونس أياـ التوجهات و الافاق -التحدياتالثاني السياسات والتجارب التنموية بالمجال العربي والمتوسطي 

 .8-7ص ص
 .105-104ص ص  ،مرجع سبق ذكره عباس، بن شامية  2
 مؤشر يسمح بقياس ات١ساحة ات١ستغلة من أجل التنمية.  *

 مؤشر يشمل الفقر، البطالة و نوعية اتٟياة و التعليم و النمو السكاني.  **
، رسالة  دكتوراه علوـ في العلوـ التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل التنمية المستدامةالعايب عبد الرتٛن،   3

 .34ص ، 2010/2011اتٞزائر،  ، جامعة سطيف،غتَ منشورة الاقتتاادية
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 شروط تٖقيق الاستدامة:  6.1 رقم شكل

 

 .32: ات١رجع السابق، صالمصدر

 لكل ىكتار 1,9 الإيكولوجية البامة مؤشرو فأكثر  0.8التنمية  مؤشر يكوفلابد أف  الاستدامة فلتحقيق    
 .للبستدامة اتٟالر بالوضع يتعلق فيما العالد حالة ات١والر الشكل ويوضح .إنساف فأقتل

 العالد في للبستدامة اتٟالر : الواقتع7.1رقم  شكل                           

 
 .33ص السابق، ات١رجع: ات١ادر

 .ابقسا نيات١ذكور  تُالشرط يوفر لا لأنو بالاستدامة تٯتاز لا العات١ي الاقتتااد أف السابق يتبتُ من الشكل    
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 : الآتي في  وتٯكن تٖديدىاها، تتعدد ات١عوقتات التي تواجو تٖقيق   التنمية المستدامة: معوقات الثانيالفرع 

 وتتمثل في: المعوقات الإدارية .1
 نقص الوعي لدى صانعي القرار والسكاف على حد سواء بأىداؼ التنمية ات١ستدامة ومقوماتها، -
عمليات التنمية ما يؤدي إلذ عدـ أىداؼ وماالح ت٦ثلي اتٟكومة التي تتأثر بقرار ، تضارب سياسات  -

 التنسيق بتُ الأنشطة التنموية،
 نقص ات٠برات ات١دربة وات١هارات الكافية اللبزمة لوضع خطط التنمية ات١ستدامة وتنفيذىا ومتابعتها وتقوتٯها، -
 نقص ت٘ويل مشروعات التنمية  ات١ستدامة تٔا يكفل ت٧احها واستمراريتها،  -
  جهزة اتٟكومية ات١ختلفة سواء ات١ركزية منها أو المحلية وبتُ منظمات المجتمع ات١دنيعدـ فاعلية التنسيق بتُ الأ -

 ت٦ا يؤدي إلذ تضارب القرارات.
 وتتضمن: المعوقات الاقتصادية  .2

 ارتفاع تكلفة ات١شاريع والبرامج التنموية نظرا لزيادة تكلفة استخداـ التكنولوجيا اتٟديثة، -
ر ما ت٭د من ات١نافسة والتادير وبالتالر عجز ميزاف ات١دفوعات وات٩فاض ارتفاع تكاليف الإنتاج والأسعا -

 مستوى معيشة الأفراد،
 عدـ وجود برامج للئصلبح الاقتتاادي على أسس علمية ت٥ططة، -
 تبعية اقتتااد أغلب الدوؿ النامية والفقتَة لاقتتااديات الدوؿ الغنية، -
 انتشار الفقر واتٞوع. -

 وتشمل:المعوقات السياسية   .3
 دـ الاىتماـ بتطوير التشريعات ات١نظمة للعمل في القطاع ات١دني وعلبقتتو بالدولة،ع -
 عدـ إتاحة الفرصة للمشاركة الشعبية وتوسيع فرص الاختيار أماـ السكاف في اتٗاذ القرارات المجتمعية، -
استًاتيجيات التنمية عدـ اىتماـ اتٞهاز السياسي بتعبئة ات١واطنتُ للمشاركة أو تبتٍ سياسات وتنفيذ  -

 ات١ستدامة
 وتتضمن: المعوقات البيئية  .4

عدـ قتدرة أغلب الدوؿ على اتٗاذ الإجراءات الكفيلة تْماية البيئة وصيانة ات١وارد بل حتى استنزاؼ الإنساف  -
 لتلك ات١وارد بطريقة جائرة،
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 البيئي لدى سكاف المجتمع. لمشروعات التنموية وغياب الوعيلعدـ اىتماـ الدوؿ بوضع تقدير للآثار البيئية  -
 وتتضمن:المعوقات الاجتماعية  .5

 انتشار مشكلبت البطالة والفقر ووجود تفاوت بتُ السكاف، -
 .1عدـ الاىتماـ بتنمية رأس ات١اؿ البشري وتزويده بات١عارؼ وات١هارات اللبزمة لإدارة التنمية ات١ستدامة -

 تحديات التنمية المستدامةالفرع الثالث: 
 التحديات التي تواجهها التنمية ات١ستدامة على ات١ستويتُ المحلي والدولر، ومن ىذه التحديات:تٗتلف 

إف تٖديات التنمية ات١ستدامة أخذت طابعا عات١يا، نتيجة تدىور : في العالم تحديات التنمية المستدامة .1
 :يالدوؿ من جهة أخرى، وىالاوضاع البيئية العات١ية من جهة والتشابك الاقتتاادي والتبادؿ ات١تبادؿ بتُ 

على الرغم ت٦ا ت٭قق من مكاسب اقتتاادية ىامة على مستوى العالد منذ   تزايد عدد السكان في العالم:.2.1
       افة إلذ الآثار اتٞانبية الناتٚةالناف الثاني القرف العشرين إلا أف توسع ظاىرة الفقر وات١شاكل الات٪ائية إض

      تمعات لا تزاؿ ترىق ات١وارد البيئية لكوكب الأرض، إضافة إلذ أف التوزيع عن التطور السريع في بعض المج
          غتَ العادؿ للثروات والدخوؿ على ات١ستويتُ المحلي والعات١ي يؤدي إلذ الاستنزاؼ السريع للموارد البيئية

 من نايبها. الاجياؿ القادمةما يتًتب عن ذلك من آثار مدمرة لعناصر البيئة وبالتالر حرماف  دوف مراعاة 
  ، حيواف وانساف وكل ما يؤثر تكل ما يؤثر في تٚيع العناصر ات١كونة للبيئة تٔا فيها من نبا  التلوث البيئي:. 3.1

في تركيب  العناصر غتَ اتٟية كات٢واء، التًبة وات١اء والتي تؤدي إلذ عجز البيئة عن تٕديد مواردىا واختلبؿ توازف 
 مريكيةتحدة الألايات ات١ات١ختلفة نتيجة الاحتباس اتٟراري الناتج عن التًاكم الكربوني حيث تتحمل الو عناصرىا 

ر طن و ات٢ند مليا15.7ػ طن من ىذا التًاكم في حتُ تبلغ مسات٫ة الاتُ ب راملي 50.7وحدىا مسؤولية انبعاث
 مليار طن. 42
 %62شخص سنويا  ألف800تٞوي تؤدي بهلبؾ ما يقارب وتبتُ تقارير بيئية اخرى أف مشكلة التلوث ا        

        من جنوب شرؽ آسيا، إذ تشهد بعض الدوؿ كماليزيا وسنغافورة سحبا دخانية تغطي ت٣ات٢ا اتٞوي.
كما سات٫ت سياسات بعض الدوؿ في ات٢يمنة والاستيلبء على ات١وارد الطبيعية باستخداـ القوة إلذ اشعاؿ فتيل 

اتٟيواف  آثارا سلبية على البيئة نتيجة استخداـ الاسلحة الكيماوية التي تستهدؼ الانساف،اتٟروب التي خلفت 
 بالشعوب  والسياسية التي تلحق والاجتماعية والنبات وتلوث ات٢واء، التًبة وات١اء إلذ جانب الآثار الاقتتاادية

                                                           
،     2017المجموعة العربية للتدريب والنشر، مار، مؤشراتها، –بعادىا أ-التنمية ات١ستدامة: مفهومها مدحت أبو النار، ياتٝتُ مدحت ت٤مد،   1

 )www.booksgoogle.dz، من ات١وقتع: 2019-08-15اطلع عليو يوـ  .)154-153ص ص 
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  .1والمجتمعات نتيجة ىذه اتٟروب
ي ينتج عن ارتفاع  تركيز الغازات التي تٖبس اتٟرارة في اتٞو وىو الدؼء الذ الاحتباس الحراري: .4.1 

خاصة ثاني أكسيد الكربوف نتيجة حرؽ الوقتود اتٟفري )النفط، الغاز، الفحم( وإزالة الغابات خاصة بعد الثورة 
    ضعفا  20 الاناعية واتٕاه المجتمعات ت٨و الاناعة، وتستطيع الغابات تٗزين الكربوف لكل ىكتار تٔا يبلغ

والتحدي اتٟقيقي ىو وقتف إزالة الغابات خاوصا في الدوؿ النامية نتيجة ، ت١ا تٗزنو الارض ات١زروعة تٔحاصيل
   وجزيرة غرينلبند. في القطب اتٞنوبي اعتمادىا على الزراعة. وىذا الارتفاع في اتٟرارة يؤدي إؿ ذوباف اتٞليد

واتٞزر وكذا تداخل ات١ياه  اغراؽ ات١ناطق  الساحلية ما يؤدي إلذ ارتفاع مستوى سطح البحر الذي يؤدي إلذ
يؤدي الاحتباس اتٟراري إلذ زيادة عدد  الشواطئ. كماات١اتٟة مع ات١ياه اتٞوفية الشاطئية العذبة، وتآكل 

العواصف ات١دمرة  وقتوتها ما يؤدي إلذ ارىاؽ المجتمعات ات١تضررة وانهيارىا اقتتااديا، جفاؼ الانهار وات٩فاض 
        ات١ياه اتٞوفية نتيجة الضخ اتٞائر ت٢ذه ات١ياه وتٖويلها للاناعة أكثر من الزراعة ما ت٬بر ات١زارعتُ طبقات 

ما تٮفض نايب الفرد من استهلبؾ اتٟبوب،  إلذ التوجو ت٨و الزراعة الاقتل انتاجا ات١عتمدة على مياه الامطار
 . 2وبهذا ت٨ن نطعم أنفسنا تٔياه تٗص أطفالنا

: وىو أكبر ات١خاطر التي تهدد البيئة، فهي ظاىرة تدىور انتاجية الاراضي الزراعية والرعوية حرالتص. 5.1
  من شماؿ الاتُ  غطت عاصة ترابية ضخمة قتادمة 2001أبريل، ففي 3لتشمل انتاجية البحتَات والاتٝاؾ

 اتٞباؿ حتى. لا يروفاتٞبلية إلذ الولايات ات١تحدة مناطق من كندا وشماؿ أريزونا، حتى اصبح الناس في ات١ناطق 
         وكاف سبب ىذه العواصف التًابية ىو اتٞفاؼ الناتج عن اتٟرث والرعي اتٞائرين. فالتنازع الشديد

بتُ الاقتتااد والنظاـ البيئي لا يظهر في العواصف التًابية فقط، لكن في احتًاؽ الغابات ات١طتَة  وانكماشها، 
 أ       وات٩فاض انتاجية المحاصيل في العالد وستابح في النهاية مناطق خربة وتبدوانهيار ماايد الاتٝاؾ 

بذلك حلقة التدني البيئي وتعميق الفقر البشري، ذلك أف ناف قتوة العمل في العالد تعتمد علهم للحاوؿ 
                                                                                                                                                                                                                                                                    4الظروؼ ات١عيشية. على العمل واكتساب ات١عيشة، وبتدىور ىذه النظم البيئية تنحدر

                                                           
 .113-111شامية بن عباس، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
اتٞمل، الطبعة العربية الاولذ، اتٞمعية ات١ارية لنشر ات١عرفة و الثقافة ، ترتٚة أتٛد أمتُ اقتصاد جديد لكوكب الأرض اقتصاد البيئةليستً براوف،   2

 .47-28مار، ص ص  -العات١ية، القاىرة
3
 .114شامية بن عباس، مرجع سبق ذكره، ص  

 .52-51ص ص ، مرجع سبق ذكره، ليستً براوف 4
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باختفاء الاشكاؿ ات١ختلفة للحياة يتغتَ النظاـ البيئي لكوكب الارض، وتقل ات٠دمات اختفاء الانواع: . 6.1 
ات١قدمة من الطبيعة كالتلقيح، انتشار اتٟبوب ومكافحة اتٟشرات ودورة ات١غذيات، ىذه ات٠سارة تضعف شبكة 

في النظاـ البيئي   غيتَات دائمة وغتَ متوقتعةاتٟياة، واف استمرت  قتد ت٘زؽ فجوات كبتَة في نسجها مؤدية إلذ ت
       ىي حرؽ لأضخم مكتبات العلوـ اتٞينية وادخاؿ أنواع اجنبية الأمازوففحرؽ غابات  ،لكوكب الارض

من النباتات أو اتٟيوانات تغتَ المجتمعات المحلية ومن ثم تؤدي إلذ انقراض الانواع الاصلية. وما يثتَ قتلق علماء 
     بعض اتٕاىات البيئة قتد تدعم بعضها البعض ت٦ا يعجل بعملية التدىور، فمثلب طبقات اتٞليد  البيئة ىو أف

والثلج تعكس اشعة الشمس إلذ الفضاء بقوة الانعكاس الشديدة للسطح، لكن مع ذوباف اتٞليد ت٘تص التًبة 
أخرى. الغابات التي أضعفها  وات١ياه ضوء الشمس ما يرفع درجات اتٟرارة مؤدية إلذ مزيد من الذوباف ومشاكل

قتطع الاخشاب والزراعة معرضة لنشوب اتٟرائق، فيزداد مستوى ثاني أكسيد الكربوف وارتفاع درجة حرارة 
 1الارض.

 فيجب تفعيل قترارات خفض نسبة التلوث على مستوى العالد والسعي لاستخداـ الطاقتات النظيفة للتقليل     
 .  2ملية التنمية واتٟفاظ على ات١وارد البيئية ت١دة أطوؿمن تلك الآثار وبالتالر استمرار ع

 ىناؾ تٖديات عدة من بينها: في الدول النامية، تحديات التنمية المستدامة .2

إف تقوية أطر العمل ات١ؤسساتية والقانونية وإشراؾ القطاع ات٠اص والمجتمع ات١دني في اتٗاذ الادارة الحديثة: . 1.2
ات١ستدامة يعتبر شرطاً أساسياً لتحقيقها، لكن مركزية القرار وقتاور أداء النظم الادارية في  القرارات ات٠اصة بالتنمية

 ىذه الدوؿ يعيق تٖقيقها.
تعاني القاور ما يعيق التطبيق الفعَّل ت٢ا، كقاور أجهزة الرصد البيئي وبالتالر نقص الآليات الاقتصادية:  .2.2

والبيئة وغياب أساليب المحاسبة البيئية ت١عرفة تكلفة الآثار السلبية الناتٕة  الدراسة وتٖليل ات١خاطر في ت٣الر الاحة
عن التنمية، أما على الاعيد الاقتليمي ات١توسطي فقد تم وضع عدة مراكز مراقتبة وطنية للتنمية  والبيئة ضمن خطة 

 عمل مشتًكة.
التًبية والثقافة البيئية في مناىجها الدراسية        : قتامت العديد من الدوؿ النامية بإدخاؿ الثقافة البيئية .3.2

 في الأطوار الأساسية لكن دوف تكييفها مع خاائاها ات١ختلفة.
                                                           

 .77-73ص ص  ات١رجع السابق، 1
 .115ص  عباس، مرجع سبق ذكره، بن شامية 2
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: تزخر بالعديد من العلماء والباحثتُ لكن نقص ات١وارد ات١الية ت٭وؿ دوف مسات٫تهم البحث والتطوير . 4.2
 البنَّاءة في ت٣تمعاتهم.

: إف الاراعات واتٟروب في العديد من ىذه الدوؿ زعزعت استقرارىا      ار السياسيعدم توفر الاستقر . 5.2
في العديد  ؽ تٚيع أنشطة التنمية ات١ستدامةواستنفذت مواردىا الطبيعية والبشرية بشكل كبتَ وأىدر طاقتاتها ما أعا

 منها. 
ات١ستدامة عبئا على ىذه الدوؿ رغم استعماؿ يشكل نقص ات١وارد ات١الية لتمويل مشاريع التنمية التمويل: . 6.2

العديد من الأساليب والآليات ات١الية وبالأخص صناديق التنمية ات١ستدامة، ويبقى ضعف التنسيق  بتُ ىذه 
 ات١ؤسسات والبرامج التمويلية يؤثِّر على فاعلية ىذه البرامج.

لكن سلبياتها أكثر من ات٬ابياتها،  1لسياسي: لقد أصبحت الرافد الأساس للنشاط الاجتماعي واالعولمة. 7.2
وتعتبر آثارىا الاقتتاادية الأكثر ىدما وأسرعها فتكًا، وىي ليست ناتٚة عن الكماشة الاقتتاادية بقدر ما ىي 
ناتٚة عن العديد من معاويل ات٢دـ لرسالة التوازف عن طريق مؤسساتها العات١ية تٖت مشاريع ت٥تلفة )تنمية 

حقوؽ الانساف...(، وأدَّت إلذ تسابق ىائل على ثروات الدوؿ النامية إضافة إلذ زيادة  -ةدتٯقراطي-اقتتاادية
كثر انسانية وت٤افظة على البيئة             ، لذا لا ب دَّ من تعديل مسار ىذه العوت١ة لتابح أ2ات٠سائر البشرية

 وعلى  ات١همَّشتُ في العالد.
الاستهلبؾ ات١فرط للموارد من قتبل دوؿ العالد الاناعي يعتبر أىم مسببات إف تكييف أنماط الاستهلاك: . 8.2

من سكاف  ن الاستهلبؾ ات١فرط لبعض القلة التدىور البيئي في الدوؿ النامية، فهو ت٭دث تلوثا بيئيا كبتَا ناىيك ع
 3ىذه الدوؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .110-108، ص ص ات١رجع السابق 
  سبتمبر اتٞزائر، ات٠لدونية، دار الرابع، العدد ،اقتصادية دراسات الثانية، اتٟلقة-العربي الوطن على وأثرىا الاقتتاادية العوت١ة تومي، الرتٛن عبد 2

 .49 ص ، 2004
 .111-110شامية بن عباس، مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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 المطلب الثالث: مؤشرات قياس التنمية المستدامة    

فكرة التنمية نفسها تطرح ضرورة القياس سواء لاياغة السياسات وات٠طط وتٖديد الأىداؼ أو لتقييم إف        
والتي لابد من التًكيز ة وبيئية اجتماعي ة،اقتتاادي: في ثلبثة أبعاد أساسيةتتحدد  التنمية ات١ستدامة، وتٔا أف 1النتائج

أو ات١عاملبت تشتق من أىداؼ التنمية  ات١ؤشراتها :قتياسوتٔا أف أدوات  عليها تٚيعا وبنفس ات١ستوى والأت٫ية،
  ىداؼالأوتعدد  تٗتلف في عددىا ونوعها من فتًة زمنية لأخرى ومن منطقة لأخرى نظرا لاختلبؼا نفسها فإنه

     التي تٯكن  في تٖديد ات١ؤشرات ، وىنا يظهر ات١شكل الأساسي2والأولويات وات٠برة ات١تاحة والسياسات ات١توفرة
 من خلبت٢ا تطبيق التنمية ات١ستدامة.

ؤشرات تساىم في تقييم مدى تقدـ الدوؿ وات١ؤسسات في ت٣الات تٖقيق التنمية ات١ستدامة بشكل وات١         
  ، 3والاجتماعية فعلي، ما يتًتب عليو اتٗاذ العديد من القرارات الوطنية والدولية حوؿ السياسات الاقتتاادية

            عوقتات التي تٖوؿ دوف الوصوؿ إلذ الأىداؼ ات١نشودة من أجل تعديل ات١ساركما تساىم في تٖديد ات١
       وكذا الاستفادة في نفس الاتٕاه، وتساىم في تقييم اتٞهد ات١بذوؿ لتحقيق الاىداؼ ات١نشودة، الاستمرار أو

     ستدامة عملية متعددة الابعاد. ونظرا لكوف التنمية ات4١من تٕارب الآخرين في ما حققوه أو عجزوا عن تٖقيقو
   .5في الدوؿ هاوتطبيق ىاتم وضع وتطوير طرؽ كمية في ت٤اولة لقياس مدى ات٧از 

 وتطوره الفرع الاول: تعريف المؤشر
 وخصائصو تعريف المؤشرأولا،          

تشكِّل التنمية          "مؤشر تنمية" عليو أف تٯثِّل بعض العوامل التي  حتى يسمى متغتَ اقتتاادي أو اجتماعي  
أو حالتها، وقتد يقيس مباشرة عاملب ت٥اوصا منها تٯثّل ىدفها أو عنارا من عناصرىا أو حالتها وقتد يكوف    

                                                           
، الاردف، الطباعةبعة الأولذ، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع و ، الطالتنمية الاقتصاديةالتخطيط و ت٤مود حستُ الوادي،  ،اتٛد عارؼ عساؼ  1

 .51،ص2011
  .254ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره ، ص  ،عثماف ت٤مد غنيم 2
        منشورات مخبر الشراكة والاستثمار الآفاؽ ات١ستقبلية،اللبرالر بتُ الواقتع و ات النظاـ رىانتية بوروبة، التنمية ات١ستدامة و كا،  فوزي عبد الرزاؽ  3

 .88ص ،2008  اتٞزائر ،1ج، مغاربي-المتوسطة في الفضاء الاوروفي المؤسسات الصغيرة و 
 . 252-251ص ص  ،ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره  ، عثماف ت٤مد غنيم 4
منشورات مخبر الشراكة ات١ستدامة ومؤشرات قتياسها،  الاطار النظري للتنمية الشاملةحرفوش سهاـ، صحراوي اتٯاف، بوبابية ذىبية رتٯة،  5 

 .107ص  ،2008  ، اتٞزائر1ج ،مغاربي-في الفضاء الاورو  والمتوسطة  والاستثمار في المؤسسات الصغيرة
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غتَ قتابل للقياس لكنّو يشتَ بأفضل ما تٯكن ت٢ذا العنار أو ات٢دؼ كدليل وفيات الأطفاؿ يشتَ لقياس مستوى 
          لبيانات أو ات١عطيات التي تم اختيارىا من بتُ ت٣موعة من البيانات"احدى ا ىو: . فات١ؤشر1الاحة العامة

كما يعرؼ على أنو" أداة تاف ،أو ات١علومات الإحاائية ات١همة من أجل خاوصيتها وأت٫ية ما ت٘ثلو قتيمتها" 
عينة، وت٬يب أو حالة معينة" وىو " مقياس يلخص معلومة تعبر عن ظاىرة أو مشكلة م  باورة كمية موجزة وضعا

أو معدؿ  متغتَ كمي يتحدد بقيمة مطلقة و ىووفي تعريف شامل ل .على أسئلة ت٤ددة يستفسر عنها صانع القرار"
 .2أو نسبة ويستخدـ للتعبتَ عن ظاىرة أو قتضية ما

 أما خاائص ات١ؤشر اتٞيد فيما يتعلق بقياس التنمية ات١ستدتٯة فيمكن حارىا فيما يلي:   
 بالقضية أو ات١وضوع ات١راد دراستو؛وثيق الالة  .1
 حساس للتغتَ عبر الزمن؛ .2
 حساس للتغتَ عبر ات١كاف؛ .3
 حيوي وقتادر على قتياس مدى التقدـ اتٟاصل في ت٣اؿ معتُ؛ .4
 مع بشكل منتظم؛س على بيانات تٕ  متكرر وقتابل للمقارنة ومؤس   .5
 حقيقي ويعكس الواقتع؛ .6
 .3يقدـ معلومات وقتتية .7

     علومة كمية أو نوعية تساعد في تٖديد أولويات التنمية ات١ستدامة تٔختلف أبعادىا،وىكذا يوفر ات١ؤشر م      
 ويعتبر كأساس لوضع السياسات وإعداد خطط تهدؼ إلذ تٖقيق أىداؼ تٖستُ حياة الفرد.

وجبها ، وتٔىايتم تٔوجبها إعطاء صورة واضحة عن مدى التقدـ أو التًاجع في ات٧از  لتنمية ات١ستدامةامؤشرات و     
،   4تشملها ومقارنتها مع الأطراؼ الأخرى في المجالات التيها يتم تقييم ات٧از الدوؿ وات١ؤسسات ات١كلفة بتحقيق

 ، فقد لا توحي 5ولا يكفي مؤشر واحد دوف استاحاب مؤشرات عدة لوضع ات٠طط وتاميم سياساتها التنفيذية

                                                           
 .52-51مرجع سبق ذكره،  ص ص اتٛد عارؼ عساؼ،  ت٤مود حستُ الوادي،  1
 .108ص ذكره، سبق ،مرجع رتٯة، ذىبية بوبابية اتٯاف، صحراوي سهاـ، حرفوش 2
 .263-262ص ص  ،عثماف ت٤مد غنيم، ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره  3

 .108مرجع سبق ذكره، ص،حرفوش سهاـ، صحراوي اتٯاف، بوبابية ذىبية رتٯة،  4
، 2004، العدد الرابع،  دار ات٠لدونية، اتٞزائر، سبتمبردراسات اقتصاديةت٤مد شريف بشتَ، فنوف التضليل بالأرقتاـ: صنع ات١ؤشر...وقتواعد قتراءتو،  5

 .153ص 
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 1ة من جهل اليقتُ".لنا الارقتاـ تٔا نود معرفتو " فوىم اليقتُ أكثر خطور 

 تطور مؤشرات التنمية المستدامة ثانيا،        

 مراحل تطور مؤشرات التنمية المستدامة    ( 1

 تطور مفهوـ وت٤توى عملية التنمية نفسها، باستمرار معتطورت أعداد وأنواع ىذه ات١ؤشرات وات١عاملبت       
وتٯكن  .اىتماـ ضعيف باتٞانب البيئي وات١وارد الطبيعيةمع  على اتٞانب الاقتتاادي  تركز  هالبحظ أف معظمات١و 

 ت٘ييز أربع مراحل رئيسة:

امتدت ىذه الفتًة تقريبا منذ اتٟرب العات١ية الثانية وحتى منتاف العقد   التنمية كرديف للنمو الاقتصادي:. 1
   ن اتٚالر الناتج المحلي،السادس من القرف العشرين، وكانت التنمية في ىذه ات١رحلة تقاس تٔؤشر نايب الفرد م

 وىو في نفس الوقتت مقياس النمو الاقتتاادي المحقق.

غطت الفتًة من منتاف الستينات حتى مطلع العقد السابع من القرف العشرين  التنمية بمعنى النمو والتوزيع: .2
وركزت على مشكلبت الفقر والبطالة وعدـ ات١ساواة. فالتنمية لد تعد تعتٍ فقط الكم من النمو الاقتتاادي 

الذ جانب أخرى   على السكاف وات١ناطق داخل الدولة الواحدة؛ واستخدمت مؤشراتو لكن أيضا كيفية توزيع
 ىي: و متوسط نايب الفرد من اتٚالر الناتج المحلي، 

 نسبة السكاف تٖت خط الفقر؛ -
 نسبة سكاف الريف تٖت خط الفقر؛ -
 من الاسر؛ %40حاة الدخل التي ت٭ال عليها أدنى  -
 من الاسر؛ %40 حاة الدخل التي ت٭ال عليها أدنى -
 ؛%20من الاسر ، وأفقر  %20النسبة بتُ حاة الدخل الأغتٌ  -
 ؿ عدـ ات١ساواة؛دمع -
 معدؿ الزيادة في نايب الفرد من الناتج المحلي الاتٚالر اتٟقيقي؛ -
 .1ات١عدؿ السنوي للتضخم -

                                                           
 مذكرة سوناطراك ، حالة: المستدامة التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساىمة مدخل والاجتماعية البيئية المسؤوليةالطاىر خامرة،   1

 .38، ص 2006/2007الاقتتاادية غتَ منشورة، جامعة ورقتلة، اتٞزائر، العلوـ في ماجستتَ
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امتدت من منتاف السبعينات إلذ الناف الثاني  : التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة /المتكاملة. 3
      مفهوـ التنمية الشاملة التي تعتٍ تلك التنمية من عقد الثمانينات من القرف العشرين، وظهر في ىذه الفتًة

وليس  تااغ أىدافها على أساس تٖستُ ظروؼ السكاف العاديتُ. التي تهتم تّميع جوانب حياة المجتمع
إلذ جانب  معدلات النمو الاقتتاادي فقط، وتقاس باستخداـ ات١ؤشرات السابقة الذكر في ات١راحل السابقة

ر معامل نوعية اتٟياة وِّ السكن والتعليم )اتٞدوؿ ات١والر(، كما ط  ، اصة بالتغذية، الاحةت٣موعة من ات١ؤشرات ات٠
ؿ وفيات الأطفاؿ الرضع الذي يتكوف من دمج احاائي لثلبثة مؤشرات: متوسط العمر ات١توقتع عند ات١يلبد، معدّ 

 .2ونسبة تعليم الكبار
 

عاـ لات١تحدة  للؤمم  تقرير التنمية البشرية فيفت التنمية البشرية رّ ع  : التنمية البشرية والتنمية المستدامة. 4
         واتٟاوؿ تحقيق أكبر متوسط للعمر ات١توقتعك  لسكافلات٠يارات ات١تاحة تزيد التي   أنها التنميةب 1990

اتٟقيقي يتكوف من ثلبثة مؤشرات: متوسط الدخل  الذي عامل أو دليل التنمية البشريةتٔ وتقاس على التعليم،
 ،   أما التنمية ات١ستدتٯة .أخرى والتحايل العلمي، إلذ جانب مؤشرات للفرد، متوسط العمر ات١توقتع عند ات١يلبد

 .)اتٞدوؿ ات١والر(3، فتغطي مؤشراتها أبعادىا الثلبث.1987تبلور مفهومها عاـ  التي

                                                                                                                                                                                     
 .253-252ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره ، ص ص  ،عثماف ت٤مد غنيم 1
2
 .253، ص  ت١رجع السابقا 

 .254 ت١رجع السابق، صا 3
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ات١ية الثانية: تطور مفهوـ التنمية وأدوات قتياسها منذ نهاية اتٟرب الع4.1جدول رقم 

 
 .287-286ص ص  ،ت١رجع السابق: االمصدر

 أنواع المؤشرات  الفرع الثاني:

 : ىي رئيسة فئات ثلبثة إلذ ات١ؤشرات 1995 سنة ات١تحدة للؤمم التابعة ات١ستدامة التنمية تٞنة صنفت
 والأت٪اط، والعمليات الأنشطة تاف والتي الدافعة القوة مؤشرات 
 للؤمور، الراىنة للحالة صورة توفر التي اتٟالة مؤشرات 
 الاقتتاادية.     التنمية بادد ات١تخذة التدابتَ توجد والتي الاستجابة مؤشرات 

 وات١ؤشرات قتطاعيةمؤشرات إلذ  ات١ستدامة مؤشرات التنمية فقد صنِّفت 21 القرف أعماؿ وحسب جدوؿ   
 .المجمعة، وىو ات١عموؿ بو حاليا الأساسية
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 أت٫ها ومن ات١ستدامة للتنمية البيئي البعد مؤشر إعداد على تنطوي:  القطاعية المؤشرات : 

 ات١ساحة على ويقوـ ، الطبيعة ات١مارس من طرؼ الإنساف على الضغط تقيسالايكولوجية:  البصمة .1
          النفايات(، طرح من احتياجاتو ات١وارد، من )استهلبكو متطلباتو لتلبية ما لمجتمع الضرورية ات١نتجة

 : خاائاو من
التقدـ  للفرد، ات١توسط ، الاستهلبؾالدتٯغرافي النمو عوامل: عدة حسب تتطور حيث الديناميكيةو المرونة     

 .والموارد الحاجة وىما المستدامة للتنمية نقطتين أىم بين المباشر الربطو ي،التكنولوج
 لامتااص الضرورية ات١ساحة: على وتعتمد ات٢كتار  " ات١ساحة وحدة " هيف ات١ستخدمة القياس أما وحدة      

 الغذائية(؛ الاحتياجات )تلبية للزراعة الضرورية ات١ساحة ات١واشي؛ لتًبية الضرورية الكاربوف؛ ات١ساحة غاز
 للايد. الضرورية ات١ساحة و للئنشاء الضرورية ات١ساحة

 تهتم اتٟكومات أصبحت ات١ستدامة التنمية مفهوـ بروز معالخضراء(: )المحاسبة البيئية المحاسبة مؤشر .2
 المحاسبة تسمى خاصة بيئية ت٤اسبة السياسي بواسطة القرار حقل في للبيئة الكلي الاقتتاادي البعد إدماجب

الكلي،  الاقتتااد مستوى للحسابات على ات١لموسة للبستخدامات الدقتيق التحديد يتم لكن لد ،*ات٠ضراء
 سياسات بلورة في القرار اناعل مساعدة تقدنً، البيئية  الطبيعية ات١اادر تسيتَ:  في أدواتها وتستعمل

 النشاطات آثارو  البيئة لتطور ات٢امة الاتٕاىات بتقدير اتٟسابات تسمح حيث ،ات١ستدامة التنمية
تٕميعها  الدتٯومة عن طريق مؤشرات تطويروأيضا  الطبيعية ات١اادر ت٥زوف حركة على الاقتتاادية القطاعية

 .للغابات ات١كثف الاستعماؿ مؤشرات الدتٯومة كمؤشرات ومنها تعد  قتاعدية ت١علومات
      الفرد نايب التعليمي، ات١ستوى نوعية ) اجتماعية معطيات إدماج على : يعتمدالبشرية التنمية مؤشر .3

 واجتماعية اقتتاادية معطيات خلبؿ من البشرية التنمية مستوى في التقدـ ويبرز ،  الوطتٍ...( الدخل من
 الدخل؛ ومستوى من الفرد نايب متوسط زيادة عن طريق لائق معيشي مستوى على تٖقيق فقط فتَكز

 ات١ناسب؛ الدخل لضماف العمل فرص توفتَ ات١لبئمة؛ وكذا والتغذية الاحية والرعاية التعليم منا لائق
 السياسية المجتمع؛ وت٘تعهم باتٟرية يتخذىا التي القرارات في للمشاركة الأفراد لكافة الكاملة الفرصة وإتاحة

 .والاجتماعية
 

                                                           
 .والاقتتااد البيئة بتُ ات١تبادلة للعلبقتات ت٤اسبي إطار داخل الوصف ات١نهجي: الخضراء المحاسبة *
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 أربعة أصناؼ: إلذ تقسيمها وتٯكنالمجمعة  الأساسية المؤشرات 
 الاقتصادية: المؤشرات .1

 حاة، الإتٚالر المحلي الناتج من الفرد نايب) خلبؿ من يقاس المستدامة التنمية لتعجيل الدولي التعاون -
 (.وات٠دمات السلع واردات / وات٠دمات السلع صادرات، الإتٚالر المحلي الناتج /الإتٚالر الثابت الاستثمار

 الطاقتة. استهلبؾ من السنوي الفرد نايب خلبؿ من قتياسو وتٯكن : الاستهلاك أنماط تغيير  -

، الإتٚالر المحلي الناتج من اتٞاري اتٟساب رصيد نسبة: )خلبؿ من قتياسها ويتم :المالية والآليات الموارد -
      ات١تلقاة الرتٝية الإت٪ائية ات١ساعدات صافي نسبة، الإتٚالر المحلي الناتج من ات٠ارجي الدين موعت٣ نسبة

 (.الإتٚالر المحلي الناتج من

 :الاجتماعية المؤشرات .2
  (.الوطتٍ الفقر خط تٖت يعيشوف الذين السكاف، البشري الفقر مؤشر البطالة، معدؿ) الفقر مكافحة -
  .والاستدامة الديمغرافية الديناميكية -
 الالتحاؽ البالغتُ، معدؿ بتُ والكتابة بالقراءة الإت١اـ معدؿ) والتدريب العام والوعي التعليم تعزيز  -

  (.الثانوية بات١دارس
     ت٭الوف لا الذين السكاف الولادة، عدد عند ات١توقتع العمر )متوسطوتعزيزىا  الإنسان صحة حماية -

 .الاحية( وات٠دمات مأمونة مياه على
 وىي أكثر اتٟضرية ات١ناطق في السكاف بنسبة وتقاس البشرية للمستوطنات المستدامة التنمية تعزيز  -

 .اتٟضري التوسع درجة لقياس استخداما ات١ؤشرات
 

 البيئية:  المؤشرات .3
 الاحتياطات/ات١ياه استخداـ السكاف، عدد/ ات١تجددة )ات١وارد وإمداداتها العذبة المياه موارد نوعية حماية -

 .ات١تجددة(
 .الأتٝدة( الزراعية، استخداـ الأراضي من الفرد )نايب المستدامة الريفية والتنمية بالزراعة النهوض -
  1.بالتاحر( ات١تضررة الأراضي نسبة ،الغابات مساحة في )التغتَوالتصحر  الغابات إزالة مكافحة -

                                                           
1
 .44-38الطاىر خامرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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  وتشمل:، المؤسسية المؤشرات .4

  :بوضع استًاتيجيات وطنية للتنمية ات١ستدامة تهدؼ إلذ الاندماج ات١تكامل للؤولويات الاطار المؤسسي
الاجتماعية، الاقتتاادية  والبيئية واتٗاذ اجراءات للتوقتيع على الاتفاقتيات العات١ية والتاديق عليها عن طريق 

 بتحقيق التنمية ات١ستدامة.  تٖستُ فعالية الآليات القانونية، الدولية والوطنية التي ترتبط
  :قتدرة بلد معتُ تتحدد بقدرة ت٣تمعو ومؤسساتو وتقاس بإمكانياتو البشرية، العلمية، القدرة المؤسسية

التكنولوجية، التنظيمية وات١ؤسسية وتٔوارده، فهي تعزز أعماؿ التخطيط، التنفيذ وات١تابعة ات١رتبطة بالتنمية 
ات١هارات والقدرات المجتمعية ت١عاتٞة ات١سائل اتٟاتٝة وتقييم خيارات السياسات ات١ستدامة وتؤدي إلذ تٖستُ 

والتنفيذ وتفهّم العوائق والقيود. وتتمثل ىذه ات١ؤشرات في: عدد الاشتًاكات في الانتًنت لكل ألف           
الر، البيئة الأساسية من السكاف، الانفاؽ على البحث العلمي والتطوير كنسبة مئوية من الناتج المحلي الاتٚ

 للبتاالات والعلم والتكنولوجيا...الخ.
 ات١شاركة، الشفافية، درجة :وآلياتو مبادئو ومستوى الراشد، اتٟكم قتياس ؤشراتم :السياسية المؤشرات .5

 السلطة استقلبلية اللبمركزية، الإعلبـ، حرية الفساد، ت٤اربة السياسي، الاستقرار القانوف، سيادة ات١ساءلة،
 1.الإنساف تْقوؽ والعناية ضائيةالق

 وتٖديد التكنولوجية، ات١قدرة حيث من العالد دوؿ بتُ للمقارنة مركبة مؤشرات ىيالتكنولوجية:  المؤشرات .6
 وحسب التكنولوجية الإمكانيات وتطوير تٖستُ في معينة زمنية فتًات خلبؿ ات١تبعة السياسات ت٧اح مدى

 التكنولوجي، الإت٧از  الاناعي القطاع تنافسية :ت٫ا رئيستُ مؤشرين ىناؾ 2006 عاـ ات١تحدة الأمم برنامج
 .2الإتٚالر القومي الناتج من مئوية كنسبة الأختَ ىذا على والإنفاؽ والتطوير مؤشرات البحث إضافة إلذ

 
 طور قتسم التنمية ات١ستدتٯة التابع لدائرة الشؤوف الاقتتاادية والاجتماعية للؤمم ات١تحدة قتائمة كما 

 بات١ؤشرات التي تٯكن استخدامها لقياس التنمية ات١ستدتٯة كما يوضحها اتٞدوؿ ات١والر.
 
 

 
                                                           

 .107، ص شامية بن عباس، مرجع سبق ذكره 1
 .44-43، ص صمرجع سبق ذكرهراشي طارؽ،   2
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 : ات١ؤشرات التي طورتها الامم ات١تحدة5.1جدول رقم 

 
 .271-270ص ص  ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره ، ،عثماف ت٤مد غنيمالمصدر:                           
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 مراحل ومعايير اعداد مؤشرات التنمية المستدامةالفرع الثالث: 

 أولا، مراحل اعداد مؤشرات التنمية المستدامة
 إف عملية اعداد مؤشرات لقياس التنمية ات١ستدامة ت٘ر تٔجموعة من ات١راحل ىي:   

 وتشمل ات٠طوات التالية: المرحلة الأولى .1
 بشقيها اتٟكومية وات٠اصة؛تٖديد اتٞهات ذات العلبقتة بعملية التنمية ات١ستدامة  -
 تٖديد دور كل جهة في عملية التنمية والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها في ظل الأولويات الوطنية؛ -
 وضع آلية لتحقيق التنسيق والتكامل بتُ أدوار ىذه اتٞهات؛ -
 تٖديد ات١ؤشرات التي تستخدمها ىذه اتٞهات في تقييم ات٧ازاتها. -

 

 ت٠طوات التالية:وتتكوف من ا  المرحلة الثانية .2

 تٖديد ات١ؤشرات ات١ستخدمة في الدولة أو الاقتليم والوضع اتٟالر ت٢ذه ات١ؤشرات؛ -
 بياف مدى انسجاـ ىذه ات١ؤشرات مع قتائمة ات١ؤشرات التي أعدتها الامم ات١تحدة لقياس التنمية ات١ستدامة؛ -
 تٖديد اتٞهات التي تستخدـ ىذه ات١ؤشرات؛ -
 تستخدـ ىذه ات١ؤشرات.تٖديد الاىداؼ التي من أجلها  -

 

 ت٬ب اختبار ات١ؤشرات التي تعكس العلبقتة بتُ الأولويات الوطنية واستًاتيجية التنمية  المرحلة الأخيرة: .3
مع ضرورة  تي أعدتها الأمم ات١تحدةالات١ستدامة في الدولة أو الاقتليم من خلبؿ قتائمة ات١ؤشرات ات١ستخدمة و 

 التأكيد على ما يلي: 
 البيانات ت٢ذه ات١ؤشرات؛مدى توفر  -
 امكانية تٚع ما ىو غتَ متاح من البيانات؛ -
 مادر البيانات؛ -
 استمرارية توفر البيانات؛ -
 امكانية اتٟاوؿ على البيانات بسهولة؛ -
 مدى واقتعية ىذه البيانات؛ -
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 )مطبوعة، الكتًونية، على شكل تقارير...( طريقة انتاج ىذه البيانات -

  هاضماف اتساقتل عنهاطرح ت٣موعة من الاسئلة والاجابة  لابدّ منؤشرات ات١ىذه ولتسهيل عملية اعداد   
 مع عملية التنمية ات١ستدامة، والأسئلة ىي: هاتلبئمو 

 ت١اذا ت٨تاج ات١ؤشرات؟ 
 من الذي يستخدمها؟ 
 ما الغرض من استخدامها؟ 
 ما مدى اتٟاجة لتحديثها؟ 
 اسبة للؤىداؼ؟ماىي ات١ؤشرات الاقتتاادية والاجتماعية والبيئية ات١ن 
 ؟1كيف نضع وحدة قتياس لشيء سيحدث في ات١ستقبل 

 

 ثانيا، المعايير المطبقة في عملية إعداد مؤشرات التنمية المستدامة:
 من أجل اعداد مؤشرات فاعلة لقياس التنمية ات١ستدامة لابد من تطبيق ات١عايتَ التالية في عملية الإعداد وىي:

 أف تكوف ات١ؤشرات قتابلة للقياس؛ .1
 أف تكوف واضحة ودقتيقة وتٯكن فهمها وتقبلها؛ .2
 أف تعكس شيئا أساسيا عن جوانب المجتمع الاقتتاادية والاجتماعية والبيئية؛ .3
 أف تٯكن التنبؤ بها او توقتعها؛ .4
 أف تكوف ت٢ا مرجعية وذات قتيمة حدية متاحة؛ .5
 أف تقوـ على بيانات متاحة أو تٯكن تٚعها؛ .6
 أف تٯكن التحكم بها؛ .7
 ة للزمن وعبر ات١كاف؛أف تكوف حساس .8
 .2أف تساعد على ات١قارنة مع مناطق أخرى .9

 

                                                           
 .262- 261ص ص و  255ص،  ماجدة أتٛد أبو زنط، مرجع سبق ذكره ، عثماف ت٤مد غنيم  1
 .262ات١رجع السابق، ص  2
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 خلاصة الفصل  

ى كل عل سلبا السياسات التنموية ات١تعاقتبة دور البيئة كوسط تنفّذ فيو ىذه السياسات، ما انعكستٕاىلت 
ستزداد  والاستهلبكي،إذا ما استمرت الاتٕاىات اتٟالية في النمو الاقتتاادي و  ،رفاىيةمن تقدـ و  قققتد تٖما 

 1 استمرارىا.تَ الذاتي لأسس بقاء الإنسانية و ستبرز بوادر التدمو الضغوط على البيئة الطبيعية 

     دة الأبعاد اقتتاادية، اجتماعية وبيئية،متعدىي و  ،تتاف بالاستمرار والتواصلفمية ات١ستدامة أما التن 
في التمتع بات١وارد  لبعد الزمتٍ وحق الأجياؿ القادمةاتأخذ بالاعتبار ة تنهض بالأرض ومواردىا و فهي تنمي
 2الأرضية.

 

 

 

 

                                                           

 
1
 للموارد الاستخدامية والكفاءة  ات١ستدامة التنمية: الدولر العلمي ات١ؤت٘ر  ضمن مقدمة مداخلة وأبعادىا، ات١ستدامة التنمية إشكالية عماري، عمار  

 .13، ص 2008 أفريل 7/8 أياـ اتٞزائر-سطيف ات١تاحة،
2
 .71مرجع سبق ذكره، ص  خبابة عبد الله، 
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 مقدمة الفصل: 
 

 ،و ورلد كوـ  في قوائمها ابؼالية كفضيحة شركة انروف، بارملبتإف فضائح  تلبعب ابؼؤسسات الأمريكية        
يهتموف بابغوكمة  الأكادبييتُ وابؼمارستُ للؤعماؿ التجارية ،ابؼهنية، ابؼؤسسات العامة، ابػاصة جعلت كلب من

ا في التأكيد على الالتزاـ ىدور وكذا بالقانونية والاجتماعية  الاقتصادية،النواحي  وبتأثتَىا على العديد من
الأطراؼ ابؼعنية بدا يعمل على سلبمة كل شفافية في التعامل بتُ  التي تضمن البالسياسات والإجراءات الرقابية 

 .ابؼالية مستقبلب تقلباتالانهيارات وال مثل ىذه نع حدوثبسأسواقها ابؼالية وبرقيق تنمية شاملة  ،الدوؿكل اقتصاد  
     
ابؼؤسسات  التي تطبِّق ابغوكمة لضماف دقة قراراتها وشفافية ابؼعلومات التي تفصح  ف يبحثوف عن و فابؼستثمر      
 .   1 ات واقتصاديات الدوؿ كذلكبؼؤسسمصتَ ا، فابغوكمة بذلك بردد إلذ حد كبتَ قبل توجيو استثماراتهمعنها 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .14-13ص ، ص2008، الدار ابعامعية، مصر، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيينبؿمد مصطفى سليماف،  



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

67 
 

 تلمؤسساالأوؿ: مدخل لمفهوـ حوكمة االمبحث  
اىتماما بالغا بدفهوـ ابغوكمة، وىو ما اصطلح         الرقابية وابؼنظمات الدولية، السلطات الإشرافيةأولت    

بو عقب تعاظم الاىتماـ و   ،ؤسسات""أسلوب بفارسة سلطات الإدارة الرشيدة" أو "حوكمة ابؼعلى تربصتو إلذ 
            أزمة الرىن العقاري مسّت دولا عديدة خصوصاالأزمات ابؼالية وابؼصرفية التي ، الانهيارات الاقتصادية

 .1 العالدفي دوؿ العلى غالبية  االتي برولت إلذ أزمة مالية عابؼية  انعكست سلب في الولايات ابؼتحدة الأمريكية

 تلمؤسساا الأوؿ: مفهوـ حوكمة طلبالم
 أىميتو  و تعريفو الأوؿ: نشأتو، فرعال    

 تلمؤسسانشأة مفهوـ حوكمة اأولا،        

بؼفاىيم ابؼتعلقة ا بذدر الإشارة قبل البدء في ابؼوضوع، إلذ كثرة ابؼصطلحات وليس : في أصل الكلمة   .1
          بابغوكمة، فهناؾ من يرى ذلك ابؼصطلح على أنو ابغاكمية، الإدارة الرشيدة، ابغكم الراشد، ابعيد

 على مستوى ابؼؤسسة،  ؤسساتأو الصالح...، ولذلك سنعتمد في ىذه  ابؼذكرة  على مصطلح حوكمة ابؼ
 برت مصطلح( لينتقل إلذ اللغة اللبتينية kubernâoو يرجع الأصل الأوؿ للكلمة إلذ ابؼصطلح الإغريقي ) 

gubernare)وحسب؛ (، وكاف يعتٍ آنذاؾ أسلوب إدارة أو توجيو السفينة (R. CANET )أصوؿ مصطلح  فإف
بؼصطلح ابغكومة  في القرف الثالث عشر كمرادؼ   (gouvernance)ابغوكمة تعود إلذ اللغة الفرنسية  

(gouvernement)  ويقصد بها: "عملية قيادة شيء ما"، أما في القرف الرابع عشر فقد استعملت كلمة ابغكومة
لتشتَ إلذ سلطة الدولة وتسلسلها ابؽرمي أما ابغوكمة فتشتَ إلذ كيفية إدارة الشؤوف العامة بالشكل الصحيح 

من السلطة، فقد انتقلت  ارتبطت بدفهوـ التسيتَ أكثر -أي ابغوكمة-بصرؼ النظر عن مسألة السلطة؛ ولأنها
           .  2سكسوني وبرديدا الولايات ابؼتحدة الأمريكية-على ىذا الأساس ىذه الكلمة إلذ العالد الأبقلو

 corporateومع بداية التسعينات، عاود ىذا ابؼصطلح الظهور في ميداف بـتلف وىو ابؼؤسسة برت اسم "

governance"-ليستعملابغوكمة أوؿ ما انبثق كاف في القطاع ابػاص ت؛ وعليو فمفهوـ بؼؤسساحوكمة ا      
 .بعد ذلك في ابؼيادين السياسية وعلم اجتماع ابؼنظمات وغتَبنا

                                                           
، مجلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسييربؿمد زياف، أبنية إرساء وتعزيز مبادئ ابغوكمة في القطاع ابؼصرفي بالإشارة إلذ البنوؾ ابعزائرية،  1

 .15، ص2009 جامعة الشلف،،09العدد
2 Raphaël Canet, Qu’est-ce que la gouvernance ?, Conférences de la chaire MCD, Canada, 16mars2004.En 

ligne : http:/www.chaire-cd.ca 
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ابؼسابنتُ  مصالحبغماية  بؾموعة من القوانتُ واللوائح  ابهاد ضرورةبالاىتماـ  ازداد: مفهوـ الحوكمة اليوـ .2
بزماـ  ، ولأنهم  بيسكوفصالحابؼتعارض نتيجة  اتابؼؤسس إدارةعضاء بؾالس لأ ابؼالر والإداري بعد التلبعب

     في ابغد ة ابغوكمةأبني  1976عاـ   (Meckling) مكلتُو (Jensen)جنسنمن  فيها، وقد أبرز كلالأمور 
، لتؤكِّد دراسات أخرى    من ابؼشاكل التي قد تنشأ من الفصل بتُ ابؼلكية والإدارة والتي مثلتها نظرية الوكالة

    قدرة الدوؿومن ات، ؤسسفي أعضاء بؾالس إدارة ابؼ ثقة ابؼستثمرينيزيد من  ابغوكمة الالتزاـ بدبادئ فأ
القوانتُ ، إصدار بؾموعة من اللوائحليتم  ا،تنمية اقتصادياتهو أجانب و  على جذب مستثمرين جدد بؿليتُ

 .    1بتطبيق تلك ابؼبادئ اتابؼؤسسأبنية التزاـ   والتقارير تؤكد

 تلمؤسسا:  تعريف حوكمة اثانيا
عملية إدارية  ىيو  ،بؼؤسسةا فيسلبمة كافة التصرفات ونزاىة السلوكيات  بغمايةنظاـ "ؼ ابغوكمة بأنها تعر          

أعماؿ  بو توجو  بأنها نظاـها كما بيكن تعريف .2"أو خارجهابؼؤسسة بسارسها سلطة الإدارة الإشرافية سواء داخل ا
حسب و ، بابؼعايتَ اللبزمة للمسؤولية والنزاىة والشفافية وتفيتحقق أىدافها لأعلى مستوى من راقب تو  بؼؤسسةا

 فاعليةف، اتومؤسس دولة يعتمد على ريادة وكفاءةأية اقتصاد  فإف 1992عاـ ( Cadburyكادبتَي )تقرير  
نظاـ بدقتضاه تدار ، فهو "اتابؼؤسسجوىر نظاـ حوكمة  ذاىو  التنافسي، وبؾالس الإدارات بردد وضع ةسؤوليم

 3.قب"وترا اتابؼؤسس

في العديد من الأمور التنظيمية، الاقتصادية، ابؼالية والاجتماعية  مفهوـ ابغوكمة لتداخل ونظرا         
 من ىذه التعاريف:  عليو، و  امتفق اموحد اعريففإننا لا بقد ت، اتلمؤسسل

  وتراقب. ابؼؤسسة تدار بوبة ابؼالية وغتَ ابؼالية نظاـ متكامل للرقا 
  م.ق ربحية معقولة لاستثماراتهيبرقتؤكِّد للمستثمرين   التيبؾموعة الطرؽ  
  وقيمتها على ابؼدى البعيد لصالح ابؼسابنتُ ابؼؤسسة دارة لتعظيم ربحيةالإبؾموعة القواعد التي بها تهتدي. 

                                                           
، 2009 ة الثانية، الدار ابعامعية، مصر،، الطبعدراسة مقارنة-دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداريبؿمد مصطفى سليماف،  1
 .15ص

، الدار ابعامعية، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعماؿ العربية والدولية المعاصرةشحاتو السيد شحاتو، ، عبد الوىاب نصر علي2
 .18، ص2006/2007مصر، 

الطبعة الثانية،  ،شركات قطاع عاـ وخاص ومصارؼ -المتطلبات -التجارب -المبادئ-المفاىيم-حوكمة الشركاتطارؽ عبد العاؿ بضاد،  3
 . 24، ص 2007بعامعية، مصر، الدار ا



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

69 
 

  ملة الأسهم وأصحاب ابؼصالح كػحملة بح ابؼؤسسة علبقة إدارةبؾموعة القوانتُ والقواعد وابؼعايتَ بردد
 "1 .ابؼواطنتُو  الدائنتُ ،السندات، العماؿ

 معاف أساسية وىي: ات لوابؼؤسسمفهوـ حوكمة وبفا سبق، ف      
 " اتابؼؤسس لرقابة أداءبؾموعة من الأنظمة ابػاصة. 
 بؾلس الإدارة، ابؼديرين، ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصالح. كل من  لعلبقات بتُا نظِّمت 
 لصالح ابؼسابنتُ. اتابؼؤسس بهب أف تدار 
 بتُ ابؼشاركتُ  والواجبات وفق ىيكل معتُ يضمن توزيع ابغقوؽ وتراقب بؼؤسسةبدوجبها ا تدار بؾموعة قواعد

 وابؼسابنتُ.ابؼديرين التنفيذيتُ ، الإدارة إدارتها كمجلسفي 

ئها رؤساموظفيها و  خضوع ومدى تهالقراراتها وشفافي اتابؼؤسسالقواعد وابؼبادئ التي بردد كيفية ابزاذ  بؾموع
 .     2  "لصغار ابؼسابنتُ تقدـابؼعلومات التي كذا ساءلة و للم

 السليمة مزايا كثتَة أبنها: د ابغوكمةبوقق إتباع قواع: تلمؤسساأىمية حوكمة اا، ثالث
 ت والدوؿ.بؼؤسساا فيبـاطر الفساد ابؼالر والإداري بزفيض  (1
 لدوؿ. لالتنمية والتقدـ الاقتصادي لتحقيق  تبؼؤسساا أداء ىرفع مستو  (2
 المحلي في ابؼشاريع الوطنية.الاستثمار  جذب الاستثمارات الأجنبية وتشجيع  (3
 أسواؽ جديدة. حوفت عابؼيات الوطنية على ابؼنافسة بؼؤسسازيادة قدرة ا (4
 بقراراتها.بها و  ثقة ابؼستثمرين من ما سيزيد ،ت ابؼاليةبؼؤسساقوائم ا الدقة والوضوح في، الشفافيةتوفتَ  (5
 3ا.من خلبلو أىدافها وكيفية برقيقه ابؼؤسسة بردد  الإطار التنظيمي الذيتَتوف (6

 

 :على ابغوكمة تساعد: القانوني الصعيد وعلى
 قوانتُ بدقة التي تنظم المحددة واللوائح خلبؿ التشريعات ابؼؤسسة من في الأطراؼ بصيع بحقوؽ الوفاء 

 .ككل بينهم والاقتصاد العلبقة وقرارات
 والنظم والقرارات والقوانتُ ابؼبرمة العقود صيغ تنتهك التي التعاقدات تنفيذ سلبيات على التغلب  

 
                                                           

 .15-14صص ، مرجع سبق ذكره، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين مصطفى سليماف، بؿمد  1
 .16، ص 2006، الطبعة الأولذ، الدار ابعامعية، مصر، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريبؿمد مصطفى سليماف،  2
 .30شحاتو السيد شحاتو، مرجع سبق ذكره ، ص  ، عبد الوىاب نصر علي  3



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

70 
 

 .1للمؤسسة ابؼنظمة الأساسية
قوانتُ أسواؽ ابؼاؿ التي بزص  2002مؤسسة التمويل الدولية سنة التي أصدرتها  تشريعيةالبنود ال أبنية رغم      

مرتكزا       في متابعة الأسواؽ،  م دور أجهزة الإشراؼعظّ يكفاءة ابؼناخ التنظيمي والرقابي   إلا أف ات،ابؼؤسسو 
 .2 ابؼعايتَ المحاسبية السليمة، وكذا دعامتتُ أساسيتتُ بنا الإفصاح والشفافية على

كل ابؼؤسسات ، بل تشمل  ات الاقتصاديةؤسسعلى ابؼ فقط وكمةابغقتصر تلب ف ،الصعيد الاجتماعيأما على 
 . 3 ـ خدمةسلعة أو تقدِّ  ة، تنتجاصابػ أو ةعام، سواء الالتي تؤثر على رفاىية الأفراد والمجتمع

 ي:وىوكمة بؾموعة من الأىداؼ ابغ ققبر: تلمؤسساا أىداؼ حوكمة رابعا، 
التقديم بؽم معلومات شفافة   تثبيت ملكيتهم بالأسهم و  الاحتفاظ بسجلبتب حقوؽ المساىمين حماية (1
 من الأرباح السنوية. على حصة مانتخاب أعضاء بؾلس الإدارة وحصوبؽ هم فيحق ضماففي الوقت ابؼناسب، و 
 بؼؤسسة.اب لحةحقوؽ بصيع الأطراؼ ذات ابؼص وضماف ابؼسابنتُ وابؼساواة بتُ كل تحقيق العدالة (2
زرع روح الانتماء والولاء للمتعاملتُ من خلبؿ  ذات العلاقة بالمؤسسةالأطراؼ مصالح جميع حماية  (3

 .ماؿالع تهموفي مقدم هامع
 يعكسبدا  ودعم سلبمة قنوات الاتصاؿأصحاب ابؼصالح لبئمة بعميع ابؼو  الدقيقة وابؼفيدة توفتَ ابؼعلومات (4

تدعم التي وتطبيق القواعد والقوانتُ  ،ة الداخلية وابػارجيةيالرقاب تهاأنظمي و ابؼؤسس هاسلبمة وصحة بركم
 . 4ئهاسلبمة أداعلى بدا ينعكس  وكمة ابغ

 تلمؤسساا الثاني: تطبيق مفهوـ حوكمة فرعال

ىناؾ أربعة أطراؼ رئيسة تتأثر وتؤثر في التطبيق : تلمؤسساالأطراؼ المعنية بتطبيق حوكمة ا ،أولا      
  :ذلك، والشكل ابؼوالر يوضح وأو فشل ومدى بقاح وكمة، وبرددابغالسليم بؼفهوـ وقواعد 

                                                           
الملتقى زايدي عبد السلبـ، حوكمة الشركات ودورىا في التقليل من عمليات التضليل في الأسواؽ ابؼالية وابغد من وقوع الأزمات،  ،كماؿ بوعظم   1

 .46، ص18/11/2009-19عنابة، ابعزائر، ، جامعة الدولي حوؿ الحوكمة وأخلاقيات الأعماؿ في المؤسسات
، جامعة الملتقى الدولي حوؿ الحوكمة وأخلاقيات الأعماؿ في المؤسساتشوكاؿ عبد الكريم، ابغوكمة والفساد الإداري وابؼالر،  ،بطيلي فريد 2 

 .157، ص 19/11/2009-18عنابة، ابعزائر، 
 ، نفس الصفحة. مرجع سبق ذكرهزايدي عبد السلبـ،  ،كماؿ بوعظم   3
 التنظيمي والتغيير الإبداع حوؿ الدولي الملتقى الوكالة، نظرية مشاكل بزفيض في ودورىا الشركات حوكمة سلماف، خلف علي نوري، بؿمد بتوؿ  4
 .9-8ص ص ،2011ماي 19-18 أياـ البليدة ،الحديثة المنظمات في
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 تبؼؤسساالأطراؼ ابؼعنية بتطبيق حوكمة ا :1.2شكل رقم 

 
 .17مرجع سبق ذكره، ص، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريبؿمد مصطفى سليماف،  المصدر:

يقدموف رؤوس الأمواؿ للمؤسسة بدلكيتهم للؤسهم مقابل حصوبؽم على أرباح مناسبة   المساىموف: .1
لاستثماراتهم وتعظيم منفعة ابؼؤسسة على ابؼدى الطويل، كما بوق بؽم اختيار أعضاء بؾلس الإدارة ابؼناسبتُ 

  بغماية حقوقهم. 
بيثل ابؼسابنتُ والأطراؼ الأخرى كأصحاب ابؼصالح، ويقوـ باختيار ابؼديرين التنفيذيتُ  مجلس الإدارة: .2

الذين توكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعماؿ ابؼؤسسة، يراقب أدائهم، ويرسم السياسات العامة للمؤسسة 
     1.وكيفية المحافظة على حقوؽ ابؼسابنتُ

ابؼسؤولة عن التسيتَ الفعلي للمؤسسة وتقديم التقارير ابػاصة بالأداء إلذ بؾلس الإدارة، وتهتم   الإدارة: .3
ة وزيادة قيمتها، وىي ابؼسؤولة عن الشفافية والإفصاح عن ابؼعلومات التي تنشرىا ؤسسبتعظيم أرباح ابؼ
  للمسابنتُ.   

بـتلفة ومتعارضة    ابؼؤسسة وقد تكوفوىم بؾموعة من الأطراؼ لديهم مصالح داخل  أصحاب المصالح: .4
ابؼؤسسة       في بعض الأحياف كالدائنتُ، ابؼوردين، العملبء، العماؿ وابؼوظفتُ. فالدائنوف يهتموف بدقدرة 

 على السداد، في حتُ يهتم العماؿ وابؼوظفوف بدقدرتها على الاستمرار.  
 
  ابؼلكيات الغالبة من الأسهم الذين قد يكونوف أفرادا وكمة بالعلبقات بتُ الأطراؼ وأصحابتأثر ابغوت         

قابضة بدا بيكن أف يؤثروا في سلوؾ  مؤسسةأخرى تعمل من خلبؿ  مؤسسات ةمتحالفة أو أي أو عائلبت أو كتلب
       ،بؼؤسساتاأف يكوف بؽم دور في حوكمة ب، تتزايد مطالب ابؼستثمرين في بعض الأسواؽ ايحالو  .بؼؤسسةا

ذوي من ابغصوؿ على معاملة عادلة من ابؼسابنتُ  فقط ،مارسة حقوقهمبؼ لا يسعوف  الأفرادتُبنابؼسا لكن

                                                           
 .16، مرجع سبق ذكره، صالإدارة والمديرين التنفيذيينحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس بؿمد مصطفى سليماف،  1

لإدارةا أصحاب المصالح المساهمين  مجلس الإدارة  
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ف أيضا و لعامليساىم ا، و ئهالدائنوف بدور ابؼراقب ابػارجي على أداكما يقوـ ا؛  بؼؤسسةاابؼلكيات الغالبة ومن إدارة 
 اء الإطار ابؼؤسسي والقانوني الشاملوأدائها في ابؼدى الطويل، بينما تعمل ابغكومات على إنشها في بقاح

، الأطراؼ وتفاعلهم فيما بينهم تباينا واسعا حسب الظروؼ السياسيةذه من ىطرؼ حوكمة، ويتباين دور كل لل
     1.الاقتصادية والثقافية السائدة

بل والدوؿ من مزايا تطبيق حوكمة  ؤسساتابؼ لتستفيد: اتمؤسسالمحددات الأساسية لتطبيق حوكمة الا، ثاني
 ابؼوالر: وابؼوضحة في الشكللتضمن ذلك  من توافر بؾموعة من المحددات والعوامل الأساسية   ، لابدؤسساتابؼ

 اتؤسسالمحددات الأساسية لتطبيق حوكمة ابؼ :2.2شكل رقم 

 
 .19، مرجع سبق ذكره، ص والإداريحوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي د. بؿمد مصطفى سليماف،  المصدر:

 

 ، وىي:تلف من دولة إلذ أخرىوبزات ؤسسابؼعمل بسثل بيئة المحددات الخارجية:  .1
تنظيم ابؼنافسة ومنع الإفلبس،  سوؽ ابؼاؿ،ابؼؤسسات، قوانتُ ، وتشمل: لؤسواؽل ابؼنظمةالقوانتُ واللوائح  ( أ

 الاحتكار. 
على التوسع وابؼنافسة  بؼؤسساتايشجع ا ع بداريالتمويل اللبزـ للمش وفِّريالذي  ابعيد الرابؼنظاـ وجود ال ( ب

 الدولية. 

ك   من خلببؽا ، والتيسوؽ ابؼاؿ والبورصات هيئاتككفاءة ابؽيئات والأجهزة الرقابية     ( ت              م الرقابةبرح
، ووضع وتطبيق ابؼنشورة اومعلوماته ىذه الأختَة بيانات التحقق من دقة وسلبمةويتم  بؼؤسسات،اعلى 

 .بها هاحاؿ عدـ التزام فيالعقوبات ابؼناسبة 

                                                           
 .22-20صص ،  مرجع سبق ذكرهشحاتو السيد شحاتو، ، عبد الوىاب نصر علي  1

 المحددات الأساسية لتطبيق حوكمة المؤسسات

 المحددات الداخلية

 القواعد المطبقة. 1
 الهياكل الإدارية. 2

 السلطات والواجبات . 3

 المحددات الخارجية 

 القوانين واللوائح . 1
 كفاءة الهيئات والأجهزة الرقابية. 2

 دور المؤسسات غير الحكومية. 3
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 عمل الأسواؽ بكفاءة. لضمافسلوؾ، ابؼهنية والأخلبؽ بالالتزاـ أعضائها و غتَ ابغكومية  دور ابؼؤسسات ( ث

 ، وتتضمن:ةداخل ابؼؤسس ابؼطبّقةىي القواعد والأساليب  المحددات الداخلية:. 2
 لقراراتها. ابؼؤسسة ابزاذكيفية لوضع ىياكل إدارية سليمة  -

 .ناسب للسلطاتمتوزيع من خلبؿ  تفادي تضارب مصالح أصحاب ابؼصالح -
 مصالح ابؼستثمرين على ابؼدى البعيد. برقيق -
 

، السياسي هانظامو  بثقافة الدولة ترتبط بعواملىي الأخرى  ارجيةابػداخلية أو الىذه المحددات وتتأثر         
درجة ابؼنافسة في أسواؽ ابؼنتج ، سياسات الاقتصاد الكلي) الاقتصادي هابؿيط ىا،أفراد ووعيبها  مستوى التعليم

ات ؤسسابؼ وعيمدى ، و أخلبقيات الأعماؿ، التنظيمية وابؼؤسسية، البيئة القانونيةالإنتاج(، وأسواؽ عوامل 
 .بعيدابؼدى ال علىعلى بظعتها وبقاحها تؤثر  قدوالتي  فيها التي تعمل للمصالح البيئية والاجتماعية للمجتمعات

،          لذ نفس النتائجلا يؤدي إ في بصيع الدوؿ وقيطبوت اموحد انظام ليستات ؤسسحوكمة ابؼإف       
مبادئ عامة تصدرىا ىيئات دولية متخصصة كصندوؽ النقد والبنك الدوليتُ، ومنظمة التعاوف  ذلك أنها

نظم ، ظروفها، الالاعتبار ثقافة الدولة ابؼراد التطبيق بهابالأخذ  هاد تطبيقعنبهب ذا بؽ .الاقتصادي والتنمية
            مارسة حقوقهمبدقدرة ووعي ابؼستثمرين وكذا  تعليمية،القانونية و القتصادية، الاسياسية، ابؼرتبطة بها :ال

ر اؿ يوفّ تشكيل إطار تنظيمي فعّ ب وتحطو ر، وأف تقوـ ابغكوماتتلك ابؼبادئ  تراج ع بهب أف ؤسسة. كمافي ابؼ
، وأف تقرّر          ستجيب لتوقعات ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصالح الآخرينويعمل بفعالية للمرونة كافية للؤسواؽ 

        تها التنافسية اات بقدر ؤسسحتى برتفظ ابؼوبؽذا، و  ابؼبادئ. تطبيق تلكابؼشاركتُ في السوؽ كيفية مع 
      1.قتناص الفرصاابعديدة و بابؼطالب الوفاء عليها 

 يؤثر اتؤسسىيكل ملكية ابؼ إف: اتمؤسسوأىميتو في تطبيق حوكمة ال مؤسساتىيكل ملكية ال ا،ثالث 
ابؽيكل ابؼركز )نظاـ الداخليتُ( وابؽيكل  :نوعافىو ات، و ؤسسعلى التطبيق السليم بؼبادئ حوكمة ابؼ ةمباشر 

 ابؼشتت )نظاـ ابػارجيتُ(.       

     

                                                           
 .22- 19ص ، مرجع سبق ذكره، صحوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريبؿمد مصطفى سليماف،   1



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

74 
 

 يؤثروف نهمولأ العائلبت أو ابؼديرين، الأفراد أوتتًكز الإدارة وابؼلكية في أيد عدد قليل من   :زرك  الهيكل الم   .1
، فهم يتمتعوف بأغلبية حقوؽ التصويت إما بامتلبكهم "تُ"الداخليؤسسة يحسم وف بشدة على طريقة عمل ابؼ 

بعض الأسهم تتمتع بحقوؽ غالبية حقوؽ التصويت، فلأغلبية أسهم ابؼؤسسة، أو بيتلكوف أسهما قليلة مع 
 لد يكونوا أصحاب غالبية رأس ابؼاؿ.وإف ة ؤسسمن التحكم بابؼ قلة ن أفراد، ما بيكِّ غتَىاتصويت أكثر 

 

فالداخليوف لديهم  ،ات ابػاص بوؤسسبرديات لنظاـ حوكمة ابؼ ومن ث    ،لكية مزاياه وعيوبوللم ولكل ىيكل      
للفشل   نهاضو يعرِّ  أو قد ،في الأجل الطويل ؤسسةز أداء ابؼالقرارات التي تعزّ  ويتّخِذوفالسلطة وابغافز بؼراقبة الإدارة 

     بحقوقهم القانونية، غتَ ابؼتمتِّعتُ  على حساب مسابني الأقليةا على أصوبؽ فيستولوف تها،تواطئهم مع إدار ب
قرارات بؾلس ، فيؤثر على أوكلببنا الأعلى من كبار ابؼسابنتُ أو أصحاب القوة التصويتية ىايكوف مدير  وربدا

على مرتبات ومزايا باىظة بؽم أو شراء مستلزمات إنتاجية  كابؼوافقة  سلطتو استخدممة ؤسسالإدارة على حساب ابؼ
 تزيد أسعارىا عن ابؼعتاد. 

       ،تنخفض انتاجيتهاة و ؤسسموارد ابؼ فتضيعف سلطاتهم بطريقة غتَ مسؤولة و الداخلي يستخدـ فقد          
ة وحقوؽ ؤسسات في ىذا النوع من ابؽياكل بغماية أصوؿ ابؼؤسسمن تطبيق مبادئ حوكمة ابؼ لذا كاف لابدّ 

 .1الأقلية
    

مراقبة نشاط يتمتع ىذا ابؽيكل بعدد ابؼسابنتُ الكبتَ وقلة أسهمهم ما لا بوفّزىم على   الهيكل المشتت: .2
 .عليهم ابػارجيوف لذا يحطل قولا يشاركوف في القرارات أو السياسات الإدارية،  ة عن قرب ؤسسابؼ

 للؤعضاء التنفيذيتُ، على الأعضاء ابؼستقلتُ في بؾلس الإدارة بؼراقبة السلوؾ الإداريىذه ابؼؤسسات  تعتمد     
الأداء الإداري  موف بدوضوعيةيِّ ق  يو  لئفصاح عن ابؼعلومات بشكل واضح ومتساو  ل هابييل أعضاء بؾلسو 

أكثر قابلية للمحاسبة وأقل ما بهعل ىذا النظاـ  مصالح وحقوؽ ابؼسابنتُ بقوة، للمؤسسة، كما أنهم بوموف
 :من نقاط الضعف اعدد بيلكرغم ذلك لكنّو  فسادا؛ 

، ما يؤدي إلذ خلبفات بتُ أعضاء بؾلس الإدارة وأصحاب بسرعةاىتماـ ابؼلبؾ بتعظيم الأرباح  .1
 ات.ؤسسابؼ

 ة.ؤسسضعف استقرار ابؼي ىخر أ أكثر في أمكنةرغبة ابؼسابنتُ في برقيق أرباح  .2

                                                           
 .28-27ص ،  مرجع سبق ذكره، صدراسة مقارنة-معالجة الفساد المالي والإداريدور حوكمة الشركات في بؿمد مصطفى سليماف،  1
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قليل ىذه ابؼخاطر وتشجيع التنمية تات على ؤسسنظاـ حوكمة ابؼلذا يعمل لكل من النظامتُ بـاطره، إف 
 .  1ىذين النظامتُ  جاؿ بيز نظاـ ابغوكمة الفعّ فالسياسية والاقتصادية، 

 -الخصائص والركائز-ات موضع التطبيقمؤسسوضع حوكمة ال  ا،رابع
  ابعماعة، و تحقيق التوازف بتُ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية، أىداؼ الفرد ة بات معنيؤسسإف حوكمة ابؼ 

 ابغوكمة ابعيدة تستدعي توافر:ذا ، بؽ2ع الاستخداـ الأكفأ والعادؿ للموارديشجتهدؼ إلذ ت فهي

 التالية:. الخصائص 1  
 إتباع السلوؾ الأخلبقي ابؼناسب والصحيح. الانضباط  : 
 الصلبحيات وابؼسؤوليات ابؼتًتبة، الواجبات، : تقديم صورة حقيقية لكل ما بودث، ابغقوؽالشفافية      

 .3تكوف واضحة وصربوة للجميع
 لا توجد تأثتَات وضغوط غتَ لازمة للعمل.الاستقلالية : 
 إمكانية تقييم وتقدير أعماؿ بؾلس الإدارة والإدارة التنفيذية. :المساءلة 
 ة.ؤسسوجود مسؤولية أماـ بصيع أصحاب ابؼصالح في ابؼ: المسؤولية 
 ة. ؤسساحتًاـ حقوؽ  أصحاب ابؼصالح في ابؼ: العدالة 
 4ة كمواطن جيدؤسس: أي النظر إلذ ابؼالاجتماعية المسؤولية. 

 للبستشارات الاقتصادية أف ترتكز حوكمة ابؼؤسسات على ثلبث ركائز وىي: Truthترى شركة  . الركائػز:2
 بالتقيد بالأخلبقيات وقواعد السلوؾ ابؼهتٍ، التوازف وذلك : ضماف الالتزاـ السلوكي السلوؾ الأخلاقي    

 عرض ابؼعلومات ابؼالية.في شفافية الفي برقيق مصالح أصحاب ابؼصالح  و 
 لإبقاح ابؼؤسسة: تفعيل أدوار أصحاب المصالح 

 ابؽيئات الإشرافية العامة :ىيئة سوؽ ابؼاؿ، وزارة الاقتصاد، سوؽ الأوراؽ ابؼالية، البنك ابؼركزي؛ -

                                                           

 .29- 28صص بؼرجع السابق، ا  1 
         ندوة حوؿ مبادئ وممارسات حوكمة الشركات العامة والخاصة حوكمة الشركات والتشريعات اللبزمة لسلبمة التطبيق،  بؿمد طارؽ يوسف، 2

، مصر، -أعماؿ ابؼؤبسرات-، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية2006والهيكلي المنعقدة في القاىرة في نوفمبرمن أجل الإصلاح الاقتصادي 
 .  123، ص2009

 .66ص  ،2009، ابعزائر ، ميثاؽ الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر، ت التقليديةوزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والصناعا 3
 .3ص رجع سبق ذكره،م طارؽ عبد العاؿ بضاد،  4
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 دارة، بعنة ابؼراجعة، ابؼراجعوف الداخليوفالأطراؼ ابؼباشرة للئشراؼ والرقابة: ابؼسابنوف، بؾلس الإ  -
 ابػارجيوف؛و 

 بابؼؤسسة: ابؼوردوف، العملبء، ابؼستهلكوف، ابؼودعوف، ابؼقرضوف. ترتبطأطراؼ أخرى  -
 

 لمستخدمتُ وأصحاب ابؼصالح. لابؼخاطر  عن وضع نظاـ لإدارة ابؼخاطر، والإفصاحب: إدارة المخاطر 

 وتتمثل في: توفعاليلضماف  الالتزاـ بابؼبادئ العشر بهب ؤسسة،حوكمة ابؼ لتنفيذوتؤكد نفس الشركة أف      
 ة.ؤسستفعيل رقابة أصحاب ابؼصالح على ابؼ .1
 ضماف تقارير للبستخداـ العاـ ملبئمة، موثوقة وكافية. .2
 ة.ؤسسلئدارة العليا في ابؼلبذنب السلطة ابؼطلقة  .3
 تكوين متوازف لمجلس الإدارة. .4
 مستقلة بدجلس الإدارة.ضماف وجود عناصر قوية و  .5
 شارؾ بفعالية.قوي ويوجود بؾلس إدارة  .6
 ضماف فعالية الرقابة على الإدارة من قبل بؾلس الإدارة. .7
 ضماف الكفاءة والالتزاـ. .8
 تقدير و رقابة ابؼخاطر. .9

 1.تواجد قوى للمراجعة .10

 ات مؤسسأنظمة وآليات حوكمة ال الثالث:  الفرع
     من صراعات الوكالة، بدا في ذلك تضارب ابؼصالح  للحدبصيع الآليات الرامية  اتؤسسابؼ تشمل حوكمة    

  بتُ ابؼستَين وابؼسابنتُ.

         عددا  اتؤسسابؼالوطنية بغوكمة لأنظمة ابؼقارنة بؼختلف ا قادت الدراسة: اتمؤسسأنظمة حوكمة ال، أولا
، ابؼملكة )الولايات ابؼتحدة الأمريكية  "سكسونيالأبقلو " بتُ النظاـ ابؼقارنة  على  لتسليط الضوء كتابال من

      يعتمدالذي م بؽا، و ر لرؤوس الأمواؿ وكمنظّ على الدور الأساسي للسوؽ ابؼالر كموفّ  ابؼتحدة( الذي يستند
 وبتُ النظاـ فيما بىص خلق القيمة وسياسة الأرباح... ئورضاإلذ إ يهدؼو  على دور ابؼساىم الأساسي؛

                                                           
 .51-50 ص ص مرجع سبق ذكره ،ايدي عبد السلبـ، ز  ، كماؿ بوعظم   1
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ؾ الرأبظاليتُ والعماؿ في نظاـ الياباف( الذي يقوـ على بموذج اجتماعي خاص يشرِ و  )أوروبا " الياباني-الأبؼاني"
 .1ىذه الأختَةل وبسوي اتمؤسسلز بنظاـ بضاية لشتًؾ في أبؼانيا والوحدة الوطنية في الياباف، والكل معزّ ابؼللتسيتَ 

عدة  وبييّز بينهما من خلبؿ منطق ىذين النموذجتُ من ابغوكمةلضوء على ا  (Charreaux)شارو طويسلّ       
 على النحو التالر:  هابيكن تلخيص)أبعاد( مستويات

 ،)على مستوى بمط التمويل ابؼفضل )الأسواؽ ابؼالية أو التمويل البنكي 
 ،)على مستوى نظاـ ابؼراقبة )داخلي وخارجي 
 سهم أو كافة أصحاب ابؼصالح،على مستوى الانشغاؿ ابؼمنوح في الغالب: بضلة الأ 
  السياسة العامة ابؼتبعة )شبكات أو الأسواؽ(.  مستوىعلى 

 "اليابانيالأبؼاني بالنظاـ "  "سكسونيالأبقلو " : ملخص الأبعاد التي تسمح بدقارنة  النظاـ 1.2 جدوؿ رقم

 Sophie Audousset-Coulier , La publication des honoraires d’audit par les sociétés المصدر:

cotées françaises, Thèse doctorale, Hec Paris, 2008, p61. 

 :2التالر في ابعدوؿ اتؤسسابؼبغوكمة  الرئيستُ النظامتُ خصائص (Charreaux)شاروويلخص 

 

 

 
 

 
                                                           
1
 Bertrand RICHARD et Dominique MIELLET, la dynamique du gouvernement d’entreprise, éditions 

d’organisation, paris, 2003, pp 36-37. 
2
idem. 

 المراجع "الألماني الياباني" النظاـ ""الأنجلو سكسوني النظاـ الأبعاد
 Berglöf (1990) البنك السوؽ التمويل المفضلنمط 

Porter (1992) 

Allen (1993) 
 Franks et Mayer داخلي خارجي نمط المراقبة

(1992) 

 بضاية كافة أصحاب ابؼصالح بضاية ابؼسابنتُ الانشغاؿ الأساسي
 Moerland (1995) الشبكات السوؽ الوجهة
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 (Charreaux)شارو  ات، حسبؤسسخصائص الأنظمة الرئيسة بغوكمة ابؼ: 2.2جدوؿ رقم 
  الأبعاد موجو للسوؽ()سكسونيالأنجلو النظاـ  موجو للشبكات(الياباني)الألماني  النظاـ

 مراقبة قوية
 رأس ماؿ مركز مع مسابنتُ سائدين -
 مشاركة البنوؾ في رأس ابؼاؿ -
 مشاركة مشتًكة -
 مراقبة من قبل فاعلتُ في بؾاؿ الصناعة والبنك الرئيس-
 ابؼدى الطويلرؤية على  -
 مراقبة نشيطة مبنية على بمط الإدارة والقرارات الاستًاتيجية -

 مراقبة ضعيفة
 رأس ابؼاؿ منتشر -
 بسارسها ابؼؤسساتمراقبة  -
 أىداؼ قصتَة ابؼدى -
مراقبة سلبية ترتكز على تطور أسعار الأسهم   -

 سوؽ البورصة( ابؼعلوماتية  في)دور 

 
 المساىمين  

 

 دور

  وقائي

 مراقبة نشيطة
 مديونية كبتَة )بنكية خاصة( -
  ابؼؤسساتضخامة القرض فيما بتُ   -
 علبقة طويلة الأجل -

 مراقبة سلبية
 مديونية بنكية ضعيفة -
 مديونية من السوؽ كبتَة )سندات(-
 علبقة أقل ثباتا-

 
 الدائنوف

 مراقبة قوية
 الإدارة التمثيل في بؾلس -
 مشاركة في القرارات. -

 مراقبة ضعيفة
 مؤىل في ظل قوة النقابات. -

 
 العماؿ 

 مراقبة جد قوية
 رقم الأعماؿ يسيطر عليو أصحاب ابؼصالح الرئيسيتُ. -
 دور استشاري أكثر منو ضبطي. -
 مؤىل وفقا لتكوينو -

 مراقبة ضعيفة
 رقم الأعماؿ يسيطر عليو ابؼستَين -
 والعماؿ البنكيتُ تواجد -
 كثيفة جدا  شبكات الإداريتُ -
 واستًاتيجية نوعيةل على ابؼدى الطوي مراقبة -

 
 الإدارة مجلس

 مراقبة جد ضعيفة
 نظاـ الأجور أقل برفيزا -

 مراقبة جد قوية
 نظاـ الأجور بؿفز و مرتبط بالكفاءة  -
 مراقبة النتائج وأسعار الأسهم -

 
 أنظمة الحوافز

 الملكية حقوؽ برويل سهل نسبيا - برويل جد صعب -
 دور 

 علاجي
 أكثر سهولة -
 غالبا التفاوض ضمن المجموعة -
 مفروض داخليا من قبل أصحاب ابؼصالح -
 أبنية شبكة ابؼستَين -

 صراعي ) سهولتو تعتمد على مدى التجذر( -
 أبنية سوؽ ابؼستَين -

 تغيير المسيرين

إمكانية خروج أصحاب  سهولة أكثر - أكثر صعوبة )علبقات طويلة ابؼدى مع البنوؾ والعماؿ( -
 المصالح

 أكثر توافقا في الداخل -
 دور البنك الرئيسي -

 أكثر تصادما -
 غالبا خارجي وقانوني -

نمط إعادة 
 التنظيم

 نظاـ منظم أساسا بآليات خاصة  -
 معابعة جيدة نوعا ما للمعلومات -
 نظاـ أكثر توافقا -
 قدرة وقائية عالية جدا -

 والعماؿ البنوؾالبعيد) ابؼدى على العلبقاتابؼرتبطة باحتًاـ  للصلببةنظرا  ضعيفة علبجيةقدرة 

 نظاـ منظم أساسا عن طريق الأسواؽ  -
 معابعة أفضل للمعلومات -
 نظاـ صراعي، تكاليف الوكالة -
 قدرة وقائية ضعيفة -
 قدرة علبجية عالية ولكنها مكلفة -

 ملخص

 أكثر صلببة -
 والاستثمار طويل ابؼدىتعزز التعاوف  -
 تلبئم النشاطات التقليدية-

 تكيف و مرونة كبتَين -
 ابؼدىسياسة استثمارية أقل أمثلية ورؤية قصتَة -
 تلبئم النشاطات ابعديدة -

 نتائج

 .Sophie Audousset-COULIER, p 64, cité par Charreaux,p465 :المصدر
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 نوعتُ: داخلية وخارجية.ىي في الأساس  :اتمؤسسآليات حوكمة ال ا،ثاني
 ة وىي بؾلس الإدارة، ابعمعية العامة وابؼراقبة من طرؼ ابؼوظفتُ الآخرين.ؤسسابؼعندما تنبع مباشرة من  داخلية،

ة، وتشمل سوؽ العمل، ؤسسبؼؤسسات من خارج ابؼعندما تكوف ابؼراقبة من قبل بؾموعة من الأفراد أو ا خارجية،
  سوؽ الأوراؽ ابؼالية، البنوؾ.

مت لتعظيم خيارات التطوير )وظيفة ابزاذ القرارات(، ضبط مِّ ىذه الآليات الداخلية وابػارجية قد صح         
ين )وظيفة ابؼراقبة( وضماف قيمة ابؼسابنة للمستثمرين ابؼاليتُ مع خفض تكاليف الوكالة ابؼرتبطة بتضارب ابؼستَِّ 

 :الآليات بؼختلف ىذهض وفيما يلي عر   1،ينابؼصالح بتُ ابؼسابنتُ وابؼستَِّ 

 وىي:. الآليات الداخلية، 1

 :عن أدائهم لتحقيق  ابؼستَين وبؿاسبتهميقوـ بؾلس الإدارة نيابة عن ابؼستثمرين بدساءلة   مجلس الإدارة
تقنتُ  ليتمكّن منمجلس لمن الاستقلبلية ل إعطاء درجة كافية لذا بهبة ومصالح ابؼستثمرين، ؤسسأىداؼ ابؼ

 2.قدرتو في رقابة ابؼستَين وفصلهم إذا لد بوققوا الأداء ابؼطلوب

الإداريوف معارؼ تقنية كافية وأفكارا دقيقة عن ضرورات التسيتَ  مقارنة بدجلس الإدارة، قد لا بيتلك و    
ر، فإف تعيتُ إداريتُ خارجيتُ غتَ مؤىلتُ ذّ في حالة التج ، أماالعملي، فيكوف حكمهم عندئذ غتَ موضوعي

       عدة دراسات إف وغتَ مستقلتُ أو يفتقروف للمعلومات، يبطل تأثتَ الرقابة التي يقوـ بها بؾلس الإدارة. 
       وىي تركز أكثر   ابؼسابنتُابؼستَين و للتوفيق بتُ مصالح  قد خصصت لدراسة أبنية بؾلس الإدارة كوسيلة

ة؛ وقد أوضحت ىذه الدراسات الأثر الإبهابي ؤسسور الإداريتُ ابػارجيتُ على كفاءة ابؼعلى تأثتَ حض
 اؿ.فعّ التسيتَ غتَ البمط  بغضورىم، حيث بيكن أف يكونوا بؿفزين لتغيتَ

يكوف لا (، أف تأثتَ بؾلس الإدارة 1997) (Desbrières) و (Charreaux) شارو ويبتُ لنا كل من   
من ابؼسابنتُ   يوجد أي برالف للغالبية العظمى، أي لا(actionnariat diffus)نتشرة ابؼابؼلكية  إلا في حالة الافعّ 
 .1يكوف قادرا على بفارسة رقابة مباشرةل

                                                           
1 Pascal Charpentier, Management et gestion des organisations, Armand Colin, 5

ème 
édition, Paris, 2007, p 99.  

 .111، مرجع سبق ذكره، صدراسة مقارنة-دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري  بؿمد مصطفى سليماف،  2



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

80 
 

 :إف استخداـ ابؼسابنتُ بغقوقهم في التصويت والاقتًاح في ابعمعية العامة بسثل الآلية الثانية  الجمعية العامة
ة، ؤسسعلى مستَي ابؼ ( كبتَ نسبياdisciplinaireابؼسابنتُ لو تأثتَ انضباطي )نشاط فالداخلية للحوكمة، 

 ة.مؤسسلتعظيم الأداء ابؼالر والمحاسبي لبالتالر  والذي يسمح في آف واحد بالتقليل من مشاكل الوكالة و
 الدائنوفف ،اتؤسسبيثل الآلية الداخلية الأختَة بغوكمة ابؼة: مؤسسالمراقبة من طرؼ الدائنين وعماؿ ال 

      ة ديونها ؤسسأف تسدد ابؼ ة فعالة؛ فالدائنوف يودوفؤسسابؼ في كوفابؼسابنتُ لديهم مصلحة ك فو وابؼوظف
تمويل لاستخداـ أموابؽم التحقق من  قادرين على، لذا لابدّ أف يكونوا تسجيل علبقة طويلة الأمد ولد لا

       .فقط ابؼشروع ابؼتعاقد عليو

  وتشمل:الخارجية،  . الآليات2

  سيؤدي مام لديهم إمكانية بيع أسهمهم؛ اتهمؤسسابؼسابنتُ غتَ الراضتُ عن تسيتَ  إف المالية:الأسواؽ   
 ابؼستَوف عملهم وقد يفقد، تُابؼنافسابؼؤسسة وبالتالر إمكانية شرائها من قبل  إلذ ابلفاض أسعار أسهم 

 .نتيجة لذلك
 :يجعلسمنح القرض بيكن أف يكوف مشروطا بتقارير ابؼراجعة وخطر وقف العلبقة مع البنك،  ما    البنوؾ 
 ابػطرة.  الاستًاتيجيةمن مصلحة ابؼستَين ابغد من ابزاذ القرارات   
  ما سيحفّز ة في العثور على فريق إداري جديد قادر على التسيتَ بفعاليةؤسسابؼإمكانية  ىوالعمل: سوؽ 

 . 2ابؼستَين لبذؿ جهود أكبر و بابؼقابل تعزيز ابؼراقبة ابؼتبادلة بؽم

تكميل آليات ابؼراقبة ابؼذكورة سابقا  لا بدّ من اتؤسسابؼمن أجل ضماف فعالية نظاـ حوكمة          
 .اتكخيار ) (Hirigoyenو   (Caby)كل من   التي يعتبرىا  ةابؼالي اتبالتحفيز 

 ابؼستَ  أف إذا كنا نعتقد أف ابغوافز تشكل العامل ابؼساعد بػلق القيمة وإذا افتًضنا : التحفيزات المالية  
. أيضا وللمستَين ةمؤسسلل اـعوف يبحث عن تعظيم منفعتو، فيمكننا القوؿ عندئذ أف الأجر ابؼتغتَ ىىو 

فضل في نظر ابؼسابنتُ. أ اأداء ةؤسسوفي نفس الوقت برقق ابؼ ،في الواقع، ابؼستَوف بييلوف إلذ تعظيم ثروتهم
 في ىذا الإطار بيكننا التساؤؿ حوؿ أبنية الأجر الثابت ابؼدفوع للمستَين.

                                                                                                                                                                                     
1
 Marc-Hubert Depret, Alain Finet, Alain Hamdouche, Marc Labie, Franck Missonier-Piera, Charles Piot, 

Gouvernement d’entreprise-  Enjeux managériaux, comptables et financiers, Boeck,1
ère 

édition, Bruxelles, 

2005, p31.  
2 Ibid., PP 32- 40.   



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

81 
 

       لا بيكن أف يتقبل ابؼستَوف أف يكوف دخلهم عشوائيا كليا، فابعزء الثابت من دخلهم بينحهم نوعا       
فإف ابعزء  Hart)  (ىارتات التي يستَونها. حسب ؤسسمن ابغماية نظرا للطابع غتَ ابؼستقر وحركية بؿيط ابؼ

     و يبقي ابؼستَانذلك ويعتبر  O’byrneمن الأجر يسمح بتوزيع أمثل للخطر بتُ الرئيس والعوف؛ ويؤيد  الثابت
وبذلك فإف إضافة جزء متغتَ من الأجر إلذ ابعزء الثابت يبدو جليا من اجل برفيز ، في الأوقات العصيبة

 .1ة ابؼستَينبؾهودات  وبراع
 

إف آليات ابؼراقبة ابؼذكورة : (7991) (Charreaux)شاروحسب  اتمؤسسالتصنيف آليات حوكمة   ا،ثالث
 (Charreaux) شارو أنشأ، بؽذا دوف دراسة إمكانيات التًابط فيما بينهم يتم برليل أثرىا بطريقة انفرادية  سابقا 

 .من جهة، والعمد من جهة أخرىتها بعدين: خصوصي ابؼزج بتُ وكمة من خلبؿابغتصنيفا لآليات 

ة مؤسسل:  أبعد من معيار الآليات الداخلية وابػارجية ل (critère de spécificité ) . معيار الخصوصية1
     أف ىذا ابؼعيار غتَ ملبئم دائما وأحيانا يصعب تقديره،  (Charreaux) شارو (، يؤكد1993)Jensenالذي طرحو 

ة بردد السلطة ؤسسابؼتتعلق ب "ويعتبر خاصا كل آلية  .اتؤسسابؼويستبدلو بدعيار خصوصية آليات حوكمة 
: ابؽيكل  اعتبر خاصيو   ." ةؤسسابؼ للمستَين بحيث يكوف عملها يؤثر خاصة على قرارات مستَي ىذه التقديرية

للمستَين،  ومثلها بؾلس الإدارة وابعمعية العامة  لعلياوالإجراءات والقواعد الربظية التي بردد نطاؽ السلطة ا
طابع ربظي أو غتَ ربظي، ولكنها مصممة خصيصا  اآليات خاصة أيضا؛ وقد يكوف لديه التي ىي للمسابنتُ

 لتحكم ابؼستَين. 

ة معينة: مؤسسوعلى العكس من ذلك بعض الآليات الربظية لا تعتبر خاصة عندما لا تكوف موجهة إلذ       
  آليات ابؼنافسة في الأسواؽ ابؼختلفة. اللوبية،-ويتعلق الأمر مثلب في الأجهزة التشريعية والتنظيمية، بصاعات الضغط

شارو   الذي طرحوالثاني لآليات ابؼراقبة ابؼعيار  وىو :(critère d’intentionnalité)/ العفوية العمد. معيار 2

(Charreaux)، تضع حدودا  فهيالآلية العفوية تتجلى في وضع قواعد ربظية تسمح بتوزيع ابؼهاـ وتنسيقها؛ ف
 بيكن أف تنشأ و  ،التنظيمية فيما بتُ الفاعلتُ للسلطة التقديرية للمستَين وفي نفس الوقت تتًؾ متسعا للعبة

                                                           
1
 Riadh Garfatta, Actionnariat salarié et création de valeur dans le cadre d’une gouvernance actionnariale et 

partenariale : application au contexte français, Thèse doctorale, université de Bourgogne, France, 2010, p p 

37-38.  
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 .   1ربظية الأختَة وجعلهاذه ى الربظية علىبيكن إضفاء طابع كما شبكات من الثقة غتَ ربظية وآليات عفوية،  

آليات  (Charreaux) شاروصنف  فقد ابؼعيارين السابقتُ، علىو اعتمادا  :Charreaux)  (شارو. تصنيف 3
 .وكمة بناءا على " تأثتَىا على السلطة التقديرية للمستَين" )ابعدوؿ ابؼوالر(ابغ

      أنظمة ابغوكمة تتوقف، ذلك أف اتؤسسابؼبؾموع ىذه الآليات بالضرورة على بصيع  ، لا ينطبقوحسبو   
إلذ الرقابة  آليات ابؼراقبة بالأسواؽ )آليات غتَ بؿددة  وغتَ عمدية( تشتَ ة وخصائصها؛ كماؤسسابؼعلى شكل 

 2ة.ؤسسابؼة أو بفن بؽم علبقة بؤسسابؼالتي بيارسها الشركاء الذين يتعاملوف مع 
 

 (1997) (Charreaux)شاروحسب  اتؤسسابؼتصنيف آليات حوكمة  :3.2جدوؿ رقم 
 آليات غير محددة -محددة-آليات خاصة  

 
 

آليات 
 عمدية

 ابؼراقبة ابؼباشرة للمسابنتُ )ابعمعيات(  -
 بؾلس الإدارة -
 أنظمة ابؼكافآت وابغوافز -
 ابؽيكل الربظي -
 ابؼراجعتُ الداخليتُ -
 ةؤسسابؼبعنة  -

 ربظيالمحيط القانوني وال -
 النقابات الوطنية -
 )ابعمعيات  -
 ابؼراجعتُ القانونيتُ  -

 
 آليات 
غير 

 عمدية 
أو 

 عفوية 

 شبكات غتَ ربظية -
  surveillance)ابؼراقبة ابؼتبادلة للمستَين ) -
 ةؤسسثقافة ابؼ -
 السمعة -

 سوؽ السلع وابػدمات -
 سوؽ ابؼاؿ  -
 الوساطة ابؼالية -
 سوؽ العمل -
 السوؽ السياسية -
 سوؽ رأس ابؼاؿ الاجتماعي -
 المحيط المجتمعي  -
 الإعلبمي المحيط -
 ثقافة الأعماؿ -
 سوؽ التكوين -

 .Sophie AUDOUSSET-COULIER, Op.cit. , p69   المصدر:

 

                                                           
1
 Sophie Audousset-Coulier, Op.cit. , p p 99-96 .  

2
 Ibid, p70. 
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 اتمؤسسالثاني:  مبادئ حوكمة ال طلبالم

إلذ القواعد  سببو افتقار ىذه الأختَة تُالمحلل في العالد مؤخرا حسب بؼؤسساتا العديد منفشل  إف         
وابزاذ  االتلبعب في حساباته ، ما سه لمن ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصالح وابؼتابعةغياب الرقابة و  ابعيدة لإدارتها

 ابغسن بؾموعة من ابؼعايتَ والقواعد تكفل الأداء إلذ وضعابؼؤسسات الدولية ب . ىذا دفعرشيدةالقرارات غتَ ال
التمويل اللبزـ أيضا خصصت بل و ، ( (Good Governance"ابغكم ابعيد أو الراشد" الرقابة القوية، برت عنوافو 
 1.بهذه القواعد وإخراجها إلذ حيز التنفيذ لتوعيةل

 : (OCDE)الأوؿ:  مبادئ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية  الفرع
 تغطي ستة بؾالات:وىي ، معظم الدوؿ وتعمل بدقتضاىا ترتكز عليهاقواعد دولية متفق عليها بحت مبادئها كأص
 وافقيتشفافية وكفاءة الأسواؽ، ال يشجِّع على اتمؤسسلحوكمة الوجود أساس لإطار فعاؿ يجب  .1
 .الإشرافية، التنظيمية والتنفيذية :توزيع ابؼسؤوليات بتُ ابعهات يوضح بالتحديدالقانوف، و 

 حقوقهم.  بفارسةيل سهتحقوؽ ابؼسابنتُ و  بضايةات ؤسسوكمة ابؼبغينبغي  حقوؽ المساىمين .2
 على تعويض فعلي في حاؿ انتهاؾ حقوقهم.   محصوبؽ فرصة اتاحةو  المعاملة المتكافئة للمساىمين .3
     همالتعاوف بين وتشجيع ياقانون عتًاؼ بحقوؽ أصحاب ابؼصالحمن خلبؿ الا :دور أصحاب المصالح .4

 فرص العمل وبرقيق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالية سليمة، في بؾاؿ خلق الثروة اتؤسسابؼوبتُ 
يتعلق  ل ماكلات الإفصاح الدقيق وفي الوقت ابؼلبئم ؤسسبرقق حوكمة ابؼأف ينبغي  والشفافيةالإفصاح  .5

 ابؼلكية وأسلوب بفارسة السلطة.، الأداء، ابؼوقف ابؼالرك  ةؤسسبتأسيس ابؼ
لتوجيو  الاستًاتيجيةات ابػطوط الإرشادية ؤسسحوكمة ابؼ تتيحبهب أف : لس الإدارةمسؤوليات مج .6
ىذا الأختَ          ضمن مسائلة وتكفل ابؼتابعة الفعالة للئدارة التنفيذية من قبل بؾلس الإدارة، تات، و ؤسسابؼ

 2ة وابؼسابنتُ.ؤسسمن قبل ابؼ

 في الدوؿ المتقدمة  اتمؤسسالالفرع الثاني: حوكمة 
لا يوجد بموذج عاـ وموحد للحوكمة صالح لكل ابؼؤسسات والدوؿ، لذلك بقد ىناؾ تباينا                      

 التحسيناتابػاص ليقوـ ب للقطاع، ويعطي ابغرية للتطوير قابلب، مرنا ـ أف يكوفنظالل ينبغيفي بفارساتها. وعليو، 
                                                           

 .15، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد زياف،  1
2
 .64-47ص  ، مرجع سبق ذكره، صدراسة مقارنة-دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداريبؿمد مصطفى سليماف،  



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

84 
 

ن شفافيتو للمسابنتُ وللمستثمرين، ولن يتحقق وأف يقدّـ التأكيدات ع ابؼطلوب؛ الوقت في اللبزمة التعديلبت و
 1.ابعيدة ابغوكمة تطبيقات من سيستفيد بأنولا إذا اقتنع إذلك 

 : المتحدة المملكة في اتمؤسسالحوكمة أولا، 
مقدمة للمسابنتُ          مالية ومعلومات بياناتل بعض ابؼؤسسات إخفاء نع التي ترتبت ابؼالية ابؼشاكل إف   
  ابؼالية التقارير وبؾلس ابؼالية الأوراؽ بورصة التسعينات، أدت إلذ قياـ كل من فتًة  ابؼالية والقوائم ابغسابات في

(FRC)  اتؤسسابؼ تصدرىا التي ابؼالية التقارير في أخرى مرة الثقة تَتوف كيفية بدراسة أخرى بؿاسبية وجهات 
    روبساف تقرير ث ، 1992ةسن Cadbury Report)  (كادبري وتكلل ذلك بصدور تقرير ،ابؼدرجة في البورصة

(Rutteman Report) ابؼطبقة الداخلية الرقابة نظم ير تعرض ر اتقل اتؤسسابؼ يمتقدب أوصى الذي 1993 عاـ  
 بعنة إنشاء وجوبأوصى بالذي  1995سنة (Greenbury) جرينبري  تقريرث ا، أصوبؽ على للمحافظة يهاف

ئهم أدا ابؼتناسبة معو بؾلس الإدارة  عضاءلأ ابؼمنوحة كافآتابؼ المحددة بغجم  حاللوائ وتقييم راجعةبدتهتم ابؼكافآت 
 السابقة، تقاريرالتوصيات ل شاملب1998 سنة Combined Code)  (تقرير القانوف ابؼوحد جاءابػاص، ث 

 2003.2 سنةبعد ذلك  ليتعد ؿ  ،ابؼالية للؤوراؽ لندف بورصة في القيد متطلبات منحينئذ   ليصبح

 :الأمريكية المتحدة الولايات في  اتمؤسسحوكمة ال ا،ثاني

 حقوؽ بضاية في ودورىا   أبنيتها علىوركّز  اتؤسسابؼ حوكمة مفهوـ بتبتٍ ابؼعاشات صندوؽ قاـ         
،         اتؤسسابؼ حوكمة لتطبيق ابعوىرية، الإرشادية وابػطوط ابؼبادئ من بؾموعة بإصدارقاـ   لذا ابنتُ،ابؼس

 ابؼسمى تقريرىا ابؼالية القوائم إعداد في بالابكرافات الوطنية وابػاصة اللجنة أصدرت 1987 سنة ث في
(Treadway Commission) بؼنع ات،ؤسسابؼ حوكمة قواعد بتطبيق ابػاصة التوصيات من بؾموعة تضمن والذي 

  مهنة وتقوية الداخلية الرقابة نظاـ هوـمف على مركِّزة ات،مؤسسلل ابؼاليةالقوائم  في  والتلبعب الغش حالات
 .اتؤسسابؼ إدارة بؾالس بتُابػارجية   ابؼراجعة

  (Sarbanes- Oxley Act)  قانوف إصدار ، 2002 سنة الأمريكية الشركات لكبريات ابؼالية ياراتالانه أعقبت كما
             منو العديد تعاني الذي والإداري ابؼالر الفسادىر مظا بؿاربة في اتؤسسابؼ حوكمة بدور أشاد الذي
 غالبيةمن  وايكون أف  دعتو   ،تهاإدار  بؾالس في أعضائها غتَ التنفيذيتُ دور تفعيل خلبؿ من ات،ؤسسابؼ من

                                                           
1
 .51، صمرجع سبق ذكرهزايدي عبد السلبـ،  ،كماؿ بوعظم 

 نفس ابؼرجع والصفحة سابقا.  2
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 الإدارة بؾلس داخل بدقةتهم مسؤوليا وتعيتُ ىا فيهمتوافر  الواجب الشروط توضيح مع الإدارة بؾلس في الأعضاء
 .لو التابعة اللجاف داخل أو
بغضور  مستقلتُ مديرين بتحديد اتؤسسابؼ تلزـ للقيد جديدة قواعد بإصدار نيويورؾ بورصة قامت كما          

 متابعة بعنة بتشكيل  (NACD)  اتؤسسابؼبؼديري   الوطنية الرابطة قامت كما الإدارة، بؾلس اجتماعات
 1.المحتملة للمخاطر الدورية ابؼراجعة وبرستُ ابؼستقلتُ ابؼديرين تدعيم بهدؼ  ات وذلكؤسسابؼ بؼخاطر

 : في فرنسا  اتمؤسسحوكمة ال ا، ثالث

 (Bouton) وتقرير بوتوف  على التوالر 1999و  1995 الاوؿ والثاني عاـ  (Viénot)تقريرا فيينو تم نشر        
              (،  CNPF –MEDEF AFEP) على طلب من ىيئات أرباب العمل الفرنسية  بناءً  في فرنسا 2002عاـ 

 ات بشكل خاص. ؤسسابؼذلك ابغتُ، وتقديم توصيات بشأف حوكمة 
بتعزيز دور بؾلس الإدارة، من خلبؿ تغيتَ تركيبتو  1995من عاـ  (Viénot I)ويوصي تقرير فيينو الأوؿ       

ات ابؼدرجة، ما لا يقل عن اثنتُ مؤسسليتم الاختيار من بتُ أعضاء بؾلس الإدارة ل وىو يقتًح أف وطريقة عملو،
  .وضماف إنشاء بعنة بؼراجعة ابغسابات كل إداريمن ابؼديرين ابؼستقلتُ، وابغد إلذ بطسة عدد الفتًات ابؼتًاكمة ل

    ،ابؼستقلتُ إلذ ثلث بؾلس الإدارةأف يرتفع عدد ابؼديرين  (Viénot II) 1999يقتًح تقرير فيينو الثاني و        
          فقد أعد في سياؽ أزمة ابغكم بعد عدة فضائح مالية، وىو الأكثر طموحا (Bouton) أما تقرير بوتوف 

ابؼدرجة ذات رأس  اتمؤسسليقتًح أف يكوف عدد ابؼديرين ابؼستقلتُ بيثل نصف بؾلس الإدارة ل و في توصياتو؛
نوية كما يقتًح التقرير أيضا تنظيما داخل بؾلس الإدارة بؼناقشة س ابؼاؿ ابؼشتت وليس بؽم مسابنوف للمراقبة.

 ويوصي التقرير بزيادة حصة ابؼديرين ابؼستقلتُ إلذ ما لا يقل  .كل ثلبث سنوات لعملو التي ستقضي إلذ تقييم
  ف بعاف ابؼكافآت ويوصي تقرير بوتوف بالتناوب ابؼنتظم للمراجعتُ عن ثلثي بعنة ابغسابات، وعلى الأقل نص

 .2 إجراء مناقصة  مع اختيارىم عن طريق

 

                                                           
 .52ص السابق،رجع ابؼ   1

2 Céline Chatelin et Stéphane TREBUCQ,  stabilité et évolution du cadre conceptuel en gouvernance d'entreprise 

: un essai de synthèse, communication pour les neuvièmes journées d’histoire de la comptabilité et du 

management, CREFIGE , université PARIS-DAUPHINE avec le soutien de l’association francophone de 

comptabilité, Février 2003.   
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 ات في الدوؿ النامية مؤسسالفرع الثالث: حوكمة ال    
 عموما: ات في الدوؿ الناميةمؤسسحوكمة ال ،أولا

الدوؿ ابؼتقدمة والنامية وذات الاقتصاديات الانتقالية،  كبتَ من بصيعباىتماـ   ابؼؤسساتحوكمة  حظيت     
ضرورية وغتَ كافية  الإرشاداتابؼؤسسات. وتعد ىذه  وكمةابغبصيعها إرشادات لتطبيق مبادئ  أصدرتحيث 

حوكمة لالذي يتطلب ما ىو أكثر من بؾرد نقل النماذج ابعيدة ل ابؼؤسساتحتى الآف لإقامة نظاـ سليم بغوكمة 
حسب خصوصية       إنشاء مؤسسات وتشريعات سياسية واقتصادية  بل بهبالدوؿ ابؼتقدمة إلذ النامية، من 

لحوكمة فإف التشريعات ذاتها ابؼفاىيم الرئيسة لإذا ما فشلت ىذه الإرشادات في تناوؿ و  واحتياجاتها،كل دولة 
  مهما كانت درجة جودتها لن يكوف في إمكانها تقديم ابغلوؿ ابؼناسبة. 

ات كي تقوـ بتقييم ؤسسبإنشاء بؾموعة عمل بغوكمة ابؼ (CIPE)قاـ مركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة  لذا      
الإطار ابؼؤسسي في الاقتصاديات النامية والصاعدة والانتقالية وبالنسبة لإرشادات منظمة التعاوف الاقتصادي 

 .  1 بصيع أرجاء العالد في بشكل فعاؿ ابؼؤسساتكمة برديد الآليات اللبزمة لتنفيذ حو  من كنتتموالتنمية حتى 

 :حوكمة الشركات في الدوؿ العربية ا،انيث
      ابؼؤسسات قامت الكثتَ من ابؽيئات وابؼنظمات العلمية الدولية بالعمل على إرساء مبادئ حوكمة         

طريق قياـ كل من ابؼنتدى الدولر بغوكمة التي أصدرتها منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في الدوؿ العربية عن 
الدوؿ العربية بتنظيم  واىتم الكثتَوف في( CIPE( ومركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة )GCGFات )ؤسسابؼ

 خاصة بالتطبيق السليم لتلك ابؼبادئ بدا يتناسب مع ظروؼ دؼ وضع توصياتبهالندوات والنشرات ، ابؼؤبسرات
الأفراد وابؼستثمرين ومتخذي  توعيةوابغث على توفتَ البيئة ابؼناسبة للتطبيق و  ،السياسيةالاقتصادية والثقافية و  دوبؽم

 .عموما ات والاقتصاد القوميؤسسابؼ فيبادئ ىذه ابؼالقرار بالدور ابؽاـ الذي تلعبو 

ي لغي لا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وجنوب شرؽ آسيا، ث كماكوار لتعرض البلداف العربية  إف عدـ      
               ظهور  منعتالعديد من الأسباب التي  يوجد واقع الأمرفي  ذلك أنوالاىتماـ بابغوكمة،  وجوب

 على ابؼسائلة وكشف ابغقائق. عدـ الشفافية في القوائم ابؼالية وعدـ وجود ابؼستثمر القادركمثل  تلك الأزمات  

 بدأت في تنفيذ ابػطوات الصحيحة  هالكنات، ؤسسابؼ بغوكمةالدوؿ العربية  للدعائم الأساسية افتقار رغم و     

                                                           
 .23، مرجع سبق ذكره، صحوكمت الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريبؿمد مصطفى سليماف،  1
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وىو الأمر الذي سيساعدىا على رفع كفاءتها  ابؼؤسساتيها من الوقوع في براثن غياب قواعد حوكمة قِ التي ت  
 الاقتصادية واجتذاب رؤوس الأمواؿ ببورصاتها الناشئة.

، تم تقسيم الدوؿ العربية إلذ ثلبث 2003( عاـ CIPEوفي دراسة قاـ بها مركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة )    
 بؾموعات اقتصادية كما يلي:

 ،   : ىي بؾموعة الدوؿ التي قامت بعمليات الإصلبح الاقتصادي منذ منتصف الثمانيناتالمجموعة الأولى
 وىي مصر، الأردف وابؼغرب، وىي تعتبر من الدوؿ ابعاذبة وابؼستوردة لرأس ابؼاؿ.

 (GCC)بؾموعة الدوؿ الأعضاء في بؾلس التعاوف ابػليجي  في ىي الدوؿ ابؼصدرة للبتًوؿ :نيةالمجموعة الثا
ذات فائض في الدخل  فهيوقد بقحت ىذه الدوؿ في برقيق استقرار في اقتصادياتها نظرا لارتفاع أسعار البتًوؿ، 

 . باب الاستثمار أماـ رأس ابؼاؿ الأجنبي 2000ومصدرة لرأس ابؼاؿ وقد فتحت عاـ 
      العراؽ والدوؿ التي مازالت، السياسي كفلسطتُ ىاعدـ استقرار ل ااقتصادي غتَ مستقرة ؿدو : المجموعة الثالثة

واليمن. فأسواؽ رأس ابؼاؿ بهذه الدوؿ  في بدايات الإصلبح الاقتصادي كابعزائر، لبناف، سوريا، السوداف، ليبيا
 تعتبر غتَ موجودة وإف وجدت فهي صغتَة.

   بؿدود في عملية النمو الاقتصادي بها،  ىاتها ودور االأسواؽ ابؼالية بالدوؿ العربية في بدايلا تزاؿ             
        من حجم رأس ابؼاؿ ابؼتداوؿ %1 أيمليوف دولار  209 ،2002عاـ فيها حيث بلغ حجم رأس ابؼاؿ 

لعديد من ابػطوات إلذ برتاج  لذا فهي ة.من حجم الناتج القومي للدوؿ العربي %35وفي الأسواؽ العابؼية 
        ولن يتحققا، بؽِ و  دح من لعب دورىا في التنمية الاقتصادية بِ  هانيتمكولوالإجراءات لتشجيع الاستثمار بها 

وكمة ابغابؼستثمرين وأصحاب ابؼصالح بدفهوـ ، مشرعي القوانتُ ومتخذي القراراتت حكوماتها، ىتماذلك إلا 
 بشار التطبيق السليم بؽا. تٍ  ها حتى بذر ابؼناخ والبيئة ابؼناسبتُ لتطبيق مبادئبالشكل الذي يوفِّ 

 ات بالدوؿ العربيةمؤسستقييم حوكمة ال
 بيارسوفلا كمستثمرين ماليتُ، فهم يعتبروف  الذين دراسة خصائص وسلوؾ أصحاب الأسهم بتقييم ال يتم       

تها، بوملوف أسهمها ولا يشاركوف في اختيار بؾالس إدار ات التي مؤسسحقوقهم في حضور ابعمعيات العامة لل
 لحصوؿ لبوتاج وقتا و  بغوكمة شبو منعدـااىتمامهم ب، ويع د عوائدالبييلوف للبستثمار قصتَ الأجل للحصوؿ على و 
 .1عوائده ىعل
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  اتمؤسسال: المقاربات النظرية لحوكمة 3 طلبالم

 (Means)مينزة يستند على برليل  مؤسسلكفاءة وىيكل ابغوكمة لالإطار النظري الأساسي الذي يربط   إف       
في تشتت ابؼسابنة  اتمؤسسلاحتياجات التمويل ابؽائلة ل سابنت : حيث 9999بعد أزمة   (Berle)وبتَؿ 

تصميم النظم الإدارية لتنظيم قواعد اللعبة الإدارية  للحفاظ ، لذا كاف لابدّ من أماـ ابؼستَين موخفض سلطته
إلذ الشفافية؛ وبعبارة  على ابغاجة دالس الإدارة وشد  لمجعلى الدور الأساس  وقد أك دا مصالح ابؼالكتُ.على 

 ين من خلبؿ إجبارىم على مراقبة قراراتهم وبرديد نطاقهم.             أخرى، على ابغوكمة للحد من صلبحيات ابؼستَّ 

عن طريق  سنوات السبعينات خلبؿ ابؼسابنتُبتُ ابؼستَين و  العلبقة ز علىالنظرة التي تركّ  وقد تّم تصور ىذه     
حقوؽ ابؼلكية  بدا في ذلك نظرية ة،مؤسسلل ابؼؤسساتية النظريات التي تعتمد على للحوكمة التعاقدية ابؼقاربات

 للمالكتُ.ابؼصالح الفضلى  في يتصرفوا، ل ابؼستَين يدعو لػ:"ضبط" اتؤسسابؼ بغوكمة فهوـابؼ ىذانظرية الوكالة. و 

  تنظر إلذ جانب ىذا التيار السائد، تقتًح مقاربات أخرى علبقة أقل تصادمية بتُ ابؼسابنتُ وابؼستَين و         
  .1أصحاب ابؼصالح، وخصوصا ابؼوظفتُإلذ ابغوكمة من منظور الشراكة بدمج مصالح بـتلف 

 اتمؤسسالحوكمة ل تأسيسيةال نظرياتالالأوؿ:  فرعال  

 ،"تعاقديةال" ػ:ب  تعرؼ أيضا يوى ؛اتؤسسابؼ وكمةبغ الرئيس ابؼرجع تعتبر ةلمؤسسل يةاتابؼؤسس النظريات إف     
-)ابؼسابنتُ  « nœud de contrats »"العقودبؾموعة مثل " مؤسساتي،منظور من  اتؤسسابؼلأنها تعتبر 

ابزاذ و  هاتوزيعالسلطة و  تنظيم ىو العقد هدؼف .(الخ ..،العملبء-، الشركات ابؼوظفتُ-أرباب العمل، ابؼستَين
تهتم ، حيث فيما بينهما  ترتبطافكما   ابؼقاربات ابؼؤسساتية من أىم والوكالة حقوؽ ابؼلكيةتا نظريوتعتبر   2.القرار
 :المؤسسات الرسميةب يسمى ما على تركزة، وىي مؤسسلل بالبيئة ابؼؤسساتيةقدـ الأوىي  ابؼلكية حقوؽ نظرية
 نظرية لا تزاؿ في حتُ، القواعد تتدخل في نطاؽ هي، فابؼلكية، وحقوؽ الدستور والقوانتُ أي بوجو عاـ، القانوف
 .3والتًتيبات ابؼؤسساتية التنظيم بؾاؿ في الوكالة

 
                                                           
1 Pascal Charpentier, Op.cit ., p 98. 
2
 Murielle-Natacha Mbouna, Analyser la participation des usagers à la gouvernance du système de santé : une 

perspective  de la théorie des parties prenantes, Thèse doctorale, Université Jean Moulin lyon3, France, 2010, 

p83. 
3
 Pascal Charpentier, Op.cit.,  p98. 
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  اتمؤسسالنظرية حقوؽ الملكية أساس حوكمة  :  
وكمة بغ أو تلكذه ابؼقاربة بؽ تبرير في الواقعهي ، ف اتؤسسابؼحوكمة  تحليلل سابؼلكية تؤسِّ  حقوؽ نظرية        
وعلى ىذا الأساس  أـ لا،  خاطرةللم الوحيد ابؼالك ابؼساىم وعما إذا كاف ةؤسسابؼ اعتمادا على نوع؛ و اتؤسسابؼ

 .   للحوكمة بـتلفة مقاربة فو ر ظِّ ابؼن  يقدـ لنا 

 ثلبثة في ابؼلكية حقوؽ الفصل بتُ، بردد "والالتزامات اتؤسسابؼ نظرية قانوف"حقوؽ ابؼلكية،  نظريةإف         
 بيع في )ابغق  abusus، الثمار( بصع في )ابغق fructus، ابؼمتلكات(ابغق في استخداـ )usus : مكونات
 Frédéricفريدريك بارا ) ، وحسبللمالك قدرا من السلطة كل مكوف فريو حيث  ، تدمتَىا( أو ابؼمتلكات

Parrat )   داخل ابؼلكيةحقوؽ  مفهوـ على استنادا للمنظمات العمل الداخلي لفهم سعوا  ابغوكمة امنظرو فإف 
  (fructus) أرباح الأسهم في ابغصوؿ على وابغق،  (usus) ة ؤسسابؼسلطة إدارة تتجلى في  ، وىي  ةؤسسابؼ
 :اتؤسسابؼ أربعة أنواع بؼلكيةبهذا ىناؾ و  .(abusus)  الأوراؽ ابؼالية سلطة التصرؼ فيو 

o  ،ابؼالك بيلك ملكية موحدة في ابؼؤسسة الرأبظاليةfructus)، usus ،(abusus ُ؛ أي لا يوجد فصل بت
 .حقوؽ ابؼلكية وحقوؽ ابزاذ القرار

o ( ملكية منفصلة في ابؼؤسسة الإداريةmanagériale حيث ابؼساىم بيلك ،)(fructus)  )يتلقى الأرباح(
 .)تسيتَ ابؼؤسسة( (usus) )لديو القدرة على بيع أسهمها( ينتدب للمدير (abusus)و
o  ملكية منفصلة وبصاعية في ابؼؤسسة العمومية؛usus  بيتلكو بؾموع ابؼوظفتُ، بينماFructus وabusus 

  لكهما الدولة.تبس
o لا يوجد مالك حقيقي.  :ملكية بصاعية وموحدة في ابؼؤسسات ابعماعية والتعاونية 

ة بفلوكة من طرؼ شخص ؤسسابؼمفهوـ ابغوكمة في ىذا الإطار اقتًف بدفهوـ حيازة ابؼلكية، كلما كانت ف       
وابؼنظمات  اتؤسسابؼمع أف كل و  ،امقاربة ابؼساىم أفضل نظاـ بؽبذلك  تعتبرو  بؿدد كلما كانت ىنالك حوكمة

نشأت من برليل حقوؽ بذلك  اتؤسسابؼ فحوكمة، بها حوكمة  أنو بهب ابهاد رأبظالية إلاليست ذات طبيعة 
 .1ةؤسسابؼابؼلكية داخل 

                                                           
1
Murielle-Natacha Mbouna, Op.cit.,p p83-84. 
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على تعريف حقوؽ   Demssetz) و ) (Alchian) حسب  اتؤسسابؼسلوؾ الوكيل وكفاءة يعتمد كل من     
        ابؼستَ، أين المقاولاتيةفي ابؼؤسسة ، فدد شروط ابؼلكية للفائض الناجم عن النشاط الإنتاجيا من بوابؼلكية لأنه

 الشرط الأساس لتحقيق الكفاءة الاقتصادية، التي ىيقتصادية الاقوة فإف حقوقو ابؼلكية تعطيو ال ىو نفسو ابؼالك،
تتعقد           ابؼشكلة؛ لكن ذه ابغقوؽى حفظ وتطوير ابؼنافع مقابل، يشجعوف على إنشاءذلك أف أصحابها 

 لكية والإدارة.ابؼىنالك فصل بتُ  ، أينالإدارية اتؤسسابؼفي 

آليات ابغوكمة تسمح بدراقبة  أينشكل للمنظمة الفعالة الذات الأسهم ىي  اتؤسسابؼوبالنسبة للمؤلفتُ، فإف    
اعتبار من خلبؿ  ىمز يف، وبرةؤسسابؼصالح ابؼسابنتُ خوفا من طردىم من لصانعي القرار وحثهم على العمل 

أي الفائض بعد الدفع بعميع الدائنتُ الآخرين  ،لمتبقيالدخل ا" يشتًؾ في تقاسم دائن متبقيابؼستَ كػ
نصوص عليو صراحة في العقد ابؼبـر بتُ ابؼستَ وابؼسابنتُ ابؼغتَ ، وىو الإداريتُ، ابؼصرفيوف ، وابؼوردين( )ابؼوظفتُ،

    1.يعربوف عنو بشكل أىداؼ كتعظيم الربحو أصحاب ابؼلكية  توزياد ينتظرو 

  Approche Shareholder)   ) المساىممقاربة الفرع الثاني: 

 ؛ الأساس النظري لمقاربة المساىم )صاحب الأسهم(:  نظرية الوكالةأولا

 The Modern "  9999سنة  في كتابهما (Berle, Means)بتَؿ ومينزإف  .  مفهوـ الوكػػػػػالة مفهوـ الوكػػػػػالة: 1

Corporation and Private property "  ة الإدارية كنمط تنظيمي غالب للرأبظاليةؤسسابؼيوضحاف ىيمنة  
 (Meckling)مكلتُ و  (Jensen)جنسن أما ستَين بؿتًفتُ يضمنوف تسيتَىا.بدتتميز بأسهمها ابؼشتتة و ي هف
وبؾموع جالبي ابؼوارد الضرورية لستَ  ةؤسسابؼرابطة العقود تشرؾ  اويعتبرانهأكثر ىذا التحليل  يوسعافف( 9999)

؛ (بنتُالعوف )ابؼستَ( وبتُ ابؼوكل أو الرئيس )ابؼسا ويبيناف علبقة الوكالة بإظهار الرابط بتُ الوكيل أو ها، العمل في
عدة أشخاص )ابؼوكل( بتعيتُ شخص آخر )الوكيل(  "عقد يقوـ بدوجبو شخص أو ويعرفاف علبقة الوكالة بأنها:

 2".اذ بعض القراراتتخويلو صلبحية ابزللقياـ ببعض الأعماؿ نيابة عنو بابظو وذلك ب

                                                           
1
 Pascal Charpentier, op.cit, p 99.  

2
 Ali Dardour, L’influence de la gouvernance et de la Performance sur la rémunération des dirigeants, Thèse 

doctorale,  Université de Toulouse, 2009, p21. 
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           يتحققلا وجودىا فخصائص عقود توظيفها، ، حسب النظرية، يتحدد بتحليل سلوؾ ابؼؤسسةإف     
لتخصيص ابؼوارد ووصف الغرض   اعقود الاستخداـ أدوات عدمن خلبؿ واحد أو أكثر من عقودىا الاتفاقية، وتإلا 

 .  1 من نشاطها

 . فروض نظرية الوكالة2    

   الاقتصادي؛بالرشد لتعظيم منفعتو ابػاصة نظرا لتميزبنا  كل من الأصيل والوكيلسعي 
 في حتُ مقابل أجر معقوؿجهد  أكبر على بغصوؿيريد ا الأصيلفما، وأفضلياته همااختلبؼ أىداف ،

 جهد أقل؛ مقابلومزايا  حوافزأكبر و  لحصوؿ على مكافآتريد الوكيل لي
   ئو متابعة أدامباشرة و تصرفات الوكيل ملبحظة على  لا بيلك القدرة يلالأصف، طرؼ بـاطرة كلاختلبؼ

علومات بؼإمكانية التوصل ما بهعل  التدريبية اتهماخلفيالشخصية و  وقراراتو؛ نظرا لاختلبؼ خصائصهما
 .2بـتلفة عند كل طرؼوفهمها 

بؾموعة من عقود الوكالة بتُ ابؼشاركتُ في العملية الإنتاجية من أجل توصف ابؼؤسسة بأنها  .  علاقات الوكالة:3
يتأثر بعدـ اليقتُ وعدـ بساثل ابؼعلومات التي بسيز عقود  هاة مستقرة؛ لكن عملمؤسسدائم في التعاوف برقيق ال

            لوكيل،لاستقلبلية ا، وىذا ما سيمنحو االوكيلبقرارات مسبقا  نبؤابؼستحيل التالوكالة، وبهذا يكوف من 
نقلها، فيمكنو  ،ةؤسسبيتلكها ابؼوكل نظرا بؼكانيهما في دائرة ابؼعلومات داخل ابؼ ابيتلك معلومات أكثر بفكما أنو 

دوف  نتيجة معايشتو لظروؼ العمل ومشاكلو والإبؼاـ بخصائص التنظيم وكفاءات  ، إضافة إلذ إمساكها تصفيتها أو
 .   ابؼوكل

 إف عدـ اليقتُ وعدـ بساثل ابؼعلومات والكفاءات يعطي بؾالا: عنوية والحوافزالعقود، المخاطر الم 
الشخصية على حساب أىداؼ  تعظيم منفعتولمعلوماتو ومهاراتو  ة، فهو يستغلؤسسداخل ابؼ لاستقلبلية الوكيل

بِد الوكيلما  في تفستَ العقود الغش وابؼكرك  ة، فتظهر تصرفات انتهازيةؤسسابؼ  .  3 " خطر أخلاقيابذلك " س يحك 
  

                                                           
1
 .67ص طارؽ عبد العاؿ بضاد،  مرجع سبق ذكره،  

 .68-67ص ص بق،اسالرجع ابؼ  2
3
 Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Management, collection l’essentiel sur, 5ème

 
édition, 

Berti, Alger, 2007, p 99  

 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-darbelet-9326/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/laurent-izard-32836/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/michel-scaramuzza-17848/
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 تميز علبقة الوكالة أساسا بالنقص وعدـ شمولية العقود: نظرا لالعقود غير الكاملة )الشاملة( وتكاليف الوكالة 
 يسعى لتحقيق ىامش ابؼرونة، فإف الوكيل  من خلبؿ بؼعلومات والعقلبنية المحدودة وعدـ اليقتُدـ بساثل اع تيجةن

بيكن أف يعتقد كما  1.ا الطرؼ الآخرسلوكياتهو  هاتائجنيرى  بحيث لا وقيودهيقلل بؾهوداتو فمكاسب شخصية 
رصد ومراقبة لعن كيفية  لذا سيبحثثغرات العقد لتعظيم فائدتو بالنسبة لنفقاتو،  يستفيد منابؼوكل أف الوكيل 
 2".تكاليف الوكالة يجعلو يتحمل تكاليف إضافية تسمى بػ:"سأفعاؿ الوكيل ما 

    :يلي كما التكاليف ىذه تتوزعالوكالة:   .  تكاليف4   

 يها          عل ابؼتفق للبلتزامات تنفيذىم للموكِلتُ ابؼوك لتُ بضماف ابؼتًتبة التكاليف ىي: العلاقة تكاليف
 .تهملالتزاما ذىم تنفي عدـ عند الأضرار عن تعويض شكل في تتًجم قد  والتي
  ابؼصالح بتُ التباعد بفعل أو ابؼوك ل ابؼوكِل لهايتحم التي بابػسارة ابؼرتبطة التكاليف وىي  :المتبقيةالتكاليف 

 الفرؽ في ابنتُللمس بالنسبة ابؼتبقية التكاليف تتمثل فمثلبً  ابؼراقبة، وتكاليف العلبقة تكاليف ابغسباف في آخذين
    الثروة وبتُ مباشر بشكل ةؤسسابؼ إدارة عن ابؼسؤولتُ ف ىميكونو  عندما يهاعل سيحصلوف التي الثروة بتُ
 .الوكيل إلذ ةؤسسابؼ تسيتَ مهمة يوكلوا عندما يهاعل بوصلوف التي
 ة ؤسسابؼإدارة  عن ابؼسؤولتُ برقيق من ليتحققوا ابنوفابؼس لهايتحم التي وىي التكاليف : المراقبة تكاليف 

 .3وقالباً  قلباً بؽم  ابؼوكلة مهاـلل ذىموتنفي  همبؼصابغ

ة كسلسلة عقود بتُ الأصيل والوكيل، بورصوف على مصابغهم دوبما اعتبار ؤسسابؼنظرية الوكالة تصف          
تحقق في بؾاؿ التعاوف بسبب اختلبؼ تبىلق صراعات تولد  تكاليف برد من ابؼكاسب التي  بؼصالح الآخرين ما

 .ابؼصالح

ث بوو  يحشجِّعإبهاد نظاـ تعاقدي وبمط مكافآت مناسب من خلبؿ شكلة ابؼ تسعى بغل إف نظرية الوكالة        
4د من تكاليف الوكالة ابؼتعلقة بدراقبة العقد.بوو  الوكيل للتصرؼ لصالح الرئيس

    

                                                           
1
Xavier Hollandts, Les effets de participation des salariés sur la performance de l’entreprise, Thèse doctorale,  

université Jean moulin Lyon, 2007, p49. 
2
 Pascal Charpentier, Op.cit., p22. 

الملتقى الدولي  ،ةىنالرا الاقتصادية الأزمة ظل في الأعماؿ أخلبقيات احتًاـ إلزاميةو  الشركات حوكمة إشكاليةتيجاني،  بالرقي، العايب الربضاف عبد 3
 .75، ص2009نوفمبر 19-18ابعزائر  أياـ  -جامعة عنابة ،في المؤسسات حوؿ الحوكمة وأخلاقيات الأعماؿ

4
 Pascal Charpentier, Op.cit., p22. 
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 مقاربة صاحب الأسهم    :اثاني

    وابؼستَين (ابؼسابنتُ)ابغوكمة كمشكلة وكالة بتُ ابؼالكتُ استخدمت نظرية الوكالة فيما بعد لتفستَ           
تعظيم الربح بينما لابؼسابنوف حيث يسعى  ختلبؼ ابؼصالح بتُ الطرفتُ ابؼتعاقدينابؼسابنة نظرا لا اتمؤسس في

 بيتلك تسيتَ مباشرة في حتُال لا بيكنهم ابؼسابنتُ، لكن اجتماعي خاصمركز تحقيق النمو و ليسعى ابؼستَوف 
يستفيد فللمسابنتُ  اأخلبقيا خطر بذعل ابؼسابنتُ يتحمّلوف كاملة الأف العقود غتَ  كما  ف معلومات بفيزة،و ابؼستَ 

تفرضها  ابغاجة إدخاؿ أنظمة للرقابة وللتحفيزمن جعل . كل ىذا ابػاصة ملتعظيم منفعتهذلك من ابؼستَوف 
 .1توجيو سلوؾ ابؼستَ بكو برقيق أىداؼ ابؼسابنتُلآليات ابغوكمة 

    ات تغطي بصيع الآليات التنظيمية وابؼؤسسيةؤسس"حوكمة ابؼفإف  (Charreaux)شارو وحسب         
سلوكاتهم  التي تهدؼ إلذ برديد السلطات والتأثتَ على قرارات ابؼستَين، بدعتٌ آخر ابغوكمة ىي التي تدير

ات ىو ابغد من السلطة التقديرية ؤسسابؽدؼ الأساس من حوكمة ابؼ ، وبهذا يكوف التقديري" وبؾابؽم
 للمستَين. 

 يتمكّن "الوسائل التي من خلببؽا بأنها ،وكمةابغ  أي،  (Jensen, Meckling) جنسن ومكلتُ ر فانهاويع        
ف و ابؼسابنفوكمالكتُ، ، "2ربحية إيرادات استثماراتهم ضماف منابؼستثمروف ابؼاليوف عموما وابؼسابنتُ خصوصا 

  (Fama)فاما حسببيارسوف بذلك حقهم في رقابة القرارات )التصديق وابؼراقبة( ابؼلبزمة بؼنصب ابؼلكية 
، (cadbury)كادبري  :ريراتقكدت ىذه ابؼقاربة في أبحاث ابؼمارستُ  مِ اعتح  وقد(. 1983)  (Jensen)  وجنسن
     .3أو ابؼنظرين بغوكمة ابؼساىم ،...(bouton)بوتوف،  (viénot) 2و 1 فيينو

إلزاـ ابؼستَ من خلبؿ  يق دور آليات ابغوكمة إلذ بؾرد ابغفاظ على إيرادات الاستثمار ابؼالريضت تمّ  ىناو        
        ف يعتبروف كدائنتُ باقتُ حصريتُ لديهم ابغق في ابغصوؿو ف ابؼاليمرو ابؼستث، فتعظيم ثروة ابؼسابنتُب

   أما باقي جالبي ابؼوارد ابؼشاركتُ في مركز التعاقدات فيكافؤوف  ة؛ؤسسعلى الإيرادات ابؼنشأة من طرؼ ابؼ
 . 4على أساس تكلفة الفرصة الضائعة

 
                                                           
1
 Idem. 

2
 Ali Dardour, Op.cit., p85 

3
  Céline CHATELIN et  Stéphane TRÉBUCQ,  Op.cit., p10. 

4
 Ali Dardour, Op.cit., p85. 
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   ز على مصالح ابؼستثمرين ابؼاليتُ ىو موضع العديد نموذج ابؼركِّ ىذا ال إف : حدود مقاربة المساىم ا، ثالث
  :من الانتقادات

؛ إف ابغد الأساسي بؽذا النموذج يأتي من العلبقة غتَ الواضحة بتُ انضباط ابؼستَين وإنشاء قيمة ابؼسابنة .1
إف الإيرادات  ."الدائنين المتبقينة مسؤولة فقط أماـ ابؼسابنتُ باعتبارىم الوحيدين "ؤسسحيث يعتبر الأوؿ ابؼ

 التنسيق بتُ عوامل الإنتاج توزع على أساس تعاقدي بتُ بـتلف جالبي ابؼوارد،  التنظيمية ابؼنتجة عن طريق
"، أي الفائض ابؼتبقي بعد دفع الأجور التعاقدية للموارد وعوامل الإنتاج، فيحتكره الإيراد المتبقيلكن "
في "رابطة  ابؼشاركةالإيرادات بهب برفيز بصيع عوامل الإنتاج  فقط، بيد أنو لتعظيم رؤوس الأمواؿ أصحاب

     وآخروف أف قيمة ابؼسابنة ينبغي Gupta)يؤكد غوبتا)و   .1العقود"، وليس فقط من جالبي رؤوس الأمواؿ
 ة.ؤسسابؼأف ينظر إليها بوصفها آلية مراقبة ابؼستَين، وليس ابؽدؼ النهائي من 

 بموذج الذي يفرضو ثنائي القطبيةمع الإطار ، ابؼلبئمة ابؼساىم بتُ مقاربة الصراع النقاش حوؿ توسع. 2
بؽدؼ  لأصحاب ابؼصالح  بوصفهم ابؼشكلتُ التمثيل  ابؼشتًؾ مقاربة الشراكة، ابؼلبئمة مع "الوكالة، و 

 .2"ةؤسسابؼ

  (Approche Stakeholder)   الثالث: مقاربة أصحاب المصالح)الشراكة( الفرع

           مسائلتها،ابغق في  بفن بؽم مصابغها الآخرينصحاب لأة ؤسسابؼ بموذج أصحاب ابؼصالح يعزز رؤية  
فقط  ة ليس تعظيم قيمة حامل الأسهمؤسسابؼهدؼ فف؛ و ف الثانويو ف، ابؼتعهدو على سبيل ابؼثاؿ: ابؼوظفم وى

 عن بصيع أصحاب ابؼصالح ومصابغهم.  ولكن الدفاع

 لكنّهاعم لنموذج ابؼساىم، اعلى دور د الوكالة اقتصرت نظرية لفتًة طويلة، : ةنظرية الوكالة الموسع ، أولا 
عتًفوف ي  2003)) (Roland Pérezبتَيز )في ابغوكمة مثل اليوـ   بعض ابؼنظرينف، شهدت تطورا من أساسها

 أصحاب ابؼصالح. بموذج تطبيقها في ب

وظهور  بينهماابؼلكية  حقوؽتفكيك  نتيجة ابؼستَابؼسابنتُ و  بتُ على العلبقة نظرية الوكالة لقد اقتصرت       
 مستَ ابؼسابنتُ أماـ سلطة لاستعادةخاصة في العلبقات و  إعادة التوازفوابغاجة إلذ  فيما بينهم متضاربة علبقات

                                                           
1
 Pascal Charpentier, Op.cit., p 100.  

2
 Murielle-Natacha Mbouna,  Op.cit., p69.  
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حقوؽ تفكك ضحية ل تو باعتبارهثرو  لتعظيم ابؼساىمفي بموذج  قتنظرية طب  فال .أداء أفضللتحقيق  "قوي"
ابؼساىم،       اىتمامات التًكيز علىبهب  بؿفوؼ بابؼخاطردائما استثمار ىو  ابؼالر لأف الاستثمار، و ابؼلكية

 .اتؤسسابؼبغوكمة  الأحادي متصميبال يذا بظحّ بؽو 

، بىاطر بوظيفتوابؼوظف  مثلب  ةؤسسابؼ إفلبس ليست الوحيدة؛ ففي حاؿ لكنهاموجودة  اليةابؼ خاطرفابؼ    
        العمالة وخسارة الدخل في بؾالات بالتًاجع بزاطروالدولة  بأموالو، بىاطر ابؼصرفيو  سوقو، يفقد قدوابؼورد 

بضاية  ضمافل ةؤسسابؼ ابؼنسوجة في العلبقات على بصيع نظرية الوكالة طب قتح ينبغي أف بؽذا و  ؛المحلية  الضرائب من
     الأولذ الفرضية  باف ، حيث يرىبتَيز رولاند. وىذا ما يؤكّده ابؼسابنتُليس فقط أصحاب ابؼصالح، و  بصيع
أصحاب  ابؼخاطر التي يتعرض بؽا إبناؿ باقي بهبلا  لكن حقيقيةمسابنتُ لل ابؼخاطر ابؼالية ز علىتركّ  التي

حوكمة في  التعدديةنشأ مفهوـ أصحاب ابؼصالح  إلذ بصيع نظرية الوكالة التوسع في ، وبهذاابؼصالح الآخرين
 .لنموذج الوكالة النظرية ابؼؤشرات وتوسعت اتؤسسابؼ

        ابؼسابنتُ، صالحبؼ الأولويةالتي بردد  نظرية الوكالةيمنة استجابة بؽ :نظرية أصحاب المصالح ا،ثاني     
بصيع مصالح  مع استثماراتهم بدساواة للنظر أصحاب ابؼصالح نظرية اقتًح 1984عاـ  (Freeman) فربياففإف 

         ابؼكونة الأطراؼ بذاه اتؤسسابؼمسؤولية حيث جديدة  أيديولوجية  بذلك تتبع، وىي أصحاب ابؼصالح
 الثاني. بحثوىي مفصلة في ابؼ ، 1ابغوكمة ابعيدة أو، الإدارة ستًاتيجيةالا كجزء من تسجل بؽا
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Ibid., pp  99-99  
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 اتلمؤسسالمبحث الثاني: أصحاب المصالح وحوكمة ا

   ة ابؼؤسس تم التًكيز حصريا على بضاية حقوؽ ابؼسابنتُ، فكاف ىدؼ ابؼؤسساتفي ابؼقاربة ابؼالية بغوكمة         
    ىو توجيو عمل ابؼستَ بكو تعظيم قيمة ابؼساىم، أما باقي أصحاب ابؼصالح في ىذا الإطار ليسوا سوى أعواف

 .ضوف للخطر مثل ابؼسابنتُة رغم أنهم وبدرجات متفاوتة معر  بؼؤسسافاعلتُ يشاركوف في تنفيذ ىدؼ  أو

    واحد )ابؼستَ( لوكيو )ابؼساىم(   فالتصور الثنائي بظح بالانتقاؿ من بموذج بسيط لوجود رئيس وحيد        
     يبرموف عقدا مع وكيل واحد )ابؼستَ(، ما أدى  إلذ بموذج أوسع فيو العديد من الرؤساء )أصحاب ابؼصالح(

 "نظرية أصحاب ابؼصالح".  وىي ابؼؤسسات وأخلبقياتإلذ ظهور نظرية قائمة على ابؼسؤولية الاجتماعية 

 الأوؿ: نظرية أصحاب المصالح المطلب
     هي موجودة فموضع اىتماـ متزايد في أدبيات الإدارة،  السنتُ اتعشر لنظرية أصحاب ابؼصالح لقد كانت          

      في الاستًاتيجية قبلب  استخدـ مفهوـ أصحاب ابؼصالح ولقد ات في بؾتمعاتناؤسسابؼفي قلب ابؼناقشات حوؿ دور 
  ابؼؤسسات. في ابؼناقشات التي ترتكز على أنظمة حوكمة قبل أف يصبح أساسيا

      ة، ما يؤدي غالبا ابؼؤسسوتريد نظرية أصحاب ابؼصالح أف تكوف نظرية إدارية ومعيارية في أخلبقيات   
ة ابؼؤسسالتي تشتَ إلذ أف مستَي إلذ ابؼزج بتُ ىذين البعدين؛ وبصفة عامة، تغطي النظرية بؾموع الفرضيات 

      لديهم التزامات أخلبقية بذاه أصحاب ابؼصالح. فابؽدؼ الأساسي من نظرية أصحاب ابؼصالح ىو توسيع الصورة
       التي تتعدى بؾرد وظيفة لتعظيم الربح،  ابؼؤسساتحوؿ دور ومسؤولية ابؼستَين في  تعتمدىا علوـ التسيتَ التي

1حقوؽ ومصالح غتَ ابؼسابنتُ ابؼؤسساتأف تندرج في حوكمة  بل ينبغي
  . 

 الفرع الأوؿ: أصل و تعريف مفهوـ صاحب المصلحة
 ، أما اليوـ الداخليلطابؼا اعتبرت ابؼؤسسة كنظاـ مغلق، فتبادلاتها مع ابػارج لا تؤثر مباشرة على عملها          

        فكاف ظهور مفهوـ أصحاب ابؼصالح نابذا  ،أصبحت ابغدود بتُ الداخل وابػارج غتَ مستقرة ويسهل اختًاقها
ؿ بذلك منطق العمل، فلم يعد ىنالك ابؼوظفوف والإدارة من جهة وباقي العوامل من جهة من ىذا الأساس وحو  

 . 2ةابؼؤسسكابػارجيتُ يؤثروف على   أخرى؛ فالأفراد كابعماعات، الداخليوف

                                                           
1
 Samuel Mercier, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique : une synthèse de 

littérature, université de bourgogne, X
Ième

 conférence, 2001, p1. 
2
 STEPHANY Didier, Développement Durable et performance de l’entreprise- bâtir l’entreprise 

développement  durable, collection Liaisons Sociales, Liaisons, paris, 2003, p266. 
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 أولا: نشأة مفهوـ صاحب المصلحة

 أو "ابؼستفيد"" أيضا "الطرؼ ابؼعتٍ لكنوابؼتًجم عادة بػ:"صاحب ابؼصلحة"  ،« Stakeholder»إف لفظ      
إنشائو  قد كافو وفقا لفربياف،  ، خلبؿ مداخلة في معهد ستانفورد للؤبحاث 1963قد استخدـ لأوؿ مرة  عاـ 

إلذ أف الأطراؼ الأخرى بؽا  حتى تشتَ " )التي تعتٍ ابؼساىم(Stockholderنابعا من إرادة متعمدة للعبث بكلمة "
       ة مؤسسنظرية أصحاب ابؼصالح تسعى لتحل بؿل النظرة التقليدية للف ، ةؤسس"( في ابؼstakeمصلحة )"

التي تفتًض أف ابؼستَين لديهم واجب ائتماني  ىم"، ،"نظرية ابؼسا "Stockholder Theory" والتي تعرؼ بػ:
 .للعمل فقط في مصلحة مسابنيهم

   (1938) (Barnard) بارناردو  (Dodd ( )9999) دود اعتباروقبل استعماؿ لفظ أصحاب ابؼصالح، بيكن      
ة أف توازف بتُ ابؼصالح ابؼتنافسة ؤسسعندما قدموا فكرة  مفادىا أنو بهب على ابؼ نظرية أصحاب ابؼصالح كرواد

. و بصورة أكثر عملية، ومنذ الثلبثينات، وبعض   ابؼؤسساتبؼختلف ابؼشاركتُ بغية ابغفاظ على تعاونهم اللبزـ
           (، تقر بوجود أربعة أنواعHummels ،9996الأمريكية الكبتَة مثل جنراؿ إلكتًيك ،والتي وفقا بؽاملز)

  ابؼعارؼ  9999عاـ  أثرت أعماؿ بنروزوقد : ابؼوظفتُ، العملبء، ابؼسابنتُ والمجتمع. من أصحاب ابؼصالح وىي
 ،  كما تعتبرمؤسسة متماسكة تسهم في الإبداع و صوف وتطوير التعلمفاعتبرىا  ابؼستَينة ودور ؤسسعن طبيعة ابؼ

 أساس التجربة الدبيقراطية الصناعية في الدوؿ الاسكندنافية 1965  عاـStymne) )  و  (Rhenman)أبحاث
 ة كنظاـ اجتماعي تقتٍ يلعب فيو أصحاب ابؼصالح دورا حابظا.ؤسسيصفوف ابؼ حيث

في تعريفو لأىداؼ  1968عاـ  أوؿ من استخدـ مصطلح نظرية أصحاب ابؼصالح يعتبر  (Ansoff) إف        
ىي التوفيق بتُ ابؼصالح ابؼتضاربة للمجموعات التي بؽا علبقة مباشرة  ىذه الاختَة فهو يعتبر أف مسؤولية ،ةؤسسابؼ

تعديل أىدافها بإعطاء كل واحد نصيبا  لذا بهب عليهاابؼوظفتُ وابؼسابنتُ وابؼوردين وابؼوزعتُ،  معها: ابؼستَين،
رورة أنو بوتل مكانا بارزا في بؾموع لا يعتٍ بالض وويعتبر الربح واحد من ىذه القناعات، ولكن ،عادلا من ابؼكافآت

 الأىداؼ.
ف ومع ذلك، فإف مفهوـ صاحب ابؼصلحة لد يفرض فعليا في الأدبيات الإدارية إلا بعد نشر كتاب فربيا        

(Freeman) « Strategic Management : A Stakeholder Approach»  ومنذ ذلك ابغتُ ، 1984عاـ .
 تطورت ىذه النظرية على بكو متزايد في برليل العلبقات بتُ الاقتصاد والمجتمع، وفي بؾاؿ البحوث حوؿ الأداء 
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   الأبنية   (1994)  (Weiss )ايسو  و  (1989) (Carroll)وقد أكدت أعماؿ كاروؿ  .لمؤسساتالاجتماعي ل
 1998( ، أنو بتُ عامي 2000ف )بسو وأشار جي .الاستًاتيجيةفي مقاربة تركِّز على أصحاب ابؼصالح في الإدارة 

 1.مرجع يركز على نظرية أصحاب ابؼصالح في بؾلبت الإدارة والفلسفة 200أكثر من  ؾ، ىنا2000و
 ثانيا: مبررات وجود صاحب المصلحة     
وتنتظم ابغجج في فئتتُ  لأصحاب ابؼصالح ينطوي على تبرير نظري لوجود أصحاب ابؼصالح، "نظرية"وجود  إف   

الشرعية والسلطة وبنا يشكلبف ابؼبررين الرئيستُ لأبنية نظرية أصحاب ابؼصالح؛ فهذين ابؼصطلحتُ  رئيستتُ:
 Who and what really »(: 9991) (Freeman)مبدأ فربيافيساعداف في الإجابة على السؤاؿ الذي يشتَ إلذ 

counts ? » .)من وما يهم حقا؟( 

إف الاعتًاؼ بدكانة أصحاب ابؼصالح لكياف ما يعتمد بشكل كبتَ  :. الاعتراؼ بشرعية أصحاب المصالح1
والاجتماعي ىي التكيف الثقافي لتطلعات  الاستًاتيجيعلى عملية برليل شرعية ىذا الكياف؛ والشرعية في معناىا 

      ة وعملية ابؼطابقة مع ابؼمارسات التي تعتبر مشروعة داخل النطاؽ التنظيمي ابؼؤسستعمل فيو  المجتمع الذي
ة. من ىذا ابؼنظور، بهد مصطلح أصحاب ابؼصالح مبررات وأسسا عديدة في الدراسات ابؼؤسسالذي توجد ب

 ابؼؤسساتية ابعديدة ، التي تبرز حاجة الكياف التنظيمي للخضوع للضغوط ابؼعيارية ابػارجية. 
         وبيكن النظر للشرعية في معناىا الأوسع، ذلك أف نظرية أصحاب ابؼصالح تهدؼ أيضا )وخاصة(        

وقد قامت العديد من نظريات فلسفة  إلذ برديد الأسس الشرعية لصاحب ابؼصلحة، من وجهة نظر معيارية.
 آخرون( وPhillips) فيليبالأخلبؽ بتبرير، من وجهة نظر أخلبقية، ضرورة إدماج أصحاب ابؼصالح. وقاـ 

 )أنظر الشكل رقم أصحاب ابؼصالح( بإحصاء بشانية أسس نظرية التي تشكل "القلب ابؼعياري" لنظرية 2003)
3.2 ).   

 ىناؾ فئة ثانية من ابغجج تندرج في منطق كلو استًاتيجي،  :علاقات السلطة مع أصحاب المصالح.  2  
      ة وبـتلف المجموعات ابؼؤسسيحبر ر بوجود علبقات القوة، أي بالتًابط بتُ  أصحاب المصالح ذلك أف وجود

 (Pfeffer et Salancick, 1978)تشكل بيئتها والتي تتفاعل معها. إف  نظرية الاعتمادية  على ابؼوارد  التي
(. 3.2رقم  تشكل الأسس ابعوىرية للنظرية، وبيكن بسثيل بؾموع ىذه التبريرات على شكل شجرة )أنظر الشكل

  2بـتلف الأسس النظرية بطريقة متزامنة أو متنافسة لتحديد وىيكلة أصحاب ابؼصالح. وسيتم بصع

                                                           
1
 Samuel  Mercier, Op.cit., PP 2-3. 

2
 Jean Pascal GOND et  Samuel Mercier, Les théories des PP : une synthèse critique de la littérature, PP 3-4. 
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 : ابؼبررات النظرية لوجود أصحاب ابؼصالح 3.2شكل رقم 

 
 .Ibid., p5المصدر:   

 ثالثا: تعريف مفهوـ أصحاب المصالح
المجموعات (، يشتَ مفهوـ أصحاب ابؼصالح إلذ 9999في التعريف الأصلي بؼعهد ستانفورد للؤبحاث )     

( بأف أصحاب 1965) Stymne) (و  (Rhenman) ة، وىذا ابؼعتٌ قريب جدا بؼا طرحوابؼؤسسالأساسية لبقاء 
ة بدورىا لضماف ابؼؤسسة لتحقيق أىدافها ابػاصة والتي تعتمد عليها ابؼؤسسىم المجموعة التي تعتمد على  ابؼصالح
 وجودىا.
إف التعريف الأكثر استعمالا )والذي يعطي بؼصطلح أصحاب ابؼصالح معناه الأوسع( ىو الذي طرحو        
كاروؿ: "صاحب ابؼصلحة ىو فرد أو بؾموعة  ) Carroll et Buchholtz) (، واستعملبه أيضا1984فربياف )
ىذا ابؼنظور، أصحاب ابؼصالح ىم: العملبء،  في التي بيكن أف تؤثر أو تتأثر من برقيق أىداؼ ابؼنظمة".  الأفراد

 الخ. ابؼوظفوف، ابؼستثمروف، المجتمع، ابؼوردوف، 
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ليس وآخروف، فإف مفهوـ أصحاب ابؼصالح  (Phillips) فيليب ومنذ ذلك ابغتُ، تضاعفت التعاريف كما يبتُ لنا
  1التالر(. )ابعدوؿ لأصحاب ابؼصالححوؿ ابغقوؽ ابؼمنوحة  عكس ابػلبفاتما ي نفس ابؼعتٌ لدى بصيع ابؼؤلفتُ لو

 تعاريف أصحاب ابؼصالح: 4.2جدوؿ رقم 
 المؤلفين التعاريف المقترحة

 Stanford Research  "المجموعات التي من دوف سن دِىا تزوؿ ابؼنظمات وتنتهي"   

institute (1963) 

لتحقيق أىدافها ابػاصة، وىذه الأختَة تعتمد عليها بدورىا  ةابؼؤسس"المجموعة التي تعتمد على 
 لضماف بقائها" 

Rhenman et stymne 

(1965) 

 ة ويعتبروف أف لديهم مصالح في عملها"ابؼؤسس ." الأفراد الذين يتأثروف بسياسات وبفارسات1
ة، ولكنها ابؼؤسس." كل بؾموعة التي في سلوكها ابعماعي بيكن أف تؤثر مباشرة على مستقبل 2

 ليست برت السيطرة ابؼباشرة بؽذه الأختَة"

 

Sturdivant (1979) 

التي تؤثر  بصاعات ابؼصالح، والأحزاب وابعهات الفاعلة  وابؼؤسسات)سواء الداخلية وابػارجية(" 
 ة "ابؼؤسس الأطراؼ التي  تؤثر أو تتأثر بسبب أعماؿ وسلوكيات، وسياسات  .ةابؼؤسس على

 

Mitroff (1983, p4) 

 " ةابؼؤسس"ابعماعات التي لديهم مصلحة في أعماؿ  -
 ة لبقائها"ابؼؤسس"فرد أو بؾموعة تعتمد عليهم  ابؼعتٌ الضيق: -
 1984ابؼعتٌ الواسع: أنظر فربياف -

Freeman et Reed 

(1983) 

 ,Freeman (1984 التنظيمية""فرد أو مجموعة أفراد الذين يمكنهم أف يؤثروا أو يتأثروا من تطبيق الأىداؼ 

p46) 

 ,Savage et al. (1991 ة و...بؽم القدرة على التأثتَ عليهم"ابؼؤسس"من بؽم مصلحة في أعماؿ 

p61) 

 ,Hill et Jones (1992 " ةابؼؤسس "ابؼشاركوف الذين لديهم حق شرعي على

p133) 

    Evan et Freeman ة "ابؼؤسس "المجموعات التي لديهم مصلحة أو حق على

(1993, p 392) 

  ة "ابؼؤسس في "يواجهوف خطرا عند الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري أو ابؼالر

Clarkson (1994)  

   "أفراد أو بؾموعات من بؽم، أو يطالبوف، بحصة من ابؼلكية أو ابغقوؽ أو ابؼصالح في ابؼؤسسة 
 وفي نشاطاتها"

Clarkson (1995, 

p106)) 

 Mitchell, Agle et على الأقل واحدا من الصفات الثلبث: السلطة، الشرعية، الاستعجالية  "" بيلكوف 

Wood (1997) 

 Charreaux et ة "ابؼؤسس"الأعواف الذين تتأثر فائدتهم من قرارات 

Desbrières (1998, p 

58) 

 Kochan et Rubinstein " ةابؼؤسسقيمة ولديهم التأثتَ الكافي للتأثتَ على كفاءة  "بهلبوف موارد ىامة، ويضعوف أشياء ذات

(2000, p373) 

ة على خلق القيمة وأنشطتها ، والذين ابؼؤسس"الأفراد والعناصر التي تساىم طوعا أو لا على قدرة 
 أو يتحملوف ابؼخاطر" / ىم ابؼستفيدوف الرئيسيوف و

Post, Preston et 

Sachs (2002, p8) 

 .Idem المصدر:

                                                           
1
 Ibid., p6. 
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 الثاني: تصنيفات أصحاب المصالح  الفرع
، "مبدأ من وما يهم حقا" لكثتَ من ابؼؤلفتُ، تطرح مسألة برديد ىوية أصحاب ابؼصالح ابؼبدأ التالر:         

نواجو ىنا ابؼشكلة الأولذ نظرا لعدـ التجانس الشديد لأصحاب ابؼصالح، ويتعارض ابذاىتُ  .على حد تعبتَ فربياف
، "المسير"ورؤية  "الأخلاقيات"رؤية  :رئيستُ في الأدبيات بشأف أصحاب ابؼصالح حوؿ كيفية إجراء التصنيفات

بالطابع العملي، تعكس واقع السياسة ابؼتسمة  الأولذ لا تقتًح أي ترتيب ىرمي بتُ أصحاب ابؼصالح؛ أما الثانية،ف
 العامة للمستَين.

بسبب جانبها الواعظ وافتقارىا العملي،  "الأخلبقية"على الرغم من أف كلب ابؼنهجتُ قد انتحقِدا، الرؤية          
نيفات تصلارتكازىا على الواقع من خلبؿ الرؤية ابؼستَ لكننا سنعتمد على  عن جانبها الانتهازي، "ابؼستَ"ورؤية 
 1بعض ابؼؤلفتُ حسب تسلسلها الزمتٍ.ابؽامة ل

كلبركسوف يستخدـ مصطلحي أصحاب :  Max Clarkson(1995))  ) كلاركسوفالتصنيف حسب    ،أولا 
        وصف الأساسيتُ أو ابؼتطوعتُ بأنو بيكن أف يكوف "لديهم حق ناجم ف ،الثانويينوالأساسيين ابؼصالح 

ابؼسابنتُ، ابؼستثمرين، ابؼوظفتُ والعملبء، ابؼوردين  بموذجيا: تضم ىذه المجموعةو . "عن العلبقات التعاقدية
    .تاابؼؤسسلديهم دور حاسم في توفتَ البنية التحتية والأطر القانونية التي تعمل فيها  منوالسلطات العمومية 

ليس لديهم تعاملبت ، و ةابؼؤسسب هم "أولئك الذين يؤثروف ويتأثروففابؼصالح الثانوية أو اللبإرادية أصحاب  أما 
 ضروريتُ لبقائها". غتَ هم، فاهمع

           ابػارجية الإبهابية اتأثتَاته وفتقبلي فهمة، ابؼؤسسعلبقات خاصة مع  ملديهالأساسيوف أصحاب ابؼصالح       
يعانوف دوف مقابل الآثار ابػارجية  فهم أصحاب ابؼصالح الثانويوف بينهم، أما اىناؾ ترابطلأف  أو السلبية

 2.ممن ابغكمة رصدى فيكوف أضرارب ابؽ التسبب بإمكانهملكن  عليهملا تعتمد  ،  فهذه الأختَةةلمؤسسل

 Ronald Mitchell, Bradley Agle et Donna Wood  (7991)))  وودو   ميتشل وآيجل : تصنيفاثاني

بواولوف يفتًضوف أنو من ابؼهم التفكتَ بصورة أقل في طبيعة الكيانات و   (1997)و وود  ميتشل، آبهل        
كيف بيكن   أي:كيف بيكن لبعض الأطراؼ أف تصبح "ذات مصلحة"،  معابعة ىذه ابؼشكلة من زاوية أخرى:

                                                           
1
  Annika Cayrol, analyse du rôle des parties prenantes dans la stratégie de développement durable d’une 

banque, ULB, 2006, p29. 
2
 Idem.  
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ح بؾموعة ما لتصبح صاحبة ة؟ ما ىي ابؼميزات التي ترجِّ بؼؤسسالتعرؼ على أصحاب ابؼصالح ذوي الصلة  با
 وود  و للؤطراؼ. ميتشل ، أبهل ة ؟. توجهت ىذه النظرية إلذ برديد الدلالة ) أوالبروز(لمؤسسة حابظة لمصلح

 .، يقتًحوف نظرية متكاملة من برديد وبروز أصحاب ابؼصالح (1997)

 ىناؾ ثلبثة معايتَ، بسكن من التفريق بتُ أصحاب ابؼصالح من حيث الصلة: و  
 ؛ ةابؼؤسسالقدرة على التأثتَ في  : السلطة -
 تصور أو افتًاض أفعاؿ كياف ما على أنها مرغوبة أو مناسبة حسب بعض أنظمة ابؼعايتَ أو القيم :الشرعية  -

 الاجتماعية؛
        : ميزة ضاغطة للطلبات ابؼقدمة من قبل أصحاب ابؼصالح، وىي التزامات للمستَين للردالاستعجالية -

 .لنسبة بؽذه الأختَةفي الوقت ابؼناسب با

قد تكوف ىذه الصفات موجودة بدرجات متفاوتة، و   الديناميكي وطابعللنموذج ويقدـ ىذا البعد الأختَ      
          عزما  بردث أكثر أو أقل وعيا بتُ أصحاب ابؼصالح الذين قد يكونوف أكثر أو أقل الوقت،تتطور مع مرور 

 وبيكن أف تكوف أكثر أو أقل تصورا من قبل ابؼستَين الذين يعطونها اىتماما أكثر أو أقل  استخدامها،على 
 .أبنية

، ذوي السلطة: أصحاب ابؼصالح عائلبت بـتلفة من ابغالاتابؼعايتَ الثلبثة بسكّن من برديد أربع         
 :المؤثرةالأطراؼ غير ، الكامنين، أصحاب ابؼصالح الاستعداد وضعأصحاب ابؼصالح في 

 ىناؾ حاجة إليها، فمن الأبنية  :7الحرجة فقط المجموعات التي تضم ابؼعايتَ الثلبثة بسثل أصحاب ابؼصالح
ة وطلباتهم تكتسي ابؼؤسسفي الاعتبار لأنها بسثل في آف واحد السلطة الشرعية في  ؤسسةابؼبدكاف أف تأخذىا 

 طابعا ملحا لا بيكن تأجيلها.
 6 المعتمدة، 4المهيمنة( المحتملة، الانتظار يف يتَ بردد  أصحاب ابؼصالحوجود اثنتُ من ثلبثة معا      

ولأنها بستلك موارد كبتَة فهي نشطة بدا فيو الكفاية  ؛ةابؼؤسس(  والتي لا تفتقر إلا بؼيزة لتحفر ض على 5الخطرةو 
 ة وبؽا علبقات واسعة معها، وىي تطلب بدورىا معاملة مناسبة.ابؼؤسس بذاه

 (: وىي تشكل 2الاختياريينأو  1النائمين، 3المتطلبين) الكامنةمعيار واحد بييز أصحاب ابؼصالح  وجود
 بذلك الدائرة الثالثة، لا بيكن إبنابؽا، ولكن أخذىا بعتُ الاعتبار لا يشكل أولوية؛ ولكن، السمات متغتَة 

 .ةللمؤسسبؿتملة  (...)أو فرصة ومتطورة على مر الزمن، فهي تشكل خطر
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 ( 08رقمغياب بصيع ابؼعايتَ يستبعد تلك المجموعة من أصحاب ابؼصالح.)1 

 تصنيف أصحاب ابؼصلحة حسب صفاتهم  :4.2شكل رقم                      

 
 Joël Ernult et Arvind Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de :المصدر

l’entreprise, théorie des parties prenantes : évolution et perspective, cahiers du ceren21, 

2007, p26. 
 

 Perry Sadorsky(1999)) و  (Irene Henriques وسادورسكي تصنيف ىنريكيس ا،ثالث
      سادورسكي يشتَوف إلذ أف أصحاب ابؼصالح بىتلفوف في وظيفتهم وسلطتهم ايرين ىنريكيس و بتَي      
            (، والتنظيميةde régulationأصحاب مصالح الضبط ) فنشأت بذلك أربع بؾموعات: .ةابؼؤسس على
( organisationnelles .منحدرة من المجتمع ووسائل الإعلبـ ،):وبيكن  تعريفها كما يلي 
 :ات الرائدة في بؾاؿ ابؼؤسسن أف تكوف السلطات المحلية وابعمعيات ابؼهنية والشبكات أو أي من بيك الضبط

         ات العاملة ابؼؤسسلديهم السلطة للتأثتَ على بصيع  عملهم التي بيكن أف توجو ىذه ابؼعايتَ في صابغهم؛
 .في ىذا القطاع

 :وبيكن أف يكونوا العملبء وابؼوردين وابؼوظفتُ  ة،لمؤسسىم متورطوف في العملية ابؼباشرة ل التنظيمية
 ة في بيئتها.ابؼؤسس ر على وضعيةعملياتهم تؤثّ ، و وابؼسابنتُ

 ما بطريقة شفهية ما بىلق بؽا ىالة ابهابية؛ مؤسسة بيكنهم الإشادة بدنتجات أو خدمات : من المجتمع  
قاطعة منتجاتها أو خدماتها، وبالتالر ة من خلبؿ تعبئة الناس بؼلمؤسسأو بيكنهم إدانة سلوؾ معتُ ل    

 .الإضرار بها

                                                           
1 Didier Cazal, RSE et parties prenantes : quels fondements conceptuels ?, les cahiers de la recherche, 

CLAREE, mai2005, pp 7-8. 
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 وبفا لا شك فيو أف وسائل الإعلبـ تعرؼ  ، بيكن أف يتحولوا إلذ صوت للفاعلتُ من المجتمع،وسائل الإعلاـ
 .1التأثتَ على تصورات المجتمع أو إضفاء طابع الشرعية على ىذه ابؼطالب

 (2001)(Sharma Sanjay)  سانجاي شارما التصنيف حسب  ا، رابع

سابقاي شارما تشتَ إلذ بؾموعة من أصحاب ابؼصالح الاقتصادية وغتَ الاقتصادية أو الاجتماعية التي تبدو        
 .بيكن أيضا لأصحاب ابؼصالح غتَ الاقتصادية بسييزىا إلذ أصحاب ابؼصالح البيئية والاجتماعيةبديهية، حيث 

فابعهات الفاعلة الاقتصادية: ابؼنافستُ، الزبائن أو ابؼوردين، تسمح عموما "بتوليد معرفة "الاستغلبؿ"          
الأطراؼ الفاعلة البيئية والاجتماعية أما  التي تهدؼ إلذ برستُ الكفاءات التشغيلية والأداء الاقتصادي". 

ىذه الطلبات ىي نفسها بالنسبة للبعدين البيئي  وأحيانا تكوف .فمطالبها غالبا ما تدور حوؿ الاستدامة
وفي نفس  على سبيل ابؼثاؿ بيكن للمجتمع ابؼطالبة بتحستُ الظروؼ الاجتماعية لبعض أعضائو، والاجتماعي:

 .2ةابؼؤسسالوقت ، التقليل من التلوث ابؼنبعث من 

 Samantha Miles (2002) )و   (Andrew Friedmanحسب  فريدمان و مايلز التصنيف  مسا،خا
 ة،ابؼؤسس تتميز من خلبؿ علبقتها معوالتي  فريدماف و مايلز بييزاف أربع بؾموعات من أصحاب ابؼصالح      

         (.Margaret Archerلآرتشر مارغريت ) التمايز الاجتماعي""وتفستَ ىذه العلبقات يستند على نظرية 
ة وقد تكوف ضرورية ابؼؤسس لا مع مصالح تتوافق أو، بيكن أف يكوف لأصحاب ابؼصالح علبقات هماحسبو 

 بعدوؿ ابؼوالر(.      ا) تظهر أربعة أنواع من أصحاب ابؼصالح في ىذا التصنيف ، حيث)خارجية( بؿتملة )داخلية( أو
متعددة  اتابؼؤسسنلبحظ ظهور ابؼنظمات غتَ ابغكومية مرتتُ، ذلك أف ابؼؤلفتُ أرادا توضيح فكرة أف و       
وىذا ما حاوؿ  ،ات بهذه الطريقةابؼؤسسيات كانت تعتبر عدوة، لكن تطور الوضع ولد يعد ينظر إلذ ىذه ابعنس

 .3ابؼؤلفتُ الإشارة إليو، كما أف ىذا النموذج لديو ميزة الديناميكية في الزمن
 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 Ibid., p  99 . 

2
 
2
 Ibid., p33. 

3
 Ibid., pp33-34. 
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 تشكيل أصحاب ابؼصالح حسب فريدماف, مايلز : 5.2جدوؿ رقم       
  المحتملة الضرورية

 ابؼسابنتُ
 ابؼستَين
 الشركاء

 العاـ ابعمهور 
 ىيئات ابعمعيات ابؼشتًكة

 
 متوافقة

 نقابة ال
 ابؼوظفتُ

 السلطات العامة
 العملبء
 ابؼوردوف

 بعض ابؼنظمات غتَ ابغكومية

 ابؼنظمات غتَ ابغكومية الأخرى
 ابعناية العامةالأشخاص ابؼتضررين أو 

 
 

 غير متوافقة

    Ibid., p34  :المصدر

      

 الثالث: الأوجو المختلفة لنظرية أصحاب المصالح الفرع
 ىذه ابؼقاربات، إف إعطاء مفهوـ واسع أو ضيق للفظ صاحب ابؼصلحة يقود لعدة مقاربات نظرية          

 عاـ) (Donaldson, Preston دونالدسوف وبريستوف إف وجدت لإعطاء ظاىرة تنظيمية ميزة وعنواف نظرية.

 :1بنظرية ابؼنظمات أو للتبرير، من أجل تأىيل نظرية أصحاب ابؼصالح ثلبثة مستويات للتحليل، قتًحاا 1995
  ة كوكبة من ابؼصالح ابؼتنافسة وابؼتعاونة؛    ابؼؤسس، تعتبر وصفيمن منظور 
  تركز البحوث على طبيعة الصلبت بتُ إدارة العلبقات مع أصحاب ابؼصالح والكفاءة أداتيةمن وجهة نظر ،

 ظيمية؛التن
  ويشمل ابعدوؿ  ، التحليل يتمحور حوؿ شرعية مصالح أصحاب ابؼصالح.معياريةو أختَا، من وجهة نظر

( لتبسيط 2002)Andrioff, Waddock)) و(1999) (Jones,Wicks)جونز وويكس ابؼوالر ملبحظات 
   2بـتلف ابؼقاربات التي تستخدـ مفهوـ أصحاب ابؼصالح.

 
  

                                                           
1
  Emilio Boulianne, Vers une validation du construit performance organisationnelle, Thèse philosophiae 

doctor, université Montréal, Canada, 2000, p 39. 
2
 Jean Pascal GOND et  Samuel Mercier, Op.cit., p7. 
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نظريات أصحاب ابؼصالح يزاتوبف تصنيف :6.2 جدوؿ رقم  

 1 2 3 التبرير وحدة التحليل مستوى التحليل نظرية المدافعين   *
Mitroff (1983) 

Freeman (1994) 

Litz (1996) 

إدارة 
 استًاتيجية 

منظور كلي 
 ومنهجي

كل ابؼشاركتُ    
في العملية  
 التنظيمية 

ابؼصالح  أصحاب 
      كمشاركتُ

مركز  تاريخفي 
 ؤسسةابؼ على حياة

 
 مجازية

 
 

مقاربة 
 سردية

 

Donaldson et 

Preston (1995) 

Donaldson et 

Dunfee (1999) 

نظرية العقود 
الاجتماعية 
 ابؼتكاملة

مبادئ مركزة    
 على النظاـ

النظرية ابؼوسعة 
 بغقوؽ ابؼلكية

 
ابؼسؤولية 

الاجتماعية 
للمؤسسة  تستند 

على مبدأ     
 الشرعية للمؤسسة

 
 

 معيارية

 
نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 أصػػػػػػػػػػػػػػػػػحاب
المصػػػػػػػػػػػػػػػػالح  
كأخلاقيػػػػػػات 

 معيارية

Wood et Jones 

(1995) 

Yuthas et 

Dillard(1999) 

نظرية 
-الرئيس
 العوف

مبادئ مركزة    
 على ابؼنظمة

 أخلبقيات العوف

Wicks et al. (1994) 

Burton et 

Dunn(1996) 

أخلبقيات 
 نسوية

مبادئ مركزة    
 على ابؼنظمة

شبكات 
 العلبقات

Rawls (1971) 

Freeman (1994) 

Phillips (1997) 

مبادئ مركزة  على  نظرية العدالة
الاقتصاديالنظاـ   

العدالة 
 الاجتماعية

Freeman et Evan 

(1990) 
نظرية 

 أخلبقية 
مبادئ مركزة على 
 النظاـ الاقتصادي

 رأبظالية كنت

Preston et al. 

(1991) 

Hill Jones (1992) 

Jones (1995) 

 نظرية-
الشبكات 
 الاجتماعية

نظرية -
 التعاقدات

 
 سلوؾ تنافسي

 

فاعلية العلبقات/ 
 عقود علبئقية

تأثتَ الأخذ بعتُ 
الاعتبار أصحاب 

ابؼصالح على 
 الأداء التنظيمي

 
 أداتية

 
مقاربة 

 تحليلية 

نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 أصػػػػػػػػػػػػػػػػػحاب
  المصػػػػػػػػػػػػػػػػالح

كعلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 اجتماعي

)اسػػػػػػػتراتيجي
) 

Clarkson (1995) 

Etzioni (1988) 

Mitchell et al. 

(1997) 

اقتصادإداري/ 
علم النفس/ 

علم 
 الاجتماع

توجو بكو الكفاءة   سلوؾ إداري
 والعدالة 

الأخذ بعتُ 
 الاعتبار أصحاب
ابؼصالح في الإدارة 
 الاستًاتيجية

 
 وصفية

Brenner et 

Cochran (1991) 

Berman et al. 

(1999) 

نظرية 
ابؼنظمات/ 
نظريات 
 القرارات

 
تنظيمي سلوؾ   

دراسة طبيعة وقيم 
 أصحاب ابؼصالح

 Wicks (Jones, (9999)) طرؼتصنيف مقتًح من ( 9) 

 (9999)(  Waddock)  و  (Andriof) إلذ فئات عامة للمقاربات مقتًح من طرؼ التقسيم (9)

وأضافا لو ابؼقاربة المجازية ( 9999) (Preston) و (Donaldson)تصنيفأخذا Waddock(9999 ،))   (وAndriof)   (تصنيف احتفظ بو(   9)
 (9991) (Freeman)   فربياف  ابؼقتًحة من طرؼ

 (Waddock( )9999)و  (Andriof)لد يتم ذكر بصيع ابؼؤلفتُ في ابؼراجع، أنظر مباشرة )*(   

 Ibid., p8:لمصدرا                                      
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 وصفية نظرية أصحاب المصالح ىي نظرية   ،أولا 
ة وبيئتها، وىي تسعى لشرح العملية الإدارية ابؼؤسس نظرية أصحاب ابؼصالح تقود إلذ وصف العلبقة بتُ        

ىذه النظرية تستخدـ لوصف فإف  ،Presqueuxوفقا لػ و   1وكيفية الأخذ بدصالح أصحاب ابؼصالح بعتُ الاعتبار.
 :وشرح ميزات وسلوكيات بؿددة، على سبيل ابؼثاؿ

 ة، ابؼؤسس طبيعة 
  ات ،ابؼؤسسطريقة تفكتَ ابؼستَين لإدارة 
  ات حاليا،ابؼؤسسكيفية إدارة بعض 
  ، نشر ابؼعلومات المجتمعية 
 ُأصحاب ابؼصالح ابؼعنيت، 
 ةابؼؤسس الأبنية ابؼعطاة لأصحاب ابؼصالح و التي بزتلف حسب ابؼرحلة من دورة حياة. 

ة ابؼؤسسابغاضر وابؼستقبل بتُ ، قات في ابؼاضيالبعد الوصفي مهم لأنو يساعد على تفستَ العلبإف 
بقدر أكبر مصالح و كما يساعد على شرح ظروؼ ظهور أشكاؿ تنظيمية جديدة تأخذ في ابغسباف ا،  وشركائه

ولكن ىذا النهج لا يسمح بتقديم مقتًحات  2.ن من التنبؤ بالسلوؾ التنظيميأصحاب ابؼصالح، وأختَا، فإنها بسكِّ 
 .3) ة )النمو والربح، الخلمؤسسإجراء الربط بتُ إدارة أصحاب ابؼصالح والأىداؼ التقليدية لاستكشافية ولا 

 نظرية أصحاب المصالح ىي نظرية  أداتية ا،ثاني 
من برقيق أىدافها وبالتالر وفاء ابؼستَين  ةابؼؤسس وفكّنبيوىي تتطرؽ لأصحاب ابؼصالح على أنهم موارد     

توفتَ أداة للمستَين لفهم أصحاب ابؼصالح ابؽدؼ من ىذه ابؼقاربة ىو ، فبواجباتهم الائتمانية بذاه ابؼسابنتُ
 وفقا بعونز وويكس، حسيتٍ وبرينر، فإف برديد طبيعة أصحاب ابؼصالح وتأثتَىماستًاتيجية و وتوجيههم بطريقة 

            من منظور تعاقدي ،جونز يشتَ. و 4 ةلمؤسسرارات تشكل معلومات ذات الصلة بالنسبة لعلى الق النسبي
   ات التي تتعاقد مع أصحاب ابؼصالح على أساس التعاوف والثقة ابؼتبادلة بسنح لنفسها ميزة تنافسيةابؼؤسسإلذ أف 

إلذ رؤية بذلك قودنا ما ي تعتبر كمركز لشبكة من ابؼصالح وابؼشاركتُ ابؼتًابطتُ ، فهيعلى تلك التي لا تفعل ذلك

                                                           
1
 Samuel Mercier, Op.cit., p7. 

2
 Amel Ben Rhouma, Etude Des Déterminants De La Divulgation Environnementale Et Sociale Des 

Entreprises Françaises, Thèse Doctorale,  Université De Nice-Sophia Antipolis, France, 2008, p 98. 
3
 Yvon Pesqueux, Pour une évaluation critique de la théorie des parties prenantes- théorie des parties 

prenantes en sciences des organisations et managérialisme : une théorie aisément idéologisable, CNAM, 

France, p11-12.  
4
Samuel  Mercier, Op.cit., p7. 
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       ابؽدؼ من خلق القيمة يتطلب اىتماما منهجيا بؼصالح واىتمامات بـتلف الأفراد فة. لمؤسستعاقدية موسعة ل
     ة، ابؼؤسساءة وبقاء سمح بضماف أىداؼ كف، وتلبية مصابغهم ت1 ةابؼؤسسأو ابعماعات الذين يتأثروف بنشاط 

 20خلبؿ  مؤسسة  200تطورعن  (1992) (Heskett)  ىسكت( وKotter) وىو ما تشتَ إليو دراسة كوتر
،                لتعظيمو استًاتيجيةبل بيكن أف تكوف  ، فإف إدارة أصحاب ابؼصالح لا تتعارض مع الربحبذلكو  .عاما

إلذ تعزيز أخلبقيات أدت  القناعة  ؛ ىذهبالضرورة متضاربتتُ االأخلبقيات الأساسية وثروة ابؼسابنتُ ليست كما أف
    أخلبقيات الأعماؿ كالسعي ابؼنهجي بؼصلحة مفهومة  (Gélinier) جيلينيي عتبراو  ،ةابؼؤسس إبؽاـ نفعية في
 .2في نهاية ابؼطاؼ

 نظرية أخلاقية نظرية أصحاب المصالح ىي ا،ثالث 
 إعادة صياغة الأىداؼ التنظيمية    

 دونالدسوففإف  بدلا من بصع البيانات واستخداـ الطرائق الكمية ابؼخصصة لاختبار الافتًاضات،       

Donaldson)) وبريستوف (Preston) والاستناد على يؤكداف على الأسس ابؼعيارية لنظرية أصحاب ابؼصالح 
القاسم ابؼشتًؾ بتُ  ويعتبر. بتحديد الالتزامات الأخلبقية التي يقوـ عليها أصحاب ابؼصالح وذلك ،عياريةابؼنتائج ال

 ، وبالتالر3أصحاب الشأف باعتبارىم غايات ومصابغهم بؽا قيمة جوىرية معاملةبـتلف ابؼناىج من ىذا النوع ىو 
وحدة ، وتعتبر  ابؼؤسسة ىي واضحة في غياب أية منفعة همت تهتم بدصابغؤسسابرليل الأسباب التي بذعل ابؼ

في حتُ أف النسخة الأداتية تركز بشكل رئيس على دور  في ابعزء ابؼعياري لنظرية أصحاب ابؼصالح،   التحليل
 .4ابؼستَين
ولإثبات وجود علبقة  ،وسيلة لتنسيق مصالح بـتلف أصحاب ابؼصالح ؤسسة حسب ايفاف وفربياف ىيابؼف       

كل " ويذكروف الضرورة ابغتمية التي صاغها : على مبادئ كانتوف يستند ابؼستَين وأصحاب ابؼصالحائتمانية بتُ 
 : ةمبادئ الإدارة التالي وفصوغي، و "إنساف لديو الكرامة الأساسية التي تفرض الاحتًاـ ابؼطلق

    والاعتًاؼ بهم وإشراكهم في ابزاذ القرارات التي تؤثر  أصحاب ابؼصالح بها ة لفائدةابؼؤسستوجو  لابدّ أف -
 على رفاىيتهم؛

لأنو قادر على خدمة  هاعتبار لو صاحب مصلحة  ف لديهم علبقة ائتمانية مع أصحاب ابؼصالح، فكلو ابؼستَ  -
 .مقيد بسبب ابغاجة إلذ العدالةبذلك عظيم الربح وت رين، مصالح الآخ

                                                           
1
 Salma Damak-Ayadi et Yvon Pesqueux, Op.cit., p8-9. 

2
 Samuel Mercier, Op.cit., p 8.  

3
 Salma Damak-Ayadi et Yvon Pesqueux, Op.cit., P 10-11. 

4
 Samuel Mercier, Op.cit., p 9. 
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أف يعامل  ، أيلكل شخص ابغق في اعتبار متساو   بأف مبادئ العدالة لرولز منأيضا  فربياف ويستلهم        
 .برقيق العدالة الاجتماعية بكوالسعي بأكثر تنشغل  نظرية أصحاب ابؼصالح ، وىو يؤكّد  بذلك أف بإنصاؼ
        تعتبر التي،  1999(Dunfee) و (Donaldson) دونالدسوفػنظرية العقود الاجتماعية ابؼتكاملة ل وأختَا،       

تلبية مصالح أصحاب ، وعليهم ة التزاـ أخلبقي للمسابنة في زيادة رفاىية المجتمعابؼؤسسابؼستَين في لدى   وأن
     على وجود عقد ضمتٍ )عقد اجتماعي( ؤكّدوفي ، فػ هحمْ ، ابؼنظروف،ابؼصالح دوف انتهاؾ بؼبادئ العدالة ابؼوزعة

 1يعتًؼ بوجود ىذا الكياف شرط أف بىدـ مصابغو. المجتمعف ة والمجتمع:ابؼؤسس بتُ
بؿاولة التوفيق بتُ ابؼنطق الأخلبقي  بالأبنية الاقتصادية تعتًؼ نظرية أصحاب ابؼصالح في بعدىا ابؼعياريإف      

ة منفذا بفتازا بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعيو وجود تأييد بؽا داخل المجتمع الأكادبيي  روالاقتصادي، وىو ما يفسِّ 
 .2اتلمؤسسل

 العلاقة بين مختلف مقاربات نظرية أصحاب المصالح ا، رابع
ـ، كالوضعية التي تفتًض أف النظرية الوصفية بزبرنا كيف أف العالد ِّقحد الذي وبيكن الطعن في التصنيف       

ة بردد كيف تيالأداموجود في الواقع، في حتُ أف النظرية ابؼعيارية تصف لنا كيف ينبغي لو أف يكوف ، وبأف نظرية 
 .بيكننا أف نفعل 

 : (  ىيوالمعياري: الوصفي والأداتي، التجريبيأىم نقاط الاختلبؼ التي تنشأ بتُ ابؼنظورين النظريتُ )      
 الأداتي إلذ طرح  ابعانب الوصفي لنظرية أصحاب ابؼصالح يعكس ويفسر ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل، وبييل

ة، في حتُ أف الأسس الأداتية تقوـ بالربط بتُ مناىج أصحاب ابؼصالح اقتًاحات استكشافية وتنبؤي
 والأىداؼ ابؼرجوة ابؼشتًكة كالربح.

  ُأف السلوؾ الأخلبقي  رىت "ابؼعيارية"بعض البحوث ، كما أف ابؼعياري ليس بديهيا-التجريبيإف التمييز بت  
توقع  ىيمسابنة النسخة الأداتية للنظرية  أما، في حد ذاتها الفضل فالأخلبؽ بسلك لوجود تبرير لو،بوتاج  لا

 .وذلك حتى في ابؼدى الطويل  معاقبة بعض أشكاؿ السلوؾ الأخلبقي
  داخل  "حياة أفضل"بهب أف تساعد الناس على عيش  "ابعيدة"ف أف النظرية دايعتق جونز و ويكس أما 

دوف إجراء أية  "حياة أفضل"ـ ابؼساعدة للحصوؿ على ِّما إذا كاف السرد يقد ، ويتساءلافاتؤسسابؼ
 .1اختبارات بذريبية

                                                           
1
 Jean Pascal GOND et  Samuel Mercier, Op.cit., p9. 

2
 Amel Ben  Rhouma, Op.cit.,  p99-100. 
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 ة ومختلف أصحاب المصالحالمؤسسالمطلب الثاني: العلاقة بين   
 الفرع الأوؿ:  الزبائن والموردين  

 -partie apprenante-متعلم  الزبائن، طرؼ ،أولا     
    ي مستَ القوؿ لأ ، فلب بيكنأمر بديهي ىوة لمؤسسإعادة التأكيد على بؿورية العملبء بالنسبة ل إف        

ينحتٍ  سابقا كاف العميل  فقددائما، ىكذا ومع ذلك، ىذا لد يكن ابغاؿ  ،في صميم اىتماماتو اليومية واليس مأنهب
     ف. حتى سنوات السبعينات، وإذا كنا لا نريد و بذاريمنهم  معظمهم مهندسوف أكثر الذين كاف لأىواء ابؼصنعتُ

 .أو حتى النموذجا خياراته، لونهالمن الأفضل ألا ننظر سيكوف  بشانية أو عشرة أشهر سيارتنا ابعديدةأف ننتظر 

مؤسسة نتجات وخدمات مأنو راض عن بأف كل عميل بيكنو القوؿ  لا بيكننا التأكيد على حتى اليوـلكن        
 في خدمة ما بعد البيع بؼوزع أو منتج معتُ؟ الاشتًاؾلتغيتَ منتج معيب أو يوما من ذا الذي لد بههد نفسو ما، ف

ة الآف مؤسس فكل ا،ابػدمات لا مبرر بؽوتقديم  إنتاج السلع  العميل فإف بدوف : أخطار الملك العميل .1
      أف العميل ىو سيد اللعبة ولديو تداعيات ذلك، فيحستنتج ب لا تقيس بدقة دائما لكن هاتعلن أف الزبوف ىو ابؼلك 

 .يكوف مصدرا لسوء الفهمما قد  كل ابغق

أولا   التحقق  وعلى ابؼؤسسة لواقع،ل امناقضإف كاف مستهلك للذلك خيبة أمل  لبفمن ناحية، قد به         
الإفراط   قد يتحوؿومن ناحية أخرى،  .م نفسها داخليا لتحقيق ذلكيوتنظ بهكذا وعودعلى الوفاء  من قدرتها

 نتاج ابؼتكرر:الإعلى  عمل ابؼؤسسةيقتصر سو  يمنع الابتكارسما ، كإلذ الطغياف بؼتطلبات العملبءابػضوع  في
العميل يوما   ما سيؤدي إلذ توجو  أفعل ما يريد متٍ أف أفعل، وإف كنت أعتقد أف ىذا ليس ما ينبغي أف يكوف""
 بذلك.ة ؤسسابؼ قم تلد   لِد   ةغادر ابؼؿ، قبل اءستتلبءـ مع احتياجاتو ويت تمنتجاإلذ مؤسسة أخرى تقدـ  ما 

قبلب،       تم بذلكلد ته للمؤسسات التيخطوة ضرورية  الزبوفإف الاىتماـ ب : . البحث عن علاقة راشدة2
تبعية ب ليس ابغقيقية وصابغمالاعتبار بأخذ وأف ن مكانو الصحيح بتُ أصحاب ابؼصالح الآخرين ؤهإعطابهب لكن 

 معو "راشدة"يتطلب إقامة علبقة س ما ة أيضاابؼؤسس بوتاج هوف ابؼتبادؿعلى أساس الاعتماد وإبما الواحد للآخر 
 مراقبة ابؼنتجعن طريق  مالستَ أمامه ؤسسة ابؼعلى فبدلا من مطاردة العملبء  على مر الزمن وبالثقة، تبتٌوالتي س

(veille produit)  تصبح مصدرا للمقتًحات بالنسبة للسلع أو ابػدمات فوالتسويق من خلبؿ الابتكار       

                                                                                                                                                                                     
1
Salma  Damak-Ayadi et Yvon Pesqueux, Op.cit., P 
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شجاعة  كوفتأف وعلى ابؼؤسسة شورة، مالعميل أف يكوف أكثر نصحا و  يتوقعكما ذات القيمة ابؼضافة العالية؛  
   ،على ابؼدى ابؼتوسط  فستًبح في ابؼدى القصتَ تخسر ف مع احتياجاتو الفعلية وإ اعارضتإذا رأت  ولرفض طلب

 زبائنها. ابؼؤسسة نوعتفقط في حاؿ  بفكن حق لكن ذلك  على كانت عندىا أنها ويفهم العميل

لتعلم للبستماع  وا عندما يتطلب من كلب ابعانبتُ الاستعداد متعلم كػطرؼيعتبر العميل : التآلف المتبادؿ .3 
   من جانبو بجودة ابػدمةظ وبوتف واتلطلب تهااستجابحتى تستطيع ابؼؤسسة فهمو وبرستُ من بعضهم البعض 

 .1هاوتنظيم هاجاىل عمليت لاعندما 

 -partie comprenante-المورد، طرؼ متفهم   ا،ثاني

لتصرؼ كالعميل ابؼلك وتنسى لبسيل معهم  تهاافي علبق ها، فهيإبهاد علبقة دائمة مع مورديابؼؤسسة  على        
 درؾتلا لكنها  كجهات فاعلة من الدور الثاني سهلة التبادؿ  ىموتعتبر ، أخرى اتؤسسموردة بؼ ىي الأخرىأنها 
     نسبة أف فوجد التشخيص في ىذا المجاؿب  (CJD)مركز ابؼستَين الشبابوقد قاـ  .هاعمل سن ستَبغ تهمأبني
،     التي تضم مصالح موكليهم ٪ 81مقابل  استًاتيجيتهاتدمج مصالح مورديها في  ؤسساتفقط من ابؼ٪  39
ات الكبتَة ابؼؤسسن، كما أف قد نفذت برنابؾا لتحقيق الاستقرار في علبقاتها مع ابؼوردي هافقط من ٪ 42 وأف

 .لا برتًمها ىي نفسها والتي شديدة التقييدو  بحسن السلوؾ اتفرض على مورديها مواثيق

 فقط، فهي تنتظر منهم: ابعانب الكمي ىي في هامع موردي ابؼؤسسةعلبقة  في الواقع،  الخروج من الكمي: .1
ابغصوؿ  لخ... وبراوؿيوما أو أكثر ونسبة ابػصومات، ا  90احتًاـ ابؼواعيد، بزفيض الأسعار ودفع الرسوـ في 

ل من قبل م  عاأف تح  ىيتحب ؛ فهل سوموظفيهم مورديهاعلى أكثر من ذلك دوف النظر لعواقب ىذا الضغط على 
  خطورة ذلك شكل وي قصتَة النظر هي، فحتى تجاوز السؤاؿ الأخلبقيي. إف ذلك عامِل مورديها؟ زبائنها كما تح 
 ، إذا أتيح للمورد تقديمالعكسيضعها في خطر؛ و  قد فلبس ابؼفاج  لأحد ابؼوردينىا أيضا، فالإعلى استقرار 

  .بهابفستعود عليها بالإ مقتًحات مدعومة 

م مْرح بتفه  لأويػ تػ ع ل قح ا نوعية مع ابؼوردين ة مصلحة في إقامة علبقاتابؼؤسس لدى: بناء تضامن تعاوني . 2
وما القيمة  ؟ماذا تتوقع منهم؟ ةابؼؤسسما ىي أىداؼ : مصابغهم، وابؼعوقات والاستًاتيجيات وجعلهم يفهموف

لزبائنهم من خلبؿ العمل  من توفتَ حلوؿ مبتكرة بسكنّوا نيوردبؼ إف الأمثلة عديدة لد؟.ابؼضافة التي بيكن أف توّ 
                                                           
1
 Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, le guide de la performance globale, édition d’organisation, France, 

2004, pp 77-81. 
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ة العميلة ابؼورد للخروج من و قْت ع صيب مستمدة ابؼؤسسل مشكلة معينة؛ أو على العكس، أف تساعد بغمعهم 
 .سرعة الاستجابة، الولاء وإشراؾ ىذا الأختَكفوائد  بذلك 

الفهم من خلبؿ معرفة أفضل ومتبادلة، وأيضا فهم  أوبؽما ىو معنيتُ: لو متفهم كطرؼعن ابؼورد  إف ابغديث    
ة، ابؼؤسس جزء ابؼورد بؿتوى في: الرياضيات، وحسب لزيادة الكفاءةيهما وشمل وإدماج العناصر ابؼشتًكة لكلت

تتيح تبادؿ ابؼوظفتُ فهي ات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼؤسسشبكات ىذه ال تشكيلبينصح ، و والعكس بالعكس
 - districts italiens-التحالف ىذه ىي ثروة ابؼقاطعات الايطالية الشهتَة  فاستًاتيجية والعمليات والتقنيات،

 ات.ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة كثيف جدا ويقوـ على روابط قوية بتُ ابؼؤسسحيث نسيج 

لقاءات منتظمة ومستمرة مع ابؼوردين لتطوير و بوتاج إقامة اتصالات  إف ذلك: معايير الاختيار أوسع نطاقا .3
بهب أف تكوف و الثقة ابؼتبادلة، ث إضفاء الطابع الربظي على العلبقات عن طريق التفاوض وإقامة أسعار واضحة، 

كما بيكن للمؤسسة الاستفادة من مهارات ابؼوردين ابػاصة      عقود وشروط برقيق العقد مقبولة لكلب الطرفتُ.
 ها.شاريعمفي  تهاهنمأو على الأقل البعض منهم الأقرب إلذ  دبؾهممن خلبؿ 

ما قد  مؤسسة على أسعاركما قد يؤثِّر على ابعودة   إف وجود مورد وحيد قد بىلق الروتتُ وبهعلو غتَ حريص     
التنافسية الأسعار  على هاورديماختيار في  بؼطاؼ، لذا عليها ألا تستبعد ابؼنافسة وألا تحركِّزفي نهاية ايضر بها 

إشراؾ ، البيئة الطبيعية واحتًام، قدرتو على الابتكار، تضامن منظمتوك فقط بل أف توسِّع معايتَىا سرعة التسليمو 
 .موظفيو وىي عناصر لا تقل أبنية في برديد الاختيار

   ة، ابؼؤسسمن بتُ أصحاب ابؼصالح في  ورغم كونو الأقرب متفهما االذي نريده طرف ابؼوردإف : اىتماـ جديد .4
ة ابؼؤسسبنقل قيود الكبتَة يقوـ ابؼستَِّ ات ابؼؤسسوالأكثر إبنالًا واستغلبلا. في  غالبا ما يكوف الأقل فهماإلا أنو 

في نهاية  تؤديس ىذه الدوامة بضلها بؼورديو وىكذا في تسلسل.الآخر للمتعاقد من الباطن الذي بواوؿ ىو 
 .اض الابتكاروابلف ابؼطاؼ إلذ تدىور عاـ في ابعودة

ف نعتَ الانتباه ، لذا بهب أمن مواجهة ابؼنافسة العابؼيةالاقتصاد اللذاف بيكنانو بنا أساسا إف ابؼورد وابؼؤسسة    
 .1بؼوردينا كما نعتَه لعملبئنا

 

                                                           
1
 Ibid., pp 99-102. 
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 المساىمين  الفرع الثاني: الموظفين و

 -partie co-entreprenante-: الموظفين، طرؼ معاوفأولا 

   قابل للتبديل  قوة عاملة صناعيةكبهدوف صعوبة في فصل صورة ابؼستخدـ   لا يزالوف إف ابؼستَين اليوـ          
،   ةابؼؤسس شكل عبئا علىيو  بؿاسبيا تكلفةل والذي يعتبر رب العمابؼتعارضة مع لا بوركو سوى الراتب وابؼصالح 

 من خلبؿبطريقة إدارية  وىو يحدار ،ةابؼؤسس ود صعوبة فيللتكيف في حاؿ وج ابسيط امتغتَ كما لا يزالوف يرونو 
ر العلبقات الاجتماعية على تلك التقارير اقتصاالعقد، الأجر وابؼراقبة، واحتًاـ السلطة التأديبية لصاحب العمل، و 

غيتَ لا يتًددوف في تو  قيمة نسبية فقط ىو بلللموظفتُ  لد يعد قيمة في حد ذاتها فالعمل، القانونية ابؼصنفة
 .بذلك ما بظحت الفرصةوظائفهم إذا 

بعض القطاعات كما تعاني التوظيف والاحتفاظ بدوظفيها،   في مشاكل إف ابؼؤسسات تواجو: تغييرات جذرية. 1
ف     رونة وقدرة على التكيم أكثر لتصبح يكلية عميقة وجذريةىتغتَات  ت ما يتطلب إحداثفي ابؼهارا انقص

 لخدماتل ، وأصبحابِغرؼ تتطور باستمرار وتتطلب مزيدا من ابؼهارات الفنية وابؼتجددةف في ظل ابؼنافسة العابؼية،
 رأس ابؼاؿ البشريإف  .الشخصية مهاراتهممعرفة كيفية إظهار   يتطلب من ابؼوظفتُما  الأسبقية على ابؼنتجات

  .حد كبتَ من طرؼ ابؼوظفتُ القيمة ابؼضافة للمنتجات وابػدمات تأتي إلذف استًاتيجيا بقدر رؤوس الأمواؿأصبح 

قاموا بالتشخيص  من  (CJD)أعضاء مركز ابؼستَين الشباب  ٪ من 77رغم أف رجاؿ الأعماؿ واعوف فإف: و      
 بعدـوف ىم عامل رئيس في أدائها، لكنهم يقرّ  ،ممؤسساتهالذاتي مقتنعوف بأف الرجاؿ والنساء العاملتُ في 

٪   28٪  منهم يروف بأف سياسة توظيفهم ليست فعالة وفقط 40 أف و  ،الظاىرةلتدابتَ بالكامل بؽذه ابزاذىم ل
 .منهم قد طوروا أداة لتحديد وإدارة إمكانية موظفيهم

ة ونلبي تطلعاتهم ابؼشروعة في بؾاؿ ابؼؤسسمسار العاملتُ في  نرىكيف : . تثمين أكثر للرأس الماؿ البشري2
 التدريب، والراتب والتقدير؟ 

بل ىي متشاركة بتُ بصيع أفراد  من الأفراد ة لد تعد حكرا على عدد قليلابؼؤسسابؼعرفة والدرايات الفنية  في  إف   
بصاعة العمل والتي تشكل الذكاء ابعماعي؛ لذا لد يعد ابؼوظفوف يعاملوف كتنفيذيتُ ولكن أصبحوا فاعلتُ 

 .لوحدىم
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يتعتُ ، لذا تنفيذه معوويتعهدوف ب مشروع ما موف إلذحيث ينض ةابؼؤسس فيرؾ افابؼوظفوف ىم طرؼ مش         
صانع القرار التشغيلي ىو عادة  : عليهم ابؼشاركة في ابزاذ القرارات وتقديم أفكار من أجل التنمية وفقا بؼبدأ التبعية

 .من لو أفضل ابؼعارؼ حوؿ ابؼشكلة، وذلك وفقا بؼستوى مسؤوليتو

  من ابؼؤسسة ابؼوظفتُ توقعات عالية لدى من لعب ىذا الدور،للتمكن جماعية: . مسار فردي ومفاوضات 3
 بدءا من تعيينو ومرورا بتطوراتو ابؼتلبحقة،ها في هاوظفم بودد مسار ما تهتم بكلىا بؼوارد اارتهمن خلبؿ إدالتي 

ن خلبؿ م هاساره خارجبؼ تنظر فإنهادى ابغياة، و م وظيفة لتَلأنو لا بيكنها توفو  كن؛مأوبشكل فردي أكثر إف 
اذبيتها على توظيف واستبقاء بج سؤوليتها الاجتماعية بلبد ب الذي ليس مرتبطا فقطالتدريك  تعزيز فرص توظيفو

 .ابؼوظفتُ الذين سيساعدونها على التطور

كلب لتسويات إبهابية يوجِد من خلبؿ ابؼفاوضات  مع مؤسساتهم ابغوار الاجتماعيبلتزاـ ابؼوظفتُ كما أف ا     
على استعداد لتنمية ابؼفاوضة ابعماعية وتعزيز قدرات ابغوار عن طريق الدفع ، وعلى ابؼؤسسة أف تكوف الطرفتُ

 ات الصغتَة وابؼتوسطة على الرغم من الإفادات القانونية.ابؼؤسس الإنشاء ىيئات استشارية تفتقر بؽا كثتَ 

         امن شأنه ةؤسسابعماعية للقواعد التي بسنحها ابؼالتعاقدات والإدارة الفردية للمسارات، ابؼفاوضات ف      
 .1ايعتبر كمشارؾ في تطورىو سمح للموظف بالنمو داخلها تأف 

 المساىمين، طرؼ مشارؾ ا،ثاني 
حقوقهم في ابؼلكية  ، وىم لا يؤكّدوفبوصفها شركة رؤوس الأمواؿا ة بؼسابنيهابؼؤسس ، تعود ملكيةياقانون         

 .إلا مرة واحدة في السنة، عند حصوبؽم على الأرباح

 يكوف ابؼستَ والشركاء ىم ابؼسابنتُ الوحيدين عندما  سبيل ابؼثاؿ فعلى بتنوع ابغالات ابؼالية؛ىذا  بىتلفو         
  مشاكل أخرىيثتَ  ، يكونوف حاضرين دوما ما قدات الصغتَة وابؼتوسطةابؼؤسس في ابؼؤسسة ، خصوصا في

ابؼسابنوف، وىم في الغالب  ابؼوظفوف ؛ أماوبفتلكات أصحابها أو مشكلة ابزاذ القرار ةابؼؤسس ابػلط بتُ أصوؿك
 .واعتُ بدسؤولياتهم كمسابنتُ غتَ ، وىمؤسسةعن عملهم في ابؼابؼتولِّدة وحيد ىو الأرباح ال ىمالأقلية حافز 

                                                           
1
 Ibid., pp 115-118. 
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يدركوف الكامل، وىم لا أصحاب مصالح بابؼعتٌ ىم ة ابؼؤسسابؼسابنتُ من خارج  إف وسلبي:. تفكير ضار 1
بتُ بصعية خلط والتباس في الأدوار ىناؾ ، حيث تذكتَىم بوعلى  كما لا بورص ابؼستَوف  ةابؼؤسسدورىم في 

     ابؼساىم لا يعرؼ مكانو ابؼناسب لأف لا أحد اىتم بتعريفو لو. ، فابؼسابنتُ، بؾلس الإدارة، اللجنة التنفيذية

   ٪ 48من ابؼسابنتُ تم إعلبمهم بدورىم و٪  38 ىناؾ فقطن الشباب في شركاتهم يتشخيص ابؼستَ وحسب      
     يدركوف مسؤولياتهم. من ابؼديرين

طابؼا يقدـ  إبنالا أكثر منوتصرؼ على ىواه لإبقاء يديو حرتتُ لب يهتم على الغموض الذي بوافظ ابؼستَإف       
وعدـ برسيسهم بابؼسؤولية يقود ابؼستَ   فقط بدردودية رؤوس أموابؽم، واىتمامهم نهاية السنةما يكفي ابؼسابنتُ في 

      ة، ابؼؤسس "وبدا أننا لا بملك الكلمة في إدارة ،تو ابػاصة لتصبح آلة لضخ أرباح ابؼسابنتُمؤسس بكو فخ برويل
        ةابؼؤسسبتُ ابؼسابنتُ و  ىذا التباعد، و ا"كما يقوؿ ابؼسابنوف وابؼستَوف، لد لا نتمتع بدا بيكن أف بذلبو لن

 أحد أسباب الابكراؼ في الليبرالية ابؼالية العابؼية التي نشهدىا.ىو 

       خصوصا للمسابنتُ، وبيكن جالب رؤوس الأمواؿ وابؼقاوؿ كثتَا ما يتم ابػلط بتُ: خيار استراتيجي 2
 استًاتيجيتهاات الصغتَة وابؼتوسطة العثور على البعد ابؼقاولاتي من خلبؿ ابؼشاركة بنشاط أكبر في وضع ابؼؤسسفي 

 ابؼشاركة فيها. ؼالأطرابذلك كأحد  ليصبح

ة ابؼؤسس بهب أف يعرؼ ابؼستَوف ميداف نشاطالاستًاتيجية كما بهب أف يتوافق اختيار ابؼسابنتُ مع         
خبرات متنوعة في الإدارة، التسيتَ، التمويل، وبهلبوف  جتماعية والاقتصادية في ذلك القطاعالتطورات الا يواكبواو 

التجارة والتسويق. فابؼواجهة بتُ الأفكار وتبادؿ وجهات النظر دائما ما تكوف مصدر ثروة ابؼستَ وتفتح لو فرصا 
  بؼواجهة التحديات ابؼستقبلية. استًاتيجية

 بإبقازاتها ة وليس فقطلمؤسسبأنهم معنيوف بالنجاح الشامل ل ىملدور ابؼسابنتُ يشعر رد الأىلية إف           
ها يحكسِب أكثر من وضعو         وضع ابؼاؿ فيو  ،ؤسسةط الربحية على ابؼدى القصتَ مناقض لبقاء ابؼر شف ،ابؼالية

بهب مساعدة ابؼسابنتُ  الذ اطرةبـالاستثمار ىو ، كما أف غتَ تلقائي ولا منتظم إلا أنو في صندوؽ الادخار؛
بذاه ة، موضحتُ مسؤولياتهم ابؼؤسسلاستعادة حس ي ابػطر و ابؼدى الطويل بالثقة، عن طريق إشراكهم في إدارة 

    .1ىي دائما ابؼراىنة على ابؼستقبل ابؼقاولة،من أصحاب ابؼصالح، مؤكدين بأف  غتَىم
                                                           
1
 Ibid., pp 173-176. 
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 المجتمعية  الفرع الثالث:  البيئة الطبيعية و
 البيئة الطبيعية، طرؼ دائم ،أولا 

لب مزيدا من الوفرة عموما به فهولقد عشنا فتًة طويلة على فكرة أف النمو الاقتصادي يعذر كل شيء؛         
  ، لكننابهب القبوؿ دوف اىتماـ بالكثتَ من الآثار السلبية والانتكاسات ابغتمية لوساـ الرفاىية لذا الثروةو راحة وال

في النمو أخذنا ندرؾ حقا ما أطلق عليو البعض "الضرر من التقدـ": الضرر البشري وتدىور  فقط مع التباطؤ
 الطبيعة. 
، و        بغض النظر و على الصعيد العابؼي ىناؾ العديد من البلداف  ، و ابؼناقشة ىي من دوف حل ىذهحتى اليوـ

على استعداد للتضحية بالتقدـ الاقتصادي في سبيل ابغفاظ على البيئة واحتًاـ  تعن مستوى تنميتها، ليس
مْرح يػ تػ ع ل قح لأ أف بعض نقاط النمو تستحق الزيادة في مستويات التلوث، وخاصة إذا كاف ا عتقدتالإنساف، و 

 ر اقتصادية بحتة ؟ىل ىذه ابغجج ذات النظرة القصتَة معقولة، حتى من وجهة نظلكن ."ابغفاظ على الوظائف"بػِ

تحسن ل  ةؤسستقوى شيئا فشيئا على ابؼ الضغوط ابػارجية : بدأت. تحت ضغط من القانوف والمستهلكين1
            حس لزيادة ابؼنتجات البيئية النظيفة طواؿ حياتها من عملية صناعتها فابؼستهلكوف لديهم ،أدائها البيئي

على الإطلبؽ ويتم  ة لد يعودوا يقبلوف أف تلوث حياتهم بأي إزعاجسؤسإلذ أف تصبح بـلفات؛ وابؼقيموف حوؿ ابؼ
ينص القانوف فداخليا،  أما نقل ىذه الاحتياجات حسب القانوف الذي يفرض معايتَ للئنتاج أكثر فأكثر صرامة.

       تضرىم عملية التصنيع فأ بهب فلبأيضا على أف ابؼستَ ىو ابؼسؤوؿ عن السلبمة البدنية والعقلية بؼوظفيو؛ 
 أف بىلق بؽم بمط الإدارة الكثتَ من التوتر.لا و 

عن الآثار  أف تقدـ تقريرا في الداخل ؛ فعليهاة من بصيع الأطراؼؤسسالبيئة ابؼهملة طويلب تطوّؽ الآف ابؼف        
ها ومنتجاتها على البيئة المحيطة وبابػارج، آثار عمل، ابؼتًتبة عن إنتاجها على موظفيها وأماكن العمل ابػاصة بها

هذا ابغضور الدائم ابعديد للبىتماـ البيئي في أبعاده للوقاية من التلوث وأيضا الصحة والسلبمة، ف ومستخدميها.
  .ةمؤسسلل دائم ابؼصلحة " "جعلو بحق طرؼ

ولكن أيضا  فعملها الآة ، ليس فقط في ؤسسيتحمل ابؼستَ مسؤولية ابؼخاطر النابذة عن ابؼ: نهػج استبػاقي. 2
 بؽايسمح ما ساستخداـ القيد كوسيلة لدعم الابتكار وب الابلراط في نهج أكثر فعالية ، لذا لا بدّ منلأعواـ قادمة

دودة بيكن بؿأىداؼ  وضعل فض  ويح  الايكولوجية" بؼنتجاتها وخدماتها. -"البيئية تصدر ابؼنافسة من خلبؿ النوعيةب
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نتِج  تًاكم التلوث الصغتَ يح فعب ضبطها والتي غالبا ما تسبب الإرىاؽ وعدـ الالتزاـ: خطط كبتَة يص بدؿ برقيقها
 الكبتَ، وانتشار برسينات صغتَة بيكن أف تسفر عن نتائج كبتَة.

وفقا لقطاع نشاطها، موقعها ورىاناتها الاقتصادية، مشروعها وقيمها ابؼعروضة،   :. إجراءات عديدة ممكنة 3
 : شروع في ابزاذ إجراءات بـتلفة ، على سبيل ابؼثاؿة المؤسسبيكن لكل 

 (؛...)خفض استهلبؾ الطاقة، و الورؽ وابؼواد ابػاـ وضع برامج توفتَ ابؼوارد 
 بزفيض انبعاث الغازات ابؼسببة للبحتباس ابغراري؛ 
 والبيئة وبالتالر، ابػدمات التي تقدمها، للحد من الآثار الضارة على المجتمع  برليل دورة حياة ابؼنتجات أو

" التصميم الصديق للبيئة التكامل للؤماـ،  ؛"البحث والتطوير في متطلبات التنمية ابؼستدامة، باستخداـ مفهوـ
 توفتَ معلومات عن الاستخداـ السليم بؼنتجات معينة؛ 
 التفكتَ في فائدة ابؼنتجات وابػدمات بالنسبة للمجتمع؛ 
 ـ غتَ ابؼتجددة في تصنيع ابؼنتجات؛الأخذ بعتُ الاعتبار كمية ابؼواد ابػا 
  ابؼؤسسة؛تعريف ابؼخاطر والأخطار للذين يصنعوف وينقلوف أو يستهلكوف ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها 
  ابؼوظفتُ في كافة ابػطوات ابؼتعلقة  باشراؾ تدريب أصحاب ابؼصالح الآخرين رفع مستوى الوعي وابؼعلومات

من اقتًاح ابغلوؿ العملية، كل في مستوى تدخلو للحصوؿ على ردود أفعاؿ  امعها ويتمكنو  ليتلبءموا بالبيئة
 .1ةمؤسسفإنو فرديا وبصاعيا يتم بناء وبؼس ابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية لل جديدة؛

    – partie surprenante -ومفاجئ   البيئة المجتمعية، طرؼ مدىش ،اثاني
نوعية شبكات معو حيث يوفّر بؽا ستمر ل متفاعدوف المجتمع فهي في  التطورالعمل و  ةمؤسسلللا بيكن          

ونظاـ الرعاية ة يوفر العاملتُ ابؼهر  والطاقة ابؼتاحة بؽم، وبفضل نظاـ التعليم والتدريب الاتصالات، التواصل
ة ؤسسبؼابفضل السوؽ القادر على السداد الذي يشتًي منتجات و  الاجتماعية الذي يتكفل بهم في حاؿ الفشل،

توفر الوظائف والثروة وتعزز تنمية الاقتصاد المحلي )وتعدّ  فهيتها تؤثرّ على بؿيطها في ابؼقابل، أنشطو  ...وخدماتها
 .(الطبيعية البيئة يندرج ضمن إطار صاحب ابؼصلحة نو أيضا مصدرا للتلوث لك

 لنظرإلذ الكنهم بييلوف  ةمعظم ابؼستَين وعي بهذه العلبقات ابؼتبادل لدى: ليس كافيا . دفع الضرائب1
   دفع الضرائب، لكن يشتًوف بالضرائب التي يدفعونهافهم دـ أعمابؽم بز التيىم موارد واحد منك  مجتمعلل

                                                           
1
 Ibid., pp 141-144. 
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ات، ابؼؤسسفي ابغصوؿ على وظيفة في  ةصعوبمثلب بهدوف  تُابؼعاق إف .ابؼاؿ لا بول كل شيء، و ليس كافيا   
مع  ةابؼؤسسعلبقة الذي يعتٍ بؽم إمكانية الاندماج والتقدير. ف عن العملغنيهم تلا  إلا أنها رغم ارتفاع منحتهمو 

 كثر من مستحقات وضرائب. الأفقط الدفع المجتمع ليست 

 حقيقي وتقاسم متبادؿ يكوف من الأفضل تصور ىذه العلبقة  كتبادؿس: التزاـ المديرين والعاملين. 2
 وابؼالية فقط؟.التي تتجاوز التعاملبت الاقتصادية   للمسؤولية

 ،يشملها وىو(، مع ابؼؤسسةصلة مباشرة لو  غتَ متوقع )ليس يعتٍ أنو ةلمؤسسل مفاجئ المجتمع طرؼ    
كما لو كاف و  صابغها  بؼفي المجتمع؛ و إنو بؼن السذاجة معارضة مصابغ ة ىي فاعل من بتُ فاعلتُ آخرينابؼؤسسف

 خر.دد بقاح الآأحدبنا بووثيقا وبقاح  ارتباطا افمرتبطبل بنا ، هايشكل كيانا مستقلب عن
وحيوية، وأكثر فاعلية  ا أكثر نشاطامفي جعل العلبقات بينهيكمن ات للمؤسسالتحدي بالنسبة إف          
ابغكومات :إقامة شراكات مع المجتمعات المحلية الأخرى كافة  كلببنا، ويكوف ذلك عن طريقستفيد  في للطرفتُ

   ابؼشاركة في التعليم والتدريب والتخطيط والنضاؿ ك  وابعامعات وابعمعيات والأندية الرياضية...المحلية وابؼدارس 
إعطاء  في الأعماؿ الإنسانية، ابعمعيات والنوادي الرياضية. من خلبؿ توفتَ و من أجل الإدماج وضد الإقصاء

ع موظفيو يشجعليو تبل بهب  هبؼستَ وحدا لا يشمل الالتزاـىذا . و ابؼؤسسة مع إمكانيات أىداؼ واقعية ومتوافقة
 .ابعمعيات ومنظمات أرباب العمل  ابؽيئات المحلية، السياسية، النقابية، في بـتلف أيضا على الالتزاـ 

 ،لنوايا ابغسنة للفردبا ةنو رىوم غتَ ربظيةلكنها  ،ات تقريباابؼؤسسىذه ابؼمارسات موجودة في بصيع إف          
 .الاستًاتيجيةودبؾها في ربظية  ىذه العلبقات يا لا بدّ من جعلحقيق جتماعيالا ؤىاوحتى يصبح أدا

  كاف بييل رؤساء الصناعات الرئيسة في أواخر القرف التاسع عشر لبناء مدينة خاصة: المسؤولية المشتركة. 3
ويرونها   ابؼؤسسة كل شيء يتوقف علىف ابؼدارس والمحلبت التجارية،، ابؼستشفيات، بهم حوؿ ابؼصنع: البيوت

       لد تأخذ مكانا من ابؼدينة فقط فابؼؤسسة ،التبعية الضيقة هلعودة إلذ ىذ؛ لكننا لا نريد اكنموذج للمجتمع
      مكانتها باعتبارىا واحدة من القوى المحركة في المجتمع، وذلك جنباتها المجتمعية حتى بذد سؤوليممن  نصيببل بؽا 

ما  ات والمجتمع ىم على بكو  ابؼؤسسف .راؼ السياسية والاجتماعية والثقافية، ومعهممع غتَىا من الأط إلذ جنب
 .1متشاركوف في ابؼسؤولية عن مستقبلهم

 
                                                           
1
 Ibid., pp 159-192. 
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 المؤسسة الثالث: تدخل أصحاب المصالح في المطلب
        وأصحاب ابؼصالح، ولا سيما في عالد ابعمعيات بوكمها أساسا بموذج  ابؼؤسسةإف العلبقة بتُ      
 .1حتى لو انضمت أقلية بساما إلذ  واحد من أطراؼ ابغدين  مواجهة" -"تعاوف

 ضغطهم  مطالب أصحاب المصالح ووسائل الفرع الأوؿ:      
  لمؤسسة.ىي متنوعة للغاية نظرا لاختلبؼ موضع كل واحدة نسبة ل: مطالب أصحاب المصالح، أولا
 :والناقلتُ حيث يفضلوف إنشاء علبقات ثابتة ودائمةوبقد: ابؼوردين وابؼقاولتُ  الشركاء الاقتصاديوف         

كذلك، العملبء   .بذاه مورديها توقعات لإدماج البيئة في عملهم لمؤسسةوبيكن أف يكوف ل ...ابؼؤسسةمع 
 .ابؼؤسسة وابؼوزعتُ... قد تكوف لديهم توقعات بذاه دمج البيئة في عمل

يقوموف بالتخلص من نفايات الشركة فلديهم متطلبات بذاه طبيعة معابعو النفايات  في الصناعات البيئية؛    
   .النفايات التي يتعاملوف معها، ومتطلبات ابؼؤسسة بذاه وسائل ابؼعابعة التي يتبعونها

-ابؼنتج–مطالب أصحاب ابؼصالح في المجاؿ الاقتصادي تسجل في سلسلة ابؼسؤولية : في دورة "ابؼورد إف     
التي تريد أخذ البيئة بعتُ الاعتبار  ابؼؤسسةابؼسؤولية البيئية موزعة على كل حلقة في السلسلة، فابؼعالج" ف -العميل

 .2تفرض مطالبها على الأطراؼ الأقرب منها

   :الشركاء الماليوف 
طمأنتهم من خلبؿ  ابؼؤسسة ، سيولتها وكذا ضماناتها، لذا علىابؼؤسسةيتوقعوف إفلبس  المستثمرين والبنوؾ:

عدـ إدراج البيئة يشكل  ، أما في المجاؿ البيئي فإف3سب تغطيتها، توقعات خزينتها وكذا تقديم ضماناتتقديم ن
  .ابؼؤسسةخطرا على استمرارية 

 .3ات يقلل من خطر التلوث العرضيابؼؤسس استًاتيجيةإدماج البيئة في  :شركات التأمين    
 القانوف( ابؼؤسسة القوانتُ تفرض احتًاـ القيود علىالسلطات العامة التي تسن  اتيوف:الشركاء المؤسس( 

تقديم تقارير إلذ ابعهات  ابؼؤسسة وتطالب باحتًاـ العمل وابؼنافسة وكذا التصريح بدعطيات موثوقة، فعلى 
 .ابؼؤسسة، كما تدعم  السلطات مشاريع برستُ مراعاة البيئة في 4الربظية

                                                           
1
 Didier Stephany, Op.cit., p209. 

2
 Geneviève FERONE, Dominique DEBAS, Anne-Sophie Genin, Ce que le développement durable veut dire, 

édition d’organisation, Paris, 2004, p106. 
3 
Riadh Garfatta, Op.cit., p61. 

3
 Geneviève Ferone et al. , Op.cit., p107 

4
 Riadh Garfatta, Op.cit., p6 9.  



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

120 
 

 مطالب مباشرة كالأجر، السلبمة في العمل، التكوين وقد يكوف بؽم أيضا مطالب  لديهم المؤسسة: موظفو
 ة، وبيكن اعتبارىم كطرؼ معتٍ داخلي.مؤسسحوؿ السلوؾ البيئي لل

 :ابعمعيات المحلية، بصعيات ابؼستهلكتُ وبصعيات بضاية البيئة، ووسائل الإعلبـ  جماعات الضغط... 
 .1 مؤسسةلنتُ، لديهم تطلعات بذاه السلوؾ البيئي لأو كمواط ابؼؤسسة كمستهلكتُ بؼنتجات

 

 ابؼطالب ابػاصة بكل بؾموعة من أصحاب ابؼصالح :7.2جدوؿ رقم             

 المطالب                              أصحاب المصالح    

               
أصحاب المصالح الداخليين

 
                      

الػعمػػػػػػػػػػاؿ 
 

       
 .مرونة وحركية العماؿ   الإدارة العامة

 تجاذبالالتًابط الاجتماعي و  برفيز العماؿ، لمؤسسةعضوية النقابات في السياسة الإبصالية ل. 
 (يتفويض )فعالية التأطتَ الوسيط. 

 .الاستقرار في القرارات الإدارية  التأطير الوسيطي
  الوسطى(احتًاـ السلمية والتفويض )احتًاـ الوظيفة. 
 ابؼشاركة في الإدارة. 

 
 العماؿ  

  أجر مغر. 
 ظروؼ العمل. 
 الاستقلبلية/ تطوير ذاتي. 
 التكوين وآفاؽ التطور. 
 ُالاعتبار من طرؼ ابؼشرفت. 
 )سياسة اجتماعية وبيئية )الدور ابؼدني للعامل. 

 لمؤسسة.مشاركة العماؿ في السياسة العامة ل  ممثلي العماؿ
 قوانتُ تسيتَ العماؿ توضيح. 

        
أصحاب المصالح الخارجيين   
                                          

العالم 
الاقتصادي

 

 
 الموردين

 احتًاـ العقود والوقاية من ابؼمارسات غتَ التنافسية. 
  ثقة وعلبقات على ابؼدى البعيد. 
  في نظاـ الإنتاج: الشراء، ابؼواعيد، النقل، التعاقد ابػارجي اندماج. 
   اندماج في نظاـ ابعودة. 
  سياسة بيئية و اجتماعية. 

الزبائن/ 
 المستهلكين

  السعر. 
  الابتكار/ جودة ابؼنتج/ خدمات ما بعد البيع. 
  أخطار وتأثتَات بيئية و صحية مرتبطة بابؼنتجات. 
  )احتًاـ القوانتُ )اجتماعية وبيئية. 
  ابعودة، العلبمات ايكولوجية( شهادة ابؼنتجécolabels)ابؼسار ،. 

                                                           
1
 Geneviève Férone et al., Op.cit., P107-108. 
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منين/ البنوؾ/ المؤ  
 المستثمرين

 قيمة الفعل.   
  ات(ابؼؤسسفعالية وشفافية الإدارة )حوكمة.  
 ( الاستثماراتو  الاستًاتيجيةأخطار مالية). 
  )موثوقية ابؼعلومات والشفافية )تقرير موثوؽ. 
  )َتواتر و تنفيذ ابؼراقبات )تدقيق داخلي ومراقبة التسيت. 
 )مسؤولية قانونية )الشفافية. 
   الداخلية(.أخطار مرتبطة بالنشاط )التلوث، ابغماية 
 )شهادة نظاـ الإنتاج )ابعودة. 
 )شهادة قانونية )تدقيق ابغسابات. 

                                         
أصحاب المصالح  الخارج

يين
 

تطوير اقتصادي بؿلي )توظيف بؿلي، أثر جاذبية بعض الفاعلتُ الآخرين على ابغياة الاقتصادية،    العالم السياسي
  .تعظيم على ابؼنافع الاقتصادية على نشاط المحلي...(

  (استثمارات على ابؼدى البعيد )استدامة. 
  أخطار وتأثتَات بيئية و صحية مرتبطة بابؼنتجات أو النشاطات. 
  )ضرائب و رسوـ )إسهاـ في ابؼاؿ العاـ. 
  .ُاحتًاـ القوانت 
   اتصالات خارجية ومشاركة في ابغياة ابؼقاولاتية. 
 ( الشهادةcertification). 

 العالم الإعلامي
  )اتصالات خارجية )الشفافية. 
  تقارير مع ابعماعات وابؼؤسسات. 
  أخطار وتأثتَات بيئية و صحية مرتبطة بابؼنتجات أو النشاطات. 
  )احتًاـ القوانتُ )اجتماعية وبيئية. 
  )الشهادة )تقرير سنوي وابعودة. 
  المحلية.مشاركة واحتًاـ ابغياة 

السكاف المحيطين 
والمنظمات غير 

 الحكومية

 ابغياة المحلية مشاركة واحتًاـ.  
 أخطار وتأثتَات بيئية و صحية مرتبطة بابؼنتجات أو النشاطات/ ضجيج.  
  )احتًاـ القوانتُ )اجتماعية وبيئية. 
  )مسؤولية قانونية )الشفافية. 
  موثوقية ابؼعلومات والشفافية فيما يتعلق بالاتصالات/ حوار مفتوح وصادؽ.  

 :   .Joël Ernult et Arvind Ashta, Op.cit., p24 المصدر
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 وسائل ضغط أصحاب المصالحا، ثاني

على مستوى  برديد ابعهات الفاعلة ذات الصلة ابؼؤسسةأماـ تباين التطلعات وبذزئة الأطراؼ، بهب على         
   بؾموعة كما بالنسبة بؼوقع معتُ. يتعتُ عليها أولا معرفتهم: ما ىي أىدافهم، وبؾالات بزصص عملهم )ابغد 

وما إلذ ذلك(  من حركة الشاحنات على مقربة من موقع ما، ظاىرة الاحتباس ابغراري، الإنصاؼ ذكر / أنثى،
وما، ... وعم؟ ابؼؤسسةىو الوضع بالنسبة لعلبقتهم مع  وابعغرافية؟ ماىي طرؽ تدخلهم، ؟ كيف يتم تنظيمها؟ ما

 : فيستطيعوف أف يؤثروا على .لأصحاب ابؼصلحة دعامات عدة للضغط

  وذلك بابزاذ قرار الاستثمار أو سحب استثماراتهم، وإذا كاف وزنهم كافيا ،الماؿرأس. 
   وأساليب ابؼؤسسةمن خلبؿ التصويت في ابعمعيات العامة، قد بصعية تؤثر في ابذاه  ،المؤسسةإدارة ،

مكافحة الإدارة )بزصيص خيارات الأسهم للمديرين التنفيذيتُ، وبرديد خطط العمل عن جانب معتُ ك
 في ابؼؤسسة،  الشيء نفسو ينطبق على الابرادات النقابية باستخداـ بفثليهم ظاىرة الاحتباس ابغراري(.

 وبيكن أف تنتقل من إلذ الوسم ابؼقاطعة بدبادرة من منظمات ابؼستهلكتُ المنتج أو الخدمة المقدمة ،   
 أو بصعيات معينة ، ولكن أيضا من جانب النقابات العمالية،

 وإعادة برديد ظروؼ العمل ولكن أيضا على أنواع معينة من إدارة ابؼوارد البشرية عملية الإنتاج ،       
 ،ابؼؤقتتُ أو ابؼتعاقدين أو إصدار بعض النفايات السائلة العماؿمثل 
  ،وبقد  ابؼؤسسة، بالقياـ  بأعماؿ إعلبمية لتبيتُ بعض ابؼمارسات من قبلصورة العلامةGreenpeace  

 الة في ىذا المجاؿ.الفعّ 
    ز، وإذا كانت بصعيات بضاية البيئة تركّ للغايةمطالب بـتلف أصحاب ابؼصالح متنوعة  ،في بؾاؿ البيئة        

وابعدوؿ ابؼوالر يلخص ، على سلبمة العمليات وتفضيل ابؼوارد ابؼتجددة، فالزبائن ىم أكثر وعيا لنوعية ابؼنتجات
 1في بؾاؿ البيئة. ابؼؤسسة الرئيسيتُ، وبمط ضغطهم علىمطالب أصحاب ابؼصالح 

 

 

 
                                                           
1
 Alain Charles MARTINET et  Emmanuelle REYNAUD, Stratégie d’entreprise et écologie, collection Gestion, 

Économica, Paris, 2004, p75. 
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 مطالب ووسائل ضغط أصحاب ابؼصالح :8.2جدوؿ رقم 
 أصحاب المصالح المطالب في مجاؿ البيئة أساليب الضغط

 نطاؽ المعاملات   
 المساىمين تقييم بيئي جيد صعوبة ابغصوؿ على رؤوس الأمواؿ

 الزبائن )أو ابؼدخلبت إذا كانوا زبائن صناعيتُ( نوعية وبضاية ابؼنتجات  ابؼقاطعة
)لديهم   صعوبة إبهاد عماؿ مؤىلتُ

 (االتي يودونه ابؼؤسسةفي لعمل ا خيار
 العماؿ في بؾاؿ البيئة   )التي يكونونها حوؿ صورتهم( ابؼؤسسةصورة 

 صعوبة ابغصوؿ على قروض
 تصلب عقود التأمتُ

ابؼواقع لأف: التأمتُ سيسدد في حالة  انعداـ حوادث أو تلوث
حدوث مشاكل، أما بالنسبة للبنوؾ: اختلبؿ الضماف في حالة 

 اطلبعا.التلوث. وبيكن أف تكوف البنوؾ مسؤولة لأنها أفضل 

 البنوؾ/ التأمينات

 نطاؽ التفاعلات   
 الحكومة الامتثاؿ للقوانتُ والبيانات المحدثة التدابتَ القانونية

 الرأي العاـ أمن ابؼنشآت الفعاليات
 استخداـ ابؼوارد ابؼتجددة

 سلبمة العمليات
 جمعيات الحماية

 .Idem     المصدر:

   للفاعلتُ الآخرين؛ يتأثروف بالرأي العاـ )أو النتائج( ابؼؤسسةأصحاب ابؼصالح ابؼعنيتُ مباشرة بأعماؿ        
وىذا ينطبق بصفة خاصة على العلماء، ابغكومة أو وسائل الإعلبـ، حيث أف مشكلة معينة قد تغتَ نظرة الرأي 

فالبعض يبحث عن سبل لتمويل مشاريع خاصة بهم، والبعض الآخر يريد تعزيز  ويتنوع منطق العمل، .العاـ
كبتَة، والبعض الآخر   بؼؤسسة ا بفيزاشرعيتهم، وبالتالر قوة نفوذىم من خلبؿ تقديم أنفسهم باعتبارىم شريك

؛ إضافة إلذ ابؼنظمات غتَ ابغكومية وابعمعيات، أصحاب ابؼصالح الآخرين ابؼؤسسةيسعى إلذ تغيتَ بفارسات 
 .تُم، ولكن غالبا ما يظلوف على عتباتها، لا سيما إذا كانوا غتَ منظ  ابؼؤسسةابؼعنيتُ بػنشاط 

من وجهة نظر  .بسيز بتُ ابؼسابنتُ، ابؼوظفتُ وابؼوردين والعملبء والمجتمع ابؼدنيىناؾ طريقة تفستَ تقليدية  و       
     التي تعكس قربهم أو بعدىم  (5.2، يتم وضع ىؤلاء الفاعلتُ في ثلبث دوائر مركزية )انظر الشكل رقمابؼؤسسة
     والقدرة  مفهوـ القرب يضيف أيضا ابؼسافة ابعغرافية )العاملتُ ىم أكثر قربا من ابؼوردين(، إف .ابؼؤسسةعن 

 )ابؼسابنتُ لديهم قوة أكبر من ابؼوردين( والتًسب التاربىي. ابؼؤسسةعلى التأثتَ على حياة 
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الدوائر وكذا موقع الفاعلتُ ومع ذلك، فإف عدد ىذه  ىذا التمثيل ابؼبسط الثابت يكفي بؼراعاة حقيقة الأمس؛   
     بزتلف اختلبفا كبتَا وفقا للمؤسسة، النشاط أو البلد، في حتُ أف نوعية الفاعلتُ تتغتَ فد ور البعض قد يزيد

 1.يضعف أو

 دوائر أصحاب ابؼصالح : 5.2 شكل رقم

 
  Didier S., Op.cit., p205. المصدر:  

 على بيئتها المؤسسة الثاني: تأثير الفرع

" التي تعتٍ ابؼمر أو غرفة الانتظار؛ وىو الضغط lobbyىو من الكلمة الانكليزية ": -lobbying -اللوبية  ،أولا
ابؼؤسسات المحلية، وبؾموعات ابؼصالح الاقتصادية )النقابات(، ولكن أيضا الذي يطاؿ أعماؿ المحافظات الإقليمية، 

توقع القرارات العامة  :بصاعات ابؼصالح ابؼدنية )أنصار البيئة( أو وسائل الإعلبـ. وبيكنها أف تتخذ أساسا شكلتُ:
 والتأثتَ على تلك القرارات.  

إف استباؽ التطورات التشريعية يرمي إلذ برديد الفرص  مواجهة التهديدات. فابغظر المحتمل على منتج يعتبر     
ويتم قياس فعالية ، ساما يدفع ابؼؤسسة إلذ العمل بشاف بدائل، ولا سيما نشر الاستثمارات التي بكتاجها مستقبلب

ضمنيا أف ىناؾ مرونة في سن القوانتُ؛ ويكوف بؾاؿ العمل اللوبية من حيث القدرة على التأثتَ، فتصرفها يفتًض 
ىاما عندما تكوف مثلب بظية منتج ما غتَ مثبتة علميا حتى ولو كانت ملموسة جدا، فعندىا تكوف الأدلة العلمية 

 "الشؤوف العامة"فعالية الضغط تكمن في قدرة قسم ف ضعيفة فتقوـ ابعهات الفاعلة بتبديل القرارات السياسية.

                                                           
1
 Ibid.,  p206 

 المدني المجتمع

 الزبائن

 المساهمين

 العمال

 المستهلكين

 - supranationales–فوق وطنية  هيئات تنظيمية



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

125 
 

  قد يكوف بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة.ابؼؤسسة الذي  موقف والدفاع عنبؼستَين على الوصوؿ إلذ صناع القرار ا
      التأثتَ الأكثر مباشرة ىو إنشاء شبكة علبقات سياسية مع بؿاورين ىامتُ وإنشاء علبقات شبو شخصيةإف 
          ات وزيارات ميدانية وجولات دراسية قد تأخذ شكل دعوة إلذ أحداث خاصة )مأدبة غداء ومؤبسر  التي

  (...)تذاكر الاشتًاؾ، والتًقيات...(، ابؼعلومات البريدية )دراسات وملفات  في ابػارج...(، مزايا بذارية خاصة
التأثتَ غتَ مباشر متعدد الأوجو؛ إنشاء برالفات و  .أو اتصالات مباشرة متكررة )الرسائل وابؼكابؼات ابؽاتفية...(

أو غتَىا من ابؼؤسسات ذات ابؼصالح ابؼتقاربة يسمح  بالضغط على ابغكومة. بيد أف التأثتَ بيكنو  ابؼنافستُ مع
           أيضا الانتقاؿ من خلبؿ الرأي العاـ، تنظيم بضلبت ابؼعلومات، وحشد قادة الرأي العاـ يتيح الوصوؿ 

 إلذ ابؼؤسسات عبر الرأي العاـ.

 1كثر أو اقل نشاطا تتًاوح عادة جنبا إلذ جنب مع إدارة استًاتيجيات أكثر أو أقل التزاما.إجراء عمل اللوبية أ   

   عادة إلا أنها على بيئة ابؼؤسسة اباشرة الأكثر تأثتَ ابؼإذا كانت اللوبية ىي ابؼناورة : استجابة المؤسسات ا،ثاني
 تضمن النجاح.أف أىداؼ كسب التأييد ق و فقط تتف وبيكن الاستًاتيجيةنهج أكثر شمولا، ضمن  تندرجما 
    على عدـ اليقتُ التشريعي فقط لا يقتصر مع المحيط غتَ ابؼستقر لأنو بصورة تقليديةلا بيكنها التعامل اللوبية ف

 ولذلك بقد استًاتيجيات أكثر أو أقل نشاطا.بل عليها أف تأخذ بعتُ الاعتبار عدـ اليقتُ في الطلب أو ابؼنافسة 

 :السلوؾ أسس عدة وبؽذاابؼؤسسات  بتُ ابؼوقف الأكثر شيوعا وىو: نتظار. وضع الا1
           حاجة للبستثمار ولا ترى  تأثتَىا على البيئةفلب تدرؾ ات لا تعتبر نفسها ملوثة، ابؼؤسس، بعض أولا -

 )أو خدمة( اعتبرت قليلة التلوث. صناعة التطلب في ، وزبائنها قليلوفي ىذا الابذاه

، 1992هي ظاىرة ظرفية استفادت من جلسات ابؼؤبسرات )ريو عاـ فقط، فبضاية البيئة موضة  يروف آخروف أما -
 نظتَ  لطلبات بؿدودة ىم لا يريدوف الاستجابةو  ،(، أو الأداء ابعيد من أنصار البيئة2002غ و وجوىانسبر 

 .طلوبةماستثمارات ضخمة 

ب صعح  عندما يكوف عدد ابؼعنيتُ بدشكلة بيئية مهما، فقانونيينغير  الركاب دور لعب وفالبعض بواول وأما -
  الصناعة والاتساؽ التقتٍ  على تًكيزال تم طبقة الأوزوف فلحل مشكلة .للجميع تفاؽ مقبوؿلاالتوصل 

                                                           
1
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          أما بالنسبة بؼشاكل الاحتباس ابغرارية، من السهل نسبيا اكتشاؼ ابؼنتجات والعمليات البديلفكاف 
ة اكتشاؼ يكل قطاع مسؤول يعيد حيث منذ اكتشاؼ بدائل للنفط التي تشمل غالبية القطاعات دوف حل هيف

 قطاعات أخرى. أو تنفيذ الطاقات النظيفة

لا أمل والتي  تكوف بؿدودة ابؼوارد ابؼالية أو البشرية، قدوالتي  ابؼؤسسةالانتظار لا يتعلق فقط برغبة  لكن خيار     
مرونة معدات الإنتاج  ، لكنالخضراءابؼستقبل  تكنولوجيابؽا في ابؼنافسة مع بؾموعات كبتَة ولن تستثمر في 

 بزفض تكاليف التكيف مع التقنيات ابعديدة )أو ابؼنتجات(.قد  ابغالية

 لكنها التي تدرؾ تطور ابؼتطلبات البيئية ابؼتغتَةالكبتَة  اتابؼؤسستعتمده  أف بؽذا الوضع أيضا وأختَا، بيكن       
نها غتَ مقيدة بالقانوف أو مدفوعة ، ولأعدـ وجود بيانات كافية حوؿ كيفية التطورفي ظل  بسيل إلذ توخي ابغذر

 التكلفة انتظار إبداعات شاملة.، فسيكوف من الأفضل من حيث بالطلب 

للمعايتَ  بو تتَ تها حتى تستطيع الامتثاؿلحد من التلوث لات تدابتَ ابؼؤسس بعض تتخذقد  . وضع التكيف:2
، تلبية الطلب في ابؼستقبلأيضا ل دؼ، وقد تهابؼنصوص عليها بدلا من أف تفاجأ بتغيتَ سريع في التشريعات البيئية

ا     يستفيدو ل بعد حساسغتَ  همعلى السبق في بضاية البيئة حتى لو كاف سوق ابغصوؿ بواولوف فهناؾ مصنعوف
لتغتَات المحتملة ليس بابؼهمة ىذه الكن إعداد . بدنتجات برتـً البيئة السوؽ هميطالب عندمامن منحتٌ التجربة 

 .على نقطة قد تكوف ثانويةتركز ابؼؤسسة فقد  اليستَة

العناصر سلوؾ لتأثتَ على لالبيئة  ابؼؤسسات التي تراعيوضع آخر أكثر استباقا بقده عند  . وضع استباقي: 3
  تدىور صورة قطاع ما أو نتيجة التشكيك في شرعية بعض التكنولوجيات ، بعدالأخرى الفاعلة في سلسلة الإنتاج

، الفاعلتُ في القطاع توجيو عملية تطوير التشريعات كما بيكن لبعض .توليد الطاقة النووية في العالد ابؼتقدـك
عن ابػطوات ابؼتخذة من قبل ىذا القطاع لا بهدوف ضرورة لسن تشريعات أكثر  الراضتُ الدولة )أو ابؼواطنتُ(ف

 1.صرامة

 الثالث: تحليل قوة أصحاب المصالح ووسائل التواصل معهم الفرع
بها، لذا عليها          لا بسلك لا الإمكانيات ولا الفائدة بالضرورة لإرضاء بصيع أصحاب ابؼصالح ابؼؤسسة      

   ضروريمن اللكن ؛ إبهابا أو سلباسيؤثروف فقط على كفاءتها  ذينبالإصغاء وإرضاء أصحاب ابؼصالح الأف تكتفي 

                                                           
1
 Ibid., pp 80-84. 
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 .     1أيضا الاعتبار الإشارات ابؼنخفضةبل عليها أف تأخذ في  فقط قتصر على الإشارات القويةألا ت 

التأثتَ على السياسات  لؤفرادلىو وسيلة لفهم كيف بيكن  تهمبرليل قو : إف تحليل قوة أصحاب المصالحأولا، 
 تعتُىو أداة عملية لتحديد الفائزين وابػاسرين وتسليط الضوء على التحديات التي يوالعكس؛ و ت، اابؼؤسس و

طريقة  وبرليل أصحاب ابؼصالح ىإف  .مواجهتها في تغيتَ السلوؾ وبناء القدرات ومعابعة أوجو عدـ ابؼساواة
إلذ برليل مفصل بؼصالح ومواقف  وتستندة، قة بالنزاع  أو التغيتَ والتسويات ابؼمكنلدراسة الرىانات الأساسية ابؼتعل
  .نطوي عليهاتالتي  ىاناتات بذاه الر ابؼؤسس ونفوذ ابعماعات أو الأفراد أو

على الالتزاـ الضروري ستحصل ابؼستَين للعلبقات ابؼتبادلة بتُ ابؼنظمة وبيئتها بودد ما إذا كانت  فهمف      
 والتحقق من ابغلوؿ أو استًاتيجيات التموقع للحد من ابؼقاومة ابؼتوقعة. تطويرالللتغيتَ ث التنفيذ أو  

أي منظمة ىي في آف واحد فاعل ونتيجة لبيئتها ف يرتبط برليل أصحاب ابؼصالح بنظرية النظم العامة،و           
 : طوات التاليةعموما يتبع ابػ، وىو ابؼتغتَة

    وىذا يعتٍ النتيجة أو ابغالة ابؼستقبلية التي نريد برقيقها عند الضرورة، لا سيما  هدؼالرؤية أو التأسيس  .1
       تقسيم ابؽدؼ لذا بهب ويتغتَوف شيئا فشيئا حسب ابؼشروع،  اإذا كاف أصحاب ابؼصلحة ابؼعنيتُ كثر 

، وتنفيذ ابؼرحلة  بهب 1بؼرحلة باتزاـ للبل مثلبإلذ أىداؼ فرعية أو خطوات،  ، 1ابغصوؿ على التمويل اللبزـ
تغيتَات داخل ابؼنظمة، قد يكوف مفيدا صياغة الأىداؼ  حداثعند إ صوصافي حالات أخرى، خأما الخ. 

 وفقا للعناصر ابؼتأثرة: العمليات، والتكنولوجيا، وابؽيكل، والثقافة، الخ.
مصابغهم، موقعهم ، التحديد الصحيح لأصحاب ابؼصالح تندويس: جمع المعلومات عن أصحاب المصلحة .2

   .الذين لديهم معرفة عميقة وأبنيتهم على سلسلة من ابؼقابلبت مع الرائدين في المجاؿ أو الأشخاص
أو فشل  ، التي بؽا مصلحة في بقاحالتحديد بوضوح جميع الأشخاص والمنظمات، الداخلية والخارجية .3

  السلطات المحلية والإقليمية والوطنية وابؼنظمات شبو العامة وابؼنظمات والنقابات،ك ،برنامج قرار ما، مشروع أو
  وبفثليهم والمجموعات ابؼهتمة والأفراد والقيادات ابؼؤسساتابؼنظمات الدينية، الأحزاب السياسية، ابؼسابنتُ و 

 .2عرقل ابؼشروعلياحد و  يكفي طرؼقد ف من ابؼهم التحديد ابعيد بعميع أصحاب ابؼصالحف .غتَ الربظية

                                                           
1
 Farid Baddache, Le développement durable tout simplement, Eyrolles, France, 2008, 2008, p160.  

2
 E. Gilles - St-Amant,  Fiche technique : analyse des parties prenantes- cours ADAM 7705, version du01-09-

12, mise à jour le 02-09-11, p1, www.er.uqam.ca/nobel/r20014/methodologie/AnalPar.PDF 

http://www.er.uqam.ca/nobel/r20014/methodologie/AnalPar.PDF
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الستة الأساسية وتقييم  مولرسم ابؼنظر العاـ لابد من وضع جدوؿ يشمل أصحاب ابؼصالح وطرؽ ضغطه        
 )ابعدوؿ ابؼوالر(. المحتمل متأثتَى

 ابؼؤسسة : أصحاب ابؼصالح وبؾالات التأثتَ على 9.2جدوؿ رقم 
 مجالات التأثير 

 القوانين الصورة العمليات المنتج التسيير الماؿرأس  حاليا   )دور متزايد: +(
 4إلى  2 4 المساىمين

+ 
1   1 

 3 صناديق التقاعد
+ 

 4إلى  2
+ 

    

 2 وكالات التصنيف
+ 

2 
+ 

 2 2 
+ 

 

 3  3   الزبائن
+ 

1 

 الموردين
 المتعاقدين

  2 2 
+ 

  

 1 النقابات
+ 

 2إلى  1
 ؟

 3 
+ 

 3 

 1   المنظمات غير الحكومية للبيئة
+ 

2 
+ 

3 
+ 

2 

 2   المنظمات غير الحكومية للمستهلكين
+ 

2 2 
+ 

2 

 1 3 2    المنظمات غير الحكومية لحقوؽ الإنساف
+ 

 4   2   الحكومة والهيئات التنظيمية
 2   المؤسسات المانحة للشهادة

+ 
2 
+ 

 2 
+ 

 المنافسين
 الشركاء الاقتصاديين

  2 2  2 

  2  1   النظاـ التربوي
 .Farid Baddache, Op.cit., p212المصدر: 



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

129 
 

فقط على السائدين ابغاليتُ ولكن أيضا على تطور دور  تركّزولا  بالضرورة،ىذه القائمة ليست شاملة إف    
ابػط الثختُ يشتَ إلذ طرؽ الضغط التي ستزداد قوتها في السنوات القادمة، مثل بصعيات ابؼستهلكتُ ، فالفاعلتُ

 .1فاعلتُ رئيستُ وبنا ابؼسابنتُ وصناديق التقاعد التي تليهما ربدا وكالات التصنيفوالبيئة؛ وسيتعزز 
 .التالية النهائية مثلىذه القائمة الأولذ التي تسمح في ملء ابؼصفوفة 

 أصحاب ابؼصالح وبفيزاتهم : 10.2جدوؿ رقم 
 التغييرات المطلوبة أو التأثير  الأىمية  الموقع   والشدة المنفعة/ الأثر أصحاب المصالح

 صناع القرار
     

 الأساسيين
     

 الثانويين
     

 من لهم الحق 
     

 .E. Gilles. St-Amant, Op.cit., p2 :  المصدر

 :شمليتصنيف أصحاب ابؼصالح  . .4
 ن بيلكوف سلطة القرار النهائي على ابؼشروع أو إمكانية عرقلتو؛م   -
يتأثروف سإلذ أصحاب ابؼصالح الأساسيتُ الذين  وفنقسميغالبا ما  ، وىمابؼشروعيتأثروف بنتائج من س -

 .أو الأطراؼ ابؼتضررة بشكل غتَ مباشر اءبشكل مباشر، و الثانويوف وىم إما وسط
 .الذين بؽم مصلحة، من دوف أف يتأثروا بشكل مباشر    -

 

    التي تم برديدىا وىذا يعتٍ ما سيفقدونو  تحديد مصلحة أو أثر ىذه الرىانات على أصحاب المصالح .5
يكوف مفصلب وفقا لطبيعتو ابؼالية )الوظائف،  والذيأو سيكسبونو من حل الصراع أو من التغيتَ الناجح، 

    (...أو لا )الشهرة والقوة، نوعية ابغياة، احتًاـ القيم، الخ (.ابؼاؿ، زيادة أو نقصاف في قيمة العقارات، الخ
 .يفو على سلم )على سبيل ابؼثاؿ إبهابية، بؿايدة، سلبية(أو بيكن تصن

                                                           
1
 Didier STEPHANY, Op.cit., p211. 
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     سيكوف ابؼوقف متطابقا عموما  .، مع أو ضد ىذه القضية والأبنية أو ابغدة التي ستعطيهاوضع موقفهم .6
ابعهات الفاعلة التي تبدو قليلة  ومع ذلك ىذا ليس ابغاؿ دائما: مع تأثتَ القضية على صاحب ابؼصلحة،

      مفهْ  .معارضة قوية، والبعض الآخر سيكونوف بؿايدين في حتُ أف الأثر عليهم مهم جدا التأثر ستكوف
     وعموما بيكن تصنيف موقف   .ىذه التناقضات غالبا ما يؤدي إلذ التعرؼ على آثار غتَ متوقعة أو مهملة

 .على سلم من معارضة قوية للغاية إلذ دعم قوي
 

قد بردثو ىذه الأطراؼ في إبقاح ىذه الرىانات ، ونوع ابؼقاومة التي بيكن الذي تحليل الأىمية أو التأثير  .7
   .وقد حدد التصنيف أعلبه بالفعل بعض الأطراؼ الرئيسة الفاعلة مثل ابؼسؤولتُ عن صنع القرار .التنبؤ بها

        لحةإف مراجعة أو استكماؿ ىذا التصنيف، بدا في ذلك برديد أي من الأطراؼ ابؼعنية أو التي بؽا مص
 .في ىذا القرار، قد يكوف بؽا تأثتَ عاؿ

 

يسمح بقبوؿ الاقتًاح  وسط مقبوؿ نحدد ما يمكن أف يكوف نتيجة أو حللكل صاحب مصلحة رئيسي،  .8
التزاـ أو اتفاؽ بؾموعة من أصحاب ابؼصالح كافية لضماف  والجهود اللازمة للتوصل إلى موقفأو ابؼشكلة 
 .بقاح ابؼشروع

 
 

تساعد            بناء رسم بزطيطي أو مصفوفة أصحاب ابؼصالح، : أصحاب المصلحة الرئيسيين تحديد .9
تصنف ابؼصفوفة أصحاب ابؼصالح . ويستند ابؼخطط على سلم كثافة ابؼواقف والتأثتَ، ىذا التصنيف في

 .الر(أربع بؾموعات، حسب مستويتُ للتأثتَ ومستويتُ لشدة موقفهم )أنظر الشكل ابؼو  ببساطة إلذ

 

بإمكاف أف تتضمن ابػطة،  :في حل النزاعات كيفية مشاركة أصحاب المصالحتشمل  وضع خطة عمل .10
وكما ىو    .على سبيل ابؼثاؿ، مشاريع للتدريب أو ابؼعلومات وابؼشاركة في لقاءات أو تشكيل بؾموعات عمل

دالة على كيفية تطبيقو، وبيكن ابغاؿ مع غتَىا من الأدوات فإف فائدة وقوة سلطة برليل أصحاب ابؼصالح ىي 
 .1أف برقق عن طريق براليل فردية، وعمليات متعددة ابعهات أو ىيئة من أي نوع بتُ ىاتتُ ابغالتتُ

 

                                  

 

                                                           
1
 Gilles E. St-Amant, Idem.  
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 مصفوفة أصحاب ابؼصالح:  6.2شكل رقم                                   

 

 FAO, Analyse des parties prenantes, sécurité alimentaire : l’information pour المصدر:

www.foodsec.org:  guides pratique, trouvé sur–l’action  

  

 وسائل التواصل مع أصحاب المصالح  ا، ثاني

على ابؼستَين إعلبـ أصحاب ابؼصالح بكل أعمابؽا التي ستخفض تأثتَات نشاطاتها البيئية والمجتمعية.            
 1ومن وجهة نظر ابغوكمة، فالتقارير بهب أف تقنع من يقرؤىا ليتغتَ الوضع بكو التوجو إلذ دمج أصحاب ابؼصالح.

،  ابؼؤسسةدراسة صورة ب الاتصاؿ ابػارجي توظيفلابد  لتواصل مع أصحاب ابؼصالحل: . التسيير والتواصل1
 .التقارير ابػارجية كاستعماؿ  الإبهابية تهاتعزيز صور بهدؼ  تصاؿللببـتلف وسائل الإعلبـ واستخداـ 

وجهة وابؼات ابؼؤيدة للتنمية ابؼستدامة، لمؤسسلأصبح في سنوات قليلة الأداة الرمزية : . تقرير التنمية المستدامة2
 من خلبؿ  إف ابؼؤسسة قليلة مقارنة بدجموع ابؼؤسسات في العالد ؛ويعتبر أداة تقرير.، لكنها ابؼصالح لأصحاب

قرر تعريف بـتلف الفاعلتُ بالتزاماتها، الوسائل ابؼستخدمة لتحقيقها والنتائج المحصل عليها في بؾاؿ تىذا التقرير 
 أسئلة: عدة ىل بملك تَثسي ما تربصتو على أرض الواقع عليها رالقرا ىابدجرد ابزاذ، لكنّها البيئة، المجتمع والاقتصاد

أسئلة ، و الخ …سياسة مرسومة؟، نظاما قادرا على توفتَ معلومات ذات مصداقية بؼعظم نطاؽ التنمية ابؼستدامة؟
 ،وتقتضي معرفة كلب من ابؼزايا والعيوب قبل الاختيار ابؼؤسسةعلى سياؽ  إجابتها تتوقفو  أخرى أكثر دقة تظهر

 الاعتماد على ابؼبادئ  أو ابؼعايتَ ابؼوجودة؟ وإذا كاف نعم، فما ىي؟...منهجيا ىل من ابؼناسب و 

   ، والبذؿ ابؼؤسسة إف تقرير التنمية ابؼستدامة لا تكوف لو أي قيمة إلا إذا جاء بعد التعريف بسياسة       

                                                           
1
 Jacques Igalens et Sébastien Point, Vers une nouvelle gouvernance des entreprises: l’entreprise face à ses 

parties prenantes, Collection : Stratégies et management, Dunod,  2009, p153.  

http://www.foodsec.org/
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 خصوصا في بؾاؿ نظاـ  ad hocىا عن طريق تطبيقها على أرض الواقع، والقياـ بتنظيم وعملية في نشر      
 فهو يعتبر الطرؼ البارز للتنمية ابؼستدامة. ابؼعلومات،

في إطار  إف ىذا التقرير ىو أداة إعلبمية ذات جودة عالية، ولكنو يبقى أداة من بتُ أدوات أخرى. فهو      
 ابغوار وابؼواجهة مع أصحاب ابؼصالح يعتبر أداة أكثر فقرا من بتُ أدوات أخرى.

ابعهل و وبفثلي المجتمع ابؼدني واضح جدا؛  ؤسسةإف غياب ابغوار بتُ ابؼ: . اجتماعات أصحاب المصالح3 .
عقد لقاءات مع أصحاب  بهبذلك لكاف ىناؾ بعض التغيتَ فهو لا يزاؿ بؿدودا؛ و   فيغذي الارتياب ابؼتبادؿ، وإ

تنظيم اجتماعات مع ابؼنظمات غتَ ابغكومية وابعمعيات يفتح بؾالا جديدا ف ملؤ ىذا الفراغ. دؼبهابؼصالح 
    لكن بعض ابؼنظمات ابغكومية قد بسل  .ة وىياكل أخرى للتبادؿ وابؼوجودة قبلب مع ابؼسابنتُ والعماؿمؤسسلل

ة للحصوؿ على ابؼعلومات، والقياـ بدراسة مؤسسبؽا، وىو فقط وسيلة للمن ذلك، إذ ترى أف ىناؾ إصغاء أقلب 
 من احتًاـ بعض التعاليم:  للقياـ بهذه الاجتماعات لابد  . و تسويقية بأقل التكاليف

 ."القبوؿ بدعوة بؿاورين عنيدين، وبهذا الإغراء يتم بذنب معارضتُ يعرقلوف القياـ "بحوار بناء 
 الأفضل القياـ باجتماعات و بدلا من القياـ باجتماع كبتَ بدوف متابعة  ضماف عقد اجتماعات منتظمة

بؿدودة، منتظمة وتركز على مشاكل بؿددة. فالاجتماع ما ىو إلا مرحلة، فالتشاور حوؿ جدوؿ الأعماؿ، 
 بيكن أف يكوف في الأختَ.  ad hocإرساؿ ابؼعلومات يكوف في البداية، والقياـ بدجموعات 

  كوف خطاب الإدارة ي وحتىمن خلبؿ حضور إدارتها العليا والعماؿ الأكثر التزاما؛  ابؼؤسسةإظهار مشاركة
 متجانسا، فلببد من بذنب لغة ابػشب والسماح للعماؿ بالإعراب عن وجهات نظرىم.

    .القبوؿ بفكرة الأخذ باستنتاجات ىذه اللقاءات، وخاصة التي تؤدي إلذ تغيتَات كبتَة 
 

وفقا لاحتياجات  إف جدارة ىذه الوسيلة ىي قابليتها لتقسيم ابؼعلومة : سترنت والانترنت. الأنترنت، الإك4
      ووسيلة التزاـ وتوعية للعماؿ وخاصة  أداة إعلبمية، فهي ابؼستخدـ، برديث ابؼعلومات والتمكتُ من التفاعل
على عدد معتُ من الفاعلتُ ابػارجيتُ عن طريق  ابؼؤسسة في بؾاؿ التضامن. وفي بعض ابغالات النادرة، تنفتح

      وجودهو  الإكستًنت. اقتصاديا، ىو دعوة لإقامة علبقات بفيزة مع شبكة موزعتُ، متعاقدين داخليتُ، الخ.
شفافية بتوفتَ ابغصوؿ الىو تغيتَ بكو علبقة أكثر اتزانا وأكثر تفاعلب؛ فهي تسمح بتبادلات مستهدفة وتشجع 

 ت آنيا، والتي غالبا ما تكوف منحصرة فقط على الداخل.على ابؼعلوما
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          ابؼؤسسة إف توفتَ ابؼعلومات للجميع، وضماف الشفافية عن طريق الانتًنت ىو خطوة مهمة لانفتاح 
 .1على ابػارج

 : استراتيجيات  الاتصاؿ الأربع عن التنمية المستدامة11.2جدوؿ رقم 
الموقف تجاه 

 أصحاب المصالح
 الدمج التواصل الابلاغ التجاىل

الابلبغ عن الاستًاتيجيات  بذنب ابؼوضوع الهدؼ
ومبادرات ابؼسؤولية 
 الاجتماعية ابؼلبئمة

تبياف كيفية أخذ ابؼؤسسة 
بالاعتبار متطلبات 
 أصحاب ابؼصالح

إقامة حوار منتظم، 
منهجي واستباقي    
 مع أصحاب ابؼصالح

 استباقي ىجومية تفاعلية/تكيفية دفاعية الموقف
طلبات أصحاب 

 المصالح
التساؤؿ حوؿ أبنية 
التنمية ابؼستدامة 

 للمؤسسة

ابغصوؿ على ابؼزيد      
من ابؼعلومات عن ابعهود 
 في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة

الاطمئناف عن ابؼسؤولية 
 المجتمعية للمؤسسة

ابؼشاركة في بناء ابعهود 
 في التنمية ابؼستدامة

دور أصحاب 
 المصالح

التأثتَ )تشجيع             لا يوجد
 أو ابؼعارضة(

اندماجهم، وابؼشاركة  الرد على أعماؿ ابؼؤسسة
 واقتًاح الاجراءات.

تركيز الجهود 
 على....

البناء والمحافظة       برديد أصحاب ابؼصالح تنسيق الرسائل التخلص من ابؼوضوع
على علبقات  دائمة 
 مع أصحاب ابؼصالح 

اختيار مواضيع 
المسؤولية الاجتماعية 

 حسب...

التغذية الراجعة لأصحاب  الادارة 
 ابؼصالح

تفاوض مستمر      
 مع أصحاب ابؼصالح

 Jacques Igalens et Sébastien Point, Op.cit. , p154  : المصدر

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Didier STEEPHANY, Op.cit., pp 218 -223. 



 ات كآلية لتحقيق التنمية المستدامةمؤسسحوكمة  ال                               الفصل الثاني:

134 
 

 

 خلاصة الفصل:

بعد الفصائح ابؼالية والازمات الاقتصادية التي حدثت في الدوؿ ابؼتقدمة، أصبحت ابغوكمة من ابؼواضيع         
ابؼلِّحة في جدوؿ أعماؿ ابؼؤسسات وحتى الدوؿ،  وذلك لتوفتَ الصرامة والشفافية في تسيتَ ابؼؤسسات ومراقبتها،  

سليمة أكثر عرضة لنتائج وخيمة تفوؽ بكثتَ بؾرد بل إف ابؼؤسسات التي تضعف فيها بفارسات ابغوكمة ال
 الفضائح والازمات ابؼالية.

وتعتبر شفافية الأسواؽ ونزاىتها من أىم العوامل التي بذذب ابؼستثمرين باختلبؼ أنواعهم، ما سينعكس      
 ابهابا على مستقبل الدوؿ وازدىارىا. 

ويوفّر بموذج أصحاب ابؼصالح، إطارا مناسبا لتوسيع مسؤولية ابؼستَين بكو أىداؼ أخرى وأطراؼ أخرى      
 إضافة إلذ برقيق الربح، وبالتالر برقيق التنمية ابؼستدامة.
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 مقدمة الفصل:

 
ات بات لزاما عليها تبتٍ واستحداث وظيفة الاستدامة ضمن ؤسسبغض النظر عن حجم ونوع ات١          

تها       وبيئ هاوظائفها ونشاطاتها، وىذا بفعل الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي يشهدىا ت٤يط
تتخذ أشكالا عديدة وتتميز ليس فقط تْجمها وطبيعة أنشطتها والفضاء  ، حيثطراف الفاعلة معهاوكذا الأ

هي جزءا لا يتجزأ ف ؛ولكن أيضا من خلبل أسلوبها في الإدارة ووضع الأىداف القانونية والتشغيلية الذي تشغلو
 أنظمة اتٟكميفتًض أولا، تعزيز ات١ؤسسات وطبيعة ىا تعزيز لتتأثر بو. و و  تؤثر فيو ي تعمل فيو؛ذلا  من المجتمع
       وثانيا ىو مزيج -إلذ مؤسسات قوية وكفأه  حتى تكون الأسواق قوية وفعالة تٖتاجف -تهالتعزيز تنميوذلك 
يتطلب أشكالا جديدة  ما ،الانصاف وفعالية ات١وارد البشرية وات١الية والطبيعية لتعزيز الابتكار وتٖستُ الإنتاجية من

   ،وات١ستقبل التجارية والمجتمع لضمان نوعية اتٟياة )والعمل( كحد أقصى اليومبتُ الدولة، الأعمال   من التعاون
 .ىذا الكوكب مع المحافظة على استدامة 

 ،الذي يفتًض رؤية عات١ية متوازنة وات٪ائية متكاملةو  شامل للتنمية ات١ستدامةالنهج ال"العمل ات١ستدام" يرتبط بإن    
الاقتصادي والتقدم الاجتماعي  الثلبث: النمو ىاكائز ر لب تٖقيق التكامل بتُ تطيقتصر على قضايا البيئة  بل يلب ف

 1.واحتًام البيئة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1
 Bureau international du Travail, La promotion d’entreprises durables- rapport VI, Conférence internationale 

du Travail 96
e
 session, Genève, 2007,  pp VI-VIII. 
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 المؤسسة المستدامةولل: المبحث الا
، قامت العديد من ات١ؤسسات باختلبف أنواعها وقطاعاتها بتبتٍ التنمية ات١ستدامة وتطبيقها 1980منذ سنة      

بتُ الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلبل تٖمّلها ت١سؤولياتها الاجتماعية داخلها، لتحقيق التوافق 
والبيئية والاقتصادية، كما قد تعددت تسمياتها :ات١ؤسسات ات٠ضراء، ات١سؤولة، ات١واطنة وغتَىا... وقد أصبحت 

 ات١ؤسسات اليوم كفواعل بل أكثر من ذلك كمحركّات للتنمية ات١ستدامة.
 

 ادماج التنمية المستدامة في المؤسسة المطلب الأولل:
تهدف ات١ؤسسة من خلبل تبنيها للتنمية ات١ستدامة إلذ تعزيز جاذبيتها إزاء تٚيع شركائها، والتعامل معهم بوفاء    

  وشفافية وتأسيس علبقات من الثقة عبر الزمن.
 رىانات التنمية ات١ستدامة بالنسبة للمؤسسة :1.3جدولل رقم 
 الفرص الاخطار /التهديدات

 ت٥اوف ات١قاطعة-الصغوطات القانونية / -
 فقدان التنافسية -الكوارث البيئية/ -
 تقيد الوصول إلذ صناديق الاستثمار-
 اتٟصول على ترتيب ضعيف لدى ات١نظمات غتَ ات١الية-

 تٖستُ صورة ات١ؤسسة وتٝعتها -مزايا تنافسية / -
 إلذ صناديق استثمار أخلبقيةآفاق لأسواق جديدة/ الوصول  -
 تٗفيض الرسومات البيئية-
 الادارة بات١عتٌ -جذب وولاء العمال/ -
تٖستُ الفعّالية وتٗفيض التكاليف )ات١واد الاولية، الطاقة، -

 الغياب والاضرابات...( -النفايات، حوادث العمل، الصراعات
 اتٟصول على "رخصة العمل" -

 بالاعتماد على: من إعداد الطالبةالمصدر:     
 - Laure Lavorata, Anne-Sophie Binninger, Béatrice Parguel, Isabelle Robert, Marie-France 

Vernier, 50 fiches sur le marketing durable, Boréal, Paris, 2010, p32. 

- Ferone G., et al., Op. Cit., p145.   
 المؤسسةمفهوم التنمية المستدامة في  الفرع الأولل:

إن إت٬اد تنمية إنسانية متوازنة حيث الثروة ات١نتجة توزع بطريقة عادلة بدون استنزاف للموارد الطبيعية 
بطريقة أسرع من إمكانية تٕددىا: ىو مشروع كبتَ جدا، فالتنمية ات١ستدامة مفهوم حديث جدا ومعات١و لد تتضح 

لا يعطينا صورة واضحة  1ات١ؤسسة دون أي تغيتَ في نظرتوبعد، وإسقاطو بنظرتو الكلية، الشاملة والسياسية على 
لإمكانية تطبيقو والإجراءات اللبزمة لذلك فهو لا يأخذ خصوصية ات١ؤسسة بعتُ الاعتبار، لذلك تم ضبط تعريف 
التنمية ات١ستدامة على مستوى ات١ؤسسة وكان كالآتي: "التنمية ات١ستدامة بالنسبة للمؤسسة ىي عملية ضمان تنمية 

                                                           
1
 Yvon Presquieux  veille et développement durable, Lavoisier et hermès sciences, Angleterre, 2010, p27. 
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عبر مقاربة كلية للؤداء، مصانة عبر الزمن، تقاوم ات١خاطر، تٖتًم نظاما صرت٭ا وجليا من القيم تتطلب عدة ت٦ثلتُ 
 1تنموي دائم". فاعلتُ داخليتُ وخارجيتُ في ظل منطق

 الفرع الثاني: مراحل إدماج التنمية المستدامة في المؤسسة
إن كثتَا من ات١ؤسسات قد قامت تٔبادرات تطوعية في ت٣ال التنمية ات١ستدامة، لكنها رغم ذلك لد تعرف  

ات٠طوات الأساسية وات١رحلية لإرساء مبادئ التنمية ات١ستدامة فيها، لذا كانت ىناك عدة مبادرات لإعطاء ت٪وذج 
لتطبيق التنمية ات١ستدامة وإت٬اد أدوات حجمها  بسيط يتضمن خطوات مرحلية لكل مؤسسة مهما كان نوعها أو

 بسيطة تساعدىا في ذلك، وتٯكن للمؤسسة أن ت٘ر عبر ات١راحل التالية:

سوق ات١ؤسسة الآن أصبح متعدد الأبعاد: اقتصادية، اجتماعية، إدماج التنمية المستدامة في الاستراتيجية:  (1
ية ات١ستدامة في رؤيتها الاستًاتيجية بتطبيق الأنظمة فعلى ات١ؤسسة إدماج قضايا التنم سياسية، بيئية وتكنولوجية،
ذلك أن ات١ؤسسة ات١ستدامة ترى أبعد من قواعد الاستعمال الرشيد للبستًاتيجية  ؛والسياسات الوقائية اللبزمة

رغم تٖقيقها لنتائج  ات٬ابية لكن التنمية و  .ات٠ضراء القائمة فقط على ت٦ارسة الأعمال ات١لبئمة للبيئة والمجتمع
ات١ستدامة تضمن للمؤسسة اتٟفاظ على قدرتها التنافسية مع الأخذ بالاعتبار الاستًاتيجيات التي تٖسن أداءىا 

 وموافقة ت١تطلبات العميل. صديقة للبيئةوتقدم منتجات 
ختلفة للتنمية ات١ستدامة من خلبل يضم الابعاد ات١ لوضع نظام متكامل للإدارةتهدف المقاربة التنظيمية:  (2

 ات١ستدامة. بأبعاد التنميةات٠اصة  المواصفات القياسية الدوللية ولالمحليةسعي ات١ؤسسة للحصول على 
الناتج من مسات٫ة  مفهوم الإنتاج الأنظفتٕديد الصتَورة الإنتاجية من خلبل تبتٍ المقاربة الإنتاجية:  (3

 الابتكار التكنولوجي.
توفتَ ات١ال اللبزم للمقاربات السابقة، فهناك من ات١نظمات ات١ات٨ة وات١قرضة من تقوم بتشجيع ية: المقاربة المال (4

 ات١ؤسسة لتبتٍ التنمية ات١ستدامة ومنحها حوافز مالية.
 ، فالتنمية2كالالتزام بات١سؤولية الاجتماعية والأخلبقية والبيئيةاستخدام آليات تجسيد التنمية المستدامة:  (5

تٕيب على سؤال "ماذا"، أي : ماذا ت٬ب أن ننجز لإت٧اح تٖول ت٣تمعات اتٟاضر وات١ستقبل ت٤ليا ات١ستدامة 
 وعات١يا ت٨و حياة أفضل؟ ، أما  ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة فهي تٕيب على سؤال "كيف" أي السلوكيات

                                                           
1
مقارنة بين  المستدامة: دراسةتجارب ترقية دولر المؤسسات الصغيرة ولالمتوسطة في دعم النمو ولتحقيق التنمية استراتيجيات ول رابح تٛيدة،  

 66ص، 2010/2011التسيتَ غتَ منشورة، جامعة سطيف، اتٞزائر،، مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية وعلوم التجربة الجزائرية ولالتجربة الصينية
2 
 .137-136جع سبق ذكره، ص ص مر  شامية بن عباس، 
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حول، فهي بذلك علبقة التي ت٬ب على ات١ؤسسات انتهاجها لعمل الأشياء الصحيحة لتحقيق النجاح في الت 
 1ترابطية في شكل دائري مستمر.

 معايتَ الأداء الكلي ات١ستدام للمؤسسة في إطار التنمية ات١ستدامة. مقاربة المؤشرات: (6
 عن الصورة اتٟقيقية لأداء ات١ؤسسة الداخلي وات٠ارجي لإرساء مفهوم اتٟوكمة. مقاربة الشفافية: الإفصاح (7
إن قيام ات١ؤسسة بتبتٍ أبعاد التنمية ات١ستدامة يتحقق بطريقة تدرت٬ية عبر الزمن تبعا للقضايا ذات الأولوية ت٢ا،         

 لذا يتوجب عليها:
 القيام بعملية تٖسيسية وتٚع ات١عارف وات١علومات ات١تعلقة بالتنمية ات١ستدامة. .1
 ات١ستدامة.التزام الإدارة العليا بتبتٍ مسار التنمية  .2
لتحديد الأطراف ات١سؤولة عن تنفيذ سياسة التنمية  داخلهاالتحديد الدقيق والواضح ت٠طوط ات١سؤولية  .3

 ات١ستدامة
 إعلبم وتعبئة العاملتُ وات١وظفتُ والنقابات بات١سار الذي ستتبناه ات١ؤسسة. .4
يئية والناتٕة عن منتجاتها تٖديد ات١خاطر والتهديدات التي تتسبب بها ات١ؤسسة على الصحة البشرية والب .5

 خدماتها.
 تٖديد الالتزامات القانونية اتٞاري العمل بها سواء اقتصادية أو اجتماعية أو بيئية. .6
 وضع وتٖديد نظرة خاصة بات١ؤسسة في ت٣ال التنمية ات١ستدامة. .7
 .إعداد خطة للمهام واستًاتيجية الأعمال تبعا للمسائل والقضايا ذات الأولوية المحددة سلفا .8
 إنشاء تٞنة دائمة للتنمية ات١ستدامة تضم خبراء داخليتُ وخارجيتُ في المجال. .9
 إعداد ات١ؤشرات وات١صادقة عليها. .10
 2ضمان التكوين ات١ستمر للعمال، النقابات، ات١وردين والأطراف الأخرى ات١عنية. .11

 الفرع الثالث: أدولات تطبيق التنمية المستدامة من طرف المؤسسة الاقتصادية
بعض ات٢يئات وات١نظمات واتٞمعيات بوضع ت٣موعة من الأدوات لاختصار الطريق أمام ات١ؤسسات قامت 

 التي تريد تبتٍ التنمية ات١ستدامة، لتستعتُ بها وتعتمدىا كمرجعيات يستدل بها للعمل، وىذه ات١بادرات ىي ثلبثة 
 أصناف: معايتَ قياسية تصدرىا منظمة الايزو، معايتَ ومواصفات ت٤لية تطبّق على مستوى الدولة ومبادرات دولية 

                                                           
  .24ص ،2015، اليازوري، الأردن، للشركات نحو التنمية المستدامة الاجتماعية ، المسؤولليةعايد عبد الرتٛن العصيمي  1

2
 Conseil patronal de l’environnement du Québec,  Entreprendre une démarche de développement durable en 

entreprise, canada, 2010, p5. 
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 صادرة عن تٚعيات وىيئات دولية. 
 ، و ىي:المبادرات الدوللية (1

، وىو تقرير 1997وضعت من طرف منظمة الأمم ات١تحدة سنة المبادرة العالمية لإعداد التقارير:  -1.1
للتنمية ات١ستدامة يشمل ات١سائل البيئية والاجتماعية والاقتصادية ويسمى "ات١سؤولية ات١ؤسسية للمنظمات"، موحد 
 ويشمل:

إعادة تعريف استًاتيجيات ات١ؤسسات لتتضمن الأبعاد الثلبث للتنمية ات١ستدامة في كل المجالات )التسويق،  -
 ات١شتًيات، الإنتاج والاستثمار(.

 يب وطرق الإنتاج و ات٠دمات.إعادة تصور أسال -
 ات١شاركة الفعالة في التنمية والعمل بالاتفاقيات الدولية. -
 الاعتًاف التام باتٟق في ات١عرفة ومبدأ اتٟيطة واتٟذر. -
 تنمية مؤشرات التنمية ات١ستدامة بعد معاينة الأقسام البارزة. -
 تقارير التنمية ات١ستدامة تتضمن ات١قاييس الدولية. -
 راجعة والتصحيح الاجتماعي.ات١ -
 الشفافية وفتح ات١شاركة واتٟوار العادل مع كل الأطراف ذات ات١صلحة. -

حددت ت٣موعة من ات١بادئ وجهتها           ىي الأخرىمبادرة منظمة التعاولن ولالتنمية الاقتصادية:  -2.1
سة وتشمل: التشغيل والعلبقة       إلذ الشركات ات١تعددة اتٞنسيات لكنها قابلة للتطبيق على مستوى أي مؤس

مع الاجتماعيتُ، حقوق الإنسان، البيئة، إعطاء وإيصال ات١علومات وعدم التضليل، ت٤اربة الفساد، التكنولوجيا 
 اتٟديثة والنظيفة، الضرائب ومصالح ات١ستهلكتُ.

وات في إطار العوت١ة، وىو يقوم ىدفها دعم الاقتصاد العات١ي والتوزيع العادل للثر مبادرة الميثاق العالمي:  -3.1
على عشرة مبادئ رئيسة، وات١ؤسسة التي توَقع على ات١يثاق تلتزم باحتًامو وبتحقيق التنمية ات١ستدامة وفقا ت١بادئو   
ومن أت٫ها: حقوق الإنسان، معايتَ العمل )إنهاء التمييز العنصري وعمالة الأطفال، إلغاء التعصب في التوظيف 

 )القيام تٔبادرات لتعزيز ات١سؤولية البيئية وتطوير تكنولوجيا صديقة للبيئة( وت٤اربة الفساد )المحسوبية  وات١هن(، البيئة
 1والرشوة(.

                                                           
 .137شامية بن عباس، مرجع سبق ذكره، ص   1
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ىذه ات١بادرات شجعت اتٟوار والتعاون بتُ أصحاب ات١صالح في ات١ؤسسات للعمل على تٖقيق الأىداف           
ات١خاطر واقتًاح اتٟلول الوقائية ت٢ا، ولأنها تطوعية فلب توجد آليات الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية من خلبل توقع 

لضمان تطبيقها من قبل ات١ؤسسات ولا إطار قانوني لفرض تطبيقها وتقييم التطبيق، لذا يرى البعض ضرورة وجود 
تٖد         ( فإن ىناك عددا من القيود frynasقوانتُ لضمان التزام ات١ؤسسات بهذه ات١بادئ. وعمليا وحسب )
 من ات١سات٫ة الفعالة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في التنمية وىي:

 القيود اتٟكومية ت٨و قضايا ت٤ددة.-
 العجز في ات١وارد البشرية. -
 السلوك الاجتماعي لأعضاء ات١ؤسسات وتركيزىم على اتٟلول التقنية والإدارية. -
 عية للمؤسسات في خطط التنمية.الإخفاق في دمج مبادرات ات١سؤولية الاجتما -

ويضيف الاتٖاد الأوروبي أن معظم الدراسات حول ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة ركزت على قضايا           
الشفافية ولد تهتم بدورىا في التنمية، ما جعل تطبيقها في الواقع في بداية الطريق إضافة إلذ ضعف التنسيق       

 1اتيجيات التنمية في الدول وعدم التطابق بتُ ثقافات ات١ؤسسات.بتُ جهود ات١ؤسسات واستً 

لا يوجد معيار دولر موحد يوضح كيفية إدارة  المعايير ولالمواصفات القياسية الدوللية ولالمحلية: (2
 وتٕسيد التنمية ات١ستدامة في ات١ؤسسة، ولكن مواصفات تتناول أحد فقط كما يلي: 

في إدارة  9000إدارة اتٞانب الاقتصادي وتٖقيق الكفاءة والفعالية الاقتصادية باستخدام مواصفة الايزو  -
 اتٞودة.

 .14000إدارة اتٞانب البيئي في ات١ؤسسة من خلبل اعتماد مواصفة الإدارة البيئية ايزو  -
لإدارة الصحة والسلبمة ات١هنية،   OHSAS 00111إدارة اتٞانب الاجتماعي بالاعتماد على ات١واصفة  -

 . 26000وات١واصفة  ات٠اصة بات١سؤولية الاجتماعية الايزو 
تٟماية  27000لسلبمة أنظمة الغذاء، الايزو  22000وىناك معايتَ ومواصفات دولية أخرى كالايزو       

 نسيات للؤفراد العاملتُ  لكبح تٕاوزات الشركات ات١تعددة اتٞ sa  8000الأنظمة ات١علوماتية للمؤسسة، ومعيار

 الذي يعتبر دليلب تطبيقيا للتنمية ات١ستدامة في ات١ؤسسة.    sd 21000في الدول ات١ستضيفة، ومعيار    
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إن الاىتمام بالتنمية ات١ستدامة على مستوى ات١ؤسسة تٮتلف من مؤسسة إلذ أخرى حسب نظرة الإداريتُ          
ات٢يكل التنظيمي للمؤسسة أو كوظيفة ضمنية، فات١ؤسسات الرائدة في ىذا المجال  ت٢ا إن كانوا سيدرجونها كإدارة في

قد غتَت من سلوكها، تنظيمها، تٗطيطها ووظائفها للوصول إلذ تقدنً منتجات نظيفة باستخدام أقل للموارد 
   1ا وات١ستفيدين منها.وبكفاءة عالية، وىذا يتطلب قدرا كبتَا من تسيتَ العلبقة مع القائمتُ عليها وات١شاركتُ فيه

 الفرع الرابع: المؤسسة المستدامة
   ة الذي يعتبر ؤسسات١فهوم الكلبسيكي للم معة ات١ستدامة سيحدث قطيعة ؤسسإن تطبيق مفهوم ات١    

ة على بقائها وت٪وىا عليها العمل على تٖقيق أىداف أخرى ؤسساف  ات١حتى تٖو  ،تعظيم الربح ىو ىدفهاأن 
            تحقيقلوات١ستمر   أن السعي الدائمكما   التي تعمل فيها،تها وخارجية موجودة في بيئلأطراف داخلية 

ملة من ات١سؤوليات ما ت٬عل وجود وجهات نظر متعددة وت٥تلفة تٞة ؤسسو تٖمل ات١عنىذه الاىداف يتًتب 
 ات ات١ستدامة.ؤسسللباحثتُ في تعريفهم للم

       والنشاطات :" ت٣موعة ات١هامىي ةؤسسوظيفة الاستدامة داخل ات١إن  أوللا، تعريف التوجه الاولل:        
والاجتماعية والسياسية  ة مراعية في ذلك ضرورة ادماج الابعاد الاقتصاديةؤسسوالعمليات التي ينبغي أن تقوم بها ات١

لضغوطات ات٠ارجية التي تستجيب ل والبيئية ضمن نشاطاتها التقليدية" وتعرف أيضا على أنها "الاستًاتيجيات
ىذه القضايا أساسا في الفقر واللبعدالة  ة لشغل أدوار فعالة في حل القضايا العامة، وتتمثلؤسسات١تنامية للم

 .الاجتماعية، سوء التغذية، التغتَ ات١ناخي، تلوث البيئة وندرة ات١وارد
   من النشاطات ن خلبل القيام تٔجموعةم يكون ة في تٖقيق التنمية ات١ستدامةؤسسمسات٫ة ات١ وعليو، فإن          

          والعمليات التي لا تضر بالبيئة وتٖاف  على ات١وارد الطبيعية وعدم استنزافها وترك حصة للؤجيال ات١قبلة،
 انتاج منتجات صحية وصديقة للبيئة، - ومن ىذه النشاطات:

 استخدام تكنولوجيا نظيفة غتَ ملوثة للبيئة، -
 وات١خلفات تٔختلف أصنافها وأنواعها بغية اتٟفاظ على نوعية التًبة، ات٢واء واتٟياة بصفة عامة،ادارة النفايات  -
         تصريف منتجاتها عن طريق التسويق الاخضر أو ات١ستدام والتزامها بالتعامل مع السلع الصديقة للبيئة -

 التسويقية في إطار الالتزام القوي بات١سؤولية  التي لا تضر بصحة أفراد المجتمع والبيئة الطبيعية، والقيام بالأنشطة
  البيئية وضمن ضوابط ت٤ددة لضمان المحافظة عليها وعدم الاضرار بها.
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ة مهمة جدا لتطوير المجتمع فهي المحرك الأساس للتطور ؤسسيشتَ إلذ أن فعالية ات١ ثانيا، التوجه الثاني: 
على الأداء   عادةأصبح الاداء الاقتصادي وات١الر لا يعبّر و تطورت الاولويات في الدول ات١تقدمة  وقد الاقتصادي،
 العمال تْاجة إلذ اتٞودة أثناء العمل، -   : أصبح اتٟقيقي حيث

 مَ قَو  أن ت    ةؤسسة في تقدم المجتمع والتنمية ات١ستدامة، وعلى ات١ؤسسوالرأي العام يشكل ضغطا على مسات٫ة ات١ -
 فعاليتها باستمرار.

أن تأخذ بالاعتبار الآثار  ى ات١ؤسسةات١قدمة للمجتمع، علا خدماته ومن خلبل نتائجها الاقتصادية أو  
ات١باشرة وغتَ ات١باشرة لقراراتها على المجتمع والعمال، فعملها لا يقتصر على خلق الثروة بل ت٬ب أن تكون يقظة 

          في تٖستُ شروط اتٟياة على الأرض، لكسب الشرعية، أي يقظة لظروف اندماجها في المجتمع أي ات١سات٫ة
منفعة  ة التي تٖاول تلبية اتٟاجيات الأربعة التالية:ؤسسة في تدىورىا. ويطلق على ات١أو على الأقل عدم ات١سات٫

 ة ات١ستدامة.ؤسسبات١، إرضاء العمال في العمل الأداء بالنسبة للمالكتُ، تلبية حاجيات الزبون، المجتمع،

تي تسبق اللوائح التشريعية، ة ات١لتزمة باحتًام ات١بادئ الؤسس:" ات١، أية ات١سؤولةؤسسات١عليها أيضا ق طلَ ي  و 
       أو القابلة للبستمرار ت٬ب ة ات١ستدامةؤسسات١، فات١عاىدات والاتفاقيات"كمن أدوات دولية معروفة   ىاتستمدو 

لناس خاصة العملبء، عالية ل جودة حياةو بيئي  ضررمع إحداث أقل  أن توفر سلعا وخدمات ت٢ا موارد ذات كفاءة
"الاستًاتيجيات ات٠ضراء" القائمة على ت٦ارسة الاعمال  ىااعتمادباتٟصول على الفوائد عليها أن ترى أبعد من إذ 

 أن تَ تَّبععلى قدرتها التنافسية  اتٟفاظات التي تريد ؤسسفعلى ات١ ات١لبئمة للبيئة والتي تٖقق نتائجا تتجاوز التوقعات.
 البيئي. ن ادائهايئة في استًاتيجياتها  وتٖس  بدرج التات١عايتَ ات٠ضراء و 

    تٖستُ ظروف العمل والعمال من خلبلفالتنمية ات١ستدامة  بذلك ترتبط ببعدين أساستُ أحدت٫ا داخلي  
        ات١سات٫ة و  ات٠ارجية تهاة تٕاه بيئؤسسمبادرات ات١ رجي، من خلبلخا الثانيو  وتقدنً منتجات صديقة للبيئة،

 وات٬اد حلول ت٢ا. لمجتمع ككل من خلبل تناول مشكلبت بيئيةفي تٖقيق رضا العملبء وات١ستهلكتُ، تٖستُ حياة ا

ات التي تعمل على تٖقيق التنمية ات١ستدامة من خلبل اعتماد استًاتيجيات ؤسسة ات١ستدامة ىي ات١ؤسسفات١ 
 من جهة أخرى والبشرية  ز ات١وارد الطبيعيةوتعزّ  تٖميجهة و  وأنشطة تلبي حاجات أصحاب ات١صالح من

 1لربح ىو ات٢دف الاتٝى بل إدماج أىداف بيئية واجتماعية لتعظيم ات١نفعة".لا يكون ا حتى
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 المطلب الثاني: الأداء الاقتصادي المستدام
والتي أت٫ها  اتٗاذ القرارات ات١ناسبة،لتساعدىا في تستخدم ات١ؤسسات مؤشرات عدة لقياسو  ،دف رفع أدائهابه    

من جهة،  خاصة ات١سات٫تُ حسب ما جاء بو الفكر ات١الر ات١صالحلأصحاب تلك ات١بنية على منظور خلق القيمة 
       على تٖقيق تراكم الثروة  تهابقدر  مرىونذلك أن استمرار ات١ؤسسة  .ونظرية ىدف ات١ؤسسة من جهة أخرى

 .ذلك ات٢دف يتعتُ على مستَي ات١ؤسسات توجيو ت٥تلف القرارات، ت٨و الذ ، الذي يقاس تٔدى خلق القيمة
لذا عليها القيام التسيتَ،  ت٤ركها وىدفها فيتٕعل من القيمة  عمليا الطرح  ىذا ات١ؤسسات التي تتبتٌ ف       
    بالوقوف  تٔا يسمح ت٢ا )نشاط معتُ( الاستًاتيجيةا تهللمؤسسة ككل أو لفروعها أو لوحداإما تقييم دوري ب

توجو ت٬ب أن  مستويات ات١ؤسسة فكافة .ات١ناسبةو اتٗاذ التدابتَ والقرارات السليمة حتى تستطيع  على قيمتها،
 1...).ربط ات١كافآت تٓلق القيمة، قياس أدائهم بواسطة القيمة،( ت٠دمة ىدف خلق القيمة،

فتحقيق أداء اقتصادي مستدام  بذلك يكون من خلبل خلق القيمة لكافة الأطراف ذات العلبقة               
 وارد.مع التًشيد الاقتصادي للطاقات وات١

 المؤسسي الأداء: وللالفرع الأ
 ه: مفهوم أوللا،

   التنظيمية الأىدافتٖقيق  ىو  :اصطلاحاول  ات٧از، تٖقيق، تنفيذ، عمل، قيام ووفاء. ىو إت٘ام، إجراء، : لغة  
    مهما كانت طبيعتها وتنوعها، والتحقيق ىو إما بات١عتٌ ات١باشر أي "النتائج"، أو تٔفهوم أوسع أي "العملية    

: "ات١نظومة ات١تكاملة لنتائج أعمال ات١ؤسسة في ضوء تفاعلها مع بيئتها ىوالأداء ات١ؤسسي ف التي تؤدي إلذ النتائج".
 الداخلية وات٠ارجية"، ويشمل ثلبثة أبعاد: 

 التنظيمية؛الأفراد العاملتُ في إطار وحداتهم  أي أداء الأول:البعد  -

 يشملو أداء الأقسام الوظيفية أو الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة،  أي الثاني:البعد  -
 مقاييس الفاعلية الاقتصادية الداخلية وات٠ارجية. 

 الفاعلية إضافة بالكفاءة و البعد الثالث: أداء ات١ؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ويرتبط   -

 2.معدلات الدوران، الغياب والتأختَ ،كاتٟوادثإلذ مقاييس أخرى  
 

                                                           
- 2009 ،07 ،العدد اتٞزائر -ورقلة جامعة ،الباحث مجلة القيمة، خلق منظور من ات١ؤسسات أداء قياس ت١ؤشرات تٖليلية دراسة سويسي، ىواري 1

 .55ص ، 2010
 .33-30، ص ص 2017التوزيع، الأردن، ، دار ات١ناىج للنشر و المؤسسيمدخل إلى  قياس الأداء ت٣يد الكرخي،  2
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 :في وتتمثل تقييمه عناصر ثانيا،
 .بنجاح الأشياء عمل :الفاعلية -
 )ات١دخلبت(. ات١وارد من قدر بأقل النتائج )ات١خرجات( تٖقيق :الكفاءة -
 كمية الإنتاج وتٖقيق اتٞودة مراعاة مع ات١ختلفة الأنشطة ات٧از في ات١ستخدمة ات١وارد تكلفة :الاقتصادية -

 ات١ستهدفة.     
انتاج منتجات  البيئة، على ، المحافظة المجتمع والأح تٖستُ ات١ؤسسات في أي مسؤولية :الاجتماعي الأداء -

 1.الطبيعية وات١وارد العاملتُ على المحافظة آمنة،

 المؤسسي ثالثا، قياس الاداء

الأمد  قصتَة النتائج والنمو، الربح :ىي ات١ؤسسة داخل رئيسة ضغوط تٜسة ت١وازنة أداة الأداء قياس يعد       
 للسلوك اتٟوافز والتهديدات، الفرص ات١ؤسسة، داخل ات١ختلفة للوحدات الأداء توقعات الأمد، طويلة والنتائج

 لتمكتُوذلك  وتقييموأداء ات١ؤسسة  لتطوير ات١الية غتَ بات١قاييس الاىتمام ات٠ضراء(، ولقد زاد البشري )الأفكار
 تسيتَه. تٯكن تقييمو تٯكن فما الناجحة و التحقق من صلبحيتها، القرارات بناء مقومات من امتلبك ات١ستَين

 فات١ؤشرات في ت٤يط ات١ؤسسة، ات١تجددة ات١تطلبات الأختَة لتقابل السنوات في الأداء مقاييس تطورتوقد         
 اعتبارىا في ات١ستقبل وتأخذ تتوجو ت٨و ات١ستَين الآن في حاجة إلذ مؤشراتواتٟالر لكن  ات١اضي الأداء تعالج ات١الية

 وتفستَا توازنا أكثر مدخلب يوفر ات١ستمر ما والتحستُ الابتكار إلذ التشغيلية، اتٟاجة العملبء، العمليات
 فيها. العمل النظم ات١ختلفة وإدارة ىذه بتُ والاندماج التكامل ت٭قق للمؤسسة تٔا

 الربح، ات١بيعات، دوران كمعدل طويلة لعهود ات١ؤسسة لقياس أدائها الذي كان معتمدا من ات١الر فالقياس        
ب          تناس يلاعليها، أصبح  حصلوا الذين الأفراد ات٠دمات وعدد الاستثمار، عدد على العائد معدل الديون،

 بدرجة تؤدي فشلها ولا أو ت٧احها وراء المحركة القوى لتفستَ اليوم ات١ؤسسات تٖتاجها التي الكفاءات وات١هارات مع
 تقدم بيانات لا كما العاملتُ، دافعية الإنتاج، زيادة دورة تقليص اتٞودة، تٖستُ العميل، رضا تٖستُ إلذ كافية

                                                           
1
دراسة مقارنة بين المستشفيات العمومية ولالعيادات -أثر تمكين العاملين في تحسين الاداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائريةلطيفة،  برني 

 .136، ص 2014/2015دية غتَ منشورة، جامعة بسكرة، اتٞزائر، ، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصاالاستشفائية الخاصة لولاية بسكرة
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       غتَ ات١اليةات١عايتَ  على يرك ز الذي  الأداء الاىتمام الآن بقياس أصبح  ات١ستقبل؛ لذا في القرار متخذ تساعد
1ات١الية. بات١عايتَ مع الاحتفاظ  

 اتٞدول ات١والر يوضح الفرق بتُ نظم القياس التقليدية وات١بتكرة: و 
 : الفرق بتُ نظم القياس التقليدية و ات١بتكرة2.3رقم جدولل 

 المبتكرة الأداء قياس نظم   التقليدية الأداء قياس نظم
 القيمة أساس على تتكون  الكفاءة/  التكلفة على تعتمد
 الأداء توافق على تقوم  الأداء بتُ التبادل على تقوم

 العميل ت٨و موجهة  الرتْية ت٨و موجهة
 الأجل طويلة توجهات ذات  الأجل قصتَة توجهات ذات
 الفريق مقاييس في شائعة  الفردية ات١قاييس في شائعة
 العرضية ات١قاييس في شائعة  الوظيفية ات١قاييس في شائعة
 التطور متابعة على تقوم  بات١عايتَ مقارنتها يتم

 التغلغل/  التقييم و الاحتواء إلذ تهدف  التقييم إلذ تهدف
 .136ات١رجع السابق، ص المصدر: 

 الفرع الثاني: خلق القيمة المضافة
إن التغيتَ ات١ستمر في ت٤يط ات١ؤسسة ىو اتٟقيقة الثابتة عنو، فات١ؤسسة تسعى لضمان بقائها واستمرارىا          

من خلبل خلق القيمة ت١سات٫يها ولكل الأطراف التي تٯكن أن تؤثر أو تتأثر بأنشطتها، وتعتبر مواردىا البشرية أىم 
 دعائمها وات١نبع الفعلي لتحقيق ذلك. 

ت التجارب ات١يدانية أن ات١ؤسسات التي تأخذ بعتُ الاعتبار تٚيع الأطراف ذات ات١صلحة في خلق وقد أظهر 
(         Heskett) و( kotter) قيمتها أكثر ت٧احا وازدىارا من تلك التي لا تهتم إلا بات١سات٫تُ وقد وجد كل من 

،  ويؤثرّ خلق القيمة         2سنة عن تلك التي ركزت على مسات٫يها فقط 11أن مبيعاتها تضاعفت أربع مرات في ظرف 
 على ت٣موعة من ات١تغتَات بالنسبة للمؤسسة : كالتنافسية ، الاستًاتيجية وثقافة ات١ؤسسة.

 

                                                           
 .137-134ات١رجع السابق، ص ص  1
2
، اتٞزائر، 3، العدد مجلة أبحاث اقتصادية ولإداريةات١وارد البشرية في خلق القيمة تٞميع الأطراف الأخذة ،  ىاشمي عبابسة ، الدور المحوري لتسيتَ 

 .107-106، ص ص 2008جوان 
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  :أوللا، خلق القيمة ولتنافسية المؤسسة

 إن ات١ؤسسة التي تٖقق ميزة تنافسية على منافسيها ىي ات١ؤسسة التي تنجح في إشباع حاجات ورغبات عمات٢ا 

 وعملبئها ومسات٫يها وتتأثر التنافسية ب  :
 لا تٯكننا اتٟديث عن تنافسية ات١ؤسسة دون ذكر الزبون فهو ت٤ور اىتمامها وتعبر    خلق القيمة للزبائن: (1

ات١ؤسسة على اقتطاع حصة من السوق والدفاع عنها وتوسيعها وبالتالر اتٟفاظ            التنافسية عن مقدرة
على مكانتها، ولا يتحقق ذلك إلا باستقطاب الزبائن واتٟفاظ عليهم عن طريق الاستجابة السريعة لتطلعاتهم 

ة اتٞيدة والسعر ات١ناسب وإرضائهم وىو ما دفع البعض للقول بأنها القدرة على إنتاج السلع وات٠دمات بالنوعي
 وفي الوقت ات١ناسب. 

وىم أيضا تٯثلون ت٤ور اىتمام ات١ؤسسة الداخلي لأنهم ات١نبع اتٟقيقي ت٠لق القيمة،  خلق القيمة للأفراد: (2
حيث يرى بعض ات١ؤلفتُ أن ات١ؤسسة ما ىي إلا ت٣موعة ات١هارات التي تٯتلكها أعضائها وذلك بتحفيزىم 

وفائهم عن طريق تٚلة من ات١مارسات كتصميم نظام أجور ت٤كم وتٖستُ ظروف  وتنمية مهاراتهم وضمان
 العمل والأمن والتكوين. 

ويعتبر خلق القيمة للمستَين بالغ الأت٫ية لأنهم الفاعل الرئيسي ت٠لق الثروة في ات١ؤسسة وتوزيعها                 
بتُ الأطراف ذات ات١صلحة، وىم الضمان للستَ اتٟسن للمؤسسة ووضع الاستًاتيجيات ات١لبئمة واتٗاذ 

ل بتُ ات١سات٫تُ وبقية الأطراف الأخرى،         القرارات الصحيحة في الأوقات ات١ناسبة، كما أنهم ت٫زة الوص
 لذا فخلق التنمية ت٢م يؤثر على مدى التزامهم بلعب أدوارىم وت٧احهم في أداء مهامهم. 

: حيث يعتبرون مصدر التمويل الرئيسي للمؤسسة وبدونهم ستصاب وظائفها خلق القيمة للمساهمين (3
قطابهم ضرورة بالنسبة ت٢ا إذا أرادت اتٟصول على أفضليات بالشلل وتفشل أنشطتها، لذا فاتٟفاظ عليهم واست

أن قدرة ات١ؤسسة على جذب ات١هارات من العوامل الأكثر (Young) و(Ernst)تنافسية، وقد وجد كل من 
 تفضيلب للمستثمرين ات١اليتُ.

ويعتبرون مصدرا آخر لتمويل ات١ؤسسة، وإرضاؤىم يعتبر ضروريا لضمان اتٟصول      خلق القيمة للدائنين: (4
   على أفضليات تنافسية. 
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خلق القيمة للزبائن يتأثر تٟد بعيد بعلبقة ات١ؤسسة ومورديها، فجودة منتجاتها، للموردين:  خلق القيمة (5
ولية وآجال اتٟصول عليها من ات١وردين،    أسعارىا وآجال تسليمها للزبائن يعتمد على جودة وأسعار ات١واد الأ

 لذا على ات١ؤسسة السعي لتحستُ ىذه العلبقة التي ت  عَدّ عاملب مهما لتنافسيتها.
ويشملون المحيط الطبيعي والمجتمعي خصوصا ات١ؤسسات التي تؤثر أنشطتها    خلق القيمة لباقي الشركاء:  (6

ستُ صورتها يساعد على استقطاب ات١هارات والزبائن   على ىذين اتٞانبتُ كالصناعات الكيماوية...، فتح
  1وكذا جذب رؤوس الأموال.

 ثانيا، خلق القيمة ولثقافة المؤسسة:
السعي اتٞماعي ت٠لق القيمة يعز ز الثقة والتعاون بتُ الأطراف الفاعلة، ت٭ق ق الفائدة الشاملة وت٭ دُّ                 

                                                        النزاعات الناتٚة عن تعارض ات١صالح فيغل ب الصالح العام وات١صالح ات١شتًكة.                                                     من السلوكيات الانتهازية ويقل ل 

 ثالثا، خلق القيمة ولاستراتيجية المؤسسة:  
د استًاتيجية ات١ؤسسة والأفضلية التنافسية ىي ركيزة استًاتيجية ت٠لق إن إمكانية خلق القيمة واتٟفاظ علي  ها ت٭د 

القيمة، لذا يعتبر خلق القيمة تٞميع الاطراف ذات ات١صلحة ضرورة ملحة ومطلبا أساسيا لضمان بقاء ات١ؤسسة 
وتفو قِها

2. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .119ص  و 117ص  و 109-107ات١رجع السابق، ص ص   1
 .110ات١رجع السابق، ص  2
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 المطلب الثالث: المسؤوللية الاجتماعية للمؤسسة
لقد كان الاعتقاد السابق يرى أن أفضل أداء للمؤسسة يتحقق عند تركيزىا على تعظيم أرباحها وإعطائها            

كل اتٟرية لتحقيق ذلك، فهي عندما تعمل ت١صلحتها ات٠اصة تٖقق مصلحة المجتمع ككل، لكنها أخفقت         
 ولد تستجب لاحتياجاتو.

ات١ؤسسات موجودة لرفع رفاىية المجتمع وتطوره، فموارده موضوعة تٖت تصرفها  وفي ات١قابل، ىناك من يرى أن      
لذا عليها ألا تستخدمها بطرق تتعارض مع مصاتٟو وإلا وجب فرض مصلحة المجتمع عليها بقوة القانون )القانون 

ة تٔرحلة الاستجابة اتٟديدي( والتوجو ت٨و مسؤوليتها الاجتماعية، ويعتبر تكامل الأىداف الاقتصادية والاجتماعي
 1الاجتماعية.

ولا تزال ات١سؤولية الاجتماعية ت٤ل جدل الكثتَ من ات١فكرين والباحثتُ حول مدلولاتها، حدودىا وتطبيقاتها،     
 اتٟقيقي الاختبارأن (Blomstrom ) و( Davis) يعتبر كل منو  ،2 لكنها تطورت عبر الزمن  لتصبح أكثر فاعلية

فهي لد تعد تعتٍ العطاء  ،3القرار اتٗاذ عند العامة ات١صلحة قضايا لاعتبار في االأخذ ب يكونها تطبيق ت١دى
 ،4ات١ؤسسة العشوائي  غتَ ت٤دد ات٢دف بل أصبح ت٢ا دور تنموي أساسي والعطاء فيو جزء لا يتجزأ من نشاطات

 .بها العاملتُ وقيم تهاثقاف في ما يعكس ترسخها
 الاجتماعيةالفرع الأولل: ماهية المسؤوللية 

ظهر ات١فهوم كرد فعل للممارسات غتَ الأخلبقية لبعض ات١ؤسسات بدفع من ات١نظمات غتَ اتٟكومية ومع مرور    
الوقت شكلت ضغطا مستمرا وحشدت الرأي العام لدعوة ات١ؤسسات لأداء مسؤوليتها الاجتماعية لكن ات١فهوم     

 5لا يزال غتَ ت٤دد لدى تٚيع الأطراف ات١عنية بو.
تتميز ات١سؤولية الاجتماعية بالديناميكية، الواقعية والتطور  . نشأة ولتطور مفهوم المسؤوللية الاجتماعية:1

 ات١ستمر لتتلبءم مع ات١تغتَات الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية والبيئية.
عصرىا الذىبي،  منذ الثورة الصناعية والأعمال تعيش الجذولر التاريخية لمفهوم المسؤوللية الاجتماعية:  -أ

فالتطور الصناعي بأي تٙن كان في تصاعد مستمر ت٨و تٖقيق الكفاءة والأرباح على حساب مصالح باقي 
                                                           

  .196-195ص ، ص2006، الطبعة الأولذ، الوراق، الأردن، أخلاقيات الإدارة ول مسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م،  1
 .09صمرجع سبق ذكره، عايد عبد الرتٛن العصيمي،   2
 .112ص  ذكره،رني لطيفة، مرجع سبق ب 3
 .78الطاىر خامرة، مرجع سبق ذكره، ص4

 .09عايد عبد الرتٛن العصيمي، مرجع سبق ذكره، ص  5
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ساعة عمل، ظروف العمل مأساوية وىدر ات١وارد وغتَىا كان أمرا مقبولا   100الأطراف، فكان أسبوع العمل 
كثمن اجتماعي لابد منو من أجل التطور الاقتصادي، لكن مظاىر الاستغلبل ىذه أدت إلذ تعالر الدعوات 
، للحد منها فظهر اتٕاه جديد يؤكد على ات١صالح الأخرى ذات العلبقة بات١ؤسسة كالعمال، ات١قرضتُ، الزبائن
ات١وردين والمجتمع ككل، واتٟد من حرية واستقلبل ات١ؤسسات، وىو ما أكّدتو نظرية أصحاب ات١صالح بأن ات١ؤسسة 
وحدة اقتصادية اجتماعية تؤثر وتتأثر بأطراف متعددة ىم أصحاب ات١صلحة وللمستَ دور كبتَ في الإقناع والتأثتَ 

قق التوازن في ات١سؤولية ات١لقاة على عاتقها. ولقد تطور       عليهم لدعم استًاتيجياتها وسياساتها ات١ختلفة تٔا ت٭
 ىذا الاتٕاه تٖت عدة عوامل أت٫ها:

 الأفكار الاشتًاكية التي انتشرت في الدول الصناعية. (1
صاتٟها دون الاقتصادي الأساسية )ات١ؤسسة( تٔ النظام اىتمام وحداتنتيجة الأزمات الاقتصادية التي كانت  (2

 نظام ككل.مراعاة مصالح ال
 تدخل الدولة في اتٟربتُ العات١يتتُ الأولذ والثانية لتوجيو الاقتصاد ت٨و التصنيع اتٟربي، فأصبح ذلك أمرا واردا  (3

 في أي ت٣ال لا يتم فيو الأداء وفق معايتَ مقبولة اقتصاديا أم لا ولو في دول الاقتصاد اتٟر.
ات١فهوم الشامل والطويل الأمد حيث للمؤسسة أىداف  الانتقال من ات١فهوم الضيق للكفاءة القصتَ الأمد إلذ (4

 متعددة إلذ جانب تعظيم الربح.
الوعي الاجتماعي للمديرين اتٞدد واىتمامهم بالمجتمع، فالكفاءة تكمن خارج ات١ؤسسة ذلك أن الزبون       (5

والمجتمع          ىو مركز الربح في حتُ أن داخلها لا يوجد إلا مركز التكلفة حسب دروكر، وأن رضا الزبون 
 1لا يتحققان بدون مسؤولية اجتماعية للمؤسسة حتى يتم قبول ىذه الأختَة.

ففكرة ات١سؤولية الاجتماعية تركزت في البداية في الأعمال ات٠تَية بعيدا عن تأثتَ القطاع ات٠اص في التنمية    
يئة والمجتمعات أدت تٔنظمات القطاع ات١ستدامة أو ات١عاىدات البيئية، لكن ضغوطات ات١ستهلكتُ، تٚاعات الب

 1970.2ات٠اص للتوجو ت٨و ات١سات٫ة العامة للمجتمع وقد بدأت ات١سؤولية الاجتماعية فعليا منذ 

 تٯكن تٖديد ثلبث مراحل أساسية ت٢ذا التطور:مراحل تطور مفهوم المسؤوللية الاجتماعية:  -ب
 كانت تعظيم الربح و" ما ىو جيد لر ىو جيد للبلد".مرحلة إدارة تعظيم الأرباح: وفيها مسؤولية ات١ؤسسات   (1
 مرحلة إدارة الوصاية: وكانت مسؤولية ات١ؤسسات ىو تٖقيق ربح ملبئم ت٭قق ات١صلحة الذاتية ومصالح  (2

                                                           
 .200-196ص  مرجع سبق ذكره، ص ،أخلاقيات الإدارة ولمسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م،    1
 .17عايد عبد الرتٛن العصيمي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 الأخرى، فالأفراد كالنقود مهمون أيضا، و"ما ىو جيد للمؤسسة ىو جيد للبلد".الأطراف 
ات١رحة تقوم على الربح الضروري، لكن الأفراد أىم من النقود            إدارة نوعية اتٟياة: ات١سؤولية في ىذه (3

 1وأن  " ما ىو جيد للمجتمع جيد للبلد" واتٞدول ات١والر يوضح تلك ات١راحل:
 : ات١راحل التارتٮية لاتٕاىات ات١ديرين ت٨و ات١سؤولية الاجتماعية3.3جدولل رقم

إدارة تعظيم الأرباح (:1)المرحلة  الاتجاهات
1800-1920 

إدارة الوصاية من أولاخر : (2المرحلة )
 العشرينات إلى بداية الستينات

إدارة نوعية الحياة من : (3المرحلة )
 أولاخر الستينات إلى الوقت الحاضر

1- 
 التوجه.

 ات١صلحة الذاتية.- ات١صلحة الذاتية الصرفة.-
 مصالح ات١سات٫تُ.-

 ات١صلحة الذاتية ات١تنورة.-
 ات١سات٫تُ.مصالح -
 مصلحة المجتمع.-

القيم  -2
 الاقتصادية.

 ما ىو جيد لر جيد لبلدي.-
 أقصى الأرباح.-
 النقود و الثروة أكثر أت٫ية.-
 دع ات١شتًي ت٭تًس.-
 العمل سلعة تباع و تشتًى.-
 مساءلة الإدارة من قبل ات١الكتُ.-

 .ما ىو جيد للمنظمات جيد لبلدنا-
 الربح ات١لبئم.-
 .ولكن الأفراد مهمون أيضا النقود مهمة-
 دعنا لا نغش الزبون.-
 للعمل حقوق ت٤ددة ت٬ب الاعتًاف بها.-
مساءلة الإدارة من قبل ات١الكتُ الزبائن، العاملتُ، -

 ات١سات٫تُ. ات١وردين و

 ما ىو جيد لمجتمعنا جيد لبلدنا.-
    الربح ضروري ولكن الأفراد أىم -

 .من النقود
 دع البائع ت٭تًس.-
 ة العامل ت٬ب أن تٖتًم.كرام-
مساءلة الإدارة من قبل ات١الكتُ، -

 ات١سات٫ون، والمجتمع.
القيم  -3

 التكنولوجية
 الأفراد أكثر أت٫ية من التكنولوجيا.- التكنولوجيا مهمة ولكن الأفراد مهمون أيضا- التكنولوجيا مهمة جدا.-

القيم -4
 الاجتماعية

تركها  مشكلبت العاملتُ ت٬ب -
 البيت. في
     أنا فرد صارم أدير أعمالر -

 كما أشاء
من البيض  تٚاعات الأقلية أدنى-

 وت٬ب أن تعامل حسب ذلك.

اتٟاجات  أبعد مننعتًف أن للعاملتُ حاجات -
 الاقتصادية.

 .أنا فردي ولكن أعتًف بقيمة مشاركة اتٞماعة-
        تٚاعات الأقلية ت٢م موقعهم في المجتمع-

 وأن موقعهم أدنى متٍ.

 إننا نستخدم الفرد كوحدة كلية.-
 مشاركة اتٞماعة أساسية لنجاحنا.-
 إنهم مثلي ومثلك.-

القيم -5
 السياسية

البيئة الطبيعية تسيطر على قدر -
 الناس.

المحاف  على البيئة من أجل نوعية - الناس تٯكن أن تتحكم وتعالج البيئة.-
 اتٟياة.

القيم    -6
 الجمالية

     إننا ت٨اف  على قيمنا اتٞمالية - القيم اتٞمالية جيدة، ولكن ليس لنا.- القيم اتٞمالية؟ ما ىي؟.-
 من جانبنا.

  .203مرجع سبق ذكره، ص،  أخلاقيات الإدارة ولمسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م، : المصدر

 . تعريف المسؤوللية الاجتماعية ولأهميتها2
أنو: ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة ب بتعريف(Druker)   دروكر قام : المسؤوللية الاجتماعيةتعريف  -أ

 تؤكدنظرتها لعملياتها ات١ؤثرة في المجتمع، و " :فتَاىا مكتب العمل الدولر"، أما فيو تعمل الذي ت٣تمعها تٕاه ها"التزام
                                                           

 .202-201 ص مرجع سبق ذكره، ص،  مسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالالإدارة ول  أخلاقياتت٧م عبود ت٧م،   1
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لس الأعمال وحسب ت٣ "،قطاعاتال باقي مع تفاعلهاو  أساليبها وعملياتهامن خلبل  قيمهاها و مبادئذلك  في 
 التنمية تٖقيق في وات١سات٫ة ةأخلبقيبطريقة تصرف لل ستمرات١ؤسسات ات١  التزام: "فهي العات١ي للتنمية ات١ستدامة

البنك وعرفها  ككل". لمجتمعول يالمحل عللمجتم وعائلبتهم،للعمال  ات١عيشية ظروف التٖستُو  الاقتصادية
عمل مع موظفيهم وعائلبتهم بال وذلكفي التنمية ات١ستدامة تهم أصحاب النشاطات التجارية تٔسات٫التزام ب" ،الدولر

لغرفة التجارية العات١ية بالنسبة لأما  ".معا دم التجارة والتنميةتٗ طريقةوالمجتمع المحلي لتحستُ مستوى معيشة الناس ب
تعتمد على ات١بادرات  فهي أخلبقية واجتماعية، عتباراتلاتنمية التٖقيق للمسات٫ة في ات ؤسستطوع ات١ فهي:"
من خلبل  ، فات١سؤولية الاجتماعية تتحقق  بذلكقانويا" تلزمهم إجراءات من غتَ وجود رجال الأعماللاتٟسنة 
  إما إلزامية أو تطوعية. -، وتٯكننا اعتبارىا بأنها:  1الإقناعو التعليم 

 دامة.أداة يساىم بها لقطاع ات٠اص في التنمية ات١ست -
 موجَّهة إلذ تٚيع أصحاب ات١صالح من داخل وخارج ات١ؤسسة. -
 تكمّل جهود القطاع العام في التنمية. -
 تشمل نشاطاتها الإنسان والبيئة. -
  2ذات أبعاد أخلبقية، اجتماعية واقتصادية. -
 التالية: ت٣موعة الاعتبارات الات٬ابية تٖقق  عند الالتزام بها من طرف ات١ؤسسة أهمية المسؤوللية الاجتماعية: -ب
        ىي ات١ستفيد الاول من تبنيها للمسؤولية الاجتماعية نظرا ت١ا توفره ىذه الاختَة  بالنسبة للمؤسسة:  

 من فوائد:
 في المجتمع وخاصة لدى العملبء والعمال، ذلك أن ات١سؤولية ىي مبادرات طوعية للمؤسسة تٕاهتها تٖستُ صور  -

 الأرباح، وسيزيديزيد مصداقيتها والاقبال عليها، سمباشرة( ت٦ا  مباشرة أو غتَ)طراف ذات ات١صلحة كافة الا
 مبنية أساسا أصبحت قرارات البنوك والشراء للمستهلكتُ وتوجهات الاستثمار تٟملة الاسهم والتأمينات -

جتماعية ىي أىم معايتَ جذب في الوقت الراىن على أداء ات١ؤسسة الاجتماعي والبيئي، فات١سؤولية الا     
ات١ستثمرين للمسات٫ة في استثمارات ات١ؤسسة اتٟالية أو ات١ستقبلية؛ كما تؤثر على سوق أسهمها حيث بينت 

                                                           
 ولالمسىىىىؤوللية الأعمىىىىال منظمىىىىات حىىىىول الثالىىىىث الىىىىدوللي الملتقىىىىى الإدارة، وأخلبقي    ات الاجتماعي    ة ات١س    ؤولية نص    تَة، جيم    ة ب    ن م    رنً، جيم    ة ب    ن 1

 .3-2ص  ، ص2012 فيفري 14/15 يومي اتٞزائر بشار جامعة ،الاجتماعية
 .11عايد عبد الرتٛان العصيمي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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       حققت فارقا في سعر السهم التي تتبتٌ ات١سؤولية الاجتماعية ؤسساتات١من جامعة بوسطن أن   دراسات
 عن تلك التي لا تتبتٌ ىذا الاتٕاه.   %5ب  
رفع ي، ما هاتٖستُ مناخ العمل السائد من خلبل بعث روح التعاون والتًابط بتُ ت٥تلف الاطراف داخل -

 مستويات الاداء وتٖقيق مردود مالر أفضل.
      لح،عدم التزام ات١ؤسسة بات١سؤولية البيئية خاصة ات١لوثة منها سيعرضها للمقاطعة من طرف أصحاب ات١صا -

      من ات١صارف الامريكية غتَت اجراءات منح القروض للمؤسسات%88 حيث أثبتت بعض الدراسات أن
التي ت٭تمل أن تسبب ضررا بيئيا، وكذا مؤسسات التأمتُ. فات١سؤولية الاجتماعية توفر للمؤسسة فوائد عدة: 

 ات١ستثمرين.خفض التكاليف، تقليل الضغوطات، تٗفيض نسبة التلوث وجذب 
لها لعدة تكاليف فللمسؤولية الاجتماعية دور في تعزيز مكانة ات١ؤسسة داخل المجتمع الذي تنشط فيو، وتٖمّ       

 نتيجة ىذه ات١سؤولية ىو استثمار طويل الاجل يؤثر في تٝعتها وقيمتها السوقية مستقبلب. 

 بالنسبة للدوللة:   
 .مهامها وخدماتها الصحية، التعليمية والثقافية والاجتماعية الاخرى تٗفيف الاعباء التي تتحملها في سبيل أداء -
 .بسبب وعي ات١ؤسسات بأت٫ية ات١سات٫ة العادلة والصحيحة في تٖمل التكاليف الاجتماعية ىاتعظيم عوائد -
        إزاحة بعدت٢ا  هاات١سات٫ة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات نظرا لتفرغ -

 بعض الاعباء التي كانت على عاتقها.
 بالنسبة للمجتمع:  
 زيادة التكافل الاجتماعي بتُ ت٥تلف شرائح المجتمع وفئاتو. -
 زيادة العدالة الاجتماعية و تطور حالة الاستقرار الاجتماعي، -
 ،تقليل نسبة التلوث اتٟاصل وات١ؤثر على صحة ورفاىية المجتمع -
 من الناحية ات١ادية والثقافية، تٖستُ نوعية حياة المجتمع -
 تٖستُ التنمية ما يساىم في الاستقرار السياسي، -
 .1تقليل الفساد ات١الر والاداري نتيجة ارتباط ات١سؤولية تٔفاىيم الشفافية وات١سائلة -

 

                                                           

 
1
 .84-83 ص صمرجع سبق ذكره، راشي طارق،   
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وضعها الباحثون لتحديد ىذا ات١فهوم وتعريفو بدقة،  . النظريات المفسرة لمفهوم المسؤوللية الاجتماعية 3
 نظريات ات١سؤولية الاجتماعية إلذ أربع فئات: 2004( عام mele ,garrigaيث قسم مال وقاريقا )ح

 : تشمل نظرية أصحاب ات١صلحة واتٟقوق ات١تفق عليها عات١يا والتنمية ات١ستدامة.نظريات أخلاقية (1
 التنافسية.: وتشمل استًاتيجيات صنع الثروات، تعظيم قيم أصحاب ات١صلحة وات١يزة نظريات ولسيلية (2
: وتشمل دمج ات١تطلبات الاجتماعية بالنشاطات الاقتصادية كالأداء الاجتماعي نظريات تكاملية (3

 للمؤسسات ومبدأ مسؤولية العموم وإدارة أصحاب ات١صالح.
: ترتبط بالقوة الاجتماعية للمؤسسات ومسؤوليتها للعب دور ات٬ابي كات١ؤسسة  ات١واطنة    نظريات سياسية (4

 جتماعية الاندماجية.والعقود الا
وتتناسب النظريات الأخلبقية والسياسية مع أىداف ات١ؤسسة اتٟكومية، بينما الوسيلية والتكاملية تتناسب    

فقد قسّما ات١سؤولية الاجتماعية       ( clapp, dauvergneوأىداف مؤسسات الأعمال، لكن كلبب ودوفارني )
 إلذ أربع فئات حسب وجهات النظر كما يلي:

: ويرون أن ات١سؤولية الاجتماعية ىي نتاج لآلية السوق لدى ات١ؤسسات القدرة        مؤيدي آلية السوق (1
 على تٖديد ات١شاكل، تٖستُ الوضع العات١ي والعمل لصالح الدول، وىي بذلك أي ات١ؤسسة تٖظى بالثقة.

تل تٔا يتجاوز الاحتياجات حسبهم، لا ت٬ب منح ات١ؤسسات الثقة لأنها تسعى للتوسع و التك  المشككين: (2
 اتٟقيقية لمجال أعمات٢ا ما يستدعي تدخل الدولة للتأكد من تٖقيقها لأىداف ات١سؤولية الاجتماعية.

: إن تٖقيق ات١سؤولية الاجتماعية عن طريق آليات السوق ما ىي إلا تٖقيق للرأتٝالية  معارضي آلية السوق (3
 افقا للبحتياجات اتٟقيقية للناس.لذا ت٬ب البحث عن نظام بديل أكثر تفاعلب وتو 

: يعارضون ات١بادرات الفردية للمؤسسة في ت٣ال ات١سؤولية الاجتماعية لكنهم  يرون ضرورة أنصار المؤسساتية (4
 تدخل الدولة وات١ؤسسات العات١ية لتوفتَ إطار يلزم ات١ؤسسات بتطبيق مسؤوليتها الاجتماعية.

 النظريات على أساس العلبقة بتُ ات١ؤسسات والمجتمعات وىي:( فقد وضع ت٣موعة من secchiأما سيشي )   
: ات١ؤسسة كجزء من النظام الاقتصادي ىدفو تعظيم الأرباح ومسؤولية ات١ؤسسة الاجتماعية  النظرية النفعية (1

 ىي وسيلة لتعظيم الربح وىي تتفق مع النظرية الوسيلية وىي تضم عددا من النظريات:
 وترى وجوب قبول ات١ؤسسة ات١شاركة الاجتماعية.نظرية التكلفة الاجتماعية:  -
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نظرية الاستخدام/التوظيف: ترى ات١ؤسسة كمنظمة استثمارية تسعى لتحقيق الربح، فتوظف مسؤوليتها  -
الاجتماعية كاستًاتيجية دفاعية داخلية ضد القوى ات٠ارجية تٖقق التوازن بتُ سعيها للربح وتقدنً ات٠دمات 

 الاجتماعية.
تؤكد على ضرورة الأخذ بالاعتبار ات١سؤولية الاجتماعية عند اتٗاذ القرارات الإدارية           ارية:النظرية الإد (2

 في ات١ؤسسة، وتقسم ىذه النظرية إلذ نظريات فرعية:
الأداء الاجتماعي للمؤسسة ويقيس مسات٫ة ات١تغتَ الاجتماعي في الأداء الاقتصادي للمؤسسة،               -

على المجتمع في ت٪وىا واستمرارىا، أما المحاسبة الاجتماعية: التدقيق والتبليغ فهي الربط بتُ أدائها ذلك أنها تعتمد 
الاجتماعي مع ات٢دف الرئيس ت٢ا، لكن نظرية ات١سؤولية الاجتماعية عبر الدول تؤكد على ضرورة البحث        

نب أخلبقية، قيمية وثقافية. وترتبط النظريات عن أدوات للتعايش في الدول الأجنبية مع اتٗاذ قرارات ببناء جوا
الإدارية والسياسية، فالأولذ تعد ات١ؤسسات قوة اجتماعية بكونها "مواطنا" في المجتمع أما الثانية فتصفو بالعمل     

 من الداخل للخارج بالنسبة للمؤسسات.
ت وتضم ىذه النظرية ت٣موعة      تعود جذورىا إلذ شبكة العلبقات ات١عقدة في بيئة ات١ؤسسا نظرية العلاقة: (3

 من النظريات الفرعية كذلك ىي:
ات١ؤسسات: ت٘ثل ات١سؤولية الاجتماعية التفاعل بتُ الوحدتتُ لتطوير القيمة الاقتصادية         -نظرية المجتمع -

 في المجتمع وىي تعكس مدى قوة ات١ؤسسة في المجتمع.
 لمؤسسة باعتبارىا مواطنا صاتٟا في ت٣تمع ما.نظرية ات١واطنة العات١ية للمؤسسة: تعد مسارا ل -
على أساس         1نظرية العقد الاجتماعي: وتعد أساسا لتبرير أخلبقيات النشاطات الاقتصادية في المجتمع -

أن ىناك عقدا بتُ ات١ؤسسة والمجتمع، ويتم تٖديد ت٣ال الأداء الاجتماعي عن طريق تٖديد مسؤوليات العقد 
 2يات التي تلتزم بها ات١ؤسسة لصالح المجتمع.الاجتماعي، ات١سؤول

إن التأكيد على ات١سؤولية الاجتماعية        . ولجهات النظر المختلفة حول مفهوم المسؤوللية الاجتماعية:4
لا يعتٍ الإقرار بها من قبل ات١عنيتُ وات١ختصتُ في المجال، حيث لا يزال اتٞدل على أشده والدراسات تنقسم بتُ 

ومعارض ت٢ا ولكل أسبابو وحججو فبعض ات١شاكل الاجتماعية والبيئية في المجتمع ناتٚة عن أعمال مدافع عنها 
 ات١ؤسسة لذا لابد أن تتحمل مسؤوليتها اتٕاىهما، ويرى دروكر أن ات١سؤولية الاجتماعية قسمان:

                                                           
 .17-12 ص ، صعايد عبد الرتٛان العصيمي، مرجع سبق ذكره   1
 .78، مرجع سبق ذكره، صةخامر طاىر ال  2
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 ت لا تراعي الصحة العامة.: التأشتَات الاجتماعية الناتٚة عن نشاط ات١ؤسسة بتلويثها للبيئة وتقدنً منتجاالأولل
 : ات١شكلبت الناتٚة عن المجتمع نفسو كالأمية و التمييز العنصري فيو.الثاني

فدعاة النظرة الضيقة للمسؤولية الاجتماعية يرون أن ىذه التأثتَات بنوعيها مسؤولية اتٟكومة لأنها تأخذ           
الضرائب  لأغراض متعددة من بينها معاتٞة ىذه التأثتَات، لكن دروكر يرى أن التأثتَ الأول ىو مسؤولية ات١ؤسسة 

ا أو اتٟد منها، أو كرىا من خلبل التشريعات وفق القانون اتٟديدي عليها تٖملها طوعا بات١بادرات ات٠اصة ت١عاتٞته
للمسؤولية الاجتماعية، أما النوع الثاني فمشكلبتو أكبر وأخطر فلب تٯكن الاتفاق بتُ مؤسسة سليمة وت٣تمع 
مريض لذا يضاف للمؤسسات مسؤولية ات١سات٫ة وعليها تٖويل  ىذه ات١شكلبت  إلذ فرص أعمال واستخدام 

دىا بكفاءة لتحقيق الأرباح أو اتٟد من التأثتَات اقل تكلفة مع المحافظة  على الأداء فللمؤسسة مسؤولية موار 
مزدوجة  تتمثل في ات١وازنة بتُ  الأداء وات١سؤولية الاجتماعية. فعندما ت شِيع ات١ؤسسة ات١عايتَ ات١ادية على حساب 

الأخلبقي وستنتشر تلك ات١عايتَ في المجتمع وتتحول بيئة ات١عايتَ الأخلبقية تدفع تٔوظفيها إلذ انعدام حسهم 
الأعمال إلذ ساحة معركة حيث ات١نافسة قاسية حتى في ات١ؤسسة نفسها، ما سيؤكد صعوبة تٖوت٢ا ت٨و ات١سؤولية 

 ح.الاجتماعية  ومؤيدو ىذه النظرة يرون أن ات١سؤولية الاجتماعية ىي من مهام ات١ؤسسة ات٠تَية وغتَ ات١وجهة للرب

وفي ات١قابل، يرى مؤيدو ات١سؤولية الاجتماعية أنها تٔثابة رد الاعتبار من ات١ؤسسات بعد أن اىتزت صورتها           
في أذىان اتٞمهور، كما أن الأنشطة الاجتماعية تٯكن أن تكون مرتْة ت٘اما كالأنشطة الاقتصادية وتساىم       

وعوائد أكبر في ات١دى الطويل مع تعظيم أرباحها أيضا، فات١طلوب     في تٖستُ تٝعة ات١ؤسسة ما يعتٍ ت٥اطرة أقل 
ىو مؤسسة فعالة جيدة الاعتدال بتُ أدائها الاجتماعي والاقتصادي، وىناك من تبنت مفهوم وت٦ارسة ات١راجعة 

 ت١واجهة الضغوط الداخلية من العاملتُ وات٠ارجية من قبل أصحاب ات١صلحة ات١ختلفة. *الاجتماعية
كن ىل تبتٍ ات١ؤسسة ت١سؤوليتها الاجتماعية في ظروف ات١نافسة سيكون اختياريا؟ فهي ستفقد ميزتها التنافسية ل   

 لتحملها تكاليف إضافية للمشاريع الاجتماعية ما يعتٍ تكلفة أعلى ت١نتجاتها وسعرا أعلى مقارنة تٔنافسيها لذا 
 وزع أعباءىا على تٚيع ات١ؤسسات بشكل        ت٬ب إلزام تٚيع ات١ؤسسات بها بدل جعلها اختيارية ما ي

                                                           
الأداء الاجتماعي الذي تٖقق خلبل  ت٣الات ات١سؤولية الاجتماعية و : تقرير تعده ات١ؤسسة يتضمن كشفا بأىدافها ات١خططة فيالمراجعة الاجتماعية  *

ات١ؤسسة ات٠تَية، ( أو في ت٣ال اتٟد من ات١شكلبت الاجتماعية أو دعم متكافئرساتها الاجتماعية )توظيف عادل و الفتًة ات١اضية سواء في ت٣ال ت٦ا
        تٖستُ صورتهاالتطوعية،.....الخ، وما ىي ات١وارد التي تم تٗصيصها لتحقيق ىذه الأىداف والنتائج المحققة تٔا فيها الات٬ابية على ات١ؤسسة سواء في 

في  ارات ات١ؤسساتاستثمات ات١الية لنفقات و لقياس بالوحداالاجتماعية ىي ت٤اولة التقييم و  فات١راجعة؛ لعوائد من خلبل زيادة ات١بيعاتأو تٖستُ ا
 الاجتماعية. الأغراضالمجالات و 
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 .للمؤسسة، واتٞدول ات١والر يوضح وجهات النظر ات١ختلفة بتُ مؤيدين ومعارضتُ للمسؤولية الاجتماعية 1متكافئ 
 : حجج ات١ؤيدين وات١عارضتُ للمسؤولية الاجتماعية4.3جدولل رقم 

 عيةحجج ضد المسؤوللية الاجتما حجج مع المسؤوللية الاجتماعية
 الاقتصاديةأى دافها و  مؤسساتلل الاجتم اعي الاىتمامالعام يدعم  الرأيأصبح  توقعات الجمهور-
 الأمد طويلة الأرب اح لتحقي قضمان الاجتماعيا لتكون  ولةؤ ات١ س الأعمال ت٘يل الأمد طويلة الأرباح-
 .ت٣ات٢اا ى و صواب وما ىو غتَ ذلك في ت١ ات١ؤسسات مراعاة: الالتزام الأخلاقي-
كسب زب ائن أكثر وعاملتُ يإثراء الصورة الذىنية لدى اتٞمهور : رالصورة الذهنية للجمهو -

 صل إل ى أس واق وأرباح أكثر.يو أفضل و 
بيئة مستقرة ، يوفر حياة أفضل، ت٭ل ات١ شكلبت الاجتماعية ات١ؤسسات: التزام البيئة الأفضل-
 .ةات١هر ال للعم ةذباوج
إدارية،  ااقتصادية وقي ود اتضيف تكاليففهي : ئح حكوميىة لاحقىةعدم تشجيع صدولر لىوا- 

 .انهي اتٟاجة ت٢يوتبتٍ ات١ سؤولية الاجتماعي ة 
 تٖتاج ت١وازنة قوتها لذا في المجتمع: تؤثر ات١ؤسسات كثتَا  لموازنة بين المسؤوللية ولالقوةا- 
 .لصالح العامل اأعمات٢ حتى توجوالاجتماعية  تهاسؤوليتٔ
وتصبح ن سعر السهم في ات١دى الطويل، ات١سؤولية الاجتماعي ة تٖسّ : حملة الأسهممصالح -

  .اجتماعيا أقل عرض ة لع دم رضا اتٞمهور ات١ؤسسات ات١سؤولة
ات٠براء والفنيتُ وات١وىب ة الإداري ة لتقدنً الدعم ، ات١ وارد ات١الية ات١ؤسسات ت٘تل ك: المواردامتلاك -

 .الاجتماعي للجمهور
وت صبح خط رة  هاالاجتماعية قبل تف اقم : ت٬ب معاتٞة ات١شكلبتالعلاجتفوق الوقاية على -
 تها، كما تؤثر على أىداف ات١ؤسسة.في معاتٞة كلفمو 

بالأى داف  ات١ؤسساتته تم ف ربح:أقصى  الهدف-
ت١ؤسسات المجتمع الاجتماعية فتتًك  وأماالاقتصادية 

 ات١دني.
 داف الاجتماعي ة متابعة الأى: الفرصإضعاف  -

يعاني المجتمع م ن ع دم وسالاقتصادية،  الإنتاجية يضعف
 تٖقي ق الأى داف الاقتصادية 

ولة اجتماعي ا ؤ ر تكلفة الأنشطة ات١ سيت٘ ر  التكاليف:-
 إلذ الزبائن من خلبل الأسعار الأعلى

قد ىي الأقوى في المجتمع، و  ات١ؤسسات الأكبر:القوة -
 .الأن شطة ات١ سئولة اجتماعيا تصبح أكثر قوة من خلبل

موجهون ت٨ و الأىداف  ات١ستَونالمهارات: نقص -
 ت١واجهة القضايا الاجتماعية تُمؤىل وغتَالاقتصادية 

بهذا  ات١ستَون الأعم ال لا يهتم : نقص المسائلة-
 .مسؤولياتهم الأمر لأنو ليس من

وانقسامو ه عدم توفر : ص دعم الجمهور الواسعنق-
الدخول  عد رجال الأعمال عنتبات ساخنة د مناقشيولّ 

 .في ىذه المجالات

 .215-214مرجع سبق ذكره،،  أخلاقيات الإدارة ولمسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م،  ات١صدر:  

ورغم تزايد  عدد ات١ؤسسات ات١تبنية لسياسات وبرامج ات١سؤولية الاجتماعية إلا أن ىناك من لايزال يرى ت٢ا نتائج   
 مديرا تنفيذيا لشركات أمريكية كبرى، فكانت نتائج التطبيق  كالآتي: 560سلبية حسب دراسة مسحية على 

 ات١ؤسسةنتائج تطبيق ات١سؤولية الاجتماعية على :  5.3جدولل رقم 
 السلبية الايجابية

   97,4إثراء تٝعة ات١ؤسسة وشهرتها % 
  89تقونً النظم الاجتماعية لوظائف ات١ؤسسة %  
 74,3  تعزيز النظام الاقتصادي لوظائف ات١ؤسسة% 
 ُ72,3    تٖستُ رضا تٚيع العاملت % 
 63,7 تٕنب ظهور لوائح حكومية % 

  59,7 خفض الرتْية قصتَة الأمد للمؤسسة % 
  53,9ظهور تعارض الأىداف الاقتصادية، ات١الية والاجتماعية% 
  41,4 ارتفاع الأسعار على الزبائن% 
  27,2 ظهور الصراع في معايتَ  تقييم الأداء الإداري% 
  2.%18,8 خفض الإنتاجية 

 .215، ص السابقات١رجع : المصدر

                                                           
 .213-206ص ص مرجع سبق ذكره،، أخلاقيات الإدارة ول مسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م،   1
 .215، ص السابقات١رجع   2
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 ولحدولدهاالفرع الثاني: مبادئ المسؤوللية الاجتماعية، أبعادها، مجالاتها 
 مبدأين أساسيتُ: (bowen)تعددت آراء الباحثتُ حول مبادئها فاقتًح بوان  مبادئ المسؤوللية الاجتماعية:  (1

 بقاء ات١ؤسسات مرتبط بتحقيق رضا المجتمع، لذا عليها العمل لزيادتو. -
 ات١ؤسسات ىي رمز للؤخلبقيات في المجتمع، لذا عليها عمل ما يعكس تلك الأخلبقيات اتٞيدة. -
 فقد وسَّع الفكرة واقتًح ثلبثة مبادئ: wood)د )أما وو 
 ات١ؤسسات ما ىي إلا وحدات اجتماعية وىي مسؤولية تٕاه ت٣تمعنا.   -
 ات١ؤسسات مسؤولة عن ت٥رجات أنشطتها في المجتمع. -
   ات١ديرون التنفيذيون في ات١ؤسسات ىم القدوة في التزامهم بالأخلبقيات التي تنعكس على المجتمع؛        -

 ( عددا من ات١بادئ كما يلي:bench, marksأما على الصعيد ات١ؤسساتي فقدّم بانش ومارك) 
 علبقة جديدة بتُ ات١ؤسسات والمجتمعات المحلية. - 
 نظم مستدامة للئنتاج ونظام عادل للتوزيع. -
 ات١شاركة في عمليات صنع القرار للمؤسسات. -
 وات١ستقبلية.حف  و تٛاية البيئة للؤجيال اتٟالية  -
 احتًام كرامة كل شخص. -
 ميثاق ت٤كم لسلوك ات١ؤسسات وات١وردين. -
 وضع سياسة تٟقوق الإنسان على أساس الإعلبن العات١ي تٟقوق الإنسان. -
 الالتزام تٔبدأ أن كل عامل لو اتٟق في الرعاية والاىتمام. -
 سياسات متوازنة تٟوكمة ات١ؤسسات. -

كومية كمنظمة الأمم ات١تحدة، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، وقد سات٫ت ات١نظمات الدولية غتَ اتٟ
البنك الدولر ومنظمة ات١عايتَ الدولية في تأطتَ ىذه ات١بادئ؛ لتصبح قواعد تٖكم سلوك ات١ؤسسات الاجتماعي 

 في الآتي:( kolk,tulder)والأخلبقي، وقد ت٠صها كولك وتولدر 
 تٖقق منافع اجتماعية. التنمية والتطوير في كل المجالات التي -
 الشفافية في تٗطيط وتنفيذ العمليات. -
 الأداء ات١بتٍ على الأىداف والقابل للقياس. -
 مكافأة الأداء اتٞيد وتأنيب الأداء الضعيف.  -
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 ات١رونة والإبداع لتحقيق الأىداف. -
 تفعيل أدوات ات١راقبة والتقارير. -
 استمرارية التطوير. -

للمسؤولية الاجتماعية، لكنها ت٘ثل ضمنيا التزاما بتُ المجتمع وات١ؤسسات    ليست ىنالك مبادئ ت٤ددة        
، فات١ؤسسة تهدف إلذ ات١وائمة بتُ قيمها التنظيمية وقيم المجتمع    1فهي تستثمر موارده وتقدم لو ما في صاتٟو

تربط ثقافتها تٔبادئ  الذي تعمل فيو ، ىذه القيم ىي انعكاس لثقافتها ومن خلبل مبادئ ات١سؤولية الاجتماعية
  .2المجتمع وتنسق السلوكيات الأخلبقية لأفرادىا مع قيم المجتمع السائدة

إن بيئة عمل ات١ؤسسات تتميز بالتطور ات١ستمر، ما جعل المجتمع كذلك يزيد     أبعاد المسؤوللية الاجتماعية:  (2
سبيا وبعض نشاطاتها يضر بالبيئة، في طلبو الاجتماعي على ىذه ات١ؤسسات، ذلك أنها تستخدم موارد نادرة ن

 وتٯكن تلخيص أبعاد ات١سؤولية الاجتماعية فيما يلي:
o :ويقر بالاستناد إلذ مبادئ ات١نافسة والتطور التكنولوجي في إطار مسؤولية ات١ؤسسة  البعد الاقتصادي

 الاجتماعية تٔا لا يلحق الضرر لا بات١ؤسسة ولا بالمجتمع.
o :احتًام ات١ؤسسة لقوانتُ تٛاية البيئة، السلبمة ات١هنية والعدالة وقوانتُ تٛاية يرتكز على  البعد القانوني

 ات١ستهلك ت٦ا يسمح بارتقاء المجتمع.
o :يستند على احتًام ات١بادئ الأخلبقية في الأعراف والقيم الاجتماعية تٟماية البيئة والقضاء    البعد الأخلاقي

 فؤ الفرص.على البطالة من خلبل فتح ت٣ال التوظيف وتكا
o :يرتبط بنوعية اتٟياة من خلبل ضرورة الارتقاء بها حيث للمؤسسة حق الاختيار في تبتٍ بعض  البعد الخير

  3الأنشطة الاجتماعية والبيئية بشكل إنساني وغتَ ملزم لصالح المجتمع ككل، دوت٪ا انتظار للعوائد من ورائها.
 وتٯكن توضيح ىذه الأبعاد من خلبل اتٞدول التالر:

 
 

                                                           
 .24-22ص ص  عايد عبد الرتٛان العصيمي، مرجع سبق ذكره،  1

2
 Jean Pascal Gond, Jacques Igalens, manager la RSE, Pearson, Darios, 2012, p63. 

 العلمي الملتقى أعمال ضمن مداخلة والبيئة، الاجتماعية ات١سؤولية وت٤ددات التنافسية تٖقيق بتُ ات١ؤسسة رشيد، حفصي دادن، الغفور عبد  3
      اتٞزائر،-ورقلة مرباح قاصدي جامعة ،الاجتماعية ولالعدالة المستدامة التنمية رهانات ظل في الاقتصادية المؤسسات سلوك حول الدوللي
 .410-409صص ، 2012نوفمبر 20/21 يومي
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 أبعاد ات١سؤولية الاجتماعية وعناصرىا الرئيسية والفرعية : 6.3جدولل رقم 
 بات١ستهلكتُ الإضرار وعدم الاحتكار منع- العادلة ات١نافسة الاقتصادي

 بات١نافستُ الأذى إتٟاق وعدم ات١نافسة قواعد احتًام-
 يوفرىا أن تٯكن التي وات٠دمات التكنولوجي التقدم استفادة المجتمع من - التكنولوجيا

 تلحق بالبيئة  التي الأضرار معاتٞة في التكنولوجيا استخدام  -
 القانوني

 
 ات١ستهلك تٛاية قوانتُ

 
 أنواعها اختلبف على الضارة بات١واد الاتٕار عدم -
 وثقافيا صحيا الأطفال تٛاية -
 وات١زيفة ات١زورة ات١واد من ات١ستهلك تٛاية -

 البيئة تٛاية
 

 والتًبة وات٢واء ات١ياه تلوث منع -
 استهلبكها بعد ات١نتجات من التخلص -
 للموارد التعسفي الاستخدام منع -
 وتنميتها ات١وارد صيانة -

 والعدالة السلبمة
 

 الدين أو اتٞنس أو العرق أساس على التمييز منع -
 السن وصغار الأحداث عمل ومنع العمل ظروف -
 العمل إصابات -
 الاجتماعي الضمان وخطط التقاعد -
 ات٠اصة وظروفها ات١رأة عمل -
 القانونتُ غتَ وتشغيل ات١هاجرون -
 ات١عوقتُ عمل -

 الأخلاقي
 

 الأخلبقية ات١عايتَ
 

 الاستهلبك في الأخلبقية اتٞوانب مراعاة -
 التوظيف في الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة -
 الإنسان حقوق مراعاة -

 التقاليد و العادات احتًام - الاجتماعية القيم و الأعراف
 اللبأخلبقية وات١مارسات ات١خدرات مكافحة -

 الخير
 

 اتٟياة نوعية
 

 التغذية نوع -
 ات١لببس -
 ات٠دمات -
 العام النقل -
 العام الذوق -

، دار وائل للنشر،      المسؤوللية الاجتماعية ولأخلاقيات الأعمال: طاىر منصور الغالبي، صالح  مهدي ت٤سن العامري، المصدر
 .82، ص 2005الاردن،

 

إن ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة ليست عبارة عن قيم ومعايتَ  مجالات تطبيق المسؤوللية الاجتماعية:  (3
فقط لكنها مفهوم أوسع من ذلك حيث تشتَ إلذ التطبيقات، العمليات والنتائج ات١لموسة لآثارىا 
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تلتزم تٔبادئ التنمية ات١ستدامة . إن ات١ؤسسة التي 1الاجتماعية، الاقتصادية والبيئية في المجتمع الذي تعمل فيو
 أو ت٘ارس مسؤوليتها الاجتماعية تعمل في المجالات التالية:

 احتًام البيئة: مكافحة التلوث، إدارة الفضلبت، الاستغلبل العقلبني للمواد الأولية. -
 الأمان: عند عملية الإنتاج وفي خصائص ات١نتجات. -
 الفرص، ظروف العمل، أنظمة الأجور، التكوين ات١هتٍ،...إدارة ات١ناخ واتٟوار الاجتماعي: تكافؤ  -
 احتًام حقوق الإنسان: في أماكن العمل، القوانتُ الدولية تٟقوق العامل، مكافحة عمل الأطفال. -
 الالتزام بأخلبقيات الإدارة، مكافحة الرشوة وتبييض الأموال. -
 تنمية ات١ستدامة.الاندماج في المجتمع من خلبل التنمية المحلية والتحاور مع ال -
   2، ات١عايتَ الاجتماعية،...ISO 14000الانضمام إلذ ات١قاييس العات١ية للبيئة مثل  -

إن تٖديد حدود ات١سؤولية الاجتماعية ىو ت٣ال نقاش دائم، ذلك أنو لا تٯكن التحديد  حدولد تطبيقها:  (4
بدقة ماىية مسؤولية ات١ؤسسة وتٕاه من؟، لذا من الضروري إت٬اد توازن بتُ اتٟد الأدنى لالتزاماتها في إطار          

تصاصاتها وطاقاتها وتدعى ما يفرضو القانون وتسمى بات١سات٫ات الإجبارية واتٟد الأقصى متجاوزة اخ
"ات١سات٫ات الاختيارية أو الطوعية"  خصوصا عندما تعمل في مناطق ت٤رومة أين تنتهك حقوق الإنسان،     
لذا يوصي ات١يثاق العات١ي للؤمم ات١تحدة تْرص ات١ؤسسة على عدم استغلبل الوضع وأن لا تكون متورطة       

ية الاجتماعية تتسع باتساع آمال ومتطلبات الأطراف ذات في انتهاك حقوق الإنسان، فحدود ات١سؤول
العلبقة بات١ؤسسة وتٗتلف من بلد لآخر ومن ثقافة إلذ أخرى ومن قطاع صناعي لآخر، لذا فهي ت٤ور 
تفاوض      بتُ ات١ؤسسة واتٟكومة والمجتمع. فالسؤال ات١طروح ىو: كيف تٯكن للمؤسسة التأقلم مع ت٥تلف 

 .3للمجتمعات التي تعمل فيها؟الثقافات المحلية؟  
 
 
 
 

                                                           
1
 Jean Pascal Gond, Jacques Igalens, Op.cit., p 64. 

                   مجلة ،خالقة للقيمة )دراسة حالة شركة سوناطراك( استًاتيجيةبابا عبد القادر، وىيبة مقدم، ات١سؤولية الاجتماعية ميزة   2
«Economie et management»9ص  ،2008اتٞزائر، -، تلمسان07، العدد.   

  .90-89صالطاىر خامرة، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 تجارب بعض الدولل في المسؤوللية الاجتماعية: الفرع الثالث
( استًاتيجية تضييق نطاق مسات٫ة الدولة 20لقد اتبعت بريطانيا منذ الربع الأختَ من القرن)تجربة بريطانيا:  .1

والدعم ات١الر لتحفيز القطاع في تقدنً ات٠دمات العامة قدر الإمكان ودعمها بإصدار التشريعات اللبزمة 
 ات٠اص للقيام بأعمال ونشاطات خارج نطاق السوق وتٯكن تلخيص ىذا التطور باتٞدول التالر:

 اتٕاه السياسات العامة  في بريطانيا ت٨و ات١سؤولية الاجتماعية تطور: 7.3جدولل رقم            
 الحاضر-2004 2004-1999 نوع السياسة العامة

 وزير للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعيتُ الاقرار
 جائزة ات١لكة للمنظمات ات١ستدامة-
 مؤشر للمسؤولية الاجتماعية-
 تٛلبت توعية إعلبمية-

انشاء أكادتٯية للتدريب في ت٣ال ات١سؤولية الاجتماعية -
 للشركات

 انشاء منتدى استثمار الاستدامة-

 البيئية ات١ساعدة في التعريف تٔعايتَ اتٟماية- التسهيلات
 دعم وسائل تطبيق حقوق العاملتُ-

 وضع إطار للتقارير حول الاستدامة-
 نظام جديد للضرائب لدعم مسات٫ات دعم المجتمع-

دعم ات١بادرات التي تبتُ واقع ات١شكلبت  الشراكة 
 الاجتماعية

 مبادرة أخلبقيات الاعمال -
 مبادرة الشفافية -
 مبادرة قادة الاعمال تٟماية حقوق الانسان -

 الزام الشركات بنشر تقارير الاستدامة  الالزام
امة تلزم تٚيع ات١نظمات وضع استًاتيجية للتنمية ات١ستد-

رفع التقارير صة للعمل وفق ىذه الاستًاتيجية و ات٠االعامة و 
 لذلك عن ستَ ات٠طط التنفيذية 

 .40- 39عايد عبد الله العصيمي، مرجع سبق ذكره، ص ص المصدر:

فمبادرات اتٟكومة البريطانية كان ت٢ا الأثر في تزايد الاىتمام بات١سؤولية الاجتماعية ونشأت مؤسسات أخذت     
على عاتقها تطوير وتنمية ت٦ارسات ات١سؤولية الاجتماعية كمجموعة لندن ات١رجعية، منظمة ات١ساءلة الأخلبقية 

 132إلذ  54وية عن ات١سؤولية الاجتماعية لعملياتها من والاجتماعية وتزايد عدد ات١ؤسسات التي تقدم تقارير سن
 1.%150بزيادة قدرىا  2003و 2001مؤسسة بتُ عامي 

اتبعت فرنسا نهجا ت٥تلفا من حيث التدرج ت٨و ات١سؤولية الاجتماعية، فقد بدأت بسياسة تجربة فرنسا:  .2
الإلزام وفرضت على ات١ؤسسات التقيد بسلوكيات وت٦ارسات ذات مسؤولية تٕاه البيئة والمجتمع مستخدمة 

يعكسان  ت٪وذج "ات١ؤسسة ات١واطنة" الذي يفرض على ات١ؤسسات تبتٍ أسلوب الشفافية والإفصاح اللذان

                                                           
 .38ص و 33ات١رجع السابق، ص   1
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التزامها وسلوكها الات٬ابي ت٨و المجتمع، ثم بدأت بسن التشريعات لتنظيم ات١سؤولية الاجتماعية ت١ؤسسات   
وكان طرح قانون الاقتصاد اتٞديد نقطة التحول، حتُ ألزم ات١ؤسسات بتقدنً تقرير سنوي  2000منذ عام 
ع والبيئة وىو تٯثل وثيقة رتٝية ترمز مؤشرا يوضح جهودىا وسياساتها ت٨و موظفيها، المجتم 134يشمل 

للشفافية حول أعمات٢ا وأدائها ت١سؤوليتها الاجتماعية تٕاه أصحاب ات١صالح ويشمل ت٣الات عدة: الاقتصاد 
 1في الطاقة، معاتٞة النفايات، توظيف ذوي الإعاقات،....الخ. وتٯكن تلخيص ىذا التطور في اتٞدول التالر:

 ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة في فرنسا: تطور سياسات 8.3جدولل 
 اتٟاضر-2004 2004-1999 نوع السياسة العامة

  الزام الشركات بنشر تقارير الاستدامة الالزام 
 قانون ادارة ات١خاطر - التشريع

 قانون الامن ات١الر -
 

 وزارة البيئة و التنمية ات١ستدامة - الاقرار 
 للتنمية ات١ستدامةالاستًاتيجية الوطنية الاولذ  -

 الاستًاتيجية الوطنية الثانية للتنمية ات١ستدامة

 الشبكة الالكتًونية ت١نظمات الاعمال  التمكتُ
 .45ات١رجع السابق، ص:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .41-40 ص ص ات١رجع السابق،  1
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 للمؤسسةالمسؤوللية البيئية : المطلب الرابع
لد تٖ  البيئة بالاىتمام في السابق، كما ىي الآن وأصبح النقد والاتهام يوجو للمؤسسات في ت٣ال 
البيئة، حيث باتت ىذه الأختَة متأكدة بأنها الآن المجال الأكثر اىتماما سياسيا، ثقافيا وسوقيا، فتوجهت بذلك 

       مثلب( وحتى إدماج البيئة  14000انتُ )الاي       زو ت٨و تٖضتَ نفسها، أسواقها وزبائنها وكذا التزامها باللوائح والقو 
، لضمان بقائها في السوق وتٖقيق ميزة 1في استًاتيجياتها وخططها طويلة ات١دى كأحد أبعاد أدائها الاستًاتيجي

  ا تنافسية مستدامة، لذا ت٬ب أن يتوفر موظفوىا ومستَوىا على مسؤولية بيئية ذات مستوى متميز فعال ليساعدى
 2.**تٔا يتلبءم مع سياستها البيئية *في التخطيط وتطوير أدائها البيئي

 البيئيةالمسؤوللية الاهتمام بتطور  الفرع الأولل:
   كانت ات١سؤولية الاجتماعية قبل عقود تدق بقوة على أبواب الأعمال : نشأتها ولأسباب الاهتمام بها.أوللا، 

       مؤسسةثم الأطراف الأخرى كالزبائن وات١وردين، ولد تعتًف بها ال     حتى تضطلع تٔسؤوليتها تٕاه العمال أولا 
          إلا عند إدراكها بتأثتَاتها الات٬ابية على أعمات٢ا وكفاءتها في الات٧از، وكذلك تفعل ات١سؤولية البيئية منذ السبعينات

تٔسؤوليتها اتٕاه البيئة  مؤسسةحتى تضطلع ال    في الكتابات الأكادتٯية ثم اتٟركات البيئية وبعدىا اتٟركة ات٠ضراء
باعتبارىا الإطار الأكبر للبقاء والعيش والتطور سواء للمؤسسات أو المجتمع ككل، وقد انبثقت عدة تٕارب 

تٖت عنوان ّ إن منع التلوث يعطي  1975( الأمريكية وبرنات٣ها البيئي ات١بتكر عام M5ت١ؤسسات منها شركة )
خفضت التلوث إلذ النصف ووفرت  1992عاما حتى  17مردودا " وأكدت فيو احتًامها للبيئة والمجتمع، وبعد 

مليون دولار، وىذه التخفيضات مستمرة إلذ اليوم، إن ىذه التجارب قد دعت ات١ديرين للسعي لتخضر  650
 .3تنافسية ت٦كنا من خلبل التحستُ البيئيمؤسساتهم بعد أن أصبح تٖقيق ات١يزة ال

 ومن أىم الأسباب والأسس التي دعت لتبتٍ ات١سؤولية البيئي للمؤسسة ما يلي:

                                                           
 .15، ص2012، الطبعة الأولذ، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، البيئية في منظمات الأعمال الحديثة المسؤوللية، ت٧م ت٧م عبود 1

 اسة البيئية والأغراض* الأداء البيئي: النتائج القابلة للقياس من منظومة الإدارة البيئية وات١تعلقة بتحكم ات١ؤسسة للجوانب البيئية والتي تقوم على السي
 والأىداف.

ا البيئية لسياسة البيئية: افصاح ات١ؤسسة عن مقاصدىا ومبادئها ات١تعلقة بأدائها البيئي الشامل والذي يعطي إطارا للتحرك ووضع أغراضها وأىدافها **   
 وللقياس(.ات١ؤسسة التي تكون قابلة للتطبيق في )متطلبات الأداء التفصيلية 

      كمداخلة مقدمة ولرقة تٖليلية، ميدانية دراسة( والتطبيق التشريع بتُ) البيئية وات١سؤولية اتٞزائرية الاقتصادية ات١ؤسسة غريب، منية سفيان، ساسي  2
 اتٞزائر يومي-ورقلة جامعةالاجتماعية،  ولالعدالة المستدامة التنمية رهانات ظل في الاقتصادية المؤسسة سلوك حول الدوللي العلمي الملتقى في
 .337، ص2012 نوفمبر  21و 20

 .280-279، مرجع سبق ذكره، ص ص المسؤوللية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةت٧م عبود ت٧م،   3
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النظرة القائمة على أولوية الكفاءة الاقتصادية فاستنفذت موارد البيئة ولوثتها سعيا وراء مزايا اتٟجم الكبتَ  (1
 لتخفيض التكلفة.

         من طرف ات١ؤسسات واعتبارىا خارجية يتحملها المجتمع في حتُ أنها تستخدمإت٫ال تكلفة تلويث البيئة  (2
   من التلوث في عملياتها، ومع تزايد القيود انتقلت إلذ مبدأ ات١لوث يدفع لكن ات٢دف لد يكن نقل تكاليف اتٟد

 ت٘اما.إلذ الزبائن بقدر ما ىو الوصول إلذ ابتكار منتجات خالية من النفايات وغتَ ملوثة 
النقص في أسس الاقتصاد التقليدي لاعتباره البيئة غتَ متناىية الإمكانيات فلب تفرض حدودا على النشاط  (3

الاقتصادي ولا تؤثر على عمليات السوق وصنع القرار فيها ما أدى إلذ تهافت ات١ؤسسات الدولية ت١بادلة رأس 
 ا لإتلبف البيئة.ات١ال البيئي للدول النامية برأس ات١ال ات١الر فكان مشجع

كما يعتمد على الناتج القومي الإتٚالر كمقياس للوفرة فهو لا ت٭دد بتُ الأنشطة الاقتصادية التي تٖقق فوائد     
حقيقية، فهو بذلك يرى أن ات١ؤسسة ات١لوثة تدفع لتنظيف تلوثها فهذا يزيد من الناتج الإتٚالر خلبفا للمؤسسة 

 وتقتصد في الطاقة.التي تبتكر للقضاء على التلوث، 
       تغليب ات١صالح الآتية قصتَة الأمد على ات١صالح طويلة الأمد لتحقيق عوائد استثمار أعلى تٟملة الأسهم (4

 ما يزيد من استنزاف ات١وارد لكنها قد تلقى بذلك مصدر عوائدىا ات١ستقبلية )شركة صناعة الأخشاب مثلب(.
    غم نظرتها للتلف على أنو أسوأ أنواع ات٢در من منظور اتٞودة ، فر  ؤسساتات١النظرة الضيقة ات١باشرة لك  (5

   لكنها لا تزال لا تنظر للتلوث بأنو عيب من عيوب الانتاج وباستخدام نفس ذريعة التكلفة التي استخدمتها قبلب
 مع مفهوم اتٞودة.

رفعت مستوى معيشة المجتمع ت٘وين مشكلة البيئة بالاعتماد على القرة التكنولوجية: فنفس التكنولوجيا التي  (6
وتٖستُ الصحة واكتشاف موارد جديدة أدت إلذ تفاقم مشكلبت استنزاف ات١وارد غتَ ات١تجددة ومشاكل 

من التي تقوم  طورت تكنولوجيا منخفضة التلوث نسبة مسات٫تها أقل بكثتَ تيال مؤسساتالتلوث، وأن ال   
 ث ات١بدأ.تٔعاتٞة التلوث بعد وقوعو بدل الوقاية منو من حي

لإدماج  ىذه الأسس سلطت الضوء على ت٦ارسات ات١ؤسسات وتأثتَاتها السلبية على البيئة، لتتعالذ الأصوات   
         باعتباره أحد معايتَ الأداء الاستًاتيجي لتكلفة اتٞودة مؤسسة البيئة ضمن التخطيط الاستًاتيجي لل  

بيئة والمجتمع ورغم تضحية ات١ؤسسات من أجل ات١كاسب الطويلة وغتَىا ومراعاة مسؤوليتها في عملياتها تٕاه ال
 1وارد لإت٬اد ات١يزة التنافسية.ات١الأمد فهي تعد ت٣الا جديدا للبستثمار والربح وعاملب قويا ت٠فض حالات ات٢در في 

                                                           
 .288-280، مرجع سبق ذكره، ص ص  المسؤوللية البيئية في منظمات الأعمال الحديثة ،ت٧م عبود ت٧م   1



 المؤسسة الاقتصادية في ظل التنمية المستدامة                                             الثالث:  فصلال
 

166 
 

لقد كانت البيئة في السابق متعلقة بالطبيعة لكنها الآن اتسعت لتشمل المحيط : الحركة الخضراءثانيا، 
الاقتصادي، الثقافي والاجتماعي أي المحيط الطبيعي والمجتمعي الأسهل الذي يؤثر عليا تٚيعا، وىي بذلك أحد 

   والاستدامة اليوم ،ت١ؤسسة في الثمانيناتامرتكزات الأداء الاستًاتيجي مثلما كانت اتٞودة في قلب اىتمامات 
 ىي ات٢دف اتٞديد لأنها المحدد الأساسي لنوعية اتٟياة.

فكان الاىتمام ببيئة العمل ات١ادية أساسو السعي لتحقيق الكفاءة العالية والربح الأكبر ليتسع ات١فهوم ويشمل     
ب ات١صلحة كالزبائن ات١تأثرين العوامل ات١عنوية للعمال كعلبقات العمل واتٟوافز ات١عنوية: ليتسع أكثر ويشمل أصحا

تٔسؤوليتها البيئية والضرائب ات١فروضة من اتٟكومات مؤسسة باتٟركات البيئية والمجتمع الذي يضغط لتحمل ال    
  للحد من التلوث ومعاتٞتو.

  بتقرير حدود النمو ثم تقرير روما، اللذان ركزا   تعتبر اتٟركة ات٠ضراء امتدادا للبىتمامات البيئية بدءا          
، في حتُ أن اتٟركة اىتمت بات١خرجات وتأثتَاتها ؤسسةعلى ات١دخلبت وات١وارد التي تدخل في أنشطة وعمليات ات١

الإعلبن الأخضر )على البيئة كالاستهلبك الأخضر، ات١نتج الأخضر، الاستثمار الأخضر، التسويق الأخضر  
 ؤسسة    وأنها تكنولوجيا خضراء )آمنة ونظيفة( ...، حتى أخذ البعض ينادي بتخضتَ ات١ (خضروالتغليف الأ

أن الظاىرة  (trunt, Johnsonوقد أشار ) حتى تكون ت٢ا رؤية بيئية وقائية شاملة الأبعاد الطبيعية والمجتمعية.
 ات٠ضراء تتضمن:

 بيئية )نفايات صفرية، تلوث صفري، منتجات قابلة تشجيع الزبائن ت١نتجات ذات مزايا ( الاستهلاك الأخضر:1
 للتدوير، ...( فهم مستعدون لدفع سعر عال ت٢ا.

 يهتم بتقدنً معلومات عن ات١زايا البيئية للمنتجات دون مبالغة. ( الإعلان الأخضر:2
وذلك ت١كافحة لتوسيع مبدأ الاستثمار الأخلبقي وتشجيعو في ت٣الات تٖاف  على البيئة  ( الاستثمار الأخضر:3

ادية عالتلوث عند ات١نبع وليس ات١صب، من خلبل عدم مشاركة ات١صارف وات١ؤسسات ات١الية في ت٘ويل مشاريع م
 .للبيئة، ويعتبر ات١صرف التعاوني في بريطانيا ت٪وذجا للبستثمار الأخضر وىو صارم أخلبقيا تٕاه ات١شاريع التي تٯوت٢ا 

          مع البيئة وىي مطلوبة الآن قانونيا  ؤسسةوتفاصيل عن تعامل ات١ تقدم معلومات ( التقارير البيئية:4
وتعاملها مع البيئة وتٛاسها أيضا، فكان الاىتمام  ات١ؤسسةوىي تستجيب تٟاجة الزبائن للمعلومات حول أىداف 

شمل: الأىداف، في السبعينات بات١راجعة البيئية كأداة رقابية، لكن تطور التًكيز مع أنظمة إدارة البيئة لي
 مع بيئتها. ؤسسةالسياسات، ات١وازنات، البرامج وغتَىا لضمان انسجام ات١
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ات١عايتَ القياسية التي تستهدف ت٥رجات الشركة ستشجع الشركات على إعادة ىندسة  ( الاقتصاديات البيئية:5
   التكنولوجيا، مع خفض التكلفة وتٖستُ اتٞودة بتلوث أقل، ذلك أنو عيب صناعي وعدم كفاءة ضد البيئة، 

 كما ت٬ب النظر إلذ أسس الاقتصاد التقليدي.
 ؤسسةات١ نشطة اتٟركة ات٠ضراء أدت إلذ ات١يل إلذ تٗضتَ وظائفإن ات١كونات الأساسية لأ :تنمية المستدامة( ال6

          مالية( وظهور المحاسبة البيئية التي تتعقب النفقات ات١رافقة للمنتجات الضارة –تسويق  –التقليدية )انتاج 
 .1في كل خطوة من خطوات التصنيع

 ةالمؤسستخضير للمؤسسة ول المسؤوللية البيئية  الفرع الثاني: مفهوم
 أنها مهمة تغطية ب للمؤسسةف ات١سؤولية البيئية عرَّ ت  للمؤسسة ولدولافع تبنيها  : المسؤوللية البيئية  أوللا، مفهوم

 نبعاثات، تعظيم كفاءة إنتاجية مواردىا،الا ،وتٗفيض التلف للمؤسساتللعمليات الإنتاجية  الآثار البيئية
 .بيئية مستقبلب وتقليص ات١مارسات التي تٯكن أن تكون ت٢ا آثار

     حقيقي بذلك لدى القائمتُ  مع وجود وعي تتمثل في عملية تطبيق ات١عارف ات٠اصة تْماية البيئية وىي     
 التنمية وكافة مبادئ (الإدارة، التقييم، ات١عاتٞة، الإنتاج،...)اتٟوكمة  على كافة عناصر، وتطبَّق على اتٗاذ القرارات

 .التطور المحاسبي بأحدث مراحل للمؤسساتتقاريرىا تقييم الأداء البيئي  وتتضمنة، ات١ستدام

            اتٞزء من مسؤوليتها تٕاه المجتمع:"فات١سؤولية البيئية ات١وضوعة على عاتق ات١ؤسسات ىي بذلك           
        قياس ىذه الآثار واحتسابها التي تٗتص بتحليل آثار أنشطتها على البيئة العاملة فيها ومقوماتها، وإبراز كيفية ككل

  2.البيئية منها بالتبعية ت٢ا وتٛاية العناصر ؤسسةتٔا يضمن تٖمل ات١

 إلذ داخلية وخارجية.  البيئية تهاسؤوليوتنقسم دوافع تبتٍ ات١ؤسسة ت١
  ة:الداخلية لتبني المسؤوللية البيئي لدولافعا           
  ت٘ت معاتٞتها بطريقة  التيتقليل تكاليف إعادة تدوير ات١خلفات  للبرامج البيئية ي سهِم في ات١ؤسسات تنفيذ

 .وفرات مالية مزايا تسويقية و سيحقق ت٢ا ما سلمية بيئيا
  َّلئنسان وموارده،لتٛاية  واتٟد من مظاىر التلوث البيئي والسائلة(الصلبة الصناعية )فات تقليل كمية ات١خل  

                                                           
 .305-289مرجع سبق ذكره ص ص  ،أخلاقيات الإدارة ولمسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م،  1

 المؤسسات على ميدانية دراسة: الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤوللية مساهمة فلبق، ت٤مد 2
 .71-70ص ص ، 2013/2014 اتٞزائر، الشلف، جامعة منشورة، غتَ التسيتَ علوم في الدكتوراه أطروحة ،9001 الايزول شهادة على الحاصلة
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 .  دخل المجتمعو  مكان العمل
  ٛحفظا ات١ستدامة تها تنمي الأرض والطاقة و، من ات١ياه ىا كفأ ت١واردالأستخدام بالااية الأنظمة البيئية ت

 . القادمة لللؤجيا
 والتخلص ،ةل ات١شكلبت البيئية ات٠اصة بات١ؤسستٟ زيادة التعاون مع السلطات التشريعية والرقابية           

 وبالتالر تٖقيق الدعم والتأييد هاالعامة في ت٣تمع تهاالعميق لتحستُ صور  يتًك الأثرس من تلك ات١خالفات ما
 وجودىا من
 رفع مستوى الأداء  على البيئي ودفع العاملتُ للتعرف على ات١تطلبات البيئية وتٖستُ قدرتهم ئهاتٖستُ أدا

 .البيئي وتٖفيز ات١ؤسسات الصناعية الأخرى على تبتٍ أنظمة بيئية
 اتٟد في رفع الكفاءة التشغيلية بعمليات الإنتاج من خلبل تقليل حالات عدم ات١طابقة وبالتالر ةسات٫ات١      

 .1من كميات ات٢در في مدخلبت الإنتاج
 السيطرة اتٞيدة على سلوك الأفراد وطرق العمل ذات التأثتَ البيئي المحتمل. 
  وتٛاية طبقة الأزون.الإسهام ولو تّزء بسيط في معاتٞة مشكلة الاحتباس اتٟراري 
 2زيادة الوعي بات١شاكل البيئية في ات١نطقة التي تتمركز فيها ات١ؤسسة وفروعها. 

 ا السبب الوحيد ليسالتبتٍ الطوعي الخارجية لتبني المسؤوللية البيئية:  الدولافع مطلب  وإت٪َّ
 :3ت١طالب تٚاعات الضغط يبستجبذلك ت ات١ؤسساتوأصبحت  صلحةمذات  عديدةجهات خارجية 

  تفاديا لتعرضهابتطبيق التعليمات الصادرة عنها ات١ؤسسات التزام  عن طريقالحكومية: المتطلبات 
  ت١خالفات قانونية.

 انتشر الوعي البيئي لدى العديد من ات١ستهلكتُ مع الزمن وأصبحوا يبحثون عن منتجات  ن:و المستهلك
هور العديد من ات١فاىيم التسويقية اتٟديثة ظفي  ساىمت٦ا  ،أكثر أمنا على صحتهم وأقل خطرا على بيئتهم

          ات١نتجات الأخلبقية أو الصديقة للبيئة وغتَىا، ات١نتجات ات٠ضراء كالساعية تٟماية الإنسان وموارده من التلوث  
 .من العبارات التي تهدف لإقناع ات١ستهلك بسلبمة الإجراء البيئي المحيط تٔصدر تلك السلعة

                                                           
 .72-71ص ات١رجع السابق، ص    1
2
 .354-353ص ص ساسي سفيان، منية غريب، مرجع سبق ذكره،  

 .354ات١رجع السابق، ص   3
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 ضغوطاتهم ات١تزايدة على إدارة ات١ؤسسة  دفعها لتقدنً معلومات واضحة  :نو ولالمقرضن و المساهم       
 على أدائها ات١الر والبيئي، لقناعتهم بان ات١مارسات البيئية  يتًتب عليها غرامات مالية تصل في بعض 

 .التأثتَ على الأرباح العائدة ت٢م ات١ؤسسة وبالتالرإلذ حد إغلبق تلك  التشريعات
 14000 يطالبون إدارة ات١ؤسسة بتصنيع منتجها طبقا ت١واصفات بيئية معينة كالإيزو :نول المتعاقد             

 .1هاأصبحت ىذه الإجراءات وسيلة لتحستُ أداء العمل داخل وقد

 تخضير المؤسسة. نيا،ثا
ات١ختلفة أكثر انسجاما يعتٍ أن تكون ات١ؤسسة في عملياتها ومنتجاتها وخدماتها  مفهوم تخضير المؤسسة:. 1

 مطالبها واحدة من أنشطتها وأدواتها التي تعتمدىا لتحستُ مركزىا وحصتها في السوق وودية مع البيئة وأن تٕعل
ولتقوية صورتها في أذىان اتٞمهور والمجتمع، ما قاد إلذ طرح شعار تٗضتَ ات١ؤسسة من خلبل تٗضتَ أبعادىا 

 في الشكل ات١والر: (7S) 2 زينيالتنظيمية  السبعة التي حددىا ماك
 تٗضتَ الأبعاد السبعة للمؤسسة :1.3 رقم شكل

 
 .75، ص مرجع سبق ذكره ،فلبقت٤مد  : المصدر                            

يصطدم  ؤسسةات١( فإن تٖضتَ Ratnayaka  وPeattre  حسب ) .مؤسسة:الولمعيقات تخضير  اتبعق .2
 بعقبات حدداىا فيما يلي:

      ترليون دولار  اربعةإلذ  ثلبثةحسب معهد مراقبة العالد فإن اتٗاذ الاستدامة العات١ية يتطلب من  التكلفة:( 1
 سنة وىي تكلفة عالية تتحمل الشركات اتٞزء الأكبر منها. (20عشرين )عبر 

                                                           
1
 .73-72ص ص  ،مرجع سبق ذكره فلبق، ت٤مد  

 .306-305ص ص ،  مرجع سبق ذكره، أخلاقيات الإدارة ولمسؤوللية الأعمال في شركات الأعمالت٧م عبود ت٧م،    2
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        تتطلب جهودا واسعةنظرا لارتباط أجزاء البيئة ببعضها البعض فإن ات١عاتٞة  ( القضايا المعقدة ولالمتداخلة:2
 .ومتنوعة

 على البيئة. ؤسسةات١و حول ات١شكلبت البيئية وتأثتَ سلوك الزبون  ( المعلومات غير المتكاملة:3
 في معاتٞة ىذه التأثتَات. للمؤسسةبالنسبة  ( نقض الخبرة:4
 إما لنقص ات١علومات البيئية أو بسبب تعارض الأعمال مع ما ىو أخضر. ( ضعف الالتزام:5
 تٟل ات١شكلبت البيئية. ( المدى الزمني الطويل:6
 بتُ تٛلة الأسهم، اتٟكومات الوطنية والإقليمية. ( توقعات النمو:7
 1لضيق الأفق التنظيمي التنظيمية: ت( العقبا8
ورغم العقبات ات١ذكورة سابقا، فإن ات١ؤسسات الآن أكثر استعدادا لقبول وتبتٍ : مؤسسةالممارسات تخضير . 3

 ويتم ذلك من خلبل: بدرجات متباينةوإن كان  ؤسسةات١أىداف وت٦ارسات تٗضتَ 

 ؤسسةات١ من خلبل مكوناتها السبعة، ما ت٬عل الأداء البيئي يتًافق والأداء ات١اديداخليا:  مؤسسةتخضير ال ( أ
           )إت٬اد وحدة/قسم للتخلص من النفايات أو المحافظة على البيئة  استراتيجيا ولهيكلياوجعل البيئة بعدا 

ثقافة )ت٣موعة تعليمات وت٦ارسات تتعلق بالبيئة( فالبيئة مسؤولية اتٞميع، ولابد من تكوين  ولنظميا ؤسسة(ات١في 
م والتصرف إزاء البيئة في ات١واقف ات١ختلفة وتٖفز العاملتُ تساىم في توحيد التصور وات١فاىي الخضراء مؤسسةال

 وتدعم مسؤوليتهم البيئية والأخلبقية من خلبل النقاط التالية:
        التخلي عن فكرة اليد ات٠فية وأن الأفضليات اتٞزئية تٖقق الأفضليات الكلية، ذلك أن الأرباح المحققة  (1

 نفسها عند نفاذ ات١وارد البيئية التي تعتمد عليها في أعمات٢ا.ؤسسة ات١ ىي خسائر بالنسبة للمجتمع وحتى بالنسبة
 استعداد الشركة لقبول مبدأ )من يلوث يدفع(، أي تٖويل تكاليف التلوث من خارجية إلذ تكاليف داخلية. (2
ال البيئة وفق ات١راجعة الداخلية للبيئة عن طريق التقييم الدوري الداخلي للشركة ومراجعة سياساتها وت٦ارساتها حي (3

 معايتَ بيئية ت٤ددة.
نبعاثات، الا و تقييم الأداء البيئي: على أساس ات١عايتَ ات١ادية )الربح، التكلفة،..( ومعايتَ بيئية )حجم النفايات (4

لأقسامها، مديرىا  ؤسسةة النفايات/الانبعاثات لكل وحدة من ات١نتجات،...(، وبالتالر يكون تقييم ات١نسب
 1وعمات٢ا على أساس ات١سات٫ة في خفض التلوث كجزء من اىتماماتها بتحقيق الكفاءة والفعالية.

                                                           
1
 .308ص   ،مرجع سبق ذكره ،أخلاقيات الإدارة ول مسؤوللية الأعمال في شركات الأعمال ت٧م عبود ت٧م،  
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ومنتجاتها على بيئتها ات٠ارجية ومدى التزامها باللوائح  ؤسسةات١يتعلق بآثار عمليات خارجيا:  مؤسسةتحضير ال ( ب
 ؤسسةات١ختلفة، فالتخضتَ الداخلي ينعكس على ت٦ارسات البيئية واستجابتها لاتٕاىات حف  التلوث ومواردىا ات١

 :خارجيا من خلبل تٗضتَىا خارجيا ويظهر ذلك من خلبل

             وخصوصا أن الزبائن الآن أصبحوا يفضلون التعامل  الامتثال للقوانين المتعلقة بالبيئة ولالمحافظة عليها (1
 ت١طالب البيئة. راء على ات١ؤسسات التي لا تستجيبضمع ات١ؤسسات ات٠

تقدمة في ت٣ال رصد ات١عايتَ موخصوصا أن القدرات الفنية  لمسؤوللياتها عن التلوث مؤسسةتحمل ال (2
القياسية الإلزامية تٟدود التلوث، فالضرائب ورسوم التلوث ىي فعالة وقد سات٫ت في خفض التلوث في ىولندا 

    % 15و 1980% حتى عام 20و 1975و 1969% بتُ عامي 50صناعة رئيسية ملونة تْدود  14)في 
، وات١ؤسسات ات٠ضراء لا تكتفي بتحمل مسؤوليتها البيئية الإلزامية بل تتبتٌ برامج بيئية خضراء 1986حتى عام 

 Westت٠فض التلوث أو إزالتو وت٢ذا التوجو مزايا مادية أيضا حيث تعلن الشركة الغربية النشر في أمريكا 

publishing co  في أغلفتها الداخلية للكتب أنها تستخدم ورق قابلب للتدوير، وقد ساعد ذلك في تدوير     
     ألف شجرة، كما أن الزبائن أصبحوا ينظرون للتلوث كعيب 181مليون باوند من الورق أي ما يعادل  22

ت٤الا للبستثمار  من عيوب ات١نتجات ويفضلون ات١نتج الأخضر اتٟامل للعلبمات البيئية وىو بذلك تٯثل
 في السوق. ؤسسةات١وات٠دمات ات١رتْة وت٭قق ميزة تنافسية 

 من خلبل:التبني ولالانسجام مع الاتجاهات ولالممارسات البيئية  (3
 تٔسؤوليتها البيئية. ؤسسةات١خفض التلوث كتعبتَ عن خطوة فعلية ت٨و خطوات بيئية إضافية والتزام  ( أ

ينتج ثم يعاد استخدامو ات١رة تلو الأخرى تٔا ت٭قق ات١نفعة والغرض  الإعادات ات٠مس، أي أن ات١نتوج الواحد ( ب
 إذا ما أخذت بالاعتبار  ؤسسةات١لأطول فتًة ت٦كنة دون أي أثر سلبي على البيئة وت٭قق أيضا كفاءة أكثر ومردودا 

 في مرحلة تصميم ات١نتج، وىذه الإعادات ىي:
 تصليحها لتبقى نافعة مدة أطول.إعادة التصليح: تصميم وانتاج منتجات يسهل  -
 إعادة التكييف: استخدام أجزاء ات١نتج ما يبقيها نافعة فتًة أطول كأجزاء السيارة مثلب. -
 إعادة الاستخدام: تصميم منتجات ليعاد استخدامها مثلب كعلب تٟف  ات١أكولات. -

                                                                                                                                                                                     
1
 .311-308ات١رجع السابق، ص ص،   
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     ية وبيئية، فتصنيع الأت١نيوم تكلفة صنع ات١نتج ويكسب ات١ؤسسة رسالة اجتماع ؤسسةات١إعادة التدوير: يوفر  -
 % من تكلفة تصنيعو من ات١عدن ات٠ام.95من ات٠ردة يوفر 

 إعادة التصنيع: انتاج ما ىو جديد من القدنً. -
)آمنة، مدورة معمرة  منتجات خضراءات١مارسات التسويقية ات٠ضراء، أي تسويق منتجات مسئولة بيئيا:  ج(

)قابلة للتحلل البيولوجي، إعادة التدوير والاستعمال(، تسعتَ وذات استخدامات متعددة( تغليف أخضر 
، الزبائن والمجتمع( وقنوات توزيع خضراء )متاجر ودية تقدم منتجات قابلة  ؤسسةات١أخضر)توزيع الأعباء بتُ 

 للتدوير ....(.
إدارة اتٞودة البيئية الشاملة: كما أن اتٞودة الشاملة حققت ميزة تنافسية للمؤسسات لاستجابتها تٟاجات  د(

     الزبائن من خلبل ات١ؤونة والتحستُ ات١ستمر، فإن البيئة ىي أيضا مكون أساسي للجودة، ولا تٯكن اتٟديث 
 .ؤسسةات١مهور العام خارج عن جودة شاملة دون مراعاة بيئة العمل الداخلية، والسوق واتٞ

، ت٪وىا وتٝعتها، حيث أصبح ات١واطنون جوىر ات١يزة التنافسية ئهاالبيئية: وىو أمر مطلوب لبقا ؤسسةمواطنة ات١ هى(
وعامل ترجيح في ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات، ويعتبر العمل ات٠تَي ضروريا لإقناع ات١واطنتُ لشراء منتجاتها كدعم 

 )تٚعيات تٛاية البيئة، دعم التعليم البيئي وغتَىا(.البرامج البيئية 
في التعامل مع ات١وارد المحدودة والتلوث وفق منظور مستقبلي طويل الأمد يراعي  :التنمية المستدامةمطالب ( 4

 حقوق الأجيال القادمة على أساس العدالة وات١ساواة في الاستفادة من ات١نافع البيئية.
ات العات١ية وتٛايتو البيئة ؤسسات١: تعد مرشدة وموجهة لكبح جشع القياسية العالميةالمعايير ولالممارسات ( 5

   خاصة في الدول النامية التي تواجو تلوثا مصدرا عبر اتٟدود، كالتلوث، أصبح ذا بعد عات١ي والاتفاقيات تعاتٞو
والتعويض عن أضرار التلوث، ولية كل دولة عن أضرار بيئة دول أخرى، اتٟق في ات١قاضاة ؤ من خلبل تٖميل مس

 1اتٟق في الإجراءات العلبجية تٞميع الأطراف ات١عنية

    :.  ثقافة منظمة الأعمال الخضراء4
إن تزايد اىتمام ات١ؤسسة بالبيئة والسعي لتخضتَ سياستها ووظائفها لابد أن يفرض تغيتَ ىذه الثقافة       

      فثقافة ات١ؤسسة ات٠ضراء ىي التي تراعي البيئة وودية بيئيا وخضراء، اللببيئية أو غتَ الودية بيئيا إلذ ثقافة بيئة

                                                           
 .321-311ات١رجع السابق، ص ص   1
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لتكون عاملب أساسيا في الاستجابة للسوق، وعاملب ها تدت٣و في كل عناصرىا لتكون أكثر انسجاما معها، 
 ، ويكون ذلك عن طريق القيام ب :تكون مؤسسة مستدامةل ات١ؤسسةلتحريك 

 ت٣الات  الاستثمار فيت١بدأ الاستثمار الأخلبقي الذي يقوم على تٕنب  توسيعىو الذي : لاستثمار الأخضرا
يتجو  بيئية سلبية بل المجالات التي ت١نتجاتها تأثتَات معينة كالسجائر وتشجيعو في ت٣الات أخرى، كما لا يتجو ت٨و

  .ت٨و تشجيع ات١نتجات الودية بيئيا
    فهو يساىم على البيئة ا تتمثل في كونو مصدرا وقائيا للمحافظةوالواقع أن ميزة الاستثمار الأخضر كبتَة جد    

ن ب ات١ؤسسة عدة ت٥اطر  على التلوث في منع التلوث عند ات١نبع وليس عند ات١صب كما في الرقابة ، وىو ت٬ 
 كاتٟوادث البيئية والسمعة ات١تضررة نتيجة عدم التزامها بيئيا.

  :في     على تٖقيق الكفاءة في استخدام ات١وارد ات١تاحة يات الإنتاجية تركزىو فلسفة لإدارة العملالتصنيع الأخضر
صحة الإنسان  للمحافظة علىىا في مصدر  ئهاواحتوا والانبعاثاتالنفايات  من أجل تقليص توليدها تٚيع مراحل
بعمليات ذات كفاءة اقتصادية ها تصنيع بأنو تٖويل ات١واد والطاقة إلذ منتجات مفيدة من خلبل، ويعرَّف والطبيعة

كفاءة استخدام ات١واد الأولية أقل. وىو أيضا:"   ار بيئية سلبيةآثب ض الضياع والتلوث البيئي والتسليم إلذ الزبائنفّ تٗ
 .البيئة أو الشكل الذي ت٬نب أو يقلل توليد ات١لوثات والنفايات وتقليص ت٥اطرىا على صحة الإنسانب والطاقة

 تفضيلبت الزبائن  في التأثتَو  ىو توجو ات١ؤسسات ت٨و تطوير منتجات غتَ مضرة بالبيئةو  :التسويق الأخضر
ذلك  تٔا ينسجم مع عاداتهم الاستهلبكية تدفعهم ت٨و التوجو إلذ طلب منتجات غتَ ضارة بالبيئة وتعديل بصورة

 للمؤسسة ويشمل التسويق الأخضر: وتٛاية ات١ستهلكتُ وتٖقيق الربح  البيئة اتٟفاظ على :النهايةفي  تكون المحصلةل
o  ،وىو ات١نتج الذي يتمتع بات٠صائص التالية:المنتج الأخضر   
 .ذو منافع للبيئة كأجهزة معاتٞة التلوث البيئي -
        نتجات ذات علب تغليف قابلة للتدويرات١اقل أضرارا وتكلفة بيئية مقارنة بات١نتجات ات١ماثلة الأخرى ك -

 ت٠الر من الرصاص. أو لإعادة الاستخدام أو السيارات والآلات التي تستعمل البنزينأو للتحلل البيولوجي 
أقل استخداما للمواد ات٠طرة كات١واد اتٟافظة والكيمائية، السمية و  أكثر استخداما للمواد والطاقات ات١تجددة -

 .والنووية
قابل أكثر استجابة تٟاجات الزبائن أقل تلفا، تلوثا وآثارا جانبية وىي بات١ :أكثر تٖقيقا للجودة البيئية  -

 .وتٞمعيات تٛاية ات١ستهلك
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و تٟاجات حقيقية خضراء لدى الزبائن وليس ت٨و رغبات تٮلقها التسويق والإعلبن السلبي عن طريق موجَّ   -
 .إثارة اتٟاجيات ات١زيفة

o  :في استخراج   لبيئيةعملية فرض علبوة سعرية على ات١نتجات ات٠ضراء جراء مراعاة ات١طالب االتسعير الأخضر
 ه:ومن مزايا، تكاليف البحث والتطويركذا مورادىا، عملية تصنيعها واستهلبك الطاقة الأنظف فيها وتغليفها و 

 .عدم الكفاءة في استخدام ات١وارد الطبيعية بسبب اتٟد من ات٢در بتٛاية البيئة  -
 للمنتجات العلبوات السعرية زيادة وعي الزبائن من خلبل حصوت٢م على معلومات بيئية جديدة مقابل -

 ات٠ضراء
 .الاجتماعية البيئية تتميز بات١سؤولية ؤسساتتٯيلون للعمل والاستمرار في م فهم ،زيادة ولاء العاملتُ -
 وىذا ما ت٬عل  في ات١واد، ات١نتجات، العمليات واستخدام الطاقة وات١بادرات البيئية اتٞديدة، ات١ستمر التحستُ -

 .لكسب ميزة تنافسية مستدامة اجديد ت٣الاالتسعتَ الأخضر فرصة و 
 بها. العامة تنشيط دور مصلحة العلبقاتوذلك ب اتٞمهور صورتها الذىنية لدىؤسسة و ات١ة تٖستُ تٝع -
o من استهلبك الطاقة  اتٟدو مراعاة الاعتبارات البيئية في تٖريك ات١نتجات من ات١صدر إلذ الزبون  التوزيع الأخضر

 الواعية بيئيا، تعزيز خيارات النقل ظاىرة الاحتباس اتٟراري، وذلك عن طريق:لتخفيف من لوالانبعاثات 
 .الأخضر التوزيع مؤسساتاستخدام الشاحنات البيئية  واختيار اتٟجم ات١لبئم للشاحنة وتقوية تٖالفات مع 

o ت١ؤسسةدث بتُ اتٖأن   تٯكن تيستهدف القضاء على العزلة الي ذيالتفاعل الاجتماعي ال التروليج الأخضر ،
     عن طريق الإفصاح  تستطيع أن تٖل ات٠لبقات بينها وبتُ أصحاب ات١صالح هيتٚهورىا وأصحاب ات١صالح، ف

 .1ت٦ا يساعد على تقوية الثقة ات١تبادلة بينهم عن ات١علومات ات١رتبطة بأنشطتها ات١ختلفة ومشاركتهم في سياستها،
 

 ولالمسؤوللية الاجتماعية ولالبيئية للمؤسسةالفرع الثالث: العلاقة بين أخلاقيات الأعمال 
إن الارتباط القوي بتُ أخلبقيات الأعمال وات١سؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة أدت للتداخل بينها،         

فات١سؤولية الاجتماعية والبيئية تٖمل جانبا أخلبقيا، والنزوع للؤخلبق عند الأفراد في المجتمع وات١ؤسسات كان 
مسؤوليتهم الاجتماعية والبيئية، لكن ما حدث من تطور في مفهوم ىذه الأختَة أكّد أنها وليدة أسبق من 

النموذج الاقتصادي القائم على الكفاءة )تعظيم الربح( وليس نتاجا مباشرا لرؤية أخلبقية اجتماعية بالأصل. 
ت٨و  وات١مارسات اتٞديدة وتوجهتفات١ؤسسة بأشكات٢ا القدتٯة لد تعد قادرة على ت٣اراة التطور في ات١فاىيم 

                                                           
1
 .84 -78فلبق، مرجع سبق ذكره، ص ص  ت٤مد  
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ات١سؤولية الاجتماعية، حيث بات واضحا أن الإخلبل بها ليس ىو العمل الأرخص بل ستواجو بتعويضات كبتَة 
لا تقارن تْجم التزاماتها الاجتماعية والبيئية، ويعتبر الالتزام في القانون نقطة قوة عمليا لكنو ضعف من منظور 

بيئية )التزام اجتماعي وبيئي( ومن منظور الأخلبقيات )كمعايتَ ومبادئ أخلبقية عالية(، ات١سؤولية الاجتماعية وال
لأن ات١ؤسسات تدخل ت٣الات وت٦ارسات جديدة وتقدم منتجات وابتكارات جديدة لتظل فتًة من الزمن قبل 

الفتًة إن لد يكن  في ىذه  ت٣يء القانون كإلزام وتنظيم، وىنا يطرح السؤال: من يضمن مصالح الأطراف الأخرى
التزاما ورقابة ذاتيتتُ تعّبر عن ات١سؤولية الاجتماعية والأخلبقية للمؤسسات في نشاطاتها ات١ختلفة. فأخلبقيات 
  الأعمال أبعد من مفهوم ات١سؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة، حيث أن الأختَة ىي حالة نسبية بات١قارنة 

العلبقة بات١ؤسسة، لكن الأخلبقيات تعمل على دعم ىذه ات١سؤولية وت٘ثل مع ات١صالح والأطراف الأخرى ذات 
       1أساسا قويا للتطور ت٨و مفاىيم جديدة لأخلبقيات الأعمال.

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .227-225ص و ص 219-217ص ص، مرجع سبق ذكره ،أخلاقيات الإدارة ولمسؤوللية الأعمال في شركات الأعمال ت٧م عبود ت٧م،  1
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 المبحث الثاني: اعتماد المواصفات القياسية الايزول كمدخل لتحقيق  التنمية المستدامة
    ات١ستدامة التنمية بأبعاد هااىتمام في الاقتصادية ات١ؤسسةعد تسا التي القياسية ات١واصفات عدد تزايد

 دولية ىيئات من صدرالآخر  والبعض، الأيزو للتقييس العات١ية ات١نظمة من صدرها فبعض الأختَة، السنوات في
 مستويات أعلى تٖقيق إلذ سعىيالذي   9001ايزو  باتٞودة خاص ىو ما وات١واصفات ات١عايتَ ىذه ومن .أخرى
، المحلي وللمجتمع الطبيعية للبيئة ات١ؤسسة احتًام إلذ سعىوي 14001ايزو  بالبيئة خاص خرآو ، للزبائن الاشباع
 وات١واصفات ات١عايتَ ىذه أىم يبتُ لرواات١ الشكلو  ؛ 18001ايزو  ات١هنية والسلبمة بالصحة خاص وى ام ومنها

 :الدولية القياسية
 المستدامة التنمية بتطبيق المعنية القياسية المواصفات :2.3  رقم الشكل

 
 .98مرجع سبق ذكره، ص العايب عبد الرتٛن،  :المصدر                                       

 9000المطلب الأولل: إدارة الجانب الاقتصادي حسب مواصفة الايزول 
الزبائن والوفاء باحتياجاتهم ورغباتهم، انتقلت الزبون ىو سيد السوق" ورغبة منها في استقطاب "انطلبقا من مقولة 

ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات من الواقع المحلي لتتجاوز اتٟدود إلذ الاسواق الاقليمية والعات١ية ما وسّع الصراع  والتنافس 
 بتُ ات١ؤسسات لتحقق تفوق البعض على الآخر فأصبح الاىتمام بالأسبقية " اتٞودة" أحد أبرز الاىتمامات اليوم

 1وسلبحا استًاتيجيا تستخدمو ات١ؤسسات للمنافسة والتميز على الصعيد العات١ي.

                                                           
 .164، ص 2006التوزيع، الأردن،، الوراق للنشر و الادارة لمحات معاصرةسنان كاظم ات١وسوي،  ،رضا صاحب ابو تٛد آل علي  1
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 الفرع الأولل: ماهية منظمة الايزول  
للمنظمة  ( وتعتٍ التساوي، وت٘ثل اتٟروف الأولذISOSالايزو كلمة اغريقية) أوللا، نشأة المنظمة ول أهدافها : 

، وىي ىيئة دولية معنية بإصدار (Intenational Standardization Organization)الدولية للتقييس 
 1946العات١ية الثانية بعد لقاء ضم وفود تٜس وعشرين دولة في لندن عام تأسست في أعقاب اتٟرب ، ات١واصفات

 1997أصدرت ات١نظمة سنة    .19471-2-23واختتَت مدينة جنيف بسويسرا مقرا ت٢ا، وقد باشرت عملها في 

وتهدف           ،2ة تغطي تٚيع المجالات، وىي ليست إلزامية للدول الأعضاء فيهامواصفة قياسي 10900ت٨و 
 ىذه ات١نظمة إلذ تٖقيق ما يلي:

تسهيل عمليات التبادل الدولر للسلع وات٠دمات وتطوير التعاون في ت٣الات التنمية، العلوم، التكنولوجيا  (1
 العوائق التقنية في الصناعة بتُ ت٥تلف ات١شاركتُ فيها. والاقتصاد عن طريق ات٬اد مقياس دولر موحد تٯكّن من إزالة

    تطوير ت٣موعة من ات١قاييس في ت٣الات الصناعة، التجارة والاتصالات نتيجة التداخل وتشابك الأقسام (2
حيث لا توجد أية صناعة تستطيع الادعاء بأنها مستقلة ت٘اما سواء في ات١نتجات، قواعد التطبيق وغتَىا           

الكمبيوتر الذي يستخدم  ا تم تطويره في أقسام أخرى؛ وكذا انتشار أنظمة الاتصالات حول العالد وأفضل مثالت٦
 في تٚيع المجالات، لذا وجب أن تكون لو مقاييس موحدة حتى يكون نظاما متكاملب بتُ النظم الأخرى.

بها لتشجيع التجارة على ات١ستوى  رفع ات١ستويات القياسية ووضع ات١عايتَ والأسس ت١نح الشهادات ات١تعلقة (3
 .العات١ي على شكل مواصفات دولية

وتعبّر الايزو عن مصالح الأطراف من منتجتُ مستخدمتُ، حكومات وىيئات  علمية من خلبل 
 3إسهامهم في اعداد ات١واصفات الدولية والتي تعتبر كمعيار للتفاىم ولغة مشتًكة يتم الاحتكام إليها.

 ىناك عدة أسباب لتطبيقو، ات٫ها:نظام الايزول:  ثانيا، اسباب شيوع 
 سهولة تبتٍ وتطبيق مواصفاتو، شيوعها العات١ي وكذا انعكاسات تطبيقها على تٖستُ فاعلية الأداء. 
ت٦ا شدّد  ظهور تكتلبت اقتصادية اقليمية في الأسواق العات١ية كالسوق الأوروبية ات١شتًكة وكتلة ت٪ور آسيا  

 اتٟصول على شهادة الايزو تٯكّن ات١ؤسسة من دخول ىذه الأسواق  وتٖستُ وضعها  ات١نافسة فيها، وأصبح

                                                           
 .165ص  ات١رجع السابق،   1
 .256، ص 2007التوزيع، الاردن، و ستَة للنشر ات١، الطبعة الثانية، دار خدمة العملاءالجودة ول ادارة تٛود، خضتَ كاظم  2

3
           المدخل الاداري ISOت٧م العزاوي، و  175-165ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،سنان كاظم ات١وسوي ،رضا صاحب ابو تٛد آل علي  

 .67-66ص ص ، 2015التوزيع، الاردن، دار وائل للنشر و الطبعة الاولذ، ، تطبيقاتنظم ولمتطلبات ول -ولالمعلوماتي
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 التنافسي واتٟصول على فرص أكبر تسويقيا.
الدخول إلذ الأسواق العات١ية التي تشتًط اتٟصول على الشهادة للمؤسسات التي ترغب بالتصدير ت٢ا )أسواق  

 الاتٖاد الأوروبي(.
 بعملية التعاقد دون حصوت٢ا على شهادة الايزو. عدم امكانية أي مؤسسة القيام 
 حصول ات١ؤسسة على شهادة الايزو يعطي ثقة العملبء للتعامل معها. 
وجود نظام موثق ىو شرط من شروط ومتطلبات اتٟصول على الشهادة، ما سيحميها أمام القانون       

، وأي خلل سيكون بسبب سوء لأنها قامت بكل الاحتياطات والفحوصات اللبزمة لضمان سلبمة السلعة
 1استعمال السلعة وليس سوء التصنيع.

 ، أهميتها ولفوائد تطبيقها9001الفرع الثاني:  نشأة المواصفة القياسية الايزول 
س بِقت ىذه ات١واصفات العات١ية ببعض ات١واصفات العسكرية لبعض الدول الكبرى  أوللا، نشأة المواصفة: 

، التي كانت تٖدد شروطا لأنظمة اتٞودة  2ومواصفات حلف الشمال الأطلسيكات١واصفات العسكرية الأمريكية 
ت١صانعها العسكرية لضمان عدم وجود عيوب في منتجات صناعاتها العسكرية التي كانت تصنّع في عدد        

ة           . ونظرا للفوائد النات3ٚمن ات١صانع الانتاجية وعشرات ات١راكز التصميمية لتفادي كوارث وخسائر كبتَة
من استخدام ىذه ات١واصفات، وفي ظل الاىتمام ات١تزايد تّودة ات١نتجات وجودة العمليات أيضا، والتأكّد         

نظم إدارة  9000سلسلة مواصفات الايزو   1987تّم إصدار  عام  4أنها ضرورية لنجاح أي نظام اقتصادي،
، BS 5750واصفة العسكرية الأمريكية وات١واصفة البريطانية وتأكيد اتٞودة كمواصفة دولية والتي تٛلت بصمات ات١

وإدخال التعديلبت اللبزمة عليها  9000قامت ات١نظمة الدولية للتقييس تٔراجعة ات١واصفة ايزو  1994وفي عام 
وبواقع مرة كل سبعة أعوام، وقد ىدفت ات١واصفة إلذ تٛاية ات١ستهلك، اتٟفاظ  2000على أن تتم مراجعتها عام 

 5وات٠دمات والارتقاء تّودة ات١نتجات. على البيئة وضمان جودة السلع

إن الارتقاء باتٞودة أصبح استًاتيجية تنافسية وأساسا لفلسفة ثانيا، التعريف بالمواصفة، أقسامها ول إصداراتها: 
من أكثر اصدارات ات١نظمة ت٧احا، وىي ت٣موعة ات١واصفات التي تٖدد  9001إدارية شاملة، وتعد ات١واصفة ايزو 

                                                           
 .72-71ص ص  ، مرجع سبق ذكرهت٧م العزاوي،  1

2
 .65 ص ات١رجع السابق،  

3
 .761-761  ص ص ،مرجع سبق ذكره سنان كاظم ات١وسوي، ،رضا صاحب ابو تٛد آل علي  

4
 .66 ، ص مرجع سبق ذكرهت٧م العزاوي،   

5
 761-761 ص ص ،سنان كاظم ات١وسوي، مرجع سبق ذكره ،رضا صاحب ابو تٛد آل علي 
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صفات وخصائص أنظمة اتٞودة الواجب توافرىا بات١نظمات، وىي ت٘ثّل أدلة توجيهية لضمان الفهم اتٞيد والتنفيذ 
تَكم  إليها مع الأطراف للفهم لكافة الأطراف من الإدارة العليا حتى العاملتُ في ات٠طوط الانتاجية، ولغة مشتًكة ت٭ 

وتقوم ات١نظمة بإصدار       والشمول، وت٘تاز ىذه ات١واصفات بات١رونة، الطوعية، القبول الدولر .خارج ات١ؤسسة
وتتكون المجموعة من تٜسة ت٪اذج أو مواصفات  .1 نوعتُ من ات١واصفات: مواصفات معيارية وأخرى توجيهية

 أساسية ىي: 

  تتناول تٚيع الصناعات      تتضمن إرشادات للبختبار والاستخدام،  : ISO 9000ات١واصفة ذات الرقم  (1
 تٔا فيها تطوير البرت٣يات اتٞاىزة.

تتضمن ت٪وذجا لتوكيد اتٞودة في التصميم، التطوير، الانتاج، الفحص     : ISO 9001ات١واصفة ذات الرقم  (2
ت١نظمات ات٢ندسية، الانشائية  وات٠دمية والاختبار، التًكيب وات٠دمة، تشمل عشرين عنصرًا وتنطبق على كافة ا
  التي تقوم بالتصميم والتطوير والانتاج والتجهيز وخدمات ما بعد البيع. 

عنصرا،  (18)تتضمن ت٪وذجا لتوكيد اتٞودة في الانتاج والتجهيز وتشمل   : ISO 9002ات١واصفة ذات الرقم  (3
 كيمياوية. اي ات١نظمات التي لا تصمم منتجاتها بنفسها كالصناعات ال

تتضمن ت٪وذجا لتوكيد اتٞودة في ت٣ال الفحص والاختبار النهائي         : ISO 9003ات١واصفة ذات الرقم  (4
 عنصرا وتناسب الورش الصغتَة وات١وزعتُ للؤجهزة وات١عدات. 16وتشمل 

ت اللبزمة تتضمن ت٪وذجا لتوكيد اتٞودة في توفتَ التوجيهات والارشادا : ISO 9004ات١واصفة ذات الرقم  (5
 2لإدارة اتٞودة لكافة الصناعات وات٠دمات.

 ، 9001في مواصفة واحدة معدّلة ىي الايزو  9003و 9002و 9001ولقد تّم دمج مواصفات الايزو      
وإعطاء ىامش من اتٟرية في حذف والغاء بعض ات١تطلبات التي لا تنطبق على مؤسسة ما سواء أكانت حاصلة  

 ومن إصدارات ىذه ات١واصفة : 3أي من شهادات الايزو.أو تٖاول اتٟصول على 
  أكّد على دور توكيد اتٞودة والأفعال الوقائية بدل الاعتماد على الفحص والتفتيش،       1994إصدار :

 لكن عيبها كان كثرة الوثائق الورقية.
 ام اتٞودة" وركّزتعاتٞت عيوب الاصدار السابق ات١لحوظة وتغتَت تسميتها إلذ "متطلبات نظ :2000إصدار 

                                                           
 . 82 -81مرجع سبق ذكره، ص ص  ت٧م العزاوي،  1
 .250ص  ، مرجع سبق ذكره،خضتَ كاظم تٛود 2
 .218 ص ص رضا صاحب ابو تٛد آل علي، سنان كاظم ات١وسوي، مرجع سبق ذكره،  3
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 على رضا العميل كعامل أساسي لنجاح ات١ؤسسة. 
  فقد شملت التغيتَات تبسيط وإعادة تنسيق وتوضيح بعض ات١تطلبات بعد سنوات من تطبيق   :2008إصدار

 1ات١واصفة كتوضيح الطرق ات١ختلفة لقياس رضا العملبء.
اتٕهت الأسواق العات١ية مؤخرا إلذ اعتبار اتٟصول        :  9001ثالثا، أهمية الحصول على شهادة الايزول 

ميزة تنافسية، فات١ؤسسة اتٟاصلة عليها ت٘تلك الأولوية لدخوت٢ا في مناقصات تنفيذ  9000على شهادة الايزو 
   9000  "أنت لست ت٣برا على تطبيق الايزو: Juran)) ات١شاريع داخل البلبد وخارجها، ويقول الدكتور جوران

  بقاءك  غتَ مضمون"لكن 
ىناك العديد من الفوائد التي ستحققها ات١ؤسسة          :  9001رابعا، فوائد الحصول على شهادة الايزول 

 عند تطبيقها ت٢ذه ات١عايتَ: 

  تٖقيق أسس ثابتة للجودة على ات١ستوى العات١ي ما ت٭قق استقراراً وثقة عالية بالسلع وات٠دمات ات١قدمة، يزيد
العملبء ويقلل شكاويهم ات١تعلقة باتٞودة ، فيطيل ذلك العمر الاقتصادي للمؤسسة في الأسواق وتٮلق رضا 

 الاستقرار الاستثماري لأنشطتها.
 .تٖقيق الارباح ات١ستهدفة من ات١ؤسسات ات١ختلفة على الأصعدة الانتاجية أو ات٠دمية 
 .توفتَ لغة ومصطلحات واضحة ومشتًكة على الصعيد الدولر 
 احة الفرص واسعة لدخول الأسواق العات١ية بكفاءة عالية وتوسيع نطاق أسواقها بإزالة اتٟواجز أمام عملية ات

 التصدير.
  ،تشكيل أنظمة ثابتة للجودة في ات١ؤسسة ما يرفع كفاءة وفاعلية الانشطة التشغيلية والعمليات الانتاجية عموما

 اتٞودة )الفاقد، التالف وات١ستًجع(.وت٭قق الات٩فاض ات١ستمر في التكاليف ات١تعلّقة ب
  تٖقيق مسات٫ة فاعلة لكافة العاملتُ ك لٌ من خلبل موقعو تٖقيقا لشعار اتٞودة مسؤولية اتٞميع ، ورفع أدائهم

 عن طريق التدريب ات١ستمر .
 .توفتَ سبل العمل اتٞماعي وتنمية روح الفريق الواحد والثقة العالية والرقابة الذاتية للؤداء 
 ما سيحسّن صورتها أمام عملبئها.2ز قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق صور النجاح والتفوق النوعي في الأداءتعزي ، 

                                                           
-جامعة وىران ،الاجتماعيةمجلة العلوم الانسانية ول الاختلبف، باتٞودة الشاملة: بتُ التكامل و  الإدارةو  9000، تطبيقات نظام الأيزو سعدي نوال 1

 .109-108ص ص  ،2016مارس، 23العدد اتٞزائر،
2
 .250-249ص ص  خضتَ كاظم تٛود ، مرجع سبق ذكره، 
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 .ضمان تسليم الطلبيات في الوقت المحدد 
 .ات١ساعدة على ات٬اد اتٟلول للمشاكل ومنع تكرارىا وتٖستُ عمليات الاتصال الداخلية 
  1ات١تعلّقة باتٞودة.تساعد الادارة على اتٗاذ القرارات اتٟاتٝة 

 في المؤسسة 9001الفرع الثالث: تطبيق نظام إدارة الجودة  الايزول 
قبل تقرير تطبيق نظام الايزو ت٬ب أن تتحلى الإدارة العليا بفهم واضح للغرض من تطبيق ات١ؤسسة للنظام،     

تُ قد سبقوىم للحصول      ذلك أنو إذا كان الدافع الوحيد ىو الوصول إلذ مناقصات العملبء أو أن ات١نافس
على الشهادة، فلن يتعدى نظام اتٞودة ت٣رد وثائق تهدف للحصول على الشهادة، بل وستستنزف مواردىا بشكل  

 2كبتَ بدل أن يكون استًاتيجية تبتُ قدرة ات١ؤسسة على الوفاء تٔتطلبات العملبء في كل الأوقات.

التي ترغب في تعديل نظامها الاداري  ؤسساتإن ات١ الايزول:هيكل المنظمات المختصة بمنح شهادة أوللا، 
على الشهادة وىيكل ات١نظمات  إلذ معرفة كيفية اتٟصول تٖتاج  9001ليوافق متطلبات ات١واصفة الدولية الايزو 

 ات١ختصة بذلك.

ها ومشاكل حيث انشائها، تطويرىا، تعديل ىي منظمة ت٥تصة بات١واصفة ذاتها منالمنظمة العالمية للتقييس:  (1
تطبيقها، حيث تقوم بتصميم وتطوير العديد من ات١واصفات الدولية في ت٥تلف جوانب الاعمال واتٞوانب الفنية 
للمنتجات. لا تتدخّل ات١نظمة في منح الشهادات الدالة على التوافق مع ات١واصفة بل توفر النشرات والدوريات 

 وات١علومات اللبزمة حول ات١واصفات وتعديلبتها.
ومن أشهرىا ات١نظمة لمنظمات المختصّة بتقييم جهات التسجيل ولمنح الشهادات ولاعتمادها ولمتابعتها: ا (2

 National Accreditation Council for Certificationالبريطانية العات١ية لاعتماد جهات منح الشهادات 

Bodies (NACCB) عن طريق تقييم امكانيات  ت٥ولة للقيام بهذا العمل لتصبح، تٗتص بتقييم جهات التسجيل
ىذه الأختَة وأسلوب عملها ونظام الادارة بها وكذا ات٠طوات ات١تبعة ت١راجعة الشركات الطالبة للتسجيل.      

التقييم يكون بصورة مستمرة للتأكّد من مستوى عملها، وتٯكن اعتماد جهات خارج نطاق الدول       وىذا
 الشهادات بل يقتصر عملها على جهات التسجيل فقط.التي تعمل بها ولا تتدخل في منح 

  9001ت٘نح الشهادة الدالة على التوافق مع متطلبات مواصفة الايزو  جهات التسجيل ولمنح الشهادات: (3

                                                           
 .172-171ص ص  رضا صاحب ابو تٛد آل علي، سنان كاظم ات١وسوي، مرجع سبق ذكره،  1
  .106ص ، 2011، الطبعة الثانية، جنيف، إدارة جودة التصدير: دليل الشركات المصدِّرة الصغيرة ولالمتوسطة الحجم مركز التجارة الدولر،  2
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للمؤسسات الطالبة للتسجيل بعد تقييمها ت٢ا وت تابعِها للتأكّد من استمرار التزامها تٔتطلبات ات١واصفة،         
 الاستشارة بل تقوم بالتقييم فقط. وىي لا تقدّم

ىي طرف مستقل، تساعد الشركات الطالبة للموافقة مع ات١واصفة، ويتم اختيار المراكز الاستشارية:  (4
 ات١ستشارين وفقا لعدد من ات١عايتَ: 

 عدد الفريق الاستشاري، مؤىلبتو وخبراتو السابقة. 
 العملبء اتٟاليون للمكتب وعدد ات١ؤسسات اتٟاصلة على الشهادة بواسطتو.  
 تكاليف تقدنً ىذه الاستشارة وجدوت٢ا الزمتٍ. 
 حصول ات١ركز نفسو على شهادة الايزو وتعاملو مع جهات التسجيل العات١ية 

ستشاري ات١ناسب فتختار ات١ركز الا ات١ؤسسة التي تطلب اتٟصول على الشهادة الجهة طالبة التسجيل: هي (5
       1وجهة التسجيل ات١ات٨ة للشهادة.

    اجراءات تأسيس نظام اتٞودة ات١طابق للؤيزو  تٗتلف : 9001ثانيا، خطوات الحصول على شهادة الايزول 
    من مؤسسة إلذ أخرى على أساس  عدد من العوامل كطبيعة العمل وحجم ات١ؤسسة، الوضع الراىن للرقابة 

 :  2ومتطلبات السوق وتتبّع ات١نظمة ات٠طوات التالية للحصول على الشهادةعلى اتٞودة 

 وىي تتطلب:تعد ات١رحلة الأساسية الأولذ في وضع خطة تطبيق ات١واصفة مرحلة التوجيه ولالتمهيد:  (1
 ضمان التزام الادارة العليا. 
 .9001اختيار منسق برنامج الايزو  
 .9001اتٟصول على ت٣موعة ات١واصفات الايزو  
 تشكيل تٞنة ادارة اتٞودة. 
 اختيار ات١واصفات ات١ناسبة 
 تدريب اللجنة على ات١واصفات  

 وتتناول  الشروع العملي بالتهيئة لتطبيق متطلبات ات١واصفة وتتضمن ات٠طوات التالية:مرحلة الاعداد:  (2
 تعريف نظم اتٞودة، الأىداف والسياسات. 
 .9001تشكيل فريق بتنفيذ متطلبات الايزو  

                                                           
1
 .711-711 ص ص ،سنان كاظم ات١وسوي، مرجع سبق ذكره ،رضا صاحب ابو تٛد آل علي  

2
 .716ص  ،بقاسالرجع ات١  
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 تعريف مسؤوليات اتٞودة. 
 تأسيس ات٢يكل الاجرائي. 

إن الاحتفاظ بالسجلبت ات١تعلقة باتٞودة خصوصا ات١تعلّقة بالتصميم، الرقابة، التجارب، مرحلة التوثيق:  (3
التدقيق، ات١راجعة او النتائج المحققة تشكل أساسا للتحقق من تطبيق نظام اتٞودة ات١عمول بو في ات١ؤسسة، 

 حلة  ما يلي: وتشمل ىذه ات١ر 
 تعريف مواصفات الوثائق.  
 تطوير كتيب )دليل اتٞودة(. 
 توثيق الاجراءات وات١مارسات والنظم. 

وفيها يتم الشروع في تطبيق ما تّم توثيقو سابقا وي شتًَط اعتماد اجراءات بسيطة ومفهومة مرحلة التطبيق:  (4
 وقابلة للتطبيق عمليا، وتتطلّب اتٗاذ ات٠طوات التالية:

 لة توعية عامة وتدريب العاملتُ.بدء تٛ 
 تطبيق الاجراءات كما تّم توثيقها. 
 التأكّد من أن الاجراءات في مكانها ات١ناسب ومفهومة من اتٞميع. 
 تنظيم وتدريب ات١دققتُ الداخليتُ. 

من الضروري مراجعة ما تّم ات٧ازه كما كان ت٥ططا لو وفق نظام اتٞودة ات١عتمد، ويتضمن مرحلة المراجعة:  (5
 ذلك القيام بات٠طوات التالية:

 تطوير نظام ات١راجعة الاستقصائية.  
 تطوير نظام مستمر لتقارير الاجراءات التصحيحية. 
 تصحيح ات١كتشفات وتٖستُ الاجراءات. 

وىي ات١رحلة الأختَة وتتضمن تطوير نظام تقارير الاجراءات التصحيحية وتٖستُ الاجراءات  مرحلة التسجيل: (6
 نظام اتٞودة ات١ستهدف بواسطة جهة ثالثة مستقلة، وتتضمن اتٗاذ الاجراءات التالية:ات١رتبطة بتحقيق 

 تقونً الفريق الثالث. 
 تطوير خطة الاجراءات التصحيحية. 
  1قيام الفريق الثالث بالتدقيق التحققي.  

                                                           
 .274-264ص ص  خضتَ كاظم تٛود ، مرجع سبق ذكره،  1
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وتقوم ات١نظمة ات١عتمدة بالكشف الدوري في حال حصول ات١ؤسسة على شهادة ات١طابقة والتأكّد من استمرارية   
 1ات١طابقة مع شروط منح الشهادة. 

            : 9001ثالثا، متطلبات تحقيق نظام المواصفة القياسية الايزول 

 المتطلبات الأساسية  لتطبيق نظام الجودة هي: (1
ىو دليل ارشادي يصف نظام اتٞودة ات١تّبع ويضم سياسة ات١ؤسسة لتحستُ اتٞودة ونظام إدارتها  دليل الجودة: 

 الشامل.       
يصف كيفية ات٧از الأىداف وما ىو مقرر في دليل ملف الاجراءات:  

اتٞودة، فلئجراءات تبتُ ات١سؤوليات وتتابع الأعمال ات١ؤسسة التي يؤدي 
  ت٣موعها إلذ ات٧از عمل معتُ.   

ىي تعليمات مفصَّلة عن كيفية التشغيل وتطبيق تعليمات التشغيل:  
 . 2سسةالاجراءات، وىو شرح مكتوب لكيفية تنفيذ أي عمل  في ات١ؤ 

 .79ات١رجع السابق، صالمصدر:                                                                     
 

 :  ( عنصرا كما يلي20وىي )المتطلبات التفصيلية لإدارة نظام الجودة،  (2
 وىي ات٠طوط العريضة ت١سؤولية الادارة العليا:ولاجبات ولمسؤولليات الإدارة،   
  ات١وارد اللبزمة، تعيتُ الشخاص ات١ؤىلتُ وذوي ات٠برة  لإدارة اتٞودة والتحقق من ات١تطلبات تٕهيز وإعداد

 ،    (اتٞودة نظام على التدقيق التصميم، مراجعات والانتاج، التصميم متابعة الفحص، )التفتيش،
 فراد في ات١ؤسسة تأسيس نظام اتٞودة ات١وثق الذي يتضمّن خطة اتٞودة وأىدافها لتكون مفهومة من تٚيع الأ

 وت نفَّذ على تٚيع ات١ستويات وكذا المحافظة عليو من أجل صيانة وتسجيل متطلبات اتٞودة،
  تعيتُ ت٦ثل الإدارة العامة )مدير اتٞودة( لديو سلطات ت٤ددة ومسؤوليات معيّنة للتأكد من تنفيذ النظام وفق

 مواصفات اتٞودة والمحافظة على استمراره وصيانتو،
    وضع الاجراءات ت١راجعة اي عقد لتقدنً ات٠دمات للتأكّد من توافقو مع النظام وتٖديثو تٕاوبا مع التغيتَات 
 في الصناعة أو الأساليب أو التقنيات، من قبل مستويات معينة وخلبل مراحل مناسبة تكون مرة واحدة  

                                                           
 .73، ص  مرجع سبق ذكره ت٧م العزاوي،  1
التوزيع، الاردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر و المواصفات العالمية دراسة علمية ولتطبيقية، ادارة الجودة الشاملة ول فتحي أتٛد ت٭تِ العالد  2

 .100ص، 2010

 تنفيذ نظام اتٞودة :3.3شكل رقم 
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وزيع نسخ ىذه اتٞلسات على الأشخاص   على الأقل في السنة وعلى شكل اجتماعات للئدارة، ثم تقوم بت    
          ذوي العلبقة. كما يتم أيضا دراسة احتياجات ات١وظفتُ ومتطلبات تدريبهم.

 
إن الدليل الإرشادي للجودة ت٭وي الغرض منو، تاريخ ات١ؤسسة وتأسيسها، ىيكلها التنظيمي نظام الجودة:  

وات١سؤولية الإدارية للجودة، التحكّم في الاجراءات والعمليات، وىذا ىو اتٞزء الرئيس الذي يصف كيفية 
"   يء  توث قووثقّ كل شيء تعملو واعمل  كل شعمل نظام إدارة اتٞودة حيث ىناك مقولة شهتَة تقول" 

 من أجل الرجوع ت٢ذه الاجراءات عند اتٟاجة، تٖديثها وصيانتها.

  

إن إعداد العقود والاتفاقيات يهدف إلذ التأكّد من التوصّل إلذ تفاىم بتُ ات١ؤسسة والزبون  مراجعة العقود:
)العميل(، وتتطلب: تٖديد متطلبات الزبون بشكل واف ومفهوم، حل ات٠لبف بتُ متطلبات العطاء والعقد 

تزام كل طرف تٕاه الآخر،      ومقدرة ات١ؤسسة على الوفاء تٔتطلبات العقد. فبنود العقد تعتبر ات١رجع الرئيس لال
لذا ينبغي عند صياغة العقد مراعاة تٖديد موضوعو ومستنداتو : كمتطلبات الزبون، ات١علومات ات١ؤثرة في العقد 
)بيانات عن ات١وقع، ساعات العمل..(، ات١واصفات الفنية للؤعمال ات١طلوب تنفيذىا )متطلبات التشغيل، الوثائق 
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ة، اسس اتٗاذ قرار ات١طابقة من عدمها...(، برنامج التنفيذ، شوط التعاقد )القواعد القانونية الفنية، التفتيش والتجرب
للعقد وتوضيح حقوق وواجبات كل طرف(، الضمانات والارتباطات) تأمتُ العطاء، تأمتُ التنفيذ، الدفعات 

ا جديدة  أو تغيتَات فنية     ات١قدمة...( وكذا الاضافات والتغيتَات اللبحقة التي قد تكون جذرية تستعي شروط
 لا تستدعي تغيتَ شروط العقد.

عقود خاصة تٔنتجات تامة الصنع وجاىزة للتسليم، عقود خاصة تٔنتجات أو خدمات موضحة   والعقود أنواع:
يتم تصنيعها حسب طلب الزبون، عقود خاصة تٔنتجات أو خدمات يتم  (catalogueفي قائمة منتجات )
 بون، عقود خاصة تٔنتجات أو خدمات يتم تطويرىا وتصميمها لزبون معتُ. توصيفها بواسطة الز 

 
استعمال ات٠طوات ات٢ندسية اتٞيدة عند القيام بالتصميم، لأنو الأساس والقاعدة التي تبتٌ التحكّم بالتصميم:  

 عليها اتٞودة وات١نتج ركيك التصميم لا تٯكن أن يكون ذا نوعية عالية
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 ولالمعلومات:التحكّم في التوثيق  

 
أي التعريف بها، تٕميعها، تصنيفها ووضعها في ملفات خاصة، تٗزينها المصادقة على الوثائق ولإصدارها:  . أ

والمحافظة عليها وكذا التخلص منها عند اتٟاجة؛ وت٬ب على الشخص ات١سؤول اتٟصول على نسخة منها. وات٢دف 
للؤشخاص ات١عنيتُ في الوقت ات١ناسب"، عن طريق وضع ىنا ىو:" التأكّد من ايصال ات١علومات ات١ناسبة 

 الاجراءات ات١ناسبة للتحكّم في كل وثائق ات١ؤسسة، وجعلها متوفرة ويسهل الوصول إليها، كما ت٬ب إزالتها
 من كل مواقع الاستعمال فور إلغائها.

وضع الوثيقة الأصلية       وتكون ات١صادقة على التغيتَ بنفس الأت٫ية عند التغيرات في الوثائق ولالبيانات:  . ب
ما لد يذكر غتَ ذلك، كما ت٬ب التعريف بطبيعة التغيتَ ثم إصدار الوثائق بعد التغيتَ. وتتطلب ىذه التغتَات: 

مراجعتها وات١صادقة عليها من قبل نفس القسم أو الادارة التي صادقت على التغيتَات الأصلية ما لد يذكر    
ات١علومات ات١طلوبة والضرورية لإجراء  ىذه التغيتَات بسهولة ت١ن يقومون غتَ ذلك، اتٟق في الوصول إلذ 

 بالتغيتَات، تبيان مستويات ات١راجعة اتٟالية في قائمة الوثائق الرئيسة.
 المشتريات: 
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من أىم مسؤوليات ىذه الدائرة ىو استقبال طلبات الشراء من الاقسام ات١ختلفة )ت٪وذج ت٤دد( والتأكّد           
من احتوائها على ات١علومات الضرورية )ات١واصفات، الشحن، الدفع...(، اختيار ات١زوّدين ات١عتمدين ت٤ليا وعات١يا ، 

متابعة طلبات الشراء وارسال ات١ستندات إلذ قسم التلخيص، والتأكّد من وصول البضائع بعد ات٘ام الفحص     
دائرة اتٞودة( والاىتمام بالبحث عن مزودين جدد ومؤىلتُ. الذ ات١ستودعات )مندوبو القسم ات١عتٍ وات١شتًيات، و 

فإدارة ات١شتًيات تتأكّد من مطابقة ات١نتج للمتطلبات ات١عينة فقط بالرجوع إلذ: متطلبات ات١واصفات، اختيار 
ة، ات١وردين ات١ؤىلتُ وات١عتمدين، الاتفاق على ضمان اتٞودة وأساليبها وطرق التحقق منها، تسوية نزاعات اتٞود

 استلبم خطط التفتيش والفحص وسجلبت اتٞودة، واستلبم سجلبت اتٞودة. 

أي طريقة التعامل مع ات١نتج للتأكّد من جودتو عند استلبم التحكّم في المواد المزوّلدة من قبل العميل:  
في ات١خازن  الزبون لو من خلبل: تٗزينو بطريقة ملبئمة ت٘نع تلفو وتٖديد عمليات الصيانة واتٟماية أثناء وجوده

وفي حال تلفو ت٬ب إعلبم الزبون بذلك، كما ت٬ب فحصو للتأكّد من صلبحيتو قبل تسليمو للزبون        
 وعلى ات١ؤسسة توثيق كل ذلك. 

أي التعريف بأجزاء ات١نتج خلبل مراحل الانتاج، التسليم والتًكيب ) رقم التسلسل، تعريف ولتتبع المنتج:  
وات٬اد طريقة لتتبعو لتسهيل إعادتو من أي مكان وفي كل وقت  إذا ما اكت شف فيو سنة التصنيع، الطراز...( 

عيب بعد تسليمو للزبون، والاحتفاظ بوثائق الفحص والتجربة وايضا التمكّن من الوصول إلذ ات١قاول الفرعي 
 الذي زوّد ات١نتج )البضاعة( للمؤسسة.
ب للجزء من ات١نتج، الآلة ات١ستعملة في التصنيع، الفريق   العامل ات١رك   :ومن أىم العوامل التي تٯكن تتبعها

 الذي قام بفحص ىذا اتٞزء وكيفية نقل ىذا اتٞزء من ات١نتج. 
 التحكّم في العمليات: 

 
عملية تصنيع أي منتج ت٬ب التخطيط ت٢ا مسبقا وتٖديد كل العمليات ات١تبعة لإنتاجو والتحكّم                  

فيها للمحافظة عليها، فعلى ات١ور د معرفة عمليات الانتاج وتٮطط ت٢ا وكذا عملية التًكيب، كما ت٬ب عليو التأكّد 
 . من تنفيذىا وفق شروط التحكّم ات١قررة )ات١وثقّة(

 التحكّم في العمليات

الصيانة 
 الملائمة

ضبط 
 المعدات

معيار 
 المصنعية

عمليات 
 المتابعة

المواصفة  
 ول الدليل

الاولضاع الملائمة للعمل، 
 الفحص   ول الانتاج

الاجراءات 
 الموثقّة
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 الفحص ولالتجربة: 

 
ت٬ب التأكد من فحص ات١نتجات الداخلة وأنها مطابقة لطلب الشراء قبل استعمات٢ا أو تصنيعها وتسجيل    

ات١علومات الضرورية عنها )التعريف بات١ادة، صفاتها من حيث الصلببة.. ونوع  الدىان وغتَه، لذا عليها تٖديد 
سؤول عن القيام بالفحص وما ات١طلوب من الفحص ثم توثيق نتائج مسؤولية الفاحص عند الاستلبم، وتعيتُ ات١

الفحص. بعد ذلك تقوم بالفحص خلبل التصنيع للتأكد من صحة التصميم وأساليب الفحص ومعايرة الاجهزة 
وات١قاييس والتأكّد من مهارة من يقومون بذلك وتوقيعهم على نتائج أعمات٢م، ثم القيام بالفحص النهائي للتأكّد 

 ن ات١طابقة مع ات١تطلبات المحددة وتنسيق الفحص الأختَ مع الزبون  ثم فحص عمليات الشحن وقطع الغيار.  م

من خلبل التعريف بها، اختيارىا ومعايرتها واخضاعها التحكّم في أجهزة الفحص ولالقياس ولالتجربة:  
س اتٟرارة والرطوبة، قياس الوقت للصيانة لأنها تؤثر مباشرة على جودة ات١نتوج باستخدام أجهزة الضغط، قيا

 وسرعة التدفق، قياس الوزن والكهرباء واللحام وات١وازين وات١كاييل.

 
من خلبل تبيان حلة ات١نتج ات١فحوص وما إذا كان مطابقا للمواصفات أم لا عند  حالة الفحص ولالتجربة:  

 كل مراحل تصنيعو ليتيح للموظف التحقق من فحص أجزاء ات١نتج. 
من خلبل ات٬اد برنامج لتحديد، عزلن تقصي، توثيق وتصريف التحكّم في المنتجات غير المطابقة،  

 ات١نتجات غتَ ات١طابقة بطريقة ات١لبئمة بهدف منع شحنها للزبون. 

 الفحص ولالتجربة

الفحص ولالتفتيش          الاجراءات الموثَّقة
 عند الاستلام

 سجلات الفحص ولالتجربة  الفحص  ولالتفتيش النهائي الفحص ولالتفتيش خلال التصنيع
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إن التعرّف على أسباب ات٠لل أو القصور في ات١نتج  وتقرير سبل منع تكرار الاجراء التصحيحي ولالوقائي:  

 حدوثو في ات١ستقبل يعتبر اىم عنصر قبل إجراء التصحيحات. 

 
ىو اتٗاذ ات١ؤسسة لقرارات تٗص البضاعة )مادة المناوللة )النقل(، التخزين، التغليف، الحفظ ولالتسليم:  

و تٗزينها بطريقة ملبئمة ت١نع فسادىا و تلفها و ت٬ب على ات١ؤسسة     خام أو منتج جاىز( من ناحية ات١ناولة
أن ت٘لك الوسائل ات١ناسبة وات١وارد البشرية والطرق الآمنة ت١ناولة قطع ات١نتجات أو أجزائها بدون حدوث       

 أي تلف، تٗزينها ونقلها لغاية تسليمها للجهة النهائية ات١وضحة في العقد أو الاتفاقية.
للتأكّد من اتٟفاظ على النشاطات ات١طلوبة للمواصفة والتحقق  من حالة حكّم في سجلات الجودة: الت 

ات١نتج في أي وقت وفي أي مرحلة من التصنيع لتنفيذ العمل التصحيحي ان وجد على أكمل وجو لذا ت٬ب 
جاع ات١علومات      على ات١نظمة وضع سجلبت واضحة وت٥زنة بطريقة  تٯكن الاطلبع عليها وت٘ ك ن من استً 

 بها بسهولة وتٛايتها من التلف خلبل تٗزينها.
 

 

 



 المؤسسة الاقتصادية في ظل التنمية المستدامة                                             الثالث:  فصلال
 

191 
 

 القسم أول الدائرة التي تحتفظ بالسجل لمدة سنة السجلات الواجب الاحتفاظ بها 
 دائرة اتٞودة التدقيق الداخلي للجودة 1
 دائرة اتٞودة الاجراءات التصحيحية 2
 دائرة اتٞودة الامتيازات و التًاخيص 3
 دائرة اتٞودة شكاوي الزبائن 4
 دائرة الانتاج لوائح حالات الفحص 5
 دائرة الانتاج ملفات أداء ات١قاولتُ الفرعيتُ 6
 الدائرة ات٢ندسية ) ات١عايرة ت١دة ثلبث سنوات( البرىان على ات١عايرة 7
 دائرة التسويق العقود ات١نجزة 8
 دائرة الانتاج مراقبة و فحص مراكز العمل 9

 تٚيع الاقسام و الدوائر جودة العمل 10
 دائرة الانتاج الرسومات ات١يكانيكية 11
 دائرة الامداد و التخطيط للمواد دعم ات١خزون 12
 دائرة الانتاج كروكي الدوائر الكهربائية 13
 دائرة اتٞودة التغيتَ في الوثائق 14
 دائرة اتٞودة الأداء بواسطة الأساليب الاحصائية 15
 تٚيع الاقسام و الدوائر مستوى الدعم بواسطة برنامج اتٟاسوب 16
 الدائرة ات٢ندسية التدقيق على ات١قاولتُ الفرعيتُ 17
 دائرة اتٞودة تقارير ات١راقبة و ات١تابعة 18
 ات١دير العام للمؤسسة ملفات مراجعة نظام اتٞودة 19
 

للمواصفة التي تّم وضعها للتطبيق والتأكد        ت١عاينة وفحص ملبزمة التنظيمالتدقيق الداخلي للجودة:  
من وجود نظام للجودة ومدى فعاليتو والقيام بتوثيق نتائج التدقيق الداخلي والقيام بالتصحيح في حينو. وت٬ب 
أن يكون ات١دقق متحررا من التحيز، لديو التدريب الكافي للعمل، مستقلب عن مناطق ات١سؤولية، لديو مهارات 

لشفهي والكتابي، حاضر البديهة لتفصيلبت العمل ويتمتع بالاستقامة والثبات في العمل. أما برنامج الاتصال ا
التدقيق فيجب أن يتضمن مواعيد للتدقيق تغطي عناصر ات١واصفة العشرين، وت٭دد عدد ات١دققتُ الداخليتُ 

التقارير: رقم التدقيق وتارتٮو، تٔعدل مرة إلذ مرتتُ في السنة حسب نوع القطاع وخطورتو، كما ت٬ب أن تتضمن 
 الدائرة ات١ختصة، النشاط ات١دقق عليو، ات١دقق ات١سؤول وبيانات العمل التصحيحي.
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ت٬ب التأكد من احتياجات ات١وظفتُ للتدريب والتأىيل لتكون لديهم القدرة على القيام بالأعمال التدريب:  
 ات١طلوبة منهم، وتقييمهم باستمرار للوصول إلذ أفضل ات١هارات. 

ت٬ب تنفيذ ات٠دمة وفق متطلبات العقد، ومراجعة البنود للتأكّد من ات٘امها كأن يكون التًكيب الخدمات:  
ات١ورّد أم لا؟ وىل تٖتاج أجهزة التًكيب إلذ معايرة؟ وإن كانت ىناك تعليمات خاصة لتجميع من مسؤوليات 
 ات١نتج أم لا؟

 أي أن التحستُ في عمليات الانتاج قد يتم عن طريق الأساليب الاحصائية: الأساليب الإحصائية:  
 1منتج. تصميم ات١نتج، تٖليل عملية التسويق، تٖليل البيانات، مواصفات الث قة لل

    

الايزو  على احدى شهادات  لا يعتبر اتٟصول : 9001رابعا، عقبات ولمشاكل الحصول على شهادة الايزول 
حلًب تٞميع مشاكل ات١ؤسسة، حيث لا يزال الغموض يكتنف دور ات١ؤسسات الوسيطة في التسجيل وحجم 

 العملية:التكاليف والشكوك في التنفيذ، وغتَىا من ات١شاكل التي تصاحب ىذه 

 عدم معرفة ات١ؤسسات بتفاصيل أنواع ومستويات الشهادات التي يتم تطبيقها على النشاطات ات١عينة. 
 الاختلبف في تفستَ بعض بنود ات١واصفة وعناصرىا الأساسية.  
التضارب في وجهات نظر بعض اتٞهات الاستثمارية والرتٝية الامريكية حيث تعطي الأولوية ت١نتجات دول  
 الشمالية ات١طب قة للبيزو.أمريكا 

                                                           
 .143-102ص   ص ،ات١رجع السابق 1
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تردد بعض اتٞهات الرتٝية والاستثمارية والرتٝية لدول المجموعة الاوروبية في قبول مؤسسات متحص لة      
 على الشهادة من خارج دول المجموعة.

 .الشك في اصرار بعض ات١دققتُ على أن اتٟصول على الشهادة ت٬ب أن يشمل تٚيع ات١نتجات وات٠دمات 
مصداقية ات١دققتُ ات١ختارين للقيام بالتقييم للحصول على الشهادة وامكانياتهم، خبراتهم            الشك في  

 وشهرتهم. 
 الاىتمام باتٟصول على الشهادة أكثر من الاىتمام بإدارة اتٞودة الشاملة نفسها. 
 ث ىنالك نظم ت٤لية تٗص فالشهادة ىي مسه ل ت١رور ات١نتجات كأداة تسويقية فعالة لكنها لا تضمنها، حي    

 1كل منتج وكل دولة على حدة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .248ص  ،ات١رجع السابق 1
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 14000المواصفة القياسية الايزول نظام الادارة البيئية ول  المطلب الثاني: 

لقد حظي موضوع البيئة ولمحافظة عليها باىتمام عات١ي كبتَ ما دفع ات١ؤسسات للتسابق على تطبيق 
الأساليب الإدارية اتٞديدة وات١ستخدمة في ت٣ال تٛاية البيئة لتضمن بقائها واستمراريتها وأت٫ها  ات١واصفة القياسية 

 .14000للئدارة البيئية الايزو 

 البيئيةالفرع الأولل: نظام الإدارة 
 نشأة ول تطور نظام الإدارة البيئية .1

قد ذكرت إحدى  و لقد كان التعامل مع التلوث البيئي منذ القدم بالتقليل من آثاره  عن طريق معاتٞة مصادره؛  
ق.م. أمراً يقضي بتحديد كمية ونوعية الأشجار ات١سموح باستخدامها    (1793-1751)رسائل ات١لك تٛورابي 
 ين في إحدى ات١دن وىو ما يشتَ إلذ اتٟرص على البيئة منذ أولذ اتٟضارات العريقة. من قبل عمال التعد

ومع مرور الوقت غاب التشريع البيئي الصريح نظرا لقدرة البيئة على الاستيعاب ومعاتٞة ات١لوثات  
وبعد التغتَات المحدودة ما أدى إلذ تقليل الاحساس العام تْجم ات٠طر الناجم عن تلك ات١لوثات. أمَّا الآن، 

الكثتَة و ات٠طتَة في ات١ناخ و اتٟوادث الناتٚة عن الاستغلبل غتَ العقلبني للموارد الطبيعية زاد الوعي العام ما دفع 
ات١واطنتُ ليكونوا حافزا مهما للشركات واتٟكومات لأخذ التدابتَ الكفيلة للحد من ذلك التلوث فاستحدث عدد 

في بريطانيا وقانوني النفايات  1951وتٛاية الانهار عام  1936الصحة العامة عام  من التشريعات في العالد كقانوني
ضجة  (Rachel Carsonفي الو.م.أ. وغتَىا، وقد أحدث كتاب راشيل كارسون) 1912( والصحة العامة 1989)

ى صحة كبتَة وجهت أنظار العالد ت٨و خطر ات١عاتٞات الكيميائية في العمليات التصنيعية التي ستنعكس عل
وتكوَّنت بعد ذلك عدة وكالات تٟماية  1972الانسان و تنذر تٔستقبل ملوَّث، فانعقد مؤت٘ر استوكهولد عام 

( 1973البيئة وإدارة الصحة والسلبمة ات١هنية وإصدار قوانتُ بعيدة الأثر كقانون تٛاية الأنواع ات١عرَّضة للخطر )
يت القوانتُ بقوانتُ الآمر ( ما أدى إلذ علبقات ج1980قانون تٛاية البيئة ) دل بتُ البيئيتُ ورجال الأعمال وتٝ 

وات١راقبة لتشهد فتًة  أواسط السبعينيات وبداية الثمانينات بداية تٖقيق تكامل بتُ البيئة والنشاط الانساني وأ طلِق 
ثم تشكيل ىيئة لدراسة امكانية وضع  1987عليها تٔرحلة ات١قاومة والتكيّف. ثم ن شِر تقرير مستقبلنا ات١شتًك عام  

.ISOمواصفة عات١ية خاصة بإدارة البيئة من قبل ات١نظمة الدولية للمواصفات والتقييس 
1 

                                                           
التوزيع والطباعة، بعة الأولذ، دار ات١ستَة للنشر و ، الطiso 14000تطبيقات لبات ول متطادارة البيئة نظم ول حكمت النقار، عبد الله ، م العزاويت٧  1

 .117-115،ص ص 2007الاردن، 
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 العلبقة الطردية بتُ التلوث  ومستوى الاىتمام بالبيئة: 4.3شكل رقم

 
 .256، ص مرجع سبق ذكره ،ت٧م العزاوي :  المصدر                                

، وىو ما يعكس من مصدره تحقيق التنمية ات١ستدامة ينبغي تٖويل التًكيز إلذ مدخل إداري للوقاية من التلوثلو   
الفهم الكامل للمسؤولية ات١شتًكة لكل القطاعات المجتمعية التي تهدف تٟماية مصادر الطبيعة والمجتمع، فظهرت 

     14000ن أكثرىا قبولا وانتشارا ىي ات١واصفات الايزو أنظمة ت٥تلفة تستهدف صياغة نظام إداري فعَّال لك

التي تصل بات١ؤسسة ات١طب قة ت٢ا إلذ ات١نافسة متجاوزة اتٟواجز التجارية والضغوط مع ضمان امتلبكها برنات٣ا بيئيا 
 .  1م الادارة البيئيةمتناسقا جاىزا للتنفيذ لتحستُ أدائها البيئي، ويوضح اتٞدول ات١والر ات١راحل التطويرية  لبرامج نظ

 "البيئية الإدارة تطور مراحل: "9.3جدولل رقم 
 للئدارة برامج توجد فلب بها التدخل عدم وت٬ب ضرورية غتَ وظيفة البيئية الإدارة أن ركتد العليا الإدارة الأوللى المرحلة

 .تٛايتها تأمتُ أو البيئية
 .قليلة تٛاية مؤمنة تٖدث وكما ات١شاكل تٟل البيئية الإدارة برامج تصميم )الحرائق إطفاء) الثانية المرحلة
 الثالثة المرحلة

 )المعنيين المواطنين)
 معتدلة، تٛاية البيئية الإدارة برامج تؤمن-
 ات١نظمة، مسؤولية تٖدد البيئية الإدارة برامج- 

 .نظريا بها ملتزمة العليا والإدارة عالية قيمة ذات وظيفة البيئية الإدارة برامج -
 الرابعة المرحلة

 )المهتمين المواطنين)
 

 معتدلة، تٛاية البيئية الإدارة برامج تؤمن -
 ات١نظمة، مسؤولية تٖدد البيئية الإدارة برامج  -
 عالية، قيمة ذات وظيفة البيئية الإدارة برامج -
 العليا والإدارة عالية بكفاءة للموارد باستخدامها البيئة على السلبية التأثتَات تقلل البيئية الإدارة برامج -

 .عمليا بها ملتزمة
 بشكل ومدعومة العليا الإدارة لدى أساسي عنصر وىي للبيئة تٛاية أقصى تؤمن البيئية الإدارة برامج )الناشطين)  الخامسة المرحلة

 .ت٤دد غتَ
 .254ص  ، مرجع سبق ذكره ،ت٧م العزاوي : المصدر

                                                           

 .119-118ات١رجع السابق، ص ص   1 
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 تعريف نظام الادارة البيئية:  .2
بأنها:" الادارة التي يصنعها الانسان والتي تتمركز  1975( الادارة البيئية عام Groloscaعرَّف غرولوسكا)          

حول نشاطات الانسان، علبقاتو مع البيئة الفيزيائية والأنظمة البيئية ات١تأثرة، ويكمن جوىر الادارة البيئة          
ليل ات١وضوعي، الفهم والسيطرة التي تسمح بو ىذه الادارة للئنسان أن يستمر في تطوير تكنولوجيا بدون في التح

  .1تغيتَ في النظام الطبيعي"
 

 ات١وضوعة عات١ية أو إقليميةأو  ت٤لية الرقابة ووسائل الإجراءات : "أنهاب فتَاىا William.R.Mangumأما  
 ". ات١وارد ىذه من الدائمة والاستفادة ات١تاحة الطبيعية للموارد الاستخدام العقلبني وتتضمن البيئة تٛاية أجل من

 للمشروع البيئية الآثار وتقييم لرصد البيئية والسياسات ات٠طط وضع :"أنهاب ات١تحدة الأمم وعرفتها 
 لنهائي ات١نتج إلذ ووصولاالأولية  ات١واد على اتٟصول من بدءا الإنتاجية ات١راحل تٚيع تتضمن أن على الصناعي،
 والأثر التكاليف الاعتبارآخذة ب الرقابية للئجراءات كفءال تنفيذال على وتقوم ؛بو ات١تعلقة البيئية واتٞوانب
 الرشيد والاستخدام التلوث ت١نع ات١تبعة والطرائق الأدوات توضيح و ات١وارد استخدام كيفية إلذ إضافة ات٢ الضريبي

 2."ت١واردذه ات٢

 إطار في  تعمل، الاستقلبلية من كاف بقدر تتمتع متخصصة إدارة"  :ىي البيئية الإدارة تٯكن القول أنو 
         ات١لبئمة البيئية الاعتبارات لدمج ات٠ارجية اتٞهاتبتُ و ها بين التنسيق ما يزيد، للمؤسسة التنظيمي ات٢يكل
 تٖقيق إلذ بات١ؤسسة للوصول ،أفضل ت٨و على العاملتُ وسلبمة البيئة تٛاية مشاكل ومعاتٞة الصناعية العمليات في

 3."البيئية الكفاءة

وترى منظمة الايزو نظام ادارة البيئة أنو "اتٞزء من النظام الاداري الأشمل الذي يتضمن ات٢يكل التنظيمي          
ونشاطات التخطيط وات١سؤوليات، ات١مارسات والاجراءات، العمليات وات١وارد ات١تعل قة بتطوير السياسة البيئية 

 .4وتطبيقها، مراجعتها واتٟفاظ عليها"

 
                                                           

1
 .122ص،  مرجع سبق ذكره حكمت النقار،ت٧م العزاوي، عبد الله   

 ديسمبر الرابع، اتٞزائر، العدد ،ولادارية اقتصادية أبحاث ،الصناعية ات١ؤسسة في تفعيلها وآليات البيئية الادارة أمال، الناصر، رتٛان عبد موسى 2
 .68ص .2008

.الصفحة سابقانفس ات١رجع و   3  
 .122ص سبق ذكره ،حكمت النقار، مرجع عبد الله ، ت٧م العزاوي  4
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 ظام الادارة البيئية يتولذ بلورة السياسة البيئية، تنفيذىا، متابعتها والعمل على تٖسينها وتطويرىا باستمرار،  فن      

 ومن عناصره الأساسية:    

  ُسياسة بيئية للمؤسسة قائمة على التخطيط السليم بيئيا واحتًام واتباع تعليمات السلطات ات١ختصة، القوانت
 تٕاوز حدود التلوث ات١سموح بها.والتوصيات ات١تعلقة بعدم 

  ات١سات٫ة في تٖقيق التنمية ات١ستدامة عن طريق تٛاية بيئة الأجيال اتٟالية وات١ستقبلية من خلبل تقدنً منتجات
 صديقة للبيئة.

 إدخال الأنظف، للئنتاج شاملة خطة إطار في 1تنفيذ الاجراءات الوقائية ت١نع وقوع الآثار السلبية على البيئة 
 ات١واد استخدام ات١ؤسسة وتشجيع داخل التكلفة عدتٯة أو قليلة بإجراءات التلوث من للحد جديدة ضوابط
 .ات١لوثات للحد من انبعاث ات١نتوج تصميم وعلى ات١عدات على تعديلبت وإدخال للتلوث ات١سببة غتَ
 التلوث ت١كافحة الطوعية ات١بادرات لتشجيع حوافز وتقدنً العمال لدى البيئي الوعي زيادة. 
   2والإعلبمية المحلية ات١شاركة تعزيز 

 

 :البيئية ما يلي الإدارة ت٦يزات أىم من:  ةالصناعي المؤسسة في البيئية الإدارة مميزات .3
 

 تكون ومتشاركة حيث متعاونة ، حيوية وىياكل بتٌ ذات، بالتعلم مقادة، بات١عارف ت٤ددة، مرنة تكون أن 
 .فرد لأي المحددة للمسؤوليات ات١علومات لتشغيل كشبكة

 اتٟياة جودة لتحستُ مصممة وخدمات سلع لعرض سوقية فرص عن البحث. 
 والتكنولوجية ات٢يكلية بالتحسينات القيام الاقتصادية عن طريق  النتائج تٖستُ عن البحث. 
 منظور يغتَ  ما  ات١ؤسسات، شرعي لكلال الك التنظيميات١ الأرض من تٕعل جديدة تنظيمية قواعد وضع  

 3.لتنافسيتها مصدرا البيئة تٛاية من الصناعية وت٬عل ات١ؤسسات
 
 
 

                                                           
 ات١رجع والصفحة سابقانفس   1
 .69ص  مرجع سبق ذكره،رتٛان أمال، ، موسى عبد الناصر 2
 .70ص ات١رجع السابق،   3
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  14000الفرع الثاني: المواصفة البيئية الايزول     

إن منظمة التقييس العات١ية تهدف لتوحيد وتطوير مواصفات تطوعية قصد تطوير ت٥تلف القطاعات 
 كفأة، أمنة ونظيفة.الانتاجية من أجل تقدنً خدمة وبضاعة بطريقة  

  14000 أوللا، نشأة ول تطور المواصفة ايزول
 ، تصاعدت الدعوات لإصدار مواصفة خاصة 9000بعد النجاح الذي حققو نظام ادارة اتٞودة ايزو 

( تٞان فرعية 6ت٣موعة استشارية دولية متكونة من ست) 1991بإدارة البيئة، فشكَّلت منظمة الايزو عام 
البيئية، تٞنة تقييم  دارة البيئية، تٞنة التدقيق البيئي وعلبقات التحقيق البيئي، تٞنة ات١لصقاتىي:  تٞنة أنظمة الا

الأداء البيئي، تٞنة تقييم دورة اتٟياة وتٞنة ات١صطلحات والتعريفات، إضافة إلذ ت٣موعة أخرى تٗتص باتٞوانب 
 قادرة على: لتطوير مواصفة دولية البيئية ومواصفات ات١نتوج، وتهدف ىذه اللجان

  ؛9000وضع مدخل عام لإدارة البيئة ت٦اثل ت١واصفة إدارة اتٞودة ايزو 
  ؛*الأداء البيئيتعزيز قدرة ات١ؤسسة على ترسيخ التحستُ في 
 .تسهيل التجارة الدولية عن طريق تٗفيض وإزالة اتٟواجز التجارية 
النهائي تتضمن إصدارات طوعية دولية بشكلها  14000وبعد عدة مقابلبت تمَّ اصدار ات١واصفة ايزو        

، ويوض ح  اتٞدول التالر ىيكل سلسة 1ترشِد إلذ ات١تطلبات العامة لتكوين نظام إدارة بيئية مع طريقة التنفيذ
 .14000ات١واصفة الدولية ايزو 

 ثانيا، مفهوم المواصفة ولمزاياها

  :تٯكن تطبيقو في تٚيع أنواع ات١نظمات ىي ت٣موعة متطلبات تكو ن نظام ادارة بيئية مفهوم المواصفة
 وت٥تلف أحجامها، ويتكيف مع ت٥تلف الظروف الثقافية، الاجتماعية واتٞغرافية.

  :انتقاداتها 
 الطاقة اللزمة من خلبل ات١ديرين والاطارات )جهد، تكلفة، وقت( لإقامة وتشغيل النظام؛داخلية:  .1

                                                           
 الأداء البيئي: النتائج ات١لموسة لتطبيق نظام إدارة البيئة للمؤسسة بناء على سياستها البيئية، أغراضها و أىدافها.   *
 .125-124، ص ص حكمت النقار، مرجع سبق ذكره عبد الله ، ت٧م العزاوي   1
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والبيئة على حساب عمل ات١ؤسسة إضافة إلذ تكاليف تهدف ت١راعاة مصالح ات١ؤسسة الأخرى خارجية:  .2
 الاستشارات والبرامج ات٠ارجية؛

 ىي عودة للنظام البتَوقراطي نتيجة خطواتو واجراءاتو الدقيقة؛ .3
 1وجود جوانب مبهمة في ات١واصفة كتحديد وتٖليل اتٞوانب البيئية للمؤسسة ووضع الأولويات والغايات البيئية. .4

 وىي:  14000نظام الإدارة البيئية ولفقا للمواصفة ايزول  ثالثا، متطلبات انشاء

لتأكيد الالتزام بالوقاية من التلوث، التقيد بالقوانتُ والتشريعات، توفتَ إطار لوضع  الأىداف السياسة البيئية:  (1
 البيئية ومراجعتها إضافة إلذ توثيق السياسة البيئية ونشرىا.

ب اعداد ات١وازنات وسبل معاتٞتها، توثيق الأىداف البيئية ومراجعتها ات١ؤثرات البيئية وجوان التخطيط البيئي: (2
  باستمرار ووضع الاطار الزمتٍ لإدارة البرامج البيئية. 

توفتَ ات١وارد البشرية ذات الكفاءات وات١هارات الفنية العالية ات١تّسمة بالتدريب والأىلية التنفيذ ول التشغيل:  (3
 والاستعداد للطوارئ من خلبل السعي لتوفتَ خطوط اتصال واضحة ودقيقة. ات١ناسبة لضبط الوثائق والعمليات

متابعة الأنشطة ات١تعلقة بالإدارة البيئية وسبل قياسها، تٖديد الاجراءات اجراء الفحص ولالعمل التصحيحي:  (4
 الوقائية والتصحيحية، الاحتفاظ بسجلبت الأداء البيئي وكذا اجراء التدقيق لنظام ادارة البيئة.

2ضرورة ات١راجعة الدورية لنظام إدارة البيئة والقيام بتوثيق عمليات ات١راجعة من طرف الإدارة.مراجعة الإدارة:  (5
  

 : نموذج نظام الادارة البيئية5.3شكل رقم

 
 . 124: برني لطيفة، مرجع سبق ذكره، ص المصدر

 أما تنفيذ ىذه ات١تطلبات فيمر بات١راحل التالية كما ىو موضح في الشكل ات١والر: 

                                                           
 .131-130ص ص حكمت النقار، مرجع سبق ذكره ،عبد الله ، ت٧م العزاوي  1
2
 .276 -275ص ص  خضتَ كاظم تٛود ، مرجع سبق ذكره،  
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 14000: مراحل تنفيذ نظام إدارة البيئة الايزول 6.3شكل رقم                

 
 .197فتحي أتٛد ت٭تِ العالد، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:                     

  2004إصدار  14001ولالايزول  2008إصدار  9001رابعا، التكامل  بين المواصفتين الايزول 
إن تكامل ادارة البيئة مع ادارة اتٞودة  ىو طريقة فعَّالة للتخلص من ات١خلَّفات  أو ات١واد التالفة  تْيث        

سلوب معتُ في كل ات١ؤسسة يضمن  يشتًك كل شخص في عملية تٖستُ ات٧از الأشياء أو ات١نتجات، لذا فتطبيق أ
د متطلبات وضع وتطبيق وتنفيذ أنظمة  تواصل اتٞميع على اختلبف أولوياتهم ودوائرىم. وات١واصفة القياسية تٖد 
إدارة البيئة والمحافظة عليها، فهي لا تقرر معيار الأداء البيئي لكنها تطلب صياغة السياسات والأىداف بالأخذ   

 علومات والبيانات عن التأثتَات البيئية ات٢امة ومتطلبات القوانتُ والتشريعات.في اتٟسبان تٚيع ات١

إن تطبيق متطلبات نظام إدارة البيئة في ات١واصفات العات١ية يعتمد على عدة عوامل ىامة كالسياسة البيئية  
       14000والايزو  9000للمؤسسة وطبيعة النشاط وحدوده والبيئة التي تعمل بها، ويتشارك النظامان الايزو 

 1في مبادئ نظام الادارة، وليسا تْاجة لوضعهم مستقلتُ عن عناصر نظام الادارة ات١وجود في ات١ؤسسات.
يعم ق قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق أىدافها وأىداف المجتمع وت٬س د مسؤوليتها  14000اتٟصول على شهادة الايزو ف

 2وث والأضرار الناتٚة عنو.الاجتماعية في اتٟفاظ على البيئة من التل
 
 

                                                           
 .176-175، ص ص بقاسالرجع ات١  1
 .277ص  تٛود ، مرجع سبق ذكره،خضتَ كاظم   2
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 المواصفة القياسيةول  نظام إدارة الصحة ولالسلامة المهنيةإدارة الجانب الاجتماعي حسب المطلب الثالث: 
 .26000العالمية الايزول 

 الفرع الاولل: نظام إدارة الصحة ولالسلامة المهنية

لد يعد الأجر يعتٍ فقط ات١بلغ ات١الر الذي ت٭صل عليو العامل نهاية كل مدة زمنية معينة وأن أي شيء آخر      
يعد ثانويا، بل أثبتت الدراسات أن ات٠دمات والعوائد ات١الية الاضافية ت عد جزءا مهما من اتٚالر الأجر كالتأمتُ 

العطل، برامج ات٠دمات الاجتماعية والرعاية الصحية،     على اتٟياة، الضمان الوظيفي، مدفوعات الاجازات و 
فهي تشك ل جزءا لا يستهان بو من الدخل الاتٚالر للعامل كما أخذت تٖتل موقعا متميزا في منظومة اتٟوافز    

 1في ات١ؤسسة من أجل رفع انتاجية العاملتُ وتقليل معدلات دوران العمل والغياب.
 . ماهية صيانة الموظفين: 1 

يعتبر ات١ورد البشري أىم الأصول في ات١ؤسسة، لذا عليها الاىتمام بصيانتو والمحافظة عليو   لضمان أ. المفهوم:    
فعاليتو واستقرار انتاجيتو وتٖسينها كما ونوعا من خلبل: التدريب والتخطيط للتطوير الوظيفي، تقييم الأداء 

 ية والصحية للموظفتُ...وتٖستُ بيئة العمل، وضع برامج الرفاىية الاجتماع
فصيانة ات١وظفتُ ىي: تقدنً ات٠دمات الاجتماعية والصحية ات١ختلفة سواء المجانية أو ات١دعومة، توفتَ وسائل الأمن  

 .2الصناعي، الارتقاء بات١ستوى الاقتصادي للعمال ووضع برامج لتحستُ مستويات أدائهم )التنمية الوظيفية(
وتتمثل في توفتَ الضمان ات١الر للعمال عند تعرُّضهم للمرض أو العوق ات١ؤقت أو الدائم       ب. الاهداف: 

وكذا توفتَ راتب تقاعدي عند العجز عن العمل، وقد ت٪ت ىذه ات٠دمات الاضافية بعد اتٟرب العات١ية الثانية 
 ( ما يدفع من أجور العمال.1/3)لتصل إلذ ثلث

o دلات دوران العمل، استقطاب الأيدي العاملة الكفؤة، خفض تكاليف :  تقليل معالاهداف المنظمية 
 الأعمال الاضافية، اتٟد من عدم الاستقرار والاجهاد، زيادة الرضا الوظيفي والولاء ات١نظمي.

o تفضيلهم للمؤسسات التي توفر أنواعا أكثر من ات٠دمات: كالتأمتُ، ات٠دمات أهداف العمال  :
 3ة: النقل، السكن، وجبات الطعام وذلك بشكل ت٣اني أو بأسعار رمزية.الصحية العلبجية والوقائي

 ىي ثلبثة أنواع رئيسة:ت. أنواعها: 

                                                           
1
 .351 ص ، مرجع سبق ذكره ت٧م العزاوي،  

2
 .352ص  بق،اسالرجع ات١ 

3
 .353-352ص ص نفس ات١رجع،  
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علبوة على الاجر الاساسي كخدمات التأمتُ، الضمان الوظيفي، مدفوعات العطل  عوائد مالية إضافية   -   
ات الاستهلبكية التعاونية، النقل، السكن، و الاجازات و خدمات أخرى كالتعليم، ت٘ويل برامج اجتماعية كاتٞمعي

 رحلبت سياحية وتهدف كلها لتنمية الشعور بالانتماء وزيادة الولاء للمؤسسة.
والتي ت فرض بتشريع خاص في أغلب المجتمعات لأت٫يتها، ذلك أن ات١ؤسسة مسؤولة عن ذلك   الرعاية الصحية: -

ات١رتفعة للآلات في بيئة العمل؛ لذا عليها تقدنً ت٣موعة  كالإجهاد، التعب، الاشعاعات، الاىتزازات، الأصوات
من البرامج لرعاية صحة عامليها كتهيئة ظروف عمل مناسبة و تقدنً خدمات صحية بسيطة من خلبل مراكز 
صحية بها داخل ات١ؤسسة، أو ات١ساعدة في معاتٞة عمات٢ا في اتٟالات الصعبة خارجها. كما تقوم بتوجيو العاملتُ 

ظة على صحتهم بشتى الأساليب وتٕنب تعرضهم للعدوى وللؤمراض ات١تنوعة، ومراعاة النظافة العامة للمحاف
 للمؤسسة كالإضاءة والتهوية وتوفتَ مستلزمات الوقاية من ات١خاطر للعمال ات١كَّلفتُ بتنفيذ مهام خطرة.

العمال أثناء تأديتهم ت١هامهم ات١رتبطة : للحد من اتٟوادث والاصابات التي يتعرَّض ت٢ا برامج الأمن ولالسلامة -
بالأجهزة وات١عدات ات١ستخدمة في العمل أو أن بيئة العمل غتَ ملبئمة كالإضاءة، سوء التهوية، الضوضاء، الروائح 

الكريهة، ساعات العمل الطويلة وقلة أوقات الراحة وغتَىا. وىذه اتٟوادث تضرّ ات١ؤسسة بشكل كبتَ        
غ مالية كبتَة تتمثل في أجور العامل ات١صاب وتعويضاتو، تكاليف إصلبح الأضرار بالأجهزة حيث تكلفها مبال

وات١عدات وكذا  فقدان جزء من حصتها السوقية نتيجة قلة الانتاج وتٖول جزء من الزبائن إلذ ات١نافستُ وصعوبة 
 استقطاب العاملتُ عند اتٟاجة إليهم... و غتَ ذلك.

ة الاىتمام ببرامج الامن الصناعي والسلبمة ات١هنية تّوانبها الفنية والبشرية للتقليل    لذا يتوجب على ات١ؤسس   
من اتٟوادث عن طريق دعم الادارة العليا ت٢ذا النوع من البرامج والقائمتُ عليها والاىتمام بتصميم وترتيب الآلات 

هم بطريقة تضمن الأداء الفاعل والكفوء ت٢م وات١عدات وتهيئة أماكن لوقوف أو جلوس العاملتُ أثناء تأديتهم ت١هام
وسلبمتهم أيضا؛ إضافة إلذ تعليم ىؤلاء العمال وتدريبهم على استخدام الاجهزة وات١عدات بكفاءة وبطريقة آمنة 
ووضع تعليمات وقواعد الامن والسلبمة الصناعية وحث هم على تنفيذىا والالتزام بها. كما تٯكن للئدارة الاستفادة 

اتٟوادث والاصابات لتحليلها ومعرفة أي الأقسام أو الوظائف التي تقع فيها أكثر من غتَىا، وت١ن؟   من سجل 
وفي أي وقت؟ وماىي شدة الاصابات وأسبابها اتٟقيقية؟ والاستفادة منها أيضا عند تٗطيط برامج السلبمة ات١هنية 

 .1والأمن الصناعي في ات١ستقبل

                                                           

 
 358.-356ص ص ات١رجع السابق،    1
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 : OHSAS 18000. المواصفة القياسية 2 
ىو سلسة تقييم الصحة والسلبمة ات١هنية، وىناك من يطلق عليو نظام إدارة الصحة والسلبمة ات١هنية، وىو أداة    

دد متطلبات السيطرة على اتٟوادث التي تقع في العمل من خلبل التزام ات١ؤسسة بانتهاج سياسة إدارة  إدارية تٖ 
. 1بتَ ت١نح وقوع حوادث وتدقيق الاجراءات القانونية والتحققات١خاطر وضع برامج للقياس والرصد، تنفيذ تدا

وتٯكن تطبيق ىذا النظام على تٚيع ات١ؤسسات أيا كان اختصاصها فظهرت اتٟاجة ت١قياس يقيس نظام إدارة 
الصحة ات١هنية والسلبمة فصدرت ات١واصفة كسلسلة من السلبسل الأخرى التي تهتم باتٞودة كسلسلة الايزو 

من طرف معهد ات١عايتَ  2002لتقييم نظام السلبمة والصحة ات١هنية و تطويره سنة  14001زو والاي 9001
البريطاني، وقد مكَّنت ات١واصفة ات١ؤسسات من السيطرة على ت٥اطر الصحة والسلبمة وتطوير الأداء، كما وضعت 

على أنو نظام إدارة الصحة والسلبمة ات٠اص بإدارة البيئة  14001اتٟدود للتمييز بتُ ات١ؤسسات التي تطب ق الايزو 
 . 2ات٠اص بالصحة والسلبمة حصراOHSAS 18001ات١هنية وبتُ ات١ؤسسات التي تطب ق  

 :  45001المعيار الدوللي للصحة ولالسلامة المهنية ايزول . 3
،  مناسب لكل ات١ؤسسات 2018مارس  12ىو معيار موحد عات١ياً للصحة والسلبمة ات١هنية، تّم إصداره في   

م ت١نع اتٟوادث والأمراض ات١تعلقة مِ قد ص  و   يسهل عملها على ات١ستوى الدولر.حتى على اختلبف أحجامها، 
 بالعمل وللمحافظة على الصحة والسلبمة فيو، ويهدف إلذ: 

  تٖفيز الابتكار والتحستُ ات١ستمرباستباق ات١خاطر ت١نعها، زيادة ات١رونة التنظيمية. 
  ُتقليل ات٠سائر في العملوأيضا التوافق مع التشريعات والقوانت. 
 3.تٔتطلبات الصحة والسلبمة في العمل هامن خلبل التزامية ات١ؤسسة إثبات مسؤول 

 26000 الفرع الثاني: المواصفة القياسية العالمية الايزول
يوض ح التوصيات الدولية ات١تعلقة بإضافة ات١زيد من ات١سؤولية المجتمعية         26000إن معيار الايزو          

على ات١ؤسسات، فهو يساعدىا على صياغة استًاتيجية طويلة الأمد ت١سؤوليتها الاجتماعية وكيفية تطبيقها      
تدامة للمجتمعات، وقد ذكر ودعم أعمات٢ا بدءا من طريقة ت٦ارستها ووصولا إلذ السياسات البيئية والتنمية ات١س

ات١عهد البريطاني للمعايتَ(:"إن ىذا ات١عيار تٯك ن ات١ؤسسات من اتٞمع بتُ ات١مارسات  مايك لو )مدير ات١عايتَ لدى
                                                           

 المؤسسات لبعض دراسة- المستدامة التنمية ولمعايير مبادئ لتجسيد الشركات حوكمة مجال في التدقيق ولظيفة دولر تطورفاتح غلبب،     1
 .91ص، 2001سطيف،  عباس فرحات جامعة الاقتصادية،، ماجستتَ في العلوم الصناعية

2
 .362-361ص  ص ، مرجع سبق ذكره ت٧م العزاوي، 

 www.bsigroup.com، على ات١وقع:  2018-06-30  يوم عليو اط لِع ، 45001إيزول  للمعايتَ، البريطاني ات١عهد  3
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ات١ثلى ات٠اصة بإت٧از الأعمال وات١تعل قة بات١وارد الطبيعية وات١ناخ وكذا العمل مع العملبء واتٞتَان بعدل وبطريقة 
د ساعد ات١عهد البريطاني العديد من عملبئو في ات١ملكة على تطبيق ات١عيار وتَٖقق من فاعليتو أخلبقية، وق
 1وت٧احو".

توف ر توجيهات ارشادية للمؤسسات             ىي مواصفة قياسية دولية؟ 26000. ماهي المواصفة الايزول 1
ليست متطلبا إلزاميا، فلب تستخدم كمواصفة  الرامية للعمل في بيئة تسودىا ات١سؤولية المجتمعية، فهي طوعية و 

قياسية ت١نح شهادات ات١طابقة بل، ما ىي ات٠طوات ات١نتظرة من ات١ؤسسات ت١راعاة ات١سؤولية المجتمعية  في عملها 
 .2حتى تساىم في تٖقيق التنمية ات١ستدامة

جات وخدمات ترضي الزبائن  إن العمل بطريقة مستدامة لا يقتصر على تأمتُ منت. فوائد تطبيق المواصفة: 2
في ظل ت٦ارسات تعر ض البيئة للخطر، فات٢دف ىو مزاولة العمل تْس من ات١سؤولية المجتمعية، وتٯارس            

 كل من ات١ستهلكتُ واتٟكومات والنقابات والعامة ضغطا على ات١ؤسسات لتتحمل مسؤوليتها المجتمعية في عملها. 
 

 سؤوليتها المجتمعية تتأثر جوانب عديدة منها: بالتزام ات١ؤسسة تٔ        
  لمؤسسةتصميم وبناء استًاتيجية للمسؤولية الاجتماعية ت٥صصة ل. 
 .تعديل ىذه الاستًاتيجية للعمل في تٚيع البيئات القانونية والثقافية والسياسية 
 ات١ؤسسةإدارة القضايا الاجتماعية والبيئية ات٠اصة ب. 
  ات١ؤسسةإشراك العاملتُ والمجتمعات وشركاء العمل في استًاتيجية. 
 .ًكسب ثقة ومصداقية أعلى كمؤسسة مسؤولة اجتماعيا 

 

 

 

 
                                                           

    ، على ات١وقع:  2018-06-15  يوم عليو اط لِع ،المجتمعية للمسؤوللية 26000 الايزول معيار إرشادات للمعايتَ، البريطاني ات١عهد   1
www.bsigroup.com 

2
، اطلع عليو شمال افريقيالأولسط ول لمنطقة الشرق ا 26000، مشرولع المواصفة القياسية الدوللية الايزول ات١واصفات اللبنانيةمؤسسة ات١قاييس و  

 .aspx?id=70www.libnor.gov.lb/CustomPage، على ات١وقع: 2018-03- 28يوم: 

http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70
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 خلاصة الفصل:

لقد تعاملت ات١ؤسسات مع البيئة كأنها ت٣انية، فاستنزفت مواردىا وألقت تٔخلفاتها فيها، ما انعكس         
عد ات١ؤسسات تتصرف تْرية تٕاه بيئتها، بل تٖكمها مسؤولية اجتماعية وأخلبقية،       سلبا عليها. أما اليوم، فلم ت

 وىي إما طوعية نابعة من قناعتها أو الزامية تٔوجب قوانتُ.

ونظرا لاشتداد ات١نافسة في الأسواق، أصبح اتٟصول على ات١واصفات العات١ية ضروريا لتحقيق ات١يزة         
التنافسية، وحتى لدخول بعض الاسواق أين يشتًط حصول ات١ؤسسات على ات١واصفات العات١ية لنظام اتٞودة 

 ونظام البيئة أيضا.  

س ات٬ابا على مردوديتها، كفاءتها، وتنافسيتها، فهي فرصتها للبقاء إن اىتمام ات١ؤسسة تٔسؤولياتها، قد انعك    
 في السوق وات١نافسة. 
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 مقدمة الفصل:

تطرقنا في ابعزء النظري بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة وعلاقتو بابؼؤسسة، وبيَّنا أبنيتو كنموذج جديد يهدؼ لتطوير       
باختيار قمنا ، التطبيقي . وفي ابعزءابؼؤسسة الاقتصادية من خلاؿ تطبيق مبادئ ابغوكمة كأداة لتحقيق أبعاده

الطبيعية والمجتمعية حتى نتمكَّن من شمل  اعلى بيئته من القطاعات التي بؽا الأثر الكبتَ د  الذي يع الابظنت قطاع
     التطبيق على مستوى مؤسسة الابظنت بسعيدة لتوضيح مدى اىتماـ ، وثَّ للتنمية ابؼستدامةد الثلاث الأبعا

بعاد الأخرى للتنمية ابؼستدامة وكذا متطلبات البيئي لنشاطها والتوفيق بتُ الأ من ابؼؤسسات بابعانبىذا النوع 
 .ابـتلف أصحاب ابؼصالح به

ابعزء إلذ قسمتُ يتناوؿ القسم الأوؿ فيها واقع التنمية ابؼستدامة في ابعزائر من خلاؿ  ىذا سيتم تقسيم بؽذا      
طار العاـ لتحقيق  أبعاد التنمية ابؼستدامة، التي توجد الإ السياسات والقوانتُ دراستنا لتطور ابؼؤسسة الاقتصادية و 

 تطبيقها الفعلي.  الابظنت بسعيدة و أما القسم الثالش فهو يتناوؿ واقع إدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة في مؤسسة 

مقاربة  إبهادنا، وارتأينا وحتى لا يكوف ىناؾ تضارب في الطرح فقد امتنعنا عن استخداـ الاستمارة في بحث  
ابؼطروحة والتحقق من الفرضيات  الإشكاليةمتقاطعة للمعلومات للوصوؿ والتحري أكثر في البحث بؼعابعة 

ابؼوضوعة باستخداـ بؾموعة من الأدوات وابؼصادر منها الرئيسة كوثائق ابؼؤسسة، ابؼقابلات والتصربوات لبعض 
      والثانوية كالبحث في الانتًنت عن دراسات سابقة تناولت جانبا عماؿ ابؼؤسسة ومؤسسات المجتمع ابؼدلش 

 نت وابؼؤسسة وابعرائد وغتَىا .من جوانب البحث، وموقع بؾمع الابظ

 النظري:   لآتي تبعا لاستنتاجاتنا من ابعزءابؼقتًح ا لنموذجسنعتمد في طريقة برليلنا على ابػطوات ابؼبينة في الذا 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الشفافية ، الإفصاح والعام الإطارتوفر 

 أصحاب المصالح
 مجلس الإدارة

 المساىمين 
 الموردين

 العمال
 البيئة المجتمعية
 البيئة الطبيعية 

 التنمية المستدامة
 أبعاد اقتصادية

 أبعاد اجتماعية 

 أبعاد بيئية

 الميزة التنافسية 
 السمعة( الابداع، ،)التكلفة، الاستجابة، الجودة
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 المبحث الأول : التنمية المستدامة في الجزائر 
اتصف ابؽيكل الاقتصادي الذي ورثتو ابعزائر بعد استقلابؽا بسيطرة الرأس ابؼاؿ الأجنبي الذي ىدؼ إلذ 
تلبية حاجة المجتمع الفرنسي وليس المجتمع ابعزائري حيث كانت السيطرة ابػارجية واضحة على مستوى التجارة 

ية. ولقد قامت الدولة بالتدخل ابؼباشر لإحداث تغتَات جوىرية  لتوفتَ وسائل التًاكم وفي شروط توفتَىا ، ابػارج
ما يقتضي رؤية شاملة تستهدؼ إحداث تغتَات اجتماعية واقتصادية أكثر عمقا ما أوجد تنمية قائمة على 

نتائجها من خلاؿ إعادة ابؽيكلة التي عرفتها التخطيط ابؼركزي والفلسفة الاشتًاكية ، والتي قادت إلذ تنمية تقرأ 
ابعزائر بعد ذلك بذاوبا للتغتَات العابؼية والضغوط المحلية نتيجة عدـ بسكنها من برقيق أىداؼ الفرد. لأنها لد تقم 
على دراسات مسبقة من جهة وانعكاساتها السلبية من جهة أخرى ، وىذا اوجد الضرورة ابؼراجعة ابؼستمرة 

 .1داؼ والغايات الاقتصادية  والاجتماعيةلتحقيق الأى

 المطلب الأول : الإصلاحات الاقتصادية وسياسات تطوير التنمية المستدامة في الجزائر 
اعتمدت ابعزائر للنهوض باقتصادىا بعد الاستقلاؿ على خطط تنموية طموحة لإبهاد قطاع عاـ وخاص قوي 
وذلك بانتهاج التخطيط الشامل من أجل التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، فقد اتسمت ابؼرحلة الأولذ بالتًكيز 

مية القطاعات الأساسية ، ث تبعتها مراحل على ابؽياكل التنظيمية الأساسية وإصدار التشريعات والإجراءات لتن
أخرى ضمن إصلاحات ىيكلية ومالية مست ابؼؤسسات العمومية بشكل خاص والاقتصاد الوطتٍ  عموما بسهيدا 
للانتقاؿ إلذ اقتصاد السوؽ وتهيئة بيئة مناسبة لنمو اقتصادي مستداـ بدا يتلاءـ وإمكانياتها ابؼتاحة بػدمة التنمية 

خارج قطاع المحروقات وبرستُ الإطار ابؼعيشي  و برديات برستُ النمو الاقتصادي كنها لا تزاؿ تواج،ل2ابؼستدامة 
 .3للأفراد وبضاية البيئة وفق مقتضيات التنمية ابؼستدامة

 (:2:9 -2:73ع الأول :  التنمية في الجزائر )الفر 
طريق إحداث تغتَات اقتصػػػػػػػادية واجتماعيػػػػػػػة من بسيزت ىذه ابؼرحلة بالتخطيط ابؼركزي الاقتصػػػػػػػػػادي الشامل عن 

خلاؿ برامج مسطرة تهدؼ إلذ إعطاء ابؼؤسسة الإنتاجية الصناعية دورا بؿوريا في بررير الاقتصاد الوطتٍ من التبعية 
 اتتابعة لوزار  العمومية كانت. لكن ابؼلاحظ ىنا أف ابؼؤسسة 4وإقامة اقتصاد عصري قادر على رفع التحديات

                                                           
 .251ص  ذكره،مرجع سبق بضدالش بؿي الدين، 1
 .342ص  ذكره،مرجع سبق  عباس،شامية بن 2
 .131ص،  2010، جواف 26ابؼستدامة وبردياتها في ابعزائر، التواصل، عدد  ، التنميةمراد ناصر3
 .342ص  ذكره،مرجع سبق  عباس،شامية بن 4
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، وتنقسم ىذه الفتًة إلذ 1بـتلفة : وزارة ابؼالية ووزارة التخطيط ، ىذا أدى إلذ تداخل الصلاحيات بينهما
 :مرحلتتُ

وبرتوي على ثلاثة بـططات تنموية إضافة إلذ مرحلة (; :2:8 - 2:78) أولا، مرحلة التنمية المركزية 
 تكميلية.  

وفيها قامت ابعزائر بالتسيتَ الذاتي للمنشآت الاقتصادية ابؼوروثة  :( 2:77 -  2:73) ( المرحلة الانتقالية 1
عن الاستعمار في ميداف الزراعة  الصناعة التقليدية الصغتَة ، بعد ذلك ابذهت سياسة الاقتصاد ابؼخطط من 

خلاؿ توجيو الاستثمارات إلذ القطاعتُ الزراعي والصناعي خصوصا بهدؼ خلق قاعدة صناعية ) الصناعة   
 لثقيلة ( بسكنها من تطوير القطاعات الأخرى.ا

  19058مليار دج وتكاليف البربؾة  9006بلغت فيو الاستثمارات  :( 2:81 – 2:78)( المخطط الثلاثي 2
 دج وزعت على ثلاثة بؾموعات متجانسة :

 مليار دج 4,91أما الصناعة، مليار دج 6079، ابؼنتجات الفلاحية: السلع الصناعيةمباشرة استثمارات إنتاجية -
 مليار دج (  0036استثمارات شبو إنتاجية : كالتجارة ، النقل وابؼواصلات )   -
 مليار دج (   2001استثمارات غتَ إنتاجية مباشرة كابؼدارس )  -
ىو استكماؿ للمخطط الثلاثي وفيو تم تأمتُ الثروات (; 2:84 – 2:81)  ( المخطط الرباعي الأول 3

وأعطيت الأولوية  مليار دينار جزائري 68056ثمار الإنتاجي إلذ تنمية، فارتفع الاستالوطنية ما أعطى دفعا لل
 ابؼتبعة . الاستًاتيجيةالاىتماـ كذلك بالتنمية الفلاحية والريفية لإحداث التكامل في  للصناعة وتم  

، فخصص بؽم  1973تزامن مع ارتفاع أسعار النفط عاـ  :(  2:88- 2:85)  ( المخطط الرباعي الثاني4
 ما أدى إلذ تسارع وتتَة الاستثمار .  مليار دينار جزائري 1103مالر ضخم قدر بػ :  غطاء

مليار دج لإبقاز ما تبقى من  190خصص بؽا مبلغ قدره  :( :2:8 – 2:89) ( المرحة الانتقالية 5
 . 2مج استثمارية أخرى جديدة بؼواجهة متطلبات التنميةاستثمارات ابؼخطط السابق إضافة إلذ برا

 ما يلي :  ( 1978 – 1967) ومن نتائج ىذه الفترة 
بـططا لو في الاستثمارات ابؼوجهة التًكيز على صناعات دوف غتَىا فكاف الابكياز في بذاوز ما كاف  -

 ابؼوالر () ابعدوؿ في كل فتًة  ٪ 10للتصدير ) الطاقة والمحروقات ( بدقدار 

                                                           
 . 28، ص  2017الأردف ،  ،للنشر والتوزيع، دار حامد  1بعة ، الط ، قضايا في الاقتصاد الجزائري خلال نصف قرنسي بؿمد كماؿ 1
 .343-342ص ص  ذكره،مرجع سبق  عباس،بن  شامية2
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 1977 -1967الإنفاؽ الاستثماري على الصناعة خلاؿ الفتًة  :1.4رقم  جدول
 ( 77 – 74المخطط الثالث)  ( 73 – 70المخطط الثاني)  (69– 67)المخطط الأول الفروع

 الفعلي المخطط الفعلي المخطط الفعلي المخطط .المحروقات1
42 ,6٪ 51,1٪ 37٪ 47 ٪ 40,6٪ 48,6٪ 

 :الصناعات الثقيلة. 2
 الحديد

 صناعات الميكانيك
 الكيمياء

 مواد البناء

40,7٪ 32,3٪ 42٪ 36,1٪ 45,6٪ 38,4٪ 
23,5٪ 22٪ 17,3٪ 16,5٪ 13,3٪ 13,5٪ 

3,9٪ 1,6٪ 11,6٪ 8,8٪ 14,1٪ 10,1٪ 
11,3٪ 7,9٪ 4,6٪ 4,9٪ 9٪ 5,7٪ 

2٪ 0,8٪ 8,5٪ 5,9٪ 9,2٪ 9,1٪ 
 ٪6,2 ٪5,4 ٪10,5 ٪11,3 ٪9 ٪7,4 . المناجم والطاقة3
 ٪6,8 ٪8,4 ٪6,4 ٪9,7 ٪7,6 ٪9,3 . الصناعات الخفيفة4
 7150 4800 20820 12400 4890 5400 المجموع ) مليون دج ( 

 .28مرجع سبق ذكره، ص سي بؿمد كماؿ،: المصدر

، وىو  ٪ 6مرة بدعدؿ يتجاوز  8025( بػ :  1979 – 1970تضاعف النمو الاقتصادي خلاؿ الفتًة )  -
رقم ليس بابؽتُ برقيقو خلاؿ فتًة وجيزة بعد الاستعمار ، لكنو كاف زائفا فهو مرىوف بالمحروقات وبمو من 

 ، وقد عالس القطاع الفلاحي الركود .  1اقتصاد أحادي القطاع
 للاستثمارات.نتيجة زيادة الاستهلاؾ مقابل بمو ضعيف  1978سنة  ٪ 18ارتفاع التضخم إلذ  -
وارتفع  1979سنة  ٪ 15إلذ  ٪ 70مليوف  منصب شغل وخفضت مستوى البطالة من  1011إبهاد  -

إضافة إلذ زيادة في القيمة ابؼضافة قدرىا  ٪ 405وزاد الاستهلاؾ السنوي إلذ  ٪ 66الأجر القاعدي إلذ 
6020 ٪  . 

ات إلا أنها لد تكن في مستوى تيجيرغم التحولات الاقتصادية والاجتماعية  الكبتَة النابذة عن الاستًا    
، ورجع ذلك إلذ ابؼركزية ابؼفرطة التي حالت دوف برقيق الكفاءة ضخامة الوسائل ابؼادية ابؼتاحةو المجهودات ابؼبذولة 

، وعقاب التي يعتبر فرصة  ضائعة للمصانع الاقتصادية والإنتاجية في بزصيص ابؼوارد والتأخر في ابزاذ القرارات
 بؼتخذي القرار.  ثقافة التسيير

التًكيز على اجتياز بـططات التنمية من قبل الوزارات الوصية على حساب كاف كما أف الانشغاؿ ابؼفرط   
 . 1أمور جوىرية كتهميش القطاع الفلاحي واختلاؿ مؤشرات الاستقرار النقدي

                                                           
 .30، مرجع سبق ذكره ، صسي بؿمد كماؿ،  -1
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نتيجة تراكم مشكلات فتًة السبعينات وتراجع الأداء : (  1989 – 1980ثانيا ، مرحلة التنمية اللامركزية ) 
الاقتصادي، تبنت ابعزائر شعارا '' من أجل حياة أفضل '' بإتباع سياسة ابؼخططات شجعت على تطوير 

 الصناعات ابػفيفة واجتياز الأشغاؿ العمومية. 
الاستثمارات  في زفصفية الاختلافات وعدـ التوا: ىدؼ إلذ ت(1984 – 1980المخطط الخماسي الأول)

 وبسيزت أىداؼ ىذا ابؼخطط بدا يلي :  .2مليار دج 2500الوطنية بدجموع استثمارات قدر بػ 
التنمية والتوجو بكو الاستثمار في القطاعات الاقتصادية  والاجتماعية ابؼنتجة بنسبة تصل  استًاتيجيةمراجعة  -

 من إبصالر الاستثمارات .   ٪ 51إلذ 
 التحوؿ من ابؼركزية إلذ اللامركزية في التخطيط  -
 بزفيض نسبة ابؼديونية ابػارجية لتقليص التبعية للخارج  -

 وبسيز بجملة من الإصلاحات أبنا :  ( : 1989 - 1985المخطط الخماسي الثاني ) 
ات تكييف بنية الاستثمارات القطاعية لتغطية الاحتياجات الاجتماعية الأساسية وامتصاص ابؼدخر  -

، وإعادة التوازنات الداخلية وابػارجية تدعيما اكمة في بعض القطاعات الاقتصاديةالكبتَة وابؼتً 
 للاستقلاؿ الاقتصادي الوطتٍ 

 استغلاؿ أكبر ومثمر للقدرات البشرية وابؼادية ابؼتاحة  -
 3حسن بؽاالتحكم الأفضل في تقسيم ابؼشاريع وبربؾة متابعتها وتنفيذىا ووضع إطار يضمن التسيتَ الأ -

 ( ما يلي : 1989 – 1980ومن النتائج الهامة في ىذه الفترة ) 
 .تأخر ابؼشاريع بسبب سوء التسيتَ وتراكم الاستثمارات من ابؼخطط ابػماسي الأوؿ -
ياكل القاعدية، التًبية، التًكيز على الصناعة ابؼصنعة وإبناؿ باقي القطاعات الأخرى كالفلاحة والسكن وابؽ -

 .4من بؾمل الاستثمارات الكلية والباقي لقطاع الصناعة والمحروقات ٪49التكوين والنقل وغتَىا والتي بسثل قاطبة 
        خلاؿ ابؼخطط ابػماسي الأوؿ   ٪ 5مع ارتفاع أسعار البتًوؿ سجل النمو الاقتصادي ارتفاعا بنسبة 

خدمة يتو للخارج فارتفعت ابؼديونية  و ظهرت ىشاشة الاقتصاد الوطتٍ وتبع 1986ولكن مع أزمة البتًوؿ سنة 
                                                                                                                                                                                     

 .36ي بؿمد كماؿ، مرجع سبق ذكره ، ص . و س345-433ص ص  ذكره،مرجع سبق  عباس،شامية بن 1
 .346 ص ذكره،مرجع سبق  عباس،شامية بن 2
 الاقتصادية، العلوـ في ماجستتَ ،2009-1999 الجزائر في السكن مشكل مواجهة في ودوره العقاري الاستثمار الطاىر، بؿمد العمودي 3

 ..63ص ،2012 ابعزائر، ،3 ابعزائر جامعة
 .42، مرجع سبق ذكره ، صسي بؿمد كماؿ، 4
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إشراؾ القطاع ابػاص وتعزيز سياسة ما أسهم في ابزاذ قرارات إدخاؿ و  1988عاـ   ٪ 75الدين ليصل إلذ   
 . 1اد السوؽاقتص

 : برامج التصحيح الهيكلي والتخطيط التنموي الثانيالفرع 
ؿ بكو اقتصاد السوؽ بعد عجز التخطيط الاقتصادي عن برقيق التحو  جاءت ىذه البرامج من اجل 

إصدار قانوف النقد  ،: خوصصة القطاع الزراعيىي الأىداؼ التنموية وذلك بابزاذ بؾموعة من الإجراءات
الأجنبية، إصدار قانوف الاستثمار وإعطاء الأبنية للاستثمارات ، التجارة وإلغاء احتكار الدوؿ بؽابررير والقرض، 

إصلاح أدوات السياسة النقدية ، ابؼؤسسة وإخضاعها لشروط النجاعة تطبيق استقلاليةتعديل التعريفات ابعمركية، 
 .وبرديد الأسعار والصرؼ

  صندوؽ النقد الدولر والبنك الدولر ( ابتداء وف مع ابؽيئات الدولية )وقد تم تطبيق ىذه الإصلاحات بالتعا
 بثلاثة مراحل أساسية : وقد مرت ، 1994من سنة 

لتهيئة ابؼناخ السياسي والاجتماعي  وبسيزت بإصلاحات(:  1991 – 1989المرحلة الانتقالية )  (1
       للمرور إلذ اقتصاد السوؽ وتسهيل التكيف مع مبادئو  لكنها كانت جزئية وغتَ شاملة ففشلت بذلك

   ، وقد شهدت ابؼرحلة وقوع ابعزائر في مصيدة ابؼديونية 2تصاد ابعزائري على ابؼسار السليمعن وضع الاق
في إطار برنامج التثبيت مع صندوؽ النقد الدولر  *مليوف وحدة حقوؽ سحب خاصة 300حيث بلغ الدين 
، حيث قامت ابعزائر بتخفيض أسعار الصرؼ  1991ماي  31إلذ  1989ماي  31الذي امتد من 

 لنقدية . وانفتاحها مع ابػارج وضبط السياسة ا
 استحداث سابقة لد تبلغ ىدفها بفا أدى إلذ إف الإصلاحات ال(:  1993 – 1992المرحلة الموالية )  (2

-6-3مليوف وحدة حقوؽ سحب خاصة من  300بدبلغ **برنامج ثاف على شكل اتفاؽ استعداد ائتمالش
صعوبة في تسديد بؼواصلة الإصلاحات لكنها بعد مرور سنة واجهة ابعزائر  1992-3-30إلذ  1991

                                                           
 .64 ص ذكره،مرجع سبق  العمودي بؿمد الطاىر،1
 .348 ص ذكره،مرجع سبق  عباس،بن  شامية2
ليكوف مكمِّلا للأصوؿ الربظية للبلداف  1969الدولر: ىو أصل احتياطي دولر استحدثو الصندوؽ عاـ  الصندوؽحسب  حقوق سحب خاصة:*

 الاعضاء.
ىو جوىر سياسات الإقراض في الصندوؽ، وىو تأكيد للبلد العضو بأنو يستطيع السحب من موارد الصندوؽ إلذ حد  تفاق استعداد ائتماني:ا **

 شهرا بؼعابعة ابؼشكلات قصتَة الأجل في ميزاف ابؼدفوعات. 18و  12معتُ على فتًة تتًاوح بتُ 
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مليار  9مليار دولار وخدمة الدين  29حوالر  1993حيث بلغت سنة  ،اط وفوائد ديونها ابؼتًتبة عليهاأقس
 . 1مليار دولار 12دولار في حتُ أف صادرات ابعزائر كانت 

بعد ابلفاض أسعار البتًوؿ تأزـ ميزاف ابؼدفوعات (: 1998 – 1994مرحلة التصحيح الهيكلي )  (3
ت صياغة برنامج شامل للإصلاحات بؼدة سنة برقيق فتمَّ  ،معو فرص ابغصوؿ على برويل خارجيوتضاءلت 

 الاستقرار ث التعديل ابؽيكلي وذلك بهدؼ : 
التسيتَ ابعيد  ابػارجية،رفع معدؿ النمو الاقتصادي لامتصاص العمالة وخفض البطالة تدربهيا وبررير التجارة  -

 احتواء وتتَة التضخم وإعادة توازف ميزاف ابؼدفوعات.طلب المحلي بسياسة نقدية صارمة، لل
، ات اقتصاد السوؽ، تعديل الأسعار انتشار آليبسثلت في ضبط الإنفاؽولذلك تم ابزاذ بؾموعة من الإجراءات  

  ذه الإجراءات نتائج إبهابية وقد حققت ى اللجوء إلذ التمويل متعد الأطراؼتثبيت كتلة التوظيف العمومي و 
     التحكم بدعدؿ التضخم حيث صار في حدود التجاري، :  عودة النمو الإبهابي وبرقيق فائض في ابؼيزاف منها

 ابعدولة.ابلفاض ابؼديونية وخدمة الديوف بعد إعادة  الصرؼ،  احتياطاتمع ارتفاع ٪ 5
 لأنو يعتمد فقط على تعزيز مكانة غتَ مستقر ورغم التحسن في ابؼؤشرات الاقتصادية فإف الاقتصاد 

المحروقات فقط دوف القطاعات الأخرى ، وبالتالر لا يستطيع ابػروج من دائرة ابػطر فالأوضاع ىشة رغم التحسن 
       ، حيثلاحات سلبا على ابعانب الاجتماعيابؼلحوظ في ابؼؤشرات الاقتصادية ، فقد انعكست ىذه الإص

    البطالة لتصلنتيجة تصفيتها أو حلها  فتفاقمت  ألف عامل وحل أغلبية ابؼؤسسات 260تم تسريح أكثر من 
    1996بتُ عامي  ٪ 2فتدىورت القدرة الشرائية وتراجع الاستهلاؾ العائلي إلذ  1997سنة  ٪28إلذ 

ملايتُ جزائري  6فإف ما يقارب  1999، واتسعت دائرة الفقر وحسب تقرير الأمم ابؼتحدة في جويلية  1997و
 السكن.تراجعت نفقات الصحة و كما   ،دج 6000دوف الأجر القاعدي دولار أي  2لا يتجاوز دخلهم اليومي 

في الإنفاؽ  صرؼ فأتبعت ابعزائر سياسة التوسع، ارتفع احتياطي ال2000لكن مع ارتفاع أسعار النفط عاـ 
 .2العاـ

 
 

                                                           
 .  60- 59، مرجع سبق ذكره ، ص ص  سي بؿمد كماؿ1

 .352 – 349ص ص ذكره،مرجع سبق  عباس،ة بن يشام2
موجهة لدعم النشاطات ابؼنتجة وتدعيم  تإجراءاخم للمحافظة على النمو ابؼستدلص عن طريق ضبـطط تنموي  برنامج الانعاش الاقتصادي:* 

 غتَة وابؼتوسطة.تنمية بشرية وبؿلية توسع الاستثمار ابػاص والأجنبي والصناعات الص ابؼنشآت القاعدية لتحقيقابػدمات العمومية و 
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 : سياسات وبرامج الإنعاش الاقتصادي في استراتيجية جديدة للتنمية المستدامة الفرع الثالث

 الإنعاشاعتماد وبذسيد برنامج  لذإبابعزائر  أدتابؽيكلة  وإعادةة الشاملة وابؼنسجمة للإصلاحات غياب الرؤي
 مراحل: ثلاثوالتي ضمت *الاقتصادي

مكثف  بإنعاشبسييز ابؽيكلية و  للإصلاحاتداة مرافقة ىو أ : 2004-2001الاقتصادي للفترة  الإنعاش .1
، ابؼضافة وابؼوفرة بؼناصب الشغل القيمة:دعم النشاطات ابؼنتجة للثروة و  د ذلك فيوبذس  للتنمية الاقتصادية 

 الإصلاحاتبرقيق تكلفة ، زمةالقاعدية من الأ ابؼنشآتالعمومية في بؾاؿ الري والنقل و  تدعيم ابػدمات
 وإعادة  دفع جديد للاقتصاد واستدامة النتائج على مستوى التوازنات الكلية إعطاءابؼسابنة في ، ابؼنجزة

 .تنشيط الطلب الكلي
خلاؿ تدابتَ جديدة من قيق الاستقرار ابؼالر للموازنة بالتعاوف مع البنك الدولر ركزت ابعزائر على برو   

 .القطاع ابػاص ومشاركة الأعماؿ والاستثمار، برستُ مناخ لعائدات النفط
 التالية:وتضمن القطاعات   الاقتصادي: الإنعاشمحتوى برنامج  -

ة وترقي الفلاحي  الإنتاجج عن طريق تكثيف يار د مل 65 كالفلاحة   :الإنتاجيةدعم النشاطات  (1
 والأحواض بضاية ابؼصبات ابغسن بابعفاؼ،للتكفل  الإنتاج أنظمةوبرويل من ابؼنتجات الزراعية الصادرات 

عن طريق معابعة  التهميشو ومكافحة الفقر  الأعلاؼ لريفي وبضاية نظاـ الرعي وبرستُوتوسيع العمل ا
 .ديوف الفلاحتُ

 جل عمليات البناء، التصليح  والصيانة البحرية،أمليار دج من  9.5تكلفة البرنامج  المائية:الصيد والموارد 
من أجل دوؽ لو  وإنشاء مؤسسة القرض صننهوض بهذا القطاع عن طريق بزصيص النقل وغتَه  لللتكييف، ا

ومعابعة  ديوف  مركية  لدعم نشاط  ابؼتعاملتُ، ابعو بائية شبو ابع ،جبائية  إجراءات وإدخاؿالصيد  وتربية ابؼائيات 
 .ابؼهنيتُ  ابؼتعاقدين  ابؼستفيدين من ابؼشاريع

مليار دج للتكفل بالانشغالات  المحلية   113خصص بؽا غطاء مالر و  والبشرية:التنمية المحلية   (2
ف التنمية في كل التًاب الوطتٍ ابؼعيشي للمواطنتُ عن طريق تواز  للإطاركالتحستُ النوعي ابؼستداـ 

ما التشغيل  وبضاية الاجتماعية  أمشاريع مرتبطة بالطرؽ والتطهتَ ابؼياه  والمحيط  وابقاز البنية التحتية .و 
 .منصب دائم 70.000وعرض المحرومة  بالولاياتابؼتعلقة الكثافة العالية لليد العاملة  و  إشغاؿنامج بر 
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والتهيئة العمرانية   الكبرى للتجهيز الأشغاؿ إطارفي  ابؼعيشي الإطارث تعزيز ابػدمات العامة  وبرستُ  (3
 ابؽضاب العليا  والواحات .الفضاءات الريفية  ابعباؿ و  إحياء كذاو والطرؽ تأمتُ ابؼوانئ وابؼطارات 

 .1حاجيات السكاف ابؼباشر علىلانعكاسها  ابؼشاريع وفقااختيار  البشرية: واردتنمية الم

اىتَّم ، تم إطلاؽ برنابؾتُ تكميليتُ:(2009-2005الاقتصادي ) الإنعاشلدعم  البرنامج التكميلي .2
      ،مليار دولار150مالر قدره بتنمية ابؽضاب العليا بغلاؼ  الثالشابعنوب و تنمية ولايات بدعم و  الأوؿ

     من خلاؿ إصلاح منظومة الصحة لضماف ابغق للمسابنة في توفتَ مناخ معيشة أفضل للسكاف  ذلكو 
أرضية وكذا توفتَ  ،في ابػدمات الصحية والعلاج الوقائي والاستشفائي وتلبية الطلب على السكن وتهيئة ابؼدينة

بعذب الاستثمار المحلي والأجنبي على السواء عن طريق برستُ إطار للاستثمار بتًقيتو وضبطو وكذا تسوية 
أيضا مكافحة الاقتصاد غتَ الربظي وعصرنة ابؼنظومة ابؼالية. و  الإقليمتهيئة مسألة العقار الصناعي والفلاحي و 

ع ) قطا  الوطنية وتطويرىان خلاؿ تثمتُ الثروات عبر أبكاء البلاد م تُ يهدفاف لتنمية مستمرة ومنصفةفالبرنابؾ
وارد التنمية الريفية، السياحة، الصيد البحري، الصناعة التقليدية، الاتصالات، ابؼالمحروقات، ابؼناجم، الفلاحة و 

 .2(بها...(وارث ابؼرتبطة ككالسدود، .. وإدارتها والوقاية من ال  ابؼالية)حشدىا، استًجاعها وإنتاجها

   خلق الثروة من ابؼنشآت القاعدية المحققة في البرامج السابقة و ىدف :2014-2010البرنامج الخماسي .3
 قد شمل:و  عن طريق خلق مناصب شغل وبرستُ ابؼستوى ابؼعيشي للفرد

 مبلغ خصص بؽاو الاقتصادي  الإنعاش لدعم التكميلي للبرنامج :الجارية الكبرى المشاريع استكمال (1
 .وابؼياه الطرؽو  السكة ابغديدية قطاعات على ارتكزت وقد جزائري دينار مليار 9700

      للفرد  ابؼعيشي ابؼستوى ورفع تووتنافسي الاقتصاد أداء برستُ من أجل :الجديدة المشاريع إطلاق (2
 دج. مليار11500 مبلغ خصص لذلك وقد

 البرنامج على: واحتوى
 بناء موارده بؼواصلة من 30 % من البشرية، وأكثر التنمية لتحستُموارده  من 40 % من أكثر بزصيص -

 .العمومية ابػدمة وبرستُ الأساسية القاعدية ابؼنشآت
 .وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات ترقية وكذا والريفية الفلاحية التنمية بدعم الوطتٍ الاقتصاد وتنمية دعم -

                                                           
 .355-353ص ص ذكره،مرجع سبق  عباس،ة بن يشام1
 .363- 357ص  ص ،بقاسالرجع ابؼ  2
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 .لشغال مناصب وخلق ابػاصة الاقتصادية ابؼؤسسات تشجيع -
 1.التعليم وتعميم العلمي البحث دعم خلاؿ من ابؼعرفة اقتصاد تطوير -
 من ابػزينة بسوؿ دولار، مليار 262 وتم بزصيص: 2019-2015 للفترة المستدامة التنمية برنامج. 4

 إلذ: ، ويهدؼ البرنامج2019آفاؽ  مع 7 % يقارب بمو معدؿ لتحقيق والسوؽ ابؼالية ابؼالية ابؼؤسسات العمومية
 : خلاؿ من :التشاركية الديمقراطية الحكامة وترقية ( تحسين1
 .والاتصاؿ ابغوار قنوات ترقية على يشجع بدا تشاركية دبيقراطية ترسيخ -
 .البتَوقراطية وبؿاربة ابغكامة نوعية برستُ -
 .الاجتماعية الآفات شكاؿأ كافة ومكافحة العدالة استقلالية تعزيز -
 ابؼتزايدة. ابؼواطنتُ لطلبات للاستجابة نوعيتها وبرستُ العمومية ابػدمة برديث -
 وتوسيع السياحة وترقية الفلاحي القطاع وتطوير الاستثمار وترقية بتنويعوالوطني:  الاقتصاد (تطوير2

 .الصناعي النسيج
 لتحستُ الاجتماعية وترقية ابؼكاسب السكتٍ البرنامج ابقاز خلاؿ من العمومية: الخدمة وتحسين (ترقية3

 .2ابؼناطق بتُ ابؼتوازنة التنمية دائم وترقية السكاف بشكل معيشة مستوى
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الطاقات ورقة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الخامس حول استراتيجيات ،ابعزائر في ابؼستدامة التنمية وأفاؽ واقع ىاجر، عزي رشيد، سابؼي1

 .15ص ، 2018أفريل  24-23يومي  ابعزائر، -، جامعة البليدةالدول بعض تجارب دراسة -المستدامة التنمية تحقيق في ودورىا المتجددة
 .16- 15ابؼرجع السابق، ص ص 2
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 التنظيمي لممارسة التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالقانوني و  الإطارالمطلب الثاني: 

 ،2012سنة الأمريكية  YALEياؿ بعامعة التابع البيئية والقوانتُ سياساتال مركزي أجراىا حديثة، دراسة في      
دولة. أما دراسة مركز 132 من بؾموع 86ابؼركز ابعزائر احتلت الصناعي الوسط في البيئية الفعالية بدؤشر وابػاص
 الإيكولوجية ابػسائر"أف  تبتُ   ابعزائر، في الصناعي للقطاع البيئي الوضع حوؿ 2007سنة GTZ الأبؼالش التعاوف

 المحلي الناتج من 2% إلذ  1,8% يعادؿ ما أي أمريكي، دولار مليوف950و 850 بتُ تتًاوح يسببها التي
 .1ةالبيئ بؾاؿ في بؾهودات من العمومية السلطات تبذلو للجزائر، وىذا رغم ما الداخلي

 لتنمية الصناعية على البيئة الطبيعيةالفرع الأول: الآثار السلبية ل

لقد اعتبر القطاع الاقتصادي في ابعزائر خلاؿ السبعينات والثمانينات قطاعا أساسيا لتحقيق التنمية الاقتصادية   
فحظي باىتماـ كبتَ ووُجِّهت لو مبالغ ضخمة متزايدة مقارنة مع باقي القطاعات الأخرى فأصبح يشكِّل حيزا  

رشيد بؼوارده وطاقاتو أبقياه يعمل اللا   ستخداـ اللاعقلالش والر والاكبتَا في الاقتصاد ابعزائري، لكن تسيتَه الاتك  
، فكاف مردوده غتَ مقبوؿ لا كميا ولا نوعيا ولا من حيث التكاليف، إضافة الإنتاجية إمكانياتومن  %50بنسبة 

 يؤخذ بعتُ لإفرازه الكثتَ من النفايات وابؼواد السامة، ومع ذلك كاف مدعوما تدعيما كليا من ابػزينة العمومية ولد
 الاعتبار تأثتَه السلبي على البيئة لتطور حجم ابؼواد السامة ابؼفرزة من القطاع.

نلمس حجم الكارثة التي بىلِّفها على المجتمع، البيئة والاقتصاد، فبلغت نفايات  1989وحسب إحصائيات       
بقايا ابعلود  . أما2000طن سنة 221.154طن لتصل إلذ  10.662حجم  1989قطاع النسيج سنة 

طن سنويا مع بداية القرف الواحد والعشرين،             20.000طن لتصل إلذ  5.076في منتصف الثمانينات  بلغت
طن  80.000وأما نفايات ابؼناطق الصناعية بؼدينة ابعزائر وحدىا والتي تلقى في مزبلة وادي بظار بأكثر من 

        . كما أف جُل المجم عات الصناعية استوطنت بالقرب2000مليوف طن سنويا سنة  1.5سنويا لتصل إلذ 
 2من المجم عات السكانية ما أث رت سلبا على حياة ابؼواطنتُ.

                                                           

 علمية ورقة ابعزائر، حالة –الاقتصادية للمؤسسات ابؼستداـ البيئي الأداء لتحستُ الداعم الدولة دور في قراءة بقة، الشريف العايب، الربضاف عبد 1 
 قاصدي جامعة ،الاجتماعية والعدالة المستدامة التنمية رىانات ظل في الاقتصادية المؤسسات سلوك حول الدولي العلمي المؤتمر إلى مقدمة
 .87، ص 2012 نوفمبر 21و 20 يومي ابعزائر، ورقلة، – مرباح

 .318-317، مرجع سبق ذكره، ص صالقرن الواحد والعشرينالوقائع الاقتصادية من التاريخ القديم إلى بداية بوقرة رابح، خبابة عبد الله، 2
 .ازالتهاأو الاستعماؿ يلزـ التخلص منها و ىي بقايا عمليات التحويل، الانتاج  النفايات*
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 للتنمية الصناعية آثار سلبية عديدة منها:
 البيئة:على الصحة العمومية و  أولا،
مركب ابغجار مليوف دج و 1قدرىا يتسبب بخسارة سنوية للإنتاج  الفلاحي مركب الابظنت بؼدينة الشلف  كاف

على كل ابؼنطقة الفلاحية مفتاح بالبليدة فقد قضيا و  مليوف دج، أما مركبي حامة بوزياف بقسنطينة  1.5بػ
يقوـ  لمياه بكميات كبتَة رغم ندرتها ثالقطاع الصناعي ل و، وىذا بالإضافة إلذ استهلاؾخصوصا حقوؿ الفواكو 
دوف مراعاة لشروط بو دوف معابعة في ابؼزابل العمومية  خطتَة *نفاياتو  سامة سوائلطرحها ككميات مستعملة و ب

 البيئة.والصحة العمومية و  الأمن

وحل  طن1600وحل للهيدروكسيد ابؼعدلش،  طن100.000منالوطنية أف ىناؾ أكثر  الإحصائياتلقد أظهرت 
طن  أبضاض  3.000السولفات وطن نفايات 10.000وحل الدىوف،  طن400نفايات سامة،  طن150الزئبق، 

  أف ابعزائر في مرحلة ما صر حوا  ابؼسئولتُعض ذلك أف ب، و مع بداية التسعيناتمنتشرة عبر التًاب الوطتٍ و ىذا 
تلوث نميتها في مذبح البيئة بل تكوف سعيدة بدساعدة الدوؿ الصناعية على حل مشاكلها ابؼتعلقة باللا تضحي بت

      تلوث الناجم ىذا دوف التفكتَ في ابؼصاريف التي ستتحملها الدولة نتيجة الو  بتحويل موادىا على أرضها،
 التًبة.عنها كتلوث ابؽواء وابؼياه و 

 ثانيا، تلوث الهواء: 
عن نصف شخص سنويا و  لفأ 700إلذ ألف300يتسبب الغبار والغازات السامة  بوفيات مبكرة بؼا يفوؽ 

   أيضا نتيجة القيود ابؼفروضة  الإنتاجيةحالات السعاؿ ابؼزمن وأمراض التنفس الأخرى، كما يؤثِّر التلوث على 
 ية.تأثتَ الأمطار ابغمضشاط الصناعي في الأوقات ابغرجة و على الن

 ثالثا، تلوث المياه وندرتها:
شخص  150ابؼفرَط من طرؼ الوحدات الصناعية و طرحها كمواد سامة حيث بيوت حوالر نتيجة استعمابؽا 

الأمم ابؼتحدة وذلك لافتقارىم للمياه  إحصائياتسنويا في ابعزائر نتيجة الأمراض ابؼتنقلة عبر ابؼياه حسب 
في ضخ  الإفراط الأرياؼ لكنع بالدولة لتوفتَ ابؼياه للمدف و الصرؼ الصحي، ىذا دف الصابغة للشرب وقنوات

    واد سوؼ( ما أثَّر-بابؼياه )ظاىرة تصاعد ابؼياه في الصحراء ىاغمر ة يؤدي إلذ انزلاقات في التًبة و ابؼياه ابعوفي
 سيشل النشاط الصناعي نتيجة نقص ابؼياه.الفلاحي و  الإنتاج على
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 رابعا، تلوث الأراضي الزراعية:
 العمومية ما سيؤدي إلذ انتشار ابؼزابلابؼطروحة في غتَ ابؼعابعة و  الإبظنتيةنتيجة النفايات الصلبة كبقايا ابؼواد 

 .1المحيطابعوفية التي ستؤثر على التًبة و تلويث ابؼياه الأمراض و 

 المستدامة لتنميةا أبعاد تعزيز في الجزائرية السلطات إسهامالفرع الثاني: 
 البيئيفي المجال أولا، 

 والاتفاقياتالمشاركة في المؤتمرات أ. 
 ابؼلوثة السلع من تعتبر التي المحروقات على اقتصادىا اعتمادرغم  المحيطو  البيئةب ابؼهتمة الدوؿ من ابعزائر تعد    
 بغماية ابؼتحدة الأمم ىيئة برنامج في الفاعلة الدوؿ من ابعزائر وتعد ،ومسئولة ةملائم طريقةب معها تعامليُ  لد إذا

 .البيئة بضاية في وعابؼية عربية أورومتوسطية، ومشاركات اتفاقيات بؽاو  البيئة
 .العربي ابؼغرب منطقة رئاسة تبصِّ نُ  حيث العرب البيئة وزراء بؾلس في ابؼشاركة :العربي المستوى على -
 التسيتَ حوؿ بابؼوزمبيق مابوتو كمؤبسر ابؼنعقدة الإفريقية الاجتماعات في شاركت: الإفريقي المستوى على -

 .1998 سنة الساحلية للمناطق وابؼستدلص ابؼدمج
  :الدولي المستوى على -
 الدولية الهيئات مع العلاقة: 

 .العالد في البيئي النشاط تسيتَ ىيئة عن عبارة وىو للبيئة ابؼتحدة الأمم برنامج -
 .فعاؿ دور وبؽا بانتظاـ برضره فيو دائم عضو وىي ابؼستدامة التنمية أجل من ابؼتحدة الأمم مؤبسر  - 

 الدولية الاتفاقيات مع العلاقة: 
 ، 1997 ديسمبر في بالياباف" كيوتو" مؤبسر في ابؼشاركة -
 .2البيولوجي التنوع حوؿ الدولية للاتفاقية الأطراؼ مؤبسر في ابؼشاركة -

 ابؼوالرابعدوؿ  :الثنائي التعاون 
 
 

                                                           
 .420-418، ص ص بقاسالرجع ابؼ 1

.357، ص ، مرجع سبق ذكرهساسي سفياف، منية غريب 2 
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 التعاون الثنائي الدولي في المجال البيئي: 2.4رقمجدول 
 المبلغ التمويل ىيئة المشروع عنوان
 دولار 10.500.000 البنك العابؼي الصناعي التلوث مراقبة
 مارؾ 10.000.000 ابعمهورية الأبؼانية GTZ البيئة ميداف في التدخل قدرات تنمية

  إدخاؿ معالبيئي  ابؼيداف في الوطنية لإمكانياتا تدعيم
 .التعليم في البيئية التًبية

 دولار 1.862.000 ابؼتحدة للتنميةبرنامج الأمم 

 ابؼتوسط  لنفايات البتًولية في البحر الأبيضاتسيتَ تلوث 
 بـابر مينائية( 04)بذهيز 

 دولار FEM 439.000للاستثمار الأوروبي الصندوؽ

 دولار METAP 600.000للاستثمار  الأوروبي البنك البيئية للنشاطات الوطتٍ البرنامج
 دولار 360.769 للبيئة الدولر الصندوؽ ابؼناخية للتغتَات الوطنية الاستًاتيجية
 دولار 230.500 للبيئة الدولر الصندوؽ البيولوجي للتنوع الوطنية الاستًاتيجية

 دولار 12.500.000 موريال معاىدة لتطبيق الأطراؼ ابؼتعدد الصندوؽ الأوزوف طبقة على للمحافظة الوطتٍ البرنامج

 .358ص ،ذكره قبس مرجع غريب، منية سفياف، ساسي المصدر:

 التشريعي(و  على المستوى المؤسساتي )السياسي.ب

، أعدتها ابؼستدامة والتنمية البيئة أجل من الوطنية بابػطة بظيت :المستدامة للتنمية وطنية استراتيجية وضع.1
        الاقتصادية ابؼؤسسات مستوى عل التسيتَ انشغالات ضمن البيئة لإدماج 2002عاـ  الإقليموزارة تهيئة 

 ذلك بػ:و  ابعزائر في
 .الاقتصادية ابؼؤسسات لنشاطات البيئي الأثر تحليلل بدراسة القياـ -
 .الاقتصادية ابؼؤسسات بعضفي  البيئي بالتدقيق القياـ -
 .140011 إيزو القياسية للمواصفات ابؼطابقة البيئية للإدارة أنظمة وضع في الاقتصادية ابؼؤسسات مرافقة -

 : الجانب التشريعي. 2
  بناء إعادة على مباشرة ابعزائر اىتماـ انصب الاستقلاؿبعد  :الجزائر في البيئة حماية قانون رتطو         

 بضاية تشريعاتبإصدار بؾموعة من ال لد تلبث أف اىتمت بها لكن البيئي، ابعانب بنلتفأ ابؼستعمر فوخل   ما
 للمدف، الساحلية بابغماية يتعلق ما ومنها السواحل بحماية يتعلق ما منها، تنظيمية مراسيم شكل في لبيئةل

 قوانتُ أخرى بيكن برديدىا كما يلي: و  ابؼياه بعنة إنشاء تم كما
 . ابؼتعلق بدراسة تأثتَ تهيئة المحيطو  21/04/1987في ابؼؤرخ 91-87رقم التنفيذيابؼرسوـ  -

                                                           
1
 .87عبد الربضاف العايب، الشريف بقة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 .البيئية التأثتَات بدراسة وابؼتعلق27/02/1990في ابؼؤرخ 78-90رقم التنفيذي ابؼرسوـ -
 .فةنابؼص تآبابؼنش ابؼتعلق03/11/1998في ابؼؤرخ 339-98رقم التنفيذي ابؼرسوـ -
 .الصلبة النفاياتب ابؼتعلق12/12/2001في ابؼؤرخ 19-01رقم القانوف -
 .ابؼستدامة التنميةو  الإقليم بتهيئة ابؼتعلق 12/12/2001في ابؼؤرخ 20-01رقم القانوف -
 .ابؼناجم بقانوف ابؼتعلق 03/07/2001في ابؼؤرخ 1019-01رقم القانوف -
 1.ابؼستدامة التنمية ظل في البيئة بحماية ابؼتعلق 19/07/2003في ابؼؤرخ 10-03رقم القانوف -

 

  بؿاربة الانعكاسات السلبية للتنمية للمحافظة على البيئة و : إزالتها، مراقبتها و تسيير النفاياتقانون
       وإزالتها، مراقبتها *لتسيتَ النفايات 2001ديسمبر  12ابؼؤرخ في  19-01الاقتصادية صدر قانوف 

وضرر النفايات، تنظيم فرز النفايات، تثمتُ النفايات بإعادة استعمابؽا  إنتاجالتقليص من عن طريق: الوقاية و 
        ار النفايات وآثارىابرسيسهم بأخطنتُ و إعلاـ ابؼواطأو تدويرىا، ابؼعابعة البيئة العقلانية للنفايات، 

 :أنواع وىيابزاذ التدابتَ للوقاية منها، على الصحة والبيئة و 
 الأنشطةت ابؼنزلية وما بساثلها من نفايا الأنشطة، وىي نفايات تنتج عن شابهها مانفايات منزلية و  -

 ابغرفية وغتَىا.الصناعية والتجارية و 
 ىي نفايات منزلية لكنها ضخمة لا بُذمع مع الأولذ. نفايات ضخمة: -
 بحكم طبيعتها ومكوناتها الصناعية، العلاجية وابػدمات، و  الزراعية، الأنشطة: تنتج عن نفايات خاصة -

 لا تعالج بنفس شروط النفايات ابؼنزلية.لا بذمع و 
 العمومية أو البيئة.: ىي نفايات خطرة أو سامة بيكن أف تضر بالصحة نفايات خاصة خطرة -
        ناجم وأشغاؿ ابؽدـ والتًميم والتي لا تتغتَ تركيبتهاابؼة عن استغلاؿ المحاجر و نابذ :نفايات ىامدة -

 التي لد تلوث بدواد سامة تضر بالصحة العمومية أو البيئة.و ، التخلص منهاعند 

 نوعيتها:لقد تم التحديد بدقة قانونيا واجبات كل منتج للنفايات حسب و 

  بـطط وطتٍ لتسيتَ النفايات ابػاصة من قبل وزارة البيئة بالتنسيق  إنشاءتمَّ  منتجي النفايات الخاصة:أ.      
 وابؼوارد ابؼائية  الإقليميئة الطاقة، الصحة، الفلاحة، النقل، التجارة، ابعماعات المحلية وتهمع وزارات الصناعة و 

                                                           
 .359-358ص ص ، مرجع سبق ذكره، ساسي سفياف، منية غريب1
 .ىي بقايا عمليات التحويل، الانتاج أو الاستعماؿ يلزـ التخلص منها و ازالتها النفايات*
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 التالية:  الأسسالدفاع وكل مؤسسة معنية، متضمنا ابؼالية و و 
 لاسيما ابػطرة سنويا.و  ابػاصة ابؼنتجةميات النفايات جرد ك -
 نة مؤقتا أو دائما مع برديد صنف كل منها.لكمية النفايات ابؼخزَّ  الإبصالرابغجم  -
 ابؼناىج ابؼختارة بؼعابعة كل صنف منها. -
 منشآت ابؼعابعة ابؼوجودة.مواقع و برديد  -
 ابؼالية الضرورية لتطبيقها.الاقتصادية و  الإمكانياتبرديد الأولويات مع مراعاة قدرة معابعة النفايات و  -

 الواجبات: 
إزالتها بطريقة لا بسس ابػاص و  بهب على منتجي النفايات ابػاصة ضماف تسيتَ نفاياتهم على حسابهم -

 البيئة.بالصحة العمومية و 
بـصصة بؽا أو تسليمها بؼنشآت   غتَىا أو طمرىا في أماكن غتَ و  بهب ابػلط بتُ النفايات ابػطرةلا  -

 مر خص بؽا بدعابعة ىذا النوع من النفايات.غتَ 
ابؼتخذة لتفاديها مستقبلا قدر   الإجراءاتطرؽ معابعتها وكذا عن نوع ىذه النفايات و  الإفصاحبهب  -

 .الإمكاف

ابعماعات قع مسؤوليتها على عاتق البلدية و لتسيتَىا، وتبؽا أيضا بـطط  ما شابهها:النفايات المنزلية و ب.   
 . 1المحلية

 96/60 رقم التنفيذي ابؼرسوـ من الثالثة ابؼادة لأحكاـ طبقاً  البيئة مديرية أنشأت :البيئة مديريات إنشاء 
 تنفيذي بدرسوـ ابؼرسوـ عدِّؿ ث الوطن، ولايات بدختلف للبيئة مفتشيات إحداث وابؼتضمن يناير 27 في ابؼؤرخ

 البيئة مديريات إلذ البيئة مفتشيات وبووؿ يعتبر الذي 2003 ديسمبر 17 في وابؼؤرخ 03/494 رقم
 البيئة بحماية ابؼتعلقة والتنظيمات القوانتُ مراقبة بؾاؿ في للدولة التابع الرئيسي ابعهاز جعلها حيث للولايات،

  2.البيئية الوضعية حوؿ الضرورية ابؼعلومات بصع إلذ إضافة

 
 

                                                           
 .423-420، مرجع سبق ذكره، ص صإلى بداية القرن الواحد والعشرينالوقائع الاقتصادية من التاريخ القديم بوقرة رابح، خبابة عبد الله، 1
 .360ص ، ، مرجع سبق ذكرهساسي سفياف، منية غريب 2
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 :يالاقتصادثانيا، في المجال 
أكثر  من أجل جعل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُىي  ما تقوـ بو الدولة من بؾهودات برفيزية وردعية في نفس الوقت 

 : الإجراءاتولتحقيق التنمية ابؼستدامة من خلاؿ مبدأ " ابؼلوث الدافع"، ومن ىذه  مسؤولية بذاه البيئة

 ،التلوث بؼكافحة الاقتصادية الأدوات أىم وىي من البيئية بابعباية بيسى أو ما :الأخضر الجبائي صلاحأ. الإ
 التصريح نطاؽفي  الداخلة ابؼعتبرة ابؼنشآت كل على دينار آلاؼبػ3 ػػػػب يقدر أساسي رسم من يتكوف الرسم فمبلغ
         ابؼتًتبة ابؼنشآت لكل دينار ألف 30و ، 1988 جويلية 26في ابؼؤرخ19-88 رقم ابؼرسوـ عليو نص كما
 ضمن ابؼتًتبة للمنشآت بالنسبة دينار ألف 120الرسم قيمة وتبلغ لتصريحل انشاطاته من واحدة بزضع التي

للمنشآت التي بزضع إحدى أنشطتها دج 90.000و البيئة، وزير لتصريح الأقل على إحداىا بزضع التي النشاطات
دج 20.000و 1998-11-03الصادر بتاريخ  339-98رقملتصريح الوالر حسب ابؼرسوـ التنفيذي  الأقلعلى 

         دج للمنشآت9.000لتصريح المجلس الشعبي البلدي،  الأقلللمنشآت التي بزضع إحدى أنشطتها على 
 .1للتصريح الأقلالتي بزضع إحدى أنشطتها على 

 صديقة باستثمارات القياـ على الاقتصادية ابؼؤسسات ثوضعت بغ بسويلية آلياتىي . الآليات التمويلية:ب
 الصندوؽ"و الصناعة وزارة عليو تشرؼ الذي FOPROCI" الصناعية التنافسية برستُ صندوؽ"، ومن أبنها للبيئة

الذي يتولذ تهيئة ابؼؤسسات الاقتصادية لتبتٍ و  الإقليم ئةتهية و البيئ وزارة عليو تشرؼ الذيFEDEP "للبيئية الوطتٍ
 أنظمة الإدارة البيئية:  

 البرنامجك عامة بصفة الاقتصادية ابؼؤسسات تأىيل برامج بسويل الصناعية التنافسية تحسين صندوق يتولذ-
 العمومي بقطاعيها الاقتصادية ابؼؤسسات وحث العابؼية القياسية ابؼواصفات تطبيق بتطويريهتم و  للتقييس الوطتٍ

 القياسية للمواصفات ابؼطابقة شهادات على ابغصوؿ في بؼن ترغب ابؼالية ابؼساعدات تقدلصو  تطبيقها على وابػاص
       السلامة ابؼهنية.بالصحة و  ابػاص OHSAS 1800 0و 22000ايزوو 14001ايزوو 9001إيزو أبنها العابؼية

      أصبحت بدءا و  ،التأىيل برنامج ضمن 2004إصدار14001إيزو شهادة على ابغصوؿ الدولة فقد اعتمدت
ايزو واصفة  بؼ مطابق بيئية إدارة نظاـ وضع فتكالي  من %80 نسبتوما  تتحمل 2011من سنة 

 ( ،%20النسبة ابؼتبقية ) ابؼؤسسة تتحمل أف على الشهادة على ابغصوؿ تكاليفمن و   2004إصدار14001
 لكلا الطرفتُ.  50 %بعد أف عزفت ابؼؤسسات عن تبنيها عندما كانت  النسبة ذلك و 

                                                           
 .360ص  ،بقاسالرجع ابؼ 1
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الذي تقررت ابقة و الس الاستًاتيجيةالذي أنشئ لدعم  FEDEPالتلوث ومكافحة للبيئة الوطني لصندوقا-
       الصناعية للمؤسسات مالية مساعدات تقدلص إلذ ؼويهد، 2001ميزانيتو في قانوف ابؼالية التكميلي سنة 

 .ومعابعتها النفايات لتجميع وحدات إنشاء خلاؿ من فيها التحكم أو التلوث مصادر على لقضاءل تسعى التي
 الإنعاش برنامج إطار في ينار جزائريد مليارات بثلاثة قدروي الدولة خزينةطرؼ  من البرنامج ىذا بيوَّؿو 

عدة  الصندوؽ ىذا ؿبيوِّ و  .2002لسنة ابؼالية قانوف في تقرر الذي الإيكولوجي الرسم إيرادات من،   و الاقتصادي
ىو عبارة عن التزاـ و ، الإقليم ئةتهيو  البيئة وزارة إدارتو على تشرؼ الذي البيئية الفعالية عقود برنامج أبنها برامج

التزاماتها برديد و  البيئة بحماية تسمح التي القوانتُ كل واحتًاـ بتطبيقطوعي للمؤسسات الاقتصادية ابؼنخرطة فيو 
وتطويرىا لرد الاعتبار للأراضي التي تلوثت بفعل  تطبيقها ،التلوث من بابغد ابؼتعلقة الإجراءات تحديدالبيئية ك

        للمؤسسة الدعم تقدلصب لوزارةكل من ا التزامات العقد يشمل نشاط ابؼؤسسة وكذا إدارة النفايات الصلبة.
 تلتزـ جانبها ومن أىدافها ابؼتعلقة بالبعد البيئي، وكذا النظيف الإنتاج تحقيقل الاستًاتيجية أىدافها صياغة في

 إدارة على للرقابة إجراءات البيئية للإدارة أنظمة وضع وأبنها الوزارة تديرىا التي البرامج كل بتنفيذ ابؼؤسسة
          مستوى على البيئة مندوب منصب وإنشاء للمؤسسة البيئة ميثاؽ وصياغة التلوث مكافحةو   النفايات

 1.اقتصادية مؤسسة كل

 ثالثا، في المجال الاجتماعي: 
 الشؤوف الاجتماعية متمثلة في: منظومة تشريعية في بؾاؿ العمل و  بتشريع 1990قامت ابعزائر سنة 

 .الإضراببفارسة حق ماعية في العمل و ت ابعتسوية ابػلافاالقانوف ابؼتعل ق بالوقاية و  -
 .بعلاقات العمل القانوف ابؼتعل ق -
 .بدمارسة ابغق التأديبي القانوف ابؼتعل ق -
 بتفتيش العمل. القانوف ابؼتعل ق -

ما بييز ىذه القوانتُ ىو فسح المجاؿ أماـ الأطراؼ التي بركمها علاقات العمل لتمكينها من تصور أوسع وأشمل و  
بادئ التفاوض ذه القوانتُ على تكريس مابغد  من تدخل الدولة، وقد ركَّزت ىلقواعد التي بركم ىذه العلاقات و ل

 التكف ل بانشغالات العماؿ.ابعماعي وابغوار و 

                                                           
 .89-88مرجع سبق ذكره، ص ص عبد الربضاف العايب، الشريف بقة،1
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اؿ الوقاية من الأخطاء ابؼهنية الضماف الاجتماعي بضلة من النصوص التنظيمية في بؾأصدرت وزارة العمل و  كما
 ابؼتعلِّقة بػ: و 

  .ابػطتَة في أماكن العمل القواعد ابػاصة ابؼطبَّقة على العناصر أو ابؼواد أو ابؼستحضرات -
 .الأمناللجاف متساوية الأعضاء ومندوبي الوقاية الصحية و  -
 صلاحياتها.تنظيمها وستَىا و تشكيلها و ن و الأما بتُ ابؼؤسسات للوقاية الصحية و صلاحية بعنة م -

يات من بينها الاتفاقالقوانتُ، ولية ذلت الصلة بهذه التشريعات و اتفاقية د 59قد قامت ابعزائر بابؼصادقة على و     
تكييف التشريع الوطتٍ معها وتطبيقو حسب منظمة وىرية التي بهب التصديق عليها و ابعالدولية الثمانية الأساسية و 

       بضاية ابغق النقابي، التفاوض ابعماعي، ابؼساواةالعمل ابعبري، ابغرية النقابية و العمل الدولية وتشمل: حضر 
، وقد أكد السيد مراد ياطاغاف بفثل وزارة العمل 1حظر تشغيل الأطفاؿسن العمل و الأجور، عدـ التمييز، في 

بأف عمالة الأطفاؿ في ابعزائر تنعدـ الأولذ للقناة  الأطفاؿـ العابؼي بؼكافحة عمالة خاص باليو رنامج في بوالتشغيل 
      ،دقيقة بشأنها إحصائياتنو يصعب تقدلص أتنحصر في القطاع ابػاص و و العمومية  الإداراتو ابؼؤسسات في 

 .2سنة برد من ذلك 16بتُ ست سنوات وكما أف إجبارية التعليم   

 المسؤولية الاجتماعية: -
 26000يزو  لاستخداـ ابؼواصفة العابؼية إتعتبر ابعزائر من الدوؿ ابؼختارة لاعتماد مشروع بذريبي         

، الأردف، من بتُ بشالش دوؿ ىي: مصر، العراؽ إفريقياشماؿ و  الأوسطتمعية في منطقة الشرؽ للمسؤولية المج
ؿ ابؼواصفة القياسية القدرات المحلية من خلاسوريا؛ ويهدؼ ىذا ابؼشروع إلذ بناء لبناف، ابؼغرب، تونس و 

بسكتُ التقييس الوطنية لتقدلص الدعم و  ذلك بتشكيل فريق من ابػبراء الوطنيتُ من ىيئةو  26000يزو الدولية إ
  ابؼؤسسات الرائدة  ابؼتطوعة في ىذه الدوؿ ابؼختلفة من تطبيق مبادئ ابؼسؤولية المجتمعية في عملياتها. بيوَّؿ 

 الأولذنفِّذ على مرحلتتُ ، و  SIDAروع من طرؼ الوكالة السويدية للتعاوف الدولر من أجل التنمية ىذا ابؼش
 2014.3و2012الثانية بتُ العامتُ و  2011 عاـ 

                                                           
 .406شامية بن عباس، مرجع سبق ذكره، ص1
 ، على ابؼوقع:2019-07-08، تم الاطلاع عليو يوـ نحصر في القطاع الخاصت في الجزائر الأطفالوزارة العمل: عمالة  القناة الأولذ،إذاعة -2 

http://www.radioalgerie.dz/chaine1/ar    
، اطلع عليو ل إفريقيالمنطقة الشرق الأوسط و شما 26000، مشروع المواصفة القياسية الدولية الايزو مؤسسة ابؼقاييس و ابؼواصفات اللبنانية-3

 :  www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70، على ابؼوقع: 2018-03- 28يوـ

http://www.radioalgerie.dz/chaine1/sites/default/files/enfance.mp3?uuid=5d2630606891a
http://www.libnor.gov.lb/CustomPage.aspx?id=70
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أف:" زيارتو بابعزائر و قد أكَّد الوزير السويدي ابؼنتدب ابؼكلَّف بالتجارة ابػارجية "غوستاؼ ألسن" في         
بحيث   26000يزو ت ابعزائرية للحصوؿ على شهادات إالسويدية على استعداد بؼرافقة الشركاابغكومة 

سويد بلد بموذجي       التقليص من الأخطار ابؼتعلِّقة بنشاطاتها" فالح بؽا  بتحديد متطلبات زبائنها و سيسم
ات جزائرية شرعت في معايتَ ابؼسؤولية المجتمعية للمؤسسات، فهناؾ ستة مؤسسفي بؾاؿ تطبيق مقاييس و 

عمومي ىي: ابؼخبر الو  برت إشراؼ ابؼعهد الوطتٍ للتقييس 2011ابغصوؿ على ابؼطابقة بؽذا ابؼقياس منذ 
، ابؼؤسسة الوطنية ات ابعزائرية ابعديدة"للصناعات الغذائية "ابؼصبر  ، المجموعة ابػاصة بؼراقبة البنايات لبومرداس

 سيفيتاؿ بجاية.ئر، بؾموعة انتار تراد  كوندور و زاللأنابيب )فرع سوناطراؾ(، اتصالات ابع
، حسب 2014ويأمل ابؼعهد الوطتٍ للتقييس إلذ حصوؿ من ثلاثة إلذ أربعة مؤسسات أخرى سنويا إلذ غاية 

 1.يزوإلدى منظمة  ابعزائرالسيدة رتيبة شيبالش، إطار بهذه ابؼؤسسة العمومية، التي بسثل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 https://www.djazairess.com/elmassa/63990من ابؼوقع: 2012 – 09 - 14ليوـ جريدة "ابؼساء" -1

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 في الجزائر مؤسساتحوكمة الالمطلب الثالث: 
    ، استًاتيجيةأصبحت أولوية وطنية و و  ، في الآونة الأختَة اىتماـ ابعزائرابؼؤسسات  حوكمة استقطبت       

لفوز برىانات وبرديات سوؽ مفتوح من أجل اقدراتها التنافسية الداخلية  عزيزتلا مؤسساتنحيث تنامت حاجة 
        " ةابؼؤسس على "حوكمة ومتطور. وسنستخدـ في ىذا ابؼطلب مصطلح "ابغكم الراشد للمؤسسة" للدلالة 

 وىو ابؼصطلح ابؼستعمل في ابعزائر. 
 الفرع الأول: الميثاق الجزائري للحكم الراشد    

         لشك   ، وقد2007 جويلية في" للمؤسسات الراشد ابغكم"حوؿ دولر ملتقى أوؿ بابعزائر انعقد       
 ابؼشاركتُ فهمتوحيد الذ  هدؼي ، وكافابؼؤسسات عالد في الفاعلة الأطراؼ بصيع لتلاقي فرصة مواتية ابؼلتقى ىذا

 وتطوير عمليا تهابفارس وإشكالية ابعزائر فيابؼؤسسات  تنافسية تعزيز فية ابغوكمة بأبني همبرسيسو  لمصطلحل
 .الدولية بالتجار  من الاستفادة وكذا ،الأداء

 ،تتخذ عملية وخطوة توصية كأوؿ للمؤسسة" الراشد جزائري للحكم ميثاؽ فكرة " إعداد تبلورت وبهذا       
 مشروع إلذ  بتًبصتها  ابؼؤسسات رؤساء ومنتدى ابؼؤسسة حوؿ والتفكتَ العمل حلقة بصعية من كل معها تفاعللت
 .التمثيل ومتعدد متجانس عمل فريق إنشاء من خلاؿ تنفيذه ضماف ث  

 أحد تفكل  و  لملفل تهارعايب بؼشروعا التقليدية والصناعة وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات وزارة كما دعَّمت   
 شاركت كمالو. ابؼادي الدعم تسختَو  يثاؽابؼ ىذا بتحرير ابؼكلف العمل فوج في الفعلية للمشاركة السامية إطاراتها

 لتطوير اميد وبرنامج الدولية التمويل مؤسسةك بابعزائر ابؼقيمة الدولية وابؼؤسسات ابؽيئات من بؾموعة ابؼبادرة في
 1.للمؤسسة الراشد للحكم الدولر ابؼنتدى وكذا وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات

 المعنية بهذا الميثاق:  المؤسسات
 في ظل التحديات، باعتبارىا بؿركا بػلق  بابؼيثاؽابؼعتٍ الأوؿ  ،ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابػاصة

 الثروة خارج المحروقات وإحداث مناصب شغل دائمة.
 .الشركات ابؼسابنة في البورصة أو تلك التي تتهيأ لذلك 

 
 
 

                                                           
  .13الراشد للمؤسسة في ابعزائر، مرجع سبق ذكره، صميثاؽ ابغكم  1
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 الفرع الثاني: مشاكل الحكم الراشد للمؤسسة الجزائرية    
 . المشاكل العامة للحكم الراشد للمؤسسة1

ببقائها أو بنموىا،  إماحدتها باختلاؼ انشغاؿ ابؼؤسسة بزتلف و قواعد ابغكم الراشد للمؤسسة،  ص  بز وىي     
 ويلخص لنا ابعدوؿ ابؼوالر ىذه ابؼشاكل:

 المتوسطة العامة للحكم الراشد للمؤسسات الصغيرة و: المشاكل 3.4 جدول رقم
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات 

 البقاء صعوبات تعاني التي
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 النمو تحديات تواجو التي
 العلاقات بتُ الأطراؼ

 الفاعلة في ابؼؤسسة
 

يولد   ،نيابؼستَ  باعتبار ملاؾ ابؼؤسسة ىم أنفسهم
ستوى العلاقات بؼيمتد حتى ل الوضعتُ خلط بتُ

 .الأطراؼ ابػارجية مع

    الوظيفتتُبُصعت  تكوف اكثر برديدا، حتى لو
سيضفي ابعودة           ، بفافي شخص واحد

 .الأطراؼ ابػارجية الأخرى العلاقات مع على
الوضعية الصحية 

 ابؼؤسسة لنتائج
سمح بضبط دقيق يضعف قواعد التسيتَ لا 

 .لنتيجة ابؼؤسسة
 جود قواعد التسيتَ يسمح بضبط أفضلو 

 .غتَ مؤكدةصحتها لكن لنتائج ابؼؤسسة، 
 حالات الانتقاؿ

 وابػلافة
 

 وعند عادة، متوقعة غتَوابػلافة مشاكل الانتقاؿ 
قد ابؼؤسسة في وضعيات مستعصية  غرؽت نشوئها

 .تقودىا إلذ ابػطر

لكن  توقعا، مشاكل الانتقاؿ وابػلافة أكثر
 .اضطرابا في ستَورة ابؼؤسسة تثتَ قد معابعتها 

 
 الاستًاتيجية بتُ التناسق

 ومصلحة ابؼؤسسة.
 لابكصار ابؼؤسسة غتَ قادرة على توقع ابؼستقبل

. ضماف بقاءىا اىتمامها في  يوما بعد يوـ
       لكنها درة على وضع استًاتيجيةابؼؤسسة قا

 .مع مصابغها سقتناتلا 
 23، ص ابؼرجع السابق :المصدر                  

 بزص ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بدرجات متفاوتة:و  ،. المشاكل الخاصة للحكم الراشد للمؤسسة2
 بقة أو ابؼتوقعة(أو حساباتها )السانظرا لضعف رأس مابؽا  صعوبة الحصول على قرض بنكي          

 .الاقتصادية التي لا تعكس حقيقتها
 التي غالبا ما تكوف عائلية.الأولية  تهانواكانية جذب مستثمرين خارجين إلى إم 
 بد من وجود علاقة نزيهة لا، لذا الإدارة الجبائية من علاقات الحذر لدى المؤسسات الجزائرية

 ها.شفافة معو 
 ابؼمر  ، التي تشهد نزاعات داخلية بينهم، من خلاؿ "ابعمعية" التي تعتبر توضيح العلاقة بين المساىمين 

حقوؽ تحديد للابد منو للمقاوؿ الراغب في توسيع مؤسستو، وىي عنصر حيوي لنمو ابؼؤسسة و الذب 
 .يةوبضاية ابؼسابنتُ الأقل ابؼسابنتُ واجباتو 
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 ،يطرح  حيث ،غتَ ابؼنتمتُ للعائلةأو  توضيح العلاقات بين المساىمين والمسيرين غير المساىمين
توضيح ىذه العلاقات وبرديد لذا بهب  .ابؼستَ   الإطارالأجر وعدـ استقرار الامتياز، ، مشكل الثقة

 ىيئات كمجلس الإدارة وغتَىا.
  من خلاؿ تبتٍ قواعد ابغكم الراشد للمؤسسةتوضيح المسؤوليات داخل الفريق التنفيذي          

ضبط من خلاؿ وضع تنظيم وبـطط ىيكلي، الذي سيسمح بتحديد أفضل للمسؤوليات التنفيذية، 
 الصلاحيات والتقسيم الدقيق للوظائف.  

  الصغتَة وابؼتوسطة  التي تعتبر العقبة الاصعب لأغلبية ابؼؤسسات: الاستخلاف /نتقالالامعالجة مشاكل
 نظرا لػ:
 ،عدـ استعداد الورثة 
  الأملاؾ،غموض وضعية 
 .غياب ابؽياكل الداخلية الدائمة للمؤسسة بسبب تركيز السلطات 

 توقع عدد من الإجراءات ابؼكتوبة وغتَ ابؼكتوبة وابؼتضمنة:و  لذا بهب ابهاد  
  لاحقا هازمام من سيأخذوفابؼؤسسة من ابعيل الثالش بابؼسؤولية تدربهيا، لأنهم  برسيس مالكيإدماج و. 
 مثل ابغفاظ على أملاؾ ابؼؤسسة توقع إجراءات الاستخلاؼ. 
 إدخاؿ كفاءات خارجية عن نواة العائلة، و الاستًاتيجيةفيذية العملية و استدامة ابؽياكل التن. 
 1برديد إجراءات تنازؿ ابؼؤسسة خارج نواة العائلة . 

 

 : المعايير الأساسية للحكم الراشد للمؤسسةالثالث فرعال
           من جهة،  للمؤسسة،تُالأطراؼ الفاعلة الداخليالعلاقات التي تربط بتُ عايتَ ىذه ابؼ تغطيو        

        ،التصرؼ بصرامة وإنصاؼ وفعالية يةح كيفحيث توض   ،من جهة أخرى الأطراؼ الفاعلة ابػارجيتُ وبتُ
 للمؤسسة. شكل القيمة ابؼضافةما سي

مضبوطة بقانوف الأعماؿ والقوانتُ الأساسية للمؤسسة، والعقود ذه العلاقات بؿددة إلذ حد كبتَ و تعتبر ىو     
 واتفاقات المحررة من طرؼ ىذه الأختَة مع الغتَ.

 

                                                           

1 .25-24ص ابؼرجع السابق، ص
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 لمتبادلةا وعلاقاتهما الداخليين الفاعلين الأطراف .أولا   
ابعمعية العامة، بؾلس : بؽم سةابؼكر   التنظيمية ابؽيئات إطار في وابؼستَين، يعملوفابؼسابنتُ، الإداريتُ وىم:     

 بها ابؼسموح الوظائف وتبادؿ تداخل بواسطتها يتم فقط ، والتي  السياؽ ىذا في ،الإدارة، ابؼديريات على التوالر
 كل حالات ابؼزج بتُ القوانتُ الأساسية والوضعيات ابؼشغولة مبعدة.، لكن  وابؼقررة

 للمساىمين العامة الجمعية1.
     الامتيازات التي بيارسونها هم من خلاؿ تتًجم حقوق: الراشد والحكم للمساىمين الأولية الحقوق. 1.1

 :1ص مسابنة قواعد ابغكم الراشد للحقوؽ الأولية للمسابنتُ في ابعدوؿ التالرفي إطار بصعيتهم العامة، وتتلخ
 مسابنة قواعد ابغكم الراشد للحقوؽ الأولية للمسابنتُ :4.4جدول رقم

 .31، صالسابقابؼرجع المصدر:  
 التنظيم مبادئ اعتماد العامة ابعمعية عاتق على يقع  :. المهام الأساسية للجمعية العامة والحكم الراشد2.1

        التي تسمح والإجراءات الأحكاـ كذا، و كاملة صلاحياتهم مارسةبد بؼسابنتُميع ابع تسمح التي والتسيتَ
 :مساىم كل على بهبوبؽذا، ا. ومداولاته انقاشاته في الفعلية ابؼشاركةببؽم 
   جداوؿ الأماكن، التواريخ، : ابؼناسب الوقت وفي العامة ابعمعية بانعقاد ابؼتعلقة ابؼعلومات كلأف يتلقى 

 .ستتخذ التي القرارات مشاريع بتوضيح تسمح التي وابؼلائمة الكاملة الوثائق الأعماؿ،
 ترشيحو لصتقدو  الانتخاب، في توصو  والتعبتَ عن الأعماؿ جدوؿ حوؿ بآرائو الإدلاء بإمكانو يكوف أف. 

                                                           
1
 .30وص 28ابؼرجع السابق، ص 

 للمؤسسة الراشد للحكم المضافة القيمة للمساىمين الأولية الحقوق
 .وشفافا نزيها يكوف أف ينبغي الأرباح تقاسم ابؼؤسسة أرباح تقاسم في ابؼشاركة
 .فعالة تكوف أف ينبغي السندات تسجيل أساليب للمؤسسة ابؼالية السندات تسجيل
 التفاوض على يؤثر بفا عقلالش غتَ بشكل السندات ونقل التنازؿ إجراءات تتم لا أف بهب السندات وبرويل التنازؿإمكانية 
 ابعمعيات في والتصويت ابؼشاركة

 للمسابنتُ العامة
   بهب العامة ابعمعية في ابزاذىا يتعتُ التي والقرارات الأعماؿ بجداوؿ ابؼتعلقة ابؼعلومات -
  .ابؼلائم وبالشكل ابؼناسب الوقت في تصل أف
 بشكل تعيق أف ينبغي ولا ابؼسابنتُ متناوؿ في تكوف أف بهب العامة ابعمعية ستَ إجراءات -

 .للحقوؽ الفعلية ابؼمارسة معقوؿ غتَ
 اللازمة ابؼعلومات على ابغصوؿ
 .مهامهمو  حقوقهم بؼمارسة

 والشكل ابؼناسب الوقت في ومهامهم حقوقهم بؼمارسة الضرورية ابؼعلومات تصل أف بهب
 .ابؼلائم
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 السنوية ابؼراجعةحوؿ  ،الإدارة بؾلس على أسئلة لطرح ،الإمكاف حدود وفي بؽم، الفرصة إتاحة 
 أعماؿ جدوؿ في نقاط اقتًاحو (، ابغسابات مراقبي( ابػارجيتُ ابؼدققتُ طرؼ من ابؼعدة للحسابات
 ."ذلك على ابؼنبثقة القراراتو  العامة ابعمعيات

 للتوزيع ابؼخصصة العامة ابعمعية جلسة في ابؼسابنتُ، على الأرباح توزيع عملية تتم" :الأرباح توزيع.  3.1
 ."ابؼسابنتُ تقدير على ويعرضها الإدارة بؾلس يعدىا واضحة سياسةىي بزضع ل، و ابؼالية السنة لنتائج السنوي

 : الإدارة مجلس. 2
 .العامة ابعمعية طرؼ من يعي نوف إداريتُ من الإدارة بؾلس يتكوف       
 ومهام  . 1.2
 1تنفيذىا ومراقبة المؤسسة استراتيجية قيادة 

 الراشد وابغكم ابؼؤسسة بقيادة ابؼتعلقة الإدارة بؾلس مهاـ:5.4جدول رقم
 المؤسسة بقيادة المتعلقة لراشدا الحكم مبادئ القيادة مهام

       للمؤسسة استًاتيجية وضع ضرورة
 ضماف ث ومن ابؼتوسط ابؼدى ذات

 .بديزانيات ومشاريع برامج في تربصتها

 ة؛ؤسسابؼ مصالح مع بتناسق وتفصيلاتها الاستًاتيجية وضع 
 وتأطتَىا بانتظاـ برديثها مع عمل خطة وضع بواسطة الاستًاتيجية شرح 

 .للمخاطر عامة بسياسة
 ؛شفافية ذات تقييم ونظم انتقائهم معايتَ برديد وتنصيبهم التنفيذي الفريق أعضاء توظيف
 .ومسابنيها الطويل ابؼدى على ابؼؤسسة ومصالح الرواتب ىذه ةممواء والإداريتُ التنفيذي الفريق رواتب برديد
 وانتخاب وبذديد تعيتُ من التأكد ضماف

 الإداريتُ
 وشفافة مكتوبة إجراءات وضع على السهر

 للمؤسسة ابغسن والستَ الاستقرار ضماف
 للقانوف وفقا

 والإداريتُ التنفيذي الفريق بتُ فيما تنشأ قد التي ابؼصالح تضارب توقع 
 .ومعابعتها وابؼسابنتُ

 الاجتماعية ابؼنافع استخداـ إساءة حيث من الابكرافات بـاطر توقع، 
 الأطراؼ مع ابؼعاملات سياؽ في ترتكب قد التي والاختلاس السلطة استعماؿ

 .الأخطار من الوقاية آليات إدخاؿ على السهر ؛عليها والقضاء الصلة ذات
 .36، صابؼرجع السابق المصدر: 
 
 
 

                                                           
1
 .36و ص 34-32ص ، صابؼرجع السابق 
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 الرقابة 
 الراشد ابغكم ومبادئ ابؼؤسسة بدراقبة ابؼرتبطة الإدارة بؾلس مهاـ: 6.4جدول رقم      

 بمراقبتها المقترنة للمؤسسة الراشد الحكم مبادئ المراقبة مهام
 البرامج تنفيذ مدى مراقبة

 وابؼيزانيات وابؼشاريع
 نتائجها وتقييم

 المحاسبة؛ نظاـ وبالأخص ابؼعلومات نظم سلامة من التأكد 
 بؿافظ ابغسابات طرؼ من(ابغسابات مراجعة في التحيز وعدـ التامة الاستقلالية من التأكد(. 
 ابػارجي التدقيق إلذ اللجوء بواسطة بابؼؤسسة خاص مراقبة نظاـ وضع. 

 الفريق على الإشراؼ
 التنفيذي

 شفاؼ وتقييم فعاؿ تقريري نظاـ وضع على السهر. 
 للمسؤوليات الدقيق التحديد على السهر. 

 بؾلس أنشطة تنظيم
 الإدارة

 والشفافية؛ الكفاءة بسيزه الإدارة بؾلس وعمل تنظيم إجراءات وضع 
 للمسؤوليات الدقيق التحديد على السهر. 

 استقرار شروط متابعة
 ابؼؤسسة

 اللازمة، التغيتَات وإجراء الراشد بالتسيتَ يتعلق فيما للمؤسسة الفعلية ابؼمارسات مراقبة 
 ابػارجيتُ، الأطراؼ الفاعلةابذاه  في بؼؤسسةا طرؼ من والاتصاؿ ابؼعلومات نشر مراحل متابعة 

 .بابؼعلومة ابؼتصلة الأجهزة والإجراءات كفاءة وضماف ابؼعلومة عودة من التأكد لأجل والسهر
 .37، صابؼرجع السابق  المصدر:            

 
عليو  ولذا ،بؼهامو ابغسن التنفيذ عن بالتضامن مسؤولا الإدارة بؾلس يعتبر  . مبادئ عمل مجلس الإدارة:2.2

 ىذهتأدية و  ،مسابنيها وكذاتها صلحبؼ بسرعة والتصرؼ ،ابؼؤسسة ستَ عن ومستقل موضوعي حكمالسعي لإبهاد 
 .عناية وبكل نية وبحسن بالأسباب بعلم ابؼهاـ

 الاعتبار بعتُ عليو الاخذ من ابؼسابنتُ، ابؼختلفة الفئات على متفاوت تأثتَ قراراتول كاف إذا ما حالة وفي       
 ابؼعايتَو  والشفافية الإنصاؼ معايتَ على قراراتو تؤسس أفوبهب  . بالعدؿ معابعتها على سهرالو  ابغاضرة ابؼصالح

 .العالية الأخلاقية
 :ىي الأقل على شروط وفر ثلاثةت بهب وجو، أكمل على بعملو القياـ من لسالمج يتمكن حتىو     
 بتفالش؛و  بؽم ابؼوكلة بابؼهاـ القياـ الإداريتُ على وأن 
 ابؼناسب؛ الوقت في وابغابظة الدقيقة ابؼعلومات إلذ بوسعهم الوصوؿ يكوف أف 
 مسؤولياتهم بفارسة بؽم تكفل بدهارات يتمتعوا أف ينبغي. 
 تركبو، التي وابؼهارات ابػبرة حيث من التوازف على توتشكيل برتوي أف "بهب : الإدارة مجلس . تشكيلة3.2

 .ابػارجيتُ" والإداريتُ ابؼؤسسة ومستَي ابؼسابنتُ يضم أف وبيكن
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 بهب، و وىيكلو مبلغو ويضبط العامة، ابعمعية طرؼ من الإدارة بؾلس أعضاء أجر دتحدي :الإداريين أجر. 4.2
 ."ابؼرغوب الاختصاص على بهيبوف الذين الإداريتُ وبرفيز ومسك بعلب الكفاية فيو بدا امرتفع يكوف أف
 المديرية . 3

 .إشرافو برتتعمل و  الإدارة بؾلس طرؼ من بوتنص   ابؼديرية بزتار  :. دورىا ومهامها1.3
 ابؼوارد، برقيقها ادابؼر  الأىداؼو  ابؼؤسسة مصالح مع ابؼديرية طرؼ من ابؼقررة والأىداؼ الأجور بهب أف تتناسق

 .الإدارة بؾلس عكل ذلك بتنسيق مو ، للمديرية ابؼفوضة السلطات، عنها الدفاع الواجب والقيم توفتَىا الواجب
 بعنة من باقتًاح الإدارة بؾلس طرؼ من ابؼديرية وتنصيب توظيف يتم": المديرية وتقييم وأجر تشكيلة. 2.3
 ."*خارجيتُ مستَين أو/و والإداريتُ ابؼسابنتُ من تتشكل أف وبيكن، الغرض بؽذا يعينها
 متفق وشروط للتقييم معايتَ على ديعتمو  ابؼؤسسة، ومصالح ابؼديرية مصالح بتُ لأجورا نظاـ يوازف بهب أف"     
، وعند الإدارة، بؾلس مع عليها والتعاقدئها أعضا أجور على التفاوض يتم .عليها  اقتًاح أساس على يعتمد اللزوـ
 ."الغرض بؽذا ابؼنشأة الأجور بعنة أعدتو
         مكونة بعنة طرؼ من سواء التقييم، مهمة في تقنية مساعدة بطلب الإدارة بؾلس يرافق أف بيكن        

 .خارجيتُ خبراء إلر اللجوء أو أعضائو من
 الخارجيين الفاعلة الأطراف مع المؤسسة علاقاتثانيا:  

 ىناؾلذا  .معهم دائم اتصاؿىي في و  ابػارجيتُ الفاعلة الأطراؼ من العديد على مفتوح نظاـ ابؼؤسسة    
 الأطراؼىذه  مع علاقاتها برستُ من لتتمكن مؤسسة كل ؼو ظر  تلائم تنفيذىا الواجب التوصيات من بؾموعة
 .ابذاىهم جاذبيتها وتوسيع

 كشريك العمومية السلطات .  1
لذلك بسنحها  ابؼؤسسات، ازدىار مصلحتها منو  العمومية، السلطة من يتجزأ لا جزء العمومية الإدارات        

        ، للقانوف خالفةابؼ ابؼؤسسات مع شددتال عليها وبابؼقابل،.ابؼالية وابؼساعدات الدعم إجراءات من العديد الدولة
، البيئة وبضاية الضرائب، العمل قانوف :بؾاؿ  في خاصة للقانوف، هااحتًامب تهاعلاق برستُ لذا على الاختَة

 .ىاوتنفيذ الثلاثة المجالات ىذه في القانونية النصوص لتطورات الانتباهو 
 
 

 .العملية ودرايتو التسيتَ ميداف في كفاءتو أجل من أساسا يوظف ، إداري أو بدساىم ليس الذي ابؼديرية من عضو كل :الخارجي المسير* 
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 وشفافية ثقة الأخرى: المالية والهيئات . البنوك2
 للمؤسسة المالي الوضع عن والصحيحة الشاملة المعلومات الوقت المناسب، وفي رسالالإ:      

  امتلاؾ . لذا على ىذه الاختَةةابؼؤسسو  ابؽيئات بفثلي مع الثقة على مبنية دائمة لعلاقة يؤسسس ما
 .ابغاجةعند  أعمابؽا ططبـ تعيتُو  ،دقيقة بؿاسبة

 الثقة على قائمة لعلاقة للتأسيس :الخاصة والأملاك للمؤسسة الخاصة الأموال بين التفريق يجب            
 اشرط، ويعتبر ىذا للمسابنتُ ابػاصة والأملاؾ للمؤسسة ابػاصة الأمواؿ بتُ ابػلط عدـو  ابؼقرضتُ، مع

 .العائلية الصغتَة للمؤسسات املزم
 دائم تعاون أجل من : المورّدين. 3

 ةالقيم سلسلة في حلقةالذين يشك لوف  اوؿ  مورديها على ،هاظرف وحسبالاعتماد كثتَا،  ابؼؤسسة تستطيع       
 بينحونها التي الآجاؿ خلاؿ من الأوائل الدائنتُ يشكلوف وبذلك، يقدمونها التي )الأولية ابؼواد(ابؼدخلات عن طريق
 .مستحقاتهم لدفع للمؤسسة

 الستَ يضمنو  للإنتاج الأساس جرابغ لتشك   معهم اعلاقاته ونوعية من ابؼؤسسة الدقيق ىماختبار ف وعليو،   
 .للمؤسسة ابغسن

 للمؤسسة الحقيقيين الملّاك :. الزبائن4
 عليها بهبكما .ابؼؤسسة مهاـ قلب في وضعو بهبو  ىاما جدا الزبائن إرضاء يعد   ابغادة، ابؼنافسة ظل في        
 .التنفيذ حيز اللوائحو  القوانتُ واحتًاـ للجميع الربح مبدأ احتًاـهم، و مع وأخلاقية صادقة علاقة ةوتنمي ريتطو 
 المؤسسة زبائن أول ىم :. العمّال5

التي تعتمد عليهم  البشرية ىامواردو  ها، زبائن أوؿ ، وىمابػارجيتُ الفاعلة الأطراؼ إحدى يشكل العماؿ  
 نظاـ تنفيذل حيز وضع ي، لذا عليهاضرور  وإدماجهم برفيزىم فإف وبالتالر، .كسبهملتحقيق أىدافها، لذا عليها  

   بهب كما.ملانشغالاته عادلةال عاملةابؼو  صغاءالإ سياسة واستخداـ ،والكفاءة الاستحقاؽ على يعتمد أجور
 .الاجتماعية التزاماتهاتأدية و  البشري رأبظابؽا تكوين على سهرال ابؼؤسسة على

 وواجبات أخلاق :. المنافسين6
   التموين عند تبرز ولكنها الزبائن، من وعدد السوؽ في حصص على التخاصم على ابؼنافسة تقتصر لا     

      العلاقةف .الغتَ أماـ ابؼنتج علامة بسثيل وفي والتنفيذية، منها التقنية ابؼطلوبة الكفاءات تشغيل، ابؼوردين لدى 
       للتشاور مدعووفو  ابؼهنة، في وأشقاء مهنيتُ بوصفهم التعاوف وواجبات باحتمالات مقيدة ابؼنافستُ مع
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 داخل اجتماعية حوارات في وابؼشاركة ابؼهنة أخلاقيات، شرعيةال غتَ ابؼنافسةة كابؼوحد القطاعية ماىتماماته حوؿ
 1.النشاط فرع

 ونوعيتها:  نشر المعلومات ثالثا،

 :الالتزامات القانونية والخطوات التطوعية. 1
      ىاأما ابؼسابنة في البورصة، فهي مطالبة بنشر  ،ينص القانوف على نشر الوضعية ابؼالية السنوية للمؤسسة    

ات لفائدة الأطراؼ بنشر ابؼعلوممها، كما أف ابؼؤسسة ملزمة على تقييتؤثر في كل ثلاثي وكل ابؼعلومات التي 
في اطار الالتزامات التعاقدية أو بنية  ،الفاعلة كابؼؤسسات ابؼالية، ابؼوردين، الزبائن، العماؿ، الأعضاء ابؼشاركة

 .إبداء الشفافية الإرادية

     قة العلاو القانوف والالتزامات التعاقدية تتناسق مع بودد بؾلس الإدارة سياسة واضحة لنشر وتوزيع ابؼعلومة، و      
سرية أو للنشر الضيق، الالقابلة للنشر و  :في نوع ابؼعلومة ، كما بهب عليو التدقيقمع الأطراؼ الفاعلة ابؼعتمدين

 .رزنامة النشرات واللواحق التي تستعمل في كل حاؿو 

 :.المعلومات المالية2
    على التغتَات واطلعليطلب الشركاء ابؼاليتُ، إما ب :معلومة مالية كاملة صحيحة وفي الوقت اللازم نشر     

،    العديد من ابؼؤسسات كمت فيهاقد برو أداة للتسيتَ، أىم اسبة المح عد  تو  .تؤثر على العلاقات بينهم التي قد
من نظاـ وذلك للانتقاؿ ؤسساتنا، بؼ لمحاسبة والابلاغ ابؼالر التحدي ابعديدالدولية ل معايتَ لالانتقاؿ ل كما يعد  

. بؼستثمرينمن اإقباؿ و أكثر شفافية  لتصبح ابؼؤسسةينتج معلومات المحاسبة الذ نظاـ ينتج ابؼعلومات ابؼالية، 
بؼؤسسة ابؼالر وصحتها ابردد ىيكل  ةاستشرافيعلى بيانات مالية لاحتوائو التحيتُ الدوري بؼخطط الأعماؿ، 

 .2ولشركائها ابؼاليتُ ىذه الاختَةدة وثيقة أساسية لفائ، وىو ابؼالية في ابؼدى ابؼتوسط
 

 

 

                                                           
1
 .45-43وص ص 41-40وص ص  38ابؼرجع السابق، ص 

2
 .46ابؼرجع السابق، ص  
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 (SCIS) التنمية المستدامة في المؤسسة الاسمنتية بسعيدةالمبحث الثاني: 

تعُد صناعة الابظنت من الصناعات الثقيلة وابؽامة لإنشاء البتٌ التحتية وتنفيذ ابؼشاريع الاقتصادية، إضافة        
إلذ استقطابو للعديد من اليد العاملة ما يسمح بخلق مناصب شغل كثتَة فيساىم  بذلك في ابغد من البطالة،  

         ،من بـتلف مراحل انتاجو انبعاث الغبار والغازاتة  الآثار السلبيوىو أيضا من النشاطات ابؼلوثة نتيجة 
     لذا فهي تعتبر ختَ مثاؿ يوضح لنا مدى اىتماـ ىذا النوع  من ابؼؤسسات بابعانب البيئي لنشاطها والتوفيق

 بتُ الابعاد الأخرى للتنمية ابؼستدامة وكذا متطلبات بـتلف أصحاب ابؼصالح بها.

 بمؤسسة التطبيقالتعريف : ولالمطلب الأ
 صناعة الاسمنت في الجزائر الفرع الأول:   

 :تطور صناعة الابظنت بعدة مراحل والتي أكثرىا أبنية كانت مر   :تطور صناعة الاسمنت في الجزائرأولا،       
مليوف طن،  1.5شركات بطاقة إنتاجية إبصالية تقدر بػ:  شمل القطاع تأميم ثلاث  :1962.  فترة ما قبل 1  

 Ex- Pointe Pescade)، الرايس بضيدو  (Ex-Rivet Lafarge)ابغالية مفتاح  موزعة بتُ شركة الابظنت 

Lafarge( زىانة ،)Ex- Saint Lucien CADO.) 
    قبل إغلاقو  :(SNMC) تأميم وإنشاء الشركة الوطنية لمواد البناء   1967و 1962الفترة بين عامي . 2
الرايس بضيدو و  سنة/ طن200000 سنة، و زىانة / طن 5000للتًميم أنتجت مفتاح الابظنت  1972في عاـ   

تاريخ صدور  1967حتى عاـ  (Lafarge ) ظلت الإدارة في يد ابؼالك  طن/سنة، وخلاؿ ىذه الفتًة 400000 
إلذ الإبظنت استعادت منتجات ، والتي بالإضافة  "SNMC" مرسوـ تأميم وإنشاء الشركة الوطنية بؼواد البناء
 .القرميد وابػرسانة والستَاميك ومواد البناء الرئيسة

   SNMCقامت شركة : (SNMC)إعادة ىيكلة شركة مواد البناء : 1983و1967الفترة بين عامي .3
بالطريقة خط إنتاج جديد  (12)وتشييد اثتٍ عشر   Lafargeببرنامج استثمار كبتَ لتجديد ابػطوط ابؼوروثة من

 .السنة/طن 10000000إلذ ابعافة، حيث أنها عملية أكثر حداثة من الطريقة الرطبة، وزادت القدرة الإبصالية بذلك
 إطلاؽ ثلاثة خطوط جديدة في كل من عتُ  توتة )باتنة( تشهد  :حتى الآن 1983.   الفترة من عام 5

   وتم تعزيز القدرات الوطنية ، سنةن/مليوف ط 11.5الإنتاجية إلذ  والعابؼة لبيض )تبسة(، وبذلك بلغت الطاقة
 طن4000000عن بؾموعة أوراسكوـ  بػ:  نيابة  FSLالذي أبقزتو   (ACC)من قبل ابؼشروع ابعديد ابػاص مسيلة 

 . التي تغطي بشكل كاؼ احتياجات البلد، و 2004عاـ قابلة للتنفيذ من
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(سيق : تم تنفيذ مشروعتُ جديدين 2006سنة  وفي             طن  500000مع مليولش طن منها  )أوراسكوـ
فزادت القدرة  ، بدليوف ونصف مليوف من الابظنت الرمادي من الابظنت الأبيض، ومشروع ابعلفة )اسيك مصر(

 .20081مليوف طن عاـ  (15) الإبصالية للبلاد بذلك إلذ بطسة عشر

مع إعادة ابؽيكلة الشاملة للاقتصاد الوطتٍ ، أعيد و  1983منذ عاـ  : مراحل إعادة تنظيم القطاع ا،ثاني     
 -الشلف : تم تقسيمها إلذ أربع شركات منفصلة، واحدة لكل منطقةحسب قطاع النشاط و  SNMCتنظيم 
 :الشرؽ، وقد تقرر إعادة تنظيم ثانية  وتنفيذىا على ثلاث مراحل–الوسط  -الغرب 

وكيل ػَ وكَ  "صناديق ابؼشاركة"تنفيذ القوانتُ ابؼتعلقة باستقلالية ابؼؤسسات العامة، وقد تم إنشاء  المرحلة الأولى: 
 .ائتمالش الدولة

            كإطار قانولش جديد "الشركات القابضة العامة " مع تفكك صناديق ابؼشاركة وإنشاء المرحلة الثانية:
بوصفو   "المجلس الوطتٍ بؼشاركات  الدولة "ع العاـ برت ظل والتي من ابؼفتًض أف تنعش الإصلاحات في القطا 

بشأف إدارة رؤوس الأمواؿ  1995أيلوؿ  25في   95-25الوحيد وفقا لأحكاـ ابؼرسوـ رقم قوة عمومية وابؼساىم
 . للدولة التجارية

        ، والتي بدأت "التشييد ومواد البناء"ىكذا، برولت إلذ شركات الإبظنت في بؿفظة الشركات القابضة و    
 :لأفلد تدـ التجربة طويلا  كنل، برنابؾا واسعا لفصل وحدات الإنتاج خصوصا البناء 1997في عاـ 

، وفقا للمرسوـ ابؼشاركات"شركة إدارة " ػكرست مرة أخرى تصفية الشركات القابضة واستبدابؽا ب المرحلة الثالثة:
    بذلكو  وخصخصة ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيمإدارة، ، بشأف 2001أغسطس  20في 01/04رقم

 :بدا في ذلك  (SPA)ورثت شركات الابظنت ومشتقاتو  "صناعة الابظنت"لػ  S.G.P- GICAفإف 
o  ومشتقاتها للشرؽ للإبظنتالمجمع التجاري والصناعي "GIC- ERCE"   
o  ومشتقاتها للوسط  للإبظنتالمجمع التجاري والصناعي" GIC- ERCC " 
o  ومشتقاتها للغرب  للإبظنتالمجمع التجاري والصناعي"GIC- ERCO"   
o شركة الابظنت للشلف ECDE-CHLEFF   سنة/وحدة واحدة مع طاقة إنتاجية تقدر بدليولش طنوىي. 

        SGP- GICAبالإضافة إلذ،  (CFIC) للإبظنت٪ في مركز تدريب  25كل بؾموعة لديها أيضا حصة 
  عاـ التي تم خصخصتها  "SOTACIB"الأبيض للإبظنت٪ في الشركة التونسية ابعزائرية  50والتي بؽا حصة 

                                                           
1
 Bendib Abdelhamid, historique du ciment  et situation de la production du ciment en Algérie de 1962 à2005, 

groupe ERCE, p16. 



 الاسمنت بسعيدة  ةلة مؤسساالفصل التطبيقي: دراسة ح

238 
 

 .لصالح بؾموعة العقارات الإسبانية 2005 

شركة تابعة بذارية طورت  ية خاصة منظمة، فأنشأت كل بؾموعةشركات الابظنت تضم شبكة توزيع فرعو       
 ERCEللمجمع  فرعSCMCE :ىيو  ،اتدخلهمنطقة  من الوحدات للبيع ومستودعات تقع في شبكة

توزع التي   ، باستثناء الشلف للإبظنتERCOللمجمع  فرع SODMACو ERCC للمجمع فرع SODISMACو
 .مباشرة إنتاجها

( بابعزائر برت وصاية المجمع الصناعي للإبظنت 12) ومشتقاتو مؤخرا، تم ضم بصيع شركات الإبظنتأما         
، الدراسة والتطوير، التكوين، ابغصى، إضافة إلذ فروع أخرى مثل 2010ابتداء من الفاتح يناير  GICAابعزائر 

ملايتُ  7من الإبظنت و نمليوف ط 20، ويهدؼ المجمع إلذ الوصوؿ إلذ إنتاج ما يقارب الصيانة، التوزيع والأمن
بؼسلح ابعاىز للاستخداـ كما يهدؼ المجمع إلذ توجيو نشاطو إلذ إنتاج الإبظنت ا  .2019 في ابغصى طن من

 .1إلذ الإبظنت صفائح ابعص إضافةو 

 : ما يلي تشملبعمليات شراكة وخصخصة  2007نهاية عاـ  معالمج اـق: عمليات الشراكة والخصخصة ا،ثالث 
  من شركة الابظنت بتٍ صاؼ مصحوبا بعقد  10فتح رأس ابؼاؿ الاجتماعي في ابؼرحلة الأولذ حتى ٪

 .%35ث وصل إلذ نسبة  )السعودية(  pharaonإداري لصالح بؾموعة 
  من شركة الابظنت زىانة يرافقو عقد إداري لصالح شركة اسيك 35فتح رأس ابؼاؿ الاجتماعي يصل إلذ ٪

 .)مصر(
  من شركة الابظنت حجار سود مصحوبا بعقد إداري لصالح  35فتح رأس ابؼاؿ الاجتماعي يصل إلذ ٪

 .)ايطاليا( buzzi Unicemشركة 
  من شركة الابظنت سور الغزلاف مصحوبا بعقد إداري لصالح  35فتح رأس ابؼاؿ الاجتماعي يصل إلذ ٪

 .)ايطاليا( buzzi Unicemشركة 
 من شركة الابظنت ابؼفتاح مصحوبا بعقد إداري لصالح بؾمع  35يصل إلذ  فتح رأس ابؼاؿ الاجتماعي ٪

Lafarge )فرنسا(. 
 .2لصالح شركة اسيك )مصر( لفة ابعالتنازؿ عن الأصوؿ الكلية بؼشروع الابظنت كما قاـ المجمع ب 

                                                           
1
 Centre d’étude et de services technologiques de l’industrie de matériaux de construction, Info CETIM, bulletin 

n°15, décembre 2009, Algérie, p4.  
2
 http://www.sgp-gica.dz/groupe-ERCO/scis.htm, vue le 20-12. 2011. 

http://www.sgp-gica.dz/groupe-ERCO/scis.htm
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 (GICAجيكا ) المجمع الصناعي للإسمنت الجزائر: نبذة عن ثانيالفرع ال         

 ،2010سنة  ابعزائر لإبظنتتم تأسيس المجمع الصناعي  :التعريف بالمجمع الصناعي للإسمنت الجزائرأولا، 
ىو بيتلك بصيع ، و للإبظنتويضم ابؼصانع الإثتٍ عشر ج. د  25.358.000.000شركة مسابنة برأبظاؿ قدره وىو 

         %65نسبة أين بيلك  ،متيجةو  حجار سود، صور الغزلاف ، زىانة،صانع عدا شركة بتٍ صاؼابؼأسهم 
 كما يضم المجمع مؤسسات أخرى بسارس نشاطا آخر وىي:  (،1.4رقم  )الشكل من أسهمها

  الشركاتأسهم  من100%مع المجشركات توزيع مواد البناء: بيتلك. 
  وبيتلك)وىراف، البليدة، قسنطينة( المحاجر وابؼختصة في إنتاج وتوزيع ابغصى والرمل، حيث توجد ثلاثة بؿاجر 

 .                                   مع كل أسهم تلك المحاجرالمج
 البليدة، قسنطينة( شركتاف بـتصتاف في خدمات الصيانة( . 
 ركز  الدراسة والبحث والتطوير، مركز التكوين، شركة ابغراسة والامن، شركة الاستثمار الفندقي. م 

 الهيكل التنظيمي للمجمع :1.4 رقمشكل 

 
 : من موقع المجمعالمصدر
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 قيم المجمّع:  ثانيا،
  :قيم المهنة 

  :ويتم اختيار مهارات ابؼؤسسات وتقييمها لقدرتها الواضحة على تطبيق  عد بكفاءة أعمالوالمجم ع يالكفاءة
البشرية  كفاءة موارده  فالمجم ع يدرؾ أف .ابؼعرفة والدراية العملية والنظرية ولكن أيضًا على أبعادىا السلوكية

 .وإبقاز مهامو وأىدافوتطورىا ىي شروط حابظة في 
 :وناضجوفهم مسؤولوف ف و،ع إلذ ترسيخ قيم ابؼسؤولية والاستقلالية في كل موظفيسعى المجم  ي المسؤولية 

 .في احتًاـ القيم والالتزامات ويتجلى ذلك
 توجو أعماؿ وسلوكيات التي  صداقيةابؼ فهي عملالالشفافية ىي مبدأ أساسي في : ياتالشفافية والأخلاق

 .كل يوـ عالمجم  
  :الاتصالات الأفقية والرأسية كدليل على النجاح المجم ع يشج عالاتصال. 

 :قيم الاعمال 
 كذاالتابعة لو و  على  أساس جودة منتجاتو وخدمات الفروع بتصميم بقاحوالمجم ع  قوـ ي: ارضاء السوق 

التجارية التي تهدؼ إلذ اشباع الاحتياجات وتلبية توقعات  بقاح سياستو كما بورص على . موافقة شركائو
 .لاؿ برستُ جودة ابػدمات باستمرارالسوؽ من خ

 ضماف تتبع ىدؼ تتزعزع و لا  و فهيالولاء ابؼستمر لأعمال على المجم ع ءند ثقة شركا: تستالولاء تجاه الشركاء
 .ربحية استثمارات ابؼسابنتُ والشركاء

  :عمل يو  مسؤولياتوفهو يدرؾ  لصارـ للأنظمة والقوانتُ البيئية،بورص المجم ع على الامتثاؿ ااحترام البيئة   
    حقوؽ الأجياؿ القادمة استهلاكو للموارد الطبيعية ويراعي الاىتمامات البيئية وابغفاظ على التحكم في على

 .أنشطتو في
  :قيم التسيير 

 على أساس سياسة المجمع وأىدافو ام تنفيذىإدارة كل الفروع والتي يت مةنظىو بشرة جهود أ: الأداء. 
 نشطة من أجل الستَ ابغسن للأ ىة ابؼديرين ىي قيم أساسية للمجمعإف موضوعية ونزا: الموضوعية       

 .التواصل والتنسيق الدؤوب بتُ ابؽياكل ابؼركزية وابؼؤسسات التابعةمن خلاؿ 
 :اـ سرية ابؼعلومات التي يتم عقدىا مع الشركاء الأساس الذي ترتكز تشكل سلامة واحتً  الخصوصية    

 .المجمع ومعاونيهم علاقات الثقة بتُ مديري عليو
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 :فاحتًاـ كرامتهم  عسها المجم  يدرِّ وظفتُ ىي قيم ابؼحتياجات لاالاستماع إف الأخذ بالاعتبار و  الاعتبار   
إلذ احتياجات اح ىذا الاختَ يكمن في الاستماع ، فنجعالمجم   يتمتع بهافي العلاقات التي  ىو مبدأ توجيهي

 1.ابعميع واىتماماتهم
 ثالثا، الاىتمام بالعميل في صميم استراتيجية المجمَّع:

، يضع العميل في صميم استًاتيجيتو الرائد وطنيا في صناعة الإبظنت إف المجمع الصناعي لإبظنت ابعزائر،       
وبذاوز لالتزاـ بتلبية احتياجات العميل ترتكز على التحستُ ابؼستمر لأدائو وخدماتو مع ا تيال ابعديدةالتجارية 

 تلبية في رغبة المجمع يؤكِّد  ابعديد العملاء إف ميثاؽ"حيث يؤكد المجمَّع من خلاؿ ميثاؽ العملاء على:  . توقعاتو
      تسمحو  منتجاتنا دعمت التجارية خدماتنا جودة، فابؼنافسة متزايد سوؽ في تطلبا، عملاء أكثر فأكثر رغبات

ح نا إلذ تقدلص مسابنة قوية في بقا عبؾمَّ هدؼ يمن خلاؿ ىذا السلوؾ، ف .بثقتهم والالتزاـ بعملائنا بالاحتفاظ لنا
 .2"2017ابتداء من عاـ  الإبظنت، بهدؼ برقيق الاكتفاء الذاتي في ابؼعركة من أجل الإنتاج المحلي

 رابعا، الاىتمام بالتنمية المستدامة من قبل المجمّع: 
 رئيسة أولويات تعد إدارة التصريفات، القضاء على الغبار، إعادة تأىيل المحاجر وابغد من استهلاؾ الطاقة        

إجراءات للتوفيق بتُ متطلبات التنمية الصناعية لقطاع الإبظنت ومتطلبات التنمية ، لذا حددت للمجمع
   :دامة، وىي تتعلق بػ ابؼست

لتحقيق توفتَ الطاقة وتنفيذه        (APRUEوترشيده ) الطاقة استخداـ لتطوير الوطنية الوكالة الاتفاؽ مع -  
 .من خلاؿ عقود التنفيذ مع مصانع إبظنت المجمع

 بغد من استهلاؾ ابؼياه الصناعية بتجديد بؿطات معابعة ابؼياه ابؼثبتة على مستوى ابؼصنع.ا -
لامتثاؿ للمعايتَ البيئية من خلاؿ استمرار برنامج استبداؿ ابؼرشحات الكهربائية بواسطة ابؼرشحات ا -
، حيث يوجد لدى عشرة من بتُ مصانع الإبظنت الاثنتي عشرة جيل جديد من ابؼرشحات لقماشيةا
بدعدات جديدة مصممة لتقليل  2014، وقد جهِّز معمل ابظنت صور الغزلاف وزىانة في عاـ لقماشيةا

 استهلاؾ الطاقة وانبعاثات غازات الاحتباس ابغراري؛
 .بذديد المحاجر التي تهدؼ إلذ تعزيز موقع استغلابؽا على ابؼناظر الطبيعية وابػطط البيئية -
 .ابؼصنعةابؼختلفة، بالإضافة إلذ شهادة ابؼنتجات الايزو  اعتماد بصيع الشركات التابعة للإنتاج معايتَ -
 حرؽ النفايات الصناعية )دراسة جدوى بؼشروع بذريبي لدمج النفايات الصناعية عن طريق حرقها في فرف  -

                                                           
1
 https://www.gica.dz/nos-valeurs/, vue le 15-06-2018. 

2
  https://www.gica.dz/charte-client/  , vue le 15-06-2018. 

https://www.gica.dz/nos-valeurs/
https://www.gica.dz/charte-client/
https://www.gica.dz/charte-client/
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 1كوقود بديلة للطاقة الأحفورية(.-مصنع مفتاح-لمجمعبدصنع الإبظنت التابع لػ

 خامسا، الحصة السوقية للمجمّع:    
الذي بيثل القطاع العمومي  "جيكا"ىي المجمع و  عدد بؿدود من الأطراؼ الفاعلة وبيتاز سوؽ الابظنت بوجود    

 مؤسسة لافارجتليو و  ،من الانتاج المحلي %60، أي ما يقاربطن مليوف 13قدرىا إنتاجيةبطاقة  والرائد في السوؽ
التي بسلك مؤسستي عقاز بدعسكر وبابؼسيلة، كما بسلك أسهما في كل من مؤسسة  طن ملايتُ 8تبلغ إنتاجيةبطاقة 

ابػاصة، ث متعاملتُ خواص )العموري وىامل(، إضافة إلذ المجمع  بسكرة Cilasمفتاح بدجمع جيكا ومؤسسة 
Amoud الر ابغنتاج الذي سينشئ مؤسسة ابظنتية بالأغواط بطاقة انتاجية قدرىا مليولش طن سنويا ويقد ر الا   

 .2020 آفاؽفي  مليوف طن سنويا 40للوصوؿ الذ ، وتسعى ابعزائرمليوف طن سنويا 30و 25بتُمن ىذه ابؼادة 

كمشروع الطريق الأساسية   ابؼنشآت القاعديةلتدعيم البلاد بلنشاط الكبتَ للمشاريع التنموية ابؽادفة اإف          
   الدفع  ىأعطاستدعى توفتَ كميات كبتَة من مادة الابظنت ما  العقارات،....غرب، السدود، -ار شرؽالسيَّ 

باستتَاد  استعجاليةلد يستطع تلبية حاجة السوؽ الداخلي فقامت ابعزائر بابزاذ تدابتَ  المجمع لكن بؽذا القطاع
ملايتُ طن              6دولار لػ  مليوف500بقيمة  2015و 2014لتصل إلذ أعلى مستوياتها سنة  2000منذ عاـ  الابظنت

نعكست سلبا على ستَ ىذه ابؼشاريع ووضع حد لارتفاع أسعاره  وابؼضاربة التي ا بؼنع عرقلة، وىذا 2من الابظنت
         ؛ لذا قاـ المجمع بتغيتَات كبتَة لرفع سقف إنتاجو لتلبية ىذا العجز وبرقيق الاكتفاء الذاتي ىذه ابؼشاريع
 ،في ابؼرحلة الأولذ قبل التوجو بكو تصدير الفائض للخارج ة الأساسية بعميع ابؼشاريع الاقتصاديةمن ىذه ابؼاد

مليوف طن سنويا  2و1واحدة ببشار والاخرى بأـ البواقي بطاقة انتاجية قدرىا  جديدتتُمؤسستتُ  ستحدثفا
في عدد           ثانية للإنتاجبإدخاؿ خطوط قاـ المجمع  ، كما2020فيستدخلاف ابػدمة على التًتيب واللتاف 

مليوف طن(، الشلف 2لكل من شركة ابظنت عتُ الكبتَة بسطيف )  تعويض الكميات ابؼستوردةل من ابؼؤسسات
والثلاثي الاوؿ  2017في الثلاثي الاوؿ من دخل حيز التنفيذ مليوف طن(، لت1.5معسكر )-زىانةو مليوف طن( 2)

مليوف طن   20مع الآف يهدؼ للوصوؿ إلذ برقيق إنتاج المج ،3على التًتيب 2020وفي 2018من عاـ 
 .2018، كما قد قاـ المجمع بأوؿ تصدير لو من مادة الكلنكر بكو أوروبا في العاشر من ماي 2019سنة

                                                           
1
 https://www.gica.dz/developpement-durable/, vue le 15-06-2018.. 

2
 Meriem Zaït, Industrie du ciment : de belles performances et des perspectives prometteuses, Revue Algérie 

Industrie, N°00 Novembre-Décembre 2017, Algérie, pp 3-4.  
3
 Younès Djama, Interview avec le PDG du groupe GICA, M. RABAH GUESSOUM : « l’objectif du groupe est 

de s’orienter vers l’exportation, Revue Algérie Industrie, N°00 Novembre-Décembre 2017, Algérie, p7. 
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 الإسمنت بسعيدة مؤسسةنبذة عن لث : الفرع الثا   
 أولا،  تاريخ مؤسسة الاسمنت:        
 الوطنية للبناء  ؤسسةأوكلت ابؼSNMC  مشروع بناء مصنع الابظنت بسعيدة، وقد بلغت  1975سنة

 سنتيم،  ولتنفيذه تمَّ عقد اتفاقيات بتُ شركتتُ أجنبيتتُ بنا : الشركة اليابانية مليار652تكلفتو حوالر  

kawazaki الشركة الايطاليةو  الأعماؿ ومتابعة ابؼصنع مشروع بناء بؾاؿ في ابؼتخصصة ACEC ابؼتخصصة 
 .الكهربائية ابؼعدات ابقاز في

 1979 من أفريل الفاتح في كيس اوؿ خروج وكاف ابؼصنع بناء من الانتهاء بعد الإنتاج بدأ 1979 سنة وفي. 
  وحدة الإبظنتابعتَ و وحدة  انقسم مركب الإبظنت وابعتَ بسعيدة إلذ وحدتتُ: 1991وفي سنة.  
  مع برديد رأس ماؿ  1997ديسمبر  28بعد التفرع استقرت كل واحدة منهما بقانوف خاص وذلك في

، تابعة للمجمع ابعهوي للإبظنت دج1.050.000.000وأصبحت شركة مسابنة برأبظاؿ يقدر بػ: ؤسسةابؼ
 .GIC- ERCOومشتقاتو

  بعد حل بؾمع ERCO  َّبعدىا ضمها مع بصيع شركات الإبظنت ومشتقاتو بابعزائر برت وصاية المجمع  تم
 .2010ابتداء من الفاتح يناير  GICAالصناعي للإبظنت ابعزائر 

 مؤسسةبطاقة تعريفية للثانيا، 
    GICAالمجمع الصناعي للإبظنت ابعزائر                المجمع:

 SCISشركة الإبظنت سعيدة          اسم المؤسسة:
 1997ديسمبر  28         تاريخ التأسيس:

  EPE  SCISمؤسسة عمومية           :مؤسسةنوع ال
    من طرؼ الدولة %100مستَة  شركة ذات أسهم        الشكل القانوني:

 دج1.050.000.000     رأس المال الاجتماعي:
 مواد البناء             قطاع النشاط:

 ، ابغساسنة.  سعيدة95رقم         العنوان:
           /  13-12-13-048    12-12-13-048       :الهاتف 

   16-12-31-048        الفاكس:
    dg_scis@yahoo.fr  // dt.scis@yahoo.fr.drhscis@yahoo.fr  /ddi.scis@yahoo.fr :البريد الإلكتروني

CPJ42.5 Kg F/Mmإنتاج مادة الإبظنت من نوع      نشاط المؤسسة:
2 

 طن سنويا   500.000      الطاقة الإنتاجية:
 عاملا   261           عدد العمال:

mailto:dg_scis@yahoo.fr
mailto:drhscis@yahoo.fr
mailto:ddi.scis@yahoo.fr
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  مؤسسةللالموقع الجغرافي  ثالثا،
كم وعن مدينة سعيدة   3التي تبعد عنها بػ  سعيدة بدائرة ابغساسنة ببلدية ابغساسنة الإبظنت ؤسسةمتقع          

 23,70 الكلية بحوالر  ، وتقدر مساحتهاوطتٍ الرابط بتُ ولايتي سعيدة وتيارتوىي بؿاذية للطريق ال كم20بحوالر 

 ىكتار مساحة خضراء. 4ىكتار للاستغلاؿ )للتفريغ( و 11ىكتار مبنية، 8مقسمة كالتالر: ىكتار
)الشكل ابؼوالر(،  هاعن ـ1500بدورىا منطقتتُ للاستغلاؿ واحدة للكلس تقع على بعد  ؤسسةابؼوبسلك      

      ابؼواد الأولية الأخرى ، أما كلم جنوبا بدائرة عتُ ابغجر ولاية سعيدة  27تبعد بػ والصلصاؿ والأخرى للطتُ
 التي برتاجها ابؼؤسسة لصناعة الابظنت فهي:

 .الدفلة عتُ بولاية الروينةب (FERPHOS )منجم نم: الحديد اتخام -
 وىراف. لايةبو  Fleurus ابعصمؤسسة  و معسكر ولاية عقاز من :الجبس -
 .وتأتي من منجم منطقة ببتٍ صاؼ ولاية عتُ بسوشنت (:pouzzolaneمادة البوزولان ) -

، الابار طريق عن لمؤسسةل الكلس بؿجرة قربابعوفية  من ابؼياه من ابؼياه باحتياجاتها ؤسسةابؼ تتزود كما
 للضغط خطتُ طريق عنالكهربائية ف الطاقة، وأما 3ـ 180000 حوالر للماء السنوي ها استهلاكويقدر 
 منها. قريب أنبوبفب الطبيعي الغاز، و العالر

        الإبظنت بسعيدة بؼؤسسةنظرة بالقمر الصناعي  : 2.4شكل رقم 

 
   -  Google maps- 2012 المصدر:

 لمؤسسةل الهيكل التنظيميرابعا، 
 :للمؤسسةالشكل ابؼوالر يبتُ ابؽيكل التنظيمي       
تهتم بالتسيتَ والربط بتُ بـتلف ابؼديريات الرئيسة والتنسيق فيما بينها بالإضافة إلذ الوظائف المديرية العامة: 

ودائرة مراقبة النوعية  السلامة الصناعيةالأمن الداخلي مصلحة إدارة ابعودة و  التابعة بؽا مباشرة كالرقابة ونظاـ
 والتي تعتمد  على جودة ابؼنتوج.  ؤسسةابؼ)ابؼخبر(، كما بردد ابؼديرية العامة سياسة 

 محجرة الكلس
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 تتكفل ىذه ابؼديرية بكل ما يتعلق بالعماؿ وشؤوف ابؼستخدمتُ والتوظيف حسب  :مديرية الموارد البشرية 
 .ظروؼ العمل الأفضل وتكوينهم وتأمينهمتأىيلهم ومستواىم الفكري والبدلش وتوفتَ 

تلقى توىي تقوـ بالسهر والعمل على تطوير الإنتاج،  كما تقوـ بإجراء اجتماعات دورية و  ة:المديرية التقني 
 ا، كما تعمل على إبقاء الوحدة في عمل مستمر ذلك أف صناعة الإبظنت التابعة بؽدوائر تقارير من طرؼ ال

 بؼؤسسة كثتَا ولو بؼدة قصتَة.أياـ وكل توقف قد يضر با7/7سا و24شكل سلسلة وعلى مدار  يكوف على
 خر مرحلة لو.آتقوـ ىذه ابؼديرية بتسويق أو بيع ابؼنتوج النهائي بعد عملية التصنيع في   :المديرية التجارية 
 . ؤسسةابؼ تقوـ ابؼديرية بابغسابات وتسيتَ ميزانية المحاسبية: المديرية المالية و  
بظنت بسعيدة بإنشاء مديرية تهتم لأف بؽا آفاقا جديدة، فقد قامت مؤسسة الا  التطوير:مديرية الاستثمار و  

  بدشاريع التطوير واكتساب استثمارات جديدة.
  لمؤسسةابؽيكل التنظيمي ل: 3.4 قمشكل ر 

: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر  

مديرية الاستثمار 

 التطوير و

المديرية 

 التجارية

المديرية المالية                

 و المحاسبية
المديرية 

 التقنية 

مديرية الموارد 

 البشرية

 الإدارة العامة

 قسم الاعلام الآلً

 الاعلام الآلي للتسيير مصلحة

 قسم الادارة العامة 

 مصلحة تسيير الموظفين

  عاتاز نممصلحة ال

مسارات السيير تو مصلحة التكوين 
ةوظيفيال  

الاجتماعية الخدمة  

 مصلحة الوسائل العامة

قسم الاستثمار 

 والتطوٌر

 
 مدقق

 دراسة الصفقات 

قسم المالٌة  

 والمحاسبة

قسم المالٌة   

فسم المحاسبة 

 العامة

قسم 

 المحاسبة

القسم 

 التجاري

مصلحة 

 البٌئة 

 مصلحة

 الشراء
مصلحة 

 النظام

 قسم

 الصيانة

قسم 

 التصنٌع

قسم 

المواد 

 الاولية

قسم 

راسات الد

 والطرق

مصلحة 
 الدراسات

مصلحة 
تسيير 

 المخزون

مصلحة 
 التصنيع

 قسم الكهرباء

 الكهرباء مصلحة

منطقة  

 الاسمنت
 منطقة الطهي منطقة 

 الورشات

دماتالخ  

 الشحنمنطقة 

 الجودةقسم مراقبة 

 مسؤول إدارة الجودة

ةبيئمسؤول إدارة ال  

 مساعد الامن الداخلي

 الصناعي مصلحة الأمن

 مصلحة
الصيانة  

 الميكانيكية

 
 مصلحةال

 

مصلحة 
صيانة 
 المواد

 

مراقبة ال مصلحة
 وضبط الاجهزة
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 الاسمنت بسعيدة مؤسسةلتنمية المستدامة في مجالات ا: نيالمطلب الثا
 التقني ول: المجال السياسي والفرع الأ

 أولا، المجال السياسي:
 19/07/2003 في  ابؼؤرخ 10-03رقم القانوفبيئة ومكافحة التلوث كبضاية ال بؾاؿإف القوانتُ ابؼوضوعة في       
 بالنفايات ابؼتعلق 12/12/2001 في ابؼؤرخ 19-01رقم القانوفو  ابؼستدامة التنمية ظل في البيئة بحماية ابؼتعلق
، إضافة الذ ابؼراسيم ابؼستدامة التنميةو  الإقليم بتهيئة ابؼتعلق  12/12/2001 في ابؼؤرخ 20-01رقم القانوفو  الصلبة

-87رقم التنفيذيابؼرسوـ ك التنفيذية التي تهتم بالقياـ بالتدقيق البيئي لتحليل أثر نشاطات ابؼؤسسات على البيئة

 /27 في ابؼؤرخ 78-90رقم التنفيذي ابؼرسوـو  ابؼتعلق بدراسة تأثتَ تهيئة المحيط 21/04/1987 في ابؼؤرخ 91
 ابعبايةك  ابؼتبعة من طرؼ السلطات العموميةالردعية  الآليات ، وكذاالبيئية التأثتَات بدراسة ابؼتعلق 02/1990

 التنافسية برستُ صندوؽك  التحفيزيةو 1988  جويلية 26 في ابؼؤرخ 19-88 رقم ابؼرسوـ من خلاؿ البيئية
 عليو تشرؼ لذي( اFEDEP) ةللبيئ الوطتٍ والصندوؽ الصناعة وزارة عليو تشرؼ الذي (FOPROCI ) الصناعية

في دفع ، ساعدت كلها الذي يتولذ تهيئة ابؼؤسسات الاقتصادية لتبتٍ أنظمة الإدارة البيئيةو  الإقليم ئةتهية و البيئ وزارة
قل الاىتماـ باحتًاـ ابؼعايتَ ابؼؤسسات بكو الاىتماـ بهذا ابعانب إما بدبؾو في استًاتيجية ابؼؤسسة أو على الأ

)رسوـ التلوث كانت ترىق ابؼؤسسة كثتَا حيث تقدر  نتيجة إبنالو القوانتُ بذنبا لدفع الغراماتو 
الابظنت بكو استخداـ ابؼصفاة القماشية وإعادة بذديد ىياكل دج سنويا(. ىذا ما دفع مؤسسة 1.459.000بػػ

 الانتاج القدبية، وحاليا تسعى ابؼؤسسة للعمل على تطبيق ابؼعايتَ البيئية الدولية في ىذا ابعانب.

  إضافة الذ القوانتُ ابؼتعلقة بالعمل والأمن والسلامة ابؼهنية وتكوين ابؼتًبصتُ كلها ساعدت ابؼؤسسة             
 على برستُ ظروفها ابؼهنية احتًاما للمعايتَ ابؼفروضة في ابعانب الاجتماعي.

 التقني: ، المجالثانيا 
السكاف المجاورين  بعضإف الاستهلاؾ الكبتَ في الطاقة وخصوصا الكهربائية يؤدي  إلذ تناقصها عند     

فهي تستهلك       ،للطاقة الكبتَ هااستهلاكلتخفيض  هاىياكلىذه الأختَة تعمل على تغيتَ  للمؤسسة، لكن
صوؿ       ابغفي  ساعد التطور التكنولوجي وقدمن مصاريف الاستهلاؾ الكلية،  %28من الطاقة ما مقداره 

  على معدات ذات كفاءة عالية وأقل استهلاكا للطاقة وأقل تلوثا.
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     الغاز الطبيعي:استهلاك . 1

 (2017-2012استهلاؾ الغاز الطبيعي من طرؼ ابؼؤسسة للفتًة ) :تطور7.4جدول رقم                 
 
 
 
 
 
 

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
 /طن من الكلنكر.دج200، أي بتكلفة كغ حريرة/كغ كلنكر 950براوؿ ابؼؤسسة الوصوؿ إلذ استهلاؾ قدره و 

 (2017-2012استهلاؾ الغاز الطبيعي من طرؼ ابؼؤسسة للفتًة ) تطور: 4.4رقم شكل

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.: من المصدر                    

  :الطاقة الكهربائيةاستهلاك  .2
 (2017-2012من طرؼ ابؼؤسسة للفتًة ) الطاقة الكهربائية استهلاؾ تطور :8.4جدول رقم        
       

 
 
 
 
 

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر                                   
 دج/طن من الابظنت.300، أي ابظنت طن/ساعي كيلواط110براوؿ ابؼؤسسة الوصوؿ إلذ استهلاؾ قدره و 
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 الاستهلاك الخاص=      انتاج الكلنكر )طن(  الاستهلاك وحدة القياس السنوات
2012 

Th 
 كغ حريرة/كغ كلنكر  1212,60 800 362 814 931 439

 كغ حريرة/كغ كلنكر  1106 200 410 4537871,38 2013 
 كغ حريرة/كغ كلنكر1094,8    500 481 527140225 2014
2015 

 ـ3
 كغ حريرة/كغ كلنكر 988,4 000 414 50.171.338

 كغ حريرة/كغ كلنكر   1108,70 414100 52763672 2016
    كغ حريرة/كغ كلنكر  1061,61 408100 51271471 2017

 الاستهلاك الخاص=      )طن(  لاسمنتانتاج ا الاستهلاك وحدة القياس السنوات
2012 

 كيلوواط
 ساعي

  اسمنت طن/ساعي كيلوواط 156,80 110 339 930 169 53
 ابظنت طن/ساعي كيلوواط  118 200 515 60803839,54 2013 

 ابظنت طن/ساعي كيلوواط 119,5  000 564 67400178 2014
 ابظنت طن/ساعي كيلوواط125,6 000 515 64.706.658 2015
 ابظنت طن/ساعي كيلوواط    121,5 535100 65039478 2016
 ابظنت طن/ساعي كيلوواط  117,4 528400 62018814 2017
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 (2017-2012من طرؼ ابؼؤسسة للفتًة ) الطاقة الكهربائية استهلاؾ :5.4رقم شكل            

      
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.: من المصدر                       

  للطن الواحد  بلفاضا ملموسا في استهلاؾ الطاقةأف ىناؾ ا تُابعدول خلاؿ يتبتُ لنا من            
         القماشيةىذا راجع لاستخداـ ابؼؤسسة للمصافي و  2017-2012الفتًة  الاستهلاؾ خلاؿمن 

يعود سبب و  و التجديد في ابؼعدات والآلات وىياكل الانتاج  نتيجة استخدامها لآلية الانتاج الأنظف
 ابػزانات خاصة في الثلاثي الاختَ.لامتلاء  2017الابلفاض في سنة 

 البيئي مجالالالثاني:   الفرع
 وابؼاء، كما أف المحيط الطاقوية كالكهرباء، الغاز للموارد استهلاكها نسبة ارتفاع من مؤسسة الابظنت تعالش      

 ابؼفرزة من عملياتها وابؼتمثَّلة في ابغفر بابؼخلفات وكبتَ مباشر وبشكل سلبا يتأثر ابؼؤسسة تعمل فيو الذي البيئي
 إضافة إلذ أف قدـ  المحروقة، كالزيوت التًبة على والنفايات التي تؤثر والتحويل كالغبار والتفجتَ والاستخراج

لت في تكاليف والتحويل وأضافت تكاليف أخرى بسث ابؼعابعة عن الناتج الكربوف غاز زادت من التي الإنتاج وسائل
 .الصيانة ابؼرتفعة وكذا تعطل الانتاج

 :المؤسسة عن الناتج التلوث تطور. 1 
 :يلي ما في ابؼؤسسة عن الناتج التلوث أسباب و بيكن تلخيص

مؤسسة ف والشحن؛ والتخزين والنقل وابؼعابعة والتحويل الاستخراج عملية جراء الهواء: في المتطاير الغبار  -
الغبار ابؼنبعث من الفرف  كمية  من ارتفاع تعالشكانت  2010سنة  CETIMسعيدة وحسب دراسة بالابظنت 

    3نغ/نم195وفي حالة العمل للمصفاة الكهربائية  (نانوغرام/نانومتر مكعب85فوؽ ابغدود ابؼسموح بها بكثتَ )
  ،      2006لسنة  06/108حسب ابؼرسوـ  ،3نغ/نم30في حالة التوقف، في حتُ أف ابؼعيار ابؼسموح بو ىو 

 الغازات الأخرى  فهي دوف ابغدود ابؼسموح بها. أما
 الإنتاجية العملية عن النابذة والسائلة الصلبة)كثتَة بـلفات يولد الابظنت لا إنتاج إف: للبيئة الملوثة المخلفات -
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 عن تبريد الفرف.  والزيوت وابؼياه النابصة في البطاريات الصناعية ونفايات عموما وتتمثل الأخرى كالصناعات 
صحة العماؿ، تركيزىم وكذا انتاجيتهم، بؽذا قامت  إف مستويات الضجيج ابؼرتفعة تؤثر علىالضجيج:  -

  .2012ابؼؤسسة بإعادة بزطيط مستويات الضوضاء على مستوى ابؼؤسسة والتحكم بها، منذ سنة 

 :البيئي الاىتمام بالمجال .  تطور2
 25 في البيئيعقد الأداء ابراـ ػبقامت ابؼؤسسة الطبيعية منها لأبنية ابغفاظ على البيئة  وإدراكًا الأسباب بؽذه      

إلذ  التزاـ متبادؿ وتشاركي يهدؼشهرا، وىو  24بؼدة  سابقا وزارة تهيئة الإقليم والبيئة ها وبتُبين 2007جويلية 
 تلتزـ الوزارة بػ:و برديد وتنفيذ تدابتَ طوعية للحد من التلوث وبضاية البيئة بالتشاور مع الوزارة بؼدة ، تعزيز
 مساعدة ابؼؤسسة في تطوير ىذه الأىداؼ الاستًاتيجية للإنتاج الأنظف وقواعد الإجراءات  البيئية. -      

 تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات حوؿ التقنيات الأنظف وأنظمة الإدارة البيئية واللوائح. -      
 مساعدة ابؼؤسسة في تنفيذ جهاز الفحص الذاتي وابؼراقبة الذاتية بؼعدات مكافحة التلوث. -      
 تسهيل تبادؿ ابػبرات بتُ ابؼؤسسات. -      
 ابؼؤسسة بػ: وتلتزـ     

بحالة التقدـ المحرز في أىداؼ ابغد من التلوث الاستًاتيجية وخطة عملها ودعوتها للحضور ورؤية وزارة ال إخطار -
 تنفيذ ىذه الإجراءات.

  إجراء الدراسات والتحقيقات والإجراءات الضرورية للحد التدربهي من التأثتَ الصناعي لأنشطتها ابؼختلفة  -
 .على البيئة للوصوؿ إلذ مستويات قابلة للتطبيق تقنيًا واقتصادياً

 كموعد نهائي(.  2010تركيب عداد تلوث للطريقة الرطبة وابعافة للسيطرة على القيم ابغدية )عاـ  -
     ابؼؤرخ   138-06في الغلاؼ ابعوي بدا يتوافق مع ابؼرسوـ رقم  نبعاثاتالتأكد من احتًاـ القيم ابغدية للا -

الذي ينظم انبعاث الغازات أو الدخاف أو الأبخرة أو ابعزيئات السائلة أو الصلبة في ابعو  2006أبريل  15في 
 750>أكسيد الكبريت،3نانومتً /ملغ50>الغبار :ابؼنشآت القدبيةفي  ابؼسموح بهاود بغدالرقابة.)اارس وشروط بف

 10ابؼعادف الثقيلة: ،3نانومتً /ملغ 05بضض ابؽيدروفلوريك، 3نانومتً/ملغ 200أوؿ أكسيد الكربوف، 3نانومتً/ملغ
 (. 3نانومتً/ملغ 50كلوريد: ،  3مغ/ نانومتً 10الفليور: ، 3نانومتً /ملغ
 .للنفايات ابػاملةتطوير مكب   -
 .زيوت وفقاً للوائح ابؼعموؿ بهاالتطوير غرفة لتخزين  -
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 .1ورش عمل عازلة للصوت -
الإبظنتية بسعيدة بػ: قامت ابؼؤسسةف   

 تبيتُ وترميزىا، ابؼخلفات برديد من خلاؿحسب ابؼعايتَ البيئية ابؼعموؿ بها وطنيا  النفايات تصنيف 
 ابؼؤسسة كالنفايات ابؼنزلية لا برتاجها التي النهائية فابؼنتجات ابغجم،كميتها بالوزف أو  ث برديد مصدرىا

 والشحوـ فتستخدمها في تشحيم الآلات والباقي بسنحو النفايات العمومية، أما الزيوت في رميهاب تقوـ
 إلذ  القانوف حسب النفايات وفرز تصنيف بعد تكوف العملية تدويره، وىذه بإعادة تقوـ التي نفطاؿ لشركة

 النفايات ومعابعة فرز عملية وتعتبر، خطرة خاصة ونفايات خاصة ونفايات ىامدة ونفايات منزلية نفايات
 للمؤسسة. البيئية الاستًاتيجية من جزءا

  القانوف فقط البطاريات التي تعد من النفايات ابػاصة ابػطرة تقوـ ابؼؤسسة بتصنيفها وبززينها حسب
، ذلك أنو لا يوجد على مستوى كل القطر الوطتٍ من يقوـ النفاياتابػاص بتسيتَ  2001سنة 01/19

 بتدويرىا، وىو مشكل بيس كل مؤسسات قطاع الابظنت بابعزائر.
 حديثة بوسائل تكنولوجية الإنتاج وسائل معظم بتجديد  القياـ الأنظف عن طريق الإنتاج تقنية اعتماد 

 سنة وبعد خلاؿ 3نغ/لز10فابلفضت كمية الغبار ابؼتطاير  إلذ  استخداـ ابؼصفاة القماشيةو  للبيئة صديقةو 
 تطبيق متطلبات الادارة البيئية ،  كما تعمل ابؼؤسسة على بها ابغدود ابؼسموح .وىي أقل بكثتَ من 2013

 (.14000) الايزو 
 بيكن  التيو   العمومية السلطات من تصدر قد التي البيئيةو  الاجتماعية المجالات في التطورات متابعة      

      الإجراءات لتحستُ وذلك المحلية خاصة العمومية السلطات مع وطيدة علاقات ربطعليها، و  ؤثرأف ت
ن  من إدماج التنمية ابؼستدامة.  هاالتي بسكِّ

  التشريع في عليها ابؼنصوص القوانتُ كل برتـً فهي وجو، اكمل على البيئة بضاية قانوف وتطبيق احتًاـ 
 بضاية ابؼستطاع قدر براوؿ فهي المجاؿ ىذا في بالبحث أيضا كما تقوـ ،الربظية بابعريدة الصادرةو  العاـ
 .نفاياتها من تقليلالو  عليها وابغفاظ التلوث من البيئة

 :المؤسسة ضد المرفوعة القضائية الدعاوى وتطور البيئية والقوانين التشريعات مع التوافق. 3
 إف التلوث الناجم من كمية الغبار ابؼتصاعدة في ابؽواء أث رت كثتَا على نوعية ابؽواء خاصة في الأماكن المحيطة     

                                                           
1
 Centre National des Technologies de Production Plus Propre, Prévention de la pollution dans la production 

des ciments en Algérie, Alger 16 Déc 2009, Algérie.  
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والقريبة من ابؼؤسسة لذا فقد كانت ىناؾ عدة شكاوي من السكاف المحليتُ وابعمعيات البيئية للحد من ذلك.  
بابعانب  متعلقة دعوى أي تعرؼ لد المجتمع، طرؼ من سسةابؼؤ  ضد ابؼرفوعة القضائية الدعاوى بىص ما في أما

 بسبب صاحب أرض بؾاورة للمؤسسة طرؼ من مقدمة شكوى بسبب بالتعويض مطالبة واحدة قضية البيئي إلا
في اقتناء ىذه القضية سببا رئيسا  قد كانت، و ابؼؤسسة عن الناتج بالغبار ابؼتطاير من الفرفالزراعية  أراضيو تضرر

تعويضات كبتَة، بالبعد البيئي بذنبا لدعاوى أخرى و بروبؽا بكو الاىتماـ القماشية من طرؼ ابؼؤسسة و صفاة ابؼ
ابؼعايتَ نها بررص على مراعاة القوانتُ و أية دعاوى خاصة بابعانب البيئي لأ ابغتُ لد تتلق لكن ابؼؤسسة منذ ذلك

 البيئية.

 الاجتماعيالفرع الثالث:  المجال 
 أولا، العمال:

ىذا يؤثر      إف عملية صناعة الابظنت خطرة للغاية وتنم عن حوادث كثتَة وخطتَة في الكثتَ من الأحياف، و    
          يكلِّف ابؼؤسسة الكثتَ من الامواؿ لعلاج العماؿ ابؼصابتُ، كما يعطي انطباعا سيئاعلى ستَ الانتاج و 

 .   ابؼرتقبتُعن ابؼؤسسة وصورتها أماـ العماؿ ابغاليتُ و 
 تطور عدد العمال:  1.1

 (2017-2012لفتًة )في اابؼؤسسة  تطور عدد عماؿ :9.4جدول رقم
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 241 238 247 275 277 270 العمال الدائمين
 17 20 15 9 11 9 العمال المؤقتين

 3 4 4 5 9 2 العمال ضمن عقود الادماج
 261 262 266 289 297 281 المجموع

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
 (2017-2012لفتًة )في اابؼؤسسة  تطور عدد عماؿ:  6.4شكل

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 
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ها  تقوـ بتوظيف داخلي في كل مرة حيث نلاحظ ؤسسة تعطي أبنية بؼوظفيها ذوو عقود الادماجبقد أف ابؼ   
 ونظرا  لطبيعة عمل ابؼؤسسة فإننا بقد نسبة ابؼوظفات أقل بكثتَ من ابؼوظفتُ لابكصارىم في الإدارة.، كنها ذلكبي

 الغياب:. 2.1
 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة ) عماؿل الغيابتطور معدؿ  :10.4جدول رقم 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات
 4,75% 3,92% %  2,03 %  1,60 %   35 ,1 %  51 ,2 معدّل الغياب

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
نتيجة حوادث العمل، لكن النسبة الكبرى   2017و 2016نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ ارتفاع ابؼعدؿ للسنتتُ     

 ترجع لعطلات الامومة.  
ويرجع ذلك لسببتُ أساسيتُ  الصيانةمل تكوف أغلبها في قسم الانتاج و إف حوادث الع حوادث العمل:. 3.1
 عدـ احتًاـ قواعد السلامة ابؼهنية.   -بنا: 
 سقوط الآجر وابؼواد الساخنة من الفرف.   -

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )في  حوادث العمل معد ؿتطور  :11.4جدول رقم
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

  % 0,0498   % 0,0648 0,0601% 0,0872% 0,0798% %   0.15 حوادث العمل معدّل

 13 17 16 23 24 42 حوادث العملعدد 

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )في  حوادث العمل معد ؿتطور  :7.4شكل رقم

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.: من المصدر

 بالسلامة الكبتَ الاىتماـ إلذ يرجع ،الأختَة السنوات في العمل حوادث عدد في ابغاصل الابلفاض ىذا     
 لأنفسهم العماؿ وقاية كيفية في التكوين تكثيف وبؿاولة اللازمة الوقائية الإجراءات تنفيذ على ابغرصو  ابؼهنية
 حسب معايتَ السلامة ابؼهنية العابؼية وإدارة ابؼخاطر، وخاصة ابؼتدخلتُ منهم. عملهم تأدية أثناء
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    فرغم كوف ابؼؤسسة لد تطلب ابغصوؿ على الشهادة العابؼية الايزو ربظيا ) السلامة ابؼهنية وإدارة ابؼخاطر(    
ا تقوـ بتكوين عمابؽا وفق تلك ابؼعايتَ وتهدؼ إلذ التقليل من عدد ابغوادث في العمل وكذا نسبة ابػطورة  إلا أنهَّ

 0وتطمح للوصوؿ إلذ  2017سنة  0.07لتصل إلذ  2016سنة  0.025حيث سجلت نسبة خطورة قدرىا 
 حادث عمل.

 حوادث العمل حسب نوع الاصابة :9.4رقمشكل     حوادث العمل حسب ابؽيكل التنظيمي :8.4شكل رقم    

               
 .من وثائق ابؼؤسسة المصدر:          .من وثائق ابؼؤسسةالمصدر:              

 دوران العمل: . 1.4

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )في  دوراف العمل معد ؿتطور  :12.4جدول رقم
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

 % 0,003 % 0,057 116, 0% 0,029% 0,0069% 0,096% دوران العمل معدّل
 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )في  دوراف العمل معد ؿتطور  :10.4رقمشكل 

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 

ابؼلاحظ في بعض السنوات ىو نتيجة خروج العماؿ على التقاعد، وليس نتيجة ارتفاع معد ؿ دوراف العمل إف 
 التسريح أو الاستقالة.
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 :المستمرين والتطوير بالتحسين الاىتمام. 5.1
 (2017-2012ابؼؤسسة وتكاليف التكوين في الفتًة )ب تطور عدد ابؼتكونتُ: 13.4جدول رقم

 الكتلة النقديةنسبة من ال تكلفة التكوين المتكونينتعداد  عدد المتكونين عدد البرامج السنوات
2012 52 170 63 12646298 4.09 
2013 71 198 71 15763818 4.69 
2014 93 84 31 18931170022 2.61 
2015 55 168 63.18 18813050053 4.52 
2016 48 125 48 11932576.51 3.74 
2017  120 46 11416000 2.01 

 .ابؼؤسسة: من وثائق المصدر
 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )ب تطور عدد ابؼتكونتُ: 11.4شكل رقم

 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 
 (2017-2012في الفتًة )نسبة تكلفة التكوين تطور : 12.4شكل رقم

       

 السابق.إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ من المصدر: 
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 (2017-2012في الفتًة ) نسبة تكلفة التكوين إلذ الكتلة النقديةتطور  :13.4شكل رقم

 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 
خصوصا بعد اىتمامها  توفر لو مبالغ ىامةيتبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف ابؼؤسسة تهتم كثتَا بالتكوين و    

دارة ابؼخاطر و غتَىا، من أجل ترسيخ ىذه ابؼمارسات بابؼقاييس العابؼية في بؾاؿ البيئة، الصحة والسلامة ابؼهنية، ا
 وىذا التكوين بيس كل العماؿ وفي بصيع ابؼستويات كل حسب احتياجاتو.، أكثر في الأفراد و زيادة وعيهم بها

بؿددة ومعروفة لدى بصيع تم ابؼؤسسة بتحفيز عمابؽا وذلك بتقييمهم بصفة دورية وفق معايتَ تهالحوافز:  -
 الأرباح. منعند برقيقها بؼعدلات عالية العماؿ، و 

وتوفتَ عيادة وسيارة إسعاؼ داخل جتماعية زيادة حجم النفقات الا الأنشطة الاجتماعية تجاه العمال: -
 لأولية نظرا بػطورة العمل.ابؼؤسسة وذلك للقياـ بالإسعافات ا

  2014كما تقوـ ابؼؤسسة بتوفتَ النقل للعماؿ في إطار عقود مع ابػواص، وأنشأت حجرة بؼلابس العماؿ سنة  -
 البيئة المجتمعية ثانيا،

تهتم بتوفتَ التكوين ابعيد  توفر فرصا للعمل متكافئة لأفراد المجتمع للتخفيف من البطالة، كما إف ابؼؤسسة  
القانولش المحدد وفي كثتَ من الاحياف الإطار في  للمتًبصتُ بدختلف أنواعهم )جامعة، معاىد، مراكز،....( وذلك

 تفوؽ النسبة ابؼطلوبة.
 الجانب الاقتصادي الرابع: الفرع

 الدولة، لذا فابؼسابنوف مستثنوف كطرؼ مصلحة فيها. من طرؼ %100إف مؤسسة التطبيق مستَة 
 الانتاج: . تطور حجم 1

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )  حجم انتاجتطور  :14.4جدول رقم 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 408100 414100 000 414 500 481 200 410 800 362 انتاج الكلنكر)طن(
 528400 535100 000 515 000 564 200 515 110 393 انتاج الاسمنت )طن(

 519221 532042 521731 562130 497 508 773 377 تصريف الاسمنت )طن(
 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر

0

2

4

6

2012 2013 2014 2015 2016 2017

 نسبة تكلفة التكوٌن إلى الكتلة النقدٌة



 الاسمنت بسعيدة  ةلة مؤسساالفصل التطبيقي: دراسة ح

256 
 

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة )  حجم انتاجتطور  :14.4شكل رقم 

 
 السابق.إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ من المصدر: 

الكلنكر قد نقص الية عالية، لكن انتاج الابظنت و إف ابؼؤسسة تعمل على رفع حجم إنتاجها لتحقيق عوائد م   
في الآونة الأختَة وذلك نظرا لسياسة التقشف وبذميد ابؼشاريع البنائية، لذا نرى بعض الابلفاض  بدءا من سنة 

الابكراؼ بتُ انتاج الابظنت وتصريفو  ، كما نلاحظ بعض، لتعاود الارتفاع قليلا في السنتتُ ابؼاضيتت2014ُ
 نتيجة لنفس الأسباب. 

 تطور حجم الانتاج حسب نوع التعبئة: -
 (2017-2012في الفتًة ) حجم انتاج ابؼؤسسة حسب نوع التعبئةتطور  :15.4جدول رقم 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
 234.00 294 990.00 288 120 313 670 387 470 341 210 273 090 332 اسمنت بالأكياس
 987.78 224 052.09 243 611 208 460 174 028 167 563 104 170 136 اسمنت بالجملة

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
 (2017-2012في الفتًة ) حجم انتاج ابؼؤسسة حسب نوع التعبئةتطور  :15.4شكل رقم 

 
 بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.إعداد الطالبة من المصدر: 
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ويرجع ذلك لتطور  الذي سبقة( مقارنة بالعاـ 2016)سنة  %17الارتفاع في استهلاؾ الابظنت بابعملة زاد بػ   
ابػرسانة )استعماؿ آلات ابػرسانة( وكذا شراء أصحاب ابؼشاريع للخرسانة ابعاىزة  استخداـ وسائلو السوؽ 

 للاستعماؿ.
 الأعمال:. تطور رقم 2

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة ) رقم أعماؿتطور  :16.4جدول رقم 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 3042875 3098386 850 057 3 3.350.538 2.773.506 1.878.349 رقم الأعمال )كدج(
 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر

 (2017-2012ابؼؤسسة في الفتًة ) رقم أعماؿتطور : 16.4شكل رقم 

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 

 براوؿ ابؼؤسسة أف برافظ على رقم أعمابؽا قدر ابؼستطاع في ىذه الفتًة حتى ينتعش الاقتصاد من جديد.    
 . تطور الربح الصافي:3

 (2017-2012في الفتًة )للمؤسسة  الربح الصافيتطور  :17.4جدول رقم 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 671834 617801 642 681 923.064 685.232 267.011 (الربح الصافي )كدج
 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر

 (2017-2012للمؤسسة في الفتًة ) الربح الصافيتطور  :17.4شكل رقم 

 
 ابعدوؿ السابق.إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات من المصدر: 
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 . تطور القيمة المضافة: 4
 (2017-2012في الفتًة ) القيمة ابؼضافةتطور  :18.4جدول رقم 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
 1816000 1828000 1.954631 2.427.366 1.752.074 1.056.314 القيمة المضافة )كدج(

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
 (2017-2012في الفتًة ) القيمة ابؼضافةتطور : 18.4شكل رقم 

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 

      التحستُب التي تهتم  ابؼؤسسة تهاابزذ التي الإجراءات إلذ أساسي بشكل راجع ابؼضافة القيمة في التطور إف      
ومراقبة ابعودة في كل مراحل الانتاج  ،14001ومتطلبات معيار الايزو  9001وفقا بؼعيار ابعودة الأيزو  أدائها في

، 0NA442/200بدلا من   NA442/2013بدءا من المحاجر وحتى الوصوؿ إلذ ابؼنتوج النهائي حسب معيار ابعودة
ونرى ذلك بوضوح في الفتًة ابؼمتدة       ابؼخرجات قيمة وبرستُ ابؼتاحة ابؼوارد استخداـ في الكفاءة إضافة  إلذ

ىو نتيجة  بذميد ابؼشاريع البنائية على مستوى  2015، لكن الابلفاض بدءا من عاـ 2014إلذ  2012من 
 القطر الوطتٍ وليس تراجعا في أداء ابؼؤسسة عينة التطبيق.

 :السوقية الحصة.5
 (2017-2012الفتًة )للمؤسسة في  حجم ابغصة السوقيةتطور  :19.4جدول رقم 

 2014 2015 2016 2017 
 973 1075 988 1074 عدد  الزبائن

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر
 (2017-2012للمؤسسة في الفتًة ) حجم ابغصة السوقيةتطور  :19.4شكل رقم            

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر: 
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      ابؼؤسسة مرتبط ارتباطا وثيقا بسوؽ ابؼشاريع البنائية في الوطن لذا أي تذبذب يشهدهنلاحظ أف سوؽ    
الاختَ ينعكس مباشرة على ابؼؤسسة، كما أف التغتَ في عدد الزبائن  يرجع إلذ أنو في بداية ابؼشاريع ىذا 

 داية ث يتًاجع بعد ذلك.  الاستثمارية يكوف ىناؾ طلب كثتَ على مادة الابظنت فنلاحظ ارتفاع عددىم في الب

يرجع إلذ دخوؿ منافستُ جدد ما أنقص حصتها السوقية التي كانت بؿدودة  2015تناقص عدد الزبائن سنة -
في ابعنوب الغربي، ىذا أدى بابؼؤسسة إلذ ابزاذ قرار فتح سوقها على ابؼستوى الوطتٍ للحفاظ على أرباحها   

 وحجم حصتها السوقية.
 ن حسب الفئة: تطور عدد الزبائ -

 (بالنسبة المئويةتقسِّم ابؼؤسسة زبائنها إلذ أربع فئات حسب رقم الأعماؿ ىي: الفئة أ، ب، ج، د.)
 (2017-2012في الفتًة ) حسب الفئة ابؼؤسسةتطور عدد زبائن : 20.4جدول رقم        

 2014 2015 2016 2017 
 رقم الاعمال عدد الزبائن  رقم الاعمال عدد الزبائن  رقم الاعمال عدد الزبائن  رقم الاعمال عدد الزبائن 

 45 6 52 6 45 4 39  أ
 35 25 14 7 21 11 25  ب
 31 15 15 17 19 21 18  ج
 38 5 19 70 15 64 18  د

 حيث تتحدد الفئات كما يلي:
 ملايتُ دج، 10ملايتُ دج إلذ أقل من  3من الفئة ب:                                                  ملايتُ دينار جزائري، 10أكثر من الفئة أ:  
 مليوف دينار. 1أقل من الفئة د:                                          ملايتُ دينار،3مليوف دج إلذ أقل من  1من الفئة ج: 

 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر

 (2017-2012في الفتًة ) حسب الفئة ابؼؤسسةتطور عدد زبائن  :20.4شكل رقم 

 
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر:               
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،       ابؼشاريع ) دفتً الشروط( يبسو ؿ ابؼقاولتُ ذو  2018إلذ غاية جواف  2008إف مؤسسة الابظنت منذ   
لكن  ما بيكن ملاحظتو، أنو بعد بذميد ابؼشاريع الاستثمارية البنائية ابلفض عدد الزبائن ابؼمثلتُ بالفئة أ في سنة 

 لتَتفع عددىم في الفئات الاخرى) بائعوا مواد البناء بابعملة ...( .  2017

  ابؼؤسسة تصل إلذ كامل فلم تكن كل ما كاف ينتج يباع، و قبلا لد يكن ابغديث عن ابغصة السوقية
  ،لجنوب الغربيل طاقتها الانتاجية، إضافة إلذ أف السوؽ كاف مقس ما من طرؼ المجم ع، فكانت توزع

، فإف ىناؾ في ابعنوب واحدة عمومية للإبظنتبناء ثلاث مصانع و   لكن الآف مع دخوؿ منافستُ جدد
بفتح سوقها لكل  ىذه الأختَةامت ، لذا قا على مؤسسة صناعة الابظنت بسعيدةوخطر  اكبتَ   اتهديد

 جلب زبائن آخرين.ا السوقية وبرافظ على زبائنها و القطر الوطتٍ حتى تستطيع ضماف حصته
  ذلك ن ىناؾ تذبذب في عددىم، بل زاد و  يكابؼؤسسة قد حافظت على زبائنها ولدو ابؼلاحظ أف     

ا على شهادة جاع بؼنتجاتها بعد حصوبؽأف ابؼؤسسة تهتم كثتَا بجودة منتجاتها ولد تسجل أي حادثة إر 
ا، كما لد تسجل أية ضماف جودة منتوجهالايزو، فهي تعمل على إرضاء زبائنها من خلاؿ ضبط و 

ابؼؤسسة تعمل على حلو في ابغتُ )حسب فإف  ، كلامي عموما،إف حدث سوء فهمشكاوي تذكر و 
ميا لتسريع الاستجابة وحل ابؼشاكل، الأولوية، وزف العميل، نوع ابؼشروع ...(، وجعلت استقبابؽم يو 

 ىذه نقطة ابهابية كبتَة للمؤسسة.  والتواصل معهم بالبريد الالكتًولش لتسريع التعامل،  و 
  من رقم اعماؿ % 80حيث بقد أف  20/80 تعتمد ابؼؤسسة في تعاملها مع الزبائن على طريقة باريتو

من رقم   %20من عدد الزبائن والعكس  %20برققو فئات الزبائن أ وب و الذين بيثلوف نسبة ؤسسة ابؼ
من الزبائن، وعلى ىذا الأساس تقوـ ابؼؤسسة بتحديد اىتماماتها بالفئتتُ أ وب  %80 الأعماؿ بوققو

 بؼعرفةبهم  من أجل كسب رضاىم ووفائهم، كما تقوـ ابؼؤسسة بدعوتهم على مستواىا والاجتماع
 تطلعاتهم وكذا ما بهب القياـ بو لكسب رضاىم.

 .كما قامت ابؼؤسسة بربط وحدتها الانتاجية بالطريق الوطتٍ لتسهيل التعامل مع عملائها 

 :العمل إنتاجية تطور تحليل. 4
 الإنتاج حجم بقسمة برسب ىيو   ،بالقيمة أو بالكمية الإنتاج في عامل كل مسابنة عن العمل إنتاجية تعبر    

 .العماؿ عدد على قيمتو أو
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 (2017-2012في الفتًة ) في ابؼؤسسة العمل إنتاجية تطور: 21.4جدول رقم                
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 2024.52 2042 1936 1951.55 1734.68 1398.93 انتاجية العمل
 .: من وثائق ابؼؤسسةالمصدر

 (2017-2012في الفتًة ) في ابؼؤسسة العمل إنتاجية تطور: 21.4رقم شكل             

        
 إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ السابق.من المصدر:            

نلاحظ أف اىتماـ ابؼؤسسة بتطبيق ىذه ابؼعايتَ الدولية ابؼتعددة في جوانبها ابؼختلفة  قد انعكس على أداء العماؿ 
 وانتاجيتهم.

 :الموردين. 6
    ابؼؤسسة مرة بؼوردي الدوري لتقييمبا تعتمد ابؼؤسسة على ابؼناقصات لتوريدىا بابؼواد الاولية لذا فهي تهتم      
 التحقق إلذ بالإضافة المحددة، التسليم جاؿلآ واحتًامهم ابؼطلوبة، للشروط استيفائهم بؼعرفة مدى ثلاثة أشهر كل
 ابؼردوداتابؼنتجات ابؼعيبة و  ابلفاض إلذ ذلك أدى بفا، ابؼطلوبة الوطنية للمواصفات ابؼشتًيات مطابقة مدى من
 . وىذا انعكس ابهابا على جودة منتجات ابؼؤسسة النهائية، ابؼشتًاة ابؼنتوجات من

وىناؾ تقييم آخر في نهاية السنة لتحديد عدد ابؼوردين الذين تعاملت معهم ابؼؤسسة، وتصنيفهم وفق معايتَ     
من طرؼ ابؼؤسسة للاحتفاظ بابؼتميزين منهم واستبعاد غتَ المحتًمتُ منهم لشروط الاتفاؽ والتعامل)كاحتًاـ بؿددة 

ستجابة للمطالب( ، وتعتمد ابؼؤسسة على سياسة ابؼناقصات مواعيد التسليم، ابؼطابقة مع ابؼعايتَ التقنية، الا
ودراسة ابؼلفات لتحديد ابؼوردين الذين تتعامل معهم ابؼؤسسة، وىي تؤكِّد على ابعودة كمعيار رئيس بتُ ابؼعايتَ 

الأخرى وفي حاؿ تساوي جودة منتج موردين فإنها تتخذ السعر كمعيار فاصل ث إف كاف لا يزاؿ ىناؾ تساوي   
 في الدرجة ابؼمنوحة للمناقصتتُ فإنها ترجع إلذ تاريخ ابؼورد للفصل  في النهاية.

0

500

1000

1500

2000

2500

2012 2013 2014 2015 2016 2017

 انتاجٌة العمل



 الاسمنت بسعيدة  ةلة مؤسساالفصل التطبيقي: دراسة ح

262 
 

 التنمية المستدامة في مؤسسة الاسمنت بسعيدة ثالث: واقع إدماجالمطلب ال
ابؼفهوـ على مستوى ىياكلها        سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ معرفة مدى بسك ن ابؼؤسسة من تبتٍ ىذا      

، وإف كاف ىذا التقسيم كما بيناه في ابعزء النظري      كل الأطراؼ ذات ابؼصلحة سواء الرئيسيتُ أو الثانويتُ  ومع
لا يسمح للمؤسسة بالتعامل ابعيد معهم إلا في حالة السوؽ التي تتميز بالاستقرار، في حتُ أف الوضع ابغالر   

لتغيتَ أصبح بظة دائمة في السوؽ الذي يتميز لد يعد يسمح بوجود ىذا النوع من ابؼؤسسات خصوصا أف ا
 بابغركية والتغيتَ.

سنعتمد في طريقة برليلنا على ابػطوات ابؼبينة في ابعزء النظري، وذلك لتمكتُ ابؼؤسسة من التطبيق السليم  
 بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة وبالتالر بؼس نتائجو ابؼرجوة من تطبيقو:

 لاستراتيجية: إدماج التنمية المستدامة في ا. 1
على ابؼؤسسة التي تريد تطبيق مفهوـ التنمية ابؼستدامة ودمج أبعاده معا أف تقوـ بإدماجو في رؤيتها      

الاستًاتيجية لأف ابؼؤسسة ابؼستدامة ترى أبعد من بؾرد الاستعماؿ الرشيد للاستًاتيجية ابػضراء القائمة       
تمع، بل عليها المحافظة على قدرتها التنافسية عن طريق برستُ أدائها  على بفارسة الأعماؿ ابؼلائمة للبيئة والمج

ىو لتحقيق  وتقدلص منتجات صديقة للبيئة وموافقة متطلبات العميل، فالتوجو بكو ابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية
 قيمة مضافة وزيادة كفاءتها وإعطائها ميزة تنافسية.

 .2013برقيق الأىداؼ المحددة في ميزانية عاـ  -   : 2013استراتيجية  
 .تركيب و تشغيل مرشحة قماشية  -                          
     الايزو  المحافظة على شهادةو  14000الاستمرار في تنفيذ نظاـ الإدارة البيئية الايزو  -                          

 .2008الطبعة  9000                             
 تدريب عمل ابعهاز الفتٍ.تطوير  -

  .2014برقيق الأىداؼ المحددة في ميزانية   -       :2014 استراتيجية
 .14000الاستمرار في تنفيذ  نظاـ الإدارة البيئية الايزو  -
 .2008الطبعة  9000الايزو  المحافظة على شهادة -
 تطوير تدريب العماؿ الفنيتُ.  -
 أحدث نظاـ بركم في الآلات.تركيب وتشغيل   -
 .تركيب وتشغيل آلة سحق وبذفيف لرفع  طاقة  مصنع طحن ابػاـ -

 ىا.بذاوز و  2015لسنةبرقيق الأىداؼ ابؼادية وابؼالية  -    :2015 استراتيجية
 .أخرىأسواؽ  البحث عنالإقليمية و  يةقصة السو ابغابغفاظ على   -                         
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 .التقتٍ والإداري تُالتدريب ابؼستمر بعميع ابؼوظفتُ وخاصة في المجال -                         
 .معدات جديدة قتناءابغفاظ على البيئة من خلاؿ برديث وا -                          

 التقتٍ والاداري.تحستُ ال الاستمرار في -                           
 طيها.بزو  2016لسنةبرقيق الأىداؼ ابؼادية وابؼالية  -:    2016  استراتيجية

 .أخرىأسواؽ  البحث عنالإقليمية و  يةقصة السو ابغابغفاظ على  -                           
 تدريب العماؿ في بؾاؿ الانتاج والتسيتَ. -                           
 .معدات جديدة واقتناءابغفاظ على البيئة من خلاؿ برديث ابؼعدات ابؼوجودة  -                           
 .طن / يوـ من الكلنكر 2000 لتحقيق انتاجورش العمل ابؼختلفة  رفع طاقة  -                           
 .الفتٍ والإداريللتأطتَ ابؼستمر حستُ الت -                          

 طيها.بزو  2017لسنةبرقيق الأىداؼ ابؼادية وابؼالية  -:        2017استراتيجية 
 .أخرىأسواؽ  البحث عنالإقليمية و  يةقصة السو ابغابغفاظ على  -                           
 تدريب العماؿ في بؾاؿ الانتاج والتسيتَ. -                           
 .معدات جديدة واقتناءابغفاظ على البيئة من خلاؿ برديث ابؼعدات ابؼوجودة  -                           
 .طن / يوـ من الكلنكر 2000 لتحقيق انتاجورش العمل ابؼختلفة  رفع طاقة  -                           
 .الفتٍ والإداريللتأطتَ ابؼستمر حستُ الت -                          

 وبذاوزىا. 2018برقيق الأىداؼ ابؼادية وابؼالية لعاـ   -:  2018استراتيجية 
 

 .2015إلذ إصدار  2008إصدار   9001ايزو   الانتقاؿ من نظاـ إدارة ابعودة -
 .التدريب ابؼستمر بعميع العماؿ في المجاؿ التقتٍ والإداري-
 .ابغفاظ على البيئة من خلاؿ برديث ابؼعدات ابؼوجودة واقتناء معدات جديدة -
 .طن من الكلنكر يوميًا 2000رفع طاقة ورشتي ابػامات و الطهي للوصوؿ إلذ إنتاج  -
 تركيب وتشغيل نظاـ  لوزف البضائع بابعملة على مستوى الشحن.  -
 .تركيب وتشغيل مصفاتتُ قماشيتتُ لورشة الإبظنت لتنقية ابؽواء فيها  -
 .ابػاـدقيق للتحستُ جودة ا  دقيقاليب وتشغيل نظاـ لتجانس صوامع ترك -
 .ابغفاظ على جودة ابؼنتج، بضاية البيئة، الصحة والسلامة في العمل وترشيد استهلاؾ الطاقة -
 وضع نظاـ  لإدارة بـاطر بابؼؤسسة. -
 .في توزيع وتسويق الإبظنت المجمع سياسةتنفيذ  -

 التحليل:
 ابؼتبعة من قبل ابؼؤسسة لاحظنا النتائج الآتية: للاستًاتيجياتعند ملاحظتنا  
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الاىتماـ بالزبوف بالدرجة الاولذ حيث نرى تأكيدا مستمرا ودائم للمحافظة على شهادة نظاـ إدارة ابعودة  -
 بآخر إصداراتها. 9001الايزو 

ابؼهنية نظرا لطبيعة التدريب ابؼستمر على ابعانب التقتٍ للحفاظ على جودة ابؼنتوج، وكذا في بؾاؿ السلامة  -
 ( %2017سنة  0.07) %0عمل ابؼؤسسة ابػطر وارتفاع حوادث العمل، وبراوؿ الوصوؿ إلذ  معدؿ خطورة 

 .طن من الكلنكر يوميًا 2000التًكيز على الرفع من طاقة الانتاج للوصوؿ إلذ إنتاج  -
مع تكوين  2014و 2013في استًاتيجية سنة  14001الايزوالتأكيد ابغصوؿ على شهادة نظاـ الإدارة البيئة  -

للعماؿ على متطلبات الشهادة في ىذه السنوات، ث الاكتفاء بالتأكيد على برديث ابؼعدات وشراء أخرى جديدة 
( للتقليل من انبعاث 2013للتقليل من استهلاؾ الطاقة )الكهرباء والغاز( ، وكذا استخداـ ابؼصافي قماشية ) 

تم شراء مصفاتتُ مع تكوين  2018لانتاج في ابغدود ابؼسموح بها وطنيا؛ ث حتى لسنة الغازات في مراحل ا
، وىذا رغبة من ابؼؤسسة 14001الايزوعلى الاصدار ابعديد لشهادة نظاـ الإدارة البيئة  2016للعماؿ في سنة 

 اعة الادارة بأبنيتها.للتوجو بكو التصدير، ما يعتٍ أف توجو ابؼؤسسة بكو الاىتماـ بالبيئة غتَ نابع من قن
بقد التأكيد على المحافظة على ابغصة السوقية الاقليمية والبحث عن أسواؽ أخرى في ظل  2015بدءا من سنة  -

دخوؿ منافستُ جدد وخصوصا ابػواص للسوؽ الوطتٍ مع التأكيد على التدريب الفتٍ وأيضا التدريب        
مهم لكنو غتَ كاؼ  على تقنيات التسيتَ، وىذا يدؿ على وعي ابؼؤسسة بأف التحكم في تقنيات الانتاج وابعودة

 وحده خصوصا في ظل منافسة شديدة.
اين أك دت ابؼؤسسة في استًاتيجيتها        2018لاحظنا غياب فلسفة إدارة ابؼخاطر في ابؼؤسسة حتى سنة  -

حتى تستطيع التعامل مع التقلبات  2016على ضرورة وضع نظاـ لإدارة ابؼخاطر والقياـ بالتدريب بدءا من سنة 
 في السوؽ.

إف مؤسسة الابظنت بسعيدة بروي دائرة للتنمية ابؼستدامة تابعة بؼديرية الاستثمار والتطوير وذلك بهدؼ  -
الاىتماـ بتطبيق ذلك ابؼفهوـ على مستواىا، في حتُ أننا عندما نتكلم عن استًاتيجية لا بيكن ابغديث عن دائرة 

ى، و ىذه أوؿ نقطة أثارت انتباه الباحثة عند رؤية تتبع  بؼديرية ما في نفس ابؼستوى ابؽرمي مع ابؼديريات الاخر 
 ىذا من شأنو أف يعيق تبتٍ ابؼفهوـ الصحيح للتنميةو (، 245، ص 3.4ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة) شكل رقم 

 ابؼستدامة حيث:
سؤولتُ في ابؼؤسسة كلهم أجابوا بالإبهاب على مدى تبنيهم ابؼ د منقياـ بدقابلات مع عدال عندأنو  -

ابؼستدامة أو على الأقل الاىتماـ بابعانب البيئي، لكن بعد التدقيق أكثر ومعرفة مدى إبؼامهم  للتنمية
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        كما لا بيكن فرض ىذا ابؼفهوـ،  بابؼوضوع حقيقة بقد فقط بفارسات للاىتماـ بهذا ابعانب
 مديريات بنفس ابؼستوى الاداري.  على

تي تقوـ بها ابؼبادرات التطوعية الو  سؤولية الاجتماعيةلا يزاؿ ىناؾ إشكاؿ عدـ التفرقة بتُ مفهوـ ابؼ -
وصلت إلذ نفس النتيجة عند أغلب لنقطة  قد تناولتها عدة دراسات و وىذه ا ابؼؤسسة مع عمابؽا،

اقيات ابؼؤسسات، لكن ابؼؤسسة تهتم بابؼتًبصتُ على مستواىا سواء من ابؼعاىد أو ابعامعة وفق اتف
وإف كانت بررص على احتًاـ  ،تطوير المجتمعاكتسابهم ابػبرة للعمل و ابنة في ابؼسلتسهيل تكوينهم و 

النسبة ابؼعموؿ بها قانونيا إلا أنها في أغلب الأحياف تفوؽ ىذه النسبة بالضعف، حيث نلمس بذاوب 
إف كاف أغلبهم بدافع ابؼساعدة و منحهم الوقت الكافي بؽم و  أغلب العماؿ مع الباحثتُ أو الطلبة

 الاجبار. أكثر منو أسلوب

    ياسية دولية قع نظاـ متكامل للإدارة من خلاؿ تبتٍ ابؼؤسسة بؼواصفات تهدؼ لوض: . المقاربة التنظيمية2
 .بؿليةو 
     9001الايزو إف ابؼؤسسة تهتم كثتَا بتطبيق ىذه ابؼعايتَ ابؼختلفة حيث نراىا قد تبنت نظاـ إدارة ابعودة  -

   برصلت على إصداراتو ابؼتتالية ولد بودث اف عانت مشكلة في ابغصوؿ عليها أو سحبها، منذ عدة سنوات و 
، فإف ابؼؤسسة قد قامت بكل ابؼراحل للحصوؿ على الشهادة لكنها       14001أما بخصوص نظاـ الادارة البيئية 

 لد تطلبها بعد ربظيا حتى تضمن بركمها في ىذا النظاـ.

أف ابؼؤسسة تهتم بتكوين عمابؽا على بـتلف ابؼعايتَ  2017إلذ  2012ر ابؼؤسسة من ابؼلاحظ من خلاؿ تقاري -
ابػاص بالأمن والسلامة  OHSAS 18000، حيث تهتم بدعيار 14001والايزو  9001الدولية وليس فقط الايزو 

 ابؼهنية وإدارة ابؼخاطر وغتَىم، وتسعى للوصوؿ إلذ برقيق ابؼعايتَ بصورة جيدة قبل طلب الشهادة.

  أعتقد أف ابؼؤسسة تريد برقيق مستويات عالية من الكفاءة والاداء لتقوـ بعد ذلك بطلب ىذه الشهادات،  -
قيق التغيتَات اللازمة داخلها والتي برتاج إلذ أمواؿ كثتَة       ففي النهاية بهب أف تولر ابؼؤسسة الاىتماـ بتح

 ىي الاخرى قبل طلب الشهادات لأنها مكل فة.

تتطلب توثيق كل مراحلها بدقة،          9001لكن ابؼلاحظ أف ىذه الشهادات الدولية ومن أمثلتها الايزو  
أنو غتَ مفيد، لكنهم يعتقدوف بابؼقابل أنهم ربدا       وىذا ما يأخذ وقتا كبتَا من العمل الذي يراه بعض العماؿ 

لا يتفانوف في تطبيق ابؼواصفة، لكن في النهاية قد أثبتنا نظريا من خلاؿ مؤسسات أخرى عابؼية أف مقاييس الايزو 
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الاقتصادية،       بَرُدُّ من ابؼرونة داخل ابؼؤسسة وبذعلها أكثر بتَوقراطية كما أف ىذا ابؼفهوـ قد أثبت إعاقتو للمؤسسة 
استنادا على ابؼعايتَ الدولية  مرونة بؽذا بهب التفكتَ أكثر في معايتَ تتماشى وخصوصية  ابؼؤسسة ابعزائرية وأكثر

  حتى نضمن التطبيق السليم للمفهوـ وتستطيع ابؼؤسسة برقيق أىدافها بأكفأ الطرؽ.

 الطاقوية كالكهرباء، الغاز للموارد استهلاكها نسبة ارتفاع من مؤسسة الابظنت تعالش. المقاربة الانتاجية: 3
 ارتفاع نسبة انبعاثاتها من الغازات الدفيئة، لذا:و وابؼاء، 

استهلاكها بؼتوفرة للتقليل من الانبعاثات و تهتم ابؼؤسسة بالتجديد في ىياكلها وفق التكنولوجيا ابغديثة وا  -
القياـ بابؼقارنات في ىذا القطاع و  ، كما تهتم بدراسة التطوراتابؼاء أيضا) الغاز والكهرباء( و للطاقات ابؼختلفة 

خلاؿ تطور استهلاكها وقد بؼسنا برقيقها لذلك من ابؼرجعية مع مؤسسات عابؼية للقياـ بالتعديلات ابؼمكنة، 
 للطاقة وتقليل الانبعاثات وتدوير ابؼياه ابؼستعملة بعد تطبيقها للمعايتَ البيئية في ابؼطلب السابق.

 : .المقاربة المالية4

حيث تفوؽ  إف ابؼؤسسة تقوـ بتوفتَ ابؼاؿ اللازـ للقياـ بابؼقاربات السابقة، كما تهتم بالتكوين بؼختلف إطاراتها -
حسب نوع ابؼعايتَ ابؼراد التدريب عليها      %71، و تصل أحيانا إلذ 2017-2012في الفتًة  %45النسبة 

 و كذا الفئة ابؼستهدفة من الدراسة.

وسائل دؼ إلذ تغيتَ و برديث ىياكلها و إف ابؼؤسسة وفقا لتطلعاتها في ىذه الفتًة حسب تقاريرىا السنوية، ته -
 ابؼبيعات.قيق معدلات مرتفعة من الانتاج و عملها للحفاظ على البيئة، والوصوؿ إلذ بر

 جتماعية، البيئية والاخلاقية.ونقصد بها الالتزاـ بابؼسؤولية الا. استخدام آليات تجسيد التنمية المستدامة: 5

ابػاصة بابعانب التشريعات الوطنية، سواء لدقيق بدختلف ابؼعايتَ الدولية والقوانتُ و تهتم ابؼؤسسة بالالتزاـ ا -
 غتَىا، وىذا يعتبر نقطة ابهابية للمؤسسة،البيئي أو غتَه وبررص على دفع الرسوـ والضرائب و 

  حجم مبلغ خدماتها ابؼوجة للعماؿ.من بقد أنها قد زادت تهتم بعمابؽا و  -
  أكثر من العدد ابؼطلوب منها قانونا. تهتم بتكوين الطلبة وخربهي ابؼعاىدو  -
تهتم بتخفيض حجم انبعاثاتها من الغبار، وقد بؼسنا برسنا كبتَا في نوعية ابؽواء سواء قبل الوصوؿ        -

ضرارىا بعد أف كانت مغطاة بالإبظنت إلذ ابؼؤسسة أو في الداخل، كما بقد أف الاشجار برتفظ باخ
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ذلك قبل استخداـ ، وفي ابؼناطق الفلاحية المجاورة للمصنع، و 2012رمادية قبلا عند زيارتنا في بداية سنة 
 ابؼصفاة القماشية.

       ،وىي الاىتماـ بدعايتَ الاداء الكلي ابؼستداـ للمؤسسة في إطار التنمية ابؼستدامةمقاربة المؤشرات: . 6
 نتيجة لػ: على مستوى ابؼؤسسة في بـتلف ابعوانب وقد بؼسنا برسينات كبتَة 

 حديثة بوسائل تكنولوجية الإنتاج وسائل معظم بتجديد الأنظف عن طريق القياـ الإنتاج تقنية اعتماد -
بكثتَ وىي أقل  3نغ/لز10فابلفضت كمية الغبار ابؼتطاير  إلذ   استخداـ ابؼصفاة القماشيةو  للبيئة وصديقة

 (.14000الايزو ) تطبيق متطلبات الادارة البيئيةكما تعمل ابؼؤسسة على   ،بها ابغدود ابؼسموح .من
 العاـ التشريع في عليها ابؼنصوص القوانتُ كل برتـً فهي وجو، اكمل على البيئة بضاية قانوف تطبيق  احتًاـ -

    البيئة بضاية ابؼستطاع قدر براوؿ فهي المجاؿ ىذا في بالبحث أيضا كما تقوـ ،الربظية بابعريدة الصادرةو 
 .نفاياتها من تقليلال و عليها وابغفاظ التلوث من

ىذا من خلاؿ التكوين ابؼستمر فيو، و  تكوين العماؿ للاىتماـ بنظاـ السلامة، وأكدت ذلكببالغ ال ـىتماالا -
 يرجع  إلذ طبيعة العملية الانتاجية ابػطرة.

بزفيض عدد حوادث العمل: لذا سعت ابؼؤسسة لتخفيض معدؿ حوادث العمل إلذ أقصى درجة وسطَّرت  -
تقوـ بتكوين عمابؽا وفق معايتَ السلامة ابؼهنية العابؼية وإدارة حادث عمل، حيث  0ىدفها للوصوؿ إلذ 

سنة  0.25ا عدد ابغوادث في العمل وكذا نسبة ابػطورة حيث سجلت نسبة خطورة قدرى ، فقلابؼخاطر
 حادث عمل.   0تطمح للوصوؿ إلذ و  2017سنة  0.07تصل إلذ ل 2016

، فابلفضت التكاليف النابصة عن ضياع ابؼواد الاولية  وساعات العمل ابؼؤسسة تهتم كثتَا بجودة منتجاتها -
      على شهادة الايزو،  لد تسجل أي حادثة إرجاع بؼنتجاتها بعد حصوبؽاكما  الضائعة،.... وغتَىا،

ية شكاوي تذكر  تسجل ألد وعلى إرضاء زبائنها من خلاؿ ضبط وضماف جودة منتوجها،  فهي تعمل
 ىذه نقطة ابهابية كبتَة للمؤسسة.  و  إف حدث سوء فهم فإف ابؼؤسسة تعمل على حلو في ابغتُو 

على أداء إبهابا  نلاحظ أف اىتماـ ابؼؤسسة بتطبيق ىذه ابؼعايتَ الدولية في جوانبها ابؼختلفة قد انعكس  -
 .العماؿ وانتاجيتهم

، وانتاجية فاع حجم الانتاج، القيمة ابؼضافةارتالعوائد ابؼالية و ارتفاع في  ىناؾ برسن في عدة نقاط أساسية: -
 .....الخ3نغ/لز10، الغبار ابؼتطاير أقل من %0.07العمل، نقص ابغوادث إلذ
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 . مقاربة الشفافية:7
        على القياـ بذلك،  ىايتم بناءا على متطلبات قانونية بذبر  على ابؼعلومات من قبل ابؼؤسسة إف الإفصاح -   

نُو بأدائها البيئي وفق القانوف ابؼنصوص عليو، لذا فابؼؤسسة تفصح فقط عن أدائها ابؼالر  لكنها لا تضمِّ
إف كانت لديها أىداؼ  و  نونا فقطوالاجتماعي فتحتـً القوانتُ دوف الافصاح عنهما لأنهما غتَ مفروضتُ قا

فإنها موجودة في تقاريرىا الداخلية للتعامل مع بؾلس إدارتها وكذا مع إدارة المجمع  استثمارات للاىتماـ بهذا البعدو 
 يؤثر على بظعتها.سأنها لا ترى ضرورة لذلك في حتُ أنو ضروري و  إلذبعد ذلك.  وىذا يرجع 

التدقيق على مستوى ابؼؤسسة يكوف بصفة دورية لكل وظائف ابؼؤسسة بدعدؿ أربعة مرات في السنة       -   
 أي كل ثلاثي، للتأكيد على احتًاـ ابؼعايتَ والكشف عن أدائهم ابغقيقي.
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 نتائج الدراسةالمطلب الرابع:  

 لمستدامةالعام لتحقيق التنمية ا توفّر الإطار الفرع الأول:

قامت ابعزائر بابؼشاركة في عدة برامج دولية كمؤبسر كيوتو ومؤبسر الأطراؼ للاتفاقية الدولية حوؿ التنوع البيولوجي، 
كما قامت بعدة مشاريع مع ىيئات بسويل عابؼية في إطار بضاية البيئة والتنوع البيولوجي بالإضافة إلذ وضع برامج 

مستوى ابؼؤسسات الاقتصادية كابػطة الوطنية من أجل البيئة والتنمية ابؼستدامة  وطنية لدمج التنمية ابؼستدامة على
ابؼؤرخ         10-03، إضافة إلذ قوانتُ بضاية البيئة كقانوف رقم 2002ابؼعدة من قبل وزارة تهيئة الاقليم عاـ 

 12ابؼؤرخ في  09-01وابؼتعلق بحماية البيئة في ظل التنمية ابؼستدامة والقانوف رقم  2003-07-19في 
 لتسيتَ النفايات. 2001ديسمبر 

ىذه القوانتُ بالإضافة إلذ ابعباية البيئية التي تعتبر من أفضل الآليات الردعية ابؼستعملة في الوطن كانتا دافعا 
للمؤسسة بكو ادماج البعد البيئي فيها بػفض حجم آثار نشاطاتها السلبية على البيئة وبذنب دفع الغرامات      

في حاؿ انتهاكها، كما تعمل ابعزائر الآف على حث ابؼؤسسات للتوجو بكو التنمية ابؼستدامة وبرفيزىم باستخداـ 
آليات للحفز كصندوؽ برستُ التنافسية الصناعية والصندوؽ الوطتٍ للبيئة اللذين تشرفاف عليهما وزارة الصناعة 

بعاد التنمية ابؼستدامة كمفهوـ وليس فقط الاكتفاء بالالتزاـ ووزارة البيئة على التًتيب لتحفيز ابؼستَين على تبتٍ أ
القانولش، مع ضرورة الاىتماـ باحتياجات كل قطاع وخصوصية بعض ابؼؤسسات حتى يكوف التحفيز فعالا ويؤتي 

 بشاره.

وليست البيئة فقط التي اىتمت بها التشريعات ولكن أيضا القوانتُ ابؼتعلقة بالعمل وضماف حرية العامل       
وحقوقو إضافة إلذ توفتَ الأمن والسلامة ابؼهنية في أماكن العمل، كما تهتم ابعزائر اليوـ بتحفيز ابؼؤسسات       

 .  26000هادة الايزو بكو الاىتماـ بدسؤوليتها الاجتماعية وابغصوؿ على ش

ورغم  ىذه ابعهود إلا أف توجو ىذه ابؼؤسسات بكو ابغصوؿ على شهادات الايزو ابؼتعلقة بالبيئة وابؼسؤولية   
المجتمعية لا يزاؿ بؿتشما لذا على السلطات العمومية التًكيز أكثر على توعية المجتمع ومؤسساتو الاقتصادية بأبنية 

برقق بؽا ميزة تنافسية، إضافة إلذ الآليات الردعية والتحفيزية ففي النهاية التنمية ابؼستدامة ىذه القيم ابعديدة لأنها 
 تقوـ على قناعة وفلسفة تفكتَ، أما القوانتُ فهي أدوات مساعدة فقط.
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كما تؤك د السلطات على الإفصاح عن الأداء ابؼالر للمؤسسات تطبيقا منها بؼبدأ الشفافية لتحقيق ابغوكمة،   
  د على بموذج أصحاب ابؼصالح في ابؼؤسسات.بعزائر تؤكِّ فا

 الفرع الثاني :دعم الادارة العليا

يسعوف لتحقيقو، لذا فإف للمستَين الدور يعتبر كقانوف يسري على ابعميع و  إف دعم الإدارة العليا لأي مشروع  
 الأساس في توجيو ابؼؤسسة بكو استًاتيجية وىدؼ معتُ.

عضاء يتغتَوف كل ستة سنوات أربعة أنت سعيدة من رئيس بؾلس الإدارة و ويتكوف بؾلس الإدارة بؼؤسسة الابظ 
ن يتغتَوف كل أربعة سنوات وبؿافظ حسابات يتغتَ كل ثلاث سنوات، و يتم اختيارىم من قبل إدارة وعضوي

من داخل بؾمع جيكا أو من خارجو    سواء  ع و يتكونوف من مديرين أو رؤساء بؾالس إدارة مؤسسات أخرىالمجم  
وىم يلتقوف في كل مرة دوف استثناء  ؤسسة أحدبنا من قسم المحاسبة والآخر من قسم ابؼشتًيات،بؼعاملتُ من او 

 من أجل ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بابؼؤسسة.

حتُ أنها ولسنوات طويلة في  لا بهدىا تضم أية عناصر بسثل المجتمع ابؼدلشف ابؼلاحظ لتًكيبة بؾلس الإدارة إ    
عانت من الشكاوى ابؼقدمة من طرفهم وخصوصا في مسألة تلوث ابؽواء، كما أف طبيعة ابؼؤسسة ابؼلوثة  تفرض 

عليها التعامل مع ىذه الأطراؼ وذلك لتفادي ابؼواجهة والعمل على تلبية مطالبهم، فتًكيبة بؾلس الادارة تؤكِّد   
إلا أف ذلك لا يدخل ضمن أولوياتها وىذا يؤكِّد على أنها لا تزاؿ تعتمد  في عملها  أنو رغم اىتماـ ابؼؤسسة بالبيئة

 بموذج ابؼساىم.على 

استًاتيجية متذبذبة في بؾاؿ البيئة وىذا يعتٍ        ىناؾ عضواف من مؤسستتُ من جيكا، و  إضافة إلذ أف -  
بـتلف ابؼؤسسات التابعة لو، و ىنا أيضا يطرح التساؤؿ إف كاف توجهو    المجمع لد يشارؾ رؤيتو كما ينبغي معأف 

 عدـ توافق الرؤى مع المجمع. عن قناعة أـ في ظل ابؼنافسة واقتصاد السوؽ لذا بقد
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 الثالث:  الجانب الاقتصادي، الاجتماعي والبيئيالفرع 
 أولا، الجانب الاقتصادي

 :من طرؼ الدولة، لذا فابؼسابنوف مستثنوف كطرؼ  %100 إف مؤسسة التطبيق مستَة المساىمين
 مصلحة فيها.

 :الزبائن  
 فابعودة     تؤكد ابؼؤسسة على ابعودة عند تعاملها مع مورديها، وىذا لضماف جودة منتوجها النهائي ،

لى شهادة الايزو من طرؼ أي حادثة استًجاع بؼنتجاتها بعد حصوبؽا ع ولد تسجل ىي سياسة ابؼؤسسة،
تم بالرقابة على ابعودة في كل مراحل الانتاج من المحاجر وحتى وصوؿ ابؼنتج للعميل،         بائن، وتهالز 

كما لد تسجل أية شكاوي تذكر وإف حدث سوء فهم فإف ابؼؤسسة تعمل على حلو في ابغتُ، فابؼؤسسة 
 ة كبتَة للمؤسسة.  قد حافظت على زبائنها  ولد يكن ىناؾ تذبذب في عددىم بل زاد، وىذه نقطة ابهابي

 قامت ابؼؤسسة بتغيتَ موردىا بأكياس التعبئة نظرا لتقطع أكياس الابظنت وتدفق ابؼنتوج خارجها      
 ىا    لأنها   من الورؽ فقط، إلذ مورد آخر يضيف القليل من البلاستيك حتى يضمن عدـ تقطعها وبقاء

    في حاؿ جيدة مدة الاستخداـ، وىذا خاص بالزبائن من الدرجة ج ود ، أما أ وب فتشتًيو بابعملة 
 في خزانات خاصة بو.

  من رقم اعمابؽا، كما تقوـ % 80تهتم ابؼؤسسة بإرضاء زبائنها وخصوصا الفئتتُ أ وب اللتاف بسثلاف
 ا ما بهب القياـ بو لكسب رضاىم ووفائهم.بدعوتهم على مستواىا والاجتماع بهم  بؼعرفة تطلعاتهم وكذ

  إف سعر الابظنت بابعزائر مسقف تفاديا للمضاربات التي شهدىا القطاع لسنوات عديدة ونظرا بغيوية
 ابؼادة واستًاتيجيتها.

 الجانب الاجتماعي:ثانيا،  
  :العمال 

 بالسلامة ابؼهنية الكبتَ الاىتماـ إلذ يرجعو  ،الأختَة السنوات في العمل حوادث ابلفاض عدد: حوادث العمل -
 أثناء لأنفسهم العماؿ وقاية كيفية في التكوين تكثيف وبؿاولة اللازمة الوقائية الإجراءات تنفيذ علىابغرص و  

 عملهم حسب معايتَ السلامة ابؼهنية العابؼية وإدارة ابؼخاطر، وخاصة ابؼتدخلتُ منهم. تأدية
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 حادث عمل.   0وتطمح ابؼؤسسة للوصوؿ إلذ  2017سنة  0.07لتصل إلذ  هاابلفاض نسبة الخطورة: -
 .2012قامت ابؼؤسسة بإعادة بزطيط مستويات الضجيج على مستوى ورشاتها والتحكم بها منذ  الضجيج: -

 توفتَ عيادة وسيارة إسعاؼ داخل ابؼؤسسة وذلك للقياـ بالإسعافات الأولية نظرا بػطورة العمل. الصحة: -

 . 2014توفتَ النقل للعماؿ، كما قامت ابؼؤسسة بإنشاء حجرة للملابس للعماؿ سنة  -

تم ابؼؤسسة بتحفيز عمابؽا وذلك بتقييمهم بصفة دورية وفق معايتَ بؿددة ومعروفة لدى بصيع ته التحفيز: -
 الوظيف العمومي.قيقها بؼعدلات عالية من الأرباح، كما أف التًقية تكوف وفق معايتَ العماؿ، وعند بر

ساعات يوميا، والساعات الإضافية فلن تفوؽ الأربع ساعات  8احتًاـ ابغجم الساعي اليومي وابؼقد ر قانونا بػ  -
 يوميا.

خصوصا بعد اىتمامها بابؼقاييس العابؼية في بؾاؿ  توفر لو مبالغ ىامةكثتَا بالتكوين و   ابؼؤسسة  تهتم  التكوين:
زيادة ىذه ابؼمارسات أكثر في الأفراد و غتَىا، من أجل ترسيخ دارة ابؼخاطر و هنية، االبيئة، الصحة والسلامة ابؼ

، وقد أدى إلذ برستُ أداء وىذا التكوين بيس كل العماؿ وفي بصيع ابؼستويات كل حسب احتياجاتو، وعيهم بها
 ابؼوارد البشرية وابلفاض عدد حوادث العمل.

  :مسؤوليتها تتمثل أساسا في تقدلص منتج ذو جودة عالية إضافة إلذ التوظيفبالنسبة للمؤسسة البيئة المجتمعية 

وذلك   بزصصاتهم راكز بدختلفتكونتُ من ابؼإف ابؼؤسسة تهتم بتوفتَ التكوين ابعيد للم : التكوين والتمهين -
متًبص سنة  49) وفي كثتَ من الاحياف تفوؽ النسبة ابؼطلوبة متًبص 13وىو  في حدود ابغجم القانولش المحدد

2016). 

للمتًبصتُ بدختلف  تربصات ميدانيةبتوفتَ  في إطار التعاوف مع ابعامعة تقوـ  ابؼؤسسة العلاقة مع الجامعة: -
تربصا ميدانيا                  154حيث وفرت في نفس السنة حوالر ....( مدارس، أنواعهم )جامعة، معاىد،

 في كل التخصصات.

    بقد أف ابؼؤسسة تعطي أبنية بؼوظفيها ذوو عقود الادماج حيث نلاحظها  تقوـ بتوظيف داخلي التوظيف: -
 عاملا. 261في كل مرة بيكنها ذلك، وىي توظف 
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 الجانب البيئي ثالثا، 

وىذا راجع  2017-2012من الاستهلاؾ خلاؿ الفتًة  في استهلاؾ الطاقة للطن الواحد  ملموس بلفاضا -
 .التجديد في ابؼعدات والآلات وىياكل الانتاجو  ابؼؤسسة للمصافي القماشيةلاستخداـ 

استًجاع كميات معتبرة من مادة الابظنت نصف ابؼصنع وبالتالر التقليل من حجم ابؼواد الأولية الضائعة والطاقة  -
ءا  وبالتالر بذنب تضرر نتيجة استخداـ ابؼصفاة القماشية، كما أف ابؽواء في ابؼؤسسة والمحيط بها اصبح أكثر نقا

كمية الغبار   ضاابلفالاراضي الزراعية من حوبؽا، وكذا تفادي تدىور صحة العاملتُ والسكاف المجاورين للمؤسسة و 
 . 3نغ/لز10ابؼتطاير  إلذ 

 الاعتناء بالتشجتَ في بؿيط ابؼؤسسة وكذا في ابؼناطق التي تم استهلاؾ موادىا وذلك لإعادة تهيئة المحيط. -

 القياـ بالتكوينات للعماؿ لنشر الوعي البيئي لديهم.   -

 ؤثربيكن أف ت  التيو   العمومية السلطات من تصدر قد التي البيئيةو  الاجتماعية المجالات في التطورات متابعة -
         هاالإجراءات التي بسكِّن لتحستُ وذلك المحلية خاصة العمومية السلطات مع وطيدة علاقات ربطعليها، و 

 من إدماج التنمية ابؼستدامة.
 العاـ التشريع في عليها ابؼنصوص القوانتُ كل برتـً فهي وجو، اكمل على البيئة بضاية قانوف وتطبيق احتًاـ -
          البيئة بضاية ابؼستطاع قدر براوؿ فهي المجاؿ ىذا في بالبحث أيضا كما تقوـ ،الربظية بابعريدة الصادرةو 

 .نفاياتها من تقليلالو  عليها وابغفاظ التلوث من
اقتناء ابؼصفاة القماشية من طرؼ ابؼؤسسة وبروبؽا بكو الاىتماـ بالبعد البيئي لد تتلق أية دعاوى خاصة  منذ-

 بابعانب البيئي لأنها بررص على مراعاة القوانتُ وابؼعايتَ البيئية.
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 الفرع الرابع: تحقيق الميزة التنافسية

 :إف استخداـ معايتَ الايزو واف كانت في مراحلها الأولية للحصوؿ عليها قد انعكس ابهابا التكلفة          
   على مؤشرات ابؼؤسسة )انتاجية العمل، القيمة ابؼضافة، الأرباح،....(، كما ابلفضت بشكل كبتَ التكاليف 

أكثر ورغم ذلك فإف سعر الابظنت بؿدد التي تتحملها ابؼؤسسة أثناء العملية الانتاجية، وأصبحت تتحكم فيها  
 من طرؼ المجمع، وفي ىذه ابغالة على ابؼؤسسة السعي لتحقيق ميزتها التنافسية في أبعاد أخرى غتَ السعر الأقل.

 :إف ابؼؤسسة تهتم بالتغيتَات ابػارجية سواء في بؾاؿ التشريع أو التقتٍ فهي تهتم بتطبيق القوانتُ       الاستجابة
في كل المجالات وبرتـً ابؼعايتَ ابؼعموؿ بها، كما أف ابؼؤسسة تنتهج سياسة ابؼقارنات ابؼرجعية سواء مع مؤسسات 

عايتَ الدولية في المجاؿ البيئي والسلامة ابؼهنية  أجنبية كمؤسسة لافارج  أو مؤسسات المجمع ابغاصلة على ابؼ
 وذلك حرصا منها على تطبيق ىذه ابؼعايتَ بدقة واستغلاؿ خبرات ابؼؤسسات الاخرى لتحستُ  مستوى أدائها.

أما بالنسبة للعملاء فهي تسعى لتلبية رغباتهم عن طريق توفتَ ابؼنتج بسرعة وبجودة عالية وفق معاملات بسيطة -
 وسريعة

 :للجودة والشركة لا تعالش أي مشاكل في جودة منتجاتها         9001منذ حصوبؽا على شهادة الايزو  الجودة
أو في تأخر الطلبيات، كما لا يوجد أي استًجاع للمنتجات ابؼباعة وىذا ما أىلها لفتح سوقها على ابؼستوى 

تلف ابؼناطق نظرا لالتزامها الصريح حيث تتعامل مع زبائن من بـ الوطتٍ بدؿ ابعنوب الغربي الكبتَ فقط
 والصحيح بابعودة.

كما تقوـ ابؼؤسسة بتكوين عمابؽا بشكل مستمر من خلاؿ دورات بالتعاوف مع مركز الدراسات وابػدمات   -
 ( وذلك للتحكم أكثر في ابعودة ورفع مستويات عمابؽا.CETIMالتكنولوجية لصناعة مواد البناء )

 :ت ىي مؤسسة عمومية وعنصر الابداع فيها لا يتم بشكل تلقائي، ومع ذلك       إف مؤسسة الابظن الابداع
 فهي تبحث عن التميز وخصوصا وأف حصتها السوقية مهددة مع دخوؿ منافستُ جدد.

 :إف برقيق ابعودة على أعلى ابؼستويات جعلها برظى بسمعة جيدة في بؿيطها، كما أف اىتمامها  السمعة
كثتَا على تقليص الضغوطات من قبل المجتمع ابؼدلش والسلطات العمومية، كما برظى   بدحيطها الطبيعي ساعدىا

ابؼؤسسة بسمعة جيدة بتُ طلاب ابعامعة كونها توفر مناخا ملائما للتكوين والتًبص إضافة إلذ حسن استجابة 
 عمابؽا بؽم.
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 من الفرضيات : التحققخامسالفرع ال

    :التنمية المستدامة تسهم في خلق القيمة في المدى البعيد وتحقق  ميزة تنافسية  الفرضية الأولى"

 ة". مؤسسلل

وتطبيقها للمعايتَ سواء بالنسبة لنظاـ السلامة ابؼهنية أو ابعانب البيئي إف ابؼؤسسة باحتًامها للقوانتُ         
من خلاؿ برقيق وفورات  تنافسيتهاونظاـ ابعودة كاف لو انعكاسات ابهابية على مردودية ابؼؤسسة وعلى 

زيادة  مالية، زيادة الانتاجية، زيادة حجم الانتاج، ترشيد استهلاؾ الطاقة وابؼوارد، التحكم في التكاليف،
 . القيمة ابؼضافة...  وىذا يؤكد لنا صحة ىذه الفرضية

      ."الفرضية الثانية: "حوكمة المؤسسة تحدث تغييرا جذريا في سلوك المؤسسة 

وابعودة        ابلفاض الدعاوى ابؼرفوعة ضد ابؼؤسسة خاصة ابعانب البيئي حيث سابنت ابؼعايتَ البيئية 
، وابلفاض عدد الاصابات ودرجة ابػطورة داخلها، وبالتالر التقليل من التلوث ابؼستخدمة في والسلامة 

ىذه الفرضية الثانية         حة احتًامها للأطراؼ ذات ابؼصلحة وليس فقط للتقليدية منها  ما يؤكد لنا ص
 بأف حوكمة ابؼؤسسة بردث تغيتَا جذريا في سلوؾ ابؼؤسسة.
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 : خلاصة الفصل   

      ابهابية نتائج حققت فقد ابعزائرية، ابؼؤسسات  من كبتَ عدد عن بموذج ىي التطبيق، بؼؤسسة بالنسبة     
 العابؼية للمعايتَ عملية تطبيقات عن عبارة ابؼستدامة التنمية ترى تزاؿ لا  أنها بقد ذلك ومع الثلاث ابعوانب في

      الإفصاح أو داخلها ابؼتًبصتُ تكوين معدؿ أو بالبيئة ابؼتعلقة سواء ابؼختلفة المحلية التشريعات واحتًاـ فقط
       البداية في الصحيح الدرب بكو ابؼؤسسات لتوجيو فقط مساعدة ىي ابؼعايتَ  أف حتُ في ابؼالر أدائها عن

   .ابؼؤسسة ثقافة بزدـ التي و وعملية بسيطة بطرؽ للنتائج بإيصابؽا الكفيلة الطرؽ انتهاج ابؼؤسسة على لكن

 الثلاث ابعوانب في المجتمع في فاعل كطرؼ ودورىا للمؤسسة مستقبلية نظرة ىي ابؼستدامة فالتنمية    
 .  موجهة معايتَ بؾرد وليست الابعاد ىذه بتُ والتوافق ابؼبادرة على يعتمد( البيئية الاجتماعية، الاقتصادية،)
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رفاىية الإنسان وتحقيق من لرفع ل السياسات التنموية الدتعاقبة على الجوانب الاقتصادية والداليةراىنت    
أىدافها  تنمية اقتصادية  . لكن لم تحقق أيةذ فيو ىذه السياساتدور البيئة كوسط تنفّ متجاىلة  تنمية شاملة،

أمية، سوء أو أمراض  دون، جميعحياة كريمة للو تنمية بشرية لكنها لم تحقق  ،نموالمعدلات  د رفعت، فقكاملة
 بطالة. وأفقر  ،تغذية

توالت الدراسات فموضوع التنمية الدستدامة حركة دولية كثنًة،  شهد ،منذ ظهور تقرير مستقبلنا الدشتركو 
الندوات والدؤتدرات لدناقشتو وتأطنًه. وقد تبنٌ من خلالذا، أن العالم يواجو مشاكل بيئية لستلفة لصمت والابحاث، 

 وليس نقص الدوارد. ،عن غياب الضوابط الأخلاقية والانسانية

أنو إذا ما استمرت الاتجاىات الحالية في النمو الديمغرافي، الاقتصادي  ،توقعات العالديةالتبنٌ و 
في اليوم العالدي لدكافحة التصحر حذرت الأمم الدتحدة فقد  .ستزداد الضغوط على البيئة الطبيعية ،والاستهلاكي

      ، تها، فضلا عن تدىور جودسنويامن الأراضي الخصبة  مليار طن 92فقدان  من 9172جوان  71لـالدوافق 
ورفاىية  تقدم من  كل الدكاسب المحققة  ستزولبهذا و  ،سنويا% 8خفض الناتج المحلي الوطني للبلدان بمقدار يسلشا 

 .وستبرز بوادر التدمنً الذاتي لأسس بقاء الإنسانية واستمرارىا ،منذ قرون

لقد تعاملت الدؤسسات مع البيئة كأنها لرانية، فاستنزفت مواردىا وألقت بمخلفاتها فيها، ما انعكس سلبا   
والاختلالات البيئية  ،تفاقم حجم التلوث ومع على ىذه الاخنًة، حيث تزايدت الكوارث البيئية وتلاحقت.

تبني سياسات للتنمية لبها من تحولات ونمو  طوما يرتب ،إعادة النظر في مفهوم التنمية إلى ذلك ، أدىوالمجتمعية
 الشاملة الدستدامة والنمو الدائم يتم في إطارهما تدديد فترة الانتفاع بالدوارد الدتاحة.

تجاه المجتمع والبيئة اللذان تعمل فيهما، فتأسس  الدؤسساتللمناداة بتفعيل دور  ،لت الاصواتتعا قدل
اليوم  الدؤسسات لم تعدو  وايجاد مؤسسات مسؤولة اجتماعيا وبيئيا. ،بذلك مفهوم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية

 إما طوعية نابعةوىي  ،كما بات بقاؤىا مرىونا بتحملها لدسؤوليتها الاجتماعية والبيئية  تتصرف بحرية تجاه بيئتها،
  من قناعتها أو الزامية بموجب قواننٌ.
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ذلك أن بقائها على الددى البعيد ىو بنفس  تعظيم الربح لا يمكن أن يكون الذدف الوحيد للمؤسسة، إن
يخفّض تكاليف  ،أهمية تعظيم الارباح على الددى القصنً، وبهذا هما ىدفان متناقضان أحيانا. فتسريح العمال مثلا

ث فقرا       دِ الدؤسسة على الددى القصنً ويزيد أرباحها.. لكنو بالدقابل سيُفقدىا رؤوس أموال بشرية ومعارف قد تحُ 
 عند استعادتها لنشاطها. 

الكثنً من الدؤسسات اليوم، أصبحت تدرك أن التطور المجتمعي وتزاية البيئة متلازمان ولا ينفصلان     ف
قتصادية على الددى البعيد، فهدف الكفاءة الكلية الي  تبحث عنو الدؤسسات يعطيها ميزة عن الكفاءة الا

تبني واستحداث وظيفة الاستدامة ضمن  ،تنافسية، وىو وسيلة لتخطي منافسيها وتطوير صورتها. لذا بات عليها
      ديمومتو، على والحرص الاقتصادي أدائها عن طريق تفعيل ،ختلفةالدبنٌ أبعادىا  للتوفيق ،ونشاطاتهاوظائفها 

العاملنٌ،  أداء ورفع الإنتاجية وزيادة والسعي لاستغلال أمثل للموارد، مستدامة مضافة قيمة خلق خلال من
 مفهوم وتجسيد تبني لزاولة إلى إضافة، الدتواصل والتطوير بالتحسنٌ والبيئي وتثمينو الاجتماعي دورىا وتحسنٌ

 البديلة الجديدة بالطاقات يتعلق فيما سيما لا ،الابتكار تحقيق في التكنولوجي ويساىم البعد  .الأعمال أخلاقيات
 .للبيئة الصديقة النظيفة والدنتجات

 ،القراراته الدؤسسة عند اتخاذ من خلال دمج مصالح أصحاب الدصالح بها يكون تبني مفهوم الاستدامةو 
ليس تعظيم  هاهدفمسائلتها، فالحق في  لشن لذم مصالحها الآخرينصحاب لأ تهانموذج أصحاب الدصالح يعزز رؤيف

 ،لذا فهو يوفِّر إطارا مناسبا ،تريع أصحاب الدصالح ومصالحهم الدفاع عنولكن  ،فقط قيمة حامل الأسهم
 لتوسيع مسؤولية الدسنًين لضو أىداف أخرى وأطراف أخرى إضافة إلى تحقيق الربح.

        للتنسيقللإدارة و  من إطارا فعّالاضت، والدساءلة والدشاركة والإفصاح بالشفافية الي  تدتاز ،وكمةالح إن 
فالتنمية الدستدامة تحقق الرفاىية  .وتنافسيتها ء الدؤسسةبقا يضمن ما  ،بنٌ ىذه الدصالح الدختلفة والدتضاربة أحيانا

 لدبادئ الحوكمة. الدطلوبة للمجتمع والديزة التنافسية للمؤسسة في ظل التطبيق السليم

      لقد دفع التلوث الناتج عن أنشطة الدؤسسات دفع  إلى الاىتمام بالقواننٌ والتشريعات الي  تحد    
من آثارىا الخارجية، لكن ذلك وحده لم يكفِ فكان التوجو لضو ايجاد نظام إداري فعّال في الدؤسسة من خلال 

   مثلًا(، ومع ذلك لصده غنً كافٍ إذ لا بد من الحد من التلوث من الدنشأ 72117الايزوتبني نظام إدارة بيئي )
 .عن طريق ايجاد حلول ابتكارية وابداعية لإيجاد منتجات وخدمات صديقة للبيئة
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فتحت تأثنً الأسواق، مكاتب التدقيق والاستشارة، تكبر الإغراءات لتوحيد الدعاينً وطرق تقييم التنمية    
أصبح الحصول على الدواصفات العالدية ضروريا لتحقيق الديزة التنافسية، وحتى لدخول بعض  ، فقدالدستدامة

    إضفاء الطابع الرسمي على الدعاينًلكن الاسواق أين يشترط حصول الدؤسسات على مواصفات عالدية لزددة. 
        عملية البحث، حيث ستركّز على معلومات ، سيعيق على شكل قائمة لزددة كثنًا ،في وقت مبكر جدا

     غنً مفيدة لقطاعات معينة أو توقف لرالات البحث في جوانب ولرالات أخرى قد بدأت مؤسسات رائدة 
والي  ستحد من جهودىا  يةداخلال ىافي خطر العراقيل البنًوقراطية لتقارير  الدؤسسة. كما قد يوقع في الاستثمار فيها

 لتنمية الدستدامة. لضو االذا للتوجو تحفيز عمفي 

كإدارة الدخاطر وتأمنٌ الجودة   ،لزددة كمية ونمطيةلا يجب اختزال التنمية الدستدامة في معاينً ومؤشرات  و 
 من حركيتو. وغنًىا، ما سيهمل أية أفكار جديدة، فهو نموذج ديناميكي واختزالو في معاينً ستحدّ 

ولكنو  ،)تلبية حاجيات الاسواق وتخفيض الدخاطر( ،ليس رد فعل فقط التنمية الدستدامةبالالتزام إن  
)تطوير منتجات جديدة، إقامة علاقات دائمة وىادئة مع أصحاب الدصالح، تعزيز صورتها، وفرض  ،استباقي أيضًا

  ،اسينٌفإذا لم توضع الدعاينً من قبل تريع أصحاب الدصالح الأس نفسها كرائدة للتنمية الدستدامة في قطاعها(.
 فإنها لن تحل مشكلة الشرعية الي  يواجهها النظام الرأسمالي.

وباستراتيجية متعددة  ،بل ىي قبل كل شيء إرادة وتصور ،ليست عملية ميكانيكيةالدستدامة  فالتنمية
إلا بانتهاج ولا يكون ذلك . الأبعاد اقتصادية، اجتماعية وبيئية، يكون الإنسان غايتها والأداة الدبرلرة والدنفذة لذا

الي  تضمن بقاء  ،سلوكيات وأخلاقيات لضمان الاستمرارية،  من خلال ايجاد ثقافة تنظيمية قائمة على الاستدامة
في ظل التطورات والتغنًات السريعة فيو،  من خلال الرفع من مردوديتها، كفاءتها، وتنافسيتها، الدؤسسة في السوق

 لق الثروة  لكل الاطراف والرفاىية للمجتمعات.وكذا ضمان دورىا المحوري كمؤسسة ىدفها خ

         ، ذلك مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتبني مفهوم التنمية الدستدامة ،والدؤسسات الجزائرية الآن
   وتتشارك معها حصصها السوقية.  ،ةليالمح قهاأسوا داخل من قبل مؤسسات عالديةأصبحت  الآن أن الدنافسة

 لررد الحصولتحقق لذا التميز والتفوق إذا ما تمَّ تبنيها بقوة في ثقافتها التنظيمية أكثر من  الدستدامةلذا فالتنمية 
 وىذا سيساىم في تحقيق الاستقرار الاقتصادي، ويدفع بعجلة التنمية في الوطن. على الشهادات القياسية فقط.
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 النتائج التطبيقية: 

 النقاط الايجابية 

  ،فمدخل الدؤسسة معبَّد  الدنظر الخارجي للمؤسسة يعطي نظرة عن اىتمام الدؤسسة بزبائنها وكذا عمالذا
 والدؤسسة تهتم بالتشجنً في لزيطها الداخلي وىذا ينعكس أيضا على نفسية عمالذا ومردوديتهم.

  ى نيل إصداراتها ، وعل9112منذ حصولذا عليها سنة  2117تهتم الدؤسسة بالمحافظة على شهادة الايزو
 .9171في أواخر شهر جوان من سنة  9172الدتتالية  وقد حصلت على  الاصدار 

 خصوصا ،وىذا حرصا منها للاىتمام بهذا الجانب ،قامت الدؤسسة باستثمارات كبنًة في المجال البيئي        
ثارىا السلبية على البيئة الطبيعية  والي  تسعى الدولة إلى تقليل آ ،وأن قطاع الاسمنت يعتبر من القطاعات الدلوثة

وتحديد الدعاينً الي  يجب الالتزام بها من جانب مؤسسات  ،من خلال إصدارىا للقواننٌ والتشريعات ،والمجتمعية
ثمارات في المجال البيئي والقيام بالاست ،تسعى الدؤسسة لاحترام القواننٌ وتطبيقها بطريقة مثلى . لذا،الاسمنت
              انبعاثاتها على البيئة المحيطة لتصل إلى معدلات أقل بكثنً من تلك الدطلوبة لزليا  من آثار للتقليل

 في ىذا الجانب.
 211.111أي  ،من طاقتها الانتاجية %711للوصول إلى  ،تقوم الدؤسسة بإعادة تجديد ىياكلها الانتاجية 

 للطاقة ) الكهرباء والغاز(.ل أيضا من حجم استهلاكها قلّ  ،ىذا التجديد .طن سنويا
    وضع عدة مصافي قماشية في العديد من الدواقع الي  تشملها العملية الانتاجية وىذا ما قلل انبعاثاتها كثنًا

واستعادت الكثنً من الدادة الأولية الي  كانت تذىب إلى الجو سدى، كما أن ىذه الدصفاة القماشية           
 الغ ىامة في ىذا الجانب. كما أن ىذه الاخنًة       ية لعملها ما وفَّر للمؤسسة مبلا تستهلك الطاقة الكهربائ

 لترا في الثانية.77لا تستخدم الداء أبدا، حيث أن الدصفاة الأولى كانت تستهلكو بوتنًة 
  نية وتستعنٌ بالوسائل الالكترو  ،استجابة الدؤسسة لزبائنها سريعة، فهي تقدم خدماتها بسرعة ويسر كبنًين

ذلك أن الذاتف  ،باستخدام الذاتف النقّال في قسم الدبيعات لتسهيل الاتصال ،للتعامل معهم وتسهيل الاتصال
الأرضي دائم التعطل رغم جهود الدؤسسة، وىذا راجع لثقل الشاحنات الي  كانت تعطِّل خطوط الذاتف،      

للحصول     ا لربرين على التنقل إلى الدؤسسةنو وىذه النقطة كانت تثنً استياء زبائن الدؤسسة سابقا لأنهم كا
 على الدعلومات.



 ةـــــــــــــــــــة العامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتم

282 
 

   مع تشجنً في الدساحات الي  استخدمتها كمحاجر، وذلك لإعادة تهيئة  ،قامت الدؤسسة بوضع سياج

 المحيط في الدناطق الي  تم إنهاء العمل بها.

 ضعفنقاط ال : 
كما أن بعض الدلفات الدوجودة في الدوقع لتحميلها الدعلومات في الدوقع الالكتروني للمؤسسة غنً لزيّنة،   .7

 غنً واردة، و ىذا يؤثر على رؤية الزبائن لذا وسمعتها، حتى الباحثنٌ، فهي الواجهة الأولى للمؤسسة .
رغم الاستثمارات العديدة في المجال البيئي والقيام بالعملية التحسيسية، إلا أن ىناك تفاوتاً في درجة  .9

لذا يجب على الدؤسسة  د لدسنا ذلك عند تحدثنا معهم. لتنمية الدستدامة بنٌ العمال، وقالالتزام بمفهوم ا
حتى يلمس  ،إلى الأىداف هاج مبدأ البداية الصغنًة للوصولوانت ،العمل أكثر على تحسيسهم وإدماجهم

كنتيجة   وليس فقطمفهوم راسخ في ثقافتهم التنظيمية، العمال أهمية التوجو لضو التنمية الدستدامة ك
 للضغوطات الدمارسة عليها أو كإشهار لذا.

ويجب  ،إلى أن الدؤسسة ىي فرد من ىذا المجتمع ،تغينً نظرة الدؤسسة القائمة على تعظيم الربح فقط  .3
 عليها التغينً من طريقة عملها اضطرارا منها وليس العكس.  

       
  الاقتراحات 

 التقليل والتحكم فيها و  ،وذلك لمحاولة ضبطها أكثر ،الانتاجك الطاقة في كل مراحل القيام بدراسة استهلا
 ،       فة إضافية بالنسبة للمؤسسةمنها ما أمكن ضمن مفهوم الانتاج الأنظف، وىو أيضا في النهاية تكل

 إما بالاستعانة بمعاينً عالدية أو بالدقارنة مع مؤسسات رائدة في ىذا المجال.
 بدل استخدام الغاز الطبيعي لوحده ،ة كطاقة في عملية الانتاجاستخدام لسلفات الدواد الدستعمل،           

 ستهلك طاقة كبنًة.تالذي ىو الآخر طاقة غنً متجددة، خصوصا أن عملية الانتاج بالطريقة الجافة 
 وحتى خارج الدؤسسة            ،في أماكن التوزيع ،استخدام وسائل لجمع الاسمنت الضائع في لزيط الدؤسسة

 التحكم مستقبلا في ىذه الكميات الضائعة.استعمالذا لأغراض أخرى، و و 
 لأنّها من النفايات الخاصة الخطرة وفقا للقانون  ،القيام بدراسات لاستخدام وسائل أخرى بدل البطاريات

 وىي الوحيدة الي  لا تدَُوَّر في القطر الوطني. ،والدعاينً الدولية
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 عنٌ مؤسسة ك  ،أو حتى من داخل المجمع ،ع مؤسسات رائدة في ىذا المجالالاعتماد على الدقارنة الدرجعية م
.   لاستخدامها الدعاينً الاربعة للأيزو في لرال الجودة، البيئة، السلامة الدهنية ،الي  تعتبر نموذجية ،الكبنًة
          .الي  استخدمت الدخلفات كوقود بديل للغاز الدستخدم لتسخنٌ الفرن ،مؤسسة مفتاح ،وأيضا

وذلك من أجل  مع مؤسسة سعيدة، مؤسسات لذا نفس الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافيةذه فه
 بذل جهد أكثر وتحفيزىم.

 ل وجود شركات أجنبية وخاصة خصوصا في ظ، للتمكّن من الدنافسة توسعة تشكيلة الدؤسسة من الدنتجات
 تتمتع بذلك. 

 لتلبية رغبات خدم موارد متجددة، حتى تكون للمؤسسة نظرة استباقية التفكنً في منتجات أخرى للبناء تست
 الدستقبلية.الزبائن  الحالية و 

 التوعية أكثر بالآثار السلبية لنشاط الدؤسسة على المحيط، لتبينٌ أهمية التوجو لضو مفهوم التنمية الدستدامة، 
حتى تتمكَّن الدؤسسة          ،تنظيميةبل ترسيخو كثقافة ، الذي لا يقف عند الحصول على شهادات الايزو

 من حصد نتائجو.
 وىذا لا يأتي  ،أهمية وجود اتصال فعّال وتبادل للحلول والأفكار، فنحن نتكلم عن إرضاء الزبون الخارجي  

اشراك الدوظفنٌ والاىتمام فالدنتوج ىو تذر جهد كل العاملنٌ بالدؤسسة، لذا يجب  .إلا بإرضاء الزبون الداخلي
 ىم أىم مواردىا.فهناك كفاءات عديدة بالدؤسسة، و  أكثر ودلرهم في قرارات الدؤسسة،بهم 

 تساعدىا في تحسنٌ عملها. دراسات لرانية  لبة، فهيوالط أعمال الباحثنٌب ة الاستعانةيجب على الدؤسس 
 ونظرة المجتمع الاىتمام بموقع الدؤسسة الالكتروني لأنو واجهة الدؤسسة فهو يؤثر على سمعتها ة على الدؤسس

 لذا.
  وككل استثمار يتضمن تكاليف مبدئية لتحقيق  ،ىي استثمار لدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسةاإن

ا         ت نظرتهغنًَّ لكن الدؤسسة في النهاية اقتنعت و  ،تكلفة تعتبر أرباح في النهاية، فالجودة ىي الأخرى كانت
 .ورضائإبأنها ىي أساس كسب الزبون و 

 تغينً النظرة للمسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة من أنها تكلفة إلى استثمار، فمؤسسة الدراسة      يجب
 لا تعاني من مشاكل مادية، فالعائق ليس في التكلفة بل في النظرة.

 في حنٌ أننا  ،تأكيد الدراسات على أن توجو الدسنً طواعية لضو تبني الدسؤولية البيئية والمجتمعية غنً موجود
لدسنا توجو الدؤسسة لضو الحصول على شهادة الايزو لنظام الادارة البيئية نتيجة رؤية عضو في لرلس الادارة 
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بأهمية الاىتمام بالجانب البيئي، لكن الاتجاه تغنً بذىاب ذلك العنصر....فالذدف ىو تبني مفهوم الاستدامة  
يجية وطريقة عملية لتحقيق الارباح، حتى يكون التوجو وليست كاسترات ،كقيمة أساسية ولزورية للمؤسسة

 والسلوك مستداما بالدعنى الصحيح.
     ،تحفيز الدؤسسات لتطبيق التنمية الدستدامة لتحقيق التميز والتفوق في حد ذاتو وليس من أجل التصدير

تفوق لررد الحصول      ،لذا ثقافات تنظيمية قوية ،لأن السوق المحلية ىي الأخرى تشهد دخول مؤسسات عالدية
 على الشهادات.

 والنظرة الايجابية من الدؤسسات  ،تغينً النظرة إلى أن السوق المحلية ىي أيضا سوق تحتاج الرعاية من الدولة
 لأنها أساس مواردىا ومنبع تديزىا. ،الاقتصادية

 دامة بأقل التكاليف بدل حصولذاايجاد معاينً تهتم بالجوانب الثلاثة معا لدفع الدؤسسة لضو تبني التنمية الدست 
 ولقد كانت ضمن اقتراحات ،أي استثمار فالتكلفة ىي أول عائق أمام على معاينً عديدة لجوانب لستلفة.

 العديد من الدراسات.
 من خلال  ،امعة مثلاكالج  ،فالبيئة مسؤولية الجميع ،زيادة وعي المجتمع من خلال دور منظمات المجتمع الددني

حتى نلمس  ،فنحن من نزرع الفكرة ،مفتوحة ومعارض وغنًىا، وكذا دلرها في مناىجنا التربويةقيامها بأيام 
 تطبيقها على أرض الواقع.  

 ضرورة تبني الدبادئ الإسلامية السامية لتفسنً ضرورة اىتمام الدؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية،        
 وأنو سيحقق نتائج اقتصادية بتبنيهما.

 بيئة الطبيعية ومستودع لدخلفاتها.واستخدام لدوارد ال ،داخل الدؤسسة ىو تذرة جهد تريع الاطراف نتجالد     
بدل الدواجهة والتهديد، وتحسنٌ علاقتها بمختلف  ،ت الدصلحةيجب ضمان التكامل بنٌ الأطراف ذا ،لذا

 أصحاب الدصالح بها لأنهم ضمان لبقائها وتطورىا.
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 غاياتها: أىداف التنمية للألفية و 1رقم  ملحق
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 (OCDE)مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  :2رقم  ملحق
 ستة لرالات: ملادئ منرمة التراون الاقتصادي والتنميةتغطي 

   عالشركات أن يشج " ينلغي عدى إطار حوكمة  أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات : ضمان وجودأولا
عدى شفافية وكفاءة الأسواق وأن يكون متوافقا مع أحكام القانون وأن يحدد يوضوح توزيع الدسؤوليات يتُ لستدف 

 الإشرافية والتنريمية والتنفيذية"، ولتحقيق ذلك لايد من الأخذ في الاعتلار لرموعة الإرشادات والروامل :الجهات 
ينلغي وضع إطار حوكمة الشركات بهدف أن يكون لو تأثتَ عدى الأداء الاقتصادي الشامل ونزاىة الأسواق  .0

 مالية تتميز يالشفافية والفرالية.وعدى الحوافز التي يخدقها لدمشاركتُ في السوق وتشجيع قيام أسواق 
ينلغي أن تكون الدتطدلات القانونية والتنريمية التي تؤثر في لشارسة حوكمة الشركات في نطاق اختصاص  .3

 تشريري ما متوافقة مع أحكام القانون وذات شفافية وقايدة لدتنفيذ.
  يري ما لزدد يشكل واضح ينلغي أن يكون توزيع الدسؤوليات يتُ لستدف الجهات في نطاق اختصاص تشر  .2

 مع ضمان الدصدحة الرامة.
ينلغي أن يكون لدى الجهات الإشرافية، التنريمية والتنفيذية السدطة والنزاىة والدوارد لدقيام يواجلاتها يطريقة  .6

متخصصة وموضوعية، كما ينلغي لأحكامها وقراراتها أن تكون في الوقت الدناسب وتتميز يالشفافية مع توفتَ 
 الكافي لذا. الشرح

"ينلغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية حقوق الدساهمتُ وأن يسهل لذم لشارسة  : حقوق المساهميناثاني
 حقوقهم"، وىناك لرموعة من الإرشادات التي يجب الأخذ بها عند الالتزام يتطليق ىذا الدلدأ: 

، نقل أو تحويل مدكية الأسهم، الددكيةتامتُ أساليب تسجيل  تشتمل الحقوق الأساسية لدمساهمتُ عدى: .1
          الدشاركة والتصويت، ة في الوقت الدناسب ويصفة منترمةعدى الدردومات الخاصة يالشرك الحصول

 حصص من أرياح الشركة الحصول عدى، انتخاب أعضاء لردس الإدارة، في الاجتماعات الرامة لدمساهمتُ
     عدى مردومات كافية عن القرارات الدتصدة يالتغيتَات الأساسيةلدمساهمتُ الحق في الدشاركة والحصول  .2

 التغيتَات في النرام الأساسي أو في مواد تأسيس الشركة أو في غتَىا من الوثائق الأساسيةكفي الشركة  
 أية مراملات مالية غتَ عادية قد تسفر عن ييع الشركة. أو  طرح أسهم إضافية، لدشركة

تُ فرصة الدشاركة الفرالة والتصويت في الاجتماعات الرامة لدمساهمتُ، كما ينلغي ينلغي أن يتاح لدمساهم .3
 إعلامهم يالقواعد التي تحكم تدك الاجتماعات ومن يينها قواعد التصويت، لذا يجب:

في الوقت  ن وجدول أعمال الاجتماعات الرامةتزويد الدساهمتُ يالدردومات الكامدة وعن تواريخ وأماك  -
 صة تدك الدسائل التي تستهدف اتخاذ قرارات يشأنها خلال الاجتماعات. الدناسب خا

 إتاحة الفرصة لدمساهمتُ لتوجيو أسئدة لمجدس الإدارة و إضافة موضوعات غدى جدول أعمال الاجتماعات  -
 الرامة عدى أن توضع حدود مرقولة لذلك.
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      ن للأصوات سواء كانت حاضرةتدكتُ الدساهمتُ من التصويت شخصيا أو يالإناية، وإعطاء نفس الوز  -
 أو يالإناية.

 يترتُ الإفصاح عن الذياكل والتًتيلات الرأسمالية التي تدكن أعدادا مرينة من الدساهمتُ بممارسة درجة من .4
 الرقاية لا تتناسب مع حقوق الددكية التي يحوزونها.    

 ويتسم يالشفافية.ينلغي السماح لأسواق الرقاية عدى الشركات يالرمل عدى لضو فرال  .5
الشركات التي تحكم حيازة حقوق الرقاية عدى   ضمان الصياغة الواضحة و الإفصاح عن القواعد والإجراءات .6

في أسواق رأس الدال، والتصديق عدى الترديلات غتَ الرادية كرمديات الاندماج وييع نسب كلتَة من أصول 
عدى الدسارات الدتاحة لذم، كما ينلغي أن تتم الشركة، بحيث يتستٌ لدمستثمرين فهم حقوقهم والتررف 

التراملات الدالية يأسرار مفصح عنها، وفي ظروف عادلة يكون من شأنها حماية حقوق كافة الدساهمتُ وفقا 
 لفئاتهم الدختدفة.      

 يجب ألا تستخدم الآليات الدضادة للاستحواذ لتحصتُ الإدارة التنفيذية ضد الدساءلة.   .7
 ذ الدساهمون ومن يينهم الدستثمرين الدؤسستُ في الحسلان التكاليف والدنافع الدقتًنة بممارستهم ينلغي أن يأخ .8

 . 1لحقوقهم في التصويت
"ينلغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات الدرامدة الدتكافئة لجميع  : : المعاملة المتكافئة للمساهميناثالث 

 الدساهمتُ وأن يتيح لذم فرصة الحصول عدى ترويض فردي في حال انتهاك حقوقهم":
 لنفس الفئة مرامدة متكافئة. يجب أن يرامل الدساهمون الدنتمون .0
 نفس حقوق التصويت.   -داخل كل فئة –ينلغي أن يكون لدمساهمتُ  .3
 أن يتم التصويت يواسطة الأمناء أو الدفاوضتُ يطريقة متفق عديها مع أصحاب الأسهم.يجب  .2
ينلغي أن تكفل الرمديات والإجراءات الدتصدة يالاجتماعات الرامة لدمساهمتُ الدرامدة الدتكافئة لكافة  .6

   الدساهمتُ  و ألا تسفر إجراءات الشركة عن صروية أو عن ارتفاع في تكدفة عمدية التصويت.
 يجب منع تداول الأسهم يصورة لا تتسم يالإفصاح أو الشفافية.  .5
ينلغي أن يطدب من أعضاء لردس الإدارة أو الدديرين التنفيذيتُ الإفصاح عن وجود أية مصالح خاصة بهم  .4

 .  2قد تتصل يرمديات أو بمسائل تدس الشركة

عدى اعتًاف بحقوق أصحاب الدصالح  "يجب أن ينطوي إطار حوكمة الشركات : : دور أصحاب المصالحابعرا 
 كما يرسيها القانون وأن يرمل عدى تشجيع التراون يتُ الشركات وأصحاب الدصالح في لرال خدق الثروة وفرص 

 الرمل وتحقيق الاستدامة لدمشروعات القائمة عدى أسس مالية سديمة".

                                                           
  .51-64ص  ، مرجع سلق ذكره، ص3112لزمد مصطفى سديمان،  1

 .62- 63طارق علد الرال حماد، مرجع سلق ذكره، ص ص  2
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 الدصالح التي يحميها القانون.يجب أن يرمل إطار حوكمة الشركات عدى تأكيد احتًام حقوق أصحاب  .0
حينما يحمي القانون حقوق أصحاب الدصالح ينلغي أن تتاح لذم فرصة الحصول عدى ترويضات في حال  .3

 انتهاك حقوقهم.
يجب أن يسمح إطار حوكمة الشركات يوجود آليات لدشاركة أصحاب الدصالح، وأن تكفل تدك الآليات  .2

 تحستُ مستويات الأداء.
ب الدصالح في عمدية حوكمة الشركة يجب أن تكفل لذم فرصة الحصول عدى الدردومات حينما يشارك أصحا .6

 الدتصدة يذلك.
"ينلغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات تحقق الإفصاح الدقيق وفي الوقت الدلائم : : الإفصاح والشفافيةاخامس  

 لأداء والددكية وأسدوب لشارسة السدطة".يشأن كافة الدسائل الدتصدة يتأسيس الشركة، ومن يينها الدوقف الدالي و ا
 :يجب أن يشتمل الإفصاح عدى الدردومات الآتية .0
 النتائج الدالية ونتائج عمديات الشركة، -
 أىداف الشركة، -
 الددكيات الكبرى للأسهم وحقوق التصويت، -
الإدارة بما في ذلك سياسة مكافأة أعضاء لردس الإدارة و التنفيذيتُ الرئيسيتُ والدردومات عن أعضاء لردس  -

 مؤىلاتهم وعمدية الاختيار والدديرين الآخرين في الشركة وما إذا كان يتم النرر إليهم ياعتلارىم مستقدتُ،
 عوامل الدخاطرة الدتوقرة، -
 الدردومات الخاصة يالرامدتُ و أصحاب الدصالح الآخرين، -
 ىياكل وسياسات الحوكمة والرمديات التي يتم تنفيذىا بموجلها.  -
 نلغي إعداد ومراجرة الدردومات وكذا الإفصاح عنها يأسدوب يتفق ومرايتَ الجودة المحاسلية والداليةي .3
يجب القيام يرمدية مراجرة سنوية عن طريق مراجع مستقل، بهدف تقديم تأكيدات خارجية وموضوعية لمجدس  .2

 فة النواحي الدادية والذامة. الإدارة يأن القوائم الدالية تدثل يصدق الدركز الدالي وأداء الشركة في كا
ينلغي أن تكفل قنوات توزيع الدردومات إمكانية حصول مستخدمي الدردومات عديها في الوقت الدلائم  .6

 ويالتكدفة الدناسلة.
 الاستًاتيجية"يجب أن يتيح إطار حوكمة الشركات الخطوط الإرشادية : : مسؤوليات مجلس الإدارةاسادس   

لتوجيو الشركات، وأن يكفل الدتايرة الفرالة للإدارة التنفيذية من قلل لردس الإدارة، وأن يضمن مسائدة لردس 
 الإدارة من قلل الشركة والدساهمتُ".

يجب أن يرمل أعضاء لردس الإدارة عدى أساس توافر كامل الدردومات و عدى أساس النوايا الحسنة وسلامة  .1
 أن يرمل لتحقيق مصالح الشركة والدساهمتُ. القواعد الدطلقة، كما يجب
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حينما ينتج عن قرارات لردس الإدارة تأثتَات متلاينة عدى لستدف فئات الدساهمتُ، عدى المجدس الرمل عدى  .2
 تحقيق الدرامدة الدتكافئة لجميع الدساهمتُ.

تمامات كافة أصحاب يجب أن يضمن لردس الإدارة التوافق مع القوانتُ السارية وأن يأخذ في الاعتلار اى .3
 الدصالح.

 يجب أن يقوم لردس الإدارة بمجموعة من الوظائف الأساسية من يينها: .4
الشركة، خطط الرمل، سياسة الدخاطرة، الدوازنات السنوية و خطط  استًاتيجيةمراجرة وتوجيو  -

الإنفاق  النشاط، ووضع أىداف الأداء ومتايرة التنفيذ وأداء الشركة، كما ينلغي تولي الإشراف عدى
 الرأس مالي، عدى عمديات الاستحواذ وييع الأصول.

 الإشراف عدى فرالية لشارسات حوكمة الشركة وإجراء التغيتَات إذا لزم الأمر. -
مراعاة التناسب يتُ مكافآت كلار التنفيذيتُ وأعضاء لردس الإدارة ويتُ مصالح الشركة والدساهمتُ في  -

 تداول الدناصب.الأجل الطويل، مع الإشراف عدى تخطيط 
 ضمان شفافية ترشيح و انتخاب لردس الإدارة، والتي يجب أن تتم يشكل رسمي. -
رقاية وإدارة أي ترارض لزتمل في مصالح إدارة الشركة وأعضاء لردس الإدارة والدساهمتُ، بما في ذلك  -

 إساءة استخدام أصول الشركة وإساءة استغلال عمديات الأطراف ذات الصدة أو الرقاية.
مان نزاىة حسايات الشركة، ونرم إعداد قوائمها الدالية بما فيها الدراجرة الدستقدة، مع ضمان وجود ض -

نرم سديمة لدرقاية وعدى وجو الخصوص وجود نرم لإدارة الدخاطر والرقاية الدالية ورقاية الرمديات 
 والالتزام يالقانون والدرايتَ ذات الصدة. 

 الاتصال. الإشراف عدى عمديات الإفصاح و -
 يجب أن يتمكن لردس الإدارة من لشارسة التقييم الدوضوعي لشؤون الشركة، وأن يجري ذلك يصفة خاصة .5

 عدى لضو مستقل عن الإدارة التنفيذية.  
يترتُ عدى لردس الإدارة تكديف عدد من أعضاء لردس الإدارة من غتَ موظفي الشركة، ذوي القدرة عدى  -

يالدهام التي يحتمل وجود ترارض في الدصالح بها، ومن أمثدتها: ضمان نزاىة لشارسة الحكم الدستقل لدقيام 
القوائم والتقارير الدالية وغتَ الدالية، استرراض عمديات التداول مع الأطراف ذوي الصدة وترشيح أعضاء 

 لمجدس الإدارة والوظائف التنفيذية الرئيسة وتحديد مكافآت أعضاء لردس الإدارة .
 لدى أعضاء لردس الإدارة القدرة عدى إلزام أنفسهم بمسؤولياتهم يطريقة فرالة. ينلغي أن يكون -
 حتى يتمكن أعضاء لردس الإدارة من القيام بمسؤولياتهم  ينلغي أن تتاح لذم كافة الدردومات الصحيحة ذات  

 .1الصدة في الوقت الدناسب
                                                           

 .46-56، مرجع سلق ذكره، ص ص3112مصطفى سديمان، لزمد  1
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 يتقرير كادبر  : 3ملحق رقم 
 تسع عشرة بندا:عددها  والإرشادات والمبادئ يضم  و 

 أن يحافظ يصفة دائمة عدى رقاية كامدة  ينلغي عدى لردس الإدارة أن يجتمع يانترام و .1
يجب أن يكون لمجدس الإدارة جدول رسمي لدمسائل الدخصصة لو وذلك لاتخاذ القرارات وضمان توجيهات  .2

 ورقاية الشركة من قلل الإدارة
 عدى وجود علاقة موضوعية ومهنية مع الدراجرتُ.يجب أن يضمن لردس الإدارة المحافرة  .3
 يقع عدى عاتق لردس الإدارة تقديم تقرير متوازن يكافة جوانلو ومفهوم عن وضع الشركة في السوق. .4
 ينلغي عدى الأعضاء أن يوضحوا مسؤولياتهم عن إعداد التقارير الدالية. .5
 ك يجب أن يكون بموافقة الدساهمتُوإذا تم ذلسنوات،  2يجب ألا تتجاوز عقود خدمة الدديرين التنفيذيتُ عن  .6
 يجب الإفصاح من ناحية الدستَين في تقريرىم عن مدى فاعدية نرام الرقاية الداخدية الدطلق يالشركة. .7
يجب عدى لردس الإدارة أن يضمن وجود لجنة الدراجرة والتي تتكون من ثلاثة أعضاء عدى الأقل من أعضاء  .8

 ( يتناول يوضوح سدطاتهم وواجلاتهم.charteالتنفيذيتُ، وذلك يوضع نرام أساسي لذا )لردس الإدارة غتَ 
لايد من وجود إجراء متفق عديو يالنسلة لأعضاء المجدس في تقرير واجلاتهم لدحصول عدى مشورة مهنية مستقدة  .9

 عند الضرورة عدى حساب الشركة.
 رئاسة الشركة بما يضمن توازي القوى لايد من وجود تقسيم واضح ومقلول ومكتوب لدمسؤوليات في .11

 ينفرد أحد يالسدطة في اتخاذ القرارات. والسدطة، وذلك حتى لا
 يجرل ىناك توازنا في الدسؤوليات يجب أن يضم لردس الإدارة أعضاء غتَ تنفيذيتُ وأعضاء تنفيذيتُ يشكل .11
ردومات، وذلك لضمان التأكد ينلغي أن يكون لكل أعضاء المجدس حق الحصول عدى الدشورة والتوصل إلى الد .12

 من أن إجراءات المجدس تتلع وأن القواعد الدطلقة والدوائح يتم التوافق مرها.   
الشركة، وكذلك  ياستًاتيجيةينلغي أن يكون لأعضاء لجنة الدراجرة حكم مستقل مسموع في الدسائل الخاصة  .13

 رايتَ السدوك الدهتٍ.يالأداء والدوارد بما في ذلك التريينات الأساسية والالتزام بم
يكون لذم أي أعمال أو ارتلاطات أخرى تؤثر  ينلغي أن يكون أعضاء لجنة الدراجرة مستقدتُ عن الإدارة وألا .14

 جوىريا عدى طليرة عمدهم الرقابي.
 يجب أن يتم تريتُ أعضاء لجنة الدراجرة لددة مرينة بحيث لا تكون إعادة تريينهم تدقائيا. .15
 ة الدراجرة من خلال عمدية رسمية تحت إشراف لردس الإدارة.يجب اختيار أعضاء لجن .16
 يجب الإفصاح الكامل عن كل ما يتقاضاه الأعضاء من مكافآت، وكذلك رئيس لردس الإدارة. .17
يجب أن يخضع لتوصيات لجنة الأجور الدكونة كدها أو يصفة رئيسة من أعضاء  ما يدفع لدمديرين التنفيذيتُ .18

 لجنة الدراجرة.
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 :اضات مرززة ضمن دليل الحوكمة وتشملأعضاء المجدس التقرير عدى أن الأعمال مستمرة مع افتً يجب عدى  .19
 .الحاجة إلى التصدي لإساءة استخدام الحرية يالنسلة لأجور ومزايا أعضاء المجدس 
 .الحاجة إلى وجود رقاية جيدة عدى التشغيل 
 .1الحاجة إلى ضمان إشراف أفضل من خلال لجنة الدراجرة  

 
 

 لحوكمة الشركات بإنجلترا القانون الموحد: 4الملحق رقم 
 التالية: والإرشاداتويضم الدلادئ  

 أعضاء مجلس الإدارة .1
"كل شركة يجب أن تدار عن طريق لردس إدارة فرال، ويكون مسؤولا يصفة جماعية عن  مجلس الإدارة  .1.1

 لصاح الشركة"
"يجب أن يكون ىناك فصل واضح يتُ مسؤولية لردس الإدارة  ئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب. ر 2.1

 ويتُ مسؤولية الإدارة التنفيذية لأعمال الشركة، وألا ينفرد أحد يسدطة اتخاذ القرار" 
"يجب أن يكون ىناك توازن في عضوية لردس الإدارة  ي عضوية المجلس واستقلال الأعضاء. التوازن ف3.1

 تنفيذيتُ )الدستقدتُ(، بحيث لا يسيطر أي طرف عدى عمدية اتخاذ القرارات"يتُ الأعضاء التنفيذيتُ وغتَ ال
"يجب أن يكون ىناك إجراءات رسمية ودقيقة وواضحة لرمدية تريتُ عضو  ارة. تعيين الأعضاء بمجلس الإد4.1

 جديد في لردس الإدارة"
يقة في الوقت الدناسب لأعضاء أن يتم توفتَ الدردومات الدق يجب»المهارات توفير المعلومات وتنمية . 5.1

 المجدس لكي يتمكنوا من ملاشرة مهامهم، وأن يقوم الأعضاء يصفة مستمرة يتحديث مررفتهم وتنمية مهاراتهم"
عدى لردس الإدارة أن يقوم يإجراء تقييم سنوي لأدائو وأن يكون ذلك يشكل دقيق ورسمي  »الأداء . تقييم 6.1

ان التايرة لدمجدس، وأيضا يجب أن يكون ىناك تقييم أداء لكل عضو عدى وأن يشتمل ىذا التقييم جميع الدج
 حدا" 

 "في نهاية كل فتًة قانونية، يجب أن يتم إجراء إعادة انتخاب لجميع أعضاء لردس إعادة الانتخاب   .7.1
خاصة الإدارة يشرط أن يستمروا في أدائهم الدناسب، ويجب أن يكون لدى المجدس خطة لدتجديد والإحلال 

 يالأعضاء"
 

                                                           
  .21 - 88، ص ص ،  مرجع سلق ذكره3112لزمد مصطفى سديمان،    1
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 المكافآت .2
"مستويات الدكافآت يجب أن تكون مناسلة لجذب وتحفيز عضو المجدس عدى يذل  . مستوى المكافآت1.2

الرناية الدناسلة لإدارة الشركة ينجاح، وعدى الشركة التأكد من أنها لا تقوم يدفع مكافآت ملالغ فيها لتحقيق ىذا 
صل عديها الأعضاء التنفيذيون يالشكل الذي يتم فيو ريط الرائد الذدف. وأن يتم تنريم الدكافآت التي يح

 يالأداء الجماعي والفردي".
"الإجراءات الخاصة يتطوير سياسة الدكافآت الدطلقة، يجب أن تتسم يالشفافية وأن تتم  :اتالإجراء.  2.2

من فتًة إلى أخرى؛ مع يشكل رسمي وتهدف إلى ثلات مستوى الدكافآت التي يحصل عديها عضو لردس الإدارة 
   1ضرورة عدم قيام الرضو نفسو يتحديد الدكافآت الخاصة يو"

 كل مكافآتتفاصيل الأجور و  لسياسة ييان عدى لدشركة يحتوي التقرير السنوي و ينلغي أن"الإفشاء:.3.2
  2إداري."

 
 المحاسبة والمراجعة .3

 الإدارة تقييما متوازنا ومفهوما عن مركز الشركة"" يجب أن يقدم لردس    . إعداد التقارير المالية:1.3
"عدى لردس الإدارة المحافرة عدى وجود نرام لدرقاية الداخدية يهدف إلى حماية   . الرقابة الداخلية:2.3

 استثمارات حمدة الأسهم وأصول الشركة".
ترتيلات رسمية وواضحة  "يجب عدى لردس الإدارة القيام يإنشاء . لجنة المراجعة والمراجعين الخارجيين3.3

 تتضمن كيفية تطليقو لدملادئ الخاصة يإعداد التقارير الدالية وأنرمة الرقاية الداخدية وكيفية لزافرة 
 الخارجيتُ".  الدراجرتُالمجدس عدى وجود علاقة مناسلة مع 

 
 العلاقة مع حملة الأسهم .4

الآراء مع حمدة الأسهم  ىناك تلادل في " يجب أن يكون . تبادل الآراء مع حملة الأسهم من المؤسسات1.4
قائم عدى الفهم الدشتًك لأىداف الشركة، ويرتبر لردس الإدارة مسؤولا عن التأكيد عدى حدوث تلادل مناسب 

   3في الآراء مع حمدة الأسهم".
الدستثمرين من  لدتواصل مع الرامة الجمريةيناء  استخدامعدى المجالس  "يجب الجمعية العامة بناء استخدم. 2.4

 4مشاركتهم". وتشجيع القطاع الخاص
                                                           

 .44- 44ص ص ، مرجع سلق ذكره، 3112لزمد مصطفى سديمان،   1
2
 THE COMBINED CODE, April 2002, p8. On: www.fsa.gov.uk/pubs/ukla/lr_comcode3.pdf. 

 .82 - 42ص ص  ، مرجع سلق ذكره،3112لزمد مصطفى سديمان،    3
4
  THE COMBINED CODE, Op.cit., p9. 

 

http://www.fsa.gov.uk/pubs/ukla/lr_comcode3.pdf
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 مبادئ قانون ساربان أوكسلي : 5الملحق رقم 

 . الأغدلية من أعضاء لردس الإدارة يجب أن يكونوا أعضاء غتَ تنفيذيتُ مستقدتُ.1
 أعضاء لردس الإدارة التنفيذيتُ، . يتم عقد اجتماع للأعضاء الدستقدتُ مرة في السنة عدى الأقل يدون حضور2

 وذلك بهدف مراجرة وتقييم أدائهم.
الشركة وخطط الرمل الرئيسة، وسياسة الدخاطر والدوازنات  استًاتيجيةلردس الإدارة ياسترراض وتوجيو  . قيام3

  التقديرية وخطط الرمل السنوية، ووضع أىداف الأداء ومراقلة التنفيذ. 
ية لشارسات حوكمة الشركات وإجراء التغتَات إذا لزم الأمر وفق الدتغتَات التي . ضمان الإشراف عدى فرال4

 تحدث في ييئة الأعمال التي ترمل فيها الشركة.
. إنشاء لجنة الدكافآت من أعضاء لردس الإدارة غتَ التنفيذيتُ والتي تقوم بمراجرة وتحديد الأسس التي تلتٌ 5

ارة وكلار التنفيذيتُ يالشركة، مع مراعاة التناسب يتُ مكافآت كلار عديها مكافآت ومرتلات أعضاء لردس الإد
 التنفيذيتُ وأعضاء لردس الإدارة ويتُ مصالح الشركة والدساهمتُ في الأجل الطويل.

 . ضمان الشفافية في عمدية ترشيح وانتخاب لردس الإدارة، والتي يجب أن تتم يشكل رسمي.6
مصالح إدارة الشركة وأعضاء لردس الإدارة والدساهمتُ بما في ذلك إساءة  . رقاية وإدارة أي ترارض لزتمل في7

 استخدام أصول الشركة.
. ضمان نزاىة حسايات الشركة ونرم إعداد قوائمها الدالية بما في ذلك الدراجرة الدستقدة، مع ضمان وجود نرم 8

الية ورقاية الرمديات والالتزام يالقانون سديمة لدرقاية وعدى وجو الخصوص وجود نرم لإدارة الدخاطر والرقاية الد
 والدرايتَ ذات الصدة.

قيام لجنة الدراجرة يالإشراف عدى إعداد القوائم الدالية ووظيفة الدراجرة الداخدية والخارجية، ومراجرة الرمديات  .9
 الدتردقة يالإفصاح في القوائم الدالية. 

 .    1عمل استشاري أو خدمة لدشركة .ضمان عدم قيام أعضاء لردس الإدارة يتقديم أي11

                                                           
 .28- 24ص ص ، مرجع سلق ذكره،3112لزمد مصطفى سديمان،    1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص
تقديم تقرير لنتائج بلب المؤسسة اولد مفهوم أصحاب المصالح كضرورة أخلاقية جديدة للمجتمع المدني يط      

 هاسلوك ا ويكونهأرباح أن تحقق لمؤسسةيمكن ل لمعرفة كيفالدراسة  هذه تهدف.أنشطتها الاجتماعية والبيئية
 .السوق تضمن بقاءها فيو  مستداما

بالنسبة للمردودية الاقتصادية، ستدامة تضمن الأخذ بعين الاعتبار متطلبات أصحاب المصالح إن التنمية الم      
 وشفافا لها.  عادلاالتي بدورها تضمن إطارا  الحوكمةوحماية البيئة، في ظل  الاجتماعية المسؤولية، الأخلاقية التصرفات

مرضية  نتائج قد حققت مؤسسة الاسمنت بسعيدةأن الدراسة  كشفت ،التحليليوباستخدام المنهج الوصفي     
 وتنافسيتها. سلوكها ،ما انعكس ايجابا على مردوديتهاالحوكمة، للتنمية المستدامة  في إطار  بتطبيقها

 .الحوكمة -التنمية المستدامة -أصحاب المصالح الكلمات المفتاحية:
Le résumé : 

       Le concept des parties prenantes est né comme un nouvel impératif éthique appliqué à  

l’entreprise. Celle-ci, doit rendre compte des résultats de ses activités sociales et 

environnementales.  L’étude vise à savoir comment l’entreprise peut-elle non seulement 

réaliser des bénéfices, mais aussi  avoir un  comportement durable et assurer sa survie sur le 

marché. 

       Le développement durable garantit la prise en compte des exigences de toutes les parties 

prenantes pour l’efficacité économique, le comportement éthique, la responsabilité sociale et 

la protection de l’environnement, dans le cadre d’une gouvernance d’entreprise qui assure 

l’équité  et la transparence.  

    En utilisant l'approche descriptive et analytique, l'étude a révélé que la cimenterie de Saida 

a obtenu des résultats satisfaisants en appliquant le développement durable dans le cadre de la 

gouvernance, ce qui reflète positivement sa rentabilité, son comportement  et sa compétitivité. 

Mots-clés: parties prenantes - développement durable – gouvernance d’entreprise. 

Abstract : 
The concept of stakeholders is born as a new ethical imperative applied to company. It 

must report on the results of its social and environmental activities. This study aims to find 

out how the company can not only make a profit, but also have a sustainable behavior and 

ensure its survival in the market. 

Sustainable development ensures that the requirements of all stakeholders are taken 

into account for economic efficiency, ethical behavior, social responsibility and 

environmental protection, as part of corporate governance that ensures fairness and 

transparency. 

      Using descriptive and analytical approach, the study revealed that the cement company of 

Saïda has obtained satisfactory results by applying sustainable development as part of 

corporate governance, which positively reflects its profitability, behavior and 

competitiveness. 

Keywords: stakeholders - sustainable development - corporate governance. 
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