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حيى حًن انرَّ  بسى اللََّّ انرَّ
ققُللِ ﴿ لقُىااْ  ووَ ووَ ي  ععۡ ُوَشوَ قُ  فوَسوَ سقُىلقُ قُ  ٱَّ سوَ نعۡ ووَ لوَ قُ ووَ ٌقُىىوَ   ووَ ۥ عوَ هلِ وقُ عۡ وىوَ  لعۡ دُّ رقُشوَ سوَ  ووَ

للِنلِ  ًٰ عوَٰ ةلِ إلِلوَ عُۡ غوَ جلِ  ووَ  لعۡ ذوَ هوَٰ لقُىىوَ  لشَّ ووَ ٌرقُنعۡ ذوَععۡ ا كقُ ن تلِووَ وَثِّ قُ قُ قٌُ  ﴾ فوَُ

. 105 الآيت انتَّىبت،سىرة 



 

 

 إهذاء

 .إلً هي أحول اسو  ت لِّ فخش أتٍ

وىد ههوا ذثذَّلد الظُّشوف وعٌذها ذ سىًٍ  إلً هي علَّورٌٍ الصُّ

ٍ  .هوىم الحُاج، أسثِّح فٍ تحش حٌاًها أهِّ

 .إلً أخرٍ فاطوح ووَ أهٌُح

َي، جوال، أحوذ،  ذ، ًىس الذِّ إلً سٌذٌ أخٍ حسُي، وإخىذٍ هحوَّ

 .وآخش العٌقىد هشام

 .فُشوص، سوُشج، سوَُّح، خُشج: إلً صهُلاذٍ فٍ السَّ ي الجاهعٍ

 .إلً صذَقح طفىلرٍ إكشام

إلً الشُّوىع الرٍ ذحرشق هي أجل وصىلٌا أساذزذٍ ال شام أهذٌ 

إلُ ن جوُعا هزا العول، ساجُح هي الوىلً عضَّ وجلَّ أى َجذ القثىل 

 .والٌَّجاا، وَ ىى فاذحح الوسرقثل إى شاا  َّ 
 

 .خيرة



 

 

 شكر وتقذير

ذرٌاثش ال لواخ حث ًّا لا حثشا علً الأوساق لش ش كلَّ هي علَّوٌٍ 

وأصاا عي طشَقٍ كلَّ ثغشاخ الجهل والحضى تشَاا العلن الطُِّثح 

وال لواخ الجوُلح، ش شا أساذزذٍ هي الاترذائٍ إلً الجاهعح، 

 .هعشوف ن دائن وخُشكن لا َضال قائن

 .إلً كلِّ فاعل خُش، أذوًٌَّ لك هي قلثٍ كلَّ الخُش

ش شا لك أسرارذٍ الذُّكرىسج سلُوح دالٍ، قذ أضأخ قٌادَل العلن 

والوعشفح فٍ قلثٍ هي جذَذ، ش شا علً عطائك وأذوًٌَّ لك هي 

 .العلن الوضَذ

 

 

 
 

 .خيرة



 

 

 

 

 

 

 

 يقذِّيت
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 ‌أ
 

بسم ا﵁ الرَّبضن الرَّحيم، ابغمد ﵁ الذم أنزؿ القرآف بلساف عربيٍّ مببْ، كجعلو معجزة خالدة 
إلذ يوـ الدّْين، لا تنقضي دلائلو، كلا تنتهي عجائبو، ىو القوؿ الفصل ليس بابؽزؿ، خبّ الكلاـ إلذ 

ا﵁ تعبُّدا كأكَّؿ مناىل العلم تفكُّرا كتدبُّرا، ثمَّ الصَّلاة كالسَّلاـ على من أكتي جوامع الكلم، فكاف 
 :بالقرآف مفصٍّلا كمفسّْرا، أمَّا بعد

ىيمنت على حياتنا اليومية بؾموعة من ابػطابات الإشهارية، كأصبحت ظاىرة متفشّْية في 
بؾتمعاتنا ابغديثة، فابػطاب الإشهارم نوع من ابػطابات الذم يستخدـ للتَّأثبّ في الأفراد 

كآّتمعات، من خلاؿ استخداـ كسائل الإعلاـ بأنواعها، إفَّ للإشهار ظاىر كباطن، أمَّا الظَّاىر فما 
يعتقد النَّاس من تركيج البضاعة، كأمَّا الباطن فهو ما يتميَّز بو ابػطاب الإشهارم من قدرة عالية على 

بلورة الرَّأم كتشكيل الوعي، كالتَّأثبّ في الثَّقافة كتوجيهها، كّٔذا يصبح الإشهار حقيقة اجتماعية 
كثقافية، قبل كونو آلية اقتصادية، كيدرج ابػطاب الإشهارم ضمن قائمة خطابات التَّواصل الإنسانية 
البٍ ينبرم فيها ابؼرسل إلذ أسر ابؼتلقّْي، كتقوـ ىذه العملية عن طريق استعماؿ اللُّغة، باعتبارىا الرَّابط 

 .ببْ ابؼادَّة الإشهارية كآّتمع

فاللُّغة ترتبط بآّتمع، كتشغل فيو مكانا ذا أبنّْية، إذ ىي أقول الرَّكابط ببْ آّتمع، كىي في 
ا  الوقت نفسو رمز حياتهم ابؼشبَكة، كضماف بؽا، كليست اللُّغة رابطة ببْ أعضاء بؾتمع كاحد، كإبمَّ

ابط ببْ جيل كجيل  .ىي عامل مهمّّ للبََّ

كبدا أفَّ اللُّغة نشاط بشرم اجتماعي، يستخدـ من أجل الاتّْصاؿ كالتَّواصل الاجتماعي، آثرت 
ابغديث عن لغة ابػطاب الإشهارم كأثرىا في التَّداكؿ اللُّغوم، فالإشهار التّْلفزيوني يؤثّْر كيتأثَّر 

بآّتمع، كابؼلاحظ في الإشهار التّْلفزيوني العربي أفَّ اللُّغة العامية تزاحم اللُّغة العربية، بل كتطغى 
عليها، كىذا سبب في تدىور اللُّغة من خلاؿ برريف الألفاظ كعدـ الالتزاـ بالقواعد، كبالتَّالر التَّداكؿ 

 .الشَّاسع بؽا كالتَّأثُّر ّٔا



 مقدِّمة

 ‌ب

 

كنظرا لأبنّْية ابؼوضوع، حاكلت من خلاؿ بحثي تسليط الضَّوء على علاقة اللُّغة بآّتمع، كالدَّكر 
الذم تؤدّْيو لغة الإشهار فيو، كمن ىذا ابؼنطلق تظهر بؾموعة من التَّساؤلات البٍ تفرض نفسها في 

 :ىذا ابؼقاـ، كمنها

 ما ىو الإشهار برديدا؟ 
 ؟  ما مكانتو في الإعلاـ العربي بوجو خاصٍّ
 كيف يتعامل ابؼشاىد العربي مع الومضات الإشهارية الواردة في القنوات العربية؟ 
 كيف يتجلَّى تأثبّ ابػطاب الإشهارم في التَّداكؿ الاجتماعي للُّغة؟ 
 ما مدل التزاـ الإشهار التّْلفزيوني العربي باللُّغة العربية الفصحى؟ 

 :كمن دكافع اختيارم بؽذا ابؼوضوع

  ابؼيل الشَّخصي إلذ البحث في مواضيع الإشهارات التّْلفزيونية، كالتَّعمُّق فيها، ككذلك
 .حبُّ الاطّْلاع كابؼعرفة

 أبنّْية ابؼوضوع في حدّْ ذاتو. 
  ،انتشار ظاىرة استعماؿ العامية في الإشهار ابؼعركض على كلّْ القنوات العربية الفضائية

ككاقع اللُّغة العربية ابؼتداكلة في كسائل السَّمعي ابؼرئي العربي، كالبٍ ابتعدت كلَّ البعد 
 .عن ضوابط الاستعماؿ اللُّغوم

كلقد اعتمدت في بحثي ابؼنهج الوصفي التَّحليلي، كونو الأنسب لوصف الظَّاىرة البحثية 
 .كالتَّحليل بؼا تمَّ كصفو، فهو ابؼنهج ابؼتَّبع بؼختلف الدّْراسات الاجتماعية كالاقتصادية

كلأجل فتح مغاليق ىذا البحث، تمَّ توزيع مادَّتو على مقدّْمة كمدخل، ثمَّ فصلبْ، كفي النّْهاية 
ابػطاب الإشهارم حدكده كعوابؼو، قسَّمتو إلذ ثلاثة : خابسة، أمَّا الفصل الأكَّؿ فجاء موسوما بػ

مباحث، خصَّصت ابؼبحث الأكَّؿ للإشارة إلذ الإشهار مفهومو كأسسو، أمَّا ابؼبحث الثَّاني فتناكلت 
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من خلالو ابػطاب مفهومو كأنواعو، كركَّزت في ابؼبحث الثَّالث على ابػطاب الإشهارم كمكوّْناتو، 
 .بفيّْزاتو كأنواعو كأىدافو ككظائفو

أمَّا الفصل الثَّاني فتناكلت أثر ابػطاب الإشهارم في التَّداكؿ اللُّغوم، كقسَّمتو إلذ ثلاثة 
، كفي (اجتماعيِّا، سياسيِّا، اقتصاديِّا، دينيِّا)مباحث، تناكؿ ابؼبحث الأكَّؿ العوامل ابؼؤثّْرة في اللُّغة 

ابؼبحث الثَّاني ركَّزت على تأثبّ ابػطاب الإشهارم في استعماؿ اللُّغة، بالإضافة إلذ شركط التَّداكؿ 
اللُّغوم، ككذلك ابغديث عن الفعل الكلامي كشركطو، أمَّا ابؼبحث الثَّاني ىو تتمَّة للفصل الثَّاني، 
خصَّصتو للحديث عن ابعانب التَّطبيقي كركَّزت ابغديث فيو عن لغة الإشهار كأثرىا في التَّداكؿ 

 .اللُّغوم، كأخبّا خابسة عامَّة

 :كللإبؼاـ بدقتضيات الدّْراسة، بسَّت الاستعانة بدجموعة من الكتب، لعلَّ أبنُّها

 "مَّد جودت ناصر" الدّْعاية كالإعلاف كالعلاقات العامَّة﵀. 
 " بؼريم الشَّنقيطي" (دراسة تداكلية)ابػطاب الإشهارم في النصّْ الأدبي. 
 "لبشبّ إبرير" تعليمية النُّصوص ببْ النَّظرية كالتَّطبيق. 

ت كابؼقالات الإلكبَكنية، كعلى الرَّغم من ابعهود البٍ بذلتها في ىذا  بالإضافة إلذ آّلاَّ
 :البحث، إلاَّ أنَّو قد كاجهتبِ بعض الصُّعوبات، من بينها

 قلَّة ابؼراجع نظرا للظُّركؼ الصحية كغلق ابؼكتبات. 
  صعوبة التَّواصل مع ابؼشرؼ كمع العيّْنة ابؼدركسة، من أجل إبساـ الدّْراسة التَّطبيقية على

 .أكمل كجو

 :أمَّا بالنّْسبة للنَّتائج ابؼتوصَّل إليها من البحث

  ابػطاب الإشهارم نوع من أنواع التَّعببّ، كيتمُّ باستخداـ الكلمات كابؼخاطبة، كيكوف
 .ابؽدؼ منو التَّواصل مع أكبر عدد من ابعماىبّ
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  ،الإشهار يؤثّْر كيتأثَّر بآّتمع، أم ملزـ باستعماؿ اللُّغة ابؼألوفة للجمهور ابؼستهدؼ
 .ككتابتها باللُّغة العربية، لأفَّ كجود ابغاجز اللُّغوم قد يعرقل كصوؿ الرّْسالة

كعلى الرَّغم من الصُّعوبات، إلاَّ أنَّبِ حاكلت قدر الإمكاف تقديم كلو القليل من خلاؿ ىذا 
البحث ابؼتواضع، فلم يكن إعدادا مبِّْ فقط، بل شراكة مع الأستاذة سليمة دالر، البٍ لابدَّ أف 

أشكرىا على كلّْ ما قدَّمتو لر من نصائح كتوجيهات، كأبضد ا﵁ على ىذا ابػتاـ، علَّو يكوف خبّ 
 .ختاـ، فإف أصبت فمن ا﵁ كحده، كإف لد أصب فمن نفسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. خبّة بوشيخي:الطَّالبة  

.ـ2020 سبتمبر 03 :تلمسان‌يوم  

.ق1442 بؿرّـَ 15 :الموافق‌لـ  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :يذخم

 علاقت انهُّغت بانًجتًع
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‌:تمهيد

لا يتحقَّق كجود اللُّغة إلاَّ بوجود آّتمع الإنساني، ككذلك في الآف نفسو لا يتحقَّق كجود 
آّتمع إلاَّ بوجود اللُّغة، كمن ثمىَّ فإفَّ اللُّغة لا بيكن فهمها بشكل ملائم إلاَّ على ضوء ابغقيقة 

، بدعبُ أفَّ اللُّغة القلب النَّابض للمجتمع، كىي ما بييّْز آّتمعات البشرية عن 1الإنسانية الاجتماعية
 .غبّىا من الأجناس الأخرل، فاللُّغة نسق من الرُّموز البٍ شاعت بوسائل شبٌَّ كبـتلفة

‌:تعريف‌اللُّغة/‌1

‌:لغة/‌أ

لىغىا في القىوٍؿً يػىلٍغىي، كىبػىعٍضيهيمٍ يػىقيوؿي يػىلٍغيو، كىلىغًيى يػىلٍغىي، : لابن منظور" لساف العرب"جاء في 
يَّبٍتيوي، كفي ابغديث : عىدىؿى عىنً الصَّوىابً، كىقًيلى : تىكىلَّمى، كىقًيلى : ليغىةه كىلىغىا يػىلٍغيو لىغٍونا ، كىأىلٍغىيٍتيوي أىمٍ خى خىابى

مىنٍ مىسَّ ابغىصىى فػىقىدٍ لىغىا أىمٍ تىكىلَّمى، كقيل عىدىؿى عىنً الصَّوىابً، كقيل خىابى كالأصل الأكَّؿ، كفي التَّنزيل 
وااْ بلِ ﴿: العزيز شُّ ا هوَ إلِروَ ىلِ  ووَ اهٗا  للَّغعۡ وااْ كلِشوَ شُّ ذًهً الكىلًمىةى :  أم مىرُّكا باًلبىاطًلً، كيقاؿ﴾ ٧٢ هوَ أىلٍغىيٍتي ىى

، كىكىذىلًكى ما يػيلٍغىى مًنى ابًغسىابً، كاللُّغىة ا أصوات ييعبرّْ ّٔا : أم رأىيتها بىاطلان أك فىضٍلان اللّْسٍني كىحىدُّىىا أنََّّ
كلُّ قػىوٍوـ عىنٍ أىغراضًهم، كىىًيى فػيعٍلىةه مًنٍ لىغىوٍتى أم تكلَّمت، أصلها ليغٍوة ككيرىةو كقلَّةو، كقيل أصلها ليغىيه 

، كبصعها ليغنى مثل بيرة كبػيرىل، كاللَّغو ذًهً ليغىتهم البٍ يػىلٍغيوف ًّٔىا أم يػىنٍطًقيوفى، : أك ليغىوه النُّطق، يقاؿ ىى
ا كالطَّبّي تػىلٍغىى بأًىصواتًها أم تػىنػٍغىم: كىلىغول الطَّبًّ   .، كمن ىنا فإفَّ اللُّغة ىي الكلاـ2"أىصواتهي

‌

‌

‌

                                                           
، دار الكتاب ابعديد ابؼتَّحدة، (دراسة في التَّداخل الاختصاصي)بؿي الدّْين بؿسب، انفتاح النَّسق اللّْساني : ينظر- 1

 .12ـ، ص 2008، مارس 1لبناف، ط /ببّكت
 .214ـ، ص 2004لبناف، الطَّبعة الأخبّة، /ابن منظور، لساف العرب، دار صادر للطّْباعة كالنَّشر، ببّكت- 2
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‌:اصطلاحا/‌ب

بردَّدت تعريفات اللُّغة عند القدماء كا﵀دثبْ، كركَّزت كلُّ بؾموعة على النَّواحي ابؼهمَّة من 
 :كجهة نظرىا، كأىمُّ التَّعاريف القدبية

، كيشبّ من خلاؿ تعريفو 1"حدُّ اللُّغة أصوات يعبرّْ ّٔا كلُّ قوـ عن أغراضهم: "تعريف ابن جبِّْ 
ابعانب الاجتماعي ابؼرتبط بلغة أفراد بؾتمع كاحد، أمَّا ابعانب : ىذا إلذ جانببْ أساسيبْ في اللُّغة

 .الآخر فهو ابؼتعلّْق بصلة اللُّغة بالتَّفكبّ، كاللُّغة ذات طبيعة صوتية، كطبيعة اجتماعية

ا نظاـ من الرُّموز الصَّوتية الاصطلاحية في أذىاف : "كمن ا﵀دثبْ، يعرّْفها دم سوسبّ على أنََّّ
اللُّغة : "، كيعرّْفها ساف جنماف"ابعماعة اللُّغوية برقّْق التَّواصل بينهم، كيكتسبها الفرد بظاعا من بصاعة

، كبالتَّالر 2"قدرة ذىنية مكتسبة، بيثّْلها نسق يتكوَّف رموز اعتباطية منطوقة، يتواصل ّٔا أفراد بؾتمع ما
 .نستنتج أفَّ اللُّغة ىي كسيلة الاتّْصاؿ الوحيدة البٍ لديها القدرة على التَّعامل مع مطالب آّتمع

‌:خصائص‌اللُّغة/‌2

 :تتمثَّل خصائص اللُّغة فيما يلي

 اللُّغة ذات طبيعة بشرية إنسانية. 

  تعتبر اللُّغة نظاـ من الرُّموز الصَّوتية كالعلامات البٍ تستخدـ للدَّلالة على مفاىيم
معيَّنة، كبالتَّالر فهي كسيلة تواصل كاتّْصاؿ ببْ ابؼرسل كابؼستقبل، كىذا ما يدؿُّ على 

 .أفَّ اللُّغة مكوّْنات متكاملة كمبَابطة في علاقتها

  ُّاللُّغة مكتسبة، بدعبُ أنَّنا بكصل عليها من آّتمع الذم ننشأ كنبَبََّّ فيو، كيتم
اكتسأّا من خلاؿ بصلة من ابػبرات البٍ بيرُّ ّٔا الإنساف، سواء بطريقة مباشرة أك غبّ 

نشأة طفل جزائرم من أبوين جزائريبْ في : مباشرة، لأفَّ اللُّغة ليست كرائية، فمثلا

                                                           
، ابػصائص، تح- 1  .33ـ، ص 1950، 2لبناف، ط /بؿمَّد علي النجَّار، دار ابؽدل للطّْباعة كالنَّشر، ببّكت: ابن جبِّْ
 .71-70ـ، ص 2009، (د ط)بؿمَّد داكر، جدلية اللُّغة كالفكر، دار غريب للطّْباعة كالنَّشر، القاىرة، - 2
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بؾتمع فرنسي، حتما كلابدَّ من اكتسابو للُّغة الفرنسية كبردُّثو ّٔا بطلاقة ككأنَّو أحد 
 1.أبناء ىذا آّتمع

  اللُّغة اعتباطية، ىذا ابؼلمح يشبّ إلذ أنَّو ليس بشَّة علاقة طبيعية، أك بسثيلية ببْ العلامة
مثلا، لا برمل بدكوّْناتها الصَّوتية، أك بتكوينها  (منضدة)اللُّغوية كما تدؿُّ عليو، فكلمة 

الصَّرفي، شيئا بهعلها توحي ّٔذا ابؼسمَّى الذم تطلق عليو، كيعود إدراؾ ىذا ابؼلمح 
إلذ فلسفة أرسطو، كقبلو أثبّ جدؿ حوؿ العلاقة ببْ اللُّغة كالطَّبيعة في بؿاكرة 

قراطيلوس لأفلاطوف، كفي العصر ابغديث أخذ فرديناند دم سوسبّ بدبدأ اعتباطية 
إفَّ الرَّابط الذم بهمع ببْ الدَّاؿ كابؼدلوؿ رابط : "العلامة اللُّغوية، عندما قاؿ

، بدعبُ أفَّ العلاقة ليست طبيعية، فلو كانت طبيعية لكاف بؼدلوؿ كاحد داؿ 2"اعتباطي
 .كاحد في بصيع اللُّغات

  اللُّغة كسيلة شاملة للتَّعببّ عن الأفكار كابؼشاعر كابؼعتقدات، كىذه الوسيلة يستخدمها
 .النَّاس في بصيع أنشطتهم على اختلافها

  تزداد سرعة التَّطوُّر اللُّغوم بازدياد انتشار اللُّغة ببْ غبّ أصلها، كبازدياد عدد الذين
 3.يتكلَّمونَّا كتنوُّعهم

:‌مفهوم‌التَّطوُّر‌اللُّغوي/‌3

التَّطوُّر اللُّغوم ىو التَّغيبّ كابؼعركؼ أفَّ اللُّغة كائن حي، بريا على ألسنة ابؼتكلّْمبْ ّٔا، كىم من 
، كىي بزضع بؼا بىضع  الأحياء كىي لذلك تتطوَّر كتتغبَّّ بفعل الزَّمن، كما يتطوَّر الكائن ابغي كيتغبَّّ

                                                           
ابؼدرسة العليا للعلوـ السّْياسية دراسة )صبرينة مزياف، علاقة اللُّغة بآّتمع كإشكالية التَّواصل اللُّغوم في آّتمع : ينظر- 1

 .02ـ، ص 2017 يوليو 14، ابؼركز الدّْبيقراطي العربي، (اسبَاتيجية
 .16بؿي الدّْين بؿسب، مرجع سابق، ص - 2
، 1بؿمَّد فرج أبو طقَّة، في التَّنمية اللُّغوية كالتَّطوُّر النَّفسي للفرد، دار الوفاء لدنيا الطّْباعة كالنَّشر، الإسكندرية، ط : ينظر- 3

 .14ـ، ص 2008



 مدخل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علاقة‌اللُّغة‌بالمجتمع

5 

 

لو الكائن ابغي في نشأتو كبموّْه كتطوُّره، كىي ظاىرة اجتماعية بريا في أحضاف آّتمع، كتستمدُّ كيانَّا 
ا تتطوَّر بتطوُّر ىذا آّتمع، فبَقى برقّْيو كتنحطُّ بابكطاطو،  من عادات كتقاليد كسلوؾ أفراده، كما أنََّّ

ا ىي نتيجة حتمية للحياة في بؾتمع بهد أفراده أنفسهم  فليست اللُّغة من كضع فرد أك أفراد، كإبمَّ
اذ كسيلة معيَّنة للتَّفاىم كالتَّعببّ عمَّا بهوؿ بالنَّفس كتبادؿ الأفكار، تلك الوسيلة  مضطرّْين على ابزّْ

 .ىي اللُّغة

كاللُّغة شأنَّا في ذلك شأف الظَّاىرة الاجتماعية الأخرل، عرضة للتَّطوُّر ابؼضطرد في بـتلف 
عناصرىا، أصواتها، قواعدىا، متنها، دلالتها كتطوُّرىا، ىذا لن بهرم تبعا للأىواء كابؼصادفات، أك 

ا بىضع في سبّه لقوانبْ جبرية ثابتة مضطردة النَّتائج، كاضحة ابؼعالد، بؿقَّقة  كفقا لإدارة الأفراد، كإبمَّ
الآثار، كلابدَّ لأحد على كقف عملها أك تغبُّّ ما تؤدّْم إليو، كليس في قدرة الأفراد أف يوقفوا تطوُّر لغة 

ما، أك بهعلوىا بذمد على كضع خاصَّة، أك أف يسبّ ّٔا في سبيل غبّ السُّبل البٍ ربظتها بؽا سنبْ 
التَّطوُّر الطَّبيعية، فاللُّغة إذف كائن حي يتطوُّر على ألسنة ابؼتكلّْمبْ ّٔا، فينشأ من التَّطوُّر الطَّبيعة، 

فاللُّغة إذف كائن حي يتطوَّر على ألسنة ابؼتكلّْمبْ ّٔا، فينشأ من ىذا التَّطوُّر اختلاؼ ببْ لغة عصر 
كالعصر الذم سبقو، كىنا بودث الصّْراع ببْ أنصار الشَّكل القديم كأنصار الشَّكل ابعديد، كبعد فبَة 

يصبح قدبيا ما كاف بالأمس جديدا، فيصارعوا مع جديد آخر، كتضمحلُّ لغة العصر الأسبق أك 
تندثر، غبّ أفَّ كلَّ جديد لا يظهر فجأة كلا يقضي على القديم ببْ يوـ كليلة، بل يظلُّ الصّْراع بينهما 

لفبَة قد تطوؿ أك تقصر، غبّ أفَّ الانتصار في النّْهاية للشَّكل ابعديد، تلك سنَّة ابغياة، كتاريخ 
 1.اللُّغات كلُّو يشهد ّٔذا، كلا نعرؼ لغة على ظهر الأرض بصدت على شكل مئات السّْنبْ

 

 

 

                                                           
ّـُ /ىامل سلول، مركزية اللُّغة داخل آّتمع، كلّْية الآداب كاللُّغات كالعلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة العربي بن مهيدم- 1 أ

 .17-16ـ، ص 2015-ـ2014/ق1436-ق1435البواقي، 
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‌:عوامل‌تطوُّر‌اللُّغة/‌4

 :تتأثَّر اللُّغة في تطوُّرىا بعوامل كثبّة، يرجع أبنُّها إلذ ستّْ طوائف

 عوامل اجتماعية خالصة، تتمثَّل في حضارة الأمَّة كنظمها كعاداتها، كتقاليدىا، :الأولى 
اىاتها الفكرية  ...كعقائدىا، كمظاىر نشاطها العملي كالعقلي، كثقافتها العامَّة، كابذّْ

 تأثُّر اللُّغة بلغات أخرل:الثَّانية . 

 عوامل أدبية، تتمثَّل فيما تتَّجو قرائح النَّاطقبْ باللُّغة، كما تبذلو معاىد التَّعليم :الثَّالثة 
 .كآّامع اللُّغوية كما إليها في سبيل بضايتها كالارتقاء ّٔا

 انتقاؿ اللُّغة من السَّلف إلذ ابػلف:الرَّابعة . 

 كما إليها...  عوامل طبيعية، تتمثَّل في الظَّواىر ابعغرافية كالفيزيولوجية:الخامسة. 

 عوامل لغوية، ترجع إلذ طبيعة اللُّغة نفسها كطبيعة أصواتها كقواعدىا :السَّادسة 
كحلم حبرا، كذلك أفَّ عناصر اللُّغة نفسها قد تنطوم على بعض نواح تؤثّْر ... كمتنها

 1.في تطوُّرىا

كقبل ابغديث عن علاقة اللُّغة بآّتمع، لابدَّ من ابغديث عن كظائف اللُّغة في آّتمع، كضركرة 
برديد العلاقة ببْ اللُّغة كالثَّقافة، كفيما يلي الشَّرح الوجيز لكلّْ عنصر من ىذه العناصر الذم ذكرت 

 :سابقا، كالبٍ سيفهم من خلابؽا كيف تؤثّْر ىذه العوامل في تطوُّر اللُّغة

‌:أثر‌العوامل‌الاجتماعية‌في‌خصائص‌اللُّغة‌وتطوُّرىا/‌أ

اىاتها العقلية، كدرجة  ا تأثُّر بحضارة الأمَّة، كنظمها، كتقاليدىا، كعقائدىا، كابذّْ تتأثَّر اللُّغة أبيَّ
فكلُّ تطوُّر بودث في ناحية من ... ثقافتها، كنظراىا إلذ ابغياة، كشؤكنَّا الاجتماعية العامَّة كما ذلك

ىذه النَّواحي يبَدَّد صداه في أداة التَّعببّ، كلذلك تعدُّ اللُّغات أصدؽ سجلٍّ لتاريخ الشُّعوب، 
فبالوقوؼ على ابؼراحل البٍ اجتازتها لغة ما، كفي ضوء خصائص كلّْ مرحلة منها، بيكن استخلاص 

                                                           
 .11ـ، ص 1983، 1علي عبد الواحد كافي، اللُّغة كآّتمع، دار عكاظ للنَّشر كالتَّوزيع، جدَّة، ط - 1
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الأدكار البٍ مرَّ ّٔا أىلها في بـتلف مظاىر حياتهم، فكلَّما اتَّسعت حضارة أمَّة، ككثرت حاجاتها 
اىاتها النَّفسية، نَّضت لغتها كبظت أساليبها كتعدَّدت فيها  كمرافق حياتو، كرقيّْ تفكبّىا، كتعذَّبت ابذّْ
فنوف القوؿ، كدقَّت معاني مفرداتها القدبية، كدخلت فيها مفردات أخرل عن طريق الوضع كالاشتقاؽ 

 .كىلم حبر... كالاقتباس، كالاقتباس للتَّغيبّ عن ابؼسمَّيات كالأفكار ابعديدة

كاللُّغة العربية أصدؽ شاىد على ما نقوؿ، فقد كاف انتقاؿ العرب من بنجية ابعاىلية إلذ 
حضارة الإسلاـ، كمن النّْطاؽ العربي الضيّْق الذم امتازت بو مدينتهم في عصر ببِ أمية إلذ الأفق 

العابؼي الواسع الذم بروَّلوا إليو في عصر ببِ العبَّاس، كاف بؽذين الانتقالبْ أجل كأثر في نَّضة لغتهم، 
، كانتقاؿ الأمَّة من البداكة إلذ  كرقيّْ أساليبهم، كاتّْساعها بدختلف فنوف الأدب في شبٌَّ مسائل العلوـ
ابغضارة يهذّْب لغتها، كيسمو بأساليبها كيوسّْع نطاقها، كيزيل ما عسى أف يكوف ّٔا من خشونة، 

 .كيكسبها مركنة في التَّعببّ كالدَّلالة

الزّْراعة، الصّْناعة، التّْجارة، الصَّيد، رعي )أيضا بفَّا يطبع اللُّغة مظاىر النَّشاط الاقتصادم 
، فقد تؤثّْر ىذه ابؼظاىر في أصوات اللُّغة نفسها، فاللُّغة مرآة ينعكس فيها ما يسبّ (إلخ... الأغناـ

عليو النَّاطقوف في شؤكنَّم الاجتماعية العامَّة، ففكرة استخداـ العاـ مثلا في بعض ما يدؿُّ عليو 
لسبب اجتماعي ما، يزيل مع تقادـ العصر عموـ معناه كيقصر مدلولو على ابغالات البٍ يشاع فيها 
استعمالو، كلدينا في اللُّغة العربية كحدىا الآلاؼ من أمثلة ىذا النَّوع، فمن ذلك بصيع ابؼفردات البٍ 

كانت عامَّة ابؼدلولة، ثمَّ شاع استعمابؽا في الإسلاـ في معاف خاصَّة تتعلَّق بالعقائد أك الشَّعائر أك 
ينية، كالصَّلاة كابغجّْ كالصَّوـ كابؼؤمن كالكافر كابؼنافق كالرُّكوع كالسُّجود  1.إلخ... النُّظم الدّْ

‌:تأثُّر‌اللُّغة‌بلغات‌أخرى/‌ب

ا كاف سبب ىذا الاحتكاؾ،  كمن ابؼقرَّر أفَّ أمَّ احتكاؾ بودث ببْ لغتبْ أك ببْ بؽجتبْ أبيَّ
كمهما كانت درجتو، ككيفما كانت نتائجو الأخبّة، يؤدّْم لا بؿالة إلذ تأثُّر كلّْ منهما بالأخرل، 

كلذلك كانت كلُّ لغة من لغات العالد عرضة للتَّطوُّر ابؼطرد عن ىذا الطَّريق، كبؼَّا كاف الاحتكاؾ ببْ 
                                                           

 .21-20ىامل سلول، مرجع سابق، ص - 1
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اللُّغات ىو نتيجة لازمة لاحتكاؾ الاجتماعي ببْ الشُّعوب النَّاطقة بدا كانت الدَّعائم البٍ يعتمد 
، فكلابنا يرجع (العوامل الاجتماعية)عليها الطَّور النَّاشئ عن العوامل ابؼشار إليها في الفقرة السَّابقة 

إلذ ظواىر الاجتماع كتدعو إليو مقتضيات العمراف، ككلابنا تنعكس فيو ناحية من نواحي ابغياة 
اىاتو، كما يكتنفو من شؤكف، ككلُّ ما  الاجتماعية العامَّة، كيتمثَّل فيو بعض مقوّْمات آّتمع كابذّْ

بينهما من فرؽ أفَّ عناصر التَّطوُّر ابؼشار إليها في الفقرة السَّابقة ىي عناصر داخلية خالصة، في حبْ 
 1.أفَّ عناصر ىذا التَّطوُّر إلذ اللُّغة ترد إلذ اللُّغة من ابػارج

‌:عوامل‌أدبية/‌ج

تشمل ىذه الطَّائفة بصيع ما بذود بو القرائح من كسائل كمنتجات تؤدّْم إلذ حفظ اللُّغة 
كتعليمها كتوسيع نطاقها، كتكملة نقصها، كتعذيبها من نواحي ابؼفردات كالقواعد كالأساليب، كبؼَّا 
كانت ىذه ابؼنتجات الأدبية تساير حضارة الأمَّة، كترسم نَّضة آّتمع كتتأثَّر بجميع ما يطرأ على 

ابغياة الاجتماعية من تطوُّر، كتبَجم عن عقلية ابعماعة كنظمها كمطابؿها، كنظرىا إلذ ابغياة، 
كفهمها بغقائق الكوف، كما كصلت إليو من سلَّم الارتقاء، لذلك كانت الدَّعائم البٍ يعتمد عليها 

فكلابنا يرجع إلذ ظواىر : التَّطوُّر اللُّغوم النَّاشئ عن العوامل ابؼشار إليها في الفقرتبْ السَّابقتبْ
الاجتماع كتدعو إليو مقتضيات العمراف، ككلابنا تنعكس فيو ناحية من نواحي ابغياة الاجتماعية 

اىاتو، كما يكشفو من شؤكف، ككلّّ بينهما فرؽ في أمور  العامَّة، كيتمثَّل فيو بعض مقوّْمات آّتمع كابذّْ
 :ظاىرية أكثر منها حقيقية، كلا يكاد يعدك النَّاحيتبْ الآتيتبْ

  أفَّ آثار الأمور الأدبية نتيجة أكَّلا بالذَّات إلذ لغة الكتابة إليها، نتيجة الطَّوائف
 .السَّابقة في صورة مباشرة إلذ لغة ا﵀ادثة

  ْأفَّ العوامل الأدبية تبدك في صورة أمور مقصورة، تشبّىا الإرادة الإنسانية، على حب
أفَّ الطَّوائف البٍ تكلّْمها في الفقرتبْ السَّابقتبْ، تتمثَّل مظاىرىا في أمور غبّ مقصورة، 

 .بردث من تلقاء نفسها
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‌:انتقال‌اللُّغة‌من‌السَّلف‌إلى‌الخلف/‌د

على الرَّغم من أفَّ الطّْفل يأخذ اللُّغة عن أبويو كا﵀يطبْ بو عن طريق ا﵀اكاة كالتَّعلُّم، فإفَّ لغة 
ابػلف في كلّْ أمَّة بزتلف عن لغة السَّلف في كثبّ من ابؼظاىر، كيرجع بعض أسباب ىذا التَّطوُّر إلذ 

 .أمور اجتماعية، كلكن طائفة غبّ يسبّة منها ترجع إلذ أمور غبّ اجتماعية

 :أمَّا العوامل الاجتماعية البٍ تؤثّْر في ىذا التَّطوُّر، يرجع أبنُّها إلذ أمرين

 النُّظم كالتَّقاليد البٍ يسبّ عليها آّتمع في تلقبْ الأطفاؿ اللُّغة في الأسرة، :الأولى 
كتعليمهم إيَّاىا في ابؼدارس، فلا بىفى ما بؽذه النُّظم أثر بليغ من تطوُّر اللُّغة أثناء 

 .انتقابؽا من السَّلف إلذ ابػلف

 كثرة استخداـ الكبار في جيل ما لبعض ابؼفردات في غبّ ما كضعت لو عن :الثَّانية 
 .طريق التَّوسُّع أك آّاز لدكاعي اجتماعية خاصَّة

كأمَّا العوامل غبّ الاجتماعية البٍ تؤدّْم إلذ تطوُّر اللُّغة في أثناء انتقابؽا، يرجع أبنُّها كذلك إلذ 
 :أمرين، يؤثّْر كلابنا في تطوُّرات الأصوات خاصَّة

 فمن ابؼقرَّر أفَّ (قناة ركسلو) التَّطوُّر الطَّبيعي ابؼطَّرد لأعضاء النُّطق في الإنساف :الأولى ،
ا في تطوُّر طبيعي مطَّرد في بنيتها  ىذه الأعضاء ليست جامدة على حالة كاحدة، كأنََّّ

ا في كلّْ حبْ بزلق عن ابعيل السَّابق  .كمنهج أدائها لوظائفها، كأنََّّ

 الأخطاء السَّمعية البٍ تنشأ عن طعن بعض الأصوات، كالبٍ تؤدّْم إلذ سقوط :الثَّانية 
ىذه الأصوات في أثناء انتقاؿ اللُّغة من السَّلف إلذ ابػلف، فقد بويط بالصَّوت بعض 

ابؼؤثّْرات، تعمل على ضعفو بالتَّدريج، فيتضاءؿ جرسو شيئا فشيئا، فحينئذ يكوف 
 . عرضة للسُّقوط في لغة ابػلف

‌
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‌:العوامل‌الطَّبيعية/‌ه

نعبِ ّٔذه ابؼراحل ما يشمل الظَّواىر ابعغرافية كالفيزيولوجية كالبيولوجية، كما إلذ ذلك من الأمور 
البٍ تتَّصل بالبيئة الطَّبيعية أك بوظائف الأعضاء أك بتطوُّر النَّاحية ابعسمية في الإنساف أك باختلاؼ 

ا عوامل غبّ  ا تتَّفق بصيعها في أنََّّ الشُّعوب في خواصّْها الوراثية، كمع اختلاؼ أنواع ىذه الطَّائفة، فإنََّّ
 1.اجتماعية، أم لا تبحث عن ظواىر الاجتماع كلا تنشأ عن العقل ابعمعي

‌:العوامل‌اللُّغوية/‌و

ا أمور خارجة عن اللُّغة البٍ  تتَّفق العوامل البٍ تكلَّمنا عنها في الفقرات السَّابقة بصيعها في أنََّّ
تتأثَّر ّٔا، أمَّا العوامل البٍ نتكلَّم عنها في ىذه الفقرة، فهي أمور ذاتية في اللُّغة نفسها، كذلك أفَّ بنية 
اللُّغة كمتنها كأصواتها كعناصر كلماتها كقواعدىا، كتنقسم ىذه العوامل من حيث النَّاحية اللُّغوية البٍ 

‌‌2.عوامل تؤثّْر في الأصوات، كعوامل تؤثّْر في تطوُّر الدَّلالة: تنصبُّ عليها أثرىا إلذ قسمبْ

‌:وظائف‌اللُّغة‌في‌المجتمع/‌5

 3:أىمُّ الوظائف البٍ تقوـ ّٔا اللُّغة، كىي

 تشمل ىذه الوظيفة التَّعببّ عن أفكار كسائر العمليات العقلية :الوظيفة‌التَّعبيرية 
 .البسيطة، كابؼركَّبة البٍ يريد الإنساف التَّعببّ عنها

 كتتمثَّل ىذه الوظيفة في دكر اللُّغة التَّبليغ عن ابؼعلومات :الوظيفة‌التَّواصلية‌والاتِّصالية 
كالتَّعببّ عنها كتبادبؽا ببْ الأفراد، فبالنّْسبة لعلماء النَّفس كالفلسفة، لا تعدك اللُّغة أف 
تكوف مرآة ينعكس عليها الفكر، فهي الوسيلة لتجميع الأفكار كالتَّعببّ عنها، كبؽذا 

                                                           
 .24-23ىامل سلول، مرجع سابق، ص - 1
 .25ابؼرجع نفسو، ص - 2
 .04صبرينة مزياف، مرجع سابق، ص - 3



 مدخل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علاقة‌اللُّغة‌بالمجتمع

11 

 

أكَّد جقونز على أفَّ اللُّغة في نشأتها الأكلذ كانت تستعمل في غرض الاتّْصاؿ كالتَّواصل 
 :على كجو ابػصوص، ىذا الذم جعلو بودّْد كظائف اللُّغة في ثلاثة أمور أساسية كىي

 .اللُّغة كوسيلة تفاىم -

 .اللُّغة كأداة صناعية تساعد على التَّفكبّ -

 .اللُّغة أداة تساىم كبشكل فعَّاؿ في تسجيل الأفكار كالرُّجوع إليها -

كىذا يعود إلذ كوف كظيفة اللُّغة ىي نقل الأفكار كالتَّعببّ عنها، كأمَّا ألبرت فيذىب بحديثو عن 
اللُّغة ككظائفها الاجتماعية، في اعتبارىا كسيلة بذعل للمعارؼ كالأفكار قيمة اجتماعية، من خلاؿ 

اث الثَّقافي كالتَّقاليد الاجتماعية، كنقل ثقافة آّتمع من جيل إلذ آخر، فهي  دكرىا في الاحتفاظ بالبَُّ
تزكّْد الفرد بأدكات التَّفكبّ، فهي كسيلة التَّعلُّم الأساسية البٍ تساعد الفرد على تكيُّف كضبط سلوكو 

 .مع آّتمع

 :كمن خلاؿ ما سبق نستنتج بأفَّ كظائف اللُّغة في أمَّ بؾتمع، تتمحور حوؿ

 أك كما يطلق عليها بوظيفة أنا أريد، البٍ تسمح للفرد باتّْباع :الوظيفة‌النَّفعية 
 .حاجاتو الأساسية داخل آّتمع ابؼوجود فيو

 من خلاؿ اللُّغة يستطيع الفرد التَّحكُّم في سلوكو كسلوؾ :الوظيفة‌التَّنظيمية 
 .الآخرين

‌:علاقة‌اللُّغة‌بالثَّقافة/‌6

تعتبر اللُّغة من أىمّْ العوامل البٍ أدَّت إلذ تقديم الثَّقافة كإيصابؽا إلذ ما كصلت إليو في الوقت 
ابغاضر، كلولا اللُّغة بؼا كاف للثَّقافة كجود، بل إفَّ النُّطق كفهم اللُّغة ىو الذم جعل الثَّقافة شيئا خاصِّا 

 .، فاللُّغة في نشأتها كتطوُّرىا تعتبر جزءا من الثَّقافة1بالإنساف
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بزتلف الثَّقافة مثلها مثل اللُّغة من بؾتمع إلذ آخر، فلكلّْ بؾتمع ثقافة خاصَّة بو، برمل صفات 
كبفيّْزات ليست موجودة في بؾتمع آخر، ىذا ما بهعل الثَّقافة أساس آّتمعات، كبالتَّالر فهناؾ علاقة 

 1:كثيقة ببْ اللُّغة كالثَّقافة، كتظهر من خلاؿ

  يتمُّ التَّمييز ببْ الثَّقافات على أساس اللُّغة، فوجود بصاعات تتحدَّث لغات بـتلفة، ىذا
 .دليل على كجود ثقافات متنوّْعة

  بزتلف اللُّغة كأساليب طرؽ استخدامها باختلاؼ ثقافة الأفراد، خاصَّة كإفَّ اللُّغة ىي
 .لساف الثَّقافة كعنواف ابغضارة، فمن خلابؽا نستطيع نقل العلوـ ببْ الأمم

  تؤكّْد النَّظرية الأنثركبولوجية على لساف أحد ركَّادىا فرانز بواس، على أفَّ اللُّغة ابؼشبَكة
ببْ آّتمعات ىي النَّاقل الأساسي لثقافتهم، كحسب ىذا الطَّرح، لا بيكن دراسة 

ثقافة الشُّعوب من دكف التَّعرُّؼ على لغتهم ابػاصَّة، لأفَّ اللُّغة فعَّالة فهي فهم طبائع 
آّتمعات الإنسانية، ىذا ما جعل الأنثركبولوجية اللُّغوية تهتمُّ بدراسة اللُّغة كعلاقتها 
 .بالبيئة الثَّقافية البٍ تنشأ فيها، فضلا عن الدَّكر ابؼتميّْز البٍ تقوـ بو اللُّغة كوعاء للثَّقافة

  تؤكّْد نظرية الانعكاس على العلاقة ببْ اللُّغة كالثَّقافة، باعتبار أفَّ اللُّغة ىي انعكاس
للثَّقافة البٍ يصنعها كيستعملها النَّاس في آّتمع، ككفق ىذه النَّظرية الثَّقافية لا بردَّد ببُ 

ا تؤثّْر في استعمابؽا  .اللُّغة، كإبمَّ

‌:العلاقة‌بين‌اللُّغة‌والمجتمع/‌7

آّتمع ىو بؾموعة من النَّاس، تبَابط من أجل غرض أك أغراض معيَّنة، كاللُّغة ىي ما يتكلَّمو 
اف عن تصوير شامل لكلٍّ من ابؼصطلحبْ، فإفَّ ىذه  ، كرغم أفَّ ىذين التَّعريفبْ يعبرّْ أفراد بؾتمع معبَّْ
الشُّمولية تقدّْـ لنا فائدة كببّة، خاصَّة حبْ يتببَّْ لنا أفَّ ىناؾ أنواعا عديدة من آّتمعات علينا أف 
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ندرسها، كإفَّ الكلاـ في آّتمع بيكن أف يظهر في أشكاؿ بـتلفة غاية الاختلاؼ، كإفَّ بعض 
 .آّتمعات قد تكوف متعدّْدة اللُّغات، فيستعمل عدد كببّ من أفراد آّتمع أكثر من اللُّغة

كاللُّغة ترتبط بآّتمع كتشكّْل فيو مكانا ذا أبنّْية أساسية، إذ ىي أقول الرَّكابط ببْ أعضاء 
آّتمع، كىي في الوقت نفسو رمز إلذ حياتهم ابؼشبَكة كضمانا بؽا، كليست اللُّغة رابطة ببْ أعضاء 

ابط ببْ جيل كجيل ا ىي عامل مهمّّ للبََّ  .بؾتمع كاحد بعينو، كإبمَّ

كلقد تناكؿ الباحثوف الرَّكابط ببْ اللُّغة كآّتمع، كقدَّموا لنا العديد من الأبحاث القيّْمة، فإذا 
نظرنا إلذ تاريخ علم اللُّغة، فمن النَّادر أف بقد أبحاثا في اللُّغة تكوف منعزلة انعزالا تامِّا عن تاريخ تلك 

اللُّغة، أك توزيعها الإقليمية كالاجتماعية، أك ارتباطها بالأشياء كالأفكار كالأحداث كابؼتكلّْمبْ 
 .كابؼستمعبْ

الذم نصَّ عليو علماؤنا العرب،  (ابؼقاـ) يطلع علينا بفكرة السّْياؽ، البٍ تشبو  فها ىو فبّث
ا  ا مدار فهم الكلاـ كالقدرة على برليلو، إبمَّ فالكلاـ عنده ليس ضربا من الضَّوضاء يلقى في فراغ، كإبمَّ
، ىذا الإطار لو عناصر متكاملة كضركرية في عملية الفهم  يكوف بالنَّظر إليو في إطار اجتماعي معبَّْ

 1:كالإفهاـ، ىذه العناصر ىي

 ابؼتكلّْم. 

  (أك بصلة ابغضور كبصلة الأشياء ابؼوجودة بابؼوقع)السَّامع أك السَّامعوف. 

 الزَّماف كابؼكاف. 

 الكلاـ نفسو. 

كبالتَّالر ىناؾ علاقة تأثبّ كتأثُّر متبادؿ ببْ اللُّغة كآّتمع، فكلّّ منهما يؤثّْر في الآخر كيتأثَّر بو، 
كىناؾ تفاعل كتداخل قد يصل حدَّ التَّطابق ببْ سلوؾ الكلاـ كابؼمارسة الاجتماعية، كاللُّغة ىي بنت 
ا تعدُّ من ابعهة الأخرل أسس آّتمع، إذ لا يتصوَّر كجود بؾتمع دكف كجود لغة، كلا  آّتمع، غبّ أنََّّ
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  http://www.uababylon.edu: ابؼوقع الإلكبَكني

http://www.uababylon.edu/
http://www.uababylon.edu/
http://www.uababylon.edu/
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يتصوَّر كجود لغة خارج نطاؽ آّتمع، كلكلّْ بؾتمع لغة، كاللُّغة تفيد في التَّفاىم كالتَّواصل كالتَّطوُّر 
 .الثَّقافي، كىي أداة التَّعببّ عن الواقع بكلّْ أشكابؽا كالتَّواصل معها



 

 
 

ل  :انفصم الأوَّ

 انخطاب الإشهاري حذوده وعىايهه
ل  الإشهار يفهىيه وأسسه: انًبحث الأوَّ

 انخطاب يفهىيه وأنىاعه: انًبحث انثَّاني

 انخطاب الإشهاري: انًبحث انثَّانث
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‌:الإشهار‌مفهومو‌وأسسو:‌المبحث‌الأوَّل

‌:(الإعلان)تعريف‌الإشهار‌/‌1

قبل تعريف الإشهار، بداية نشبّ إلذ أنَّو على مستول اللُّغة العربية ىناؾ تعببّاف يستخدماف في 
كعلى ابؼستول الأكادبيي التَّعليمي  (ابؼمارسة)بؾاؿ البحث عن الإعلاف على ابؼستول ابؼهبِ 

إلخ، في حبْ ...في دكؿ ابؼشرؽ العربي كمصر كالأردف (الإعلاف)كالبحثي؛ حيث تستخدـ كلمة 
إلخ، ...للتَّعببّ عن نفس ابؼعبُ في دكؿ ابؼغرب العربي كتونس كابؼغرب (الإشهار)تستخدـ كلمة 

 أك Adversting كفي اللُّغة الإبقليزية تعببّ La publicitéكيقابل ذلك في اللُّغة الفرنسية تعببّ 
Advertisement أك Publicity كفي اللُّغة الإيطالية Publicitia كفي الأبؼانية ،Anzeige.1 

‌:تعريف‌الإعلان‌لغة‌واصطلاحا/‌أ

: بدعبُ (أعلن، يعلن، إعلانا)" تاج العركس"كفي القواميس العربية كرد تعريف الإعلاف في 
، ككرد في 2(الإظهار، الإشهار، ابعهر)أم بدعبُ  (العلانية)مصدره من لفظ  (أظهر، أشهر، جهر)
الأمر علنا كعلانية علن  (علن)الأمر علونا أم شاع كظهر، كخلاؼ خىفًي،  (علن)" ابؼعجم الوسيط"

إظهار الشَّيء بالنَّشر عنو في الصُّحف كبكوىا، : أظهره كجهر بو، كالإعلاف: (أعلنو)فهو علن كعلبْ 
نيًىةي )كى   3.خلاؼ السرّْ : (العىلاى

بؾموع الوسائل ابؼستخدمة للتَّعريف : "الفرنسي، أفَّ الإعلاف ىو" لاركس"كجاء في قاموس 
: ، كقد عرَّفت دائرة ابؼعارؼ الفرنسية الإعلاف على أنَّو"بدنشأة بذارية أك صناعية، كإظهار منتجاتها

بؾموع الوسائل لتعريف ابعمهور بدنشأة بذارية أك صناعية أك إقناعو بامتياز منشآتها كالإيعاز إليو "

                                                           
 .15ـ، ص 1999، 1مبُ ابغديدم، الإعلاف، الدَّار ابؼصرية اللُّبنانية، القاىرة، ط - 1
: ، نقلا عن13ـ، ص 2017، 1مصر، ط /مسعود حسبْ التَّائب، أساسيات الإعلاف، ابؼكتب العربي للمعارؼ، القاىرة- 2

 .380بؿمَّد مرتضى الزَّبيدم، تاج العركس من جواىر القاموس، دار مكتبة ابغياة، ببّكت، ص 
 .648-647، ص 2ـ، ج 1985، 3بؾمع اللُّغة العربية، ابؼعجم الوسيط، القاىرة، ط - 3
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بؾموع الرَّسائل : "فيعرّْؼ الإعلاف بأنَّو" القاموس الفرنسي العاـ الكببّ"، أمَّا "بطريقة ما بحاجتو إليها
 ".ابؼستخدمة للتَّعريف بدنشأة ما

كيظهر ىنا بوضوح الفارؽ ببْ مفهوـ الإعلاف في قواميس اللُّغة العربية، كمفهومو في قواميس 
اللُّغة الفرنسية، ففي حبْ أبصعت القواميس العربية على أفَّ الإعلاف يعبِ الإظهار كالبوح كالكشف 
كابعهر، بقد أفَّ الإعلاف في اللُّغة الفرنسية يرتبط بالنَّشاط التّْجارم، كبهعلو بؾالا أساسيِّا لو، كىو 

كيج للسّْلع كابػدمات  1.بذلك يستبعد أمٌ دكر آخر للإعلاف غبّ البََّ

كمن النَّاحية الاصطلاحية كردت العديد من التَّعاريف البٍ كضعها ابؼتخصّْصوف كالباحثوف، 
كلُّ نشاط يقوـ بنشر ابؼعلومات كالبيانات عن السّْلع : "حيث يعرّْفو بؿمَّد جودت ناصر على أنَّو

كابػدمات كابؼنشآت، بقصد إثارة بصبّة ابؼستهلكبْ في التَّعرُّؼ على حاجاتهم كعلى كيفية إشباعها، 
كمن أجل مساعدة ابؼنتجبْ في اكتساب عملاء جدد من خلاؿ تعريف ىؤلاء العملاء ابؼرتقببْ 

 2".بالسّْلع كابػدمات البٍ يقدّْمها ىؤلاء ابؼنتجوف

الأساليب البٍ تستخدـ للتَّعريف بدا يراد : "كتضيف بعض التَّعريفات بعدا آخر للإعلاف ىو
، أم أنَّو نشاط يلجأ إليو البائع كابؼنتج كابؼشبَم أيضا، كىذا من منطلق اختلاؼ 3"بيعو أك شرائو

 .الأدكار البٍ بيارسها الفرد في العملية التَّواصلية

كبالتَّالر الإعلاف ىو نشاط اتّْصالر غبّ شخصي، بدعبُ أفَّ اتّْصاؿ ابؼعلن بابعمهور لا يتمُّ 
 .بشكل مباشر، كلكن من خلاؿ كسيط ثالث ىي كسائل النَّشر ابؼختلفة

‌

‌
                                                           

، (د ط)منصور فهمي، إدارة الإعلاف، دار النَّهضة العربية للنَّشر، القاىرة، : مسعود حسبْ التَّائب، مرجع سابق، نقلا عن- 1
 .11-10، ص (د ت)، (د ط)، كعلي السلمي، الإعلاف، مكتبة غريب، القاىرة، 34ـ، ص 1982

 .102ـ، ص 1998، 1بؿمَّد جودت ناصر، الدّْعاية كالإعلاف كالعلاقات العامَّة، دار آّدلاكم، الأردف، ط - 2
 .24مبُ ابغديدم، مرجع سابق، ص - 3
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‌:تعريف‌الإشهار‌لغة‌واصطلاحا/‌ب

ظيهيوري الشَّيٍءً في : الشُّهٍرىةي : شىهىرى : "على أنَّو (شهر)لابن منظور مادَّة " لساف العرب"كرد في 
، كفي ابغديث لَّةو، ابعوىرم: شينػٍعىةو حبٌَّ يىشٍهىره النَّاسي الشُّهٍرىة : مىنٍ لىبًسى ثػىوٍبى شيهٍرىة أىلبسو ا﵁ ثػىوٍبى مىذى

 1".كيضيوح الأمر، كىقىدٍ شىهىرىهي يىشٍهىريهي شىهٍرنا كىشيهٍرىةن فاشٍتػىهىرى كىشىهَّرىه تىشٍهًبّنا كىاشٍتػىهىرىهي فاشٍتػىهىرى 

: شىهٍرنا كىشيهٍرىةن، الشَّيء: يىشٍهيري : شىهىرى : "أنَّو (شهر)مادَّة " الرَّائد"كيعرّْفو جبراف مسعود في معجم 
أخرجو من غمده كرفعو، شىهَّرى : ذكره بو كجعلو معركفا بو، السَّيفى : أعلنو، نىشىرىهي شىهىرى ابغىرٍبى بالأمر

 2".أخرجو من غمده كرفعو: ذكره بو كجعلو معركفا بو، السَّيف: أذاع عنو السُّوء، بالأمر: تشهبّنا

: شىهٍرنا كىشيهٍرىةن  (شىهىرىهي ): "، يعرّْفو بؾمع اللُّغة العربية على أنَّو(شهر)مادَّة " ابؼعجم الوسيط"كفي 
، (بؿدثة)كثَّقو في إدارة الشَّهر العقَّارم : سىلَّوي من غمده كرفعو، كالعىقٍدى : أىعٍلىنىوي كىأذاعو، كالسَّيٍفى 

، كفي ابؼكاف، أك بو: الشَّيء (أشٍهىرى ) دخلت في شهر كلادتو، : أقاـ فيو شهرا، كابغامل: أتى عليو شىهٍره
ا: انتشر، كيقاؿ: الأمٍري  (شىاىىرىهي )شىهىرىهي : الشَّيء ا، كاشتهره، كالشَّيء شىهىرىهي، تىشىاىىرىا بكذى : اشٍتػىهىرى بكذى

 3".تىصىنَّعى الشُّهٍرىةى 

ىو أكبر أشكاؿ الفنّْ في القرف : "كمن النَّاحية الاصطلاحية يرل ماكلوىاف بأفَّ الإشهار
، كالإشهار ىو نشر القصص الإخبارية في كسائل الإعلاـ ابؼختلفة، كىي ّٔذا ابؼعبُ تكوف "العشرين

 4.أداة من أدكات العلاقات العامَّة

بأنَّو بؾموعة من كسائل موجَّهة إلذ إعلاـ ابعمهور كإقناعو بشراء أك : "كيعرّْفو فضيل دليو
بـاطبة )كإثارة الرَّغبة  (بـاطبة العقل)الإقباؿ على سلعة أك خدمة، كىو يقوـ أساسا على الإقناع 

                                                           
،    4ـ، آّلَّد 1990/ق1410، 1لبناف، ط /، دار صادر للطّْباعة كالنَّشر، ببّكت(شهر)ابن منظور، لساف العرب، مادَّة - 1

 . 431ص 
 .534ـ، ص 2005، 3لبناف، ط /، دار العلم للملايبْ، ببّكت(شهر)جبراف مسعود، معجم الرَّائد، مادَّة - 2
 .498، ص 2 كى 1، ج (د ت)، (د ط)تركيا، /بؾمع اللُّغة العربية، ابؼعجم الوسيط، ابؼكتبة الإسلامية، استانبوؿ- 3
ـ،  2010، 6الأردف، ط /صالح خليل أبو صبع، الاتّْصاؿ كالإعلاـ في آّتمعات ابؼعاصرة، دار البركة للنَّشر كالتَّوزيع، عمَّاف- 4

 .376ص 
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، كيعدُّ الإشهار الذم ىو نفسي بطبيعتو كبآليات اشتغالو، ظاىرة اجتماعية في عمقها، من 1"(الغرائز
خلاؿ أبعاده كإبواءاتو ككقعو، كدكف أف يدَّعي انتماءه إلذ العلم، فإنَّو مع ذلك يستطيع الزَّىو 

 2.بشهادات بينحها لو الفنُّ كالتّْقنيات

الإشهار لا يبيع منتجات فحسب، كىو ليس كاجهة لتواصل بؿايد، كىو أيضا ليس بؾرَّد "... 
 3".كاسطة ببْ البائع كزبونو، إنَّو ظاىرة اجتماعية

: إذف الإشهار كالإعلاف بنا كجهاف لعملة كاحدة، كيطلق على الإعلاف عدَّة معاف منها
الإشهار كآّاىرة كالإفضاء، ككلُّها معبُ كاحد لعدَّة ألفاظ، كأحد كسائل الاتّْصاؿ البٍ برظى بأبنّْية 
داخل آّتمع أك خارجو، كمن أىمّْ الوسائل البٍ تلجأ إليها ابؼؤسَّسات على اختلافها، سواء كانت 
صناعية أك بذارية، بغرض التَّعريف بدنتجاتها، كىو ظاىرة اجتماعية تقوـ على إقناع ابؼتلقّْي بدخاطبة 

 .العقل كبـاطبة الغرائز من أجل الإقباؿ على سلعة أك خدمة، كبرقيق ابؽدؼ ابؼرجوُّ الوصوؿ إليو

‌:عبر‌الزَّمن‌(الإعلان)تطوُّر‌الإشهار‌/‌2

يعود إلذ عهود قبل ابؼيلاد " لد يكن الإشهار حديث العهد، بل ىو نشاط قديم قدـ التَّاريخ، 
 سنة، عندما كاف يعتمد على النّْداء فقط، كالدَّليل على ذلك ما ركتو بعض الكتب 3000بحولر 

، فقد كانت ابؼناداة من 4"عن كجود إعلاف يعود إلذ ذلك التَّاريخ، مقتضاه البحث عن عبد ىارب
؛ حيث كاف ...بابل كى أثينا كى ركما: أقدـ أشكاؿ الإعلاف البٍ مارسها الإنساف في ابؼدف القدبية مثل

ابؼنادكف آنذاؾ يعلنوف عن الأحداث البٍ تلمُّ بالبلاد، كالأخبار العامَّة، كوصوؿ السُّفن إلذ ابؼوانئ، 
كقدـ القوافل التّْجارية، كأنواع الصّْناعة البٍ برملها، كأبظاء الباعة من أصحاب تلك القوافل، كيؤكّْد 

                                                           
 .21ـ، ص 2001، 1فضيل دليو، اتّْصاؿ ابؼؤسَّسة، دار الفجر للنَّشر كالتَّوزيع، القاىرة، ط - 1
ذقية: ببّنار كاتولا، الإشهار كآّتمع، تر- 2  . 110ـ، ص 2012، 1سوريا، ط /سعيد بنكراد، دار ابغوار، اللاَّ
 .15ابؼرجع نفسو، ص - 3
 .185بؿمَّد جودت ناصر، مرجع سابق، ص - 4
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قد بدأ إعلانا بذاريِّا، ىدفو تسويق السّْلع كتركبهها ببْ  (ابؼناداة)ىذا أفَّ الإعلاف في شكلو البدائي 
 1.النَّاس، كلابدَّ أفَّ ذلك كاف يتمُّ بدقابل ما يدفعو التجَّار بؼن يقوـ بدهنة ابؼناداة كالتَّعريف بسلعهم

إفَّ ىذا الشَّكل من أشكاؿ الإعلاف لد يكن سول جذرا أك أصلا للعلامة التّْجارية البٍ تتالذ 
ت التّْجارية تضع خارجها كبالقرب  تطوُّرىا فيما بعد في القرف السَّادس عشر، عندما أصبحت ا﵀لاَّ

منها، شارة خاصَّة تدؿُّ عن نوع بذارتها، أك على كجود ىذه السّْلعة فيها، أك على جودة ىذه السّْلعة 
إلخ، كلا زاؿ ىذا الإجراء ... عن غبّىا، كأف يوضع مفتاح كببّ أك حذاء كببّ أك إطار سيَّارة أك 

 .يستخدـ حبٌَّ كقتنا ابغاضر

بدضمونو الصَّحيح، لكن بشكل شفوم ىم  (الإشهار)في ابغقيقة أكَّؿ من عرؼ الإعلاف 
، الذم كاف يستخدـ "كالسجلّْ الرَّبظي للإعلاف"الإغريق، كمن ثمَّ الرُّكماف الذين طوَّركه إلذ برريرم 

فتات عن التجَّار، كمن ثمَّ  للإعلاف عن الألعاب كالفركسيات، طبعا بالإضافة لوجود بعض اللاَّ
اشتقَّت ابغوليات الكبرل عند ظهور سجلّْ كبار الأحبار الذم كاف يسجَّل فيو الأحداث الدَّاخلية 
كابؼعجزات كالانتصارات كالعزائم كإبراـ العقود كتلاىا ظهور سجلّْ ابؼشركع الرُّكماني، الذم ىو عبارة 

 .عن جريدة ربظية، تنقل إلذ ابعمهور كلٌ قرارات السُّلطة ككافَّة إعلانات البيع كالتَّأجبّ

فتات لد تقل شأنا عن ذلك، ككاف استعمابؽا في بؾالات متعدّْدة، كخاصَّة التّْجارية  ىذا كإفَّ اللاَّ
منها، فمثلا كانت ابػمَّارات أك أماكن إنتاج ابػمور، تزيَّن بإكليل من اللَّبلاب كىو نبات يرمز 

ت صورة الإلو باكوس كىو  لباكوس إلو النَّبيذ عند الإغريق، أك أنَّو أحيانا كاف يرسم على ىذه ا﵀لاَّ
 2.يعصر عنقود العنب

فتات مكتوبة كما أكردت بعض الكتب عن العثور على حانوت لامرأة  كأحيانا كانت ىذه اللاَّ
، ككذلك استخدمت في آّالات "إنَّبِ لا أبيع الوركد إلاَّ للمحبّْبْ: "تبيع الوركد، مكتوب عليو

الأخرل غبّ التّْجارية، كالدَّليل على ذلك ما عثر عليو على منزؿ معلّْم مدرسة في بومبام كلافتة 

                                                           
 .25مسعود حسبْ التَّائب، مرجع سابق، ص - 1
 .106-105بؿمَّد جودت ناصر، مرجع سابق، ص - 2
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، أك ما كجد على منزؿ أغسطس قيصر "رجلا يضرب طفلا بالعصا: "منحوتة على الفخَّار بسثّْل
 1.كلافتة مرسوـ عليها رؤكس الثّْبّاف كما أكرد ابؼؤرّْخ سوتيوف

؛ حيث الطّْباعة لد تكن (مرحلة ما قبل الطّْباعة)مرحلة العصور الغابرة كالقركف الوسطى 
معركفة، كابعهل كالأمية متفشّْياف، إلاَّ أفَّ الإشهار كاف موجودا على شكل النُّقوش كالسَّندات رموز 
كصور بدائية كوسائل لإرساؿ الرَّسائل الإعلانية، كقد بسيَّزت ىذه ابؼرحلة ببساطة الرّْسالة الإعلانية 

 .Verbal Advertisingكبؿدكدية انتشارىا ككثرة استخداـ الإعلاف الشَّفهي  (الإشهارية)

مرحلة ظهور الطّْباعة؛ حيث أدَّل ذلك إلذ تطوُّر الإعلاف، كتوفَّرت لو إمكانيات أكبر 
للاتّْصاؿ بأعداد ىائلة من ابعمهور، تتخطَّى حدكد ابؼنطقة الواحدة، ساعد في ذلك انتشار التَّعليم، 

ت كتداكبؽا بشكل كببّ ، كعرفت الوثائق انتشارا كاسعا بعد اخبَاع آلة 2كظهور الصُّحف كآّلاَّ
ق، كقد أدَّل اخبَاعو إلذ ظهور أكَّؿ أشكاؿ الإعلاف 1438الطّْباعة من طرؼ الأبؼاني غوتنببّغ عاـ 

 3...ابؼوسَّع، كابؼلصقات ابؼطبوعة كالإعلانات ابؼوزَّعة باليد

مرحلة الثَّورة الصّْناعية، كفيها ازدادت أبنّْية الإعلاف نظرا لكبر حجم الإنتاج كتعدُّده كازدياد 
حدَّة ابؼنافسة، حبٌَّ أصبح الإشهار ضركرة من ضركرات ابغياة الاقتصاديةػ كأحد ابؼستلزمات الأساسية 

 .للمنتج كابؼوزّْع كابؼستهلك

مرحلة التَّقدُّـ في كسائل الاتّْصاؿ كابؼواصلات كالعلوـ كالفنوف كظهور ابؼخبَعات ابغديثة، كمنها 
 .بدأ الإعلاف ينتشر كيتطوَّر في أساليبو كمستول برريره كتعقيمو كإخراجو

                                                           
 .106بؿمَّد جودت ناصر، مرجع سابق، ص - 1
، 1بؿمَّد عزَّت اللحاـ كى ماىر عودة الشَّاملية، مقدّْمة في الإعلاف، دار الإعصار العلمي للنَّشر كالتَّوزيع، السُّعودية، ط - 2

 .14ـ، ص 2017/ق1438
ـ،       2011، 1الأردف، ط /فاطمة حسبْ عواد، الاتّْصاؿ كالإعلاـ التَّسويقي، دار أسامة للنَّشر كالتَّوزيع، عمَّاف: ينظر- 3

 .101ص 
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مرحلة الامتداد كزيادة الصّْلة ببْ الإعلاف كالعلوـ الأخرل، كالاتّْصاؿ بعلم النَّفس كالاجتماع 
كالرّْياضيات، كمنها انطلق الإعلاف ليضع ابؼبادئ كالأصوؿ، كيلتمس طريقة ببْ فركع ابؼعرفة الأخرل 
ليثبت كجوده كنشاط متميّْز، كلقد تطوَّرت صناعة الإعلاف بفضل عوامل عدَّة، ساعدتها في الوصوؿ 

؛ حيث يصرؼ عليها مليارات الدُّكلارات بغية تسويق السّْلع  إلذ ابؼكانة البٍ ىي عليها اليوـ
 1.كابػدمات

كفي تراثنا العربي الذم يزخر بشبٌَّ صنوؼ الأدب كابؼعارؼ الإنسانية، تطالعنا النُّصوص 
كابغكايات بحضور لافت لأشكاؿ من ابػطاب الإشهارم، فقد كانت للعرب أسواؽ في ابعاىلية، 
معركفة، مشهورة كسوؽ عكاظ كى بؾنة كى ذم ابغجاز، كلكلّْ سوؽ كقت بؿدَّد ثابت، كاف سوؽ 

عكاظ يقاـ ىلاؿ ذم القعدة بؼدَّة عشرين يوما، كأمَّا سوؽ بؾنة فعشرة أيَّاـ بعده، كسوؽ ذم ابغجاز 
تقاـ ىلاؿ ذم ابغجَّة سبعة أيَّاـ، ككانت بـصَّصة للشّْعر كالفخر، توضع فيها منابر، يقوـ عليها 

ابػطيب بخطبتو كعدّْ مآثره، كأيَّاـ قومو من عاـ إلذ عاـ، فيما أخذت العرب أيَّامها كفخرىا، كمن ىذا 
م كانوا يتعاكظوف : ابؼعبُ اشتقَّ لعكاظ ابظا من قولك عكظت الرَّجل عكظا إذا قمرتو بحجَّتو، لأنََّّ

 ".ىناؾ بالفخر

فهذا الفخر بدآثر القبيلة ببْ ىذه ابعموع، كالتَّشهبّ بابعناة ضرب من ضركب الإشهار، 
خصّْصت لو ىذه ابؼنابر ابؼشهودة ابؼعلومة، فهذه الأسواؽ ّٔذه الوظائف فضاءات كاضحة للتَّشهبّ 

 .كتركيج ما يريدكف تركبهو، فهي لد تكن للسّْلع فقط

أشعر النَّاس، كأشعر قيس : كقد زخرت كتب الأدب كالنَّقد بجملة من الكلمات الإشهارية مثل
ىذا فضلا عن نصوص بـتلفة بسثّْل خطابا إشهاريِّا ... كىرزاف، كأشعر الشُّعراء، كأشعر أىل زمانو

رامي كابػمار الأسود، فقد ركم الأصفهاني أفَّ تاجرا : "مكتمل ابػصائص كما في قصَّة مسكبْ الدٌٍ
رامي فشكا ذلك  من أىل الكوفة قدـ ابؼدينة بخيميرو فباعها كلٌها كبقيت السٌود منها، ككاف صديقا للدٌٍ

                                                           
 .16-15بؿمَّد عزَّت اللحاـ كى ماىر عودة الشَّاملية، مرجع سابق، ص - 1
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لا تهتم بذلك، فإنيّْ سأنفقها لك حبٌَّ : إليو، كقد كاف تنسَّك، كترؾ نظم الشّْعر كالغناء، فقاؿ لو
 :تبيعها أبصع، ثمَّ قاؿ

ارً الأىسٍوىدً   .مىاذىا فػىعىلٍتً بًرىاىًبو ميتػىعىبّْدً  *****قيلٍ للًٍمىلًيحىةً في ابًػمى

ةً ثيًىابىوي  سٍجًدً *****قىدٍ كىافى شَىَّرى للًٍصَّلاى
ى
 . حىبٌَّ كىقػىفٍتً لىوي ببًىابً ابؼ

رامي، كرجع عن نسكو،  كغبُ فيو كذلك سناف الكاتب، كشاع في النَّاس كقالوا قد فسق الدٌٍ
 ".فلم تبق امرأة إلاَّ كابتاعت منو، حبٌَّ نفد ما عند العراقي منها

تبرز القصَّة الآنفة ما يعمل عليو ابػطاب الإشهارم في كلّْ زماف كمكاف، فقد تغبَّّ النَّسق 
ذ اللَّوف الأسود مسارا ثقافيِّا يصعب تغيبّه إلاَّ إذا قيض لو خطاب  الثَّقافي من كره اللَّوف إلذ حبّْو، كابزَّ

 1.آخر بـالف للخطاب الأكَّؿ

كأخبّا بيكن القوؿ أفَّ الاشهار فعل إنساني قديم قدـ الإنساف، بدأ مع مكابدة شؤكف ابغياة 
منذ ابؽبوط على ىذه الأرض، كظهر نتيجة ابغاجة إلذ تركيج السّْلع؛ كأحد الأبماط التَّواصلية 

 .الأساسية لبَكيج السّْلع عبر الوسائط الإعلامية ابؼكتوبة كابؼسموعة كابؼرئية بأسلوب إعلاني

‌:الأسس‌التي‌يقوم‌عليها‌الإشهار‌وخصوصياتو/‌3

‌:لغة‌الإشهار/‌‌أ

إفَّ العربية الفصحى بؽا زخم كجداني، بررّْؾ فينا أبظى ابؼشاعر، كإفَّ التَّنوُّع في طبيعة ابؼستمع أك 
ابؼشاىد فرض تنوُّعا في طبيعة اللّْساف الذم تقدَّـ بو ابؼادَّة، كقد بقم عن ذلك تقاليد معيَّنة في 

استخداـ اللُّغة البٍ تقدّْـ برامج الإشهار، كإفَّ احبَاـ اللُّغة لا يعبِ الاستيقاء على أساليب ابعاحظ، 
بقدر ما تسعى إلذ إجادة لغة سهلة فصيحة سليمة كدقيقة في التَّعببّ كالأداء، كما أفَّ تطويع اللُّغة 

بؼقتضيات ابغاجة، باعتبار اللَّهجات أك بالعامية أحيانا، كبشكل بؿدكد بيكن رغم ما يلحقو من ضرر 

                                                           
ابؼملكة العربية السُّعودية، /، دار الفيصل الثَّقافية، الرّْياض(دراسة تداكلية)مريم الشَّنقيطي، ابػطاب الإشهارم في النصّْ الأدبي - 1
 .17-15ق، ص 1440، (د ط)
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على مستول أكلادنا كاستخداـ العامية في كسائل الاتّْصاؿ بؿقَّق ضرره لأطفالنا، لأنَّو يؤثّْر سلبا في 
تطوير لغتهم في ابؼدرسة، كبالتَّالر يؤثّْر تأثبّا سيّْئا في قدراتهم في فهم بقيَّة ابؼوضوعات ابؼدرسية كالتَّعببّ 
ا تدرس باللُّغة العربية الفصيحة، كمن ىنا كاف على كسائل الإعلاـ كضع معايبّ لاستخداـ  عنها، لأنََّّ
اللُّغة العربية الفصحى في التّْلفاز، لأنَّنا أماـ الضجّْ اليومي لأطناف من الإشهارات ّٔدؼ برقيق التَّأثبّ 

ابؼتعمَّد على أفكار كسلوؾ النَّاس، كأماـ الرَّسائل البٍ يوجّْهها ابؼعلنوف إلذ ابعمهور لتعريفو بالسّْلع 
كابػدمات البٍ يقدّْمها ابؼصنع، مستخدمبْ في ذلك كسائل النَّشر ابؼتاحة، كاللُّغة ابؼتاحة كالبسيطة، 
كلا غرابة في كلّْ ذلك من أف يكوف التَّهافت على لغة النَّاس العادية، كالبٍ ىي قابلة للتَّطوُّر الدَّائم 

 1.حسب مقتضيات ابغاؿ كالأحواؿ

‌:وسائل‌الإشهار/‌ب

يعرؼ العالد تطوُّرات ىائلة في العديد من آّالات، لاسيما الاقتصاد كحركة السُّوؽ، إذ أصبح 
ىدؼ كاشتغاؿ الدُّكؿ ىو تسويق كتركيج منتجاتها ابؼصنَّعة إلذ أبعد ابغدكد ابؼمكنة، كفي ىذا تركّْز 
 :على العديد من الوسائل كأبنُّها الإشهار الذم يرتبط أساسا بوسائل الإعلاـ على اختلافها، كتضمُّ 

 الوسائل ابؼسموعة كالبٍ تتمثَّل في الإذاعة. 

 ت  .الوسائل ابؼكتوبة كالبٍ تتمثَّل في الصُّحف كآّلاَّ

 الوسائل السَّمعية البصرية كالبٍ تتمثَّل في التّْلفزيوف كالسّْينما. 

 الوسائل البصرية )يعتمد الإشهار حاليِّا على إدارة الاتّْصاؿ البصرم : الوسائل البصرية
بؼبالغة عنصر الصُّورة من ركاج في عملية الاتّْصاؿ، كتتواجد ىذه  (الثَّابتة كابؼتحرّْكة

 :الصُّورة في نوعبْ

، الكاريكاتور، كالبطاقات البريدية:صورة‌ثابتة -  . الصُّورة الفتوغرافية، ابؼلصقات، الرُّسوـ

 . كبزصُّ الأفلاـ، الأشرطة الفيلمية، كالومضات الإشهارية:صورة‌متحرِّكة -

 الأنبَنت كابؽواتف النقَّالة: التّْكنولوجيا ابؼتطوّْرة كالبٍ تتمثَّل في. 
                                                           

 .191ـ، ص 2009، (د ط)صالح بلعيد، دركس في اللّْسانيات التَّطبيقية، دار ىومة للطّْباعة كالنَّشر كالتَّوزيع، ابعزائر، - 1
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أمَّا من حيث ارتباط الإعلاـ بالإشهار، فنجد أفَّ الإشهار يعتمد اعتمادا جذريِّا على كسائل 
الإعلاـ ابعماىبّم لبثّْ أك نشر كعرض رسالتو الإعلانية، ّٔدؼ التَّأثبّ على سلوؾ الأفراد داخل 

آّتمع، كىذا عن طريق توجيههم، إرشادىم، تعليمهم أك تذكبّىم بدنتوج ما أك سلعة معيَّنة، قصد 
 .اقتنائها

‌:مميِّزات‌الإشهار/‌ج

 :بفَّا سبق نستكشف بفيّْزات الإشهار باعتباره نشاطا متكاملا

 الإشهار عملية اتّْصالية بصاىبّية. 

 يعتمد الإشهار على انتقاء العنصر الشَّخصي. 

 ابؼادَّة الإشهارية ابؼذاعة أك ابؼبثَّة مدفوعة الأجر. 

 يستخدـ الإشهار كافَّة الوسائل لنقل الرّْسالة الإعلانية. 

 ضركرة كضوح كظهور شخصية ابؼعلن كابظو في الرّْسالة الإعلانية. 

  يتوجَّو بعماعات بؿدَّدة من ابؼستهلكبْ، كيستخدـ الإشهار كلٌ الأساليب ا﵀قّْقة
 .للرّْبح

 يستهدؼ الإشهار إقناع ابؼستهلكبْ بشراء السّْلعة أك طلب ابػدمة ابؼعلن عنها. 

 1.يستهدؼ إحداث تأثبّ على سلوؾ ابؼستهلكبْ، كونو نشاطا اتّْصاليِّا إقناعيِّا 

إذف لغة الإشهار قد تؤثّْر في تطوير اللُّغة، خاصَّة لغة الأطفاؿ، لذلك بهب على كسائل 
الإعلاـ كضع معايبّ لاستخداـ اللُّغة العربية في التّْلفاز، كتتعدَّد كسائل الإشهار ابؼتمثّْلة في كسائل 
مسموعة، ككسائل مكتوبة، ككسائل بظعية بصرية، كبذلك يبقى الإشهار عملية تواصلية بصاىبّية، 
 .يستخدـ كلٌ الأساليب ا﵀قّْقة للرّْبح عن طريق التَّأثبّ على ابؼستهلك، كونو نشاط اتّْصالرّّ إقناعيّّ 
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‌:خصوصيات‌الإشهار/‌4

‌:أىداف‌الإشهار‌ووظائفو/‌أ

 :تتمثَّل الأىداؼ الأساسية للإشهار في

 خلق صورة كمركز متميّْز بؼؤسَّسة، كبالتَّالر زيادة الأرباح. 

 التَّعريف بابؼنتوجات ابعديدة ابؼطركحة بالأسواؽ. 

 مواجهة ابؼنافسة التّْجارية أك الإعلانية من السّْلع أك ابػدمات ابؼنافسة. 

 تشجيع ابؼستهلكبْ على الإقباؿ على السّْلع كابؼنتجات دكف بـاكؼ. 

  تذكبّ ابؼستهلكبْ ابؼقتنبْ بأبظاء ابؼنتجات أك ابػدمات للتَّأثبّ ابؼستمرّْ في قرارات
 1.الشّْراء

  ابغفاظ على العملاء السَّابقبْ على الأقلّْ من أجل التَّقليل من التَّقلُّبات في كمية
 .ابؼبيعات

  تكوين فكرة معيَّنة عن السّْلعة، بيكّْن من خلابؽا دعم كمساندة أعماؿ كجهود رجاؿ
 .السّْلعة

  تقديم أفكار كبيانات تستطيع إقناع ابؼستهلكبْ بدزايا كفوائد ابؼنتج، كتسوُّقو على السّْلع
 .ابؼنافسة لو

  عرض صور أك بيانات أك رسوـ أك بصل قصبّة من شأنَّا خلق صورة ذىنية كانطباع
 .ذىبِ لدل ابؼستهلكبْ عن السّْلعة أك الشَّركة

 إثارة ابؼستهلكبْ كحثّْهم على زيادة استهلاكهم، كبالتَّالر زيادة مشبَياتهم من السّْلعة. 

 تعليم ابؼستهلكبْ على ابؼنافع ابعديدة كالاستخدامات ابعديدة للسّْلعة ابؼعلن عنها. 
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  تعريف ابؼستهلكبْ على طرؽ استخداـ السّْلعة، كعلى كيفية صيانتها كفكّْها كتركيبها
 .إذا كانت سلعة ذات طابع فبِّْ 

‌:(الإعلان)وظائف‌الإشهار‌/‌ب

إفَّ الإعلاف يقوـ بدجموعة من الوظائف الأساسية البٍ بسكّْنو من برقيق دكره الفعَّاؿ كالرَّائد في 
 :آّاؿ الاقتصادم، كىذه الوظائف ىي

 " حثُّ ابؼستهلكبْ ابؼرتقببْ، كتشجيع ابؼستهلكبْ ابغاليبْ على اقتناء السّْلع أك شراء
 .ابػدمات عن طريق برويل انتباىهم كإثارة حواسّْهم كدفعهم للقياـ بعملية الشّْراء

  تهيأة ىؤلاء ابؼستهلكبْ نفسيِّا، لكي يتقبَّلوا تلك السّْلع كابػدمات، كىم بحالة من
 .الرّْضا الذّْىبِ كالنَّفسي

 مساعدة ابؼنتج كابؼوزّْع في تصريف ما لديهم من سلع أك خدمات. 

 ابؼسابنة الكببّة في زيادة ابؼبيعات، كالبٍ تساعد بدكرىا على زيادة الأرباح. 

 ابؼساعدة على بزليص السّْلع كابؼنتجات من التَّعرُّض للتَّلف كالتَّقادـ. 

 ابؼسابنة في تصريف ابؼنتجات البٍ لد تلق ركاجا. 

 1".بزفيف أعباء كجهود رجاؿ البيع في منافذ التَّوزيع 

‌:خصائص‌الإشهار/‌ج

  الإشهار عملية اتّْصالية تتمُّ من خلاؿ كسائط اتّْصالية غبّ مباشرة كالصّْحافة كالنَّشرات
كابؼلصقات كالرَّاديو كالتّْلفزيوف كالسّْينما كشرائط الفيديو كشبكات ابؼعلومات، البٍ بسنع 
الاتّْصاؿ الشَّخصي كبروؿ دكف ابؼواجهة كجها لوجو، كبالتَّالر ينفي التَّفاعل الشَّخصي 

 .ابؼباشر الفورم، أك الاتّْصاؿ الشَّخصي ابؼباشر في الإعلاف
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  الإشهار نشاط اتّْصالر مدفوع على مستول إعداد الرّْسالة الإعلانية كإنتاجها كعلى
مستول استخداـ إمكانيات الوسيلة أك الوسائل النَّاقلة لو، بفَّا بهعل ابؼخصٌص أك 

كىالنَّشر أك  (الإنتاج الإعلاني)الفبٌ منها : ابؼيزانية الإعلانية لأمٌ مؤسَّسة تشمل جانببْ
 .الإذاعة

  الإشهار نشاط لو ىدؼ بؿدَّد، يتمثَّل في برقيق مصلحة ابؼعلن، كيلجأ الأخبّ لوسائل
كأساليب عدَّة لتحقيق ىدفو، كبالتَّالر فهو نشاط اتّْصالر يستهدؼ الإقناع ابؼبَجم إلذ 

 1.سلوؾ بؿدَّد كظاىر من قبل ابؼعلن إليو

 التَّكرار للوصوؿ للجمهور كترسيخ الفكرة. 

 فابػبرات البٍ بيرُّ ّٔا الفرد لأكَّؿ مرَّة تبَؾ أثرا بالغا: الأكلوية. 

 الصُّور كابؼعاني ابغديثة يكوف استدعاؤىا أيسر: ابغداثة. 

 كلَّما قويت ابؼثبّات، كلَّما كاف تأثبّىا أقول: الشدَّة. 

 تصميم الإشهار دكف ابؼساس بعادات كدين آّتمع أك بؾتمع آخر: ثبات ابؼلابسات. 

كبالتَّالر فالإشهار نشاط اقتصادم إقناعي لعرض الصُّورة ابغقيقية عن السّْلعة كابؼؤسَّسة 
 2.الابتكار كالإبهاز أك بيثّْل أىدافا بذارية كاتّْصالية ككظائف سيكولوجية كبذارية

‌:(الإشهار)أنواع‌الإعلان‌/‌5

‌:أنواع‌الإعلان‌تبعا‌للغاية‌أو‌الهدف‌منو/‌أ

 كىو الإعلاف الذم تقوـ ابعهات ابؼنتجة أك البائعة من خلاؿ :‌الإعلان‌التِّجاري
بؾموعة الوسائل الفنية ذات الأثر ابعماعي، من أجل اكتساب العملاء كزيادة عددىم 

أك الاحتفاظ ّٔم عن طريق تقديم بعض ابؼعلومات عن السّْلع الاستهلاكية أك السّْلع 
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البٍ تهمُّ ابؼستهلك الأخبّ أك بذَّار التَّجزئة، أك قنوات التَّوزيع الأخرل البٍ تتولذَّ مهمَّة 
تعريف ىذه السّْلع، من أجل تعريفو بدزاياىا، كبددل كفاءتها في إشباع رغباتو 

كاحتياجاتو، كبطرؽ استخدامو، يعبِ أفَّ الإعلاف التّْجارم ىو كسيلة من كسائل البيع 
كشكل من أشكالو، كطريقة من طرؽ تصريف السّْلع كابػدمات، يرتكز على أساس 
الأبحاث العملية السَّليمة كأبحاث التَّسويق، كغايتو الأساسية تفسبّ صفة أك ميزات 

السّْلعة البٍ يراد تصريفها من أجل الإظهار كالتَّوضيح للمستهلك بأفَّ ىذه السّْلعة ىي 
فعلا قادرة على إشباع حاجاتو كتلبية رغباتو كمطالبو، من أجل خلق جوٍّ مناسب 
اه ىؤلاء ابؼستهلكبْ ‌.للسّْلعة ابؼراد بيعها كتهيَّأت سوؽ رائجة لتصريفها بدا بهرم ابذُّ

كبذلك يكوف الإعلاف التّْجارم بدثابة كسيلة فعَّالة كسريعة كقليلة النَّفقات لتسويق السّْلع في 
كافَّة الأكقات، كيكوف أداة إنتاج كتوزيع بآف كاحد للتجَّار كابؼنتجبْ على حدٍّ سواء، فهو أداة توزيع 
لأنَّو يؤثّْر تأثبّا فعَّالا على العرض كالطَّلب، كىو أداة إنتاج لأنَّو يساعد ابؼنتجبْ على زيادة منتجاتهم 

 .بسبب قيامو بإبهاد ابؼشبَين أك ابؼستهلكبْ لسلعهم

 كىو الإعلاف الذم يقوـ بتجسيم ابغاجة عن طريق استخداـ :‌الإعلان‌غير‌التِّجاري
العبارات ابؼنمَّقة كابؼصاغة بشكل لائق كحسن، كالبٍ غالبا ما تكوف مرافقة مع الرُّسوـ 

كالصُّور كالشّْعارات ابؼلفتة للنَّظر، من أجل اجتذاب الانتباه كالقدرة على الإقناع، 
كيتناكؿ ىذا الإعلاف عادة كافَّة الإعلانات الإنسانية كالاجتماعية البٍ برثُّ على القياـ 
بعمل ما، كالتَّبرُّع بالدَّـ، أك التَّطوُّع في ابعيش، أك ابؼسابنة في الأعماؿ ابػبّية، لذلك 

يتميَّز ىذا الإعلاف ببعده عن الأنانية كابؼصلحة ابػاصَّة، كيعدُّ أداة بيد الدَّكلة 
 1.كآّتمع
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‌1:أنواع‌الإشهار‌تبعا‌لمجالاتو‌واستخداماتو/‌ب

 كىو الإعلاف الذم يتعلَّق بتسويق السّْلع ابعديدة البٍ لد يسبق ‌:الإعلان‌التَّعليمي
تواجدىا في السُّوؽ من قبل، أك بتسويق السّْلع القدبية ابؼعركفة لدل كافَّة ابؼستهلكبْ، 
كالبٍ ظهرت بؽا استعمالات أك استخدامات جديدة، لد تكن معركفة سابقا بعمهور 

 .ابؼستهلكبْ

 كىو الإعلاف الذم يتعلَّق بالسّْلع كابػدمات، أك حبٌَّ ابؼنشآت ‌:الإعلان‌الإرشادي
ابؼعركفة للجمهور، كالبٍ برمَّتها لد يتوفَّر عنها ابغقائق الكاذبة، لذلك يقوـ ىذا الإعلاف 

بددّْ ابعمهور بكافَّة ابؼعلومات البٍ تيسّْر لو ابؼموَّؿ عليها كتساعده في الاستفادة ابؼثلى 
عنها عن طريق الاستخداـ الأمثل بؽا، كزمن تواجدىا كمكاف توافرىا، كيتمُّ ذلك 

باستخداـ ربظا تفصيليِّا كنصِّا مقنعا حوؿ طريقة الاستخداـ للسّْلع ذات الطَّابع التّْقبِ 
 .كالفبِّْ 

 كىو الإعلاف الذم يتعلَّق بدوضوعات سلع يعرفها ابعمهور، ‌:الإشهار‌التَّذكيري
كيعتمد على التَّكرارية في عرض الإعلاف، غايتو من ذلك تذكبّ النَّاس ّٔذه السّْلع 

شعورم،  كدفعهم على شرائها عند مشاىدتهم بؽا في أماكن البيع عن طريق التَّأثبّ اللاَّ
 .كالتَّغلُّب على النّْسياف كمن أجل التَّأثبّ على كمّْية ابؼبيعات لا على نوعيتها

 يشبَط الإشهار التَّنافسي أف يكوف عن سلع أك خدمات تنافسية ‌:الإشهار‌التَّنافسي
في السُّوؽ من قبل أك السّْلع القدبية ابؼعركفة، البٍ ظهرت بؽا استعمالات لد تكن 

معركفة من قبل ابؼستهلك، ككظيفة ىذا الإشهار عن تعليم ابؼستهلك ابؼرتقب كيفية 
 2.الانتفاع بالسّْلعة
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 في ىذا النَّوع، يقوـ ابؼعلن بابؼقارنة في العلاقة ما ببْ ابؼنتوج الذم :‌الإشهار‌المقارن
يقدّْمو كابؼنتوجات الأخرل ابؼنافسة بو في السُّوؽ، كذلك مع أساس كاحد أكثر من 

جوانب ابؼنتوج، كيشبَط في الإشهار ابؼقارف أف لا يتعرَّض بؼنتجات ابؼنافسبْ إلاَّ من 
خلاؿ ابغقائق البٍ بيكن لو أف يقوـ بإثباتها، أمَّا استخدامو لبعض الادّْعاءات غبّ 

 1.ابغقيقية، تعرُّضو للغرامة ابؼالية كالتَّعويض، كأحيانا السّْجن

 كىو الإشهار الذم يعمل على دعم كتقوية صناعة ما أك نوع :‌الإشهار‌الإعلامي
معبَّْ من السّْلع أك ابػدمات أك إحدل ابؼنشآت، عن طريق تقديم بيانات للجمهور، 

يؤدّْم نشرىا إلذ تقوية الصّْلة ببْ ىذا ابعمهور كببْ ابؼعلن، أك إلذ تصحيح فكرة 
خاطئة تولَّدت لدل ىؤلاء ابعماىبّ عن ابؼعلن، بتدعيم موقف ىذا ابؼعلن كبعث الثّْقة 

 2.فيو من قبل ىؤلاء

 يهدؼ ىذا النَّوع من الإشهار إلذ مقاكمة أك بزفيض آثار الإشهار :‌الإشهار‌الدِّفاعي
ابؼنافس، كلا يهدؼ دائما إلذ زيادة ابؼبيعات، بل يهدؼ إلذ ا﵀افظة على حجم 

‌3.ابؼبيعات كابغصَّة ابغالية في السُّوؽ

‌4:أنواع‌الإشهار‌تبعا‌للجهة‌التي‌تقوم‌بو/‌ج

 ىو الذم تقوـ بو الدَّكلة بقصد التَّوجيو بكو أمر ما، كالاحتفاظ ‌:الإشهار‌الحكومي
ببطاقة اقتصادية ما أك بشرية، أك من أجل تنمية ىذه الطَّاقة لصالح الأمَّة بكاملها 

للارتقاء ّٔا كبرسبْ مستول حياة أفرادىا كبرقيق ابؼساكاة الاجتماعية فيما ببْ كافَّة 
 .الأفراد ابؼعنيبْ ّٔذا آّاؿ
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 كىو الذم تقوـ بو بؾموعة من الأفراد أك ابؼنشآت الذين برمي :الإشهار‌الجماعي 
 .نشاطهم إلذ برقيق ربح معبَّْ 

 كىو الذم يتعاكف في إخراجو بؾموعة ابؼنتجبْ فيما بينهم أك مع :‌الإشهار‌التَّعاوني
بؾموعة من بذَّار ابعملة بقصد مقاكمة ابؼنتجبْ ابؼنافسبْ، كبقصد إزالة أعباء الإعلاف 

عن بذَّار التَّجزئة البٍ تبيع ىذا النَّوع من السّْلع، كلذلك بقده كثبّ الاستعماؿ في 
البلداف الرَّأبظالية ابؼتقدّْمة عن طريق استخداـ ابؼلصقات السّْينمائية، كنادر في الدُّكؿ 

‌.النَّامية، كلا كجود لو في البلداف الاشبَاكية لأنَّو لا منافسة فيها

‌:أنواع‌الإعلان‌تبعا‌لنوع‌الجمهور‌المستهدف/‌‌د

 ىو الإشهار الذم يستهدؼ الأفراد الذين يقع على عاتقهم شراء :الإشهار‌الصِّناعي 
أك لتأثبّ على شراء ابؼنتجات الصّْناعية، فهو إشهار صناعي لأنَّو يستهدؼ ابعمهور 

ا لوسائل صناعتو  .الذم لا يهتمُّ للمنتوج لذاتو، إبمَّ

 ىو الإشهار الذم تقوـ بو ابؼؤسَّسات ابؼنتجة من خلاؿ الوسائل :الإشهار‌التِّجاري 
ذات الأثر ابعماعي من أجل كسب العملاء، أك زيادة عددىم، أك حبٌَّ ابغفاظ عليهم 
عن طريق تقديم بعض ابؼعلومات عن السّْلع الاستهلاكية أك السّْلع البٍ تهمُّ ابؼستهلك 

الأخبّ، أك قنوات التَّوزيع الأخرل، البٍ تتولذَّ مهمَّة تصريف ىذه السّْلع من أجل 
تعريفو بدزاياىا، كمدل كفاءتها في إشباع رغباتو كاحتياجاتو، ككذا إعلامو بكيفية 

 .استخدامها

 ىو الإشهار الذم يستهدؼ نوعا معيَّنا من ابعمهور، فهو ينتمي إلذ :الإشهار‌المهني 
نفس ابؼهنة، مثل بصهور الأطبَّاء أك ابؼهندسبْ، كعادة ما يظهر ىذا الأمر في 

 1:ابؼطبوعات الرَّبظية للجمعيات ابؼهنية، كيهدؼ في الغالب إلذ برقيق ثلاثة أىداؼ

                                                           
 .21ـ، ص 2004، 1الأردف، ط /، دار الشُّركؽ، عمَّاف(بذارب بؿلّْية كدكلية)بؿمَّد بؿمود مصطفى، الإعلاف الفعَّاؿ - 1
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 .إقناع الأشخاص ابؼهنيبْ بشراء أنواع معينَّة من السّْلع كابؼعدَّات -

 .تشجيع ابؼهنيبْ على التَّوصية بدنتج معبَّْ لزبائنهم كمرضاىم -

 . إقناع ابؼستهلكبْ باستخداـ ابؼنتج الذم يتمُّ الإشهار عنو لأغراضهم الشَّخصية -

إذف يهدؼ الإشهار إلذ التَّعريف بابؼنتوجات ابعديدة ابؼطركحة بالأسواؽ، كتشجيع الإقباؿ 
، كذلك بػلق صورة ذىنية لدل  على السّْلع كابؼنتجات دكف بـاكؼ بعرض صور أك بيانات أك رسوـ

ابؼستهلكبْ، كتعليمهم طرؽ استخداـ السّْلعة ابؼطركحة، كّٔذا يؤدّْم الإشهار كظيفة تصريف 
ابؼنتجات كالسّْلع البٍ لد تلق ركاجا خاصَّة، كمن خصائص الإشهار أنَّو عملية اتّْصالية تتمُّ من خلاؿ 

إلخ، كيضمُّ الإشهار أنواعا كثبّة برقّْق أىدافا ... كسائط اتّْصالية غبّ مباشرة، كالصّْحافة كالنَّشرات
كغايات من خلابؽا شركات كبرل ككلُّها تعمل على دعم كتنويو صناعة أك سلعة ما كاستعماؿ 

 .الأسلوب ابؼقنع في ذلك

‌:الخطاب‌مفهومو‌وأنواعو:‌المبحث‌الثَّاني

‌:تعريف‌الخطاب/‌1

‌:لغة/‌أ

 (خطب)لابن منظور في مادَّة " لساف العرب"في معجم  (ابػطاب)جاء التَّعريف اللُّغوم لكلمة 
، صىغيرى أك عىظيمى، كقيل: ابػىطٍبي : خىطىبى : "أنَّو ؟ : ىيوى سىبىبي الأىمٍرً، يقاؿ: الشَّأٍفي أك الأىمٍري مىا خىطٍبيكى

؟ كتقوؿ ا خىطٍبه جىلًيله، كىخىطٍبه يىسبّ، كابػىطٍبي : أم ما أىمٍريؾى الأمر الذم تػىقىع فًيوً ابؼخاطبة، : ىىذى
؛ أم عىظيمى الأمٍري كالشَّأٍف، كفي حديث عمر، كىقىدٍ أىفٍطىريكا في  ، كىمًنٍوي قػىوٍبؽييمٍ جىلَّ ابػىطٍبي كالشَّأٍفي كابغاؿي

ُّهوَا ﴿: يوًـ غنيمو مًنٍ رىمىضىافى، فػىقىاؿى ابػىطٍبي يىسًبّه، كفي التَّنزيل العزيز نعۡ أوََ ثقُ قُ طعۡ ا خوَ ۞قوَالوَ فوَووَ

لقُىىوَ  سوَ شعۡ وقُ كىابًػطىابي ... كىخىطىبى ابؼرأىةى بىىٍطيبها خىطٍبنا كخًطٍبة، باًلٍكىسٍرً .... ، كىبصىٍعيوي خيطيوبه ﴾ ٣١  لعۡ
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يخىاىطبىةي 
ًـ بـيىاطىبىةن كىخًطىابنا، كىبنيىا يػىتىخىاطىبىافً : كىابؼ ، كىقىدٍ خىاطىبىوي باًلٍكىلاى ًـ : كىرىجيله خىطًيبه ... ميرىاجىعىةي الكىلاى

 1".صىارى خىطًيبنا: حسىن ابػيطٍبىةً، كىبصىٍعي ابػىطًيبً خيطىبىاءي، كىخىطيبى بالضَّمّْ، خىطىابىةن، بالفتح

خيطٍبىةن : خىطىبى بىىٍطيبي : "على أنَّو (خطب)في مادَّة " الرَّئد"كيعرّْفو جبراف مسعود في معجم 
طلب يدىا للزَّكاج، : خطبا كخطبة كخطيبى، ابؼرأة: ألقى ابػطبة كعظ، خطب بىطب: كىخىطٍبنا كخىطىابىةن 
خطابة، صار : جعلها خطيبتو، خطب بىطب: طلبها منهم للزَّكاج، ابؼرأة عليو: ابؼرأة إلذ أىلها

خطوب، مص  (ج)كاف لونو كسخا، خطب : خطبا كخطبة، الشَّيء: خطيبا، خطب بىطب
أخطاب، الذم بىطب  (ج)ألدَّ بو خطب، خطبه : خطب، شأف، حاؿ، أمر شديد، مكركه، مصيبة

خطب، مص، خطب كخطب، ما بىطب بو من الكلاـ، لوف كدر  (ج)ابؼرأة، امرأة بـطوبة، خطبة 
 2.مقدّْمتو: فيو بضرة في صخرة، من الكتاب

‌:اصطلاحا/‌ب

ىو كلُّ : "تعدَّدت تعريفات ابػطاب الاصطلاحية ببْ اللُّغويبْ كالدَّارسبْ، فعند أبضد ابؼتوكّْل
 :، كيفاد من ىذا التَّعريف ثلاثة أمور ىي"ملفوظ مكتوب كحدة تواصلية قائمة الذَّات

 برديد الثُّنائية التَّقابلية بصلة ابػطاب؛ حيث أصبح ابػطاب شاملا للجملة:أوَّلا . 

 اعتماد التَّواصلية معيارا للتَّخاطبية:ثانيا . 

 إقصاء معيار ابغجم من برديد ابػطاب؛ حيث أصبح من ابؼمكن أف يعدَّ :ثالثا 
 3.خطابا كنصِّا كاملا أك بصلة أك مركبا

أصبح ابػطاب مفهوما كاسعا لا بيكن تضييق بؾالو، فقد يكوف أكبر من ابعملة أك صغر منها 
ا إلذ  أك يساكيها، كما بيكن أف يكوف كلمة كاحدة أك مركَّبة أك يكوف نصِّا، فلا ينظر إلذ ابغجم، إبمَّ

                                                           
 .361-360، ص 2 كى 1، آّلَّد (خطب)ابن منظور، مصدر سابق، مادَّة - 1
 .382، ص (خطب)جبراف مسعود، مرجع سابق، مادَّة - 2
، 1، دار الأماف، الرّْباط، ط (دراسة في الوظيفة كالبنية كالنَّمط)أبضد متوكّْل، ابػطاب كخصائص اللُّغة العربية - 3

 .24ـ، ص 2010/ق1431
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الرّْسالة البٍ بوملها في ذاتو، فقد يطوؿ أك يقصر حسب الوضع ابؼتناكؿ، كىو يعتمد أساسا على 
 1.التَّواصل، فهو أحد ابؼقوّْمات الأساسية

كعرؼ ىدا ابؼصطلح اضطرابا، نظرا لارتباطو بتصوُّرات بـتلفة للُّغة، انعكست على برديده، إذ 
، كىناؾ كذلك من يربطو بابؼلفوظ، كىناؾ من بييّْزه عن اللُّغة البٍ تشكّْل  ىناؾ من يربطو بالنصّْ

، كىو التَّحديد الذم  نظاما ّٓموعة من القيم ابؼفبَضة، كىو بذلك استخداـ اللُّغة ضمن سياؽ حاصٍّ
 J. Daubaisديبوا .  ببْ اللُّغة كالكلاـ، كفي ىذا يقوؿ جDe Saussureيقبَب من بسييز دم سوسور 
ا اللّْساف ابؼسند إلذ الذَّات ابؼتكلّْمة: "في تعريفو للخطاب على أنَّو ، فهو "ىو اللُّغة أثناء استعمابؽا، إنََّّ

ويسرم  .بذلك مرادؼ للكلاـ بابؼفهوـ السٌٍ

ىناؾ من يرل في ابػطاب نفسو، أنَّو إذا كانت اللُّغة ىي نظاـ تشبَؾ فيو بؾموعة لغوية ما، 
فإفَّ على عكس ذلك، ىو استعماؿ بؿصور بؽذا التَّنظيم، كأف تتحدَّث عن ابػطاب الإسلاموم أك 

، كنعبِ بو أيضا الانتاجات الكلامية ابػاصَّة بدجموعة من ابؼتكلّْمبْ ..."الإدراكي... الاشبَاكي
، أخبّا، نقصد بو أيضا كظائف الكلاـ ابػطاب السّْجالر، ..."خطاب ابؼمرّْضات، خطاب الشَّباب)

 2...التَّعاليمي

في موضوع آخر من البحث عرَّؼ فوكو ابػطاب بأنَّو كلمة تطلق على بؾموعة من التَّصربوات 
البٍ تنتمي إلذ نفس تكوين ابػطاب، أم أفَّ ابػطاب يتكوَّف من عدد بؿدَّد من التَّصربوات البٍ 

بيكن برديد شركط كجودىا، فابػطاب ّٔذا ابؼعبُ ليس شكلا مثلَّثا مثاليا غبّ بؿدَّد الزَّمن، بل إنَّو من 
اتية : بدايتو إلذ نَّايتو شكل تاربىي، أم قطعة من التَّاريخ، كىو أم ابػطاب يضع حدكد الذَّ

                                                           
، قسم اللُّغة العربية، كلّْية الآداب (جريدة الشُّركؽ أبموذجا)كالر إبراىيم كى مسركة حفيظة، دراسة تداكلية للخطاب الصُّحفي - 1

 .22ـ، ص 2017/ـ2016بجاية، /كاللُّغات، جامعة عبد الرَّبضن مبّة
ـ، 2013، (د ط)تيزم كزُّك، /عمر بلخبّ، مقالات في التَّداكلية كابػطاب، دار الأمل للطّْباعة كالنَّشر كالتَّوزيع، ابؼدينة ابعديدة- 2

 .10-09ص 
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، كبالتَّالر فإفَّ ابػطاب مرادؼ للكلاـ، كىو استعماؿ 1كتقسيمات كتطوُّراتو كالصّْيغ بصفتو الأصلية
 .اللُّغة البٍ غايتها ىو إيصاؿ ابؼعلومة إلذ شخص أك عدَّة أشخاص

‌:أنواع‌الخطاب/‌2

يني/‌أ ‌:‌‌الخطاب‌الدِّ

أكثر ابػطابات عمومية بكلّْ أشكالو كمدارسو كتنوُّعاتو، سواء أكاف مقدَّسا أـ دنيويِّا، إبؽيِّا أـ 
نسائيِّا، كحيا أـ إبؽاما، نقلا أـ عقلا، بيتاز ابػطاب الدّْيبِ بأنَّو سلطوم أمرم إذعاني يطالب بالغيب 

، كإثارة ابػياؿ كابغياة ابؼستقبلية كما ّٔا من كعود  بالقضايا العقدية، كيعتمد على التَّصوير الفبِّْ
 :كخلاص من آلاـ البشر، كمنو طبيعة ابػطاب أنَّو قابل الانشطار من خلاؿ

  خطاب عقائدم كما ىو في علم الكلاـ أك باطبِ كما ىو في التَّصوُّؼ أك تشريعي
 .كما ىو في الفقو كأصولو

 خطاب يقدّْسو النَّاس حبٌَّ يصبح بديلا عن ابؼقدَّس ذاتو. 

 لو أصوؿ كفركع. 

 لو قلب كأطراؼ. 

 بو حقّّ كباطل. 

 يوجد فيو فرقة ناجية كفرقة ىالكة. 

 يعتمد على سلطة النصّْ أكثر من اعتماده على سلطة العقل. 

 يعتبر نفسو متميّْزا، بل كحكما على باقي ابػطابات. 

 يتوحَّد بو ابغكَّاـ، بحيث يصبح ابػطاب الدّْيبِ كالسّْياسي كاحد. 

 تكثر بو ابؼذابح كابغركب، كيتمُّ تكفبّ ابؼخالفبْ بابظو. 

 أقدـ ابػطابات تاربىيِّا. 

                                                           
، 1الأردف، ط /بسَّاـ عبد الرَّبضن مشاقبة، مناىج البحث الإعلامي كبرليل ابػطاب، دار أسامة للنَّشر كالتَّوزيع، عمَّاف- 1

 .232ـ، ص 2010
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  يؤدّْم أحيانا إلذ الغركر كالتَّعصُّب كالتَّعالر، كلا يقبل ابغوار لأنَّو خطاب أخلاقي يعتمد
 .على سلطة القاتل كإرادتو

 1.لا بوتاج إلذ مقاييس للصّْدؽ إلاَّ من صدؽ القائل 

‌:الخطاب‌الفلسفي/‌ب

بزرج من معطف ابػطاب الدّْيبِ، لكنَّو حاكؿ تطوير ابػطاب الدّْيبِ من حيث نزع ابعانب 
 :العقائدم السُّلطوم كبرويلو إلذ خطاب عقلي برىاني، بيتاز ىذا ابػطاب بدا يلي

 ابغوار كالرَّأم الآخر. 

  يشتمل على مقاييس صدقية أبنُّها الاتّْساؽ، التَّطابق أم النَّتائج مع ابؼقدّْمات خاصَّة
إذا كاف استنباطا كمع الواقع، إذا كاف استقرائيِّا مع التَّجربة الإنسانية إذا كاف خطابا مع 

 .العلوـ الإنسانية

  قادر على التَّعميم كالتَّجريد كالصّْياغات النَّظرية للقوانبْ، إنسانيُّ النَّزعة، منفتح على
 .ابغضارات الأخرل

 ينية كالعرقية كالسّْياسية  .بىاطب بصهور العقلاء بصرؼ النَّظر عن انتماءاتهم الدّْ

 بىاصمو ابػطاب الدّْيبِ لأنَّو يعتبره منافسا لو على ابؼعرفة كالسُّلطة. 

  ،ج، كالسَّهركدم أصحابو دافعوا عنو ككقفوا مواقف مشرّْفة، فسقراط كابععد كابغلاَّ
 .كجيور، كسيّْد قطب، كلُّهم شهداء ابؼوقف

  ،أحيانا لا يفهمو ابػاصَّة كأحيانا لا يفهمو العامَّة، خاصَّة إذا كاف بسيطا ككاضحا
 .بعيدا عن ابؼصطلحات الفلسفية

 

 

                                                           
 .114-112بسَّاـ عبد الرَّبضاف مشاقبة، مرجع سابق، ص - 1
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 مثالر الطَّابع، يعتمد على التَّنزيو، خلافيُّ النَّزعة، يدعو إلذ الفضيلة. 

 1.ابغشارة اليونانية كالإسلامية، كالأكركبية ابغديثة: تزدىر بو ابغضارات كتعرفو مثل 

‌:الخطاب‌الأخلاقي/‌ج

كىو ابػطاب الذم يقرأ ابػطاببْ الدّْيبِ كالفلسفي في ابغدّْ يتَّفق عليو النَّاس، كىو خطاب 
الفضائل، كالتَّمييز بينها كببْ الرَّذائل، بىتزؿ العقائد كالنَّظريات إلذ بؾرَّد سلوؾ فاضل كمعاملة حسنة، 
كلذلك اشتهرت مدرسة فلسفية أخلاقية، اعتبرت الأخلاؽ جوىر الأدياف، كأشهر أعلامها مسكوبيو 
كى الرَّاغب الأصفهاني، الصُّوفية، البركتستانتية اللّْيبرالية عند ىارنك كمندلسوف، الكاثوليكية التَّجديدية 

 .عند لوزم كاليهودية الإصلاحية عند اسبينوزا كى مندلسوف

‌:الخطاب‌القانوني/‌د

اختزاؿ للخطاب الدّْيبِ، الفلسفي، الأخلاقي إلذ بؾموعة من الأكامر كالنَّواىي كعلى النَّحو 
الدّْين شريعة، الفلسفة مواعظ، كالنَّظر عمل كلذلك ازدىر ابػطاب القانوني داخل ابػطاببْ : التَّالر

الدّْيبِ كالفلسفي، مثل القياس في الشَّريعة مع الدّْين كأصبحت أىمٌ من العقائد كالفلسفات النَّظرية 
 :مثل الشَّريعة اليهودية كالشَّريعة الإسلامية، كمن بفيّْزات ابػطاب القانوني

 للنَّاس بصيعا، يضع قواعد السُّلوؾ كعقوبات في حالة خرؽ القانوف ّّ  .خطاب عا

 يعتمد على العقاب أكثر من ابعزاء، كقد يصل العقاب إلذ ابؼوت. 

  عادة ما بردث خركقات ببْ القاعدة كالتَّطبيق كببْ صورة القانوف كمادّْيتو كشدَّتو كلينتو
 2.ببْ حسن النية كسوئها ببْ ابؼصلحة العامَّة كابػاصَّة

‌

‌
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‌:الخطاب‌التَّاريخي/‌ه

كىو ابػطاب الذم يركّْز على ابؼواعظ كاستعادة بماذج بطولات التَّاريخ كمفاخره، فابغاضر كلُّو 
في ابؼاضي، كابؼدينة الفاضلة كانت في عصر النبوَّة كابػلفاء الرَّاشدين، كستعود بعد ابؼوت في ابغياة 

الأخركية، فابػبر في ىذا ابػطاب أحد مصادر ابؼعرفة، كيتمُّ التَّحقُّق من صدؽ الرّْكايات أكَّلا، فمثلا 
علم ابغديث كضع أسسا من أجل التَّحقُّق من ابػبر من حيث صدؽ الرّْكاية عن طريق اتّْصاؿ السَّند 

، فقط أكثر من برليل ابؼبً النَّقد الدَّاخلي، كىو ما بظَّاه ا﵀دثوف نقد ابؼصادر  أك النَّقد ابػارجي للنصّْ
 1.كنقد النصّْ 

‌:الخطاب‌السِّياسي/‌و

إذا كاف ابػطاب ىو عملية تواصلية تفيد الإقناع كالتَّأثبّ على ابؼتلقّْي، كالسّْياسة ىي كلُّ 
موضوع لو صلة بشأف أك أمور السُّلطة كالدَّكلة، فإفَّ ابػطاب السّْياسي ىو ابعمع ببْ ابؼؤيّْدين، إذ 

يعتبر من ببْ السُّلوكيات اللَّصيقة بفنّْ بفارسة السّْياسة، كعليو، فلنا أف نقوؿ بأفَّ ابػطابات السّْياسية 
ىي البٍ بزصُّ أمور الرعية لسنّْ القوانبْ كتنظيم الدَّكائر الرَّبظية، كىي أصعب أنواع ابػطب، لأفَّ "

حركات الأمَّة نتيجة مدّْ كجزر منشؤه سيطرة الأفراد على ابعمهور، أك ابعمهور على الأفراد، فيتبع 
 2".ابػطيب ىذه الأمواج آمر للقوـ أك خاضع لرغباتهم

‌:الخطاب‌الأدبي‌والفنِّي/‌ز

كىو ابػطاب الذم يقوـ بتحليل الأعماؿ الأدبية كالفنّْية لبياف بصاليتها، كصورىا كأساليبها 
كقدرتها على التَّأثبّ في ابؼتلقّْي، كإثارة خيالو كمقدار ما فيها من إبداع من جانب الأديب أك الفنَّاف، 

 :كبيتاز ىذا ابػطاب بدا يلي
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 اتية كابؼوضوعية  .ابعمع ما ببْ الذَّ

 بهمع ببْ رؤية الأديب كالفنَّاف. 

 اف عنو  .بهمع ببْ الواقع الذم يصوّْرانو كيعبرّْ

  ابغقيقة تكمن ابعماؿ على ابؼستول الوجداني كالانفصالر، كليس على مستول التَّحرير
العقلي كما ىو ابغاؿ في ابػطاب ابؼنطقي الرّْياضي أك الطَّبيعي، كما ىو في ابػطاب 

، : العلمي، كأبرز ركَّاده النقَّاد العرب أمثاؿ عبد القاىر ابعرجاني كى حازـ القرطاجبِّْ
 .كأعاد صياغتو علماء النَّقد كابعماؿ ا﵀دثوف، خاصَّة مدرسة فرانكفورت

 1.إفَّ ابػطاب الأدبي إبداع كبرليلو نقديِّا يدخل في باب ابػطاب النَّقدم ابعماؿ 

‌:الخطاب‌الإعلامي‌والمعلوماتي/‌ح

اىات القرَّاء  كىو ابػطاب الذم يهدؼ إلذ الإخبار عن ابغوادث ّٔدؼ التَّأثبّ في ابذّْ
، بكيفية ابػبر كالإعلاـ كصياغتو، كليس ابؽدؼ  اه خاصٍّ كابؼستمعبْ كابؼشاىدين كتوجيههم في ابذّْ

 .الرَّئيسي الإعلاـ كما بهرم الآف، كخاصَّة لدل الإعلاـ العربي

كيعتبر ابػطاب الإعلامي من أكثر كأشهر أشكاؿ ابػطابات، لأنَّو الطَّريق الذم يؤدّْم القوَّة في 
السّْياسة كالاقتصاد، كقد تعرَّض ىذا ابػطاب إلذ بصلة بروُّلات رئيسية، فبدأ بثورة ككالات الأنباء، ثمَّ 
الثَّورة التّْكنولوجية في التّْلفزيوف كابغاسوب، كىذا التَّطوُّر قاده إلذ علم مستقلٍّ ىو ابؼعلوماتية، كبروَّؿ 

من علم إنساني تقليدم إلذ تكنولوجي حديث يهدؼ إلذ تنظيم ابؼعلومات كالاستفادة منها في كيفية 
 .صناعة القرار

من جهة أخرل، فقد اعتبر بعض الباحثبْ الإعلاميبْ أفَّ السّْيميولوجيا قادت في الستّْينات 
كالسَّبعينات حقل برليل النُّصوص؛ حيث كفَّرت للباحثبْ أسلوبا للتَّحليل ابؼعبُ، بينما ىيمن التَّحليل 
الأيديولوجي على ىذا حقل في السَّبعينات، كبداية الثَّمانينات، كما زكَّد الباحثبْ بدنهج للتَّفكبّ في 
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العلاقة ما ببْ ابؼعبُ كالبنية الاجتماعية، كمنذ الثَّمانينات كحبٌَّ الآف أصبحت نظرية ابػطاب ىي البٍ 
 1.تقود عمليات برليل النُّصوص الإعلامية

‌:الخطاب‌الإشهاري/‌ط

يعتبر ابػطاب الإشهارم أحد أعمدة الأنشطة الإعلامية البٍ لا نستطيع الاستغناء عنها في 
الأنشطة الاقتصادية، من صناعة كخدمات كغبّىا من الأنشطة الاقتصادية، أمَّا بالنّْسبة للمؤسَّسات 

ابػبّية البٍ بدكف إشهار لن برصل على الدَّعم آّتمعي كالتَّمويل ابؼادّْم في الاستمرار في عملها 
 2.كتبليغ رسالتها

إذف يصعب تعريف ابػطاب لتعدُّد آّالات البحثية البٍ تدرسو، فهو إمَّا اجتماعي أك فلسفي 
خطاب ديبِ، خطاب سياسي، : أك لساني، كتتعدَّد ابػطابات بتعدُّد ابؼعارؼ، كما تعدَّد أنواعو، كىي

 .خطاب فلسفي، خطاب إعلامي، خطاب أخلاقي، كخطاب إشهارم

‌الخطاب‌الإشهاري:‌المبحث‌الثَّالث

‌:تعريف‌الخطاب‌الإشهاري/‌1

يعدُّ ابػطاب الإشهارم من ابػطابات البٍ تندرج ضمن ابؼمارسات الثَّقافية اليومية، فإلذ جانب 
بعده الاقتصادم الاجتماعي، يكتمي ىذا ابؼفهوـ طابعا ثفافيِّا، يتمثَّل في مكوّْناتو اللُّغوية، الأيقونية، 

السّْيميائية كالتَّداكلية، كيعتبر ابػطاب عموما صناعة إعلامية كثقافية بأتمّْ معبُ الكلمة، كلذلك فهو 
بوظى باىتماـ كببّ في آّتمعات ابؼتطوّْرة بؼا يتميَّز بو قدرة عالية على بلورة الرَّأم كالتَّأثبّ على الثَّقافة 
كتوجيهها في أبعادىا ابؼختلفة الأخلاقية كالفلسفية، أمَّا في آّتمعات ابؼختلفة فلا يزاؿ ىذا ابػطاب 

مغمورا كبعيدا عن الدّْراسة إلذ حدٍّ ما، رغم ىيمنة الصُّورة على ابغياة ابؼعاصرة كتوجيهها لأىمّْ 
اسبَاتيجيات التَّواصل الإنساني، كابػطاب الإشهارم كنوع من أنواع ابػطاب الإعلامي، يعدُّ ميدانا 
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خصبا للبحث كالتَّحليل، كذلك لاتّْصالو بحياة البشر بشكل مباشر، فهو يؤسّْس لقيمو الاجتماعية 
 .كالأخلاقية كابغضارية

كابػطاب الإشهارم في نظر بشرير إبرير، ىو خطاب إقناعي، يتأسَّس على إطار نظرم كجهاز 
مفاىيمي، يستثمر مواقف معيَّنة لدعم كجهة نظر بؿدَّدة، كالعمل على الإقناع ّٔا برسائل شبٌَّ بدا 

 .بومل من دلالات لغوية تبليغية للأشخاص كشاعرىم كأحاسيسهم كأفكارىم

أفَّ ابػطاب الإشهارم لا يشهر من قبيل الصُّدفة، بل ىو : كيقوؿ الأستاذ عبد ابعليل مرتاض
ثقافة مقنعة كمقننة، تراعي ابؼرسل إليو أكثر من مراعاتها ابؼرسل، فابػطاب الإشهارم موجَّو أساسا 

 1.للمستهلك أكثر بفَّا ىو خاصّّ بابؼستهلك

، كيدرج ابػطاب Un Jeu Sans Enjeu"2إنَّو لعبة من دكف رىاف : "كيقوؿ فرانسوا برين
الإشهارم في خانة خطابات التَّواصل الإنسانية، فهو ينتمي إلذ بمط ابػطابات الاستهوائية البٍ ينبرم 

 3.فيها ابؼرسل إلذ أسر ابؼتلقّْي بفكرة معيَّنة

ىو دكما في خدمة مؤسَّسات تعلن عن ... ابػطاب الإشهارم: "كيعرّْفو سعيد بنكراد بقولو
 4".نفسها من خلاؿ ماركة، ىي صوتها كصورتها كمسؤكلياتها في السُّوؽ

‌:مكوِّنات‌الخطاب‌الإشهاري‌وآلياتو/‌2

النَّسق اللّْساني، كالنَّسق الأيقوني : يتكوَّف ابػطاب الإشهارم من نسقبْ دلاليبْ أساسيبْ بنا
البصرم، أمَّا النَّسق اللّْساني فتكمن أبنّْيتو بالنّْسبة للنَّسق الأيقوني، كحيث كونو يوجَّو للقارئ بكو 

 .قراءة بؿدَّدة، كيربط ببْ بـتلف مقاطع النَّسق الأيقوني، لاسيما عندما يتعلَّق الأمر بصورة ثابتة
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إلاَّ أفَّ أبنّْية النَّسق اللّْساني تبقى رغم ذلك قاطرة أماـ بلاغة الصُّورة كأكلوياتها ابؼتفاعلة كابؼؤثّْرة، 
فهي ذات التَّأثبّ في نفس ابؼتلقّْي، كما تستوقف ابؼشاىد لتثبّ فيو الرَّغبة كالاستجابة، كبلغة التَّجربة 

 ".أماـ لعاب يسيل ّٓرَّد بظاع صوت النَّاقوس "(نسبة إلذ بافلوؼ)البافلوفية 

كيكتسي النَّسق الأيقوني ىذه الأبنّْية، نظرا لوظائفو ابؼتعدّْدة، البٍ بيكن اختزابؽا في النّْقاط 
 :التَّالية

 ترمي إلذ إثارة الذَّكؽ قصد اقبَاح البضاعة:الوظيفة‌الجمالية . 

 الصُّورة فضاء مفتوح على كلّْ التَّأكيلات، بؽذا تكوف مرفوقة في :الوظيفة‌التَّوجيهية 
 1.أغلب الأحياف بتعليق لغوم قد يطوؿ أك يقصر

 كىي البٍ تقدّْـ لنا الأشياء كالأشخاص في أبعادىا كأشكابؽا بدقَّة :الوظيفة‌التَّمثيلية 
تامَّة، كوف اللُّغة عاجزة في كثبّ من الأحياف، فتضلُّ ىذه الوظيفة ابؼرجع الأكَّؿ 

كالأخبّ، كوف ابؼشاىد يغدك كيركح ببْ النصّْ كالصُّورة كبالو معلَّقا ّٔذه الأخبّة 
 .(الصُّورة)

 كعي، :الوظيفة‌الإيحائية  كتتعلَّق بالصُّورة بوصفها تعببّ يغازؿ الوجداف، فتحاكر اللاَّ
 .كتوحي بدشاعر بزتلف من مشاىد إلذ أخرل

 تتكوَّف من خلاؿ تظافر الوظائف الأربعة الأكلذ؛ حيث تأتي :الوظيفة‌الدَّلالية 
 .الدَّلالة نتيجة التَّفكبّ كالتَّأمُّل الذم أسَّستو الصُّورة لدل ابؼشاىد

بفَّا سبق فإفَّ ىاذين النَّسقبْ اللّْساني كالأيقوني تتمظهر فيهما آليات فاعلة داخل نسيج 
 2.ابػطاب الإشهارم
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‌:عناصر‌الخطاب‌الإشهاري‌ووظائفو/‌3

يتأسَّس ابػطاب الإشهارم على بصلة من العناصر ابؼبَابطة ببعضها، باعتباره نسجا لغويِّا كغبّ 
لغومٍّ، تتشابك فيو بؾموعة من الوسائل كالعلامات كفق قواعد تركيبية كدلالية، كتتمثَّل ىذه العناصر 

 1:في

‌:المرسل/‌أ

ىو الذَّات ا﵀ورية في إنتاج ابػطاب، لأنَّو ىو الذم يتلفَّظ بو، من أجل التَّعببّ عن مقاصد 
، كىو الذم بودث ابػطاب، كيعمل على شحنو بدا بوتاجو من 2معيَّنة، كبغرض برقيق ىدؼ فيو

مادَّة إشهارية لازمة بالنَّظر إلذ ابؼوضوع الذم يدكر حولو الإشهار، ثمَّ يقوـ بإرسالو بكو ابؼتلقّْي الذم 
كابغقائب البرَّاقة كابؼكاتب الفاخرة ... يتحدَّد بناء على نوعية ابؼنتوج، فالرَّكائح كالعطور كالوركد

 Laالإشهار )كىكذا يعمل ابؼرسل ... كالسيارات اللماعة، يتمُّ غالبا ما يتمُّ إرسابؽا إلذ رجاؿ الأعماؿ

Publiciste)  على برقيق الوظيفة التَّعببّيةLa Fonction Expressive ،في ابػطاب الإشهارم 
فيضمنو ما يثبّ ذكؽ ابؼرسل إليو أك ابؼتلقّْي كيسيل لعابو بكو ابؼنتوج، كلذلك يكيف صيغو حسب 

 3.الأحوؿ كابؼقامات البٍ يقتضيها

شعور أكَّلا، فذلك ىو السَّبيل الوحيد بكو توجيو سلوكنا  كالإشهارم غايتو ىي السَّيطرة على اللاَّ
كتنميط ردكد أفعالنا، استنادا إلذ بؾموعة من ابؼساكن الاجتماعية البٍ ترتكز عليها في الشّْراء 

كالاستهلاؾ، كىو ما يعبِ ضمنيِّا الدَّعوة إلذ الابلراط في بمط معبَّْ للحياة، تتمنو الأحكاـ 
 4.الاجتماعية كتعلي من شأنو التَّصنيفات الثَّقافية

                                                           
ـ،        2007/ق1427، 1الأردف، ط /بشبّ إبرير، تعليمية النُّصوص ببْ النَّظرية كالتَّطبيق، عالد الكتب ابغديث، إربد- 1

 .198ص 
 .10ـ، ص 2011، (د ط)، (دراسة سيميائية معمَّقة)يامن عيسى خضور، ابػطاب الإشهارم - 2
 .198بشبّ إبرير، مرجع سابق، ص - 3
ـ، 2006، (د ط)، إفريقيا الشَّرؽ، الدَّار البيضاء، (الإشهار كالتَّمثُّلات الثَّقافية)سعيد بنكراد، سيميائيات الصُّورة الإشهارية - 4

 .13ص 
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‌:(المتلقِّي)المرسل‌إليو‌/‌ب

 كىو العنصر الثَّاني ابؼهمُّ في العملية الإشهارية، كىو ابؼقصود بالإشهار، كلا تتمُّ العملية 
 Fonction Conative Ouالإشهارية إلاَّ من خلاؿ برقيق الوظيفة الإقحامية أك الطَّلبية 

Appellatives، إذ يعمل ابؼرسل على إفهاـ ابؼرسل إليو بجدكل ابؼنتوج كأبنّْيتو بأمّْ طريقة، فيقدـ 
 1.على استهلاكو، كبوقّْق ابؽدؼ الأساسي الذم يريده ابؼرسل

كابؼتلقّْي ىو الطَّرؼ الذم يستقبل ابؼعلومات كابؼعاني من ابؼرسل، كىو بذلك مكمّْل دائرة 
 2.التَّواصل؛ حيث يعمل على تفكيك الرَّسائل البٍ يبعث ّٔا ابؼرسل

‌:الخطاب‌أو‌الرِّسالة‌الإشهارية/‌ج

كيقصد ّٔا ا﵀تول الذم يرغب ابؼرسل في إبلاغو للمتلقّْي، كقد يكوف بؿتول الرّْسالة صربوا كما 
، كيفبَض كجود مرسل أك متكلّْم 3قد يكوف ضمنيِّا، إلاَّ أفَّ ىذا الأخبّ غالبا ما يكوف ىو ابؼقصود

دث أقوالا كمتلقّْيا يستقبل ىذه الأقواؿ كيعمل على فهم أنساقها الدَّلالية ابؼختلفة كاللّْسانية  بوي
 Laكبرليلها كتأكيلها بعد ذلك، كىنا تتحقَّق الوظيفة الشّْعرية (الأيقونية البصرية)كالسّْيميائية 

Fonction Poétique كىي تعدُّ الوظيفة السيّْدة في ابػطاب بعامَّة كفي الإشهار بخاصَّة كبقيَّة ،
 4.الوظائف بزدـ بؽا إف جاز القوؿ
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‌:La Situationالمقام‌/‌د

نسمّْي : "تتمُّ عملية التَّواصل دائما داخل بؾاؿ بؿدَّد، يسمَّى ابؼقاـ، كعرَّفو جوف ديبوا بقولو
بصلة من الشُّركط السّْيكولوجية كالسُّوسيولوجية كالتَّاربىية، ا﵀دّْدة لعملية إرساؿ  (Situation)ابؼقاـ 

 1".ملفوظ أك بؾموعة من ابؼلفوظات، في زماف كمكاف بؿدَّدين

إفَّ العلاقة ببْ ابؼرسل كابؼرسل إليو أك ببْ ابؼخاطب كابؼتلقّْي، لا تتمُّ بشكل اعتباطي أك خبط 
ا تتمُّ بحسب ما يقتضيو ابؼقاـ كأحواؿ ابػطاب كظركفو ابؼختلفة ا﵀يطة بإحداثو كإنتاجو  عشواء، كإبمَّ

كإرسالو كاستقبالو، كما يتطلَّب ذلك من خصائص لغوية كغبّ لغوية، بيكن أف نطلق عليها قرائن 
ابػطاب أك ابغديث، كىو كما يرل الدُّكتور عصاـ نور الدّْين الإطار أك ابؼوضوع الذم يقع برتو 

، كلكلّْ إطار بظات -فكاىة أـ ركاية أـ خطبة أـ شعرا أـ أمٌ مرسلة أخرل-سواء أكاف ... ابغديث
بسيّْزه عن بقيَّة الأطر، كتؤثّْر لغويِّا في ابؼوضوع، كفي اختيار الكلمات كضركب الاستعماؿ كطوؿ 

اكيب اللُّغوية أك قصرىا  ...البََّ

كمن خلاؿ عنصر ابؼقاـ تتحقَّق الوظيفة ابؼرجعية بالنّْسبة للمرسل كبؼتلقّْيو، بدا بوملو من 
 2...خصوصيات لغوية كغبّ لغوية كثقافية كإيديولوجية كاجتماعية كنفسية

‌:الوضع‌المشترك‌بين‌المتخاطبين/‌ه

كيعرؼ أيضا بالسُّنن الذم بيثّْل نسق القواعد ابؼشبَكة ببْ الباحث كابؼتلقّْي، كدكنو لا بيكن 
، كيتمثَّل في أف ينطلق طرفا ابػطاب من الأكضاع نفسها، فهناؾ علاقات 3للرّْسالة أف تفهم أك تؤكؿ

اذىا بظات كعلامات بذمع ببْ  كثيقة بينهما، كبيكن أف تراعى في برليل ابػطاب الإشهارم كابزّْ
 4:مرسل ابػطاب كمتلقّْيو، كىي
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 فالإشهارم يستثمر في خطابو الكلمات كابعمل البٍ يعبرّْ ّٔا بؾتمعو عن :وحدة‌اللُّغة 
 .أغراضو ابؼختلفة

 اث الثَّقافي ابؼشبَؾ كالعقيدة الفكرية العامَّة ابؼشبَكة:وحدة‌الثَّقافة  . أم البَُّ

 أم بؾموع الأفكار كابؼعتقدات كأحكاـ القيمة البٍ يفرزىا الوسط، :وحدة‌البداىة 
فيتقبَّلها كأمور بديهية لا برتمل التَّبرير أك الاستدلاؿ، كعن ىذا العنصر تتولَّد الوظيفة 

 .La Fonction Métalinguistiqueما كراء لسانية 

‌:قناة‌التَّبليغ/‌و

كىي الوسيلة ابؼستعملة في إيصاؿ ابغديث، سواء أكانت صوتية أك أم كسيلة أخرل، كفي 
أك أف تكوف ... ابػطاب الإشهارم، إمَّا أف تكوف كسائل مكتوبة مثل ابعرائد كابؼطبوعات كابؼلصقات

إلخ، أك بوسائل كعلامات أخرل بحسب ما ... أك بواسطة التّْلفاز... بظعية بواسطة الرَّاديو مثلا
، كذلك La Fonction Fatiqueتقتضي الظُّركؼ كتستدعي الضَّركرة، كىنا تتحقَّق الوظيفة الانتباىية 

أفَّ الإشهار يعمل على أف يثبّ ردكد أفعاؿ ابؼتلقّْي كانتباىو بكو ابؼوضوع، كلابدَّ من الإشارة إلذ أفَّ 
ىذه العناصر كالوظائف النَّابذة عنها مبَابطة ببعضها ما لتفريق ّٔذه الطَّريقة إلاَّ تسهيل الإدراؾ 

 1.كالفهم

‌2:أشكال‌الخطاب‌الإشهاري‌وأنواعو/‌4

‌:الإشهار‌المسموع/‌أ

يتمُّ تبعا للكلمة ابؼسموعة في الإذاعات كا﵀اضرات كالنَّدكات كغبّىا، كالكلمة ابؼسموعة ىي 
كسيلة قدبية استعملها الإنساف في الإشهار، كأىمُّ ما بييّْزىا طريقة أدائها، فالصَّوت لو دكر بالغ 

 .الأبنّْية في التَّأثبّ على ابؼتلقّْي، ذلك بؼا بوملو من خصوصيات في التَّنغيم كابعهر كالنَّبر كغبّىا

                                                           
 .201-200بشرير إبرير، مرجع سابق، ص - 1
 .197-196ابؼرجع نفسو، ص : ينظر- 2
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‌:الإشهار‌المكتوب/‌ب

ت كالكتب كابؼلصقات على ابعدراف، ككلُّ شيء من ىذا  كىو الذم يتَّخذ الصُّحف كآّلاَّ
ابؼثيل كسيلة لو، كالأمر نفسو بؼا نلاحظو من إشهار على اللَّوحات الإعلانية الثَّابتة أك ابؼتحرّْكة، كما 

ىو موجود في ملاعب كرة القدـ مثلا، كىذا بهعلها تشيع كتتَّسع حبٌَّ تصل إلذ أكبر قدر من 
 .ابؼتلقّْبْ

‌:(السَّمعي‌البصري)الإشهار‌المسموع‌والمكتوب‌/‌ج

كسيلتو الأساسية التَّلفزة، كيتمُّ بالصُّورة كاللَّوف كابؼوسيقى كطريقة الأداء كابغركة كابؼوضوع، فهو 
الإخراج : يتعاكف على إنتاجو كإبقازه فريق عمل متخصّْص في (ميكركفيلم)إف صحَّ التَّعببّ، عبارة عن 

... كالدّْيكور ككضع الأثاث كابغلاقة كالتَّجميل كالإضاءة كالتَّسجيل كضبط الصَّوت كالبََّكيب كالتَّمثيل
أبنّْية الإشهار كخطاب سار في آّتمع، لو خصوصياتو - بدا لا يدع بؾالا للشكّْ -إلخ، كىذا يببّْْ 

 :كأبعاده، كأبنّْية الدَّكر الذم تلعبو التَّلفزة كوسيلة إعلامية في آّتمع، أمَّا أنواعو فهي

 كيرتبط بالاستثمار كابؼنافسة، كلذلك فإفَّ اسبَاتيجيات التَّسويق :‌الإشهار‌التِّجاري
كاسبَاتيجيات الإشهار في ارتباط شديد، كسيكوف بؽذا النَّوع خاصَّة قسط من جهدنا 

 .في ىذا البحث، نظرا لأبنّْيتو كخطورتو

 كيرتبط بالتَّعببّ عن الآراء ابؼختلفة كبؿاكلة التَّأثبّ على الرَّأم العاـ، :‌الإشهار‌السِّياسي
بتقديم الإشهار في شكل يبرز أبنّْية الرَّأم بأنَّو ىو الأحسن كىو الأفضل من ببْ كلّْ 
 .الآراء الأخرل ابؼتواجدة في السَّاحة، كما ىو ابغاؿ في الدّْعاية للحملات الانتخابية

 كيهدؼ إلذ تقديم خدمة أك منفعة عامَّة للمجتمع، مثلا:‌الإشهار‌الاجتماعي :
حبْ أك الدَّعوة إلذ الوقاية  الإعلاف عن مواعيد تلقيح الأطفاؿ أك إسداء نصائح للفلاَّ

 1.كابغذر من أمراض معدية

                                                           
 .10يامن عيسى خضور، مرجع سابق، ص - 1



 الفصل‌الأوَّل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الخطاب‌الإشهاري‌حدوده‌وعواملو

49 

 

إذف ابػطاب الإشهارم نوع من الإعلانات، كيستخدـ للتَّأثبّ على الأفراد، بالاعتماد على 
استخداـ كسائل الإعلاـ ابؼتاحة، كمن غاياتو أنَّو يهدؼ إلذ إقناع ابؼتلقّْي بجودة منتوج ما، كخلق غاية 

خفيَّة تتمثَّل في الرَّفع من سقف ابؼبيعات إلذ أعلى ابؼستويات، بفَّا يعبِ برقيق أكبر قدر بفكن من 
 .الأرباح



 

 
 

 :انفصم انثَّاني

أثر انخطاب الإشهاري في انتَّذاول 

 انهُّغىي
ل  انعىايم انًؤثِّرة في انهُّغت: انًبحث الأوَّ

 تأثير انخطاب الإشهاري في استعًال انهُّغت: انًبحث انثَّاني

 أثر الإشهار في انتَّذاول انهُّغىي: انًبحث انثَّانث
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‌العوامل‌المؤثِّرة‌في‌اللُّغة:‌المبحث‌الأوَّل

‌:العامل‌الاجتماعي/‌1

اللُّغة كائن حيّّ، ينمو كيتأثَّر بدا حولو، شأنو شأف الكائنات ابغيَّة الأخرل، كأفَّ اللُّغة برمل 
معبُ ابؼتلاغبْ ّٔا، كلا أشكُّ في أفَّ للعوامل الاجتماعية أثر كببّ في اللُّغة، كنعرؼ بساما أفَّ ىذه 

العوامل بزتلف من بؾتمع إلذ آخر، كبزتلف كذلك في آّتمع الواحد، باختلاؼ العصور كباختلاؼ 
 .الطَّبقات كالفئات كالأعماؿ البٍ بسارسها كلُّ لغة

كإفَّ دراسة السُّلوؾ اللُّغوم لأمٌ فرد على جانب كببّ من الأبنّْية، فاللُّغة من صنع آّتمع، ففي 
 .آّتمع يكوف استعمابؽا كتعلُّمها كالتَّعامل ّٔا، كبالتَّالر بموُّىا كتطوُّرىا

إفَّ كلَّ أمَّة تعتزُّ بلغتها كتريد بؽا ابغياة كالاستمرار، نظرا بؼا بؽذه اللُّغة من أبنّْية كبرل، إذ أفَّ 
اللُّغة ىي الوسيلة الوحيدة للتَّعببّ عن آماؿ ىذه الأمَّة، كىي الوسيلة الوحيدة البٍ تكتب ّٔا حضارة 
الأمَّة كتاربىها كبؾدىا كصناعتها كفنونَّا كآدأّا، ككلُّ ما يتَّصل ّٔا، كىي الوسيلة الوحيدة البٍ تنقل 

 .للأجياؿ حضارتهم كبرفظ بؽم تراثهم

إنَّنا نلمس أبنّْية اللُّغة بالنّْسبة لأمٌ أمَّة من الأمم، خاصَّة عندما تتعرَّض دكلة أك أمَّة أك شعب 
من الشُّعوب للاستعمار كالاحتلاؿ كالاضطهاد، فإفَّ الدَّكلة ا﵀تلَّة تفرض لغتها في ابؼؤسَّسات 

ابغكومية كابؼدارس كغبّىا من ديكرً العلم كابؼعرفة، كالأمثلة على ذلك كثبّة ككاضحة جليَّة، فلو بدأنا 
بالاستعمار كالاحتلاؿ ابؼنتهي كالذم حاربتو الشُّعوب كانتصرت عليو، لوجدنا أفَّ إيطاليا فرضت 

لغتها على ليبيا كفرنسا فرضت لغتها على التُّونسيبْ كابعزائريبْ كابؼغرب كبلاد الشَّاـ، كبقد أفَّ بريطانيا 
 ...فرضت لغتها على مصر، كىكذا

كفي الاحتلاؿ كالاستعمار ابؼعاصر، بقد ذلك كاضحا بساـ الوضوح بدا تقوـ بو دكلة العدكاف 
كالاغتصاب في فلسطبْ، من فرض العبرية على أبناء الوطن ا﵀تلّْ، كالذم يقاكـ بشبٌَّ الوسائل ىذا 
الاحتلاؿ، كما قاكـ أشقَّاؤه العرب الاحتلاؿ كالاستعمار الثَّقافي الذم تفرضو دكلة الاحتلاؿ على 

 .أبناء فلسطبْ في ابؼدارس كابؼعاملات ابغكومية
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أقوؿ إذف، لابدَّ كأف تبَؾ ىذه الدُّكؿ ا﵀تلَّة بصماتها في حياة الشُّعوب ابؼستعمرة، كلو لفبَة 
قصبّة، فنجد في اللُّغة القومية ألفاظا كعبارات من لغة ا﵀تلّْ، لا تزاؿ تستعمل في اللُّغة القومية، كلكن 
بؽذه الألفاظ إذا ما كجدت القبوؿ كالتَّداكؿ من النَّاس أف تستمرَّ في ابغياة مع اللُّغة القومية، جنبا إلذ 

 .جنب

فكثبّ من الكلمات الدَّخيلة، دخلت إلذ اللُّغات القومية عن ىذا الطَّريق، كقدّْر لبعضها أف 
يدكر على الألسن كالأقلاـ، فعاشت كاستمرَّت، كقدّْر للبعض الآخر الإبناؿ كعدـ الاستعماؿ، 

 .فاندثرت كماتت

كلقد تأثَّرت لغتنا العربية باللُّغات آّاكرة أك لغات ابؼستعمرين الذين مرُّكا بأرض العرب، 
فأخذت لغتنا من ىذه اللُّغات، كأثَّرت لغتنا بلغات ا﵀تلّْ، كأصبح ىناؾ تبادؿ في ابؼفردات اللُّغوية، 

 .كىذا ما يعطي اللُّغة ألفاظا جديدة، لد تكن معركفة من قبل في اللُّغة

، (تاكسي)، (دكش)، (أكتومبيل)، (باص): كىأيكيردًي ىنا بعض الألفاظ الأكركبية في العربية بكو
، كىناؾ مئات من ابؼفردات الأكركبية كغبّىا من اللُّغات البٍ دخلت (ماتنييو)، (سواريو)، (بلاتوه)

العربية كاستعملت من قبل النَّاطقبْ ّٔا، كعن ىذا الطَّريق انتقل من اللُّغات الأكركبية كثبّ من 
 :الكلمات العربية بكو

 في الإبقليزية :Domesq, Cumin, Cofee, Sugar, Lemon. 

 في الفرنسية :Safru, Liman, Donas, Cumin, Catou. 

أقوؿ أفَّ اللُّغة عرضة للأخذ من اللُّغات الأخرل، ككذلك العطاء  لغبّىا من اللُّغات الأخرل 
، الذم يأخذ كيعطي، يأخذ ما بوتاجو من آّتمع، كيؤثّْر في آّتمع  شأنَّا في ذلك شأف الكائن ابغيّْ
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سلوكو كتصرُّفاتو كعاداتو كتقاليده، ككما عرفنا اللُّغة ىي الوسيلة الوحيدة للتَّفاىم ببْ أفراد الشَّعب، 
 1.لذلك فهي عرضة للتَّأثبّ كالتَّأثُّر بغبّىا

‌:العامل‌السِّياسي/‌2

السّْياسة كجو من كجوه ابغياة الاجتماعية للأفراد، فالسّْياسي بوتاج دكما إلذ لغة يتعامل ّٔا 
كيتواصل عن طريقها للتَّعريف عن سياستو كإيصابؽا إلذ الشَّعب، كىذه اللُّغة ابؼستعملة في ميداف 

ات النُّظم السَّائدة في بؾتمع من آّتمعات، فلغة  السّْياسة، تتعرَّض دائما للَّتغيبّ كالتَّجديد حسب تغبُّّ
السّْياسة برمل عناصر بؽا من الأبنية القصول، فيها ما يعبرّْ عن الأنظمة السّْياسية كابؼصطلحات 

 2.ابؼستخدمة، كالتَّعببّات ابؼختلفة تتغبَّّ حسب ابغاجة من دعاية كتعاملات مع نظم أخرل مغايرة بؽا

إفَّ كسائل الإقناع الكلامية، بزتلف من نظاـ ": اللُّغة كآّتمع"يقوؿ الدُّكتور بؿمود السَّعراف في 
إلذ نظاـ آخر، ففي النّْظاـ الفاشسبٍ ابؽتلرم أك ابؼوسوليبِ، بزتلف عنها في نظاـ دبيقراطي، كبزتلف 
كذلك في النّْظاـ الشُّيوعي الرُّكسي، مثلا عن النّْظاـ الشُّيوعي الصّْيبِ، كلُّ ىذه البصمات لابدَّ أف 

 .تبَؾ بصماتها على حياة اللُّغة العامَّة

فلو درسنا لغة الانتخابات مثلا، سنجد ىناؾ الألفاظ الانتخابية البٍ تدعو لانتخاب مرشَّح 
معبَّْ كالتَّنفبّ من انتخاب سواه، مع بياف اختلاؼ ىذه الألفاظ باختلاؼ طبقة النَّاخببْ كابؼرشَّحبْ، 

من أخذ أجره حاسبو ا﵁ على ): كأخرل تقوؿ (انتخبوا مرشَّحكم الأمبْ): فنجد مثلا يا فاطنة تقوؿ
( سأعمل على توفبّ ابؼواد التَّنموية للشَّعب: )كرابعة تقوؿ( خبَّّ من بيثّْلكم: )كأخرل تقوؿ (العمل

 .إلخ...(انتخبوا ابن منطقتكم البار): كخامسة تقوؿ

                                                           
، 1لبناف، ط /، دار الأندلس، ببّكت(دراسة في بموّْ كتطوُّر الثَّركة اللُّغوية)أبضد عبد الرَّبضن بضَّاد، عوامل التَّطوُّر اللُّغوم - 1

 .189-187ـ، ص 1983/ق1403
، العدد 8ربيعة حنيش، عوامل تطوُّر اللُّغوم كمظاىر الثَّراء في اللُّغة العربية، بؾلَّة ابؼمارسات اللُّغوية، جامعة تيزم كزُّك، آّلَّد - 2

 .64ـ، ص 2017، ديسمبر 42
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ىذا عدا ابؼهرجانات البٍ يقيمها ابؼرشَّحوف، كالبٍ تتوالذ فيها الكلمات ابغماسية كالدّْعائية 
للمنتخب، كفي أماكن أخرل تقاـ كلائم يدعى النَّاخبوف بؽذه الولائم كتلقى القصائد كابػطب، كىناؾ 

ت كالإذاعة أحيانا، فوسائل الإعلاـ ابؼختلفة بؽا دكر كببّ في مثل ىذه  الدّْعاية في الصُّحف كآّلاَّ
 1.ابغالات

فتات  فكلُّ الكلمات ابؼستعملة، سواء في ابؼهرجانات ابؼقامة للدّْعاية أك تلك ابؼكتوبة على اللاَّ
في الطُّرقات أك تلك ابؼستعملة في جرائد الدّْعاية كابػطب السّْياسية ابغماسية، بزتلف من سياسي 
لآخر، ككلُّ ىذا قصد جلب النَّاخببْ كابعماىبّ من الشَّعب إليهم، فالتَّسابق في استخداـ أحسن 

فتة، بذعلهم يستعملوف ألفاظا مغايرة بؼا يستخدمها الغبّ، كّٔذا بودث تطوُّر في الألفاظ  العبارات اللاَّ
كدلالتها حسب النُّظم السَّائدة في بؾتمع من آّتمعات، ففي آّتمع الفقبّ يستخدـ السّْياسي ألفاظا 

، إضافة إلذ إقامة الولائم، أمَّا في آّتمع (سنعمل على مساعدتكم ابنكم): تؤثّْر في العاطفة مثل
العمل من أجل برقيق ): الثَّرم فيستخدـ السّْياسي ألفاظا مغايرة، تفيد الإقناع بـاطبا العقل مثل

كغبّىا من الكلمات  (...الأىداؼ، العمل من أجل برسبْ الوضعية، برقيق كلّْ الطُّموحات
 .كالعبارات ابؼختارة للهدؼ ابؼراد

فاللُّغة ىي الوسيلة الوحيدة البٍ تظهر ألفاظا جديدة حسب مستويات الأفراد الذين يوجَّو 
إليهم ابػطاب السّْياسي كحسب الوعي كالثَّقافة ابؼنتشرة، فالألفاظ ابؼستخدمة عند ابؼثقَّفبْ ليست 
كمثل ابؼستخدمة في أكساط العامَّة، كالألفاظ تتغبَّّ أيضا حسب تغبُّّ حكومات الدُّكؿ كرؤسائها، 

باشا، ): فالكلمات ابؼستخدمة سابقا في النّْظاـ ابؼلكي غبّ البٍ بقدىا في النُّظم ابغديثة السَّائدة، مثل
ظهرت في ...( رئيس، سيّْد: )كغبّىا من الكلمات القدبية، أمَّا حاليِّا فنجد ألفاظا مثل (...مولام

العصر ابغديث، كىي ألفاظ جديدة ذات دلالات جديدة، كإضافة إلذ تغبُّّ الألفاظ ابؼستخدمة في 
ت كتبدَّلت دلالاتها، ففي ابغرب العابؼية الثَّانية مثلا، استخدمت كلمة   (دبيقراطية)ابغركب قد تغبَّّ

ت دلالة  م لد (ابغلفاء)لونا جديدا كتغبَّّ ، فبينما كانت تتضمَّن في نظر الغرببْ بغضا للرُّكس، لأنََّّ

                                                           
 .48بؿمود السَّعراف، اللُّغة كآّتمع، ص : ، نقلا عن191-190أبضد عبد الرَّبضن بضَّاد، مرجع سابق، ص - 1
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مشاركة - من بصلة ما تعنيو–من قبل، أصبحت أثناء ابغرب العابؼية الثَّانية تعبُ  (حلفاء)يكونوا 
 .الرُّكس في التَّخلُّص من العدكّْ ابؼشبَؾ

العالد ): إضافة إلذ كلّْ ىذه الألفاظ، بقد ألفاظا جديدة تستعمل في عصرنا ابغديث مثل
كما نلاحظو أفَّ للثَّورة أثر كببّ في  (...الثَّالث، الشُّعوب النَّامية، ابغرب الباردة، اقتلاع الصُّهيونية

اختلاؼ دلالات الألفاظ كظهور ألفاظ جديدة، فالثَّورة كثبّا ما أماتت ألفاظا كأحيت أخرل، ككثبّا 
: ما كانت كلمات تدؿُّ على ابؽزء كالسُّخرية أثناء الثَّورات، فأصبحت رمزا للعزَّة كالفخار، مثلا

ح) ، كذلك بقد مثلا استقباؿ البلاد العربية بعضها عن بعض، فانفصاـ الوحدة السّْياسية (عامل، فلاَّ
 .يؤدّْم إلذ انفصاـ الوحدة الفكرية كاللُّغوية

، مسايرة للعصر كتطوُّراتو،  كمن كلّْ ىذا يظهر لنا جليِّا أفَّ الألفاظ في تطوُّر كتقدُّـ مستمرٍّ
فدلالاتها تتطوَّر كتتجدَّد كلَّما بذدَّدت استعمالاتها، فما يصدر سياسات ببْ دكلتبْ أك أكثر، 

الصَّداقة، الأخوَّة، تدعيم ): تتداخل فيما ببْ اللُّغات، كبالتَّالر تتبادؿ الألفاظ ابؼستعملة مثل
، فكثبّا ما بسوت ألفاظ لتعوّْضها أخرل تظهر (العلاقات ، كّٔذا نقوؿ أفَّ اللُّغة في بموٍّ كتطوُّر مستمرٍّ

جديدة ذات دلالات جديدة حسب مقتضيات أفراد آّتمع، كالسّْياسة ىي أحد العوامل ابؼساعدة 
 1.على ىذا النُّموّْ كالتَّطوُّر

‌:العامل‌الاقتصادي/‌3

بكن نعلم أفَّ اللُّغة ىي الوسيلة في التَّعامل كالتَّفاىم، كلذا لابدَّ بؽذه اللُّغة من مسايرة تطوُّر 
ابغياة في بصيع مناحيها، فالتَّطوُّر الاقتصادم في أمَّة من الأمم يتبعو تطوُّر لغوم، كذلك حبٌَّ تستطيع 

ىذه اللُّغة تلبية حاجة ابؼتكلّْمبْ ّٔا، كمن الطَّبيعي أف يتفاكت ىذا التَّطوُّر حسب البيئات ابؼختلفة 
 .كابعماعة الإنسانية

                                                           
 .66-64ربيعة حنيش، مرجع سابق، ص - 1
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إفَّ طريقة العدكّْ كما في اللُّغة أك اللَّهجة من أعداء لا يزالاف عند بعض : يقوؿ الدُّكتور السَّعراف
القبائل في مرحلة بدائية ساذجة، كبنا يبلغاف عند أعظم الأمم حضارة درجة عالية من التَّفصيل 

 .كالتَّعقيد، كىذاف بىتلفاف عند أصحاب اللُّغة الواحدة حسب حظّْ ابؼتكلّْم من الثَّقافة

كبكن مع الدُّكتور السَّعراف في ىذا الرَّأم؛ حيث أفَّ الأمم البدائية كالبٍ لد تنل قسطا من 
، كلا تزاؿ تستعمل الطُّرؽ البدائية في العدّْ،  ابغضارة كالتَّعليم، لا تزاؿ تعتمد على ا﵀سوسات بالعدكّْ
كبقد الدُّكؿ ابؼتقدّْمة علميِّا كحضاريِّا تعتمد أرقى الأساليب في العدّْ، كبقدىا تستعمل أعقد الأجهزة 

في ذلك، كما العقل الإلكبَكني إلاَّ كسيلة من ىذه الوسائل، كما الكمبيوتر إلاَّ أحد ىذه الأجهزة 
ابغاسب الإلكبَكني، الكمبيوتر، الآلة )ابغديثة، فمع التَّطوُّر ابغضارم ظهر عندنا ىذه الألفاظ، 

 1.ككلُّ لفظة من ىذه الألفاظ دلالاتها ابػاصَّة ّٔا (ابغاسبة، جهاز ابغسابات

أمَّا الإعلاف عن السّْلعة، فلغتو بؾاؿ كاسع للباحث اللُّغوم، كنداءات البائعبْ بعذب انتباه 
غيب، كلغة الإعلاف بزاطب فينا غرائز كحواس بزتلف باختلاؼ ابؼوضوع  السَّامعبْ، كالتَّشويق كالبََّ

ابؼعلن عنو، فكلاـ الإعلاف عن مأكوؿ أك مشركب يوجَّو إلذ حواس غبّ تلك البٍ يتَّجو إليها الكلاـ 
 .عن إعلاف سيارة أك عن دكاء، كىو يثبّ غريزة غبّ تلك البٍ يثبّىا ىذا أك ذاؾ

كيلاحظ في لغة الإعلاف اختلاؼ باختلاؼ الوضع ابغضارم للأمَّة، فنداءات البائعبْ ابعائلبْ 
في ابعامعات البدكية، كالقريبة منها يكثر اللُّجوء إلذ آّاز كالتَّشبيو إلذ السَّجع كغبّه من ضركب 

صيع، كيبرز فيها الإطالة في ابؼناداة كالتَّغبِّْ كالتَّلذُّذ بالكلاـ، أمَّا في آّتمعات ابؼتحضّْرة فنداءات  البََّ
ا  .البائعبْ تقتصر على أكجز العبارات كأدبؽّْ

كبزتلف النّْداءات باختلاؼ البائعبْ أنفسهم، من حيث الذَّكاء كابغيوية، فابعماعات ابؼولعة 
بالكلاـ، بقد فيها أمثلة رائعة على ابؼناداة على السّْلع، أمَّا تلك ابؼعرفة بالانطواء على النَّفس 

كالتزمت، فهي قليلة ابغظّْ من الابتكار في ىذا آّاؿ، كمن النّْداءات ابؼسموعة في الإسكندرية، 
بالعامية كالبٍ يتَّضح فيها اللُّجوء إلذ التَّشبيو كآّاز كالوصف بابعودة كصفا أشبو بالتَّغزُّؿ، ابؼناداة على 
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كى على الفوؿ  (يا بيض اليماـ يا عنب)كى على العنب  (يا غريم السَّلاطة يا بلطي): السَّمك البلطي بػ
يا معسل يا تبْ كى يا مهيطل )كى على التّْبْ  (أصابيع البوبو يا خيار)كى على ابػيار  (اللُّوز)ابؼدمس 

يا )كى ( بناتي يا عنب، كىفيومي يا عنب)كى ( من بره حلو كمن جوه شهد)كى على الشَّماـ  (ياتبْ
 .(معسلة بالأقول يا بطاطا

ينية، فبّدّْد فيها الصَّلاة على النَّبي كالتَّغبِّْ : كفي كثبّ من النّْداءات في مصر، بىاطب العاطفة الدّْ
كصلاة النَّبي أحسن، كصلّْ على النَّبي، كصلّْ على الزّْين، كى  (صلاة النٌٍبي عليك يا عنب): ببركتو، مثل

كىناؾ الإعلاف ابؼسموع في الرَّاديو، يعتمد على ابغوار كيكوف مصحوبا  (النٌٍبي حارسك يا مشمش)
أك غبّه من  (ابؼسحوؽ رابسو)بابؼوسيقى، كقد يظهر بصورة مونولوج أك أغنية، كالإعلاف عن 

الإعلانات، أمَّا الإعلاف في التّْلفزيوف كالسّْينما، فيتوفَّر فيو السَّمع كالنَّظر، كىنا يستغلُّ ابؼعلن ما بيكنو 
استغلالو في فنّْ الكلاـ، كفنّْ التَّصوير، كالتَّمثيل كالغناء، كابؼوسيقى كالرَّقص، كالإعلاف عن شركة 

 .التَّأمبْ مثلا

أمَّا الإعلانات ابؼكتوبة، فنلاحظ اختلافا في نوع ابػطّْ ابؼألوؼ، كاختلاؼ في النُّقط، كأف 
على شكل ىندسي، يثبّ انتباه ابؼارَّة، كأف يستعمل ابػطَّ البارز  (بسم ا﵁ الرَّبضن الرَّحيم)يكتب كلمة 

 .في الكتابة، أك أف يشكّْل العبارة بأشكاؿ ملفتة الانتباه

ا بسثّْل ألوانا من العلاقات ببْ اللُّغة كآّتمع، كأفَّ لكلّْ فرع  أمَّا لغة ابغياة الزّْراعية كالصّْناعية، فإنََّّ
من ىذين ابؼيدانبْ مفرداتو ابػاصَّة بو، كمن شواىد اختلاؼ لغة أصحاب ابغرفة باختلاؼ العصور، 
أنَّو عندما تكوف ابغرفة كقفا على أسرة معيَّنة يتوارثونَّا، فإفَّ بؽجاتهم تكوف أشدَّ بسيُّزا بؽم منها عندما 

 .يسمح آّتمع بؼن يشاء بالاشتغاؿ بابغرفة أك الصّْناعة البٍ بىتارىا

ح إلذ ّٔيمتو كآلتو، كغناؤه عند ابغرث كالرمّْ كابغصد، ككلاـ ابغدَّاد عن الطُّرؽ  كحديث الفلاَّ
كالنَّقح في الكور، كغناء العمَّاؿ الذم يقوده رئيسا بؽم، كلُّ ذلك كأمثالو جزء من العمل معبَّْ على 

ابؼزارع، ابؼزرعة كابعمعية الزّْراعية كمبيد ): إبسامو، كبقد ىناؾ كثبّا من الألفاظ في بؾاؿ الزّْراعة، مثل
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ابغشرات، كدكد القطن، كرشُّ ابؼبيد، كالتَّسويق الزّْراعي، كالرمُّ كالصَّرؼ، ابؼلوحة في الأرض، ابؼنتوج 
 .كغبّىا كثبّ من الكلمات( تركتور، جرَّافة، منخل، كباسة، فرازة، دٍراسة)كمن الآلات  (الزّْراعي

ديزؿ، تنك، ): كبقد في بؾاؿ الصّْناعة كلمات كثبّة من الفرنسية كالإبقليزية كالإيطالية مثل
( مزكرا، فودره، فرساليا، بركفو)كفي بؽجة ابػياطبْ  (دريكسيوف، ستبن، فتيس، بسبً، سيبّ، بركفو

  1.كغبّىا الكثبّ من الكلمات ابؼستعملة في ىذا آّاؿ

يني/‌4 ‌:العامل‌الدِّ

إفَّ للأدياف أثر كببّ في تطوُّر الألفاظ كدلالتها، كذلك لأفَّ الأدياف تأتي بنواميس جديدة 
كشرائع كمعتقدات لد تكن موجودة قبل نزكؿ الوحي، كبؽذا لابدَّ من استعماؿ ألفاظ جديدة، فالدّْين 
ابعديد يأتي بابعديد كبكوف اللُّغة العربية لغة القرآف الكريم، فقد كانت مسايرة لو، ككبظت كلٌ ما جاء 
بو، كقد ظهرت كلمات كعبارات جديدة ذات دلالات جديدة لد تعرؼ قبل الإسلاـ، كإف كجدت 

 .فإفَّ دلالتها بزتلف عن الدَّلالة ابعديدة البٍ اكتسبتها في ظلّْ الإسلاـ

كيرل ابن فارس أفَّ الإسلاـ ىو أكثر الأسباب، بل ىو الوحيد لتطوُّر لغة العرب العربية، فقد 
ت ابغياة العربية بو، إذ أدخلت فيو مصطلحات كثبّة لد تعرؼ عند العرب سابقا، كقد انتقلت  تغبَّّ

الألفاظ من معانيها اللُّغوية الأكلذ للدَّلالة على ما جدَّ في ابغياة العربية عن طريق الإسلاـ، كما عرؼ 
كانت العرب في جاىليتها على إرث : "بعد ذلك بابؼعبُ اللُّغوم، كابؼعبُ الاصطلاحي للَّفظ، فيقوؿ

من إرث آبائهم في لغاتهم كآدأّم كنسائهم كقرابينهم، فلمَّا جاء ا﵁ جلَّ ثناؤه بالإسلاـ حالت 
أحواؿ، كنسخت ديانات، كبطلت أمور كنقلت من اللُّغة ألفاظ من مواضيع أخذ بزيادات زيدت، 

فكاف بفَّا جاء في الإسلاـ ذكر ابؼؤمن كابؼسلم كالكافر كابؼنافق، ... كشرائع شرعت، كشرائط شرطت
كأفَّ العرب عرفت ابؼؤمن من الأماف كالإبياف، كىو التَّصديق، ثمَّ زادت الشَّريعة شرائط كأكصاؼ بظّْي 

فالوجو في ىذا ... كبفَّا جاء في الشَّرع الصَّلاة، كأصلو في لغاتهم الدُّعاء... ّٔا ابؼؤمن بالإطلاؽ مؤمنا
إذا سئل الإنساف عنها أف يقوؿ في الصَّلاة لغوم كشرعي، كيذكر ما كانت العرب تعرفو، ثمَّ ما جاء 
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: الإسلاـ بو، كىو قياس ما تركناه ذكره من سائر العلوـ كالنَّحو كالعركض كالشّْعر، كلُّ ذلك ابظاف
 ".لغوم كصناعي

ككلُّ الألفاظ البٍ بقدىا مستعملة في بؾتمعنا للتَّعببّ عن أمر من أمور الدّْين، ىي أكثر الأدلَّة 
على اكتساب الألفاظ القدبية دلالات جديدة، لد يسبق ّٓتمعنا استعمابؽا قبل الإسلاـ، ككثبّا ما 

تستخدـ ىذه العبارات في مناسبات بـتلفة، دينية أـ لا، كمناسبات النَّجاح كالتَّفوُّؽ العلمي، سواء 
 .(ابغمد ﵁ على بقاحك، اسم ا﵁ عليك، بارؾ ا﵁): كانت لواحد من الأشخاص مثل عبارات

فاللُّغة إذف، تتغبَّّ بتغبُّّ ألفاظها أك اكتساب ألفاظها دلالات جديدة مع كلّْ تغبُّّ بودث في 
حياة الأفراد البٍ تتطلَّب دكما لغة قادرة على التَّعببّ عن ابػواطر كالأفكار ابؼختلجة في عقوؿ كنفوس 

فهي نظاـ اجتماعي بزضع بؼا بىضع لو آّتمع من مؤثّْرات، تتطوَّر بتطوُّره، كتنمو بنموّْه، فإذا "الأفراد 
 ".عرفنا بفَّا يتكوَّف آّتمع، عرفنا بالتَّالر العوامل الاجتماعية البٍ تؤثّْر في التَّطوُّر كالتَّغبُّّ اللُّغوم

فمعرفتنا للدّْين الذم تعبرّْ عنو اللُّغة العربية، بهعلنا نعرؼ كيف استطاعت اكتساب عوامل 
يانات في بموّْ اللُّغة كتطوُّرىا، فهي تدفعها  بموّْىا كثرائها من ىذا الدّْين، كبيكننا إدراؾ مدل تأثبّ الدّْ

بؼسايرة ركب ابغضارة كتطوُّره الدَّائم، فالدّْين الإسلامي لو أثر كببّ في تهذيب اللُّغة العربية كالنُّصوص 
ّٔا إلذ أرقى مستول، خاصَّة في بؾاؿ الآداب، كالأثر ىذا يبدك كاضحا في بـتلف النَّواحي اللُّغوية، 

 1.سواء في الأغراض كابؼعاني كالأخيلة أك الأساليب كالألفاظ

إذف اللُّغة تنمو كتتطوَّر كتتأثَّر بدا حوبؽا، كىناؾ عدَّة عوامل تؤثّْر فيها عوامل اجتماعية، تتغبَّّ 
من بؾتمع إلذ آخر باختلاؼ الطَّبقات كالفئات كالأعماؿ البٍ بسارسها كلُّ فئة، كعوامل سياسية تؤثّْر 

ات النُّظم في بؾتمع من آّتمعات،  في اللُّغة ابؼستعملة، تتعرَّض دائما للتَّغيبّ كالتَّجديد حسب تغبُّّ
كالعامل الاقتصادم ككلُّ تطوُّر في العمل الاقتصادم يتبعو تطوُّر لغوم يلبيّْ ابغاجة، أمَّا العامل الدّْيبِ 

فلو أثر كببّ في تطوُّر الألفاظ كدلالتها، فالدّْين الإسلامي لو أثر في رقيّْ العربية كتطويرىا، كبذلك 
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مسايرة ابغضارة؛ حيث اكتسبت الألفاظ القدبية دلالات جديدة، لد يسبق استعمابؽا قبل الإسلاـ، 
 .كبالتَّالر كلُّها عوامل تؤثّْر كتتأثَّر باللُّغة

‌تأثير‌الخطاب‌الإشهاري‌في‌استعمال‌اللُّغة‌:‌المبحث‌الثَّاني

‌:استعمال‌اللُّغة/‌‌1

تعدُّ اللُّغة الطَّبيعية أحد أنظمة العلامات البٍ يستعملها الإنساف لتجسيد كبرقيق ىدفو، أم 
لتحقيق الإفهاـ كالفهم ببْ أطرافو من جانب، كبرقيق ما يصبو إليو ىو من جانب آخر، بيد أفَّ 

ا ىي الأداة الأىمُّ، فلا يقتصر دكرىا على كظيفة نقل ابػبر، أك كصف  أبنّْيتها تتجاكز ذلك إلذ أنََّّ
كبدا أفَّ اللُّغة ىي الشّْفرة الرَّمزية "الواقع، بل ينجز الإنساف ّٔا أعمالا لا يستطيع إبقازىا من دكنَّا 

ابؼهيمنة في العملية التَّواصلية، فإنَّو قد يكوف من ابؼفيد أف تدرس العمليات التَّواصلية من جهة نظر 
 ".التَّداكلية

كبالرَّغم من أفَّ اللُّغة الطَّبيعية ىي مادَّة ابػطاب، في الغالب، في الغالب، إلاَّ أفَّ استعمابؽا ىو 
يتمُّ التَّبادؿ بو ليس اللُّغة كفق مصطلح سوسور، بل ابػطاب "الذم يفرضها من حالة السُّكوف؛ فما 

الذم يستلهم ابؼعبُ من ابػارج، أم من السُّوؽ اللُّغوم، كبالتَّالر يكتسب ىذا ابػطاب قيمة رمزية 
تتبع من التَّجارب الفردية، كمن التَّضمبْ كالإبواء، حينئذ لا يببُ التَّواصل ببْ ا﵀دثبْ، كونَّم ابؼمثّْلبْ 

 ".الاجتماعيبْ، على مبدأ ابغوارية كتعدُّد الأصوات

كبماذج الاستعماؿ اللُّغوم لا تنحصر في نوع، أك في بموذج كاحد، فأنواعها كثبّة كبماذجها 
عقد ابؼفاكضات البٍ يشبَؾ فيها أطراؼ القضايا، : متعدّْدة، فمن مظاىر استعمالاتها في ابػطاب

كابؼراسلات، كإبراـ العقود، كتدكين ابؼكاتبات، كا﵀ادثة البسيطة، كابغوار ابؼعقَّد، كما تشمل كثبّا من 
النَّماذج، فهناؾ النَّماذج الأدبية من ركاية، كقصَّة، كمنها كذلك الكلمات البٍ تلقى عادة في ابؼظاىر 

 .الاحتفالية

كيعدُّ إبداع العلاقات الاجتماعية من الأىداؼ النَّفعية للاستعماؿ اللُّغوم، فكثبّا ما تتبلور 
علاقات النَّاس من خلاؿ إبقازىم لأفعابؽم اللُّغوية، إذ يتقاربوف كيتباعدكف؛ كلذلك يعمد الإنساف إلذ 
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الاعتذار، عندما يقبَؼ خطأ يثبّ مشاعر سيّْئة لدل الآخرين، إذ لا بهد ابػطاب الاعتذار كسيلة 
 1...أفضل من إبقازه عبر استعماؿ اللُّغة

كحرمّّ بالتَّأكيد على أفَّ ميداف استعماؿ اللُّغة ىو ابػطاب، كأنَّو لا يتبلور الاستعماؿ إلاَّ من 
خلاؿ عملية قولية تسمَّى عملية التَّلفُّظ بابػطاب، فالتَّلفُّظ ىو النَّشاط الرَّئيسي الذم بينح استعماؿ 

اللُّغة طابعها التَّداكلر، بوصفو نقطة التَّحوُّؿ بابؼمارسة الفعلية بؽا، بفَّا يبلور عناصر السّْياؽ في 
ابػطاب، من مرسل كمرسل إليو، كما أنَّو يتحدَّد بو القصد كابؽدؼ، كىذا ما نلمسو عند النحاة، 

 .مثلا عند التَّمثيل على قواعدىم، كذلك بالإحالة على عملية التَّلفُّظ

يعبِ الفعل الذَّاتي : "كيتأثَّر شكل ابػطاب اللُّغوم كمعناه بالتَّلفُّظ، كبيكن أف نعرّْؼ التَّلفُّظ بأنَّو
في استعماؿ اللُّغة، إنَّو فعل حيوم في إنتاج نصٍّ ما كمقابل للملفوظ باعتباره ابؼوضوع اللُّغوم ابؼنجز 

كابؼنغلق كابؼستقبل عن الذَّات البٍ أبقزتو، كيرل بنفنست أفَّ التَّلفُّظ ىو موضوع الدّْراسة كليس 
 ".ابؼلفوظ

كفي ىذا التَّعريف يتَّضح لنا أفَّ التَّلفُّظ بوصفو مصطلحا تداكليِّا، لا يهتمُّ بشكل ابؼلفوظ، إلاَّ في 
ضوء التَّداكؿ، فقد يشمل ما يصطلح عليو في النَّحو بابعملة أك أكبر من ذلك أك أصغر، فالتَّلفُّظ بػ 

كما سبق، قد يعبرّْ عن مقاصد كثبّة، بالرَّغم من عدـ انتمائو إلذ مستول ابعملة، كلا يدخل  (نعم)
 .في تركيب معبَّْ من كجهة النَّظر النَّحوية

كالتَّلفُّظ ىو الأساس الذم ببُ عليو أكستبْ نظرية الأفعاؿ اللُّغوية، كمن بعده سبّؿ بوصفو 
بفارسة ابؼرسل لينجز فعلا لغويِّا، يتلاءـ مع السّْياؽ، أم ىو ما يصطلح عليو عند النَّحويبْ كالبلاغيبْ 

د قيامو بالذّْىن كالتَّلفُّظ بو "العرب، كغبّىم من الفقهاء كعلماء الأصوؿ بالإنشاء  كالإنشاء ما ابرَّ
 2".زماف ككجدا كالطَّلب على أقسامو، كالنّْداء، كقسّْم الإنساف على نفسو، كالعقود

                                                           
، مارس 1، دار الكتاب ابعديد ابؼتَّحدة، ليبيا، ط (مقاربة لغوية تداكلية)عبد ابؽادم بن ظافر الشَّهرم، اسبَاتيجيات ابػطاب - 1

 .25ـ، ص 2004
 .29-27ابؼرجع نفسو، ص : ينظر- 2
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‌:شروط‌التَّداول‌اللُّغوي/‌2

‌:‌النُّطقية/‌أ

لا يكوف ا﵀اكر ناطقا حقيقيِّا إلاَّ إذا تكلَّم لساف طبيعيِّا معيَّنا، كبضَّل برميلا كاذبا صيغة 
 :الصَّرفية كقواعده النَّحوية كأكجو دلالات ألفاظو كأساليبو في التَّعببّ كالتَّبليغ، كمن طبيعة كلّْ ابؼنطوؽ

  أف لا تنفكَّ الصُّور اللَّفظية فيو عن مضامينها، ىذه ابؼضامبْ البٍ كلَّما كانت صلتها
 .بابؼعتقدات كابؼقاصد ألصق، كاف تأثبّىا في ابؼخاطب أعمق

  أف يكوف متعدّْد الوظائف كمتداخل ابؼستويات، تتزكاج فيو الأقواؿ كيتمازج فيو الاعتقاد
 . كالانتقاء

  ،ْأف يكوف موجَّها توجيها علميِّا، تتداخل فيو الوقائع مع القيم، كابؼعطى مع البب
 .كابؼعبُ مع ابؼببُ

  أف يكوف مفتوحا فتحا مستمرِّا تببُ موضوعاتو بناء تدربهيِّا، ذلك أفَّ ىذه ابؼوضوعات
تنقلب في أحواؿ دلالية متعدّْدة، تنتقل فيها من الإبصاؿ إلذ التَّفصيل، كمن الإشكاؿ 
ات في قيمها  إلذ التَّبيبْ، كمن ابػفاء إلذ الظُّهور، علاكة على ما قد يلحقها من تغبُّّ

أف تتحوَّؿ من الإثبات إلذ الإنكار أك : ا﵀كمة كفي أكضاعها الاستدلالية، مثل
العكس، أك إلذ مراتب بينهما، تزيد من قوَّة أحدبنا أك تنقص، كلُّ ذلك من شأنو أف 

الفعلي للموضوعات البٍ يدكر  (الباني)ابغقيقي كى  (الصَّانع)بهعل ا﵀اكر يقوـ بعمل 
 .عليها كلامو

‌:الاجتماعية/‌ب

إفَّ ا﵀اكر يتوجَّو إلذ غبّه مطلعا إيَّاه على ما يعتقد كما يعرؼ، كمطالب إيَّاه بدشاركتو اعتقاداتو 
، بيكن البعد الاجتماعي للحوارية، كبفَّا يزيد ىذا البعد (ابؼطالبة)كىذه  (الاطّْلاع)كمعارفو، كفي ىذا 

الاجتماعي رسوخا ىو بؿاكلة بذاكز ابػلافات في الرَّأم ببْ ابؼتحاكرين بذاكزا لا يأتي بابغلّْ الوحيد 
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كالأكحد، بقدر ما يأتي بحلوؿ متفاكتة كمعتدلة تستجيب لأكضاع تتغبَّّ عناصرىا كتستجدُّ مطالبها 
مع الغبّ في طلب ابغقائق كابغلوؿ كفي برصيل  (التَّعاكف)على مرّْ الزَّمن، فابغوارية تقوـ إذف على مبدأ 

اذ القرارات كفي التَّوجُّو بدا إلذ العمل  .ابؼعارؼ، كابزّْ

‌:الإقناعية/‌ج

فعندما يطالب ا﵀اكر غبّه بدشاركتو اعتقاداتو، فإفَّ مطالبتو لا تكتسي صبغة الإكراه، كلا تدرج 
ا تتبع في برصيل غرضها سبلا استدلالية متنوّْعة، بذرُّ الغبّ جرِّا إلذ الاقتناع  على منهج القمع، كإبمَّ

 .برأم ا﵀اكر

كإذا اقتنع الغبّ ّٔذا الرَّأم، كاف كالقائل بو في ابغكم، كإذا لد يقتنع بو، ردَّه على قائلو، مطَّلعا 
بأساليب  (الإقناع)إيَّاه على رأم غبّه، كمطالبا، كمطالبا إيَّاه مشاركتو القوؿ بو، كقد تزدكج أساليب 

، فتكوف إذ ذاؾ، أقدر على التَّأثبّ في اعتقاد ابؼخاطب، كتوجيو سلوكو، بؼا يهيمن ىذا (الإمتاع)
 .الإمتاع من قوَّة في استحضار الأشياء، كنفوذ في إشهادىا للمخاطب، كأنَّو يراىا رأم العبْ

‌:الاعتقادية/‌د

كلُّ بؿاكر يعتقد القضايا الضَّركرية كالبديهية كابؼسلَّم ّٔا، فضلا عن كونو يعتقد الرَّأم الذم 
يعرضو على الغبّ، كيعتقد صحَّة ىذا الاعتقاد كما يلزـ عنو كصحَّة الدَّليل الذم يقيمو على رأيو، كما 

أنَّو يعتقد الانتقاء الذم قد يوجّْهو إلذ رأم الغبّ، كلا يقتنع برأم الغبّ، إلاَّ إذا اعتقد أفَّ ىذا الرَّأم 
 1.مقبوؿ، كأفَّ عناصر الدَّليل الذم أقامو ىو الغبّ عليو مقبولة، كأفَّ تدليلو ّٔا مقبوؿ ىو بدكره

إذف يتَّضح أفَّ ابؼقصود بالتَّداكؿ اللُّغوم ىو عملية تبادؿ الأفكار ببْ ابؼتكلّْمبْ، فابؼتكلّْم في 
 .منظور ابؼنطق ىو العاقل ابؼفكّْر، كعملية انتقاؿ الأفكار تكوف عادة بواسطة الكلاـ

 

                                                           
-37ـ، ص 2007، 3ابؼغرب، ط /طو عبد الرَّبضن، في أصوؿ ابغوار كبذديد علم الكلاـ، ابؼركز الثَّقافي العربي، الدَّار البيضاء- 1

38. 
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‌مفهومو،‌خصائصو،‌وشروطو:‌الفعل‌الكلامي/‌3

تعدُّ نظرية الأفعاؿ الكلامية أك ابغدث الكلامي أك ابغدث اللُّغوم أك النَّظرية الإبقازية من 
أشهر مباحث اللّْسانيات التَّداكلية، كتعود إرىاصاتها الأكلذ إلذ ما طرحو فلاسفة كامبردج كأكسفورد 
في برليل اللُّغة الشَّعبية، كما يتداكلو عامَّة النَّاس من لغة، ككانت جهود الفيلسوؼ النَّمساكم لودينغ 

فينشتاين في دراساتو الفلسفية للُّغة الشَّعبية، بسثّْل بداية الطَّريق إلذ ىذه النَّظرية اللّْسانية، إذ كظَّف 
اىا جديدا بظَّاه فلسفة اللُّغة العادية، ثمَّ  فيها فينشتاين ابؼنهج الفلسفي التَّحليلي في اللُّغة، فأسَّس ابذّْ
تببَُّ أفكاره من بعده بلبة من فلاسفة مدرسة أكسفورد كجوف أكستبْ، كتلميذه جوف سبّؿ كبوؿ 

، ككاف جوف أكستبْ أكَّؿ من نبَّو عليها من الفلاسفة ابؼعاصرين، كدرسها باستفاضة، ثمَّ 1"غرايس
 2.نضجت النَّظرية في مرحلة لاحقة على يد العالد جوف سبّؿ

‌:مفهومو/‌أ

 بعض الأفعاؿ في Performativeفاعلية أك إبقازية : كما يعنيو مفهوـ الأفعاؿ الكلامية ىو
اللُّغة ابؼستعملة، أك قل ما يستعملو اللّْساف كيسخّْره في التَّخاطب ّٔذه الأفعاؿ، كيضرب أكستبْ 

فاندقت ساقو فعابعو الطَّبيب : للأفعاؿ الإبقازية مثلا بعبارة قوؿ شخص تعرَّض بغادث خطبّ مثلا
: فلمَّا رأل طبيبو خاطبو... ابؼتخصّْص في جراحة العظاـ حبٌَّ شفي كأمسى بيشي بصورة عادية

ذ معبُ  أراني أمشي في )أرأيت إنيّْ أمشي، فأكستبْ يرل أفَّ اللَّفظ لا يكوف لو معبُ مفهوـ إلاَّ إذا ابزَّ
 .(الوقت ذاتو

نواة مركزية في الكثبّ من الأعماؿ التَّداكلية،  Speech itكّٔذا أصبح مفهوـ الفعل الكلامي 
كفحواه كلُّ ملفوظ ينهض على نظاـ شكلي دلالر إبقازم تأثبّم، كفضلا عن ذلك يعدُّ نشاطا ماديِّا 

 Actes Illocutoiresلتحقيق أغراض إبقازية  Actes Loventionsبكويِّا، يتوسَّل أفعاؿ قولية 

                                                           
 .45مريم الشَّنقيطي، مرجع سابق، ص - 1
، مكتبة الآداب، (دراسة دلالية كمعجم سياقي)علي بؿمود حجّْي الصراؼ، في البراغماتية الأفعاؿ الإبقازية في العربية ابؼعاصرة - 2

 .10ـ، ص 2010/ق1431، 1القاىرة، ط 
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 بزصُّ ردكد فعل ابؼتلقّْي Actes Perlocutoiresإلخ، كغايات تأثبّية ... الطَّلب كالأمر كالوعد
كالرَّفض كالقبوؿ كمن ثمَّ فهو يطمح إلذ أف يكوف فعلا تأثبّيِّا، أم يطمح إلذ أف يكوف ذا تأثبّ في )

 .(ابؼخاطب اجتماعيِّا أك مسلّْيا، كمن ثمَّ إبقاز شيء ما

بدا أفَّ التَّداكلية ىي علم الاستعماؿ اللُّغوم، كاف من مهامها دراسة الأفعاؿ ابؼنجزة لغويِّا أفعالا 
نظرية الأفعاؿ الكلامية، ثمَّ : اجتماعية، كمن ىنا غدت ىذه الدّْراسة الفرعية للتَّداكلية نظرية تسمَّى

 (...الإبقازية، التَّأثبّية)بالنَّظر إلذ غايات الاستعماؿ اللُّغوم كغايات الأفعاؿ الكلامية 

كبيكننا القوؿ أفَّ أكستبْ ّٔذا الدَّرس ابػصب لكلّْ ما بويط بالعملية التَّواصلية من بغظة 
استعماؿ اللُّغة إلذ النَّتيجة، بتأسيسو للّْسانيات التَّداكلية كالأفعاؿ الكلامية، يسعى لبناية صرح تكوف 

 1".التَّداكلية كالأفعاؿ الكلامية علما لو كىذا الصَّرح ىو ابغجاج

 :قسَّم أكستبْ الأفعاؿ الكلامية إلذ ثلاثة أقساـ، ىي

 فعل القوؿ أك الفعل اللَّفظي كبعضهم يسمّْيو ابؼعبُ ابغرفي، كلكنَّها تسمية غبّ ‌:الأوَّل
إطلاؽ الألفاظ "، كيراد بو 2دقيقة، إذ الأنسب أف يقاؿ ابؼعبُ ابؼعجمي أك ابؼعبُ العاـ

في بصل مفيدة ذات بناء بكوم سليم كذات دلالة فعل القوؿ يشتمل بالضَّركرة على 
ابؼستول الصَّوتي، كابؼستول : أفعاؿ لغوية فرعية، كىي ابؼستويات اللّْسانية الصَّرفي

 3.البََّكيبي كابؼستول الدَّلالر

                                                           
، عالد الكتب ابغديث للنَّش كالتَّوزيع، (دراسة في نتاج ابن باديس الأدبي)عبَّاس حنَّاشي، خطاب ابغجاج كالتَّداكلية - 1

 .102-101ـ، ص 2014، 1الأردف، ط /إربد
 .46مريم الشَّنقيطي، مرجع سابق، ص : ينظر- 2
ـ، 2014، 2الأردف، ط /حافظ إبظاعيل علوم، التَّداكليات علم استعماؿ اللُّغة، عالد الكتب ابغديث للنَّشر كالتَّوزيع، إربد- 3

 .53-52ص 
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 الفعل ابؼتضمّْن في القوؿ أك الفعل الإبقازم، كابؼقصود بو ابغدث الذم ينشد : الثَّاني
، كيسمَّى 1ابؼتكلّْم إبقازه كالأمر كالنَّهي كالتَّأكيد كالتَّحذير كالوعد كالوعيد، كىلمَّ جرِّا

 2.كذلك الفعل الوظيفي، كينجز عبر قوَّة اللَّفظ التَّواصلية

 الفعل النَّاتج عن القوؿ، كىو الأثر الذم يبَكو الفعل في ابؼتلقّْي، كقبوؿ : الثَّالث
الدَّعوة كإجابة السُّؤاؿ، كتنفيذ الأكامر كالكفّْ عن فعل الشَّيء، كغبّ ذلك من الأفعاؿ 

، كيرل أكستبْ أنَّو مع القياـ بفعل القوؿ، كما يصحبو 3البٍ يبَتَّب عليها ابغدث كالأثر
 (كىو ىنا الشَّخص ابؼتكلّْم)، فقد يكوف الفاعل (القوَّة)من فعل متضمّْن في القوؿ 

: قائما بفعل ثالث ىو التَّسبُّب في نشوء آثار في ابؼشاعر كالفكر، كمن أمثلة تلك الآثار
كيسمّْيو أكستبْ الفعل النَّاتج عن القوؿ، كبظَّاه ... الإقناع، التَّضليل، الإرشاد، التَّثبيط

، كبكن بالطَّبع لا ننشئ لفظا ذا كظيفة معيَّنة، دكف أف نقصد 4"الفعل التَّأثبّم"بعضهم 
 5.أف يكوف لو تأثبّ معبَّْ 

ؿ أكستبْ من جهد في سبيل إقامة نظرية متكاملة لأفعاؿ الكلاـ، فإنَّو لد .  كمع ما بذلو ج
يوفَّق كلٌ التَّوفيق، فقد ظلَّت أعمالو تفتقد للأسس الواضحة، كلد تتحدَّد معالد ىذه النَّظرية إلاَّ مع 

 6.سبّؿ، كتلك ىي ابؼرحلة الثَّانية في تطوُّر ىذه النَّظرية. ر. بؾيء تلميذه ج

‌

                                                           
 .46حافظ إبظاعيل علوم، مرجع سابق، ص - 1
، دار الأماف، الرّْباط، ط : جورج يوؿ، تر: ينظر- 2  .83ـ، ص 2010/ق1431، 1قصي العتابي، التَّداكلية، دار العربية للعلوـ
 .46مريم الشَّنقيطي، مرجع سابقػ ص : ينظر- 3
 .53حافظ إبظاعيل علوم، مرجع سابق، ص - 4
 .83جورج يوؿ، مرجع سابق، ص : ينظر- 5
، أشغاؿ 5ابعزائر، العدد -كرقلة/العيد جلُّولر، نظرية ابغدث الكلامي من أكستبْ إلذ سيل، بؾلَّة الأثر، جامعة قاصدم مرباح- 6

 .57-56، ص (د ت)ابؼلتقى الدَّكلر الرَّابع في برليل ابػطاب، 
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‌:خصائصو/‌ب

 1:يلاحظ أكستبْ أنَّو توجد ثلاث خصائص للفعل الكلامي الكامل

  ّّأنَّع فعل داؿ. 

  (أم ينجز الأشياء كالأفعاؿ الاجتماعية بالكلمات)أنَّو فعل إبقازم. 

  (أم يبَؾ آثار معيَّنة في الواقع، خصوصا إذا كاف فعلا ناجحا)أنَّو فعل تأثبّم 

كيقوـ بكلّْ فعل كلامي على مفهوـ القصدية، كتقوـ مسلَّمة القصدية على أسس تداكلية، كقد 
 2.كضعها تلميذه سبّؿ

‌:شروطو/‌ج

قولر ليكوف بؿقَّقا كناجحا، كعدـ احبَاـ إحدل ىذه آّموعات  أمَّا شركطو كبزصُّ العمل اللاَّ
، أمَّا شركطو  :بهعل ابؼلفوظ خائبا بشكل خاصٍّ

 الشَّخص الذم ينجز العمل، بهب أف يكوف لو ابغقٌ أك السُّلطة :الشُّروط‌التَّمهيدية 
 .للقياـ بو

 إذا كاف الشَّخص الذم ينجز العمل لا يقوـ بو بشكل نزيو، فإفَّ عملو :شروط‌النَّزاىة 
قولر لا يصبح لاغيا، كلكنَّو يكوف مسؤكلا حقِّا عمَّا يدعوه أكستبْ بسوء  اللاَّ

من أجل ىدية أىداه إيَّاىا أك خدمة صنعها لو،  (ص)-(س)الاستخداـ، إذا شكر 
، كأف يكوف مقدّْرا بغركتو النَّبيلة (ص)إف كاف نزيها أف يببّْْ امتنانو لػ  (س)فيجب على 

 .بذاىو
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 قولية :الشُّروط‌الجوىرية  الشَّخص الذم ينجز العمل مربوط من جهة القوَّة اللاَّ
 1.بؼلفوظو ببعض العقائد أك ابؼقاصد

‌:أسلوب‌الحجاج‌في‌الخطاب‌الإشهاري/‌4

ىو نصّّ يسعى جاىدا إلذ توظيف الإمكانيات ابؼتاحة - كما مرَّ ذكره–ابػطاب الإشهارم 
من علامات لسانية أك أيقونات رمزية أك نزعات فكرية أك مرجعيات عقدية أك مسلَّمات اجتماعية، 
كيج ابؼفضي إلذ تسليم ابؼخاطب بدا يطرح أك يعرض عليو، كلذلك فقد كجد  أك غبّ ذلك، بغية البََّ

إلذ نشر ما لديهما من "ىذا اللَّوف من ابػطاب ابغجاج ضالَّتو، لأنَّو في ابغجاج يسعى طرفا ابػطاب 
فكرة، أك معتقد أك بضاعة في سياؽ ابغرية، لا باستخداـ حدّْ السَّيف، فلم يعد ىذه التيارات إلاَّ 

استخلاصا بغدّْ ابػطاب، خطاب التَّأثبّ كالاستمالة، كشاع ىذا ابػطاب كازدىر إلذ حدٍّ يسمح     
كيج كالدّْعاية- كما يقوؿ ببّبؼاف- ، فابػطاب الإشهارم "بأف نطلق على القرف العشرين قرف البََّ

خطاب بـتاؿ، بواكؿ توظيف أيَّة أداة لغوية أك علامتية ليسوؽ ابؼخاطب من ىنا إلذ التَّسليم بدا 
 .ينتابو ىذا ابػطاب

كمن أبرز غايات ابغجاج بضل ابؼخاطب على الإذعاف كالتَّسليم، إفَّ ابغجاج درس تقنيات 
ابػطاب البٍ من شأنَّا أف تؤدّْم بالأذىاف إلذ التَّسليم بدا يعرض عليها من أطركحات كأف تزيد في 

، فلمَّا كاف الإشهار غايتو كذلك تسليم ابؼخاطب بدا يعرضو عليو، فقد اعتبُ خطابو "درجة التَّسليم
 2".عناية خاصَّة بتوظيف ابغجاج، منوّْعا في ذلك ببْ آلياتو كمقوّْماتو ابؼتنوّْعة بحسب ابغاجة إليها

 ضمن John Searle، كى جوف سبّؿ John Austinقعَّد بؼسألة ابغجاج كلّّ من جوف أكستبْ 
نظرية الأفعاؿ الكلامية، كما الفعل ابغجاجي إلاَّ نوع من الأفعاؿ الإبقازية البٍ بوقّْقها الفعل ابؼلفوظ 
في بعده الغرضي، كأضيف إليو مفهوـ القيمة ابغجاجية البٍ يراد ّٔا الالتزاـ بالطَّريقة البٍ ينبغي نَّجها 

، كبريل من جهة أخرل Conativeلضماف بموّْ ابػطاب كاستمراريتو، لكي بوقّْق أخبّا غايتو التَّأثبّية 
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إلذ السُّلطة ابؼعنوية للفعل الكلامي ضمن سلسلة الأفعاؿ ابؼنجزة لإيصاؿ الأفكار إلذ ابؼرسل إليو 
Destinataire الذم يقوـ بعملية التَّفكيك لكلّْ أجزاء الرّْسالة Le Message.1 

القصدية كالإبقازية، كنيَّة التَّأثبّ في ابؼتلقّْي، سواء أكاف : كبؽذا فإفَّ من أبرز بظات فعل الكلاـ
ىذا ابؼتلقّْي فردا أـ بصاعة، كبناء على ىذا فإفَّ كظيفة فعل الكلاـ تداكلية كحجاجية إقناعية في الوقت 

 2.ذاتو، تهدؼ إلذ تصحيح كجهة نظر الطَّرؼ الآخر، أك تعديل سلوكو أك موقفو

إذف تقوـ العملية الإشهارية أيضا على استعماؿ اللُّغة، فهي الأداة النَّاقلة للمادَّة الإشهارية إلذ 
ا الوسيلة الأكثر فعالية لتمكبْ الفرد من الدُّخوؿ في علاقات كتفاعلات اجتماعية،  ابعمهور، لأنََّّ

سياسية، اقتصادية، كدينية، كاللُّغة ليست كسيلة للتَّبليغ كالتَّواصل فقط، بل ىي كذلك أداة للتَّأثبّ  
على ابؼتلقّْي، كمن كسائل ابػطاب الإشهارم الأفعاؿ الكلامية البٍ تنهض على مفهوـ القصدية 

كتشكّْل حلقة كصل ببْ ابؼرسل كابؼرسل إليو، فهي تقوّْم لغة ابػطاب الإشهارم كتأثبّىا فيو بوقّْق 
 .الغاية الإشهارية

‌(الجانب‌التَّطبيقي)أثر‌الإشهار‌في‌التَّداول‌اللُّغوي‌:‌المبحث‌الثَّالث

‌:تمهيد

بداية أشبّ إلذ أفَّ من ببْ التَّعديلات البٍ طرأت على السّْلسلة البرابؾية للتّْلفزيوف، كجود كمٍّ 
، إذ أصبح الزَّمن الإعلامي التّْلفزيوني يعجُّ ّٔذه (Breaq)ىائل من الفواصل الإشهارية التّْلفزيونية 

، كمن ثمَّ أصبحت تشكّْل خطابات الإشهارات التّْلفزيونية (Pub-Up)الإعلانات كالرَّسائل الفجائية 
اليوـ مساحة كببّة على خارطة الإرساؿ التَّلفزيوني، فهذه الوصلات قد تؤدّْم إلذ قطع البرنامج ابؼذاع 

ببْ بغظة كأخرل، بفَّا يؤدّْم إلذ التَّأثبّ في عملية التَّلقّْي لدل ابؼشاىد، فهناؾ من يراىا بدثابة معرقل 
لعملية ابؼشاىدة، كىناؾ من يراىا فرصة لتحضبّ القهوة أك لتفقُّد شيء في ابؼنزؿ، كىذا ما سأحاكؿ 

                                                           
أبحاث في اللُّغة : ، بؾلَّة ابؼخبر(دراسة تداكلية في الإرسالية الإشهارية العربية)بلقاسم دفة، اسبَاتيجية ابػطاب ابغجاجي - 1

 .501، ص 2014، 10ابعزائر، العدد /كالأدب ابعزائرم، قسم اللُّغة العربية كآدأّا، كلّْية الآداب كاللُّغات، جامعة باتنة
 .492ابؼرجع نفسو، ص - 2
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التَّفصيل فيو في ىذا ابؼبحث، كىو أخذ عيّْنة من الوصفات الإشهارية كدراستها كبرليلها، لتبياف أثر 
 .ابػطاب الإشهارم في التَّداكؿ

Ⅰ‌/الدِّراسة‌الوصفية‌التَّحليلية‌للإشهارات‌التِّلفزيونية:‌

‌:المدوَّنة/‌1

قناة القرآف : ىي عبارة عن تسعة نصوص إشهارية، مأخوذة من بطس قنوات تلفزيونية، ىي
، كىي عبارة TV، قناة بظبّة TV، قناة النَّهار TV، قناة الباىية TVالكريم ابعزائرية، قناة الشُّركؽ 

عن نصوص بظعية بصرية، قمنا بتسجيلها، ثمَّ أعدت إفراغها، كذلك بكتابتها حسب نطقها، كمن ثمَّ 
 .دراستها كبرليلها

 الومضات‌الإشهارية :الجدول

 موضوع الإشهار القناة تاريخ الإشهار
 (مشركب طازج)منتوج غذائي  TVالشُّركؽ  15-06-2020
 (زيت باىية)منتوج غذائي  TVبظبّة  15-06-2020
 (100Hىيوندام )منتوج صناعي  TVالباىية  15-06-2020

 TVالنَّهار  28-06-2020
منتوج مستحضرات التَّجميل كالعناية الصحية 

 (Prosuitexمعجوف الأسناف )
 (Bebemبيباـ حفَّاظات )منتوج رعاية الطّْفل  TVالنَّهار  12-07-2020
 (لالاؾ جوتاـ)منتوج مستحضرات التَّجميل  TVبظبّة  12-07-2020

 القرآف الكريم ابعزائرية 20-07-2020
كركنا فبّكس برت تصنيف كباء عابؼي في 

 (إشهار كوركنا)قطاع الصحَّة العابؼية 
 (قهوة فاميكو)منتوج غذائي  TVالنَّهار  21-07-2020
 (Milk sprayمسحوؽ حليب )منتوج غذائي  TVالباىية  23-07-2020
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‌:المستوى‌اللِّساني/‌أ

 التَّحليل‌الصَّوتي:‌

للصَّوت أبنّْية بالغة في لفت انتباه ابؼتلقّْي كالتَّأثبّ الصَّوتي من أىمّْ ابؼداخل إلذ النَّفس البشرية، 
كالنَّبر مثلا الذم يوضّْح الصَّوت أك ما يسمَّى بابؼقطع، كالتَّنغيم الذم يظهر مشاعر الإنساف ابػفيَّة 

، فالصَّوت يكوف قادرا على إقناع ابؼتلقّْي حاملا لرموز (...كالفرح، النَّفي، الإثبات، التَّفاعل)
 .مشحونة بالدَّلالة كابؼعاني

كىذا ما ىو موضَّح في ابؼدكَّنة، إذ تنوَّعت فيها طرؽ الأداء الصَّوتي للكلاـ، فتتغبَّّ نبرتو حسب 
ٍـ عًلًيكٍ دًبيىا ): الغاية كابؼقاـ، لتظهر الرَّاحة أك الفرح أك الاستغراب، مثل يػىتػٍهىلَّى فًيكٍ تػىتػٍهىلَّى فًيوٍ بىىٍدى

ىيب مثلا(مٍهىنّْيكٍ  ىرىضً إلًىيٍكيمٍ، الكيوريكنىا : )، فالدَّلالة ىنا ىي الفرح كالرَّاحة، أك البََّ
لاى تػىنٍتىظًريكا كيصيوؿى ابؼ

غيب مثلا (لىيٍسىتٍ إًنٍفًلٍوىنػٍزىا عىادًيىو نىا: )أك البََّ تػٍ ، فهنا يرغّْب الإشهارم (مىادىابيًىا بٍلىيػَّرٍ الزّْيتٍ لىمٍلًيحىة لٍصىحَّ
 .03بابؼنتوج، باعتباره الزَّيت الأمثل لصحَّتنا كونو خاؿ من الكلسبَكؿ كغبِّّ بالأكميغا 

 السَّجع:‌

يتَّسم بخاصية تعطي سرِّا بعمالو، كىو من الظَّواىر البٍ تتكرَّر كثبّا في ابػطاب الإشهارم، البٍ 
تعطي نغما موسيقيِّا يهطل على مسامع ابؼتلقّْي، ليثبّ النَّفس كيطرّٔا؛ حيث يأتي خاؿ من أمٌ أنواع 
التَّكلُّف كالتَّصنُّع، كىذا يساىم في حفظ الإشهار بسهولة، كيصبح بذلك أقرب لأذف ابؼتلقّْي كينتبو 

 :لو مبٌ أعيد عرضو على التّْلفاز، كمثالو في ابؼدكَّنة

  ٍٍْـ شٍحىاؿٍ حٍنًبٍْ أىطٍفىالر مىرٍتىاحًب  بيًبىا
  ٍْشيعيورٍ باًبعىٍفىاؼٍ بػىزَّاؼٍ ميرٍتىاحًب 
 ايػٍلىو ىىادًم ٍـ اقٍتًصىادًم حىاجىة ىى  بيًبىا
 ايػٍلىة فػىرٍحىة دىابٍيىة  سيومىة ىى
 ٍـ  ٍـ مٍعى بيًبىا  برىٍلىى الأىيَّا
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‌:التَّحليل‌الصَّرفي/‌‌ب

 الضَّمير:‌

تنوَّع استعماؿ الضَّمبّ في ابؼدكَّنة ابؼختارة، فنجد توظيف ضمبّ ابؼتكلّْم ابؼفرد الذم يتَّصل 
ا، نٍسيوؽٍ )بالأفعاؿ ابؼضارعة  لٍنىا، )، كضمبّ ابؼتكلّْم غبّ ابؼفرد ابؼتَّصل بالأفعاؿ ابؼضارعة (بٍلىيػَّرٍ، نػىبٍدى يٍزيًدى

، (انٍسىى، ابػٍتىسىمٍ، ارٍبىحٍ )، كضمبّ ابؼخاطب ابؼفرد الذم يرتبط بأفعاؿ الأمر (يػىنػٍفىعٍنىا، نٍشىارىؾٍ، يػىرٍكًينىا
كقلَّ استعماؿ ضمبّ الغائب الذم اتَّصل بالأفعاؿ ابؼاضية، كفي حبْ بقد بعض ابػطابات لد تستعمل 

 .(فىامًيكيو، بػىنَّة، قػيوَّة، جىوٍدىة، اقٍتًصىادٍ )الضَّمبّ على الإطلاؽ 

 أزمنة‌الأفعال:‌

برىٍلىى، يىضٍحىكٍ، تىضٍحىكٍ، بٍوىافىظٍ، يىشٍرمً، يػىرٍفىدٍ، )غلب على ابؼدكَّنة استعماؿ الأفعاؿ ابؼضارعة 
ا تدؿُّ (...يػىتػٍهىلَّى فًيكٍ، بٍلىيػَّرٍ، نػىفٍرىحٍ، يػىنػٍفىعٍنىا ، كىذه الأفعاؿ بذعل ابؼتلقّْي يتفاعل كيتعايش معها، لأنََّّ

، (...ثًقٍ، انٍسىى، ابػٍتىسًمٍ، اضٍحىكٍ، اسٍتػىعٍمٍلٍي، احٍذىريكا)على ابغاضر كابؼستقبل، تليها أفعاؿ الأمر 
كالغرض التَّوجيو كالإرشاد كالنُّصح ّٔدؼ التَّحفيز كالإقناع باقتناء ابؼنتوج ابؼعركض في الأسواؽ، أمَّا 

 .الأفعاؿ ابؼاضية انعدمت في ابؼدكَّنة ابؼختارة

 صيغ‌التَّفضيل:‌

النَّماذج الإشهارية عامَّة تسعى إلذ جعل منتجها في الصَّدارة، كبالتَّالر لابدَّ أف تستخدـ لغة 
تناسب ذلك كمنها أبظاء التَّفضيل، كيصبح ابؼنتج أك ابػدمة ابؼعلن عنها ّٔذا ميثاقا اجتماعيِّا كثقافيِّا، 

ٍـ ىًيى الأىفٍضىلٍ ): بويل على قيم الثّْقة كالأمانة كالارتباط مثل ؾٍ جيوتىا لاى استعمل  (لىكٍ سىيّْدىتي لاى
 .للتَّلاعب بعواطف ابؼتلقّْي من خلاؿ مبدأ ابػصوصية (الأىفٍضىلٍ ... لىكً سىيّْدىتي )الإشهارم 

كىذه ابػطابات الإشهارية ىي لغة تمَّ التَّلفُّظ ّٔا كإلذ جانب اللُّغة ابؼنطوقة لغة أخرل يظهرىا 
فعل التَّلفُّظ، كىي الإشارات كالإبياءات، ككلُّ ىذا يدعّْم ابػطاب الإشهارم، ليؤدّْم كظيفتو الإقناعية 
دكف تقصبّ، كبدا أفَّ ابؼنتجات بزتلف كمتلقّْيها بدكره بـتلف كاف على الإشهارم أف يراعي ذلك في 
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خطابو، فإف كاف ابؼنتج عبارة عن حفَّاظات، فابؼخاطب في ىذه ابغالة الأطفاؿ، كإف كاف عطورا أك 
 .مواد بذميل، فابؼخاطب النّْساء، أك منتوج غذائي فهنا آّتمع كافَّة

فهو بيثّْل بـتلف فئات آّتمع كطبقاتو، فيحاكؿ التَّغطية عن غايتو الاقتصادية كإضفاء غطاء 
من الأحلاـ كأبعاد بصالية أخرل، كبىرج عن ابؼألوؼ كيدخل إلذ أعماؽ ابؼتلقّْي، كبورّْؾ ما بداخلو من 

مشاعر، ككلُّها عناصر أساسية لتشكيل ابػطاب الإشهارم الذم يكفيها حسب ابؼقاـ أك حاؿ 
 .ابػطاب

الجمل‌المستعملة‌في‌المدوَّنة‌ىي‌الجمل‌الاسمية،‌الفعلية‌وَ‌شبو‌:‌التَّحليل‌النَّحوي/‌ج
‌.الجملة

 الجملة‌الاسمية:‌

طىازىجٍ فًيوٍ ): تدؿُّ على الثَّبات كالاستمرارية، كالبٍ عادة ما تبدأ بذكر اسم ابؼنتوج، كمن أمثلتها
ٍـ شٍحىاؿٍ حٍنًبٍْ أىطٍفىالر مىرٍتىاحًبٍْ، فىامًيكيو بػىنىة كىاقٍتًصىادٍ، سيكَّرٍ فٍريًكٍتيورٍزٍ  دٍٍلىنىا الطَّاقىة، بٍيبىا  (...لر بيى

 الجملة‌الفعلية:‌

بٍلىيػَّرٍ الزٍيتٍ لىمٍلًيحىة ): كردت للدَّلالة على التَّجديد كابغركة كإضفاء ابغيوية على الإشعار كمثابؽا
ىنىاعىة كىذيك طىعٍمو لىذًيذٍ 

ا نػٍهىارمً كيلٍ صٍبىاحٍ، يػيقىوّْم ابؼ نىا، نػىبٍدى تػٍ  .(لٍصىحَّ

 شبو‌الجملة‌:‌

عىلىى الصًحَّة كيلٍ صٍبىاحٍ، مًنى الكيلًسٍبَيكؿٍ، في الأىسٍنىافً كىاللَّثىةً، للًٍقىضىاءً عىلىى ): كمن أمثلتها بقد
مىفٍحيوصىةه مًنٍ )، استعماؿ بعض العبارات البٍ تيشٍعًري ابؼتلقّْي بالاطمئناف فور تلقّْي الإشهار (...الوىبىاءً 

الٍيىة مًنى  رٍىةي أىبٍحىاثٍ بـىىابًرٍ أىمٍريًكًيىة، طىازىجٍ بػىنَّة كىجىوٍدىة مًنى الطَّبًيعىة، خى طىرىؼً أىطًبَّاءٍ، بػٍريكسٍويًتىاكٍسٍ بشى
 .(الكيولًسٍبَيكؿٍ 
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‌:الأساليب/‌د

ىناؾ مزاكجة ببْ الأسلوببْ ابػبرم كالإنشائي، فأمَّا الأكَّؿ فيوظَّف عند السَّرد أك كصف ابؼنتوج 
ا نػٍهىارمً كيلٌ صٍبىاحٍ نٍسيوؽٍ ميرٍتىاحٍ، يٍزيًدٍنىا )أك تقرير ابغقائق، كفي ابؼدكَّنة ىناؾ كصف للمنتوج بكثرة  نػىبٍدى

فيكثر فيو استعماؿ ابعمل الطَّلبية ( الإنشائي)، أمَّا الأسلوب الثَّاني (انٍتًعىاشٍ طىازىجٍ فًيوٍ ابٍغليو كىالبٍنًبٍْ 
ىرىضً، لاى )كالنَّهي  (...ثًقٍ في نػىفٍسىكٍ كىابػٍتىسًمٍ، ارٍبىحٍ صىحٍتىكٍ، احٍذىريكا)الأمر : مثل

لاى تػىنٍتىظًريكا كيصيوؿى ابؼ
مىا لٍقًيتيوشٍ ابغىلٍ؟، شٍكيوفٍ : )كالاستفهاـ غبّ ابغقيقي الذم يستخدـ للفت الانتباه بكو (...تػىتػىرىدَّديكا

ا؟، عٍلىى مىنٍ رىاؾٍ؟  (ىىذى

‌:المستويات‌اللُّغوية/‌ه

الفصيح، : بسيَّز ابػطاب الإشهارم في ابؼدكَّنة ابؼختارة باستخداـ ثلاثة مستويات لغوية ىي
العامي كالدَّخيل، كىذا راجع إلذ كاقع الاستعماؿ اللُّغوم في آّتمع ابعزائرم؛ حيث تشهد ابعزائر 

خليطا من اللُّغات كالعاميات، فجاءت معظم الإشهارات باللُّغة الدَّارجة، كذلك ليسهّْل على ابؼتلقّْي 
تقبُّلها كتفهُّمها، لأفَّ كجود ابغاجز اللُّغوم قد يعرقل كصوؿ الرّْسالة، كأحيانا قليلة بلغة عربية فصيحة 

ىرىضً إلًىيٍكيمٍ، الوقًىايىةي مىسٍؤيكليًىةي ابعىمًيعٍ )
، أك خليطا ببْ الفصحى كالعامية (...لاى تػىنٍتىظًريكا كيصيوؿى ابؼ
امٍ Milko sprayبػٍريكسٍويًتىاكٍسٍ ، )كالكلمات الأجنبية   (.100H، ىٍييونٍدى

 التَّكرار كيظهر في النَّماذج ابؼختارة بالبََّكيز على تكرار اسم ابؼنتوج عدَّة مرَّات كىذا بغية 
ستُّ  (بيباـ)إشهار حفَّاظة بيباـ الذم تكرَّرت فيو كلمة : ترسيخ ابؼنتوج في ذىن ابؼتلقّْي كمن أمثلتو

 .مرَّات، كذلك للفت انتباه الأّـْ بابؼنتوج، كإشهار مشركب طازج تكرَّرت فيو كلمة طازج بطس مرَّات

‌:المستوى‌الأيقوني/‌2

الصُّورة، الصَّوت، اللَّوف، : البناء السّْيميائي للخطاب الإشهارم يقوـ على عدَّة عناصر، مثل
 .طريقة الأداء كالإشارات كالإبياءات، ككلُّها عناصر للتَّواصل غبّ اللّْساني
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‌:الصُّورة/‌أ

تكوف في ابػطاب الإشهارم إمَّا ساكنة أك متحرّْكة مرئية، فالصُّورة بؽا أبنّْية كببّة كدكر فاعل في 
التَّأثبّ على ابؼتلقّْي، فهي تضفي إلذ الشَّيء أمورا قد لا تكوف لو في الأصل فتزيد لو ّٔاء كبصالا، 

استخدمت  (حفاظات بيباـ)كينبغي أف تكوف الصُّورة مطابقة للمنتج مناسبة بؼتلقّْيو، ففي إشهار 
صور الأطفاؿ بؿاكلة من الإشهار خلق فرؽ يعود إلذ استعماؿ ابؼنتج، ككذا الأمر مع إشهار 

تمىَّ توظيف ابؼرأة كوسيلة للإغراء على اعتبارىا مبعث ( لالاؾ جوتاـ)، كفي إشهار (100Hىيوندم )
ابعماؿ في بؿاكلة بػلق حوّْ ابعماؿ كالأفضلية في منتجات ابعماؿ، كمن ىنا فإفَّ الصُّورة بدكرىا ينبغي 

 .أف توافق ابؼقاـ

‌:الإشارات‌والإيماءات/‌ب

تظهر في الصُّورة كىي تعتبر لغة ثانية، موازية للُّغة ابؼنطوقة، كقد تكوف أبلغ تعبرا منها، كأنفذ 
غاية من حركات ابعسد كالعبْ أك اليد أك ابغاجب أك الثَّوب، كينبغي بؽا كلُّها أف تصبَّ في نفس 

 .الغرض كىو خدمة الإشهار في التَّأثبّ على ابؼتلقّْي

عىنٍدىؾٍ مىشىاكًلٍ ): في ابػطاب الإشهارم (بػٍريكسٍويًتىاكٍسٍ )مثلا جاء في إشهار معجوف الأسناف 
ٍـ؟ مىا لٍقًيتيوشٍ ابغىلٍ؟ ؛ حيث في ىذا (في اللَّثىة، بؿيٍرىجٍ مًنٍ اصٍفًرىارٍ الأىسٍنىافٍ، تػيعىاني مًنٍ حىسىاسًيىة كىآلاى

الإشهار يظهر بؾموعة من الأشخاص الذين يعانوف من آلاـ الأسناف، منهم من يعاني من مشاكل 
كف بدلابؿهم  اللثة، كآخر من مشاكل اصفرار الأسناف، كىناؾ من لو حساسية كآلاـ في الأسناف، كيعبرّْ

م لد بهدكا (مىا لٍقًيتيوشٍ ابغىلٍ ): عن استيائهم من الوضع، فيسأؿ الطَّبيب قائلا كف بإبياء بأنََّّ ؟، فيعبرّْ
، (بػٍريكسٍويًتىاكٍسٍ )أىنىا كىطىبًيبٍ أىسٍنىافٍ نػىنٍصىحٍكيمٍ باًسٍتًعٍمىاؿٍ مىعٍجيوفٍ الأىسٍنىافٍ ): ابغلَّ بعد، يقوؿ الطَّبيب

رٍىةي أىبٍحىاثٍ بـىىابًرٍ أىمٍريًكًيىة) هٍ ): ، كبىتم الإشهار بقوؿ الطَّبيب(...بػٍريكسٍويًتىاكٍسٍ بشى سٍنىانىكٍ شىابّْبٍْ عٍلاى
 .كىذا بؿاكلة من الإشهارم لبعث الثّْقة في نفس ابؼشاىد كإقناعو من خلاؿ الإشارات بابؼنتوج (بٍـىبٍيبٍْ 

فقد كاف للإشارة دكر ىاّّ في ابػطاب الإشهارم الذم بىاطب أعماؽ ابؼتلقّْي كمكنوناتو 
اذىا بابا يتحسَّس نقاط الضُّعف عند ابؼتلقّْي، فيتعلَّق بابؼنتج أك ابػدمة  للتَّعببّ عن أىدافو، كابزّْ
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كتتعطَّل عناصر الوعي عنده، فالإشارة ىي الصحة الأفضل، كالرَّفاىية كالأيَّاـ ابعميلة ابؼرحة كالنَّوـ 
ابؽبِء، كالرَّاحة الدَّائمة كما جاء في النَّماذج السَّابقة ىي الشّْعارات ابؼسجَّلة كابػصائص ابؼميّْزة 

 .للمنتوجات كابػدمات

‌:الصَّوت/‌ج

إلذ جانب الإشارات، ىناؾ الصَّوت الذم لا يقلُّ أبنّْية عمَّا سبقو، كغايتو جذب ابؼتلقّْي، 
فيتغبَّّ إلقاءه حسب الغاية، ككذلك ابؼقاـ، كىذا بػلق جوٍّ من الألفة كالثّْقة، كىو ما يعدُّ دالاِّ 

 .سيميائيِّا على فعالية التَّواصل

‌:الألوان‌والإنارة/‌د

تتغبَّّ دلالة الألواف، فالأسود مثلا اليوـ دلالة على الأناقة كليس ابغزف سابقا، كالإشهارات تركّْز 
على اللَّوف الأبيض في منتوجات الغسيل، كذلك دلالة على النَّقاء كالصَّفاء كبؿاكلة لإقناع ابؼتلقّْي بقوَّة 

ابؼنظّْف، كالألواف الكثبّة دلالة على الفرح كابؼرح، إلذ غبّ ذلك من الإبواءات العديدة الأخرل 
 .للألواف ابؼدعمة لقصدية ىذه الاختيارات في الصُّورة الإشهارية

‌:الموسيقى/‌ه

ىي غذاء الرُّكح، كلا تكاد بزلو كصلة إشهارية منها، فهي تؤدّْم دكرا كغبّىا من باقي العناصر، 
حفاظات )مثل إشهار  (ابؼتلقّْي)كلابدَّ أف تكوف مناسبة للموقف للتَّأثبّ على نفسية ابؼرسل إليو 

 (.100Hىيوندام )، كإشهار شاحنة (بيباـ

إذف كلُّها عناصر أساسية تببِ ابػطاب الإشهارم كتصبُّ في ىدؼ أساسي، كىو الوصوؿ إلذ 
 .فعل الشّْراء كخلق دكافع كمبرّْرات تؤدّْم بابؼتلقّْي إلذ الاختيار كالإقباؿ على ابؼنتج أك ابػدمة

Ⅱ‌/لغة‌الإشهار‌وأثرىا‌في‌التَّداول‌اللُّغوي:‌

اعتمدت الدّْراسة في الأساس برليل بؿتول اللُّغة العربية ابؼكتوبة في الوصفات الإشهارية 
التّْلفزيونية البٍ تبثُّ في القنوات العربية الفضائية، بؼعرفة كيفية استخداـ اللُّغة العربية فيها، قمت بأخذ 
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الوصفات الإشهارية ذات الانتشار الواسع، كالواردة كفاصل بؼسلسلات رائجة، كفاصل مباريات كرة 
 M2 ،Cartoonito، سبيستوف، Mbc Drama: القدـ كفواصل للرُّسوـ ابؼتحرّْكة على قنوات كثبّة كػ

فهي تعتبر ... ، قناة آّد للقرآف الكريمTV ،bein sport، الشُّركؽ Mbc3 ،Samira TVللأطفاؿ، 
 .الأكثر مشاىدة من طرؼ ابؼشاىد ابعزائرم

ا  ا بىضع بؼعايبّ، كأىمُّ ما بييّْز لغة الإشهار أنََّّ فاختيار اللُّغة الإشهارية لا يكوف اعتباطيِّا، كإبمَّ
برمل فكرة رئيسية كاحدة، تودُّ تبليغها إلذ ابؼتلقّْي في أحسن الظُّركؼ كالأحواؿ، إفَّ ما يهمُّ 

الإشهارم من اللُّغة سواء كانت فصحى أك عامية أك خليطا بينهما، ىو أف ينفّْذىا كسيلة لتبليغ 
 .خطابو كبوقّْق ابؽدؼ منو مهما يكن ابؼستول اللُّغوم ابؼستعمل
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 اللُّغة‌المكتوبة‌في‌الإشهار‌التِّلفزيوني :الجدول

الومضات الإشهارية باللُّغة 
 العربية الفصحى

الومضات الإشهارية باللُّغة 
 العامية

الومضات الإشهارية مزيج من 
 اللُّغات

 ابؼدَّة كالرَّصيد في زكج ابؼرَّات -
 .بنفس الثَّمن

  لالاؾ جوتاـ ىي الأفضل-
عيشوا عابؼا من ابغرية كابؼزايا - 

مع فورفيات النقاؿ لاتّْصالات 
 .ابؼغرب

قناة آّد للقرآف الكريم قرآف - 
 .يتلى آناء اللَّيل كأطراؼ النَّهار

فاميكو قوَّة، بنَّة، جودة - 
 .كاقتصاد

 خطر كببّ يداىم عابؼنا- 
أىلا بك في عالد 

Cartoonito 

 تنتظركا كصوؿ ابؼرض لا- 
 .إليكم

لن ينسانا ا﵁ سيؤتينا من - 
 .ابػبّ أحلاه

باقة سبور ابػياؿ ابؼثالر - 
 .لعشَّاؽ الرّْياضة

 . دراماMbcاللَّيلة على - 
بصاف يوميِّا التَّاسعة بتوقيت - 

 . دراماMbcالسُّعودية على 
 .مغامرات سوساف بعد قليل- 

مع دبيا أكريدك نبركفيتو - 
 .كتزيدك

رمضاف بهمعنا بس خليك - 
 .بالبيت

 جابو رياضو- 
 .دبيا كازامي أككره كازامي

 .يستحمى بضى بضى بزكلبْ- 
سنيكرز إنت مو إنت كانت - 

 .جوعاف
 .فنانيس معاكم في البيت- 
دم سنة ابغيا الغالر يبقى - 

 .غالر
Vodavone - ْغزكتنا ملايب. 

. ما ذابيا بلبّ الزيت بؼليحة- 
 .لصحتنا

سومة ىايلة فرحة دابية بيبي - 
 .يضحك ماما تضحك

 شحاؿ Laitدادم دادم - 
 .بنبْ
 .مارينارا ذكؽ كحكاية- 
 .ريكامار بزاؼ طوب- 
 .بقمة راؾ حرة- 
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ا لا تدخل ضمن  بعد اختيارم للومضات الإشهارية استبعدت ابؼكتوبة باللُّغة الفرنسية، لأنََّّ
ا  انشغالاتي، كأبقيت على الومضات الإشهارية ابؼكتوبة باللُّغة العربية، غبّ أنَّو بعد بسعُّبِ بؽا، اتَّضح أنََّّ

 .مزيج من اللُّغة العربية كالعامية كالفرنسية في النُّطق كفي كتابة العلامة التّْجارية للمنتوج

كمن خلاؿ ابعدكؿ أعلاه، يتَّضح بأفَّ الومضات الإشهارية كفي كافَّة القنوات التّْلفزيونية تكتب 
بالعامية، ككذلك بالفصحى كما تكتب بدزيج من الفصحى كالعامية، كالبٍ تدرج ضمن الإشهارات 

 .العامية

بعد قراءة ابعدكؿ يتَّضح بأفَّ الوصفات الإشهارية معظمها تكتب باللُّغة العامية، كأفَّ ابعمهور 
بزاطبو الإشهارات بعبارات يألفها، تليها الإشهارات ابؼكتوبة باللُّغة العربية الفصحى، كغالبا ما يربظاف 

 .جنبا إلذ جنب بؼزيج ببْ العامية كالفصحى

 .الإشهارات بالعامية .1

 .الإشهارات باللُّغة العربية الفصحى .2

 .الإشهارات باللُّغة العامية كالفصحى .3

كمن ىنا حاكلت الكشف عن أثر ابػطاب الإشهارم في التَّداكؿ اللُّغوم، ذلك من خلاؿ 
اختيار عيّْنة من أفراد آّتمع ابعزائرم، بسثَّلت في النّْساء ابؼاكثات بالبيت كالأطفاؿ كبؾموعة من 
الرّْجاؿ أبموذجا، كتمَّ اختيار العيّْنة عن طريق الصُّدفة نظرا للأكضاع الصحية البٍ فرضت ابغجر 

 .الصحي، كىذا ما توضّْحو ابعداكؿ التَّالية
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يوضّْح نسبة حفظ كتكرار النّْساء للومضات الإشهارية البٍ تكوف فاصل : (01)ابعدكؿ رقم 
 ..للمسلسلات كبرامج الطَّبخ

 النّْسبة ابؼئوية التَّكرار الاحتمالات
 % 80 16 نعم
 % 20 04 لا

 % 100 20 آّموع

الذم يببّْْ لنا نسبة تكرار النّْساء للومضات الإشهارية أثناء  (01)نلاحظ من ابعدكؿ رقم 
 امرأة 20 من بؾموع النّْساء الذم يبلغ 16؛ حيث أفَّ ...مشاىدة ابؼسلسلات أك برامج الطَّبخ

، أمَّا ابؼتبقُّوف من بؾموع النّْساء لا % 80بوفظوف كيردّْدكف الومضات الإشهارية كتقدَّر نسبتهم ب 
 04 أم % 20يبدكف اىتماما بتكرار أك حبٌَّ حفظ مقاطع من الإشهارات، كتقدَّر نسبتهم ب 

 .نساء

يوضّْح نسبة حفظ الأطفاؿ كتكرارىم للومضات الإشهارية البٍ تكوف فاصل : (02)ابعدكؿ رقم 
 ...للرُّسوـ ابؼتحرّْكة

 النّْسبة ابؼئوية التَّكرار الاحتمالات
 % 75 09 نعم
 % 25 03 لا

 % 100 12 آّموع

الذم يببّْْ نسبة تكرار الأطفاؿ للومضات الإشهارية أثناء  (02)من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 ...Mbc3 Cartoonitoمشاىدتهم لبرامج الأطفاؿ على قنوات 

 يكرّْركف كيردّْدكف الكلمات الإشهارية 12 أطفاؿ من بؾموع 09 أم % 75يتببَّْ أفَّ نسبة 
 أطفاؿ لا يرددّْكف ابؼقاطع 03البٍ تبقى راسخة في أذىانَّم، أمَّا ابؼتبقّْي من بؾموع الأطفاؿ أم 

 .% 25الإشهارية كلا بوفظونَّا، كتقدَّر نسبتهم ب 
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يوضّْح نسبة تكرار الرّْجاؿ للومضات الإشهارية البٍ تكوف فاصلا للبرامج : (03)ابعدكؿ رقم 
 ...الرّْياضية ككرة القدـ

 النّْسبة ابؼئوية التَّكرار الاحتمالات
 % 40 02 نعم

 % 60 03 لا
 % 100 05 آّموع

نسبة تكرار الرّْجاؿ للومضات الإشهارية أثناء مشاىدة  (03)يظهر من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
 رجاؿ من أفراد العيّْنة ابؼختارة، تقدَّر 05 من بؾموع 02البرامج الرّْياضية للأخبار، فنلاحظ أفَّ 

 رجاؿ من أفراد العيّْنة لا 03 أم % 60 يردّْدكف ابؼقاطع الإشهارية، أمَّا % 40نسبتهم ب 
 .يكرّْركف الومضات الإشهارية كلا يعبّكف بؽا اىتماما

حسب تصريح بؾتمع البحث عن الأسئلة ابؼوجَّهة بؽم، كمن خلاؿ النَّتائج ابؼتوصَّل إليها، 
يتَّضح بأفَّ الإشهار التّْلفزيوني بوتلُّ مكانة ىامَّة في فضاء ابؼشاىدة التّْلفزيونية لدل النّْساء ابؼاكثات 
بالبيت، كإف كانت ىذه ابؼشاىدة غبّ قصدية، كقد أبدت بعض النّْساء ميولا بؼشاىدة إشهارات 

معيَّنة دكف غبّىا، كيتعلَّق الأمر خاصَّة بإشهارات تلفزيونية تبثُّ على القنوات العربية الفضائية كقناة 
Mbc  دراما، كقناةM2 ابؼغربية، فهي تؤثّْر في لغة النّْساء كتكسبهم بؽجة جديدة كثقافة جديدة من 

 .البلداف آّاكرة

كتليها فئة الأطفاؿ في مشاىدة الفواصل الإشهارية بكثرة كتكرارىا كحبٌَّ تبادؿ ابغديث ّٔا، 
فالومضات الإشهارية تعتمد بشكل أساسي على التَّكرار كترسيخ الصُّورة الذّْىنية، كبدا أفَّ اللُّغة العربية 

أصبحت تكتب بالعامية في الإشهارات التّْلفزيونية، أصبح الطّْفل حائرا في التَّفريق ببْ ما ىو عامي 
كما ىو فصيح، خاصَّة الطّْفل حديث التَّمدرس، ككذلك مع كثرة القنوات الفضائية أصبح خلط في 

رٍزٍ ميو أىنٍتى كىأىنٍتى جىوٍعىافٍ ): اللَّهجات مثل إشهار رٍزٍ، سٍنًيكى ... تىسىالر أىحٍلىى عىالدى، خيوذٍ لىكى سٍنًيكى
 .ككلُّها بؽجات دخيلة على اللَّهجة ابعزائرية، كأصبح الطّْفل يردّْدىا بكثرة كتكرارىا مبٌ أعيد بثُّها
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كأخبّا فئة الرّْجاؿ، كمن خلاؿ العيّْنة ابؼدركسة، فإفَّ الرّْجاؿ لا يهتمُّوف بالفواصل الإشهارية 
ا تشوّْش تفكبّىم كتفقدىم  كالشُّعور البٍ تبَكو في ابؼبحوثبْ حسب تصربوهم ىو الانزعاج، أم أنََّّ

 .البََّكيز في مشاىدة البرامج ابؼفضَّلة لديهم

كالأمثلة البٍ عرضتها إلاَّ عيّْنة فحسب من العبارات البٍ نشاىدىا يوميِّا في الومضات 
الإشهارية، فما يلاحظ في ابػطاب الإشهارم العربي بروُّلو التَّدربهي، خلاؿ السَّنوات الأخبّة، من 
سلطة الفصحى كاستناده إلذ السجلّْ الدَّارج كالعامّْي كحبٌَّ السُّوقي، كما أفَّ ىذا التَّحوُّؿ أدَّل إلذ 
استعماؿ عدد كببّ من الكلمات ابؼقبَضة كابؼفردات الأجنبية البٍ باتت بسسُّ قواعد كأحكاـ لغة 

 .الضاد

‌:خلاصة

حاكلت أف أكضّْح في دراسبٍ الدَّكر الذم تؤدّْيو اللُّغة في آّتمع، كمن خلاؿ النَّماذج الإشهارية 
يلاحظ أفَّ العربية تكتب كتنطق بالعامية في الإشهارات التّْلفزيونية كفي معظم القنوات العربية 

ات  الفضائية، كابػطاب الإشهارم يتمُّ بناؤه كفقا للَّهجة ابؼتداكلة غبّ ابؼدكَّنة البٍ تتجاكب مع متغبّّْ
الأحداث اليومية كالتَّطوُّرات السَّريعة البٍ يعيشها أصحاب تلك الرُّقعة ابؼتحدّْثبْ بتلك اللَّهجة، كلكي 

يكوف ىادفا مؤثّْرا يوظّْف لغة سهلة كبسيطة كاضحة مناسبة للجمهور كبييل أكثر إلذ استعماؿ لغة 
شعبية قريبة من ابعمهور ابؼستهدؼ لتحقيق ابؼشاركة الوجدانية معو، كينوّْع أساليبو في الوصف كالسَّرد 

 .كابغوار كما ىو موضَّح في النَّماذج ابؼختارة

لد يكن ابؽدؼ من الدّْراسة التَّأكيد على تأثبّ الإشهار في ابؼتلقّْي بقدر ما كانت تهدؼ إلذ 
توضيح أثر الإشهار في التَّداكؿ اللُّغوم، فمن خلاؿ ابعمهور ابؼبحوث بوتلُّ استعماؿ التّْلفزيوف مكانة 
ىامَّة في حياتو كبالتَّالر التَّعرُّض أكثر إلذ الفواصل الإشهارية، كبالتَّكرار تبَسَّخ في أذىانَّم الكلمات 

كابعمل كتصبح متداكلة فيما بينهم، كبوقّْق الإشهار التّْلفزيوني لدل ابعمهور ابؼبحوث كظيفة 
اجتماعية ترتبط ارتباطا كثيقا بتبادؿ أطراؼ ابغديث كالنّْقاشات عن الفواصل الإشهارية كعن السّْلع 

 .ابؼشهر بؽا
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كبالتَّالر فابػطاب الإشهارم لو تأثبّ على آّتمع من خلاؿ عدَّة عناصر على رأسها اللُّغة 
كنسق من الرُّموز ذات دلالة معيَّنة، كابؼلاحظ في الإشهار العربي ليس فقط استعمالو للَّهجات 

ا﵀لّْية، بل كحبٌَّ كتابتها بابغركؼ العربية، كىنا يكمن خطر مزابضة العامية للفصحى، كأصبحت لغة 
 .الضاد في حقلها الإشهارم من أكثر ابغقوؿ قبولا للدَّخيل
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من خلاؿ دراسبٍ بؽذا ابؼوضوع، يتَّضح بأفَّ الإشهار عملية اتّْصالية متخصّْصة كمنتوج 
اجتماعي يؤثّْر في آّتمع كيتأثَّر بو، فإنَّو مع تطوُّر كسائل الاتّْصاؿ تنوَّعت أدكاتو كأساليب إعلامو، 

 :كبالتَّالر نستنتج أفَّ 

ابػطاب الإشهارم نوع من أنواع التَّعببّ، كيتمُّ باستخداـ الكلمات كابؼخاطبة كيكوف  .1
 .ابؽدؼ منو التَّواصل مع أكبر عدد من ابعماىبّ

الإشهار التّْلفزيوني بوتلُّ مكانة ىامَّة في فضاء ابؼشاىدة لدل النّْساء كالأطفاؿ، خاصَّة  .2
 .كإف كانت ابؼشاىدة غبّ قصدية

 .لغة الإشهار برمل فكرة رئيسية، تودُّ تبليغها على أحسن الظُّركؼ كالأحواؿ .3
الإشهار يؤثّْر كيتأثَّر بآّتمع، أم ملزـ باستعماؿ اللُّغة ابؼألوفة للجمهور ابؼستهدؼ  .4

 .ككتابتها باللُّغة العربية، لأفَّ كجود ابغاجز اللُّغوم قد يعرقل كصوؿ الرّْسالة
الإشهار سلاح ذك حدَّين لو منافع كىي التَّعريف بابؼنتوج، أمَّا مساكئو ىو استناده على  .5

 .اللُّغة العامية، كأحيانا ابؼزج بينهما

كمن خلاؿ النَّتائج البٍ توصَّلت إليها، أقبَح بعض ابغلوؿ البٍ رأيتها مناسبة نوعا ما للمجتمع 
 :كالأطفاؿ، خاصَّة حديثي التَّمدرس، كىي كالتَّالر

عدـ ابؼبالغة في كصف خصائص ابؼنتوج، كذلك لتفادم بسرير بعض الأخطاء  .1
 .كابؼغالطات

عدـ إبناؿ ذكر ابعانب الصحّْي كالغذائي في أغلب ابػطابات الإشهارية، كالاقتصار  .2
اذ قرار الشّْراء  .على تأكيد ابؼعلومات البٍ تدفع ابؼستهلك لابزّْ

 .عدـ استغلاؿ الأطفاؿ كحثّْهم على شراء ابؼنتج، أك إقناع آبائهم بشرائو رغما عنهم .3
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ابغرص على تعليم الطّْفل رؤية الإشهار بعبْ ناقدة، كذلك لتجنيبو الشُّعور بالإحباط،  .4
كالعقد النَّفسية بسبب عدـ توفُّر ابؼنتوج الذم رآه في الإشهار، كيريد استهلاكو أك 

 .ابغصوؿ عليو
ابغرص على توضيح ابؼفاىيم ابعديدة كابؼتعلّْقة بالإشهار التّْلفزيوني للأطفاؿ من طرؼ  .5

 .الآباء
 .تعليم الأطفاؿ كيفية الاستفادة من الإشهار التّْلفزيوني بطريقة إبهابية .6
حرص الأكلياء على الوقت ابؼسموح بو بؼشاىدة الأطفاؿ للتّْلفزيوف، حبٌَّ لا يتعرَّض  .7

الطّْفل لعدد كببّ من الإشهارات، لأنَّو كلَّما كاف الاستخداـ كببّا، زاد التَّعرُّض 
 .للأخطاء اللُّغوية
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Ⅰ (نساء،‌أطفال،‌رجال)الاستمارة‌الموجَّهة‌لجمهور‌العيِّنة‌المدروسة‌:‌

في إطار إبقاز مذكّْرة التَّخرُّج لنيل شهادة ابؼاسبَ في بزصُّص لسانيات تطبيقية، أضع ببْ 
أيديكم ىذه الاستمارة، كالبٍ تتضمَّن بؾموعة من الأسئلة، فالرَّجاء الإجابة عنها، كذلك بوضع 

في ابػانة ابؼناسبة، مع العلم أفَّ ابؼعلومات البٍ تقدَّـ من طرفكم لا تستعمل إلاَّ لغرض  (×)العلامة 
 .البحث العلمي

‌:البيانات‌الشَّخصية/‌أوَّلا

 ذكر                     أنثى              :          ابعنس- 1

 مرأة                      رجل               طفل :           الفئة- 2

 31أكثر من            (30-26              )(25-19):      السن- 3

 أمّْي        ابتدائي        متوسّْط        ثانوم         جامعي  : ابؼستول التَّعليمي- 4

‌:أنماط‌تعرُّض‌المشاىد‌إلى‌البرامج‌التِّلفزيوينة/‌ثانيا

 ىل تشاىد التّْلفزيوف؟        نعم                        لا- 1

 ىل تشاىد برامج التّْلفزيوف بشكل منتظم؟     نعم                لا- 2

 ما ىي القنوات التّْلفزيونية البٍ تفضّْل مشاىدتها؟- 3

 TV                قناة النَّهار TVقناة بظبّة               قناة الشُّركؽ 

   bein sportقناة آّد للقرآف الكريم                         قناة  

 M2             قناة  Mbc DRAMAقناة سبيستوف                قناة  

 ىل تشاىد البرامج التّْلفزيونية مع العائلة؟   نعم                لا- 4

‌
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‌:الإشباعات‌التي‌يتحصَّل‌عليها‌المشاىد‌من‌متابعتو‌للإشهارات‌التِّلفزيونية/‌ثالثا

 ما سبب مشاىدتك للإشهار التّْلفزيوني؟- 1

 الإحساس بابؼتعة                    انتظار مواصلة البرنامج كملء كقت الفراغ

 ىل برفظ كتكرّْر مقاطع الومضات الإشهارية؟   نعم            لا- 2

 ىل تتبادؿ أطراؼ ابغديث مع غبّؾ بخصوص ما تشاىده في الومضات الإشهارية؟- 3

 نعم                             لا

 ىل تستطيع التَّفريق ببْ اللُّغة العامية كاللُّغة الفصحى ابؼستعملة في الفواصل الإشهارية؟- 4

 نعم                             لا

 ما ىو موقفك من حفظ غبّؾ للومضات الإشهارية؟- 5

 مهتم                            غبّ مهتم
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Ⅱ الومضات‌الإشهارية:‌
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‌(حفص‌عن‌عاصم)القرآن‌الكريم‌برواية‌الإمام‌

:‌الكتب‌والمعاجم/‌أوَّلا

، دار (دراسة في بموّْ كتطوُّر الثَّركة اللُّغوية)أبضد عبد الرَّبضن بضَّاد، عوامل التَّطوُّر اللُّغوم  .1
 .ـ1983/ق1403، 1لبناف، ط /الأندلس، ببّكت

، دار (دراسة في الوظيفة كالبنية كالنَّمط)أبضد متوكّْل، ابػطاب كخصائص اللُّغة العربية  .2
 .ـ2010/ق1431، 1الأماف، الرّْباط، ط 

، (د ط)مصر، /إبظاعيل السيّْد، الإعلاف، الدَّار ابعامعية، الإسكندرية .3
 .ـ2002/ـ2001

بسَّاـ عبد الرَّبضن مشاقبة، مناىج البحث الإعلامي كبرليل ابػطاب، دار أسامة للنَّشر  .4
 .ـ2010، 1الأردف، ط /كالتَّوزيع، عمَّاف

الأردف، /بشبّ إبرير، تعليمية النُّصوص ببْ النَّظرية كالتَّطبيق، عالد الكتب ابغديث، إربد .5
 .ـ2007/ق1427، 1ط 

، 3لبناف، ط /، دار العلم للملايبْ، ببّكت(شهر)جبراف مسعود، معجم الرَّائد، مادَّة  .6
 .ـ2005

، ابػصائص، تح .7 لبناف،  /بؿمَّد علي النجَّار، دار ابؽدل للطّْباعة كالنَّشر، ببّكت: جبِّْ
 .ـ1950، 2ط 

حافظ إبظاعيل علوم، التَّداكليات علم استعماؿ اللُّغة، عالد الكتب ابغديث للنَّشر  .8
 .ـ2014، 2الأردف، ط /كالتَّوزيع، إربد

، عالد الكتب ابغديث للنَّشر كالتَّوزيع، (مقاربة تداكلية)حسن بدُّكح، ا﵀اكرة  .9
 .ـ2012، 1الأردف، ط /إربد

خلود بدر غيث، الإعلاـ ببْ النَّظرية كالتَّطبيق، دار الإعصار العلمي للتَّوزيع كالنَّشر،  .10
 .ـ2011، 1الأردف، ط /عمَّاف
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، ابؼركز الثَّقافي العربي ابؼغربي، (آليات الإقناع كالدَّلالة)سعيد بنكراد، الصُّورة الإشهارية  .11
 .ـ2007، 1ط 

، إفريقيا (الإشهار كالتَّمثُّلات الثَّقافية)سعيد بنكراد، سيميائيات الصُّورة الإشهارية  .12
 .ـ2006، (د ط)الشَّرؽ، الدَّار البيضاء، 

صالح بلعيد، دركس في اللّْسانيات التَّطبيقية، دار ىومة للطّْباعة كالنَّشر كالتَّوزيع،  .13
 .ـ2009، (د ط)ابعزائر، 

صالح خليل أبو صبع، الاتّْصاؿ كالإعلاـ في آّتمعات ابؼعاصرة، دار البركة للنَّشر  .14
 .ـ2010، 6الأردف، ط /كالتَّوزيع، عمَّاف

ابؼدرسة العليا )صبرينة مزياف، علاقة اللُّغة بآّتمع كإشكالية التَّواصل اللُّغوم في آّتمع  .15
 .ـ2017 يوليو 14، ابؼركز الدّْبيقراطي العربي، (للعلوـ السّْياسية دراسة اسبَاتيجية

طو عبد الرَّبضن، في أصوؿ ابغوار كبذديد علم الكلاـ، ابؼركز الثَّقافي العربي، الدَّار  .16
 .ـ2007، 3ابؼغرب، ط /البيضاء

، (د ط)مصر، /عاطف علي العبد، الاتّْصاؿ كالرَّأم العاـ، دار الفكر العربي، القاىرة .17
 .ـ1993

، عالد (دراسة في نتاج ابن باديس الأدبي)عبَّاس حنَّاشي، خطاب ابغجاج كالتَّداكلية  .18
 .ـ2014، 1الأردف، ط /الكتب ابغديث للنَّش كالتَّوزيع، إربد

، دار (مقاربة لغوية تداكلية)عبد ابؽادم بن ظافر الشَّهرم، اسبَاتيجيات ابػطاب  .19
 .ـ2004، 1ليبيا، ط /الكتاب ابعديد ابؼتَّحدة، بنغازم

، دار (مقاربة لغوية تداكلية)عبد ابؽادم بن ظافر الشَّهرم، اسبَاتيجيات ابػطاب  .20
 .ـ2004، مارس 1الكتاب ابعديد ابؼتَّحدة، ليبيا، ط 

 .(د ت)، (د ط)علي السلمي، الإعلاف، مكتبة غريب، القاىرة،  .21
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، 1علي عبد الواحد كافي، اللُّغة كآّتمع، دار عكاظ للنَّشر كالتَّوزيع، جدَّة، ط  .22
 .ـ1983

علي بؿفوظ، فنُّ ابػطابة كإعداد ابػطيب، دار النَّصر للطّْباعة الإسلامية، مصر،      .23
 .(د ت)، (د ط)

دراسة )علي بؿمود حجّْي الصراؼ، في البراغماتية الأفعاؿ الإبقازية في العربية ابؼعاصرة  .24
 .ـ2010/ق1431، 1، مكتبة الآداب، القاىرة، ط (دلالية كمعجم سياقي

عمر بلخبّ، مقالات في التَّداكلية كابػطاب، دار الأمل للطّْباعة كالنَّشر كالتَّوزيع، ابؼدينة  .25
 .ـ2013، (د ط)تيزم كزُّك، /ابعديدة

فاطمة حسبْ عواد، الاتّْصاؿ كالإعلاـ التَّسويقي، دار أسامة للنَّشر كالتَّوزيع،  .26
 .ـ2011، 1الأردف، ط /عمَّاف

 .ـ2001، 1فضيل دليو، اتّْصاؿ ابؼؤسَّسة، دار الفجر للنَّشر كالتَّوزيع، القاىرة، ط  .27
 .ـ1985، 3بؾمع اللُّغة العربية، ابؼعجم الوسيط، القاىرة، ط  .28
،       (د ط)تركيا، /بؾمع اللُّغة العربية، ابؼعجم الوسيط، ابؼكتبة الإسلامية، استانبوؿ .29

 .(د ت)
بؿمَّد جودت ناصر، الدّْعاية كالإعلاف كالعلاقات العامَّة، دار آّدلاكم، الأردف،      .30

 .ـ1998، 1ط 
، (د ط)بؿمَّد داكر، جدلية اللُّغة كالفكر، دار غريب للطّْباعة كالنَّشر، القاىرة،  .31

 .ـ2009
بؿمَّد عزَّت اللحاـ كى ماىر عودة الشَّاملية، مقدّْمة في الإعلاف، دار الإعصار العلمي  .32

 .ـ2017/ق1438، 1للنَّشر كالتَّوزيع، السُّعودية، ط 
بؿمَّد فرح أبو طقَّة، في التَّنمية اللُّغوية كالتَّطوُّر النَّفسي للفرد، دار الوفاء لدنيا الطّْباعة  .33

 .ـ2008، 1كالنَّشر، الإسكندرية، ط 
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، دار الشُّركؽ، (بذارب بؿلّْية كدكلية)بؿمَّد بؿمود مصطفى، الإعلاف الفعَّاؿ  .34
 .ـ2004، 1الأردف، ط /عمَّاف

 .بؿمَّد مرتضى الزَّبيدم، تاج العركس من جواىر القاموس، دار مكتبة ابغياة، ببّكت .35
مصر،     /بؿمَّد منبّ حجاب، ابؼعجم الإعلامي، دار الفجر للنَّشر كالتَّوزيع، القاىرة .36

 ـ2004، (د ط)
، دار (دراسة في التَّداخل الاختصاصي)بؿي الدّْين بؿسب، انفتاح النَّسق اللّْساني  .37

 .ـ2008، مارس 1لبناف، ط /الكتاب ابعديد ابؼتَّحدة، ببّكت
، دار الفيصل (دراسة تداكلية)مريم الشَّنقيطي، ابػطاب الإشهارم في النصّْ الأدبي  .38

 .ق1440، (د ط)ابؼملكة العربية السُّعودية، /الثَّقافية، الرّْياض
مصر،  /مسعود حسبْ التَّائب، أساسيات الإعلاف، ابؼكتب العربي للمعارؼ، القاىرة .39

 .ـ2017، 1ط 
 .ـ1982، (د ط)منصور فهمي، إدارة الإعلاف، دار النَّهضة العربية للنَّشر، القاىرة،  .40
لبناف، الطَّبعة الأخبّة، /ابن منظور، لساف العرب، دار صادر للطّْباعة كالنَّشر، ببّكت .41

 .ـ2004
لبناف،    /، دار صادر للطّْباعة كالنَّشر، ببّكت(شهر)ابن منظور، لساف العرب، مادَّة  .42

 .ـ1990/ق1410، 1ط 
 .ـ1999، 1مبُ ابغديدم، الإعلاف، الدَّار ابؼصرية اللُّبنانية، القاىرة، ط  .43
نعيمة كاكد، مقدّْمة في علم الإعلاـ، طاكسيج للدّْراسات كالنَّشر كالتَّوزيع، ابعزائر،    .44

 .ـ2011، (د ط)
نور الدّْين بنيسي، فصوؿ من النَّقد السّْيميائي كالثَّقافي للإشهار، دركب ثقافية للنَّشر  .45

 .ـ2016، 1كالتَّوزيع، ط 
‌.ـ2011، (د ط)، (دراسة سيميائية معمَّقة)يامن عيسى خضور، ابػطاب الإشهارم  .46
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:‌الرَّسائل‌الجامعية/‌ثانيا

ىامل سلول، مركزية اللُّغة داخل آّتمع، كلّْية الآداب كاللُّغات كالعلوـ الاجتماعية  .1
ّـُ البواقي، /كالإنسانية، جامعة العربي بن مهيدم -ـ2014/ق1436-ق1435أ

 .ـ2015
جريدة الشُّركؽ )كالر إبراىيم كى مسركة حفيظة، دراسة تداكلية للخطاب الصُّحفي  .2

بجاية، /، قسم اللُّغة العربية، كلّْية الآداب كاللُّغات، جامعة عبد الرَّبضن مبّة(أبموذجا
‌.ـ2017/ـ2016

ت‌العلمية/‌ثالثا :‌المجلاَّ

دراسة تداكلية في الإرسالية الإشهارية )بلقاسم دفة، اسبَاتيجية ابػطاب ابغجاجي  .1
أبحاث في اللُّغة كالأدب ابعزائرم، قسم اللُّغة العربية كآدأّا، كلّْية : ، بؾلَّة ابؼخبر(العربية

‌.2014، 10ابعزائر، العدد /الآداب كاللُّغات، جامعة باتنة
خبّة مكرتار، التَّبليغ كالتَّطويع في ابػطاب الإعلامي، آّلَّة الدَّكلية للاتّْصاؿ  .2

 .ـ2018، مارس 13، العدد 05الاجتماعي، آّلَّد 
ربيعة حنيش، عوامل تطوُّر اللُّغوم كمظاىر الثَّراء في اللُّغة العربية، بؾلَّة ابؼمارسات  .3

 .ـ2017، ديسمبر 42، العدد 8اللُّغوية، جامعة تيزم كزُّك، آّلَّد 
العيد جلُّولر، نظرية ابغدث الكلامي من أكستبْ إلذ سيل، بؾلَّة الأثر، جامعة قاصدم  .4

 .(د ت)، أشغاؿ ابؼلتقى الدَّكلر الرَّابع في برليل ابػطاب، 5ابعزائر، العدد -كرقلة/مرباح
، 34مصطفى عمراني، ابػطاب الإشهارم ببْ التَّقرير كالإبواء، بؾلَّة فكر كنقد، العدد  .5

 .ـ2000

‌
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:‌المواقع‌الإلكترونية/‌رابعا
1. http://www.uababylon.edu 

2. https://www.asjp.cercist.dz 
:‌الكتب‌المترجمة/‌خامسا

ذقية: ببّنار كاتولا، الإشهار كآّتمع، تر .1 ، 1سوريا، ط /سعيد بنكراد، دار ابغوار، اللاَّ
 .ـ2012

، دار الأماف، الرّْباط، ط : جورج يوؿ، تر .2 ، 1قصي العتابي، التَّداكلية، دار العربية للعلوـ
 .ـ2010/ق1431

http://www.uababylon.edu/
https://www.asjp.cercist.dz/


 

 

 

‌

‌

‌

 

 

 

 فهرس انًحتىياث



 فهرس‌المحتويات

103 

 

 الصَّفحة ابؼوضوع
  بسملة
  إىداء

  شكر كتقدير
 أ‌مقدِّمة

‌علاقة‌اللُّغة‌بالمجتمع:‌مدخل
‌2 بسهيد

 2 تعريف اللُّغة/ 1
 3 خصائص اللُّغة/ 2
 4 مفهوـ التَّطوُّر اللُّغوم/ 3
 6 عوامل تطوُّر اللُّغة/ 4
 10 كظائف اللُّغة في آّتمع/ 5
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‌:الملخَّص

اللُّغة ىي نسق من الرُّموز كالإشارات، كتعتبر أىمٌ كسائل التَّفاىم كالاحتكاؾ ببْ أفراد آّتمع 
في بصيع ميادين ابغياة، فاللُّغة العربية الفصحى ىي اللُّغة الأّـُ، إضافة إلذ ذلك ىناؾ لغة يفرضها 
آّتمع في التَّعلُّم، لتحقيق التَّواصل فيما بينهم، فخلاؿ السَّنوات الأخبّة لوحظ استناد ابػطاب 

الإشهارم على السّْجل الدَّارج كالعامّْي، كحبٌَّ السُّوقي، كىذا التَّحوُّؿ أدَّل إلذ استعماؿ عدد كببّ 
من الكلمات كتداكبؽا في ابغياة اليومية، ككلُّ ىذا ترتَّب عنو مشاكل لغوية كبرريف لقواعد العربية 

 .كغزك العامّْية للقنوات الفضائية العربية

 . ابػطاب الإشهارم، اللُّغة، التَّداكؿ، التّْلفزيوف:الكلمات‌المفتاحية
 Résumé: 

La langue est un système de symboles et de signe, et elle est considérée 

comme le moyen le plus important de compréhension et de friction entre les 

membres, de la société dans tous les domaines de la vie. L'arabe standard est la 

langue maternelle, en plus de cela, il y a une langue que la société impose dans 

l'apprentissage pour parvenir à la communication entre eux. Le bilan commun 

vernaculaire et même du marché, et ce glissement ont conduit à l'utilisation d'un 

grand nombre de mots et à leur circulation dans la vie quotidienne, et tout cela a 

entraîné des problèmes linguistiques, une distorsion des règles de la langue 

arabe et l'invasion, de chaînes satellites arabes. 

Les mots clés:  Discours publicitaire, la langue, Télévision, Pragmatique 

linguistique. 

Abstract: 

Language is a system of symbols and signs, and  is considered the most 

important means of understanding and friction between members of society in 

all. fields of life. standard Arabic is the mother langue, in addition to that society 

impose in learning to achieve communication between them. The common, In 

recent years, it has been noted advertising rhetoric discourse is based on the 

vernacular, and this shift led to the use of a large number of words and their 

circulation in daily life, and all this resulted in linguistic problems, a distortion 

of the rules of the Arabic language, and a colloquial invasion of Arab satellite 

channels. 

Key words: Publicly speech, The language, The television, linguistic 

pragmatic. 


