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Resumé

Résumé

Toutes les entreprises, administrations et établissements étatiques ou privés cherchent a améliorer leurs
performances en optimisant toutes les applications de gestion autour d’un méme systéme d’information.
Les progiciels de gestion intégrée connu sous 1’acronyme ERP sont des outils parfaits permettant cette
ascension.

Le CHU Tlemcen est un établissement hospitalier tres sensible offrant des prestations médicales ou
paramédicales pour des centaines de citoyens par jour, émanant de toute la région. Un flux important de
patients, de documents et d’informations circulent dans le CHU, qui se voient saisies, traitées et conservées.

Dans le but d’améliorer la gestion, automatiser les interactions et une bonne prise en charge des patients au
sein du CHU, et en particulier au sein du service de pédiatrie B, notre projet de fin d’études de master en
informatique s’est inscrit. Notre étude consiste a concevoir, implémenter et déployer un nouveau systeme
informatique qui prend en charge les différentes taches du service de pédiatrie, a savoir : gérer les régimes,
les consultations, les rendez-vous, gestion du patient. Pour pouvoir concrétiser la solution congue, plusieurs
outils et langages ont été employés, notamment I’ERP Odoo.

Mots-clés : CHU, Pédiatrie, Nutrition, ERP, Odoo, UML, XML, Python, PostgreSQL.
summary

All companies, governments and state or private institutions seek to improve their performance by
optimizing all management applications around the same information system. The integrated management
packages known by the acronym ERP are perfect tools for this rise.

CHU Tlemcen is a very sensitive hospital offering medical or paramedical services for hundreds of
citizens per day, from all over the region. A large flow of patients, documents and information circulate in
the hospital, which are seized, processed and stored.

In order to improve the management, automate the interactions and a good care of the patients within the
CHU, and in particular within the pediatric B department, our project of the end of master studies in
computer science registered. Our study consists of designing, implementing and deploying a new
computer system that supports the various tasks of the pediatric department, namely: managing diets,
consultations, appointments, patient management. To be able to concretize the solution conceived, several
tools and languages were used, in particular the Odoo ERP.

Keywords: CHU, Pediatrics, Nutrition, ERP, Odoo, UML, XML, Python, PostgreSQL.
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Introduction Générale

1. Contexte

Ce mémoire décrit le travail que nous avons réalisé dans le cadre de la préparation de
notre projet de fin d’études de master en informatique option Systéme d’Information et
Connaissances (SIC) a I'université de Tlemcen. Le stage s’est déroulé du 17 Mars au 4
Avril 2019 au sein de la section pédiatrie B du Centre Hospitalier Universitaire de
Tlemcen.

Soigner plus : plus de patients, plus vite, plus efficacement, mais avec moins : moins de
ressources, de personnel, de budget ; voila le challenge auquel se trouve confronté
aujourd’hui le monde de la santé en général, de CHU Tlemcen en particulier !

Notre objectif principal a une double vocation: d’un c6té contribuer a la gestion
ressources des tiches du CHU en s’appuyant sur le développement des ressources
d’entreprises (ERP), d’un autre coté s’appréhender et se préparer a une éventuelle
insertion professionnelle dans ce domaine trés a la mode.

Pour aboutir notre projet, notre mission principale était de concevoir et deployer une
solution Odoo au sein du CHU en créant les modules nécessaires afin de répondre
efficacement aux besoins spécifiques du service de pédiatrie B, citons les principaux :
gestion des patients, gestion des employés, rendez-vous, consultations, ordonnances,
régimes alimentaires.

2. Cadre du projet

Les systémes d’informations ont connu une évolution remarquable grace a I’informatique
qui a progressé dans le domaine des technologies de I’information et de la communication.
Ces derniers coordonnent grace a I’information, les activités de 1’organisation, et lui
permet ainsi d’atteindre ses objectifs. Un systéme d’information est I’ensemble des
ressources (humaines, matérielles et logicielles) organisées pour collecter, stocker, traiter
et communiquer les informations au sein de 1’entreprise.

Notre projet de fin d’études s’inscrit dans le cadre d’une solution optimisée de la gestion
de service de pédiatrie B au sein du CHU Tlemcen a I’aide de ’ERP open source Odoo,
avec lequel on va développer des nouvelles fonctionnalités et adapter notre solution aux
besoins spécifiques.

3.Problématique

Pour gérer I’activité globale de ce CHU, chaque acteur utilise indépendamment des
méthodes anciennes et des applications diverses et indépendantes, ceci génére non
seulement une difficulté dans I’échange de données entre les différents départements,
mais également une incohérence de I’information interne. De ce fait, un praticien se
retrouve obligé d’effectuer plusieurs taches qui, normalement, avec ces solutions doivent
étre automatisées. Ainsi, il s’avere important de coordonner I’ensemble des activités du
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systéme (comme la gestion patient, régime, ordonnance, etc.) autour d’un méme systéme
d’information.

4. Objectif du projet

Notre projet s’inspire fondamentalement du domaine d’ERP, pour automatiser un
ensemble de processus du CHU tout en travaillant sur une base de données unique et
homogene afin d’éviter la redondance et de rendre la gestion des taches du service de
pédiatrie plus efficace.

Notre projet consiste donc a proposer une solution répondant aux besoins fonctionnels du
service pédiatrie B du CHU Tlemcen.

Cette solution devra entre autres, assurer :

= [’optimisation de la gestion des processus métiers :

= Assurer la cohérence et I’homogénéité de I’information interne.

= Lagestion des eléments de base : les patients, les employés, les rendez-vous, les
consultations, les régimes alimentaires, les dossiers médicaux, les ordonnances.

5. Plan du projet

Notre manuscrit est organisé de la maniere suivante : nous avons commencé par introduire
le contexte du projet, présenter en général les ERP puis on s’est étalé sur le PGI gratuit
Odoo dans le premier chapitre. Ensuite, identifier et analyser les besoins exprimés par le
CHU afin de mettre en ceuvre une conception adéquate dans le deuxiéme chapitre. Suivis,
par la description des outils développement et la réalisation des modules nécessaires de
gestion du CHU dans le troisieme chapitre et une conclusion général. Et enfin, présenter
quelques perspectives.
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Chapitre | : Présentation des ERP et Odoo

I.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous commencerons en premier lieu par une présentation des ERP,
ensuite nous présenterons les différentes architectures existantes dans le domaine, en
particulier la plateforme Odoo, sur laquelle on s’est basée pour réaliser notre projet.

1.2 Présentation des ERP

Le terme "ERP" provient du nom de la méthode MRP (Manufacturing Resource
Planning) ; qui est un progiciel intégre assurant la gestion automatique de I'ensemble des
processus d'une entreprise couvrant soit une fonction de gestion, ou la totalité du systéme
d'information de I’entreprise [1].

1.2.1 Historique

Durant les années 70, I'informatique était employé pour automatiser des procédures ; ces
applications étaient développees les unes des autres de facon indépendante, ce qui a
engendré beaucoup de problémes dans la gestion des entreprises [1].

Pendant les 80, les ERP sont devenues des standards dans les entreprises, surtout dans le
domaine industriel, ou ils proposaient des solutions uniformisées pour tous les services
ainsi que la centralisation des données dans une base unique [1].

Au début des années 90, les ERP sont apparues comme une généralisation d’offres
d’applications de gestion dans le monde des services et de grands projets, ou ils ont vu le
jour dans le secteur public, administratif et hospitalier. [1]

De nos jours on ne peut pas imaginer les champs d’applications des ERP (transport, vente,
industrie, éducatif, achat, palification service...), qui se sont multipliés d’une vitesse

énorme.
1.2.2 Missions des ERP

Un ERP se distingue selon deux aspects :

Premierement : le principe fondateur d’un ERP est I'utilisation des applications
informatiques correspondantes aux divers processus métiers de maniére modulaire, en
partageant une base de données unique et commune au sens logique.

Deuxiémement : un ERP est caractérisé par l'usage de ce qu'on appelle un moteur de
Workflow, qui permet a une donnée enregistrée dans le systéme d’information, de se
propager dans les modules qui en ont besoin, selon une programmation prédéfinie. [2]
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1.2.3 Avantages

L’utilisation d’un ERP fournit divers avantages, dont :

= Cohérence et homogénéité des informations ;
» Fiabilité ;

= Facilité d’utilisation ;

» Adaptation aux changements ;

= Evolutivité ;

= Unicité de la base des données ;

= Meilleure coordination et suivi ;

= Codt abordable ;

= Rendement et efficacité,

= Pas de redondance d’information ;

» Diminution de temps de traitement ;

= Acces aux informations sécurisé ;

» Prise de décision en temps réel ; [1][2][3]

1.2.4 Inconvénients

Méme si l'utilisation des ERP est trés bénéfique, néanmoins ces environnements
engendrent quelques insuffisances, citons quelques-unes :

= Mises-en ceuvre complexe si le projet n’est pas bien piloté ;

= Adaptation par utilisateur assez complexe ;

= Remise en question des processus ;

= Certaines solutions ont un codt tres éleve en termes de matériel ;
= Difficulté d’une vision globale ;

= Nécessité d’un travail collaboratif [2][3].

1.2.5 Versions ERP

Les anciennes versions ERP sont tinyERP et OpenERP, a partir du 20 janvier 2011,
OpenERP SA annoncait le lancement de la version 6.0 du logiciel, qui comprend une
version a la demande (SaaS), son approche modulaire permet aux utilisateurs de
commencer avec une application, puis d'ajouter d'autres modules selon leurs besoins.

En décembre 2012, la version 7.0 d'OpenERP est lancée et peut étre testée en ligne,
téléchargée ou vue en version de démonstration [1].

En 2014, Odoo lance la version 8, cette version enrichit principalement le logiciel de
nouvelles applications qui font d’Odoo un logiciel allant au-dela d'un ERP, ces
applications sont : Marketing (gestion d'événements, d'enquétes de satisfactions,
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campagnes de mails auprés de la CRM), CMS, E-commerce (application pour vente en
ligne).
La figure suivante (Figurel-1) montre les versions d’ERP avec date de sortie et
changement majeurs [] et le figgurel-2 montre une comparaison entres les ERP [4].

= Versionancienne: [ ]

= Version stable :

= Version actuelle -

» Version avancee ]

Program ) Software
Version Release date Significant changes
name license
Tiny ERP 1.0 February 2005 First release GNU GPL
2.0 May 2005 GNU GPL
3.0 September 2005 GNU GPL
4.0 December 2006 GNU GPL
OpenERP 5.0 April 2008 GNU GPL
6.0 J 2011 First web client e
. anuary irst web clien AGPLES!
. . . . GNU
6.1 February 2012 First Ajax web client, discontinued GTK client AGPL
q . GNU
7.0 December 22, 2012 Improved web client and usability
AGPL
Odoo Revamped Inventory and WMS, Support for CMS: Website builder, e-commerce, | GNU
8.0 September 18, 2014 5 . .
point of sale and business intelligence AGPL
Revamped Accounting features, Odoo Community split from Odoo Enterprise GNU LGPL
8.0 Qctober 1, 2015
[29] v3
. GNU LGPL
10.0 | October 5, 20186 Revamped Manufacturing features .

Studio, Revamped Services Support, Revamped Reparting, moved to Python 3 | GNU LGPL

[30]
11.0 | October 5, 2017 [3113233] .

] . e [ GNU LGPL

October 3, 2018 Document Management, loT-devices, multi-website. 134] .
GNU LGPL

(planned for October, 2019) .

Figure I 1 : Versions des ERP
1.2.6 Evolution du marché mondial des ERP
Globalement, le marché des ERP est I'un des marchés les plus actifs et dynamiques selon

les analystes, il atteint la valeur de 3,3 milliards d'euros en 2005 alors qu’il était de 2,3 en
2002 (+40%).

En 2015 le marché mondial de logiciels d'entreprise (ERP) était de 29,6 milliards de $ et
a atteint les 34,5 milliards de $ en 2017.

Plus de la moitié des ERP (56 %) sont installés en 2017, 54 % en 2014. Depuis plus de
10 ans, le marché est dominé par les gros éditeurs mondiaux des ERP [1] [5].

En voici le Top 4 :
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Nom Editeur Nationalité Chiffre affaire Exemples ERP
SAP Allemande 8,5 milliards d’euros | Mye SAP ERP
34 000 personnes Business One
Francaise 87 millions d’euros | Cegid Business Place Cegid
CEGID 2 000 personnes Cegid Business Line
LAWSON Americaine 750  millions  de | LawsonM3(ExMovexd’Intentia)
SOFTWARE dollars et Lawson S3
3500 personnes
Oracle Américaine 3,5 mds de dollars Oracle Business, People Soft -

15 000 personnes

JD Edwards

Tableau I-1 : Classement du Top 4 des ERP

1.2.7 Types des ERP

On peut distinguer deux types d’ERP :

e ERP propriétaires : édités par des sociétés, ce qui oblige I'achat d'une licence.

Les ERP propriétaires les plus connus sont [6] :

ERPIE.W HT

"ERP

41

Microsolt Dyrnarmics re

ORACLE

ERP

Les ERP proprielouvives

Figure | 2 : Les ERP propriétaires

o ERP open source : L’implémentation d’un progiciel Open Source revient moins cher

(gratuit), car il n’y a pas de colt de licence. Mais, il faut inclure les frais de

maintenance et de l'assistance technique.
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Ces ERP Open Source les plus connus sont [7] :

- o fbriz-

iDempiere lopenl

Opren Source
for Business

clearOs ~ Es 5
. &> ot
@ pentaho cTunl
openbrauc®

Figure 1 3 : Les ERP Open Source

Le choix d’ERP se fait suivant la couverture fonctionnelle, le langage et la base de
données. L utilisateur est chargé de trouver ’ERP le plus adéquat a ses besoins [2].

Le tableau suivant montre un exemple explicatif pour le choix d’un ERP :

ERP | BDD Langage | Licence | Couverture

o Comptabilité, finance,

SAP MySQL S Sous e CRM Achats,

Server Java licence e Transactions bancaires
Oracle Sous « Business Intelligence
JD Oracle J2E
Edwards Licence « Gestion financiére

e Agro-alimentaire

Odoo ProgresSQL | XML Gratuit « Ressources humaines
Python
e CRM
e Logistique

Tableau 1-2 : Couverture des ERP
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1.3 Plate-forme Odoo

Fondé en 2005 en Belgique par Fabien Pinckaers,

) i Odoo anciennement OpenERP et Tiny ERP est a la

(2 ) e base un progiciel libre de gestion intégré comprenant
Codoo

de trés nombreux modules permettant de simplifier

la gestion d’entreprise dans son ensemble [7].

L’ERP Odoo comporte de nouvelles fonctionnalités liées a des applications front office
(CMS, e-Commerce, Blogs, Forums, News, Evénements, LiveChat, Job offers, etc.), Il
apporte les applications métier dont chacun a besoin dans 1’entreprise.

Le logiciel est sous licence AGPL et est utilisé par plus de 2 millions d’utilisateurs a
travers le monde [8].

A l'aide de ce systeme unifié, les utilisateurs de differents métiers travaillent dans un
environnement applicatif identique qui repose sur une base de données unique. Ce modele
permet d'assurer l'intégrité des données, la non-redondance de l'information, ainsi que la
réduction des temps de traitement, comme le montre la figure 1-5 [9] :

. )
Geston GesSion des .
A \ I'IIDJ / Cas “
\__’// ‘V/
— - . Gestion \
[ ceswns PG e

Figure I 4 : Logiciel Odoo

1.3.1 Odoo et ses modules

Grace a la communauté open source, le catalogue de logiciels d’Odoo s’était développé
bien plus rapidement, 1’aspect libre du logiciel a permis le développement de nombreux
modules tiers créés par sa communauté de développeurs, le logiciel compte 260 modules
officiels et 4000 modules communautaires.
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Les modules les plus installés sont les achats et la gestion commerciale puis arrive la
GPAO, la comptabilité et le CRM.
Certains de ces applications sont officiellement validées par I’éditeur, tandis que d’autres

ne sont destinées qu’a des versions spécifiques [8][9].

€) Administrator ~

@ 2

Contacts Sales Subscriptions

N = &

Point of Sale Purchases Inventory Manufacturing Accounting

i B ® K

Timesheets Mass Mailing Surveys Employees Recruntment

- 3 Q

Auendances Leaves Lunch

a =

Website Admin Apps

Figure 1 5 : Modules Odoo
1.3.2 Architectures des ERP

1.3.2.1 Modele-vue-contréleur

ERP est construit sur une architecture MVC, cette derniere permet la séparation de
I’affichage visuelle de I’information issue des régles de gestion et de gestion des données
sous-adjacentes.

MVC est un modele de conception qui décrit une architecture d’application informatique,
en la décomposant en 3 parties : modéle, vue et contrdleur.

Odoo adopte le modele MVC avec une séparation stricte entre le modele de données, la
vue et les traitements [10].

e Modele : les modéles sont les objets déclarés dans Odoo et correspondant aux tables

de la base de données.
o Vue : les vues sont définies en fichiers XML dans Odoo.
e Contrdleur : le contrleur est en Python.
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e

Requéte
HTTP, ©U, etc.

Contrdleur Réponse

HTML, RS=, XML,
dS0OM, ete.

Model e Wue

Base de données Templates

Figure 1 6 : Architecture MVC

1.3.2.2 Architecture Technique

Open ERP est basé sur une architecture client/serveur. Le serveur et le client
communiquent via le protocole XML-RPC. C’est un simple protocole qui permet au
client de faire des appels aux Procédures. Une fois la fonction est appelée, ses arguments
et ses resultats sont envoyés par le Protocole http, eux-mémes sont encodes par le langage
XML [11].

SERVEUR

Figure I 7 : Fonctionnement du Protocol XML_RPC

Cette architecture partagée par tous les ERP est la plus utilisée qui permet de construire
des applications informatiques de maniere modulaire (modules indépendants entre eux)
tout en partageant une base de données unique. Elle est composée par :

e Serveur de base de données PostgreSQL : Contient toutes les bases de données,
dont chacun contient toutes les données et la plupart les éléments de configuration
du systeme Odoo.

e Serveur d’applications Odoo : développée en langage python ; la couche, objet-
relationnel lui permet d’accéder au serveur de base de données. Il a une couche
dédiée a la communication et une interface avec la base de donnes.

e Client web: Serveur web appelé par le navigateur web de [I’utilisateur qui
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communique avec le serveur d’applications via le protocole XML-RPC et qui
s’exécute comme une application JavaScript. Quand I’utilisateur envoie une requéte

au serveur, ce dernier récupére les données et affiche le résultat. [10] [12]

A

Utilisateur < »__ Unlisateur

£ )
=

.

tereSQl

JS

(

Q

Odoo server

a

python

Figure | 8 : Architecture technique d’Odoo

1.3.2.3 Architecture modulaire Odoo

Un module est généralement caractérise par :

= Modele de données : sont les objets déclarés

= Données initiales : service initial technique

= Définition des vues : affichage de données, modeles spécifique (formulaire, liste,
calendrier, graphe...).

= Assistants : écrans spécialisés pour 1’utilisateur pour les interactions spécifiques
(fenétre dialogue contenant des vues et objets).

= Workflows rapports : sont des fichiers XML, permettant de modéliser les flux d'un
état a l'autre (exemple : passage d'un contrat de I'état en cours a I'état terming, etc.),

puis le contrdle de I’évolution des objets suivant une procédure [10].
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Figure | 9 : Architecture module d’Odoo

1.3 .3 Workflows

C’est la gestion informatique du processus métier, impliquant des taches humaines
automatisées dans un environnement organisationnel distribué et informatisé pour
aboutir a une méthode commune d'acces et de gestion de données hétérogenes. [13]

La double mission des workflows est :

= L'optimisation des processus informationnels liés a un processus autrement dit
répartir au mieux le travail entre I'nomme et les ordinateurs ; documenter et renforcer
la logique gouvernant les transitions entre les tdches d’un processus d’affaire
(contréle/management) Gestion des roles de I'entreprise et les étapes de validation,

Gestion des interactions entre les différents objets / modules.
= Mettre en rapport au bon moment : les ressources humaines affectées a un travail

avec I’information nécessaire pour I'accomplir puis la description de I'évolution du
document en temps réel. [14]
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Figure 1 10 : Principe des workflows

| 3.4 Choix d’Odoo

Pour atteindre 1’objectif fixé de notre projet et pour réaliser notre ERP, nous avons opté
pour Odoo pour différentes raisons [15] :

= Pour son modele économique avantageux : L’utilisation d’Odoo n'implique
aucun frais de licence.
* Pour sa modularité : Nous pouvons planifier le déploiement d’Odoo selon nos
priorités et modifier celles-ci au cours du projet.
= Pour son intégration : Odoo permet de consolider les applications, de
centraliser les données et de rendre le travail quotidien plus simple, au sein
d'une interface agréable et unifiée.
= Pour ses fonctionnalités : Odoo compte plus de 1 000 modules et permet de
répondre immediatement a 90 % des besoins, parmi eux :
» Lacomptabilité et la facturation ;
» Les relations avec les clients et fournisseurs (CRM/SRM) ;
» Lesachats/ Les ventes ;
= Lagestion de projets ;
»= Laqualité (ISO 9001).

1.4 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons fait une présentation des ERP en général et en particulier
Odoo que nous avons choisi pour réaliser notre application. Ensuite, nous avons présenté
sa structure architecturale.
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Chapitre Il : Etude préalable et conception
I. Introduction

Dans la section qui suit, nous allons présenter 1I’organisme accueil en premier lieu, en
deuxieme lieu, on va procéder a une étude méthodologique pour analyser les besoins pour

¢laborer un cahier de charges, enfin 1’étude conceptuelle est développée.

1. Etude préalable
I1.1.2 Présentation de I’organisme d’accueil

Crée en 1986, le CHU Tlemcen a pour nom le docteur TIDJANI DAMERDJI, dont la
triplette missions sont : Soins, Enseignement et Recherche.

Ce CHU est divisé en plusieurs sous-sections dont la section pédiatrie B, qui intervient
dans un cadre strict traitant les patients souffrants de maladies chroniques et
syndromiques. D’une part, aider les patients a mieux guérir en appuyant sur un régime

alimentaire strict, et d’autre part dans un ordre psychologique.
11.1.2.1 Fiche signalétique CHU Pediatrie B

Raison sociale : <<CHU>> : Centre Hbpital Universitaire

. Adresse : Boudghene Tlemcen
]
/ ' v & Date de création :1986
k
'i 1
; Oy Téléphone service :043417234

I1.1.2.2 Domaines d’activités et moyens humains

Le service active dans le domaine de détection et traitement de toute maladie pouvant
toucher I’enfant (essentiellement tout ce qui concerne la néphrologie, la diabétologie, la
rhumatologie) et incontestablement le suivi médical, diététique et psychologique pour
bien prendre en charge les maladies infantiles afin de permettre a un patient d’étre en
bonne santé. Les maladies traitées sont :

= Obésité

= Insuffisance rénale

» Diabéte

=  Malnutrition
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= Retard de croissance

= Et d’autres...

Sur I’aspect ressources humaines, le service est composé de plusieurs spécialises et

praticiens, chacun dans son domaine :

= 1 Professeur

= 1 Diététicien

» 2 Maitres Assistants et une assistante
» 7 Résidents

= 5 Médecins interne

= 4 Infirmiers

= 1 Psychologue

11.1.2.3 Organisation du service

Le rdle primordial du service de pediatrie du CHU est de mettre ensemble des moyens
humains, matériels, environnementaux pour remédier aux soins a une maladie détectee

chez les patients tout en respectant 1’éthique liée au domaine.
Les prestations sont reparties de fagcon hebdomadaire comme sulit :

= Dimanche : Syndrome

= Lundi: Diabéte

= Mardi : Jour de consultation et test de stimule
= Mercredi : Maladies chroniques

= Jeudi : Rhumatologie en parallélisme avec le jour du Taft.
11.1.2.4 Domaines d’excellence

D’autres domaines d’excellence sont assurés par le service, comme par exemple :

» L’éducation de I’enfant diabétique ;
= (Conseil d’allaitement maternel ;

= Les conseils nutritionnels ;

= Recommandations aux soins ;

= Traitement des maladies orphelines et chroniques.

D’autres activités scientifiques et de recherche sont organisées, comme :
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= Stages offerts ;
= Organisation des conférences ;
= Organisation des journées éducatives ;

= Présentation du Taft.

11.1.2.5 Organigramme du service de pédiatrie B - CHU
L’organigramme du service s’illustre dans la figure ci-dessous :

Organigramme pédiatrie « B »

Mr.
R BENDEDDOUCHE
£ K_‘ § ' AHMED SALIH
W ¥
Ths Professeur
hospitalo-universitaire
Maitre asslstant. Ma!ke assistant Praticien Spéscialiste Coonlinatar
hospitalo-universitaire hospitalo-universitaire Assistant
Mr. Mme .
Mr. MAZART SENOUCT BOURICHE Mr. SAIDI
L SIDI MOHAMED
WAFA DJAWIDA KHADIDJA

Mise a jour:
05 mars 2019
Figure 11 1 : Organigramme de Pédiatrie B - CHU
11.2.2 Analyse de I’existant

Le CHU accueille de plus en plus de patients. La prise en charge de ces patients implique
de nombreux documents papier, circulant entre les différents acteurs et services qui peut
engendrer des incohérences entre les données qui circulent.

Les différents services de CHU utilisent des anciennes méthodes se basant sur des
traitements manuels, ou bien par le biais d’applications indépendantes, tout en échangeant
des supports papiers. Cependant, ces systémes manquent d’interaction, d’efficacité et

souffrent de redondance d’informations.

L’analyse faite a permis aussi d’étudier et de comprendre :
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= Hiérarchisation des employés ;
= Planification du travail ;

= Circulation des données ;
11.2.3 Analyse des besoins
Le recueil des besoins, que nous avons effectué en collaboration avec les employés de
CHU, est passé par les étapes suivantes :

11.2.3.1 Rédaction du questionnaire

Apres la prise de contact, nous avons rédiger des questions portant sur les aspects
fonctionnels et profils utilisateurs. Le délai accordé pour répondre aux questions posées
était fixe de trois jours.

Les questions posées étaient :

01 Comment se déroule les consultations ?

Q2 Combien de personnel avez vous et leurs réles correspondants ?

03 Quelles sont les informations du malade que vous saisissez ?

Q4 Sur quel critere est basé la liste des patients ?

Q5 Comment se fait le régime ?

Q6 Comment vous calculez le ICM ?

Q7 Quelle application vous utiliser pour calculer le régime ?

08 Quels sont les types aliments pour un régime et sont basés sur quel critere ?

Q9 Avez-voys une application que vous utilisez pour gérer la gestion du personnel
et du patient ?

010 Vous utilisez quels types de supports ?

011 Comment vous voulez qu’il soit le masque de saisie et les états a afficher ?

Tableau Il .1 : Questionnaire
11.2.3.2 Recueil d’information

Pendant notre stage, on a utilisé plusieurs techniques pour recueillir les informations
comme le questionnaire préalablement construit, les interviews, les sondages, qui nous
ont permis de récolter un maximum d’informations en collaboration avec les employés et

les cadres du service. Les différentes interactions avec les différents acteurs, nous ont
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permis de recenser ’ensemble de difficultés rencontrées et les besoins exprimés qui nous

ont induit a présenter un ensemble de suggestions.
I1.2.4 Critique de ’existant

On remarque clairement que les processus employés actuellement sont assez complexes,
et qui engagent un nombre assez important d’acteurs, ce qui implique une redondance des

données avec le risque d’incohérence de données.
Voici une liste de problémes recensés :

» Retard de communication et de partage des informations en interne ;

= Perte de données et d'informations ;

= Interface utilisateur non adapté : Client lourd, ergonomie, flexibilité... ;

= Systeme non unifiée : Utilisation d'autres outils comme Access, Excel, Word... ;

= Absence d'outil de gestion de documents ;

» Problemes de gestion de ressource humaines ;

= Tracabilité non assurée sur la provenance des informations ;

» Pas de sécurisation d’informations, du fait d’absence de systéme centralisé,
informatisé et sécurise.

11.2.5 Elaboration du cahier de charges

L’interface du module MANP va se présenter dans le navigateur, sous forme de page

Web comme tout autre module. Le module est caractérisé par :

11.2.5.1 Caractéristiques fonctionnelles
Les fonctions disponibles sur le module nutrition seront :

= Unmenu : des tables associées ;

= Des cases de saisie (exemple : nom de patient) ;

= Des boutons ;

» L’affichage des formulaires ;

= Des champs de sélection ;

= Des images (logo, photo...) ;

e Saisie des informations relatives a un patient ;

e Planning de CHU : emploi de temps, des activités ;

e Possibilité de modifier certaines informations a tout moment ;

e Recherche multicritéres et exportation des données ;
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o Enregistrement de I’information du patient ;

o Enregistrement de la date et la durée de la consultation ;

e Apercu sur la liste des patients et médecins ;

e Les solutions Odoo donnent plusieurs possibilités sous forme d’onglets ;

= Patient : nom, prénom, adresse, téléphone, email, pays d’origine, informations
utiles des parents, dossier santé ;

= Médecin : nom, prénom, adresse, téléphone, email, grade ;

= Aliment : nom, catégorie, ... ;

= Maladie : nom, informations complémentaires sur la maladie.

11.2.5.2 Caractéristique non fonctionnels

= (Contraintes d’exploitation : 1.’ application devra étre accessible sur tous les
postes avec des roles d’acces différents.

= (Contraintes d’organisation . L’application vise a réduire les échanges de
documents papier et a informatiser au maximum les taches du service Pédiatrie B.

= La formation d’un Super-Utilisateur pour administrer I’application.

= Délais de réalisation : 5 mois a partir du 17 mars 2019.

= Garantie et assistance apres déploiement : En cas d’un bug ou un autre probleme

lié au logiciel développé, la maintenance et la garantie sont assurées.
11.3 Conception générale
11.3.1 Méthode de modélisation

Le langage et la méthode adoptée pour la conception du nouveau systéme est UML. UML
est I’acronyme anglais pour « Unified Modeling Language », est traduit par « Langage
de modélisation unifié ».

La notation UML est un langage visuel constitué d’un ensemble de schémas, appelés
diagrammes, qui donnent chacun une vision différente du projet a traiter.

UML se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des systémes, architectures
logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue [16].

UML fournit donc des diagrammes pour représenter le logiciel a développer, son

fonctionnement, sa mise en route, les actions susceptibles d’étre effectuées par le

logiciel...
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Le principal avantage d'UML est qu'il est devenu le standard en termes de modélisation
objet par son caractere polyvalent, sa performance et sa souplesse qui ont en fait un
langage universel [16].

11.3.2 Diagramme de classe

Le diagramme de classes est un schéma utilisé en génie logiciel pour présenter les classes
et les interfaces des systéemes ainsi que les différentes relations entre celles-ci. Ce
diagramme fait partie de la partie statique d'UML car il fait abstraction des aspects
temporels et dynamiques [16].

Le diagramme de classes englobe une bonne partie de notre solution ERP, ol on observe
que toutes les classes communiquent entre elles, qui est tres convenable a la logique et a

la conception des ERP, qui emploient un ensemble de modules partageant un méme Sl.
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Visual Parad oify Online EXEGAAMME DE CLASSE DU CHU Il]
Personne
-Nom : char
-Prénom : char <|—‘ﬁ
-Sexe : Enum(M/F)
-Date_de_Naissance : char
Médecin I >| -Age :char
-Spécialité : char ALUSCITD
_Grade : Int --Address : char
- -Photo : char
11 -ID_Medecin :int
= -statue : char
1 -Region : char
1.
Rendez vous Aministrateur
-ID-ADV ; int +Ajouterplanning() Maladie
~Jour ; char -ID_Maladie ‘int
i -Mom : char
iialic :f:har. -Description : char
-#1D_Patiant : int -TypePathologie char
-#1D_Medecin : int
Consultation 0.1
-ID_Consultation : int
-Date : char . f1.*
Examen -#ID_patient :int " Patient
5 -#1D_Medecin : int -ID_Patient int:
-ID_Examen : int = .
-Libelle - char 0. 1| #ID_Malade : int 0. 1.+ | -Nom-parent
Tailla * float -#|ID_Examen : int -Prenom-parent
-ICM : float -motif : char . 1| -Numero-parent
-Poids : int 1.7
+Calcule_ICM() .
-
F Regime
Dossier médical -ID_Regime : int
-ID-dossier : int -Libelle : char
-diagnostic : char -Quantite :double
Medicament -evolution : char -Typologie : char
-ID_Medoc : int Prescription -date : char -Ratio : int
-Libelle : char -ID_Prescrip : int -1D-maladie : int -Conseil_sthique : char
-Type : char -Libelle : char -ID-consuIatatIorjl sint \-—{J -#1D_Medoc : I_m
-photo : char -Quantite : double -#Mom-patient : int -« | -#ID_Patient : |_m
-Posologie : char -Nom-medecin : int -#10_Malade : int
T -ID_Medoc : int +Ajouter() +#ID_Médecin : int
+Medifier() .| “#ID_Nourriture : int
1.t +Supprimer() 1. -#ID_Prescription : int
+ImprimerReq()
Nourtture +MadifierRegf()
-ID_Mourriture : int
-Libelle : char
-Quantite : double .
-indication: char 1.
~TEEEEEIED Visual Paradigm Online Express Edition

Figure 11 2 : Diagramme de classe

11.3.3 Diagramme de cas d’utilisation

Les cas d’utilisation décrivent les fonctionnalités fournies par le systéme a un acteur du
systeme. lls sont utilisés par les clients, les concepteurs, les développeurs et les testeurs.
L’intérét d'un cas d'utilisation est de spécifier un ensemble d'instances, ou chaque instance
de cas d'utilisation représente une séquence d'actions que le systeme réalise et fournit un
résultat observable par l'acteur.

Un diagramme de cas d’utilisation définit : le systéme, les acteurs, les liens entre acteurs
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et cas d’utilisation [17].
Le role du diagramme de cas d’utilisation se résume en deux points :

= Donne une vue du systéme dans son environnement extérieur ;

= Définit la relation entre 1’utilisateur et les éléments que le systéme met en ceuvre.
1.3.3.1 Identification des acteurs
Un acteur représente I'abstraction d'un réle joué par des entités externes (utilisateur,
dispositif matériel ou autre systeme) qui interagissent directement avec le systeme.

Les principaux profils qui auront a utiliser le systéme sont les suivants :

» Médecin : Désigne la personne habilitée qui exerce de la médecine, capable
d’examiner et traiter un patient.
= Patient : La personne qui devrait &tre examinée et traitée.
= Administrateur : Chargé de gestion des fonctionnalités et droits acces.
11.3.3.2 Identification des cas d’utilisations
Cette section permet de décrire ce que fera le futur systéme sans spécifier comment il le

fera. Nous allons présenter pour chaque acteur, les différentes utilisations du futur
systéme :

= Administrateur

Un administrateur devrait s’authentifier pour gérer les droits accés et les rendez-vous.
La figure 11 3 décrit les actions effectuent par un administrateur

 Administatetiym Online Express Edition

modifier les privilege des medecins

Recuperer mot de passe

__________________________________________

e supprimer un privilege

i
<<incluge>>
o

Adminigtrateur
i e supprtmer un rdv
1
<<Exterid>>
i

<I<Exhn1b> !

Visual Paradigm Online Express Edition

Figure 11 3 : Diagramme de cas d’utilisation Administrateur

= Meédecin
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Un médecin peut consulter la liste de ses rendez-vous, gérer les emplois de temps, faire
une enquéte éthique, établir un régime, donner une prescription ordonnance, faire le suivi

des dossiers patients et s’authentifier. Comme le décrit la figure II 3

{CAS B RTHLISATION MERES Bition

ajouter
.
<<l

I
I
\
Authentification
<<Includes>
______________________________ =3
I
|
I
I
|
I
I
|
1

Medecin
<cincludess>
Examiner 7T T TTTTTTTTTTITTTTTTITTomTImmmmmITT

i <ainciude>> T e
| qdnduds»
: 1 <cincludes>
———————————————————— > . Ertondss
,----»(_ Gerer dossier medical )<--------- 5
examiner \e pailenl Etablir un régime i H
! 1
! 1
! 1
I

|
«Expnd::- ‘, «w
- )
! consulter dossier patient e
|
Ajouter une note
rechercher patient/dossier

Ty
1
1
1
1
1
1
1
1
N

Visual Paradigm Online Express Edition

Figure 1l 4 : Diagramme de cas d’utilisation médecin

= Patient / Consultation

Prendre un RDV, faire enquéte éthique.
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Visual Paradigm Online Express Edition
Présenter la fiche au Rdv

patient

L T etablir un regime s=ey
medecin <<Include>>
'

\

h
|

: . .

! 17 =ancludes> <<Irjclude>>

: I ladi imprimer ordonnace

0 nomer la maladie R

|

1

|

1

<<Include=>

Visual Paradigm Online Express Edition

Figure 11 5 : Diagramme de cas utilisation Patient/Enquéte ethique/Medecin

= Cas geneéral (Administrateur / Super utilisateur / Professeur)

L’administrateur administre et configure le systéme, établit des statistiques alors que
professeur gére le personnel, mis a jour les informations, créer des événements et

s’authentifier.
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Visual Paradigm Online Express Edition CAS D'UTILISATION GENERAL CHU

<zincludess
B \

<<includess>

<cincludass> I

' Gerer les Rendez vous =~ oy~ -ttt momotomosssooomoooo--oos |
- |

1

[}

<<includes:
Gererles medecing - -------- oo -mo oo !
- =<include>>
( Gerernorare - SRS ’

<<includas>
Gerer les fonctionalite du syteme r ---------------------------------------~
k_ _J

<<includexi>
Adminidveteus modifier les pnw@ -------------------------------------------- z

Visual Paradigm Online Express Edition

Figure 11 6 : Diagramme de cas d’utilisation général

11.3.4 Diagramme de séquences

Les diagrammes de séquences sont la représentation graphique des interactions entre les
acteurs et le systeme selon un ordre chronologique dans la formulation UML [17].
= Scénario d’authentification

Ce scénario illustre I'authentification d’un utilisateur. La figure ci-dessous décrit ’ordre
chronologique de ce scenario :



Chapitre 11 Etude préalable et conception

Visual Paradigm Online Expresfs Billgateur Systeme BDDD

sd Loop |

Demander la page authentification ! !

Afficher la page
Text
Saisi login &t mot de passe &t valider
|
I FD Verifier Champs() I
|
|
|

a_lt) demande resaisir login et mot de passe et valider T
[champs manguants] h(_ _______________________________ ﬁ
|

i nouvelle Saisir login et mot de passe et valider

ITl P
|
I ﬁD Verifier Champs() I
|
|

Verifier Conformite()

alt A )
demande resaisir login et mot de passe et valider

Champs nonvalider] e ----------==-===--==--==--------- |
[Champ: 1 D< -[F |
L

J_ nouvelle Saisir login et mot de passe et valider

il "

Verifier Conformite()

ﬁ{r

T
Envoyer la requette l

a_\t) | Afficher interface correspondants
[menbre existam]|:|<‘ ““““““““““““““““

[menbre inexistan

Visual Paradigm Onling Expresg Edition

Figure Il 7 : Diagramme de séquence d’authentification
= Scenario d’ajout de rendez-vous

Ce scénario décrit les actions chronologiques pour ajouter un rendez-vous pour un
médecin. L’ordre ce scenario est décrit dans la figure suivante :
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plt)
[Chempsmanquani]; S AT RS N R AR 'ﬂ
saisir information et envoyer le formulaire |

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
}ﬂ |
l

|

Verification() :

|

| |
| |
| |
|

I

|

|

|

l

|

|

|

|

|
il
|
|
| n;) Verification()
T o
| | Enoyer la requete
| 1
1 1]
' 1 Renvoyer le Resuftat VerifierHorraire()
| |
| e
a_lt) | | Ajouter RDV |
[Horraire Disponibi] : Message de confirmation ﬂ )Eh
.................................................................................................. A e So

[Horraire deja pris)

Figure 11 8 : Diagramme de séquences d’ajout de rendez-vous
= Scénario d’enquéte éthique

Ce scénario décrit les actions chronologiques pour faire une consultation et création d’un
dossier médical par un médecin.
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‘?GSSOIM& 60D

sd ENQUETE ETIQUE

Saisir information du patients

. A

|
I
Q Faire une enquete ethique

Resultat

Verifierhlaladie()

Etablir un dossier Medical

e

)

Maladie piste] , :
‘ Enregistre e Dossier

| — = — - — —

Recevoirla confirmation

= ———— =

aladie inexistante]

Renvoyer le patient

| g

Figure 11 9 : Diagramme de séquences d’enquéte éthique/ajout dossier médical

I a1

= Scenario du régime et prescription

Ce scénario décrit I’ordre d’établissement d’un régime, plus une prescription possible par
un médecin. Ce scenario est décrit dans la figure ci-dessous :
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@ gm Online Express Edition Systeme BDD
T T

Etabir un regime

Enregistre le Regime

Imprimer le regime

Prescrire une ordonnance

Enregistre ordonce

+
;
:

SEEEE——— A, 4TV AR
. /S S

Figure 11 10 : Diagramme de sequences de régime et prescription
= Scénario de recherche

Ce scénario décrit les manieres de recherche d’un patient et son dossier médical par un
médecin. Ce scénario est décrit dans la figure suivante :

Visual Paradigm Online Expresf ifeli

| |
sd LOOP J[ait ! 1 T
[att) Fasice] saisirom et mot de passe n! |
= 0 | [
| I |
[Avance] I H 1
ahoisir critere de recherche ol |
| L |
IT' remplir les champs 3 :
= !
ff g !
! Demande de recherche o ! l
0 gl envoyer la requete N
| d TH
: | retourne la requete |
: S T
ﬂ) | afficher informations du ptient 1 |
[patient existant] Ij( -------------------------------- -Ij !
. N |
demander le dossier medical
| I |
N envoyer la requete !

retourne la requete
afficher informationdu patiet  ~~ p& """ TT T oo T TTTToTooomommomoomoos

f= :19\-4_3_
L A
)

2

Figure 11 11 : Diagramme de séquences de recherche d’un patient

11.3.5 Description textuelle

= Authentification
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Le tableau 11.3 décrit les séquences nécessaires pour s’authentifier :

Sommaire d’identifications

Titre de cas Authentification
utilisateur
RéSUME Authentification permet d’accéder a des fonctionnalités réservées a

un type d’utilisateur donné

Acteurs Médecin ; Administrateur

Description des scenarios

Préconditions Accessibilité
1. User accede a la page 2. User choisit sa catégorie
. d’authentification 4. User choisit son login et mot de
Scénarios
3. Le systeme affiche la page | passe
d’authentification 6. Le systéeme renvoie la page
5. Le systéme Vérifie correspondante

I’existence de 'utilisateur

Enchainement des | Aucun compte ne correspond au couple login et mot de passe

erreurs Le systéme léve I’exception
Post condition User est authentifie et peut accéder aux fonctionnalités qui lui sont
dédiées

Tableau 11.2 : Description textuelle d’authentification
= Ajout d’un rendez vous

Le tableau 11.3 décrit les séquences nécessaires pour ajouter un RDV :

Sommaire d’identifications

Titre de cas Ajout de rendez vous

utilisateur

Résumé Le médecin ajoute I’heure du rendez-vous pris par un patient
Acteurs Médecin ; Administrateur

Description des scénarios

Préconditions - Accessibilité - Authentification - Liste de rdv non plein
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1. Le médecin demande le 2. le systeme renvoie le formulaire
formulaire d’ajout 4. médecin valide le formulaire et

Scénarios 3 Il remplit le formulaire envoie
d’ajout

5. Le systéme vérifie que 6. systeme ajoute le rdv et envoie

, o, e un message de confirmation
I’horaire n’est pas déja pris

Enchainement des
erreurs

Médecin ou assistant médical annule I’action : échec user case
Indique : horaire est déja pris ; le systeme léve exception

Post condition

Le nouveau rendez-vous est ajouté au planning du médecin

Tableau 11.3 : Description textuelle d’ajout d’un rendez vous

* Enquéte éthique / Ajout d’un dossier médical

Le tableau 11.4 décrit les séquences nécessaires pour créer un dossier médical :

Sommaire d’identifications

Titre de cas utilisateur | Consultation ou enquéte éthique

Résumé Le médecin va faire une enquéte pour ajouter un dossier
medical
Acteurs Médecin

Description des scénarios

Préconditions

Médecin s’authentifie

Scénarios

1. User accede a la page | 2.sys renvoie le formulaire

de consultation 4.médecin valide et envoie le

3. Le systeme affiche la | formulaire

page 6.Le Sys créer un dossier et

5. Le systeme vérifie envoie message de confirmation

I’existence du patient

Enchainement des
erreurs

Le médecin annule 1’action
Exception le patient existe déja

Post condition

Un nouveau dossier est ajouté

Tableau 11.4: Description textuelle d’une enquéte éthique

= Recherche d’un patient

Les recherches se font suivant le nom du patient ou le médecin comme le décrit le tableau

1.5
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Sommaire d’identifications

Titre de cas Recherche d’un patient

utilisateur

Résume

Acteurs

Préconditions

Scénarios

Enchainement des
erreurs
Post condition

Le médecin peut rechercher un patient dans le systeme ;
Médecin ;

Description des scenarios

- Accessibilité  —Authentifier - Liste de patients non vide
1.Le médecin lance une 2.Le systeme affiche une page du
recherche rapide résultat

3.1l sélectionne un patient 4.Le systeme affiche une fiche

détaillée du patient selectionné

Plusieurs patients trouvés
Indique : le systeme léve exception
Le médecin accede au dossier du patient trouvé

Tableau I1.5: Description textuelle de la recherche d’un patient

1.4 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons procédé a une analyse des besoins, dans laquelle on a élaboré

le cahier de charges. La phase de conception a été mené en s’appuyant UML : plusieurs

diagrammes ont été utilisés pour représenter les différents aspects de notre future solution.
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Chapitre 111 : Réalisation

I11.1 Introduction

Dans ce chapitre nous allons commencer par présenter les outils de développement, puis
les différentes étapes de la phase de réalisation, ensuite une présentation globale de la
partie applicative va parachever cette section.

111.2 Outils Développement d’un module Odoo

111.2.1 Langages

Nous proposons dans cette partie une description des langages utilisés pour le
développement de notre application.

.2.1.1 XML

L'Extensible Markup Langage (XML « langage de Balisage

extensible » en francais) est un métalangage qui permet de définir

un jeu de balise adapté a un domaine donné. Il est dérivé du

SGML et standardisé par le World Wide Web.

XML est un nouveau langage orienté text, formé de balises qui

permettent d’organiser les données de manicre structurée de

facon flexible et simple afin qu'elles soient lisibles aussi bien par les humains que par des
applications de toute sorte [19].

I1 facilite le traitement et I’échange automatisé des documents et des données.

Son inconvénient majeur est le fait qu’il ne peut pas contenir certains types de données
comme des graphiques ou des modeéles complexes, en comparaison des modeéles

relationnels [18].
111.2.1.2 Python

Python est un langage de programmation de haut niveau,

orienté objet, généraliste, facile a apprendre et rapide a mettre

en ceuvre qui peut étre utilisé dans tous les domaines, tres
efficace lors de ’implémentation. 1l est facile & apprendre car
de nombreuses opérations dévolues au programmeur dans les puthon ”
langages classiques [20].

La gestion de la mémoire est prise en charge par l'interpréteur Python qui permet une
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entrée en matiére plus rapide et simplifiée en apprentissage.
Son point noir principal est la lenteur ou la vitesse d’exécution, puis la détection des

erreurs lors de ’exécution (pas de compilation) [21].

111.2.1.3 JavaScript

Le JavaScript a été développé par Netscape pour le coté client dans
le navigateur et pour les scripts cOté serveur.

Notons que JavaScript n'est pas Java: le code JavaScript est
principalement écrit et utilisé dans des pages HTML. JavaScript
offre la possibilité au navigateur d’interpréter le script ainsi

qu’envoyer et interagir avec les pages HTML. ]ElVilSCI‘ipt

Son inconvénient principal est sur I’aspect sécurité, puisqu’il donne la possibilité de voir
ou copier le script situé dans une page HTML, et ceci permet d’autrui de comprendre le

code et de le réutiliser [22].
111.2.2 Environnement logiciel

L’environnement logiciel dans laquelle notre étude a été faite, est décrit dans ce qui
suit :

111.2.2.1 PostgreSQL

PostgreSQL est un systeme de gestion de base de données objet relationnel base sur
POSTGRES, version 4.2, développé a I'Université de

Californie a Berkeley Computer Science Département.

POSTGRES a été le pionnier de nombreux concepts qui sont PostgreSQL
devenus disponibles dans certains systemes de bases de

données commerciales beaucoup plus tard [23].

11.2.2.2 PyCharm

PyCharm est un environnement de développement intégré
utilisé en programmation spécialement pour le langage
Python. Il est développé par la société tchéque JetBrains. 1l

fournit une analyse de code, un débogueur graphique, un

testeur d'unité intégre.
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PyCharm est multiplateforme, avec les versions Windows, MacOs et Linux [24].

111.2.2.3 TeamViewer

C’est un logiciel propriétaire de télémaintenance congu dans le

but de contrdle a distance, disposant de fonctions de

téleconférences, conférence en ligne et transferts de fichiers ;

permettant aussi de communiquer un navigateur a un ordinateur. Team\/iewer
Il offre de service de collaboration [25].

111.2.2.4 Visual Paradigm

Visual Paradigm est un outil de notation de modélisation de
processus métier, il prend en charge la modélisation SysML et
UML et il offre des fonctionnalités de génération de rapports et J\ Visual Paradign
d’ingénierie de code, y compris la génération de code. Il peut \J/ i UL
inverser l'ingénierie des diagrammes a partir du code et fournir
une ingénierie aller-retour pour divers langages de

programmation ; La version testable est en ligne [26].
111.2.2.5 Telegram

Développer par Telegram Messenger, Telegram Messager est une
application de messagerie sécurisé et hébergé sur le cloud permettant
aux utilisateurs d’échanger des messages et de fichiers multimédias de

facon instantanée. [27].

111.2.3 Environnement Matériel

Pour la réalisation de ce mémoire nous avons utilisé nos propres ordinateurs personnels.

Le tableau suivant décrit les outils matériels utilisés dans notre projet :

Ordinatrurl Ordinateur2
Type Lenovo G-70-80 MacBook 13pouces fin 2011
Systéme d’exploitation | Windows 10 pro OS X El Capitan
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RAM 8 Go 4Go
Processeur 2,4 GHz Intel core i3 2,4 GHz Intel Core i5
Disque dur 1To 500 Go
Graphisme GTX 950 GeForce

Tableau 111 1 : Outils matériels

II1.3 Création d’un module sous Odoo

111.3.1 Installation

= Telécharger le lien suivant :

https://nightly.odoocdn.com/11.0/nightly/exe/odoo 11.0.latest.exelnstaller

= python : the official Python 3.6.3 installer.

= (Création de I'utilisateur et de la base de données :

= Apres exécution et installation du fichier exécutable, nous sommes appelés a creer

la base de données PostgreSQL et un utilisateur et son mot de passe.

= La premiere connexion a Odoo : La page suivante est destinée a se connecter a

I’application avec le couple (nom d’utilisateur, mot de passe).

odJdoo

Figure 111 1 : Connexion Odoo

1I1.3.2 Création d’un module

C:\Program Files (x86) \Odoo 11.0\server\odoo\addons\ : tous les modules Odoo dont

nous pouvons utiliser, modifier et ajouter se trouvent dans le sous répertoire ci-dessus.

= Notre module MANP

Du point de vue architecturale, notre module intitulé « Nutrition », est congu dans le

méme package que les autres modules, pour pouvoir bénéficier des avantages qu’Odoo

offre pour tous les modules présents.



https://nightly.odoocdn.com/11.0/nightly/exe/odoo_11.0.latest.exeInstaller
https://www.python.org/downloads/windows/
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ourriture. py

Figure 111 2 : MANP et les classes contenues

Remarque :

L’installation de logiciel Odoo varie selon le systeme exploitation. Pour configurer la

base Odoo, certains fichiers sont obligatoires et d’autres optionnels comme le résume le

tableau 11 2.

_init_py Initialisation package python

3 _manifest_.py Fiche description du module

% Module_py Classe python, objet module

% Module_view.xml Lesvues(form,grah...),menu ,action
Démo Donnes test et démonstration
i18n Fichier de traduction
Report Définition des rapports

@ Security Déclaration group et droit accés

% Workflow Définition de workflow

gi Wizard Définition des assistants

Tableau 111 2 : configurations d’un module sur Odoo

= Description de classe patient: Cette classe décrit une partie de création et

description pour chaque patient.
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Parent (models.Model) :
_name =
_description
_order =
_rec name =

0)]

® O

[0)

ORI R

t
i

[0)

Figure 111 3 : Description de la classe patient
= Description de la vue de la classe patient : La vue est un fichier XML qui nous
permet d’afficher une vue sur le patient sur la page web avec des paramétres,

d’attributs et des régles sur les formulaires.

<?xml version
<odoo>
<data>
<record id model
<field name >Patient</field>
<field name >nutrition.patient</field>

</record>
<record model id
<field name >Patient</field>
<field name >ir.actions.act window</field>
<field name >nutrition.patient</field>
<field name >form</field>
<field name >tree, form</field>
<field name </field>
<field name
<p class >Creer un nouveau
patient

</p>
</field>
</record>
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<menuitem id name
sequence />

<menuitem id name

parent sequence action

Figure 111 4 : Vue patient

Dans le méme fichier, se fait la définition des actions et des menus par rapport a cette

classe intitulée « patient ».

Application : Donne une vue générale avec menus, de la page d’accueil des
applications en mettant a jour la liste des applications.

=  Applications Applications

N ENENEOEEE

Figure 111 5: Affichage de la création de menus

Application avec tableau de bord : Cet affichage s’est fait en plusieurs étapes :

La création du module Python ;

La création des vues XML (formulaire et tableau) ;
La création des filtres de recherche ;

La création d’un menu ;

Les droits d’acces au module ;

Les regles sur les enregistrements ;

Rajouter une icne a un module ;

Les Templates et Qweb ;

L’installation du module ;

La traduction du module.

Un module est un package python qui peut contenir :
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» Objets métier : Classes python ;

= Fichiers de données (XML ou Json) : métadonnées pour les vues, workflows et
fichiers de configuration ;

= Controleurs web ;

= Fichiers statiques : Images, css, JavaScript.

Un module est un dossier stocké dans un dossier de modules (spécifi¢ par I’option --

addons-path)
I11.4 Réalisation du module MANP

MANP est une application ERP dédiée a la gestion compléte des activités de pédiatrie.
Cette application congue et développée répond parfaitement aux exigences et aux besoins
réels de la section de pédiatrie B de CHU Tlemcen.

111.4.1 Présentations du modules MANP

MANP est composé de 10 sous modules, comme le montre la figure suivante :

’ﬂ‘ (75)
- U
Patient Hutrition Rendezvous  Attachement

Consultation  Certificat mé__.

BEEA=

Utilisateur Service Applications Configuration

Figure 111 6 : Modules MANP
Chague module dispose de plusieurs vues et plusieurs facons de faire les tris et groupages

ainsi que plusieurs critéres de recherche.
111.4.2 : Interface d’accés de notre module

La figure suivante décrit ’interface de connexion de notre module :
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-

111.4.3 MANP patient

N\
.

—

Figure 1117

admin

: Connexion a notre module

7

Cette figure décrit les différents patients enregistre s filtre par le nom et la date d’ajout

Patient

ation
. ertificat médical
H Nutrition

& Applications

“ Configuration

111.4.3.1 Ajout d’un patient

[l IMPORTER

Ali Mohamedz

Date de naissance : 01/071/1994
Aige 25 ans 5 mois 22 jours
Sexe: Masculin

charifa issaka
Date de naissance : 02/06/2003
Aige: 16 ans 0 mois 21 jours

Sexe : Féminin

Mahamadou sanoussi issaka
Date de naissance: 01/08/1994
Age 124 ans 10 mols 22 jours
Sexe: Masculin

Salamatou ABoubacar

Date de naissance: 10/12/1991
Aige 27 ans 6 mois 13jours
Sexe: Féminin

almoubarak ado illyassou
Date de naissance :10/10/1397
Aige: 21 ans 8mois 13 jours
Sexe : Masculin

Chegou Bosso ELHADJI SIDI
Date de naissance : 24/03/1393
Aige:26:ans 2 mois 30 jours
Sexe : Masculin

Mamouda Mahaman Yahouza
Date de naissance : 17/06/1992
Age: 27 ans Omois 6 jours

Sexe : Masculin

San Tahirou

Date de naissance : 29/12/2014
Aige: 4ans 5 mois 25 jours
Sexe : Masculin

TFiltres v =Regroupé par »

Amadou roufai

Date de naissance : 01/02/1996
Age: 23.ans 4 mois 22 jours
Sexe: Masculin

farima hamid

Date de naissance : 02/05/1996
Age:23ans 1 mois 21 jours
Sexe : Féminin

Ousseina Modhi

Date de naissance : 02/05/1997
Age:22ans 1 mois 21 jours
Sexe: Féminin

Tayabaou Hassane Mayfada
Date de naissance : 19/02/2011
Age:8ans 4 mois 4 jours

Sexe: Masculin

% Favoris »

115/15

chamsou issaka

Date de naissance : 29/04/2019
Age : 0 ans 1 mois 25 jours
Sexe: Masculin

Hadiza Niandou

Date de naissance : 09/10/2012
Age : 6 ans 8 mois 14 jours
Sexe : Féminin

Saidou Abatcha

Date de naissance : 01/02/2010
Age 19 ans 4 mais 22 jours
Sexe: Masculin

Figure 111 8 : Affichage de la liste des patients

La figure suivante concerne I’ajout d’un patient, les champs en blanc sont des champs

facultatifs et ceux en violet sont obligatoires, requis pour I’enregistrement.

i

L
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1| Administrator

Patient Parent

Patient

SAUVEGARDER LIRS

3 (A ] a .
‘ Rendez- Nutri
‘Nom et prenom U Consuftaion % e g en
E Aftachements . Radiclogie X i;i Exalme_n
—— Diclogique

Informations personnelles  Informations complémentaires ~ Antécédents  Rendervous  Attachement

Date de naissance ~  MNationalité Algérie
Sexe (O Masculin Lieu de naissance
Q) Féminin
Age
Adresse

Figure 111 9 : Ajout d*un patient

111.4.3.2 Fiche de validation d’ajout d’un patient

Apres avoir validé I’ajout de I’éléve, nous pouvons ainsi lui imprimer sa fiche

inscription.

Patient

MODIFIER M Action ¥ 3/3 € )

01 "'" Rendezvous s, Nutrition
e

San Tahil'ou U consultation

s
E Attachements [ ] Radiologie X ul E\f\gﬂ;gue

A Rend
Date de naissance 2912/2014 Nationalité Algérie
Sexe Masculin Lieude naissance ADRAR
ige 4ans 5 mois 4 jours
Adresse Cité bechr ibrahim

ABIYQUCEF  TIZIOUZOU 15000
Agérie

Figure 111 10 : Ajout d'un patient
Dans la fiche en haut on a un aspect smart de I’application qui compte automatiquement
le nombre de rendez-vous, consultations, nutritions, examens affectés a un patient.
I11.4.4 MANP Consultation
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111.4.4.1 Ajout de la consultation

La figure suivante concerne la consultation d’un patient par un médecin, les champs nom

patient et médecin sont obligatoires :

Consultation en attents  Certificat médical

A
Informations sur la consultation
Poids o s Poids
o S Taille
re. psrc.
Consuitation | Prescriptionmédicale  Examenbiclogique  Radiographis  Gbservation
Disgnostic . Motit de consultation
Examen clinique
wac kgrme Fa

Figure 11 11 : Ajout d’une Consultation

111.4.4.2 Fiche des consultations

Cette figure résume les consultations enregistrées dans I’application :

F COnSUhaﬂOI’I Consultation  Consuftation enattente  Certificat médical 1) Administrator

IMPORTER

Date Patient ige Poids Taille Médecin Etat

chamsou Oans 1 mois 1 jours ouss Ouverte
almoubarak ado illyassou 21 ans 7 mois 20 jours 56 114 Administrator Fermée
chamsou Dns 1 mois 0 jours Moumouni Boubacar Moussa Ouverte

4ans 5mais 0 jours 1 14 Administrator Fermée

Ei Configuration

Figure 111 12 : Fiche des consultations
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111.4.5 MANP Certificat Médical
111.4.5.1 Création d’un certificat médical

Cette figure permet de créer un certificat médical pour un patient :

Certificat médical / N

VIl ANNULER
Médecin Administrator
Date 02/06/2019 -

Informations sur le patient

Patient Date de naissance

v

Age

Certificat médical

Type B

Figure 111 13 : Création d’un certificat médical

111.4.5.2 Fiche de certificat médical

La figure suivante représente un certificat médical agrée par un medecin :

Certificat médical | San Tahirc

W CREER Imprimer . Action v

| Médecin Administrator

| Date ' 29/05/2019

. Informations sur le patient

| Patent an Tahirou Datedenaissance | 29/12/2014
{ Age | 4ans § mois 0jours

 Certificat médical

| Type ! Certificat médical de bonne santé

Figure 111 14 : Certificat médical
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111.4.6 MANP Rendez-Vous
111.4.6.1 Ajout d’un rendez vous

Un rendez-vous est ajouté en renseignant le nom du médecin, patient et la date, selon la
figure suivante :

Rendez-vous (juin 2019)

RLECRG T ANNULER
CONFIRMER | ANNULER

Nouy

BROUILLON INFIRME INDISPONIBLE EN ATTENTE EN CONSULTATION

Médecin ‘

Date 27/05/2019.07:00:00 v

Patient - Date de naissance

Age

Description

Figure 111 15 : Ajout d’un rendez-vous

111.4.6.2 Liste des rendez-vous

Cette figure permet d’afficher tous les rendez-vous pris sur une vue calendrier :

| °3
AUJOURD'HUI JOUR  SEMAINE VFiltres +  =Regroupépar~ % Favoris i =
w lun. mar. mer. jeu. ven, sam. dim. & jun2019 3 x
s
22 1 2 Tun. mar. mer.  jeu. ven. sam. dim.
Salamatou ABoubacar
31/05/2019 08:04:23 =
3 4 6 7 3 9
23 3 a 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 18
Amadou roufai Hadiza Niandou A IRICE ISR O i
06/06/2019 04:22:46 08/06/2019 08:50:12 2 5 28 27 Bm B B
24 10 1 12 13 14 15 16 .
almoubarak ado illyassou Saidou Abatcha Mahamadou sanoussi issaka charifa issaka Patient

10/06/2019 07:00:00 12/06/2019 14:31:21 14/06/2019 23:37:56 16/06/2019 07.00:00
Mamouda Mahaman Yahe | Tayabaou Fiassane Mayfa Salamatou ABoubacar
14/06/201907:0000  15/06/20190223:03
Ali Mohamedz
15/06/2019 040304 ¥ almoubarak ado illyassou
Chegou Bosso ELHADUI § Saidou Abatcha
T50a1s s et Yooz
BT ahamadou sanouss issaka
25 17 18 19 20 2 2 23 s "3’:"“ H:“a”e Mayfada
I Mohamedz
Chegou Bosso ELHADJI S | Mshamadou sanoussi ssaka
20/06/2019 070000 | 21/06/2019 23:46:59 4] Chegou Bosso ELHADJI SIDI
Ali Mohamedz Mahamadou sanoussi isszka usseina Modhi
20/06/2019 18:00:00 22/06/2019 23:47:29 arifa issaka
2 2 25 26 27 2 2 g0/ Mferima hamid
Chegou Bosso ELHADJI S | Ali Mohamedz
27/06/2019055000  28/06/2019 07:00:00
27
almovbarak ado ilyassou farima hamid
01/07/2019 07:00:00 06/07/2019 07:00:00 .

Figure 111 16 :

Liste des rendez-vous
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111.4.7 MANP Nutrition et Régime
11.4.7.1 Ajout de la nourriture

La figure suivante montre les champs requis pour ajouter la nourriture avec les vitamines,

la valeur nutritionnelle et les minéraux ...

Créer : Nourriture

Nourriture
Nourriture Type nourriture i
Calorie Lipide
Glucide Protéine
Valeurs nutritionnelles Vitamines Minéraux
Valeur nutritionnelle Par portion % DV

Ajouter un élément

SAUVEGARDER ANNULER

Figure 111 17 : Ajout de la nourriture

111.4.7.2 Liste de nourriture

La figure suivante liste la nourriture a ajouter :

Reégime  Nourriture  Type nourriture - Composition nourriture v Temps durepas b4 l')Administratov(masteﬁ)
Nourriture Recherche.. Q
IMPORTER 16/5 ¢ ) uE
A Y Grenade " foubi A
'-‘/'Yf] Bessess Grena ; ia 0. mange
ST Type nouriture : cuissons 3 Type nourrture : fruit Type nourriture : cuissons o 1 Type nourriture : fruit
Calorie: 47  Calorie: 117 Calorie: 25 Calorie: 78
Lipide: 54 Lipide:1.69 Lipide: sup Lipide: 0.2
Glucide; 10 Glucide: 2649 Glucide: 54 Glucide: 18
Protéine : 47 Protéine: 249 Protéine : doup Protéine;; 0.5
! olive
Type nouriture : cuissons
Calorie: 1kg
Lipide: 1.2k
Glucide: 1.5kg
Protéine : 1.3kg

Figure 111 18 : Liste de la nourriture
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111.4.7.2 Création d’un Régime

Cette figure permet de créer un régime avec certains détails en fonction du temps :

Régime / N
SAUVEGARDER [EFCIINUEZY
Médecin Administrator
Date 09/06/2019 02:00:48

Informations sur le patient
Patient
Assurance maladie

Anciens diagnostics

Informations sur le régime
Date de début

Date de fin
Détails du régime
Veuillez sélectionner un patient s'il vous plait

Temps du repas

Date de naissance
Age

Age en mois 0

Durée

Régime

Figure 111 19 : Création de d’un régime

111.4.7.3 Ajout de temps de régime

Cette figure permet d’ajouter une liste de nourriture pour un régime en fonction du temps :

CréerRégime

Temps du repas 2h

Nourriture
Grenade

Ajouter un élément

‘@

Quantité

24

SAUVEGARDER & FERMER ENREGISTRER & CREER ANNULER

Figure 111 20 : Ajout d’une liste régime
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111.4.8 MANP Prescription
111.4.8.1 Ajout d’'un médicament

Cette figure permet d’ajout un médicament :

Q

IMPORTER  INIVZCEGVEAE  ANNULER V7 <y

[] Medicament
ol

D Asprine

D Cotrine

[ Doliprane
[ Eftargan

[ Paracetamal

[ Tramadol

Figure 111 21 : Ajout d’un médicament

111.4.8.2 Liste des médicaments

Cette figure affiche la fiche des médicaments enregistrées dans 1’application :

CREER IVya Action v 16/6 ¢ )

[] Mmédicament
Asprine

D Cotrine

[ Doliprane
[ Eftargan

[] Paracetamol

[ Tramadol

Figure 111 22 : Liste des médicaments

111.4.9 MANP Attachement

Cette figure permet d’attache une picce jointe a un patient :

Attachement / Nou

L
SAUVEGARDER [EANGIVE:H

Nom de la piéce jointe

Patient - Meédecin Administrator
Contenu de fichier CHARGEZ VOTRE FICHIER Date 09/06/2019
Description

Figure 111 23 : Attachement
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111.4.10 MANP Paramétre medical
Cette figure décrit quelques parametres médicaux (MAJ des données médicales) :

Paramétres médicaux ~  Antéoédent » Consutaion » Médicament + Autres + s ! \Administtor (master2)

=

E \
|
B
a2

&

Applications

f Configuration

Figure 111 24 : Paramétre médical

I11.4.11 MANP Gestion d’utilisateur
111.4.11.1 Créer un utilisateur

Cette figure décrit la création d’un utilisateur :

= Utilisateur 5 'l Administrator (master2)

O
B
=
@
E.]
B2
A
&
%

Patient Utilisateurs

Nom

ousseini

Adresse électronique

san@yahoo.fr

Acceés a l'application

Employés

Configuration Administration

Droits supplémentaires

Création de contact v Multi Sociétés
Multi-devises

Autres droits supplémentaires
Portail Public

Autre

Figure 111 25 : Création d’un utilisateur

111.4.11.2 Liste des utilisateurs

La figure suivante liste tous les utilisateurs crées :
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¥ ! ' Administrator (master?)

# tilisateur

Patient

Figure 111 26 : Liste des utilisateurs
111.4.12 MANP Service
Puisque le projet concerne un seul service, la figure ci-dessous montre le kanban du

service :

s | Administrator (master2)

Sociétés

MODIFIER mprimes v 171 € )
A

CHU TLEMCEN

E Rasul

Responsable Portable

Address

Tél. Fixe

Faxe

Email mohamedissaka26@yahoo.fr

Spécialité Pediatrie
Site web chu.com

Figure 111 27 : Le service Pédiatrie B

I11.5 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons commencé par présenter I’environnement de développement
(langages, outils, logiciels et matériels utilisés). Ensuite, nous avons fait une description
globale de notre application MANP, en présentant quelques exemples de menus, classes

et interfaces, sous forme de captures d’écrans.
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Conclusion générale
Ce projet de fin d’études s’est avéré bénéfique sur plusieurs aspects, riche

d’enseignements, a la fois un sujet de recherche dans le domaine universitaire et un sujet
professionnel qui nous a permis de cotoyer le monde professionnel et d’entreprenariat.
Sur le plan de formation, on a pu approfondir notre niveau sur les langages de
programmation tels que XML, Python et d’avoir de nouvelles connaissances sur ce vaste
et passionnant domaine qu’est celui des ERP, et en particulier, ce projet nous a permis de

se familiariser avec Odoo et la base de données PostgreSQL.

Notre projet de fin d’études consistait a proposer une solution informatique complete pour
la gestion du service de pédiatrie B du CHU Tlemcen, ayant pour theme « Développement

d’une solution compléte pour le service de pédiatrie B - CHU Tlemcen ».

Vu le contexte de travail et les besoins exprimes ainsi que les difficultés rencontrées dans
la gestion actuelle et les critéres exigés par les utilisateurs, nous avons jugé que le
progiciel de gestion intégrée Odoo est la solution appropriée qui répond mieux aux
exigences du CHU. Pour aboutir notre projet, nous nous sommes formés sur Odoo et ses
fonctionnalités en premier lieu, par la suite, nous avons mené une étude préalable pour
bien décrire la problématique traitée et l'objectif du travail ainsi qu’identifier les différents
acteurs interagissant avec le futur systeme qui nous ont permis de recenser les besoins
fonctionnels. Aprés I’analyse faite, nous avons men¢ 1’étude conceptuelle du systéme en
s’appuyant sur la méthodologic UML, pour enfin achever notre étude par la concrétisation

des modeles conceptuels proposés en développant et créant les modules nécessaires.

En conclusion, on peut considérer que les objectifs du travail ont été atteint : d’une part
satisfaire les utilisateurs du service en répondant aux prescriptions du cahier de charges ;
et d’autre part, toutes nos propositions de nouveaux modules ont trés bien recus et intégrés

trés rapidement.

La solution congue, réalisée et déployée contribue énormément dans I’amélioration de la
gestion du service pédiatrie B sur I’aspect efficacité, rapidité et minimisation de
redondances d’informations. Le nouveau systéme proposé peut étre déployé dans d’autres

services privés ou étatique du méme domaine.
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Néanmoins, plusieurs extensions ou améliorations sur la partie applicative, peuvent étre

envisageées dans le futur comme :

= Etendre I’application pour prendre en charge tous les autres services du CHU ;
= Envisager la prise de rendez-vous en ligne ;

= Envisager la prise en charge multilingues
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ERP Entreprise Planning Ressource

FSF Free Software Foundation

GPAO Gestion de Production Assisté par Ordinaire
MANP Module d’Aide a la Nutrition Pédiatrique
MVC Modéle Vue Contr6leur

MYSQL MysStructured Query Languag

SAAS Software As A Service

SRM Supplier Relationship Management

UML Unified Modeling Language

XML Extensible Markup Language

XML-RPC | Extensible Markup Language Remote Procédure Call
XUP

Extensible Unifie Process




