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  ـداءـا�ھ

  

الوالـدة الكريمـة أطـال إلـى و  ،إلى الوالـد الكـريم رحمـه االله عمل المتواضعأهدي هذا ال

علـى  المضـي قـدما نحـو  يتشـجيعو  ي، علـى تربيتـسهرااالله في عمرها وبارك فيها، الذين 

. أرجو من االله عز وجل أن يحفظها لي" خديجة"إلى الزوجة الكريمة، إلى إبنتي .  الأمام

  . وإلى جميع إخوتي وأخواتي وعائلاتهم، إلى جميع الأهل والأقارب

. م فضل تلقيني العلم النافع إلى كافة معلمي،  وأسـاتذتي الكـرامإلى كل من كان له

  . وإلى زملائي الأساتذة ،إلى جميع أصدقائي

 

 شرارة وليد

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 
 

  

  

  الشكر والتقدير

 

ـــة، الـــذي بحمـــده تـــتم  الحمـــد والشـــكر الله العلـــي القـــدير علـــى نعمـــه الظـــاهرة والباطن

عدالـــة "تاذ المشـــرف الأســـتاذ الـــدكتور أتقـــدم بالشـــكر والامتنـــان إلـــى الأســـ ثـــم. الصـــالحات

، لقبولــــه الإشــــراف علــــى هــــذا العمــــل، وتخصيصــــه لجــــزء مــــن وقتــــه ومجهــــوده، "العجــــال

الـذي لـم " بوشـرف الجيلالـي"للإشراف ومتابعة هذا العمل، إلـى مسـاعد المشـرف الـدكتور 

حة، ، إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم لمناقشة هذه الأطرو التوجيهو  يبخل علي بالنصح

إلـي كـل مسـير مؤسسـة  على مساعدته للحصول على المعلومات" عريف مراد"إلى السيد 

علـــى "  معـــلاش عبـــد الـــرزاق"، إلـــى الســـيد الخيـــر للـــبلادو  العلـــملـــه ضـــمير حـــي ويحـــب 

  .التسهيلات التي قدمها لي

كما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد 

 . ذا العملعلى انجاز وإتمام ه

 

 

 

  



  
 

 
 

 :الملخص
رتبط هذا لا يتهتم أغلب البلدان بالابتكار باعتباره أحد العوامل المحركة لاقتصادياتها، وقد 

تحتوي على مراكز  كونها ومراكز البحث المختصة،الجامعات ، بالمؤسسات الكبيرة فقط العامل
 .سطةبل هو يتواجد بكثرة في المؤسسات الصغيرة والمتو  ،للبحث والتطوير
العوامل المؤثرة على الإبتكار  من الناحية النظرية هو دراسة أهم بحثناالهدف من وعليه، ف
حيث تطرقنا في البداية إلى  مختلف المفاهيم التي تحيط بهذا  .الصغيرة والمتوسطة  في المؤسسات

حددات التي ومن ثم إلى أهم الم النوع من المؤسسات،وعرجنا فيما بعد إلى تحديد مفهوم الابتكار،
   .يمكنها أن تؤدي إلى توجه هذا النوع من المؤسسات نحو الابتكار 

تحليل عينة من المؤسسات ولإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، قدمنا إلى 
التي  استخلاص أهم العوامل، من أجل مؤسسة 66الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر تقُدر بـ 

  .لى الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرةمن شأنها أن تؤثر ع
  :الكلمات المفتاحية

  محيط المؤسسةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الإبتكار، محددات الابتكار، المقاول، 
Résumé: 

Plusieurs pays, s'intéressent de l’innovation comme étant un moteur de 
leur économie, ceci peut non seulement être lié aux grandes institutions, 
universités et centres de recherche, admettant qu' ils disposent de centres de 
recherche et développement, mais aussi , elle est présente dans les petites et 
moyennes entreprises. 

Par conséquent, l’objectif de notre recherche en théorie est d’étudier 
les principaux facteurs influant sur l’innovation dans les petites et 
moyennes entreprises. Nous avons d'abord abordé les différents concepts 
entourant ce type d'entreprises, ensuite on va définir le concept 
d'innovation, puis on va exposer les principaux déterminants pouvant 
orienter ce type d'entreprises vers l'innovation. 

Afin de vérifier l'aspect théorique, on va analyser un échantillon de 66 
PME algériennes afin d'identifier les facteurs les plus importants 

susceptibles d'influer sur l'innovation dans les PME innovantes. 
Les mots clés: 

PME, innovation, déterminants de l'innovation, entrepreneur, 
environnement de l'entreprise. 
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  تمهيد
تعتبر ظاهرة العولمة كنتيجة للاختيارات السياسية المتخذة، وليس كنتيجة للقوانين الطبيعية 

بحيث يرجع ظهور بوادر العولمة مع نهاية الحرب العالمية، وذلك . أو كنتيجة حتمية أفرزها التاريخ
بمعنى آخر مرحلة  مع إنشاء هيئة الأمم المتحدة والتي تعتبر كرمز لشمولية العلاقات الدولية، أو

لكن هذه الظاهرة تهيكلت مع تنظيم الأنظمة الاقتصادية والمالية، ويبدو . انطلاق العولمة السياسية
 )ذلك جليا من خلال تضاعف عدد الأعضاء المنخرطين في الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة 

GATT)  إلى غاية تأسيس المنظمة العالمية للتجارة 1970خلال سنوات )OMC(   وما تلاها من
  .1حرية حركة الأموال  والأفراد والمؤسسات

فبالنسبة للدول المتطورة كانت العولمة أداة لتحقيق التنمية الاقتصادية، وتوسيع الأسواق، 
ويظهر ذلك جليا من خلال حرية حركية المنتجات، إنشاء وكلاء معتمدين في دول أخرى، بل حتى 

، بالإضافة إلى الاستفادة من الموارد المختلفة لهذه الدولة المستضيفة، إنشاء فروع جديدة في الخارج
أما بالنسبة لدول العالم الثالث فشكلت هذه الظاهرة تهديدا على اقتصادياتها التي تعتبر في أغلب 
الحالات اقتصاديات فتية بدأت تنمو بعد خروج الدول المستعمرة، وكان لها وقعا كبيرا على 

لا تستطيع الصمود أمام حدة المنافسة، أي في ظل ظهور منافسين أجانب سواء المؤسسات التي 
  . 2منافسة مباشرة أو من خلال المنتجات البديلة التي تدخل عن طريق المبادلات التجارية الدولية

فالمؤسسات في هذه الظروف مجبرة على تبني تسييرا استراتيجيا يضمن لها تحقيق أهدافها من جهة 
وهذا لا يتم إلا من . ع المحيط الخارجي وما يشمله من تعقيدات وتحولات من جهة أخرىوالتأقلم م

خلال تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف أي القيام بالتشخيص الداخلي، وحصر الفرص المتاحة 
أي تحليل المحيط الخارجي وهذا من أجل الوصول إلى اختيار البديل ،والتهديدات المواجهة

  .ثلالاستراتيجي الأم
تمتلك المؤسسة من أجل التطوير أو مواجهة المنافسة العديد من الخيارات، فيمكنها أن 
تحتفظ بنفس النشاط ومع ذلك تبحث على أسواق جديدة، سواء كان ذلك محليا أو دوليا، لكنها في 

نة هذه الحالة لا تمتلك معلومات كافية عن هذه الأسواق، أو قد تكون تكاليف التسويق مرتفعة مقار 
مع الأرباح المنتظرة، كما يمكنها أن تقوم بتنويع منتجاتها أو تنويع نشاطاتها وهي في هذه الحالة 

 . أيضا قد تفتقر إلى الموارد اللازمة من أجل تبني هذه الإستراتيجية
أو بمعنى آخر المؤسسة هي  3كما يمكن للمؤسسة أن تواجه نظيراتها عن طريق التميز،

ي تمتلك خصائص معينة من أجل تلبية حاجات زبائنها، وهذا لا يمكن الوحيدة في السوق الت
 . تحقيقه إلا من خلال الإبداع والابتكار

                                                 
1 F. BEAU, « Entre IE, guerre et patriotisme économiques : la frontière est floue…» problèmes 

économiques, 30 janvier 2008, p11 
2 C. Blanc, E. Delbecque, T. Olivier, « Quand l’information devient stratégique» problèmes économiques, 

30 janvier 2008, p 03 
3 M. PORTER, « L’Avantage Concurrentiel », InterEditions, Paris, 1986, p27. 
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في المؤسسات بتطور المعارف العلمية والتكنولوجية، وهو يستمد أصوله من  بتكاريرتبط الا
الزبائن، ويختلف الاكتشاف، الاختراع، ظهور أفكار جديدة، حاجة جديدة يتم التعبير عنها من قِبل 

في المؤسسة يتطلب تبني استراتيجيات  بتكارعن الاختراع والاكتشاف، كون أن تطبيق الا بتكارالا
 .تنظيم

عدة جوانب ويمكن تجسيده من خلال تصنيع منتوج أو خدمة جديدة أو  بتكاريغطي الا
وظائف الأفراد في تحسين تلك القديمة، كما يمكن أن يتم من خلال إدخال شكل جديد لتنظيم مهام و 

ويكون عن طريق مباشرة طرق جديدة في التصور، الإنتاج  بتكارالمؤسسة، كما هناك شكل آخر للا
والتوزيع، بحيث أن اختيار أي شكل من هذه الأشكال يرتكز بالدرجة الأولى على درجة مخاطرة 

 .1المسير
، وقد يوفر 2والتجاري أهمية كبيرة في تغيير طرق الإنتاج والتحرك التسويقي بتكارإن للا

للمؤسسة ميزة عن طريق تخفيض التكاليف، كما أن له دور على مستو المحيط الاقتصادي، فمن 
جهة يمكن أن يؤثر على بنية المنافسة أي يؤدي إلى ظهور منافسين جدد، ومن جهة أخرى يكون 

 3.ات التي يوفرهاله تأثير على النمو بحيث يمكن من بروز قطاعات جديدة وهذا من خلال التطبيق
إلا بالمؤسسات الكبيرة والجامعات والدول باعتبارها تحتوي على مراكز للبحث  بتكارلا يتعلق الا

  .4والتطوير بل هو يتواجد بكثرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
التي كان غالبا مصدرها و  ظهرت تكنولوجيات جديدة أساسيا ،اتيت الستينانطلاقا من سنو احيث  - 

هذه الموجة من الابتكارات الأساسية أدت إلى عودة ظهور المؤسسات  ات الصغيرة،المؤسس
  .5ات والثمانينياتيالصغيرة خلال السبعين

من جهة أخرى، فإن المستهلكين في البلدان الصناعية غيروا سلوكاتهم الاستهلاكية شيئا فشيئا  - 
بالتالي إزداد طلبهم ، و ة النمطيةبالسلع الاستهلاكي الأسواقخلال نفس هذه السنوات؛ حيث تشبعت 

هذا أدى ". فرط في التجزئة "هو ما أدى إلى ظهور بما يسمى و  تميزا، الأكثرالخدمات و  على السلع
 الجديدةو  لخدمة هذه الأسواق الصغيرة بتكرةبدوره إلى تشجيع تضاعف المؤسسات الصغيرة الم

  .أيضا التموضع في هذه الفجوات من السوقو 
، مما أثار توليد "تفكيك بنياتها"فإن المؤسسات الكبيرة الدولية إتجهت إلى  ،ى ما سبقبالإضافة إل - 

إن عملية . تحويل بعض الأنشطة الداخليةو  موجات ضخمة من تسريح العمال في بعض الأحيان،
فيما يخص الأنشطة أدى إلى ظهور مؤسسات ) externalisation"(الإستعانة بمصادر خارجية"

  .بتكرةصغيرة م

                                                 
1 M. MARCHESNAY, C. FOURCADE, « Gestion de la PME/PMI, Nathan », 1997, p 285 
2 C. Blanc, E. Delbecque, T. Olivier  Op cit., p3 
3 R-A.THIETART, J-M.XUEREB, «Stratégies, Concepts, Méthodes, Mise en oeuvre », Dunod, Paris, 
2005, pp 226-227. 
4 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, « L’Entrepreneuriat », Economica, Paris, 1996, p 35 
5 Ibid, p14 
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ن مفي العديد  .الرأسمالية أصبحت أكثر تعقيدا للأسواقفإن الهياكل الحالية  ،بصفة عامة - 
الصناعات، حيث يُلاحظ تصاعد في شبكات المؤسسات المترابطة فيما بينها عن طريق علاقات 

  .1ابتكاريةو  صةمتخص،")مبادلات("أعمال 
لأمريكية في القطاعات سريعة أظهرت دراسة في الولايات المتحدة ا في نفس السياق فقدو    

حالة  14، في بتكارقطاع، قامت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالا 34التغير أنه على مستوى 
أكثر من المؤسسات الكبيرة، كما بينت دراسة أخرى في إيطاليا أكثر شمولية تم إنجازها في سنة 

) عامل 500إلى  20من (م  .ص.من الم  %60من طرف مكتب الإحصاء أن أكثر من  1989
  2.طيلة السنة بتكارأكدت ممارستها للا

أثبتت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورها في تنمية اقتصاديات الدول المتطورة،  كما
ويظهر ذلك من خلال مساهمتها في رفع الناتج الداخلي الخام، المشاركة في رفع القيمة المضافة، 

فة إلى أنها تستعمل كوسيلة فعالة في القضاء على كما تمكن من رفع مستوى الصادرات، بالإضا
  .البطالة، كما أنها تشارك في تحقيق التوازن الجهوي

إن تزايد عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفترة الأخيرة في البلاد، ارتبط بتحول 
امن معه الجزائر نحو اقتصاد السوق والذي نجم عنه فتح المجال أمام المستثمرين الخواص، وما تز 

من تحرير التجارة الخارجية وارتفاع حجم الاستثمار الأجنبي المباشر، وكل هذا كان له انعكاس 
على هذه الفئة من المؤسسات، بحيث صارت في وضعيات هشة متأثرة بالمنافسة الدولية، أي توفر 

  .الأسواق المحلية على منتجات أجنبية ذات جودة عالية، وأخرى ذات أسعار منخفضة
م تشتكي قلة الموارد المالية فلا يمكنها تبني استراتيجية السيطرة .ص.غلب المأعتبار أن با

من خلال التكاليف، ولا التركيز المبني على التكاليف، لكن يمكنها التميز عن الأخرى وهذا 
لمواجهة المنافسة المحلية والدولية وتحقيق الأهداف، طبعا هذا لا يتم إلى من خلال تبني 

  .،  ويتم هذا الأخير داخليا أو بالاستعانة بأطراف خارجيةبتكاريجيات الااسترات
بالنسبة للمؤسسة والدولة فنجد أن هذه الأخيرة اتخذت سلسلة من  بتكارنظرا لأهمية الا

داخل هذا النوع من المؤسسات  بتكارالإجراءات والتدابير التي من شانها أن تؤدي إلى النهوض بالا
والتي من بين أهدافها تشجيع ظهور  3شاء وزارة معنية، ومن تم إنشاء حاضناتوالبداية كانت بإن

أيضا لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بادرت الدولة  بتكارمشاريع مبدعة، ومن أجل تحفيز الا

                                                 
1 Ibid, p14-15 
2 Ibid, p 43 

انون النموذجي لحاضنات والمتعلق بق 2003فيفري  25الموافق ل  1423ذو الحجة  24بتاريخ  78- 03المرسوم التنفيدي رقم   3

 .2003فيفري  26الموافق ل  1423ذو الحجة  25:  13الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم : المؤسسات
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، وبالإضافة إلى هذا تم إنشاء الوكالة الوطنية 1ابتكارإلى تأسيس جائزة وطنية تخصص لأحسن 
التكنولوجي واستعمال تكنولوجيات الإعلام  بتكارفنجد من بين مهامها ترقية الا م،.ص.لتطوير الم

أما بالنسبة للبرامج فنجد أن البرنامج . والاتصال وهذا بالتواصل مع الهيئات والتنظيمات المعنية
والمتوسطة حث على تحسين تنافسية هذا النوع من المؤسسات  الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة

  .مع إدماجها على المستوى الدولي بتكارتوى السعر والجودة والاعلى مس
  :طرح الإشكالية - 1

بناء على ما سبق ذكره، هناك العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تتبني إستراتجية 
   .وفقا لخصائصها وقدراتها المادية والبشرية والمالية من أجل تحقيق أهدافها بتكارالا

  :الإطار نطرح الإشكالية الأساسية التاليةوفي هذا 
  "؟ المبتكرة في الجزائرفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  العوامل المؤثرة على الابتكارما هي "

  : ويتم التطرق لهذه الإشكالية، من خلال الإجابة على الأسئلة التالية
 ما هو واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟

 التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل التنافسية ؟ما هو واقع 
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ تكارما هو واقع الإب

دون غيرها ؟ هل يرجع هذا إلى قوى  بتكارلماذا تتجه بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى الإ
 ؟أم إلى خصائص المقاول داخلية أم إلى عوامل خارجية

مكن الاستفادة من تجارب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في رسم ملامح نموذج للمؤسسة هل ي
 الصغيرة والمتوسطة المبدعة؟

   :الفرضيات - 2

عوامل / عوامل تنظيمية/ سلوك المقاول تجاه الابتكار(للمتغيرات المستقلة : الفرضية الرئيسة
مجتمعة أثر ذو دلالة إحصائية ) كوميالدعم الح/ المنافسة/ التعاون/ مصادر المعلومات/ بشرية

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة ) الابتكار(، على المتغير التابع )0.05(عند مستوى 
  .الجزائرية

 ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لسلوك المقاول تجاه الابتكار: الفرضية الفرعية الاولى
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائريةفي ) الابتكار(على المتغير التابع 

على ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للعوامل التنظيمية : الثانية الفرضية الفرعية
  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(المتغير التابع 

                                                 
والمتعلق بتأسيس جائزة وطنية للمؤسسات  2008أكتوبر  14الموافق ل  1429شوال  14بتاريخ   323-08المرسوم التنفيدي رقم  1 

أكتوبر  19الموافق ل  1429شوال  19:  60الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم : ديد الشروط والطرق الصغيرة والمتوسطة مع تح

2008. 
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على ) 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى أثر ذو بشرية الللعوامل : الفرضية الفرعية الثالثة
  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(المتغير التابع 

على ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لمصادر المعلومات : الفرضية الفرعية الرابعة
  .كرة الجزائريةفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبت) الابتكار(المتغير التابع 

على المتغير ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للتعاون : الفرضية الفرعية الخامسة
  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(التابع 

على المتغير التابع ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للمنافسة : الفرعية السادسة
  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) ارالابتك(

على ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للدعم الحكومي : الفرضية الفرعية السابعة
  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(المتغير التابع 

 :أهداف البحث - 3

  التساؤل الرئيسي للدراسة من خلال بحث وتحليل الفرضيات؛ محاولة تقديم عناصر الإجابة عن �
محاولة دراسة مكانة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري من خلال دراسة  �

 مختلف المؤشرات الاقتصادية المتعلقة بهذه الفئة؛
 أهمية التسيير الاستراتيجي في المؤسسة الجزائرية في ظل تعقيدات المحيط؛ �
 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ل بالمحيط الداخلي والخارجي تكارالإبعلاقة  �
 .أثر هذه العوامل على الابتكار في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةدراسة  �
 . في الجزائر تكرةمحاولة صياغة نموذج للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة المب �

  :مبررات اختيار البحث - 4

  اتي؛اعتباره يندرج في سياق اهتمام �
توجه الجزائر في الفترة الأخيرة نحو اقتصاد السوق وفتح المجال أمام المستثمرين الخواص  �

 .والأجانب
 تطور الإطار التنظيمي والقانوني المتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ �
  المؤسسات الصغيرة تشكل جزءا كبيرا من النسيج الاقتصادي في الجزائر؛ �
في المؤسسات  بتكارلخاصة لتشجيع إنشاء وتطوير وترقية الإإنشاء العديد من الهيئات ا �

  .الصغيرة والمتوسطة وكذا تسطير برامج تأهيل
 :أهمية البحث -  5

 تحديد مميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ �
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تسليط الضوء على التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول  �
  ة الاستفادة من ذلك في الواقع الجزائري؛ المتطورة، وإمكاني

من خلال تحليل كل من المحيط الداخلي والمحيط الخارجي، لتحديد نموذج  بتكاردراسة الا �
المؤسسة الصغيرة المتوسطة من أجل تأهيل المؤسسات التي لديها رغبة في تبني 

 ؛بتكاراستراتيجيات الا
حائلا أمام المؤسسة الصغيرة والمتوسطة معرفة الصعوبات والمشاكل والعراقيل التي تقف  �

 كبديل استراتيجي لمواجهة المنافسة؛ بتكارعند محاولتها اختيار الا
 :الدراسات السابقة - 6

هناك عدة دراسات تناولت جوانب متعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جهة،  
  :كرمن جهة أخرى، ففي مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نذ بتكاروبالا

 ،رسالة دكتوراه" ولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةكندور الإبداع الت" 
، حيث كان الهدف منها هو  حجاج عبد الرؤوفمن إعداد الباحث  ،2015جامعة ورقلة، سنة 

زة المؤسسة في تنمية المي دور الإبداع التكنولوجي باعتباره أحد أشكال الإبداع على مستوى ظهارإ
أنواع الإبداع مختلف العلاقة بين دراسة  ذلك عن طريقو  التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،

مؤسسة كوندور للصناعة الإلكترونية  حيث وقع الاختيار علىالتكنولوجي وأنواع الميزة التنافسية، 
 .والكهرومنزلية 

: الاقتصادية همامصدرين للميزة التنافسية بالنسبة للمؤسسة ثمة توصلت الدراسة إلى أن  
العلاقة بين الإبداع التكنولوجي وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة و  ،مصادر داخلية وأخرى خارجية
  .التأثير تختلف حسب نوعية الميزة التنافسية  فإنه تم التوصل إلى أن درجة

رسالة دكتوراه من إعداد الباحث " الإبداع في المنتج على مستوى المؤسسات الجزائرية"
بحيث تناول فيها الباحث مكانة الإبداع في المؤسسة : 2004كربالي بغداد، جامعة وهران، 

الجزائرية في ظل انفتاح السوق وتم ذلك من خلال دراسة عينة من المؤسسات العامة والخاصة 
  .الكبيرة والصغيرة والمتوسطة، المتواجدة في ولايات مختلفة من الوطن

رسالة دكتوراه ، " المحدداتو  الدوافع–المتوسطة و  الصغيرةري للمؤسسات بتكاالسلوك الا"
، والتي شو يو ز  للاب ثحابلا دادعإ نم 2017- 2016أم البواقي، سنة - جامعة العربي بن مهيدي

خلال تحليل قدرتها على  المتوسطة، منو  النشاط الابتكاري في المؤسسات الصغيرة بدراسة قامت
تحليل السلوك الابتكاري  معبتكار بشكل كبير في تبني الاو  العوامل التي تساهم أهمتقديم و  الابتكار
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مكانة الابتكار في  ، وكذامحدداتهو  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال دراسة دوافعه
 .دورها في دعم تنافسيتهاو  المتوسطةو  الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصغيرة

 الابتكارية مع السلوك الدوافعو  دراسة العلاقة بين مجموع المحددات الجانب التطبيقيتناول  حيث
تطرقت إلى و  المتوسطة الناشطة في قطاع الصناعات التحويلية،و  الابتكاري للمؤسسات الصغيرة

وقد خلصت الدراسة إلى . الابتكار نحوجملة المعوقات التي تواجه هذه المؤسسات في سعيها 
ل تطوير التعاون بين المؤسسات في مجاو  التطوير الداخلي،و  ضرورة توفر نشاط البحث

تنمية من أجل زيادة التراكم المعرفي للمؤسسات، و  الابتكارات، إضافة إلى  انسياب المعلومات
  .المتوسطةو  التطوير لدى المؤسسات الصغيرةو  البحثو  رقية نشاط الابتكارتو 

"Les déterminants de l’innovation : une analyse comparative 
service/industrie à partir des formes d’innovation développées" 

تناول تأثير محددات الابتكار على القدرة على الابتكار الذي و  "Michelle Mongo "مقال للباحث 
ومقارنة السلوكيات داخل قطاعي  متطورةال) التكنولوجية وغير التكنولوجية(أشكال الابتكار على و 

لقد تم و  .CIS2008لابتكار ل تحادالاالبيانات من مسح حيث تم أخذ . الخدمات والصناعة
وصقله كل ) 1979(النموذج بروبت مع مجموعة مختارة من الإطار الذي اقترحه هيكمان استخدام 

النتائج أن محددات القدرة على  تظهر فقد أ. 1981سنة   Van Praagو Van de Venمن 
ثر من خلال الأهمية الابتكار متشابهة داخل الخدمات والصناعة ، حيث يتم شرح الاختلافات أك

تثير هذه النتائج مسألة أهمية سياسات الابتكار الحالية ، . طورةالنسبية لمختلف أشكال الابتكار المت
  .والتي تهدف أساسا إلى تعزيز البحث والتطوير

"Analyse des déterminants clés qui stimulent l’innovation dans la PME, Cas des 

entreprises Algériennes",  جامعة أبو بكر "براشد وفاء"رسالة دكتوراه، من إعداد الباحثة ،
معرفة مدى تأثير كل من ، انصبت الدراسة حول 2015- 2014تلمسان السنة الجامعية - بلقايد

مقاول، المهارات البشرية، القدرات المالية، التعامل مع المحيط الخارجي، حدة المنافسة بالإضافة لا
من  الدراسة ميدانيا إختبار نمودجوتم  ،ر على قدرات المؤسسة على الإبتكارالتطويو  البحث إلى

، التأكيديو ستكشافي الاتحليل ال فبعد. مؤسسة صغيرة ومتوسطة 118على  خلال توزيع الاستبيان
 إمكانيةالقدرات المالية تؤثر بشكل كبير على و  كل من المقاول خلصت الدراسة إلى تأكيد أن

  .كارالابت المؤسسة على
لم و  ،ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة هو أنها تمحورت حول المؤسسات المبتكرة فقط

حتى يتسنى لنا ضمان تواجد الابتكار لدى هذه ، المتوسطةو  تشمل كل المؤسسات الصغيرة
تصور لقد عمدنا إلى هذا لأن  و  من ثم قياس العوامل المؤثر على تواجده لديها،و  ،المؤسسات
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رغم يجيب أن لديه ابتكار بمجرد توصله إلى فكرة  تكار قد يختلف من مدير مؤسسة فهناك منالاب
  .عدم تطبيقها

 :المنهجية -  7

للإجابة على الإشكالية وتبعا لطبيعة الدراسة سوف نلجأ في الجانب النظري إلى استعمال 
رة والمتوسطة وكذا الطريقة الوصفية من أجل سرد المفاهيم والوقائع الخاصة بالمؤسسة الصغي

  . في هذا النوع من المؤسسات معتمدا في ذلك على طريقة تحليل النتائج بتكارالمفاهيم المتعلقة بالا
أما في الجزء التطبيقي نقوم بعرض الوسائل الرياضية المستعملة لمعالجة المعطيات الكمية 

ليل، والاستنتاج وفق الطرق إلى غاية الوصول إلى الهدف المطلوب، معتمدين على الاستقراء، التح
  . العلمية، محاولين رسم ملامح نموذج المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المبدعة

  :ومن أجل إنجاز عملنا سوف نعتمد على ما يلي
الكتب، المداخلات في الملتقيات، المقالات، رسائل الدكتوراه ومختلف البحوث المتعلقة  �

  بالموضوع؛
  النصوص القانونية والتنظيمية؛ �
التقارير، كتلك المتعلقة بوزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وترقية  �

  الاستثمار؛ والمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي؛
  .المصادر الإلكترونية �
  :البحث تقسيمات – 8

  :سوف يتضمن البحث خمسة فصول على النحو التالي
يهدف إلى تقديم لمحة عن تطور ، لمحة عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الأول

تقديم مختلف التعاريف النظريات المتعلقة بالتسيير والتنظيم في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
  .خصائص التسيير الاستراتيجي لهامع إبراز النوعية لهذا النوع من المؤسسات، و  الكمية

ونطمح من خلال هذا الفصل إلى تسليط الضوء على   كارعموميات حول الإبت: الفصل الثاني
عرض أهم أنواع و  ،الاختراع و  التحسين،و  مختلف المفاهيم التي لها صلة بالابتكار كالأبداع

نتطرق إلى س، وفي الأخير من حيث درجتهو  الابتكار خاصة من حيث طبيعة المخرجات
  ؛خصائص الابتكار في المنظمة
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ونعمد من خلاله إلى  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتكارمحددات الا: الفصل الثالث
 أهم المحددات أي العوامل التي من شأنها أن تؤثر على الابتكار في المؤسسات الصغيرةتحديد 

  .أخرى متعلقة بالمقاولو  خارجيةو  المتوسطة وهي عوامل داخلية،و 
هو تسليط والهدف منه  ي الجزائرالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة ونظام الابتكار ف: الفصل الرابع

الذي يمكن إدراكه من و  المتوسطة في الجزائرو  الضوء على واقع قطاع المؤسسات الصغيرة
 خاصة إطار البحث العلمي ، وواقع نظام الابتكارالمرافقةو  برامج الدعمو  خلال مختلف هيئات

  .الذي ينشط فيه هذا النوع من المؤسسات التطوير التكنولوجيو 
يتمثل في دراسة نتائج استبيان دراسة قياسية لمحددات الابتكار لعينة الدراسة  :الخامس الفصل

شاركت في الجائزة التي و  المبتكرةعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  يوزع على افراد
والهدف منه هو اختبار صحة الفرضيات، مع تحديد أثر كل عامل من  تكارالوطنية للإب

  .تكارالعوامل على الاب
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  :تمهيد

 فشل الأخيرة، سببهفي الفترة بحجم كبير المتوسطة و  المؤسسات الصغيرة تزايد عددإن 
إلى تطور و  من جهة،1 الاقتصاديةالتي طالما اعتبرت محركا للتنمية و  الشركات الكبيرةمن  العديد

إلى  بالإضافةو  ،أخرىمن جهة  2الصغيرةالمؤسسة و  العلاقات التنظيمية ما بين المؤسسة الكبيرة
بالرغم من و  حيث .اتكيفهو  اتميز بخصائص تسهل عملية إنشائهتمن المؤسسات  فئةال ههذا فإن هذ

الرغم على و  العديد من البلدان،لدى  ميةتنالفي تحقيق  أهميتهقد أكد  لنوع من المؤسسات،أن هذا ا
السلطات العمومية، والباحثين حول الدور الاجتماعي والاقتصادي  من طرف إجماعمن أن هناك 

إلى ظهور تيارات أدى  ما، هل دراستهم لدىعلوم التسيير ثمة تباين بين كتاب يؤديه، إلا أنه الذي 
ل التيار منها من كمّ و  ،اشديد اختلف اختلافا من ها، فمنمبادئو  يتميز كل منها بخواص ،مختلفة
  .النقائص امعالجسبقه الذي ي

إذ تختلف له،  شاملو  موحد تعريفكما تجدر الإشارة إلى أنه في الواقع، ليس هناك 
بل قد  ،أخرىمن دولة إلى  اتداخل نفس القارة تختلف التعريفو  من قارة إلى أخرى، ريفاتالتع

  .أخرىرنامج أو من هيئة إلى تختلف داخل نفس الدولة من ب
 اتالمعنوي للمؤسسو  ،قد تلجأ أغلب الدول إلى تقديم الدعم الماليوفي نفس السياق 

يجعل هذه  ،تسيير استراتيجيإلا أن هذا الدعم لا يجدي نفعا إذا لم يكن هناك  ،المتوسطةو  الصغيرة
  .يةالدولو  المتغيرات المحليةتعدد الاستمرار في ظل الوحدة قادرة على 

 :التالي سؤالال على الأول، مبحثالإجابة في ال الفصل،سنحاول في هذا هذا وبناءً على 
 ؟  في مجال التسيير الصغيرة والمتوسطة المؤسسةدراسة التي ظهرت لمذاهب الما هي أهم 

التعريفات  أهمتناول أسباب صعوبة تقديم تعريف موحد وشامل وكذا الثاني، سن المبحثأما في 
 .النوعيةو  من الناحية الكمية الصغيرة والمتوسطة لمؤسسةل المقدمة
 الإستراتيجية الخياراتكذا أهم و  سنتطرق إلى التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الأخير المبحثو في 

   .هاأهدافلتحقيق  ،المتوسطةو  لمؤسسة الصغيرةالمتاحة ل
  
  
  

                                                 
1 Alternatives économique, N°224,avril 2004, p 11 
2 C. FOURCADE, « Petite entreprise et développement local », éditions, ESKA, paris, 1991 p 8 -9 
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  طةالمتوسو  الصغيرة اتمؤسسنظرة علوم التسيير لل :الأولبحث الم

  
عن التهيكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لم تتوقف كثر من خمسة وعشرين عاما، منذ أ

زيادة عدد المؤتمرات، إنشاء الجمعيات، وانتشار يظهر ذلك جليا من خلال و  ،مجال البحوثفي 
بهذه الفئة من المؤسسات  الاهتمامتطور  يعلل توراس، حيث المتخصصة في هذا المجالالمجلات 

  :أسباب ثلاثةب
إقتصادات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في معظم  مؤسساتال تكتسيحيث : التبرير التجريبي .1

  ).٪ من الشركات99فهي تمثل  ( الدول
وحدة كالصغيرة والمتوسطة  المؤسسات تعتبر، غالبا ما الصغر حجمه نظرا:منهجيالالتبرير  .2

 مناسبللبحث كمكان هي و  ة،بسهول التي تحدث فيها الظواهرعلى التعرف  يتمإنتاجية 
على جميع الوظائف في  ةمسؤوليل المسير امتلاكبحكم ، فللحصول على جميع المعلومات

  .لبحثالمخصص لالوقت  تقليلمن ن يمكّ  ،المؤسسة
 المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة لعديد من النظرياتظهور امن مظاهره و  :التبرير النظري .3

الانتقادات الموجهة و  ، نظرية الفجوات، مقاولاتيةدور ال :و التي من بينها،المتوسطةو 
   .تغيرات أنظمة الإنتاجو  إلى المرونة ةالحاج، السلمية للاقتصاديات

في  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةمكانة دراسة  :أهمها أسئلةعدة  توراس يطرحو في هذا الإطار 
المشاريع الصغيرة  عند اعتبار ،ةالأخير هذه التي تعتمد عليها  عن الأسس النظريةو  ،علوم التسيير
التيارات التي مختلف يبين المؤلف ، وللإجابة عنها، للبحثأو مجال / و موضوعوالمتوسطة ك

  1.في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطرقت للبحث 
  

  .أسس التقسيم تبعا للحجم): 1975-1965(ات البداي :الأول المطلب 
سسات قبل اعتبار المؤ  عليهو  ،المؤسسات كمعيار لتقسيم عامل الحجمبإهتمت الدراسات في البداية 

 احيادي ن الحجم ليس عاملاأ إظهار فلابد منالمتوسطة كمنظمات ذوات خصوصيات، و  الصغيرة
قبل تعريف بأنه  Brooksbank 2بروكسبنك يرىنفس الصدد في  حيث ،ةالتنظيمي من الناحية

قياسه؟ أين  نكيف يمكو  ماذا نعني بالحجم: ليينالتا سؤالينالالمؤسسة الصغيرة يجب الإجابة على 
  ؟  الكبيرة والصغيرة اتتقع الحدود الحرجة ما بين المؤسس

  

                                                 
1 O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998, p17 
2 R  BROOKSBANK, "Defining the small business : a new classification of company size", 
entrepreneurship and regional development, n°3, 1991, p. 17-31 in O. TORRES, ibid, p20 
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    حجمالتحديد تأثير  1.1
مدرسة أستون دراسة على غرار  ،حسب توراس التجريبية و  لقد أكدت العديد من الدراسات النظرية

)école Aston(   بلو دراستي  كل منوBLAU  مانزبيرغو Mintzberg  لحجم لتأثير بأنه هناك
ات مؤسسالخصائص التنظيمية لليمكن القول بأن  مؤلفينتبعا لهؤلاء الف ،هيكل المنظمةعلى 

   .حجملتختلف اختلافا كبيرا تبعا ل
هناك العديد جهة،  فمن ،لتضليلاإحداث بعض إلى اب بين الكتّ  توافقلابد أن لا يؤدي هذا ال لكن
 تكوين عيناتمن حيث و  التدابير المتخذة، تفاصيل من ناحيةدراسات الهذه  نبيالفروق الدقيقة من 

 بعض الدراساتمن جهة أخرى لأن و  ،اخطير أمرا  النتائج تجعل تعميممن شأنها أن التي و  ،الدراسة
  1.المؤسسةدور الحجم في هيكلة  تؤد إلى تأكيدة لم التجريبي

 تيارينوجود  يظهرالهيكل التنظيمي للمنظمة،  ن فحص الدراسات المتعلقة بأثر الحجم علىأ حيث
  :هماو  )01رقم الشكل (مجالفي هذا ال

يقوم هذا  إذ )Hickson(هيكسون  ،)Hall et al( آخرينو  هال همن بين روادو  :يلو الشم تيارال -
 أي متغير آخر أهمية تفوقبالغة بما أن له أهمية  ،تنبؤي بامتياز تغيركمحجم ال التيار على اعتبار

   .أهمية مطلقة بنية المؤسسة هي تحديد أهمية الحجم فيأن  أي ،ي تحديد هيكل المؤسسةف
من حيث كانت عينة الدراسة غير متجانسة بأنه مهما  ،هذا التيارو من الناحية التجريبية يتميز 

جميع على  تأثيرفإن للحجم الدراسة، التي تضمها عينة منظمات ال و مهما اختلف أنواعأ، الوحدات
  .2 شامل أثر الحجم هو أثريمكن القول بأن باختصار و  ،ناصر هذه العينةع
تبني مقاربة يقترح  الذيو  ،)Kimberly( هذا التيار كيمبرلي يمن بين مؤيد : التيار الظرفي -

البحث عن الشروط التي من خلالها يمكن  هذا عن طريقو  ،على البنية الهيكلية لدور الحجمظرفية 
نوع ل تبعايتغير  ،الهيكل التنظيمي علىالحجم  أثرفإن بمعنى آخر أو  ،رذا الدو أن يتغير ه

  .تحديد هذه السياقات المختلفة مهمبالتالي فإنه من الو  ،المنظمة
الذي قد يمكن تضليله من خلال و  أنها تسهل توضيح أثر الحجم ،و من بين إيجابيات هذه المقاربة

هذا إذا كان و  ، كما هو في التيار الشمولي،لمنظماتما بين أنواع ا الاختلافالآثار الناتجة عن 
 تينأهمية نسبيو ادور  أن للحجمفالتيار الظرفي يعتبر  ،يقوم على الأهمية المطلقة للحجم الأخير

  .على هيكل المنظمة
ون فيها كتعينات لذات التيار إلى تشكيل الدراسات التجريبية  تستند هذا،كل إلى  بالإضافة

أي أن  ،...)أو مؤسسات عموميةأو مستشفيات، مدارس، إما (واحد فقط  ى نوعلالمؤسسات تنتمي إ

                                                 
1 A. DESREUMAUX, "Structures d'entreprise", Paris, Editions Vuibert gestion, 1992 ,334 p. in O. 
TORRES, op.cit, p 95 
2 O. TORRES, op.cit, p21. 
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من  معيننظرية المنظمات تقوم على الدراسات التجريبية التي تؤسس فيها العينة على نوع 
  .1تأكيدها على أنواع أخرى من المنظماتو  التي يتم اختبارهاو  ،المنظمة

لأن هناك عدة أنواع ممكنة  المراد دراستها ع المنظمةتحديد نو صعوبة  ،سلبيات هذا التياربين ن مو 
عليه فإن و  ،تجانس وحدات العينة فيما بينها صعوبة تحديد درجة كذاو  ،داخل الصنف الواحد

قد تؤدي بالباحث إلى و  ،نوعا ماصعبة تبدو في هذا الغرض عينة على المستوى التجريبي  تشكيل
المقارنة تمثل خطرا قد يؤدي إلى استحالة  في هذه الحالةو  ،الاختيارمعايير  الزيادة المفرطة لعدد

عبارة عن في الحالات القصوى، تصبح كل مؤسسة و  ،فرقلا يقدمان أي  ابحجة أنهممنظمتين  بين
 .التعميم بالتالي لا يمكنو  ،حالة خاصة

أهمية  خيرالأفالأول يولي لهذا  أهمية لعامل الحجميوليان  -الظرفي و  الشمولي–إذن كلتا التيارين 
  2 .التيار الثاني يعطي له أهمية ظرفيةو  مطلقة،

  مختلف تيارات تحليل أثر الحجم: )01(الشكل رقم 
    

  
  
  
  
  
  
  

Source: O. TORRES, PME De Nouvelles Approches, Economica, Paris, 1998, p 23 
مشكل المطروح فيبقى ال الحجم، قياستم التوصل إلى حل مشكل  قد إذا افتُرض أنهحسب توراس 

 .هذا للتفريق بينها من حيث الحجمو  هو تحديد العتبة التي عندها يقوم الباحث بتقسيم المؤسسات،
 المتوسطةو  عالم المؤسسات الصغيرة تحديد بدقة الحدود الحرجة، التي تفصل بين أو بمعنى آخر

يمكن فقط  عاملد مجر الحجم أن لا يُعتبر  من المفروضمن أجل هذا و  ،عالم المؤسسات الكبيرةو 
يمكن  كمتغيرلكن يجب اعتباره و  ،نةتحاليل ساكنة مقارِ  بالاعتماد على تأثيرالمن خلاله قياس 

هذا عن طريق سلسلة من الأبحاث التي يجب تخصيصها و  ،دراكه من خلال النماذج الديناميكيةإ
  .3مع اقتراح نمذجتها نمو المؤسسةلدراسة 

  
  

                                                 
1 O. TORRES, idem. 
2 Ibid, p23. 
3 Ibid, p23-24 

 المقاربة
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  :تحديد الحدود الحرجة 1.2
 ، حيث أنالمؤسسةنمو : موضوعحول مشترك تيار بحث تطور  ،السبعيناتداية ب في

تدريجيا  ،المنظمةفي  إنقطاع التي تحدث عند وقوعظواهر ال توضيح حول تمحورت ،ساسيةالأ تهفكر 
  .رهاتطو  عند

 خطيةو  مستمرةظاهرة بليس  المؤسسةنمو إلى أن الأبحاث في هذا الصدد، حيث خلصت أغلب 
تغيير في  ، درجة الحجم في تغيرال صحبيحيث  ،تطعة تتخللها أزمات، وتحولامتقلكن هي و 

  .المنظمة طبيعة
مما يمكن إثباتها أكثر  اتنظريو  عبارة عن افتراضات بين كل مرحلة هي تومع ذلك، فإن الانتقالا

   .هذا راجع إلى أن فترات الانتقال هي صعبة القياسو  التجريبي، على الواقع
ثر الحجم على الهيكل التنظيمي للمؤسسة نميز تيارين لأكما هو الحال بالنسبة  ،قايو في هذا الس

  :1هماو  أيضالنمو المؤسسات 
  : شموليالتيار ال -

 ،Greiner ري، غرينSteinmetzكستاينمتز المنتمين إليهين ثالباححاول العديد من حيث 
 لعتبات الحرجةنموذج شمولي ل تحديدمن أجل  ،تجريبيا إختبار نماذج النمو إلى  Basireبازيرو 

 ،النتائجفي وضوح من درجة إلى أخرى، لكن لم يكن هناك المنظمة نتقال إالتي يتم عندها 
  .يهاالإجماع عللو تم تحديدها لم يتم و  حتىو  ،ادقيق يتم تحديد أي عتبة تحديداعليه لم و 

  :التيار الظرفي -
إلى النظر في تأثير ، فيما بعدلبحوث ااتجهت للنمو، " شمولينموذج "بعد مرحلة البحث عن 

  ،Kazanjian  ازنجيانكمن مؤيدي هذا التيار نجد كل من و  ،على مسار توسيع المؤسسة الظروف
نموذج  ثمة، حيث يرون أنه ليس Godenerر  يودنغ ،Birley et Westheadويستيد  و  بيرلي

بمعنى و  ،حسب حالات خاصةمكيفة التي تكون و  نماذجال العديد منولكن هناك  ،للنمو شمولي
  .الخاص في النمو اتبع مسارهت مؤسسةكل آخر، 

 أسس ساعدت على ظهور ،نموالحجم و أن الأعمال حول الإلى نخلص أن يمكن  مما سبقعليه و 
  .الحجم يارحسب مع تقوم على تقسيمٍ  ، بما أنهاالصغيرة والمتوسطة ؤسساتلبحث في الما
  

  :)1985-1975( البحث أسس :لثانياالمطلب 
 متعلقفي التحليل ال ختلفين متخصصين، تيارين مبالتزامنو  اتيمنذ منتصف السبعينظهر 

تسليط الضوء  همشروعالذي كان و  الخصوصية ، تيارمن جهة ،الصغيرة والمتوسطة بالمؤسسات
الصغيرة المؤسسة - لمنظمةاب خاصةاقتراح نظرية و  ،الصغيرةمؤسسات خصائص العلى 

                                                 
1 O. TORRES, op.cit, pp 25-27 
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تيار أخرى،  جهةمن و  ،موضوعا للبحثفي ظل هذا التيار كر هذه الأخيرة حيث تعتب ،والمتوسطة
 ،غير المتجانسة الصغيرة والمتوسطة المؤسساتترتيب وتصنيف ل أنماط الذي حاول تقديمو  التنوع

  . 1لبحثلكمجال الصغيرة والمتوسطة  مؤسساتال تعتبر، تبعا لهذا التيارف
  :)1985-1975( تيار الخصوصية 2.1

موضوع  عل أنها لاعتبارابعين  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةتؤخذ  لمات، يبعينقبل الس
في لكن ، خصائصها طمسهذا ما أدى إلى و  ،كإشكالية من الإشكاليات تداولهاإنما تم و  ،بحث

، حيث لم اجديد منحىً  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةأخذ البحث في مجال  ،أواخر السبعينات
 بها ناقر إولكنها كمؤسسة يمكن  ،موذج مصغر للمؤسسة الكبيرةكن الأخيرة هذه  تصبح

 ،شيئا فشيئاأصبحت و  ،خصوصية  تعتبر  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةإذن : خصائص
هذا تقديم أدلة تخصص  قدر علىبما أنه لا ي ،انسبي هذا الأخير كان لكنموضوع بحث،  تمثل

بعبارة ، الكبيرة بين المؤسساتو  هاقارنة بيندراسات مإجراء إلا من خلال  ،النوع من المؤسسات
مع  نتهامقار  الناتجة عن الفروق إلى استندت ،صغيرةالمؤسسة الأطروحة خصوصية فإن أخرى، 

تم تحديدها بين يالتي  الفروقوشدة  عددت حيث يمكن أن يشكل كل من ،الكبيرة مؤسساتال
 واذ وعينموض الأخيرتينهاتين  لجعل علامات مقبولة  ،الكبيرةالمؤسسة الصغيرة و  ةمؤسسال

   2 .طبيعة مختلفة
إن النمو قد غير بشكل : "ما يلي كتب 1959في عام  Penroseبنروز في نفس الصدد، نجد أن 

المنظمة مما أدى إلى تغيير عميق في طبيعة  ،جذري وظائف الإدارة والهيكل الإداري الأساسي
هي ، جداالمؤسسات الكبيرة و  ة جداصغير ات الالمؤسسبين  هيكل الإداريال قو فر  ، حيث أنذاتها

إلى  ينتميان النوعين من الصعب أن نتصور أن كلالذا و  في غاية الأهمية في كثير من النواحي،
 - هذا الكيان بدقة إلىنظر نعندما ":أنه Leclercك لوكلير  ذكر ،في نفس السياقو  .3"جنسنفس ال

مع  اختلافهإلا من خلال  ،يمكن فهمهه لا أن قبل كل شيء،، نلاحظ -المؤسسة الصغيرة
  .4... "الكبيرة  المؤسسات

لأن  ،نسبي موضوع بحث إلا مجردالصغيرة والمتوسطة  مؤسساتالعتبار ا، لا يمكن ما سبقوم
 بمامرتبطة هي ، ولكن اليست حجة في حد ذاته ،الصغيرة والمتوسطة ؤسساتخصوصية الم إثبات

وبالنظر إلى أن ، حجممعيار الل الأهمية البالغة التي أوليتل من خلاف ،مؤسسة الكبيرةيميزها عن ال

                                                 
1 O. TORRES, ibid, p27-28 
2 Ibid, p28 
3 E.T PENROSE, The Theory of the Growth of the firm, Oxford, Basic Blackwell. 1959, . in O. TORRES, 
idem. 
4 Y. LECLERC, "De la sous-traitance au partenariat : le Japon, "modèle" de référence ?, communication 
au colloque TETRA sur le thème "La PME : objet de recherche pertinent ?", 30-31 mai 1990, Lyon. . in 
O. TORRES, idem, p28  
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لها الصغيرة  مؤسساتأن الب استخلاص يمكن ،المؤسسات طبيعةتغييرات في هذا العامل يسبب 
  .خصوصية

  ةتيار الخصوصي: )02(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
Source : O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998, p 29 

  
في تطوير  عليها عتمديُ التي الأسس النظرية  تمثل بالحجم، رتبطةالأعمال الم تإذا كانو 

 صنيفتمن فقط  نمكّ فإن معيار الحجم ي والمتوسطة،الصغيرة البحث في مجال المؤسسة 
تقديم  اعد على، التي تسمن المؤسساتتحديد فئات متجانسة ن من حل مشكل لا يمكّ و  لمؤسساتا

 :هيرى أن الذي Hertzهيرتز العديد من المؤلفين على غرار، إليه كما دعاوشمولي  تعريف موحد
، مصغرٍ  بنموذجٍ  مؤسسةمجرد أنها وليس ، مفهوم عبارة عنالصغيرة  ةمؤسسأن البإذا سلمنا  "...

 1". ...المفهوم يجب أن يُعرف بأسلوب شمولي أنو  ،تعريف موحد ؤهايصبح من الممكن إعطاف
لمؤسسة ل الصياغة المفاهيميةتوفير يمكن القول بأنه بات من الضروري  ،رتزتصور هيتبعا ل

 Marchesnayني شحسب مار ف ،الأبحاث في هذا المجالإليه اتجهت  ماهو و  لمتوسطةاو  الصغيرة
 خصوصيةالمؤسسة الصغيرة، التي يُنظر إليها كهيئة  رؤية ظاهرة مرحلةانتقلت الأعمال من  " :فقد

، حيث أن الواقع  يتم تصوره من خلال النموذج المثالي فصلالو  مرحلة التقسيملى في الرأسمالية، إ
  .2"للمؤسسة الممثلة

على الصغيرة والمتوسطة، يؤكد كل مؤلف  رغم من عدم تجانس عالم المؤسساتال علىحيث أنه 
صوصية المؤسسات الصغيرة خالتي هي أساس  بينها، لأنها تشكل الثوابت سمات مشتركةوجود 

   .لمتوسطةوا
لمؤسسات دراسة ال ،إلى حد الساعة تم تخصيصها يجد أنها قدالمنظمات نظرية  إن المتمعن في

تجاهل هذه  النظر في موضوعإلى  ،العديد من الكتاب اتجه السبعينات منتصففي و  لذاالكبيرة، 
يات اقتراح نظر من المناسب  عليه أضحىو  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخصوصية ل النظريات

                                                 
1 L. HERTZ, In search of a small business definition ; an exploration of the small-business definitions of 
U.S, the U.K., Israël and the People's Republic of China, Washington, University Press of America, 1982, 
454p . in O. TORRES, op.cit, p29 
2 M. MARCHESNAY, "Pour un modèle d'hypofirme", in Entreprise et organisation, mélanges en 

l'honneur du professeur Aubert-Krier, Paris, Editions Economica, 1982, p.71-91 . in O. TORRES, idem, 
p29 
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في هذا الصدد، و  .الصغيرة والمتوسطةؤسسات الم خصوصياتتدمج  ،أطر تحليلية جديدةو  جديدة،
من : "الفترة تلكفي عناوين بعض المقالات لبة بهذه النظريات من خلال اتعالت الأصوات المط

من أجل "، 2"من أجل تصنيف المؤسسة الصغيرة"، 1"المتوسطةو  أجل نظرية المنظمة الصغيرة
الباحثون  أتى، من المعارضين لافعردود الألتقليل لكسب التأييد أو و  ،3"للمؤسسة الصغيرة نموذج

في  لم يزلالذي و  على تيار البحثإضفاء الشرعية بالحجة تلو الأخرى من أجل  ،مجالهذا الفي 
  .مهده

ر في إطا ،ينضروري امبما أنهالنمذجة أو التصور النظري فلابد من هذا، كل إلى  بالإضافةو 
والمعرفة غير  ، المعرفة العلميةالمعيار الأكثر تمييزا بين  تشكللأن قدرة التعميم  ،ةعلميال المنهجية

  .كما هو الحال في غيرها من التخصصات ،تسييرالعلمية في ال
  :ها في ما يلير التي يمكن حصو  الانتقاداتإلا أن هذا التيار لم يسلم من 

بالرغم من وجود عدم تجانس في عالم  ،اتجاهاتو  ستمراريات،فقط على ثوابت، اقوم هذا التيار ي - 
  ؛المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة

  ؛المتوسطةو  عالمي للمؤسسة الصغيرةو  ليس هناك تعريف موحد - 
 ؛التحديد أكثر من الظرفيةأن التيار يتصف بالبعض  رىي - 
من عينة  إنشاء فكرة ىعليتفقون  ،الصغيرة والمتوسطة المؤسساتمجال في الباحثين فشكل عام، ب

الصغيرة  ؤسساتللبحث في الم هذاو  ،النظري للجانب مرجع لتحديد الحجم صغيرةالمؤسسات ال
قوم على افتراضات ت أنها إلا،كبيرةالبالبساطة تتميز الطريقة  أن هذه بالرغم من، حيث والمتوسطة

 ؤسساتالممفهوم إلى  لحجمصغيرة االالمؤسسة الانتقال من مفهوم فلا يمكن إثباتها دائما، قوية 
نوعين من الأخطاء يمكن أن تمة  ،4ساحسب تور و  .دائما تلقائيةيتم بصفة  لا المتوسطةو  الصغيرة
قبول عن طريق الخطأ فرضية يقوم على  ،النوع الأولمن خطأ  ،في هذه المرحلة تُرتكب

غر حجمها، الرغم من صب التي و  لبعض المؤسسات  ،خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
المؤسسات يتمثل في رفض بقوة من إطار صحة مفهوم  النوع الثانيخطأ من و  ،ليست كذلكهي ف

هذه مثل تجنب من أجل و  لهذاو  .أنها كبيرة الحجم ، بعض المؤسسات بحجةالمتوسطةو  الصغيرة
الصغيرة  ؤسساتلمفهوم الم ،لخصائص النظريةلوجود التجريبي التحقق من الالأخطاء، يجب 

 غالباهي ما، عينة  ختيار مؤسساتالمتبعة لامعايير الت وبعبارة أخرى، إذا كان .متوسطةوال
لكن و  أبدا، امنه أكدلا يتم الت، معيار الاستقلال القانوني ما عداخصائص النوعية، الفإن حجم، ال

                                                 
1 M. GERVAIS, "Pour une théorie de l'organisation-PME", Revue Française de Gestion, n°15, 1978, 
 v, 37-48 
2 P. CANDAU, "Pour une taxonomie de l'hypofirme", Revue d'Economie Industrielle, n°16, 1981, p16-33 
3 M. MARCHESNAY, "Is small so beautiful?", Revue d'Economie Industrielle, n°19, 1982, p. 110-114 
4O. TORRES, op.cit, p31. 
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الصغيرة والمتوسطة هي  ةفإن أطروحة خصوصية المؤسس، إذن تجريبيا ايتم افتراض وجوده
  .من غير التحقق من وجودها التجريبي ،باحث يؤسسها كلفرضية 

تستلزم كونها  ،بحثفي ال ضعيفةٍ  استقلاليةٍ ب صفتتخصوصية الإذا كانت أطروحة  ،من كل هذا
 ،بدرجة عالية من التعميم سمتتفي المقابل إختبار خصوصيتها، فإنها صحة إجراء مقارنات لإثبات 

اقتراح من أجل ،1الصغيرة والمتوسطة مؤسسةالتقليدية للة التخلي عن النظر بيتعلق  الأمربما أن 
  .ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسعلى ال يةالمستقبل لأعمالمن خلال ا ،ةجديد ةأسس نظري

كنموذج المتوسطة و  الصناعة الصغيرة اعتبار ،من دون شكو  ليس صحيح: "Léo 2 كما أشار ليوف
 الصغيرة اتالصناع عالم ميزي ماو  ...يةبطريقة نظام تتعاكس مع المؤسسة الكبيرةلمؤسسة 

 الصناعة الصغيرةظاهرة بين أبعاد هو واحد من  التنوعهذا ...  عدم التجانسالمتوسطة و 
  ".الحالية  الذي قد يفسر جزء من ديناميكيتهاو  ،المتوسطةو 

الصغيرة المؤسسات  تظهر مضيقة جدا لتنوع خصوصية قد الفي ظل هذه الظروف، أطروحة 
 ا، فإنهالمؤسسات تجانسيةميزة خصوصية لديها الأطروحة  توبعبارة أخرى، إذا كان ، ةوالمتوسط

، فقد الصغيرة والمتوسطة ؤسساتعالم الم أنه يميز تضحالذي ي ،عدم التجانسبطريقة سيئة  عالجت
 مؤسساتعلى ال عارفتطوير الممع  تدريجيايبدو " أنه ،1981عام  منذ، Candau3اعتبر كاندو 

مساهمة تطرأ  سوففلذلك،  ،إلى حد كبير تماثلها تعدىيجب أن ي تعدد خصائصها أن الصغيرة،
 تقليصهاالعمل على و  المؤسسات، التي تتبناها ،تجريبية لتعدد الأشكالالدراسة المن خلال  ،مهمة

وهذا سيكون أكثر . نسبيا متماثلةتكون و  مشتركة لديها خصائصالتي  ،من الفئات دودعدد مح في
بالرغم من أنها ، جميع المنظماتعلى  تطبيقها إلىترمي  ،ثير من محاولة صياغة قوانينبك دلالة

قوة تفسيرية تميزها ب، مع معيارية ،ةمسبق أنماط إنشاءبإمكانها ، أو قابلة لتشكيل عوالم منفصلة
  ". ضعيفة

لمتوسطة الصغيرة وا مؤسسةللتيار الذي يرى اأيضا، بالتوازي مع محاولات التعميمات النظرية ل
مجال  في للتنوعالجيد فهم المن أجل  ،من الأعمال التجريبيةفقد تم إجراء العديد ، كموضوع للبحث

 الحجمحسب ضمن فئات  مؤسساتأنماط من ال إدراج من خلال ،الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم
  .هو ما سنراه فيما يليو 

  :)1985-1975(تنوع تيار ال  2.2
تعارضها مع  بمجرد ،الصغيرة والمتوسطة ككتلة متجانسة اتالمؤسس يتم اعتبارغالبا ما 
يكون هذا الفرق أكثر صحة عندما تقتصر المقارنة على أخذ فقط الحالات و  ،المؤسسات الكبيرة

                                                 
.النظرة التقليدية تُعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،مؤسسات كبيرة بحجم أصغر 1  

2P.Y.LEO, , "Les milieux régionaux de PMI : une approche statistique et régionalisée des choix 
stratégiques des PMI à partir de l'EAE", Revue d'Economie Régionale et Urbaine, n°3, 1987, p. 423-437. . 
in O. TORRES, ibid, p32. 
3 P. CANDAU, , op.cit , p16 
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الصغيرة، يبدو من الصعب إن لم يكن من  المؤسساتفئة بفقط  الاهتماميتم لكن عندما و  ،القصوى
  .وحيدنموذج  في تجميعهاالمستحيل 

لا ،  )مجال- المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة(الصغيرة والمتوسطة  ؤسساتتنوع مجال المل نظراف
كمجموعة  هذا النوع من المؤسساتعتبر يُ  حيث .رتبط بالسياقيكل شيء و  ،أي تعميممكن إجراء ي

قوم يخصوصية كان تيار الإذا عليه و  ،تعميماللمحاولة  ستجيبتمن أجل أن  للغايةغير متجانسة 
 فقط تعلقيفإنه " صوصيةهذه الأخيرة خ كلما كانت، المؤسسة صغيرا كلما كان حجم" هأن ىعل
هي ولكن  ،متجانس كنوعالصغيرة والمتوسطة  لا تعتبر المؤسسةفي ظل هذه الظروف، و  ،اتجاهب

النشاط، شكل الملكية،  :قابلة لأن تتنوع حسب ،شير إلى حقيقة متعددةت ،مناسبةعبارة عن تسمية 
 ... أساليب التسيير ،المتبناةراتيجيات ستالا
الصغيرة  مؤسساتنحن نعلم أنه من الصعب الحديث عن نظرية ال":julien 1 جوليان ل تبعاف

في و  ،."الظرفيةمقاربة من  فلاتالإ نالذلك لا يمكن.... غير متجانسة للغاية  هاأن بماوالمتوسطة 
هي  3التنظيرعملية " أن، Mahe de Boislandelle(2(دو بوازلوندال ي ي، ماهنفس السياق يرى

نقيض نجد أن هذا المقترح ما هو إلا ".  الظرفيةو  فهم التنوعب بالأخص،تتعلق صعبة وخطيرة لأنها 
الصغيرة  مؤسسةلمفهوم اوحيد لو  موحدتعريف عالمي  الذي يدعو إلى، تقديم و  لما جاء به هيرتز

  .والمتوسطة
لكن ، على طبيعة المنظمة اأثر تمارس التي   ظرفيةعوامل التحديد جميع ال لابد من، افي ظل هذ 

المأخوذة بعين تعدد العوامل  ن، حيث أمقاربة الظرفيةال فيبالغ ت في هذا الصدد،نماذج البعض 
النماذج  يرى أن عدم واقعية 4س اتور  عليه فإنو  مرجعي عام، إطار لإعداد حاجزا الاعتبار يشكل

 في حالة اعتبارخاصة   ،للمقاربات الظرفية  الواقعية الفائقة رضهاتعالتيار الخصوصية،  الشمولية
اقتراح و  يصبح من المستحيل تعميم بالتاليو  ،فريدة من نوعهاحالة هي كل مؤسسة أن  الأخيرةهذه 

  .الصغيرة والمتوسطة مؤسسةنظرية ال
  :أحد الحلين لابد من اتخاذالمختلفة، المجموعات  وجود عدد كبير جدا منأجل تفادي  من لذا 
   ؛حددعلى العوامل الأكثر تأثيرا، مع صياغة أنماط تقتصر على جانب مفقط الاقتصار  - 
عليه فإن و  ،)التطابق فرضية(احتمالا من غيرها  أكثر تكونالمجموعات عتبار أن بعض إ - 

  . الصغيرة والمتوسطة اتمؤسسالتنوع  مثلالتي تم إعدادها ت مختلف الأنماط
  
  

                                                 
1P.A. JULIEN, (sous la direction de), "Les PME : bilan et perspectives", Paris, Ed Economica, 1994, 
352p. . in O. TORRES, op.cit, p34 
2 H. MAHE DE BOISLANDELLE, , "Esquisse d'une théorisation de la GRH de la PME", communication 
au congrès de l'AGRH, Montpellier, 1994, p. 259-269. in O. TORRES, ibid, p34 
3 Théorisation 
4 O. TORRES, idem, p34 
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  تنوعتيار ال: )03(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
Source : O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998, p35 

تيار  التي يتميز بهالتلك  ،معاكسةالخصائص اليضم تيار التنوع فإن  ،)01( رقم الجدولحسب 
  .ةالخصوصي

  تيار التنوعو  ةمقارنة بين تيار الخصوصي )01( الجدول
  تيار التنوع  ةتيار الخصوصي  

المؤسسات تعريف 
 الصغيرة

  المتوسطةو 

م ص م عبارة عن موضوع 
  بحث

 يشمل بحثم ص م عبارة عن مجال 
  العديد من الأنماط

بما أنها   ،ةتوحيديو  شمولية  سيرورة الدراسة
لتحديد خصائص  تسعى،

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
إشكاليات البحث واستخلاص 
 مع تسهيل تراكمالمناسبة، 

 المؤسسات ارف حولالمع
  .الصغيرة والمتوسطة

 يعتبر المدى النظريو  أكثر ظرفية - 
  .محدود جدا

لكن تحصر معارف و  هي أكثر واقعية -
فيما  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة

  .يخص المعطيات الوصفية 
  

يتعلق غير مستقل، بما أنه   استقلالية البحث
 بمقارنة بين المؤسسة الصغيرة

  .الكبيرةو 

 لديه درجة كبيرة من استقلالية البحث  - 
  . مقارنة مع أعمال المؤسسات الكبيرة

  .يقوم على تقييم تنوع هذا العالم الخاص - 
درجة قوية من التعميم، بما  -   درجة التعميم

 المؤسسات الصغيرةأن 
عبارة عن وحدة  المتوسطةو 

  متجانسة

لا يسمح  نموذجية،تعدد الأنماط ال - 
، إما لوجود التعدد من مبظهور الإطار العا

أو بسبب وجود ما لا  )المقاربة النمطية(
   )المقاربة الظرفية(من  نهاية 

 ,"O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches إستنادا على من إعداد الباحث: المصدر

Economica, Paris, 1998,  

 نمط
2 م ص م  

 نمط
1 م ص م  

 نمط
3 م ص م  

 نمط
4 م ص م  

 نمط
5 م ص م  
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أن يتموقع طة ات الصغيرة والمتوسمؤسسالعلى كل باحث في  بات من الضروري ،مما سبق
المقاربة الشمولية لتيار  تتعارضفقد  ،لأن إشكاليات البحث ليست متماثلة ،ينالتيار  حدلأ بالنسبة

تياري البحث هذين التوفيق بين يتم كيف بالتالي و  ،لتيار التنوع  مع المقاربة الظرفية ،ةالخصوصي
 مؤسساتالهي التي و  ،تالوق  نفسفي  المواضيع الخاصةتنوع هذه و  فرديةيتم تفسير  كيفو  ؟

في امتدادات البحث الثمانينات،منتصف منذ  بناءً على هذا، ظهرتو  الصغيرة والمتوسطة؟
   1 .المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات
  

  )1995– 1985( امتدادات البحث: الثالثالمطلب 
 هماو  ،الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالمالبحث في  أساسيين في محورين عتماد علىبالإ

الشكل (خانات أربعة من مصفوفة  يمكن الحصول على ،التنوع /خصوصية الو  الظرفية /ة الشمولي
  .الممكنةامتدادات البحث  -  ب ،أ الخانتينأي  - تمثل منها اثنين) 04رقم 

  المتوسطةو  آفاق البحث في المؤسسات الصغيرة: )04(الشكل رقم 
  التنوع  الخصوصية  

  أ  م ص م موضوع  الشمولية
  مجال- ص م م  ب  الظرفية

 
O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998, p38 

شمولية ظل بين التنوع في  مصالحة، إلى ال)الخانة أ(هو تيار التركيبو  التيار الأول حيث يسعى
  . خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة  ةخصوصية المؤسسلأقل، أن ر بشكل واضح على ايَعتبِ ) خانة بال(أما التيار الثاني 
  .تيار اللاطبيعيال هوو  صلاحيتها،إطار  ظرفية في تكونوالمتوسطة 

  )90بداية سنوات – 80وسط سنوات(التركيب تيار  3.1
 ، ألاآخرا منعرجاالمتوسطة و  البحوث في المؤسسات الصغيرة إتخذتفي نهاية الثمانينات 

، على الرغم من أن بعض الأعمال متعلقة بالخصوصيةضرورة إدماج التنوع في الأعمال ال وهو 
هذا التيار هو اعتبار ما يميز ، حيث أن صر بالفعل على هذه النقطةت تكان ،هذه الفترةلالسابقة 

ات مؤسس، وهذا يعني أن الة للتأقلميقابلالصغيرة والمتوسطة هي  ؤسسةالم-أن خصوصية مفهوم
 Lesوصية خصالمميزات ال بمعنى آخرأو ،  صية خصو  تُعتبر إلى حد ماالصغيرة والمتوسطة 

  .ولكن مرنة قطعيةالصغيرة والمتوسطة ليست  للمؤسسة
مع الحفاظ على سلامة  ،المتوسطةو  دمج تنوع المؤسسات الصغيرةالتي تميزات اليعرض هذا التيار 

لتوضيح مبدأ هذا و  ،خصوصيةالهناك تنوع ضمن موضوع البحث، أي جوهر  هو، و تهاخصوصي

                                                 
1 O. TORRES, op.cit, p37 
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إنجازات :: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"  هكتاب في 1 جوليانيار يمكن الاستعانة بما جاء به الت
 "تصنيف من خلال استمرارية " هذا الأخير ترححيث يق )"PME: bilan et perspectives"("وآفاق

يرتكز هذا و  ،المؤسسة الصغيرةخصوصية متعلق ب تعدد أشكالم من نوعٍ له يمكن تشبيه ذيالو 
نجد مميزات للتصنيف في الحد الأيسر ف ،حدين ينحصر كل منها بينعلى ستة معايير  خيرالأ

بين هذين الحدين هناك و  الكبيرة جدا،المؤسسات  هناك الأيمنفي و  المؤسسة الصغيرة جدا،
فإن هذا التصنيف  2  فحسب توراس.  طة لديها على الأقل مميزات وسيطةمتوسو  مؤسسات كبيرة
 أي أن الأمر يتعلق بنمذجة لأثر الحجم، ،تطور المؤسسات حسب حجمهاير لتقديمثل من جهة 

حيث نجد   المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة- من جهة أخرى يعرض التطور الذي وقع في مفهومو 
لكن قد يختلف وضعها ) الخصوصية(المتوسطة تقع داخل الإطار و  أن كل المؤسسات الصغيرة

المتوسطة، إذن و  المؤسسات الصغيرةعدم تجانس خير ما يمثل هذا الأو  ،)التنوع(على الاستمرارية
 .المتوسطةو  في المؤسسات الصغيرة التنوعو  الخصوصيةهذه الدراسة تمكن من التوفيق بين 

فكرة  أخذ بعين الاعتبارإلى خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إن إتجاه أنصار أطروحة 
لا يتعلق ، حيث ات الصغيرة والمتوسطةؤسسمرتبط بالالم الفكرإلى تحول كبير في  أدى ،تنوعال

 بل ،التي يتم تـناولها كموضوع نظريو  ،الصغيرة والمتوسطة ؤسسةمالأمر بإعطاء شكل نموذجي لل
  .الحقيقيعالمها تنوع  القادرة على إعادة نقل ،أطر التحليل أو نماذج الكشف الأولى هو البحث عن

النموذج حول  يمكن أن يتم تركيبه ،الصغيرة والمتوسطة ةؤسسلمل يالتحليل الأول فإن، بصفة عامة
هذا لعدم التجانس الشديد غير قادرة على احتواء  أنهاظهر ستفإن النماذج الأولية بسرعة و  المثالي،
يسميه تحولت نحو ما  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي الأبحاث  عليه فإنو  ،خاصالالعالم 
لا يغطي الواقع غير المادي و  ،وقت معينثابت ليكون  ":هث أنحي بالشكل ،Martinet مارتينيه

 فراغاأكثر  يكون الشكلهذا المعنى، بو  ،ملموسة عديلاتتإضافته كهو يصفه من خلال و  ،محددالو 
   .3"مع الغموضكما يمكنه أن يتساهل  .مفهوم من كونه

 ،يوضحطب، يستق فإن الشكل ،يفصلو  ،يفكك، يقسمالمفهوم،  أنفي حين  ،حسب توراسف 
أكثر و  ، أكثر غموضا،غير واضحاصبح مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمن هذا و  ،يجمّعو 

خطوط  هاخذ مفهومأفقد  للغاية،متجانسة الغير  هذا النوع من المؤسسات،ونظرا لطبيعة . ةغير دق
 ،للتحليل اً طر أ قدمواالعديد من المؤلفين فهناك ، من وجهة النظر هذهو  . )05الشكل رقم ( لشكلا
 سماتالبعض  سبقبشكل مو  ن الأخذ بعين الاعتبارع ناتجةٍ تكون  ،إنشاء أنماطٍ  من نكِ مّ التي تُ و 

  . الأنماط المناسبةب الأمر يتعلق، حيث بهذه الفئة من المؤسساتالخاصة 

                                                 
1 P.A. JULIEN, (sous la direction de), "Les PME : bilan et perspectives", Paris, Ed  Economica, 1994, 
352p. . in O. TORRES, op.cit, p37-39 
2 O. TORRES, ibid, p 39   
3 A.C.MARTINET, "Pour une théorie des formes stratégiques : réflexions épistémologiques naïves", 
Strategia, Cahier de recherche de l'IAE de Lyon, 1986, 14p . in O. TORRES, op.cit, p40 
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  تيار التركيب: )05(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
Source: O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998, p41 

في الحقيقة، هذه ف، ى دوما شموليابقفهو ي ،يمثل تقدما، اتجاه التركيب إن كانو  حتىومع ذلك، 
  .الحجم ات صغيرةمؤسسالفي سير  ،م ص م –شكل دور  بتوضيحتعلق ي مامن  نطلقالأبحاث ت

ستنتج يُ  هامنالتي و  )مسلمة( خصوصية كنقطة انطلاقالتم استخدام أطروحة فإنه قد  حسب توراس
مؤسسة من الحجم الصغير أن لا تكون ل يمكنف، بالرغم من هذاو  ،بحث المناسبةفرضيات ال

أن المؤسسات الصغيرة  فكرة في حالة قبول، كما يضيف أنه م ص م- متطابقة مع مفهوم
  .1لاطبيعتها: هيو  يجب قبول عواقبها ،كون لها طبيعة خاصةتوالمتوسطة يمكن أن 

 تصنيفال كان إذاو  حتى .خصوصيةالصغيرة والمتوسطة  ةالمؤسسي بعض الأحيان قد لا تكون ف
الصغيرة والمتوسطة، فمن  ؤسساتالاعتبار عدم تجانس عالم الم بعينيأخذ  من خلال استمرارية

التي  ،نمط سير المؤسسةخصوصية هي و  :ةمشترك نقطة لهاهذه الأنماط أن ضمنيا الواضح 
  . م ص م – شكلالتظهر على 

، خصوصيةأبدا إطار ال عدالصغيرة والمتوسطة لم يت ةوبعبارة أخرى، فإن تنوع أنماط المؤسس
 خط ضمن بقى دائمافإن تيار التركيب يالتنوع،  رالاعتباعين الأخذ بالرغم من  أنه على، درجةل

  .بدايتهافي  عندما كانتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أبحاث اوزتجت لكنها ،وليةالمقاربة الشم
لم يتم أطروحة الخصوصية  شمولي، حيث أنمذهب ك مذهب التركيباعتبار أيضا ، يمكن كما

داخل  ،درجةاللتغيرات في إلا وجود يعني لا فيه التنوع ف،  تم تعديلها ببساطة ولكن ،فيها الطعن
الأخير هل  فيو  .أوضع هذا التيار في الخانة   تم ، فبناءً على هذا،لخصوصيةل الشموليطار الإ

هو ما سوف نراه في و 2 ؟بتغيرات في الطبيعةتكون مصحوبة لا يمكن للتغيرات في الدرجة أن 
   .النقطة الموالية

  

                                                 
1 O. TORRES, op.cit, p43 
2 Ibid, p45 

 نمط
5 م ص م  

 نمط
4 م ص م  

 نمط
3 م ص م  

 نمط
1 م ص م  
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 م ص م –شكل 

  إطار
 الخصوصية

  مجال 
 التنوع
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  :)اتيالتسعين منتصف( طبيعيغير التيار ال 2.3
 ،مسلمة اأطروحة الخصوصية بأنه إلى عدم اعتباريقود السابق طرح السؤال فإن  توراس حسب 

كإطار خصوصية ال مبدأ تبني الأمر مجرد يعد، فلم طعنلبحث قابلة لللة فرضي إنما هي مجردو 
  .طروحةهذه الأدراسة نقدية ل لشروع فيل إنماو  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحاثمطلق لأ

أنه  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قبل الباحثينتحليل إطار يمكن اعتبار إلى أي مدى، 
 لتحديدولكن  ،أم لامرتبط بالموضوع  م ص م- ما إذا كان مفهوم ةمعرف السؤال هو ليسو  ؟سليم

انطلاقا من أي لحظة و  أي شروط يمكن قبول أطروحة الخصوصية،ظل في ف ، مجال صلاحيته
للبحث، حقيقيا م ص م  أن يكون موضوعا –؟ حتى يمكن للموضوع  سليم لم يُعد  فإن هذا المفهوم

تبني سيرورة ظرفية  فمن المناسب ،لذلكو  ،هتحديد معالميجب أيضا  إنماو  لا يجب فقط تعريفه،
  .1الموضح سابقا )04الشكل رقم من  "ب"الخانة (للخصوصية ) قابلة للطعن(

    )ظرفية التخصصو  تنوع(تيار اللاطبيعي ال :)06(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

Source : O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998, p45 

خصوصية، ولكن الأطروحة  هو بهذا لا يشكك في و  ،توراس وجهة نظر )06(الشكل رقم يوضح 
الصغيرة  مؤسساتال -مطبقة على موضوعبالضرورة،  ظرفيةببساطة لتبني مقاربة نقدية، 

م - الحجم لا تُطابق لشكل ات صغيرةمؤسسالتكون فيها هل هناك سياقات حيث  هيو  ،والمتوسطة
 تغير من طبيعةوبعبارة أخرى، ما هي السياقات التي  ؟)أعلاه الرسم البياني يف 5 النمط( ص م 

  الصغيرة والمتوسطة؟ ؤسساتالم
 هي خصوصية،الصغيرة والمتوسطة  ةفكرة أن المؤسس على  ،تعتمد مقاربة لاطبيعية المؤسسة

 ةكي للمؤسستتوافق مع المفهوم الكلاسي لاالحجم يمكن أن صغيرة  المؤسسةبأن تقبل ولكن أيضا 
 ةفي الواقع، فهم حدود خصوصية المؤسس. في الأدبصوفة مو  يكما ه ،الصغيرة والمتوسطة
نطاق نموذج  عن مؤسساتالتخرج  ،حالاتالأن في بعض ب الاعترافهو  ،الصغيرة والمتوسطة

  .2، على الرغم من أنها صغيرةالخصوصية

                                                 
1 O. TORRES, ibid, p43-45 
2 Ibid, p46 

ضد - نمط 
 طبيعي 

 م ص م –شكل 

 نمط
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 نمط
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وآخرون " غيون" ذي جاء بهلتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اكما يرى توراس أن 
Guilhon et al1 في مجال بحوث المؤسسات الصغيرة  ،الفكر مع هذا التطور فيناسب يت

  :في أنه حيث أن أهمية هذا التعريف تكمن. والمتوسطة
المتوسطة، و  طور المؤسسات الصغيرةتو  تمكن من تفسير كيفية تشكلوفر شبكة يمن جهة،  - 

 الخصوصيةمع احترام الطبيعة  ،من خلال مفهوم قابلية المراقبة  ،إنطلاقا من مقاربة ديناميكية
كما يراعي هذا  ،لمقاولل المؤثر دوراليظهر ذلك من خلال و   ،المتوسطةو  للمؤسسة الصغيرة

سلوكات  قابلية تنوعيمكن تمييزه من خلال هو ما و  ،ا النوع من المؤسساتمجال هذ تنوعالإطار 
  . هتاءاكفو  مواقفهالمسير في محيط معين، تبعا ل

سمح ي هو ماو  من قبل المسير" ضياع قابلية المراقبة"يشمل التعريف على خطر  ،من جهة أخرى - 
تطور غير متوازن للمؤسسة إن  ":فتبعا لغيون م ص م -طبيعية  لشكللابظهور وضعيات 

  .  طةمتوسو  مؤسسات صغيرة باعتبارهاوجودها الحقيقي من  غيريمكن أن يالمتوسطة و  الصغيرة
م ص م النمطية بالرغم من محافظتها  - شكلتتطابق مع  لاأن  مؤسسةيمكن ل من هذا،وانطلاقا 

لا يكفي للقيام  ،هو الحجمو  ،عا لمعيار وحيدبن تصنيف المؤسسات تفإ منهو  ،على حجمها الصغير
في للتحولات إحتمالات  يمكن تحديد ،نماذج النمو المعروفة ما عدابتقسيمات متجانسة، بحيث 

 . الشكل
التنوع، /مشكل الخصوصية تجنب مزية القائم على مفهوم قابلية المراقبة، يقدم لتعريف عليه فإن او 

  .م ص م-شكل)  اتظرفي(إمكانية تحديد حدود موفرا بذلك 
 الدحض(ضد الطبيعة  ماطنالأبعد التعرف على في هذا الصدد، يمثل هذا التيار طريقا واعدا، ف

، صياغة خصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإعادة قتراح اعلى العمل  يُشرع في التجريبي،
لا تتطابق مع  أن السياق،، موجودة في مثل هذا متوسطةو  مؤسسات صغيرةيمكن لوهو شرح لماذا 

 .)الدحض المنطقي(العام جالنموذ
حسب تقسيم العلى خلافا لتيار الخصوصية، فإن التيار اللاطبيعي لا يقوم  يرى توراس كما

طرح الأسئلة نه من الضروري في الواقع فإف ،ليس ثمة حاجة لمرجعية المؤسسة الكبيرةو   ،الحجم
فيما ولكن  ،حسب الحجم هاتصنيف خصوية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ليس فيما يحول ه

 اموضوعفي ظل هذه الظروف، تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و  ،2مميزاتها الخاصةب تعلقي
  .للبحث امطلق

                                                 
1 O. TORRES, op.cit, p46-47 
2 A.GUILHON, B. GUILHON, et D. PEGUIN, "L'identité de la PME à travers l'activité 
d'exportation", Communication au Congrès Francophone de la PME, Carthage, 28-30 Oct 1993, p. 301-
312. . in O. TORRES, op.cit, p48 
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مؤسسات الصغيرة ال-مع مفهوم الكشف عن سياقات غير متوافقةفإن وبالإضافة إلى ذلك، 
التشكيك في بالدرجة الأولى يتعلق الأمر لا و  1هذا الأخير بدون جدوى، مثل لا يجعل ،والمتوسطة

كل بشو  هذا الأخير، تقييميخص الأمر  إنماو  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- مفهوم موضوعيةفي 
  .تعميمه ةدرجخاصة من ناحية نقدي 
التي النمذجة / مرحلة التنظير لإكماللنوع من المقاربة يمكن من تحديد الحدود القابلة اهذا حيث 

 المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةإذا كان من المناسب إظهار خصوصيات و  ،80في بداية ظهرت 
 .مفهوم الخصوصيةتسليم بمع الحفاظ على تنوعها، فإنه من المناسب مع ذلك تجنب ال

استقلالية البحث مقارنة درجة عالية من ين ب ،في نفس الوقتيسمح بالتوفيق  ،ثبحللهذا الاتجاه 
درجة عالية من تعميم  بينو  ،)خصوصيةتيار الضعف نقطة ( المؤسسة الكبيرةعلى  الأعمال مع 

خصوصية المؤسسات من  جعلدون  ،مع ذلك) التنوع تيار نقطة ضعف(هذه النتائج ) تفنيد(
  .2 )نقطة ضعف تيار التركيب(أو مسلمة  شموليقانون كالصغيرة والمتوسطة 

  
  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة تعريف :ثانيلمبحث الا

  
هذا بسبب التنوع و  ،لى تعريف موحد للمؤسسة الصغيرة والمتوسطةإ الوصوللم يتم 

 ات المتوسطة، المؤسسات الصغيرة،الاقتصادي من جهة، فمن حيث الحجم  يمكن دراسة المؤسس
في نفس الصدد قد يختلف هذا النوع من المؤسسات، و  المؤسسات الصغيرة جدا كل على حدى،و 

المنتجات، فالمؤسسات التقليدية قد توزع منتجاتها في سوق محلية، أما المؤسسة و  من حيث الأسواق
 .المتخصصة قد تنشط في سوق دولية

المجال بسبب التنوع القانوني، فناهيك عن الاختلاف في درجة  ريف في هذااكما تتعدد التع
من المؤسسة  انطلاقا ،الاستقلالية في اتخاذ القرار، يختلف الشكل القانوني الذي تتبناه المؤسسة

  3 .الفردية وصولا إلى الشركة ذات الاسم الجماعي
 لبلدان أو بين البلدانيطرح العديد من المشاكل سواءً بين االتعريف، قد ن عدم توحيد أ ثحي
 ،هذه الفئة من المؤسسات بشؤونبين الجهات المختصة وهذا أو داخل نفس البلد  ،الهيئات الدوليةو 
مما يؤدى إلى عدم الوضوح في الرؤى والأهداف الإحصاء،  و  الإشراف ،التمويلب هذا فيما يتعلقو 

 .المتوسطة كما ينبغيو  رةعدم الإحاطة بالمؤسسات الصغيالمتوقعة بين الجانبين وبالتالي 

                                                 
  .أخرىم ص م يمكن أن يفسر سياقات دون -بمعنى أن مفھوم  1

2 O. TORRES, idem 
3 R. WTTERWULGHE, avec collaboration de F. JANSSEN, « La PME Une entreprise humaine », 
DeBoeck Université, Paris,1998, p 13-14 
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جميع التعاريف المقدمة للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، لابد من تقسيمها ل تطرقولهذا من أجل ال
 ،النوعيةستخدم المعايير ي فالبعض، للتعريف لمعايير المستخدمةاوفق  أيإلى قسمين مختلفين 

  .عتمد على المعايير الكميةالبعض الآخر يو 
  

  نوعييف الالتعر : الأول المطلب 
من خلال طابعه الوصفي، فهي  ،الاقتصاديو  الاجتماعيإن المقاربة النوعية تعكس الواقع 

 فرياحيث تتناول التع. تمكن من إعطاء خصوصية المؤسسة الصغيرة، مقارنة مع المؤسسة الكبيرة
مميزة الخصائص الو  بدرجات متفاوتة العناصر المتباينةو  المتوسطة،و  النوعية للمؤسسة الصغيرة

  .للشركة الصغيرة أو المتوسطة الحجم
يُعد كعنصر أساسي في استمرار المؤسسة، الذي و  ،الجانب الإنساني فمن بين هذه العناصر

التسيير، و  وحدة للإدارة ،وحدة للإنتاج أو التوزيع" هي عبارة عن  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةف
 غالبا ما يكون مالكهاو  ة على المؤسسة،الذي يكون مسؤولا مسؤولية كاملو  تحت سلطة المسير

أي له  ،فقد يعتبر صاحب المؤسسة متعدد الحضور .1"الذي يرتبط إرتباطا مباشرا بحياة المؤسسة و 
، المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةعليه فدوره محدد في و  ،علاقة مباشرة مع جميع وظائف المؤسسة

ذو هذا الأخير  فيصبح ،بتخصيص التسييركما يمكن القول بأن هذا النوع من المؤسسات يتميز 
  . طابع شخصي

دوره في و  حاولت الدراسات الأولى المقدمة في هذا الإطار، تسليط الضوء على البعد الإنسانيلقد 
ففي الولايات المتحدة الأمريكية، منذ عام  .المتوسطةو  تخصيص التسيير في المؤسسات الصغيرة

 يةتعريف المؤسسة الصغيرة على إستقلال فقد اعتمد ،تبعا لقانون الأعمال الصغيرةو  ،1953
على عدم وجود الشركة في وضع مهيمن في و  ملكيته لرأسمال الشركة، ،المقاول من ناحية التسيير

الجانب الإقتصادي و  التسيير، المالية، ،فهذا التعريف يرتكز على تداخل ثلاثة جوانب عليهو  .السوق
  2 .من خلال السوق
التعريف المقدم للمؤسسة  ،3من بين نتائج تقرير بولتونأن في بريطانيا، نجد ، وفي نفس السياق

  :معايير ةثلاثعتمد على ذي يالو  المتوسطة،و  الصغيرة
يتضمن هذا المعيار العناصر  :بطريقة شخصيةو  كون المؤسسة مسيرة من طرف مالكيها، - 

 المؤسسات الصغيرةف ذا التحليلوفقا لهو  ،المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةالمرتبطة بشخصية مسير 

                                                 
1 CONFEDERATION GENERALE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES – définition 
permanente, service de documentation, 1983, p1 in R. WTTERWULGHE, op. cit. p 15 
2 R. WTTERWULGHE, ibid . p 16 

كلفت هذه اللجنة بتحليل مشاكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمام إنخفاض في عدد الممؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لوحظت   3
 .التحليل عرضت في تقرير سميت باسم رئيسهاخلال الستينات الذهبية، وكان يرأسها الأستاذ بولتون، حيث أن نتائج هذا 



 لتسيير الإستراتيجياو المتوسطة المؤسسات الصغيرة و                                      الأول الفصل

41 
 

هيكل تنظيمي طريق  ليس عنو  ،مخصصةبطريقة و  مالكيها من قبلتكون مسيرة  المتوسطةو 
 .رسمي

هي عبارة عن  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةن أالتقرير على  أكد: صغيرة نسبياحصة سوق  - 
 تواجه ،بمعنى آخر .قمن السو نسبيا لا تملك إلا حصة صغيرة  الاقتصاديةمؤسسة، من الناحية 

أغلبية هذه المؤسسات ليس لديها  فإن نفس التقريرل تبعاو  .هذه المؤسسات العديد من المنافسين
بطريقة بليغة على أسعار البيع من خلال تغيير و  حصة كافية من سوقها لكي تسمح لها بالتأثير

ندما يكون ع ،في بعض الحالات:"WTTERWULGHE 1  فحسب وتاروولغ. الكميات المنتجة
يهمل كل و  هناك تعريف يرتكز على مثل هذه المفاهيم، فإنه يتأثر بنظرية المنافسة التامة،

ـأي أجزاء  ،خاصةسواق أشبه إحتكارية في تحتل مكانة التي المتوسطة و  الصغيرةالمؤسسات 
  " صغيرة جدا من الأسواق

يتم  ،ع كبيرإلى مجمّ هذا يعني أن مؤسسة ذات حجم صغير تنتمي و  :ستقلالية المؤسسةإ - 
  .متوسطةالو  صغيرةاستبعادها من فئة المؤسسات ال

هما في معيارين  "قانون الأعمال الصغيرة"نلاحظ أن هذا التعريف، يتفق مع ذلك المقدم من طرف 
قانون "هو أن تعريف و  ،ثالثمعيار في  معه يختلفو  ،قتصاديةالخصائص الاو  طريقة التسيير

لتعريف المقدم من طرف تقرير بولتون ا أما ،المالية ستقلاليةالاعلى يعتمد  "الأعمال الصغيرة
  .المسير ستقلالية قراراعلى  ستندفي

التي إن اختلفت نوعا ما، يمكن أن نستخلص أن التعريف النوعي، هو و  من خلال هذه التعريفات
محيطها بو  ،مسيرهاب ،المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةب متعلقةعلى خصائص  قائمعبارة عن تعريف 

  .الاقتصادي
  

  التعريف الكمي : الثانيالمطلب 
 الاقتصادي للمؤسسات الصغيرةو  إذا كان التعريف النوعي يسمح بفهم الواقع الاجتماعي

 المؤسسات الصغيرةب ما المقصودبسهولة و  فالتعريف الكمي يمكن من الإحاطة بسرعة ،المتوسطةو 
 حدود ما بين المؤسسة الصغيرة، المتوسطةال ضبطمن هذا التعريف  مكن، كما يالمتوسطةو 
و أيضا لتحديد المؤسسات التي يمكن أن تستفيد أهذا لإنجاز دراسات إحصائية، جبائية،  و  الكبيرة،و 

بالضرورة  تستجيب، لا صغير حجم لهالمؤسسات التي للإشارة فإن او  .من بعض برامج الدعم
أن  مؤسسات أخرى ذات حجم كبيركن ليمبالعكس ف ،المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةخصوصيات ل

  2 .المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةتُدرج ضمن مفهوم 
  

                                                 
1 R. WTTERWULGHE, op. cit. p15-16 
2 R. WTTERWULGHE, op. cit. p 24 
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  مفهوم التعريف الكمي 2.1

التي قد تُستعمل و  ،على العديد من المعايير رتكزي ،البعد ناحيةإن دراسة المؤسسة من 
ة المضافة، الربح ، القيم1الربح الخام: بصفة مفردة أو منسقة مع معايير أخرى، فنذكر من بينها 

، الثروة الصافية، القدرة الإنتاجية، عدد العمال، رقم الأعمال، حصة الرأسمالالصافي الوحدوي، 
رقعة  ،السلطةو  ما بين الملكية رتباطالاالسوق، الاستثمارات، المساحات المشغولة، الأرباح، درجة 

عدد و  هي،رقم الأعمال، شيوعاير المعاي ، إلا أن أكثر2إلخ...الإنتاج السنوي  ،النشاط الجغرافي
  3.العمال

ميزتها و  ،الذي يمثل مستوى نشاط المؤسسةو  صدقا كثرالأيعتبر من المعايير : رقم الأعمال - 
  .التنافسية

لسهولة الحصول  نظراهذا و  لتحديد حجم المؤسسة، ،استخداماهو المعيار الأكثر و  :عدد العمال - 
  .في المؤسسة رهذا المعيا بياناتعلى 

حيث أن من أهم مساوئ رقم الأعمال فإنه يخضع . ومع هذا فإن كلا المعيارين لديهما عيوب بليغة
كذا و  فيما يتعلق بعدد العمال فهو يطرح مشكل حساب العمل بالوقت الجزئي،و  .للتقلبات النقدية

ى العلاقة ، كما يهمل هذا المعيار تأثير القطاع علغير المأجورينو  العمال الذين هم أعضاء العائلة
هيكل السوق أو إلى  بالنظر تدارك حجم المؤسسةيمكن فلا  ،العملو  بين الرأسمال المستثمَر

على سبيل المثال ف .باعتبارها غير متكافئة في جميع القطاعات ،الأهمية النسبية لرأس المال والعمل
عدد العمال الذين ، فإن في المقابلو  ،يتطلب رأسمال كبير قطاع عبارة عن البتروكيماويات، قطاع

  4 .هو أقل بكثير من القطاعات الأخرى مؤسسة كبيرةيعملون في 
تنتشر فيه كبيرة في قطاع  مؤسسة تعتبر يمكن أنوفقا لمعايير وطنية،  متوسطة الحجم فمؤسسة

  .الكبيرة مؤسساتفي قطاع تهيمن عليه ال ةبقى متوسطتي حين أنه س، فالمؤسسات الصغيرة بكثافة
حسب القطاع التي تنتمي إليه  ،وعدد العاملين رقم الأعمالض التعاريف تعدل معايير بع لهذاو 
بالتالي فمن الممكن إجراء تحليل دقيق إلى حد كبير من خلال تحديد عتبات مختلفة و  .مؤسسةال

  .ورأس المال عدد العمالمن حيث  تهحسب القطاع الاقتصادي وكثاف
  

                                                 
  .ا�ھت�كو ھو يمثل الربح ا�جمالي قبل خصم الضرائبو :الربح الخام  1

2 R. WTTERWULGHE, ibid  p 25 
3 J. C PAPILLON, «  Economie de l’entreprise de l’entrepreneur à la gouvernance », 2 éd, 
management et société, Caen, 2000.p 34 
4 R. WTTERWULGHE, op. cit. p 25 
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  المتوسطة و  لمؤسسة الصغيرةل ات دوليةتعريف 2.2

المتوسطة يختلف من دولة إلى و  تجدر الإشارة إلى أن التعريف الكمي للمؤسسة الصغيرة
 .برنامج إلى آخرمن أخرى، بل في نفس الدولة قد يختلف من هيئة أو 

 )SBA(إدارة الأعمال الصغيرة في الولايات المتحدة الأمريكية تعريف  2.2.1
إدارة الأعمال الصغيرة  اتخذتيرة والمتوسطة، الصغ ؤسساتمعملي للتعريف  لوصول إلىل

 تغيرت هاحدودو  هذه المعايير .أو حجم المبيعات عمالالأمريكية معايير كمية، من حيث عدد ال
المسطرة لأهداف والأنشطة ل تبعا ،الصغيرة والمتوسطة مؤسساتبرامج مساعدة البالنسبة لمختلف 

للقطاع الذي تنتمي وفقا  الحدود تختلف، لبرنامجانفس حتى بالنسبة لو  ،إلى جانب هذا. من طرفها
للمشاريع  برامج أخرىو  المساعدة المالية ها المتعلق بمنحعلى سبيل المثال، في برنامج .إليه

، على المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةتعرف إدارة الأعمال الصغيرة الأمريكية  ،الصغيرة والمتوسطة
  .1  )02(ول رقم الجدمعينة تجاوز حدود تلا  أنها مؤسسة
معايير إدارة الأعمال الصغيرة الأمريكية، في تصنيف المؤسسات الصغيرة  )02( الجدول

  2014والمتوسطة المقابل لنظام تصنيف الصناعة في أمريكا الشمالية، لسنة 
 القطاع  المعيار حسب القطاع  حدود المجال

تبعا  $مليون 27.5 إلى $ ألف 750من 
  .للقطاع الفرعي

  قصوىسنوية  مداخيل
وصيد  الحراجةو  الزراعة

 والصيد السمك
مليون  38.5عامل أو أقل من  500أقل من 

  .هذا تبعا للقطاع الفرعيو  $
عدد العمال أو المداخيل 

  القصوى السنوية
التعدين، والمحاجر، 

 النفط، والغاز واستخراج
تبعا للقطاع  $مليون 36.5مليون إلى  15من 

  .الفرعي
 الإنشاءات  وىمداخيل سنوية قص

عامل تبعا للقطاع  1500إلى  500من 
  .الفرعي

 التصنيع  عدد العمال

 تجارة الجملة  عدد العمال  .عامل تبعا للقطاع الفرعي 100أقل من 
تبعا  $مليون 38.5مليون إلى  7.5من 

  .للقطاع الفرعي
 تجارة التجزئة  مداخيل سنوية قصوى

 5.5من عامل أو  1500إلى  150من 
  .تبعا للقطاع الفرعي مليون 38.5لى مليون إ

عدد العمال أو المداخيل 
  القصوى السنوية

 خدمات

                                                 
1 R. WTTERWULGHE, op. cit. p 26 
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 لى بياناتإ إستنادامن إعداد الباحث :المصدر

_Table.pdfwww.sba.gov/sites/default/files/files/Size_Standards  
  16/08/2015عليه في  إطلع

في تصنيف المؤسسة الصغيرة   يتم الإعتماد على معايير إدارة الأعمال الصغيرة الأمريكية
على عدد العمال، أو على المداخيل السنوية القصوى حسب  الاعتمادبصفة مفردة، بمعنى آخر إما 

ورات الاقتصادية، خاصة فيما يتعلق حيث تخضع هذه المعايير إلى تعديلات تبعا للتط. 1القطاع
فنجد أنه . التي هي عبارة عن معيار مالي يتأثر بعدة متغيراتو  بمعيار المداخيل السنوية القصوى،

شهدت حدود هذا المعيار ارتفاعات، في جل القطاعات التي ترتكز عليه  2014و 1996ما بين  
 $مليون  7ما بين  1996دا في سنة في التصنيف، فعلى سبيل المثال قطاع الإنشاءات كان محد

الجدول رقم حسب (  $مليون  36.5و $مليون  15ليصبح فيما بعد  محددا بين  ،$مليون  17و
أما فيما يخص معيار عدد العمال، . عدا قطاع تجارة الجملة،  الذي بقيت حدوده ثابتة ،))02(

 500ما بين  1996سنة  فظل ثابتا في جميع القطاعات، إلا قطاع الخدمات أين كان محددا
عامل كحد أدنى مع بقاء  150بـ  )02(الجدول رقم عامل، ليتم تحديده فيما بعد حسب  1500و

  .2الحد الأقصى على حاله
 الأوروبيالإتحاد  تعريف 2.2.2

، لاحظت 1992المتوسطة سنة و  بعد إنشائها للمرصد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة
لا يرتكز على و  ك أي تعريف مبني على معايير متفق عليها،المفوضية الأوروبية أنه ليس هنا

، بأنها تلك المؤسسة التي تضم أقل المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةعليه تم تعريف و  معايير كمية،
قامت المفوضية  1996في سنة و  .قطاع الخدماتو  عامل في كل من القطاع الثانوي، 500من 

في إطار توصياتها، حيث تم تحديد عدد العمال بـ  طةالمتوسو  المؤسسات الصغيرةبإعادة تعريف 
أو مجموع حصيلة النتائج  ،مليون أورو 40عامل، مع وجوب تحقيقها لرقم أعمال أقل من  250

بالإضافة إلى توفرها على معيار الإستقلالية المالية، كما أوصت  ،مليون أورو 27أقل من 
هذا مراعاة و  ،لة النتائج كل أربع سنواتمجموع حصيو  المفوضية بمراجعة حدود رقم الأعمال

 3.، كتغير مستويات الأسعار، أو إنتاجية المؤسساتالاقتصاديةللتطورات 
للسوق الأوروبية  /2003/361هذا، بالتعريف القانوني الذي جاء في توصية  استبدالفيما بعد تم 

الجدول رقم (ة متوسطو  ،من مؤسسة مصغرة، صغيرة ،الذي فصّل أصناف المؤسسةو  المشتركة،
 على الرغم من هذا، فإن معظم دول الإتحاد الأوروبي تفرق بين التعريف القانونيو  حيث. ))03(

                                                 
1 R. WTTERWULGHE, ibid. p 26 
2 www.sba.gov/sites/default/files/files/Size_Standards_Table.pdf consulté  le 16/08/2015 
3 Recommandation n° 96/280/CE du 3 avril 1996 de la Commission Européenne » – Journal Officiel des 
Communautés Européennes (JOCE) n° L.107 du 30 avril 1996. : http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.1996.107.01.0004.01.FRA consulté le  08/09/2015  
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للسوق  /2003/361على توصية  فالتعريف القانوني، المؤسس بناءً . التعريف الإحصائيو 
مجموع أو  رقم الأعمال السنوي، ،الأوروبية المشتركة، للإتحاد الأوروبي يعتمد على عدد العمال

التعريف القانوني المبسط تعتمد بعض بلدان الإتحاد الأوروبي  فنجد أن .درجة الاستقلاليةو النتائج
بعض  في حين أن ،مولدافياو  كما هو الحال بالنسبة للمجر ،رقم الأعمالو  القائم على عدد العمال

أما فيما  ،إسبانياو  هولندالإداري كما هو الحال بالنسبة و  البلدان الأخرى ليس لديها تعريف قانوني
  .قانونيالتعريف السويسرا فهي لا تستخدم و  يخص فرنسا، النرويج،

و فيما يخص التعريف الإحصائي فهو يستند بصفة عامة على عدد العمال أو يأخذ في نفس 
 فبعض البلدان كالنرويج مثلا تعتمد على معياري عدد العمال ،رقم الأعمالو  الوقت عدد العمال

بعض الدول الأخرى  تستخدم إلى جانب التعريف الموصى به من طرف و  الاستقلالية،درجة و 
   1.فنلنداو  فرنساما تعتمده كل من  هوو  تعريفا مبسطا يرتكز على عدد العمال، ،الإتحاد الأوروبي

للسوق /2003/361المتوسطة بناء على توصية و  تعريف المؤسسات الصغيرة )03( الجدول
الأوروبيللإتحاد  الاوروبية المشتركة  

   درجة الاستقلالية
مجموع النتائج 

 (€)السنوي
  

رقم الأعمال 
 (€)السنوي

عدد 
 العمال

 المؤسسات

أو أكثر من   % 25
أو من حقوق  رأسمال
 لمؤسسة اخرى  الانتخاب

 و

 مليون 02من  <
 

 أو

 02من  <
 مليون
 

إلى  1من 
09 

مؤسسة 
 مصغرة

 ملايين 10من  <
 10من  <

 ملايين

 من
إلى 10

49 

مؤسسة 
 صغيرة

 مليون 43من  <
 50من  <

 مليون
 50من 
 249إلى 

مؤسسة 
 متوسطة

 مليون 43من  >   
 50من  >

 مليون
أكثر من 

249 
مؤسسة 

 كبيرة
  

Source: Recommandation n° 2003/361/EC du 6 mai 2003 de la Commission 
Européenne » - Journal Officiel des Communautés Européennes (JOCE) n° L.124 du 20 

mai 2003.  2  
                                                 

1 2ème conférence de l’OCDE des ministres en charge des petites et moyennes entreprises (PME) , 
PROMOUVOIR L’ENTREPRENARIAT ET LES PME INNOVANTES DANS UNE ÉCONOMIE 
MONDIALE, VERS UNE MONDIALISATION PLUS RESPONSABLE ET MIEUX PARTAGÉE, 
Istanbul, Turquie, 3-5 juin 2004 p10 : http://www.oecd.org/fr/cfe/pme/31946668.pdf  
2 « Recommandation n° 2003/361/EC du 6 mai 2003 de la Commission Européenne » - Journal Officiel 
des Communautés Européennes (JOCE) n° L.124 du 20 mai 2003. : http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2003.124.01.0036.01.FRA  consulté le  08/09/2015  
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علمي صارم للمؤسسات الصغيرة و  هناك تعريف موحد م يكنلففي ألمانيا،  ،وفي نفس الصدد
بسبب صعوبات التعريف النوعي، ف. على الرغم من تجربة هذا البلد في هذا المجال  ،والمتوسطة

التصنيف  إلى IFM Bonn(1( والمتوسطةمعهد أبحاث المشاريع الصغيرة لجأت بعض الجهات ك
حيث يعتمد . عتبر كتصنيف مشترك معمول به من طرف أغلب الجهات في ألمانياالذي يُ و  ،الكمي

رقم الأعمال "و "عمالعدد ال" ير امعيكغيره من التصنيفات في دول العالم، على  فهذا التصني
  .)04(الجدول رقم ا هو موضح في كم الصغيرة والمتوسطة الحجم مؤسساتللتمييز بين ال" السنوي

معهد أبحاث المشاريع الصغيرة المتوسطة حسب و  تصنيف المؤسسات الصغيرة )04( الجدول
  والمتوسطة

 المؤسسات عدد العمال  و (€)رقم الأعمال السنوي

 مليون 1أكثر من 
  

 مؤسسة صغيرة 9أكثر من 

 مؤسسة متوسطة 499أكثر من  مليون 50أكثر من 

Source:  http://www. en.ifm-bonn.org/definitions/sme-definition-of-ifm-
bonn/ 

  تعريف البنك الدولي 2.2.3

 من المؤسسات عهذا النو المتوسطة، التابع للبنك الدولي و  يصنف فرع المؤسسات الصغيرة
  :إلى
قم ر و  اإجمالي أصولهكل من و عمال،  10أقل من  عمالهايكون عدد  التيو  :المؤسسة المصغرة –

  .أمريكي $ 100.000 أعمالها السنوي، كل على حدى يجب أن لا يفوق  الـ
رقم أعمالها السنوي و  أصولهاأما  عاملا، 50أقل من  تكون منهي التي تو  :المؤسسة الصغيرة –

  .أمريكي $مليون  3فيجب أن لا يتعدى كل منهما، 
رقم و  أما أصولها عامل، 300 هي المؤسسة التي لا يفوق عدد عمالها :المؤسسة المتوسطة –

  2.أمريكي $مليون  15أعمالها فيجب أن لا يتجاوزا كل منهما 
  اماليزي ها فيتعريف 2.2.4

ات الصغيرة والمتوسطة التي مؤسستعريف موحد لل في ماليزيا ، تم اعتماد2005منذ عام 
 ،وكالاتال ،الوزارات من قبل المتوسطة،و  لتنمية المؤسسات الصغيرةأقرها المجلس الوطني 

                                                 
1 Institut Für Mittelstandsforschung 
2 Meghana Ayyagari, Thorsten Beck and Asli Demirgüç-Kunt, Small and Medium Enterprises across the 
Globe , mars, 2005 ,p3 :www.siteresources.worldbank.org/DEC/Resources/84797-
1114437274304/SME_globe.pdf. consulté le 18/08/2015 
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 ،مية المشاريع الصغيرة والمتوسطةتنفي برامج  ختصة،المؤسسات المالية والجهات التنظيمية الم
  :التعريف كما يلي حيث كان

أقل  رقم أعمال:الصناعات التحويلية الخدمات المتعلقة بو ) بما في ذلك تجهيز الأغذية(لتصنيع ا- 
  .عامل 150ن بدوام كامل أقل من موظفيعدد العمال الأو  رينجيت ماليزي مليون 25من 

حجم المبيعات أقل ): بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(الزراعة الأولية والخدمات  - 
  .عامل 50موظفين بدوام كامل أقل من عدد العمال الأو  مليون رينجيت ماليزي 5من 

ر، التغييرات الهيكلية سعاالأتضخم ك 2005في الاقتصاد منذ عام  العديدة لتطوراتوكنتيجة ل
تعريف  أين تم الإتفاق فيه على ،2013تعريف في عام  إستُعرض، عمالوالتغيرات في اتجاهات الأ

 لتنمية المؤسسات الصغيرةلمجلس الوطني ل  14 رقم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاجتماع
  :كما يلي المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة حيث عُرفت ،2013 جويليةفي  المتوسطةو 
أو  رينجيت ماليزي، مليون 50أقل من  بالمؤسسة التي تحقق رقم أعمال :لتصنيعفي قطاع  ا - 

  .عامل 200موظفين بدوام كامل أقل من عدد العمال ال
 20أقل من السنوي حجم المبيعات فهي المؤسسة التي لديها  : القطاعات الأخرىو  الخدمات - 

  .عامل 75موظفين بدوام كامل أقل من العدد العمال أو  مليون رينجيت ماليزي
فالتعريف في ماليزيا هو تعريف يعتمد على المعايير الكمية بصفة منفردة، إما رقم الأعمال، أو  نإذ

كما أن هذا التعريف شبيه إلى حد ما ذلك المعتمد من طرف إدارة الأعمال الصغيرة .1عدد العمال
من حيث كمية هذه المعايير، بالإَضافة إلى أن يختلف و  الأمريكية من حيث انفراد المعايير،

التعريف مرتبط بالتغيرات الإقتصادية أي أن حدود المعايير تتغير كلما كان هناك تغير في 
  . مؤشرات الإقتصاد

  مصر ها فيتعريف 2.2.5 

المتوسط في مصر، نظرا لتعدد الجهات التي لها صلة و  تعددت تعاريف المشروع الصغير
  .الرقابة عليهاو  التمويلو  الإحصاءو  المتعلقة بالتخطيط التنفيذو  المشروعات،بهذا النوع من 

المشروعات التى  "تلك  بأنهاالمشروعات الصغيرة والمتوسطة  في مصربنك الأهلي ال عرفيفمثلا 
مليون جنيه للمشروعات الصغيرة،  20مبيعاتها لآخر ثلاث سنوات حتى / متوسط إيراداتها  بلغي

بالنسبة للمشروعات (للمشروعات المتوسطة  جنيه مصريمليون  100لك حتى وما يزيد عن ذ
  .2) "الجديدة يتم الاستناد الى حجم الايرادات المتوقعة

                                                 
1 http://www.smecorp.gov.my/vn2/sites/default/files/Guideline_for_New_SME_Definition_7Jan2014.pdf 
2 http://www.nbe.com.eg/Default.aspx?CID=23     consulté le 19/08/2015يوم    



 لتسيير الإستراتيجياو المتوسطة المؤسسات الصغيرة و                                      الأول الفصل

48 
 

المشروع  ،الصغيرة والمتوسطة شروعاتشركة ضمان مخاطر الائتمان المصرفي للمكما تعرف 
ألف جنيه مصري  40رية بين المشروع أو المؤسسة الذي تتراوح تكلفته الاستثما "بأنهالصغير 

  1" .مليون جنيه مصري بعد استبعاد قيمة الأرض والمباني 50إلى 
نظم الم 2004لسنة  141رقم  قانون  ،و من أجل هذا حاولت الدولة توحيد التعريف من خلال

  .المتوسطة  و  المشروعات الصغيرةعمل الصندوق الإجتماعى لتنمية ل
منشأة الصغيرة كل شركة أو منشأة فردية تمارس نشاطاً اقتصادياً يُقصد بال:"فتبعا لهذا القانون 

إنتاجيا أو خدمياً أو تجارياً  لا يقل رأسمالها المدفوع عن خمسين ألف جنيه ولا يتجاوز مليون 
أما المنشأة متناهية الصغر كل شركة أو . جنيه ولا يزيد عدد العاملين فيها على خمسين عاملاً 

اطاً اقتصادياً إنتاجياً أو خدمياً أو تجارياً والتي يقل رأس مالها المدفوع منشأة فردية تمارس نش
  2."عن خمسين ألف جنية

 تونس ها فيتعريف 2.2.6

 تمكن للتفريقفي تونس، لا يوجد تعريف رسمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو معايير 
خطط  صة لإنجاز بعضخاتعاريف بديلة  حيث يتم استخدام، المصغرةو  بين المؤسسات الصغيرة

 :التمويل
الصناعة  ترقيةالصندوق الوطني ل طرف لتمويل منامعايير ب المتعلق 814-94المرسوم ف - 

 كلفتها على أنها مؤسساتالصغيرة  مؤسساتال عرفي) FONAPRAM(التقليدية والحرف الصغيرة 
 .دينار تونسي  50.000تجاوز ت لا) بما في ذلك رأس المال العامل(جمالية الإستثمارية الا
 من طرف صندوق ترقيةالصغيرة والمتوسطة  ؤسساتالم بترقية المتعلق 484- 99لمرسوم تبعا ل - 
الصغيرة والمتوسطة في القطاع الصناعي  ؤسساتالم فتُعرَ  FOPRODI(3( لامركزية الصناعةو 

 .يدينار تونسملايين  3أقل من  إلى هااستثماراتتصل التي  تلكعلى أنها وقطاع الخدمات 
 عتمادالوطنيين لا مسؤولينتوافق واسع في الآراء بين الوجود ، يبدو الاختلافو بالرغم من هذا 
إذا كان عدد عمالها  الذي بموجبه تعتبر مؤسسة ما، أنها صغيرة أو متوسطةو  ،تعريف رسمي آخر

 .عامل  100و 10ا بين م
قد تنتمي كمؤسسات مصغرة فهي تعتبر عمال  10لديها أقل من  أما فيما يخص المؤسسات التي

قل تسامحا الأكثر أو الأي، اتستقرار الإطار المؤسسلا تبعا؛ 4إلى القطاع الرسمي أو غير الرسمي
  5.اوتنظيم

                                                 
1 http://www.cgcegypt.com/smes.html consulté le 19/08/2015يوم    

  .10/6/2004الصادر في ) أ(تابع  24الجريدة الرسمية لجمھورية مصر العدد رقم  ،2004لسنة  141القانون رقم   2
3 Fonds de Promotion et de Décentralisation Industrielle 

التي تنتنمي إلى قطاع ا¢سر تبعا لنظام ، ويةيتكون القطاع غير الرسمي من الوحدات ا�قتصادية التي تكون على شكل مؤسسات فرد  4
شبه المؤسسات على أساس عدم تسجيلھا كشركات و المؤسسات، وحيث يمكن التفريق ما بين ھذه المؤسسات الفردية. محاسبة ا¢مم المتحدة

  .ھذا ¢نھا � تمسك محاسبة كاملةو أو ¢غراض جبائية  أو المحاسبة الوطنية،
5 P. ADAIR,F. FHIMA, « Accès au crédit et promotion des PME en Tunisie »   http://fseg.univ-
tlemcen.dz/larevue09/philip%20adair%20+fredj%20fhima.pdf. consulté le 23/08/2015 
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شخص  300 فتوظ مؤسسةك ،الصغيرة والمتوسطة ةالمؤسس ،السوق المالي كما عرف مجلس
. هد الوطني للإحصاءلمعمن طرف اشخصا  99حددت بـ العتبة على الأكثر، في حين أن هذه 

حيث  2011- 442تم تعديله بمرسوم  20081 بتاريخمرسوما فقد صدر بالإضافة إلى ذلك، 
 ملايين دينار 10الـ  هااستثماراتلا تتعدى  على أنها مؤسسةالصغيرة والمتوسطة  ؤسسةالم عُرفت
  2.تونسي

  المغرب ها فيتعريف  2.2.7

للأحكام الواردة  تبعا عدة تطورات، المغرب الصغيرة والمتوسطة في قاولاتتعريف الم شهد
نظرا لصغر  ،مؤسساتتشجيع هذه الفئة من ال الغرض منهاكان التي و  ،في النصوص المختلفة

، قانون 1972لسنة  المتسارعو  الإجراء المبسط :هذه النصوص من بينو  .النسبية تهاحجمها وهشاش
المشاريع الصغيرة  أهيللت 3FOGAM ، وأحكام1987، تعريف بنك المغرب عام 1983الاستثمار 
   4.والمتوسطة

 53.00قانون بمعنى آخر لم يكن هناك تعريف رسمي لهذا النوع من المؤسسات إلى غاية صدور 
كل مقاولة يقوم مباشرة " المتوسطة بأنها و  المقاولة الصغيرة ،منه 01حيث عرفت المادة رقم 

يعيون المالكون لها أو الملاك الشركاء أو بتسييرها أو إدارتها أو هما معا، الأشخاص الطب
المساهمون فيها، إذا كان رأسمالها أو حقوق التصويت فيها غير مملوكـة بنسبة حقوق 

. من لدن مقاولة أو عدة مقاولات لا ينطبق عليها تعريف المقاولة الصغرى والمتوسطة 25%
 :ويمكن تجاوز هذا السقف إذا كانت المقاولة مملوكة من لدن

  صناديق جماعية للاستثمار؛    -
  أو شركات استثمار في رأس المال؛    -
  أو هيئات رأس مال المجازفة ؛    -
أو الهيئات المالية المؤهلة قانونا لالتماس التوفير لدى العموم قصد القيام بتوظيفات     -

  مالية،
  .المقاولةبشرط أن لا تمارس هذه المؤسسات بصفة فردية أو مشتركة أية مراقبة على  

  :كما يجب أن تستوفي المقاولات الصغرى والمتوسطة الشروط التالية 
                                                 

1R. FERCHICHI et S. SOUAM, « Caractéristiques, motivations et performances des fusions et 
acquisitions en Tunisie », Revue d'économie industrielle,N° 150 | 2e trimestre 2015 

المتعلق بتشجيع ، 2008فبراير  11في   2008-388، المعدل للمرسوم رقم 2011أفريل عام  26بتاريخ  2011-442المرسوم رقم   2
بتاريخ  30المرقين الجدد، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،المؤسسات الصغيرة والحرف الصغيرة، الجريدة الرسمية للجمهورية التونسية رقم 

  .2011أفريل  29
3 Fond de Garantie de la Mise à niveau  
4 Royaume du Maroc, ministère de l’économie et des finances, Direction de la Politique Économique 
Générale, « La PME au Maroc : Eclairage et propositions », document de travail N° 50 mars 2000, p 01 : 
http://www.finances.gov.ma/depf/publications/en_catalogue/doctravail/doc_texte_integral/dt50.pdf 
consulté le  24/08/2015  
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بالنسبة للمقاولات الموجودة، التوفر على عدد من المستخدمين الدائمين لا يتعدى        )أ
شخص والقيام خلال السنتين المحاسبيتين الأخيرتين بتحقيق إما رقم أعمال سنوي ) 200(مائتي

مليون درهم وإما حصيلة سنوية إجمالية ) 75(ب لا يتجاوز خمسة وسبعين دون اعتبار الضرائ
  مليون درهم ؛) 50(لا تتجاوز خمسين

عندما يتعلق الأمر بمقاولة صغرى أو متوسطة تملك بصفة مباشرة أو غير مباشرة نسبة تفوق 
من رأسمال أو حقوق التصويت في مقاولة أو عدة مقاولات أخرى، يتم حساب مجموع  25%

عدد المستخدمين الدائمين وأرقام الأعمال السنوية دون اعتبار الضرائب أو الحصيلات السنوية 
الإجمالية للمقاولة الصغرى أو المتوسطة المعنية بالأمر والمقاولات الأخرى المشار إليها أعلاه 

  .دون أن يتجاوز مجموع كل واحد من المعايير المذكورة الأسقف المحددة أعلاه
، الشروع في برنامج استثمار أولي إجمالي لا يتجاوز 1نسبة للمقاولات الحديثة العهدبال    )ب

مليون درهم والتقيد بنسبة استثمار عن كل منصب شغل تقل عن ) 25(مجموعه خمسة وعشرين
  2".ألف درهم) 250(مائتين وخمسين
 الجزائرفي  هاتعريف 2.2.8

المتوسطة و  وعي للصناعة الصغيرةجيلالي ليابس أن التعريف النرأى  ، فقدمن جهته
، ففي نفس معمول به في الواقعالجزائرية ضروري، في الوقت الذي أصبح التعريف الكمي غير 

التي تتعلق بأنواع و  أكثر تعقيدا من ذلك بكثيرالتعريف يجب أن يأخذ جوانب :"بأن الصدد يوصي
 بهيكل المؤهلاتاتخاذ القرار،  و  رالتسييأساليب الآلات، بتنظيم العمل المتحكم في هذه الآلات، ب

التي تلبييها المؤسسة  الاحتياجات(، بسوق المؤسسة محليالعمل السوق /مؤسسةالبعلاقات و 
ريف االتعهذا التعريف المُقدم خلال مرحلة الاقتصاد الاشتراكي لا يختلف كثيرا عن . 3 )"عموما

  .ريف النوعيبدقة معايير التعو  نه يفصلأإلا  النوعية المذكورة سالفا،
الدولة بهذا النوع من المؤسسات تم إصدار قانون  اهتمامتزايد و  السوق، اقتصادإلى  الانتقالبعد 

أو / و نتاج السلعمؤسسة لإ:" بأنها  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةتم تعريف  بموجبهو  متعلق به،
 :الخدمات

 شخص،) 250(إلى ) 1(من  فتوظ - 
لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية أو  جزائري وز ملياري دينارتجايلا السنوي  أعمالهارقم  - 

 ،جزائري مليون دينار) 500(خمسمائة 
  .الاستقلالتي تستوفي معايير وال - 

                                                 
  .يراد بالمقاولة الحديثة العهد، كل مقاولة مضى على وجودها أقل من سنتين  1
 5031والمتوسطة، الجريدة الرسمية للمملكة المغربية،عدد  المتعلق بميثاق المقاولات الصغرى 53.00من القانون رقم  01المادة رقم   2

  .2368  الصفحة 19/08/2002بتاريخ 
3 D. LIABES, "La P.M.I. entre théorie et pratique", Cahiers du CREAD N°2, 2ème trimestre 1984, v 15-
27 
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  :يُقصد بـ، )عن طريق هذا التعريف(وبموجب هذا القانون 
راء الاشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوية بمعنى عدد العاملين الأجعدد : عمالال -1

العمل المؤقت أو العمل الموسمي فيعتبران أجزاء من وحدات  أما. بصفة دائمة خلال سنة واحدة
  .العمل الموسمي

 .التي يُعتمد عليها هي تلك المتعلقة بآخر نشاط حسابي مقفلالسنة 
هي تلك المتعلقة بآخر نشاط  :الحدود المستخدمة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة -2

  .شهرا) 12(ة أثني عشر مقفل مد
فما فوق من رأسمالها من طرف مؤسسة  %25هي التي لا يُمتلك ما نسبته  :المستقلةالمؤسسة - 3

  1.المتوسطة و  أخرى أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة
لا يختلف عنها السابقة فإنه  اتمع التعريف المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةإذا ما قارنا تعريف 

ومن جهة أخرى  الأعمالرقم و  ،هي عدد العمالو  بكثير، حيث شمل التعريف على معايير كمية ألا
، إلا أن التعريف لم يأخذ بعين الاعتبار التغيرات هو الاستقلالية الماليةو  شمل على معيار نوعي

  .الدينار مثلا ، كارتفاع أو انخفاض قيمةخلال الزمن الماليةو  الاقتصادية
  :كالتالي المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةلقانون يمكن تصنيف ذات اتبعا ل

يكون رقم أعمالها ما و  شخصا، 250إلى  50هي تلك التي تشغل ما بين  المؤسسة المتوسطة - 
دينار أو يكون مجموع حصيلتها السنوية ما بين مائة ) 02(ملياري و  مليون) 200(بين مائتي 

  .ن دينارمليو ) 500(خمسمائة و  )100(
لا و  شخصا، 49إلى  10يمكن تعريفها على أنها مؤسسة تشغل ما بين  المؤسسة الصغيرة - 

مليون دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مائة ) 200(يتجاوز رقم أعمالها السنوي مائتي 
  .مليون دينار) 100(
تحقق رقم أعمال و  مالع 09و 1فهي عبارة عن مؤسسة تشغل ما بين  المؤسسة المصغرةأما  - 

) 10(مليون دينار أو التي لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية عشرة ) 20(سنوي أقل من عشرين 
  .ملايين دينار

منها من و  إداريةو  منها من اعتُمدت لأغراض قانونيةفحيث كما أشرنا سابقا، فإن للتعاريف أغراض 
يعتبر  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةريف إحصائية، فبالنسبة للجزائر فإن تع هدافاستُخدمت لأ

أيضا في حالة و  الدعم لفائدة هذه الفئة من المؤسسات،و  تدابير المساعدةو  مرجعا في، كل برامج
يجب على المنظومة الإحصائية الوطنية إعداد و  معالجة الإحصائيات المتعلقة بالقطاع،و  إعداد

  2.تقارير دورية ظرفية تتعلق بهذا النوع من المؤسسات

                                                 
الصادر في الجريدة  2001سنة  رديسمب 12ق ل المواف 1455رمضان عام  27المؤرخ في  18-01من القانون رقم  04المادة  1

  .15/12/2001بتاريخ  77الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 
  .القانون نفس من  10، 07، 06، 05المواد  2
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  المتوسطة و  لمؤسسات الصغيرةالإستراتيجي لتسيير ال :ثالثالمبحث ال

  
مهما اختلف حجمها أو شكلها، لتحقيق أهدافها و  مكان،و  تسعى المؤسسات في أي زمان

لهذه المؤسسات، خاصة منها اليوم لكن ليس من السهل . النموو  على غرار الاستمرارية، الاستقلالية
  قد، ففي محيط شديد التعقيد، ممتلئ بالمتغيراتهي تنشط و  ،الأهدافبلوغ المتوسطة و  الصغيرة
كعدم الاستقرار الناتج عن مشاكل الإنتاج،  ،بوجود بعض المشاكلمن جهة محيط الداخلي اليتميز 

على صعيد المحيط الخارجي و  من جهة أخرىو  ،التطورات التكنولوجيةو  ،التسويق، الموارد البشرية
، تبني التسيير الإستراتيجي من قبل هذا لذا بات من الضروري. حدة المنافسة فأهم متغير هو زيادة

  .من المؤسسات النوع 
  

  :المؤسسة إستراتيجيةمفهوم : الأول المطلب
، لأن لكل كاتب تعريف شموليو  من الصعب تقديم تعريف وحيد،إنه على صعيد الأعمال، 

هي واحدة من  الإستراتيجية" Igor ANSOFFيغور أنسوف بالنسبة لإف  .خاص حسب مقاربة بحثه
القواعد التي يجب أن تلبي  فيالمعايير  تتمثل هذه 1 ."معايير القرار التي توجه سلوك المنظمة

استراتيجيات  ،أهداف توجهات،: عبارة عن يمكن أن تكونالتي و  ،خصائصبعض ال
  .أيضا التوجهات التشغيلية الكبرىو  ،إداريةاستراتيجيات ،تجارية
الخطة، : مثل ةستراتيجيللإ هفي تعريف ىخر أ قد أدمج عناصر، SALLENAVE كان سالينافيوإذا 

هي خطة استخدام  الإستراتيجية: "اعتباره أن، من خلال التعريف ميزة المؤسسةالتوازن التنافسي، 
 ، فإن2"لصالح المؤسسة المعنية  تتبيثهو  تغيير التوازن التنافسي بهدف ،وتخصيص الموارد المتاحة

جميع معايير  تعين: "اأنه ها علىيعرف Alain Charles MARTINETمارتينيه آلان تشارلز 
 أنشطة مدار الزمن،، لتوجيه وبطريقة حاسمة وعلى مركزال من طرف ارهيختيتم االقرار الذي 

اتخاذ قرارات على قوم بي، إدارة المؤسسةهو  الذيو  المركزهذا يعني أن و  3 ."تشكيلات الشركةو 
المؤسسة والشروط اللازمة لتوجيه  ،المعايير ،لقواعدا، محيطال: جموعة من المعايير مثلأساس م

  .زمنلتحقيق أهدافها، مع التركيز أكثر على عامل ال

                                                 
1 I. ANSOFF, "Stratégie du développement de l’entreprise", les éditions d’organisation , Paris, 1989, 
p110 
2 J.P SALLENAVE, 1984 (cité par P. JOFFRE, G.KOENIG, "Stratégie d’entreprise", Antimanuel , les 
Editions d‘organisation, 1984, p52) 
3 A.C. MARTINET, « Management stratégique : organisation et politique », McGraw-hill, Paris, 
1984, p.48. 
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) الأهداف(مجموعة من الأغراض " :على أنها ستراتيجيةالإفقدعرف ، Porter1 بورترومن جهته 
." اسعى إلى تحقيقهت التي من خلالها) لتدابيرا(وسائل و  لتحقيقها،جاهدة المؤسسات التي تسعى 

والوسائل المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف،  ،هماو  هامين ألاعنصرين ويستند هذا التعريف على 
  .الأهداف

تصنيف تعاريف  Marchesnay شُنيحاول مار التعاريف،  تعدد ظلفي و  ،وفي نفس الصدد
 :2كما يلي الإستراتيجية تبعا للمواضيع المتكررة

الأهداف طويلة الأجل،  عريفقوم على تت ،كل سيرورة ستراتيجيةالإعتبر ت: موضوع الأهداف
قضايا السياسة العامة  يعالج أساساهذا النوع من التعريف . تحقيقهاالوسائل من أجل وتحديد 

 .نظمةأو الم مؤسسةلل
لموارد على أفق تخصيص اتخطيط على أساس  قائمة كل سيرورة، إستراتيجيةً  دعتُ : موضوع الخطة

 التسيير أن حيث. في ظل هذا التصور إستراتيجيةليست هناك من دون خطة و  ، حيثمعين
 .التخطيط الاستراتيجي تعين عن طريقي الاستراتيجي
 ،على المدى الطويل تنافسية مؤسسةقرار يهدف إلى جعل الكل استراتيجي  يُعتبر: محيطموضوع ال

فإن تعاريف هذا الموضوع تقترب ومن هنا  ،المنافسةسود فيه ت محيطنسبة إلى بالموضعها لتعزيز 
 .التسويق الاستراتيجيمن 

  .هيكليةو  ،مهمةتغييرات  كل قرار يقتضي إحداثاستراتيجي  يُعد: موضوع التغيير
اقتصاديا بين نقاط يسمح بالتوفيق فن  ": ابأنه ستراتيجيةالإعرف ، يMarmuseمارموز  جانبه من
بطريقة و  بالتعاقب. سياستها العامة المنشودة في إطارينها من تحقيق الأهداف لتمك المؤسسة،قوة 

من و  ،التنافسي هاعن طريق الحد من ضعف مؤسسةلضمان تطوير ال هتتج ،مخططة أو انتهازية
حجج العمل والدفاع للاستفادة من الفرص المتاحة لها  باستمرارتستخدم . الفعليةزيادة قدرتها خلال 

في نفس و  دوما ستراتيجيةالإتعتبر ، ةأو صريح ةضمنيكانت سواء . كيف تخلقها التي علمتأو 
كانت معظم هذه لو و  حتى عليهو  .3" الاختياراتهذه ونتيجة ) عملية(وسائل اختيار ال الوقت،

 :هماو  إلا أنها تتحد في عنصرين أساسيين، في بعض العناصر التعريفات تختلف فيما بينها
  .الإستراتيجيةهذا التعريف الأخير يشمل جميع عناصر أن يبدو  حيث ،يذوسائل التنفو  الأهداف

  
  :المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةستراتيجية إ: الثانيالمطلب 

، لتعريف يسوف نتطرق فيما يل ،أهم تعاريف إستراتيجية المؤسسة بصفة عامةبعد عرض 
  .الصغيرة والمتوسطةة لمؤسسإستراتيجية ا

                                                 
1 M. PORTER, « Choix stratégiques et concurrence », Economica, 1982 p XII 
2 M. MARCHESNAY, « Management stratégique », les éditions chihab, 1997, p.04. 
3 C. MARMUSE « Politique Générale, Langages, Intelligences, Modèles et Choix stratégiques », 
Economica, 2édit, Paris, 1996, p.58. 
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 لإستراتيجية ا، تعريفHOROVITZ et PITOL-BELIN بيلين- بيتولو  سهوروفيتفقد قدما كل من 
 ،العامةالمفهوم الأساسي للسياسة  "عبارة عنهي الصغيرة والمتوسطة، والتي  ةالمؤسس

 :له هدفين الإستراتيجيةو 
 .مستقبلها اتخاذها من أجلفي ترغب المؤسسة  التوجهات التيبين البدائل،  من ختيارإ - 
  .1. "جراءات المقررةالإ تناسقضمان  - 

بين  بديلا من  تختار، إستراتيجيةتتبنى التي  مؤسسةمن هذا التعريف، يمكننا أن نقول أن ال انطلاقا
تقوم ، الإجراءاتتحقيق هذه لعلى المدى الطويل، و  اتجاهاتها مع توافقالبدائل المتاحة، والذي ي

، قلةبالضعف وال ،يز هذه المواردات الصغيرة تتممؤسسعادة في الحيث  .مواردو  وسائل بتوفير
وجود نظام  كما أنهما يمنعان من ستراتيجيات أقل تكلفة،بني إتعلى المقاول  يلزمان نياللذ

  2 .معلومات استراتيجي قوي
: بـ يُترجم الصغيرة والمتوسطة ةفي المؤسس الإستراتيجيةمفهوم  فإن CHAILLOT 3 شايوحسب 

المؤسسة هي هي أن تكون  الفكرة الرئيسيةحيث . بقوة كونةمال  -  الأهداف - استرداد الأفكار "
، وزيادة حصتها الأعمالرقم أهداف نمو خلال ترجم بشكل ملموس من الرائدة في السوق، وهذا يُ 

 الإستراتيجية، وبالتالي، فإن ربحلتحقيق ال تكارالإبهي الحاجة إلى  الفكرة الثانيةأما في السوق، 
في و  عملية اتخاذ القرارهذا النوع من المؤسسات، تكون محدودة في المطورة من قبل المسير في 

تبعا لهذا  ". لتسييرولكن نادرا ما تستخدم كأداة ل ،مُعلن عنهاكثير من الأحيان لا رسمية وغير 
في الأفكار أو في إطار  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةالتعريف نجد أن شايو حصر إستراتيجية 

 التي يمكن قياسها أو ترجمتها إلى أرقام، الأهدافمها إلى مجموعة من التسيير بالأهداف، فقس
ذكر  الأخيرفي و  .بتكارخصها في الإو  تؤدي إلى بلوغ أهداف المجموعة الثانية ثانيةمجموعة و 

  .الكاتب بعض خصائص الإستراتيجية في هذه الفئة من المؤسسات
من خلال  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرةة مفهوم إستراتيجي تقديمب 4مارشني قام في نفس السياق، 

مانزبيرغ في تعريفه هذا بالاستعانة بما جاء به و  مقارنتها مع تلك الخاصة بالمؤسسة الكبيرة
التفكير  من انطلاقا، للإستراتيجيةالطابع النظامي عناصر هذا التعريف تشكل حيث ، 5للإستراتيجية

أكثر خصوصية في تكون فيه بشكل و  ،قةبصورة وثي منسقة تكونإلى العمل، والتي وصولا 
الإستراتيجية في مؤسسة كبيرة، والتي يتم  السيرورةفإن  كذلك .الشخصيةو  مؤسسة الصغيرةال

                                                 
1 J. HOROVITZ, J-P. PITOL-BELIN 1984, cité par (M. MARCHESNAY, Management stratégique, les 
éditions chihab, les éditions d’organisations, 1997 p187) 
2 La perspective constructiviste de la stratégie en contexte de PME: une voie de renouvellement: 
web.hec.ca/airepme/images/File/2006/099_Laperspectiveconstructiviste.pdf 11 
3 O. CHAILLOT : «  La stratégie en TPE PME-PMI », Revue Française, du Marketing-n°155,1995/5,  
p57-58 
4 M. MARCHESNAY, C. FOURCADE, op. cit, p 82 

 مستقبلية لوجھة تصور ،positionموقف لتحقيق وسيلة pattern ,نموذج ploy ,مناورة plan ,خطة: التي ھي عبارة عنو  5
perspective،و عُرف ھذا بتعريف الـ. " cinq Ps "  
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، )آفاق(في الوقت المناسب  جريت ،مناورةيتم تنفيذها عن طريق خطة رسمية،  خلالتحديدها من 
حيث . المؤسسة الصغيرة فيمتبعة ال السيرورةتختلف عن تلك السوق،  معين في وضع ينتج عنهاو 

ساعد هي تو  ،يوما بعد يوم برزت ستراتيجيةالإو  ،مهمة الإستراتيجيةالمناورات تكون  ،الأخيرةفي هذه 
سوف يتطور مع  ستراتيجيالخط الإأما و  الشركة من دون خطة مكتوبة في البداية، تموضععلى 

  .مرور الوقت
 إستراتيجية مفهوم وضيحلتو   Julien et Marchesnay 1مارشنيو  ، جوليانطارفي نفس الإ

التي تم استخلاصها من عدة دراسات قاما بإعطاء أهم خصائصها ات الصغيرة والمتوسطة، مؤسسال
  :هي كالتاليو  سابقة أجريت في ها الصدد

 تكونإستراتيجية، والتي غالبا ما  تتبنىكن كلها، تالصغيرة والمتوسطة، إن لم  مؤسساتمعظم ال) 1
  .ضمنية

ذا العامل هناك نوعان بالاعتماد على ه. بعين الاعتبار التغيرات الخارجية الإستراتيجيةتأخذ ) 2
من وجهة كثر فعالية المؤسسات الأيتضمن النوع الأول حيث ات الصغيرة والمتوسطة، مؤسسمن ال

يحتوي ف يثانالنوع الأما ، المؤثرة على تطورها محيطتغيرات الب هتمتالتي و  النظر الإستراتيجية،
 التي تسعى، أحياناو  ،التي تكون في وضعية حرجة،ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسالعلى  خصوصا

  .في محيطها اأو فرص حلولا يجادبشدة، لإو 
مختلف الوظائف لا تكون محددة  يكون مهما بما أن الصغيرة  المؤسسةفي  ستراتيجيةالإج ادمإن) 3

الشركة،  نمومع شيئا فشيئا دارة الإتهمل ف. متنوعةتكون ة دار الإمهام فإن ، هذابالإضافة إلى  .بدقة
بها الإدارة  تحتفظ خيرة التيالأالمهام أما  ،لبيعا فيما بعدالمحاسبة، ثم المهام المرتبطة بالإنتاج 

في الإستراتيجية يتم دمج و  .البحث والتطوير جزئيا وظيفةو  ،العامة جليا، هي تسيير المستخدمين
 وظيفة المستخدمين، ثم التمويل، وأخيرا )بما في ذلك التكنولوجيا(الإنتاج  ثم المبيعات، أولا

 .والمشتريات
مشكلة  تشكلعامين، والتي النادرا ما تتجاوز  ،لأفقل مستقبليةعلى رؤية  الإستراتيجيةتقوم  ) 4
  .على المدى الطويل التخطيطالصغيرة والمتوسطة التي ترفض لمؤسسات ل

فعالية، الإستباقية  ،، رد الفعل الايجابيلافعالية( كيديناميالمنظور من ال ستراتيجيةالاخصائص ) 5
فسر هذه تُ  كما. مؤسسةكل قرارات ال تخذ، لأنه هو الذي يالمسير- مالكالتعتمد على ديناميكية  ) 

  .المؤسسة تسيير مسيرال- المالك تولي منذالمستغرق الوقت  من خلالالديناميكية 
بشكل تدريجي  تمي الإستراتيجية بدائلاختيار الأما  ،"اتدريجي" غالبا كوني ستراتيجيةالإتطوير ) 6

في  ،متنوعةو  عديدةتغييرات هذه الأخيرة، تعكس  حيث، شيئا فشيئا مع تحسن المؤسسة
   .ستراتيجيات الداخليةالإ

                                                 
1 A. NÖEL, « Perspectives en Management Stratégique », Tome I : 1992/93, Economica, Paris, p108 
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 كلما كان المحيط أكثر، حيث. ظرفية بأنها المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة ستراتيجيةإ تتميز) 7
  .التغييرات الداخليةت كلما زاد ،اضطرابا

" مرحلية" نو تكات الصغيرة والمتوسطة مؤسسال إستراتيجيةأن  ،أكدت بعض التحقيقات أيضا) 8
إبطاء أو تسريع تنفيذ بعض القرارات تبعا ب المسير- للمالك التي تسمحو  ،تتم عبر خطوات الأنه

تصحيح وتعديل  من سيرالملمالك ا مكنت التي ،بالمرونة كما أنها تتميز، التي يكون فيها للحالة
  .تتُاح مع الزمنالاستفادة من الفرص التي حتى بل  ،هذه القرارات

  
 للمؤسسة الصغيرةالخيارات الإستراتيجية و  الإستراتيجيةالسيرورة  :الثالثالمطلب 

  المتوسطةو 
تراتيجية التي يرتكز التسيير الإستراتيجي على مجموعة من العناصر أهمها السيرورة الاس

  .تتُبع للوصول إلى الأهداف المحددة مسبقا
  المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة في السيرورة الإستراتيجية 3.1
 تتبنى االصغيرة، فإنه شكل المؤسسةمهما كان " ،Helfer et al 1هلفر وآخرونلوفقا 

تقبل البعيد نسبيا، لكن المنظمة في المس مصيرأولية حول  رؤيةقائدها يملك ، و الإستراتيجيةالإدارة 
كبيرة، وبالتالي فإن الة المؤسس، كما هو الحال في ةرسميلا و  ،كتوبةم ؤية لا تكونالر  ههذ

  ". خصوصياتهالصغيرة لديه  المؤسساتالتشخيص الإداري في مجال 
، 2التخطيط سيرورة وفق يتملابد أن استراتيجي،  أي بديل ، أن اختيارSaportaسابورتا  كما يرى

خطة تحرير ال" إذ أن  توافق مع السيرورة،يلا  توصل إلى أنه، مسيرينال سلوكل تهدراس بعدلكن 
ات مؤسسال لدى مسيريدائما الاستثناء وليس القاعدة أنه يشكل يبدو  ،مكتوبةال ستراتيجيةالإ

 التخطيط لدى بعض" :أن THURSTON 4ثورستون رىي ،الصددفي نفس .3"الصغيرة والمتوسطة 
لذا أما ، عقلهبساطة في كل وب مسيراليملكه ليس واضح، حيث  لصغيرة والمتوسطة ات امؤسسال

خاصة الإجراءات ال، تتضمن الأهداف، مكتوبةعلى شكل نصوص و  رسمي يكونف ،البعض الآخر
 :العوامل التاليةرتبط باعتماد طريقة أو أخرى يتبعا لنفس المؤلف، فإن  ". ناسبةوالميزانيات الم

 رب العمل؛ كفاءةو  أسلوب - 
 ؛إشراك الآخرين في اتخاذ القرارات الإدارية درجة- 
  . تعقيد وعدم التيقن من النشاطدرجة  - 

                                                 
1 J-P. HELFER, et al, « Management, Stratégie et organisation »,6e éd, Vuibert, Paris, 2006, p 429 - 
430 
2 B. SAPORTA,«  Stratégies des petites et moyennes entreprises », Encyclopédie de gestion,Tome3,1997 
p. 3118. 
3 ,idem., p. 3118. 
4 P.H THURSTON, « La planification dans les PME », Harvard Business Review, 61(3), p99 
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التخطيط  غرس مفهومشجع على يُ هذه العوامل  فإن توافق ،GERVAIS في الواقع، وفقا لجيرفيهو 
ضمانا  نظام تخطيط رسمي، لا يمكن أن يكون بالضرورةأن و  ات الصغيرة والمتوسطة،مؤسسفي ال

   1 .المؤسساتلنجاح هذا النوع من 
يحاول  الصغيرة والمتوسطة، ؤسسةفي الم يةالتخطيط السيرورةتنفيذ  عندصعوبات  لوجود نظرا

: حول أساسا ، والتي تركزحسب هذا النوع من المؤسسات هاتكييفل تقديم بعض الاقتراحات سابورتا 
 الأسلوب"؛ الاتساق مع متاح للمسيرالالتقليل من استهلاك الموارد بما في ذلك الوقت 

 ؛المتاحةالفرص تحديد مبهر، لاسيما في سياق الذي يكون أحيانا و  حدس المسيرين ؛"الاستراتيجي
وتطوير الخيارات التي  مصير مؤسسته،طويلة الأجل لرؤية  ملكي لكيالمقدمة للمسير مساعدة ال

  2 .هذه الرؤية إطاريمكن أن يسترشد بها في 
التخطيط الاستراتيجي في بأن   ،Thiétart, et Xuereb كزيريبو  تيتار من كما يرى كل

هذه . تجربةمن خلال ال أعطت نتائج جيدةمجموعة من الخطوات التي "...  يتعلق بـة، مؤسسال
 التخطيط الاستراتيجي إلى حل مشكلة رئيسيةيسعى .. .لعفويةل انعةمو  قيدةمالخطوات قد تبدو 

هو عبارة عن  ،التخطيط الاستراتيجيف ومنه 3".ة؟ مؤسسأهداف ال كيفية ضمان تحقيق: هيو 
 لإستراتيجيةامختلف القرارات  صياغةالتي يكون الهدف منها،  السيرورةسلسلة من الخطوات، أو 

 .لبلوغ  الأهداف للمؤسسة
شكل ال( ابياني ارسم فنجد أن سابورتا  قد قدمالصغيرة والمتوسطة،  بالمؤسساتوعندما يتعلق الأمر 

  . مؤسساتفي هذا النوع من ال السيرورة التخطيطية يوضح) )07(رقم 
  .الصغيرة والمتوسطة ؤسسةة التخطيط في المسيرور ل ساسيةمراحل الأال: )07(الشكل رقم 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source: B. SAPORTA,« Stratégies des petites et moyennes entreprises », 
Encyclopédie de gestion,Tome3,1997, p3119. 

                                                 
1 M. GERVAIS, « Stratégie de l’entreprise », Economica, 2003, pp 414-416 
2 B. SAPORTA, 1997, ibid. p 3124 
3 R-A.THIETART, J-M.XUEREB, op. cit, p 40 

 تحديد أهداف وقواعد اللعبة

 تحليل خطوط القوة والضعف للمؤسسة

  التنبؤ بالمحيط التنافسي للسنوات المقبلة
 

ارات مواجهة الخيو  جية للمؤسسةالإستراتي كلعزل المشا
 الممكنة

المراقبةو  التطبيق  
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الذي يسبق " الداخلي"تحديد الأهداف، والتشخيص ببدأ ت هيو  ،"الحد الأدنى" السيرورة تمثل ههذ
حيث لا بقدر الإمكان،  ثم يتم وصف البدائل المختارة بشكل وجيز ومبسط ، "الخارجي"تشخيص ال

  .صفحاتهذه الخطة بضع  فيها  التي كُتبتوثيقة تتجاوز ال
تلجأ إلى الصغيرة والمتوسطة  ؤسسةالم أن، GERVAIS 1 ميشال جيرفيهيرى ق، في نفس السيا

 .تطورهبالتنبؤ و  جيدا هفهمهذا من أجل و  غير مألوف، محيطفي  تنشطعندما  يةالتخطيط السيرورة
  :ما يليالمؤلف باتباع نفس يوصي  ،هذه السيرورةلنجاح و 
. تأخذ معظم الوقتأن ن شأنها على الأرجح م هيو  ،ةحاسمتكون مرحلة جمع المعلومات  .1

القوى الخارجية التي و  داخلية،ماهية المؤسسة، مع الإحاطة بالقوى الوالهدف من ذلك هو فهم 
 شبهت عليه،و  .مساعديهو  هما يعتبران عمل غير يومي للمسيرو  قوى السوق خاصةتحكمها، 

أدوات التحليل، نجد عندما يرتبط الأمر بو  ،الداخلي والخارجيالتشخيص مرحلة  المرحلة،هذه 
ات مؤسسوتحليل المواجهة من الممكن ، :"...يقترحون بأنه أوليفر توريس وآخرون أن 

 2."المؤسسة الكبيرةرتبطة بالمتمثيلات النظرية لاستعانة بالبا ،الصغيرة
صعوبة الحصول على  ،الاعتبار بعينتأخذ  المسيرة أن ، يجب على المجموعةمرحلةأثناء هذه ال
 3 مانزبيرغوصي يُ كما  ،بتحيزتجنب المعلومات التي تم جمعها مع ، اجدواها، مصدره  ،المعلومات

 تخدم لاعامة جدا و  غالبا ما تكون محدودة لأنها  ،4الشكليةتجنب المعلومات بفي هذه المرحلة 
المعلومات  علاقةسابورتا   ، يبرزمن جهتهو  ،...فوات الأوان  تصل بعدهي و  ،المسيراحتياجات 

تبنى يي ذال ،الصغيرة والمتوسطة مؤسسةال مسير" :أنيقول حيث  ،المعلومات الاستراتيجي مبنظا
نظام ل من خلال تجسيدهدور المعلومات في هذا المجال،  درك جيداي عليه أن  سيرورة تخطيطية،

بساطة المرتبطة بال: الذي يتميزو  بذلك الموجود في المؤسسات الكبيرة يهستراتيجي، شبإمعلومات 
، وعن مصادر 5"قرب مصادر المعلومات و  الصغيرة والمتوسطة، قابلية الاستخدام، مؤسسةهيكل الب

، 6المؤتمرات المهنية، الغرف التجارية ،المجلات المهنية المعلومات بالنسبة لهذه المؤسسات نجد 
ظة أن تتبنى يق بإمكانهاالصغيرة والمتوسطة  مؤسسةأن ال 7 مارشُنيو  جوليان ،بل يرى كل من

يكون غالبا ما  تتعلق بسياق  هيو  ،تتبناها المؤسسة الكبيرةتكنولوجية، مختلفة عن تلك التي 
  . جميعيتكراري وت

                                                 
1 M. GERVAIS, « Stratégie de l’entreprise », op. cit. pp 417-420 
2 O. TORRES «AU-DELA DE LA SPECIFICITE DE GESTION : VERS UNE THEORIE 
MANAGERIALE DE LA PME », in O.TORRES, 1998, op. cit. p164. 
3 H.MINTZBERG, « Le management, voyage au centre des organisations », éditions d’organisation, 
Paris, 1998, pp142-143 
4 Les informations formalisées. 
5 B.SAPORTA, 1997, op. cit., p. 3125-3126. 
6 M. MARCHESNAY, C. FOURCADE, 1997, op. cit. p 158 
7 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit, p 48 
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 لابد من تجنب عقبتين، سيرهاأثناء ف ،ليست أقل أهميةهي الأخرى و  هدافالأ تحديدمرحلة  .2
  :هماو 

تكون داخل حيز  يجب أن: الرغباتقائمة بسيطة من في هداف الأ لخيصيجب أن لا يتم ت - 
  عملياتية؛تكون أن و  الإمكان

إلى  2 مداه يتراوح بينولكن تتوافق مع توجه  ،أن لا تكون الأهداف على المدى القصير يجب - 
  .سنوات 3

  :التالية المشاكل ، أن يواجهالمتوسطةو  المؤسسات الصغيرة خلال هذه المرحلة، يمكن لرب
  .فقط لفترة الحاليةالخاصة باهداف الأإلى تحديد  ؤديي ،لوضع الحاليلبديهي الو  شاملالفهم ال - 
طريقة تحديد  عننتج يالمشكل  اهذو  .مؤسسةفي أهداف ال مسيرالشخصية لل طموحاتالدمج  - 

 الإجراء التحليلي يدفعهخطة،  إلى إعدادالمسير لجأ ما يعندو  ،في المقابل، غير الشكليةالأهداف 
  .أهدافه الشخصية عاد علىالابت توجه المؤسسة محاولا إلى تحديد 

 ألا ،عائليةالمتوسطة الو  ات الصغيرةمؤسسلدى اخر يطرح نفسه بشكل خاص لآهناك مشكل و  - 
المساهم ة في حالة وفاة مؤسسماذا سيحدث لل":السؤالو  ، تتابعفي حالة الهداف الأ تحديدهو و 
  .المؤسسةالمحددة من قبل الأهداف  متابعةفي  تمثلالحل يف "؟ الأساسيوحيد أو ال
الميزة حيث أن . استخدام أدوات معقدةلا تتطلب اللجوء إلى هي و  البدائل،اختيار و  نبؤمرحلة الت. 3

قلة في  أخرى،من جهة و  ،المرونةفي  من جهة تتمثل ،المتوسطةو  التنافسية للمؤسسات الصغيرة
العوامل التي  حصر هو هممالو  ...التصحيحو  تنفيذها أو بين الرقابةو  بين الفكرةالمستغرق  الوقت

 .المستقبل يف ةمؤسسالحول  ناسقةفكرة مت تكون هناكأن و  ،داءالأعلى  مستديميكون لها تأثير 
يمكن ، "قوية"سيناريوهات مكن من تطوير فهذا يشكلية مفرطة، ثمة  إذا لم تكنكخلاصة، و 

  .1بناء على عدد محدود من المتغيرات ذات الصلة ،بسهولة مراجعتها
الخطة في  حيث أن إعداد .التنفيذب كل ما يتعلق في كل الأشخاص الرئيسيينإقحام لابد من . 4
المهم أن تكون سهلة ، المسيرةأو من قبل المجموعة  ؤسسة،من قبل صاحب الم تمي مؤسسةال

يتم كشف هذه الخطة إلا تدريجيا، لتجنب  في بعض الأحيان لا. التطبيق من قبل المجموعة المنفذة
   .2أو زيادة المقاومة الداخلية فسةتنبيه المنا

  :ـ3فقد يوصي جيرفيه ب ،كانت طرق النظام المعتمدمهما . 5 
 .مشاكل على المدى القصيرال تراكمببطء، نظرا ل البدء - 
 فكرةالتصرف وفقا لو  لحفاظ على الثقة في التفكير على المدى الطويل،االضروري  إنه من - 

  .اغتنام أفضل الفرصو  ،تحسين تخصيص المواردمن أجل  هافي لابد من الاستمرار ةواضح

                                                 
1 M. GERVAIS, « Stratégie de l’entreprise », op. cit. pp 417-420 
2 M. GERVAIS, « Stratégie de l’entreprise », idem. pp 417-420 
3 M. GERVAIS, « Stratégie de l’entreprise », idem. pp 417-420 
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 هاطيتخطيتم الصغيرة والمتوسطة، لا  مؤسساتفي ال الإستراتيجية السيرورة نجد أنالواقع في 
المنظمات في  الإستراتيجية السيرورة" :على النحو التالي ،مانزبيرغ  حسب هاوصفيمكن دائما، و 

يكون الجزء الأكبر منها و  ،بع مبنى على الرؤىذات طاكثير من الأحيان تكون في ، المقاولاتية
نحو البحث ة، وغالبا ما توجه تكون حدسي، كما مرنةو  تكون منبثقة التفاصيل أما فيمكتوب، 

  .1"الفرص المفرط عن 
 المتوسطةو  للمؤسسة الصغيرة الإستراتيجيةالخيارات  3.2

 قام الأول خياراتالصغيرة والمتوسطة هي في الم مؤسساتلل الإستراتيجيةالخيارات 
مؤسسة بطريقة ال هشاشةتهدف إلى الحد من  كما. على قيد الحياة البقاء لتعظيم فرص مخصصة

التخصص،  :اتإستراتيجي: خيارات وهيما تستخدم أربع  في هذا الصدد كثيراو  .هجومية أو دفاعية
 .الإبتكارو  ،إعادة الانتشار ،التبعية تسيير

2  
  ستراتيجيات التخصصإ 3.2.1

على نفس  السوق،تركيز جهود الشركة في بيقوم توجه بسيط عبارة عن هو "تخصص ال
التي من شأنها أن و  ،الصغيرة للمؤسسة ة متاحة وحيد يتعلق بإمكانيةغالبا ما . النوع من المنتجات

 ز في الخصائص أو الخدماتيّ تمالبأو  ،التكلفةمرتبطة بمن حيث ميزة سواء  النجاح  تؤدي إلى
عليها أن لنمو لصغيرة تسعى مؤسسة  إذا كانت هناك"... JANSSEN حسب جانسن و .3"المقدمة

من قبل الشركات غير المستغلة الفجوات  ئعدد محدود من المنتجات أو الخدمات ومل تركز على
 البقاء هدف تجاوزإلى  الصغيرة تقود المؤسسة التخصص، قد  فإستراتيجية عليهو ،4" الكبيرة

  .نموالتحقيق و 

  تسيير الإرتباطاستراتيجيات  3.2.2
 يمكن أن يظهرو  ،ااستراتيجي االصغيرة والمتوسطة خطر  ةمؤسسلل مثل الإرتباط بالنسبةي
مع عميل واحد، أو عن طريق مورد  رقم أعمالهاالأكبر من  قدرة الصغيرة المؤسسال ققعندما تح

 :وتقوم هذه الإستراتيجيات على 5 .واحد
 المؤسسة الآمرة؛أو  زبونلبالنسبة للا غنى عنها سة كيفية جعل المؤس البحث عن - 
التنافس مع على  ةقادر  وحدةلتشكيل  ،التعاون مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأخرى - 

   الاستفادة من مهارة (مساعدتها المؤسسات الكبرى، أو التعاون مع وحدات كبرى للإستفادة من

  ...) ،من أجل التصدير ،التوزيع لمجموعةشبكة ة من الاستفادالكبيرة،  غير مستعملة في المؤسسة

                                                 
1 H.MINTZBERG,1998, op. cit.  p214 
2 M. GERVAIS, « Stratégie de l’entreprise », op. cit., pp 413-415 
3  J-P. HELFER, et al, op. cit. 2006, P 197 
4 F. JANSSEN, « Entreprendre une introduction à l’entrepreneuriat », De Boeck, Paris, avril, 2009,  
p 191  
5 M. MARCHESNAY, C. FOURCADE,1997, op. cit. p 112 
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من خلال العمل لعدة سنوات مع عدد قليل من ف أخرى،وسيلة لبلوغ أهداف ك الارتباطاستخدام  - 
في الأنشطة التي  هااستثمار  إعادة يتم ،تحقق أرباحا كبيرةأن ة للمؤسس يمكن، المخلصين العملاء

  .الهضمن استقلالية أكبر أن تمن شأنها 
  الإنتشار استراتيجيات إعادة 3.2.3
المقتصر على تنويع غالبا ما يتلخص في ال ،الصغيرة والمتوسطة ةانتشار المؤسسإعادة 

 .يرافقه التدويلالذي أو التخصص الضيق  لبلدالتراب الوطني ل
 .على التراب الوطني المقتصرتنويع ال 3.2.3.1

 نشاطها عندما يكون الإستراتيجيةهذه ل التطرقالصغيرة والمتوسطة  ةمؤسسالعلى يجب 
المشروع لكي تتكفل ب تركته مؤقتاشعر بالحرج إذا تلا  حتىالأساسي مزدهر بما فيه الكفاية، 

 .يكون أقل ما يمكنلخطر فاالحالية،   الحرفةأو أكثر من  مهارةعندما يستند التنويع على و  ،الجديد
 التدويل 3.2.3.2

من  يتم الخوض فيه ، حيثالصغيرة والمتوسطةالمؤسسة ئل وساب امرتبطهذا كون يأن  لابد
الحوافز الضريبية،  ، الإعانات ،الدعم الحكومي(المساعدات والمسابقات المختلفة إلى خلال السعي 

من هذا و  )متعددة الجنسياتالمجموعات الأو  ،خرىالأالصغيرة والمتوسطة  مؤسساتمع ال التعاون
العديد من مصادر  همالدون إ على المستوى الدولي،الأدنى الحد معلومات خلال إنشاء نظام 
    .ضد المخاطر الرئيسية التأمينكذا و  ،المعلومات المجانية

 الابتكار اتاستراتيجي 3.2.4
حيث نجد أن . ظل المنافسةالصغيرة والمتوسطة تعمل بأسلحة غير متكافئة في  ةمؤسسال

 ،لخفض تكاليف الإنتاج أثر الخبرةو  لسلميات،اللجوء إلى اقتصاد ا هاالكبيرة يمكن مؤسساتلا
مناسبة  أرضية قيادتها إلىو  الابتكار هو كسر المعركة،"الصغيرة والمتوسطة،  مؤسساتلل بالنسبةو 

 ."جدا 
حيث  فهذا النوع من المؤسسات مضطر إلى توخي الحذر،للموارد البشرية والمالية،  افتقارهونظرا لا

 :في مجال الأعمال الصغيرة يحدث تكارأن الاب1   سابورتاوصي ي
غالبا ما تكون وهي ( القيام بها شخصيامن  الحداثة من الآخرين عوضاعن طريق شراء  - 

 ؛)أرخص
سياسة بإيلاء اهتمام خاص و  والمساعدات الضريبية، موميةالع عاناتالاستفادة القصوى من الإ - 

 .تسجيل براءات الاختراع
  .لتجنب أي إنفاق غير مجدي، دةمراقبة شديعن طريق إنشاء عملية  - 

                                                 
1 B.SAPORTA, op. cit., p. 3115. 
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في  دمجحد ذاته ولكن يجب أن يفي هدفا  بتكارالإلا يمكن أن يكون ، لمؤسسةلبالنسبة 
 المؤسسة عن طريق ةاستمراريو  تمكن من بقاء كإستراتيجيةيعتبر  تكارالابف. إستراتيجيتها العامة

 كما يرى كل من  .نافسيةأو غزو أسواق جديدة لاكتساب ميزة ت ،لسوقحصتها في الحفاظ على ا
خيار النمو  الأرجحعلى  يه تكارأن استراتيجية الاب ،Thiétart, et Xuerebكزيريب و  يتاريت
منافسين جدد  ظهور -  ،هيكل المنافسةخاصة بما يتعلق ب مهمة،آثار خارجية يكون له و  ،داخليال
  1 .جديدةنشاطات خلق و  ،النموب –
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 R-A.THIETART, J-M.XUEREB, op. cit. 2005,p226 
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  خلاصة الفصل
يظهر ذلك جليا من و  ،المتوسطةو  ةالصغير للمؤسسة  يتهارؤ في علوم التسيير  اختلفتلقد 

هما الخصوصية ضد و  سين ألااعلى محورين أس بناءً  ،خلال التيارات التي تطورت في هذا المجال
الخصوصية، : هيو  في هذا الصدد مذاهبتم إحصاء أربعة حيث  ،الشمولية ضد الظرفيةو  ،التنوع

على الباحث تحديد موقعه بالنسبة لأحد  أوجبالذي  الأمرهو و  التركيب، التيار اللاطبيعي،التنوع، 
  .حين دراسته لهذا النوع من المؤسسات ،تياراتهذه ال

دون توحيد تعريف  تحال، واحد من بين العوائق التي ي المذاهبف شكل هذا التعدد كما
تنوع الأنشطة إلى جانب ، من الكتاب الذي دعا إليه العديد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هو اختلافها  ،تباين في التعريفات المقدمةما يثبت هذا الو  ، ةالقانوني شكالوتنوع الأ ،الاقتصادية
، برنامج إلى آخرمن من هيئة أو  ،بلدداخل نفس الالتعريف قد يختلف من دولة إلى أخرى، لا بل 

تدعيمه بتعريف  لذا بات من الضروريلا يكفي،  التعريف الكمي المبني على الحجم وحدهأن كما 
  .سوف نعتمد التعريف المقدم من طرف الوزارة الوصيةف ،للموضوعدراستنا  عنأما و  .نوعي

هو و  التغير،و  الحركة عفي محيط سريقد تنشط هذه المؤسسات وفي الأخير، انتهينا إلى أن 
إذا ما رأينا إلى أنصار و  ي تسييرها،اج التفكير الإستراتيجي فمإلى اللجوء إلى إدما يدفعها 

من حيث سواءً الخصوصية فنجد أن استراتيجيات هذا النوع من المؤسسات لها خصوصيات 
التي و  ، أو من حيث السيرورة الإستراتيجية،...الأبعاد العامة كالمرونة، التدرج، اللاشكلية، الضمنية

كذا تشخيص المحيط و  ،ة المؤسسةقو و  ثم تحليل نقاط ضعف ،تبدأ من مرحلة جمع المعلومات
أن أمام المؤسسة العديد خلصنا أيضا إلى حيث  .الخارجي، وصولا إلى البديل الإستراتيجي الملائم

التطوير من خلال  أما بالنسبة للمؤسسة التي تبحث عنو  مع توجهاتها، تطابقمن البدائل التي ت
الفصول في  التفصيلدراسته بما سنحاول  هوو  ،بتكارفيمكنها اللجوء إلى خيار الإ ،النمو الداخلي

.الموالية
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  :تمهيد

تواجه المنظمات، العديد من التحديات، من خلال تبنيها لأساليب وطرق تتوافق مع هذا 
عها وشكلها، ففي وقتنا المعاصر تنشط أغلب المنظمات، باختلاف حجمها وقطا.  التعدد والتنوع

في محيط يتميز بعدم الاستقرار وكثرة المتغيرات، وهي تسعى جاهدة إلى بلوغ أهدافها التي تم 
التخطيط لها استراتيجيا، وعلى رأسها البقاء والاستمرار، بل أن بعض المؤسسات، ترغب في تحقيق 

  . أبعد من ذلك أي التفوق والريادة
ها الداخلي والخارجي، بطريقة صحيحة من لهذا، لزم على المؤسسة التعامل مع محيط

خلال، إحداث تغيير وتطوير يشمل قدراتها، قابليتها، جاهزيتها، ومرونتها لمواجهة هذه المتغيرات، 
حيث . بمنظوره الشامل بتكارويمكن تحقيق هذا بالاعتماد على خيارات معينة، والتي من بينها الإ

ى مستوى الفرد فحسب، بل حتى على مستوى يكتسي هذا الأخير أهمية بالغة وهذا ليس عل
  . الجماعة، وعلى مستوى المنظمة ككل

حيث . بتكارسنحاول من خلال هذا الفصل، تسليط الضوء على أهم المفاهيم المتعلقة بالإ
، ثم نعرج إلى تحديد مفهوم تكارسوف نتطرق في بداية المبحث الأول، لأهم النظريات المتعلقة بالإب

يم ذات الصلة به، لنصل في نهاية المبحث إلى حصر أهم طرق قياس وحماية والمفاه داعالإب
، بناءً على طبيعته، لما لها من تكارأما في المبحث الثاني، فسوف نعرض أصناف الإب. تكارالإب

التنظيمي الإداري،  تكارالمنتج أو الخدمة، العملية، والإب تكارعلاقة بالدراسة والمتمثلة أساسا في إب
، بتكاروفي المبحث الأخير، سوف ندرس عملية الإ.  ميح إلى معايير التصنيفات الأخرىمع التل

ومميزاتها، على مستوى كل من الفرد، الجماعة والمنظمة، مع توضيح أهم الاستراتيجيات في هذا 
  .تكارالصدد، وكذا تصنيف المعوقات، التي من شأنها أن تعرقل عملية الإب

  
  
  
  

    
  
  
  



  عموميات حول الإبتكار                                                                       ثانيال الفصل

66 
 

  
   تكارحول الإب فاهيم عامةم: الأولالمبحث 

  
مختلف جوانب الحياة، حيث لا يمكن التخلي عنه من قبل الأفراد أو تكار يمس الإب

المنظمات، وهو يعتبر مستمر ما دام هناك تعدد وتنوع في حاجات البشر، ونظرا لأهمية الموضوع 
  .  فقد حاول العديد من الباحثين دراسته وتقديم نظريات تشرحه، توضحه، وتفسره

  
  تكارنظريات الإب: الأولالمطلب 

يرى نجم عبود أن مجال الابتكار قد اتسع وتعددت جوانبه نتيجة التراكمات الواسعة 
والمتنوعة من الابتكارات، حيث تختلف ثمار الابتكار من حيث الشكل، المدى وأسلوب التشكل 

نماذج أو نظريات متعددة  والتطور، وعليه فإن تفسير الابتكار وتوصيفه عادة ما يكون من خلال
  :1يمن أن تشمل حالاته المختلفة، والنظريات التي تفسر هذا الابتكار هي

  النموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي 1.1
تتأسس هذه النظرية من كون أن الابتكار يعتمد على نمط خاص من الأفراد، هم 

ث على أفراد من هذا النمط العبقري،  الذين المبتكرون العباقرة، وبالتالي فإن على الشركات أن تبح
هم قادرون للتوصل إلى الابتكارات الجديدة بطريقة سريعة ومميزة عن غيرهم من غير المبتكرين 

وتبعا لهذا النموذج فهناك عدد قليل . ذا توافرت لهذه الفئة الأخيرة ظروف وموارد أفضلالعباقرة إ
ن يبحثون ويقدمون النسبة الأكبر من الأفكار الجديدة من الأفراد في الشركة هم المبتكرون الذي

  .والإبتكارية
  النموذج الآلي 1.2

يمكن أن يظهر بيسر  الذي الحاجة هي أم الابتكار، هي أنهذه النظرية ل المبدأ الأساسي
ولاشك في أن . وتلح عليهم من أجل حلها أكبر عندما تكون هناك مشكلة تواجه الشركة أو الأفراد،

التي تدفع الأفراد إلى توجيه  ظرية تقوم على أساس وجود المشكلة أو الحادثة القادحة،هذه الن
  .لابتكار ما يعالجون به هذه المشكلةتلقائيا جهودهم الخاصة 

هذا النموذج يمكن أن يفسر الكثير من الابتكارات، مما يؤكد الافتراض القائل بأن هذه الابتكارات 
فالجسور منذ القدم لم تبتكر إلا لمواجهة . ه الأفراد والشركاتالمشكلات التي تواج حلأنتجت ل
، وناطحات السحاب لم تبتكر إلى لمواجهة نقص الأراضي في بين ضفتي النهر العبورمشكلة 

مراكز المدن وارتفاع أثمانها، والمصاعد لم تبتكر إلى لمواجهة الحاجة إلى صعود الطوابق المتعددة 
  .  ومن ثم في ناطحات السحاب في البنايات العالية أولا،

                                                 
  .36، ص 2003وائل للنشر، الأردن،  دار ،التجارب الحديثةو  إدارة الابتكار المفاهيم والخصائص، نجم نجم عبود1 
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  نموذج التركيب التراكمي 1.3
التحقق من أجل التوصل إلى و الترابط ، التحليل، هذه النظرية تقوم على جهود التفكير 

وهذه تفسر التحسينات الكثيرة على المنتجات . الأفكار، ومن ثم إلى المنتجات أو الخدمات الجديدة
، أو إضافة مكون جديد أو سمة جديدة، وغير ذلك مما يكشف الحالية من خلال التوليفة الجديدة

  .عن استنارة وتبصر يوصل إلى التوليفة الجديدة
وفي نفس الصدد، يشير حسن رعد الصرن، أنه قد تعددت نظريات الابتكار والإبداع وفقا لاختلاف 

مكانها في المدارس والاتجاهات في علم النفس، إذ أن أغلب بحوث الابتكار والإبداع احتلت 
الإبداع على القرائن و  فقلة منها من حددت تأثير دراسات الابتكار. التعليمو  مجالات علم النفس

ومن . والمحتويات، وقلة أخرى من تناولت العمليات المبدئية التي تسهل عملية الابتكار والإبداع
  :1أهم هذه النظريات

  2البحث عن التفوقو بيترز و نظرية وترمان  1.4
 .B(مهما بدراسة تحليلية، لمجموعة من المنظمات المتفوقة، توصل الكاتبينبعد قيا 

Waterman et T. Peters(   إلى أن القيم والمبادئ المشتركة " البحث عن التفوق"في  كتابهما
  :لهذه المنظمات المتميزة بدرجة عالية من الابتكار والإبداع هي

ئما للفعل والشروع في الأداء بأكثر من إنفاق الكثير الرغبة والتحيز للإنجاز وإعطاء الأسبقية دا - 
  .من الوقت في التحليل، وفي الاجتماعات والتقارير التفصيلية للجان

السلعة المقدمة من المنظمة للتعرف عليها  تنمية العلاقات والصلات بالمستفيدين من الخدمة أو- 
   .والاستفادة من اقتراحاتهم

لأقسام يمكن أن يشجعها على التفكير المستقل والإبداع ويحفزها إعطاء استقلالية للوحدات وا - 
  .لمنافسة الوحدات والأقسام الأخرى في الأداء المتميز

تأصيل مفهوم الإنتاجية وتحقيقها بتنمية قدرات جميع العاملين، وتعميق المبادئ التي تجعل كل  - 
ج الإيجابية المحققة من خلال تفوق فرد يقدم أفضل قدراته وجهوده، علما بأنه مشارك في كل النتائ

  المنظمة
تبسيط المستويات الإدارية بالاعتماد على القليل منها، وأن يكون الميل بصورة دائمة للحد من  - 

  .الوظائف القيادية
تنمية وتطوير بيئة تنظيمية تؤمن الانتماء للقيم الرئيسية للمنظمة، وحقق في ذات الوقت المرونة  - 

  .ةالمطلوبة والمحدد

                                                 
بلد غير (، دار الرضا للنشر، 1، ط1، الجزءطرائق التطبيقو  الأسس التكنولوجية: إدارة الإبداع والابتكاررعد حسن الصرن،  -  1

   37ص ،2000، )مذكور
   .المصدر والموضوع نفسهما رعد حسن الصرن، - 2
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إستمرار المنظمة في تقديم السلع أو المنتجات التي أثبتت فيها الدرة على التميز، والحد من  - 
  .التوسع في مجالات ليس للمنظمة بها معرفة أو خبرة

أن تظل القيادات التنفيدية للمنظمة ذات صلة دائمة ومتصلة بالنشاطات الرئيسية للتعرف على  - 
  .لمبادئ التي تعمل وفقها المنظمةمدى تطابق النشاطات مع القيم وا

   الأداء الظافرو كافيني و نظرية كلفورد  1.5
في دراستهما عن الأداء الظافر،  إلى أن  R. Cavangh et D.Clifford خلصا الباحثان

المتميزة ذات القدرات الإبداعية والإبتكارية العالية تتصف بسمات متعددة تميز  المنظمات الصغيرة
  :1ة، وهيبيئتها التنظيمي

وضع وتطوير رسالة محددة للمنظمة، ومن الضروري أن تكون هذه الرسالة بمثابة القيم  - 
  .المشتركة للعاملين

  .من الضروري أن يتركز الاهتمام على المقومات والمكونات الجوهرية للعمل - 
  . أن يتم النظر إلى المنهج البيروقراطي على أنه عدو رئيسي - 
  .للتدريب والتجريب تحفيز جميع العاملين - 
تطوير وتعزيز العلاقات الوثيقة مع المستفدين من الخدمة أو الراغبين في السلعة، وبالقدر الذي  - 

يجعل جميع عمليات التطوير والابتكار والإبداع جهودا موظفة لتحقيق رغبات المتعاملين مع 
  .المنظمة

من  بيترزو وترمان عن ما خلصا إليه ، لا يختلف كثيرا كافينيو كلفورد  إن ما توصلا إليه كل من
حيث المبادئ، والتي يمكن أن تمثل إطارا مرجعيا للمنظمات الراغبة في التفوق وتأصيل الابتكار 
من خلال تنفيذها فعليا، وفق تكامل عضوي لمقومات البيئة التنظيمية للمنظمة، وما ينظمها من 

  .نظم وأساليب وطرائق ووسائل عمل
  التفكير الإبداعيو ي بونو د نظرية إدوارد 1.6

 هو، و الصناعةو  الإدارة دنيا في مشهورا إسما  Edward de Bono بونو دييعد إسم 
غيرها من الأسماء و ديبون و للسلاح،  هيوزو  IBMمثل  عملاقة مؤسساتو  لشركات مرجع كذلك

قة، علوم دقيكال لعديد من المجالات،ل بونو ديحيث أدت دارسة . المثيرة في دنيا الأعمال
عدم القدرة على و  ،جتماعية إلى خروجه في أواخر الستينات بنظرية تتهم العقل البشري بالقصوروالا

 ميكانيكية: كما أصدر هذا الباحث عدة كتب أهمها. الوصول إلى ما أسماه بالتفكير الإبداعي
 طريقته أو الإبداعي التفكير في بونو دي أسلوب يسمىو  غيرها،و  الست التفكير قبعاتو  العقل،

 المؤسسات من الكثير في التطبيقو  الاقتناع على حازت التي الست القبعات باسم للتفكير المبتكرة
 عقلية مواقف على الأسلوب هذا يعتمد كما .بعد أن استخف بها الكثير في بداية الأمر العالمية

                                                 
   .المصدر والموضوع نفسهمارعد حسن الصرن،  - 1



  عموميات حول الإبتكار                                                                       ثانيال الفصل

69 
 

 واحدة بطريقة رونيفك الجميع أن أي ،المتوازي بالتفكير يسمى بما القيام على القرار صناع تساعد
 تفكير قدرة أعلى تحقيق على قادرة تمعةلمجا العقلية الطاقة تكون حتى ذلكو  واحد منهج أو

  .1ممكنة
 المتوازي الجماعي التفكير على تساعد إذ الإبداعية الاجتماعات في تفيد الست القبعات أن حيث

 وبناءً على هذا التفكير طريقة نفس عندهم يكون حتى القبعة لنفس الجميع إرتداء على يعتمد الذيو 
   :2التالية الألوان إلى الست القبعات ألوان بونو دي قسم
 من به يحيط ماو  الحالي الوضع معرفةو  المعلومات جمع عن مسئولة هيو  :البيضاء القبعة- 1

  .للأمور الموضوعية النظرة أي ملابساتو  مشاكل
 يشعر ما فقط يقول إنما يرتديها لذيا الشخص أن أي بالمشاعر خاصة وهي :الحمراء القبعة- 2
 .الفطري التفكيرو  الحدسو  بالانفعال خاصة فهي الأسباب، إبداء دون من ما اقتراح اتجاه به
 في وهي والاحتمالات الخياراتو  البدائلو  الإبداعية بالأفكار تزودنا وهي :الخضراء القبعة- 3

  .الخلاق التفكيرو  لجديدةا الأفكار قبعة اإنه الاقتراحات عن مسئولة تكون الغالب
 توقعو  القدرات إلى الوصول فيو  التحكم في المساعدة هي الأساسية مهمتهاو  :الزرقاء القبعة -4

 .التفكير عملية ضبط أخر بمعنى أي النتائج،
 الممكن قبعة انهإ،الأشياء قيمة إظهارو  الفوائدو  المنطق عن مسئولة هذه تكونو :الصفراء القبعة - 5
 . ابيالإيج المنطقو 
 نقاطو  مشاكل معرفة بفرض ابه التفكير يتمو  الحذر،و  التشاؤم قبعة هيو  :السوداء القبعة - 6

  .السلبي التفكير قبعة إذن فهي نعالجه، الذي الموضوع في الضعف
 التفكير طريقة يغير أنه إذ تطبيقه، لسهولة نظرا ذلكو  واسعا قبولا الست القبعات أسلوب لاقى لقد

) ضدو أ مع( نمط يتخذ الذيو  الفريقين بين الحوار أسلوب من قبولا ماعات،الاجت في السائدة
  .بسيط الأسلوبويكون  بناء حوار إقامة للمجتمعين الممكن من يصبح

حيث تبعا لهذه الطريقة يمكن لكل مشارك أن يرتدي القبعة المناسبة أو يخلعها ويمكن لكل 
اللون في نفس الوقت وهو أن الجميع يشاركون المشاركين في اجتماع ما أن يرتدوا قبعة من نفس 

 :3يلي ما الطريقة هذه مميزات منو . في نشاط ذهني واحد
  .الفوري التأثيرو  الإستخدامو  التعلم سهولة - 
 .المنظم الإبداعي للجهد الوقت توفير - 
 .خجل دون المشاعر عن بالتعبير تسمح - 

                                                 
   .40ص المرجع نفسه،  1
   .41ص المرجع نفسه،  2
   .42- 41ص المرجع نفسه، رعد حسن الصرن،  3
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 يلغي بما الوقت من نصيبه لون كل ذيأخ بحيث بالوقت، المقيد غير الحر بالتفكير تسمح - 
 .واحد آن في المشكلات جميع مناقشة محاولة عن الناجمة الفوضى

 .مشاعرهم جرح أو الآخرين إيذاء دون آخر إلى التفكير في نمط من للانتقال أسلوبا توفر - 
 .التفكير في واحد نمط إلى الانصياع من بدلا القبعات كل إستخدام على تجبرنا - 
 .ممكن تتابع أفضل في مختلفة تفكير أنماط استخدام في عمليا سلوباأ توفر - 
 كشفال على بالتعاون الأطراف لجميع تسمح هيو  الحوار، في الجدل أسلوب عن تبتعد - 

 .والابتكار
 .ليةعفاو  إنتاجية أكثر اجتماعات إلى تؤدي - 
 الشخص وعلى البدائل متقديو  الأفكار عن فقط مسئولا الإبداعي التفكير في الأسلوب هذا يعد - 

  .القرار يتخذلا  أنه كما معينة، فكرة استخدام على يجبر لاو فه القرار يأخذو  يختار أن فقط
لقد ذاعت هذه النظرية في العالم حتى أنه تم إنشاء مجمع للتفكير الإبداعي تشارك فيه أكبر 

  .الشركات والمنظمات في العالم وهو مخصص بكامله للتفكير الإبداعي
يمكن القول أن النظريات المفسرة للابتكار يمكن تصنيفها إلى، مجموعة تهدف  إلى ما سبقتنادا اس

إلى تحديد القيم والمبادئ التي تميز المنظمات المبتكرة، ومجموعة فسرت الابتكار بنمط الأفراد 
أخيرة رأت الذين يقومون به، وأخرى ربطته بطريقة الابتكار أو التفكير الإبداعي للفرد، ومجموعة 

  .أن الابتكار يرجع إلى حاجة الأفراد إليه
  

  .مفهوم الابداع والابتكار  :الثانيالمطلب 
أدى مفهوم الإبداع إلى إسالة الكثير من الحبر على ممر الزمن، وقبل الخوض في ذكر  

ه أنشأ"بدع الشيء أي و " بدع"أهم التعاريف في هذا الصدد، لابد من تعريفه لغة، وهو من  الفعل 
، وبصورة أوضح هو إنتاج شيء جديد لم يكن من قبل موجود على هذه 1"على غير مثال سابق

  .الصورة
أما اصطلاحا فلقد وجدت تعاريف عديدة ومختلفة في هذا الشأن والتي يمكن تقسيمها حسب 

  :المواضيع التالية
  طبيعة الناتج حسبتعاريف الإبداع  2.1

التي ركزت على  أين ماذا ينتج عن عملية الإبداع أي تلك التعاريف التي اهتمت بتبيي   
ملموس  ل أو ناتجعم همن منطلق أن، أو التغييرو تعريف الإبداع من باب أنه أفكار تتسم بالتجديد 

كل :"فحسب أوكيل يعتبر الإبداع ،البحث عن حلول لمشكلاتو التطوير، و يتميز بالتجديد،التحسين 
طبيقاتها، سواء كان ذلك في ميدان الاقتصاد والصناعة الأفكار التي تؤدي إلى تحسين مختلف ت

                                                 
  .43، ص1972دار الدعوة، إستنبول، تركيا، ، المجلد الاول،"المعجم الوسيط"إبراهيم أنيس وآخرون،   1
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في الشؤون العامة أو الخاصة، أي كل شيء جديد مهما كانت بساطته، فائدته وتأثيراته على الحياة 
: الذي يعرفه على أنه )Srivardhana(وفي نفس السياق، نذكر تعريف سريفاردانا   1"بصفة جديدة

 أي، 2"هإلغائ من بدلا قائم تقني نظام تطوير أو واسع، بشكل ءالأدا تحسينمع  جديد تقني نظام "
  ".التي من شأنها أن تجعل هذا النظام جديداو مس أحد عناصر النظام يالتحسين و التجديد 

 ذلك هب يقصد تكارالإب :"إلى أن  Solomon and Stuart)(كما أشارا سولومون وستيوارت 
كما نذكر في  3".الحالية المنتجات عن مختلف هأن أو جديد، هبأن لكونهالمست هيدرك الذي المنتج

الابتكار هو القدرة على أخذ الأفكار الجديدة وترجمتها بشكل :" هذا الصدد تعريف اللجنة الأوروبية
، 4" من خلال عمليات أو منتجات أو خدمات جديدة ة،نتائج تجاري إلىمن المنافسة سريع و  فعال

  .ف ذو طبيعة تجاريةحيث يكون الناتج حسب هذا التعري
  هالهدف من حسبتعاريف الإبداع  2.2

بالاضافة إلى ما سبق، هناك مجموعة من التعاريف اهتمت هذه بتحديد الهدف من عملية  
الإبداع، وهذا على جانبين هامين، ألا وهما المؤسسة والمجتمع، ففي هذا الصدد يشير بن نذير إلى 

دي إلى تحسين ملحوظ على المنتجات، طرائق الإنتاج، الإبداع هو تطبيق لأفكار جديدة تؤ :"أن
التنظيم  التسويق داخل المؤسسة بكيفية تهدف إلى إحداث أثر إيجابي وناجح على أداء  نتائج 

، حيث يوضح هذا التعريف الهدف من الإبداع بالنسبة للمؤسسة، كما للإبداع دور مهم 5"المؤسسة 
عملية ذهنية معرفية يتفاعل معها الفرد " :ريم قد عرفه بأنه بالنسبة للأفراد والمجتمع، فنجد أن  ح

ئة التنظيمية ومع البيئة العامة، ويتجاوز ما هو مألوف للتوصل إلى شيء جديد غير يمع الب
مألوف، وقد يكون هذا الشيء سلعة أو خدمة أو أسلوبا أو عملية جديدة وغيرها يعود تطبيقها 

، يوضح هذا التعريف مختلف مجالات الإبداع للوصول 6"امبالمنفعة للمنظمة والمجتمع بشكل ع
  . لأهم نتيجة والتي هي إفادة المجتمع

  
  

                                                 
  .110ص ، 1992الجزائر، ،امعية، ديوان المطبوعات الج"نشاطات المؤسسة الصناعيةو  وظائف" ،محمد سعيد أوكيل  1

2 Srivardhana, Thongchai, ,the Multiple Dimensions of the in Terfirm Network: The Critical Sources of 
Product Innovation, Doctoral Dissertation, Agricultural and Mechanical College, Louisiana State 
University2006, p 39-40, http://etd.Isu.edu. Consulté le 17/04/2016  
3 Solomon, Michael and Stuart, Elnora W., Marketing: Real People, Real Choices, end ed., Prentice – 
Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2000, p 238 
4 Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social 
européen et au Comité des régions. 2 septembre 2009 – définition reprise à « Creating a National 
Innovation Framework », Science Progress, Richard Nedis& Ethan Byler, avril 2009. In « Réexaminer la 
politique communautaire de l’innovation dans un monde en mutation ». 

، كلية العلوم 04مجلة الأبحاث الاقتصادية، العدد  ،"دوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمالو  الإبداع" ،بن نذير نصر الدين  5
  .227 ، ص2010جامعة البليدة،  ،الإقتصادية وعلوم التسيير

   346، ص 2004 ،حامد للنشر، عمانالدار  ،"الجماعات في منظمات الأعمالو  سلوك الأفراد: التنظيمي  السلوك" ،حريمحسين   6
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  مقومات ال حسبتعاريف الإبداع  2.3
يندرج ضمن هذا مجمل التعاريف التي اتجهت إلى تحديد العوامل والركائز والأسس التي تقوم  

مزيج من القدرات والاستعدادات :" داعيعتبر الإب  )Gowan(عليها عملية الإبداع، فحسب قوان 
والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى 

، فمن هذا التعريف أوضح الكاتب أهم 1"نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو الشركة أو المجتمع أو العامل
  . ركائز الابداع وآثاره المختلفة

عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية :"بأنه ) Rochka(درو روشكا كما عرفه ألكسن
والإبداع ... والموضوعية التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيل ذو قيمة من الفرد والجماعة،

، هذا التعريف كسابقيه 2"بمعناه الواسع يعني إيجاد الحلول الجديدة للأفكار والمشكلات والمناهج 
 يرى ماكينونالهدف منه، وفي نفس السياق و  ين طبيعة العوامل المسؤولة عن الإبداع، ماهيتةيب

(Mackinnon) 3أن الإبداع ظاهرة متعددة الوجوه أكثر من اعتبارها مفهوما نظريا محدد التعريف، 
العمل :"التي هيو  بالرغم من هذا يرى أنه يمكن تحديد مفهومه من خلال المكونات الأساسيةو 
  4".الموقف الإبداعي- الشخص المبدع- العملية الإبداعية- لإبداعيا

في نفس السياق، قد يتداخل مفهوم الإبداع، مع مفاهيم أخرى ذات صلة كالابتكار، 
إن مفهوم كل من الإبداع والابتكار قد يتغير من باحث إلى آخر،، فمنهم من . الاختراع والتحسين

) creativity(يتمثل الإبداع  نجم عبود نجمن، فحسب يشير إلى أنه ثمة اختلاف بين المصطلحي
في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة، في حين أن الابتكار هو التطبيق 
الخلاق أو الملائم لها، وبهذا فإن الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة، في حين أن الابتكار 

رعد حسن ، وهو ما ذهب إليه 5أو التحويل من الفكرة إلى المنتج هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ
عمل شيء يمكن أن يتمثل في "هو  الابتكارحيث أن " الابتكارو إدارة الإبداع  "في كتابه ،الصرن

وهو أيضا يمكن أن يتمثل في تقويم طريقة جديدة لتطوير . تطوير سلعة جديدة أو فتح سوق جديد 
 يقتصر الابتكار على الأمور التقنية فقط بل يتعداها إلى الأمور العمل وإداراته، ومن تم لا

أما   "التنظيمية والإدارية، ومن ثم هو يدخل في مجالي الإنتاج والخدمات، وإنه عمل غير روتيني
أفكار تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع "فهو عبارة عن  ،الابداع

في أشكال فريدة، وتمر عملية الإبداع بأربع مراحل  من المعرفةماط المعروفة أو إعادة تركيب الأن
والابداع لا يقتصر على الجانب ...وهي الإعداد والاختيار والالهام والاستشراف ومرحلة التحقق

                                                 
  .6، ص 2009، ، الأردنالتوزيع، عمانو  أسامة للنشر جمال خير االله، الإبداع الإداري، دار 1 
منشورات المجلس الوطني للثقافة والفنون ة، سلة عالم المعرفسل ،بو فخرأترجمة غسان ، "العام والخاص الإبداع" ألكسندرو روشكا،  2

 .17- 16، ص1989 ،144 العدد، الكويت، والآداب
 .الموضوع نفسهماو  المرجع ألكسندرو روشكا،  3
  .7جمال خير الله، نفس المرجع، ص   4
  .18- 17، ص2003مرجع سابق، نجم عبود،  5
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التكتيكي، لأنه لا يشمل تطوير السلع والعمليات المتعلقة بها وإعداد السوق فحسب، بل يتعدى 
الآلات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في التنظيم نفسه ونتائج التدريب  أيضا ذلك إلى

والرضا عن العمل بما يؤدي في النهاية إلى ازدياد الإنتاجية، وبذلك يشمل الإبداع طرائق الإدارة 
  .1"والتسويق بالإضافة إلى تحسين السلع وطرائق صناعتها

هوما معاكسا لما قدمناه سالفا، فهو يعرف الابتكار ، يطرح مففؤاد نجيب الشيخفي حين نجد أن  
على أنه يتعلق باستكشاف فكرة جديدة مميزة، ) creativity(الذي يترجمه بالإنجليزية إلى مصطلح 

فيتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو   )innovation(أما الأبداع 
متعاملين معها، وتكمن العلاقة بين الابتكار والإبداع، في أن خدمة تقدمها الشركة لزبائنها أو ال

في لبرافين جوبتا ، كما هو الحال بالنسبة 2تقديم السلعة أو الخدمة للسوق+ الابتكار= الإبداع 
فالابتكار :"كتابه الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين العلاقة بين الابتكار والإبداع كالتالي

ساسي للإبداع والتحول المؤسسي إذ أنه بدون الابتكار فلن يكون للإبداع محتوى، هو العامل الأ
فالابتكار . وبدون الإبداع لن يكون هناك استخدام للأفكار الابتكارية. ولن تستمر عمليات التحول

يمكن تمييز الابتكار والإبداع خلال مرحلتين؛ .  يوفر حلا للمشكلة أما الإبداع فيشمل الإنجاز
ة الابتكار تمثل التفكير غير المحدود، وهي مرحلة تخرج على جميع الافتراضات والبديهيات مرحل

  .3"ويتحرك الإبداع في اتجاه ذلك الهدف مستخدما التفكير التحليلي . لتحقيق هدفا جديدا
إنما و الابتكار، و ، لا نجد اختلاف فقط فيما يخص ترجمة مصطلحي الإبداع ما سبقاستنادا إلى ف

الإبداع  حصر مفهومتضارب فيما يخص هذين المفهومين حيث يتجه فريق من الباحثين إلى هناك 
اتجه البعض الآخر إلى عكس ذلك أي أن و  ،الابتكار بتطبيق هذه الفكرةمفهوم  و ،بالفكرة الجديدة

يق ، وهناك فر الإبداع عبارة عن تطبيق لهذه الفكرة على أرض الواقعو الابتكار يمثل الفكرة الجديدة 
 Mealiea and(ثالث  مضى إلى القول بأن المصطلحين مترادفين، على غرار ميليا ولاثام 

latham(حيث يشيران إلى أنه يمكن استخدام المصطلحين، أي الابداع والابتكار بشكل متبادل ، 

لا يوجد فوارق كبيرة "، وهو يقترب مما يراه عاكف لطفي خصاونة حول الموضوع إذ يقول أنه 4
طالما أن معظم ) creativity(والابتكار ) innovation(جوهر المعنى لمصطلحي الإبداع تشوه 

الدراسات والأبحاث العلمية والتربوية أجمعت على أنهما يشتركان في نفس العناصر الرئيسية 
كالطلاقة والبراعة، سعة الخيال، المرونة الأصالة، القدرة على تحسس المشكلات وإدراك طبيعتها، 

ل إلى إبراز التفاصيل واستخلاصها بمظهر مبدع، وكذلك طالما أن كلا منهما يأتي بمخرجات والمي
                                                 

   .28ص رعد حسن الصرن، مرجع سابق، - 1
العدد ا¢ول،  24، المجلة العربية ل¿دارة، المجلد "ثقافة ا�بتكار في منشآت ا¢عمال الصغيرة في ا¢ردن"، نجيب الشيخ فؤاد 2

  .74- 47، ص2004يونيو
، 2008، دار الفجر للنشر والتوزيع،القاھرة، مصر، ترجمة أحمد المغربي ، العشرينو  الإبداع الإداري في القرن الحادي،برافين جوبتا  3

  .58ص
4 Larid  W.Mealiea and Gary P.lattham, Skills for managerial Success , Irwin, Chicago, 1996, 452  في كتاب

17، ص 2003نجم، مرجع سابق، نجم عبود   



  عموميات حول الإبتكار                                                                       ثانيال الفصل

74 
 

وهو ما يرى به أيضا الفاخوري،  1"جديدة أو إضافات تهدف أولا وأخيرا إلى تحسين أداء المنظمة 
الإبداع والإبتكار، مصطلحان مترادفان "فبعد استعراضه لكلا المفهومين خلص إلى القول بأن 

تداخلان، إذ يميل الإبداع إلى المستوى الفردي وبداية العملية الذهنية، بينما يميل الإبتكار إلى وم
الجانب العملي والمؤسسي في تطبيق الأفكار الإبداعية ويتضمن كليهما تغييرا جذريا في الأساليب 

  .2"والأنماط التقليدية على المستوى الفردي والمؤسسي
الإتجاه القائل بأن المصطلحين مترادفين ما دام ليس هناك إجماع حول  ، فقد تبنىللباحثوبالنسبة 

  .هذا المصطلحين
أو الابتكار  الإبداعوللإشارة أيضا، ثمة العديد من المصطلحات الأخرى التي لها علاقة بمفهومي 

  ) .improvement(والتحسين ) invention(وقد تتداخل معهما مثل الاختراع 
 Robbins(كولتر و  وأيضا بالنسبة لروبينز) Shani and Lau(و فحسب كل من شاني و، لا

and Coulter ( لابد من التمييز بين الاختراع والذي يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل
ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر على المؤسسات المجتمعية، أما الإبتكار فإنه يعني التجديد بوصفه إعادة 

 F.M(، وفي نفس السياق، يقدم شيرر 3لأفكار الجديدة لتأتي بشيء ما جديدتشكيل أو إعادة عمل ا
Scherer (  الفرق بين الاختراع والابتكار حيث أن الإختراع يعمل على التأثيرات الفنية في توليد

الفكرة الجديدة، أي أن الموارد الملموسة المتمثلة في النقود، المهندسين، والمواد تكون أقل أهمية في 
ن تحقيقه وتكامله حيث تُعطى الأهمية للمواد غير الملموسة كالوقت، ومضة العبقرية، والتقدم ضما

أما الإبتكار فإنه يحقق التأثيرات الاقتصادية وتكون هذه الموارد الملموسة أكثر . الكلي في العلم
  .4أهمية في نقل الفكرة إلى المنتج الجديد

، فيتمثل هذا الأخير )Improvment(بتكار والتحسين كما تميز أدبيات الابتكار بين كل من الا 
في إدخال تعديلات أو تغييرات صغيرة أو كبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما يجعلها 
أكثر كفاءة أو تنوعا أو ملاءمة في الاستخدام، والواقع أن الإبتكار يكون بمثابة تقدم كبير مفاجئ 

كم التحسينات الجوهرية التي تؤدي إلى وثبة إستراتيجية في يختلف عما قبله أو من خلال ترا
  . 5السوق

                                                 
  .38، ص2010الأردن،  والتوزيع، للنشر الحامددار  ،إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال، عاكف لطفي خصاونة 1
  .11، ص2005، قاهرة، مصرال المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ،إدارة الإبداع التنظيمي، رفعت عبد الحليم الفاعوري 2

3 A.B Shani,.(Rami) and J.B Lau, , Behavior Organizations, Irwin, Chicago, 1996,  نجم نجم عبودفي كتاب ،
137، ص 2012، الأردن، توزيعوال للنشر صفاء، دار القيادة وإدارة الإبتكار   

4 F.M  Scherer, Innovation and growth, Murray Printing Co 1986,  مرجع  القيادة وإدارة الإبتكار ، ،نجم نجم عبودفي
137ص ، سابق   

  .138، ص،مرجع سابق القيادة وإدارة الإبتكار ،نجم نجم عبود  5



  عموميات حول الإبتكار                                                                       ثانيال الفصل

75 
 

يتداخل مفهومي الإبداع والابتكار مع كل من الاختراع والتحسين، حيث يمكن ما سبق استنادا إلى 
اعتبار الاختراع ابتكارا لكن فقط من الناحية الفنية، أما التحسين فهو عبارة عن ابتكار لكن تدريجي 

  .طوير أحد مكونات نظام معينيقوم على ت
  تكارخصائص الإب 2.4

التي و  يةبداععملية الإال نع تنتجم مع المخرجات التي لاءإن الإبداع يأخذ أشكالا متعددة تت
  :1تكون ضمن أشكال متعددة كالآتي

وهو الإتيان بما هو مختلف عن الآخرين من المنافسين المباشرين وغيرهم،  زييعني التم تكارالإب -
  .ينشئ شريحة سوقية من خلال الاستجابة المتفردة لحاجاتها عن طريق الإبداع حيث

وهو الإتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل الحالة القائمة، كما يمثل  يمثل الجديد تكارالإب - 
  .مصدر التجدد من أجل المحافظة على حصة الشركة السوقية وتطويريها

هو أن يكون بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في توليفة جديدة و  هو التوليفة الجديدة بتكارالإ - 
  .أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم فيه من قبل) توليفة الأشياء(في نفس المجال 

وفي هذا تمييز لصاحب الإبداع، بأنه الأول  هو أن تكون المتحرك الأول في السوق تكارالإب - 
الآخرين، وهم المقلدون والتابعون، وحتى في حالة  في التوصل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن

فإن صاحب التحسين يكون الأول بما أدخل على المنتج من تعديلات، ) الإبداع الجزئي(التحسين 
وهذه هي سمة السبق في الإبداع، أي أن يكون صاحب الإبداع أسرع من منافسيه، في التوصل 

  .والإدخال إلى ما هو جديد
وهو يمثل نمطا من أنماط الإبداع الذي يستند على ة على اكتشاف الفرص الإبداع هو القدر  - 

قراءة جديدة للحاجات والتوقعات، ورؤية خلاقة لاكتشاف قدرات المنتج الجديد في خلق طلب فعال 
ولاكتشاف السوق الجديد الذي هو غير موجود حتى الآن، ولا دلائل على حجمه وخصائصه، ولهذا 

  .في اكتشاف الفرص ما لا تراه الشركات الأخرى المنافسةترى الشركات المبدعة 
يمكن القول أن العملية الإبداعية تؤدي إلى ظهور خصائص على مستوى  ما سبقاستنادا إلى 

تميزها عن ما كان موجود ) المنتج، الخدمة، العملية، التنظيم(مخرجات العملية الإبداعية 
  .ية مقارنة مع منافسيه في السوقوخصائص على مستوى القائم بالعملية الإبداع

  
    تكارقياس وحماية الاب:  المطلب الثالث

التي يتم أخذها في من المواضيع الأساسية  ،حمايتهو  تكارموضوع قياس الإب يعتبر
  .دراسة هذا الأخير على مستوى المنظمات الحسبان عند

  

                                                 
  .21-20، ص 2011، عمان، والتوزيع والطباعة للنشر لمسيرة ا، دار الإبداع الإداري، بلال خلف السكارنة  1
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   تكارقياس الإب 3.1
 المخصصة لتطوير، أو نسبة الموظفينالإنفاق على البحث واحجم النظر في إن طريقة 

 حيث أجريت عدة دراسات. في المؤسسات بتكارلفهم الإ يعتبران من أول الطرق ،للبحث والتطوير
في الولايات المتحدة،  1لمؤسسة القومية للعلومتلك التي قامت بها اهذه العناصر، مثل  انطلاقا من

، فريمان هيؤكد وهو ما. 2الابتكارو  المؤسسة مبدأ وجود علاقة إيجابية بين حجمإلى خلصت والتي 
تنفيذ برامج البحث والتطوير بشكل رئيسي في يتم في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث أن 

ات الصغيرة مؤسسوأن غالبية ال ،شخص 5000ات الكبيرة التي توظف أكثر من مؤسسال
  . 3طويرالبحوث والتتُعنى بوالمتوسطة لا 

 فيالنشاط الابتكاري  لقياسالاستثمار في البحث والتطوير مؤشرا جيدا  ممعلومع ذلك، لا يمثل 
 ،"غير الرسمية"قياس جهود الأبحاث يمكّن من نه لا وهذا، لأ. ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسال

  .أو المهندسين في عملهم اليومي المسيرين المبذولة من طرف
 محاسبتهابالضرورة في  أو لا تتحمل ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تميز، فإومن المرجح

 قبول لابد من ، وعليهتكاليف الإنتاج تدخل ضمنهي و  ،المبالغ المستثمرة في الأبحاث والتطوير
المؤسسات في مما هي عليه  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تختلف فيأن محاسبة التكاليف فكرة 
 ،أن نشاط البحث والتطوير وجد KLEIN-KNECHTكنيشت -كلينمن جهته هو الآخر، . الكبيرة

لهذا  دول منظمة التعاون الاقتصاديلالصغيرة والمتوسطة  مؤسساتفي ال كان مستخف التقدير
   .4السبب 

 محاولة، وهذا لالميزانيةما هو مخصص من  إلىبشكل عام، تشير نفقات البحث والتطوير فقط 
 WTTERWULGHE  وتاروولغهذا يرى لو . لابتكارانتيجة  لا يشير إلىالابتكار، ولكن ب النهوض

  .يبدو أكثر ملاءمة من خلال المخرجات بتكارالإقياس  بأن 5
براءات الاختراع ذات ب المتعلقةحصاءات على دراسة الإأساسا  بتكارالإقياس مخرجات  يُعتمد في

 ،اتتكار بالإعدد مع بالضبط توافق يلا عدد البراءات حيث أن  ،ليس مثاليا الإجراءهذا لكن . الصلة
عند تحديد و بالإضافة إلى هذا، . براءات غير مسوقةأيضا غير مسجلة و  اتبتكار إ أنه يوجد كما

التي من تلك البراءات " المهمة" اتبتكار كتلة براءات الاختراع الموجودة، لابد من التفريق بين الإ
إلا  ليست محمية بعض الاكتشافات الهامة. 6ضريبي اتجاهلها  تيالتلك أو حتى  ليس لها أهمية، 

                                                 
1 National Science Fondation. 
2 U. S. National Science Fondation  , Reaserch and Developpement in Industry, 1978 
3 C. FREEMAN , "the economics of industrial innovation", Harmondsworth: Penguin.1982 
4 Kleinknecht, A. & J.O.N. Reijnen: ‘More evidence on the undercounting of small firm R&D’,Re-
search Policy, Vol. 20, 1991, p. 579-587 in, R. Wtterwulghe op. cit p111 
5 R. Wtterwulghe, avec collaboration de F. Janssen, op. cit, p111. 

، أين يتم دفع offshoreهو الضرائب، أي أن هذه البراءة تودع في بلد الشركة خارجية و  اختراع لهدف بسيط يمكن أن يتم إيداع براءة 6
 .ضرائب منخفضة
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إلى ظهور العديد  تؤدي هناك اكتشافات أخرى ، في حين البراءات بعضبأو  واحدة براءة اختراعب
  شيرير أظهر في نفس السياق،. 1بتكارالإأي جانب من جوانب تتعلق ببراءات الاختراع من 

SCHERER  أن إلا . 2الصناعاتحسب براءة اختراع تختلف المؤسسة على إيداع  إقدامأن
تبقى ، خلص إلى أنه على الرغم من الصعوبات معمقةبعد دراسة و  ،GRILICHESجريليش 

  . 3تقنيهي المصدر الرئيسي لتحليل عملية التغيير ال ،إحصاءات براءات الاختراع
استخدام قوائم الابتكارات التي تقدمها منظمات  ، والتي تقوم علىبتكارالإوهناك طريقة ثالثة لقياس 

  4 .ستقصائيةادراسات  بناءً علىحدد عينة تُ  انطلاقا منالعمل  وأ ،الدراسة
يعتبر أمرا صعبا،  بتكاراس الإيق أن Praveen Guptaبرافين جوبتا وفي نفس السياق، يرى 

حيث أن مختلف المقاييس المذكورة سلفا، كالنسبة المئوية من الدخل الذي تم إنفاقه على البحث 
، عدد مبادرات البحث والتطوير وعدد المنتجات الجديدة، لا تقيس والتطوير، عدد براءات الاختراع

تهتم بفهم  بتكارأما المقاييس الفعالة للإ. فعلا  فهي ما تمثل إلا مقاييس تجارية بتكارقيمة الإ
) الموارد(والعلاقة بين المدخلات ) وهي عملية تختلف من مؤسسة إلى أخرى( بتكارعملية الإ

تحديد المقاييس المناسبة حسب جوبتا، يحتاج إلى النظر إلى الاستثمار ف). النتائج(والمخرجات 
. على شكل الموارد والبيئة المتاحة من طرف المؤسسة بتكارالذي تحدده المؤسسة في مجال الإ

ويحتاج الأمر أيضا، إلى الأخذ بعين الاعتبار النتائج المتوصَل إليها، من خلال هذه العملية، 
حيث يضيف جوبتا في هذا الصدد، أن العديد . 5ذه النتائج على قيمة السوقوالأثر الذي خلقته ه

أو  بتكارفبعضها يهتم بتطوير نتائج الإ بتكارمن المؤسسات الاستشارية تحاول ابتكار مقاييس للإ
وعناصرها،  بتكار، ومع ذلك فإن معظم تلك المقاييس تفتقر إلى تحديد عملية الإبتكارمؤشرات الإ

وبين أي درجة من  بتكارمقاييس لا توف تحليلا إحصائيا أو تربط بين تأثير الإبل إن هذه ال
  .6درجات الثقة
إلى مجموعتين،  مجموعة أولى وهي  بتكاريمكن تصنيف طرق قياس الإ ما سبقاستنادا إلى 

عبارة مقاييس تجارية، ومجملها مؤشرات كمية مبنية  إما على مدخلات أو مخرجات العملية 
، ومجموعة ثانية تمثل مقاييس فعالة بتكار، وقد لا تعكس في بعض الأحوال حقيقة الإيةبتكار الإ

  .والربط بين مدخلاتها ومخرجاتها لأخذ جميع الجهود في الحسبان بتكارتقوم على دراسة عملية الإ
  

                                                 
1 P a JULIEN et M MARCHESNAY, "l'Entrepreneuriat", op. cit, p40  
2 F. Scherer Propensity to patent International journal of industrial organizations, 1983, in, R. 
WTTERWULGHE op. cit p111 
3 Z. GRILICHES, R & D, Patents and Productivity, Chicago, Univversity of Chicago Press, 1984. in, R. 
Wtterwulghe id. 
4 R. WTTERWULGHE, op. cit, p112 

  .213، ص، مرجع سابقبرافين جوبتا 5
  .215، ص، نفس المرجعبرافين جوبتا 6
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  تكارحماية الإب  3.2
يلا للمؤسسة استثمارا من قبل المؤسسة، والذي  يُتوقع منه أن يذر مداخ بتكاريتطلب الإ

ذو قيمة إلا إذا تم حمايته تماما، حيث تشجع  بتكارتسمح بالرفع من قيمتها، ولا يعتبر هذا الإ
أغلبية الدول على هذه الخطوة، فمثلا في الولايات المتحدة الأمريكية يتيح النظام القانوني الفريد 

كل شيء "الأمريكي بأن  ، حيث أقر الكونغرستكارالذي يدعمه الدستور وسائل قوية لحماية الإب
فالعديد من المبدعين يميلون إلى . يمكن حمايته يعتبر نقطة البداية" صنعه الانسان في هذا العالم

ولكنهم لا يدركون مخاطر الإخفاق في حماية ) بتكارأي الإ(الاهتمام بطبيعتهم بما يتفوقون فيه 
  .اتهمبتكار إ

  :اسية وهييمكن استخدام أربع وسائل أس تكارولحماية الإب
الملكية  :"هي عبارة عن (Chavanne et Burst) بورست و  فحسب شافان: براءة الاختراع - 

. 1"له صاحبها الحق الحصري لاستغلال الاختراع الذي هو لالصادرة من قبل الدولة التي تمنح 
من  –فهي عبارة عن مجموعة من الحقوق التي تشبه صك العقارات الثابتة، حيث يصف الصك 

حدود الملكية التي يطالب بها المالك بملكيته لذلك العقار، فبنفس الطريقة تعتبر  -ل الكلماتخلا
مجموعة من الكلمات التي تصف حدود الملكية الفكرية التي  ،المطالبة بحق الملكية في البراءة

ين ما حين مطالبته بحقه، كما تصف حقوق المطالبة في البراءة الحدود التي تع ،يطالب بها المبدع
يحظر أن يقوم به المنتهكون لتلك البراءة، بمعنى آخر، فإن المطالبة بالحقوق في البراءة تمثل 

. عن نطاق حدود ملكيته الفكرية ،هي بذلك تمنح مالك البراءة حق إبعاد الآخرينو  "!إبتعد"علامة 
ليه يستطيع الفرد هذا الحق في الاستبعاد يمكن أن يكون سلاحا فعالا لصد المنافسين المخربين، وع

بيعه، و يرخص لشخص آخر بأن يقوم بصناعة هذا الإبداع و معين  لشيءالمبدع عند ابتكاره 
  .وكتعويض عن ذلك، يعد المبدع بأن لا يقاضي المرخص له  مقابل مبلغا مالي

الاستخدامات الجديدة لبراءة  :"أن (Lallement)واستخدامات براءة الاختراع متعددة، فيرى لالمان
 أيضا سلاح استراتيجي ومصدر رئيسيهي ولكن  ،ليست مجرد وسيلة للحماية ضد التقليدختراع الإ

فإن هذه الاستخدامات  ( Olivier Meier et al)وحسب أوليفييه مييه وآخرون . 2" لخلق القيمة
  :3الجديدة لبراءات الاختراع تتمثل في أنها تمثل

 .ةالتكنولوجيالكفاءات أو على الأقل، ، مؤسسةتشير إلى أداء الحيث  :إشارةوظيفة  - 
على نحو متزايد لتسهيل اتفاقيات التعاون بين الاختراع، تستخدم براءة  أي: وظيفة التنسيق- 

 .المنظمات

                                                 
1 A. CHAVANNE, J.J BURST "Droit de la propriété industrielle",  4e édition Dalloz 1993, p36 cité 
dans O.Meier et al, "Stratégies et changement: innovations et transformations des organisations", 
Dunod, Paris, 2013, p91 
2 R. Lallement  "politique des brevets : l'enjeu central de la qualité face à l'évolution des pratiques" ,  
Horizons stratégiques, Centre d'analyse stratégique, 7, janv-mars, pp1-15 dans O.Meier et al op. cit, p93 
3 R O.Meier et al op. cit, p93-95 
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 والتي" ورقة مساومة"الاختراع أداة جيدة بمثابة  تعتبر براءةهذا المنظور،  وفق: وظيفة التفاوض -
 .تهابالطبع زيادة قيم يبتغى

 . متابعات قضائية، ضد المقلدينانية إجراء إمك- 
حيث أن استغلال قاعدة بيانات البراءات تشكل مصدرا هاما : اليقضة التكنولوجيةوظيفة - 

 .للمعلومات، مثلا عند البحث على معاوينين في المستقبل
طورات بمعنى أخر يمكن للمؤسسة أن تستعمل براءة الاختراع لعرقلة الت: المنافسة توقيفوظيفة  -

التكنولوجية للمنافسين ومضايقة دخولهم للسوق أصلا وبهذا يدفع هذا النوع من البراءات المعرقلة 
  .إلى التفاوضات

كما هو معمول به في القانون  1أما فيما يخص مدة براءة الاختراع، فقد حددها القانون الجزائري 
اعاة دفع رسوم التسجيل ورسوم الإبقاء الأمريكي، بعشرين سنة ابتداءً من تاريخ إيداع الطلب، مع مر 

  .على سريان المفعول وفقا للتشريع المعمول به
وفي نفس السياق، لا تقتصر براءة الاختراع على المنتج فقط، بل ثمة نوع آخر من براءات 
الاختراع وهو يتعلق بالتصميم، أي يحمي شكل أو التصميم الزيني للمنتج، أي أنه لا يحمي السلعة 

بل مظهرها الخارجي، وهذا يدل على أن حماية الملكية الفكرية لا تختص بالعلم الصرف أو نفسها، 
  .2الفن الصرف

تحمي العلامة التجارية الصنف الذي يستخدم لتسويق الإبداع، فهي : العلامة التجارية المسجلة - 
، مع عبارة عن إسم يُمنح ويتم استخدامه لتمييز منتجات مؤسسة، عن منتجات مؤسسة أخرى

إذا كانت العلامة التجارية تخص المنتج، فإن علامة الخدمة تحمي . توضيح مصدر تلك المنتجات
حيث بعد . بتكارذاته، بل يحميان الصنف الناتج عن الإ بتكارالخدمة، وكلاهما لا يحميان الا

أي فرد أو تسجيل العلامة التجارية لدى الجهة المختصة، يتمتع مالك العلامة التجارية حق استبعاد 
مؤسسة عن استخدامها في المجال المخصص، حيث يتم تسجيل العلامة بشروط تابثة قابلة 
للتجديد بدفع رسوم جديدة، طالما ظل استخدامها سليما، وتميز فترة الحماية، العلامة التجارية عن 

ص العلامة ومن بين خصائ. براءة الاختراع، باعتبارها تدوم طويلا في الأولى مقارنة مع الثانية
  .3التجارية إمكانية ترخيصها كما هو الحال بالنسبة لبراءة الإختراع

وهي عبارة عن أداة حماية الإبداع المتعلق بالموسيقى، الصور الفوتوغرافية، : حقوق النسخ - 
  .4الأفلام، برامج الكمبيوتر والأدب، في حالة كونها أعمالا أصلية يمكن تسجيل حقوق النسخ لها

                                                 
بتاريخ  44الصادر في الجريدة الرسمية للجمھورية الجزائرية رقم  2003سنة  جويلية 19في  مضيالم ،07- 03رقم  ا¢مرمن  09المادة  1

23/07/2003.  
  .272، ص، مرجع سابقبرافين جوبتا 2
  .274- 273، ص، مرجع سابقبرافين جوبتا 3
  .274، صمرجع سابق ،برافين جوبتا 4
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وهي مجرد أسرار تتعلق بالمهنة، وتعتبر وسيلة فعالة طالما استطاع المبدع : التجارية الأسرار - 
  .1هبتكار الاحتفاظ بأسرار إ
، يرى الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالمفيما يخص موضوع حماية البراءات في  وفي نفس السياق،

 هابتكاراتختراع لاتسجيل براءات الافي كثير من الأحيان عن تتخلى هذه الأخيرة  أن، وتاروولغ
   .2جهة أخرىمن حماية ال فعاليةو  ،جهة بالتكاليف من رتبطلأسباب ت

، والهدف منها هو حماية ملكية المبدع،  تكار، فقد تتعدد وسائل حماية الإبما سبقاستنادا إلى 
سواء كانت هذه الأخيرة، عبارة عن منتج، خدمة، علامة تجارية، عمل فكري أو سر تجاري، لفترة 

  . ددة قد تختلف من بلد إلى آخر، مقابل دفع تكاليف للهيئة التي تتولى حفظ هذه الملكيةمح
  

  تكارتصنيف الإب  :الثانيلمبحث ا 
  

" :الاقتصادية تعريفا شاملا للإبداع، والذي هو عبارة عن  منظمة التعاون والتنمية قدمت
 سويقلت، طريقة جديدة لحسوسل مجديدة أو محسنة بشكإما أو عملية ) سلعة أو خدمة(لمنتج  نفيذت

. 3"، وتنظيم مكان العمل أو العلاقات الخارجية ممارسات المؤسسةفي  ةجديد ةتنظيمي طريقةأو 
، من حيث طبيعة هذا بتكاروهو يوضح أهم أنواع الإ ،تفصيلايبدو أكثر هذا التعريف أكثر 

، أو باختصار يمكن تقسيمه إلى يالتنظيم بتكارالإ العملية، بتكارالمنتج، إ بتكارإ: الأخير، وهي
التنظيمي  بتكارالعملية، والإ بتكارالمنتج، إ بتكارفني يشمل كل من إ بتكارنوعين أساسيين وهما إ

    ).الإداري(
  

   المنتج  تكارإب: الأولالمطلب 

وهذا إما بإستخدامها المنتجات الحالية،  طورأو ت ،جديد منتجخلق تيمكن للشركة أن 
المنتج الجديد . التوزيع تبعا للسوق، أو لقناة غايربشكل م هاأو عرض تقديمها لإنتاج،ل طريقة جديدةل
 تستجيب ، أو مستحسنةللمستهلكين خدمات جديدة ، يُقدّمخصائص أو أداءمكن أن يعرض ي

 ،الجمالية، تتعلق بالذوق، الاستخدام، الاستدامة قدالأصلية  خصائصهذه ال. المستخدم لاحتياجات
 الأشكالالآلاف من  نقلإن لم  ،المئات يوجد ، حيث، والتحمل، الخالتحكموالقدرة على  الرفاهية، 

الجمع بينها من خلال وذلك باستخدام مواد أخرى،  بديل،لتحسين المنتج أو تقديم منتج  ،جديدةال
 4 .عن طريق تغيير الشكل، الخأو ، ما هو موجودإضافة خصائص جديدة إلى أو ب، ةمختلف طرقب

                                                 
  .269، صمرجع سابق ،برافين جوبتا 1

2 R. Wtterwulghe, op. cit, p111. 
3 OCDE, Manuel d’Oslo – Principes directeurs pour le recueil et l’interprétation des données sur 
l’innovation, 3e édition, Paris, 2005 
4 P A JULIEN ,  M MARCHESNAY op. cit, p36  
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  ):القائمة( تطوير منتجات حالية  1.1
 امتمهالايها عل يملي ،المنظمة هدفهتست الذي والاستمرار البقاء ھدفأن  1يرى عزام وآخرون

حتى يتسنى لها الإرتقاء بهذه المنتجات إلى مستوى الحاجات والرغبات  القائمة، المنتجات بتطوير
 2الصدد، يعتبر شرويدر الاستهلاكية، التي تتصف بدرجة عالية من التطور، وفي نفس

Schroeder  أن هذا الخيار، يمثل نشاطا هاما بالنسبة للمنظمة، لماله من قدرة في تعزيز ميزتها
أن عملية التطوير تهدف إلى تحقيق التوافق لحاجات ورغبات  3كما يبين العزاوي. التنافسية

ج القائم المستغنى عنه من المستهلكين الجديدة، من خلال إجراء التحسينات والتعديلات في المنت
قبلهم، حيث يتم اللجوء إلى هذا الخيار في مرحلة النضج من دورة حياة المنتج، بهدف تمديد عمره 

  .قدر الإمكان
كما يتضمن تطوير المنتج حسب أبو جمعة، إدخال تغييرات وتعديلات على منتج أو منتجات 

الجديد خيار استراتيجي تسويقي بالنسبة بالإضافة إلى هذا، يشكل تطوير المنتج . 4موجودة فعلا
والذي يستلزم إيجاد وتكوين منتجات جديدة قابلة للتسويق، كما  Lambللمنظمة، وهذا ما يراه لامب 

  . 5أنها عملية تحويل التطبيقات النظرية إلى تقنيات جديدة قابلة للتسويق 
  :6يدة للأسباب التاليةأو الجد) القائمة(وتلجأ المؤسسات إلى تطوير منتجاتها الحالية 

من أجل الاستمرار في أعمالها، وهو الأمر الذي يتيح لها إمكانية تطوير مواز لمواردها المالية  - 
  .والبشرية

إن اتباع التطوير كجزء من منهج عمل المؤسسات المعاصرة، سيقود المؤسسة حتما إلى تبني  - 
فرص متاحة، ويمكن استغلالها لتطوير  التخطيط الاستراتيجي، الذي يمكنها من التعرف على أية

  .أو تعديل أية منتجات، وما ينسجم مع المتغيرات البيئية
قد تؤدي عملية التطوير وتبنيها كإستراتيجية فرعية من قبل المؤسسات إلى تعزيز تواصلها مع  -   

م تقديم والموردين الذين يهمه) تحريك الأموال واستثمارها حسب المستجدات البيئية(المساهمين 
مواد، سلع نصف مصنعة جديدة أو غيرها، من وقت لآخر، باعتبار أنهم من الجهات المؤثرة على 

  .أذواق ومتطلبات المستهلكين أو المستخدمين والمؤسسات سواء بسواء

                                                 
    221ص ،2008، الأردن والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ،1 ط ،والتطبيق النظرية بين ديثحال التسويق مبادئ ،وآخرون عزام 1

2 R. G Schroeder, Operations Management – Contemporary Concepts, McGraw – Hill, Boston, 2000, 

p37. 
 جامعة ،القانون كلية منشورة، غير دكتوراه ،أطروحة"الدولية والاتفاقات المدنية القوانين  المنتج مسؤولية" رديعان، محمد سالم العزاوي، 3

   .95، ص1991بغداد
   .198، ص 1999، دار القلم للنشر والتوزيع، الإمارات العربية المتحدة، 1، طإدارة التسويقو  أساسياتنعيم حافظ، أبو جمعة،   4

5
 C.W Lamb, J.F  Hair, C. McDaniel, Marketing,7th

 ed, Thomson South – Western, Australia, 2004, p320 
، 2004، ، الأردنعمان، والتوزيع للنشر وائل، دار ، الطبعة الثانيةمدخل سلوكي–تطوير المنتجات الجديدة ، محمد ابراهيم عبيدات  6

  .17- 16ص
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يعتبر تطوير المنتجات من الأمور الطبيعية الدالة على استمرارية التفكير الصحيح في  - 
ر التكنولوجي المستمر في مختلف المجالات، والذي من شأنه أن يحتم المؤسسات، في ظل التطو 

  .اتبتكار على المؤسسات ضرورة اللحاق بما يجري من تطورات وإ 
  تطوير منتجات جديدة 1.2
أن المنتجات الجديدة، هي المنتجات التي لم يسبق أن طرحت في الأسواق، أو تلك  1يرى المؤذن

للمنشأة أن تعاملت بها، بغض النظر عن السوق، أما حسب كل السلع أو الخدمات التي لم يسبق 
   .فإن المنتج الجديد هو الذي يقدم منفعة جديدة لم تكن موجودة أصلا  2من الحداد وسويدان

ويضيف المؤذن في هذا الشأن أن المنتجات الجديدة تحتل أهمية كبيرة في حياة منشآت الأعمال 
  :3تتمثل في أنها

سيا للنمو والتوسع في أعمال المنشآت حسبا تشير إليه جميع الدراسات، ويظهر تعتبر مصدرا أسا - 
  . ذلك من خلال زيادة حجم الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير

على الأقل لفترة (زيادة هوامش أرباح المنتجات الجديدة، مقارنة بهوامش أرباح السلع الحالية  - 
ذه السلع، ودخولهم في السوق، كما أن منافستهم للمنشأة إلى حين إدراك المنافسين له) زمنية محددة

  .على أساس غير سعري تستغرق وقتا طويلا، تكون المنشأة خلاله قد حققت أرباحا طائلة
المنتجات الجديدة أساسية في نمو المنشأة وتطورها، فالشعار الذي يجب أن تضعه الإدارة نصب  - 

  ".الإبتكار أو الموت"عينيها هو 
أنه يتوجب  Krajewski and Ritzmanريتسمان و  الصدد، يرى كل من كراجوسكيوفي نفس 

على المنظمات تقديم منتجات جديدة بين فترة وأخرى، من أجل منافسة المنظمات الأخرى، وزيادة 
  .4حصتها السوقية، وتلبية حاجات المستهلكين ورغباتهم

من مجموعة من الأعمال المخططة وفي نفس السياق، فإن مسارات تطوير المنتجات الجديدة تتض
والمنظمة، الهادفة إلى إنجاح عملية التطوير السلعي والخدمي، وبشكل عام تتضمن مسارات 

  :التطوير ما يلي
والذي يبدأ من الحاجة إلى منتج سلعي أو خدمي معدل أو جديد، لإشباع رغبة  مسار المنتج -1

قييم الحاجة ومدى أو عدم تحققها كفكرة وهكذا فإن عملية ت. ما لدى المستهلك أو المستخدم
لإمكانية تحويلها إلى مشروع سلعة أو خدمة وصولا إلى تصميم مبدئي وكمفهوم على الورق مع 

                                                 
-344، ص 2008 ،التوزيع، الأردنو  ، دار الثقافة للنشرالطبعة الأولى، الإصدار الثالث، مبادئ التسويقالمؤذن،  محمد الصالح،  1

345 .  
  .126، ص 1998 ،التوزيع، الأردنو  ، دار الحامد للنشر1، طأساسيات التسويق ،فيق إبراهيم الحداد، نظام موسى سويدانش 2
  . 345، صنفس المرجعالمؤذن، ، محمد الصالح  3

4
 Lee J Krajewski,. Larry, P Ritzman, Larry, P., Operations Management: Strategy and Analysis,5thed., 

Addition – Wesley Publishing Co., U.S.A. 1999, p224. 
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تحديد إمكانية إنتاجها فنيا واختبارها فعليا على عينة من المستهلكين أو المستخدمين المحتملين لها 
  .ي أسواقها المستهدفةوإذا ما ثبت نجاحها يتم تسويقها بشكل واسع ف

) ايجابياتها وسلبياتها أو جدواها (مسار التقييم  ويبدأ بتقييم الفرصة التي تم التعرف عليها  -2
ومدى مشروعيتها كخطوة أولى، أما الخطوة الثانية فتتضمن اختبار المفهوم بوضع معايير عامة 

ا وصولا إلى الغربلة الكاملة لها وتحديد للحكم عليها مثل الإمكانية المالية والفنية لإنتاجها وتسويقه
الإيرادات المتوقعة مقارنة مع تكاليفها كخطوة ثالثة بالإضافة إلى اختبار المفهوم السلعي كمجسم أو 
كيان مادي في الأسواق الفعلية المستهدفة كخطوة رابعة تمهيدا لطرحها وتسويقها بشكل منظم في 

  .أسواقها المستهدفة
سويقية ويتضمن هذا تحديد السوق أو الأسواق الفرعية المستهدفة للسلعة أو مسار الخطة الت -3

سلعة أو –الخدمة المقترحة كخطوة أولى، أما الخطوة الثانية فتعتني بتحديد موقع المنتج الجديد 
في المزيج السلعي للمؤسسة، أو الأسواق المستهدفة وصولا إلى وضع تصور مبدئي  - خدمة

ثم . ييف في المزيج التسويقي بعناصره المختلفة، الشكلية منها أو الموضوعيةخاضع للتعديل أو التك
تلي هذا، الخطوة الثالثة والتي مؤداها إنتاج عينة صغيرة من المنتج الجديد واختبارها على عينة من 

 واختباره تسويقيا في المواقع -مزايا تنافسية- المستهلكين تمهيدا لوضع البرنامج الإحلالي التسويقي
أو الأسواق الفرعية، وأخيرا فيتم تبني الاستراتيجيات التسويقية المراد تطبيقها لطرح المنتج الجديد 

  .1بشكل واسع
يرى الباحث أنه يمكن تلخيص هذه المسارات في ثلاثة مراحل أساسية، مرحلة متعلقة بدراسة سلوك 

ي الأخير المرحلة التي تتعلق بالخطة المستهلك، المرحلة الثانية تتعلق بالدراسة التقنية والمالية، وف
 الجدول(وفي نفس الصدد، يرى جيرار باغلين وآخرون أن عملية تطوير المنتج الجديد . التسويقية

  .تتكون من خمسة  مراحل ) )05(رقم 
  .وصف مراحل مسار تطوير منتج جديد )05( الجدول

  العمليات الأساسية  المراحل 
  ط الوظيفي المفصل دفتر الشرو   دراسة وظيفية قبلية

  تقييم الكلفة الموضوعية
  )التصور العام للمنتج( الدراسة القبلية للجدوى القبلية
  تحرير الخصوصيات التقنية

  الكلفة التحليلية التقديرية
  مراجعة المشروع  

  )مجموعات جزئية/التقسيم حسب الوظائف(التعريف المفصل للمنتجالتصور المفصل 

                                                 
  .19- 18، ص2004، مرجع سابق، محمد إبراهيم عبيدات  1
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  )التكلفة الموضوعية المصادقة على(  )المنتج(
  )البحث عن شراكات" (القيام بالعمل داخليا أو خارجيا"القرارات 

  اختباراتو النموذج الأولي، تجارب 
  )محاكاة، تحسين المنتج(تأهيل وظيفي مفصل 

  مراجعة المشروع  
  إختيار طرق التشغيل  )المسار(التصنيع 

  إختيار تجهيزات الانتاج
  انتاج الأدوات/تصور

  النهائي للمسارالإقرار 
  )ضبط الأمور مع الموردين(الاختيار النهائي للموردين 

  مراجعة المشروع  
الانتاج الاختباري 

  )اختياري(
 رفع وتيرة الإنتاج

  تكرارها في ظروف صناعية
  مراجعة المشروع  

  بدء الإنتاج  الانتاج
  الانتاج في ظروف تشغيلية 

  )الصيانة(خدمة ما بعد البيع 
  1رجوع التجربة

 Source: G. Baglin , O. Bruel, A. Garreau, M. Greif, C.  V Delft, Management 
industriel et logistique", 3ed , économica, Paris, 2001, p674" 

المنتج أو الخدمة، هو كل ما يُعنى بتطوير منتج أو خدمة، سواء  بتكارإ فإن ما سبقاستنادا إلى  
، أو عن طريق ابتكار منتجات أو خدمات )قائمة(طوير منتجات حالية كان هذا من خلال عملية ت

  .جديدة، وكلا الطريقتين لهما آثار إيجابية من الناحية المالية، التسويقية، التنافسية للمؤسسة
  

  العملية  إبتكار: الثانيالمطلب  

شبع تتكون العمليات من كل الأنشطة التي تؤدي إلى إنتاج المنتجات وبالشكل الذي ي
إحتياجات العملاء، وتتولى إدارة العمليات الاهتمام بالطريقة التي تنتج فيها المنتجات، أي أنها 
تكون مسؤولة عن تجميع، تهيئة المدخلات المطلوبة، معالجتها ومن تم تحويلها للمنتجات المرغوب 

ات، فيها، وعليه، قد تتضمن هذه العمليات التصنيع، التجميع، التغليف، تقديم الخدم

                                                 
  .التجربة ھي العملية التي تسمح للتعلم من ما حدث للسيطرة بشكل أفضل في المستقبلرجوع   1
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أو  المنتج تصنيع العملية، فهو يتمحور حول إمكانية بتكاروفيما يتعلق بإ. 1إلخ...والتدريب
، وقد تتحقق أو عملية إنتاج فريدة من نوعها ،تكنولوجيا جديدة بالاعتماد على ،المنتجات الحالية

ومن  لمواد،لمختلف امختلفة، تركيبة جديدة مادة أولية معدات جديدة،  من خلالالتكنولوجيا  هذه
جديدة  في حالة إعادة جدولةإعادة ترتيب المعدات في المصنع، أو أنه وفي حالة  غالبا، المعلوم
خفض التكاليف، وبالتالي تحسين القدرة تمكن من إنتاج منتج، يمكن أن تولد مكاسب كبيرة لمراحل 

   2 .ةمؤسسالتنافسية لل
  .3جديدة إنتاجية عملية تصميم أو ،ائمةإنتاجية ق عملية تحسين ،العملية بتكارإ يتضمنحيث 

 والطرق والإجراءات للأنشطة نظامية دراسة إجراء تتطلبو : قائمة إنتاجية عملية تحسين- أ
  .عليه كانت عما أفضل بشكل العملية لأداء والأدوات والممارسات

 تهيئة من ،الجديد المنتج صنع متطلبات جميع تحديد تتطلبو : جديدة إنتاجية عملية تصميم- ب
 وحسب الصنع تامة منتجات تصبح حتى تحويل عمليات من تتطلبه وما، إعداد المدخلات

  .الزبائن متطلبات
أساليب التصميم ظلت تتطور بدءا من التصميم اليدوي أن في نفس السياق، يرى برافين جوبتا و 

تستمر و . العشوائي وصولا إلى التصميم الآلي باستخدام وسائل التصميم بالحاسوبو التقليدي 
حتى التصميم  ،ي من أسلوب التصميم التقليدي غير المنسقبتكار أساليب التصنيع في التطور الإ

العملية  بتكارويضيف نفس المؤلف بشأن مصدر إ. ثم إلى التصميم الموجه نحو الهدف ،المنسق
وق والتي التصميمات الموجودة بالس تلك على الشركات تركيز في حالةو  القائم على التصميم، أنه 

 ،لأن آثار التصميمات هي التي تبدو واضحة فقط ،تقوم بها الشركات الكبرى لا يجدي نفعا
 ، ولأنة خطواتها لن يفيد تحسين وضع الشركة في السوقفوالتركيز على تلك التصميمات دون معر 

بالرغم من ، المعرفة بالمنتج وبالعملية تظل خافية على كثير من الشركاتو  ،لاستراتيجيات الفكريةا
وعمليات التطوير التي تتدرج بالمنتج من الفكرة إلى التصنيع ي للمنتج بتكار توفير التصميم الإأن 

  . يعتبر أمرا في غاية الأهمية
على زيادة الجودة  ،يةبتكار الحلول الإو أن تركز الأفكار الإبتكارية  كما يضيف أيضا، أنه لابد

 ، ومن بينسهولة الصيانةو عات السلعة ية مبزياد ،خفض تكلفة الإنتاج ،وسرعة الإنتاج
الاستراتيجيات المناسبة في هذا المجال هي تقييم المساحة التي تناسب التصميم بفحص كل جوانب 

تحديد العوائق التي تقف إزاء التصميم في السوق والعمل و اختبار التكنولوجيا المناسبة و التصميم 

                                                 
    .17ص ،2010، الأردن والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ،2 ط ،العملياتو  مقدمة في إدارة الإنتاج ،سليمان خالد عبيدات 1

2 P A JULIEN et M MARCHESNAY op. cit, p36  
 مجموعة في ميدانية دراسة ،التنافسية الميزة وأبعاد التقني اaبداع أنواع بين الع)قة إسماعيل، إبراھيم رغيد الطويل، أحمد أكرم 3

 2009أفريل -29-27  الخاصة التطبيقية العلوم جامعة ،الثالث العلمي المؤتمر نينوى، في محافظة الصناعية الشركات من مختارة
  07ص
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ابتكار أساليب الخبراء يعملون على و جية فإن المهندسين لما كانت هناك ثورة تكنولو و . على تذليلها
 .1لاستخدام تلك التكنولوجيا لعمل تحسينات على التصميم يةبتكار إ

لمؤسسات إلى تطوير وفي نفس الصدد، ترى سونيا محمد البكري، أن من بين الأسباب التي تدفع ا
  :2، هي ما يليعملياتها

طبيعة أنظمة مع الطرق و الكثير من الأساليب  ناسبعدم ت: تزايد ونمو المنظمات الخدمية -
ملحة إلى الالحاجة إلى  في ظل تزايد كل من عدد المنظمات الخدمية وعدد السكان، أدىالخدمات 

  .كي تتناسب مع طبيعة هذه الأنظمة الخدميةاختبارها و تطويريها و خلق أساليب جديدة 
اختلفت طبيعتها سواءً كانت مادية، مالية، بشرية، مهما د ر إن ندرة الموا: ندرة الموارد الإنتاجية -

وكذا موسمية البعض منها، بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة الحصول عليها وتوفيرها، تعتبر دافعا مهما 
بالنسبة لمديري الإنتاج، والعمليات للبحث الجاد والمستمر عن أفضل الطرق، للاستخدام الأمثل 

  .لهذه الموارد
تنفيذ العمليات من ن استخدام التكنولوجيا، حيث يمكّ : ي للحاسبات الآليةالاستخدام العالم- 

مع الاستفادة من التسهيلات الصناعية الأوتوماتيكية، أي كل ما يؤدي  السيطرة عليهاو الإنتاجية 
إلى تخفيض الوقت المتعلق بالتصميم،  أو إجراء التعديلات عليه، تحضير قائمة المواد اللازمة 

  .3اج، والربط بالأنظمة الحاسوبية الأخرىلتنفيذ الانت
الأسواق في الآونة الأخيرة ارتفاعا  تشهد: تزايد طلبات المستهلكين من إدارة الإنتاج والعمليات-

كبيرا في أعداد ونوعيات طلبات المستهلكين من الأنظمة الإنتاجية، وكمثال على ذلك، 
تسليم الطلبيات، احتياجات خاصة للشحن التصميمات، المنتجات، الخدمات الخاصة، الإسراع في 

إلخ، وهو ما أدى إلى ضرورة البحث والتطوير في طرق ...أو تغيير في الطلبيات في الآونة الأخيرة
  .وأساليب تجعل المؤسسات تتكيف بجدية مع هذه المتغيرات

لى نطاق معترف بها ع ،قتصاديةا ةهميالعملية يكتسي أ بتكارن إالرغم من أفإنه على  للإشارة،و 
 يلفت  بتكارفإن هذا النوع من الإ ،Reichstein et Salter)( سالتارو  لكن حسب رايكستين واسع

 يكونالمنتج  بتكارإفي حين أن و مع ذلك، . 4ياتفي الأدب المنتج بتكارإاهتماما أقل بكثير من 

                                                 
  .136، صمرجع سابق ،برافين جوبتا  1
    .22-18ص ،1999، الأسكندرية، مصر ،الجامعية دارال ،)مدخل النظم(العملياتو  إدارة الإنتاج ،سونيا محمد البكري 2
    122-121ص مرجع سابق، ،سليمان خالد عبيدات 3

4 T  Reichstein,., & V Salter,.. Investigating the sources of process innovation among UK  manufacturing 
firms. Industrial and Corporate Change, 2006 ,15(4), 653-682. dans Wissal Ben Arfi. Partage des 
connaissances : articulation entre management de l'innovation et management des connaissances : cas des 
plateformes d'innovation d'un groupe leader du secteur agroalimentaire en Tunisie. Gestion et  
management. Université Grenoble Alpes, 2014 p34 
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ى إدخال كلاهما مهم للغاية لضمان قدرة الشركة علإلا أن العملية،  بتكارإأكثر وضوحا من 
  1 .منتجات جديدة بتصنيعسمح يجديدة قد العمليات ال بتكارأن إعمليات إنتاج جديدة، فضلا عن 

العملية يتعلق بمختلف الطرق والأساليب التي تسمح بتحويل  بتكار، فإن إما سبقاستنادا إلى 
ين العمليات المنتج كونه يتم إما عن طريق تحس بتكارالفكرة إلى منتج أو خدمة، وهو مثله، مثل إ

القائمة، أو تصميم عمليات جديدة، والهدف منه هو التكيف مع متغيرات المحيط الخارجي، 
  .وتحسين الأداء الداخلي

  
   التنظيمي  الإبتكار  :الثالثالمطلب 

فكرة جديدة يتم تنفيذها من أجل :" التنظيمي على أنه  بتكارالإ) Robbins(يعرف روبنس 
في المنظمات من إحداث تحسينات  بتكارالخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإتطوير الإنتاج، العملية، 

تقود إلى خلق شيء ذا قيمة وإحداث تطوير جوهري هائل، ويمكن أن تشتمل هذه التحسينات على 
بعض الجوانب مثل الانتاج والهياكل التنظيمية، والطرق الجديدة في التكنولوجيا، والخطط والبرامج 

  .2"بالأفراد والعاملين، والأنظمة الإدارية الجديدة المتعلقة
عملية التبني التي تتم لفكرة أو سلوك جديد على واقع أو قطاع العمل "بأنه ) Daft(كما عرفه دافت 

  .3"أو سوق المنظمة أو البيئة العامة لها
اخلية التنظيمي أهمية بالغة وهذا على مستوى البيئة الد  بتكارعاكف خصاونة، أن لإدارة الإ رىيو 

  :4أو الخارجية ويتجلى هذا في
  إكساب الإدارة المزيد من الثقة والاحترام من قبل العاملين؛ - 
  زيادة مستوى قبول المنظمة لدى الجمهور الداخلي والخارجي؛ - 
  إكساب المنظمة المزيد من الأرباح المادية والمعنوية؛ - 
  تحسين الإنتاج والأداء؛ - 
  والانتماء المؤسسي؛ زيادة مستوى الولاء الوظيفي - 
  المساعدة في التقليل من دوران العمل، يحقق الاستقرار الوظيفي ويحد من الهجرات؛ - 
  تمنح المنظمة المزيد من قوة البقاء، الكيان والديمومة؛ - 
  تساعد في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة المبدعة؛ - 

                                                 
1 W Ben Arfi. Partage des connaissances : articulation entre management de l'innovation et management 
des connaissances : cas des plateformes d'innovation d'un groupe leader du secteur agroalimentaire en 
Tunisie. Gestion et  management. Université Grenoble Alpes, 2014 p34. 
2 S. P Robbins, "organizational behavior : concept controversies and application"s, 6th Ed, prentice 
hall , New Jersey: ,1993, p679 
3R. L Daft, "organization theory and design", 7th Ed, south Wastern Publishing , New York: ,2001, 
p357. 

  43، صمرجع سابق، عاكف لطفي خصاونة 4
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الإداري والذي لا يختلف  بتكارو الإالتنظيمي بمسمى آخر وه بتكارإلى جانب هذا، فقد ظهر الإ
 بتكار، فقد يرى جمال خير االله أن الإ1كثيرا عما قدمه الآخرون من تعريفات للإبدع التنظيمي

تطور الفكر وانفتاحه وتهذيبه، وتكامل الأساليب وسموها وأيضا نمو الأهداف :"الإداري يعبر عن 
لاقات ونمط التعامل ومنهجية العمل داخل والطموحات، وبعبارة مختصرة التطور الإنساني في الع

كما يرى نجم عبود نجم  2 ..."المؤسسة سواء في بعد الإدارة أو بعد العاملين في الداخل والخارج 
التوصل إلى المفاهيم الجديدة القابلة للتحويل إلى سياسات وتنظيمات " أن الابتكار الإداري يمثل 

بل إن بعض هذه المفاهيم يتعلق بتطوير عملية . لشركةوطرق جديدة تساهم في تطوير الأداء في ا
الابتكار وتنظيمه وإجراءات نقل أفكاره الجديدة إلى منتجات جديدة ومن ثم الإسراع في إنشائه 

وأن الهدف النهائي لهذا الابتكار يتمثل في تحسين استخدام الموارد وتحقيق النتائج . للأسواق
وهذا ما يمكن أن نجمله بالتأكيد على . مقارنة بأفضل المنافسينالأفضل مقارنة بالفترة الماضية أو 

أن الابتكار الإداري هو في هدفه الأخير ونتاجه الحقيقي الأكثر أهمية يتمثل في ابتكار 
  .3"الإنتاجية

أن يحدث تغييرات  الإداري يمكن للابتكارف) julien et Marchesnay(جوليان و  وحسب ماركسني
أو في الوقت  التدفق المشدودطريقة وفق الإنتاج  ورشات تنظيمل المثال، على سبي في المنظمة،

يعتبر ابتكارا لتقلبات الطلب، مع التقليل من التخزين،  ،بسرعةو لاستجابة ل بشكل يسمحالمناسب، 
 إشراكفهو يتطلب  لمهام،يتطلب هذا الابتكار العمل الجماعي، والمرونة في او . هاما في المنظمة

كما يعتبر . متوقعةالتغيرات غير لالبحث عن حل لحالة ، كما هو الحال في لإنتاجكبير لعمال ا
 كل لفحص على مستوىكل موظف  يقودالذي و تطبيق نظام الجودة الشاملة،  الأمر شبيها، عند

يتطلب هذا ". كتملم" غيروللرد عندما يكون هذا  ،جودة جزء المنتج الذي يراقبهمراحل الإنتاج 
أكثر  بآخرربط الموظف الجديد (إجراءات محددة من حيث التدريب الداخلي  مينظاالابتكار ال

تحديد دروس خاصة لبعض (أو خارجيا ...) العمللتغيير طريقة  الاتصال بمستشارينخبرة، 
  4 .الخ...وعلاقات العمل  ،التسلسل الهرميظهور تحولات في فإنه يؤدي إلى ...) لموظفينا

والتي الابتكار التنظيمي  بنيت إلى ضرورة نظماتلملحة، التي تدفع ايوجد العديد من الأسباب الم
  :5نذكر من بينها

التنافسية، وهذا ما دفع المؤسسات إلى التحديث والتجديد من  ةتعدد المتغيرات وتزايدها في البيئ - 
د ، لتتمكن من مواكبة مجمل هذه التغيرات، بهدف إيجابتكارخلال تبني سياسات وأنشطة داعمة للإ

  .وتطوير حلول، أفكار، وآراء تمكنها من بلوغ أهدافها
                                                 

  .134، صالمرجع نفسه  1
  .134مال خير االله، مرجع سابق، ص ج  2
  .350، ص مرجع سابق، نجم، القيادة وإدارة الإبتكار نجم عبود  3

4 P .A. JULIEN et M. MARCHESNAY op. cit, p36.  
  .42-41مرجع سابق، ص عاكف لطفي خصاونة، 5
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ازدياد التحديات، الضغوط، المنافسة الشديدة، وانفتاح العالم على بعضه، نتيجة العولمة وثورة  - 
المعلومات والتحولات العالمية الجديدة، مما أدى إلى ازدياد فرص الاختيار والتنوع في السلع 

  .والخدمات أمام المستهلك
ي، من أجل الاستجابة إلى ما شهده السوق العالمي بتكار حداث بعض التغييرات الإدارية بشكل إإ - 

من ثورة تكنولوجية،  وخاصة في مجال السلع والخدمات وطرق الانتاج والتوزيع في سبيل كسب 
  .رضا الزبائن والصمود للمنافسة والبقاء في السوق

ية ملائمة لتحقيق الأهداف التنظيمية بتكار رق إالأمر الذي يتطلب إيجاد ط: ندرة الموارد  - 
  .المنشودة في ظل الموارد المتاحة

أحد أهم الموارد أو الوسائل التي تحقق للزبون أو المستهلك نوعا من التغيير  بتكاريعتبر الإ - 
والإضافات وكسر حاجز الروتين، فيما يتعلق بالمعلومات التفصيلية المتاحة له حول كل ما يتعلق 

  .مؤسسة ومنتجاتها أو خدماتهابال
نظرا لمبدأ الكينونة الاجتماعي والعلاقات المتبادلة بين المنظمات، فقد أصبحت هذه الأخيرة  - 

تتصف بالوعي والمرونة وتعمل على زيادة إسهامها في دعم وتحسين ظروف وقدرات العاملين فيها 
من الكينونة الاجتماعية التي  لديهم، وذلك كونه جزءا مهما بتكارمن خلال أنشطة داعمة للإ

  .تعيشها المنظمة، بحيث تندرج هذه التحسينات ضمن المسؤولية الاجتماعية
نشأ عن ذلك و الإداري،  بتكارأكثر بكثير من الإ ،)التقني( الفني بتكارلقد ركزت المنظمات على الإ

 ،عن الجوانب الفنية التنظيمية متخلفة كثيراو الممارسات الإدارية و أصبحت النظم و  ،فجوة ثقافية
الإداري،  بتكارالفني من الإ بتكارالتركيز على الإو حيث أن المنظمات بدورها تميل إلى الاهتمام 

ات الإدارية في المنظمات بتكار الإو ات الفنية بتكار الباحثون بدراسة العلاقة بين الإو قد اهتم الكتاّب و 
كما . في كلا النوعين على أداء المنظمة  ربتكاسرعة الإو مدى تأثير التفاوت في مدى و  ،المختلفة

 .تتميز بأداء أفضل ،ينبتكار ين الإبأن المنظمات التي تقل فيها الفجوة  إلىالدراسات توصلت 
ات فنية لاحقة بتكار الإداري يميل إلى تشجيع إ بتكاركشفت الأبحاث أن الإإلى هذا فقد  بالإضافة

  .1داري لاحقاالإ بتكارالإفني لا يميل إلى تشجيع ال بتكارباستعداد أكبر من العكس، أي أن الإ
كما تجدر الإشارة، إلى أن ناهيك عن التصنيف الذي تطرقنا إليه ضمن مطالب هذا المبحث والذي 

من بينها التصنيف الذي يعتمد على درجة  ،تصنيفات أخرى ، فثمةبتكاريعتمد على طبيعة الإ
 .2تصاعديتدريجي أو  آخرو جذري ى إل والذي يصنف هذا الأخيرالابتكار 

 من شأنها أنالتي و  ،أو تكنولوجيا جديدة ،منتج جديد تماما يمسيمكن أن  :الابتكار الجذري - 
هو يتطلب المعرفة والمهارات و قطاع النشاط، أو في  مؤسسةتؤدي إلى تغييرات كبيرة في ال

 ،بحوث والتطوير داخل المنظمةإنشاء وحدة ال النوع من الابتكار معوغالبا ما يترافق هذا . التقليدية
                                                 

  302-  301، ص 2009 ، الأردن،نشر، عمانحامد للالدار  ، الطبعة الثانية،منظور كلي: منظمات الأعمالإدارة ال حسين حريم،  1
2
M. MARCHESNAY, C.FOURCADE, op.cit, p285-286 
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هذا النوع من الابتكار يخص . بحثية منظماتتطوير علاقات وثيقة ومستمرة مع بالإضافة إلى 
أساسا في قطاعات التكنولوجيا  هو يتواجدو  ، الصغيرة والمتوسطة مؤسساتعدد محدود من ال

 ).الالكترونيات والتكنولوجيا الحيوية، على سبيل المثال(العالية 
يمس  ،بمعنى آخر، )تصاعديا(كون على الهامش ييمكن أن و  :التصاعديتدريجي أو اللابتكار ا - 

 قومي في الواقع،. التعبئة والتغليف، المستعملةالمواد ، في الشكل ،تغييرات طفيفة في حالة المنتج
تى تي أمس التغييرات التبشكل عام، لا . ة الأفراد في المنظمةكيهذا على تجربة المؤسسة ودينامي

 .تدريجي التصميم الأساسي للمنتج أو المعدات المعنيةالالابتكار  بها
 ،نوع آخر، وهو الابتكار المتفرق ،اأضافقد  ماركسنيو  جوليانأن كل من في هذا التصنيف، و 

  .1الحاجة إلى ذلك تستدعيتم من وقت لآخر، عندما ي ذيوال
الإداري،  بتكارلق عليه بعض الباحثين بالإالتنظيمي أو كما يط بتكار، فالإما سبقاستنادا إلى 

يرتبط بتغيير سلوك تنظيمي معين داخل أو خارج المؤسسة لتحسين أدائها، كما قد يكون له أثر 
وبالإضافة إلى هذا فقد خلصنا في هذا المطلب بأنه إلى . ي المنتج والعمليةبتكار على كل من إ

ية، فهناك معايير أخرى كمعيار درجة بتكار حسب طبيعة نتاج العملية الإ بتكارجانب تصنيف الإ
  .بتكارالإ
  

  .في المنظمة  الإبتكار :المبحث الثالث

  

علم : الإبداع"، مؤلف كتاب Mihaly Csikszentmihalyميهالي، تنز يكتسسميهالي يرى 
أن الابتكار هو مجموع نتاج تفاعلات العديد من البشر والعوامل، حيث " نفس الاكتشاف والإبداع

تعزيزه بساطة، عن طريق إجراء تغييرات في البيئة التي نعمل من خلالها، وبطريقة تفاعلنا، يمكن 
وليس بقيام مؤسسة بتوظيف موهبة ابتكاريه لفرد واحد، بمعنى آخر، الابتكار هو نتاج التعاون مع 

وعليه من خلال هذا المبحث، سوف . 2 )المنظمة(الآخرين أي العمل الجماعي داخل المؤسسة 
داخل المنظمة والتي تتعلق، بأهم مراحل العملية  بتكارف على بعض المفاهيم المتعلقة بالإنق
وفي الأخير المعوقات التي من شأنها أن  بتكار، استراتيجيات الإبتكارية، مستويات الابتكار الإ

  .داخل المنظمة بتكارتعرقل عملية الإ
  
  
  

                                                 
1 P .A. JULIEN et M. MARCHESNAY op. cit, p 38 

  .42، صمرجع سابق ،برافين جوبتا  2
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  بتكارمراحل عملية الإ: الأولالمطلب   
 1روسمان فيرى، بتكاردة اجتهادات لتحديد المراحل التي تجتازها عملية الإلقد قُدمت ع

)Rossman(  أن هذه العملية، تمر وفق المراحل التالية:  
  .بصعوبة هذه المشكلةو الإحساس بوجود مشكلة ما،  - 
  .تكوين وتحديد المشكلة - 
  .جمع المعلومات وفحصها والتفكير في كيفية استخدامها - 
  .الحلول وبدائلها المتعلقة بالمشكلة تحديد جملة - 
  .فحص الحلول بصورة نقدية وتقييمها - 
  .صياغة الفكرة الجديدة وتنفيذها - 

  :تجتاز ثلاث مراحل فقط وهي بتكارأما موريس شتاين، فيقول إن عملية الإ
صل بالآخرين وتنفيذ ما تم التو  لمرحلة تكوين الفرضيات، مرحلة اختيار الفرضيات، مرحلة الاتصا

  .إله بالاختبار العلمي
تتمثل فيما  بتكارومن جهته هو الآخر، يقول المفكر الإسلامي محمد قطب إن مراحل عملية الإ

  :يلي
  .مرحلة الانفعال النفسي بالموضوع، أو بالتجربة الجديدة - 
مرحلة استيطان هذا الانفعال داخل النفس، مع إخضاعه للتأمل والتبصر حتى يمتزج بأعماق  - 

  .س تماماالنف
  .2بتكاراسترداد التجربة في صورة إفراز أو تعبير معين هو عمليا نتاج الإ - 

يحتاج لمراحل أربع  بتكارأما أكثر التصنيفات شهرة وتداولا فهو تصنيف والاس، والذي يرى بأن الإ
  :هي

  التحضيرو مرحلة الإعداد  1.1
التي تمثل محور اهتمام حيث يتمثل ذلك في جمع المعلومات حول الموضوع، أو المشكلة 

  .3المبدع
  التفريخو مرحلة التبصر  1.2

وأهمها،  بتكاروقد تستغرق هذه المرحلة فترة طويلة أو قصيرة، وهي تمثل أدق مراحل الإ   
لأنها هي المرحلة التي تشهد عمليات التفاعل بكل ما تشمله من معاناة وآلام داخل الباحث المعني، 

عورية واللاشعورية في شخصية الإنسان، وتحدث خلالها محاولات هائلة وتتداخل خلالها العوامل الش
                                                 

1 J. Rossman, The Psychology of the Inventor , Publishing Company, washington ,1931, p190 بفي كتا 
.16ص ،مرجع سابقرفعت عبد الحليم الفاعوري،   

  .111ص  1985 ،الكويت ،دار السلاسل للطباعة والنشر ،"مقدمة في منهج الإبداع" ،زهير ،منصور  2
  .موضوع نفسهماو  مرجع  3
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إرادية وعفوية لتلمس حقيقة المشكلة أو موضوع البحث والحلول المناسبة، وباختصار فهي تضم 
) ب(وملخصها التفاعل بين شخصية الباحث، معلوماته وموضوع البحث، والمرحلة ) أ(المرحلة 

  .1لحلول الممكنةمرحلة تفريخ الحلول وبدائل ا
  الإشراقو مرحلة البزوغ  1.3

الذاتية، التي تمثل فاصلا فعليا بين  بتكارتتجسد في هذه المرحلة حالات أو خصائص الإ
فالمرحلتان السابقتان بقدر أهميتهما . ما يمكن أن يقوم به أي باحث، وبينما يقوم به المبدعون 

ي باحث أن يمر بهما، أما هذه المرحلة فلا يمر وصعوبتهما، إلا أنهما في الواقع مرحلتان يمكن لأ
فيها إلا المبدعون، وتتمثل فيها عملية البزوغ المفاجئ للفكرة الجوهرية، أو للعمل النموذجي، كما 

  .أنها تأتي واضحة، وينجلي معها كل ما كان داخل الشخصية من هم أو تعب أو معاناة
أنها حالة العودة من الطريق الخاطئ، الذي قد شوسبرغ حالة البزوغ على و  يصف الباحثان ودورث

تكون الشخصية اتبعته، وهي تحاول أن تهتدي إلى حل نموذجي للمشكلة التي تعترضها، إلى 
بمعنى أنها الحالة التي يستطيع فيها الإنسان إعادة ترتيب أفكاره، وترابطاته، بما . الطريق السليم 

م ذلك في تقديريهما، عندما يتم إعطاء العقل الظاهر ويت. يسمح له بالوصول إلى الترتيب الأمثل
بعض فترات الراحة بعدم التفكير أو التركيز على المشكلة المعنية، ويصبح العقل الباطن في حالة 
استنفار لإعادة ترتيب المعلومات والعلاقات، حتى ينتهي إلى ما يمثل حلا نموذجيا، فيدفق الحل 

  .ي معينبتكار صورة بزوغ إ مرة واحدة إلى العقل الظاهر، في
ي، إلا بتكار وحسب عساف، يمكن تقدير هذه النتائج، مع تأكيد أهميتها في تفسير عملية البزوغ الإ

أنه بالملاحظة الذاتية والتجربة الشخصية، يمكن القول بأن هناك ملكَة ذاتية داخل شخصية وعقلية 
ية، وقد يستطيع المرء أن يتلقفها بتكار إالإنسان، فطرها الخالق لتعبر في لحظات معينة عن أفكار 
ية، وقد لا يتمكن من إدراك قيمتها بتكار ويعطيها الاهتمام اللازم، فيعمل على توظيفها في صورة إ

  .2فتذهب سدى، وهذا هو المميز بين الشخصية المبدعة والشخصية غير المبدعة حسب تقديره
  تنفيذالتحقيق أو الو مرحلة التحقق  1.4

التبصر بالعقل الظاهر وبالاستعانة بأدوات البحث المتاحة في الفكرة التي  وتشمل عملية
نتجت خلال مرحلة البزوغ، وذلك للتحقق من صحتها، ولتحديد طرق تطبيقها مضاعفات عملية 

ية ولا ينتهي عندها، بل بتكار يقدم الفكرة الإ بتكارفالإ... التطبيق، المستلزمات اللازمة لذلك، وهكذا 
  .3ي لا يتحقق إلا إذا مر في مرحلة التحقق والتنفيذبتكار الإ إن النتاج

ية، وغيره من التصنيفات لا يعتبر بتكار كما يرى بعض العلماء أن هذا التصنيف لمراحل العملية الإ
لا يسير بالضرورة عبر خطوات ومراحل مرتبة، منسقة ومتتالية كما يبدو  بتكاردقيقا، وذلك لأن الإ

                                                 
  .112ص  مرجع نفسه،  1
  .113ص  نفس المرجع، ،زهير ،منصور  2
  .114ص  مرجع نفسه،  3
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بل هو عملية مستمرة ومتداخلة في مختلف اللحظات، وقد يأتي موضوع من هذه التصنيفات، 
ي في لحظة ما، ولا يتعلق بالمشكلة التي تسيطر على الباحث وتستحوذ على همه كله، بتكار إ

  .1فتحول دفة الباحث إلى موضوع جديد تماما ويترك ما كان بصدد البحث عنه
ي قد يتم عبر خطوات منظمة أيضا، بتكار الإ وبالطبع، فإن هذا لا يلغي أهمية إدراك أن العمل

الجماعي، فالباحث عندما ينظم طريقة بحثه في صورة  بتكاروبالذات على مستوى عمليات الإ
مراحل محددة لا يكون مخطئا، بل يمثل ذلك مطلبا مهما لعمليات البحث العلمي، وإننا لا نستطيع 

ية بتكار على قدرته في التوصل إلى نتائج إ يا، أوبتكار أن نصادر على حقه في أن يفكر تفكيرا إ
قد يتحقق من خلال العمليات المنظمة، إلا أن العمليات المنظمة لا تحقق  بتكارفالإ. نتيجة ذلك

من أن تعبر الملكَة الذاتية في عقل الإنسان عن نفسها  بتكاربالضرورة، ولابد لحدوث الإ بتكارالإ
لذلك وقادرا على التشبث به من خلال وعيه الظاهر، ذات مرة، وأن يكون الشخص المعني واعيا 

  .2والعمل على تحقيقه
تتكون من مجموعة من المراحل، يختلف عددها من  بتكار، فإن عملية الإما سبقاستنادا إلى 

باحث إلى آخر، فمنهم من يرى أنها تتكون من ثلاثة مراحل، ومنهم من يرى أكثر، إلا أن هؤولاء 
أن هذه العملية تنطلق من وجود مشكلة، يتم البحث عن حلول لها، لتنتهي الباحثين يتفقون على 

سواء كان هذا الحل نتيجة فكرة جوهرية مفاجئة، أو عن طريق  بإيجاد حل لم يكن موجود من قبل،
  . عمل نموذجي، وقد يكون بصفة فردية أو جماعية داخل منظمة

  
  تكارمستويات الإب :الثانيالمطلب 

  :في المنظمات، وهي بتكارثلاثة مستويات من الإ يمكن التمييز بين
والأنواع . على مستوى المنظمة بتكارعلى مستوى الجماعة، والإ بتكارعلى مستوى الفرد، الإ بتكارالإ

  .الثلاثة، تكمل وتعزز بعضها البعض، وجميعها ضرورية للمنظمات المعاصرة 
  على مستوى الفرد تكارالإب 2.1

تب الكثير ية، لقد كُ بتكار ه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إالذي يحقق تكاروهو الإب
عن الشخصية المبدعة، وتناول كثير من الكتاب والباحثين هذا الموضوع سعيا لتحديد السمات التي 

ونشر الكثير من  ،تميز الشخصية المبدعة عن غيرها، كما عقدت عشرات المؤتمرات والندوات
حاول التعرف على قدرات واستعدادات وميول الفرد المبدع وخصائص التي ت ،الأبحاث والمقالات

 .والتي لا تتوافر في الشخص غير المبدع ،التي يتميز بها ،وسمات شخصيته المختلفة

                                                 
  .18، صمرجع سابق، وريرفعت عبد الحليم الفاع 1
  .19، صمرجع نفسه 2
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 :1ومن بين خصائص الفرد المبدع
 .يبذل الفرد وقتا كبيرا لإتقان عمله: المعرفة �
 .داعيعيق الإب ،التعليم الذي يؤكد على المنطق: التعليم �
الإنسان المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه يتمتع بالقدرات الفكرية على تكوين : الذكاء �

 .علاقات مرنة بين الأشياء
 التشككعالي الدافعية، و يتميز بالاستقلالية، المثابرة، يحي الفرد المبدع روح المخاطرة، و : الشخصية �
 .لديه إحساس كبير بالفكاهةكما يكون امح مع العزلة، على التس القدرةتفتح على الآراء الجديدة، و الو 
طفولته اتسمت بالتنويع، ومن المألوف أن يكون قد واجه اضطرابات عائلية وأوضاعا : الطفولة �

 .إقتصادية صعبة
الإنسان المبدع ليس منطويا على نفسه، بل يميل إلى التفاعل، وتبادل الآراء : العادات الإجتماعية �

 .مع الآخرين
  :فيشير إلى السمات الآتية التي يتميز بها الإنسان المبدع ( Robey ) 2 روبيأما 
 .الميل نحو الفضول وحب الاستطلاع، وعدم الرضا عن الوضع الراهن   �
 .الالتزام بهدف سام والتفاني في العمل والقدرة على تقديم الأفكار  �
 .التلقائية والمرونة  �
 .تشجيع تبادل الرأي والنقد الذاتي  �
صالة، أي التحرر من النزعة التقليدية والتصورات الشائعة، والخروج عن المألوف في التفكير الأ  �

 .والتعبير
 .شفافية اتجاه المشكلات   �
 .وضوح الرؤية   �

حسب حريم حسين فإنه لا يوجد اتفاق بين الكتاب والباحثين حول سمات الإنسان المبدع، إلا أنه ثمة 
حب الاستطلاع، المثابرة، الثقة بالنفس، الاستقلالية :مات وهي اتفاق مبدئي على مجموعة من الس

في الحكم، تأكيد الذات، التلقائية والتنافس، عدم الكبت، وتحمل الغموض،  القدرة على تحمل 
  3.المخاطرة والمرونة وعدم الإنصياع، أو المجاراة

  
 

                                                 
1  R. Kreitner and A. Kinicki,Organizational Behavior, 2nd ed, Homewood, I11.IRWIN 1992, في  580.ح

305ص  مرجع سابق، ،منظور كلي: منظمات الأعمالإدارة المؤلف  حسين حريم،   
2  D. Roby, Desining Organizations, 3rd ed, Boston, Mass: IRWIN 1991, p.432  ،إدارة في مؤلف حسين حريم

305ص  مرجع سابق، ،منظور كلي: منظمات الأعمالال  
  305ص ، مرجع سابق، منظور كلي: منظمات الأعمالإدارة ال حسين حريم،  3
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  على مستوى الجماعة تكارالإب 2.2
 ،)الخ... لجنة، أو دائرة، قسم،( الجماعة قبل من يهإل التوصل أو تحقيقه يتم الذي وهو

 تكاراتتالإب مجموع كثيراً  يفوق الجماعة بتكارإ فإن Synergism التداؤب خاصية على واعتماداً 
 البعض بعضهم ومساعدة والخبرة الرأي وتبادل بينهم فيما للتفاعل نتيجة وذلك للأعضاء، الفردية
سكارنة، إلى أنه  ثمة أسباب تدفع المؤسسة إلى تطوير جماعات وفي نفس السياق، يشير ال .1وغيرها

العمل المبدعة، وهي التحول في فلسفة العمل الإداري من المهام الفردية إلى فرق العمل، صعوبة 
الجماعي أقوى  بتكارالاعتماد على العمل الفردي في المنظمات بسبب اختلاف قدرات الأفراد، وأن الإ

 بالعوامل ونوعاً  كماً  الجماعة بتكارإ ويتأثر هذا. 2ن ناحية التأثير والقبولالفردي م بتكارمن الإ
  :3الآتية
 وأفكار قيم، مجموعة أفرادها يشاطر حينما الجماعة لدى بتكارالإ احتمالات تزداد حيث: الرؤية - 

 .الجماعة بأهداف تتعلق مشتركة

لى التعبير بحرية عن أفكارهم إن البيئة والمناخ اللذين يشجعان الأفراد ع: المشاركة الآمنة - 
 .الناجح بتكارعززان الإي) بدون اتهام مضاد(

يسمح  ،فالالتزام بالتمييز والتفوق في الأداء يشجع على إيجاد مناخ :لتزام بالتميز في الأداءالإ  - 
 .والعمل على تحديها بشكل مستمر ،للأفراد بتقييم إجراءات العمل

، يجب توفير المساندة والدعم لعملية التغيير، بتكارحتى يتحقق الإ :بتكاردعم ومؤازرة الإ - 
 .ويمكن أن يتأتى هذا الدعم من زملاء الجماعة أو المنظمة

 :  4الجماعة يتأثر بعوامل أخرى وهي تكارالأبحاث إلى أن إب تشيرف وحسب أميمة الدهان
حادية من الجماعة أ ،الجماعة المختلفة من حيث الجنس تنتج حلولاً أفضل :جنس الجماعة - 

 .الجنس
 .الجماعة بوجود شخصيات مختلفة بتكاريزداد إ :تنوع الجماعة - 
من الجماعة الأقل  ،الجماعة المتماسكة أكثر استعداداً وحماساً ونشاطاً للعمل: تماسك الجماعة - 

 .تماسكاً 
من الجماعة التي تفتقر  ،بتكارالجماعة المنسجمة أكثر ميلاً إلى الإف: انسجام الجماعة - 

 .للانسجام
 .من الجماعة القديمة بتكارالجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلاً إلى الإ: عمر الجماعة - 

                                                 
1 M. Smith, Analyzing Organizational behavior, 1st ed. London: Macmillan Press, 1991, pp. 165-166   في

  306- 305 ، مرجع سابق، صمنظور كلي: منظمات الأعمالإدارة ال مؤلف حسين حريم،
  .126، ص مرجع سابق، بلال خلف السكارنة  2

3 M. Smith, Analyzing Organizational behavior, 1st ed. London: Macmillan Press, 1991, pp. 165-166   في
  .المرجع والموضوع نفسهما ،منظور كلي: لأعمالمنظمات اإدارة المؤلف حسين حريم، 

  .194-193، ص 1992عمان، ،، مطبعة الصفدي1ط ،نظريات منظمات الأعمالأميمة الدهان،   4
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 .مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة بتكاريزداد الإ: حجم الجماعة - 
 على مستوى المنظمة تكارالإب 2.3

 اختلاف على المعاصرة، المنظمات في تكارالإب أن على أخرى مرة التأكيد من بد لا
 إذا ،عنه لها غنى ولا وملحاً، ضرورياً  أمراً  بات وإنما كمالياً، شيئاً  أو ترف مسألة يعد لم أنواعها،

 ويمكن اليومية، وممارساتها عملها أسلوب بتكارالإ تجعل أن وعليها والازدهار، البقاء أرادت ما
) Harold Leavitt(التي اقترحها الكاتب هارولد لافيت  التالية الأساسية الشروط بتوافر ذلك تحقيق

1:  
 علاقة وذوي ،عميق تفكير ذوي أشخاص إلى تحتاج والريادة بتكارالإ أن إدراك ضرورة - 

 هذه ولتنمية الاستطلاع، رغبة ولديهم ،الجيدة للنظريات العلمية القيمة ويقدرون بالمفاهيم،
 بوالتدري التعلم خلال من الفرد إدراك توسيع على تعمل أن المنظمة على وتعزيزها الأشياء

 .والمؤتمرات الندوات في والمشاركة
 أكثر ليكون وتشجيعه التفكير ترويض يعني وهذا ،يةبتكار إ بصورة مشاكلال حل تعلم ضرورة - 

 في المألوفة أو المحددة والأساليب الأطر من ينفذ أن يستطيع بحيث وسلاسة، مرونة
 .عادية وغير جديدة وبدائل وطرق أساليب عن بحثاً  قيدها من ليخرج المشكلات، مع التعامل

 على يساعد مما وتعزيزها شاكلالم إيجاد في يةبتكار الإ والقدرات المهارات تنمية ضرورة  - 
 والشامل، والمطلق الناقد التفكير على والتعود المشكلات لاكتشاف يةبتكار الإ المهارات تنمية

 .مألوف غير هو وفيما مباشر غير هو مما مشكلة أية أبعاد وتقصي

 فالمشكلة حلها؛ على والعمل: شاكلالمعن  البحث في يةبتكار الإ المهارات ةتنمي ضرورة - 
 بتكارالإ ولعل حلها، على ونعمل بحث عنهان التي هي بل نفسها، عن تعلن لا الإدارية
 السابقة، المطالب في بتكارالإ من أهمية أكثر ويكون المطلب بهذا ويتصل يتعلق الحقيقي

 ريادية تجارب إلى والمجتمعات والجماعات المنظمات سيقود المستوى هذا على بتكارالإ لأن
 .مثيل لها يسبق لم

 التساؤلات وإثارة التشكيك خلال من ،المشكلات صنع في يةبتكار الإ والقدرة المهارة تنمية ويمكن
 أو العمل أساليب ،العمليات ،التنظيمي بالهيكل يتعلق فيما سواء ،المنظمة في الحالي الواقع بشأن
  .وغيرها تهأدوا

الفردي، وهو الذي يتم  بتكارالإ: على مستويات ثلاثة وهي بتكار، يتواجد الإما سبقواستنادا إلى 
 بتكارالإ. من طرف الشخص المبدع بمفرده، في حالة تميزه بخصائص معرفية وشخصية

الجماعي، وهو الذي يتضمن أثراً أو قيمة إضافية، مقارنة لو قام به كل عضو من الجماعة 

                                                 
 1999، ، الأردنعمان ،المحتسب مكتبة ،1ط ،المعاصرة المنظمات في التنظيمي الإداري السلوك عساف، المعطي عبد محمد  1

  .278-277ص
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مفرده، وتتوفر فيه الجماعة على مجموعة من العوامل تجعلها مبدعة، دون إهمال صفات ب
التنظيمي، والذي يشمل كل من  بتكارأما المستوى الأخير وهو الإ. وخصائص الأفراد المبدعين

  .المستويين السابقين، وقد يتطلب شروط لتحققه في المنظمة
  

  بتكارإستراتيجيات الإ:  المطلب الثالث
، حيث بتكارلك المنظمات العديد من الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها في مجال الإتمت

ية، وإيجاد بتكار ، السياسة التنظيمية التي تصمم للترويج للعملية الإبتكاريقصد باستراتيجيات الإ
  : 1ومن هذه الاستراتيجيات نذكر. ي داخل المنظمةبتكار المناخ الإ

  التطوير التنظيمي 3.1

بارة عن مجموعة من الأساليب أو الطرق المستوحاة بشكل عام من العلوم السلوكية، هو ع
ومن الأمثلة على هذه . والتي تصمم لتزيد من قدرة المنظمة على تقبل التغيير وزيادة فاعليتها

الطرق جمع البيانات، تشخيص المنظمة، تدريب الحساسية، تطوير الفريق، واستخدام وكلاء 
  .أيضا على تسهيل التغيير كعملية مستمرةولكن . التغيير

يعتبر التطوير التنظيمي من خلال تركيزه على الأفراد والعلاقات، إستراتيجية ملائمة لترويج 
كمعيار تنظيمي  بتكارالتنظيمي، فهو يساعد على تدريب أفراد المنظمة على تقبل الإ بتكارالإ

ويجب أن يرسخ التطوير التنظيمي في . اربتكأساسي، وعلى ترويج صفات تنظيمية تساعد على الإ
كما يمكن أن يستخدم . بتكارالمنظمة، لضمان الالتزام المستمر والقدرة على تقبل وترويج الإ

  2 .لصياغة أهداف عامة شاملةو  التطوير التنظيمي، لزيادة الوعي بالاهتمامات والمصالح
  التخصص الوظيفي 3.2

 بتكارفلترويج الإ. م بالنشاطات المتخصصةوهو قيام المنظمة بتصميم وحدات للقيا
ية، بتكار التنظيمي تصمم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل المختلفة من العملية الإ

  .مثل إنشاء وحدات البحث والتطوير أو جماعات التخطيط
ي تسعى إلى كما يمكن أن تكون هذه الإستراتيجية أكثر قابلية للاستخدام من قبل المنظمات الت

ويعتبر التخصص . ية تغطي مساحات تنظيمية صغيرة نسبيا ولا تكون جذريةبتكار إيجاد أعمال إ
  .3التنظيمي بتكارالوظيفي الإستراتيجية الأكثر شيوعا من بين استراتيجيات الإ

  
  

                                                 
  .177-176، صمرجع سابق، حليم الفاعوريرفعت عبد ال 1
  .مرجع وموضوع نفسهما 2
  .177، صمرجع نفسه 3
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  الدورية 3.3
ذا النوع ومن أمثلة ه. ويقصد بها القدرة على استخدام أشكال تنظيمية غير ثابتة أو متغيرة

من الاستراتيجيات، استخدام نموذج المصفوفة الذي يتم وفقه تجميع مجموعة من المختصين 
والعاملين لتنفيذ مشروع معين وإنشاء بناء تنظيمي  مؤقت يحل عند الانتهاء من المشروع، ومن ثم 

  .يتم تحريك الأفراد للعمل في مشاريع أخرى
دارة العليا للعمل في بيئة تشغيلية مشابهة، ولكنها ذات وكمثال آخر في هذا الشأن، نقل أفراد الإ

مسؤوليات وظيفية مختلفة، التعيين الدوري لموظفين جدد ذوو خبرات مختلفة، خاصة بالنسبة 
ية غير عادية، والتطوير المتوازي للجماعات التي تعمل على بتكار للمناصب التي تتميز بإمكانية إ

  1 .ابهةحل نفس المشكلة أو المشكلات المتش
  نظمة المتعلمةمفي ال بتكاراستراتيجيات الإ 3.4

ية في أي منظمة بتكار إلى وجود خمس استراتيجيات في إدارة العملية الإ 2يشير الحمادي
  :هيو 
  .التي يجب أن تدار من قبل الإدارةو اعتبار الإبداع أحد الموارد الرئيسية في المنظمة  -1
  . ر على فرد دون آخر، وإنما للجميع القدرة على الإبداعيجب الاعتقاد بأن الإبداع لا يقتص -2
 بتكارعملية واضحة وسهلة للأفراد، مع ضرورة إقناعهم بقدرتهم على الإ بتكارجعل الإ -3

  .وتدريبهم عليه
  .ية لتصبح إحدى الحاجات الرئيسية والإستراتيجية للعملبتكار توجيه العملية الإ -4
أحد معايير  بتكارفي المنظمة واعتبار الإ بتكاريمة ومكانة الإصناعة بيئة ثقافية ترفع من ق -5

  .بتكارجودة وكفاءة الموظف، مع ضرورة توفير الحافز للإ
 داخل المنظمة، تحوز هذه الأخيرة مجموعة من الخيارات، بتكار، وفي إطار الإما سبقاستنادا إلى 

تطوير الأفراد والعلاقات بينهم بصفة فعلى غرار التطوير التنظيمي القائم على . تتبنى ما يناسبها
مستمرة، هناك التخصص الوظيفي الذي يعتمد على إيجاد تنظيم معين قد يكون قسم، وحدة، أو 

ية داخل المنظمة، وبالإضافة إلى هذا هناك استراتيجيات بتكار مديرية هدفها النهوض بالعملية الإ
تغير محيط المنظمة لبلوغ أهدافها في  دورية، وهي عبارة عن أشكال تنظيمية متغيرة، تتكيف مع

ية فهناك من يقترح ضرورة وجود استراتيجيات تتمحور بتكار أما لإدارة العملية الإ. بتكارمجال الإ
  . في المنظمة حتى يكون ناجحا بتكارحول كيفية تصور الإ

  
  

                                                 
  .178- 177، صمرجع نفسه 1
  .94-93 ، صمرجع نفسه 2
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   تكارمعوقات الاب : الرابعالمطلب 
ي، بعضها مباشر وبعضها الآخر غير معوقات كثيرة، بعضها ظاهر وبعضها خف تكارللإب

مباشر، كما أن بعض المعوقات ناتج بفعل تأثير خارجي وبعضها ناتج بفعل صفات خُلقية أو 
، لابد لها أن تتعرف على بتكاروحتى تتمكن المنظمة من تفعيل الإ. 1خَلقية في ذات الإنسان

المجال مفتوحا أمام الأفراد  المعوقات، التي تحد منه لكي تتمكن من معالجتها، وبالتالي يصبح
وفي السياق نفسه،  يمكن تصنيف العوامل والقوى، التي تقف عائقا أمام . 2يابتكار ليسلكوا سلوكا إ

  :وتطويره، إلى معوقات فردية، تنظيمية، ثقافية، واجتماعية، يمكن تفصيلها فيما يلي بتكارالإ
  الفردية/المعوقات الشخصية 4.1

  :3ما يلي بتكارة للإمن أهم المعوقات الفردي
  ".الجواب الصحيح"البحث باستمرار عن  - 
  .المحاولة الدائمة لاستخدام المنطق - 
  .البحث عن حلول تتبع قواعد محددة - 
  .السعي لجعل الفرد عمليا جدا - 
  .تجنب الغموض - 
  .الخوف من الفشل - 
  .اللهو أثناء العملو عدم اللعب  - 
  .إهمال المشكلات التي تقع خارج مجال التخصص - 
  .الفرد بأنه ليس مبدعا اعتقاد - 
  .شعوره بأنه لا قيمة لهو إنخفاض إحساس الفرد بأهميته،  - 
  .الخوف من تحمل المسؤولية - 
  .ذي قيمة ليسشعور الفرد بأن العمل الذي يؤديه  - 

  المديرب متعلقةمعوقات  4.2
) Katner(، فيشير كاتنر بتكاريمكن لممارسات المدير غير السليمة، أن تقف عائق أمام الإ

  : 4بتكارالقواعد العشرة الآتية والتي تشل الإ إلى

                                                 
  .201جمال خير الله، مرجع سابق، ص   1
  .95ص  مرجع سابق،، رفعت عبد الحليم الفاعوري 2

  . 310ص  سابق، مرجع ،منظور كلي: منظمات الأعمالإدارة ال حسين حريم،  3
4  R  M  Kanter , the change masters, New York, Simon and Schuster, p.101 ،إدارة  في مؤلف حسين حريم

  311ص  مرجع سابق، ، منظور كلي: منظمات الأعمالال
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لأنها و لأنها جديدة  ،النظر إلى الأفكار الجديدة الصادرة من المستويات الدنيا بنوع من الشك .1
 .صادرة من المستوى الأدنى

إصرار المدير على أن العاملين الذين يحتاجون لموافقته يجب أن يمروا عبر مستويات إدارية  .2
 .توقيعاتهم أخرى للحصول على

 .الطلب من الإدارات والأفراد أن يتحدى وينتقد كل منهم الآخر .3
 .النقد بحرية والامتناع عن المديح، وإشعار العاملين بأنه يمكن فصلهم من العمل في أي وقت .4
النظر إلى معرفة وتحديد المشكلات على أنها علامة فشل، وعدم تشجيع الأفراد على إطلاعهم  .5

 .تواجههم في العملعلى المشكلات التي 
 .السيطرة على كل شيء بعناية، والتأكد من قيام الأفراد بتعداد أي شيء يمكن تعداده تكرارا .6
 .اتخاذ القرارات المتعلقة بإعادة التنظيم والتغيير بسرية، وإعلانها للعاملين بصورة مفاجئة  .7
من أن هذه التأكد من وجود مبررات كافية لطلب أي معلومات من جهة أخرى، والتأكد  .8

 .للمديرين بحرية ىالمعلومات لا تعط
تكليف الموظفين في المستويات الدنيا، باسم تفويض السلطة والمشاركة، مسؤولية البحث عن  .9

عن العاملين ونقلهم، وإلا التهديد بتنفيذ قرارات معدة  طريق لتقليص القوى العاملة، والإستغناء
 .ةمسبقا، والطلب من العاملين إنجاز ذلك بسرع

 .وفوق كل شيء، أن لا ينسى أنه من المستوى الأعلى، ويعلم كل شيء هام عن العمل .10
  لمعوقات التنظيميةا 4.3

 :1فهي كثيرة، ومن أهمها بتكارالإتعيق أما المعوقات التنظيمية التي 
 .الالتزام الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات •
 .ن معهمعدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم وبالعاملي •
 .المناخ التنظيمي غير صحي• 
  .عدم وجود قيادة إدارية مؤهلة •
 .الخ...تطبيق هيكل تنظيمي غير سليم لا يسمح للأفراد بحرية الرأي والاجتهاد والتصرف والحكم• 
  .سوء إدارة الصراع واللعبة السياسية في المنظمة• 
 .اتخاذ القرارات والاتصالات وغيرهاالعمليات الإدارية غير السليمة، بما في ذلك القيادة و • 
  .عدم توافر الموارد اللازمة •
 .عدم توافر دعم ومساندة الإدارة للمبادرة واختيار الأفكار والآراء والحلول الجديدة •
  .تطبيق مبدأ التخصص الضيق في تصميم الأعمال• 
  

                                                 
  311، صمرجع سابق ،منظور كلي: منظمات الأعمالإدارة الحسين حريم،   1
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  والاقتصادية والاجتماعيةالمعوقات الثقافية  4.4
قادات والاتجاهات والتقاليد السائدة في المجتمع والضغوط الاجتماعية القيم والاعت تشكلقد 

ية لدى الأفراد، كما أن بعض المؤسسات والسياسات قد لا بتكار عائقا أمام تنمية وتعزيز القدرات الإ
والسياسية هي الأخرى قد لا تكون عاملا ميسرا  الاقتصادية، وكذلك فإن الأوضاع بتكارتشجع الإ

1 .وتنميته بتكارعزيز الإومساعدا في ت
  

، عليها أن تتخطى مجموعة من المعوقات بتكار، حتى تتألق المنظمة في الإما سبقاستنادا إلى 
والتي يمكن تلخيصها في أربع مجموعات، وهي معوقات مرتبطة بالفرد نفسه، قد تكون طبعية أو 

مة المسيير في تعامله مع مكتسبة، معوقات تتعلق بالإدارة وهي في مجملها معوقات ترفع من صرا
العمال، وتخفض من مرونة وحرية تعامل العمال مع المشاكل، معوقات لها علاقة مع كل ما 
يخص تنظيم المؤسسة، خاصة الهيكل التنظيمي، وفي الأخير معوقات تنُتسب إلى مكونات البيئة 

ي، الاجتماعي، العامة التي يتواجد فيها الفرد والمنظمة، خاصة ما يتعلق بالجانب الثقاف
  .والاقتصادي

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
   310، ص مرجع نفسه  1
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  خلاصة الفصل

، بتكاريمكن القول بأنه ثمة العديد من النظريات التي قامت بتفسير الإ ما سبق،من خلال 
حيث منها من رأته أنه يرتبط بالأفراد، ومنها من بررته بالحاجة إليه، ونظريات أخرى اعتمدت على 

  .يد خصائص المنظمات المتفوقة في هذا المجالدراسات ميدانية للوصول إلى تحد
وكان هناك تداخل بينه، وبين مصطلح ، بتكارمصطلح الإ تعريفات بطبيعة الحال فقد تعددت

هو العملية التي تنطلق من البحث عن فكرة جديدة وتحويلها  بتكارالابتكار، فهناك من رأى أن الإ
بتكار هو فقط إيجاد فكرة جديدة لمشكلة ما، إلى منتج قابل للتسويق في السوق، في حين أن الا

  .مصطلحين مترادفين روهناك من رأى العكس، واتجه فريق آخر إلى القول بأن الإبداع والابتكا
إذا سلمنا أن الإبداع هو نفسه الابتكار، فإنه يتصف بخصائص منها التميز، التجديد واكتشاف 

غالبا طرق تعتمد على نتائج العملية الفرص، حيث تختلف طرق قياسه داخل المنظمة، وهي 
ية كعدد براءات الاختراع، أو حجم الأموال المخصص للبحث والتطوير، حيث يتطلب بتكار الإ
  .، وحجم المؤسسةبتكارحماية، من خلال اعتماد إحدى الطرق التي تناسب نوع الإ بتكارالإ

ية،  والتي نميز فيها بتكار لية الإوفق عدة معايير، منها طبيعة نتائج العم بتكاركما يتم تصنيف الإ
التنظيمي، والمعيار الآخر للتصنيف هو  بتكارالعملية، الإ بتكارالمنتج، إ بتكارثلاثة أصناف وهي إ

  .الجذري بتكارالتدريجي أو التحسيني،  والإ بتكار، حيث يتضمن صنفين وهما الإبتكاردرجة الإ
لف الباحثون في تحديد عددها، إلا أنهم اتفقوا كعملية، تمر بمجموعة من المراحل، اخت بتكاروالا

على أنه يمر بمراحل أساسية وهي اكتشاف المشكلة، البحث عن الحل، وإيجاد حل للمشكلة، قد يتم 
على مستوى الفرد، الجماعة، أو المنظمة، ويتطلب الأمر في هذه الأخيرة اختيار إحدى 

 هفي المنظمة لابد من تدارك أهم عراقيل تكاربوفي الأخير للنهوض بالإ. الاستراتيجيات المناسبة
   .والتغلب عليها
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  :تمهيد
إزداد اهتمام المؤسسات الاقتصادية بالابتكار، خاصة بعدما شهد المحيط الخارجي 

ادة حدة المنافسة، وصول بعض الصناعات إلى مرحلة والداخلي لها تغيرات أثرت على ذلك، كزي
... النضج والتدهور من دورة حياتها، تبني البلدان لسياسات دعم الابتكار، تغير سلوك المستهلك

داخل المؤسسة الاقتصادية عامة، والمؤسسة الصغيرة العملية الابتكارية حيث تتطلب . إلخ 
بذل الجهود و  ر الموارد اللازمةيتوفضرورة  عم ،والمتوسطة خاصة، اهتماما من طرف المسير

التي تحتضن  مواتيةبيئة العمل الو  الأرضية المناسبة ةتهيئ كما تستلزموالقدرات للوصول إلى ذلك، 
باختصار . تتسم بالإبداع والتجديد والأصالة أساليبوخدمات و  سلعتحولها إلى و  الأفكار المبتكرة

 العديد من قُدمتفقد . طلب منها أن تكون مؤسسات مبتكرةنجاح المؤسسات في عالم اليوم يتفإن 
بموجب قانون ، منها التعريف الخاص بالمؤسسات الفتية المبتكرة المقدم تعاريف لهذه الأخيرةال

كل مؤسسة تتضمن  : "بفرنسا، والذي يعرف الشركة الفتية المبتكرة على أنها 2004المالية لعام 
حد ، لديها أقل من ثماني سنوات سة صغيرة ومتوسطة، لديهاأن تكون مؤس: الخمس شروط الآتية

، 1" جديدة حقا أن تكون ،مستقلةرقم أعمالها، أن تكون ٪ من  15أكبر من  نفقات البحثأدنى من 
بفرنسا والذي يطابق ) INSEE( المعهد الوطني للإحصاء والدراسات الاقتصاديةكما عرفها، 

من  التي أدخلت تغييرًا كبيرًا أو حداثة في واحدة على الأقلالشركات  ،"التعريف الأوربي على أنها
 ،الابتكار بأنشطة تقام تيأو ال) التسويق ،التنظيم ،العمليات ،المنتجات(لابتكار لأربع فئات بين 

  .2..."لا أم  جعيةرلما ةرلفتا لخلا بتكارإ لىإ ضتفأسواء 
ق عليها مؤسسة مبتكرة، آخر هناك شروط يجب أن تتوفر في مؤسسة ما، حتى يُطل بمعنى

لكن ثمة محددات هي التي جعلت من هذه المؤسسات مبتكرة، والتي يمكن دراستها وتجليتها بهدف 
استغلالها من طرف مؤسسات أخرى ترغب في التميز وتبني إستراتيجية الابتكار، أو الرفع من 

لهيئات الحكومية المختصة قدرتها الابتكارية، كما يمكن أخذ هذه العوامل بعين الاعتبار من طرف ا
وعليه . إذا ما أرادت رسم سياسات للرفع من ابتكارية الدولة أو تفعيل تلك التي تم تبنيها من قبل

سنقوم من خلال هذا الفصل بالتطرق إلى مختلف المحددات الداخلية والخارجية والتي من شأنها أن 
  .تؤثر على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يد من دبفعل محددات، تم التطرق لها من خلال دراسات قام بها العالابتكار دد يتح 
الشيء الملاحظ في هذا الصدد، أن إبتكار المنتج تلقى اهتماما أكبرا من طرف هؤلاء و  الباحثين،
في دراسة ) De Jong and Vermeulen(فيرمولن و  حيث قدما كل من دي جونغ .الباحثين

                                                 
1 P. Noailles, "l’entreprise innovante, outil d’une nouvelle politique d’innovation (?)", communication 
présentée dans le colloque La nouvelle alliance industrielle Entrepreneurs, innovation et création de 
valeur dans la mondialisation, 5 avril 2012 - À la Maison de l’Europe, site internet: 
https://www.forumatena.org/files/livresblancs/EntrepriseInnovante.pdf consulté le 23/12/2018 
2 Ibid. 
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حيث تم تقسيم هذه الدراسات إلى  .دراسات التي تناولت هذا الموضوعنظرة كاملة عن ال 2007
 الصناعات في؛ دراسات مع عينات واسعة كونها إما دراسة ذات طابع مفاهيمي  :مجموعات

مع ولكن فقط  ،المقارنةصناعة ؛ الدراسات نفس اللمحددات داخل ل تطرق؛ الدراسات التي ت مختلفة
حيث . التصنيع مؤسساتولكنها تقتصر على  ،أكثر تفصيلاً ؛ دراسات بمقارنات  فئات عامة

  . 1في كل هذه التفصيلات هذا  كل) 06(يلخص الجدول رقم 
  محددات الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )06( جدولال

  المحددات المدروسة  المرجع
  دراسات مفاهيمية

) Hyvärinen(هيفارينن 
1990 

المعرفة  المعلومات، ،التكنولوجيات المختلفة ،العلوم، الاختراعات، مشاركة الأفراد
 المالية، ساهماتالداخلية، الأفكار، الم معرفةدورات الحياة، ال الجداول الزمنية، ،الخارجية

 ،الوحداتبين  ، المنافسة، التعاونالإستراتيجيةالتعليم،  ،ساعات العمل ،المواقف ،الدافع
، تموقعالسوق، العداء، ال ،شعبةالمدخلات السياسية، الالدعم الاقتصادي، البنية التحتية، 

  .ومجموعات المصالح
الجهود و  ، طبيعة التسويق)والتعليم(مدير ال- مالك، قيادة الالمهندسين ،العلماء المؤهلين  )1998. (هوفمان وآخرون

الروابط  المالية، ظروف الاقتصاد الكلي، ،التسويقالمشاركة في  ، درجةيةالتسويق
  ،يةالخارج

  دراسات مع عينات كبيرة موزعة في صناعات مختلفة دون مقارنة النتائج في جميع القطاعات
كلينيكت و  برووار

)Brouwer and 
Kleinknecht (1996 

، جراءالصغيرة والمتوسطة، الأ مؤسساتال تواجدالبحث والتطوير، نمو المبيعات،  شدة
التركيز على البحث والتطوير، التشاور مع الشركة الأم، ب الإرتباطوظيفة البحث والتطوير، 

  .المعرفة الخارجية والتعاون موقع،تمركز الابتكار، القطاع، ال
اجي مانوليس ح
)Hadjimanolis (2000  

 حسب، محددات الابتكار )العمر، والتعليم، والخبرة السابقة، الكونية(خصائص المالك 
حجم المبيعات، ووجود حجم والعمر و (الصغيرة والمتوسطة  مؤسساتخصائص ال

، عمل العلماء والمهندسين، البحث والتطويرنفقات  ،استراتيجية مكتوبة، درجة التدويل
شدة المنافسة، التغير (، العوامل البيئية )التكنولوجيا ورديالبيئي، التعاون مع م تحليلال

  )ومستوى الشبكات الخارجية البيئي، وأهمية الحواجز
 Bougrainبوغرين وهودفيل 

et Haudeville (2002 
البحث  شدة، )المواردمع قطاع الإنتاج، الشركاء التقنيين، الروابط (التعاون الصناعي 

  .وجود مكتب الدراسات ،الإطاراتوالتطوير، عدد 

  الدراسات التي تقتصر على دراسة المحددات داخل نفس الصناعة
رومين وألبالاديجو 

)Romijn et 

Albaladejo(2002   

بما (التكنولوجيا  المهنية للمؤسس، مهارات القوى العاملة، الجهود الداخلية لتحسين تجربةال
الشبكات، تكوين ، شدة )في ذلك نفقات البحث والتطوير، التدريب، التراخيص المشتراة

  .ولكن تقتصر على فئات واسعة ،، الدراسات المقارنةمزايا القرب، الدعم المؤسسي
  ولكنها تقتصر على فئات واسعة ،ناتالدراسات التي تجرى المقار 

 )Kim et al. (كيم وآخرون
1993  

البحث  شدةالرقابة الداخلية،  ،متابعة البيئيةال(، واستراتيجية )ديناميكية والتعقيد(البيئة 
إضفاء الطابع الرسمي، المركزية، (هيكل ال، )تكنولوجيا الخارجيةال، روابط والتطوير

                                                 
1 J.P.J Boonen, " Determinants of innovation in SMEs: comparing family and non-family SMEs in The 
Netherlands (Top Thesis) " 2007, p15: https://pub.maastrichtuniversity.nl/7d1539b6-c59e-4006-b637-
0baa511bcb1c consulté le 20/07/2018 
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الميول إلى موضع داخلي للسيطرة (خصائص الإدارة العليا  ،)الإدارية القوةالاحتراف، و 
   )الغموض عند، التسامح المخاطرة

  مؤهلات القوى العاملة والاستفادة منها، قدرات البحث والتطوير الداخلية، عوامل الشبكات Roper (1997(روبر 
بلوك و  باتاشاريا

Bhattacharya and 
Bloch (2004 

شركات ات البحث والتطوير، شدة البحث والتطوير، نسبة التركيز الحجم، الربح، النمو، نفق
  التصدير والاستيراد

، الانخراط في النقابة ،التدريب في الإدارةالتدريب،  حجمهامش الربح،  ،العمر ،التوظيف  Rogers( 2004(روجرز 
 شدة البحث، التطويرو  البحث ،، نشاط التصديرتكوين الشبكات، المؤسساتمقارنة 

معدل تركيز  ،في الصناعة، كثافة براءات الاختراع في مجالات الصناعة طويرالتو 
  .المؤسسات

  الصناعية مؤسساتفقط التضم ولكن  ،الدراسات التي تسمح بإجراء مقارنات أكثر تفصيلاً 
أخرون و  أورليمنس

)Oerlemans et al (
1998 

 سلسلةلبنية التحتية، ل الخاصة، التحويل، البنية التحتية للمعرفة العامة، المعرفة تبادلال
   سياسة التكنولوجياالالإنتاج، الوسطاء، 

  الموظفين كفاءاتالشبكات، البحث والتطوير، مستوى  تكوين Freel (2003(فريل 

Source: De Jong, J.P.J., and Vermeulen, P.A.M. (2006). Determinants of Product Innovation. 
International Small Business Journal, Vol. 24(6), pp 587-609S. in J.P.J Boonen, " Determinants of 
innovation in SMEs: comparing family and non-family SMEs in The Netherlands (Top Thesis) " 
2007, p15: https://pub.maastrichtuniversity.nl/7d1539b6-c59e-4006-b637-0baa511bcb1c consulté le 

20/07/2018  

فهي . أعلاه، تمة العديد من العوامل التي تحدد الابتكار في المؤسسات) 06(تبعا للجدول رقم 
تشمل عوامل مرتبطة بالمعرفة ومسبباتها، عوامل أخرى مرتبطة بالموارد البشرية المسؤولة عن 

البيئة العملية الابتكارية وكيفية تسييرها، عوامل مرتبطة بالقيادة والإدارة، وعناصر أخرى تتصل ب
  .الخارجية كالسوق، المنافسة، الصناعة وغير ذلك

حاجي مانوليس وبالنسبة لمحددات الابتكار في بحثنا سوف تقترب الدراسة لحد ما من دراسة 
)Hadjimanolis (2000  فيما يخص تقسيمه للمحددات، وهذا لسببين من جهة بساطة الدراسة

ى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بمعنى آخر، والمتغيرات، ومن جهة أخرى، كان بحثه منصبا عل
  .يأخذ بعين الاعتبار خصائص هذه الفئة من المؤسسات وهو موضوع دراستنا

فتبعا لهذه الدراسة تم تقسيم المحددات إلى ثلاث مجموعات من العوامل، الأولى تتضمن خصائص 
سة، أما المجموعة الثالثة المالك أو المقاول بصفة عامة، الثانية تشمل الخصائص الداخلية للمؤس

والأخيرة سوف تضم العوامل الخارجية للبيئة والتي لها أثر على الابتكار، وعليه من خلال هذا 
  . الفصل سوف نخصص مبحثا لدراسة كل مجموعة من المحددات على حدى
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  محددات الإبتكار المرتبطة بالمقاول: المبحث الأول

  
بعالم إنشاء الأعمال وإدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تيةالمقاولاغالبًا ما يرتبط مفهوم 

أن  كما هو شائعفمن المقبول الآن  ،ومع ذلك). إلخ ،استردادها ،تدويلها ،نموها ،تمويلها(الحجم 
 ،لا تقتصر على هذين السياقين، بل إنها تنطبق بشكل جيد على المنظمات القائمة لاتيةو المقا

لذا سنحاول قبل الخوض في محددت الإبتكار . 1الحاب المصبغض النظر عن الحجم وأصح
  .المرتبطة بالمقاول، تحديد كل من مفهومي المقاولاتية والمقاول

  
  المقاولاتية :الأول المطلب

تيري فيستريتي ، حيث يرى 2"لمقاولاتيةل"تصور مفهوم ساهم العديد من المؤلفين في 
(Thierry Vestraete) يتم تعريف الواحد . هرة توافق بين الفرد والمنظمةالمقاولاتية هي ظا"ن أ

علاقة تكافلية بين مقاول " المقاولاتية"وكذلك يصف مصطلح . لآخر والعكس بالعكسل بالنسبة
هذا  حثوي. قتصاديةا- غراض اجتماعيةويشرك بيئته لأ يتصرف، يهيكل، فالمقاول. ومؤسسة
ولا  .ببناء نظامه المقاوليقوم ف. ر قائمإحداث تغيير ويؤدي إلى تعديل جزئي لأم علىالإجراء 

- النظام الاجتماعيفي إذا وجد إلا ) ليس فقط من الناحية الاقتصادية(له  جديام اأمر  يكون هذا
فالتعريف يشير إلى أن ".  مصلحة ويمكن أن يستمد منه قيمة أُدرج فيه،الاقتصادي الذي 

والذي هو أحد مكونات هذا النظام حيث المقاولاتية ظاهرة تسعى لبناء نظام ذو قيمة للمقاول 
  . يتفاعل مع مكونات أخرى من البيئة الداخلية والخارجية له

ملكية إلى النظر في  الأشخاصإنها العملية التي تقود ف (Stevenson) " أما حسب ستيفنسن
كيفية أن  تعلّم، لللوصول إلى مشاريع التأسيسقابل للحياة،  مهنيكخيار أو حل هي و  مؤسسة

يصور هذا التعريف المقاولاتية بأنها مجموعة من  ."مؤسسة، لإطلاق وتطوير صيروا مقاوليني
كما . المراحل المتتابعة التي يقوم بها الاشخاص المقاولون للوصول إلى ملكية مؤسسة وتطويرها

 ،وإدارة الموارد البشرية والمادية، بهدف إنشاء ملّكت"بأنها  (Yvon Gasse) عرفها ييفون قاس
عملية تنظيم وبالتالي فإن المقاول يتواجد في . تلبية احتياجات الأفرادتسمح بتطوير وتنفيذ حلول 

فهذا التعريف لا " ، والمحافظة على نشاط مؤسسة التي قد تسد حاجة ماإطلاق بهدفالموارد 
يختلف كثيرا عن السابق حيث نجد أنه أضاف عنصر وهو تنظيم مختلف الموارد في إطار مؤسسة 

هي عقلية،  المقاولاتية"إن ف (Paul-Arthur Fortin)ة لبول أرتير فورتين بالنسبأما . سد الحاجاتل

                                                 
1 F. JANSSEN, op. cit, p379 
2 M. LASSASSI, « Les entrepreneurs Algériens Conditions d'émergence et caractéristiques », 
éditions universitaires européennes , Saarbrücken /Allemagne, 2014, p14-15 
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نشاط جديد واتخاذ الوسائل لتحقيق رغبة  طلاقأو موقف يدفع الفرد، بمفرده أو مع الآخرين، إلى إ
واحد كما ان  حيث يبرز هذا التعريف بأن للمقاولاتية دافع، ويمكن أن لا تقتصر على فرد ."أو حلم

خلق قيم جديدة  أجل من عملا هاعتبر فهو ي) Julien(وعن جوليان . المشروع يتميز بالحداثة
من  .1القائمة في المؤسسةتغيير إجراء أو  ةجديد مؤسسة من خلال إنشاء سواء كان ذلك ،والابتكار

  . فكارخلال هذا التعريف، نجد أن المقاولاتية ترتبط بشدة بالابتكار والحداثة في الأ
  تصنيف تعاريف المقاولاتية 1.1

 المقاولاتيةأن  Fayolle et Verstraete( 2005(فايول وفيرستريتي  كما يعتقد كل من
تصنيف  انذلك يقترحلو . بحيث لا يقتصر على تعريف واحد غير متجانسهي مجال معقد و 

  :2وهي كما يلي النماذج مختلف التعريفات التي قدمها المؤلفون وفقًا لأربعة تيارات من الفكر أو
 نموذج فرصة العمل -

في بعض . على أنها القدرة على خلق أو تحديد الفرص واستغلالها المقاولاتية،يعرف هذا المنظور 
صادر بم هتمي. مثل القدرة على جمع الموارد لمتابعة هذه الفرصة ،الأحيان يجمع بين مفاهيم أخرى

فضلاً عن الأفراد الذين يكتشفونها ويقيّمونها  ،لالهاوعملية اكتشافها وتقييمها واستغ ،الفرص
  .ويستغلونها

 نموذج إنشاء منظمة  -
لا يتم . شخص واحد أو أكثرمن قبل على أنها إنشاء منظمة  المقاولاتيةيعرّف هذا التيار الفكري 

 .تأسيسالاختزال مفهوم التنظيم إلى مفهوم 
 نموذج خلق القيمة -
اقتصادية أو فردية  يمكن أن تكون ،كظاهرة أو عملية تخلق قيمة لاتيةالمقاو  هذه المقاربةرف تع

 .النموذجيمكن ضمها إلى هذا  والنمو الاقتصادي الأعمال التي تربط بين المقاولاتية. اجتماعية
 نموذج الابتكار -

 .المقاولاتيةلابتكار في تعريف ل أهمية بالغةهذا الاتجاه  وليي ،شومبيتر أعمالتماشيا مع 
غالباً ما  التيارات الفكرية،من  آخرأو  تيار إلى نتسبونالمهم التأكيد على أن المؤلفين الذين ي من

من المفيد إذن أن  ،المقاولاتيةللاحتفاظ بتعريف . يوفقون بين عدة نماذج من خلال ربطهم بتعريفهم
   .هتكون جزءًا من رؤية عالمية تأخذ في الاعتبار النماذج المختلفة المذكورة أعلا

 أنواع المقاولاتية 1.2
بتكار الإف. إلى أخرى مؤسسةإلى آخر ومن  مقاولبتكار من الايختلف خلق قيم جديدة و 

على لتصنيع أو على مفهوم جديد لمنتج جديد،  :تعتمد على مؤسسةيمكن أن يكون كبيرا مع إنشاء 

                                                 
1 P.A JULIEN, «Innovation et entrepreneuriat », in Philipe Mustar et Hervé Penar, Encyclopédie de 
l’innovation, Economica,Paris, avril 2003, p167. 
2 F. JANSSEN, op. cit., p32 
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ديد أو طريقة مختلفة يمكن أن يكون تغيير بسيط جدا، مثل موقع جكما . 1قعلاقات جديدة مع السو 
أو الابتكار  المقاولاتيةقد حاول العديد من الباحثين مقارنة مستويات لو . نوعا ما لتقديم منتج معروف

بعض  التمييز بينيمكن  مع ذلكو  .لإنشاء المؤسسات امصدر الذين يعتبرون  المقاولينوأنواع 
لتي سوف نقوم بعرضها، حسب ا تعتبر هذه الأنواع فقد ،في إنشاء المؤسساتة رئيسالنواع الأ

الحقيقية  نشاءاتلأن معظم الإ ،التي نادرا ما توجد على هذا النحوو  مثالية نماذجك Julienجوليان
الأنواع بالتوازي مع انتقال  هذه تتغيرو تتطور فقد ، بالإضافة إلى هذاو . بين هذه الأنواعقد تتواجد 

 .2مع نمو قوي في بعض الحالات ،ورطإلى مرحلة التوطيد والت ،البدءالمؤسسة من مرحلة 

الأول على فقد يرتبط البعد . لإنشاء المؤسساتة رئيسأربعة أنواع تسمح بالتمييز بين ثلاثة أبعاد 
على محور " جديد جدا"إلى " القليل"من ( لإنشاءأهمية القيمة الجديدة أو الابتكار في قاعدة هذا ا

على  لإنشاءي يأخذ في الاعتبار أهمية تأثير هذا البعد الثانأما ا .)08(الشكل رقم  الفواصل في
في الحالة التي يعمل فيها " قليلةتغييرات "من : )08(الشكل رقم في  محور التراتيبعلى ( المقاول
 ةحول هذا الأخير تعندما " جدا الكثير"نشاء إلى الإبنفس الطريقة التي كانت عليه قبل  المقاول
 مؤسسةال تنشط فيه ذينوع السوق البعين الاعتبار يأخذ  هوف لبعد الثالثبالنسبة لو ). حياته

 بين يكونغالبا ما (أو الجديدة  4أو السوق المضطربة 3سوق تقليدية أو بطيئة التغير: الجديدة
 .5 )تطور بسرعةت يتالأو  المضطربة السوق إلىتغير ببطء، ت تيالسوق ال

المقاولاتية : المقاولاتية ة من رئيسبعة أنواع أر يمكن التمييز بين  )08(الشكل رقم عليه كما يمثل و 
 المقاولاتيةمن  الأخيرالبعد الثالث أن الشكل  ينيبفقد . مغامرةلل، و يمو للتقلتقليد، ل ،لإعادة الإنتاج
  .6 التقليدية في الأسواق الأشكال الأولى تقعأن  في حينسوق مضطربة،  يقع غالبا في

 ؤسسالذي ي المقاول عمل يهف. جديدةالقيمة القليل من ال سوى المقاولاتية لإعادة الإنتاجتخلق 
قيمته حيث تكون ، 7في حيمتجر على سبيل المثال  .معروفة ىشبيهة إلى حد ما بأخر  مؤسسة

الموظف نتيجة لعمل أيضا  وقد تكون. هي موقع أقرب إلى بعض العملاءالمحدثة الجديدة الوحيدة 
  .8التي تركها تأسيسه لمؤسسة شبيهة بتلك الذي يبدأ أعماله الخاصة من خلال إعادة

أحيانا  للمقاولسمح تولكن  ،فهي الأخرى لا تخلق إلا القليل من القيمة المضافة المقاولاتية للتقليد
كبيرة شركة  نتاج عمل إطار فيعلى سبيل المثال، فهي . بشكل ملحوظ، وضعه الخاصو تغيير، ب

 مؤسستهبموافقة الذي فتح مطعم، أو أجل من قرر التخلي عن مزايا وعيوب وضعه والذي ي
                                                 

1 P.A JULIEN, loc. cit.  
2 Ibid, p168 

.مثلا في الصناعات الغذائية، الخشب، الفنادق، البناء، إلخ  3  
.، السمعي البصري، الإعلام الآلي، علوم الاحياءعلى سبيل المثال الإتصالات  4  

5 P.A JULIEN, op. cit, p167 
6 Ibid. p167 -168 

تغلق منتصف الليل أو و  يقصد به بقالة صغيرة تقع في حي تفتح أحيانا على السادسة صباحا. حسب المصطلح المستعمل في كيبك 7
 .لاحقا

8 P.A JULIEN Ibid. p167 
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 ،sous-traitanceللمقاولة الباطنية مؤسسةقرر إنشاء ي، يحصل عليهعقد  من خلالالسابقة، و 
 "التطريد"كانت في السابق تنجز داخليا، قد كان هو المسؤول عنها، وهذا ما يسمى لإنتاج قطع 

essaimage. 1  
كما  ،قيمة جديدةبذلك تقدم  ،فكرة أصليةلديه  مل مقاولهي ما تكون نتيجة عو  التقويم مقاولاتية

عن  يختلفأو  لم يتم قبوله، ابتكاريامشروعا قام بتطوير هو الحال بالنسبة لمهندس أو باحث 
بمفرده أو  ها من أجل أن يؤسسوهو يقرر أن يترك ،عمل فيهايعمل الشركة أو المنظمة التي  مجال

 حسب درايته الذي يبدوو جديدة تقوم على هذا الابتكار  ةمؤسسمع بعض الزملاء أو الأصدقاء، 
تطوير هذا الابتكار يمكن أن يكون مهما، ولكن . طويرلتتساعد على اإمكانات ب أنه يتميزبالسوق، 

نتهي تالمنافسة أن استغلالها حتى انتهاء البراءة أو  من خلالإلى حد كبير المؤسسة يتلخص 
  .2جاوز الابتكاريتم تتقليد أو بال

  أنواع المؤسسات الجديدةمختلف : )08(الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: P.A JULIEN, «Innovation et entrepreneuriat », in Philipe Mustar et Hervé Penar, 
Encyclopédie de l’innovation, Economica,Paris, avril 2003,. p169 

 

، كما يقول Joseph Shumpeter جوزيف شومبيترهي التي يتحدث عنها و  – المغامرة مقاولاتية
 ،هي التي تخلق حقا قيمة جديدة، منتج فعلا جديد - Richard Cantillonعنها ريتشارد كانتيلون 

لا يعني فقط المخاطر،  ،للإشارة فإن أصل الكلمةو . حدث تغييرا كبيرا في الاقتصادوغالبا ما تُ 
فهو  ،قدر ما يكون هناك مخاطر بقدر ما تزيد الثروةوبالتالي فب ،ولكن أيضا السعي لجمع الثروة

الذي هو هذا النوع من المقاولاتية . كثر ندرةالأو عمل المقاولين الذين هم على حد سواء الأكثر ذكرا 
الفرد  ،المشروع جذريةحول فيه الأكثر قوة، وهو الذي تُ بفيها الترابط بين خلق القيمة والفرد  تميزي

تتواجد هذه المؤسسات غالبا في الصناعات الجديدة التي تكون  .3الخاصة إلى العمل حسب طريقته

                                                 
1 Ibid. p168-169 
2 Ibid. p169 
3 Idem. 
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اكثر اضطرابا، مثل البيوتكنولوجيا، الاتصلات ووسائل الإعلام، الالكترونيك، الصناعات الفضائية، 
المعتمدة على بعض براءات الاختراع  الأقلالمبنية على الابتكار الذي يكون نسبيا جذريا، أو على 

عات الجديدة، ابمعنى آخر في هذه الصن. الفروقات بين المنتجات السابقة والمنافسة التي تحدد
المقاولاتية لا يمكن أن تكون إلا أكثر ابتكارا واستراتيجية المؤسسة تتمحور حول الابتكار وبالتالي 

  .فهي منظمة أكثر تعلما وابتكارا
تغيرت بعض  المسيرين،ير مع تغف ،هذه الأنواع ليست مستقرة، فإن Julienحسب جوليان 

 مسيريننفس الوبتحول  إن البعضو . نموها عزز مهمبفضل ابتكار المؤسسات المقلِدة وبسرعة 
مع منتج جديد جدا،  ؤوابدالبعض الآخر، الذي و . فرصة معينة الوقت المناسبفي  نتهزواالذين ا

. ة أخرىرئيستغييرات  أي التوسع الدولي دون ةاستراتيجيعلى ببساطة  ركزواه أو و يجدد تناسوا أن
  .1نوعين من هذه الأنواع أو تتطور من نوع إلى آخرقد تتواجد بين الجديدة  والمؤسسات

 إنشاء منظمةيمكن تعريف المقاولاتية بأنها عمل، عملية، أو ظاهرة  إلى ما سبقاستنادا  
مقاول أو عدة وتسييرها، غالبا ما تكون ذات أفكار ابتكارية، يحققه أو يحققها شخص يدعى ال

وتتنوع . اقتصادية أو اجتماعيةفردية  أو لخلق قيمة يمكن أن تكون فرصة العملأشخاص، لخلق 
من جهة التغيرات لدى المقاول، القيمة التي يتم إنشاؤها بفعل هذا : المقاولاتية تبعا لثلاثة أبعاد

الأبعاد، أربعة أنواع  حيث ينتج عن تقاطع هذه. العمل، والبعد الثالث وهو درجة استقرار السوق
، ويتمحور النوع الأخير أكثر حول مغامرةلل، و للتقويملتقليد، ل وهي المقاولاتية لإعادة الإنتاج،

الظاهرة لابد من فهم الفاعل الأساسي فيها والذي هو  هذهالابتكارية والتعلم، لكن لفهم أكثر 
  .المقاول

  
  مفهوم المقاول :المطلب الثاني   

المقدمة حول المقاول ، وكذا الخصائص  ريفاتا الفصل أهم التعسنتناول خلال هذ
  الشخصية و الديموغرافية له

   تعريف المقاول 2.1
العصر الذي إلى نهاية القرن السابع عشر، ) entrepreneur(" المقاول"يعود مصطلح 

إلى ظهور طلح المصأدى هذا . اللغة الإنجليزيةفي  ،ليتم تداوله لاحقا ،في اللغة الفرنسية ظهر فيه
عديد من التخصصات لل ينتمون مقاولالبفإن الباحثين المهتمين  ،في الواقعو . العديد من التعريفات

  .2 الباحث ينتمي لهالذي التخصص  أسسبشكل عام على المقدمة المختلفة وتعتمد التعريفات 
  :3المقاولمن ثلاثة مؤلفين أثروا بشكل كبير على عصرهم والرؤية التي يمكن أن نحصل عليها 

                                                 
1 Ibid. p170 
2 F. JANSSEN, op. cit., p39 
3 M. LASSASSI, op.cit., p44-47 
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محور هو  المقاول ، حيث إعتبر أن)Richard Cantillon )1680 -1733 ريتشارد كانتيلون
الذي تهيمن عليه  ،زارع تحليلا عميقا لاقتصاد عصرهلمُ لوقدم من خلال دراسة . الاقتصادية الحركة

 المرتبط تأكدوخلص إلى أن المتغير الموحد لمفهوم المقاول هو عدم ال. بادلاتالت تطورالزراعة و 
حيث : والرأسمالي المقاولبين  فرقكانتيلون بوضوح الأعد بهذه الطريقة . العميل ومخاطر السعرب

رأس المال أو ل يقتصر على امتلاكههو فالثاني أما خطر، الوتولي  بالذوقيقوم  بأنه الأوليتميز 
، قت من خلال وظيفتهفي أي و  المقاولونتيجة لذلك، يمكن تعريف  .مجموعة من القيم المتراكمة

لمثل  ملائمةعندئذ يكون الربح هو المكافأة ال. تأكدالتنبؤ بالمخاطر ومواجهة عدم الالمتمثلة في، 
 ،المقاولؤكد كانتيلون على الوظيفة وليس على شخصية يوهكذا . هذا النشاط المحفوف بالمخاطر

  .1موقفا سلوكيا متبنيا بذلك
 تماشياً مع عملو ، )Jean-Baptiste Say )1767 -1832 جان باتيست سايل وبالنسبة
 هيكلك المقاولوظائف فهو يصور . النظام الإنتاجي وسطفي  المقاوليضع فإنه  ،كانتيلون

نظرية الإنتاج  يواجهو  ،حجر الزاوية في التبادل الاقتصاديب المقاول شبهيو  ،تنظيمي حقيقي
 .المقاولعلى دور تنسيق  المرتكزةوالتوزيع 

 ،الشخص الذي يتعهد بأن ينشئ بنفسه"الصناعي بأنه المقاول يمكن تعريف  ،يةضمن هذه الرؤ 
نقل ي هو الذي" ،"الذي يجمع بين وسائل الإنتاج ويجمعهاوهو " ،"كان أي منتج ،ومخاطره ولمكسبه

  .2"إلى مستوى أعلى  المردوديةو  نتاجيةمعين من الإالموارد الاقتصادية من مستوى 
في كتابه ) Joseph Aloïs Schumpeter )1883 -1950شومبيتر جوزيف الويس كما اقترح 

ومنهجي على  رئيسأول انعكاس  ،حول نظرية التطور الاقتصادي 1912عام المؤلف في 
أين الاقتصادية  يةفي مشكلة الديناميك المقاوليضع شومبيتر . ودوره في المجتمع المقاولشخصية 

تدمير ال"عمل  ،وفقا لصيغة شومبيتر ،ينجز ،ربكوي ولالمقاوهكذا يزعزع . تكون القاعدة هي التغير
  ."الخلاق

عوامل الإنتاج من ل تناسقوهذا ما يخلق  ،هو الشخص الذي يقدم ويقود الابتكار مقاول شومبيتر"
 3".لابد من فهم هذا الابتكار بالمعنى الواسع. أجل الابتكار في عملية التنمية الاقتصادية

كفرد أو مجموعة من الأفراد الذي المقاول هو  "على أنه) Janssen et al(فقد عرفه جنسون وآخرون 
ع يجمت إلى) أو يصلون(الفرصة والذي يصل  )أو بيئتهم (في تحديد في بيئته ) نأو ينجحو (ينجح 

  .4"الموارد اللازمة لاستغلالها من أجل خلق القيمة
، يغتنمهار وفقا للفرص التي الشخص الذي يبتك فهو .المقاولاتية قلبهو جوهر أو المقاول إن "

  1"للبحث عن مصالحهتسويق اللإنتاج و ا ، من أجلأيضا من ينظم المواردهو ولكن 

                                                 
1 Ibid, p44-45 
2 J. B. Say, cité in M. LASSASSI, ibid, p45 
3 J. A. SCHUMPETER "capitalisme, socialisme, et démocratie"(1947), cité in ibid, p45 
4 F. JANSSEN, op. cit., p41 
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 2لمقاولاخصائص  2.2
العمال  عن المقاولينالاجتماعية التي تميز الأصول و الصفات النفسية تم البحث عن 

  .الآخرين
  الخصائص الديموغرافية 2.2.1

العلاقة الممكنة بين الخصائص الديموغرافية للفرد مثل  اتجهت بعض البحوث إلى دراسة
. الجنس، العمر، أصل العرقي، أو الحالة المدني، وميوله إلى القيام بالمقاولاتية في مساره المهني

فالعمر مثلا، عموما ما يرتبط بسلوك أكثر حفاظا، دافعا الأفراد إلى تفضيل أهداف الضمان 
أن يساهم في تحديد فرص العمل والولوج إلى الشبكات المهنية  الجنس يمكن. الإجتماعي والمهني

فمثلا النساء اللواتي ينطلقن في مسارات مهنية مستقلة، يكن محرومات مقارنة مع الرجال . للفرد
بالإضافة إلى هذا . بسبب الحواجز المرتبطة بالتربية، بالضغوطات الاسرية، وبالمحيط المهني

عن معايير السلوك الاجتماعي المقبولة حسب جنس الفرد تتعرض إلى فالمرأة التي ابتعد سلوكها 
رفض اجتماعي، في حين أن سلوك مخالف للعادات والتقاليد أو جديد، يكون متساهل معه، أو 

في حالة الإنتماء لقلة عرقية، يمكن للمقاولاتية أن تشكل عاملا للإندماج .حتى مشجع لدى الرجال
وهذه النشاط المقاولاتي صلة تنبؤية قاطعة بين وث لم تسمح بإقامة لكن كل هذه البح. الاجتماعي
  3 .الخصائص

  الخصائص الشخصية 2.2.2
، "4الصفات"وركزت على الخصائص الشخصية، أو . اهتمت دراسات أخرى بشخصية المقاولين

  .التي تسمح بالتفرق بين المقاولين والمجموعات المهنية الأخرى
  :5جموعة من الصفات من بينهاتمحورت هذه الدراسات حول م

  الحاجة للإنجاز 2.2.2.1
تهدف البحوث حول الصفات مثلا إلى توضيح أنه واحدة من بين الخصائص الأساسية 
للسلوك المقاولاتي، يكمن في الحاجة للإنجاز الشخصي، بمعنى آخر الحاجة إلى التفوق وبلوغ 

 Mac( ماك كليلاند التي طورها لنظريةلوفقا بعض الالأهداف ضمن هدف الإنجاز الشخصي، 
Clelland(.6  حسب مارشسني)Marchesnay ( الحاجة إلى : هما و  إضافيتينحاجتين هناك

في  اندماجه، والحاجة إلى الاعتراف به و )منظمة المقاول ينشئهذا (ممارسة السلطة على الآخرين 
ينظر إلى هذه سوف  مقاولكل  ).اجتماعي تطورينظر إليه على أنه مقاول كونه (بيئة 

                                                                                                                                               
1 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op.cit, p51 
2 M. MARCHESNAY, « Management stratégique » op. cit, p155  
3 F. JANSSEN, op. cit., p. 45. 

مجموعة واسعة من ظل في التي تظهر من خلال سلوك ثابت و  حيث يمكن تعريف الصفات على أنها الخصائص الدائمة للشخصية 4
  .تالحالا

5 F. JANSSEN, Ibid., p 46 -48  
6 M. MARCHESNAY, « Management stratégique », op. cit, p155 -156 
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أكثر بالحاجة إلى الاندماج من  حرفي ربما يشعرمثلا (الاحتياجات المختلفة بطريقة مختلفة 
  ..1 )الحاجة إلى إنجاز شخصي

إثبات تجريبيا العلاقة السببية أبدا فإنه لم يتم ) Braukhaus(مع هذا، إلا أن حسب بروكهوس 
  .سةبين الحاجة للإنجاز والعمل في تسيير وامتلاك مؤس

  المخاطرة 2.2.2.2
في  ،العشرينات من القرن العشرين بدايةفي  Frank knightكنايت  فرانكلقد أظهر 

ما هو إلا الواقع المقاول، في بأن الربح الذي حققه  ،في جامعة هارفارد ناقشهاأطروحته التي 
  .2عمله في السوقعند  راعيهالذي ي تأكدلمخاطر التي يتحملها وعدم اللمكافأة 

كن تعريفها على أنها إحتمال أو استعداد فرد للمخاطرة، يمكن ان تتجلى في حالة انشاء مؤسسة، يم
ومع ذلك التساهل . عند اختيار لتنفيذ فكرة حول مشروع والتي تكون احتمالات النجاح فيها ضعيفة

 إن انشاء مؤسسة يكون مخصصا للذين.في الخطر يكون مهما لدى بعض الأفراد من لدى الآخرين
  .يكونون أقل نفورا من الخطر

  :3ولابد من التفريق بين أنواع المخاطرة وهي كالتالي
وهي تلك التي تقع على رؤوس الاموال المستثمرة في المؤسسة من قبل  المخاطرة المالية - 

أصحاب، بنوك، هيئات مالية مدعمة (هذا الاخير يمكنه أن يطلب رؤوس اموال خارجية . المقاول
كما يمكن تحليل هذا الخطر . والخطر يكمن في عدم تسديد الديون...). الدولة أو لا من قبل

الربح ضعيف مقارنة مع رأس  (خطر عدم المردودية : المالي إلى ثلاثة أنواع من المخاطر الجزئية
خطر عدم توفر ) التنائج لا تسمح له بالوفاء بديونه(، خطر إنعدام الملاءة المالية )المال المستثمر

  ). الخزينة لا تسمح بمواجهة الاستحقاقات(ولة السي
عندما يلجأ المقاول إلى طلب رؤوس اموال من المساهمين، فإن الشركة ذات اسهم ستؤدي حتما 

 espritإلى الفصل بين الملكية والسلطة داخل الشركة، كما أن مباشرة الأعمال الحرة 
d'entreprise الاشخاصبين عدة فئات من  توزعسوف ت. 

أكثر أو أقل وتكون متحملة فقط من قبل المقاول في حالة مؤسسة فردية،  لمخاطرة الاستراتيجيةا - 
هذه المخاطرة تكون مرتبطة باختيار النشاطات تبعا . نيابة عن المساهمين في حالة وجود شركة

ية يُترجم الخطأ أو الفشل في الاستراتيج. لكفاءات المقاول، للموارد التي يمتلكها ولتموقعه في السوق
من الواضح لابد للمقاول أن يكون مهندس . بالتخلي عن النشاط، إيداع النتائج، أو حتى الإفلاس

. جيدا للاستراتيجية ، يمتلك قدرات لتأسيس رؤية منسجمة ومجدية لأعماله، وإعداد مخطط العمل

                                                 
1 Idem.  
2 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p15 
3 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, Ibid., p. 16-19. 
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تصادية، كلفة فكلفة الفشل تكون مكونة من كل النفقات التي لا يمكن استرجاعها، ومن زاوية اق
  ).الدخل الذي كان من المفروض تحقيقه في حالة ايداع أكثر أمان(الفرصة 

وهي تنتج عن . وهي تمثل كافة أخطار الضعف المرتبط بتسيير المواردالمخاطرة التشغيلية  - 
، لكن المقاول، غالبا ما يجب على المقاول أن يتحمل بمفرده .صفات مدير الأعمال، مسير المهني

  .م، ولا يفرق بين المخاطر الاستراتيجية والمخاطر التشغيلية، التي يديرها في آن واحد يومياقسط ها
  بتكارروح الا 2.2.2.3

ويتعلق الامر بتفضيل أشكال جديدة للتصرف والقيام بالأشياء، ففي حالة إنشاء مؤسسة، يُفضل 
  .منتجات جديدة، أسواق جديدة، أساليب جديدة وتكنولوجيات جديدة

  الاستقلالية 2.2.2.4
إن الحاجة للإستقلالية، يظهر لدى الأفراد الذين يفضلون تحقيق أهدافهم، تطوير مخططات عمل 

هؤلاء الأفراد يسعون لتجنب التضييقات والأدوار التي تنتج . ومراقبة بأنفسهم تحقيق هذه الأهداف
من الاستقلالية يكونون الأفراد الذين يقدمون درجة عالية . في المنظمات ويختارون نشاط مستقل

  . أيضا بشكل طبيعي أكثر ارتياحا في النشاط المقاولاتي
  الثقة في النفس 2.2.2.5

الأفراد الين لديهم ثقة في . ويتعلق الأمر بثقة المقاول في قدرته على تحقيق وبفعالية بعض الأعمال
كما يكونون أكثر  أنفسهم يكونون اكثر حفاظا عندما تظهر مشاكل ويفكرون لحل هذه المشاكل،

  .استعمال للحدس، ولديهم أكثر آمالا في النجاح، كما يلتزمون بآفاق مستقبلية
يذكر  )Marchesnay(بالإضافة إلى هذا، فهناك صفات أخرى عديدة، فنجد مثلا مارشسني 

، قبول الفشل المثابرة، الرؤية المستقبلية، قبول حالات متعددة الحل، اتقبول المسؤولي :منها
لديهم كل هذه الصفات  الأشخاصقلة من بأنه القول، لكن من غير المجدي،  .ستسلاموالا

  .1مجتمعة
لم يتم إلا أنه  ، فإنه بالرغم من كل هذا،)et al Frank. JANSSEN(تبعا لفرنك جونسن وآخرون 

ولم يتمكن هذا العمل من  ،حتى الآن للمقاول ةمطلق ةعلمي ةنفسي )profil(واصفات تحديد أي م
وبيئته  المقاوليفترض باحثو هذا التيار بشكل عام أن خصائص  كما. المقاولاتيةسلوك اللتنبؤ با

  2 .المقاولاتيسلوك الوحدها لا تفسر  صفاتالبيئة تتغير وال لكن. تينمستقر 

  

  

  

  

                                                 
1 M. MARCHESNAY, « Management stratégique », op. cit., p. 156.  
2 F. JANSSEN, op. cit., p. 46-48 . 
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  ولالمحددات الخارجية لسلوك المقا 2.2.3
. عقدة لإنشاء المؤسسةالمقاربة السلوكية، ترى المقاول كأنه عنصر محدد للعملية الم

حيث تم تسليط . المقاول يُرى على أنه مركز لمجموعة من الانشطة المنطوية في إنشاء منظمة
  .1بمعنى آخر حول ماذا يفعل المقاول، وكيف يسلك" التصرف"الضوء في هذه المقاربة حول 

هتمامهم أكثر من ا أو سلوكاته، أصبح الباحثون الآن أكثر اهتماما بأفعال المقاولحيث 
تتمثل أهدافهم في تحديد العناصر التي يمكن أن تؤثر على السلوك المقاولاتي، بما في . بخصائصه

فمن بين العوامل الخارجية التي قد تكون مواتية لظهور وتطور السلوكات . ذلك المحددات البيئية
  :2المقاولاتية، ما يلي

فبحلول . سياً في ظهور السلوك المقاولاتيوالتي تلعب دوراً أسا ،الثقافية-البيئة الاجتماعية - 
أن نظام القيمة في مجتمع ما، ) Max weber(إعتبر ماكس فيبر  ،الثلاثينيات من القرن العشرين

والمعتقدات  ،فإن العلاقات الاجتماعية ،وبالإضافة إلى ذلك. أساسيا لتفسير سلوك المقاولين يعتبر
كما أن تأثير . لها عوامل تحدد نهج السيرورة المقاولاتيةك ،وما إلى ذلك ،والتطور السياسي ،الدينية

الثقافي يسمح بتفسير ميول بعض المجموعات العرقية إلى المقاولاتية أكثر من -الوسط الاجتماعي
  .3أو لماذا ترى بعض المناطق دعوات مقاولاتية أكثر من غيرها ،غيرها

فإن فرضية تأثير التوارث ما . ثير معين، فمن الواضح أنه يمكن أن يكون له تأالعائليالمحيط  - 
٪ من 50بين الأجيال على المقاولاتية ليست جديدة، فلقد أثبتت بعض الدراسات أن أكثر من 

قد يستفيد المقاول  ،"نموذج القدوة"أو  ،إلى جانب قيمة القدوة. المقاولين يكون لديهم والداً مقاولاً 
لأخيرة، كما يمكنه الاعتماد على تمويل الأسرة، المنحذر من عائلة المقاولين من تجربة هذه ا

  .4بالإضافة إلى هذا فإن التأثير وقيمة القدوة يمكن أن يتأتيا أيضا من المحيط الودي للشخص
حيث يمكن أن يستمد  ،"بخبرة المقاول "اللذان يشكلان ما يمكن تسميته و  مستوى التعليم والخبرة - 

فيمكن أن يساهم النظام المدرسي ونوع الدراسات : ساتههذا من المعارف المكتسبة في إطار درا
 المختارة في خلق وتطوير مهارات مقاولاتية بين الطلاب الشباب، لاسيما من خلال تقديم المقاولاتية
كإمكانية للحصول على مهنة من خلال اقتراح قدوة في شكل شهادات لمقاولين أو من خلال تطوير 

يمكن أن تكون الخبرة المهنية المرتبطة بوظيفة سابقة، عاملا . الكفاءات اللازمة لإنشاء مؤسسة
محدِدا في اختيار أن يصبح شخص ما مقاولا، كما أنه يمكن أن تنجم الخبرة عن الخبرة الوظيفية 
السابقة أو الخبرة من عمل مستقل أو من معرفة القطاع الذي تنشط فيه حاليا أو تريد أن تنشط فيه 

 .5المنظمة

                                                 
1 M. LASSASSI, op. cit., p53. 
2 F. JANSSEN, op. cit., p. 50. 
3 Idem. 
4 Idem. 
5 Ibid., p. 50-51. 
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فعلى . كزت بعض الأبحاث بشكل أكثر تحديدًا على التعلم المتعلق بالتجربة المقاولاتيةر  ،وأخيرًا
يتمتع المقاولون المتمرسون بمستوى أعلى من الكفاءات المقاولاتية مقارنة بالمبتدئين  ،سبيل المثال

)politis، 2005(، بيقراف و  وهذا يؤكد النظرية القائلة بأن المقاولاتية هي عملية تعلم حسب مينيتي
)Minniti et Bygrave، 2001 .( كما أن مستوى الكفاءات المقاولاتية يتم تحصيله مع مرور

الكفاءات المقاولاتية غالبا ما  الحصول علىفإن عملية  ،وبالتالي. تبعا للتجارب الفردية ،الوقت
تم تعلمه في حيث أن ما يتم تعلمه في فترة ما يضاف إلى ما  ،توصف بأنها عملية تراكمية مستمرة

في و ). Minniti et Bygrave، 2001(بيقراف و هذا تبعا لما جاء به كل من مينيتي و فترة سابقة 
التطبيق، عند إنشاء و نقفس الصدد، يميز نفس الباحثين بين نوعين من المعارف القابلة للتعلم 

ة بمنتج معين والتي تتطلب بدورها معرفة تقنية متعلق ،المعرفة الخاصة بالسوق ،من جهة: نشاط
هذه الأخيرة ". بالمعرفة المقاولاتية"التي تسمى و المعرفة العامة  ،وقطاع النشاط ؛ ومن ناحية أخرى

يحدد هذان المؤلفان أن كل فرد يدخل ". تصنع الفرق بين المهندس والمقاول"التي و بطريقة أو أخرى 
للإشارة إلى . قيدة بخبرته السابقةفي العملية المقاولاتية بمخزون من المعرفة الذاتية التي تكون م

مفهوم ) Harvey et Evans 1995 (يقترح هارفي وإيفانز  ،المخزون من المعرفة المقاولاتية
يشير إلى المؤهلات والقدرات المقدمة من طرف المقاول في العملية والذي  ،"الاستعداد المقاولاتي"

  .1المقاولاتية
المقاول مع مرور الزمن، فمنهم من ركز على دوره فقد تعددت تعاريف  إلى ما سبقاستنادا 

، ومنهم من عرفه من خلال علاقته بالعملية الإنتاجية، وهناك من رآه الاقتصادية الحركةمحور ك
العمال  عنتميز وفي دراستهم للمقاول وجد الباحثون أنه ي. أنه الفاعل الأساسي في الابتكار

التي محددات الخارجية مقاربة سلوكية، تطرقت إلى ال بعوامل ديموغرافية، وشخصية، وثمة الآخرين
كما يمكن لعوامل أخرى مرتبطة بالمقاول أن تؤدي إلى توجهه نحو . ولسلوك المقاتتحكم في 

  .الابتكار والعملية الابتكارية سنعالجها في المطلب الموالي
  

  عوامل الابتكار ذات صلة بالمقاول :الثالثالمطلب 
على اختلاف أنواع المنظمات أن يكونوا مبدعين ومبتكرين، أو أن  يجب على كافة المدراء

يكون لديهم مهام إدارية تحفيزية يستطيع من خلالها الأفراد العاملون القيام بعملية الابتكار والإبداع، 
وأغلب المديرين الناجحين في النشاطات . كل ذلك بهدف إدارة وجذب الأفراد الابتكارين للمنظمات

هم قواد التغيير، أو قواد خياليين مبدعين، ولكن يجب أن يكونوا قادرين على تكوين  الابتكارية
وإيصال الأفكار والاستراتيجيات الابتكارية، ويجب أن يستمروا في البحث عن الأفكار، وفي بناء 

وفيما يخص . 2ويجب أن يحددوا الاعتماد اللازمة في حالات النجاح. النشاطات عن طريق الفرق
                                                 

1 Ibid., p. 50. 
  195ص ، مرجع سابق،"طرائق التطبيقو  الأسس التكنولوجية: الابتكارو  إدارة الإبداع"رعد حسن الصرن،  2
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ت الصغيرة، يرى نجم عبود نجم أن من بين الأسباب التي تجعل هذا النوع من المؤسسات الشركا
أكثر إبتكارية، هي كونها تدار من قبل مدير المشروع أو المقاول الذي يتمتع بروح الأخذ بالمبادرة 

 فالمقاول كلمة ترتبط بمستغلي الفرص. وبمهارات المقاولة في تفحص البيئة واكتشاف الفرص فيها
التجارية، كما يمكن وصفهم بأنهم ينتهزون الإمكانات التي يفشل الآخرون في إدراكها أو 

في حين أن الشركات الكبيرة تدار من طرف المديرين والمديرين التنفيذيين الذين هم . استغلالها
  .1أكثر ارتباطا بالحالة القائمة ومزاياها

أنه من بين العوامل المؤثرة على ) (Josee st-pierre 2يرى جوزيه سانت بيار وفي نفس السياق،
 من التذكير ،لابد في البدايةأنه  ، حيث حسب رأيهويدعم تقاسم المسؤوليات متفتح مقاول الابتكار،

إلى أحيانا  يؤديامتداد للمقاول، والذي  يتم اعتبارهاات الصغيرة والمتوسطة غالبا ما مؤسسأن ال
لذا من الطبيعي أن نلاحظ . في الهوية غموض ر إلى وجودبل قد يصل الأم همابين التفاعل القوي

وأنه يمكن أن يكون عاملاً  الصغيرة، المؤسساتهو عنصر أساسي في الابتكار في  المقاولأن 
كونه مقاوما المشاريع الجديدة و عدم انخراطه في في حال  لفشل،لولكن أيضًا عامل  للنجاح،
ذو ، مبدعجديدة و اللأفكار تفتح على امتخصص م لمقاو في هذه الظروف، أهمية وجود . للتغيير
يعتبر مؤهلين  مستخدَمينوجود حيث أن الابتكار  طويرلتحفيز ت أمر لازم لنموا يتوجه نحوو خبرة 

اهتمامه بهذا الأمر عن طريق يكون قد و . بنجاح الابتكار" ملتزمًا" غيرإذا كان المقاول  غير كافيا
اطر من خلال القدوة التي تمثل مثالاً أساسيًا للحفاظ على على تحمل المخ للمستخدَمين هتشجيع
يمكن أن يعتبر  لدى المقاول هذه الصفاتكما أن غياب مثل . مناسب للابتكارو " إبداعي"مناخ 

أن و لا يؤمن بأهمية مشروع الابتكار  المقاولإذا كان  ،في الواقعف. لا يُستهان بهعامل خطر ك
سوف يميل  ،هذا النوعالمندرجة ضمن ل معظم المشاريع مث ،توقعاتتطوير هذا لا يخضع لل

لاحظ أيضًا أن هذا الملف كما ي. بدلاً من إيجاد حلول لتصحيح بعض المواقف الصعبة نهائهالإ
أقل تكون بعض العناصر و  تأسيس،ال ذمن يُتواجد فيها ةالمبتكر  مؤسسةال مسيرالشخصي الخاص ب

المؤسسة رغب إنشاء يُ حسب اضطراب القطاع الذي أو حتى  مؤسسةوضوحا وفقا لوتيرة تطور ال
  .فيه

إن الدراسات المبكرة التي تناولت تأثير القادة على ابتكار المنظمة قد ركزت بشكل متكرر على 
وهي دراسة  –ففي إحدى الدراسات . إلخ... سمات الشخصية، القيم والمعتقدات، الخبرة والمعرفة،ال

سبيل المثال، وجد أن القيم الرفيعة بين قادة المنظمة  ، على- )Hage and Dewar(هاج وديوار
  .3كانت تنبئ بوجود مستويات مرتفعة من الابتكار

                                                 
  .67مرجع سابق، ص، "التجارب الحديثةو  الخصائصو  المفاهيم: إدارة الإبتكار"، نجم ودنجم عب1 

2 F. JANSSEN, op. cit., p. 97-98. 

، المريخ للنشردار ، تعريب محمود حسن حسني، "دليل انتقادي للمنظمات: التغييرو  إدارة أنشطة الابتكار"نيل أندرسون،  ،نيجل كنج3 
  .198، ص 2002، الرياض
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، يمكن اعتباره نظام Gruber and Davisفالشخص المبتكر عامة، حسب مقاربة جروبر ودافيز 
ود شعور المعرفة والمهارات الخاصة بمجال معين، وج: يتكون من ثلاث أنظمة فرعية متفاعلة وهي

كما يوجد عنصر رابع . أو إحساس يتعلق بمهنة المبدع، وتوافر مشاعر تجاه مشروعات معينة
يعتبر مكملا أيضا لعملية الإبداع يتمثل في البيئة أو الوسط، أو العالم الإجتماعي والطبيعي الذي 

  . 1يعيش فيه الفرد
هم العوامل ذات صلة بذلك والتي وكمحاولة لرسم أهم ملامح المقاول المبتكر يمكن التطرق إلى أ

  :يمكن تقسيمها إلى قسمين
  صفات خاصة بالمقاول 3.1

  :وتتلخص فيما يلي   
 McGourthy (1996آخرون و ماكقورتي  ،Gosselinkوسيلنك قخلص كل من حيث،  الإلتزام - 

et al. (وروثويل Rothwell )1992 ( أساسي لقدرة عنصر أن التزام المقاول بالابتكار إلى
 ماكقورتي وآخرون، ولا يقتصر الأمر فقط على الإلتزام، بل حسب مؤسسة على الابتكارال

McGourthy et al) .1996( فإنه من المهم أن يشجع المقاول باستمرار السلوك الإبداعي الذي ،
أن الالتزام الشفاف  في هذا الصدد، )Rothwell )1992روثويل كما يضيف . عماليعرضه ال

تتمثل مهمة المدير  ، كماأساسي لبدء الابتكار والاحتفاظ به على المدى الطويلللمقاول هو شرط 
ومن ثم إظهار  الإستراتيجيةعن طريق توضيح أهميته  عمالفي تحقيق أهمية الابتكار لدى ال

  .2الالتزام بالابتكار في تصرفاته

، بالابتكار لمديرلتزام اإفإلى جانب  De Jong et E. Browerبراور و تبعا لديجونغ ف: الثقة - 
حيث يرى زيان وبكلير . وهو الثقة التي يشعها المدير فيما يتعلق بالابتكار ، ألاعامل آخر ثمة

Zien et Buckler )1997 ( ،تلعب الإدارة  والتيأن الثقة تعتبر عاملا محددا للقدرة الإبداعية
ل إظهار التزام رفيع تجاه الابتكار، ليس فقط من خلا تأكدفي التخلص من عدم ال رئيسادورًا 

المستوى بالابتكار، ولكن أيضًا من خلال غرس درجة عالية من الثقة في الموظفين، وليس إلقاء 
   .3اللوم عليهم في كل خطأ أو قرار خاطئ

فإنه ) Fort, Rastoin, Temri(تمري و فورت راستوان كل من حسب : تدريب المسيرو المعرفة  - 
ات مؤسسك المعرفة الجديدة ودمجها أمر أساسي لعملية الابتكار للعلى امتلا مسيريبدو أن قدرة ال

  .4مسيروهذه القدرة مرتبطة بمستوى تدريب ال ،الصغيرة

                                                 
  .108 ، صنفس المرجع1 

2
J.P De Jong et E. Brower, " Determinants of the innovative ability of SMEs" in Literature review. 

Zoetermeer, EIM Small Business Research and consultancy 1999, p. 24. 
3Ibid., p. 24-25. 
4 F. FORT, J-L. RASTOIN, L. TEMRI, " Les déterminants de l’innovation dans les petites et moyennes 
entreprises agroalimentaires " Revue internationale P.M.E., vol. 18, no 1, 2005 p. 54. 
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. المقاولترتبط بعض المتغيرات بشكل كبير مع إمكانات الابتكار لدى  ،يبدو أنه في الأدبيات
ع شبكات المعلومات قوي مواتصال  كوينمستوى التهما و  ،على وجه الخصوص متغيرين اثنين

 Julien et Marchesnayمارشسني و أظهرت دراسة أجراها جوليان  ،على سبيل المثال. 1مفيدةال
أعمال المعادن الحديدية الصغيرة المبتكرة في المنتجات البلاستيكية و  مؤسساتلعينة تمثيلية من ال

المنتظم للمعلومات يمثل الإداري والبحث  كوينأن مستوى التالموجهة للأشغال، الأخشاب  إنتاجو 
  .2أي الاختلافات ،٪ من التباين83

يمكن عندما أقوى ما  تكون ،الحديثة النشأةوالقدرات الابتكارية للمنظمة  مسيرال كوينالعلاقة بين ت
إمكانات الابتكار في  الربط بينومن ثم يمكن  .بنية بسيطة ،لمؤسسة المنشأة بشكل عاملتكون 

قدرة لل المفسرةهو أحد العوامل  تكوين المقاولأن  ابدإذا . سيرالم كوينوت المؤسسة الصغيرة
لا يمكن التأكيد على وجود أنه ، فإنه يبدو بالنسبة لمؤلفين آخرين حديثة النشأةالة مؤسسالابتكارية لل

الإداري أو المالي يعزز  كوينيبدو أن الت. وعلاقته بالابتكارالمقاول علاقة نهائية بين تكوين 
هامش كبير من عدم بين الواقع  فيتجمع  ذه الأنواع من التكوينات،فه. عن الابتكارالإحجام 

، وعادة معايير التقييم تركز )الافتقار إلى المهارات التكنولوجية(والجهل في تقييم الابتكارات  ،اليقين
 تتكيف لتي، انتائجبالوالقدرة على التنبؤ المردودية المالية للإستثمارات على المدى المتوسط على 
 & Broustail فريريو بروستايل  الابتكارات والمسافة العاطفية المتكررة تجاه المنتج مع تقدير بقلة

Fréry )1993(. يبدو أن مجال الخبرة له أهمية كبيرة  ،بالإضافة إلى مستوى تدريب رائد الأعمال
  .3إن لم يكن أكثر

سلوك البشأن  ) Fayolle19 (94فايول  ستكشافية، قام بهاإ أظهرت دراسةلى ذلك، إوبالاضافة 
في  مدراء المؤسساتعينة من عشرين مهندسا أو  على 1992في عام  تمتلمهندسين المقاولاتية ل

التي تمت  إنشاءات أو تسيير المؤسساتجميع . السابقة للخبرة المهنيةدور الأساسي المنطقة ليون، 
من جهة أخرى تجذر . المقاولين نمهندسيلبق لملاحظتها في الدراسة لها صلة بالنشاط المهني السا

وستمكن ! شبكة من العلاقات كثيفة جدا بنسجسمح له أن المسار المهني للمهندس ي ،الإشارة إلى
الروابط الوثيقة بين نشاط ما قبل الإنشاء ونشاط ما بعد الإنشاء من الاعتماد بشدة على هذه 

 مجالهاو  اهامستو  كل من الخبرة، لأنه إذا كان. خاصة خلال مرحلة إطلاق النشاط الجديد ،الشبكة
أن يتغذى يجب على المقاول  ،المبتدئةتأثير إيجابي على القدرة الإبداعية للمنظمة لدى المقاول له 

 .4البيئة باستمرار من تطور

                                                 
1 Karim HEBBAR, "Les compétences clés de l’entrepreneur innovateur : l’influence de l’expérience pré-

entrepreneuriale", http://www.strategie-aims.com/events/conferences/13-xeme-conference-de-l-
aims/communications/2413-les-competences-cles-de-lentrepreneur-innovateur-linfluence-de-lexperience-
pre-entrepreneuriale consulté le 22/07/2018 
2 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p. 48. 
3 Idem. 
4 Idem. 
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  للمقاول الخصائص التسييرية 3.2
غيرت من تركيزها، بدلا  حيث تجدر الإشارة إلى أن الدراسات المتعلقة بالابتكار والقيادة قد

 .من السؤال عن صفات القادة إلى السؤال عن ماذا يفعلون، بمعنى آخر دراسة نمطهم في القيادة
أمريكا الشمالية و كمرشد روحي، حيث قام الكتاب في أوربا  ائدتطرقت إلى الق 1أي ظهرت دراسات

قراطية، بحيث يشجع العناصر الديمو بالتركيز على الحاجة لوجود نمط قيادة يعتمد على المشاركة 
الأكثر معاصرة، أن بعض الكتاب و  .2الفرعية على الإنخراط في القرارات الخاصة بالابتكار

حيث قام باس . الإدارييين قد ناقشوا فكرة أن القيادة التحولية تؤدي إلى تيسير الابتكارو الأكاديميين 
)Bass (للعمل معا نحو  ،لهمون التابعين لهمللإشارة إلى القادة الذين ي بتطوير هذا المفهوم

الإلهام، و يشتمل ذلك على مكونات مثل القدرة على التأثير في الآخرين، و  .الأهداف المشتركة
  .3التقدير الفرديو الاستمالة الفكرية، و 

، غانيون Kraftكرافت :على غرار دراساتأظهرت العديد من الدراسات فقد جوليان،  حسب
في أن الابتكار هو ب، )Hoffman et al(، هوفمان وآخرون)Gagnon et Toulouse(وتولوز

ينبع من رغبة الإدارة في التميز عن المنافسة وتخصيص الوقت والموارد  ،مقاولاتيعمل  حد ذاته
من خلال ربطها مع  لموظفينلدى ابداع لإللابتكار، وبعضها يذهب إلى حد إطلاق العنان ل

بالنسبة للمقاول، عبارة عن مشروع يتم تسييره ويجب أن تحدد يمكن القول بأن الابتكار  .4التغيير
  :عناصره الآتية

 كونتيجب أن لا  تيالو  ات الممكنةختيار من الادليل عبارة عن  يه :)mission(المهمة - 
ماذا ستفعل . اختيار ساحة المعركة يتم ،بمجرد تحديد المهمةف. جدًا ةصلبللغاية أو  ةغامض

المنافسة التي نوع ما  ،ماذا ستنتج؟ أين ستبيع منتجاتها؟ ونتيجة لذلك المنظمة بطريقة دقيقة؟
أن بيان المهمة يلعب دورًا مهمًا في التأثير على سلوك ) Bart )1996يذكر بارت ف .5؟هاستواجه

ويخلص إلى أن القدرة الابتكارية للشركة تتوسع عندما يتضمن . الموظفين وتشجيعه داخل المؤسسة
. وم الابتكار وعندما تقوم المؤسسة بإيصال المهمة لموظفيها بطريقة واضحة وقويةبيان المهمة مفه

  .6ثم إدراجه في بيان المهمة) المبتكر(ويوصي أولاً بتحديد السلوك المرغوب 

رؤية للمستقبل الذي " :عبارة عن  مستوى معين، هيل الإستراتيجيةالرؤية : الرؤية المستقبلية - 
، يتم الحاجة للكشف عليهابدلا من ف ،عبر عن الرغبة في التفكيرت اإنه. توىهذا المس فينريد بناءه 

                                                 
ودراسة روزابت موس ) (Tom Peters and Rober Waterman( 1982تر وروبر واترمان سنة على غرار دراسة توم بي 1

  )Rosabeth Moss Kanter( 1983كنتير

  .199، صمرجع سابقنيل أندرسون،  ،نيجل كنج2 

  .200-199، صنفس المرجع3 
4 P.A JULIEN, op. cit., p 159. 
5 R-A.THIETART, J-M.XUEREB, op. cit, p 26. 
6
J.P De Jong et E. Brower, op. cit., p. 29. 
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 مسيرال تكمن في أن، لا مقاولاتيةفي منظمة و . 1"ةرئيسصراحة في شكل توجهات  االتعبير عنه
  .2هذه الرؤية إلى من حوله وصللكنه يعرف كيف ي ،الأشياء في منظور جديد" يرى"

هي معرفة كيفية استخدام ) بالمعنى الديناميكي للمصطلح( اولللمقإن إحدى القدرات الأساسية 
على هذا و  ،التي يبدأ بإسقاطها على الحالات التي لم تكن موجدة بعد الصور التي يملكها للمنظمة

 Thierryوفقا لتيري فيرستريتي  ،الرؤية. روتينيةعن الإدارة ال ينقطعدون أن  ،آفاق زمنية مختلفة

Verstraete )1997(، اولكن لأنه ،ضمن النجاحت اليس لأنه رئيس،عامل نجاح  ي عبارة عنه 
 .3قلل من مخاطر الفشلت

إلى أن وجود رؤية واضحة للأعمال ) 1994( Sneep سنيبو ) Buijs )1988يشير بويجس كما 
حيث أن أوجه . وجهةالتجاهً و الامستقبلية الرؤية التتيح فقد . هو شرط لنجاح الابتكار في المنتجات

  .4مستقبلية ترشد جهود المؤسسة الابتكاريةالرؤية فال ،به مع المهمة واضحةالش

منتجاته  أن تشغلهالمبتكر تدور حول المكان الذي يريد  للمقاولفإن الرؤية المركزية  ،في الواقع
وهو  ،الداخلي المحيطللرؤية هو  رئيسيبدو أن المكون ال ،بالنسبة للآخرينو . المبتكرة في السوق

 التي تممعربًا ضمنيًا عن أنه من خلال إنشاء المنظمة  ،إنشاؤه المقاولنظيم الذي يريد نوع الت
فإننا نجد دائماً  ،إذا كان الأمر كذلك. في السوق المرئيسوف يتمكن من احتلال المكان  ،تخيلها

والنموذج  ،في السوق هنرغب في شغل ذيال كانالم: في قلب الرؤية المركزية هذين العنصرين
 .5سيمكنها من الوصولنظيمي الذي الت

أو إذا كان  ،المكونين الربط جيدا بينفي الحالة التي لا يتم فيها  ،)Filion )1991 وفقا لفيليون
هذا هو . على نتائج مقنعة المقاوللا يحصل ف ،بين الاثنين غير متسقةهناك العديد من عناصر 

يركزون بشكل كبير على البحث والتطوير  الذين بالنسبة للمقاولين،الحال في كثير من الأحيان 
حدد الآخرون رؤى خارجية أصلية  ،في المقابل. رؤية خارجية واقعية اقتباسولكنهم لم يتمكنوا من 

النماذج  بين يعلموا كيف يربطوالم ف. لكنهم لم يتمكنوا من تصور رؤية داخلية نتيجة لذلك ،وواقعية
 ،الذي من المرجح أن ينجح منتجه المقاولإن . ة المتصورةالتنظيمية بما يتماشى مع الرؤية الخارجي

إنها وجهة نظر واقعية وقابلة للتحقيق في البيئة وذات مصداقية حول . يطور رؤية مركزية متماسكة
 المقاولبالإضافة إلى المنظمة التي سيحتاج  السوق،ج المبتكر احتلاله في المكان الذي يريد المنتَ 

جميع  المقاوليحدد  ،بمجرد تحديد المكونين للرؤية المركزيةو . ذلك لتحقيق ها أو هيكلتهائإلى إنشا
  . 6الرؤى الثانوية التي ستجعل من الممكن دفع هذه الرؤية المركزية

                                                 
1M.J.AVENIER, « La stratégie « chemin faisant » », Economica, Paris, 1997, p10  
2 H.MINTZBERG, op. cit, p222  
3 K.HEBBAR, op. cit, consulté le 22/07/2018 
4J.P De Jong et E. Brower, op. cit., p. 30. 
5 K. HEBBAR, Ibid, consulté le 22/07/2018 
6 Idem. 
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يرى  مميزات المقاولو إضافة إلى ماسبق من خصائص : العلاقة بين المسير وملكية المؤسسة - 
من طرف  التي تُسيرالصغيرة والمتوسطة  ؤسساتمهناك فرق بين الأن  ،wtterwulghe  ترولغو و 

إلى الابتكار أكثر من  مالكها سيرهاالصغيرة والمتوسطة التي ي مؤسساتتميل الفقد . أصحابها أم لا
الصغيرة والمتوسطة  للمؤسسةمدير المالك حيث إن ال. التي يرأسها مديرون مأجورون مؤسساتال

. المخاطر ومحاولة الاستفادة من أدنى فجوة في السوقعلى استعداد لاتخاذ المزيد من  ،المبتكرة
 رقلهولا يع ،على استعداد لقضاء بعض الوقت والمال كما أنه. في أبحاثه التزاما أكثروهو شخصيا 

من بين أن  تجاهلولا ينبغي أيضا . القصيرفي الأجل الذين يهتمون فقط بالربح  ونالمساهم
قد أنشأوا مشاريعهم الصغيرة والمتوسطة الحجم المقاولين جزءا من  ،الصغيرة والمتوسطة المؤسسات

  .1لإبداعمن اعطشهم  رواءهو إو لغرض وحيد 
  أنواع المقاولين حسب الابتكار 3.3

منها و هناك العديد من التصنيفات للمقاول فمنها من يعتمد على معيار ظروف الإنشاء، 
سنقتصر على معيار ظروف  قطة،خلال هذه النمن يقتصر على الملامح الشخصية للمسير، لكن 

واللذان قاما بدراسة العلاقة بين المقاولاتية ) Miles et Snow(فحسب ميل وسنو . الابتكار
  .2والإبتكار، فيمكن التفريق بين أربعة أنواع من المقاولين

حيث يبحث هذا الشخص ". بحت"والذي يمكن اعتباره كمبتكر ) le prospecteur(المنقّب
، لكنه لا يكون واثقا من نفسه، أن هذه الابتكارات )للمنتج أو للعملية(بتكارات باستمرار عن ا

المرحلة بغير مهتم يكون نه وفي نفس الصدد، فإ. ستكون ذات مردودية أو قابلة للتطوير فعلا
وتكثر هذه . فإنه من المألوف يتم إنشاء مؤسسة، يطلقها، ثم يبيعها. لتنظيم والتسويقل مواليةال

اصة في النشاطات ذات التكنولوجيا العالية، أين تتعدى إستثمارات الإنتاج والتسويق الحالة خ
طاقات الأفراد، وبالتالي يتم في الغالب شراء هذه المؤسسات من قبل المجموعات الصناعية الكبيرة، 

يضيف مارشسني في ها الصدد، أن هذا المسير لديه قدرات . 3والتي تجعل هذه المؤسسة فرعا لها
لليقظة التكنولوجية، لمراقبة محيطه، لدى الموردين، العملاء، للنافسة، ) وأيضا غي رسمي(ظام ون

  .4للمخابر، لهيئات دعم الابتكار التحويل
يكون مدروسا فإن موقفه من الابتكار . في العملية المقاولاتية يذهب أبعد من ذلك بكثير المبتكر

)délibérée(: كارات فهو يبحث بشكل منهجي عن الابت)التي يستغلها بنفسه) المنتج أو العملية .
 يملكهذا الشخص . والموزعين الآمرينمن قبل  الممارسهذا الموقف يتطور بقوة، بسبب الضغط 

لبحث عالية لميزانية كما يمكن أن يملك  ،والتنافسية ةتكنولوجيال ا قويا جدا من اليقظةنشاط

                                                 
1 R. WTTERWULGHE, avec collaboration de F . JANSSEN, op. cit, p114. 
2 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p. 56. 
3 Ibid., p. 56-57. 
4 M. MARCHESNAY, « Management stratégique », op. cit., p. 77. 
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: م أن هذا النوع يتحمل ثمن مقابل ما يقوم به وهي وفي نفس السياق يرى نجم عبود نج .1والتطوير
استثمارات ضخمة في البحث والتطوير، إمكانية تحمل مخاطرة عالية، فترة الانتظار الطويلة، 
والمخاطرة اللاحقة والتي قد تأتي من المقلدين أو التابعين الابتكارين الذين ينتظرون حتى ظهور 

وإدخال التحسينات عليه والاستيلاء على مزاياه وحصته في  المنتج في السوق لينقضوا على دراسته
  .2السوق
هذه . الابتكارات التي تظهر في السوقدروس ، بشكل استباقي وميتبع منهجيا، يقوم بالتقليد  التابع

ثبت أن تكون تالشركات اليابانية، يمكن أن  طرفجيدا على سبيل المثال من  ة، المعروفالسيرورة
 ونيركز والتابعين . تكاليف الابتكار تحملونوي" المسار الجديد يفتحون"المبتكرين ف: للغاية تنافسية

 فعاليةهي أكثر  الإستراتيجيةهذه . التكاليفمخفضين بذلك  الإدارة، مشاكلو على تحسين الابتكار، 
ي والواقع أن التابع يمكن وضعه في نوعين، الاول هو التابع الابتكار . 3لأن الابتكار يصعب حمايته

أو الخلاق الذي يمارس التقليد الخلاق الابتكاري، فهو يستخدم مزايا المبتكر في الفكرة الجديدة 
والمنتج الجديد مضاف إليها مزاياه وقدرته على التحسين والتكيف والوصول إلى أسواق أوسع أو 

بنفس ما هو التابع الاستنساخي الذي يقوم : قطاعات جديدة أو تكلفة أفضل أو غيرها، والثاني 
يقوم به المبتكر بالنقل الحرفي تماما،مع فارق أن المبتكر هو الاول في الفكرة والمنتج والسوق هو 

وحقق ولاء العملاء بقدر مناسب ومزايا أخرى في /الذي عرف بالمنتج ووصل إلى السوق أولا 
وم على هذا النوع من المبتكرين يق) marchesnay(وحسب مارشسني . 4الجوانب غير الملموسة

  . 5التأقلم فهو إما يقلد أو يقتني هذه الابتكارات
الابتكار ويكون ذلك المقاول بعد فيتكيف . تفاعليةاستراتيجية ناشئة و  )réacteur( التفاعلييعتمد 
عندما تكون درجة الاضطراب  يتبث نجاعته،سلبي يمكن أن ال، "الانتهازي"الموقف هذا . تدريجيا

 وفائهمهو أقل أهمية من  ،لمنتجات المبتكرةل يكون وفاء العملاءندما في القطاع منخفضة جدا، وع
 المؤسسات الآمرةقوم تأن  الباطنيينعلى سبيل المثال، يتوقع بعض المقاولين . رئيسهالللشركة أو 

  .6بعض التعديلات على العمليات أو المنتجاتعليهم بفرض 
ؤثرة على العملية الابتكارية في المؤسسات نخلص إلى أن من بين العوامل الم إلى ما سبقاستنادا 

 ،جديدةاللأفكار تفتح على ام ،متخصص يتمتع بروح المبادرة، مقاولوجود الصغيرة والمتوسطة 
حيث يتميز هذا المقاول بالالتزام، الثقة، . لنموا خبرة عالية ومجال معين، ويتوجه نحو يذ، مبدعو 

وع يتم تسييره تتحكم فيه عناصر تسييرية تتوفر في كما يعتبر الابتكار عبارة عن مشر  .والتدريب

                                                 
1 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p. 57. 

  .242-241 .، ص2012التوزيع، الأردن، و  ، دار صفاء للنشر1، ط"القيادة وإدارة الابتكار"نجم عبود نجم، 2 
3 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, Idem. 

  .244، ص مرجع سابق، "القيادة وإدارة الابتكار"نجم عبود نجم، 4 
5 M. MARCHESNAY, « Management stratégique », op. cit., p. 77. 
6 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY,Idem 
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وفي . المسير المبتكر وهي المهمة، الرؤية المستقبلية، طبيعة العلاقة بين المسير وملكية المؤسسة
الاخير وصلنا إلى أنه يمكن تقسيم المقاولين حسب توجههم في الابتكار وعلاقتهم بالبيئة الخارجية 

إن العوامل المرتبطة بالمقاول، ليست كافية لتفسير توجه . ، التفاعليإلى،المنقب، المبتكر، التابع
  .الداخلية البيئةالمؤسسات نحو الابتكار، بل هناك عوامل تتعلق ب

  
  المرتبطة بالمحيط الداخلي للمؤسسة  الابتكارمحددات : المبحث الثاني

  
لأفراد، فهؤلاء لا يعملون تمثل المؤسسات إطارا تنظيميا بالغ التأثير على النشاط الابتكاري ل

في الفراغ ولا يمكنهم أن يعملوا خارج محيطهم وسياقهم التنظيمي خاصة إذا كان هذا المحيط يتميز 
بالجمود والقيود من خلال كثرة الروتينات والقواعد التي تحدد كل شيء وتكافئ من هو داخل 

ت ذات النمط البيروقراطي غير ولقد كشفت الدراسات الكثيرة أن الشركا. الصندوق ومن هو خارجه
كما يعتبر تحديد . 1ملائمة وغير فعالة في البيئة الدينامكية التي تتنافس على أساس الابتكار

  .2بأسلوب جيد الإستراتيجيةالموارد لدعم الالتزام بالإبداع أول إجراء ضروري لتنفيذ 
  

   محددات مادية ومالية :الأولالمطلب 
وإن أغلب هذه الاستثمارات . بتكارات إنفاقا استثماريا كبيرايتطلب أي نوع من أنواع الا

تكون في عمليات البحث والتطوير، وفي رأس المال الثابت المطلوب بشكل مباشر في العمليات 
وتكون الاستثمارات الأقل وضوحا في الإنفاق على عمليات التدريب، والاختبارات . والسلع الجديدة

وهناك أيضا . السوق، والاضطرابات التي تظهر في عملية الانتاجالسابقة لبدء طرح السلعة في 
استثمارات بالنسبة للسلعة الجديدة، وبحوث الأسواق السابقة لعملية بدء طرح السلعة، وعمليات 
الترويج بعد طرح السلعة، وبناء قنوات التوزيع، وخدمات ما بعد البيع، ووضع الأسعار التي تتطلب 

وفي نفس السياق، قد يتعرض أي ابتكار . 3في مراحل مبكرة لطرح السلعةأحيانا بناء المبيعات 
لحالة من عدم التأكد، وأخطار مترافقة معه، لذلك فإنه من الواجب اتخاذ الإجراءات المالية 
المناسبة لمواجهة هذه الحالة، ويتم ذلك من خلال تخصيص أموال كافية، خاصة عندما تكون حالة 

يتم تمويل الابتكار في الغالب من الأرباح المحققة، أو ربما من حقوق  حيث. عدم التأكد كبيرة
 .4المساهمين

                                                 
 1 Reis and Betton في  259 ، مرجع سابق ص"القيادة وإدارة الابتكار"، نجم نجم عبود.  

  .331ص ،مرجع سابق ،برافين جوبتا 2
  223ص ع سابق،مرج، "طرائق التطبيقو  الأسس التكنولوجية: الابتكارو  إدارة الإبداع"، رعد حسن الصرن -3
  224ص نفس المرجع، -4
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حول العوامل ) Lawrence Mohr( 1969رهفإن دراسة لاورنس مو  ،أندرسونو حسب نيجل 
المؤثرة على قوة الابتكار توصلت إلى أن خصائص مسؤوولي الصحة المحليين، وقيم القائد أثرت 

بتكار في المنظمات مع توفر الموارد أكثر من تلك التي كانت فيها الموارد بشكل أكثر قوة على الا
يلعب دورا في توفير  )المالي(مازال رأس المال المادي وفي نفس السياق، يضيفان أنه . 1قليلة

فيجب على المؤسسات استثمار تطوير تسهيلاتها وسياستها من أجل . الدعم لإستراتيجية الإبداع
مناسب للابتكار ولغرف الإبداع أو الأماكن المخصصة لإجراء التجارب وتوفير تهيئة المناخ ال

  . 2الوقت للتعلم والتعمق في الموارد الفكرية
 أنه من بين العوامل المؤثرة على الابتكار josee st-pierre)( 3يرى جوزيه سانت بيار كما 

 حاجةبعض أنشطة الابتكار أكثر كون ، فقد توالمتاحة في الوقت المناسب" تأنيةالم"المالية الموارد 
وكذلك  ،وينطبق هذا على وجه الخصوص على الابتكار في المنتج. غيرها من الناحية المالية عن

اللجوء إلى الموارد النقدية  إلىالصغيرة والمتوسطة  المؤسساتالتي غالباً ما تجبر  ،على المعدات
معرقلة لمقرضي الأموال و ن أن تكون خطرة أن هذه الأنشطة يمكب التذكيرومن المهم  ،الخارجية

يرتبط موقف الأسواق المالية فيما حيث . لمثل هذه المؤسساتالتقليديين لتوفير الأموال اللازمة 
وهو نفس الشيء  ،تأكدعدم الب يتميزفي عالم  ،يتعلق بتمويل أنشطة الابتكار بصعوبة العمل

في حين أن معدل . خبرة سسة ليس لديهصاحب مؤ خاصة مع  ،المؤسسةبالنسبة لمشاريع إنشاء 
 ،)فكرة ناجحة تجاريا 3000من بين  ةواحدفكرة كون ت(الفشل في ابتكار المنتج مرتفع بشكل مفرط 

وبالتالي فإن  ،كيفية استخدامه جيدالتي ت مؤسسةفقط لل ذا قيمة،غالبا ما يكون الابتكار التكنولوجي 
في  ملمقرضين، وهو ما يفسر عدم رغبتهبالنسبة للديها قيمة تصفية منخفضة تكون هذه الأصول 

الابتكار لديه احتياجات ومخاطر مالية فإن  ،سابقا هذكر تم كما  ،أيضا. مثل هذا النشاط تمويل
في بعض  ضئيلةتكون الاحتياجات النقدية  ،في المراحل الأولىف ،رهيتطو  تبعا لمرحلةمختلفة 
إلى  المؤسسة عند وصولو  ،كبير للغايةيكون النجاح  فيما يخص تأكدولكن عدم ال ،الأحيان

يتطلب ابتكار المنتج موارد مالية  ،)بعد تحقيق مراحل التطوير والنماذج الأولية(الإطلاق التجاري 
 .كبير تأكد يكون أيضافي حين أن عدم ال ،يمكن أن تزيد عشرين مرة عن المراحل السابقة

 لديها محدوديةات كونها مؤسس ،والمتوسطةات الصغيرة مؤسسال طبيعةبالنظر إلى و  ،باختصار
فمن  ،وأن هذا الوصول قد يكون أكثر صعوبة في سياق الابتكار ،وصول إلى التمويل الخارجيلل

  .ات قدر الإمكان تمويلها الذاتيمؤسسالمهم أن تضمن ال
جدد فتح رأس المال للمساهمين ال مالكي المؤسسات مننفور قلة رأس المال الخاص و للإشارة، فإن 

ولكن  ،طويروالت الإنتاجإلى تقليص قدرة الشركة على تمويل الابتكار، ليس فقط في مرحلة يؤديان 

                                                 
  .199، صمرجع سابقنيل أندرسون،  ،نيجل كنج1 
  .332، صمرجع سابق، برافين جوبتا 2

3 F. JANSSEN, op. cit., p. 99. 
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النشاط الجديد الناتج  تم تمثيلإذا ف. نمو النشاط الناتج عن الابتكارو أيضًا في مرحلة الاستغلال 
في هذه و  .1طالنشا توسعفإن احتياجات التمويل تزداد مع  ،إنشاء شركة جديدةكعن الابتكار 

في الحفاظ على استقلالهم المالي مع النمو الذي  سيرينتتعارض رغبة الم ،أي عند التوسع المرحلة
عدم  إن. الأموال الخاصة عدم كفاية في ظل ،تمويل الاستثماراتدائمة في يؤدي إلى مشاكل 

 ةالمستقبلي يةالتبع، قد يؤدي إلى زيادة الأموال الخاصة رفعلاللجوء إلى رأس المال الخارجي 
الاستثمار في الابتكار محفوف بالمخاطر ففي الواقع، . دائنيها على المدى القصير تجاه مؤسسةلل

لأن طبيعته غير الملموسة لا تسمح برهنه  ،من قبل النظام المصرفي التقليدي تلبيتهولا يمكن 
لضمان  ،مع مصالحها على المدى الطويلتتصرف بتعارض  مؤسسة، فإن الوأيضا .العقاري

الذين  ،)أو الأفراد/ والمؤسسات (استمرارية تحقيق الأرباح وتحرم نفسها من الشركاء المحتملين 
في المجال  يمكن أن يقدموا لها النصائح ،من ناحيةف ،نفس المصالح المستقبلية معها يتقاسمون

 ةالمحتمل افاتيحذرونها في الوقت من الانحر  ،ومن ناحية أخرى ،يالتنظيمي أو التسويق ،المالي
  2 .كونهم يمارسون عليها رقابة
 رئيسوحتى إذا كانت المعلومات هي المتغير ال )julien et marchesnay(حسب جوليان ومارشسني 

غير أن معظم الدراسات الاستقصائية تبين أن هذا . للابتكار، فإن مشكلة تمويلها لا تزال قائمة
ات مؤسسو  ،ا، إلا في حالة إنشاء شركات مبتكرةالمتغير يظل أقل أهمية مما كان يعتقد سابق

وفي الواقع، ونظرا لما . تكنولوجيا عالية تتطلب تمويلا كبيرا ومنتظما واتصغيرة ومتوسطة الحجم ذ
من أن الابتكار في المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم منتشر في معظم  تطرقا له هذين الباحثين،

ات تستخدم نفس مصادر التمويل لدعم مؤسست السوق، فإن الويستجيب تدريجيا لاحتياجا ،الأحيان
يجلبه " رأس مال ودي"، هناك الصادر من المقاولبالإضافة إلى رأس المال ف. أنشطتها المبتكرة

 المخاطررأس المال  كما يوجد هناك أيضا شيئا فشيئا. بعض المقربين الذين يؤمنون بالمغامرة
  3. في السوق المالية السائدة نقصه الأوج سدالدولة ل دعمهالذي ت المؤسسي

بشكل عام إلى نقص الموارد الخاصة  ،4الصغيرة والمتوسطة ؤسساتحول تمويل الم الأدبياتتشير 
الهيكلة للخصوم  تؤدي سوءلميزانية، ل للقسم الأعلى هامن خلال إضعافف. بهذا النوع من المؤسسات

من فرص الاستثمار لهذه  إلى التقليل نة،والتي يرجع سببها إلى انخفاض القدرة على الاستدا
والرغبة في  ،الصغيرة والمتوسطة مؤسساتلمعظم ال العائلي ابعالط كما يؤدي كل من. اتمؤسسال

لمستثمرين لانفتاح رأس المال  التأثير سلبا على لمؤسسة، إلىاستراتيجية ا مراقبةالحفاظ على 

                                                 
1 A. DJEFLAT, et al « l'innovation au Maghreb enjeux & perspectives actes de la IIIe Conférence 
internationale Maghtech'98, Sfax, Avril 1998», Editions Ibn Khaldoun, Tlemcen, 2000, p252. 
2 Ibid., p252-253 
3 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p49 
4 B.BELLETANTE et al «Diversité économique et mode de financement des PME », LHarmattan, 
Bruxelles, 2001, in N. LEVRATTO, « Les PME: définition, rôle économique et politiques 
publiques », de boeck, Bruxelles, 2009, p. 102. 
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هذه نمو ب مضراو لملاك المؤسسات، هظا رأس المال سيكون با راجعخطر تحيث أن . الخارجيين
إذا كانت الأموال الداخلية، بما فإنه  ،wtterwulghe وتروولغل وتبعا ،في نفس السياق .1الأخيرة

والتي تتمثل  –تطوير أنشطتهأو إذا اختار المدير في وقت لاحق  ،كافية غير لعائلةا ثروةفي ذلك 
. البنك من إلى الاستدانة وفق الأولويةيتحول فإنه  ،-في موضعها في إنتاج وتوزيع الابتكار 

. 2للمساهمينالتمويل الخارجي عن طريق فتح رأس ماله من المحتمل أن يلجأ إلى  وأخيرا، فإنه
  :وفيما يلي سنحاول التفصيل نوعا ما في مختلف هذه الأساليب

ح ايتضمن فقط الأربالمتوسطة بمفهومه الواسع، لا و لتمويل الذاتي للمؤسسات الصغيرة ل فبالنسبة - 
. لتمويلها مؤسسة، المكافآت أو المزايا التي يتركها المدير أحيانًا في البل يضم أيضا ،غير الموزعة

الحساب الجاري أو من  اللجوء إلىوينعكس ذلك إما عن طريق . قليلة الوجودهذه الظاهرة ليست 
جوء إلى هذا الأسلوب من حيث يتم الل .أقل بكثير من سعر السوقتكون خلال مكافأة للمدير 

تلك و التمييز بين ثروة العائلة و التمويل بناءً على عوامل شخصية مثل الرغبة في الاستقلالية، 
ليب اام تكلفة الرأسمال مع باقي أسدهو انعو كما أنه هناك عامل موضوعي . الخاصة بالمؤسسة

حسب قدرتها على الربح  لكن من سلبيات هذا الأسلوب أنه يحد من نمو المؤسسة وهذا .التمويل
  . 3والذي يتم تخفيضه بسبب الضرائب

المتوسطة عندما لا تكفي قدرتها و تبقى الاستدانة أداة التمويل المفضلة لدى المؤسسات الصغيرة 
حيث أن الاستدانة لا تقتصر فقط على دور القرض البنكي، . الربحية على تغطية استثمارات جديدة

من سلبيات هذه الأداة أنها تجعل المؤسسة و . قرض ما بين المؤسساتلكن تأخذ بعين الاعتبار الو 
للأموال الخاصة، كما أن الاستدانة ا أن القدرة على الاستدانة تكون متغيرا تابعو في وضعية هشة، 

  . 4الدفعاتو تخلق بعض الصلابة فيما يتعلق بدفع الفوائد 
ها لا تملك سوابق أو حجما أو ضمانات عندما تشرع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في النمو، لكن - 

هذا الأخير  تقديم تمفقد . تسمح لها بالولوج إلى التمويل البنكي، فإنها تلجأ إلى رأس المال المخاطر
 حيث يتم تقسيمه. ت الصغيرة والمتوسطة، وخاصة تلك المبتكرةمؤسساكأداة في خدمة ال في البداية

فمن  ،لتمويلا طالبفيها  يتواجدلة دورة الحياة التي ومرح يوجه إليها،ي تال المؤسساتحسب نوع 
يجلب فقط الموارد المالية، ولكن  )le capital-risque(المخاطر أن يجلب رأس المال  المفروض

  5 .يزداد احتمال نجاح المشروع بفضلهموالشبكات والدعم اللوجستي الذي  نصائحأيضًا ال
العوامل  أحد والمتاح في الوقت المناسب" تأنيالم"المالي  ردالمو، يعتبر ما سبق علىاستنادا 

 ضعف مصادر الكن هذه الأخيرة تشكو  المؤثرة على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

                                                 
1 Ibid, p102 
2 R. WTTERWULGHE, op. cit., p. 125. 
3 Ibid., p. 126-128. 
4 Ibid., p142 
5 N. LEVRATTO, Ibid., p110 
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مع هدف المسير المتعلق بالحفاظ تعارض واللجوء إلى المصادر الخارجية سيالداخلية، التمويل 
تطوير إذا اختار المدير في وقت لاحق الباحثين أنه  ومع هذا، يرى بعض. على الاستقلالية المالية

وأخيرا، فإنه . البنك من الاستدانةإلى  وفق الأولوية، فإنه يتحول أنشطته في إنتاج وتوزيع الابتكار
  .للمساهمينعن طريق فتح رأس ماله  التمويل الخارجيمن المحتمل أن يلجأ إلى 

  
  المحددات البشرية: الثاني المطلب

كون الموارد على شكل رأسمال إما بشري أو مالي، والاستغلال الصحيح لرأس يمكن أن ت
من المؤكد أن رأسمال . المال البشري يوفر العديد من الفرص لتحفيز إبداع منتجات وخدمات جديدة

ولتنمية هذا الرأسمال البشري لابد . البشري إنما هو أحد نتائج الاستثمار المالي من خلال العاملين
ؤسسة أن تضع أساليب تكتيكية لاستثمار العاملين من خلال التدريب، الخبرة والعرض على الم

  .1على جميع نواحي العمل
 - بين الحين والآخر–وكل فرد . حيث أن كل عامل داخل المؤسسة قادر على أن يكون مبدعا

قيام القيادة وتحسين القدرة على تحقيق أي تطور هام يتطلب . يتمتع بخبرة في نطاق ما قام بإنجازه
المال البشري الذي يتكون من القدرة الفكرية هو أحد الموارد  لكن الرأس. 2بمحاولة تحديد التوقعات

وبما أن فرص استغلاله كبيرة جدا، فإن أي تحسن في استخدامه سيكون له أثر .. الأقل استغلالا
، سيبدو العالم %10إلى  %5وإذا تضاعف متوسط استغلال المخ البشري من . مدهش على الدخل
وخلال مثل ذلك السيناريو، سوف تتوفر تدفقات متواصلة من المنتجات . مكانا مختلفا تماما

والخدمات الجديدة، كما سيصبح الإبداع عند الطلب والتخصيص الكلي بناءً على رغبات العملاء 
ارد لاستغلال الملكية وعندما يتم التحول من الاستغلال الأساسي للموارد الآلية إلى مو . حافزا جديدا

العوامل المؤثرة  كما يعتبر المورد البشري أحد 3.الفكرية، فلن يمثل أي شيء معيارا أساسيا بعد ذلك
للقيام بأنشطة روتينية حيث يتعلق الأمر بمستخدمي التأطير الضروريين  على الإبتكار،

وصياغتها بل وحتى  ،كارموارد تمكنهم من التعرف على احتياجات الابت الذين لهم المستخدمينو 
أو /الداخلية و كفاءاتبتوافر وتطوير ال - سواء في نشأته أو في إدارته  - يرتبط الابتكار . تجسيدها

  .4الحصول عليها من الخارجالقدرة على 
لماذا تكون بعض  وفي سياق متواصل، يرى نيجل كنج ونيل أندرسون، عند محاولتهما لتفسير

بتكار من غيرها فإنه من بين أحد العوامل الأولى الذي قام الباحثون المنظمات أكثر قدرة على الا
وكان القادة وكبار متخذي القرار هم محور التركيز . بتناولها، خصائص البشر داخل المنظمة

                                                 
  .331ص، مرجع سابق ،برافين جوبتا 1
  .211رجع، صنفس الم 2
  .331نفس المرجع، ص 3

4 A. DJEFLAT, R.ZGHAL, M.ABBOU op. cit, p253. 
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الأساسي للدراسات المبكرة، ثم استمر ذلك بنفس القدر من الاهتمام، ولقد قامت البحوث المعاصرة 
شتمل على الأفراد الآخرين المؤثرين مثل العناصر الساعية لإحداث تغيير بتوسيع نطاقها بحيث ي

على القدرة الابتكارية  –غير القادة –داخلي، حيث ركزت البحوث التي تناولت تأثير الأفراد 
  .للمنظمة، على وسائط التغيير الرسمية، ورواد الأفكار غير الرسميين

نه شخص قد تم منحه مسؤولية واضحة للإشراف على إذ يُعرف وسيط التغيير بأ: وسائط التغيير- 
وقد يكون هذا الشخص عضوا في . داخل منظمة ما) أو مجموعة من التغييرات(تطبيق تغيير محدد

حيث اقترح إيفري ).وسيط خارجي للتغيير(أو مستشار خارجي ) وسيط داخلي للتغيير(المنظمة 
خاصة بما يتعلق بالعميل، من  وجود أفعال وخصائص خارجية )Everret Rogers( 1روجر

  .المحتمل أن ترتبط طرديا مع تبني الابتكار الناجح من جانب المنظمة
إن الأشخاص الذين يتحملون المسؤولية الرئيسة لتقديم الابتكار غالبا ما يتم تعيينهم : رواد الأفكار- 

ين يشعرون بالتزام بشكل غير رسمي كوسائط للتغيير، فهم أقرب ما يكونون إلى رواد الأفكار الذ
. شخصي قوي تجاه فكرة جديدة، وتكون لديهم القدرة على ترويجها بالنسبة للآخرين في المنظمة

حيث لا يكون هؤلاء الرواد بالضرورة من الموظفين على المستوى الإدارة العليا، فقد يقوم مثلا أحد 
ها سوف تؤدي إلى إحداث الفنيين المتخصصين بالتعرف على جزئية تكنولوجية معينة، يعتقد أن

  .2تحسن كبير في أداء المنظمة إذا تم تبنيها
بأن المقاول يجب أن يولي اهتماما خاصا للجهود ) Gosselink) (1996(وسلينك قيجادل حيث 

في المؤسسة هم الذين يولدون أفكارًا جديدة  عمالوفي نهاية المطاف، فإن ال. الابتكارية الفردية
  .3وينفذونها

هي رافين جوبتا أنه لابد من دفع التفكير الابتكاري داخل المؤسسة، وأول خطوة في ذلك كما يرى ب
فبرنامج إدارة الأفكار عالية الجودة يخلق انطباعا إيجابيا طويل . بناء برنامج جيد لإدارة الأفكار

، لينالمسؤو ، النطاق، كما يجب تحديد الهدف. التقديرو المتابعة و المدى لدى العاملين بالإخلاص 
توثيق التعامل مع و بهذه الطريقة، يمكن تحديد . جراءات الخاصة بإدارة الأفكارالإو الأدوات ، الملكية

كما يصبح تحويل الأفكار الجيدة إلى قيم اقتصادية شيئا  ،الأفكار غير المقبولة أو غير الجيدة
   .4إجراءات العمل الأخرىو الاتصال و واقعيا من خلال التدريب 

ؤسسة أن تعمل جاهدة لاستيعاب الابتكار والحفاظ عليه فيما يتعلق بالعنصر ويجب على الم
فإن  JULIENفحسب جوليان . البشري، ومن بين الآليات التي تعزز ذلك إشراك جميع العمال

تعتبر على ، عمالك جميع الاشر على إعملية الابتكار التي تقوم فيها أي  متعلمة ومبتكرة،منظمة 

                                                 
  .201، ص مرجع سابق ،نيجل كنج1 

  .202، ص نفس المرجع2 
3
J.P De JONG et E. BROWER, op. cit., p. 24. 

  .211- 210، صمرجع سابق ،برافين جوبتا 4
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إلى أن كل موظف يجب أن يفهم ) Rothwell )1992 روثويلكما يشير  .1وجه الخصوص فعالة
وفي نفس السياق، يرى عبود نجم عبود أن مشاركة جميع العاملين في العملية  .2أهمية الابتكار

الابتكارية لا يُتوقع منها أن تجعل جميع العاملين مبتكرين، وإنما هي تساعد على تقديم الأفكار 
فمثلا إذا كان العاملون في . ن وما يمكن تطويره فيما بعد إلى إختراق كبيرالكثيرة من أجل التحسي

التموين هم الأقرب إلى الموردين وقدراتهم والمواد وتأثيراتها على المنتج وإمكانات تحسينها، 
والعاملون في الإنتاج هم الأكثر تحسسا للمواد الأولية، ولسماتها، للآلات وخصائصها، للمنتجات، 

، والعاملون في قسم التسويق هم الأقرب إلى العملاء ورضاهم من مزايا ...مزاياهاعيوبها و 
المنتجات الحالية وشكواهم من عيوب جودتها، فإنهم سيكونون قادرين على تحديد مصادر الشكوى 
والنقص، مقترحات التحسين والتطوير التي يمكن أن يستفيد منها الباحثون، والمهتمون بالبحث 

حيث يضيف نجم عبود في هذا الصدد، . أجل تسريع وتعجيل عملية التوصل الجديد والتطوير من
أن الدراسات قد كشفت أن أكثر من نصف مجموع الأفكار عن المنتج الجديد يأتي من داخل 

يقدمون ) Toyota(حيث تشير هذه الدراسات أيضا إلى أن العاملين في شركة تويوتا . الشركة
ومن جهته، يرى . 3منها يتم تنفيذه %85عامل وإن /فكرة 35قدره سنويا مليون فكرة بمتوسط 

التقنيين  ،المهندسين: تقنيينإشراك الموظفين المن خلال  أنه يتم تشجيع الابتكار (Julien)جوليان 
وهذه الموارد التقنية لا يمكن أن تكمل فقط الأفكار الجديدة التي يقدمها الموظفين . المصممين، الخو 

 ةلتراكم المعلوم حوافزمن العملاء، ولكن البعض يمكن أن يكون بمثابة المتأتية فكار أو تطبيق الأ
معلومات إضافية أو تنظيم هذه  للبحث عنللذهاب  ،آخرين عمالتحفيز من أجل اللازمة والعودة 

  .4المعلومات لدعم الابتكار
 Clayton Christensen, Jeffrey (وفي دراسة قام بها كل من كريستنسن، ديار وغريجرسن 

Dyer , Hal Gregersen  ( لاحظوا أن المؤسسات ذات الأداء المرتفع جدا في الابتكار تُجمّع
كما أنها تسهر على . كفاءات قوية في الاكتشاف، على كل مستويات الإدارة، وفي كل الوظائف

التصور إلى  من(الموازنة بين هذه الكفاءات وتلك المتعلقة بالتنفيذ خلال العملية الابتكارية 
  5 ).التطبيق

فإن تحول . إن التوظيف والاستقطاب وحدهما لايكونا مجديان إذا ماتم تطوير مستوى هؤلاء العمال
والهدف من . أية مؤسسة كبرى يبدأ بالتعليم لضمان التعلم، الاتساق، القدرة على الإنتاج والنتائج

ع وتدعيم قدراتهم وتوجيه قدرتهم التدريب هو مساعدة العاملين على التآلف مع عملية الإبدا
وينبغي أن يشمل التدريب على الإبداع من خلال فهم سماته، . الابتكارية نحو أهداف المؤسسة

                                                 
1 P.A JULIEN, op. Cit., P. 159. 
2J.P De JONG et E. BROWER, op. cit., p. 24. 

  .44مرجع سابق، ص ،"المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"، نجم نجم عبود3 
4 P.A JULIEN, op. cit., p159 
5 C. CHRISTENSEN, et al, « Le Gène de l'innovateur : Cinq compétences qui font la différence », 
Pearson, Montreuil, 2013, p160. 
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وينبغي أن يشمل التدريب أيضا الخبرة ). أي المعرفة والأداء والتحليل(حتى يمكن إدراك عناصره 
ويمكن أن يتم التدريب . الإبداعيةبمجموعات عناصر الحلول ) اللعب(بإجراء الأبحاث والأداء 

ببساطة بوضع المتدربين في بيئة مبرمجة وعرض أهداف التعليم عليهم ولإعطائهم المزيد من 
كما يجب على المؤسسة وضع . ويجب أن يكون التدريب أسلوبا ابتكاريا في حد ذاته. الحرية

اءً على عدد الإبداعات، مجموعة من الأهداف للتدريب على الإبداع وقياس فعالية التدريب بن
  .1حجمها والتأثير المالي

وفي نفس فكرة احتضان الابتكار داخل المؤسسة، لابد من أن تولي هذه الأخيرة أهمية لإجراءات 
تقدير وإثابة المبدعين، خاصة عندما يشكل كل من الإبتكار، الإبداع والمخاطرة المبادئ الأساسية 

، أو من خلال عمل مأدبة أو إعلان "شكرا"بساطة في كلمة ويمكن أن يتمثل التقدير ب. للمؤسسة
ويمكن تقدير كل نجاح بطريقة مختلفة، فأحيانا ما يكون على هيئة حوافز مادية . في جريدة محلية

ويمكن أن تكون . بخلاف قيمة أو نوع التقدير، من المهم تقدير نتائج الابتكار أو الإبداع. أو غيرها
ويمكن إعطاء الحوافز . لفكرة أو مستوى الحل أو مستوى مجال الأداءتلك النتيجة على مستوى ا

لمجرد توفير فكرة عن تحسين عملية أو سلعة، نشر ورقة بحثية في جريدة، الحصول على براءة 
في نفس  .2اختراع، إتاحة أفكار جديدة عن الأنشطة اليومية، أو تحويل الإبداع إلى خدمة أو سلعة

 حيث أن العامل. يتطلب فتح سوق العمل اليقظةفي وقتنا الحاضر أنه  bellonالصدد، يرى بلّون 
 مؤسسةقد لا يبقى في ال ،كفاءةمدحه فقط، ودفع نفس الأجرة التي يتقاضاها زملاؤه الأقل الذي يتم 

أن  قيم، رابتكاب أتىيجب على الذي فللحفاظ على قدرة داخلية على التعلم والابتكار، و . لفترة طويلة
هو الآخر يضاعف الابتكارات الثانوية أن يستفيد  منيجب على كما  مكافآت؛ ي المقابليتقاضى ف
  .3ومرئية خاصةمن مزايا 

إن معظم المؤسسات تفضل استئجار أفضل العاملين لأداء جميع الوظائف دون الوصول إلى ما 
التفكير وذلك  فإن الجميع لا يشعرون بالارتياح إثر الجلوس في مكاتبهم وقضاء وقت في. هو جديد

والرؤساء في العمل . ربما يعتقد بأنهم لا يقومون بأداء عملهم - مثل المشرف مثلا–لأن شخصا ما 
يرغبون في رؤية العمال الأذكياء وهم يؤدون عملهم المعتاد، ولكنهم نادرا ما يسمحون لهؤلاء 

من  %15ماح بتحديد فيجب أن يوفر من بين استثمارات الإبداع الس. 4العاملين باستغلال عقولهم
فإنشاء غرفة للإبداع يتيح التسهيلات . الوقت للتفكير أو الابتكار أو التعلم دون انتظار أية نتيجة

  .5والموارد للتعلم المحفز

                                                 
  .209، صمرجع سابق ،برافين جوبتا 1
  .210- 209، صنفس المرجع 2

3 B. BELLON, « Innovation créatrice», Economica, Paris, 2002, p32 
  .332- 331، صالمرجع نفس ،برافين جوبتا 4
  .332، صنفس المرجع 5
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ففي دراسة قام بها هيجان على المنظمات السعودية، كان الهدف منها التعرف على معوقات 
المنظمات السعودية لا تزال قاصرة عن توفير المناخ الإبداع في هذا البلد، توصل إلى أن ثقافة 

المناسب وعدم وجود الحوافز الكافية لدعم وتعزيز الإبداع، كما أشارت الدراسة إلى غياب جو 
الحرية في طرح الأفكار، وبالتالي خوف وتردد الموظفين من الفشل، تحسبا من الانتقاد الذي قد 

  .1يب غير تقليدية في العمليوجه إليهم نتيجة استخدام طرائق وأسال
موضوع العنصر البشري، في إطار الابتكار  )(josee st-pierreجوزيه سانت بيار  كما تناول

الموارد البشرية  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ملخصا ما تطرقنا إليه سالفا، حيث يرى أن

تذكر العديد من الدراسات  أنكما ، من بين العوامل المؤثرة على الابتكارهي  المؤھلة والملتزمة
الاحتياجات تعتبر لازمة مثل هذه المهارات  إذ أن. أهمية المهارات المتخصصة في سياق الابتكار

، وعلى سبيل المثال مؤسسةإنشاء عند  المرحلة ونوع من الابتكار، مثلا ويتم تعديلها حسبالمالية، 
علميين أو فنيين  مستخدَمينتكار، سوف تحتاج، في المراحل الأولى من عملية الاب مؤسسةال

دن أو افي المع تقنيمهندس أو فقد يكون وجود . الابتكار ههدفستمتخصصين في القطاع الذي ي
لتطوير المنتجات المصنوعة من هذه المواد، ولكن عندما يتم الانتهاء من  مجدياالبلاستيك 

. هاتحديد الأسواق بسرعة واختراقل ة التجاريةلخبر لحاجة أكبر  ستكون فية مؤسسالتطورات، فإن ال
المراحل في المؤهلين، وخصوصا  ستخدَمينجذب المعلى الصغيرة  مؤسساتمحدودية قدرة الإن 

إن وضع سياسة توظيف قوية،  .للإبتكار كمعيق يعتبر في كثير من الاستقصاءات، الحرجة
ئة عمل محفزة، كلها وخلق بي ،مكافآت تحفيزية، واستخدام برامج مهمينال مستخدَمينوتطوير ال

توظيف الموارد  فيأن تضعها لتلبية احتياجاتها  ،الصغيرة والمتوسطة مؤسساتاستراتيجيات يمكن لل
استخدام أنشطة  عن طريق ،يمكن الحد من هذه الصعوبات ،وبالإضافة إلى ذلك. المتخصصة

ات أو تعاون مع أو عن طريق إقامة تحالف ،من أجل زيادة مهارات الموظفين الحاليين ،التدريب
 .2الشركاء الاستراتيجيين

ما سبق، يمكن القول أن المورد البشري، يعتبر أحد العوامل التي تفسر لماذا تكون  علىواستنادا 
. هايولد أفكارًا جديدة وينفذبعض المؤسسات أكثر قدرة على الابتكار من غيرها، باعتباره هو من 

ن خلال إشراك جميع العمال وفي كل الوظائف ويتطلب الأمر إدارة فعالة لهذا المورد، م
والنشاطات، تدريبهم على الابداع، مع إعطاء أهمية لإجراءات تقدير وإثابة المبدعين منهم في ظل 

  .سنراه بالتفصيل في المطلب المواليما توفير المناخ التنظيمي الملائم وهو 
  
  
  

                                                 
  .54-53فؤاد نجيب الشيخ، مرجع سابق، ص1 

2 F. JANSSEN, op. cit., p. 98-99. 
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  محددات تنظيمية: المطلب الثالث 
جديد مقابل الحالة القائمة، التغير مقابل الإستقرار، والتفكير خارج يمثل الابتكار الشيء ال

لهذا فإن المناخ التنظيمي السائد بعناصره المؤثرة الأساسية، تشكل ضرورة من . الصندوق التنظيمي
ضرورات الابتكار على صعيد الفرد المبتكر، الذي قد يبدو أنه يواجه أشكال الإعاقة التنظيمية في 

  . تي تتبنى نمط بيروقراطي أو ميكانيكيالمؤسسات ال
وحسب نجم عبود نجم، فإن المؤسسات تمثل إطارا تنظيميا بالغ التأثير على النشاط الإبتكاري 

وإذا . للأفراد، حيث أنهم لا يعملون في الفراغ ولا يمكنهم أن يعملوا خارج محيطه وسياقهم التنظيمي
فليس كل شركة توفر في ظروفها وعواملها  كان الأفراد المبتكرون موجودون في كل شركة،
لهذا لابد من مراعاة العوامل التنظيمية وتأثيرها .التنظيمية مناخا جديدا لمساندة الإبتكار وتطوره 

يمكن تحديد أهم العوامل . على تعزيز أو إعاقة الجهد الإبتكاري للأفراد ذوي الخصائص الإبتكارية
  :1ا يليالتنظيمية المؤثرة في الإبتكار في م

والتي يمكن أن تتضمن خيار الابتكار، أي تجعل الابتكار مصدرا لميزتها : إستراتيجية المؤسسة - 
أحد أبعاد أدائها الاستراتيجي في السوق، أو أن تكون إستراتيجية المؤسسة و  التنافسية في السوق

حالة الأولى تستقطب فال. موجهة نحو الحالة القائمة أي التكنولوجيا والمنتجات والخدمات الحالية
المبتكرين وتبحث عنهم وتوفر مجالات وفرص كثيرة من أجل أن يقوموا بما عليهم في تكوين 
وتطوير قاعدة المؤسسة من الابتكارات، أما الحالة الثانية، فإنها توجه حتى النشاط الابتكاري من 

أن تحول  )Berthel( يرى بيرتلحيث . أجل إدامة واستمرارية النظام الحالي والميزة الحالية ومزاياها
) ابداع طرق التسيير، والابتكار الهيكلي (المؤسسة إلى منظمة تقبل، تستوعب، وتطور الإبتكار 

تفسر كما  .، بمعنى آخر يكون للمؤسسة توجه نحو استراتيجية الإبتكار2يعتبر ابتكارا في حد ذاته
المسار الذي يجعل الابتكار يؤدي إلى  دارةستباقية للإإباستراتيجية  وَجهالموارد الداخلية التي تُ 

  .3تتاح عشوائياوفقا للفرص التي  يتفرعابتكارات أخرى؛ ومن الواضح أن هذا المسار يمكن أن 
دور وخصائص المقاول في  ،كما رأينا وفصلنا في المبحث السابق: القيادة وأسلوب الإدارة - 

فالقيادات . دورا فعالا في تحفيز أو إعاقة الابتكار العملية الإبتكارية، فإن القيادة بصفة عامة، تلعب
في . تحفز من أجل التغيير والتوجه نحو الابتكارو  الإبتكارية في المؤسسة تهيئ أجواء الإبتكار،

حين أن القيادة البيروقراطية المحافظة تجد أن التغيير هو الخطر الذي يشيع الفوضى ويهدد النظام 
وإذا كان نمط القيادة الأول يتصف بالأسلوب . عليها المؤسسة ومزاياه الأساسية التي تقوم

الديمقراطي، التفويض، المرونة، التحرر من الهرمية، وجمود الهياكل والقواعد، المقاولة، الميل إلى 

                                                 
  .260، 259 مرجع سابق، ص ،"القيادة وإدارة الابتكار"، نجم نجم عبود1 

2 M. BERTHEL « Verhindern Führungsdefizite innovation- innovationsorientierung in der 
Unternehmungsführung, in :ZFO, n°1, p8 » cité par A. DJEFLAT, R.ZGHAL,M ABBOU op. cit., 
p253. 
3 P.A JULIEN, op. cit., p. 159 
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، )النمط الشبكي(فرق العمل والوحدات المستقلة الأكثر ملاءمة للإبتكار، والاتصالات في كل اتجاه
والروتينات القوية،  ،القواعد ،يتسم بالمركزية، عدم المرونة، الهرمية) البيروقراطي( فإن النمط الثاني

  . 1وضبط الاتصالات إلى أسفل، إلى أعلى
أصبحت المؤسسات تحفز العمل عن طريق الفرق خاصة منها المدارة ذاتيا، وذلك : الفريق - 

وظائف متخصصة أشبه  خطر التخصص الذي يمكن أن يوجد: لمعالجة خطرين أساسين، الأول 
ما بين  2ما تكون بالجزر المنعزلة داخل المؤسسة، مما يفقدها الحركة وتكامل الجهود والتداؤب

تحرير هذه الفرق مما هو ضروري من القواعد والإجراءات المتعبة من : والثاني. أقسامها ووظائفها
ر الفرق في المؤسسة يمكن كما أن إنتشا. أجل استمرار العمل وضمان تدفق الموارد في المؤسسة

أن يمثل المناخ الأكثر ملاءمة وتحفيزا من أجل تعزيز ودعم الإبتكار وزيادة رافعة العمل الفكري 
لتداؤب الفريق أهمية بالغة في المجال التنظيمي والذي يُقصد به مقدرة جماعية  .3والمهني للباحثين

من (ر فإن تطوير وتسويق المنتج الجديد وفي الابتكا. تتعاظم بالتكامل بين الأعضاء المشاركين
يتطلب فريقا متكاملا من الباحثين، المصممين، المهندسين، أفراد التصنيع، ) الفكرة إلى السوق
حيث يتحقق التداؤب ويظهر عندما تكون هناك ميزة تنشأ عن ترابط وظيفة أو . والتسويق والمالية

وفي نفس  - .4القدرتين في حالة الإنفراد مهارة أو اختصاص آخر مما ينتج قدرة أكبر من كلا
إذ أن دراسة التنوع  .السياق المرتبط بالفريق، فإن لعنصر تنوع تركيبة الفريق أثر على الإبتكار

أوريلي تعني دراسة معنى هوية الناس، من هم، وكيف يختلفون أو يتشابهون مع الآخرين، وحسب 
فإن الجماعة تكون متنوعة إذا  O'Reilly and Williams and Barsadeوويليامز وبارساد

كانت تتكون من أشخاص يختلفون في إحدى الخصائص التي على أساسها يتم بناء هويتهم 
حيث قام هؤولاء الباحثين بدراسة تأثير التنوع على القدرة الابتكارية لفريق العمل، في . 5الاجتماعية

وقد . معة الجيدة للإدارة الناجحة للتنوعالمصانع الرئيسة للملابس بالولايات المتحدة في ظل الس
  :6كانت على النحو التالي. وجدوا دليلا على وجود آثار مختلفة تنتج عن الأنواع المختلفة للتنوع

بالرغم من أن ذلك لم يتحقق بالنسبة (إن تنوع الأصل العرقي كان مصحوبا بزيادة الإبتكار  - 
  ).لجميع التركيبات من الأصول العرقية

                                                 
  .260 نفس المرجع، ص ،"القيادة وإدارة الابتكار"، نجم نجم عبود1 

يُقصد بالتداؤب، أن أثر التفاعل بين الموارد، الأعمال والعمليات مجتمعة يكون أكبر من أثرها المأخوذ على انفراد، وهذا ناتج عن  2 
، الجزائر، الطبعة الخامسة، ديوان المطبوعات الجامعية، "إقتصاد وتسيير المؤسسة"حبيب،  عبد الرزاق بن(التكامل بين كل العناصر

  ).134، ص 2002
  .261 مرجع سابق، ص ،"القيادة وإدارة الابتكار"، نجم نجم عبود3 

  .44مرجع سابق، ص ،"المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"، نجم نجم عبود4 

  .170، ص مرجع سابقنيل أندرسون،  ،نيجل كنج5 

  .171، ص نفس المرجع6 
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نوع المنصب الوظيفي يرتبط عكسيا مع تنفيذ الابتكار، بالرغم من أن ذلك يبدو مرتبط مع إن ت - 
  .المستويات المرتفعة للصراع المصاحب للتنوع الكبير في المنصب

  .عدم وجود ارتباط بين تنوع الجنس والابتكار - 
تماعية، لكن لا يمكن إن النمط العام للنتائج والخلاصات كان متماشيا مع تنبؤات نظرية الهوية الإج

  .تفسير بعض التفاصيل بشكل بحت، من خلال معايير عمليات التصنيف الاجتماعي
في نفس الصدد، يريا كل من نيجل كنج ونيل أندرسون أنه عند تكوين الفريق لتحقيق الابتكارات، 

وص حيث أن أدبيات السيكولوجيا الاجتماعية بخص. لابد من مراعاة عنصري التجانس والتنافر
اتخاذ القرار في الجماعة، تقول بأن الدرجة المرتفعة من التجانس يمكن أن تعوق الابتكار في ظل 

إذ أن الجماعة ذات التجانس المرتفع من المحتمل أن تعتمد على نطاق أضيق . بعض الظروف
 من الخبرات والكفاءة قياسا إلى الجماعة غير المتجانسة، وكذلك حيثما يكون التجانس مصحوبا
. بجذب قوى الجماعة، فإن ظاهرة فكر الجماعة يمكن أن تقود إلى قرارات رديئة تتعلق بالابتكار

وعلى النقيض من ذلك هناك مساوئ محتملة تنجم عن الدرجة المرتفعة من عدم التجانس أو 
 ففي المعتاد، تزداد فرص حدوث تصادم القيم والآراء داخل الجماعة بصورة تزيد كثيرا عن. التنافر

وحتى في الحالات التي لا يؤدي ذلك إلى حدوث صدام، فإنه قد . مثيلتها في الجماعات المتجانسة
  1.تصبح هناك صعوبة في الوصول بالجماعة ككل إلى اتفاق بالإجماع بخصوص قرارات الابتكار

وهي القيم، المفاهيم، الطقوس التي تكونت عبر الفترة الماضية التي تعطي : ثقافة المؤسسة -
وحيث أن الظروف والأشياء تتغير فلابد أن تكون ثقافة . لمؤسسة تميزا معينا في عمل الأشياءل

إن المؤسسات القائمة على الابتكار التي يفترض أنها ذات قدرة عالية فوبشكل عام . المؤسسة كذلك
ييرات مهمة تتسم أيضا بقدرة عالية في الابتكار الثقافي، الذي يدخل تغ ،في ابتكار العملية والمنتج

   .2على الهياكل، السياسات، المفاهيم، التقليد والطقوس الحالية لصالح التغير الثقافي
تعمل الاتصالات الداخلية في المؤسسة القائمة على الابتكار على سهولة تكوين  :الإتصالات - 

أن تقوم به وهذا ما يمكن . الفرق وتقاسم المعلومات بين أعضائها وبين كل إدارات وأقسام المؤسسة
التي تمكن المؤسسة من التحول إلى ) الاتصالات الآنية من كل الاتجاهات(الاتصالات الشبكية 

مجموعة من التفاعلات الآنية الفورية كأداة لتعجيل تبادل المعلومات والمعرفة، ومن ثم تعجيل 
  .3تخصيص الموارد وإتخاذ القرارات

يل أندرسون يريا أن الهيكل الرسمي لجماعة ما، بالإضافة إلى هذه العوامل، فإن نيجل كنج ون
 Kimberly and(ففي دراسة قاما بها كيمبرلي وإيفانيسكو . 4يمكن أن يؤثر على القدرة الإبداعية

                                                 
  .169-168، ص نفس المرجع1 

  .262 سابق، ص ، مرجع"القيادة وإدارة الابتكار"، نجم نجم عبود2 

  .261 نفس المرجع، ص3 

  .173-172، ص مرجع سابقنيل أندرسون،  ،نيجل كنج4 
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Evanisko( كشفت أن جوانب الهيكل التنظيمي كانت من العناصر الجيدة للتنبؤ  1981سنة
مفاهيم الهياكل ) Meadows(طبق ميدوس  إذ. 1بالقدرة على الابتكار أكثر من خصائص القادة

فالجماعة العضوية تميل إلى القيام بالمهام بطريقة . العضوية والميكانيكية على جماعات العمل
حيث تحدد الروابط . تكاملية، بدلا من تجزئتها إلى مهام فرعية منفصلة تخصص للأعضاء

كنها تعتمد على متطلبات المواقف الخاصة بالمسؤولية، السلطة، والتأثير بطريقة أقل صرامة، ل
كما يتميز الاتصال بين الأشخاص فيها بقدر كبير والذي يكون بين . المعينة التي تواجه الجماعة

أيضا يكون الإتصال و  الزملاء على نفس المستوى الوظيفي، أكثر من كونه بين الأعلى والاسفل،
فهي تتصف بعكس هذه الخصائص، فهي أما الجماعات الميكانيكية . داعما أكثر من كونه توجيهي

وقد بين . رسمية بدرجة أكبر، تأخذ شكل التسلسل الهرمي، وتعتمد بشدة على القواعد والإجراءات
أن مفاهيم العضوية والميكانيكية يمكن أن تطبق على الجماعات داخل ) Meadows(ميدوس 

ات مرتفعة من القدرة المنظمات الصناعية، وعلى تلك الجماعات التي تتضمن مهامها مستوي
الإبتكارية والتي تميل لأن تكون أكثر عضوية، بينما تلك التي تتطلب مستوى منخفض من القدرة 

وفي نفس السياق، وحسب نيجل وأندرسون فإن المؤلفون . 2الإبتكارية تكون في معظمها ميكانيكية
قول  ، وهو ما يطابق3الصغيرةيجادلون بالقول بأن الابتكار يكون أكثر يسرا في الجماعات المستقلة 

 ،الصغيرة والمتوسطة الحجم من حيث الابتكار مؤسساتميزة ال بأن )wtterwulghe(ووتاروولغ 
حيث في نفس الصدد، يرى نجم عبود نجم أنه  .4 تنتج جزئيا عن الاختلافات في الهياكل التنظيمية

ي أن هذا النوع من المؤسسات من بين الأسباب التي تجعل المؤسسات الصغيرة أكثر ابتكارية، ه
منتج جديد أو محسن، خدمة (، وموجه نحو النشاط الأساسيبالبساطة في تنظيمهعادة ما يتميز 
  5).جديدة أو محسنة

أن وجود أنشطة مقاولاتية داخلية في المؤسسات الصغيرة ) Gosselink )1996وسلينك قيَعتبِر و 
يعمل هذا المحدد كموجز للعديد من المحددات  ففي الواقع،. والمتوسطة شرط للقدرة الإبداعية

مثل الاستقلالية، ورغبة جميع الموظفين في تحمل المخاطر، وقبول عدم اليقين، وتوجيه  ،الأخرى
وسلينك، ينبغي أن تكون الأنشطة المقاولاتية موجودة في كل وظيفة قوفقا لف. العملاء وحرية التجربة

ظف بحرية التجربة واختبار أفكار جديدة فيما يتعلق يجب أن يتمتع كل مو . وقسم في المنظمة
  .6بقيمته التجارية وجدواها في التطبيق

                                                 
  .199، ص نفس المرجع1 
  .173- 172، ص نفس المرجع 2

  .174، صس المرجعنف3 
4 R. WTTERWULGHE, op. cit., p 114 

  .67ص، مرجع سابق، "المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"، نجم نجم عبود5 
6
J.P De JONG et E. BROWER, op. cit., p. 25. 
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الذي له أثر على الابتكار ألا وهو وجود وحدة و  كما أنه ثمة عامل آخر مرتبط بالهيكل التنظيمي
التفسير ذو الدلالة ، فإن )Mairesse et Mohnen(مايرس وموننفحسب  للبحث والتطوير،

سيما لاهو الجهد المبذول في البحث والتطوير، الابتكار في إنتاج غالبا ما يتم الإشارة إليه والذي 
يعتبر ذو دلالة هذا المتغير كما يشيران إلى أن . البحث والتطوير على أساس مستمرالقيام ب

حيث تجذر الإشارة إلى أنه من خلال عمل قسم  .1وإيجابي للابتكار في جميع الدراسات تقريبا
لبحث والتطوير، يتم استهلاك معظم الموارد من أجل التطوير، ويستخدم القليل منها في مجال ا

. ونتيجة لذلك، يصبح أداء السلعة هامشيا، كما تصبح القدرة على التصنيع غير مؤكدة. البحث
وبسرعة يتم نقل التصميمات الجديدة من قسم هندسة التقييم إلى قسم تطوير المنتجات ويقف الجهد 

  2 .عند ذلك الحد
سهل يأن  طبيعتهنقص الموارد المالية ليس من فإن  ،المتوسطةو  بالنسبة للمؤسسات الصغيرةو

هذه الفئة من  إلا أنتقنية وعلمية مناسبة،  البحث والتطوير التي تملك كفاءاتإنشاء وحدات 
أن واحدا  Byad3 حيث يلاحظ :قادرة على الابتكار دون وجود مثل هذا الهيكل المؤسسات تكون
 كما يرى .4بتكر بدون أي نفقات للبحث والتطويرت الصناعات الصغيرة والمتوسطةمن اثنين من 

ات الصغيرة والمتوسطة، قدرة أكبر على الابتكارات غير المخطط مؤسسال أنه لدى، Bellonبلون 
لكن هذه . ة تماماأحيانا إلى منتجات أو عمليات جديدقد تقود الإنتاج اليومي و  القابلة لتحسين ،لها

. حياة طويلةدورة تحمل تكاليف  المؤسسات ستطيعتوغالباً ما لا  هي تأتي بالصدفة،الابتكارات 
بتكارات الامهمتها في إنتاج  تكمنات الصغيرة والمتوسطة التي مؤسسال وإذا ما تم استثناء

مجة الابتكار أو الأخرى إلى القدرة على بر  مؤسساتتفتقر معظم الف، )أبحاث تعاقدية مؤسسات(
هذا لا يستبعد  .5أو قسم للبحث والتطوير أو تخصيص موظفين لإنتاج الابتكارات تأسيس مصلحة

 :6أن تتمتع بما يلي من الممكنات الصغيرة والمتوسطة مؤسسأن هذه ال

 للمنتج ؛ تامالها الانجاز المشروع أو الهندسة التي يمكن اتدراس بكفاءات -
 ؛ اليقظة التكنولوجيةفي  ةتوى تقني عال ومتخصصذات مس متفتحةخلايا ب -

  .تكن رسمية إن لم، حتى و موزعةكفاءة تقنية ديناميكية ب - 
يمكن القول أن للعوامل التنظيمية أثر على النشاط الإبتكاري للمؤسسات  ما سبق علىاستنادا 

، وجود يانارة إبتكار الصغيرة والمتوسطة، والتي تتضمن، توجه استراتيجي ابتكاري، قيادة وأسلوب إد
فريق يتميز بالفعالية، التداؤب والتنوع ودرجة من التجانس، بالإضافة إلى هذا لابد أن تكون ثقافة 

                                                 
1 J. MAIRESSE, P. MOHNEN ,"Using innovations surveys for econometric analysis" , Technical 
report , UNU-MERIT.Working Paper: http://www.nber.org/papers/w15857.pdf consulté le 06/02/2018 

  .332، صمرجع سابق، برافين جوبتا 2
3 A. DJEFLAT, R.ZGHAL,M M ABBOU op. cit., p. 253. 
4 Idem. 
5 B. BELLON, op. cit., p. 32-33. 
6 Ibid., p33 
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كما . المؤسسة تتماشى، وتتطور مع التطور الإبتكاري لها، في ظل وجود إتصالات داخلية شبكية
ث أن التنظيم البسيط للمؤسسات أن لنوع الهيكل التنظيمي أثر بالغ على العملية الإبتكارية، حي

الصغيرة والمتوسطة يساعدها على هذا النشاط، وبالرغم من غياب وحدة للبحث والتطوير في 
إذا كانت هناك عوامل مرتبطة . إلا أنه لا يمنعها من الابتكار ،هيكلها التنظيمي في أغلب الحالات

مة مجموعة ثالنوع من المؤسسات، ف بالمقاول، وأخرى ببيئته الداخلية لتفسير الابتكار لدى هذا
  .فيما يلي اما سنتعرض له يوه ،أخرى من العوامل تتعلق بالبيئة الخارجية

  
  المرتبطة بالمحيط الخارجي تكارمحددات الإب :الثالثمبحث ال

  
ات الصغيرة والمتوسطة في لومبارديا مؤسسالحول  (bellon)قام بها بلون أظهرت دراسة    

 466 متعلقة بـأظهرت بيانات  كما. ة في معظمها خارجيرئيسلابتكارات الاأصل بإيطاليا، أن 
خاصة بصفة (٪ من الحالات 73في أكثر من هي أسباب خارجية  أن أسباب الابتكارات مؤسسة

فتتميز . البحث والتطويرالخاصة بعمليات الالعمليات الداخلية و مقارنة ب) بسبب طلبات العملاءهي 
مما أكثر خارجية هي و  عدم التأكد بدرجة كبيرة من النوع من المؤسسات مصادر الابتكار في هذا

علاقة البيئة العامة في المجتمع بالابتكار لها أهمية لا كما أن  1 .الكبيرةالشركات  هي عليه في
المنتجات الجديدة على أساس أن الناس في و تقتصر على السمة المتعلقة بقبول الأفكار الجديدة 

 ،بأسبقية معينة في النزاعات الوطنيةو إنما أهميتها تكمن و فقط، ) الجدة(بالحداثة  المجتمع يهتمون
الموارد المناسبة للقيام بالتغيير الذي تأتي به و الاستعدادات العامة من أجل توفير الأجواء في 

لاشك في أن و . مقاومة تغييرهاو استمرارها و عكس ذلك في القبول بالحالة القائمة و  ،الابتكارات
المؤسسات التي تتأثر بكل هذه العوامل في و المهمة لدى الأفراد و لابتكار يعتبر من الأحداث الكبيرة ا

التي لها و الخارجية  واملتسليط الضوء على الع هو محاولة والهدف من هذا المبحث .2البيئة العامة
  .نحو الابتكارالصغيرة والمتوسطة لغ الأهمية على توجه المؤسسات اتأثير ب

  
  التعاون : الأول طلبالم
 رئيساعاملاً  ،السياق يمكن اللجوء إلى استخدام التعاون حسب هنفإ )(josee يجوزيل وفقا

 .3ات التي تعاني من فجوات كبيرة في مواردهامؤسس، خاصة بالنسبة لللنجاح الابتكار آخر
من خلال تحقيق عدة أهداف الصغيرة والمتوسطة  مؤسسةال للمقاول فييمكن وفي نفس الصدد، 

وقبل الخوض في تحديد أثر هذا الأخير على الإبتكار في المؤسسة الصغيرة  .اعتماده على التعاون

                                                 
1 Idem. 

  404 ، ص1997، القاهرة، والتوزيع للنشرالدولية  دارال، "المساومة عبر الحدود" دين آلن فوستر،2 
3 F. JANSSEN, op. cit., p100 
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ا مأن له انيبدو  لذان، الحالفمن تسليط الضوء على مفاهيم كل من الشراكة، والتوالمتوسطة، لابد 
  .التعاوننفس معنى 

نشأ داخل سلسلة الإنتاج، من المنبع إلى الممارسات التعاونية التي غالبا ما تتتعلق بالشراكة ف• 
اتفاق  إطارفي  ،اقتصادياتابعة مستقلة قانونيا ولكن مؤسسات تكون المصب، من خلال تنظيم 

  .1خاص
لشركتين استراتيجية تسمح  و عبارة عن، هMarchesnay 2 مارشيسني فحسبالتحالف، أما • 
من خلال أخذ حصة من رأس المال  ،ةعلى إنشاء وحدات مشترك تفاق،أو أكثر بالا )مجموعتين(

 :الاجتماعي من أجل
علاقات  ديتوط استخدام المنتج المصنع في الموقع؛ ، الخبرة؛مع تبادلتطوير منتجات جديدة،  - 

  . اختراق الأسواق الدولية المحمية ن؛يآخر  نموردا لموزعي البعض کوني عندما؛ عيالتوز 
من  تتمكنهو أنها و  ،الاتفاقات مثل هذه تدخل فين لأ يمكن أن يقود المؤسساتوهناك سبب آخر 

  3 .تحملها على انفراد كن بمقدرتهماالتنمية، التي لا ي اطرتكاليف ومختقاسم 
 أنهاعلى  الإستراتيجيةالتحالفات  يمكن تعريف، )strategor(ستراتيجور لفريق  وبالنسبة

التي أن تتنافس فيما بينها، و  من المحتملالمتنافسة أو  مؤسساتالارتباطات بين العديد من ال"
 :والوسائل والموارد اللازمة بدلا من كفاءاتمن خلال تنسيق ال ،مشروع أو نشاط معين إنجازتختار 

التخلي  نحوالمضي قدما  وأ ،الاندماج مع بعضها البعض ؛حددالتنافس فيما بينها على النشاط الم
 يينهما مستو و التحالفات أساسا على مبدأين ووفقا لهذا التعريف، تعتمد  لذا،. 4"أو اقتناء نشاط

مفهوم  يوضحتعريفا  marmuse 5 مارموس قدمفي نفس السياق، يو . من المنافسة والتعاون ختلفينم
مستقلة، حيث مع ذلك  بقىالتي تموجودة و ال مؤسساتالبين تعاون  والذي يعتبر أنهالتحالف، 

لا بنسبة كبيرة والتي من شأنها أن أو لجزئية ا المراقبةالتي تؤدي إلى  عملياتكل التُرفض فيها 
  .الشركاء يةاستقلال تضمن

يعاني  مؤسساتأن هذا النوع من ال puthodالصغيرة والمتوسطة، يقول بوثود  لمؤسسةسياق ا فيو 
من خلال سياسة التحالف القائم على  الحصول عليهامن قصور هيكلي في الوسائل، والتي يمكن 

، وخلق الوسائل تدويل نشاطهاالتي ترغب في  مؤسسةال الإستراتيجيةه تساعد هذكما . التكامل
  .6للتطوير ةمسرعأداة بهذه الطريقة يمكن أن تشكل و اللازمة لهذا التنفيذ، 

                                                 
1 C. MARMUSE, op. cit, p. 556-557. 
2 M. MARCHESNAY, « Management stratégique », op. cit., p. 126. 
3 R-A.THIETART, J-M.XUEREB, op.cit., P. 194. 
4 STRATEGOR, « Politique générale de l’entreprise », 3e édition, Dunod, Paris, 1997, p214 
5 C. MARMUSE, op. cit., p 557 
6 D. PUTHOD, « L’alliance, une option stratégique permettant de contourner les dilemmes 
classiques de la PME », in O. TORRES, "PME de Nouvelles Approches", Economica, Paris, 1998 p95. 
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من أشكال شكل يتم تمثيله عموما ب، والذي يسمح بتحقيق عمل سوياالتعاون هو الفعل الذي • 
إلى أشكال متقدمة للغاية من  ،لمعلوماتبسيط لبادل الذي يمكن أن يتراوح بين تالعمل المشترك، 
مفهوم التعريف نفسه،  كما يتضمن. ، بما في ذلك الشروط التعاقديةمؤسساتالتعاون بين ال

واحدة من أقدم : "أنها ) de montmorillon( ونيوفقا لمونتموري هذه الأخيرة، عتبرت وحيث، المناولة
حيث تنتج ومؤسسة مناولة،  ،تعطي الأمر بمؤسسة لقهو يتع، و لمؤسساتبين ا التعاونأشكال 

   .1"ىالأول فائدةالثانية السلع أو الخدمات ل
الكبيرة  مؤسساتالثقافي أو المعرفي بين ال التباعدؤدي ييمكن أن فإنه ) Sierra(حسب سييرا 

 المعرفة من جانب تلقيو  نشر كبحإلى  ،ومراكز الأبحاث مؤسساتأو بين ال ،والصغيرة من جهة
يمكن أن يؤدي القرب الجغرافي إلى تشجيع  ،وكبديل لذلك. ات الموجودة في نفس الإقليممؤسسال

الذي يؤدي  والتعاون نفسه ،مؤسساتولما لا التعاون بين ال ،والتطور التعاوني ،تبادل المعلومات
   .2والابتكارات ،إنتاج الأنواع الخارجية إلى

جال البحث والتطوير أو بشكل أعم في أنشطة الابتكار التعاون في م ما يتم الاعتماد على غالبا
  3.تقليل المخاطر أو توفير التكاليف ،الاستفادة من أوجه التكامل ،من أجل تبادل المعارف

ويسمح بالتعاون الصناعي  ،عموميةالسلطات الالتعاون مع الجامعات يتم تعزيزه فعلا من طرف 
وتتضمن الدراسات الاستقصائية للابتكار  .نتجاتقلل من المنافسة في سوق الميطالما أنه لا 

مصادر  حولوهي تحتوي أيضا على بيانات . معلومات عن التعاون مع مختلف شركاء الابتكار
 spillovers de(ا كمصادر للآثار غير المباشرة للمعرفةرجمتهيمكن تالتي المعلومات للابتكار 
connaissances( .ون ومصادر المنافع بالجامعات والمختبرات وفي كلتا الحالتين، يرتبط التعا

  .4المجموعةداخل  مؤسساتالمنافسين وغيرهم من ال، العملاء ،العامة
شركاء على مختلف الو  ،محددات التعاون بشكل عامفيما يتعلق ب لقد بحثت العديد من الدراسات

أخذها ية التي تم هي بعض المتغيرات التفسير  التملكالحجم، التأثير، والقدرة على . وجه الخصوص
تنفق أكثر على البحث  متعاونةات المؤسسيقدر العديد من المؤلفين أن الحيث . بعين الإعتبار

، ميوتي أند Tether 2002 ، تيثرKaiser 2002 كايزر(وهذا على غرار دراساتوالتطوير 
 Belderbos et al. ،2004 .5 ، بليدربوس وآخرونMiotti et Sachwald 2002 ساشوالد

بأن التعاون موجود بين  )Kleinknecht et Reijnen( )1992( ع ذلك، أفاد كلينكنشت ورايننوم
 )López( كما أفاد لوبيز .الكبيرةأكثر من ما هو عليه بين المؤسسات الصغيرة  مؤسساتال

                                                 
1 B. DE MONTMORILLON, « Croissance de l’entreprise », Encyclopédie de gestion, Paris Economica, 
1997, p. 859. 
2
 D. CARRE et N. LEVRATTO "Politique industrielle et PME : nouvelle politique et nouveaux outils?" 

Revue d'économie industrielle, N° 126 , 2e trimestre 2009, p22. 
3 J. MAIRESSE, P. MOHNEN , op. cit., consulté le 06/02/2018 
4 Idem. 
5 Idem. 
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وتسلط . يتم التعامل معه كأنه داخلي بمجرد أن ذو دلالةأن الحجم يتوقف عن أن يكون ) 2008(
دراستان الضوء على أهمية تقاسم التكاليف والمخاطر في تحديد التعاون في مجال البحث هاتان ال
أن ) Julien et Marchesnay(في السياق نفسه، يرى كل من جوليان ومارشسني و  .والتطوير

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلجأ إلى منظمات البحث الخارجية أكثر من المؤسسات الكبيرة، 
  .1با تنظيماتها الخاصة بالبحث والتطويرالتي تمتلك غال

 نعكاساتإلى أن الإ) 2002( (Cassiman et Veugelers) فيوجيلرزو أشار كاسيمان  كما
 تزيد من التعاون مع الجامعات، ولكن ليس مع الموردين )les retombées entrantes(العرضية

–عمودي ؤثر على التعاون الت )appropriabilité(التملك قابلية، فإن في المقابلو  .عملاءوال
تم هذه النتائج . التعاون مع الشركاء غير الصناعيين لا تؤثر على، ولكن - الموردين والعملاء 
إلى أن الابتكار والتعاون في مجال  الذي خلصو ، )Leiponen )2002 ليبونينتأكيدها من طرف 
التعاون مع  تثبط التملكقابلية حيث أن ضعف  :نظام التكنولوجيبال رتبطانالبحث والتطوير ي

التي  وفيما يخص المؤسساتالتعاون مع العملاء،  فهو يرفع من احتمالالطلب  أما عنالموردين، 
للابتكار والتعاون، وترتبط النظم العلمية بالبحث والتطوير تكون أقل ميولا العرض  يسيطر عليها

  .2والابتكار والتعاون مع الجامعات
العرضي للجامعات يحفز  نعكاسإلى أن الا) Belderbos et al )2004بلديربوس وآخرونخلص 

 أثرلمنافسين له ل الانعكاس العرضيبسبب طبيعته العامة، وأن  على الغالبأشكال التعاون،  كل
أن ) L'huillery et Pfister )2009وجد هيلري وبيستر كما . ضئيل على التعاون الأفقي

 .3التعاون عرقلةخطر المتغيرات التي تفسر التعاون تفسر أيضا 
والتعاون الرسمي  ،المعرفة إنعكاساتأهمية  إلى أنه يوجد تناقض بينبعض الدراسات  توصلتوقد 

يستفيدون من  المحسّنين، أن المبتكرين) 2003(وجد مونجون ووالبروك فقد . مع مختلف الشركاء
يتعاونون مع  4ذريينجمن الجامعات، ولكن المبتكرين ال بالقربو  داخل الصناعةمعرفة ال آثار

 ,Belderbos ربوس، لوكشين، وكارييويؤكد بلد. حتى مع الجامعات الأجنبيةبل الجامعات، 
Lokshin, Carree )2004 (تطويرية أن التعاون مع العملاء والموردين يركز على الابتكارات ال

لكن موهنن وهوارو . ، في حين أن التعاون مع الجامعات يساهم في الابتكارات الجذرية)التحسينية(
ولكنهم لا يتعاونون معهم  ،الجامعاتهو  جذريينالمبتكرين ال مصدر معرفة أفادا بأن) 2003(

  5 .مباشرةبطريقة 

                                                 
1 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p. 57. 
2 J. MAIRESSE, P. MOHNEN ,op. cit. consulté le 06/02/2018 
3 Idem. 

  .الابتكار أنواعالذين يقدمون منتجات جديدة في السوق كما أشرنا لها سابقا في  4
5 Idem. 
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هي التي توفر تقاليد رصينة للبحث الأساسي ومساهماته  حسب نجم عبود نجم فإن الجامعاتو
ته في تطوير رصيد المجتمع من مساهماو البحث التطبيقي و القيمة في التراث المعرفي الإنساني 

الجامعات في المجتمع تساهم في و الواقع أن مراكز البحوث و  ،المنتجو ) التكنولوجيا(ابتكارات العملية 
معايير رصينة و  الفنية التي تساهم في إيجاد الخصائص الراقية للمهنيةو تعزيز الهيئة العلمية و خلق 

مصادر تعزيز المكانة للباحثين المتميزين و جوائزها و التطوير، كما توفر حوافزها و في مجال البحث 
تلعب الجامعة دورا مهما نتيجة التزامها بالأجزاء القابلة للتعميم في مشروعات البحث و  .1المبتكرينو 
التطوير وفقا لأي و التكنولوجية التي تستند على نظام البحث و التطوير، خاصة في الأسس العلمية و 

النظام و هندسية عامة، بالإضافة إلى تدفق الموارد البشرية الجديدة، و معارف علمية مبوبة و بنية 
لأن الجامعات هي نظام صغير من نظام كلي، و  .المختبرات الحكوميةو الأكبر للأعمال الصناعية 

ناعية القومية تكون متابعة للكيفية التي تربطها بنظام صفإن فاعليتها كأدوات محتملة للإستراتيجية ال
مع الصناعة وفقا للثقافات  على هذا يتعقد الارتباط الحاسمو أو في الإقليم،  ،الدولةالابتكار في 

كلا من هذه الثقافات تبنت وظائف مختلفة  إذ أن .الدراسات الأكاديميةو المختلفة للصناعة 
لذلك تمتد بعض متطلباتها لتنظيم إنتاجية الجامعات . الصناعات كمؤسسات اجتماعيةو للجامعات 
   .2تتوافق معهاو أو قد تتراوح  ،أهدافها الخاصة التي قد تتعارض مع متطلبات المنظمات في تعابير

وهذا . كما أن تمة تداخل بين الصناعة والجامعة فيما يتعلق بالمناقشات الحالية للتكنولوجيا الحيوية
يجب أن يتم بالعلاقة والتعاون والدور المحتمل للجامعات في مساعدة الصناعات عن طريق 

لبحوث المشتركة لفهم التطبيقات المجتمعية الأوسع لمثل هذه النشاطات التكنولوجية، وتقديم ا
التقييمات المتوقعة للتكنولوجيا التي تهدف لكشف بعض المشاهدات غير السارة في الآثار البيئية، 

  .3ديثةالصحية، الأمنية والاجتماعية التي تنشأ نتيجة التطبيق الكبير الحجم للتكنولوجيات الح
 Dominique Puthod et( بوتود –دومينيك بوتوث وكاثرين تيفنار كما ربط كل من 

Catherine Thévenard-Puthod(، الابتكار بقدرة المؤسسة على تكوين شبكات للإبتكار .
نأن  يجب عليهاات الراغبة في الابتكار مؤسسمعظم ال أن حيث مع جهات  4"شبكات ابتكار" تكو

لهياكل ل تبعا ،رسميةعلاقات يمكن أن تكون هذه العلاقات بشكل أو بآخر  .بيئتهافاعلة أخرى في 
يتم ربط (أو متعددة الأطراف ) فقط بعلاقات ثنائية الفاعلين يحتفظون(ثنائية إما تكون و  ،المرتبطة

                                                 
  .143، ص ، مرجع سابق"المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"نجم عبود نجم، 1 
، دار الرضا للنشر، دمشق، سوريا، 2، الجزء"لق بيئة ابتكارية في المنظمات؟ إدارة الإبداع والابتكاركيف تخ"رعد حسن الصرن،  - 2

  133ص ،2001
  137ص نفس المرجع، - 3
، )، ولكن أيضًا مراكز الأبحاثعملاءال ن،و المورد ،ات المنافسةمؤسسال(إنشاء روابط مع مجموعة من الشركاء غير المتجانسين  هي - 4

 .وير ونشر الابتكاربهدف تط
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تؤسس يمكن وصف بعض هذه العلاقات على أنها تحالفات عندما و ). الأعضاء بالشبكة بالكامل
  .1قويتيننافستين تين متمؤسس بين

فإن  ،(Fréchet) 2 تفريشيحسب " غير قابل للإنفصالزوج ك"الابتكار والتعاون تم اعتبار أن إذا 
الصغيرة والمتوسطة،  طرف المؤسسةالابتكار من  ما يتم تبنيعند ةأكثر صحيكون  هذا المفهوم

للمؤسسة المنافسين، يمكن تحالفات مع إجراء وهكذا، من خلال . الموارد محدودةحيث تكون فيها 
لتصميم ابتكار إليها، فتقر تالتي  الكفاءات التقنيةالوسائل و  في البدايةتجد أن الصغيرة والمتوسطة 

 Deschoolmeester etموينايرتو ديسكولميستر  تظهر دراسةكما  .بأقل التكاليفو بسرعة 
Moenaert) (أن التحالف  العالية، ولوجياالتكن ة ذاتات الصغيرة والمتوسطة الأوروبيمؤسسال حول

 ،أخرى، مثل تبادل المعلومات فوائدفي الموارد، ولها أيضا  نقصهو الاستجابة الفعالة لأوجه ال
الحد من المخاطر المتعلقة بتطبيق  أيضاو  ،متحالفينلل اتإنشاء شبكات فعالة لتوليد الخدم

المتوسطة أن تحيط نفسها الصغيرة و  مؤسسةسيكون على ال ،بعد ذلك .التكنولوجيات الجديدة
ولكن حتى أكثر من ذلك، . مخاطرحتى أن تفتح رأسمالها لشركات رأس المال الو  ،بالممولين

التوزيع لنشر  مع شبكاتأو  نموذجيينع العملاء التنشئ تحالفات مسيكون من الضروري أن 
تمكنت من بناء  تلك التيفقط نجد أنه ات الصغيرة والمتوسطة، مؤسسمن بين الكما أن . الابتكار

 والمنافسين ذو  ،الموردين ،العملاء ين،المالي( مختلفينمع شركاء  المتعددة الاتفاقياتهذه الشبكة 
  .3يالابتكار  هاسوف تكون قادرة على تطوير مشروعهي التي ) المهارات التكميلية، وما إلى ذلك

ات لم تعد قادرة على مؤسسفإن ال ،(Delphine Manceau et al) آخرونو دلفين مانسو ووفقاً ل
 الكفاءاتفهي تعتمد أكثر فأكثر على شبكة واسعة من الشركاء و  ،تحمل تكاليف الابتكار لوحدها

 طرفمن " الابتكار المفتوحب"ظهر ما يسمى  ،سنوات منذو . لتحسين وتسريع قدرتها على الابتكار
فالمؤسسات . التعاون حيث ھو أداة تساعد وتشجع على الأعمال ات والمتخصصين في إدارةمؤسسال

مصنعي المنتجات  ،العملاء ،الموردين(التعاون مع الشركات الأخرى  تلجأ إلى التي تتبناه
لإيجاد الأفكار وتحديد التقنيات الجديدة والخواص الجامعات  الباحثين، ،ةموميالهياكل الع) التكميلية

ستغل آخرون يأن  تقبل انهكما أ"). الداخل إلىجلب الخارج ("وتطوير منتجات وخدمات جديدة 
  . 4")جلب الداخل إلى الخارج("ؤدي إلى مشروع مربح تستخدمها، ولكن يمكن أن تالأفكار التي لا 

من  لنجاح الابتكار بل ضرورةآخر  رئيساعاملاً نستخلص أن التعاون يعتبر  ما سبق علىاستنادا 
 ، ويتواجدطر أو توفير التكاليفالاستفادة من أوجه التكامل، تقليل المخا أجل تبادل المعارف،

                                                 
1 P, DOMINIQUE, et C. THEVENARD-PUTHOD, « Coopération, tensions et conflit dans un réseau 
d'innovation construit autour d'une PME », Revue française de gestion, vol. no 164, no. 5, 2006, p181 
2 M. Fréchet, "Prévenir les conflits dans les partenariats d’innovation", Vuibert, 2004. Cité par P. 
DOMINIQUE, et C. THEVENARD-PUTHOD, Idem. 
3 Ibid., p. 182. 
4 M, DELPHINE, et al. « L'open innovation ouvre à de nouvelles pratiques », L'Expansion Management 
Review, vol. 144, no. 1, 2012, p. 115 
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، كون أن هذه الأخيرة الكبيرةأكثر مما هو عليه بين المؤسسات  ،الصغيرة مؤسساتالتعاون بين ال
حيث تؤثر ا�نعكاسات العرضية إيجابا على . تمتلك غالبا تنظيماتها الخاصة بالبحث والتطوير

ن و المورد–عمودي ثر على التعاون التؤ  على التملك ابليةالقالتعاون مع الجامعات، في حين أن 
مع العملاء  ، أما التعاونالتعاون مع الجامعات في الابتكارات الجذريةويساھم . - عملاءوال

كما يمكن للمؤسسة أن تعزز من تعاونها في مجال . التحسينيةوالموردين يركز على الابتكارات 
  .المعلومات وتنويع مصادرها وهو موضوعنا في المطلب التالي

 

  مصادر المعلومات الخارجية : المطلب الثاني
فإن الابتكار كعملية جماعية، يفترض البحث المنتظم عن  julien(1(حسب جوليان

 اتشار الإشبكات المعلومات حول تطور السوق، التكنولوجيات، المنافسة، خاصة بالترابط مع 
) temri(و تمري ,)rastoin(راستوين  ،(fort ) وفي نفس الصدد، يوضح كل من فورت. 2ضعيفةال

على  مؤسساتقدرة ال، حيث أن قدرة المؤسسات على الابتكار ونظام المعلومات بينالعلاقة 
 ،التفاعلات مع البيئة إطارفي ة الحصول على المعلوم في كفاءتهاعلى  ،من جهةتعتمد  ،الابتكار

 ،ةومعالجة هذه المعلوم دمج في على كفاءتها ،ومن ناحية أخرى ،الشبكاتب رتباطبما في ذلك الإ
ن من بين أ josee)( 4جوزيه كما يرى  .3جديدة عارفلإنتاج م ،في إطار التفاعلات الداخلية
وسيلة للحد من عدم فهي  ،تتدفق بحريةمعلومات غنية وحديثة و توفر  العوامل المؤثرة على الابتكار

 أفعالء والتنبؤ بتصرفات وردود توقع احتياجات العملاتسمح ب، جهةمن ففي سياق الابتكار،  تأكدال
بحيث يمكن  ،في المنظمة الإستراتيجيةنشر هذه المعلومات تسمح بمن ناحية أخرى و  ،المنافسين

 ،يمكن لمصادر المعلومات الموثوقة. ةمؤسساستخدامها بشكل فعال لصالح ال ستخدَمينللم
من عدم  واقلليي داخل المنظمة أن والنشر الكاف ،ةلائملأدوات الملاعتماد على اباوالمعالجة الفعالة 

وستكون أنشطة اليقظة وأبحاث السوق ذات الاستهداف الجيد مهمة . الابتكار يعززوا تطويرو  تأكدال
من كفاءة استخدام  رفعفي حين أن الأدوات التكنولوجية ست القرار، اتخاذوتسهيل  طويرلتبرير الت

ومختلف الأشخاص المشاركين في  الأقساموذلك بفضل التبادلات السريعة بين  ،ةالمعلومهذه 
بينما تسمح للمبدع بتحديد  ،المؤسسةهذه الممارسات التجارية ضرورية أيضًا لإنشاء . الابتكار

حيث تبقى اليقظة التكنولوجية والتنافسية أمرا حاسما في الحصول على  .لمقاولاتيمشروعه ا

                                                 
1 P.A JULIEN, op. cit., P161 

بيانات فهي تتعلق غالبا ب. ولكنها تشكل مصدرا هاما للمعلومات ،ها المقاولضعيفة هي تلك التي نادرا ما يتعامل معال اتشار الإشبكات  2 
 هذه الشبكات في بيئاتتتواجد . القرارات الاستراتيجية إتخاذو  تهاراكمها من أجل فهم أهمييو  المقاول أن يفك شفرتهاجزئية التي يجب على 

وتتكون الشبكات ذات الإشارات القوية .. .الفاعلين المحليين ،عمالالمؤسسات الإستشارية، الأن تأتي أيضا من  كما يمكن. البحث والتدريس
  . المقاولمن أشخاص مقربين أو أصدقاء أو زملاء 

3 F. FORT, J-L. RASTOIN, L. TEMRI, op. cit., p. 54. 
4 F. JANSSEN, op. cit., p. 100. 
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مع ما هو موجود أو هو في طريق الانجاز  المعلومة اللازمة للإبتكار، ومن أجل مقارنة الابتكار
  .1في مكان آخر

) ستحق فقط لفترة من الوقتتُ ( مؤقتةلأنها متقلبة،  معينةالابتكار سلعة  لغرض ةالمعلوم تعتبر
 التجميع،، دتعقيال، التكرارتطلب تغالبًا ما ). صالحة للبعض وليس للآخرين  لأنها(وذاتية 

تضمن معلومات ت، ويجب أن )جدًا رةمبكرًا أو متأخ تصلقد  الأنه(الإصدار في الوقت المناسب و 
، ضمن نفس 2 ما موضوع لتغطي مؤسسةكون في مجال اهتمام التالاحتفاظ بها أو أن  يمكنأخرى 

من الضروري الحصول على معلومات غنية  ،الابتكار سياق أنه وفي )(joseeجوزيه يؤكد الفكرة، 
  . 3 وذات صلة ودقيقة وفي الوقت المناسب

 بمعنى آخرعامة وصريحة،  ةيمكن أن تكون المعلومقد تتنوع المعلومة من حيث درجة الانتشار، ف
أي خاصة  ةالمعلوم وقد تكونأو الكتيبات التقنية، متخصصة ومتاحة للجميع في المجلات ال دونةم

 صصةالمتخشبكات الالبحوث و مراكز مثل  ،محدودة وسائلمن خلال إلا إليها لا يمكن الوصول 
إذا كان  فقط تكون مفهومة، وبالتالي ياضمن هذا النوع من المعلومةكون يوغالباً ما  مؤسسات،من ال

هذه المعلومة أسئلة وأجوبة، وفي أغلب الأحيان، اتصالات شخصية لتصبح  ،حوار ،هناك تبادل
  Nonaka ،1994(. 4، نوناكا Polanyi، 1966بولاني( ناطقة

توفر هي التي في الوقت المناسب وحسب، بل فقط هي التي لا تأتي  ،رلابتكالالجيدة  ةإن المعلوم
أحد أفضل مقاييس . وجعلها أقل جزئية تمامهاإ لإثرائها، مكملةوتوفر مصادر  ،أيضًا مقياسًا لقيمتها

الوقت  لمعلومةا باحث عنللنادرا ما يكون  بما أنه؛ من يزود بهافي  الثقةهو  ةجودة المعلوم
به  قيُوثَ من شخص  أتتالثقة غير مباشرة إذا هذه يمكن أن تكون كما . التفصيلللتحقق من ذلك ب

قد تكون مدعومة كما  ة هذه المعلومة،يمكنه دعم قيم) رخبِ أو مُ (إلى مصدر  يمكنه أن يشيرو 
  5 .بمؤشرات مختلفة لإجراء عمليات تحقق إضافية

لأهمية في بناء المهارات اللازمة بالغ ايكون  سيردور المأن ات الصغيرة، يبدو مؤسسبالنسبة لل
ات الصغيرة مؤسسأرباب ال، كما أن 6لاكتساب المعلومات ولدمج هذه المعلومات ومعالجتها

ويقومون  ،الكبيرةالدولية الصناعية بانتظام في المعارض  يحضرونوالمتوسطة الأكثر ابتكارا 
ترتبط التي و  ،بمجالاتهم بتحليل المعلومات بصورة منتظمة في المجلات المتخصصة ذات الصلة

المعلومات بمصادر  وطيدعلى اتصال الذين هم ، و المقاولين هؤولاء. ذلكغير و  ،بمراكز الأبحاث
 . 7والعمليات الجديدةالجديدة باستمرار عن المنتجات  للبحث ،التنافسية والتجارية ،التكنولوجية

                                                 
1 P.A JULIEN, op. cit.,p. 160. 
2 Ibid., p. 161. 
3 F. JANSSEN, Idem 
4 P.A JULIEN, Ibid., p. 161. 
5 Idem 
6 F. FORT, J-L. RASTOIN, L. TEMRI, " op. cit., p. 54. 
7 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p. 47. 
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 تبعا ،هاتمر عبر التي  ذات صلة تتعدد القنواتو  ،قد تختلف المصادر التي تأتي منها المعلومة
أن  اأظهرت جميع الدراسات تقريب حيث. توافر المعلوماتلو  ،نوع السوق المغطىل حتياجات،للإ
 شخصية غلب الأحيانأوفي ، مصادر غير رسميةالصغيرة تستخدم في المقام الأول  مؤسساتال
 ،Brusch سشبري ،Smeltzer et al. ،1988آخرون و  سملتزير، Specht، 1987سبيشت (

، من لمنح إمكانية طرح الأسئلة من خلال الحوارمن جهة أخرى، و  ،لقياس الثقةمن جهة  1992)
ر ومكملة للمعلومات المجمعة حاوِ حتياجات المُ ا مكيفة حسب، لجعلها ةأجل فهم أفضل للمعلوم

 غالباً ما تعمل هذه العلاقات الشخصية في شبكات تكون إما شخصية، تجارية، أو. فعلا
، تتطلب جهوداً إشارت ضعيفةذات ، أو من قبل المقاولين، مألوفة إشارات قويةذات معلوماتية، 

أظهرت العديد من الدراسات أن الابتكار غالباً ما يتم قد و  .خاصة لالتقاط الرسائل الصحيحة
ات أنها تجلب أفكاراً جديدة أو معلوم بماالضعيفة،  اتإطلاقه أو تحفيزه بواسطة شبكات الإشار 

 رغم أنه؛ Thom ،(1990 ثوم،Dewar and Dutton ،1986 ييتونو  ديوار( غنية بشكل خاص
التي تم الحصول عليها  ةوتكملة المعلوم من أجل ضمانشبكات الإشارات القوية  يجب أيضا دعم

( لا تزال دون حل كان هناك أسئلة  إنو  حتىللابتكار،  ةباستخدام المعلوم المقاولولطمأنة 
صعبة ؛ تعتبر بشبكات الإشارة الضعيفة  رتباطاتالإتجذر ا�شارة، إلى أن  1.)1999هانسن، 

الصغيرة والمتوسطة قدرة أفضل على الابتكار بشكل أكثر  مؤسساتلل يكون ،ولكن عند استخدامها
 julien etجوليان وآخرون ، Audretsch and Vivarelli 1994 أودرتسش وفيفاروللي( جذرية

al. ،2002( ولكنها غالبًا ما  ،اجزئيذات طابع إقليمي الضعيفة ات ون شبكات الإشار تك كما
 ،Senker 1994 سنكر(  وإنتاجها الخاص مؤسسةنظرًا لخصوصية كل  ،تتجاوز الإطار الإقليمي

  Grotz and Braun . 1996.( 2غروتز وبرون

لجذب البحوث التي  وهو يستعمل أيضا. بشكل متكرر، فإن الابتكار هو المناسبة والملاءمة للعميل
وفي هذا الصدد يولي برافين جوبتا أهمية بالغة لإدارة معلومات الاتصال . 3تخضع لعمليات تعاقدية

المباشر في مجال الابتكار، والتي يُقصد بها بناء محصلة معلومات العميل، على أساس المعلومات 
أو هي . قنوات الاتصال المختلفةعبر ) أو المبعثرة(المتاحة والجاهزة لدى هذا الأخير والمنتشرة 

. معنى مجازي مفيد لتنقيح وتصنيف مخزون المعلومات عن العميل من خلال قواعد بيانات عديدة
والغرض من تلك الإدارة هو تحديد الإتجاهات والعلاقات والمعلومات وآراء العميل لتوفير فرص 

  .4أفضل للإبداع

                                                 
1 P.A JULIEN, op. cit., p 161-162. 
2 Ibid., p. 16 2.  

  126ص ، مرجع سابق،"كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات؟ إدارة الإبداع والابتكار"رعد حسن الصرن،  3
  .247- 246ص ،مرجع سابق ،برافين جوبتا 4
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قنوات التقاسم يمكن للمؤسسة اللجوء إلى و في مجال الابتكار أيضا حسب نجم عبود نجم 
المكتبات و التسهيلات التي توفرها الدول، المتمثلة في والتشارك في المعلومات والمعارف والبحوث 

خدماتها المختلفة المرتبطة بالنشر العلمي بكل و توزيع المعلومات و معالجة ، الحديثة التي تقوم بجمع
كذلك في ظل الثورة الرقمية، المكتبات و سوم ملونة أنواعه من كتب، دوريات رسوم بيانات ر 

مع تطور الأنترنيت الذي كان لأغراض البحث العلمي كشبكة و . كتاب الواب إلخو الإلكترونية 
حواسيب ضخمة خاصة بالجامعات الأمريكية الكبرى، هيئات أخرى مثل وزارة الدفاع 

فقط في الحصول على المعلومات من أجل ،فإنه أصبح القناة الأكثر أهمية وفاعلية ليس 1الأمريكية
إعداد البحوث العلمية، وغنما أيضا في تبادلها، تقاسمها، إنشائها والتحاور حولها على صعيد البلد، 

  2.الإقليم والعالم
يمكن أن نستخلص أن الابتكار كعملية جماعية، يفترض البحث المنتظم  ما سبق، علىاستنادا 

الحصول على  في كفاءتهاعلى تعتمد على الابتكار،  مؤسساتقدرة ال حيث أن، عن المعلومات
وذات صلة  تتدفق بحريةمعلومات غنية وحديثة و فتوفر . تهاومعالج هادمج في ة وكفاءتهاالمعلوم

إلى جانب هذا تعتبر  ،تعتبر من بين العوامل المؤثرة على الابتكار ودقيقة وفي الوقت المناسب
يس قيمتها، كون أن مصادر المعلومة تتعدد والتي يمكن تصنيفها موثوقية مصدر المعلومة أحد مقاي

إلى مجموعتين، مصادر ذات إشارة قوية وأخرى ذات إشارة ضعيفة، هذه الأخيرة عند استخدامها 
  .قدرة أفضل على الابتكار بشكل أكثر جذريةيكون لها الصغيرة والمتوسطة  مؤسساتلمن طرف ا

  
  المنافسة: الثالث المطلب
عتماد على الالكسب العميل بوتنافسهم ن و تعدد المسوق "ريد النجار المنافسة بأنهايعرف ف

خدمة بعد وال ،أسلوب التوزيعو  ،توقيت البيعو  ،المواصفاتو  ،الجودةو ، كالأسعارمختلفة  أساليب
حيث يرتبط هذا التعريف أكثر بمجال التسويق، كما نجد أن . 3"السلعي وغيرهاء لاكسب الو و  ،البيع

ح الأساليب المختلفة يرتبط نوعا ما بالميزة التنافسية التي تكتسبها المؤسسة والتي تمكنها من مصطل
، ثم جاء بعده )1939(ويعود الفضل تحديد مفهوم الميزة التنافسية أولا لشمبرلين . مواجهة المنافسة

ي نفس وواصلا كل من شندلر وهوفر ف. ، والذي ربط هذا المفهوم مع القدرة)1959(سالزنيك 
الموضوع واللذان قدما تعريفا لمفهوم الميزة التنافسية مضمونه أنها تعتبر الوضع الفريد الذي تطوره 
المؤسسة في مواجهة منافسيها من خلال الاستعمال الخاص للموارد المختلفة المتاحة بالشكل الذي 

أن  )1984، 1984(داي و من جهتهما يرى كل من بورتر . يضمن مواجهة هؤولاء المنافسين

                                                 
  .267 مرجع سابق، ص، "القيادة وإدارة الابتكار"، نجم عبود نجم1 
  .143، ص ، مرجع سابق"يم والخصائص والتجارب الحديثةالمفاه: إدارة الإبتكار"نجم عبود نجم،  2

  .20ص ،2000 ، مصرسكندريةلإا ،الجامعة شبابدار  ،"الترويج التطبيقيو  المنافسة" ،فريد النجار - 3
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بلوغ وضع  تهدفالميزة التنافسية هي هدف الإستراتيجية، بمعنى أن الإستراتيجية كمتغير مستقل 
  1 ).الهدف، المتغير التابع(يتميز بالقدرة على منافسة الآخرين 

فالميزة . ولقد جاء بورتر بفكرة مفادها أن الميزة التنافسية لا تخص الدولة وإنما تخص المؤسسة
ها عملاءي قوة دافعة تنشأ أساسا من القيمة التي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها لالتنافسية ه

وتؤثر على سلوكهم، بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع 
  2 .منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واع الزيادة السعرية المفروضة تقديممتساوية، أو ب

 المستمرة على بيعتها النسبة للمؤسسة تتمثل في قدر القول أن التنافسية ب كن رغم ذلك يمكنل
كما ان الميزة التنافسية لا تخص فقط الإنتاج بل يتعدى الأمر إلى . منتجاتها بربحية في الأسواق

  3 .مجالات التسويق، التمويل والتموين
تعتبر ة الاقتصادية، حسب النظريفإنه Julien et Marchesnay( 4(وفقا لجوليان ومارشسني 

التي تتميز بإمكانية الدخول إلى السوق بدون و  ،المنافسة الحرة والتامة البنية المواتية للمقاولاتية
التناقض يكمن في أن هذه الوضعية كثيرا و ". تكاليف الخروج"الخروج منها بدون و " حقوق الدخول"

رباح التي يتم تحصيلها تنخفض الأو ما تكون جذابة، بحيث أن كل إبتكار يتم تقليده بسرعة، 
عليه فإن إغلاق العديد من المؤسسات المرتبطة بآخر الطرازات تشير أن هذه المنافسة و . بسرعة

في  .5تجعل هذه الأسواق أقل جاذبيةو الشديدة قد تشكل مصدرا للمخاطر المرتفعة لرؤوس الأموال 
. أكثر ملاءمة لروح المقاولاتيةو عية للأعمال المقابل فإن بنية المنافسة الإحتكارية تعتبر مناسبة لواق

من خلال تميزها ) تتطور عند الضرورةو (فإذا كان الدخول سهلا نوعا ما فالمؤسسات سوف تستمر 
ها المحتملين، خصوصا عن طريق الإبتكار، أو عن عملاءوفائها لمجموعة من و عن الآخرين، 

  .6طريق التسيير بأكثر فعالية
  : )07(الجدول رقم ، وأهمها ما سيتم تلخيصه في 7ظهرت عدة مقاربات ولقياس درجة المنافسة

  .فقطاثنين التي تقوم على قياس درجة التنافس بين متنافسين : المقاربة الثنائية التكاملية - 
حيث ان هذه المقاربة لا تهتم بمفهوم شدة المنافسة ولكن تهتم بنتائجه على  :المقاربة بالنتائج - 

  ...سعر، عدد المنافسين الداخلين والخارجين/فةسبيل المثال تكل

                                                 
  27ص ،2011، دار جرير، عمان، الأردن، 1ط ،"التنافسية والبدائل الاستراتيجية-المنافسة"، أحمد زغدار - 1
 . 29-27ص نفس المرجع، - 2
  .27 ص نفس المرجع، - 3

4 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p. 12- 13.  
5 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, Idem 
6 P. A JULIEN et M. MARCHESNAY, op. cit., p 12-13 
7 S. BYLYKBASHI, "L’intensité concurrentielle : proposition d’une échelle bidimensionnelle de 

mesure":http://www.strategie-aims.com/events/conferences/3-xviiieme-conference-de-l-
aims/communications/209-lintensite-concurrentielle-proposition-dune-echelle-bidimensionnelle-de-
mesure/download consulté le 25/06/2018 



 الفصل الثالث                                          محددات الإبتكار في المؤسسات الصغير ة والمتوسطة

150 
 

ضمن هذه المقاربة على الصراع التنافسي الذي المقاييس  تعتمد :المقاربة بالأدوات المستخدمة - 
 تمكن منفهي لا  .شهار، مثل السعر والترويج، أو السعر التوزيع والإيفرزه المنافسين في السوق

  .راتيجية الابتكارقياس الصراع التنافسي فيما يتعلق باست
التنافسية هي  الشدةإن . تدبيرا عاما) Muller()2002(يستخدم مولر  :المقاربات الإجمالية - 
تنافسية ذو سوق "عندما أشار إلى " ضعيف"وعندما أشار المجيب إلى سوق شديد التنافسية " قوية"

  .دوات المستخدمةلا يوفر هذا الإجراء معلومات حول الأ". سوق تنافسي منخفض"أو " متوسطة
 درجة المنتمون إلى هذه المقاربة بقياسمؤلفون القام  :المقاربة بناء على سلوك المستهلكين - 

بناءً على دراسة التحويلات بين  ،التنافسية بين علامتين تجاريتين من خلال مراقبة سلوك المستهلك
  إلخ...الفترات المستغرقة للشراء ،العلامات التجارية

يتم سؤال المجيبين حثنا، سنعتمد على قياس المنافسة من خلال عنصر واحد، حيث و بالنسبة لب
 05المكون من  ضعيفة وفق سلم ليكرتأو تنافسية بشكل  ،عما إذا كانت السوق تنافسية للغاية

  .درجات
  قياس شدة المنافسة )07( جدولال

  المرجع  القياس المستعمل  الهدف من البحث
ددة دراسة تأثير المنافسة متع

الأسواق والتشابه الاستراتيجي على 
 التنافس بين اثنين من المنافسين

يُطلب من المجيبين الإشارة حسب ترتيب الأهمية في قائمة تضم 
وهي خمس شركات طيران تكون المنافسة فيها هي  ،منافسًا 13

 .الأعلى

  )Chen )1996شين، 

تحديد عوامل النجاح للمنتجات 
  الجديدة

 )صرعنا 3(بعد واحد 
 عدد المنافسين .1
 شدة المنافسة .2

 درجة المنافسة السعرية .3

 Cooper et كوبر وكلينشميت
Kleinschmidt )1990( 

تحديد السوابق والنتائج المترتبة 
  على اتجاه السوق

 )عناصر 6(بعد واحد 
 المنافسة في صناعتنا شديدة .1
 الحرب الترويجية شديدة في صناعتنا .2

 يقوم الآخرون بذلك بسرعة ،نافس بعمل شيء ماعندما يقوم م .3 
 للتنافس رئيسالسعر هو العنصر ال ،في صناعتنا .4
 نسمع الكثير عن مناورة تنافسية جديدة .5
 منافسينا بطيئين نسبيا .6

 Kohli etجوورسكي و كوهلي 
Jaworski (1990) 

دراسة الدور المعدل لحداثة المنتج 
  .في تواصل منتجات جديدة

 )عناصر 5(حد بعد وا 
 عدد المنافسين .1

 السعر تنافسشدة  .2 
 الشدة التنافسية في هذه الصناعة .3 
 ينرئيسشدة نظام توزيع المنافسين ال .4 

 ينرئيسشدة إشهار عن المنافسين ال .5

 Lee et أوكونورو  لي
O’Connor )2003(  

دراسة تأثير الكفاءات المرتبطة 
بالسوق على الاستفادة من 

  .الجديدة المنتجات

 )عناصر 4(بعد واحد 
 سوق هذا المنتج

 لا يمكن التنبؤ بها/ يمكن التنبؤ به . 1

 Li et كالونتونو لي 
Calantone )1998(  
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 تنافسي للغاية/ ليس تنافسي . 2
 متقلبة/ حصص السوق مستقرة . 3
العديد من المنافسين / لديها عدد قليل من المنافسين الجدد . 4

  الجدد
ق والنتائج المترتبة تحديد السواب

  على اتجاه السوق
 )عناصر 5(بعد واحد 

 المنافسة في صناعتنا شديدة. 1
 هناك حرب ترويجية شديدة في صناعتنا. 2
 يقوم الآخرون بذلك بسرعة ،عندما يقوم منافس بعمل شيء ما. 3
 للنضال التنافسي رئيسفي صناعتنا السعر هو العنصر ال. 4
  نسمع الكثير عن مناورة تنافسية جديدة. 5

ويدينغ و بيلندران، سييد 
Pulendran, Speed, & 

Widing )2000(  

لدراسة تأثير رد الفعل التنافسي 
على أداء المنتجات الجديدة والدور 

 .المعتدل لخصائص السوق

 .عنصر واحد
 يتم سؤال المجيبين عما إذا كانت السوق تنافسية للغاية أو تنافسية

عندما " قوية"تكون الشدة التنافسية . بشكل معتدل أو غير تنافسية
عندما يشير إلى " ضعيفة"تكونو  ،يشير المجيب إلى سوق تنافسية

  "سوق تنافسي منخفض"أو " سوق تنافسية بشكل معتدل"

  )Muller )2002 مولر

تحديد عوامل النجاح للمنتجات 
 الجديدة

 )عناصر 3(بعد واحد 
لمحتملين لهذا المنتج كانوا مخلصين جدا لمنتجات المستهلكين ا. 1

 المنافسين في هذا السوق
 )بحصة سوقية عالية جدا(هناك منافس يسيطر على السوق . 2
المستهلكين المحتملين لهذا المنتج كانوا راضين جدا بمنتجات . 3

 .المنافسين
 تحديد عوامل النجاح للمنتجات الجديدة

 Song etبارّي و ساوننغ 
Parry )1997(  

Source: S. BYLYKBASHI, "L’intensité concurrentielle : proposition d’une échelle 
bidimensionnelle de mesure":http://www.strategie-aims.com/events/conferences/3-

xviiieme-conference-de-l-aims/communications/209-lintensite-concurrentielle-
proposition-dune-echelle-bidimensionnelle-de-mesure/download consulté le 25/06/2018 

 

كل  أجراهاالدراسة المقارنة التي  فحسب. تعتبر المنافسة من العناصر المؤثرة على الإبتكار
على مناخ الابتكار والابداع في منشآت الأعمال ) boomer and Jaljas(جلجاس و من بومر 
 عامل المنافسةبداع المتوسطة، فإنه من بين العوامل المؤثرة على الإو الكندية الصغيرة و الأمريكية 

 وفي نفس الصدد، يرى .1الكبيرة العاملة في هتين الدولتين ؤسساتبين الم، والمنافسة في الدولتين
على أي ) Vanessa Wisnia-Weill(ويل- وفانيسا وايسنيا )Rémi Lallement(ريمي لاليمنت

التي أدت إلى و من الممكن إظهار أن الإصلاحات المتخذة في إطار السوق الواحدة، أنه  ،حال
من خلال خفض حواجز الدخول وخفض العوائق  ،الزيادة من حدة المنافسة في سوق المنتجات

مما أدى إلى زيادة  ،كان لها تأثيرا إيجابيا على الاستثمارات في البحث والتطوير ،التنظيمية
  .الإنتاجية الإجمالية للعوامل في الصناعة التحويلية

                                                 
  .52فؤاد نجيب الشيخ، مرجع سابق، ص1 
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 ،بين درجة المنافسة في سوق المنتجات من جهة ،إيجابية بشكل عام كما يمكن أيضًا إبراز علاقة
فقد ثبت أيضًا  ،ومع ذلك. من جهة أخرى) البراءات تسجيلالتي تقاس بو (بين قوة عملية الابتكار و 

في  Uوجود علاقة بين الابتكار والمنافسة، حيث يوجد في الواقع علاقة معكوسة على شكل حرف 
ضعف شدة المنافسة تمكن إذ أن : ناعة التحويلية في المملكة المتحدةالفروع المختلفة في الص

المنافسة الشديدة في حين أن  ،المؤسسة من تحقيق أرباح عالية وبالتالي لا تشجعها على الابتكار
و بالتالي .1للغاية تقلل من فرص الربح، وبالتالي، تثبط المؤسسة عن زيادة جهودها في الابتكار

  .توسطة تساعد على الابتكارمنافسة ذات شدة م
تصر تحليلات نظرية أو تجريبية أخرى على التطور الزمني  ،وفي نفس الصدد، وفي الأخير

أظهر  ،ففي تحليله التجريبي لدورة الحياة الصناعية. للعلاقة بين الابتكار والمنافسة في قطاع معين
جنباً  تواكبي ،جال تكنولوجيفي حالة ظهور م ،في العديد من الحالات ،)Klepper )1996 كليبر

فإن نضج  ،إلى جنب مع دخول عدد كبير من المؤسسات ويشجعها على مضاعفة ابتكارات المنتج
ويعزز ابتكار العملية ويؤدي إلى انخفاض بشكل مفاجئ وواضح  ،التكنولوجيا يقلل من عدم التأكد

لمنافسة وحيوية عملية وخلاصة القول، ليس هناك مزيج واحد بين شدة ا. 2في عدد المنافسين
هذا حسب درجة تطور البلد، طبيعة القطاع أو و الابتكار، ولكن ثمة تركيبات مختلفة تبعا للسياق، 

أحيانا و في هذا المعنى، هتين العمليتين تعتبران أحيانا متعارضتين، . نضج المجال التكنولوجي
وأحيانا بشكل سلبي، فزيادة  ،أنهما مرتبطتين مع بعضها البعض أحيانا بشكل إيجابي: متكاملتين

فإن أفضل  ،ونتيجة لذلك. المنافسة تسير جنبا إلى جنب مع أي زيادة أو انخفاض في الابتكار
 وهو. إطار لتعزيز الابتكار ليس بالضرورة المنافسة الحرة والتامة مع وجود عدد كبير من المنافسين

 ،تصادي يستخلص إلى أن آليات السوقفإن التحليل الاق ،را إلى وجود إخفاقات في السوقما أشّ 
تؤدي إلى نتائج ابتكار دون المستوى الأمثل وأن السلطات العامة يمكن أن  ،غير المتحكم فيها

  3 .تتدخل بشكل قانوني في هذه المسألة؟ على الأقل في حدود سياسة المنافسة
هو المكان  السوق حيث أن. كما أن مفهوم المنافسة مرتبط ارتباطا وطيدا مع السوق والصناعة

التي تشمل هي ف الصناعة، أما يةائأكثر عد تظهر فيهتجري فيه المنافسة المباشرة، والتي قد  الذي
محدود من قبل يكون هذا المستوى Porter فحسب بورتر، لمؤسسةفيها ا نشطالأنشطة التي ت
العملاء ،)لين وبدائلالداخلين المحتم( ينمباشر الوغير  ينمباشر الالمنافسين : الفاعلين التاليين

في نفس السياق، وحسب نجم عبود نجم فإنه من بين الأسباب التي تجعل الشركات . 4والموردين
بالتالي تكون أكثر و ، عادة ما تكون أقرب إلى السوق الصغيرة أكثر إبتكارية هي أن هذه الأخيرة

                                                 
1
 R LALLEMENT, V WISNIA-WEILL« Concurrence et innovation : quelles politiques pour 

favoriser le développement des entreprises ? », Horizons stratégiques 2007/2 (n° 4), v. 156-175. p161 
2
 Idem.,p162 

3
 Idem. 

4 M. E PORTER, op. cit, p04 
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لتي تبدو أكثر ارتباطا السريعة في السوق، عكس الشركات الكبيرة او اندماجا بالتغيرات الآنية 
  .1بطيئة الإستجابة للتغييرات الحاليةو بالماضي 

التنشيط و التقليدية على نظام الدفع  ةتؤكد وجهات النظر الغربيوللسوق أثر على الابتكارات، حيث 
دفع التصنيع بأنه نظام انتاج ينتج السلع وفقا لجدول محدد يُشتق من الطلب و وُعرف نظام تنشيط 

وفقا لتخطيط متطلبات المواد الذي يحدد على أساس كمية الطلب  يحددو . لعةالمتوقع للس
التعارض الطويل الأجل قاد من خلال الاكتشافات العملية إلى ابتكار الدفع  حيث أن .الاقتصادية

أو بشكل بديل ابتكارات جذب لطلب السوق ناتجة عن الدراسات التي تتم . الاتجاه معاو في التوقيت 
إن حاجات :"قائلا 1966في عام  Schmooker'sالمنظمات، فقد اقترح سكموكرس في مختبرات 

أن  1987عام  Nelsonوقد أثبت نيلسون . "وطلبات السوق جذبت الابتكارات من خلال الانفتاح
الارتباط بالعلم، هام في محاسبة عملية البحث والتطوير، إذ أن الملاءمة للإبتكار تكون هامة أكثر 

ويمكن أن تقدم المساعدات لهذه الابتكارات . والتطوير الذي يتم على السلعة في حالة البحث
. الهامة، والتي تعد أساسية بالنسبة للسوق وللمستعملين، تماما كالصناعة الخاصة بالبحث والتطوير
  . 2فعندما يكون العملاء نشيطين تكون فكرة السلعة الجديدة، وأحيانا السلعة نفسها قد تُخلق من قبلهم

وفي نفس الصدد، يرى حسن رعد الصرن، أنه قد يبدو بأن بنية الصناعة والسوق مستقرة تماما 
لكن، بالرغم من ذلك فقد ينبئ الواقع بأن بنية الصناعة والسوق ضعيفة جدا، إذ أنه . لعدة سنوات

وعندما يحدث ذلك يتعين على كل فاعل في تلك الصناعة . بضربة بسيطة قد تنحل وتنهار بسرعة
أن يتصرف، وذلك لأن الإصرار على اتباع أسلوب العمل كما كان من قبل، يحمل معه آثار قد 
. تكون سلبية كاختفاء منظمات وشركات من الوجود، أو قد تفقد بعض المنظمات مركزها القيادي

وأهم . ووفقا لذلك يعتبر التغيير، ضمن بنية السوق والصناعة فرصة كبيرة للإبتكار والإبداع
  :3رات التي تدل على حدوث التغيير في بنية الصناعة والسوقالمؤش

يعد هذا المؤشر من أكثر المؤشرات موثوقية وقابلية للاعتماد، وأسهلها : النمو السريع للصناعة - 
فإذا كان نمو إحدى الصناعات يفوق نمو الاقتصاد الذي تعمل فيه، فإن ذلك . رؤية وتحديدا

  . ة ستتبدل وتتحول جذرياسيوضح لنا بأن بنية هذه الصناع
قد ينظر إلى الطريقة التي تعامل بها صناعة نامية وسوقها : طريقة التعامل مع الصناعة - 

  .والطريقة التي تخدمها على أنها غير ملائمة بحلول الوقت الذي يتضاعف فيه حجم تلك الصناعة
الابتكارات التي من شأنها يمثل تجميع التكنولوجيات شكلا آخر من أشكال : تجميع التكنولوجيات - 

 .أن تؤدي إلى تبدل وتغير مفاجئ في بنية الصناعة والسوق
 جاهزية الصناعة - 

                                                 
  .67مرجع سابق، ص، "المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"، نجم نجم عبود1 
  150، صمرجع سابق ،"طرائق التطبيقو  الأسس التكنولوجية: الابتكارو  إدارة الإبداع"رعد حسن الصرن،  2
  154ص نفس المرجع، 3
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إن تحديد نوع الشركات المنافسة التي تسيطر على صناعة ما حسب نجم عبود نجم، يمكن من 
  .1تحديد خصائص الابتكار في هذه الصناعة

. شركات قائدة تأتي بالمبادئ وقواعد اللعبة الجديدةفالشركات القائمة على ابتكار الجذري تعمل ك - 
وهذا يكون له تأثير كبير وربما جذريا في الشركة والشركات المنافسة وبالمحصلة في الصناعة 

  .كلها
  .والشركات القائمة على التحسين هي تؤثر في البيئة التي تعمل فيها ولكن في حدود معينة - 
الشركات التي تركز على حماية (دد كبير من الشركات المحافظة أما في البيئة التي يعمل فيها ع - 

، فإن الابتكار يكون محدودا والحالة القائمة أقوى في الاستمرار )قدراتها وبراءتها بشكل أساسي 
كما إن قبول الابتكار وتعلمه يكون بطيئا جدا، مما يجعل بيئة الصناعة . وذات عقبات كبيرة

ناعة ولها تأثيرها الواضح في توجيه الشركات المتفردة بما في ذلك المحافظة هي التي توجه الص
  .الشركات التي تكون ذات ميل أفضل نحو الابتكار أو التحسين لفترة قد تكون طويلة أحيانا

وفي الأخير فإنه في الصناعات كثيفة التغير ومع شركات عديدة تتجه نحو التغيير وإدخال  - 
القائمة، فأنها تكون حالة مثالية من أجل تفاعل فعال وقوي ومتنوع التطورات الجديدة على الحالة 

  .وواسع بين الشركات والصناعات لصالح الابتكارات الجذرية والتحسينات
سبق، يمكن القول أن المنافسة عنصر مؤثر على الابتكار في المؤسسات الصغيرة  على مااستنادا 

ة المنافسة تمكن المؤسسة من تحقيق أرباح ضعف شدحيث أثبتت بعض الدراسات أن  .والمتوسطة
عالية وبالتالي لا تشجعها على الابتكار، في حين أن المنافسة الشديدة للغاية تقلل من فرص الربح، 

، وعليه وجود منافسة ذات شدة متوسطة وبالتالي، تثبط المؤسسة عن زيادة جهودها في الابتكار
كما . نافسة الحرة لا تعزز في كل الأحوال الابتكارإلى جانب هذا فإن الم. تساعد على الابتكار

يمكن للصناعة أن تساعد على الابتكار بطريقة غير مباشرة، فصناعة جديدة تؤدي إلى دخول 
منافسين جدد يركزون على ابتكار المنتج، وفي حالة نضج هذه الصناعة يميل هؤلاء المنافسين إلى 

ت الصغيرة من السوق حسب البعض عاملا مشجعا وأيضا يعتبر قرب المؤسسا. ابتكار العملية
قد لا تقدر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مواجهة المنافسة المحلية . على الابتكارية لديها

والأجنبية في سياق الابتكار، لذا فهي تلجأ إلى البحث عن الدعم المناسب لذلك وهو ما سنتطرق 
  .له في العنصر الموالي

 
  الحكوميالدعم : الرابع المطلب

، لا يمكن ومع ذلكالصغيرة والمتوسطة  مؤسساتفي ال متعلقة بالابتكارأفكار  تتواجدقد 
  .1المرافقةإذا تم اتخاذ تدابير إلا تحويلها إلى منتجات أو عمليات أو تغيير تنظيمي 

                                                 
  .70- 68مرجع سابق، ص، "المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"، نجم نجم عبود1 
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على مناخ الابتكار والإبداع في ) boomer and Jaljas(في دراسة مقارنة أجراها بومر وجلجاس 
آت الأعمال الأمريكية والكندية الصغيرة والمتوسطة، تبين أنه من بين العوامل التي تؤثر على منش

في ) التأكد من أن هذا المصطلح ينتمي إلى النظام الوطني للإبداع( درجة الإبداعالإبداع هي 
  .2الدولتين وفي المنشآت الكبيرة العاملة في هتين الدولتين

الحكومية أهمية الإبداع المتزايدة في وقتنا الحالي وهي تسعى إلى  كما تدرك العديد من المؤسسات
حيث تدرك مؤسسات العمل وقادة العمل المدني العلاقة بين الرخاء . توفير البيئة الملائمة

وأنه يوما بعد يوم تعتمد الشركات كثيرا على المؤسسات . الإقتصاي والإبداع دون أدنى شك
. را لما تتمتع به المؤسسات الحكومية من قدرة على الإبداع والتنافسالحكومية في توجيه بيئاتها نظ

الولايات ففي . 3فالقيادة المدنية يمكن أن توفر الدافع الحقيقي الذي يؤدي إلى الريادة في الإبداع
من النمو الإقتصادي القومي على  %30تقدر الإحصائيات الفيدرالية أن حوالي  المتحدة الأمريكية

وبهذا فإن الأجندة المشتركة للمؤسسات . العشر القادمة سوف ينجم عن الإبداع مدى السنوات
والبرامج تهدف إلى خلق بنية تحتية وعلاقات تسمح بجعل بعض الأقاليم النشطة جدا في تطوير 

  .4الإبداع على غرار كليفلاند، وجامبستارت خاصة إقليم شمال شرقي أوهايو
عي حقا دور الإبداع في تحقيق معدلات نمو عالية وهي تعمل فنجد أن الحكومة ت ألمانياأما في 

جاهدة إلى تحقيق نظام الإبداع ونلمس ذلك من خلال تصريح المستشار الألماني جيرهارد 
إننا نعمل على مواصلة الإصلاحات البنيوية باعتماد إستراتيجية الإبداع، كما نعمل على :"شرودرر

لهذا فقد أعلنتُ ألمانيا كشريك في مبادرة . لإبداع في ألمانياإزالة العوائق التي تقف أمام نظام ا
فنجد أن آلانروك وزير الصناعة الفيدرالية قام بتطبيق خطة الحكومة  كنداوعن ". الإبداع

لاستراتيجية الإبداع لفترة عشر سنوات الهدف منها وضع كندا في الصدارة في مجال تكنولوجيا 
وبهدف خلق بيئة جذابة تزامنت هذه الاستراتيجية مع . طويرالمعلومات، التدريب والبحث والت

مليار دولار لمدة ثلاث سنوات لدعم تطوير المهارات، التعلم  1.1تخصيص الحكومة مبلغ 
فنجد أن  أسترالياوفيما يخص . والبحث، وهذا سيمكن كندا من جذب أفضل الاستثمارات الأجنبية

. ن قدرة الدولة على جلب الثروات بإنجازات العلميةمليار دولار لتحسي 3الحكومة خصصت حوالي 
مليار دولار للدراسات العليا كما  1وفي هذا الصدد، قامت الحكومة بتخصيص قروض بحوالي 

كشفت عن آلاف الأماكن المخصصة لطلاب السنة الأولى بالجامعات كجزء من استراتيجية 
بدعة في صناعاتها، فيجب على الدول فبما أن المؤسسات الرائدة تحتاج لأن تكون م. الإبداع

                                                                                                                                               
1 A. DJEFLAT, R.ZGHAL, M ABBOU op. cit., p. 254. 

  .52فؤاد نجيب الشيخ، مرجع سابق، ص2 
  .105- 104ص ،مرجع سابق، برافين جوبتا 3
  .105ص نفس المرجع، 4
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الرائدة أيضا أن توفر البيئة التي تعمل على تشجيع الإبداع حتى تظل رائدة في مجال الاقتصاد 
   .1العالمي

وفي سياق أثر دعم الحكومات للبحث والتطوير على رفع الإبتكارية، يضيف نجم عبود نجم أن من 
بتكارية للشركات هي تزايد الفروق بين المجتمعات في بين العناصر التي تؤدي إلى رفع القدرة الإ

فالدول المتقدمة تخصص نسبة عالية نسبيا من الناتج القومي الإجمالي . البحث والتطوير والتعليم
  .2للبحث والتطوير، وهذا ما يعكس توجها قويا نحو إيجاد قاعدة الإبتكار ومشروعاته

في مجال الابتكار والتي يمكن أن تدعم المؤسسات  حيث يرى نجم عبود نجم أن للحكومة دورا هاما
  :3في هذا المجال كما يلي

وهذا الدور قد يكون غير منظور من خلال الضرائب على : دور الحكومة كممول للإبتكار - 
أما . فالابتكار في الشركات يمول على نطاق واسع من خلال إحتفاظ الشركات بالأرباح. الأرباح

فالحكومة الفرنسية دعمت . تمد على دورها من خلال النظام المصرفيدور الحكومة كممول فيع
بشكل كبير إبتكارات الشركات الخاصة من خلال تقديم قروض طويلة الأمد رخيصة وانتقائية من 

كما أن الحكومة الإيطالية تقدم القروض الملائمة للشركات الصغيرة والمتوسطة . أجل التحدي
  .ةوكذلك تفعل الحكومة الألماني

هذا الدور يقدم فرصة كبيرة لتوفير الأرصدة اللازمة وتحقيق التوسعات في : دور الحكومة كمالك - 
الدخول في المجالات الجديدة بالإعتماد على الإبتكارات التي يتم التوصل إليها بواسطة الشركات 

  .المملوكة للحكومة أو الشركات الخاصة
فإن الإقليم  يمكن أن ) Julien et Marchesnay(وفي السياق نفسه، وحسب جوليان ومارشسني 

  .يشكل عامل مهم في تطوير المؤسسة، خاصة عندما يكون الوسط في حد ذاته ابتكاريا
أنه إذا كانت البلدان تدعم البحث والتطوير من خلال سياساتها ) Julien(حيث يرى جوليان 

مراكز البحث الخارجية أو إلى الهيئات واستراتيجياتها، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلجأ إلى 
حيث تجلب هذه . 4العمومية لدعم الابتكار أكثر من لجوء المؤسسات الكبيرة إلى مثل هذه الأخيرة

الهيئات نوع من الثقافة المقاولاتية للابتكار وللتثمين في المناطق التي تتطور فيها المؤسسات 
ة جماعية، ولكن المنفعة من الابتكار يمكن أن تثُار الصغيرة، بما أنه لا يعتبر فقط الابتكار ظاهر 

حيث أن سلوك بعض المؤسسات على مستوى إقليم معين يمكن أن يدفع . من طرف بيئة ابتكارية
  .5مؤسسات أخرى للإبتكار ويشجع هيئات الدعم لتكون أكثر ابتكارية

  
                                                 

  .107- 105، صنفس المرجع 1

  .127-126مرجع سابق، ص ،"المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: إدارة الإبتكار"، نجم نجم عبود2 

  .129-128نفس المرجع، ص3 
4 P.A JULIEN, op. cit., p. 159. 
5 Ibid, p. 159-160. 
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  آليات دعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 4.1
من بلدان العالم، لدعم الأعمال والمشروعات الصغيرة من خلال المساعدات المالية  يسعى الكثير

حاضنات الأعمال وحدائق : وتقديم الخبرات الفنية، الإدارية والتسويقية عن طريق هيئات معينة مثل
  : 1العلوم وغيرها

  حاضنات الأعمال 4.1.1
معدات، الدعم التوجيهي ورأس المال يمكن تعريفها على أنها المشروع الذي يقدم الخبرة، ال   

لهذا فالحاضنات هي عبارة عن جهات تفكر . للأعمال الجديدة التي هي على وشك البدء بالعمل
بتقديم الدعم بأشكاله المختلفة من أجل مساعدة هذه الأعمال والمشروعات الصغيرة ومدها بما 

  :ها هذه الحاضنات ما يليتحتاج ماديا ومعنويا، ومن بين أنواع المساندة التي تقدم
  .القروض والإعانات كرأس مال للمشروع كلا أو جزء*
  .التسهيلات كالآلات والمعدات والأجهزة والأدوات الضرورية* 
  .الخدمات التي تأخذ شكل شبكة الفرص والاستشارات الفنية، القانونية، الاقتصادية والتسويقية* 

ض يتحدث عن صناعة جديدة تتمثل بصياغة إن تطور وإنتشار حاضنات الأعمال جعل البع
وهذا يعني أن هذه الحاضنات أصبحت ليس فقط مصدر لمساندة الأعمال الصغيرة . الحاضنات

وفي هذا . وإنما هي نفسها أصبحت من مولدات الثروة والدعم للاقتصاد والمجتمع الذي تعمل فيه
ي المجتمعات أدى أيضا إلى السياق، من تطور أدوار حاضنات الأعمال فإن تطور الأعمال ف

ففي أوروبا توجد الحاضنات المتخصصة وحسب . تطور الحاضنات ومجالات عملها وخدماتها
من الحاضنات تعمل في مجال تصنيع ) %18.6(قاعدة بيانات الحاضنات يوجد في أوروبا 

 14.2(و) TIC(تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال) %18.2(التكنولوجيا المتقدمة، و
  .2في صناعة المعرفة) % 11.5(الصيدلانيات، و/في التكنولوجيا الحيوية ) %

  حدائق العلوم 4.1.2
لقد انتشرت حدائق العلوم على نطاق واسع في دول العالم باعتبار أن هذه الحدائق تلعب    

ات العلمية من دورا فعالا في تقديم العلم للنشئ الجديد بطريقة تحقق التكامل بين القوانين والنظري
حيث يمكن لحدائق . جهة والتجارب العلمية والنماذج الواقعية والمشاهد المجسمة من جهة أخرى

بحثية حقيقية لدعم الاقتصاد كما تم ذلك في - العلم أن تتحول وفق رؤية رائدة إلى مراكز علمية
هو الحال في كما . بعض الدول التي أصبحت فيه هذه الحدائق مصدرا لمنتجات وتقنيات جديدة

إن حدائق العلم في كل بلد تمثل المؤشر الدال . الحديقة الصناعية للتكنولوجيا الجديدة في الصين

                                                 
  434، ص مرجع سابق ،"القيادة وإدارة الابتكار"، نجم نجم عبود1 

  436- 434، ص مرجعنفس ال2 
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على أن العلم يحظى بالاهتمام الأكبر على مستوى الدول والحكومات ويجب أن يكون كذلك على 
  .1عموما مستوى الأسرة والفرد بما يحقق أهدافها في التقدم العلمي، التقني والإنساني

  سياسات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكار 4.2
 Olivier Favereau(في هذا الصدد قاما كل من أوليفييه فافيرو وسوزان كييرس فاليت 

et Suzanne Quiers-Valette ( بتلخيص مختلف السياسات التحفيزية المتعلقة بالجانب
والتي ) 08(رقم  جدولكما هي مبينة في ال) grille d'analyse(الاقتصادي في مصفوفة قراءة 

  :2تتمحور حول موضوعين أساسيين ألا وهما
الأهداف التي تطمح لها المؤسسات، بمعنى آخر، إما تكييف السلوكات الحالية أو تبني  -1

  .سلوكات جديدة
لتشجيع الطرق المستعملة في ذلك، إما عن طريق تحسين المردودية أو التحفيز من خلال ا -2

  .على الاندماج في الجماعة
  الصغيرة والمتوسطة ؤسساتلمصالح ال تحفيزتصنيف سياسات ال )08(جدول ال

    
  الأهداف

  تبني سلوكات جديدة  تكييف السلوكات الحالية

  الطرق

تحسين المردودية بناء 
  على تخفيض الأسعار

  1مربع
  نمو فردي

  المساعدة على الاستثمار -
  لإجتماعيةتخفيض التكاليف ا -
  الولوج إلى الطلبيات العمومية -

  2مربع
  الكفاءة التنظيمية

  المساعدات على الإرشاد -
  .المساعدات على الابتكار -
  الدعم على البحث والتطوير -

تحفيزات مشروطة 
  بالاندماج في الجماعة

  3مربع
  تبادل الموارد

 أعمال جماعية -
  تقاسم التكاليف، غير القابلة للتجزئة -

  4عمرب
  التنافسية الجماعية

دعم البحث الجماعي داخل قطب  -
  التنافسية

 

Source: O.FAVEREAU, S.QUIERS-VALETTE, « Tous les problèmes d’incitation 
sont des problèmes d’interdépendance des niveaux de décision », in Vinokur, 

« Décisions économiques », Economica, 1998. cité par D. CARRE et N. LEVRATTO 
op. cit., p13. 

بما أن موضعنا يدور حول الابتكار والبحث والتطوير سوف نقتصر فقط على السياسات التي 
تتمحور حول ذلك وتكون موجهة لها بصفة مباشرة، وهي السياسات التي تكون في خدمة الفاعلين 

الكفاءة التنظيمية، والتنافسية : كل من جديدة والتي تضم تالذين يكون هدفهم تبني سلوكيا
  . الجماعية

  
  

                                                 
  438- 436، ص مرجعنفس ال1 

2 D. CARRE et N. LEVRATTO, op. cit, p13-14 
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  السياسات الموجهة لتفعيل الكفاءة التنظيمية 4.2.1
، خفض الأسعارهي إجراءات من شأنها أن تساعد على تحسين التنظيم الخاصة بجراءات إن الإ 
سلوك  رغييت بمعنى آخرحاجة جديدة،  خلقببالنسبة لهذه الفئة من السياسات يتعلق الأمر ف

  :1، ومن بين السياسات المتخذة في هذا الصددالمستخدم
  تكلفة البحث والتطوير والابتكار• 

وهي . تلبية احتياجات الشركات المبتكرة الكبيرةالمتعلقة بتتطلب هذه السياسات توسيع الإجراءات 
يض بالحصول على تمويل جزئي لاستثمارات البحث والتطوير، في شكل استرداد أو تخفتسمح 

  .ضريبة الشركات
 الاستشارة اتمساعد •

ات الصغيرة والمتوسطة مؤسس، التي تخصصها الصناديق الإقليمية، المساعدات الإستشارةتشجع 
معلوماتها ومعرفتها  فهي تعزز، وإلى أبعد من ذلك، بصفة متكررةعلى استخدام هذه الخدمات 

 على نفسهالصغيرة والمتوسطة بالتعرف ا مؤسساتالسماح لليتم  هامن خلال بمعنى آخر، .الإدارية
بشكل أفضل، نفسها من أجل تطوير  التحولبشكل أفضل للتكيف مع عملائها أو أسواقها، أو حتى 

ات الصغيرة مؤسسإلى فتح الوصول إلى أدوات إدارية غير معروفة لل تسعى هذه المساعداتفإن 
  .جدا لها والمتوسطة أو مكلفة

  فسية الجماعيةسياسات الموجهة للتنا 4.2.2
تحظى الآن ) الرابع مربعال(الإنتاج  تنافسية جماعةإن السياسات التي تهدف إلى تحسين 

تتخذ هذه التدابير شكل مزيج من اعتماد سلوكيات جديدة وهذا في إطار حيث باهتمام خاص، 
ث العمومية للبحكبيرة وصغيرة، ولكن أيضا المؤسسات  مؤسسات ،جماعية أو تشاركية الفاعلين

 العديد من المجالات،تهدف هذه السياسات إلى ترسيخ السلوك التعاوني في . على وجه الخصوص
على سبيل المثال على تطور  تنعكس،والتي يمكن أن  والابتكار،وفي المقام الأول البحث 

  .المؤسسة
ت تحل النفقا ناحية،فمن . موميالعمل الع جراءاتيمكن ملاحظة حركة مزدوجة لإفي هذا الصدد 

بمعزل  مؤسسةالمباشرة التي تتلقاها كل  ساعداتمحل الم ،الضريبية في شكل إعفاء بشكل متزايد
الهدف الرئيس لتوزيع داؤبات والديناميكيات الجماعية من ناحية أخرى، يصبح خلق التو . عن غيرها
  .2المحلية وأيضا من الجماعاتمن الدولة  مومية المتأتيةالموارد الع

حماية الملكية الفكرية وأساسه نظام البراءة يلعبان دورا فعالا في إيجاد البعد  للإضافة فإن نظام
ومع أن مثل هذا النظام قد يحد من . المؤسسي لحماية حقوق المبتكرين والمؤسسات الابتكارية

انتشار الابتكارات، حيث أن البراءة هي الاحتكار المحمي بالقانون أو هي تخويل بالاحتكار 
                                                 

1 Ibid., p14-20 
2 D. CARRE et N. LEVRATTO, op. cit., p. 15-16. 
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من جهة، ويدفع الأفراد . صمم لحماية المبتكرين من راكبي الموجة والمفكرين الناسخينالقانوني الم
والمؤسسات إلى الاعتماد على هذه الحماية كضمانة لاستمرار التفوق في السوق دون مواصلة 
الابتكارات واستمرارها كضمانة للتفوق من جهة أخرى، فإن مثل هذا النظام يكون ضروريا لمنع 

بتكار بدون مقابل أو تعويض عادل للمبتكرين ليكون هذا التعويض حافزا قويا من أجل التقليد للإ
من المؤسسات الاخرى  1وإن مؤسسات كثيرة استمرت لفترة طويلة تحصل على الجعالات. الابتكار

  .2التي تستخدم براءاتها وتراخيصها
ة يؤدي إلى زيادة أن نستخلص أن ضعف قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسط سبق يمكنمما 

حاجتها للدعم في مجال الإبتكار، بمعنى آخر الدعم يؤثر على تبني الابتكار من طرف 
وعليه تتصرف الحكومة لدعمها لهذا النوع من المؤسسات، سواء كان دعم غير مباشر . المؤسسات

أو من موجه للجامعات ومراكز البحث والتطوير ثم تستفيد منه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
   .خلال دعمها المباشر لهذه الفئة في هذا المجال باستعمال السياسات المناسبة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
.ھي تعويض مالي تدفعه الجھة المستفيدة من البراءة، إلى الجھة المالكة لھا  1  

  .267، ص مرجع سابق ،"القيادة وإدارة الابتكار" نجم عبود نجم، 2
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  خلاصة الفصل 
حاولنا من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على العوامل التي لها أثر على الابتكار، في 

المفاهيمي، وأخرى  ، فمنها من تناولت الطابعالموضوعحيث تعددت الدراسات في هذا . المؤسسات
اتجهت أخرى إلى المقارنة بين صناعات مختلفة بشكل و  تطرقت لهذه العوامل في صناعة معينة،

  . هناك من تناولتها بشكل تفصيليو  عام،
ولى المجموعة الأ. وفي إطار دراستنا قمنا بتصنيف هذه العوامل ضمن ثلاث مجموعات

 من قبل الباحثين في المجال الاقتصادي، لفةالمقاول الذي تم تعريفه من أوجه مخت كانت حول
يتمتع بروح المبادرة، التخصص، الانفتاح  عتبر الفاعل الأساسي في العملية الابتكارية، فهويُ الذي و 

كما يتميز . مجال معين، ويتوجه نحو النمو فيالابداع، ذو خبرة عالية و  على الأفكار الجديدة
هلات تسييرية تتمحور أساسا حول المهمة، الرؤية المستقبلية، ولديه مؤ . بالالتزام، الثقة، والتدريب

كما يختلف هؤولاء المقاولين المبتكرين حسب توجههم في الابتكار، . وغالبا ما يكون مالك المؤسسة
  .وعلاقتهم بالبيئة الخارجية 

فالمحددات المرتبطة بالمقاول، ليست كافية لتفسير توجه المؤسسات نحو الابتكار، بل 
المورد  ومن مجمل هذه العوامل لدينا .ه الداخليةتعوامل تتعلق ببيئهي و  مجموعة أخرىك هنا

الذي من الممكن أن يتعارض مع هدف المسير و  والمتاح في الوقت المناسب" المتأني"المالي 
لتحقيق هدف  التمويل الخارجيإلى  مع هذا يمكن اللجوءو  .المتعلق بالحفاظ على الاستقلالية المالية

كما يعتبر المورد البشري، أحد العوامل التي تفسر لماذا تكون بعض المؤسسات أكثر  .لابتكارا
 .ويتطلب الأمر إدارة فعالة له. لابتكار من غيرها، باعتباره هو من يولد أفكارًا جديدة وينفذهال قابلية

ونها تتميز بهيكل المتوسطة، كو  للعوامل التنظيمية أثر على النشاط الإبتكاري للمؤسسات الصغيرةو
، وجود فريق يتميز بالفعالية، انأسلوب إدارة إبتكاريو  توجه استراتيجي ابتكاري، قيادة ،تنظيمي بسيط

 درجة من التجانس، بالإضافة إلى هذا لابد أن تكون ثقافة المؤسسة تتماشى،و  التنوعو  التداؤب
بالرغم من غياب وحدة و  .بكية تتطور مع التطور الإبتكاري لها، في ظل وجود إتصالات داخلية شو 

  .إلا أنه لا يمنعها من الابتكار ،التطوير لهذا النوع في أغلب الحالاتو  للبحث
أخرى ببيئته الداخلية لتفسير الابتكار لدى و  وإلى جانب عوامل مرتبطة بالمقاول،

رجية وهي تتعلق بالبيئة الخاالتي مجموعة أخرى من العوامل  يوجد ،سطةو المتو  المؤسسات الصغيرة
اعتماد و  مناسب يقوم على تنويع المصادر يتكوين نظام معلوماتكذا و  تتمحور حول التعاون،
إلى تواجد المؤسسة في بيئة تنافسية معتدلة، مع وجود دعم  بالإضافةالموثوقية في جمعها، 
  .حكومي مالي أو معنوي 
لابتكار من بلد إلى اكذا درجة و  المتوسطةو  أهمية المؤسسات الصغيرةو  قد تختلف تركيبة

  .الابتكارو  المتوسطةو  في الفصل الرابع على واقع المؤسسات الصغيرة أخر، لذا سنقف
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:تمهيد  
بلدان لا لالنسيج الاقتصادي لالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ظاهرة ارتفاع عدد إن 

 أحدالجزائر باعتبار و  .يعني حتى البلدان النامية بل أصبح الأمر، منهاالمتقدمة  تلك فقط خصت
سياستها في السنوات الأخيرة نحو  توجهتفقد  ،بمرحلة انتقاليةيمر اقتصادها كون  ،بلدانهذه ال

 بلدان أثبتت دورهالتركيز والتعويل على هذا القطاع من المؤسسات، بحكم أن تجارب العديد من ال
  . والاجتماعية لتنمية الاقتصاديةفي ا

القانونية،  حيث سعت الدولة جاهدة إلى تهيئة البيئة المواتية له، خاصة من الناحية
ويبرز ذلك جليا من خلال القوانين التي تم سنها في هذا الإطار، . المؤسساتية، الاقتصادية

لتي من شأنها تقديم الدعم والمرافقة المادية والمعنوية والهياكل التي تم إنجازها في هذا الصدد، وا
 نلهذه الفئة من المؤسسات، بالإضافة إلى تبنيها لسياسات وبرامج سواء بصفة انفرادية أو بالتعاو 

  .مع دول وهيئات دولية من أجل تأهيلها حسب تطورات المحيط الخارجي
رتها التنافسية، تقوم المؤسسات وللحفاظ على بقائها في السوق، وزيادة نموها وتعزيز قد

الصغيرة والمتوسطة بتبني إستراتيجية الابتكار ورفع قدرتها الابتكارية، وبطبيعة الحال هذا لا يمكن 
تحقيقه إلا بفضل توفرها على عوامل داخلية من جهة، وفي ظل تواجدها في نظام متكامل للابتكار 

  . يقوم على البحث والتطوير من جهة أخرى
نحاول من خلال هذا الفصل الوقوف على نظام الابتكار الذي تنشط فيه وعليه س

 ؤسساتالأول واقع الم مبحثسنرى في الحيث  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .التي توضح ذلك الأرقام والإحصاءاتعرض أهم ، من خلال في الجزائرالصغيرة والمتوسطة 

 يات التي اتخذتها الدولة للنهوض بقطاع المؤسساتلشرح مختلف الآلالثاني  مبحثويخصص ال
 مميزات نظام البحث العلميسلط الضوء على أما المبحث الأخير فقد ي، الصغيرة والمتوسطة

  .مقارنة إلى دول العالمبتكارية بالإضافة إلى القدرة الإ في الجزائر التطوير التكنولوجي،و 
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   ة والمتوسطة في الجزائرواقع المؤسسات الصغير : الأولالمبحث 
 

في  كونها وحدة هامة ،ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر منذ الاستقلالمؤسسال تواجدت
ويتجلى ذلك لكن لم تُول لها عناية بالغة إلا في السنوات الأخيرة، ، الاقتصادية-التنمية الاجتماعية

    .ات المسجلة في هذا القطاعالإحصاءالإطار القانوني التي خصص لها، بالإضافة إلى  من خلال
  

  التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الأولالمطلب 
يكن ولم ، اتيات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر منذ نهاية الثمانينمؤسسغالبية ال أُنشأت

ثلاث فترات يمكننا التمييز بين ، بشكل عامو . سوى دور ثانوي، قبل هذا التاريخ المؤسسات لهذه
   .1ات الصغيرة والمتوسطة منذ الاستقلالمؤسسمن تطور ال

 1982و 1963ما بين الفترة  1.1
ات مؤسسال منأساساً  بعد الاستقلال، مكوناات الصغيرة والمتوسطة مؤسسكان نسيج ال

عام  إنطلاقا منتم دمجها  ،بعد مغادرة مالكيها الأجانب، لجان الإدارة مراقبةالتي كانت تحت 
 .الوطنية شركاتفي ال 1967

هذا أي تأثير كبير على تطوير  1963لم يكن لقانون الاستثمار الأول الصادر في عام 
 .نحت للمستثمرين المحليين والأجانبالتي مُ  مزايارغم الضمانات والالنوع من المؤسسات، 

بع العام يغلب عليه الطا، كما تتميز هذه الفترة باعتماد اقتصاد مركزي مخطط بشكل رئيسي
  .الوسيطة منتجاتالالتجهيزات و  ،السلعصناعات والتصنيع السريع القائم على 

عزز احتكار ، 15/9/1966الذي صدر في و ، 66/284قانون الاستثمار الجديد رقم إن 
 للجنةا منلمشاريعهم  اعتمادبالحصول على  المقاولين الخواصوألزم ، الدولة في القطاعات الحيوية

أما ). Commission Nationale des Investissements )CNI ماراتالوطنية للاستث
تم حل حيث ، 1966مع منطق أحكام  ملائمةفهي غير  الاعتمادبالنسبة لشروط الحصول على 

   .1981الوطنية للاستثمارات في عام  للجنةا
 "دعم"الصغيرة والمتوسطة طوال هذه الفترة على أنها  المؤسسات اعتبارتم ، في الواقع

من خلال إهمال القطاع  ،لأن جميع السياسات تركز على تطوير هذا الأخير، للقطاع العام
الخاص منافذًا لا تتطلب  قاولاستثمر الم، ونتيجة لذلك. الذي يمكنه أن يدبر أمره بمفردهو  الخاص

  .أي التجارة والخدمات ،مؤهلةعاملة  يدووجود ، سوى القليل من التحكم في التكنولوجيا

                                                 
1 Le CNES, Rapport : Pour une politique de développement de la PME en Algérie , Alger, 2002, pp. 197-
202  
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صعوبات عديدة على ، هذه الفترةفي الخاصة  ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالم واجهت
مع وجود ، دون تمويلها الذاتي وقفت حائلابما في ذلك الضرائب التي ، مستوى الاقتصاد الكلي

 .التجارة الخارجية نغلاقوإ ، عمل قاس تشريع
مة الصغيرة ظهور الصناعة العا كان، وبشكل أكثر دقة، في هذه الفترة، في الواقع

تم تنفيذ  1973وحتى عام . التخطيط الوطني مدوناتفي ، 1969في عام  )PMI(والمتوسطة 
التغييرات الأولى في  تُرسم ملامح بدأت 1974عام  انطلاقا منولكن ، عدد قليل من المشاريع

 بين وزعةم، ةمؤسس 1442كان هناك  1982و 1971حيث وفقا للإحصاءات بين عامي ، 1الأفق
  .2مؤسسة إنجاز وخدمات 1073و نتاجللإ ؤسسةم 369

  1988و 1982الفترة بين  1.2
كانت البداية مع . موجهبدأت إصلاحات كبيرة في ظل نظام الاقتصاد ال، خلال هذه الفترة

الذي ) 21/08/1982قانون (إصدار إطار تشريعي وتنظيمي جديد يتعلق بالاستثمار الخاص 
 :للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثل واتيةمجموعة من التدابير الم أملى

  ؛ وليةلاقتناء المعدات وفي بعض الحالات المواد الأ التحويل اللازمحق  - 
 autorisations globales ستيرادالإجمالية للإ التراخيصإلى ، بشكل محدود، و الوصول - 

d’importation )A.G.I (وإلى نظام الواردات دون دفع.  
 :الصغيرة والمتوسطة مثل مؤسساتبعض العقبات أمام ال ةجديدال هذه الإجراءات تلقد خلق

 ؛) 1966قانون  مقارنة مع تراجعوهو في الواقع (لأي استثمار  إلزامية الحصول على اعتماد - 
 .والمبالغ المستثمرة في سقوف معينة، الحد من التمويل من قبل البنوك - 
 .مشاريععدة  إمتلاكحظر  - 

الاستثمار الخاص متابعة وتنسيق توجيه  ديوانتم إنشاء ، 1983ا في عام وتحديدً ، خلال هذه الفترة
Office pour l’Orientation, le Suivi et la Coordination de l’Investissement 

Privé )OSCIP( ،وكانت مهامه: 
بي أن تل من المحتملالوطنية المباشرة نحو الأنشطة والأقاليم التي الخاصة توجيه الاستثمارات  - 

 احتياجات التنمية وضمان تكاملها مع القطاع العام ؛
 .أفضل للاستثمار الخاص في عملية التخطيط إدماجضمان  - 

 مؤسساتإنشاء  شجعا على OSCIPوإنشاء  1982إن صدور قانون الاستثمار لعام 
 المناولة الباطنية بين المؤسسات تشهد، وبالإضافة إلى ذلك .خاصةجديدة صغيرة ومتوسطة 

على و  .ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسلل ةنشاط متميز  مجالك ابالرغم من الاعتراف به، وراً ضعيفاً تط
                                                 

1 Y.S : " P.M.I la solution de l’avenir », Revue la révolution africaine" n° 1000, 1983, p 13  
2 A.BENMENNI, " Le seconde souffle du développement ", Revue la révolution africaine n° 1018, 26/08 
à 01/09/1983 p 23. 
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نحو الاستثمار والتوجه ، ما قيدت نوعا، الاستثمار الصادرة في هذه الفترة قوانينفإن جميع ، العموم
  .المخططون مع تغير الخطط المنافذ التي غيرها

  1988انطلاقا من  1.3 
إلى العديد من  1988عام  منذاقتصاد السوق  موجه، نحومن الاقتصاد الول التحلقد أدى 

  :الإصلاحات
قواعد التي يجب أن تسير وفق ، و عموميةالبحث عن قدر أكبر من الاستقلالية للمؤسسات ال - 

 تجارية؛
  تحرير التجارة الخارجية وأسعار صرف العملات الأجنبية؛ - 
 ؛لجزائراستقلالية البنوك التجارية وبنك ا - 
 ة؛عموميصة العديد من المؤسسات الوصخ - 

. وقد أدت هذه الإصلاحات إلى تطور كبير في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .1القطاعات الاقتصاديةمختلف في  ومكانتهاات مؤسسبعدد ال الأمريتعلق 

رية مبدأ ح 183يكرس في مادته  1990لعام  النقد والقرضفإن قانون ، وعلى هذا النحو
لمؤسسات الصغيرة ا ترقيةالنظام القانوني لتنمية الاستثمار و عرف وكذلك ، الاستثمار الأجنبي

 05/10/1993مثل قانون الاستثمار الجديد الذي صدر في ، صلاحاتالإ العديد من والمتوسطة
  :، والذي كانت أهدافه كما يليالاستثمارالمتعلق بترقية و 
  ؛الاستثمار رقيةت - 
  جانب؛والأ ينالوطني واصالخ قينبين المر المساواة  - 
  ؛ات الإدارية المعنيةهيئال لدىبسيط للاستثمار  تصريحاستبدال الترخيص الإجباري ب - 
 ؛يومًا 60 لا يتجاوزملفات الالحد الأقصى لفترة دراسة  - 
  ؛ الضمانات عزيزالحد من مواعيد الدراسة النهائية وت - 

، كانت لها نتائج متواضعةالتي ، و غير فعالةفي بيئة  1993 نصوص تم تنفيذ، وفي الواقع
متعلقا  أمرا 2001مما أدى بالسلطات إلى إجراء التصحيحات اللازمة عن طريق إصدار في عام 

 رقيةوقانون التوجيه الخاص بت) 20/08/2001المؤرخ  01/03الأمر رقم (الاستثمار بتطوير 
 ).12/12/2001المؤرخ  01/18القانون رقم (الصغيرة والمتوسطة  ؤسساتالم

وتحسين البيئة الإدارية ، سلسلة الاستثمار كوينلإعادة ت أساسايهدف ، تنفيذاتخذ للالذي  مرإن الأ
  :والقانونية مثل

 ؛)Conseil National de l'investissement )CNI إنشاء المجلس الوطني للاستثمار - 

                                                 
1 A. BOUYACOUB, M.MADOUI, " Entreprise, entrepreneurs et gouvernance des PME-PMI, Approches 
franco-algériennes ", 2003, les documents du Griot n°16, CNAM p15. 
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 ؛خاصإزالة التمييز بين الاستثمار العام والاستثمار ال - 
في  المساهمةو ، ترخيصالأو / و متيازالا من خلال منجزال ذلكتوسيع مفهوم الاستثمار ليشمل  - 

  ؛صةوصواستئناف الأنشطة في إطار الخ، عند وجود مساهمات نقدية أو عينية مؤسسة
 التسهيل إجراءات، وحدد أنه عرف ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسقانون توجيه المن مزايا 
كما ينص على إنشاء صندوق ضمان . ة التي يمكن تنفيذهامؤسسلة إنشاء الالإداري في مرح

ويتضمن أحكاما مشتركة تتعلق ، والمتوسطةللقروض الممنوحة من قبل البنوك للمؤسسات الصغيرة 
عالم ة في جمعاويات الصغيرة والمتوسطة والتشاور مع الحركة اللمؤسسبتطوير نظام معلومات ا

  . المؤسسة
  

  الصغيرة والمتوسطة وخصائصها مؤسساتواقع ال :نيالثاالمطلب 
ات الصغيرة مؤسسقطاع ال، يمكن الوقوف على حقيقة الإحصاءاتمن خلال  هيبدو أن

   .وأهميتها بالنسبة له والمتوسطة في الجزائر
  في الجزائر ةالمتوسطو  تطور عدد المؤسسات الصغيرة 2.1

مية إلى قطاع المؤسسات الصغيرة المنتات مؤسسفإن عدد ال، )09(رقم وفقاً الجدول 
 هامما يشير إلى تطور ، 2018في السداسي الأول من سنة  1.093.170إلى  وصلوالمتوسطة 

 .2017٪ مقارنةً بـالنصف الأول من عام 3.10بنسبة 
ات الخاصة مؤسسمن عدد ال، ٪ 3.10هذه البيانات أن هناك تطورا بنسبة  تحليلويظهر 
  .في نفس الفترة ةعموميال مؤسسات٪ في عدد ال 0.76ض بنسبة مع انخفا، خلال هذه الفترة
 :1جديدة هو نتيجة لثلاث عملياتال المؤسساتإنشاء  الإرتفاع في في الواقع، فإن

التي و ستثمار الخاص التقليدية للإعملية الالناتجة عن الإنشاءات  وتتضمن :الاستثمارات التقليدية - 
 .الأموال الخاصة علىأساسا  تعتمد

الذين تتراوح ( بطالينعلق بالتت هذه الطريقة من إنشاء المؤسسة: للشباب جدا الصغيرة ؤسساتالم - 
إلى  يمكنهم اللجوء، و مشروع استثماري  يتبنونمؤهلات و  الذين لديهمو  )سنة 40و 19أعمارهم بين 

  . 2أحد الهيئات التي وضعتها الدولة
التي و  مشروعًا 325 374 عة إنشاءمتابمن  ANSEJتمكنت ، 2018 جوان نهايةغاية  فإلى

من تمويل  CNACخلال نفس الفترة تمكنت و ، عبر الوطنفرصة عمل  699 892 وفرت حوالي
 591,51 471منصب عمل، بقدرة تمويل بلغت  602 300موفرةً بذلك مشروعًا  493 143

                                                 
1 A. ABEDOU et al, « Entrepreneurs et PME : approches algéro-francaises », l’Harmattan , Paris, 
2004 , pp 82-84  

الوطني للتأمين عن  ، الصندوق)ANGEM(، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  2
  )CNAC(البطالة 
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 947 53 قُدر بـ بمبلغ ماليقرضًا  926 844من منح  ANGEMتمكنت في حين  ،مليون دج
 1 .دج 465,80 900

حيث سمحت ، و المحلية عموميةعلى حل الشركات ال أتت هذه العملية عقب: لأجراءشركات ا - 
 .1998شركة في عام  1697 هذه الطريقة بإنشاء

أساسا  امقيديعتبر ات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي مؤسسفإن إنشاء ال، 2 بويعقوبوفقا لو 
  .بالعوامل الاقتصادية
  حسب طابع الملكيةات الصغيرة والمتوسطة مؤسستوزيع ال )09( الجدول

طبيعة المؤسسة الصغيرة 
 والمتوسطة

السداسي  م.ص.عدد ال م
 2017ا�ول من سنة 

م السداسي .ص.عدد ال م
 2018من  ا�ول

 % التطور

المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة الخاصة

1 060 025 1 092 908 32 883 3,10 

المؤسسات الصغيرة 
  عموميةوالمتوسطة ال

264 262 -2 -0,76 

 3,10 147 24 170 093 1 289 060 1 المجموع

 ,Bulletins d’information statistique de la PME N°13 من إعداد الباحث بناءً على بيانات: لمصدر ا

 statistique-veille-de-ttp://www.mdipi.gov.dz/?Bulletinhsur N°33 ,1N°3  إطلع عليه بتاريخ 
26/12/2018  

  المتوسطة إلى عدد السكانو  كثافة المؤسسات الصغيرة 2.2
يمكن تحليل ثقل ومكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال معيارين الأول يتعلق 

خلال  الحديثة النشأةالثاني خاص بعدد المؤسسات نسمة مثلا، و  100.000بكثافة المؤسسات لكل 
  .نسمة 100.000سنة ما لكل 

بالنسبة لكثافة المؤسسات، تعرف الجزائر معدلات متواضعة فبالنسبة للسداسي الأول من 
نسمة والتي ارتفعت في  100.000مؤسسة صغيرة ومتوسطة لكل  2300تم تسجيل  2017سنة 

نسمة، وبالرغم من هذه  100.000مؤسسة لكل  2600إلى  2018السداسي الأول من سنة 
الأرقام إلا أن الجزائر تبقى بعيدة جدا عن الأرقام التي تعرضها الدول المتقدمة في هذا الشأن، 

نسمة مثل ما يوضحه الجدول  100.000مؤسسة لكل  8000وحوالي  4000والتي تتراوح ما بين 
  ).10(رقم 

                                                 
1 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Mines, 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf , consulté le 26/12/2018 
2 A. BOUYACOUB, " Les caractéristiques de la gestion des ressources humaines dans les PME en 
Algérie à l’heure de la transition vers l’économie de marché " in Les cahiers CREAD,N° spécial, 1997, 
p72 
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لكل  المؤسساتعدد إنشاء بقياسها  فتعتبر ضعيفة عندة ديناميكية الاقتصاديلل أما بالنسبة
، مسجلة 2018 السداسي الأول منفي نهاية  مؤسسة 77والتي لم تتجاوز ، نسمة 100.000

ومع هذه الأرقام  ،2017، مقارنة مع نهاية السداسي الأول من سنة %25بذلك تراجعا قُدر بـ 
وحوالي  400المتقدمة، والتي تُسجل أرقاما بين  المسجلة، تبقى الجزائر بعيدة كل البعد عن الدول

   ).10(نسمة تبعا للجدول  100.000مؤسسة لكل  900
إجمالي مجتمع  في دةلسائا يھ لخاصةا ةطسولمتوا رةلصغيا مؤسساتلا أصبحت

من مجموع ٪ 99.98شكلت ما نسبته  2018و 2017سنتي  نم وللأا فلنصاففي  .المؤسسات
ناتجة عن  دلاقتصاا في صلخاا عاطلقا هيمنة تکان، في الواقعو  .طةالمؤسسات الصغيرة والمتوس

تبني الدولة قرار ، و النشاط اعاتإلغاء مختلف احتكارات الدولة التي كانت موجودة في معظم قط
المنحلة  عموميةالعديد من المؤسسات ال ، تحولتخلال هذه الآلية، حيث من ة الاقتصادوصصخ

  .1ةات صغيرة ومتوسطة خاصمؤسسإلى 
  2000كثافة وإنشاء المؤسسات لعام  )10(الجدول 

  البلدان
 100.000عدد المؤسسات 
  نسمة

عدد المؤسسات المنشأة 
  نسمة 100.000لـ

  773  26002  )2018سنة ( الجزائر
  880  6737  إسبانيا
  441  4036  فرنسا
  640  7715  إيطاليا

  660  5870  المملكة المتحدة
  625  7733  الولايات المتحدة الأمريكية

Source: A. BOUYACOUB, M.MADOUI, " Entreprise, entrepreneurs et gouvernance 
des PME-PMI, Approches franco-algériennes ", 2003, les documents du Griot n°16, 

CNAM p. 23. 

  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب الحجم مؤسساتال تركيبة 2.3
الجدول رقم ( ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمؤسسال تركيبةقة بووفقاً للبيانات المتعل

من  ،٪10 ،٪6.76فقط أو أكثر تمثل  عمال 10التي تستخدم  فئة المؤسساتفإن ، ))11(
  .2000 ،1999ات الصغيرة والمتوسطة على التوالي للأعوام مؤسسإجمالي ال

                                                 
1 A. ABEDOU et al, 2004, op. cit, pp76-77 
2 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Mines 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf , consulté le 26/12/2018 

 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Minesمن حساب الباحث بناء على،  3 
,  http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf   26/12/2018إطلع عليه في 
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حسب ) 2018 -  1995(الجزائر  ات الصغيرة والمتوسطة في

19992000 2008 12018 
93,2490 96,15 97,70 

6,7610 3,85 2,3 

100100 100 100 
Source : F. MERZOUK, « PME et compétitivité en Al

tlemcen.dz/~fseg/larevue09/FARIDA%20MERZOUK.pdf

لا تمثل سوى أقل  10الـبعد هذه السنة أصبحت المؤسسات التي يتجاوز عدد العمال فيها 
هذا النوع من  فاقحيث ، المصغرةللمؤسسات 

  .من مجتمع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
دول و هذه التركيبة لا تخص فقط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، بل هناك العديد من ال

: ، على غرار2المتطورة تعرض نفس البيانات فيما يتعلق بثقل المؤسسات المصغرة في اقتصاداتها
فقد سجلت اليونان في هذا الصدد، أعلى نسبة بـ 
من المؤسسات المصغرة، وهي أدنى نسبة في الإتحاد 
لأوروبي، حيث على العموم، تقدر نسبة المؤسسات المصغرة في اقتصادات دول الإتحاد الأوروبي 

من إجمالي المؤسسات لسنة ) عمال

  
Source: établit par le chercheur d'après les donnée

presse 201/2015 

1 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Mines
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf
2 A. BOUYACOUB, M.MADOUI, op.cit,  p18.

82,3

94,5
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ات الصغيرة والمتوسطة فيمؤسسال تركيبةتطور  )11
  الحجم

 
1995 1999 

 93,24 91 )%( عمال 9إلى  1مؤسسة مصغرة من 
عمال فما  10متوسطة و  مؤسسة صغيرة

 )%( فوق
9 6,76 

 100 100 المجموع
PME et compétitivité en Algérie », université de Bouira-Algerie,

tlemcen.dz/~fseg/larevue09/FARIDA%20MERZOUK.pdf, consulté le 12/03/2019

بعد هذه السنة أصبحت المؤسسات التي يتجاوز عدد العمال فيها 
للمؤسسات  سيطرةفإننا نلاحظ أن هناك ، وبالتالي

من مجتمع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة٪ 97 نسبة 2018ات في عام 
و هذه التركيبة لا تخص فقط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، بل هناك العديد من ال

المتطورة تعرض نفس البيانات فيما يتعلق بثقل المؤسسات المصغرة في اقتصاداتها
فقد سجلت اليونان في هذا الصدد، أعلى نسبة بـ ، المملكة المتحدة، إيطاليا، فرنسا

من المؤسسات المصغرة، وهي أدنى نسبة في الإتحاد  %82.3، في حين سجلت ألمانيا 
لأوروبي، حيث على العموم، تقدر نسبة المؤسسات المصغرة في اقتصادات دول الإتحاد الأوروبي 

  ).09(كما يوضحه الشكل رقم 
عمال 10أقل من (نسبة المؤسسات المصغرة : )09(الشكل رقم

2012  

: établit par le chercheur d'après les données de euro-stat communiqué de 
201/2015 - 17 novembre 2015, 

                                        
Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Mines 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf , consulté le 26/12/2018 
cit,  p18. 

94,8 94,9
92,7

96,7

92,7

رابع                                         المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  ونظام الابتكار في الجزائرال الفصل
 

 

11(الجدول 

مؤسسة مصغرة من 
مؤسسة صغيرة

 www.univ-

consulté le 12/03/2019 

بعد هذه السنة أصبحت المؤسسات التي يتجاوز عدد العمال فيها و 
وبالتالي. ٪5من 

ات في عام مؤسسال
و هذه التركيبة لا تخص فقط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، بل هناك العديد من ال

المتطورة تعرض نفس البيانات فيما يتعلق بثقل المؤسسات المصغرة في اقتصاداتها
فرنسا، إسبانيا
، في حين سجلت ألمانيا 96.7%

لأوروبي، حيث على العموم، تقدر نسبة المؤسسات المصغرة في اقتصادات دول الإتحاد الأوروبي ا
كما يوضحه الشكل رقم  % 92.7بـ

الشكل رقم

stat communiqué de 
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7076803/4
4179-0426-FR.pdf/bb10a40c 

  المتوسطة حسب شعب النشاطات
 قطاع الخدمات أن، الذي يمثل توزيع شعب الأنشطة

شعبة المؤسسات الحرفية أتي تو ، ات الصغيرة والمتوسطة
 بأكثر منة لثفي المرتبة الثاالأشغال العمومية 

لتأتي في المراتب الأخيرة، كل من  %
 .خدمات المرتبطة بها

شعب النشاطات للسداسي الأول ات الصغيرة والمتوسطة حسب 

  
Bulletin PME N°31: Novembre 2017, Ministère de 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_31Vf.pdf l’Industrie, et des Mines
 
  المتوسطة

، الجغرافية اطقالصغيرة والمتوسطة حسب المن
 :1يمكن التعليق عليه بما يلي

، تم جردهاات الصغيرة والمتوسطة التي 
 .من المؤسسات ٪ 8 

 تم تسجيلها في ولايةة مؤسس 864.78

 بالشخصية المعنوية

خدمات

،طاقة،محروقات
الخدماتوالمناجم

بھاالمرتبطة ; 0,27

22,99 ;حرف
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15171120-https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7076803/4
consulté le 15/03/2019 0030bed41110-b3ad-4179

المتوسطة حسب شعب النشاطاتو  توزيع المؤسسات الصغيرة 2.4
الذي يمثل توزيع شعب الأنشطةو )10( الشكل رقم نلاحظ حسب

ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسمن إجمالي ال %50أكثر من 
الأشغال العمومية و  البناء، ويليها %22.99في المرتبة الثانية بنسبة 

%8.75لا تشمل شعبة الصناعات التحويلية إلا نسبة 
خدمات المرتبطة بهاالمناجم وال ،الطاقةشعبة الفلاحة، وشعبة المحروقات، 

ات الصغيرة والمتوسطة حسب مؤسستوزيع ال: )10( 
  %بـ 2017من سنة 

 Bulletin PME N°31: Novembre 2017, Ministère deمن إعداد الباحث بناءً على بيانات 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_31Vf.pdf

consulté 26/12/2018 
المتوسطةو  للمؤسسات الصغيرة التوزيع المكاني 2.5

الصغيرة والمتوسطة حسب المن مؤسساتفيما يتعلق بالتوزيع المكاني لل
يمكن التعليق عليه بما يلي، 2018بيانات النصف الأول من عام 

ات الصغيرة والمتوسطة التي مؤسس٪ من إجمالي ال70تقريبا  شمال البلاد
 أما الجنوب فيضم أكثر من، ٪21.79 هضاب العليا

64.78نسمة بين  100.000تتراوح كثافة المؤسسات لكل 
  .لولاية تيبازةبالنسبة  مؤسسة 4833.25

                                        
بالشخصية المعنويةات الصغيرة والمتوسطة الخاصة التي تتمتع مؤسسالبفقط 

0,60 ;ف�حة عموميةأشغالوبناء ; 

16,77

تحويلية

50,62 ;خدمات
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consulté le 15/03/2019

  
 2.4

نلاحظ حسب
أكثر من  يضم

في المرتبة الثانية بنسبة 
لا تشمل شعبة الصناعات التحويلية إلا نسبة ، و ٪ 16

شعبة الفلاحة، وشعبة المحروقات، 
 الشكل رقم

من إعداد الباحث بناءً على بيانات : المصدر 
 http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_31Vf.pdf

2.5
فيما يتعلق بالتوزيع المكاني لل

بيانات النصف الأول من عام ل تبعاو 
شمال البلاد ضمي - 
هضاب العلياال تشملو 
تتراوح كثافة المؤسسات لكل  - 

4833.25، والجلفة

                                                 
فقط ا¢مر يتعلق  1 

8,75 ;صناعة
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جد او ت٪ ؛ ت 52ت بنسبة مؤسساولاية أكثر من نصف العدد الإجمالي لل )11(عشر إحدىتمثل  - 
، الجزائر: هذه الولايات هيو الحضرية والصناعية ؛  قطابعلى مستوى الأ، بشكل عامالولايات هذه 
  .تلمسان، باتنة ،قسنطينة، البليدة، بومرداس، تيبازة، سطيف، وهران، بجاية، وزوتيزي 

هناك بعض الولايات الجنوبية تتميز بكثافة عالية وتتواجد ضمن ترتيب العشر ولايات الأولى  - 
وهي، تندوف، إليزي، غرداية، بشار، وهذا راجع إلى قلة عدد السكان فيها مقارنة مع ولايات 

 .الأخرى
فهي تقع بشكل ، نسمة 100.000ة لكل مؤسس 1300لولايات التي تضم أقل من لسبة بالن - 

عدا ). )11( الشكل رقم( في الجنوبو  من الشرق إلى الغرب ليارئيسي في حزام الهضاب الع
فإن هذه ، بالإضافة إلى ذلك. معسكر، و غليزان، هي المديةو  بعض الولايات التي تقع في الشمال

عدد ال٪ من  15.27تسجل فقط ، سكان الجزائر٪ من  25 يفوق الـما  فيها يقطنالتي ، الولايات
وهو أمر خطير للغاية ، توزيع غير متوازن عليه نلاحظو  .الصغيرة والمتوسطة الإجمالي للمؤسسات

 .1بالنسبة للتنمية الإقليمية
ت بالنسبة الأخيرة حسب كثافة المؤسسا ولايات 10و ولايات الأولى 10ترتيب ): 11( الشكل رقم

  نسمة 100.000لكل 

  
 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère deمن إعداد الباحث بناءً على بيانات : لمصدر ا

dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf http://www.mdipi.gov. l’Industrie, et des Mines
consulté 26/12/2018  

  
   ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسلل الدور الاقتصادي والإجتماعي: المطلب الثالث

محركًا  ةالأخير ه هذ تأصبح، الصغيرة والمتوسطة ؤسساتنتيجة للدور الهام الذي تؤديه الم
التي المهمة النتائج الاقتصادية  خلال منوينعكس ذلك  حتى الاجتماعية،و  للتنمية الاقتصادية

                                                 
1 Le CNES, Rapport op. cit, p212.  
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ها في مؤشرات لإظهار وزنأهم بساطة عرض 

  خارج قطاع المحروقات 
تبعا  داخلي الخامالتطور الناتج المحلي 

حيث ارتفع هذا ، 2010- 2002 الممتدة بين
 ،في عام دجمليار  5509,21إلى  2002

خلال  ٪ 24، 152 هذا بنمو قدره، و 

داخلي ٪ من إجمالي الناتج ال76بأكثر من 
 2010 ٪ في عام 178,82بنسبة 

%. 
ما يقرب من استطاع هذا القطاع أن يساهم ب

ولكن تراجعت  .دجمليار  505بقيمة 
الداخلي الخام ٪ من إجمالي قيمة الناتج 

 خارج قطاع المحروقات لفترة تبعا لطابع لملكية
  بالمليار دج

  
 Bulletins d’information statistique de la PME N°13

://www.mdipi.gov.dz/?Bulletinhttp, sur20N°  إطلع عليه بتاريخ 

 )الأنشطة اتالعام وقطاعالقطاع 
ات الصغيرة مؤسسحيث حققت ال، في الاقتصاد الوطني

، 25والتي عرفت نمواً بنسبة ، دجمليار 

2002 2003 2004 2005

505,00 550,60 598,60 651

1679,10
1884,20

2146,70
2364

(PIB) الخامالداخليالناتجمنالعموميةمص
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بساطة عرض بكل و  يمكن حيث. تحققت في السنوات الأخيرة

خارج قطاع المحروقات  تبعا لطابع لملكية الخام داخليالناتج ال تطور 3.1
تطور الناتج المحلي ) )12( الشكل رقم(يمثل الرسم البياني أدناه 

الممتدة بين للفترة خارج قطاع المحروقات لطبيعة ملكية المؤسسة
2002في عام  دجمليار  2184,10المؤشر الاقتصادي من 

، و لإجمالي المؤسسات بغض النظر عن طبيعة ملكيتها
 

بأكثر من  2002ساهم القطاع الخاص خلال عام 
بنسبة ارتفعت هذه الحصة حيث ، خارج قطاع المحروقات

%85، لتصل مساهمته في هذه السنة حوالي 2002
استطاع هذا القطاع أن يساهم ب فقد، إن حصة القطاع العام ليست هامشية

بقيمة ، 2002المسجل في عام  داخلي الخامربع إجمالي الناتج ال
٪ من إجمالي قيمة الناتج  15.02 أصبح يمثل فقط، 2010عام  مساهمته في

  .خارج قطاع المحروقات
تبعا لطابع لملكية الخام خليداالناتج ال تطور): 12( الشكل رقم

بالمليار دج )2010- 2002(

 ,Bulletins d’information statistique de la PME N°13من إعداد الباحث بناءً على بيانات

statistique-veille-de-://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin
26/12/2018  

القطاع القطاع الخاص (تطور القيمة المضافة  3.2
في الاقتصاد الوطني مؤسسةيبين هذا المؤشر أهمية ال

مليار  29، 301افة بلغت قيمة مض 2006والمتوسطة في عام 

2005 2006 2007 2008 2009 2010

651,00 704,05 749,86 760,92 816,80 827,

2364,50
2740,06

3153,77
3574,07

4162,02

المحصة (PIB) الخامالداخليالناتجمنالخاصةمصالمحصة
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تحققت في السنوات الأخيرة
  . التنمية

3.1
يمثل الرسم البياني أدناه  - 

لطبيعة ملكية المؤسسة
المؤشر الاقتصادي من 

لإجمالي المؤسسات بغض النظر عن طبيعة ملكيتها 2010
 .ذات الفترة
ساهم القطاع الخاص خلال عام  - 

خارج قطاع المحروقات الخام
2002مقارنة مع 
إن حصة القطاع العام ليست هامشية - 

ربع إجمالي الناتج ال
مساهمته في

خارج قطاع المحروقات
الشكل رقم

من إعداد الباحث بناءً على بيانات: لمصدر ا
 statistique

3.2
يبين هذا المؤشر أهمية ال

والمتوسطة في عام 

2010

,53

4681,68
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القطاع مع سيطرة ، 2010مليار دينار في عام  32، 4791ووصلت إلى ، 2008٪ في عام 87
  .الخاص

ات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع مؤسسالمن طرف ويبين تحليل القيمة المضافة 
 :يليما ) )12(رقم  الجدول( 2010و 2006النشاط بين عامي 

حيث ، تطورت معظم القطاعات بشكل تدريجي، 2010إلى عام  2006في الفترة من عام  - 
، 2010على سبيل المثال في عام ، مضافةالقيمة الاحتلت التجارة والتوزيع المرتبة الأولى في خلق 

 قطاعللإشارة فإن ، و من إجمالي القيمة المضافة ٪26استطاع هذا القطاع وحده أن يولد أكثر من 
 .في الصف الأخير الفترةالأحذية والجلود يأتي خلال كل هذه 

، الزراعة: لها دور كبير في خلق قيمة مضافة هي هناك أربعة قطاعات، الفترة نفسوخلال  - 
ساهمت هذه القطاعات بأكثر من ، على سبيل المثال، والتجارة والتوزيع، الاتصالات، النقل، لبناءا

  .في خلق القيمة المضافة 2010٪ في عام  90.88ن وأكثر م 2006٪ في عام  90.43
  بالمليار دج) 2010- 2006(تطور القيمة المضافة حسب قطاع النشاط  )12(الجدول 

 2010 2009 2008 2007 2006 قطاع النشاط
 1015,19 926,37 711,75 704,19 641,29 فلاح
 1071,75 1000,05 869,99 732,71 610,07 أشغال عموميةو  بناء
 988,03 914,36 863,57 830,07 743,53 مواصلاتو  لنق

 122,37 98,58 84,04 71,71 64,24 خدمات مقدمة للمؤسسات

 114,39 105,45 91,18 80,75 75,2 إطعامو  فندقة

 197,53 187,55 164,16 152,13 146,02 صناعة غذائية
 2,59 2,55 2,53 2,38 2,57 أحذيةو  جلود
 1279,47 1151,62 1003,2 833 728,37 توزيعو  تجارة

 4791,32 4386,53 3790,42 3406,94 3011,29  المجموع
 ,Bulletins d’information statistique de la PME N°20 من إعداد الباحث بناءً على بيانات: لمصدر ا

 statistique-veille-de-gov.dz/?Bulletinhttp://www.mdipi.sur 26/12/2018  إطلع عليه بتاريخ   
  

  مصرح بهاال مناصب العملفي  تطورال  3.3
 .خاصة فيما يتعلق بخلق مناصب العمل للمؤسسة الصغيرة دور مهم في إقتصادات الدول

، ي فرنساف": أن  S Passaris بساريسو  J. Gratel يرى كل من قراتالفعلى سبيل المثال 
مقارنة مع بسبب قدرتها على التكيف ، التي ستكونو  الأكثر مرونةهي  المؤسسات الصغيرة

عدد  نفإ، )13( رقم دولللج فقاوف. 1"الوظائف في المستقبل قادرة على خلق، الكبيرة المؤسسات
                                                 

1 J. GRATEL, S.PASSARIS " Le développement local des territoires, des hommes, des initiatives , le 
partenariat ". Revue d’Economie Régionale et Urbaine, N° 1, 1986 
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مقارنة مع السداسي  2018في السداسي الأول من سنة  %39، 3المناصب شهد ارتفاعا قدره 
  .2017ول من سنة الأ

 فلنصا نبي لخاصةا ةطسولمتوا صغيرةلا مؤسساتلا اھنشأتأ لتيا المناصب ددعأما عن 
 32.881 منها، يفةوظ 89.894 بلغ فقد 2018 معا نم وللأا فلنصوا 2017 معا نم وللأا

 .منصب خاص بالمستخدِمين
  2018و 2017المصرح بها بين  مناصب العملتطور  )13(الجدول 

 ص مطبيعة ال م 
السداسي الأول من سنة 

2017 
السداسي الأول من سنة 

2018 
 % التطور

م ص م 
 خاصة

 3,76 013 57 003 575 1 990 517 1 العمال
 3,10 881 32 170 093 1 289 060 1 المستخدِم

 6,78- 606 1- 073 22 679 23 عمومية م ص م
 3,39 288 88 246 690 2 958 601 2 المجموع

 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère deعداد الباحث بناءً على بيانات من إ: لمصدر ا
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf l’Industrie, et des Mines 

  26/12/2019إطلع عليه في  
، الصغيرة والمتوسطة مؤهلة لتوليد المزيد من فرص العمل عموميةالمؤسسات التكن  لم

 23.679من فيها عدد الوظائف  أين انتقل، ٪6,78وعلى العكس فقد شهدت انخفاضًا بنسبة 
وظيفة في النصف الأول من عام  22.073إلى  2017وظيفة في النصف الأول من عام 

2018.  
لقول، أن تطور اهتمام الدولة بالمؤسسات الصغيرة إلى ا نخلص إلى ما سبقاستنادا 

والمتوسطة مر بثلاث مراحل أساسية، مرحلة أولى كانت هذه المؤسسات فقط داعمة للمؤسسات 
الكبيرة، المرحلة الثانية، تميزت بالقيام بإصلاحات في ظل الاقتصاد الموجه، أما المرحلة الثالثة، 

كما وضحت مختلف . ار مع تطوير إطار قانوني خاص بهافقد عُنيت برفع القيود وتحرير الاستثم
الإحصائيات، ارتفاع عددها من سنة إلى أخرى وبنسبة كبيرة في القطاع الخاص، أما فيما يتعلق 

نسمة فهي في تزايد مستمر، لكنها ظلت متواضعة مع تلك المسجلة في  100.000بكثافتها لكل 
وبالرغم من حداثتها في . وزيعها الجغرافي في البلدالدول المتقدمة، بالإضافة إلى عدم توازن ت

الاقتصاد إلا أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أثبتت فعاليتها في التنمية الاقتصادية والإجتماعية 
وظهر ذلك جليا من خلال التطور الإيجابي لكل من الناتج الداخلي الخام، والقيمة المضافة، وزيادة 

  .قبلها عدد المناصب المستحدثة من
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  تأهيل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائرو  دعم :انيالمبحث الث

  

الصغيرة  قطاع المؤسساتأظهرت الدولة إرادتها في تطوير ، بداية التسعينيات مع
تعتمد على في هذا الشأن، والتي  جديدةالسياسات لمجموعة من ال هامن خلال تبني، والمتوسطة

لهذا النوع من  ، المالي، والتقنيالاقتصادي يئات، تتولى التأطير، وإنشاء الهالبرامج إعداد
  .المؤسسات
  

  إستحداث هيئة وصية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الأولالمطلب 
جهة غياب أي ، ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمؤسسال واجهتمن بين المشاكل التي 

وفي جميع ، ارتفاعا ملحوظاات قد شهد ؤسسمهذا النوع من ال عدد لأن، مباشرةرسمية تتكفل بها 
   .القطاعات

مؤسسات مكلفة بال 1991في عام  وعقب هذا، بادرت الدولة إلى إنشاء وزارة منتدبة
 18 في المؤرخ 211-94المرسوم التنفيذي رقم  بموجب، التي تحولت، و الصغيرة والمتوسطة

اقتراح  ،إعداد: حول حورت مهامهاالتي تمو  متوسطةالصغيرة و المؤسسات الوزارة  إلى، 1جويلية
ؤسسات الم رقيةتطوير وتنويع وت ،صيانةمن أجل، وتنفيذ إستراتيجية متوسطة وطويلة الأجل 

الاقتصادية المسطرة من طرف تحقيق الأهداف  إطارفي  ،الإنتاجية والخدمية الصغيرة والمتوسطة
  .للحكومة

المرسوم التنفيذي رقم  أقرهاتلك التي  من بدءا، العديد من الإصلاحاتثم عرفت هذه الوزارة 
 مؤسسةوزارة الببإعادة تسميتها  تسمح تيوال، 20012جويلية  11الصادر في  2000-190

، ))PME-PMI( ص ص م-وزارة م ص م(الصغيرة والمتوسطة والصناعة الصغيرة والمتوسطة 
 تطويراستراتيجيات  غةصيا: مهام جديدة مثللها إسناد و ، الاحتفاظ بسلطات الوزارة السابقةمع 

ذلك كانت هذه الوزارة ك، ص ص م- تمويل م ص مدعم  ترقيةو ، ص ص م- م ص مقطاع 
أي –حيث لم يكن هذا المفهوم ، ص ص م - للم ص متحسين القدرة التنافسية على مسؤولة 
  .ص ص م - للم ص م الجمعاويةولتطوير التشاور مع الحركة ، موجوداً من قبل -التنافسية

قطاع  إرفاق بهاحيث كان التغيير الرئيسي هو ، 3إعادة تنظيم أخرى ارة فيما بعدعرفت الوز 
 ات الصغيرة والمتوسطة والحرفؤسسالجديد وزارة الم تسميتها تلذلك أصبح، التقليديةالحرف 
  .توسيعهامهامها مع حافظت على  بهذا، و التقليدية

                                                 
 20مؤرخة في ال 47 للجمهورية الجزائرية رقمالجريدة الرسمية الصادر في ، 1994يوليو  18ممضي في  211-94مرسوم تنفيذي رقم 1 

  .1994يوليو 
  .2000يوليو  16ي مؤرخة ف 42 رقمالجريدة الرسمية الصادر في ، 2000يوليو  11ممضي في  190- 2000مرسوم تنفيذي رقم 2 
  .2003مارس  02مؤرخة في  14 رقملجريدة الرسمية الصادر في ا، 2003فبراير  26ممضي في  81-03مرسوم تنفيذي رقم 3 
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تغييرا جديدا حيث ، سطةالمؤسسات الصغيرة والمتو ب الوصيةزارة فيما بعد شهدت الو 
تتمثل التي ، و 1ترقية الاستثماروزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و  أصبحت تسميتها

القياسات القانونية ، و الملكية الصناعيةلتوحيد معايير ا الرئيسية في إعطاء أهمية كبيرة مهامه
ات مؤسسوتسهيل تكييف ال، كنولوجيةاليقظة التمثل  المفاهيم المتعلقة به ،ودمج الابتكار، والأمن

وبعدما كانت في الفترات السابقة الوزارة تحمل ضمن  .الصغيرة والمتوسطة للتكنولوجيات الجديدة
تسميتها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أصبحت مؤخرا كمديرية عامة من بين المديريات التابعة 

الشروط توفير  إلى ةالمسطرة سابقا بالإضاف، والتي حافظت على الأهداف 2لوزارة الصناعة والمناجم
. مع التكنولوجيات الجديدةتكيفها  تسهيلجديــدة و مؤسسات صغيرة ومتوسطة روز بالضرورية ل

والملاحظ في الأمر أن إدماج هذا النوع من المؤسسات في وزارة الصناعة، يمكن أن يجعل هذه 
  .ؤسسات الخدماتية والفلاحيةالأخيرة تهتم أكثر بالمؤسسات الصناعية على حساب الم

تغيرت من فترة إلى أخرى، مع المحافظة على وزارة ال فقط تسمية هنأالقول كما يمكن 
، في نفس الصددو  .المهام والأهداف ودمج أهداف جديدة تتماشى مع تطور المحيط الخارجي

لمتخصصة ا هيئاتتم إنشاء العديد من ال، ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسوزارة ال وصايةتحت و 
  :هانجد من بين، لتعزيز هذا القطاع

م ص م - م وإ ( ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسال ترقيةالمجلس الوطني الاستشاري ل 1.1
CNC-PME(  

وهو مجلس ، )م ص م - م وإ (بشأن تنظيم وعمل  3صدر مرسوم تنفيذي، 2003في عام 
مومية والشركاء لطات العالسبشكل دائم ومنتظم بين الحوار والتشاور  يتولى، ضمان استشاري

الاجتماعيين والاقتصاديين حول المسائل ذات المصلحة الوطنية التي تتعلق بالتطور الاقتصادي، 
وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة، مع تشجيع إنشاء جمعيات مهنية جديدة، 

  . وجمع المعلومات المساعدة على إعداد سياسات واستراتيجيات تطوير القطاع
 مشاتل المؤسسات 1.2

 ، لموالمتوسطةالصغيرة  ؤسساتها الدولة إزاء مساعدة ودعم المتلبذإن الجهود التي 
تتمحور أهدافها والتي ، 4"مشاتل المؤسسات"دعى جديدة تُ  تم إنشاء مؤسسات، في الواقع، فتتوقف
  : حول

 ؛ المحيط المؤسساتيتطوير التآزر مع  - 

                                                 
  .2011يناير  26مؤرخة في  5الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2011يناير  25ممضي في  16-11مرسوم تنفيذي رقم  1 
  .2014سبتمبر  14مؤرخة في  52الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2014غشت  27ي في ممض 241-14رسوم تنفيذي رقم م2 
  .2003فبراير  26مؤرخة في  13الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2003فبراير  25ممضي في  80-03مرسوم تنفيذي رقم  3 
  .2003فبراير  26مؤرخة في  13مية عدد الجريدة الرسالصادر في ، 2003فبراير  25ممضي في  78-03مرسوم تنفيذي رقم  4 
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 ؛ تواجدهاادية في مكان الاقتص الحركةلمشاركة في ا - 
 ؛ المبتكرةمشاريع ال بروزتشجيع  - 
 ؛ لمنشئي المؤسسات الجديدةتقديم الدعم  - 
  ؛ ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة - 
 ؛تشجيع المؤسسات على تنظيم أفضل  - 
العمل على أن تصبح على المدى المتوسط، عاملا استراتيجيا في التطور الاقتصادي في مكان  - 

  ؛ تواجدها
تفعيل تريد  الجهة الوصيةأن  جدن، الحاضنة المرجوة تحقيقها من طرفمن هذه الأهداف انطلاقا 

  .المؤسسة الصغيرة ضمن محيطيها الداخلي والخارجي
وتأتي في أحد الأشكال ، كل منها قطاعًا محددًا تولىيحيث هياكل دعم هيئات عبارة عن هذه ال

 :الثلاثة التالية
 في قطاع الخدمات ؛ يتكفل بحاملي المشاريعهيكل دعم : محضنةال• 
 ؛هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الصناعة الصغيرة والمهن الحرفية: ربطورشة ال• 
  هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث؛: نزل المؤسسات• 

ولايات في  09، 2009ت في ولايا 04لقد مس هذا المشروع في مرحلة أولى فقط بعض المناطق، 
وبحسب ، ليتم فيما بعد تعميمه على ولايات أخرى لاحقا، 20161ولايات في  03، و2012

كانت في  تم بلوغها من طرف هذه المشاتلنلاحظ أن النتائج التي  )13( الشكل رقمالإحصائيات 
في  تضافةعات المسإذا ما قارنا عدد المشرو البداية متواضعة نوعا ما لتشهد ارتفاعا فيما بعد 

 21: على التوالي والتي كانت ، 2018والنصف الأول من عام ، 2011النصف الأول من عام 
منصب  297مؤسسة، و 50خلق  2018حيث إستطاعت هذه المشاتل في سنة  مشروعًا 127و

  .2عمل
 2011لسنتي  تطور المشروعات المستضافة على مستوى حاضنات الأعمال: )13( الشكل رقم

  2018و

                                                 
1 Bulletin PME N°29: Novembre 2016, Ministère de l’Industrie, et des Mines 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_29_V8.pdf , consulté le 26/12/2018 
2 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Mines, 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf , consulté le 26/12/2018 
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 Bulletins d’information statistique de la PME N°1

http://www.mdipi.gov.dz/?BulletinN°33, sur  إطلع عليه بتاريخ 

للإشارة فقد تم حل هذه المؤسسة وأوكلت واجبتها وحقوقها لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 

التي رُسمت ، و التسهيلتم إنشاء مراكز 

 ؛ وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات والمقاولين

ضمان تسيير الملفات التي تحضى بمساعدات الصناديق المنشأة لدى وزارة المؤسسات الصغيرة 

  
  إنشاء مكان إلتقاء بين عالم الأعمال والمؤسسات والغدارات المركزية أو المحلية؛

الحث على تثمين البحث عن طريق توفير جو للتبادل بين حاملي المشاريع مراكز البحث 
  التكنولوجة، الصناعية والمالية ؛

إنشاء قاعدة معطيات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحول ترقب 

  نشر الأجهزة الموجهة لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها؛

  .2018يوليو  04مؤرخة في  39 رقمالجريدة الرسمية 
  .2003فبراير  26مؤرخة في  13الجريدة الرسمية عدد 

سنةمنا.ولالسداسيفيالمستضافة
2011

منا.ولالسداسيفيالمستضافةالمشاريع

رابع                                         المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  ونظام الابتكار في الجزائر

179 

 ,Bulletins d’information statistique de la PME N°19من إعداد الباحث بناءً على بيانات

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin
26/12/2018  

للإشارة فقد تم حل هذه المؤسسة وأوكلت واجبتها وحقوقها لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 
  .1 170- 18المتوسطة وترقية الابتكار بموجب القانون 

 سهيلمراكز الت 1.3
تم إنشاء مراكز ، من أجل تعزيز تطوير النسيج الاقتصادي المحلي

  :2لها الأهداف التالية
وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات والمقاولين

 ؛ مقاولاتيةتطوير ثقافة ال
ضمان تسيير الملفات التي تحضى بمساعدات الصناديق المنشأة لدى وزارة المؤسسات الصغيرة 

 ؛ والمتوسطة طبقا للتنظيم المعمول به
 ؛ تقليص آجال إنشاء المؤسسات وتوسيعها واستردادها

  تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاملي المشاريع؛
إنشاء مكان إلتقاء بين عالم الأعمال والمؤسسات والغدارات المركزية أو المحلية؛

الحث على تثمين البحث عن طريق توفير جو للتبادل بين حاملي المشاريع مراكز البحث 
التكنولوجة، الصناعية والمالية ؛وشركات الاستشارة ومؤسسات التكوين والأقطاب 

  تشجيع تطوير النسيج الاقتصادي المحلي؛
  ترقية تعميم المهارة وتشجيعها؛

  تثمين الكفاءات البشرية وعقلنة استعمال الموارد المالية؛
إنشاء قاعدة معطيات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحول ترقب 

  ت؛
نشر الأجهزة الموجهة لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها؛

                                        
الجريدة الرسمية الصادر في ، 2018يونيو  26ممضي في  170-18مرسوم تنفيذي رقم 
الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2003فبراير  25ممضي في  79-03مرسوم تنفيذي رقم 

0 20 40 60 80 100 120 140

المشاريععدد

المشاريععدد 2018

21

رابع                                         المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  ونظام الابتكار في الجزائرال الفصل
 

 

من إعداد الباحث بناءً على بيانات: لمصدر ا
 statistique

للإشارة فقد تم حل هذه المؤسسة وأوكلت واجبتها وحقوقها لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 
المتوسطة وترقية الابتكار بموجب القانون 

1.3
من أجل تعزيز تطوير النسيج الاقتصادي المحلي

لها الأهداف التالية
وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات والمقاولين - 
تطوير ثقافة ال - 
ضمان تسيير الملفات التي تحضى بمساعدات الصناديق المنشأة لدى وزارة المؤسسات الصغيرة  - 

والمتوسطة طبقا للتنظيم المعمول به
تقليص آجال إنشاء المؤسسات وتوسيعها واستردادها - 
تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاملي المشاريع؛ - 
إنشاء مكان إلتقاء بين عالم الأعمال والمؤسسات والغدارات المركزية أو المحلية؛ - 
الحث على تثمين البحث عن طريق توفير جو للتبادل بين حاملي المشاريع مراكز البحث  - 

وشركات الاستشارة ومؤسسات التكوين والأقطاب 
تشجيع تطوير النسيج الاقتصادي المحلي؛ - 
ترقية تعميم المهارة وتشجيعها؛ - 
تثمين الكفاءات البشرية وعقلنة استعمال الموارد المالية؛ - 
إنشاء قاعدة معطيات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحول ترقب  - 

ت؛التكنولوجيا
نشر الأجهزة الموجهة لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها؛ - 

                                                 
مرسوم تنفيذي رقم  1
مرسوم تنفيذي رقم 2 

127
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  مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدولي؛
وفي مجال التطور التكنولوجي والابتكار توفر المراكز لحاملي المشاريع وللمؤسسات الصغيرة 
المسبقة عن طريق تدخل خبير من أجل دراسة العوائق التقنية 
المرتبطة بالدعم التكنولوجي، كما تساعد على الابتكار وتحويل التكنولوجيا عن طريق التغطية 

  .أو الجزئية للمصاريف المنفقة على مخابر البحث لتطوير المشاريع المبتكرة
 ودراسات جدوى ،مكاتب الدراسات الاستشارية

حيث حسب الإحصائيات . ات الصغيرة والمتوسطة بشكل أفضل
 26تم إنشاء  2018المقدمة من طرف وزارة الصناعة والمناجم وإلى غاية السداسي الاول من 

أما فيما يخص . في طور الانجاز هو
، )14( الشكل رقم 2018تمكنت هذه المراكز خلال النصف الأول من عام 

خطة عمل، تمكنت أيضا  105خطة الأعمال 
  .طنيمنصب عمل عبر كامل التراب الو 

  2018خلال النصف الأول من عام 

  
Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf l’Industrie, et des Mines 
  

للإشارة فقد تم حل هذه المؤسسة وأوكلت واجبتها وحقوقها لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 

  ات الصغيرة والمتوسطة
ات الصغيرة مؤسسمن قبل الدولة لدعم وتعزيز قطاع ال

  .2018يوليو  04مؤرخة في  39 رقملرسمية 

0

المستقبَلةالمشاريع

مرافقتھايتمالتيالمشاريع

ا.عمالخطة

المنشأةالمؤسساتعدد

المتوقعةالعملمناصبعدد

105

90
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مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدولي؛
وفي مجال التطور التكنولوجي والابتكار توفر المراكز لحاملي المشاريع وللمؤسسات الصغيرة 

المسبقة عن طريق تدخل خبير من أجل دراسة العوائق التقنية  والمتوسطة الاستشارة التكنولوجية
المرتبطة بالدعم التكنولوجي، كما تساعد على الابتكار وتحويل التكنولوجيا عن طريق التغطية 

أو الجزئية للمصاريف المنفقة على مخابر البحث لتطوير المشاريع المبتكرة
مكاتب الدراسات الاستشارية تسهيل يشبه نوعا مادور مراكز ال 

ات الصغيرة والمتوسطة بشكل أفضلمؤسسال مرافقةمن أجل 
المقدمة من طرف وزارة الصناعة والمناجم وإلى غاية السداسي الاول من 

هو )01(مركز للتسهيل عبر القطر الوطني، وثمة مركز واحد
تمكنت هذه المراكز خلال النصف الأول من عام عمل هذه المراكز فقد 

خطة الأعمال  إعدادو ، مشروعًا 534 مرافقةو  2014من استيعاب 
منصب عمل عبر كامل التراب الو  2470مؤسسة واحتمال خلق  90
خلال النصف الأول من عام  سهيلمراكز التالمسجلة من طرف النتائج : )14(

 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère deمن إعداد الباحث بناءً على بيانات 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf

consulté 26/12/2018  
للإشارة فقد تم حل هذه المؤسسة وأوكلت واجبتها وحقوقها لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 

  .1 170- 18المتوسطة وترقية الابتكار بموجب القانون 

ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسال دعم هيئاتو  تنظيمات :الثانيالمطلب 
من قبل الدولة لدعم وتعزيز قطاع ال هيئاتتم إنشاء العديد من ال

  

                                        
لرسمية الجريدة االصادر في ، 2018يونيو  26ممضي في  170-18مرسوم تنفيذي رقم 
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مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدولي؛ - 
وفي مجال التطور التكنولوجي والابتكار توفر المراكز لحاملي المشاريع وللمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة الاستشارة التكنولوجية
المرتبطة بالدعم التكنولوجي، كما تساعد على الابتكار وتحويل التكنولوجيا عن طريق التغطية 

أو الجزئية للمصاريف المنفقة على مخابر البحث لتطوير المشاريع المبتكرة/المحتملة و
 إن

من أجل ، المشاريع
المقدمة من طرف وزارة الصناعة والمناجم وإلى غاية السداسي الاول من 

مركز للتسهيل عبر القطر الوطني، وثمة مركز واحد
عمل هذه المراكز فقد 

من استيعاب 
90من إنشاء 
( الشكل رقم

من إعداد الباحث بناءً على بيانات : لمصدر ا
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf

للإشارة فقد تم حل هذه المؤسسة وأوكلت واجبتها وحقوقها لوكالة تطوير المؤسسات الصغيرة 
المتوسطة وترقية الابتكار بموجب القانون 

  
المطلب 

تم إنشاء العديد من ال
  .والمتوسطة
  

                                                 
مرسوم تنفيذي رقم  1

2500

2470



  رابع                                         المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  ونظام الابتكار في الجزائرال الفصل

 

181 
 

  وكالات تنمية الاستثمار 2.1
أو ، ةمؤسسبغض النظر عن حجم ال، وكالات تهدف إلى تطوير الاستثمار بشكل عام وهي

  .المنتمية إليهقطاع ال
 )APSI(الاستثمار  متابعةو  دعمترقية، وكالة  2.2

 العموميةهذه الوكالة  كُلفت. الاستثمار المتعلق بترقية 19931في سنة  APSIتم إنشاء 
جميع الوثائق الخاصة بملف  لهم يوفروحيد،  شباكمن خلال إنشاء ، المستثمرين بمساعدة وتأطير

الميدانية  اريعالمش بإعدادالمتعلقة  الاستثمار بهدف الحد من التأخير والإجراءات الإدارية والقانونية
 :وتمثلت مهامها الأساسية في .يومًا 60الـبحيث لا تتجاوز 

 الاستثمارات ؛ متابعة - 
 ؛ الإمتيازاتتقييم الاستثمارات وعرض القرارات المتعلقة بمنح أو رفض  - 
 المشاريع ؛ إنجازكل أو جزء من النفقات المتعلقة بالتكفل ب - 
  ؛الاستثمارات رقيةالمتعلقة بت متيازاتمنح الا - 
  .الجمركية تسهيلاتتوفير ال - 

 )CALPI(المساعدة على تحديد مواقع ترقية الاستثمارات  جانل 2.3
في  المشاريع حامليلمساعدة  1994تم إنشاء هذه اللجان على المستوى المحلي في عام 

حيث تم تسجيل ، 1999سبتمبر  30وحتى  1994منذ إنشائها في عام و  .العقار الصناعيمجال 
  :2على النحو التالي) 14(كما يلخصه الجدول رقم الاستثمارات حسب قطاع النشاط  نتائج

  (1999-1994) للفترة  CALPIفي إطار إجمالي الاستثمارات  )14(الجدول 
 

 القطاع
 مناصب العمل المتوقعة 2م  ةالمساح دج 3 10المبلغ  المشروع

 % القيمة % القيمة % القيمة % المشروع
 40 830 123 5 992 407 15 48 315 282 240 35 599 4 الصناعة
 8 609 23 81 763 201 246 6 311 278 29 8 994 الفلاحة
 11 552 33 2,5 439 791 7 16 600 799 81 8 070 1 الحرفو  السياحة

  الاشغال و  البناء
 العمومية

1 880 14,5 82 922 748 16 13 719 626 4,5 60 751 19 

 7 842 22 1 245 197 2 4 162 104 18 12,5 610 1 التجارة
 15 055 46 6 051 304 19 10 038 799 52 22 867 2 الخدمات
 100 639 310 100 116 622 304 100 176 186 505 100 020 13 المجموع

Source : Le CNES, Rapport : Pour une politique de développement de la PME en 
Algérie , Alger, 2002 p209.)complet((  

                                                 
  .1993أكتوبر  10مؤرخة في  64 رقملجريدة الرسمية الصادر في ا، 1993 أكتوبر 05ممضي في  12-93مرسوم تشريعي رقم 1 

2 Le CNES, Rapport op. cit., p209 
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، 1999و 1994بين عامي  CALPI لجان عالجتهابلغ العدد الإجمالي للمشاريع التي لقد 
 103( 505.186.176، بقيمة قدرها مقسمة بين مختلف قطاعات النشاط، مشروعًا 13020الـ 
تتغير والتي ، 2م 304.622.116 بـ لمشاريعهذه الالتي خُصصت وتبلغ المساحة الإجمالية . )دج

من ٪  8أصغر نسبة مقدرة بـ التي لديها  فلاحةعلى سبيل المثال ال، بين مختلف القطاعات نسبتها
وفي المقابل تطلب  المخصصة، ساحةمن إجمالي الم %81 العدد الإجمالي للمشاريع، حازت على

من  %5ط من إجمالي المشاريع مساحة نسبتها فق %35الذي يسيطر على قطاع الصناعة 
التي يتطلبها في طبيعة الأرض يكمن أيضا ختلاف أن الا كما تجذر الإشارة إلى، إجمالي المساحة

من هذه المشاريع هو  الذي كان متوقعافإن إجمالي عدد الوظائف ، في الواقعو . كل قطاع
  .وظيفة 310669

 )ANDI(الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  2.4
، )APSI( الاستثمار متابعةو  دعم ترقيةوكالة التي حققتها  يفةضعوبالنظر إلى النتائج ال

فقد تم ، ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسلل حقيقيلم تسفر عن إقلاع  وكالةوالتي أظهرت أن هذه ال
وهي مؤسسة ، )ANDI( بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارواستبدالها ، 2001عام  مراجعتها
  :تنفيذ المهام التاليةتتولى  ،1تقلالية ماليةتتمتع بشخصية قانونية واس عمومية

  ترقية الإستثمارات الوطنية والأجنبية وتطويريها ومتابعتها؛- 
استقبال المستثمرين المقيمين وغير المقيمين، وتعلمهم وتساعدهم في إطار تنفيذ مشاريع - 

  الاستثمارات؛
از المشاريع من خلال الشباك تسهيل استيفاء الشكليات التأسيسية عند إنشاء المؤسسات، وإنج - 

  الوحيد؛
  منح المزايا المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتيب المعمول به؛ - 
  التأكد من احترام المستثمرين لكل الالتزامات التي تعهدوا بها خلال مرحلة الإعفاء؛ - 
  .تسيير صندوق دعم الاستثمار - 
  ستثمار؛تسيير الحافظة العقارية وغير المنقولة الموجهة للإ - 

ها تالمشاريع التي أعلن إنخفضتفقد ، 2018الخاصة بالسداسي الأول من سنة ات ئيووفقًا للإحصا
ANDI  6000، بحوالي )15( الشكل رقمكما يوضحه  ،2008 النصف الأول من عاممقارنة مع 
منصب إلى  95953انعكس هذا التراجع على عدد المناصب المنتظرة فقد مرت من ، و مشروعًا
  .منصب 73836

  
  

                                                 
  .2001سبتمبر  26مؤرخة في  55 قمر الجريدة الرسمية الصادر في ، 2001سبتمبر  24ممضي في  282-01مرسوم تنفيذي رقم 1 
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  2018و 2008نتائج الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لسنتي 

  
 Bulletins d’information statistique de la PME N°13

http://www.mdipi.gov.dz/?BulletinN°33, sur  إطلع عليه بتاريخ 

فئات المؤسسات في إطار حسب المشاريع 
 ، أن المؤسسات الصغيرة استحوذت على نسبة

 249بما فيها المؤسسات الكبيرة التي يتجاوز عدد العمال فيها الـ 
في الصف ثم ، ٪ 32,71أي بنسبة قدرها 

٪  16,72الأخير من مجموعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فئة المؤسسات المتوسطة بنسبة 
 .ص بالمؤسسات الكبيرة

وتجدر الإشارة إلى أن هذه المشاريع وحسب نفس الإحصائيات، معظمها وإن لم نقل كلها أكثر من 
من إجمالي  % 0,54هي مشاريع محلية، وفي المقابل تقُدر نسبة المشاريع الأجنبية فقط بـ 

 )ANDPME( ةالصغيرة والمتوسط
هي مؤسسة عمومية ذات طابع ، و 165

  :1إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، حيث تتولى القيام بالمهام التالية
  تنفيذ الإستراتيجية القطاعية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها؛

  البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان متابعته؛
  ترقية الخبرة والاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

تقييم فعالية تطبيق البرامج القطاعية ونجعاتها، واقتراح التصحيحات الضرورية عليها عند 

  ال إنشاء النشاط وتوقيفه وتغييره؛

  .2005مايو  04مؤرخة في  32 رقملجريدة الرسمية 

عدد المشاريع المصرح بھا )دج

8024
2027
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نتائج الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لسنتي : )15( الشكل رقم

 ,Bulletins d’information statistique de la PME N°13من إعداد الباحث بناءً على بيانات

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin
26/12/2018  

المشاريع توزيع كما يشير نفس المصدر، إلى أن 
، أن المؤسسات الصغيرة استحوذت على نسبة2018في السداسي الأول من سنة 

بما فيها المؤسسات الكبيرة التي يتجاوز عدد العمال فيها الـ  من إجمالي المشاريع 
أي بنسبة قدرها  مشروعا 663 بـ مصغرة ال المؤسساتتليها 

الأخير من مجموعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فئة المؤسسات المتوسطة بنسبة 
ص بالمؤسسات الكبيرة، وما تبقى فهو خامن إجمالي المشاريع

وتجدر الإشارة إلى أن هذه المشاريع وحسب نفس الإحصائيات، معظمها وإن لم نقل كلها أكثر من 
هي مشاريع محلية، وفي المقابل تقُدر نسبة المشاريع الأجنبية فقط بـ 

الصغيرة والمتوسط مؤسساتال طويرالوكالة الوطنية لت 2.5
165- 05بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ؤهاتم إنشا

إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، حيث تتولى القيام بالمهام التالية
تنفيذ الإستراتيجية القطاعية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها؛

البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان متابعته؛
ترقية الخبرة والاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

تقييم فعالية تطبيق البرامج القطاعية ونجعاتها، واقتراح التصحيحات الضرورية عليها عند 

ال إنشاء النشاط وتوقيفه وتغييره؛متابعة ديموغرافية المؤسسات في مج

                                        
لجريدة الرسمية الصادر في ا، 2005مايو  03ممضي في  165-05مرسوم تنفيذي رقم 

دج 106(القيمة ا�جمالية  عدد مناصب العمل المنتظرة

1137836

95953

848114

73836

2011السداسي ا?ول من سنة 

2018السداسي ا?ول من 
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الشكل رقم

من إعداد الباحث بناءً على بيانات: لمصدر ا
 statistique

كما يشير نفس المصدر، إلى أن 
ANDI،  في السداسي الأول من سنة
49,04 % 

تليها ، عامل
الأخير من مجموعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فئة المؤسسات المتوسطة بنسبة 

من إجمالي المشاريع
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المشاريع وحسب نفس الإحصائيات، معظمها وإن لم نقل كلها أكثر من 

هي مشاريع محلية، وفي المقابل تقُدر نسبة المشاريع الأجنبية فقط بـ  % 99
  .المشاريع

2.5
تم إنشا

إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، حيث تتولى القيام بالمهام التالية
تنفيذ الإستراتيجية القطاعية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها؛ - 
البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان متابعته؛تنفيذ  - 
ترقية الخبرة والاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ - 
تقييم فعالية تطبيق البرامج القطاعية ونجعاتها، واقتراح التصحيحات الضرورية عليها عند  - 

  الاقتضاء؛
متابعة ديموغرافية المؤسسات في مج - 

                                                 
مرسوم تنفيذي رقم  1

السداسي ا?ول من سنة  

السداسي ا?ول من 
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إنجاز دراسات حول الفروع وكذا المذكرات الظرفية الدورية حول التوجهات العامة للمؤسسات  - 
  الصغيرة والمتوسطة؛

ترقية الابتكار التكنولوجي واستعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيات الإعلام  - 
  ات والهيئات المعنية؛ والاتصال الحديثة بالتعاون مع المؤسس

  نشرها؛و  استغلالهاو  المتوسطةو  جمع المعلومات المتعلقة بميدان نشاط المؤسسات الصغيرة - 
 التنسيق مع الهياكل المعنية بين مختلف برامج التأهيل الموجهة لقطاع المؤسسات الصغيرة - 
  المتوسطة؛و 
الصغيرة  المؤسسات فقط على تطوير تقتصرلا أنها  ،وكالةلل ستنتج من خلال المهام التي أوكلتن

  .بصفة مباشرة، بل تسعى إلى تطوير قطاعها بصفة كلية
للإشارة فقد تم حل هذه الوكالة وحلت محلها وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة المتوسطة وترقية 

  .1 170- 18الابتكار من حيث الحقوق والواجبات بموجب القانون 
  )FGAR( لصغيرة والمتوسطةصندوق ضمان القروض للمؤسسات ا  2.6

يتمتـع هذا الصندوق ، و مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة الصناعة والمناجموهو 
، حيث يهدف إلى ضمان القروض الضرورية للإستثمارات بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية

  .2التي يجب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تنجزها 
هذه لأنه بدون ، تعتمد بشكل أساسي على الدراسات المالية FGARإلى  ةوكلطبيعة المهام الم إن

   .ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسلا يمكنه منح الضمانات لل، الأخيرة
إلى ) )16( الشكل رقم( 2018في النصف الأول من عام  FGARتشير البيانات حول و 

دج يُنتظر منها  2.458.076.081بمبلغ إجمالي قدره  3شهادة ضمان 85أن هذا الصندوق منح 
مشروع للإنشاء  116هي موجهة لـ ، و 4عرض ضمان 201منصب عمل، ومنح  1371أن تخلق 

 4342دج يُنتظر منها أن تخلق  9.948.702.055بمبلغ إجمالي قدره  مشروع للتوسيع 85و
  . دج للضمان الواحد 49.496.030منصب عمل أي بمعدل 

  
  
  
  

                                                 
  .2018يوليو  04مؤرخة في  39 رقمالجريدة الرسمية الصادر في ، 2018يونيو  26ممضي في  170-18مرسوم تنفيذي رقم  1
  .2002نوفمبر  13مؤرخة في  74الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2002نوفمبر  11ممضي في  373-02رقم مرسوم تنفيذي  2
  .FGAR في التمويل المصرفي ويصبح التزام نهائي من، تام، عرض ضمان 3
  .FGAR مبدئي لمنح الضمان المالي من طرف اتفاق 4
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   )FGAR( ن القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  
Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de 

http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bul l’Industrie, et des Mines, 
 26/12/2018  

  )CGCI( إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
، الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالتي تقدم الدعم المالي للم
بموجب الصغيرة والمتوسطة، الخاص بفئة المؤسسات 

مسؤولة عن ضمان سداد القروض ، 
للسلع  المنتِجالاستثمار تمويل من أجل 
المستوى الأقصى يكون و  .هاوتجديد

ليتم رفعها فيما بعد إلى مائتين وخمسون 
، فلاحةالمقدمة في قطاع ال القروض

  .القروض الخاصة بالنشطات التجارية وكذا القروض الموجهة للاستهلاك
في النصف الأول من عام والتي تم نشرها 

 652 430 66مبلغ إجمالي من الضمان يساوي 
سواء من حيث عدد  ،الضمانات الصناعة بأكبر حصة من

أو من حيث  دج 9 887 316 43
 من إجمالي المناصب المحتملة، ثم يليه من حيث مبلغ الضمان

وأقل ، قطاع الخدمات، ثم قطاع البناء والأشغال العمومية وفي المرتبة الرابعة قطاع الصحة
. دج 600 413 486 1 بمبلغ ضمان قدره 

وتتركز عدد المشاريع التي تم ضمانها من طرف الصندوق بنسبة كبيرة في الوسط وفي الشرق 

  .2004أبريل  28مؤرخة في  27عدد الجريدة الرسمية 
يوليو  26مؤرخة في  44الجريدة الرسمية عدد 

عدد الضمانات المقبولة

مبلغ الضمانات المقبولة

عدد مناصب العمل المنتظرة
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ن القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةصندوق ضمانتائج : )16(

 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère deمن إعداد الباحث بناءً على 

letin_PME_N_33.pdfhttp://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bul
26/12/2018إطلع عليه بتاريخ 

إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قروضصندوق ضمان  2.7
التي تقدم الدعم المالي للم هيئاتالب المتعلق، و في السياق ذاته

الخاص بفئة المؤسسات الاستثمار  قروضتم إنشاء صندوق ضمان 
، شركة ذات أسهموهو  ،1341-04المرسوم الرئاسي رقم 

من أجل ، ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسال التي تستفيد منها
وتجديد هاوتوسيعتجهيزات المؤسسة والخدمات المتعلقة بإنشاء 

ليتم رفعها فيما بعد إلى مائتين وخمسون  2مليون دينار) 50(للقروض القابلة للضمان خمسين 
القروضالصندوق لا يضمن كما أن هذا  .مليون دينار

القروض الخاصة بالنشطات التجارية وكذا القروض الموجهة للاستهلاك
والتي تم نشرها  ،لصندوقالخاصة با تشير الإحصائيات

مبلغ إجمالي من الضمان يساوي ب، مشروع 1125تمكن من ضمان  
الصناعة بأكبر حصة منقطاع  حيث حظي. 
954 887 316 43مشروع أو من حيث مبلغ الضمان حوالي  577

من إجمالي المناصب المحتملة، ثم يليه من حيث مبلغ الضمان % 58عدد المناصب المحتملة 
قطاع الخدمات، ثم قطاع البناء والأشغال العمومية وفي المرتبة الرابعة قطاع الصحة

بمبلغ ضمان قدره  نقلهو قطاع ال حصولا على الضمان
وتتركز عدد المشاريع التي تم ضمانها من طرف الصندوق بنسبة كبيرة في الوسط وفي الشرق 

                                        
الجريدة الرسمية ر في الصاد، 2004أبريل  19ممضي في  134-04مرسوم رئاسي رقم 

الجريدة الرسمية عدد الصادر في الجريدة الرسمية رقم  2009يوليو  22ممضي في  01- 

201

9948702055

4342

85

2458076081

1371

عروض الضمان شھادات الضمان
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( الشكل رقم

من إعداد الباحث بناءً على : المصدر
,  letin_PME_N_33.pdf

2.7
في السياق ذاته

تم إنشاء صندوق ضمان 
المرسوم الرئاسي رقم 

التي تستفيد منها بنكيةال
والخدمات المتعلقة بإنشاء 

للقروض القابلة للضمان خمسين 
مليون دينار) 250(
القروض الخاصة بالنشطات التجارية وكذا القروض الموجهة للاستهلاكو 

تشير الإحصائيات
 أنه، 2018
. دج 626

577المشاريع
عدد المناصب المحتملة 

قطاع الخدمات، ثم قطاع البناء والأشغال العمومية وفي المرتبة الرابعة قطاع الصحة
حصولا على الضمانالقطاعات 

وتتركز عدد المشاريع التي تم ضمانها من طرف الصندوق بنسبة كبيرة في الوسط وفي الشرق 

                                                 
مرسوم رئاسي رقم  1
09رقم  سوممر  2

2009.   

2458076081
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 %17: ، بينما تبلغ ذات النسبة في منطقتي الغرب والجنوب على التوالي%40تقريبا نفس النسبة 
  .1 % 3و
  

  والمتوسطة  الصغيرة برامج دعم القدرة التنافسية للمؤسسات: المطلب الثالث
التنافسية للمؤسسات  رةقداللتعزيز  موجهةمجموعة من برامج الدعم ال دولةلا سطرتلقد 

وبرنامج ، البرنامج الوطني لتحسين التنافسية الصناعيةب يتعلق الأمرو  ،الصغيرة والمتوسطة
EDPME (MEDA (ات الصغيرة والمتوسطةؤسسالم أهيلوالبرنامج الوطني لت.  

 لصناعيةالبرنامج الوطني لتحسين التنافسية ا 3.1
التي يزيد عدد ة الصناعية مؤسستحسين قدرة ال في هأهدافتتمثل و  .يقود هذا البرنامج وزارة الصناعة

إعداد مرحلة التشخيص ومرحلة ، مرحلتينوهي تشمل . تنافسيتهاتعزيز مع  عامل 20 عمالها الـ
نامج النتائج حقق هذا البر ، 2005ديسمبر  31إلى  2002 جانفيمن الممتدة في الفترة . 2الخطة
 :3التالية

ورفض  ملف منها، 218قُبلت  ،طلبًا 317 معالجةو ، طلبًا 324 تم استلام: مرحلة التشخيص - 
 ؛99
استفادت من  93 من بينها ، حيثمنها 96وتم معالجة ملف،  110استلمت : مرحلة الخطة - 

  .خطط التأهيل لها إعداد
  .اتمؤسس 4 ـل ISO 14000 شهادات 4 بتسليمهذا البرنامج  سمحوقد 

 تطوير المؤسسات –أورو(ات الصغيرة والمتوسطة ؤسسالم لتطويربرنامج دعم  3.2  
  ) EDPME الصغيرة والمتوسطة

وهو أكبر . 2007وانتهى في نهاية عام  2002منذ عام  EDPMEتم إطلاق برنامج 
إلى ترقية ويهدف . مليون يورو 63 حوالي بميزانية قدرها، مشروع دعم من حيث تعبئة الموارد

 250و 20بين  ايتراوح حجمه ، والتيات المرتبطة بقطاع الصناعةمؤسسات الصناعية والمؤسسال
موله تو التقليدية،  ات الصغيرة والمتوسطة والحرفمؤسسلدى وزارة ال تم توطينهوالمشروع . عاملا

التي تتمثل ) UGP( المشروعوحدة إدارة  تترأسهو . بالاشتراك مع المفوضية الأوروبية هذه الأخيرة
وخمسة ، في الجزائر العاصمة قرلديها م ،مهمتها في التنسيق والإدارة التشغيلية لأنشطة المشروع

                                                 
1 Bulletin PME N°33: Novembre 2018, Ministère de l’Industrie, et des Mines, 
http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin_PME_N_33.pdf , consulté le 26/12/2018 
2 ONUDI. Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel. 2006. Programme intégré 
pour l’amélioration de la compétitivité et l’appui à la restructuration industrielle en Algérie Vienne. 23 
août. 123p. 
3 F. MERZOUK, " PME et compétitivité en Algérie ", université de Bouira-Algerie, www.univ-
tlemcen.dz/~fseg/larevue09/FARIDA%20MERZOUK.pdf. consulté le 12/03/2019 
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من ثلاثة هذا البرنامج يتكون حيث . وسطيف، وهران، غرداية، عنابة، الجزائر: كل منفروع في 
  :1أجزاء

إنجاز ا بالدرجة الأولى بيتعلق هذ: الدعم المباشر للمشاريع الصغيرة والمتوسطة: 1جزءال - 
 .تدريبية ندواتوتنظيم ، لإجراءات تأهيل المؤسسات، التشخيص المسبق

منها من إجراءات  150استفادت ، ةمؤسس 550، 2006ريل فألقد شمل هذا البرنامج إلى نهاية 
 .التأهيل

غيرة ات الصؤسسالم قروضقدم المشروع الدعم لإنشاء صندوق ضمان : الدعم المالي: 2 جزءال - 
وسمح بتدريب محللي البنوك الجزائرية في تقنيات تقييم مخاطر  -كما تطرقنا له سالفا– والمتوسطة 
 .المؤسسات

أدى المشروع إلى إنشاء : ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسلل اتيةدعم البيئة المؤسس: 3الجزء  - 
لجمعيات دريبية كما قام بتمويل دورات ت. ات الصغيرة والمتوسطةمؤسسمجلس استشاري وطني لل

ات الصغيرة مؤسسوزارة ال إطاراتالجمعيات المهنية وكذلك غرف التجارة والصناعة و  ،العمل أرباب
  .لتقليديةوالمتوسطة والحرف ا

 EDPMEبرنامج  ، حول إنعكاسات2006الثاني من عام  أجريت في الثلاثيأظهرت دراسة حيث 
 :2أن
 ات ؛مؤسسهم جميع الي أهيلالت - 
 ؛على تطور المؤسسة أنه مرض البرنامج أثرالحكم على تم ية في الأغلب - 
 إجراءاتب ربطهم صعبة المؤسساتتظل القدرة التنافسية ل، أرباب العملبالنسبة للعديد من  - 
 ؛تأهيلال
   .الرئيسية نشغالاتهملا يلب ا أهيلات أن برنامج التمؤسستعتبر بعض ال - 

  يرة والمتوسطةات الصغؤسسالم أهيلالبرنامج الوطني لت 3.3
بعين الاعتبار  كونها لم تُؤخذ، طويريهات رقيةوت3  الصغيرة ؤسساتمن أجل تحسين بيئة الم

الحرف ات الصغيرة والمتوسطة و مؤسسوزارة الب ممثلة العموميةالسلطات  قامت، البرامج السابقة في
  .20004 في عامالاتحاد الأوروبي  مع بالتشاركتم تمويله  أهيلبرنامج ت التقليدية، بإعداد

وتحسين ، اتمؤسسفي تحسين القدرات الإنتاجية لهذه ال ،يتمثل الهدف من هذا البرنامج
وهو ما نصت  بالإضافة إلى الإدراج في السوق العالمية ،لقدرة التنافسية للابتكارا ،الجودة/الأسعار

                                                 
1 ONUDI. Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel. 2006. "Programme intégré 
pour l’amélioration de la compétitivité et l’appui à la restructuration industrielle en Algérie". Vienne. 23 
août. 123p. 
2 F. MERZOUK, op.cit, consulté le 12/03/2019 

 .٪ من جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة97عامل، والتي تشكل حوالي  20التي لديها على الأقل  3
4 F. MERZOUK, Ibid, consulté le 12/03/2019 
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تمويل حيث قُدر  ،1ةمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسط 18عليه المادة رقم 
لمدة  2007في فبراير ، تم إطلاق هذا البرنامج رسميا .مليار دينار سنويا 1 يقدر بـهذا البرنامج 
 طويرالوكالة الوطنية لتوحسب ، مؤسسة صغيرة ومتوسطة 6000بهدف ترقية ، ست سنوات

 من طرفبًا طل 670أكثر من تم تسجيل ، 2009وحتى نهاية عام  الصغيرة والمتوسطة مؤسساتال
ة صغيرة مؤسس 63 فقط، ومع ذلك. البرنامج الوطني للتأهيل في خراطات الراغبة في الانمؤسسال

  .2التأهيلمن حقيقة ومتوسطة تمكنت من الاستفادة 
 20.000والتي تعد طموحة لتطوير ، 3فيما يتعلق بالمرحلة الثانية من هذا البرنامجأما 

 خصيصبت وعدتفإن الدولة ، 2014إلى  2010 متدة منفي الفترة الم، مؤسسة صغيرة ومتوسطة
الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة تساهم ، في الواقعو . مليار دينار 386ميزانية قدرها 
الاستثمارات غير الملموسة . ٪100 الإجمالي بنسبةـفي تمويل التشخيص الاستراتيجي والمتوسطة  

تحسين القدرة التنافسية من أجل و ، ٪ 20و ٪ 100 بنسبة ،على التوالييتم تمويلهما والمادية 
يتم تمويل  كما، لمدة سنتين تم توظيفه حديثامتخصص  إطاريتم ضمان مرتب ، اتمؤسسلل

  .ةمؤسسمليون دينار لكل  1,2الشهادة إلى حد الحصول على 
 ات الخاصة بغض النظرمؤسسهذا البرنامج ليشمل جميع ال في الانخراطتم توسيع نطاق 

في  يمكن قبولهاات الصغيرة جدًا التي كانت مستبعدة سابقًا مؤسسحتى البمعنى آخر ، عن حجمها
بنية ل مع امتلاكها ،على الأقل لمدة عامينفي نشاط هو أنها كانت ، الشرط الأساسي، هذا البرنامج
. الدراساتسيكون لديها حرية اختيار مكتب ، الوكالة ة من قبل مؤسسوبعد قبول ال، مالية متوازنة

 :عن طريق تحليل، يتم خلاله تحديد نقاط الضعف، هذا الأخير يحدد تشخيصا مسبقا
 ة في سوقها ؛مؤسسة وتحديداً موقع المؤسسفي بيئة ال حولاتالت -

فضلاً عن ، الإنتاجية والتقنية ،الوظائف التجارية، إدارة الموارد البشرية: لاسيما، تنظيمفعالية ال - 
  .تموثوقية المعلوما
 أعدها مكتب الدراسات،ة مع خطة العمل التي مؤسسالتشخيص لل تسليميتم  ،بعد ذلك

وفي نهاية . معايير الدوليةحسب الوتهدف هذه الخطة إلى تكييف الإدارة والتنظيم ، للموافقة عليها
، في نفس السياق. أهيلفيما يتعلق بالت، هاتدقيق خارجي على أعمالإلى الوكالة تخضع ، كل سنة

                                                 
الصادر في الجريدة الرسمية للجمهورية  2001سنة  رديسمب 12الموافق ل  1422رمضان عام  27في  المؤرخ 18-01القانون رقم  1

  .15/12/2001بتاريخ  77الجزائرية رقم 
2
L. AZOUAOU, N-A. BELOUARD, " La politique de mise a niveau des pme algériennes : enlisement ou 

nouveau départ ", VIème colloque international 21-23 juin 2010Hammamet (Tunisie), p10 : 
http://www.ps2d.net/media/AZOUAOU%20Lamia.pdf consulté le 14/03/2019 
3 C. LAHDIRI, " Mise à niveau des entreprises : Les étrangers viendront-ils à la rescousse" in El Watan 
économie, du 6 au 12 juin 2011,p 07 



  رابع                                         المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  ونظام الابتكار في الجزائر

 من مدراء المؤسسات، حسب ما أشارت له مجموعة
  :1ما يلي، التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار

 ؛يذ هذا البرنامج

والتي تشكل عائقا رئيسيا لأداء التشخيص 

مؤسسة  4927 أودعت، 2016في عام 
 %32، مع تصنيف أكثر من 54%

كما توضح ذات الإحصائيات لتصنيف هذه 
يتعلق بفئة المؤسسات البرنامج في إطار 

، مؤسسة 1850 بـات الصغيرة جدا مؤسس

  2016و 2014الملفات المودعة في إطار البرنامج الوطني للتأهيل بين

  
 Bulletins d’information statistique de la PME N°26,

http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin sur N°28, N°30,  إطلع عليه بتاريخ 

، أن العدد الإجمالي للملفات المودعة لدى الوكالة في إطار برنامج 
 % 11.62بنسبة قدرها  2015و 2014

الملاحظ في الأمر أيضا، أن عدد الملفات 
المقبولة لدى الوكالة عرف هو الآخر تطورا إيجابيا من سنة إلى أخرى، حيث قُدر هذا الارتفاع بين 
لكن مع هذا إذا ما قارنا معدل الملفات المقبولة لهذه السنوات 

1  Idem. 

ملفات مقبولة ملفات غير مقبولة

2195
1439

2531

2700
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حسب ما أشارت له مجموعة، تنفيذ هذا البرنامج العديد من العقبات
التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبارو  ،وبعض الخبراء الاستشاريين

 ؛نقل التكنولوجيا من البلدان المتقدمة إلى صناعتنا
يذ هذا البرنامجالأجنبية القادرة على تنف مكاتب الاستشاراتعدم كفاية 

 ؛وذكية للسياسة الاقتصادية شاملةغياب رؤية 
والتي تشكل عائقا رئيسيا لأداء التشخيص ، عدم كفاية المعلومات عن السوق الوطنية والدولية

في عام وتشير الإحصائيات المتعلقة بالبرنامج، أنه 
54كالة، تم قبول منها حوالي ملفاتها لدى الو صغيرة ومتوسطة 

كما توضح ذات الإحصائيات لتصنيف هذه . منها كملفات غير مقبولة، والباقي ملفات ناقصة
في إطار  تم تلقيه منهاأن أكبر عدد الملفات حسب الحجم، 

مؤسسيها اللت، ٪ 42 أي بنسبة تفوق، ملف 2072
  .٪ 37أكثر من  هي ما تمثل
الملفات المودعة في إطار البرنامج الوطني للتأهيل بينتطور : )17( 

 ,Bulletins d’information statistique de la PME N°26من إعداد الباحث بناءً على بيانات

statistique-veille-de-http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin
26/12/2018 

، أن العدد الإجمالي للملفات المودعة لدى الوكالة في إطار برنامج )17( الشكل رقميبين 
2014ي تطور من سنة إلى أخرى فقد ارتفع بين التأهيل، هو ف

الملاحظ في الأمر أيضا، أن عدد الملفات و  .2016و 2015بين  %5.59وشهد زيادة بنسبة 
المقبولة لدى الوكالة عرف هو الآخر تطورا إيجابيا من سنة إلى أخرى، حيث قُدر هذا الارتفاع بين 

لكن مع هذا إذا ما قارنا معدل الملفات المقبولة لهذه السنوات . %23بـ  2016و 2014

                                        

ملفات غير مقبولة ملفات ناقصة المجموع

1439

546

4180

1537

598

4666

1583

644

4927
2014 2015 2016
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تنفيذ هذا البرنامج العديد من العقبات اجهو ي
وبعض الخبراء الاستشاريين

نقل التكنولوجيا من البلدان المتقدمة إلى صناعتنا - 
عدم كفاية  - 
غياب رؤية  - 
عدم كفاية المعلومات عن السوق الوطنية والدولية - 

  ؛الصحيح
وتشير الإحصائيات المتعلقة بالبرنامج، أنه 

صغيرة ومتوسطة 
منها كملفات غير مقبولة، والباقي ملفات ناقصة

الملفات حسب الحجم، 
2072 بـالصغيرة 

هي ما تمثلو 
 الشكل رقم

من إعداد الباحث بناءً على بيانات: لمصدر ا
 statistique

يبين 
التأهيل، هو ف

وشهد زيادة بنسبة 
المقبولة لدى الوكالة عرف هو الآخر تطورا إيجابيا من سنة إلى أخرى، حيث قُدر هذا الارتفاع بين 

2014سنتي 
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مؤسسة،  20.000ملف سنويا، مع الهدف المنشود وهو تحقيق التأهيل لـ  2475الثلاث والمقدر بـ 
  .فلا يمكن تحقيقه في الآجال المحددة

مؤسسة إلى القول، أن إستحداث وزارة وصية تُعنى بشؤون ال نخلص إلى ما سبقاستنادا 
الصغيرة والمتوسطة أدى إلى الاهتمام بها أكثر، ويظهر ذلك جليا من خلال إنشاء الحاضنات 
ومراكز التسهيل، التي تقدم لها المرافقة خاصة المعنوية منها، إضافة إلى إنشاء العديد من 

ت هذا الوكالات التي تهدف إلى تطويرها وترقيتها، والتي تم تكييفها مع مرور الوقت حسب متطلبا
القطاع من المؤسسات، كما تزامن هذا أيضا مع تأسيس صناديق توفر الدعم المالي والمادي لها، 
ولم يتوقف الأمر عند هذا الحد، بل تم تبني برامج تأهيل وطنية وتشاركية مع جهات أخرى، من 

فع الابتكار إلخ، وبالرغم من كل هذا فإن ر ...شأنها أن تطور وتعزز قدرتها التنافسية والإبتكارية
لدى المؤسسة، في البلد مرتبط بمدى فعالية نظام البحث والتطوير الذي تنشط فيه، وهو ما سنراه 

  .في المبحث الموالي
  

  نظام البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، والابتكار في الجزائر :الثالثلمبحث ا
  

الاجتماعية  هيئاتالعلى في تعريفه للنظام الوطني للإبتكار  ) Freeman(يركز فريمان 
: أنهاتُعرف الأنظمة الوطنية للابتكار على حيث  ،الابتكارات التكنولوجية رافقوالسياسية التي ت

التي تقوم أنشطتها وتفاعلاتها ببدء واستيراد وتعديل و في القطاعين العام والخاص  هيئاتشبكات ال"
، في نفس (Lundvall b)سب ليندفال ح النظام الوطني للإبتكار يُبنى  .1"ونشر التقنيات الجديدة

على  المبنيأساس الاقتصاد الكلي على و  ،على أساس الاقتصاد الجزئي القائم على التفاعلالوقت 
 نيلسونمن جهته، يرى و . 2هيكل سياسي مشتركللثقافة و ، لنشئ للغةالاعتراف بالإطار الوطني كمُ 

)Nelson (في حين ف. مؤسساتيتعقيد  الديه للابتكارالحديثة  نظمةالأ: "... في ذات السياق، أن
مثل  هيئاتفإنها تشمل أيضا ، الخاصة مؤسساتوال المؤسساتيةأنها تتعلق بالجهات الفاعلة 

مع ذلك . والبرامج الحكومية الأموالفضلا عن ، الجامعات المخصصة للمعرفة التكنولوجية العامة
   .3"الخاصة هي في قلب النظام فالمؤسسات

الوطني للابتكار  نظامال فإنها تعرف نظمة التعاون الاقتصادي والتنميةمل أما بالنسبة
الجامعات وغيرها من المنظمات العامة ، المؤسسات، الهيئات، الحكومة: فاعلين رئيسيينخمسة ب

                                                 
1 J. NIOSI et al, " Les systèmes nationaux d'innovation : à la recherche d'un concept utilisable", in Revue 
française d'économie Année 1992 volume 7, n°1 p217. 
2 V. CASADELLA, et al. « De l'applicabilité du Système National d'Innovation dans les Pays Moins 
Avancés », in Innovations, vol. no24, no. 2, 2006, p63 
3 J. NIOSI et al, ibid, p220-221 
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على مختلف هذه التعاريف  تتوافق. 1 .)..إلخ، منظمات التدريب، المختبرات العامةمثل (والخاصة 
أي  به تتأثرو  بالتالي فهي تؤثر فيهو  من نظام الابتكار جزء لا يتجزأتعتبر  ،اصةؤسسة الخمن الأ

  .تتفاعل مع عناصره الأخرى

على أهم عناصر النظام  سنحاول من خلال هذا المبحث الوقوفوانطلاقا من هذا، 
شخيص فيما بعد إلى ت لنعرج يينالعلاقات بين هذه العناصر في المطلبين الأول، و الوطني للابتكار

  .في المطلب الأخيرفي الجزائر، مخرجات نظام الابتكار و  الابتكار
  

  الهيئات الحكومية الفاعلة في نظام الابتكار: المطلب الأول
يتم  التي، و والتكنولوجيا البحث العلميسياسة  ،النظام الوطني للإبتكارمكونات  من بين

غالبا ما تلعب الدولة دورا حيث  .مستوى أعلى من السلطات الوصيةتحديدها بشكل أساسي على 
في ف. في وتيرة الابتكار التكنولوجي وأ) إما مجال عسكري أو مدني( توجيهسواء في ال، رئيسيا

الأسبقية  الدفاع القوميأهداف  شهدت - مثل الولايات المتحدة أو المملكة المتحدة  - بعض البلدان 
كانت التكنولوجيا المدنية من ، ألمانيا واليابان ،مثل كندا، في بلدان أخرىو . على التكنولوجيا المدنية

بعض البلدان لديها نفقات كبيرة على البحث والتطوير كنسبة مئوية من ناتجها كما أن . الأولويات
في حين أن بلدان ، )أو سويسرا، أو اليابان، أو السويد، مثل الولايات المتحدة(المحلي الإجمالي 

بمعنى الدولة ترسم استراتيجياتها في  2 ).إيطاليا أو النرويج، دامثل كن(أخرى لديها نسب منخفضة 
إطار البحث العلمي والتكنولوجي على المدى البعيد، فهي بهذا تحدد مجموعة من الأهداف في هذا 

  .الإطار وتوفر الوسائل لتحقيقها
به، من و يظهر توجه الجزائر نحو تعزيز قطاع البحث العلمي والتطوير التكنولوجي والنهوض 

خلال إستحداث مجموعة من الهيئات الخاصة بالبحث العلمي، منذ الاستقلال وإلى يومنا هذا، 
  :والتي من أهمها نذكر

  لجان مشتركة بين القطاعات  1.1
 :3التي تتمثل مهامها فيو  تقويمهو  برمجتهو  لترقية البحث العلمي والتقني 

عتمادات المالية اللازمة، والوسائل والطرق دراسة واقتراح برامج البحث والتنمية، وكذلك الا - 
  الملائمة لتنفيذها؛

تنظيم التشاور بين الإدارة وهيئات البحث، والمؤسسات الاقتصادية المعنية مباشرة، أو بصفة  - 
  غير مباشرة بميدان البحث المقصود، بغية ضمان تنسيق أفضل واستعمال أمثل للموارد؛

  المتعدد التخصصات، واقتراح جميع التدابير اللازمة لتنميته؛إعطاء أفضلية للبحث التعاوني و  - 
                                                 

1 V. CASADELLA et al, op.cit, p66  
2 J. NIOSI et al, op. cit, p. 222 

   .1992يناير  22مؤرخة في  5عدد الجريدة الرسمية الصادر في ، 1992يناير  13ممضي في  22-92مرسوم تنفيذي رقم 3 
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  دراسة واقتراح إجراءات استثمار نتائج البحث؛ - 
  السهر على تنظيم نسق لتبادل المعلومات والوثائق العلمية والتقنية وتطويره؛ - 

ه استعمالا المساهمة في ضبط جرد الإمكانات العلمية والتقنية واقتراح التدابير اللازمة لاستعمال
  محكما ورشيدا؛

  المشاركة في تنسيق أعمال التعاون المرتبطة بالبرامج الوطنية التي تتكفل بها؛ - 
التكفل بتقييم برامج البحث وإعداد تقارير حول سير عملها، وتقارير مستقبلية حول البحث  - 

  والتنمية؛
  التقني و  مجلس وطني للبحث العلمي 1.2

ة كجهاز استشاري، يكلف بوضع التوجهات الكبرى للسياسة وهو يُنشأ لدى رئيس الحكوم
فهو بهذا . الوطنية للبحث العلمي والتنمية التكنولوجية، وتنسيق عملية تنفيذها، وتقدير مدى تطبيقها

  :1يتولى
  تحديد الخيارات الكبرى للبحث العلمي والتقني؛ - 
  والتقني؛ المصادقة على التوجهات العامة للمخطط الوطني للبحث العلمي - 
  تقدير نتائج الأعمال المنجزة في إطار المخطط الوطني للبحث العلمي والتقني؛ - 
  وضع التوجهات العامة لسياسة حفظ الطاقة العلمية والتقنية الوطنية، تقويمها وتطويرها؛ - 
  ه؛تحديد المقاييس المتعلقة بتبني الأطر التنظيمية للبحث العلمي في مختلف مراحل تطوره وتنميت - 

حيث ينسق هذا المجلس بين وزراء من الحكومة وأعضاء من اللجان بين القطاعات لترقية البحث، 
مسيرين لمؤسسات اقتصادية، وأعضاء يتم اختيارهم من طرف رئيس الحكومة بناءً على تجاربهم، 

  . وممثلين لجمعيات علمية
ستوى كل دائرة التطوير التكنولوجي على مو  لجان قطاعية دائمة للبحث العلمي 1.3

   وزارية
وتكلف بترقية نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي الخاصة بالقطاع، وتنسيقها 

المهام ، أما فيما يخص 112- 98من القانون  16وتقييمها وهذا حسب ما نصت عليه المادة 
طنية تتولى في إطار السياسة الو فهي بصفة عامة  3 243- 99رقم  المحددة في النص التنظيمي

  .للبحث العلمي تنسيق وتقييم أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ما بين القطاعات
  
  

                                                 
  .1992يناير  22مؤرخة في  5عدد الجريدة الرسمية الصادر في ، 1992يناير  13ممضي في  23-92مرسوم تنفيذي رقم 1 
  .1998غشت  24مؤرخة في  62الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998غشت  22ممضي في  11-98قانون رقم 2 
  .1999نوفمبر  03مؤرخة في  77عدد الجريدة الرسمية الصادر في ، 1999أكتوبر  31ممضي في  243-99مرسوم تنفيذي رقم 3 
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   التطوير التكنولوجيو  المديرية العامة للبحث العلمي 1.4
المديرية بالتعاون مع هذه تقوم حيث ، حت إشراف الوزارة المكلفة بالبحث العلميت

ت عليه للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي كما نص القطاعات الأخرى بتنفيذ السياسة الوطنية
كُلفت المديرية العامة بتنفيذ جلّ أحكام القانون ، وعليه .111-98 القانون من 14المادة 
التطوير ، البحث الجامعي، تنمية المورد البشري، التنظيم المؤسساتي، التقييم، بالبرمجة المتعلقة

الهياكل ، تقييم نتائج البحث العلمي، التعاون العلمي، والتقني الإعلام العلمي، التكنولوجي والهندسة
تتولى المديرية العامة تنفيذ قرارات وتوصيات  .والتجهيزات الكبرى وتمويل البرنامج الخماسي

تضطلع ، وإلى جانب ذلك .التقني كما أنها تدير أمانة هذا المجلسو  المجلس الوطني للبحث العلمي
 ،أنشطة البحث العلمي والتكنولوجي بصفة جماعية مع القطاعات الأخرى المديرية العامة بتنسيق

وهذا من خلال اللجان القطاعية المشتركة والوكالات الموضوعاتية للبحث بالتعاون مع اللجان 
  .للقطاعات المعنية بهذه الأنشطة ،القطاعية الدائمة

   لمجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجيا 1.5
 ،ومتابعة آليات تقييم السياسة الوطنية للبحث العلمي ،التقييم الاستراتيجيب تكفليوالذي 

   : 2أساسًافهو يتولى  .والتطوير التكنولوجي
تقييم الاستراتيجيات والوسائل المسخرة في إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير  -  

  ؛التكنولوجي
درات لتحقيق الأهداف المنتظرة من البحث وكذا اقتراح كل تحديد الاحتياجات الخاصة بالق - 

  ؛الإجراءات التي تساهم في تطوير القدرات العلمية الوطنية
   ؛المساهمة في تحليل مراحل تطور النظام الوطني للبحث - 
   ؛اقتراح تدابير تساهم في تحقيق أفضل تنافسية علمية - 
   .ج خماسيإعداد حصيلة حول أنشطته عند نهاية كل برنام - 

   التكنولوجياتو  الأكاديمية الجزائرية للعلوم 1.6
وهي هيئة وطنية ذات طابع علمي وتكنولوجي مستقلة ودائمة، تضم شخصيات وطنية وأجنبية 
الأعلى كفاءة في ميدان العلوم والتكنولوجيات، وتتشكل من أعضاء دائمين وأعضاء مشاركين 

  :3بـ تكلفة، حيث وتوضع هذه الأكاديمية لدى رئيس الجمهوري
  ؛للسلطات العمومية بمبادرة منها أو بطلب من هذه الأخيرة دور الخبير والمستشار أداء - 
  ؛تطبيقاتهاو  تالعلوم والتكنولوجيا رقيةتفي  المساهمة - 

                                                 
  . 1998غشت  24مؤرخة في  62الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998غشت  22ممضي في  11-98قانون رقم 1 
  .2010يناير  24مؤرخة في  6عدد الجريدة الرسمية الصادر في ، 2010يناير  21ممضي في  35-10مرسوم تنفيذي رقم 2 
  .2015مارس  25مؤرخة في  14 الجريدة الرسميةالصادر في ، 2015مارس  10ممضي في  85-15مرسوم رئاسي رقم 3 
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  ؛تتعليم العلوم والتكنولوجيا المساهمة في تطوير - 
  ؛ات من المجتمعالتكنولوجيو  التقنية بتقريب العلومو  ترقية تطور الثقافة العلمية - 
  ؛دعم إنتاج المعارفو  التكنولوجيةو  الحياة العلمية تشجيع - 
 .ع التعاون الدولييتشج - 

برامج وطنية لأنشطة تم تسطير تزامنا مع إنشاء هذه الهيئات للنهوض بقطاع البحث العلمي، 
يل ، والتي تعتبر أحد مكونات النظام الوطني للبحث العلمي، كونها توجه بالتفصالبحث العلمي

والإنطلاقة كانت بموجب . عمل الشبكة الوطنية للبحث العلمي في إطار إستراتيجية التنمية الشاملة
. 1 2002- 1998والبرنامج الخماسي حول البحث العلمي والتطوير التكنولوجي القانون التوجيهي 

تماعية حيث أخذت البرامج الوطنية للبحث بعين الاعتبار، إشكالية التنمية الاقتصادية والاج
والثقافية للبلاد، في شكل مجموعة متماسكة من الأهداف والأعمال الخاصة بالبحث العلمي 
والتطوير التكنولوجي، مع العلم أن كل برنامج مقسم إلى ميادين، وكل ميدان إلى محاور، وكل 

  .محور إلى مواضيع، وكل موضوع إلى مشاريع
  مية التكنولوجيةالوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتن 1.7

هي هيئة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري توضع تحت وصاية الوزير المكلف بالبحث و 
الوطنية  الإستراتيجيةحيث تضطلع، بالاتصال مع الهياكل والهيئات المعنية، بمهمة تنفيذ  ،العلمي

  :2كفل بـفهي بهذا تت. للتنمية التكنولوجية، لاسيما عن طريق تحويل نتائج البحث وتثمينها
  ،تحديد نتائج البحث الواجبة التثمين وانتقائها - 
وفي تنظيم منظومات ومناهج تثمينها بفعالية أفضل لترقية  ،المشاركة في استغلال نتائج البحث - 

  ؛التنمية والإبداع التكنولوجيين
التقنيات  تطوير التعاون والتبادل وترقيتهما بين قطاع البحث والقطاعات المستعملة لضمان تثمين - 

والتكنولوجيات والمعارف الجديد ونقلها، لاسيما في اتجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  ؛والصناعات الصغيرة والمتوسطة

  ؛تشجيع دعم كل مبادرة تهدف إلى تطوير التكنولوجيا وإدراج أعمال مبتكرة عليها - 
ودراسة السوق والبحث عن  مساعدة المخترعين في التكفل بالخدمات لتحقيق النماذج الأصلية - 

  ؛الشركاء وحماية براءات الاختراع
  .تنظيم متابعة التكنولوجيا، لاسيما بإنشاء مراصد وشبكات نشر التكنولوجيا - 
  
  

                                                 
  .1998غشت  24مؤرخة في  62الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998شت غ 22ممضي في  11-98قانون رقم 1 
  .1998مايو  06مؤرخة في  28الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998مايو  03ممضي في  137-98مرسوم تنفيذي رقم 2 
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  المعهد الوطني للملكية الصناعية 1.8
 68-98وتم تنظيم هياكله الحالية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  1963تم إنشاؤه في  

تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلالية  ،ؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاريوهو عبارة عن م
وقد كلف بتنفيذ السياسة الوطنية في  .المالية وهي موضوعة تحت وصاية الوزارة المكلفة بالصناعة

الملكية الصناعية خصوصا السهر على حماية الحقوق المعنوية للمبدعين في إطار القوانين 
  :1ومن ضمن ما كُلف به خاصة فيما يتعلق بالابتكار والبحث العلمي .مول بهاوالتنظيمات المع

  ؛توفير حماية الحقوق في الملكية الصناعية- 
لاسيما تلك التي تتلاءم والضرورة التقنية للمواطنين وذلك  ،حفز ودعم القدرة الإبداعية والابتكارية - 

  ؛باتخاذ الإجراءات التشجيعية المادية والمعنوية
سهيل الوصول إلى المعلومات التقنية الموجودة في وثائق البراءات بانتقائها وتوفيرها والتي تمثل ت - 

حلولا بديلة لتقنية معينة يبحث عنها المستعملون من المواطنين والصناعيين ومؤسسات البحث 
  ...والتطوير والجامعات إلخ

  
التطوير و  العلميالمؤسسات المسؤولة عن تنفيذ سياسة البحث : الثانيالمطلب 

  التكنولوجي

التي عرفة والعلوم لمهما جزءان من نفس عملية إنتاج ا ،البحث العلمي والتطوير التكنولوجي
وذلك للاستجابة  ،عرفة واستعمالها واستغلالها من أجل تطبيقات جديدةلمتغطي كل مجالات ا

   2 .ستدامةلمـتنمية اللتطلعات الاجتماعية والثقافية والاحتياجات الاقتصادية وضرورات ال
يصنف البحث العلمي في الجزائر تبعا للجهة التي تشرف عليه إلى بحث عام يكون تحت 

وبحث علمي يتم في المؤسسات . 3وصاية التعليم العالي والبحث العلمي داخل الشبكات التابعة لها
  ).18(الشكل رقم ذلك حيث يوضح 4الاقتصادية التي تتجه نحو عملية البحث والتطوير

  
  
  
  

                                                 
  .1998مارس  01ي مؤرخة ف11 الجريدة الرسمية عددالصادر في ، 1998فبراير  21ممضي في  68-98مرسوم تنفيذي رقم 1 
  .2015ديسمبر  30مؤرخة في  71الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2015ديسمبر  30ممضي في  21-15قانون رقم 2 
مجلة جامعة " البحث والتطوير في الجزائر دراسة تحليلية تاريخية لواقع البحث العلمي في الجزائر منظومة" ، مسعي سمير ،بريكة السعيد3 

  342-319، ص 2، عدد 29، حجم  الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية
 4 http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ce_Re_De consulté le 17/02/2019 
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  حسب الجهة الوصيةفي الجزائر تصنيف البحث العلمي  ):18(رقم  الشكل
  
  
  
  
  
  
  

  
  من إعداد الباحث بناء على المعلومات:  المصدر

  
  :البحث العلمي تحت وصاية الوزارة المكلفة بالبحث العلمي 2.1

لات ، والوكاعمومية ذات طابع علمي وتكنولوجي اتؤسسم، ويضم مؤسسات التعليم العالي
  .الموضوعاتية

  مؤسسات التعليم العالي 2.1.1
مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع والتي هي  لجامعةيأتي على رأسها ا   

تتمثل المهام الأساسية للجامعة في مجال البحث العلمي  .بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
  :1والتطوير التكنولوجي على الخصوص فيما يأتي

 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،  - 
 ، ترقية الثقافة الوطنية ونشرها - 
 ، المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية - 
 ، تثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني - 
 ، ثرائهاالمشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وإ  - 

هي تشمل و كيانات تنفيذ أنشطة البحث التي تتمتّع باستقلالية التسييرؤسسات لمتنشأ داخل ا
  .2إطارًا للعمل مخبر البحث ووحدة البحث وتوفـر للباحث ،فرقة البحث

  
  

                                                 
مؤرخة في  51الجريدة الرسمية عدد الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2003غشت  23ممضي في  279-03مرسوم تنفيذي رقم 1 

  .2003غشت  24
  .2015ديسمبر  30مؤرخة في  71الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2015ديسمبر  30ممضي في  21-15قانون رقم 2 

 البحث العلمي

كلفة بالبحث العلميتحت وصاية الوزارة الم  تابع للمؤسسات ا�قتصادية 

 مؤسسات التعليم العالي

 وتكنولوجي ذات طابع علمي امةع اتؤسسم

 الوكا�ت الموضوعاتية

 مراكز البحث والتطوير
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  البحث فرقة 2.1.1.1
جل إنجاز أمن ، أو مختلطة تتمتع بالاستقلال في التسيير يمكن إنشاء فرق بحث مشتركة

  1 .قامة تعاون مع هيئة متخصصةإبسبب خصوصيته إلى  جمشروع بحث يحتا
تـخضع فرقة البحث التابعة للمؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي ولوحدة البحث 

فـــرقــة الــبـــحث كــيــان ـــتــنـــظــيــمي قـاعــدي حيث تعتبر  .تعلقة بهالمالبحث إلى الأحكام ا لمخبرو 
وتـعتـمـد على مـستـخدمي دعم ، على الأقلين بـاحثـ) 3(تـتــشـكـل من ثلاثـة ، نجـاز مــشـاريـع الـبــحثلإ

كن فرقة البحث أن يم .الـبحث والـهيـاكــل والتـجهـيــزات الـعلـميــــة التـابعــة للـمؤسـسـة الـــتـي تـــنــــشـــأ بـــهــــا
حيث تُكلف فرقة البحث على . قطاعات النشاط لمختلفقنية بالكفاءات العلمية والتتستعين 

  :2الخصوص بما يلي
 ، إنجاز كل مشروع للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ذي علاقة بغرضها -
  ، المساهمة في اكتساب معارف علمية وتكنولوجية جديدة والتحكم فيها وتطويرها -
  ، والخدمات والممتلكات المنتجاتج وكذا وتطوير تقنيات وطرق الإنتاتحسين المشاركة في  - 
  ، ترقية نتائج البحث ونشرها- 
  .المساهمة في التكوين من خلال البـحث ولفائدته -

  وحدة البحث 2.1.1.2
إمكانية إنشاء وحدات بحث ذا صبغة قطاعية على  11-98من القانون  18نصت المادة 

العلمي والتطوير التكنولوجي، والتي تتمتع أو مشتركة بين القطاعات، من أجل إنجاز أعمال البحث 
مؤسسات التعليم حيث يمكن أنشاؤھا في  3 .بالاستقلال في التسيير، والمراقبة المالية البعدية

  : 4، حيث تُكلف بـالمؤسسات ا¢خرى، وفي والتكوين العاليين
  نشائها؛تنفيذ جميع أشغال الدراسات والبحث ذات الصلة بميدان نشاطها المحدد في نص إ - 
  المساهمة في تحصيل معارف علمية وتكنولوجية جديدة والتحكم فيها؛ - 
تحسين وتطوير تقنيات ووسائل الإنتاج والمواد والأموال والخدمات وضمان توزيعها على  - 

  مستواها؛
  ترقية نتائج البحث وتثمينه ونشره؛ - 
  المساهمة في التكوين بواسطة البحث ومن أجله؛ - 

                                                 
   .1998غشت  24مؤرخة في  62الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998غشت  22ممضي في  11-98قانون رقم ال1 
  .2013مارس  20ي مؤرخة ف 16الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2013 مارس 17ممضي في  109-13مرسوم تنفيذي رقم 2 
  .1998غشت  24مؤرخة في  62الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998غشت  22ممضي في  11-98قانون رقم 3 
   .1999 نوفمبر 21مؤرخة في  82الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1999 نوفمبر 16ممضي في  257-99رقم المرسوم التنفيذي 4 
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عداد برامج وطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي تكون مرتبطة بميدان المساهمة في إ - 
  نشاطها؛

جمع المعلومات العلمية والتقنية ذات الصلة بميدان نشاطها ومعالجتها وتثمينها والمحافظة عليها  - 
  وتسهيل الاطلاع عليها؛

  المساهمة في وضع شبكات البحث الملائمة؛ - 
  .في مجال البحثالتقييم الدوري لأشغالها - 

  المخبر  2.1.1.3
تنشأ المخابر داخل مؤسسات التعليم والتكوين العاليين، بعد أخذ رأي اللجنة القطاعية 
الدائمة، مخابر ومصالح بحث خاصة بالمؤسسة أو مشتركة، تتمتع بالاستقلال في التسيير والمراقبة 

ل المؤسسات العمومية بناء على اقتراح كما يمكن إنشاء هذه المخابر والمصالح داخ. المالية البعدية
حيث تتولى  1 .تقدمه اللجان المشتركة مع تمتعها بالاستقلال في التسيير والمراقبة المالية البعدية

  :2هذه المخابر مايلي
  تحقيق أهداف البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في مجال علمي محدد؛- 
  قة بهدفه؛إنجاز الدراسات وأعمال البحث التي لها علا - 
  المشاركة في إعداد برامج البحث المتعلقة بنشاطاته؛ - 
  المشاركة في تحصيل معارف علمية وتكنولوجية جديدة والتحكم فيها وتطويرها؛ - 
المشاركة على مستواه، في تحسين تقنيات وأساليب الإنتاج، المنتجات، السلع والخدمات؛  - 

  وتطوير ذلك؛
  البحث ومن أجل البحث؛المشاركة في التكوين بواسطة  - 
  ترقية نتائج بحثه ونشرها؛ - 
جمع المعلومات العلمية والتكنولوجية التي لها علاقة بهدفه، معالجتها، تثمينها وتسهيل الاطلاع  - 

  عليها؛
  المشاركة في وضع شبكات بحث ملائمة؛ - 

   :أن) 15(رقم تحليل الجدول يظهر و فيما يتعلق بالأرقام حول المخابر، 
من إجمالي  %31، وهي تضم البحث ابر٪ من جميع مخ36العلوم الاجتماعية تمثل  رخابم *

في حين أن مخابر العلوم الدقيقة تمثل تقريبا ضعف عدد مخابر العلوم  ، الباحثين، في الجامعات
من إجمالي  %60من إجمالي المخابر، وهي تضم ما نسبته  %63الاجتماعية بنسبة أكثر من 

  .الباحثين
                                                 

  .1998غشت  24مؤرخة في  62الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1998غشت  22ممضي في  11-98قانون رقم 1 
  .1999 نوفمبر 03مؤرخة في  77الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 1999 أكتوبر 31ممضي في  244-99رقم المرسوم التنفيذي 2 
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منهم يعتبرون  %75، حيث %8.5نسبة الباحثين في الجامعات والذين لا ينتمون لمخابر 

  2017تركيبة المخابر والموارد البشرية التابعة لها في الجامعات لسنة 
 الأساتذةعدد 

  الباحثين
  لكتوراهاعدد طلبة 

11933  4828  

21690  10553  
1103  3308  
34726 18689 1 

http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat 
Consulté le 17/02/2019  

وفي سياق مخرجات البحث العلمي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
الشكل (وبالضبط فيما يتعلق ببراءات الاختراع، ثظهر إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي 

براءة اختراع  70 نتقل منفي مؤسسات التعليم العالي إ
خلال  %91، أي بمعدل نمو قُدر بـأكثر من 

لكن هذا التطور يعتبر ضئيلا جدا، مقارنة مع 
براءة  21تم تسجيل  2015ما تنتجه مؤسسات التعليم العالي بالجوار، فمثلا في الجزائر في سنة 

 . براءة 88بفرق كبير قدره 
التكرار المتجمع الصاعد لعدد براءات الاختراع لمؤسسات التعليم العالي والبحث 

2014 -2018(  

  
http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Brevets  

2019  

  دكتوراهطالب  18.861
http://www.ompic.ma/sites/default/files/RapportOMPIC2017FR.pdf2   
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نسبة الباحثين في الجامعات والذين لا ينتمون لمخابر 
  .طلبة دكتوراه

تركيبة المخابر والموارد البشرية التابعة لها في الجامعات لسنة  )15(الجدول 

  عدد الباحثين  عدد المخابر

 علوم إنسانية
  ية

525  16761  

  32243  915  علوم دقيقة
    4583  
 53587 1440  المجموع

018.pdf2-DGRSDT-programme-RS-Lieux-http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat
Consulté le 17/02/2019

وفي سياق مخرجات البحث العلمي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
وبالضبط فيما يتعلق ببراءات الاختراع، ثظهر إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي 

في مؤسسات التعليم العالي إ لباحثين الوطنيينانشاط أن ) 
، أي بمعدل نمو قُدر بـأكثر من 2018براءة اختراع سنة  134إلى  2014

لكن هذا التطور يعتبر ضئيلا جدا، مقارنة مع . براءة اختراع سنويا 16الفترة، أو ما يعادل تسجيل 
ما تنتجه مؤسسات التعليم العالي بالجوار، فمثلا في الجزائر في سنة 

بفرق كبير قدره  2براءة اختراع  109اختراع، في حين تم تسجيل في المغرب 
التكرار المتجمع الصاعد لعدد براءات الاختراع لمؤسسات التعليم العالي والبحث : )19(

2014(العلمي في الجزائر في الفترة 

http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Brevets ث بناءً على بيانات موقع من إعداد الباح: المصدر
19/02/2019إطلع عليه في 

                                        
18.861المجموع تم إعادة حسابه من طرف الباحث لأن المجموع المدون في المصدر هو 

consulté le 19/02/2019 http://www.ompic.ma/sites/default/files/RapportOMPIC2017FR.pdf
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نسبة الباحثين في الجامعات والذين لا ينتمون لمخابر تبلغ * 
طلبة دكتوراه

الجدول 

  

علوم إنسانية
يةاجتماعو 

علوم دقيقة
  أخرى

المجموع
pdf.018: المصدر

وفي سياق مخرجات البحث العلمي تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
وبالضبط فيما يتعلق ببراءات الاختراع، ثظهر إحصائيات المديرية العامة للبحث العلمي 

) )19( رقم
2014سنة 

الفترة، أو ما يعادل تسجيل 
ما تنتجه مؤسسات التعليم العالي بالجوار، فمثلا في الجزائر في سنة 

اختراع، في حين تم تسجيل في المغرب 
( الشكل رقم

المصدر

                                                 
المجموع تم إعادة حسابه من طرف الباحث لأن المجموع المدون في المصدر هو 1 

consulté le 19/02/2019
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  :ذات طابع علمي وتكنولوجي امةع اتؤسسم 2.1.2
طبق على مؤسسات البحث العلمي التي تتمتع لمالنمط القانوني للمؤسسات ا حيث هي

ؤسسة ذات لمتنشأ ا. 1ـا يتوافق مع خصوصية مهامهابم اليـةلمعنوية والاستقلالية المصية ابالشخ
بناء على اقتراح من الوزير و  وجب مرسوم تنفيذيبم ،القطاعاتين شتركة بلمالصبغة القطاعية أو ا

، بعد رأي مطابق، عنيلمكلف بالبحث العلمي والوزير المأو من الوزير ا ،كلف بالبحث العلميلما
شتركة لمأو اللجنة ا ،من اللجنة القطاعية الدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ،حسب الحالة

ؤسسة بالشخصية لمتتمتع ا .يمهعنية لترقية البحث العلمي والتقني وبرمجته وتقو لمالقطاعات اين ب
  :2تكلف على الخصوص بما يأتيو ، في هذا الإطارة و اليلما يةعنوية والاستقلاللما

وكذا المعطيات التي تسمح ، جمع العناصر الضرورية لتحديد مشاريع البحث الواجب إنجازها - 
   ؛ببرمجتها وتنفيذها وتقييمها

التقنيات وكذا الإبداع التكنولوجي في ميدان  ،دفع وتنشيط الاستيعاب والتحكم في تطور العلوم - 
   ؛نشاطها

   ؛بموضوعها الصلةضمان متابعة التطور العلمي والتكنولوجي ذات  - 
   ؛جمع المعلومات العلمية والتقنية ومعالجتها وضمان المحافظة عليها ونشرها - 
   ؛استغلالها واستعمالها ،خاصة على نشرها، نتائج البحث مع السهر المساهمة في تثمين - 
   ؛مستواهم ضمان التكوين المتواصل وتجديد معارف مستخدمي البحث وتحسين - 
   ؛كوين بواسطة البحث ومن أجلهالمساهمة في الت - 
  ؛ومتابعتها وتقييمها، مخابر البحث وفرق البحث ،ضمان تنسيق وحدات البحث - 

  :3مركز من بينها 12حيث يبلغ عدد المراكز التابعة للوزارة 
 - (cerist) التقنيو  الإعلام العلميمركز البحث في ، - الجزائر–مركز تطوير الطاقات المتجددة  

  .إلخ...-الجزائر- مركز تنمية التكنولوجيات المتقدمة، -الجزائر
، فقد مرت من )20( الشكل رقموفيما يخص مخرجات هذه المراكز من براءات الاختراع كما يظهر 

، وهو أقل من %40بمعدل نمو قدره  2018براءة سنة  107إلى  2014براءة مسجلة سنة  76
  . ذلك المسجل لدى مؤسسات التعليم العالي بالجزائر

  
  

                                                 
  .2015ديسمبر  30 مؤرخة في 71الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2015ديسمبر  30ممضي في  21-15قانون رقم 1 
  .2011ديسمبر  04مؤرخة في  66الجريدة الرسمية عدد ، الصادر في 2011نوفمبر  24ممضي في  396-11مرسوم تنفيذي رقم 2 

consulté le 19/02/2019 http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ce_Re3   
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التكرار المتجمع الصاعد لعدد براءات الاختراع لمراكز البحث تحت وصاية وزارة 
2018(  

 
http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Brevets  

2019  

 .1تنشأ لدى الوزير المكلف بالبحث العلمي، من أجل تنسيق نشاطات البحث ومتابعتها
 يةتـتمـتع بـالـشخـصـيـة المعـنـوية والاسـتـقلال

  
تكلف  كما تعتبر الوكالة مؤسسة رائدة موجودة بين الإدارة المركزية وكيانات تنفيذ أنشطة البحث

  :4تتولىوهي  

  ؛إعداد برنامجها السنوي والمتعدد السنوات حسب الأولويات المقررة وتسهر على تنفيذه
  ؛القيام بإعلان المناقصات حسب المواضيع المقترحة في إطار برامجها ومتابعتها

  ؛أو عقود/تمويل مشاريع البحث المقررة، من ميزانية برنامجية، بواسطة إتفاقيات و
  ؛وتنشيط دواليب الدعم والتسيير الإداري والمالي لمشاريع البحث وحلقاته

المساهمة في التكفل المادي والمالي للتظاهرات العلمية الوطنية والدولية المنظمة في الميادين 

لمعارف المشاركة بالاتصال مع الهياكل المعنية، في تمويل أعمال تحسين المستوى وتجديد ا

  ؛تحديد القائمة الاسمية للتجهيزات المتعلقة بالبرامج الوطنية للبحث المسندة إليها

  .2008فبراير  27مؤرخة في  10الجريدة الرسمية عدد 
  .2011ديسمبر  04مؤرخة في  66 عدد الجريدة الرسمية

  .2015ديسمبر  30مؤرخة في  71الجريدة الرسمية عدد 
  .2011ديسمبر  04مؤرخة في  66 عدد الجريدة الرسمية
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التكرار المتجمع الصاعد لعدد براءات الاختراع لمراكز البحث تحت وصاية وزارة : )20(
2018-2014(التعليم العالي 

http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Brevets وقع من إعداد الباحث بناءً على بيانات م: المصدر
19/02/2019إطلع عليه في 

  الوكالات الموضوعاتية 2.1.3
تنشأ لدى الوزير المكلف بالبحث العلمي، من أجل تنسيق نشاطات البحث ومتابعتها

تـتمـتع بـالـشخـصـيـة المعـنـوية والاسـتـقلال ،بع إداريمـؤسسة ذات طا فالوكالة الموضوعاتية هي
  .2كلف بالبحث العلميلموتوضع تحت وصاية الوزير ا

كما تعتبر الوكالة مؤسسة رائدة موجودة بين الإدارة المركزية وكيانات تنفيذ أنشطة البحث
 .3اها وتثمينهتخصصبتنسيق تنفيذ برامج البحث التابعة لميدان 

إعداد برنامجها السنوي والمتعدد السنوات حسب الأولويات المقررة وتسهر على تنفيذه
القيام بإعلان المناقصات حسب المواضيع المقترحة في إطار برامجها ومتابعتها

تمويل مشاريع البحث المقررة، من ميزانية برنامجية، بواسطة إتفاقيات و
وتنشيط دواليب الدعم والتسيير الإداري والمالي لمشاريع البحث وحلقاته

المساهمة في التكفل المادي والمالي للتظاهرات العلمية الوطنية والدولية المنظمة في الميادين 
  ؛المرتبطة بنشاطاتها

المشاركة بالاتصال مع الهياكل المعنية، في تمويل أعمال تحسين المستوى وتجديد ا
  ؛الضرورية لتحقيق برنامجها

تحديد القائمة الاسمية للتجهيزات المتعلقة بالبرامج الوطنية للبحث المسندة إليها

                                        
الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2008فبراير  23ي ممضي ف 05-

الجريدة الرسميةالصادر في ، 2011نوفمبر  24ممضي في  398-11مرسوم تنفيذي رقم 
الجريدة الرسمية عدد الصادر في ، 2015ديسمبر  30ممضي في  21-

الجريدة الرسميةالصادر في ، 2011نوفمبر  24ممضي في  398-11مرسوم تنفيذي رقم 

80 90
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( الشكل رقم

المصدر

  
2.1.3

تنشأ لدى الوزير المكلف بالبحث العلمي، من أجل تنسيق نشاطات البحث ومتابعتها
فالوكالة الموضوعاتية هي

وتوضع تحت وصاية الوزير ا. ةالمالي
كما تعتبر الوكالة مؤسسة رائدة موجودة بين الإدارة المركزية وكيانات تنفيذ أنشطة البحث

بتنسيق تنفيذ برامج البحث التابعة لميدان 
إعداد برنامجها السنوي والمتعدد السنوات حسب الأولويات المقررة وتسهر على تنفيذه - 
القيام بإعلان المناقصات حسب المواضيع المقترحة في إطار برامجها ومتابعتها - 
تمويل مشاريع البحث المقررة، من ميزانية برنامجية، بواسطة إتفاقيات و- 
وتنشيط دواليب الدعم والتسيير الإداري والمالي لمشاريع البحث وحلقاته تشجيع - 
المساهمة في التكفل المادي والمالي للتظاهرات العلمية الوطنية والدولية المنظمة في الميادين  - 

المرتبطة بنشاطاتها
المشاركة بالاتصال مع الهياكل المعنية، في تمويل أعمال تحسين المستوى وتجديد ا- 

الضرورية لتحقيق برنامجها
تحديد القائمة الاسمية للتجهيزات المتعلقة بالبرامج الوطنية للبحث المسندة إليها - 

                                                 
-08قانون رقم 1 
مرسوم تنفيذي رقم 2 
-15قانون رقم 3 
مرسوم تنفيذي رقم 4 
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  ؛تطوير علاقات التبادل والتعاون مع أي هيئة وطنية أو أجنبية تعمل في الميدان نفسه - 
  ؛ضمان نشر نتائج البحث وتوزيعها والمساهمة في تثمينها - 

المراكز غير التابعة لوزارة التعليم العالي نذكر، المركز الوطني للبحث التطبيقي  ومن بين
في هندسة الزلازل، المركز الوطني للدراسات والبحث المدمج في البناء، مركز البحث في علم الفلك 

 05، وعن الوكالات فهناك 1إلخ...والفيزياء الفلكية والجيوفيزياء ومركز البحث في الطاقة النووية
-الحراش-الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم والتكنولوجيا: وكالات موضوعاتية ونذكر منها

  . 2وهران-الجزائر، الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم الصحة
  :مراكز البحث والتطوير 2.2

وهي مراكز تنُشأ داخل المؤسسات الاقتصادية ذات ملكية عامة أو خاصة، من أجل القيام 
، المؤسسة الوطنية للصناعات :هي متواجدة في المؤسسات التاليةو  ،ترتبط بنشاط المؤسسة ببحوث

الكهرومنزلية، المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية، المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية، 
مؤسسة سينال، مؤسسة صيدال، مؤسسة سوناطراك، مؤسسة الكهرباء والغاز وفي المجمعات مثل 

بن حمادي، المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر، مجمع سيفيتال، مجموعة مؤسسات مجمع : 
صيدال قائمة لر مركز البحث والتطوير صدّ حيث تَ  3 .حسناوي، مجمع الصناعات الكيميائية

براءة اختراع لمركز البحث والتطوير  01براءة اختراع، و 15بـتسجيله  2018المؤسسات في 
المتوسطة، وتواجدها و  ماما غياب هذه المراكز في المؤسسات الصغيرةعليه نلاحظ تو  4 .لسوناطراك

في المؤسسات الكبيرة، وهذا ربما راجع إلى نقص مواردها المادية، أو إمكانية تواجدها لكن بصفة 
  . غير رسمية

كما تظهر إحصائيات المديرية لعامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي فيما يخص 
أن مركز البحث والتطوير ) )16(رقم جدول (راكز البحث في هذه المؤسسات الموارد البشرية لم

لسونلغاز يتوفر على أكبر عدد من الباحثين مقارنة مع مؤسسات أخرى والتي هي أكبر منه حجما 
حيث أن هذه الأخيرة والتي سجلت  .مثل سوناطراك، أو نشاطها يتطلب بحثا مكثفا مثل صيدال

باحث، ويأتي في الأخير مركز  50تراع يضم مركز بحثها سوى أكبر عدد من براءات الاخ
  .باحث 15الدراسات والخدمات التكنولوجية لصناعة مواد البناء بـ 

  
  

                                                 
consulté le 19/02/2019 http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ce_Re1   
consulté le 19/02/2019  http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ag_Re2   

consulté le 19/02/2019 http://www.dgrsdt.dz/Ar/?fc=Ce_Re_De3  
Consuté le 19/02/2019 http://www.dgrsdt.dz/Pdf/Brevets/Brevets2018.pdf4   
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تركيبة الموارد البشرية المتخصصة في البحث في المؤسسات الاقتصادية لسنة  )16(الجدول 
2017  

طنية و المؤسسة ال  
  للصناعات الكهرومنزلية

ENIE 
  صيدال  سونلغاز  سوناطراك

الخدمات و  مركز الدراسات
التكنولوجية لصناعة مواد 

  البناء
  المجموع

عدد 
  الباحثين

18 43 58 50 15 184 

 df2018.p-DGRSDT-programme-RS-Lieux-http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat: المصدر
   17/02/2019إطلع عليه في 

في البحث والتطوير تقُر المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، أن 
المؤسسات الإقتصاية يعتبر أضعف حلقة في نظام البحث، فمن ناحية عدد الباحثين والذي يعتبر 

نظام البحث  من إجمالي الباحثين في %0.8أهم مدخلات النظام، فلا تضم المؤسسات سوى 
ككل، في حين نجد نفس هذا المؤشر يأخذ أرقاما عالية في الدول المتقدمة والتي تهتم بالبحث 

من إجمالي  %60العلمي، فمثلا في فرنسا تمثل نسبة الباحثين في المؤسسات الاقتصادية حوالي 
، في المستقبل اغلةهذه الحلقة مهمتها الشأن تكون لذا ترى ذات المديرية  .الباحثين في نظام البحث

  وعليه فقد 
  :1لدعم ما يلي دجمليار  3.5 قدره تمويلتخصيص ل خططت

المطلوبة من طرف المتعاملين حتياجات الاالتي تلبي في المؤسسة و البحث والتطوير  ابرمخ) 1(
 ؛ الاقتصاديين

 البحث والتطوير داخل المؤسسات الاقتصادية الكبيرة ؛ أقسام) 2(
 من جهة أخرى مؤسساتوال ،جهةمن  عموميةال حثالجامعات ومراكز الب عقود البحث بين) 3(

 ؛من أجل تعزيز نتائج البحث
 "ات الناشئةمؤسسال"، ومن قبل الباحثين ،)spin-off( " 2شركة منبثقة " مؤسساتإنشاء ) 4(
)start-up(، المتخرجين؛ من قبل طلاب الدراسات العليا 
  ؛Fablab)(مخابر التصنيع الرقمي إنشاء ) 5(

تم والاجتماعي، فقد  يوفيما يخص حصيلة التعاون بين كيانات البحث والقطاع الاقتصاد
القطاع  لحسابمن قبل الباحثين  دج،مليار ) 01(واحد مشروع بقيمة حوالي  400حوالي  إنجاز

حيث قُدرت حصة المؤسسات العمومية ذات الاقتصادي من خلال عقود الخدمات - الاجتماعي

                                                 
Consuté le 19/02/2019 2018.pdf-DGRSDT-programme-RS-Lieux-http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat1   

.تنبثق عن المخابر التي ينتمون إليھا قد  2  
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مليون  169.7مليون دج، فيما كانت حصة الجامعات  EPST (840(تكنولوجي طابع علمي و 
  1 .دج
  
  الأداء الإبتكاري في الجزائر  :الثالثالمطلب    

وهي ، "الويبو"المنظمة العالمية للملكية الفكرية تهتم به لذي ا مؤشر الابتكار العالمي يصدر
من جامعة كورنيل والمعهد الأوروبي بالشراكة مع كل ، إحدى وكالات الأمم المتحدة المتخصصة

لراسمي ، و لمتخذي القرار على مستوى المؤسسات الاقتصاديةحيث يسمح  .لإدارة الأعمال
، تقييمها، و بمراقبة مدى نجاعة استراتيجياتهم، منفذيها وغيرهمو  السياسات المرتبطة بالابتكار

  .تصحيح الانحرافاتو 
  2018- 2014مؤشر الابتكار العالمي  تطور ترتيب الجزائر حسب: )21( الشكل رقم

  
  Global innovation indexمن إعداد الباحث بناء على بيانات موقع : المصدر

 economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis  927/01/201إطلع عليه بتاريخ   
تقدم ترتيب الجزائر فيما يخص المؤشر العالمي للإبتكار  )21( الشكل رقمحيث يوضح 

من  110، احتلت المرتبة 2014دولة في سنة  143من أصل  133فبعدما كانت في المرتبة 
  .أي بتقدم طفيف 2018دولة في سنة  126أصل 

رنة مع الدول المجاورة بعد كل مع هذا التقدم في الترتيب إلا أن الجزائر تبقى في آخر ترتيب مقا
خلال نفس السنة،  69والمغرب الذي احتل المرتبة  2018في  63من تونس التي احتلت المرتبة 

كما تتذيل الجزائر ترتيب الدول العربية ككل، ما عدا دولة اليمن والتي احتلت المرتبة الأخيرة في 
  .الترتيب العالمي

لى وجود خلل في نظامها للإبتكار، لذا لابد من تحليل ويرجع ضعف الجزائر في هذا الترتيب إ 
  .عناصر مدخلات ومخرجات هذا الأخير وقياس العلاقة التي تربط بينهما

                                                 
Consuté le 19/02/2019 2018.pdf-DGRSDT-programme-RS-Lieux-http://www.dgrsdt.dz/DG/Etat1   

133
126

113 108 110

2014 2015 2016 2017 2018

مؤشر ا.بتكار العالمي 
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  المؤشر الفرعي لمدخلات الإبتكار 3.1
إلى تطور ملحوظ في المؤشر الفرعي لمدخلات الابتكار، حيث  )22( الشكل رقمويشير 

من خمسة مدخلات  حيث يتكون هذا المؤشر. مرتبة 20بـ  2018و 2014تقدمت الجزائر بين
رأسمال ال) 2(، هيئاتال) 1: (بتكارالا تخدم أنشطةعناصر الاقتصاد الوطني التي  تسمح بتتبع

   .تطور الأعمال) 5(، تطور السوق) 4(، البنية التحتية) 3(، البشري والبحوث
  دخلات الإبتكارالمؤشر الفرعي لمتطور ترتيب الجزائر حسب : )22( الشكل رقم

 2014-2018  

  
  Global innovation indexمن إعداد الباحث بناء على بيانات موقع : المصدر

 economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis 27/01/2019  إطلع عليه بتاريخ   

وهو مؤشر يعكس الإطار  102في المرتبة الـ  مؤشر الهيئاتفيما يخص ءت الجزائر جا - 
إلى وجود بيئة سياسية غير مواتية بسبب  أولاالمؤسساتي في البلد،، ويرجع هذا التدني في الترتيب 

بيئة تنظيمية غير  ثانيا. نقص الاستقرار السياسي وعدم فعالية الحكومة مقارنة مع بلدان أخرى
تعزيز تنمية بصياغة وتنفيذ سياسات وأنظمة سليمة تسمح تتميز بضعف قدرة الحكومة على  مجدية

ثقة العملاء بقواعد المجتمع والالتزام وضعف قواعد القانون خاصة فيما يتعلق ب، القطاع الخاص
فضلاً عن احتمال ارتكاب ، الشرطة والمحاكم ،حقوق الملكية ،العقود تنفيذلاسيما جودة ، بها

لكنها متردية من حيث  سهولة بدء عمل تجاريبيئة أعمال حسنة من حيث  ثالثا. يمة والعنفالجر 
  .المصاعبسهولة حل مؤشر 

عما كانت عليه في  2018، تقدمت فيه الجزائر في البحوثو برأسمال البشريوفيما يتعلق  -  
في  63من المرتبة  مراتب، وهذا بفضل ارتفاع مستواها في التعليم العالي والذي قفز 06بـ  2017
، لكن فيما يخص مؤشر التعليم في الأطوار الثلاثة ومؤشر 2018في  37إلى المرتبة  2017

مراتب،  07: ، كانت على التوالي  2018و 2017البحث والتطوير سجلا تراجعا في المراتب بين 
  ).02(ومرتبتين 

120 119

104 105

100

2014 2015 2016 2017 2018

المؤشر الفرعي لمدخ�ت ا�بتكار
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، وهي مقبولة إذا ما نظرنا 2018في سنة  80فقد سجلت الجزائر المرتبة  البنى التحتيةأما عن - 
في ذات السنة،  10إلى ترتيبها الجيد فيما يتعلق بالبنى التحتية العامة حيث احتلت فيها المرتبة الـ

لكنها سجلت ضعفا فيما يخص كل من تكنولوجيات الإعلام والاتصال، واهتمامها بالإستدامة 
  .البيئية

 122والمرتبة  2016في سنة  117ائر المرتبة يبدو أن السوق لم يشهد تطورا فقد احتلت الجز  - 
وهذا راجع إلى عدم فعالية سوق القرض والذي احتلت فيه  2018في  118والمرتبة  2017في 

، وكذا قطاع الاستثمار حيث يتطلب إعادة النظر فيه، لكن 2018الجزائر المرتبة قبل الأخيرة في 
فقد تحسنت الأوضاع نوعا ما، كون أن ، المنافسة وحجم السوقفيما يخص تطبيقات التجارة، 

  .2018سنة  83إلى المرتبة  2016سنة  90الجزائر مرت فيه من المرتبة 
 تطور الأعمالمن المؤشرات الأخرى التي تسمح بقياس المؤشر الفرعي لمدخلات الابتكار لدينا 

خصصين في ، ويرتكز هذا على قياس العمال الم2018في  114حيث احتلت الجزائر فيه المرتبة 
، وعلى قياس 114مجال المعرفة، وأخذت الجزائر فيه نفس المرتبة الخاصة بتطور الأعمال أي 

روابط الابتكار أي مختلف التعاونات والتكاملات في إطار الابتكار، بالإضافة إلى معيار مدى 
على  ، والذي يُقيم بناءً 2018في سنة  86امتصاص المعرفة حيث احتلت فيه الجزائر المرتبة 

استيراد خدمات تكنولوجيا المعلومات عالية، واردات التكنولوجيا المدفوعات الملكية الفكرية، 
  .المؤسساتالمواهب البحثية في ، صافي التدفقات، الاستثمار الأجنبي المباشر، والاتصالات

  المؤشر الفرعي لمخرجات الإبتكار 3.2
 المنتجات الناتجة عنمات حول معلو يعبر المؤشر الفرعي لمخرجات الإبتكار، عن ال

أن الجزائر عرفت تقدما في  )23( الشكل رقمحيث يشير . في الاقتصاد بتكاريةالأنشطة الا
، 116مقارنة مع السنتين التي سبقتها محتلة بذلك المرتبة  2016مخرجاتها من الابتكار في سنة 

  .2018و 2017وحافظت على نفس المرتبة تقريبا في 
أساسيتان  ركيزتان ا المؤشر لابد من تحليل عناصره، وهو في الواقع يعتمد علىو للوقوف على هذ

  .المخرجات الإبداعية) 7(و مخرجات المعرفة والتكنولوجيا) 6: (للمخرجات وهي
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  2018- 2014 ت الإبتكارخرجاالمؤشر الفرعي لمتطور ترتيب الجزائر حسب : )23( الشكل رقم

  
  Global innovation indexبناء على بيانات موقع من إعداد الباحث : المصدر

https://www.globalinnovationindex.org/analysis-economy    27/01/2019إطلع عليه بتاريخ   
، ضمن المراتب الأخيرة 1لوجيامخرجات التكنو و  مؤشر المعرفةتم ترتيب الجزائر فيما يخص  - 

في البلد مقارنة  نواتج الابتكار، وهذا يدل على نقص 2018في سنة  111وبالضبط في المرتبة 
مع البلدان الأخرى، ويرجع هذا إلى التراجع في خلق المعرفة، حيث احتلت الجزائر في هذا المعيار 

  .في ذات السنة 91الجزئي المرتبة 
للمقيمين في  عإلى أن متوسط طلبات براءات الاخترا) 17(رقم الجدول يشير و في ذات السياق، 

متوسط طلبات براءات طلب سنويا في حين أن  100اقترب من  2016و 2010سنة ـالجزائر بين 
أما طلب سنويا،  720كان في حدود 2016ـ و2010ـلغير المقيمين في الجزائر بين ال عالاخترا

بين السنوية المودعة في الخارج من قبل الجزائريين  عخترافيما يخص متوسط طلبات براءات الا
  .طلب 14فقد فاقت  2016و 2010ـال
، 2012د الطلبات وبلغ أعلى مستوى له سواءً للمقيمين أو غير المقيمين في سنة عد إنتعش - 

  .طلب 34بـ 2015وبالنسبة لعدد طلبات الجزائريين في الخارج، فقد بلغ الذروة في 
أعلاه ما بين ) 17(لبات غير المقيمين، على عدد طلبات المقيمين في الجدول رقم تفوق عدد ط - 

أضعاف، أما بالنسبة لطلبات الجزائريين في الخارج فهي هامشية مقارنة مع طلبات  09و 05الـ 
  .المقيمين وغير المقيمين

  
  
  

                                                 
  .ديا أنها ثمار الاختراعات والابتكاراتغطي جميع تلك المتغيرات التي يعتقد تقليي ركنال اهذ 1

132

129

116 117 116

2014 2015 2016 2017 2018
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ج للجزائر وبعض تطور طلبات براءات الاختراع المسجلة في البلد الأم وفي الخار ) 17(الجدول 
  2016- 2010الدول المجاورة في الفترة 

 تونس المغرب الجزائر  

 في الخارج غير مقيمين مقيمين في الخارج غير مقيمين مقيمين 3في الخارج 2غير مقيمين 1مقيمين السنة

2010 76 730 4 152 882 31 113 508 13 
2011 94 803 8 169 880 23 137 543 15 
2012 119 781 20 197 843 14 150 476 40 
2013 118 722 20 316 828 38 112 437 106 
2014 94 719 7 355 742 13 142 400 34 
2015 89 716 34 224 797 84 180 409 38 
2016 106 566 11 237 1066 26 235 348 35 

اطلع عليه  /https://www.wipo.int/ipstats/fr/statistics/country_profile wipo موقع: المصدر
  04/02/2019بتاريخ 

  :وعن مقارنة الجزائر مع المغرب فتشير الإحصائيات إلى
تمثل أكثر من ) 2016-2010(أن مجموع طلبات المقيمين في المغرب خلال الفترة المدروسة  - 

ي الجزائر خلال نفس الفترة، ونفس الملاحظة بالنسبة لطلبات المغربيين في ضعفين ما تم إيداعه ف
 1000الخارج، أما عن طلبات غير المقيمين في المغرب فتفوق نظيرتها في الجزائر بـأكثر من 

  .طلب
أعلاه تفوق تونس عن الجزائر، فيما يخص ) 17(كما توضح الإحصائيات المقدمة في الجدول رقم 

لاختراع المودعة من طرف المقيمين،  وكذا الطلبات المودعة في الخارج للفترة طلبات براءات ا
وتدنيها مقارنة مع الجزائر، فيما يتعلق بالطلبات المقدمة من غير المقيمين، وهذا يدل . المدروسة

  .على ازدهار المحيط في الجزائر وقدرته على استقطاب الإبتكار الأجنبي في الجزائر
إلى ضعف تأثير المعرفة أي كثافة الأعمال الجديدة،  نواتج الابتكارنقص  من جهة أخرى يُرد

والانفاق على برامج الكومبيوتر وشهادات الجودة وتأثير التكنولوجيا الفائقة والمتوسطة، بالإضافة 
من مجمل  124إلى عدم فعالية نشر المعرفة حيث احتلت الجزائر في هذا المعيار الجزئي المرتبة 

  .2018ي سنة بلد ف 126
مرتبة  2018لم تحتل الجزائر بواسطته في سنة  4المخرجات الإبداعية مؤشر ظر إلىبالنو -

الأصول غير الملموسة، السلع : وهذا ناتج عن ضعف كل من. 116مرموقة بل أخذت المرتبة 

                                                 
  .إيداع المقيم يعني طلب تقدم به مواطن من البلد المعني1 
  .إيداع غير مقيم يعني طلبًا مقدمًا من قبل جهة أجنبية2 
  .إيداع في الخارج يعني تقديم طلب من أحد مواطني البلد المعني مع مكتب أجنبي3 
  .بداعية يقيس دور الإبداع في الابتكارالدعامة الأخيرة من المخرجات الإ  4
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سين والخدمات الإبداعية، الإبداع عبر الإنترنيت وهي مجالات لابد من أخذها بعين الاعتبار لتح
  .هذا المؤشر وتحسين الابتكار في البلد ككل

  الابتكار فعاليةمؤشر نسبة  3.3
 مؤشرناتج ال الابتكار، إلىالفرعي لمخرجات  ناتج المؤشرالابتكار هي نسبة  فعاليةنسبة 

  .ويوضح مقدار الإنتاج الذي يحصل عليه بلد ما لمدخلاته. الفرعي لمدخلات الابتكار
  2018-2014رتيب الجزائر حسب مؤشر نسبة فعالية الابتكار تطور ت: )24( الشكل رقم

  
  Global innovation indexمن إعداد الباحث بناء على بيانات موقع : المصدر

  economy-https://www.globalinnovationindex.org/analysis 27/01/2019ليه بتاريخ إطلع ع   
فيما يخص  2018و 2014مرتبة بين  15أن الجزائر شهدت تقدما بـ )24( الشكل رقمحيث يشير 

نسبة فعالية الابتكار وبالرغم من هذا، إلا أن مخرجات الجزائر من الابتكار تبقى ضعيفة مقارنة مع 
أجل الاستغلال الأمثل للمدخلات  مدخلاتها، لذا لابد من تفعيل الرقابة على العملية التحويلية من

  .وتحسين المخرجات
إلى القول أن نظام الابتكار في الجزائر شهد إصلاحات  استنادا إلى ما سبق نخلص

مجالس، لجان، مديريات، وكالات، معاهد، (هيئات العديد من الإنشاء ب تُوجتتدريجية، 
 التقني، ومنها من كلف بتنفيذها،و  لميمنها من يتولى رسم السياسة العامة للبحث الع) ...أكاديميات

فيما يخص المؤسسات و  .تثمينهاو  البعض الآخر يهتم بتقييمها، و تطويرهاو  تيهايترقتُعنى بأخرى و 
مؤسسات تحت : لة عن تنفيذ هذه السياسة العامة، تم تصنيفها إلى ثلاث مجموعات  ؤو المس

مؤسسات و  ي مؤسسات التعليم العاليهي ممثلة فو  البحث العلميو  وصاية وزارة التعليم العالي
ين تحيث أن ه، ةاممؤسسات تحت وصاية جهات أخرى ممثلة أساسا في مؤسسة ع ،ةامع

سجلان أكبر قدر من الوطني، وت ضمان أكبر عدد من الباحثين التابعين لنظام البحثتالمجموعتين 

130
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لتطوير التابعة للمؤسسات او  هي تتشكل من مراكز البحثو  أما المجموعة الثالثة ،براءات الاختراع
من طرف السلطة لذا يوجد هناك طموح  ،تتميز بقلة عددها مقارنة مع الدول المتقدمة ،الاقتصادية

أما عن الأداء الإبتكاري في الجزائر مقارنة مع دول . لترقيتها مستقبلاالوصية بالبحث العلمي 
وهذا راجع إلى  ،يل الترتيب العالميالعالم، فالجزائر بالرغم من كل هذه الإصلاحات، لازالت في ذ

الذي ، و غير تنافسيةو  مدخلاته، مما يعطي مخرجات ابتكار ضعيفة فعاليةكذا عدم و  فشل نظامها
  .الإبتكار فعاليةمن خلال الانخفاض الشديد لمؤشر  ،يمكن معاينته بوضوح
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 خلاصة الفصل
كن لها أهمية يلكن لم  ،منذ الاستقلال الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مؤسساتال تواجدت

السنوات الاهتمام بها في رادة الدولة في ذلك من خلال زيادة إتجلى يو  ،عليه اليوم لما هيكبيرة 
لعلى من أهم و  .الإجراءات التي تسمح بإنشائهاو  القوانين سن العديد منلاسيما من خلال  ،الأخيرة

بكثير،  في القطاع الخاصالصغيرة والمتوسطة  اتؤسسالمهو ارتفاع عدد  ،خصائص هذا المجتمع
 .عديدة لتسهيل الإنشاء بالإضافة إلى استحداث طرق، مقارنة مع القطاع العام

هي  فئة المؤسسات المصغرةإلى أن  مؤسسات،المن  تركيب هذا النوعتحليل  كما أشار
فإن الجزائر لديها  ،نبالكثافة حسب عدد السكاوعندما يتعلق الأمر  ،الفئة السائدة حسب الحجم

حسب المناطق  أما عن توزيعها ،الدول المتقدمةمن قبل  المسجلةمعدل متواضع مقارنة بتلك 
 بين مختلف ولايات الجزائر، فتشهد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توزيعا غير متوازنا الجغرافية

هو ما ، و لاجتماعياالاقتصادي و دورها  هذه المؤسساتأكدت فقد  ،كل هذالكن على الرغم من 
  .المؤشرات الاقتصادية توضحه مختلف

 تدابيرالدولة اتخذت  مع البيئة التي تنشط فيها، ومن أجل تكييف هذا النوع من المؤسسات
تُمكن من تعزيز  تأهيلاعتماد برامج  مع ،سهيلتدعم و  هيئاتإنشاء  التي من بينها، و إجراءاتو 

  . قدرتها التنافسية والابتكارية
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو الابتكار، لم يرتبط فقط بعوامل داخلية  إن توجه

خاصة بالمؤسسة، بل تطلب الأمر تأسيس نظام ابتكار من طرف الدولة، يهيئ الجو المناسب 
لنشاطها الابتكاري، حيث تم تحسينه باستمرار، بفضل إنشاء هيئات تُعنى برسم سياسة البحث 

تها وتثمين نتائجها، مع توفير الموارد الأساسية البشرية، المادية والتي والتطوير، تنفيذها، مراقب
  .تعتبر بمثابة مدخلات هذا النظام

لكن بالرغم من هذه الإصلاحات، إلا أن الجزائر لازالت تسجل مراتب متأخرة جدا، مقارنة 
ظام مع دول العالم فيما يخص المؤشر العالمي للإبتكار، وهذا راجع إلى ضعف مدخلات ن

 .الابتكار، وعدم فعالية مكونات هذا الأخير، والذي يؤدي حتما إلى ضآلة مخرجاته
سنتطرق في  و للتقرب أكثر من واقع الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،

الفصل الموالي لمختلف العوامل الداخلية والخارجية التي هي من وراء توجه المؤسسات المبتكرة 
  .بتكارنحو الا
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  :تمهيد

إلى مختلف العوامل المؤثرة على توجه من الناحية النظرية، الفصل الثالث  فيتطرقنا 
 خاصة بالمسير، محدداتتم تصنيفها إلى والتي  ،نحو الابتكار المتوسطةو  المؤسسات الصغيرة

  . لها خارجيثالثة تتعلق بالمحيط الو  بطة بالمحيط الداخلي للمؤسسة،أخرى مرتو 
في  أساسية، خطوةوالتي تعتبر  جمع البيانات وللقيام بأي بحث تجريبي، يشرع الباحث في

العديد من الأدوات  ،لدى الباحث الواقع،في و . خاصة فيما يتعلق بإدارة الأعمالعملية البحث 
حيث  .المعتمدحيث تختلف هذه الأدوات وفقًا للنهج  لبحثه،بية للحصول على البيانات التجري

بالنسبة لهذه المرحلة لا يمكننا معالجة كل مجتمع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما سبق وأن 
 ،بالإضافة إلى هذا ،بينا أن هذا الأخير هو كبير نوعا ما، وهو في تطور مستمر من سنة لأخرى

على ختبار مختلف هذه القوى المؤثرة وبالتالي لا بموضوع بحثنا، هاكلتهتم  فإن هذه المؤسسات لا
تلك  علىفقط ، تقتصر دراسة ميدانيةإجراء  إلى المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، لجأنا

  . فقط عينة من المجتمع الكلي أيالتي لها توجه ابتكاري، 
خصائص العينة، و البحث  هجيةوعليه سنتطرق في المبحث الأول من الفصل، إلى تقديم من

عرض بفي المبحث الأخير سنقوم و  مختلف البيانات،تحليل  في المبحث الثاني إلىلنمر فيما بعد 
  .أهم نتائج الدراسة
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  أداة الدراسةو  منهج البحث: المبحث الأول
  

ب مع إن نجاح أي بحث علمي، يعتمد على اختيار المنهج المناسب للدراسة والذي يتناس
البحث المسحي سوف نستخدم  ،فيما يتعلق ببحثنا. طبيعة الموضوع، وقابلية الوصول إلى البيانات

  .التحليلي الذي يشمل عينة من المؤسسات
  

  البحث المسحي: المطلب الأول

وهو منهج يسمح بجمع المعلومات من مصادرها الرئيسة، والذي سيمس مجموعة من 
جمع البيانات التي الجزائر، مع الاعتماد على الاستبيان ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

من الوقوف على واقع أداء  المسحمنهجية  سمحتحيث  .البحثتتناسب مع طبيعة موضوع 
لطرح ن استخدام طريقة المسح كوسيلة كما أ .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المجال الإبتكاري

من خلال إمكانية  ، يمكن تبريرهالصغيرة والمتوسطةات مؤسسال مسيري أسئلة مباشرة مكتوبة على
  .العوامل التي تتحكم في توجههم نحو الابتكارجمع معلومات عن 

من ف .هي بشكل رئيسي تلك الخاصة بأنشطة التصنيع المسحالقطاعات التي شملها ف
ن حسب الولايات، القطاعات في العينة لم يؤخذ بعي ،ن التمثيل الإحصائيأ القولالضروري 
دلالة  وموضوع تعميم ذ ،يمكن أن تكون النتائج التي تم الحصول عليها لذا فلا الاعتبار،
  . إحصائية

  
  أداة الدراسةو أنموذج  :ثانيالمطلب ال

  أنموذج الدراسة 2.1

سلوك (الذي يدرس أثر المتغيرات المستقلة و  أنموذج الدراسة )25(الشكل رقم يوضح 
ظيمية، عوامل بشرية، مصادر المعلومات، التعاون، المنافسة، المقاول تجاه الابتكار، عوامل تن

  .مجتمعة على المتغير التابع الابتكار) الدعم الحكومي
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  أنموذج الدراسة): 25(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحث: المصدر
  أداة الدراسةتقديم  2.2

جمع البيانات الأولية وهو من  بالنسبة لبحثنا اعتمدنا الاستبيان كأداة للدراسة، حيث يمكن
أو مقارنات  ،علاقات إحصائية إقامةو مناسب تمامًا للبحث الكمي لأنه يسهل معالجة العينات 

 .رقمية
) 40(استبيان من في مرحلة أولى  صياغةب قمنا ،نموذج الدراسة على بالاعتمادإذ . 1
من المحكمين من أعضاء هيئة مجموعة  استشارة لتقدير الصدق الظاهري للإستبيان، تمو  ،سؤالاً 

لإبداء  )01الملحق رقم (الجامعات الجزائريةالإحصاء في و  التدريس المتخصصين بإدارة الأعمال
توصلنا بعد ذلك إلى استبيان رأيهم ومقترحاتهم بخصوصه والتي أُخذت بعين الاعتبار، وعليه 

 مغلقة،: 2أسئلة ما بين أسئلته والتي تختلف ،سؤالاً  )32(يتضمن ) 02الملحق رقم (نهائي 
  .لمسيري المؤسساتموجهة  ،في الواقعهي و  .ليكرتمقياس  تحديد درجة على ،الاختيار من متعدد

 :محاور وهي ثمانيةمن  الاستبيانيتكون حيث 

                                                 
1 R.A THIETART, « Méthodes de recherche en management », Dunod, Paris, 1999, p226 
2 D. REGUIEG-ISSAD, « Les Principes du Marketing », édition Dar El Adib, 2006, P31. 

  الإبتكــار
 

X1 :سلوك المقاول تجاه الابتكار  
 

X2 :عوامل تنظيمية  

X3 :عوامل بشرية  

X4 :مصادر المعلومات  

X5 :التعاون في الابتكار  

X6 :المنافسة في الابتكار  

X7 :الدعم الحكومي  

 

 المتغيرات المستقلة

 المتغير التابع
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حول عامة طلب معلومات ويتضمن  ،" تقديم المؤسسة "بعنوان : محور تمهيدي
أن المؤسسة تستجيب لمعايير المؤسسة الصغيرة  هي تمكننا من التأكد من، و المؤسسة، ومسيرها

  .والمتوسطة ويمكن إدراجها في عينة البحث ومن تم المعالجة والتحليل
المتغير الأسئلة التي تسلط الضوء على  ،فقرات، تم من خلاله طرح)07(يضم سبع : ولالأ 

 2018-2008دة بين التابع وهو الابتكار، والذي يمكن ان يتواجد في المؤسسة خلال الفترة الممت
من خلال شكل واحد، أو عدة أشكال للإبتكار، كما سبق وأن شرحناها في الجانب النظري وهي 

  .ابتكار المنتج، العملية، والابتكار التنظيمي
، فقرات يهدف إلى إعطاء صورة عن سلوك المقاول تجاه )07(يحتوي على سبع : نيالثا

  .الابتكار وكذا لتسييره الاستراتيجي للإبتكارالابتكار فيما يتعلق بثقته ومخاطرته في 
التي لها  التنظيميةعوامل بعض الالغرض منه هو دراسة فقرات و ) 03(يشمل ثلاث : ثالثال

  .كوجود هيكل رسمي، ووجود وحدة للبحث والتطوير، تأثير على التوجه الابتكاري للمؤسسة
ل البشرية على الابتكار في أثر بعض العوامهو دراسة فقرات، ) 03(يضم ثلاث  :رابعال

  .المؤسسة خاصة فيما يتعلق بمدى إشراك جميع العمال، التحفيز وتدريب العمال
فقرات، ويتمحور أساسا حول أهم المصادر التي ) 03(يشمل هو الاخر ثلاث : الخامس

  .يلجأ إليها المقاول للحصول على المعلومات المتعلقة بالنشاط الإبتكاري
فقرات، ويتركز أساسا حول أهم الجهات التي يمكن للمؤسسة ) 04(يتكون من : السادس

الموردين، الهيئات /العملاء: تتنوع بين كل منالتي المبتكرة أن تتعاون معها في النشاط الابتكاري، و 
  .الهيئات الحكوميةو  الخاصة، المنافسين،

الإبتكارية فقرات، وهي تسمح بإعطاء صورة عن شدة المنافسة ) 03(يضم ثلاث : السابع
  .في قطاع المؤسسة وحسب أنواع الابتكار الثلاث

، الهدف منهما معرفة مدى استفادة المؤسسات الصغيرة )02(يشمل فقرتين: الثامن
  .والمتوسطة من الدعم الحكومي في مجال الإبتكار

  

  الدراسة صدق و ثبات أداة: لثالمطلب الثا

فقط، ولكي نضمن هذا الشرط  مبتكرةاللقد شمل المسح، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
التي تُشرف  الجائزة الوطنية للإبتكارفي المؤسسات المدروسة، تم دراسة فقط تلك التي شاركت في 

حيث تم الحصول على قائمة المؤسسات بعد التقرب من . عليها وزارة الصناعة والمناجم حاليا
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وهي قائمة تشمل كل المؤسسات . ارةالمديرية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بذات الوز 
إلى طبعتها العاشرة  2009المشاركة في المسابقة من طبعتها الأولى في سنة الصغيرة والمتوسطة 

، وهناك من شاركت في هذه المسابقة أكثر من مرة، حيث يتم دراسة ملفاتها إداريا من 2017 في
ينتقل خبراء تقنيين إلى المؤسسات لتقييم  قبل لجنة على مستوى المديرية العامة في مرحلة أولى، ثم

وبالنسبة لدراستنا انصبت فقط على . الابتكار، ثم يتم تصنيف المؤسسات إلى مقبولة أو غير مقبولة
حيث تضم القائمة معلومات إجبارية وهي ترتيب المؤسسة في . المؤسسات التي تم قبول ملفاتها

ة، نشاط المؤسسة ومعلومات اختيارية وهي اسم الطبعة، اسمها، رقم الهاتف للمسير أو المؤسس
  .المسير، والبريد الإلكتروني

 66 لكن فقط. مختلفة من الوطن اتقع في ولايت ،ةمؤسس 91المسح على  فقد أُجري 
الصغيرة  وهي مؤسسات استوفت معايير تعريف المؤسسات، أجابت على الاستبيانة مؤسس

 أو مراقبة من طرفتابعة  هي مؤسسات غير، و ظفًامو  250يتجاوز  ها لاحجم أي أنوالمتوسطة 
  .مؤسسة 66من البحث تتكون عينة بالتالي فو . مؤسسات أخرى

حيث تم استخدام الاستبيان الالكتروني ، ففي خطوة أولى تم الاتصال عن طريق البريد 
فيما بعد  الإلكتروني للمؤسسات التي سجلت بريدها الإلكتروني، لكن لم تكن الطريقة مجدية، ولجأنا

 نالاستبياإليها إلى الإتصال بالمؤسسات عبر الهاتف، لطلب البريد الإلكتروني، ثم إرسال 
  . الإلكتروني

كانت مملوءة ) 02(إجابة كانت من خلال البريد الاكتروني إجابتين  62أغلب الإجابات 
هما عن طريق تم الحصول علي) 02(يدويا وتم استلامها عن طريق البريد الإلكتروني، وإجابتين

وفي بعض الحالات يتم إعادة الاتصال بمسيري المؤسسات لتقديم بعض الشروحات . مكالمة هاتفية
  .أو التوضيحات

  لأداة الدراسة صدق الاتساق الداخلي 3.1

بين  ،بحساب معامل ارتباط بيرسون ،خلي للاستبيانداوقد تم التحقق من صدق الاتساق ال
بين  و، الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرةو  ،ر الأربعةحو مفقرات ال درجات كل فقرة من

 الجدولو  .spssحصائي ذلك باستخدام البرنامج الإو  ،انيو الدرجة الكلية للإستب ة كل محوردرج
الكلية  درجةوال محور الابتكارلي يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات االت )18(رقم 

  .للمحور
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  الدرجة لمحور الابتكارو  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة) 18(الجدول 

  قيمة الدلالة  معامل الإرتباط  فقرات المحور  قيمة الدلالة  معامل الإرتباط  فقرات المحور

  0.000  **0.821  5س  0.004  **0.487  1س

  0.000  **0.868  6س  0.000  **0.695  2س

  0.000  **0.768  7س  0.000  **0.655  3س

    0.000  **0.771  4س
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**  

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أعلاه نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور ) 18(نتائج الجدول رقم من 

حيث كان الحد  0.01توى معنوية الابتكار والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مس
  ).0.868(فيما كان الحد الأعلى  0.487الأدنى لمعاملات الارتباط 

وعليه فإن جميع فقرات محور الابتكار متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليه مما يثبت 
  .صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور الابتكار

  الدرجة لمحور سلوك المقاول تجاه الابتكارو  فقرةمعاملات الارتباط بين درجة كل ) 19(الجدول 
 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور

 000, **576, 8س
 000, **595, 9س
 000, **798, 10س
 000, **750, 11س
 000, **711, 12س
 000, **730, 13س
 000, **571,  14س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

 SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أعلاه نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور ) 19(لنتائج الجدول رقم  تبعا

 0.01سلوك المقاول تجاه الابتكار والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 
  ).0.798(فيما كان الحد الأعلى  0.576عاملات الارتباط حيث كان الحد الأدنى لم

وعليه فإن جميع فقرات محور سلوك المقاول تجاه الابتكار، متسقة داخليا مع المحور الذي 
  .تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور
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  لتنظيميةالدرجة لمحور العوامل او  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة) 20(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور
 000, **752, 15س
 000, **841, 16س
 000, **722, 17س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
  

العوامل معاملات الارتباط بين فقرات محور  نلاحظ أن جميع) 20(نتائج الجدول رقم من 
حيث كان الحد  0.01والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  التنظيمية

  ).0.841(فيما كان الحد الأعلى  0.722الأدنى لمعاملات الارتباط 
الذي تنتمي إليه ، متسقة داخليا مع المحور العوامل التنظيميةوعليه فإن جميع فقرات محور 

  .مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور
  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور العوامل البشرية) 21(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور
 000, **789, 18س
 000, **798, 19س
 000, **838, 20س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

 SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
الموارد نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور ) 21(نتائج الجدول رقم من 

حيث كان الحد  0.01الدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية و البشرية
  .0.838فيما كان الحد الأعلى  0.789لمعاملات الارتباط الأدنى 

متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليه  ،الموارد البشريةوعليه فإن جميع فقرات محور 
  .مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور
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  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور مصادر المعلومات) 22(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور
 000, **721, 21س
 000, **796, 22س
 000, **752, 23س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
مصادر تباط بين فقرات محور أن جميع معاملات الار ) 22(نتائج الجدول رقم  توضح

حيث كان الحد  0.01والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  المعلومات
  ).0.796(فيما كان الحد الأعلى  0.721الأدنى لمعاملات الارتباط 

، متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي مصادر المعلوماتوعليه فإن جميع فقرات محور 
  .ما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحورإليه م

  الدرجة لمحور التعاون في الابتكارو  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة) 23(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور
 000, **743, 24س
 000, **811, 25س
 000, **828, 26س
 000, **741, 27س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
التعاون في أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور ) 23(نتائج الجدول رقم  تُظهر
حيث كان  0.01والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  مجال الابتكار

  ).0.828(فيما كان الحد الأعلى  0.741حد الأدنى لمعاملات الارتباط ال
، متسقة داخليا مع المحور الذي التعاون في مجال الابتكاروعليه فإن جميع فقرات محور 

  .تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور
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  محور المنافسة في الابتكارالدرجة لو  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة) 24(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور
 000, **952, 28س
 000, **976, 29س
 000, **907, 30س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
المنافسة أعلاه أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور ) 24(نتائج الجدول رقم  تبين
حيث كان الحد  0.01والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  في الابتكار

  ).0.976(فيما كان الحد الأعلى  0.907الأدنى لمعاملات الارتباط 
متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي  ،المنافسة في الابتكاروعليه فإن جميع فقرات محور 

  .إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور
  الدرجة لمحور الدعم الحكوميو  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة) 25(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط فقرات المحور
 000, **831, 31س
 000, **913, 32س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

المنافسة نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور ) 25(نتائج الجدول رقم من 
حد حيث كان ال 0.01والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  في الابتكار

  ).0.913(فيما كان الحد الأعلى  0.831الأدنى لمعاملات الارتباط 
، متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي المنافسة في الابتكاروعليه فإن جميع فقرات محور 

  .إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور
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  كلية للإستبيانمحور و الدرجة المعاملات الارتباط بين درجة كل ) 26(الجدول 

 قيمة الدلالة معامل الإرتباط المحور
 0.000 **0.767 الابتكار

 0.000 **0.620 سلوك المقاول تجاه الابتكار
 0.000 **0.713 العوامل تنظيمية
 0.000 **0.561 العوامل بشرية

 0.000 **0.605 مصادر المعلومات
 0.000 **0.599 التعاون في الابتكار

 0.001 **0.401 لإبتكارالمنافسة في ا
 0.068 0.226 الدعم الحكومي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة ) 26(نتائج الجدول رقم من 

عدا الدعم الحكومي الذي كان معامل  0.01ن، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية الكلية للإستبيا
فيما  0.767الارتباط لديه ضعيفا و غير دال إحصائيا حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

  ).0.226(كان الحد الأعلى 
لاتساق وعليه في الغالب جل المحاور، متسقة داخليا مع الدرجة الكلية للإستبيان صدق ا

  .الداخلي للاستبيان
  ثبات أداة الدراسة 3.2

  كرونباخ ألفا اعتمد الباحث على معامللقياس مدى ثبات أداة الدراسة 
alpha de Cronbach ت ألفا كرونباخ لجميع متغيرات لامعام) 27(الجدول رقم يبين ، حيث

  .الدراسة
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  ام اختبار ألفا كرونباخباستخد نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )27(الجدول 

  )α(معامل الثبات   المحور

  0.849  الابتكار

  0.790  سلوك المقاول تجاه الابتكار

  0.661  عوامل تنظيميةال

  0.734  عوامل بشريةال

  0.624  مصادر المعلومات

  0.783  التعاون في الابتكار

  0.940  المنافسة في الإبتكار

  0.673  الدعم الحكومي

  0.876  ستبيانالثبات العام للإ

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أعلاه أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ ) 27(يتضح من الجدول رقم 

كحد  0.624لإجمالي فقرات الاستبيان الإثنان والثلاثون، فيما تراوح ثبات المحاور بين  )0.876(
، فبالنسبة لكل المحاور يتمتع الاستبيان بدرجة عالية من الثبات ما دام كحد أعلي 0.940أدنى، و

كحد أدنى للثبات،  0.60أنها تعدت الحد الادنى المعتمد عليها في التطبيق الميداني والذي اعتمد 
حيث سجل الحد الادنى بالنسبة لمصادر المعلومات، وسُجل الحد الأعلى بالنسبة لمحور المنافسة 

  .في الابتكار
  المعالجة الإحصائية 3.3

تحديد مختلف العوامل التي لها تأثير على النشاط الابتكاري في الغرض من بحثنا هو 
 ،في الواقع و  .تحليل البيانات التي تم جمعها للوصول إلى ذلك يتم، و المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

  :الخطوات التالية ستشمل العملية
إدراجها و  " Google Forms"الناتج عن قوقل فورمس  EXCELمن ملف  البيانات تم تحويل - 
  :، وتم إجراء الاختبارات التاليةSPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية  جنامبر 
الإحصائية  هي تشمل المقاييس، و تحليل البيانات المجدولةويتمثل في : حصاء الوصفيالإ - 

  :1التالية
                                                 

1 B. VERLANT, G.SAINT-PIERRE, « Statistiques et Probabilités Manuel de cours exercices 
corrigés- sujets d’examens », Berti Editions, Alger, 2008,pp 14-17 
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 ،تي تصف موضع التوزيع وتشمل المتوسطوهي الإحصائيات ال: النزعة المركزيةمقاييس  - 
 .الحد الأدنىو  المنوال الحد الأقصى ،الوسيط

 ،وتشمل الانحراف المعياري ،تقيس التباين أو التشتت في البياناتهي و  :التشتت مقاييس - 
  .وعموماً يستخدم الانحراف المعياري ،الحد الأقصى ،الحد الأدنى ،مدى الفئة ،التباين

  .تابعالمتغير الوذلك للتحقق من أثر المتغيرات المستقلة على  :المتعددنحدار الإتحليل  -
 والانحرافات الحسابية المتوسطات اعتمدت أساسا والتي الوصفي ءالإحصا البيانات وفق تحليل تم

 مراعاة تم وقد متغير، لكلحسب الفقرات المكونة  الدراسة، التابعة والمستقلة راتمتغيل المعيارية
حيث سيتم التعامل مع المتوسطات الحسابية في الدراسة  المستخدم ليكرت مقياس التدرج حسب

  :الموالي) 28(المتوصل إليها في الدراسة وفق الجدول رقم 
  ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي )28(الجدول 

  المستوى  طول الفترة  المتوسط المرجح بالأوزان  الاستجابة

  0.79  1.79 -1.00  لا أوافق بشدة
  منخفض

  0.79  2.59 -1.80  لا أوافق
  متوسط  0.79  3.39 -2.60  محايد
  0.79  4.19 -3.40  موافق

  مرتفع
  0.80  5.00 -4.80  موافق بشدة

  5)/الحد الأدنى- الحد الأعلى=(طول الفترة
  0.80=5)/1- 5=(طول الفترة

  
   تحليل بيانات الدراسة: المبحث الثاني

  
  سةالدرا عينة وصف: المطلب الأول 

مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الدراسة كما ذكرنا سالفا  شملت
الجزائر، حيث سنتطرق من خلال هذا العنصر إلى عرض البيانات التي تم جمعها بواسطة 

  .الاستبيان حول عينة الدراسة والتي تشمل معلومات حول المؤسسات وأخرى حول مسيريها
أن المؤسسات المبتكرة لعينة الدراسة تتوزع على كل أنحاء  )29(يوضح الجدول رقم 

الوطن، لكن تختلف من جهة إلى أخرى، حيث تستحوذ ولايات الشرق على أكبر حصة بأكثر من 
، وفي المرتبة الثالثة ولايات الغرب % 30، وفي المرتبة الثانية ولايات الوسط بأكثر من % 39

  .%9نوب الجزائري بحوالي ، وفي الأخير ولايات الج% 21بحوالي 
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ومن حيث التقسيم حسب الولايات، يتواجد أكبر عدد من المؤسسات في الجزائر العاصمة 
لكل  % 9,1، وتتبعها سكيكدة وبرج بوعريريج بـ % 12,1، وتليها وهران بنسبة % 15,2بنسبة 

 % 3بها فقط يتواجد ) 30(، وما تبقى من المناطق في الجدول رقم % 6,1منهما، ثم ورقلة بـ 
  .لكل ولاية

  توزيع المؤسسات حسب المنطقة الجغرافية )29(الجدول 

 الولاية التكرارات % الولاية التكرارات %
 باتنة  05 2 3,03 عنابة  23  2 3,03
 بجاية  06  2 3,03 قسنطينة  25  2 3,03
 البليدة  09  2 3,03 معسكر  29  2 3,03
 البويرة  10  2 3,03 ورقلة  30  4 6,06
 تبسة  12  2 3,03 وهران  31  8 12,12
 تيزي وزو  15  2 3,03 يريجبرج بوعر   34  6 9,09
 الجزائر  16  10 15,15 تيبازة  42  2 3,03
 جيجل  18  2 3,03 عين تموشنت  46  2 3,03
 سطيف  19  4 6,06 غرداية  47  2 3,03

 المجموع 66 100,0
 سكيكدة  21  6 9,09
 سيدي بلعباس  22  2 3,03

 Excelبرنامج   على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 أغلبها مؤسسات تحويلية،القطاعات التي شملتها الدراسة أن ) 30(يوضح الجدول رقم 

تاتي في المرتبة الثانية و  ،من إجمالي المؤسسات المتصل بها % 69,70وهي تمثل ما نسبته
، أما ما تبقى من % 15,15بنسبة  الأنشطة الخدماتية الأخرىالتي تنتمي إلى المؤسسات 

عدا قطاع الصناعات الاستخراجية الذي لم تكن  %06و %03القطاعات فكاتت محصورة بين 
  .مؤسساته حاضرة  

  
  

  

  

  



 دراسة قياسية لمحددات الابتكار لعينة الدراسة     الخامس                                            الفصل 

226 
 

  

  1نسبة الرد على الاستبيانو  توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط )30(الجدول 

  قطاع النشاط
عدد المؤسسات 

  بهاالمتصل 
عدد المؤسسات 

  المجيبة

نسبة 
  الرد
%)( 

 100 4 4 الفلاحة وزراعة الغابات والصيد البحري
 0 0 0 الصناعات الاستخراجية

 69,70 46 66 صناعة تحويلية
إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز والتكييف 

 والتهوية
4 2 50 

الصرف الصحي  ،إنتاج وتوزيع الماء
 وإدارة النفايات والتطهير

2 0 0 

 100 2 2 البناء والأشغال العمومية
 100 2 2 .التجارة

 90,91 10 11 الأنشطة الخدماتية الأخرى
 72,53 66 91  المجموع

  EXCEL برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
، أما % 36,26أن معدل الرد الإجمالي كان في حدود ) 30(كما يبين الجدول رقم  

٪ 100هو و  ردحيث تم تسجيل أعلى معدل فهو يختلف من قطاع إلى آخر، بالنسبة للقطاعات 
الفلاحة وزراعة الغابات والصيد البحري، البناء والأشغال العمومية،  :كل من القطاعات التاليةفي 

ويليها قطاع الأنشطة الخدماتية الأخرى، وفيما يخص القطاع الذي تم الاتصال فيه  وقطاع التجارة
  .%70لمؤسسات وهو قطاع الصناعات التحويلية لم تتجاوز نسبة الرد فيه الـبعدد كبير من ا

  

  

                                                 
 NAA Rev1( La Nomenclature(الجزائرية للأنشطة مدونة الوطنية تم اعتماد هذه القطاعات من طرف الباحث تبعا لل 1

Algérienne des Activités( من فئات الأنشطة الاقتصادية التي  تسلسليةمجموعة  تتيحوهي . ائياتحسب الديوان الوطني للإحص
 .الاقتصاديين بأسرع ما يمكن وفقًا لنشاطهم الرئيسي الأعوانيمكن استخدامها لتصنيف 

 .)classes(الأصناف ،)groupes(مجموعاتال ،)divisions(التقسيمات  ،(section)حيث تشمل هذه المستويات التسلسلية، الفروع 
  .فروعالهو و  بالنسبة لدراستنا اقتصرنا فقط على المستوى الأولو 
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  توزيع المؤسسات حسب الشكل القانوني

  
  Excel مخرجات 

 تتوزع بين مختلف الأشكالات الصغيرة والمتوسطة 
بنسبة  حيث أن الشركة ذات المسؤولية المحدودة هو الشكل القانوني الأكثر انتشارا

تمثل المؤسسات التي لها و  ،% 33,33
  .تأتي شركات التضامن في الأخير

  غطية السوق توزيع المؤسسات حسب ت

 نسبة الملاحظات
30,3% 
30,3% 
78,8% 
18,2% 

157,6% 
 Excelبرنامج  على

يرة والمتوسطة المبتكرة تغطي من المؤسسات الصغ
منها  % 19.2منتجاتها السوق الوطنية باعتبارها سوقا غير مشبعة وهي في نمو مستمر، وهناك 

من توزع منتجاتها في السوق المحلي ونفس النسبة من المؤسسات من توزع منتجاتها في الأسواق 
  . ن تهتم بالسوق الدوليةمن مؤسسات العيينة م

  .مؤسسة، لأن هناك من المؤسسات من تغطي سوقين أو ثلاث في نفس الوقت

مسؤوليةذاتشركة
محدودة

39,39%
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توزيع المؤسسات حسب الشكل القانوني: )26( الشكل رقم

 على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
ات الصغيرة والمتوسطة مؤسسأن ال )26( الشكل رقميوضح 

حيث أن الشركة ذات المسؤولية المحدودة هو الشكل القانوني الأكثر انتشارا
% 33,33تليها المؤسسة ذات الشخص الوحيد بنسبة و  

تأتي شركات التضامن في الأخيرو  % 21,21شكل الشخص الطبيعي ما نسبته 
توزيع المؤسسات حسب ت )31( الجدول

 النسبة العدد السوق
 %19,2 20 محلي
 %19,2 20 جهوي
 %50,0 52 وطني
 %11,5 12 دولي

 %100,0 104∗∗∗∗ المجموع
على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
من المؤسسات الصغ % 50فإن ) 31(حسب الجدول رقم 

منتجاتها السوق الوطنية باعتبارها سوقا غير مشبعة وهي في نمو مستمر، وهناك 
من توزع منتجاتها في السوق المحلي ونفس النسبة من المؤسسات من توزع منتجاتها في الأسواق 

من مؤسسات العيينة م %11.5الجهوية من الوطن، وفي المقابل فقط 

                                        
مؤسسة، لأن هناك من المؤسسات من تغطي سوقين أو ثلاث في نفس الوقت 66يتعدى هذا المجموع حجم العينة البالغ 

الطبيعيالشخص
21,21%

الشخصمؤسسة
مسؤوليةذاتالوحيد

محدودة
33,33%

تضامنشركة
6,06%

الخامس                                            الفصل 

 

يوضح 
حيث أن الشركة ذات المسؤولية المحدودة هو الشكل القانوني الأكثر انتشارا ،ةالقانوني

39,39 % 
شكل الشخص الطبيعي ما نسبته 

حسب الجدول رقم  
منتجاتها السوق الوطنية باعتبارها سوقا غير مشبعة وهي في نمو مستمر، وهناك 

من توزع منتجاتها في السوق المحلي ونفس النسبة من المؤسسات من توزع منتجاتها في الأسواق 
الجهوية من الوطن، وفي المقابل فقط 

  
                                                 

يتعدى هذا المجموع حجم العينة البالغ  ∗
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  توزيع المؤسسات حسب الحجم

  
  EXCEL مخرجات

أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة تمثل تقريبا ثلثي 
لا تمثل المؤسسات  في حين) 33%

حيث تأكد هذه النتائج ما توصلنا إليه في الفصل الرابع وهو سيطرة 
المؤسسات المصغرة على نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة في الدول المتطورة والتي 

  سسات حسب تاريخ الإنشاء

  
  EXCEL مخرجات

من ٪ 80ات الصغيرة والمتوسطة حوالي 
المرسوم رقم (حيث شهد هذا التاريخ صدور مرسوم تطوير الاستثمار 

ات الصغيرة والمتوسطة مؤسسوقانون التوجيه بشأن تشجيع ال

صغيرة
33%

1990قبل سنة 

4
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توزيع المؤسسات حسب الحجم: )27( الشكل رقم

مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة تمثل تقريبا ثلثي  )27( الشكل رقميتضح من 

33(وتمثل المؤسسات الصغيرة ما نسبته ) %
حيث تأكد هذه النتائج ما توصلنا إليه في الفصل الرابع وهو سيطرة ). %6(المتوسطة إلا 

المؤسسات المصغرة على نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة في الدول المتطورة والتي 
  .)%90(تفوق فيها نسبة هذه الفئة من المؤسسات الـ 

سسات حسب تاريخ الإنشاءتوزيع المؤ : )28( الشكل رقم

مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
ات الصغيرة والمتوسطة حوالي مؤسسال أغلبيةتم إنشاء فقد  )28( الشكل رقمتبعا 

حيث شهد هذا التاريخ صدور مرسوم تطوير الاستثمار  ،2001عام 
وقانون التوجيه بشأن تشجيع ال) 20/08/2001المؤرخ 

مصغرة
61%

متوسطة
6%

1990-2001 2001بعد سنة 

8

54
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يتضح من 
%61(العينة 

المتوسطة إلا 
المؤسسات المصغرة على نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة في الدول المتطورة والتي 

تفوق فيها نسبة هذه الفئة من المؤسسات الـ 
  

تبعا 
عام  العينة بعد

المؤرخ  01/03
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عشر  تسعة٪ تتراوح أعمارهم بين  12في حين أن  ،)12/12/2001المؤرخ  01/18القانون رقم (
 أغلبها 1990الصغيرة والمتوسطة تم إنشاؤها قبل عام  مؤسساتوبقية ال ،وعشرين سنة ثمانيةو 

  .ات عائليةمؤسسعبارة عن 
  

  جنستوزيع المقاولين حسب ال )32(جدول ال    

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 0 0 الإناث
 100,0 66 الذكور
 100,0 66 المجموع
 Excelبرنامج   على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أعلاه توزيع المقاولين حسب الجنس، حيث أن كل المقاولين هم ) 32(يظهر الجدول رقم 

  .هذا يدل على أن حضور المقاولة النسوية في مجال الابتكار لازال بعيد كل البعدمن الذكور، و 
  

  عمرتوزيع المقاولين حسب ال )33(الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات السن

 0 0 أقلسنة و  24
 0 0 سنة 29- 25
 12,1 8 سنة 34- 30
 15,2 10 سنة 39- 35
 15,2 10 سنة 44- 40
 57,6 38 سنة فما فوق 45

 100,0 66 المجموع
 Excelبرنامج   على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
سنة تمثل أعلى نسبة  45أن فئة المقاولين الذين يتجاوز سنهم الـ ) 33(يظهر الجدول رقم 

، % 15.2بنفس النسبة ) سنة 39-35(وفئة) سنة 44- 40(، وتليها كل من فئة )%57.6(وهي 
  . سنة 29قل أعمارهم عن الـ مع غياب المقاولين الذين ت
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  المؤهل العلميتوزيع المقاولين حسب  )34(الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي
 33,3 22 ثانوي- متوسط  - إبتدائي

 12,1 8 ثانية جامعي- بكالوريا
 24,2 16 ليسانس

 15,2 10 شهادة مهندس
 0 0 ماستر

 3,0 2 ماجستير
 12,1 8 دكتوراه
 100,0 66 المجموع

 Excelبرنامج   على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
المقاولين لديهم مستوى بين الابتدائي والثانوي، ) 1/3(فإن ثلث ) 34(الجدول رقم  حسب

، وياتي في الاخير )ماجستر، ودكتوراه(منهم لديهم مستوى ما بعد التدرج  %15وأكثر من 
ن البكالوريا والثانية جامعي، كما تجذر الإشارة إلى الغياب التام منهم لديهم مستوى بي %12.1ب

  .لحاملي شهادات الماستر
  طبيعة التكوينتوزيع المقاولين حسب  )35(الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات التكوين طبيعة
 3,03 2 قانوني

 27,24 18 إقتصادي
 63,64 42 تقني
 6,06 4 آخر

 100,0 66 المجموع
  Excelبرنامج  على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
، % 63,64أن أغلب المقاولين كان لديهم تكوين تقني أي بنسبة  )35(يوضح الجدول رقم 

، وحازت نسبة %27.24ثم جاء في المرتبة الثانية المقاولين الذين لديهم تكوينا اقتصاديا بنسبة 
وجاء في الأخير التكوين  %6.06تصال على نسبة المقاولين الين لديهم تكوين آخر مثلا علوم الا

  .% 3.03القانوني بنسبة 
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  الخبرة المهنيةتوزيع المقاولين حسب  )36(الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات بالسنواتالمهنية الخبرة 
1-10  8 12,1 
11-20  24 36,4 
21-30  24 36,4 
31-40  6 9,1 

 6,1 4 سنة 40أكثر من 
 100,0 66 المجموع

  Excelبرنامج  على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 11كل من فئة المقاولين الذين لديهم خبرة مهنية تتراوح بين  أن) 36(يوضح الجدول رقم 

سنة يمثلان أعلى النسب في عينة  30-21سنة وفئة المقاولين الذين تتراراوح خبرتهم بين  20و
فيما تأخذ فئة المقاولين الذين لديهم اعلى خبرة أي التي تفوق لكل منهما،  %36.4 الدراسة بنسبة

  ).%6(سنة أقل نسبة  40الـ
  

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المطلب الثاني
تجاه فقرات كل متغير من متغيرات  ،ردود أفراد عينة الدراسةفي هذا العنصر  طرقسنت

  .الدراسة
  )الابتكار( المتغير التابع 2.1

  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات ) 37( جدول

  مرتبة ترتيبا تنازليا الابتكارمتغير 
 رقم الفقرة

 الابتكار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 
 المتوسط

1 
في  جديدا) سلعة أو خدمة(منتجا قدمت المؤسسة   •

 .السوق
 مرتفع 1 0,74 4,61

2 
محسنا بشكل ) سلعة أو خدمة(منتجا قدمت المؤسسة   •

 .، في السوقكبير
 مرتفع 2 0,99 4,42

3 

على  جديدة) طريقة(عملية قامت المؤسسة بإدخال   •
/ التوزيعفي خدمات التسليم و / نتاجفي الإ: الاقل مثلا

المحاسبة أو الإعلام / التموينعمليات / الصيانةأنظمة 
 إلخ ...لآليا

 مرتفع 4 1,58 3,79
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4 

 )طريقة( بشكل كبير عمليةو  بتحسينقامت المؤسسة   •
في خدمات / نتاجفي الإ: من عملياتها على الأقل مثلا

، التموينعمليات / الصيانةأنظمة / التوزيعالتسليم و 
 إلخ...المحاسبة أو الإعلام الآلي

 مرتفع 3 1,45 3,85

5 

تجارية جديدة لتنظيم ممارسات قدمت المؤسسة   •
مثلا إدارة سلسلة التوريد، إعادة هندسة ( الإجراءات

إدارة الجودة،  ،الأعمال، إدارة المعرفة، معالجة الإنتاج
 ).وما إلى ذلك

 متوسط 7 1,58 3,12

6 
لتنظيم المسؤوليات  أساليب جديدةطورت المؤسسة   •

 . المهنية واتخاذ القرارات
 متوسط 6 1,48 3,30

7 
أساليب جديدة لتنظيم و  طرقدخلت المؤسسة، أ  •

مع المؤسسات الأخرى أو هيئات  العلاقات الخارجية
 .عمومية

 متوسط 5 1,59 3,39

 1,00 3,78 المتوسط الموزون والإنحراف المعياري للفقرات  
 

 مرتفع

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
وسطات الحسابية لمحور الإبتكار، تراوحت بين أن المت) 37(يتضح من الجدول رقم 

، وإنحراف معياري )3.78(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )4.61و 3.12(
على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 01(و هو من المستوى المرتفع، حيث حازت الفقرة رقم )1.00(
حيث نصت الفقرة على ما ، وهي ضمن المستوى المرتفع )0.74(بانحراف معياري قدره ) 4.61(

) 5(، وفي المقابل جاءت الفقرة ).في السوق جديدا) سلعة أو خدمة(منتجا قدمت المؤسسة (يلي 
، وهي تندرج ضمن )1.58(وبانحراف معياري ) 3.12(في الترتيب الاخير بمتوسط حسابي قدره 

رية جديدة ممارسات تجاقدمت المؤسسة ( المستوى المتوسط، حيث نصت الفقرة على ما يلي

مثلا إدارة سلسلة التوريد، إعادة هندسة الأعمال، إدارة المعرفة، معالجة ( لتنظيم الإجراءات

وهذا يدل على ان الابتكار في المؤسسات الصغيرة ). إدارة الجودة، وما إلى ذلك ،الإنتاج
مؤسسات وهذا يفسر أن الإبتكار في ال. والمتوسطة المبتكرة جاء مرتفعا حسب إجابات مسيريها

الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر يتواجد بكل انواعه وهي ابتكار المنتج، العملية، والابتكار 
ويوضح الشكل البياني التالي، متوسطات  .التنظيمي، وبشكليه الابتكار الجذري والابتكار التحسيني

  .استجابة أفراد العينة حول فقرات محور الإبتكار
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الابتكارتوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور م: )29( الشكل رقم  

  
  Excelمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر 

  )محددات الابتكار( المتغيرات المستقلة 2.2
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  )38(جدول 
  مرتبة ترتيبا تنازليا تجاه الابتكارسلوك المقاول متغير 

 رقم الفقرة

 سلوك المقاول تجاه الابتكار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 
 المتوسط

 خطة واضحة ومدروسة مسبقايضع المقاول   • 8
في مجال الابتكار، بمعنى آخر، تبحث ) إستراتيجية (

 .المؤسسة بشكل منهجي عن الابتكار
 مرتفع 6 1,24 4,24

، خاصة فيما يتعلق المخاطرةيميل المقاول إلى   • 9
 بالابتكار

 مرتفع 7 1,21 4,12

 مرتفع 1 0,92 4,64 فيما يتعلق بالابتكار في قدراتهو المقاول في نفسه يثق  • 10
حول النشاط رؤية مستقبلية واضحة لدى المقاول   • 11

 الابتكاري 
 مرتفع 5 1,15 4,33

 البيئة الداخليةيراقب المقاول ويحلل باستمرار   • 12
 فيما يتعلق بالنشاط الابتكاري الخارجيةو 

 مرتفع 4 0,96 4,39

إدارة اتخاذ القرارات، ( القدرات الفكريةيمتلك المقاول   • 13
 .الكافية لإدارة الابتكار) حل المشاكل

 مرتفع 3 0,93 4,45

كافية فيما ) ة ودرايةخبر ( قدرات فنيةيمتلك المقاول   • 14
 .يتعلق بالمسائل الفنية

 مرتفع 2 0,86 4,48

 0,70 4,38 المتوسط الموزون والإنحراف المعياري للفقرات 
 

 مرتفع

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

4,61

4,42

3,79

3,85

3,12

3,3

3,39

1س

2س

3س

4س

5س

6س
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، سلوك المقاول تجاه الابتكارأن المتوسطات الحسابية لمحور ) 38(يبين الجدول رقم 
، وإنحراف )4.38(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )4.64و 4.12(حت بين تراو 

وهو من المستوى المرتفع، حيث كان أعلى متوسط حسابي من نصيب الفقرة رقم ) 0.70(معياري 
، وهي ضمن المستوى المرتفع حيث )0.92(بانحراف معياري قدره ) 4.64(والذي بلغ ) 10(

، وفي المقابل )في قدراته فيما يتعلق بالابتكارو  المقاول في نفسه يثق(نصت الفقرة على ما يلي 
، )1.21(وبانحراف معياري ) 4.12(في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره ) 9(جاءت الفقرة 

، المخاطرةيميل المقاول إلى ( وهي تندرج ضمن المستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة على ما يلي

وهذه النتيجة تدل على ان سلوك المقاول تجاه الابتكار في ). تكارخاصة فيما يتعلق بالاب
وهذا يفسر أن سلوك . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة جاء مرتفعا حسب إجابات المسيرين

المقاول تجاه الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر، يأخذ بعين الإعتبار 
ة بالنفس، وامتلاكه لكفاءات إدارية وتقنية، بالإضافة إلى التسيير الإستراتيجي من المخاطرة والثق

 ظهروي .للإبتكار والمتمحور في الخطة والرؤية المستقبلية وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للإبتكار
الشكل البياني التالي، متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور سلوك المقاول تجاه 

  .لابتكارا
 سلوك المقاول تجاه متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور: )30( الشكل رقم

 الابتكار

  
 Excelمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر 

  
  

4,24

4,12

4,64

4,33

4,39

4,45

4,48

8س

9س

10س

11س

12س

13س

14س
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات ) 39( جدول
  مرتبة ترتيبا تنازليا تنظيميةلاعوامل المتغير 

 رقم الفقرة

 تنظيميةالعوامل ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 
 المتوسط

 مرتفع 2 1,55 3,55 تملك المؤسسة هيكلاً تنظيمياً بصفة رسمية  • 15
للبحث  وحدةً تُخصص المؤسسة ضمن هيكلها التنظيمي   • 16

 والتطوير
 متوسط 3 1,52 3,12

عند إدارتها للنشاط الابتكاري تتبع المؤسسة معايير،   • 17
 . وإجراءات صارمة

 مرتفع 1 1,48 3,64

 1,17 3,43 المجموع  
 

 مرتفع

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
بين فإن المتوسطات الحسابية لمحور العوامل التنظيمية، تراوحت ) 39(حسب الجدول رقم 

، وإنحراف معياري )3.43(، حيث تم تسجيل متوسط موزون لهذا المحور قدره )4.61و 3.12(
على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 17(وهو من المستوى المرتفع، حيث حازت الفقرة رقم ) 1.17(
، وهي ضمن المستوى المرتفع وقد نصت الفقرة على ما )1.48(بانحراف معياري قدره ) 3.64(

، وفي المقابل جاءت )وإجراءات صارمة، ارتها للنشاط الابتكاري تتبع المؤسسة معاييرعند إد(يلي 
، وهي )1.58(وبانحراف معياري ) 3.12(في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره ) 16(الفقرة 

تُخصص المؤسسة ضمن هيكلها ( تندرج ضمن المستوى المتوسط، حيث نصت الفقرة على ما يلي

وهذا يدل على ان العوامل التنظيمية في المؤسسات الصغيرة ). لبحث والتطويرل وحدةً التنظيمي 
وهذا يفسر أن العوامل التنظيمية والمتمثلة . والمتوسطة المبتكرة جاء مرتفعا حسب إجابات مسيريها

اساسا في هيكل تنظيمي، وحة للبحث والتطوير والصرامة في الإبتكار، تعتبر مهمة لعملية الإبتكار 
ويظهر الشكل البياني التالي، متوسطات  .مؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائرفي ال

  .استجابة أفراد العينة حول فقرات محور العوامل التنظيمية
  
  
  
  
  
  



 دراسة قياسية لمحددات الابتكار لعينة الدراسة     الخامس                                            الفصل 

236 
 

  العوامل التنظيمية متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور: )31( الشكل رقم

  
  Excelد على برنامج من إعداد الباحث بالاعتما: المصدر 

  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  )40( جدول 

  مرتبة ترتيبا تنازليا بشريةالعوامل المتغير 

المتوسط  بشريةالعوامل ال رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى 
حسب 
 المتوسط

 منخفض 3 1,36 2,55 العمال في العملية الإبتكاريةجميع سسة تُشرك المؤ  18
 متوسط 2 1,50 3,09 المؤسسة عمالها في مجال الابتكار تدرب 19
مادية ومعنوية للعمال الذين ينشطون في  تحفيزاتهناك  20

 مجال الابتكار
 متوسط 1 1,52 3,21

 1,18 2,95 المتوسط الموزون والإنحراف المعياري للفقرات  
 

 متوسط
  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

، العوامل البشريةفإن المتوسطات الحسابية لمحور ) 40(بناءً على نتائج الجدول رقم 
، )2.95(، حيث حاز هذا المحور على متوسط موزون قدره )3.21و 2.55(تراوحت بين 

أعلى ) 20(حيث سجلت الفقرة رقم  وهو ضمن المستوى المتوسط،) 1.18(وإنحراف معياري 
، وهي ضمن المستوى المتوسط )1.52(بانحراف معياري قدره ) 3.21(متوسط حسابي والذي بلغ 

مادية ومعنوية للعمال الذين ينشطون في مجال  تحفيزاتهناك (حيث نصت الفقرة على ما يلي 

) 2.55(سط حسابي قدره في الترتيب الأخير بمتو ) 18(، وفي المقابل جاءت الفقرة )الابتكار
 ، وهي تندرج ضمن المستوى المنخفض، حيث نصت الفقرة على ما يلي)1.36(وبانحراف معياري 

وهذه النتيجة تدل على أن محور العوامل ). العمال في العملية الإبتكاريةجميع المؤسسة تُشرك (

3,55

3,12

3,64

15س

16س

17س
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وارد البشرية في إطار وهذا يفسر أن الإهتمام بالم. البشرية جاء متوسطا حسب إجابات المسيرين
النشاط الابتكاري في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر يكون لفئة مخصصة، 

ويظهر الشكل البياني التالي، متوسطات استجابة . ويتم ذلك من خلال عاملي التحفيز والتدريب
  .أفراد العينة حول فقرات محور العوامل البشرية

  العوامل البشرية ات استجابة أفراد العينة حول فقرات محورمتوسط: )32( الشكل رقم

  Excelمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  )41( جدولال

  مرتبة ترتيبا تنازليا مصادر المعلوماتمتغير 
 رقم الفقرة

 اتدر المعلوممصا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 
 المتوسط

الموردين، العملاء، المنافسين، (تَعتبِر أن مصادر السوق 21
أكثر ) الاستشاريين، مخابر البحث والتطوير الخاصة

 أهمية لكم في العملية الإبتكارية
 مرتفع 2 1,47 3,61

مؤسسات التعليم العالي، (سساتية تَعتبِر أن المصادر المؤ  22
 أكثر أهمية لكم في العملية الإبتكارية) هيئات حكومية

 متوسط 3 1,56 3,21

المؤتمرات : مثل(تَعتبِر أن المصادر الأخرى للمعلومة  23
/ المجلات العلمية والمنشورات التجارية / والمعارض

 أكثر أهمية لكم في) الجمعيات المهنية والصناعية/ الفنية
 العملية الإبتكارية

 مرتفع 1 1,32 4,27

   مرتفع   1,10 3,70 المتوسط الموزون والإنحراف المعياري للفقرات  

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أن المتوسطات الحسابية لمحور مصادر المعلومات، تراوحت بين ) 41(يُظهر الجدول رقم 

، وإنحراف معياري )3.70(متغير على متوسط موزون قدره ، حيث حاز ال)4.27و 3.21(

2,55

3,09

3,21

18س

19س

20س
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على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 23(ووهو من المستوى المرتفع، حيث حازت الفقرة رقم ) 1.10(
، وهي ضمن المستوى المرتفع ونصت الفقرة على ما يلي )1.32(بانحراف معياري قدره ) 4.27(
المجلات العلمية والمنشورات / المؤتمرات والمعارض: مثل(تَعتبِر أن المصادر الأخرى للمعلومة (

، وفي )أكثر أهمية لكم في العملية الإبتكارية) الجمعيات المهنية والصناعية/ الفنية/ التجارية 
وبانحراف معياري ) 3.21(في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره ) 22(المقابل جاءت الفقرة 

تَعتبِر أن ( سط، حيث نصت الفقرة على ما يلي، وهي تندرج ضمن المستوى المتو )1.56(

أكثر أهمية لكم في العملية ) مؤسسات التعليم العالي، هيئات حكومية( المصادر المؤسساتية

وهذا يدل على ان محور مصادر المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ). الإبتكارية
ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة وهذا يفسر أ. المبتكرة جاء مرتفعا حسب إجابات مسيريها

في الجزائر تولي اهمية بالغة لكل من المصادر الاخرى للمعلومة ومصادر السوق وأقل أهمية 
ويوضح الشكل البياني التالي، متوسطات استجابة أفراد العينة حول  .لمصادر المعلومة المؤسساتية

  .فقرات محور مصادر المعلومات
  مصادر المعلومات وسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محورمت: )33( الشكل رقم

  Excelمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر 
  
  
  
  
  

3,61

3,21

4,27
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات ) 42( جدولال
  مرتبة ترتيبا تنازليا في الإبتكار التعاونمتغير 

 م الفقرةرق

  في الإبتكارالتعاون 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 
 المتوسط

 مرتفع 1 1,59 3,61 عملائهاأو /و مورديهاتعاونت المؤسسة مع  -أ 24
في مختلف الأنشطة  منافسيها تعاونت المؤسسة مع -ب 25

 الابتكارية 
 منخفض 4 1,59 2,48

في مختلف  هيئات خاصة ة معتعاونت المؤسس -ج 26
 الأنشطة الابتكارية

 متوسط 2 1,60 2,70

الجامعات أو ( هيئات حكومية تعاونت المؤسسة مع -د 27
 )غيرها من مؤسسات التعليم العالي

 منخفض 3 1,81 2,58

 1,28 2,84 المتوسط الموزون والإنحراف المعياري للفقرات 
 

 متوسط

  SPSS مخرجات على مادبالاعت الباحث إعداد من: المصدر
، الابتكار التعاون فيأن المتوسطات الحسابية لمحور ) 42(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، )2.84(، حيث حاز هذا المحور على متوسط موزون قدره )3.61و 2.48(تراوحت بين 
على أعلى ) 24(وهو من المستوى المتوسط، حيث حازت الفقرة رقم ) 1.28(وإنحراف معياري 

، وهي ضمن المستوى المرتفع )1.59(بانحراف معياري قدره ) 3.61(ط حسابي والذي بلغ متوس
، وفي المقابل )عملائهاأو /و مورديهاتعاونت المؤسسة مع (حيث نصت الفقرة على ما يلي 

، )1.59(وبانحراف معياري ) 2.48(في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره ) 25(جاءت الفقرة 
 تعاونت المؤسسة مع( لمستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة على ما يليوهي تندرج ضمن ا

وهذه النتيجة تدل على ان تعاون المؤسسات في مجال . )في مختلف الأنشطة الابتكارية منافسيها
وهذا . الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة جاء متوسطا حسب إجابات المسيرين

والمتوسطة المبتكرة في الجزائر، تهتم بالتعاون بمستوى مرتفع مع كل  يفسر أن المؤسسات الصغيرة
من موردينو العملاء، الهيئات الخاصة، والهيئات الحكومية، وهي أقل اهتماما بالتعاون في الابتكار 

ويوضح الشكل البياني التالي، متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور  .مع منافسيها
  .بتكارالتعاون في الا
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  التعاون في الابتكار متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور: )34( الشكل رقم

  Excelمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  )43( جدولال
  مرتبة ترتيبا تنازليا بتكارفي الإمنافسة المتغير 

المتوسط  المنافسة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى 
حسب 
 المتوسط

28 
تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث تطوير   •

 .أو جديدة/منتجات محسنة و
 متوسط 2 1,74 3,24

29 
ث تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث استحدا  •

 .. ).الانتاج، التوزيع،(أو جديدة /عمليات محسنة و
 متوسط 3 1,64 3,21

30 
تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث إيجاد   •

أو جديدة، للتنظيم /ممارسات، طرق، أساليب محسنة و
 .الداخلي والخارجي

 متوسط 1 1,64 3,39

 1,58 3,28 المتوسط الموزون والإنحراف المعياري للفقرات 
 

 متوسط

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
أن المتوسطات الحسابية لمحور المنافسة في الابتكار، ) 43(نجد من خلال الجدول رقم 

، وإنحراف )3.28(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )3.39و 3.21(كانت بين 
على أعلى متوسط ) 30(حازت الفقرة رقم وهو من المستوى المتوسط، حيث ) 1.58(معياري 

، وهي ضمن المستوى المرتفع حيث نصت )1.64(بانحراف معياري قدره ) 3.39(حسابي بلغ 
ممارسات، طرق، أساليب تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث إيجاد (الفقرة على ما يلي 

في الترتيب ) 29(جاءت الفقرة ، وفي المقابل ).، للتنظيم الداخلي والخارجيأو جديدة/محسنة و

3,61

2,48

2,7

2,58

24س

25س

26س

27س
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، وهي تندرج ضمن المستوى )1.64(وبانحراف معياري ) 3.21(الاخير بمتوسط حسابي قدره 
تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث استحداث ( المتوسط، حيث نصت الفقرة على ما يلي

لمنافسة في الابتكار وهذا يدل على ان ا ). .. )الانتاج، التوزيع،(أو جديدة /عمليات محسنة و
وهذا يفسر أن . في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة جاء متوسطا حسب إجابات مسيريها

المنافسة في الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر ليست شديدة بل هي 
ويوضح  ).تكار التنظيميإبتكار المنتج، إبتكار العملية، الاب(متوسطة وفي كل أنواع الابتكار 

  .الشكل البياني التالي، متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور المنافسة
  المنافسة متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور: )35( الشكل رقم

  
  Excelمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر 

  
نحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات المتوسطات الحسابية والا )44( جدولال

  مرتبة ترتيبا تنازليا الدعم الحكوميمتغير 
 رقم الفقرة

 الدعم الحكومي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 
 المتوسط

مباشر أو غير (استفادت المؤسسة من دعم مالي  • 31
 ،كار من السلطات المحليةعام لأنشطة الابت) مباشر

بما فيها الوكالات ( أو الهيئات المركزية  ،الجهوية
 )والهيئات المتعلقة بالنشاط الابتكاري 

 منخفض 2 0,98 1,33

استفادت المؤسسة من دعم غير مالي لأنشطة     • 32
 ...)الاستشارات، برامج إعادة التأهيل، إلخ(الإبتكار 

 منخفض 1 1,34 1,76

 1,02 1,55 الموزون والإنحراف المعياري للفقراتالمتوسط   
 

 منخفض
  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

3,24

3,21

3,39

28س

29س

30س
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، تراوحت بين الدعم الحكوميأن المتوسطات الحسابية لمحور ) 44(يبين الجدول رقم 
، وإنحراف معياري )1.55(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )1.76و 1.33(
) 32(وهو من المستوى المنخفض، حيث كان أعلى متوسط حسابي من نصيب الفقرة رقم ) 0.70(

، وهي ضمن المستوى المنخفض حيث نصت )1.34(بانحراف معياري قدره ) 1.76(والذي بلغ 
الاستشارات، برامج (استفادت المؤسسة من دعم غير مالي لأنشطة الإبتكار (الفقرة على ما يلي 

في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي قدره ) 31(، وفي المقابل جاءت الفقرة )...)خإعادة التأهيل، إل
، وهي تندرج ضمن المستوى المنخفض أيضا، حيث نصت )0.98(وبانحراف معياري ) 1.33(

عام لأنشطة ) مباشر أو غير مباشر(استفادت المؤسسة من دعم مالي( الفقرة على ما يلي

بما فيها الوكالات والهيئات ( أو الهيئات المركزية  ،لجهويةا ،الابتكار من السلطات المحلية

وهذه النتيجة تدل على ان الدعم الحكومي للمؤسسات الصغيرة ). )المتعلقة بالنشاط الابتكاري 
وهذا يفسر أن بالرغم من عدم وجود . والمتوسطة المبتكرة جاء منخفضا حسب إجابات المسيرين

 .يرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر، إلا أنها تقوم بالابتكارالدعم الحكومي في المؤسسات الصغ
  .ويوضح الشكل البياني التالي، متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور الدعم الحكومي

  الدعم الحكومي متوسطات استجابة أفراد العينة حول فقرات محور: )36( الشكل رقم

  
  Excelد على برنامج من إعداد الباحث بالاعتما: المصدر 

  
  اختبار الفرضيات: الثالث المطلب

جاهزية البيانات للإنحدار المتعدد سنقوم بدراسة  ،قبل الشروع في إختبار الفرضيات
  .التدريجي

1,33

1,76

31س

32س
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  تحليلات الانحدارلصلاحية البيانات و  اختبار جاهزية 3.1
م إجراء بعض قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية الأولى، ت

البيانات لافتراضات تحليل الانحدار وذلك على النحو  ملائمةالاختبارات وذلك من أجل ضمان 
-multi" ما يتعلق بافتراض ضرورة عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة فيف: التالي

colinéarité " معامل تضخم التباين حسابقام الباحث ب"Facteur d'Inflation de Variance 
VIF" واختبار التباين المسموح به " Tolérance "وضحلكل متغير من المتغيرات المستقلة، وي 

 " به والتباين المسموح) VIFٍ(قيمة معامل تضخم التباينكل من  ضموالذي ي )45(الجدول رقم 
Tolérance " أن قيمة ،من المتغيرات المستقلة متغير لكل )VIF(  كانت أقل من)ح بين وتتراو  )5

المستقلة لجميع المتغيرات  " Tolérance " أن قيمة التباين المسموح لاحظكما ن) 1.02-1.47(
يمكن القول أنه لا توجد مشكلة حقيقية  عليهو  )0.98- 0.68(وتتراوح بين  )0.05(كانت أكبر من 

  .تتعلق بوجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة
لتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات ل (VIF) نتائج اختبار )45( الجدول

  المستقلة
Tolérance VIF المتغيرات المستقلة 

 سلوك المقاول تجاه الابتكار 1,44 0,69
 عوامل تنظيمية 1,47 0,68
 عوامل بشرية 1,15 0,87
 مصادر المعلومات 1,18 0,85
 التعاون في مجال الابتكار 1,06 0,94
نافسةالم 1,04 0,96  
 الدعم الحكومي 1,02 0,98

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
هو الرسم الباني للمدرجات التكرارية يتضح أن البيانات تتبع التوزيع و  :)37( الشكل رقممن خلال 
  .الطبيعي 
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  للتوزيع الطبيعي المدرج التكراري: )37( الشكل رقم
 

 
  SPSS مخرجات على بناءً الباحث من إعداد : المصدر

أن البيانات تتجمع حول الخط ) diagramme gaussien p -p( )38( الشكل رقمويوضح 
تتوزع حسب التوزيع الطبيعي وهو شرط من شروط ) (les résidusالمستقيم وبالتالي فإن البواقي 

  .اختبار الإنحدار
  p- p plotالرسم البياني :)38( الشكل رقم

 

 
  SPSS مخرجات على بناءُ من إعداد الباحث : المصدر

-multi(ظاهرة التداخل الخطي المتعدد استنادا إلى ما سبق، وبعد التأكد من عدم وجود 
colinéarité ( بين المتغيرات المستقلة، وان بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، فيمكن الآن

سسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في إختبار أثر المتغيرات المستقلة على الابتكار في المؤ 
  .الجزائر
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  إختبار الفرضية الرئيسة 3.2
  

/ عوامل بشرية/ عوامل تنظيمية/ سلوك المقاول تجاه الابتكار(للمتغيرات المستقلة 
أثر ذو دلالة إحصائية عند مجتمعة ) الدعم الحكومي/ المنافسة/ التعاون/ مصادر المعلومات

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة ) الابتكار(ير التابع على المتغ ،)0.05(مستوى 
  .الجزائرية
  تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي )46(الجدول 

الدلالة 
 الإحصائية

) F(قيمة 
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر التغير 
 )اينالتب(

,000d 21,717 
 الإنحدار 33,384 3 11,128
 )الخطأ(البواقي 31,769 62 512,

 الكلي 65,153 65 -
  2.75 = )0.05(عند مستوى المعنوية )3،62(الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام ) F( قيمة    

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
والبالغة  المحسوبة) F(، أن قيمة )46(عليها في الجدول رقم  ن النتائج المحصلميتضح 

لة الإحصائية البالغة ، وقيمة الدلا)2,75( الجدولية والبالغة) F(أكبر من قيمة  (21,717)
ا ذوهقبول الفرضية الرئيسة ، ، وعليه سيتم )α=0.05(هي أقل من مستوى المعنوية ) 0.000(

الخطي المتعدد، وبالتالي يوجد أثر للمتغيرات المستقلة يعني ثبوت صلاحية أنموذج الإنحدار 
/ التعاون/ مصادر المعلومات/ عوامل بشرية/ عوامل تنظيمية/ سلوك المقاول تجاه الابتكار(

  .على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر)  الدعم الحكومي/ المنافسة
متعدد التدريجي، لقياس الن استخدام الإنحدار الخطي و استنادا على ما سبق، فيمكن الآ

كما . أثر المتغيرات المستقلة على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر
  :التالي) 47(هو موضح في الجدول رقم 

قلة على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لقياس أثر المتغيرات المست )47(الجدول 
  المتوسطة المبتكرة في الجزائرو  في المؤسسات الصغيرة الابتكار
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المعاملات المعيارية 
)beta( 

الدلالة 
الإحصائية 

)sig( 
) t(قيمة 

 المحسوبة

معاملات 
الإنحدار 

)a( المتغيرات 
 )a0(الحد الثابت 152, 250, 803, -

 تنظيمية_عوامل 393, 4,292 000, 461,

,291 ,008 2,730 ,417 
سلوك المقاول تجاه 

 الابتكار
 المنافسة في الابتكار 139, 2,424 018, 219,

,716 
معامل الارتباط المتعدد 

)R(  
 )R2(معامل التفسير  0,512

  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
  :أعلاه ما يلي) 47(يتضح من نتائج الجدول رقم 

)  عوامل بشرية، مصادر المعلومات، التعاون، الدعم الحكومي(المستقلةاستبعاد المتغيرات تم  - 
، لضعف تأثير )pas à pas(من الأنموذج عند استخدام أسلوب الإنحدار المتعدد التدريجي 

، 0.996، 0.157(على التوالي) sig(حيث كانت دلالتها الإحصائية . هذه المتغيرات الابتكار
  ).α=0.05(توى المعنوية ، وهي أكبر من مس)0.096، 0.874

لثلاثة من المتغيرات المستقلة  )a(معاملات الإنحدار ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات  - 
يمكن  ث، حي)عوامل تنظيمية، سلوك المقاول تجاه الابتكار، المنافسة في الابتكار(والمتمثلة في 

للمتغيرات المذكورة ) α=0.05(القول أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
) t(على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة في الجزائر، وإن ما يؤيد ذلك قيم 

على التوالي، حيث كانت قيم الدلالة )  2.424، 2.730، 4.292(المحسوبة لها والمقدرة بـ
، وبناءً على النتائج )α=0.05(مستوى المعنوية للمتغيرات المذكورة أقل من ) sig(الإحصائية 

  .قبول الفرضيةالسابقة سيتم 
 الأنموذج، إلى أن المتغيرات الداخلة في )0.512(البالغة ) R2(تشير قيمة معامل التفسير  - 

، تفسر ما )عوامل تنظيمية، سلوك المقاول تجاه الابتكار، المنافسة في الابتكار(والمتمثلة في 
، أما النسبة المتبقية و المقدرة غير التابع وهو الابتكارمن التغيرات على المت) %51.2(نسبته 

  .فترجع إلى متغيرات أخرى لم تدخل في أنموذج الإنحدار الخطي المتعدد ) %48.8(بـ
عوامل تنظيمية، سلوك (المحسوبة للأبعاد المتمثلة في ) beta(تشير قيم المعاملات المعيارية  - 

، 0.291، 0.461(والبالغة على التوالي ) بتكارالمقاول تجاه الابتكار، المنافسة في الا
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من هذه  بعدزيادة إهتمام المسيرين في المؤسسات المبتكرة في الجزائر بكل  أنإلى  )0.219
بمقدار  )عوامل تنظيمية، سلوك المقاول تجاه الابتكار، المنافسة في الابتكار(الابعاد الثلاثة 

، %46.1(بنسب بلغت  المؤسسات ابتكار وحدة انحراف معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة
  .على الترتيب) 21.9%، 29.1%

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة بشكل عام، بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
تنظيمية، سلوك العوامل ال(، لثلاث متغيرات مستقلة والمتمثلة في )α=0.05(مستوى المعنوية 

على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) ة في الابتكارالمقاول تجاه الابتكار، المنافس
أكثر  )سلوك المقاول تجاه الابتكار(حيث كان المتغير المستقل المتمثل في . المبتكرة في الجزائر

تأثيرا على الابتكار مقارنة مع كل من العوامل التنظيمية والمنافسة على الابتكار، حيث بلغ معامل 
  ).0(417,بـ له ) a(الانحدار 

  :و بناءً على نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون النموذج المقرر كالآتي
��=0.152+0.417X1+0.393X2+0.139X6 

  :حيث أن
  الابتكار: ��

X1 :سلوك المقاول تجاه الابتكار  
X2: تنظيمية عوامل  
X6: المنافسة في الابتكار  
  

  ةإختبار الفرضيات الفرعي 3.3
هنا يتم اختبار أثر كل من المتغيرات المـستقلة منفـردا ضـمن نتـائج الانحدار المتعدد على 

الدلالة مع مراعاة  جدوليةال) t(قيمة مع  ،المحسوبة) t(قيمة مقارنـة وذلك بالمتغير التابع، 
  .أسفله) 48(رقم حسب ما أظهره جدول الإحصائية، 

  إختبار الفرضية الفرعية الأولى
على المتغير ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ك المقاول تجاه الابتكارلسلو  

  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(التابع 
لسلوك  المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم حيث أشارت النتائج المبينة في الجدول 

 2.730حيـث بلغت ) α=0.05(عند مستوى معنويـة  المقاول تجاه الابتكار ذو دلالة إحصائية
عند مستوى إحصائي مقبول، وعليـه  الجدولية) t(أكبـر مـن قيمـة  المحسوبة) t(قيمة وهذا يعنـي أن 

لسلوك المقاول تجاه ) 0.05(يـتم قبول الفرضية أي أن هنـاك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية، عنـد ) تكارالاب(الابتكار على المتغير التابع 
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مخرجات  كلما زادسلوك المقاول تجاه الابتكار  كلما زادوهذا يعني أن ) α=0.05(درجة معنوية 
  .الابتكار للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة

  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :)48(الجدول 
المعاملات المعيارية 

)beta( 
لالة الإحصائية الد

)sig( 
) t(قيمة 

 المحسوبة
 المتغيرات

 )a0(الحد الثابت 250, 803, -

,291 ,008 2,730 
سلوك المقاول تجاه 

 الإبتكار
 عوامل تنظيمية 4,292 000, 461,
,000d ,157 1,433 عوامل بشرية 
,000d ,996 -,004 مصادر المعلومات 
-,015d ,874 -,160 التعاون في الابتكار 
 المنافسة في الابتكار 2,424 018, 219,

-,149d ,096 -1,692 
الدعم الحكومي في 

 الابتكار
  SPSS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

  الثانية الفرعيةالفرضية إختبار 
على المتغير التابع ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للعوامل التنظيمية 

  .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائريةفي ا) الابتكار(
عوامل لل المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم النتائج المبينة في الجدول  فقد وضحت

وهذا يعنـي أن  4.292حيـث بلغت ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  ذات تنظيميةال
ند مستوى إحصائي مقبول، وعليـه يـتم قبول ع الجدولية) t(أكبـر مـن قيمـة  المحسوبة) t(قيمة 

على  تنظيميةالعوامل لل) α=0.05(الفرضية أي أن هنـاك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
عنـد درجة معنوية  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،) الابتكار(المتغير التابع 

)0.05=α ( ترفع من الابتكار في المؤسسات  وامل التنظيميةزيادة الاهتمام بالعوهذا يعني أن
  .الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

  الفرعية الثالثةالفرضية إختبار 
على المتغير التابع ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للعوامل البشرية 

  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(
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عوامل لل المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم المبينة في الجدول النتائج  بينتحيث 
وهذا  1.433بلغت  التيو  )α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  ذات البشرية ليست

 لا يوجده الفرضية أي أن رفضوعليـه يـتم  ،الجدولية) t(مـن قيمـة  قلأ المحسوبة) t(قيمة يعنـي أن 
في ) الابتكار(على المتغير التابع  البشريةعوامل لل) α=0.05(ند مستوى أثر ذو دلالة إحصائية ع

وهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،
  .على الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الاهتمام بالعوامل البشرية ليس له تأثير

   الفرعية الرابعةرضية الفإختبار 
على المتغير التابع ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لمصادر المعلومات 

  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(
لمصادر  المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم النتائج المبينة في الجدول  ظهرتحيث أ

) 0.004- (بلغت  التيو  )α=0.05(لة إحصائية عند مستوى معنويـة دلا ذات ليست معلوماتال
لا ه الفرضية أي أن رفضوعليـه يـتم  ،الجدولية) t(مـن قيمـة  قلأ المحسوبة) t(قيمة وهذا يعنـي أن 

على المتغير التابع  معلوماتلمصادر ال) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد
) α=0.05(عنـد درجة معنوية  الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،في المؤسسات ) الابتكار(

على زيادة الابتكار في المؤسسات  الاهتمام بمصادر المعلومات ليس له تأثيروهذا يعني أن 
  .الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

  الفرعية الخامسةالفرضية إختبار 
على المتغير  )0.05(مستوى  دلالة إحصائية عند أثر ذو للتعاون في مجال الابتكار

  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار( التابع 
للتعاون في  المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم النتائج المبينة في الجدول  أشارتحيث 
هذا و ) 0.160- (بلغت  التيو  )α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  ذات الابتكار ليست

 لا يوجده الفرضية أي أن رفضوعليـه يـتم  ،الجدولية) t(مـن قيمـة  قلأ المحسوبة) t(قيمة يعنـي أن 
) الابتكار(على المتغير التابع للتعاون في الابتكار ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

وهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،
على زيادة الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الاهتمام بالتعاون في الابتكار ليس له تأثير

  .الجزائرية
   الفرعية السادسةالفرضية إختبار 

على المتغير ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للمنافسة في الابتكار 
  .ات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائريةفي المؤسس) الابتكار(التابع 
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لمنافسة ل المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم النتائج المبينة في الجدول  وضحتحيث 
وهذا  2.424حيـث بلغت ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  اتذ في الابتكار أنها

عند مستوى إحصائي مقبول، وعليـه يـتم  ةالجدولي) t(أكبـر مـن قيمـة  المحسوبة) t(قيمة يعنـي أن 
على  في الابتكارمنافسة لل) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجدقبول الفرضية أي 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية، عنـد درجة معنوية ) الابتكار(المتغير التابع 
)0.05=α ( الابتكار للمؤسسة  كلما زاد نافسة في الإبتكارالم ت حدةكلما زادوهذا يعني أن

  .الصغيرة والمتوسطة المبتكرة
   الفرعية السابعةالفرضية إختبار 

على المتغير التابع ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى للدعم الحكومي 
  .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية) الابتكار(

دعم لل المحسوبة) t(قيمة إلى أن  )48(رقم لمبينة في الجدول النتائج ا بينتحيث 
) 0.160-(بلغت  التيو  )α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  ذات ليست الحكومي

لا الفرضية أي  رفضوعليـه يـتم  ،الجدولية) t(مـن قيمـة  قلأ المحسوبة) t(قيمة وهذا يعنـي أن 
 (على المتغير التابع  دعم الحكوميلل) α=0.05(ستوى أثر ذو دلالة إحصائية عند م يوجد

) α=0.05(عنـد درجة معنوية  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،) الابتكار
على زيادة الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الدعم الحكومي ليس له تأثيروهذا يعني أن 

  .المبتكرة الجزائرية
  

  نتائج الدراسة تحليل: لثالمبحث الثا
  

ســلوك ( ةالمسـتقل اتالمتغيــر  شـملبعـد أن قمنـا بإخضــاع الاسـتبيان للتحليـل الإحصــائي والـذي 
/ المنافســة/ التعــاون/ مصــادر المعلومــات/ عوامــل بشــرية/ عوامــل تنظيميــة/ المقــاول تجــاه الابتكــار

الصغيرة والمتوسطة المبتكرة  في المؤسسات) الابتكار(المتغير التابع على  مجتمعة) الدعم الحكومي
  : وقمنا بإيجاد العلاقة بينهم وأثر هذه العلاقة توصلنا إلى الاستنتاجات التالية ،الجزائرية

  :مستوى إهتمام المسيرين بالابتكار: أولا
-2008أظهــرت النتــائج المتعلقــة بمــدى تقــديم المؤسســات لابتكــارات فــي الفتــرة الممتــدة بــين  - 

، وجـاء الابتكــار التجـاري فــي الأولـىلجــذري للمنـتج علـى المرتبــة بحصـول الابتكـار ا 2018
  .اهتماماتهمو  على سلم أولويات أفراد عينة الدراسة الأخيرةالمرتبة 
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، حيث يعود حصول الابتكار الجذري للمنتج على الترتيب الأول وذلك لأهمية هـذا الابتكـار - 
الخـارجي عـن و  ويـات العمـالالواضح على تحسين المحيط الداخلي مـن خـلال رفـع معن أثرهو 

  .إلخ..رفع رقم أعمالها، توسيع سوقها ،طريق تحسين المنافسة لدى المؤسسة
ويرجع سبب حصول الابتكار التجاري، على الترتيب السابع في سـلم تقيـيم أفـراد العينـة إلـى  - 

ليــة الماو  لقلــة أثــره علــى النتــائج الاقتصــاديةو  عــدم اهتمــام المســيرين بهــذا النــوع مــن الابتكــار
  .عدم فاعليته في قطاعاتهمو  للمؤسسة

  :مستوى تأثير مختلف المحددات على الابتكار في نظر المسيرين: ثانيا
حيث أكدت النتائج أن سلوك المقاول تجاه الابتكار يعتبر الأكثر أهمية وهذا بحصوله على  - 

هذا لاعتبارهم  و السبب في .المرتبة الأولى في سلم أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم
أن المقـاول هــو متخـذ القــرارات داخـل المؤسســة، والموجـه والمحــرك لهـا حســب رؤيتـه ودرجــة 

 .مخاطرته وثقته في المستقبل

تــأتي مصــادر المعلومــات فــي نظــر لمســيرين فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث العوامــل المــؤثرة  - 
التطورات الحادثة فـي مجـال كونها تزودهم ب بالغة،على الابتكار و بالتالي فهي ذات أهمية 

 . نشاطهم ، و معلومات حول البيئة العامة و الخاصة اللواتي تنشطن فيهما مؤسساتهم

كما يرى المسيرين أن العوامل التنظيميـة مهمـة للمؤسسـة الصـغيرة و المتوسـطة التـي ترغـب  - 
 .في التوجه نحو الابتكار و احتل هذا العنصر المرتبة الثالثة بمستوى مرتفع

ما يخـص كـل مـن المنافسـة ، العوامـل البشـرية و التعـاون فـي الابتكـار يقـدر المسـيرين  وفي - 
أنها ذات أهمية متوسطة، بالنسبة للإبتكار بمعنى آخر رفع هـذه العوامـل لا يـؤدي إلـى رفـع 

  .ى المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالابتكار لدقدرة 
فـي  لـدعم الحكـوميا آنهـذا يعنـي و  الأخيـرةو فـي المقابـل جـاء الـدعم الحكـومي فـي المرتبـة  - 

كبيـــرة فـــي توجـــه المؤسســـة نحـــو الابتكـــار حيـــث أن أغلـــب نظـــر المســـيرين لـــيس لـــه أهميـــة 
  .المؤسسات التي قدمت ابتكارا والتي تم استجوابها لم تستفد من دعم لا مادي و لا مالي

  :أظهرت نتائج إختبار الفرضيات ما يلي: ثالثا
لثلاث  ،)α=0.05(مستوى المعنوية دلالة إحصائية عند  يوجد أثر ذو:  الفرضية الرئيسة �

عوامل تنظيمية، سلوك المقاول تجاه الابتكار، المنافسة في (المتمثلة في و  متغيرات مستقلة
حيث كان . المتوسطة المبتكرة في الجزائرو  الابتكار في المؤسسات الصغيرة على) الابتكار

أكثر تأثيرا على الابتكار مقارنة مع  )تجاه الابتكار سلوك المقاول(المتغير المستقل المتمثل في 
  . الابتكار المنافسة علىو  كل من العوامل التنظيمية

لسلوك المقاول ) 0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد: الفرضية الفرعية الاولى �
المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) الابتكار (تجاه الابتكار على المتغير التابع 
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سلوك المقاول تجاه الابتكار  كلما زادوهذا يعني أن ) α=0.05(الجزائرية، عنـد درجة معنوية 
  .لمؤسسة الصغيرة والمتوسطةفي االابتكار  كلما زاد

عوامل لل) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد: الثانية الفرعيةالفرضية  �
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،) تكارالاب (على المتغير التابع  تنظيميةال

ترفع من  زيادة الاهتمام بالعوامل التنظيميةوهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية 
  .الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

للعوامل ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد: الفرضية الفرعية الثالثة �
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،) الابتكار (على المتغير التابع  البشرية

 على الاهتمام بالعوامل البشرية ليس له تأثيروهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية 
  .المتوسطة الجزائريةو  الابتكار في المؤسسات الصغيرة

لمصادر ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد: ةالفرضية الفرعية الرابع �
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة ) الابتكار (على المتغير التابع  المعلومات
الاهتمام بمصادر المعلومات ليس له وهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية  الجزائرية،

  .المتوسطة الجزائريةو  ت الصغيرةالابتكار في المؤسسا على زيادة تأثير
للتعاون ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد: الفرضية الفرعية الخامسة �

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة ) الابتكار (على المتغير التابع في الابتكار 
تعاون في الابتكار ليس له الاهتمام بالوهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية  الجزائرية،

  .المتوسطة الجزائريةو  الابتكار في المؤسسات الصغيرة على زيادة تأثير
للمنافسة في ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد: الفرضية الفرعية السادسة �

ائرية، في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجز ) الابتكار (على المتغير التابع  الابتكار
 كلما زاد المنافسة في الإبتكار كلما زادت حدةوهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية 

  .المتوسطة المبتكرةو  الابتكار للمؤسسة الصغيرة
للدعم ) α=0.05(أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد: الفرضية الفرعية السابعة �

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة الجزائرية،في ) الابتكار (على المتغير التابع  الحكومي
الابتكار  على زيادة الدعم الحكومي ليس له تأثيروهذا يعني أن ) α=0.05(عنـد درجة معنوية 

 .المتوسطة المبتكرة الجزائريةو  في المؤسسات الصغيرة
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  خلاصة الفصل
ث حظي سلوك المقاول خلصت الدراسة إلا أن درجة العوامل تختلف في نظر المقاولين حي

)X1 ( تجاه الابتكار بمستوى مرتفع أي بتوافق كل المقاولين حول أهميته في الإبتكار، ولكن الدعم
جاء بمستوى منخفض وهو ما يؤكد غياب الدعم المالي أو غير المالي المقدم من ) X7(الحكومي 

  .طرف أي جهة حكومية كانت للتشجيع على الابتكار
ن الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة، يتأثر بثلاث عوامل كما أكدت الدراسة أ

مهمة منها ما هو مرتبط بالمقاول ويتعلق الأمر بسلوكه تجاه الابتكار، منها ما يتعلق بالمحيط 
الداخلي للمؤسسة ويتمثل في العوامل التنظيمية خاصة الهيكل التنظيمي ووحدة البحث والتطوير، 

بمعنى آخر رفع كل من سلوك المقاول . محيط الخارجي وهي المنافسة في الابتكاروأخرى تخص ال
   .تجاه الابتكار، والعوامل التنظيمية والمنافسة في الإبتكار مجتمعين سيؤدي حتما إلى رفع الابتكار
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 الخارجيةو  جموعة من المتغيرات الداخليةتناولت الدراسة العلاقة التي تربط بين م

هذه المتغيرات  تأثيرالمتوسطة المبتكرة، ودرجة و  المقاولاتية، والإبتكار في المؤسسات الصغيرةو 
  .على الابتكار في هذا النوع من المؤسسات

متغير و  حيث قام الباحث باختبار نموذج يضم مجموعة من المتغيرات المستقلة مجتمعة،
سلوك المقاول تجاه الابتكار، (غير تابع، حيث كان الهدف منه معرفة أثر كل متغير الابتكار كمت

العوامل التنظيمية، العوامل البشرية، مصادر المعلومات، التعاون في الابتكار، المنافسة في 
  .المتوسطة المبتكرة في الجزائرو  على الابتكار في المؤسسات الصغيرة) الابتكار، الدعم الحكومي

الأخرى من الابتكارات في  الأنواعكدت الدراسة عدم الاهتمام فقط بابتكار المنتج على حساب أ فقد
كما توصلت إلى الغياب الشبه التام  للدعم الحكومي بشقيه . المتوسطة و  المؤسسات الصغيرة

بد بالتالي لاو  هيئات تُعنى بذلك،و  غير المالي في مجال الابتكار بالرغم من وجود سياساتو  المالي
  .من إعادة النظر في هذه النقطة من قبل الجهات الوصية

المنافسة في و  العوامل التنظيمية،و  كما بينت الدراسة أن فقط سلوك المقاول تجاه الابتكار،
  .الابتكار كان لها أثر ذو دلالة على الابتكار

 :حدود الدراسة

 :نتائج بحثنا لها قيود معينة
الصغيرة  للمؤسسات تصور الابتكار فيسبب الافتقار إلى محدودة ب تعتبر المراجع المكتبية

المراجع باللغة الأجنبية، حول اعتمدنا على  لذا. خاصة السياق الجزائري حسبو  عامةوالمتوسطة 
 . الابتكار في المؤسسات بصفة عامة

مع عدد في الواقع ، كان علينا التعامل ف. نوعا ما حجم عينتناصغر إلى  قيد الثانييشير ال
لكن نظرا لانشغال المقاولين مع أعمالهم، ورفض البعض منهم بصراحة عدم  فراد أكبر من هذا،أ

  .على التقيد بالعينة المتوصل إليهاجبرنا أُ تضييع الوقت مع هذه الأمور 
  التوصيات 

ضــرورة اهتمــام المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المبتكــرة بكــل أنــواع الابتكــار خاصــة التجــاري : أولا
علــــى المرتبــــة الأخيــــرة حســــب ســــلم إدراك أفــــراد عينــــة الدراســــة، لأنــــه يمكــــن أن يكــــون لــــه لحصــــوله 

  .تحسينات لأداء المؤسسة
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توصي الدراسة بضرورة اهتمام الدولة بتقديمها الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة المبتكـرة : ثانياً 
، وحتى يمكن قياس أثره على والذي تقريبا كان غائبا في مجال الابتكار سواء المالي أو غير المالي

  .الابتكار
علـى المقـاولين فـي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة المبتكـرة تفعيـل سـلوكهم تجـاه الابتكـار إذا : ثالثا

  .أرادوا الرفع من هذا الأخير
على المقاولين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبتكـرة الاهتمـام أكثـر بالعوامـل التنظيميـة : رابعا

  .بتكارلرفع الا
علـــى المقـــاولين فـــي المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة المبتكـــرة التفاعـــل أكثـــر مـــع المنافســـة : خامســـا

  .لزيادة الابتكار
متابعة الجهات الوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة فيما يتعلق بتسويق : سادسا

  .مخرجاتها الابتكارية، ومرافقتها بعد العمليات الابتكارية
  آفاق البحث

يكــون و  المتوســطةو  أنموذجهــا علــى عينــة أشــمل مــن المؤسســات الصــغيرةو  إختبــار الفرضــيات : لاأو 
لـــم تشـــارك فـــي و  ذلـــك مـــن خـــلال إشـــراك المؤسســـات الصـــغيرة التـــي قامـــت بحمايـــة ملكيتهـــا الفكريـــة

  .المسابقة الوطنية للإبتكار
  .الناشئة المبتكرة  المتوسطةو  أنموذجها في قطاع المؤسسات الصغيرو  إختبار الفرضيات : ثانيا
المتوســطة الناشــطة فــي شــعبة و  أنموذجهــا فــي قطــاع المؤسســات الصــغيرو  إختبــار الفرضــيات :ثالثــا

  .الاقتصاد الأخضر 
التـــي يمكـــن و  الدراســـة الحاليـــة تخلـــت عـــن بعـــض المتغيـــرات المســـتقلة مـــثلا كالعوامـــل الماليـــة: رابعـــا

  .إضافتها في الدراسات المستقبلية
الأنموذج مع و  لحالية أخذت جملة الابتكار كمتغير تابع، ويمكن إختبار الفرضياتالدراسة ا: خامسا

مــع و  كــل نــوع مــن أنــواع الابتكــار علــى حــدى بمعنــى آخــر المتغيــرات المســتقلة مــع الابتكــار المنــتج،
  .مع الابتكار التجاريو  مع الابتكار التنظيمي،و  إبتكار العملية،

  
  
  



 

 
 

  

  

  

  

  قائمة المراجع 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

258 
 

ئمة المراجعقا  
  المراجع باللغة العربية 

  تافلؤ م .1

1 
، دار القلم للنشر والتوزيع، 1، طأساسيات وإدارة التسويقأبو جمعة نعيم حافظ، ، 
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 .مع المؤسسات الأخرى أو هيئات عمومية الخارجية
     

سلوك المقاول تجاه الابتكار: 02المحور   
  

 
غير   

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
فق موا

 بشدة

08 
) إستراتيجية ( مدروسة مسبقاو خطة واضحة يضع المقاول  •

بشكل في مجال الابتكار، بمعنى آخر، تبحث المؤسسة 
  .منهجي عن الابتكار

     

       ، خاصة فيما يتعلق بالابتكارالمخاطرةإلى  يميل المقاول • 09



 

 
 

       فيما يتعلق بالابتكار هفي قدراتو هفي نفسالمقاول  قيث • 10

       حول النشاط الابتكاري رؤية مستقبلية واضحة لدى المقاول  • 11

12 
فيما  الخارجيةو  البيئة الداخليةيراقب المقاول ويحلل باستمرار  •

  يتعلق بالنشاط الابتكاري
     

13 
إدارة اتخاذ القرارات، حل ( القدرات الفكريةيمتلك المقاول  •

       .الكافية لإدارة الابتكار) المشاكل

14 
 كافية فيما يتعلق) خبرة ودراية( قدرات فنيةيمتلك المقاول  •

  .بالمسائل الفنية 
     

تنظيميةالعوامل ال :03المحور    
      بصفة رسمية تملك المؤسسة هيكلاً تنظيمياً  • 15

16 
للبحث  وحدةً  المؤسسة ضمن هيكلها التنظيميتُخصص  •

  والتطوير
     

17 
 ،معاييرري تتبع المؤسسة عند إدارتها للنشاط الابتكا •

    .وإجراءات صارمة
     

بشريةال عواملال :04المحور   
      عمال في العملية الإبتكاريةالجميع  المؤسسةشرك تُ  18

       تدرب المؤسسة عمالها في مجال الابتكار • 19

20 
الذين ينشطون في  للعمالهناك تحفيزات مادية ومعنوية  •

  مجال الابتكار
     

اتمصادر المعلوم :05ورالمح  

21 
الموردين، العملاء، المنافسين، (تَعتبِر أن مصادر السوق

أكثر أهمية لكم ) الاستشاريين، مخابر البحث والتطوير الخاصة
  في العملية الإبتكارية

     

22 
مؤسسات التعليم العالي، (تَعتبِر أن المصادر المؤسساتية 

       ملية الإبتكاريةأكثر أهمية لكم في الع) هيئات حكومية

23 

المؤتمرات  :مثل(تَعتبِر أن المصادر الأخرى للمعلومة 
/ الفنية/ المجلات العلمية والمنشورات التجارية  /والمعارض

أكثر أهمية لكم في العملية ) الجمعيات المهنية والصناعية
  الإبتكارية

     

التعاون في الابتكار :06المحور  
       عملائهاأو /و هاموردي عالمؤسسة متعاونت  -أ 24

25 
في مختلف الأنشطة  منافسيها المؤسسة مع تعاونت  -ب

  الابتكارية 
     



 

 
 

26 
في مختلف الأنشطة  هيئات خاصة المؤسسة مع تعاونت  -ج

  الابتكارية
     

27 
الجامعات أو غيرها ( هيئات حكومية المؤسسة مع تعاونت  -د

  )من مؤسسات التعليم العالي
     

المنافسة في الإبتكار :07المحور  
28 

تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث تطوير منتجات  •
       .أو جديدة /ومحسنة 

29 
استحداث  تعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من حيث •

 ). ..الانتاج، التوزيع،(جديدة  أو/وعمليات محسنة 
     

30 
إيجاد ممارسات،  يثتعتبر المنافسة شديدة في القطاع، من ح •

الداخلي تنظيم لل جديدة، أو/و محسنةأساليب ، طرق
 .والخارجي

     

الدعم الحكومي :08المحور  

31 

عام ) مباشر أو غير مباشر(استفادت المؤسسة من دعم مالي •
، أو الجهوية  ،لأنشطة الابتكار من السلطات المحلية 

المتعلقة بما فيها الوكالات والهيئات (  مركزيةالهيئات ال
 )بالنشاط الابتكاري 

     

32 
استفادت المؤسسة من دعم غير مالي لأنشطة الإبتكار   •

 ...)التأهيل، إلخإعادة الاستشارات، برامج (
     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

المديرية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة طلب المعلومات من رسالة : 03الملحق رقم 
  بوزارة الصناعة والمناجم

  
  
  
  
  
  



 

 
 

  SPSSمخرجات برنامج : 04حق رقم لالم
  الثبات الكلي للاستبيان 1.1

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 32 

 ثبات محور ا�بتكار.1.2
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 7 

 ثبات محور سلوك المقاول تجاه ا�بتكار 1.3
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 



 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,790 7 

  العوامل التنظيمية ثبات محور 1.4
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,661 3 

  ثبات محور العوامل البشرية 1.5
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,734 3 

  مصادر المعلوماتثبات محور  1.6
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 



 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,624 3 

  التعاونثبات محور  1.7
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,783 4 

  المنافسةور ثبات مح 1.8
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,940 3 

  الدعم الحكوميثبات محور  1.9
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 66 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 66 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 



 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,673 2 

 ا�بتكارصدق ا�تساق الداخلي لمحور  2.1
Corrélations 

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س اnبتكار 

 اnبتكار

Corrélation de Pearson 1 ,487** ,695** ,655** ,771** ,821** ,868** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 1س

Corrélation de Pearson ,487** 1 ,356** ,164 ,316** ,303* ,335** ,395** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,190 ,010 ,013 ,006 ,001 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 2س

Corrélation de Pearson ,695** ,356** 1 ,430** ,601** ,436** ,561** ,341** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 3س

Corrélation de Pearson ,655** ,164 ,430** 1 ,763** ,305* ,409** ,168 

Sig. (bilatérale) ,000 ,190 ,000 ,000 ,013 ,001 ,177 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 4س

Corrélation de Pearson ,771** ,316** ,601** ,763** 1 ,477** ,438** ,321** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 5س

Corrélation de Pearson ,821** ,303* ,436** ,305* ,477** 1 ,760** ,764** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 6س

Corrélation de Pearson ,868** ,335** ,561** ,409** ,438** ,760** 1 ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 7س

Corrélation de Pearson ,768** ,395** ,341** ,168 ,321** ,764** ,827** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,005 ,177 ,009 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  صدق ا�تساق الداخلي لمحور سلوك لمقاول تجاه ا�بتكار 2.2

Corrélations 

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س المقاول.سلوك 

 المقاول.سلوك

Corrélation de Pearson 1 ,576** ,595** ,798** ,750** ,711** ,730** ,571** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 8س

Corrélation de Pearson ,576** 1 ,185 ,374** ,179 ,306* ,303* ,262* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,137 ,002 ,151 ,012 ,014 ,034 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 



 

 
 

 9س

Corrélation de Pearson ,595** ,185 1 ,344** ,367** ,356** ,360** ,061 

Sig. (bilatérale) ,000 ,137 ,005 ,002 ,003 ,003 ,628 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 10س

Corrélation de Pearson ,798** ,374** ,344** 1 ,722** ,339** ,590** ,457** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,005 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 11س

Corrélation de Pearson ,750** ,179 ,367** ,722** 1 ,519** ,458** ,298* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,151 ,002 ,000 ,000 ,000 ,015 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 12س

Corrélation de Pearson ,711** ,306* ,356** ,339** ,519** 1 ,451** ,435** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,003 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 13س

Corrélation de Pearson ,730** ,303* ,360** ,590** ,458** ,451** 1 ,372** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,003 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

 14س

Corrélation de Pearson ,571** ,262* ,061 ,457** ,298* ,435** ,372** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,628 ,000 ,015 ,000 ,002 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  امل التنظيميةوالع صدق ا�تساق الداخلي لمحور 2.3
Corrélations 

 17س 16س 15س التنظيمية.العوامل 

 التنظيمية.العوامل

Corrélation de Pearson 1 ,752** ,841** ,722** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 15س

Corrélation de Pearson ,752** 1 ,492** ,234 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,058 

N 66 66 66 66 

 16س

Corrélation de Pearson ,841** ,492** 1 ,455** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 17س

Corrélation de Pearson ,722** ,234 ,455** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,000 

N 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ر العوامل البشريةصدق ا�تساق الداخلي لمحو 2.4

Corrélations 

 20س 19س 18س البشرية.العوامل 

 البشرية.العوامل

Corrélation de Pearson 1 ,789** ,798** ,838** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 



 

 
 

 18س

Corrélation de Pearson ,789** 1 ,429** ,522** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 19س

Corrélation de Pearson ,798** ,429** 1 ,491** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 20س

Corrélation de Pearson ,838** ,522** ,491** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  لمعلوماتر مصادر اصدق ا�تساق الداخلي لمحو 2.5

Corrélations 

 23س 22س 21س المعلومات.مصادر 

 المعلومات.مصادر

Corrélation de Pearson 1 ,721** ,796** ,752** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 21س

Corrélation de Pearson ,721** 1 ,319** ,311* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,011 

N 66 66 66 66 

 22س

Corrélation de Pearson ,796** ,319** 1 ,449** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 

N 66 66 66 66 

 23س

Corrélation de Pearson ,752** ,311* ,449** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 

N 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  ر التعاونصدق ا�تساق الداخلي لمحو 2.6

Corrélations 

 27س 26س 25س 24س التعاون 

 التعاون

Corrélation de Pearson 1 ,743** ,811** ,828** ,741** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 

 24س

Corrélation de Pearson ,743** 1 ,516** ,595** ,252* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,041 

N 66 66 66 66 66 

 25س

Corrélation de Pearson ,811** ,516** 1 ,519** ,512** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 

 26س

Corrélation de Pearson ,828** ,595** ,519** 1 ,488** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 



 

 
 

 27س

Corrélation de Pearson ,741** ,252* ,512** ,488** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  ر المنافسةصدق ا�تساق الداخلي لمحو 2.7

Corrélations 

 30س 29س 28س المنافسة 

 المنافسة

Corrélation de Pearson 1 ,952** ,976** ,907** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 28س

Corrélation de Pearson ,952** 1 ,942** ,752** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 29س

Corrélation de Pearson ,976** ,942** 1 ,824** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

 30س

Corrélation de Pearson ,907** ,752** ,824** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ر الدعم الحكوميصدق ا�تساق الداخلي لمحو 2.8

  

Corrélations 

 32س 31س الحكومي.الدعم 

 الحكومي.الدعم

Corrélation de Pearson 1 ,831** ,913** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 66 66 66 

 31س

Corrélation de Pearson ,831** 1 ,531** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 66 66 66 

 32س

Corrélation de Pearson ,913** ,531** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  )ستبيان الكليصدق ا�تساق الداخلي ل 2.9

Corrélations 

.استبيان 

 كلي

اnبتكا

 ر

.سلوك

 المقاول

.العوامل

 التنظيمية

.العوامل

 البشرية

.مصادر

 المعلومات

التعاو

 ن

المنا

 فسة

.الدعم

 الحكومي



 

 
 

 استبيان

 كلي.

Corrélati

on de 

Pearson 

1 
,767

** 
,620** ,713** ,561** ,605** 

,599
** 

,401
** 

,226 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,068 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

 اnبتكار

Corrélati

on de 

Pearson 

,767** 1 ,530** ,649** ,316** ,238 ,152 
,270

* 
-,124 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,010 ,054 ,222 ,028 ,322 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

 سلوك

 المقاول.

Corrélati

on de 

Pearson 

,620** 
,530

** 
1 ,540** ,299* ,151 ,137 

-

,045 
,025 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,015 ,227 ,272 ,722 ,844 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

.العوامل

 التنظيمية

Corrélati

on de 

Pearson 

,713** 
,649

** 
,540** 1 ,292* ,273* 

,244
* 

,139 -,025 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,017 ,026 ,048 ,266 ,840 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

.العوامل

 البشرية

Corrélati

on de 

Pearson 

,561** 
,316

** 
,299* ,292* 1 ,259* 

,435
** 

-

,104 
,275* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,010 ,015 ,017 ,035 ,000 ,407 ,026 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

.مصادر

 المعلومات

Corrélati

on de 

Pearson 

,605** ,238 ,151 ,273* ,259* 1 
,602

** 

,312
* 

,072 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,054 ,227 ,026 ,035 ,000 ,011 ,565 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 



 

 
 

 التعاون

Corrélati

on de 

Pearson 

,599** ,152 ,137 ,244* ,435** ,602** 1 ,063 ,312* 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,222 ,272 ,048 ,000 ,000 ,616 ,011 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

 المنافسة

Corrélati

on de 

Pearson 

,401** 
,270

* 
-,045 ,139 -,104 ,312* ,063 1 ,122 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,028 ,722 ,266 ,407 ,011 ,616 ,327 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

 الحكومي.الدعم

Corrélati

on de 

Pearson 

,226 
-

,124 
,025 -,025 ,275* ,072 

,312
* 

,122 1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,068 ,322 ,844 ,840 ,026 ,565 ,011 ,327 

 

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الوصفية  اaحصاءات. 3
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 74170, 4,6061 66 1س

 99322, 4,4242 66 2س

 1,58372 3,7879 66 3س

 1,44906 3,8485 66 4س

 1,58372 3,1212 66 5س

 1,47773 3,3030 66 6س

 1,58725 3,3939 66 7س

 1,00117 3,7835 66 اnبتكار

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,24110 4,2424 66 8س

 1,20913 4,1212 66 9س

 92214, 4,6364 66 10س

 1,15470 4,3333 66 11س

 95883, 4,3939 66 12س



 

 
 

 93120, 4,4545 66 13س

 86367, 4,4848 66 14س

 69866, 4,3810 66 المقاول.سلوك

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,17374 3,4343 66 التنظيمية.العوامل

 1,55100 3,5455 66 15س

 1,52432 3,1212 66 16س

 1,48465 3,6364 66 17س

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,36079 2,5455 66 18س

 1,49592 3,0909 66 19س

 1,52432 3,2121 66 20س

 1,18140 2,9495 66 البشرية.العوامل

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,46633 3,6061 66 21س

 1,56417 3,2121 66 22س

 1,31904 4,2727 66 23س

 1,09814 3,6970 66 المعلومات.مصادر

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,58725 3,6061 66 24س

 1,59077 2,4848 66 25س

 1,59778 2,6970 66 26س

 1,80649 2,5758 66 27س

 1,28275 2,8409 66 التعاون

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,73702 3,2424 66 28س

 1,64097 3,2121 66 29س



 

 
 

 1,64437 3,3939 66 30س

 1,58221 3,2828 66 المنافسة

N valide (listwise) 66 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 98189, 1,3333 66 31س

 1,33659 1,7576 66 32س

 1,01802 1,5455 66 الحكومي.الدعم

N valide (listwise) 66 

 

  تحليل ا.نحدار. 4

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 . التنظيمية.العوامل 1
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . المقاول.سلوك 2
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 . المنافسة 3
Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : بتكارnا 

 

Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,649a ,421 ,412 ,76800 

2 ,683b ,466 ,449 ,74301 

3 ,716c ,512 ,489 ,71582 

a. Valeurs prédites : (constantes), العوامل. يةالتنظيم  

b. Valeurs prédites : (constantes), المقاول.سلوك ,التنظيمية.العوامل 

c. Valeurs prédites : (constantes), المنافسة ,المقاول.سلوك ,التنظيمية.العوامل 

d. Variable dépendante : بتكارnا 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 27,404 1 27,404 46,463 ,000b 

Résidu 37,748 64 ,590 

Total 65,153 65 

2 
Régression 30,373 2 15,186 27,508 ,000c 

Résidu 34,780 63 ,552 



 

 
 

Total 65,153 65 

3 

Régression 33,384 3 11,128 21,717 ,000d 

Résidu 31,769 62 ,512 

Total 65,153 65 

a. Variable dépendante : بتكارnا 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية.العوامل 

c. Valeurs prédites : (constantes), المقاول.سلوك ,التنظيمية.العوامل 

d. Valeurs prédites : (constantes), المنافسة ,المقاول.سلوك ,التنظيمية.العوامل 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,884 ,294 6,400 ,000 

 1,000 1,000 000, 6,816 649, 081, 553, التنظيمية.العوامل

2 

(Constante) ,693 ,587 1,180 ,243 

 1,412 708, 000, 4,677 512, 093, 436, التنظيمية.العوامل

 1,412 708, 024, 2,319 254, 157, 363, المقاول.سلوك

3 

(Constante) ,152 ,608 ,250 ,803 

 1,467 682, 000, 4,292 461, 092, 393, التنظيمية.العوامل

 1,442 694, 008, 2,730 291, 153, 417, المقاول.سلوك

 1,041 960, 018, 2,424 219, 057, 139, المنافسة

a. Variable dépendante : بتكارnا 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation partielle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF Tolérance minimale 

1 

.سلوك قاولالم  ,254b 2,319 ,024 ,280 ,708 1,412 ,708 

 139b 1,405 ,165 ,174 ,915 1,093 ,915, البشرية.العوامل

 066b ,659 ,512 ,083 ,925 1,081 ,925, المعلومات.مصادر

 006b -,063 ,950 -,008 ,940 1,063 ,940,- التعاون

 184b 1,956 ,055 ,239 ,981 1,020 ,981, المنافسة

لدعما  108b -1,132 ,262 -,141 ,999 1,001 ,999,- الحكومي.

2 

 103c 1,053 ,297 ,132 ,887 1,128 ,686, البشرية.العوامل

 065c ,672 ,504 ,085 ,925 1,081 ,670, المعلومات.مصادر

 008c -,081 ,936 -,010 ,940 1,063 ,679,- التعاون

 219c 2,424 ,018 ,294 ,960 1,041 ,682, المنافسة

 118c -1,281 ,205 -,161 ,997 1,003 ,707,- الحكومي.الدعم

3 

 135d 1,433 ,157 ,180 ,871 1,148 ,658, البشرية.العوامل

 000d -,004 ,996 -,001 ,847 1,181 ,659, المعلومات.مصادر

 015d -,160 ,874 -,020 ,939 1,064 ,656,- التعاون



 

 
 

 149d -1,692 ,096 -,212 ,979 1,021 ,678,- الحكومي.الدعم

a. Variable dépendante : بتكارnا 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), التنظيمية.العوامل 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المقاول.سلوك ,التنظيمية.العوامل 

d. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المنافسة ,المقاول.سلوك ,التنظيمية.العوامل 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur 

propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) المنافسة المقاول.سلوك التنظيمية.العوامل 

1 
1 1,947 1,000 ,03 ,03  

2 ,053 6,062 ,97 ,97  

2 

1 2,932 1,000 ,00 ,01 ,00  

2 ,058 7,115 ,12 ,82 ,02  

3 ,011 16,697 ,88 ,18 ,98  

3 

1 3,782 1,000 ,00 ,00 ,00 ,01 

2 ,152 4,996 ,00 ,06 ,01 ,89 

3 ,057 8,159 ,11 ,74 ,03 ,03 

4 ,010 19,639 ,88 ,20 ,96 ,07 

a. Variable dépendante : بتكارnا 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,2315 4,8955 3,7835 ,71666 66 

Résidu -1,66694 1,75619 ,00000 ,69911 66 

Erreur Prévision -2,166 1,552 ,000 1,000 66 

Erreur Résidu -2,329 2,453 ,000 ,977 66 

a. Variable dépendante : بتكارnا 

 
Diagrammes 

 

 



 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  

  



 

 

  

  

  

  

  المحتويات ولجد
 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

المحتويات جدول  
    الإهداء 

    الشكر
 I  ملخص
 II          فهرس

 III  قائمة الجداول
 IV                                                     قائمة الأشكال البيانية                                           

 Vقائمة الملاحق                                                                                                      
  أ  المقدمة العامة
  22  لتسيير الإستراتيجياو المتوسطة المؤسسات الصغيرة و :الفصل الأول 

  23  تمهيد
  24   نظرة علوم التسيير للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الأول

  24  .أسس التقسيم تبعا للحجم): 1975- 1965(البدايات : المطلب الأول
  25   تحديد تأثير الحجم  1.1
  27  :تحديد الحدود الحرجة 1.2

  27  )1985- 1975(أسس البحث : المطلب الثاني
  28  )1985- 1975(تيار الخصوصية  2.1
  31  )1985-1975(تيار التنوع   2.2

  34  )1995– 1985(امتدادات البحث : المطلب الثالث
  34  )90بداية سنوات – 80وسط سنوات(تيار التركيب  3.1
  37  )اتيالتسعين منتصف(التيار غير الطبيعي  2.3

  39  لمتوسطةتعريف المؤسسات الصغيرة و ا: المبحث الثاني
  40  التعريف النوعي : المطلب الأول
  41  التعريف الكمي : المطلب الثاني
  42   مفهوم التعريف الكمي 2.1
  43  تعريفات دولية للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة  2.2

تعريف إدارة الأعمال الصغيرة في الولايات المتحدة الأمريكية  2.2.1
)SBA(  

43  

  44  روبيتعريف الإتحاد الأو  2.2.2



 

 

  46  تعريف البنك الدولي 2.2.3
  46  تعريفها في ماليزيا 2.2.4
  47  تعريفها في مصر 2.2.5
  48  تعريفها في تونس 2.2.6
  49  تعريفها في المغرب  2.2.7
  50  تعريفها في الجزائر 2.2.8

  52  المتوسطةالتسيير الإستراتيجي للمؤسسات الصغيرة و : المبحث الثالث
  52  مفهوم إستراتيجية المؤسسة :المطلب الأول
  53  إستراتيجية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني
السيرورة الإستراتيجية والخيارات الإستراتيجية للمؤسسة الصغيرة : المطلب الثالث

  والمتوسطة
56  

  56  السيرورة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 3.1
  60  اتيجية للمؤسسة الصغيرة والمتوسطةالخيارات الإستر  3.2

  60 إستراتيجيات التخصص 3.2.1
  60  استراتيجيات تسيير الإرتباط 3.2.2
  61  استراتيجيات إعادة الإنتشار 3.2.3

  61  التنويع المقتصر على التراب الوطني 3.2.3.1
  61  التدويل 3.2.3.2

  61  استراتيجيات الابتكار 3.2.4
  63  الفصل الأول خلاصة

    
  64  عموميات حول الإبتكار: الفصل الثاني

  65  تمهيد
  66   مفاهيم عامة حول الإبتكار : المبحث الأول

  66  نظريات الإبتكار: المطلب الأول
  66  النموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي 1.1
  66  النموذج الآلي 1.2
  67  نموذج التركيب التراكمي 1.3
  67  رز والبحث عن التفوقنظرية وترمان وبيت 1.4



 

 

  68  نظرية كلفورد وكافيني والأداء الظافر  1.5
  68  نظرية إدوارد دي بونو والتفكير الإبداعي 1.6

  70  مفهوم الابداع والابتكار : المطلب الثاني
  70  تعاريف الإبداع حسب طبيعة الناتج 2.1
  71  تعاريف الإبداع حسب الهدف منه 2.2
  72  حسب مقومات الإبداعتعاريف الإبداع  2.3
  75  خصائص الإبتكار 2.4

  75  قياس وحماية الابتكار :  المطلب الثالث
  76   بتكارقياس الإ 3.1
  78  حماية الإبتكار  3.2

  80  تصنيف الإبتكار:  المبحث الثاني
  80  إبتكار المنتج  : المطلب الأول
  81  )القائمة(تطوير منتجات حالية   1.1
  82  ات جديدةتطوير منتج 1.2

  84  إبتكار العملية : المطلب الثاني
  87  الإبتكار التنظيمي  :  المطلب الثالث

  90  في المنظمة الإبتكار :المبحث الثالث
  91  مراحل عملية الإبتكار: المطلب الأول
  91  مرحلة الإعداد والتحضير 1.1
  91  مرحلة التبصر والتفريخ 1.2
  92  مرحلة البزوغ والإشراق 1.3
  92  مرحلة التحقق والتحقيق أو التنفيذ 1.4

  93  مستويات الإبتكار: المطلب الثاني
  93  الإبتكار على مستوى الفرد 2.1
  95  الإبتكار على مستوى الجماعة 2.2
  96  الإبتكار على مستوى المنظمة 2.3

  97  إستراتيجيات الإبتكار:  المطلب الثالث
  97  التطوير التنظيمي 3.1
  97  ص الوظيفيالتخص 3.2
  98  الدورية 3.3



 

 

  98  استراتيجيات الإبداع في المنظمة المتعلمة 3.4
  99  معوقات الابتكار :  المطلب الرابع
  99  الفردية/المعوقات الشخصية 4.1
  99  معوقات متعلقة بالمدير 4.2
  100  المعوقات التنظيمية 4.3
  101  المعوقات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 4.4

  102  الفصل الثاني خلاصة
    

  103  محددات الإبتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:الفصل الثالث
  104  تمهيد

  107  محددات الإبتكار المرتبطة بالمقاول: المبحث الأول
  107  المقاولاتية: المطلب الأول
  108  تصنيف تعاريف المقاولاتية 1.1
  108  أنواع المقاولاتية 1.2

  111  المقاول: لثانيالمطلب ا
  111   تعريف المقاول 2.1
  113  خصائص للمقاول 2.2

  113  الخصائص الديموغرافية 2.2.1
  113  الخصائص الشخصية 2.2.2

  113  الحاجة للإنجاز 2.2.2.1
  114  المخاطرة 2.2.2.2
  115  روح الابتكار 2.2.2.3
  115  الاستقلالية 2.2.2.4
  115  الثقة في النفس 2.2.2.5

  116  المحددات الخارجية لسلوك المقاول 2.2.3
  117  عوامل الابتكار ذات صلة بالمقاول: المطلب الثالث
  119  صفات خاصة بالمقاول 3.1
  121  الخصائص التسييرية للمقاول 3.2
  123  أنواع المقاولين حسب الابتكار 3.3

  125  سة محددات الإبتكار المرتبطة بالمحيط الداخلي للمؤس: المبحث الثاني



 

 

  125  محددات مادية ومالية : المطلب الأول
  129  المحددات البشرية: المطلب الثاني
  134  محددات تنظيمية:  المطلب الثالث

  139  محددات الإبتكار المرتبطة بالمحيط الخارجي: المبحث الثالث
  139  التعاون : المطلب الأول
  145  مصادر المعلومات الخارجية : المطلب الثاني
  148  المنافسة: المطلب الثالث
  154  الدعم الحكومي: المطلب الرابع
  157  آليات دعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 4.1

  157  حاضنات الأعمال 4.1.1
  157  حدائق العلوم 4.1.2

  158  سياسات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكار 4.2
  159  هة لتفعيل الكفاءة التنظيميةالسياسات الموج 4.2.1
  159  سياسات الموجهة للتنافسية الجماعية 4.2.2

  161  الفصل الثالث خلاصة
    

  162  المؤسسة الصغيرة والمتوسطة  ونظام الابتكار في الجزائر:الفصل الرابع
  163  تمهيد

  164  واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المبحث الأول
  164  التطور التاريخي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الأولالمطلب 

  164  1982و 1963الفترة ما بين  1.1
  165  1988و 1982الفترة بين  1.2
  166  1988انطلاقا من  1.3

  167  واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها: المطلب الثاني
  167  في الجزائر تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2.1
  168  كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى عدد السكان 2.2
  169  تركيبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب الحجم 2.3
  171  توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب شعب النشاطات 2.4
  171  التوزيع المكاني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2.5

  172  الدور الاقتصادي والإجتماعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثالثالمطلب 
  173تطور الناتج الداخلي الخام تبعا لطابع لملكية خارج قطاع  3.1



 

 

  المحروقات 
القطاع الخاص القطاع العام وقطاعات (تطور القيمة المضافة  3.2

  )الأنشطة
173  

  174  التطور في مناصب العمل المصرح بها  3.3
  176  دعم و تأهيل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المبحث الثاني

  176  إستحداث هيئة وصية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الأول
المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  1.1

  )CNC-PMEم ص م -م وإ (
177  

  177  مشاتل المؤسسات 1.2
  179  التسهيل مراكز 1.3

  180  تنظيمات وهيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني
  181  وكالات تنمية الاستثمار 2.1
  APSI(  181(وكالة ترقية، دعم ومتابعة الاستثمار  2.2
  CALPI(  181(لجان المساعدة على تحديد مواقع ترقية الاستثمارات  2.3
  ANDI(  182(لاستثمار الوكالة الوطنية لتطوير ا 2.4
الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2.5

)ANDPME(  
183  

صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   2.6
)FGAR(  

184  

صندوق ضمان قروض إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2.7
)CGCI(  

185  

  186  افسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة برامج دعم القدرة التن: المطلب الثالث
  186  البرنامج الوطني لتحسين التنافسية الصناعية 3.1
 –أورو(برنامج دعم لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  3.2

  ) EDPMEتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
186  

  187  البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 3.3
  190  نظام البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، والابتكارية في الجزائر: ث الثالثالمبح

  191  الهيئات الحكومية الفاعلة في نظام الابتكار: المطلب الأول
  191  لجان مشتركة بين القطاعات  1.1
  192  مجلس وطني للبحث العلمي والتقني  1.2
  192ر التكنولوجي على لجان قطاعية دائمة للبحث العلمي والتطوي 1.3



 

 

  مستوى كل دائرة وزارية 
  193  المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي  1.4
  193  المجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  1.5
  193  الأكاديمية الجزائرية للعلوم والتكنولوجيات  1.6
  194  حث والتنمية التكنولوجيةالوكالة الوطنية لتثمين نتائج الب 1.7
  195  المعهد الوطني للملكية الصناعية 1.8

المؤسسات المسؤولة عن تنفيذ سياسة البحث العلمي و التطوير : المطلب الثاني
  التكنولوجي

195  

  196  البحث العلمي تحت وصاية الوزارة المكلفة بالبحث العلمي 2.1
  196  مؤسسات التعليم العالي 2.1.1

  197  فرقة البحث 2.1.1.1
  197  وحدة البحث 2.1.1.2
  198    المخبر  2.1.1.3

  200  مؤسسات عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي 2.1.2
  201  الوكالات الموضوعاتية 2.1.3

  202  مراكز البحث والتطوير 2.2
  204  الأداء الإبتكاري في الجزائر :المطلب الثالث
  205  المؤشر الفرعي لمدخلات الإبتكار 3.1
  206  المؤشر الفرعي لمخرجات الإبتكار 3.2
  209  مؤشر نسبة فعالية الابتكار 3.3

  211  الفصل الرابع خلاصة
    

  212  دراسة قياسية لمحددات الابتكار لعينة الدراسة: الفصل الخامس
  213  تمهيد

  214  منهج البحث و أداة الدراسة: المبحث الأول
  214  البحث المسحي: المطلب الأول
  214  أنموذج الدراسة وأداة الدراسة: المطلب الثاني
  214  أنموذج الدراسة 2.1
  215  تقديم أداة الدراسة 2.2

  216  صدق و ثبات أداة الدراسة: المطلب الثالث



 

 

  217  صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 3.1
  222  ثبات أداة الدراسة 3.2
  223  المعالجة الإحصائية 3.3
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