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::

     

 رئيسا                  جامعة تلمسان        أستاذ التعليم العالي       ينشوار خيرالدت أد

 مشرفا                  جامعة تلمسان        أستاذ التعليم العالي        فىبلمقدم مصط أد

 ممتحنا                  جامعة تلمسان               أستاذ محاضر          بن عاتق عمر د

 ممتحنا           جامعة سيدي بلعباس              أستاذ محاضر          أونان بومدين د

 ممتحنا            جامعة سيدي بلعباس             أستاذ محاضر          سحنون سمير د

 ممتحنا           المركز الجامعي مغنية             أستاذ محاضر        ساهد عبدالقادر د
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11091102

-Harem née Halimi Wahiba ,décision financière et analyse multicritère 

étude du cas de la constitution d un portefeuille d action (la bourse 

Tunis),de l octroi de crédit (l ANSEJ).                           
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« H. Simon »2

                                                 
1
 7991ى،القاهرة مكتبة عين الشمس و المكتبات الكبر ،"لابتكارياارات: تحليل المنهج العلمي مع اهتمام بالتفكير راتخاذ الق "سيد الهواري، - 

 30الطبعة الأولى ص 
2
 - Herbert Simoun اتخاذ القرار ميكانيزماتعلى  هأعمال ركزتو  7911صاحب جائزة نوبل للإقتصاد  7971: اقتصادي أمريكي ولد سنة 
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1
 5ص  7910 2"، المجلة العربية للعلوم الإدارية ، الأردن العدد اتخاذ القراراتالفتاح باغي :"عملية محمد عبد - 

2
 1-5ص  7913جويلية  07، المنظمة العربية للعلوم الإدارية الأردن الوثيقة رقم "اراترعملية اتخاذ الق"ي، على السلم - 

3
 : 247ص  7993أحمد رشيد " نظرية الإدارية"، دار المعارف مصر  -  

4
 237ص  2331ي" ، مؤسسة شباب الجامعة مصر محسين بلعجوز، " نظرية القرار :مدخل إداري ك - 

5
 777ص  2331حجاري زاهرة " ورقة عمل مقدمة في ملتقى الإحصاء  و بحوث العمليات و دورها في اتخاذ القرار شرم الشيخ مصر  - 

6
 792ص  2373مليات و دورها في اتخاذ القرارات" ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية مصر حجاري زاهرة " ملتقى الإحصاء و بحوث الع - 
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233177

 الواقع الفعلي الهدف

 مشكلة تحتاج إلى حل

 حلول بديلة

 حلول بديلة تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة

 حسب الكفاءة و فعالية كل بديل

الذي يحقق أعلى قيمة متوقعة بالنسبة  اختيار البديل المناسب و

 للطبيعة

 القرار
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:“ H Simon”

 

 (Programmed décisions) - أ

(Now programmar décisions):

.

:

(individual décisions)

(Single manager).

                                                 
1
 730ص  -مرجع سابق –حسين بلعجوز  - 
2

 734ص  -مرجع سابق –حسين بلعجور  - 
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(organizational)

.

:

(opérational décisions)

(strategig)

                                                 
1

 75ص  2331م دعمه"، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى نظمحمد الصيرفي. "القرار الإداري و  - 
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(Max/Min)

pert

 

                                                 
1

 744ص  7991، دار حامد، الطبعة الأولى الأردن "و الآخرون، "أساسيات الإدارة  حسين حريم - 
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:

                                                 
1

، تخصص بحوث عمليات و تسيير مؤسسات: "استخدام الأساليب الكمية الاختيار موقع  الاقتصاديةمذكرة تخرج نيل شهادة ماجستير في العلوم  - 

 23ص  ،ستاذ بلمقدم مصطفى , تحت إشراف الأمشروع" من إعداد الطالب بومعزة عبد القادر
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1

 741ص  -مرجع سابق  -حسين حريم و لآخرون - 
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Deft

:

 

                                                 
1

 719علي شريف، حلي عبد الهادي مسلم، محمد سعيد سلطان، " الإدارة المعاصرة"، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ص  - 
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7913Mintzberg
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(process)

                                                 
1

 047عة الأولى ، ص ابراهيم عبد العزيز شيحا، " أصول الإدارة العامة" ، نشأة المعارف مصر الطب - 
2

ص  7997هيلفا دومند، اتخاذ القرارات الفعالة: "دليل العلمي في الإدارة ، ترجمة مصطفى إدريس مراجعة يوسف محمد القبلان، نهال التصميم  - 

34 
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H.Simon

                                                 
1

  91ص 2373أعمال مؤتمرات عطية حسين أفندي ، دور الإحصاء و بحوث العمليات في اتخاذ القرارات ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  - 
2

 71م دعمه"، مرجع سابق ص قرار الإداري و نظمحمد الصيرفي. "ال- - 
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7911730

 

 التخطيط

 

 اتخاذ القرارات

 

 الرقابة
 

 التنظيم

 التوجيه
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BernardNégative 

Décisions 

H. Simon

74

25

01

0

                                                 
1

 34ص   7991 - 7ي، دار اليازوري العلمية عمان الأردن ط ممنعم زمرير الموسوي، "اتخاذ القرارات الإدارية" مدخل ك - 

2- Jean François Dehmin, Brijette Fournier. R50 themes d'initiation a l'économie d'entreprise. Edition Breal Paris 

1998 p 175    
3

 772ص  7911بيروت  ،النهضةجميل أحمد توفيق: " إدارة  الأعمال" مدخل وظيفي دار  - 
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 -‌ب

0

                                                 
1

 35ص -مرجع سابق   -سيد الهواري - 
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 Quantitative 

  
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1

 291ص  7992روت ، لبنان عبد الغني بسيوني عبد الله، " أصول علم الإدارة العامة"، دار الجامعة بي - 
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 744ص  -مرجع سابق  -محمد الصيرفي  - 
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1

 750ص  7991سنة  37عمان الأردن الطبعة  ازوري العمليةحديثة": نظريات و مفاهيم، دار اليأسس الإدارة ال بشير العلاق،"- 
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-211

 

 

صعوبات‌أو‌عوائق‌عملية‌

 اتخاذ‌القرار
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"Simon"

0

0
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1

  17ص – 2331، عمان الأردن  37و التوزيع، ط خليل محمد الغزاوي، " إدارة اتخاذ القرار الإداري" ، دار الكنوز للمعرفة و النشر  - 
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16

799110

0

 

 أنواع الرشد

 من‌ناحية‌السلوك
 من‌ناحية‌التنظيم

 

الرشد‌

 الموضوعي

الرشد‌

 الشكلي

الرشد‌

 الواعي

الرشد‌

 التنظيمي

الرشد‌

 شخصيال

الرشد‌

 المتعمد
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(information)(Data)

Shelly et Cashman

0

(verifiying)

(classifiying)

(socting, Arranging)

(Sumanarizing)

                                                 
1

 43ص  7999مصر   7" مدخل إداري، مطبعة الإشعاع، ط حجازي : "نظم المعلومات الإداريةكامل السيد غراب، محمد  - 
2

 731ص  7991الإسكندرية  7، الدار الجامعية، ط " مفاهيم أساسية بكري، " نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد ال - 
3

 773ص  –مرجع سابق   –سونيا محمد البكري  - 
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(Calculating)

(Storing)

(Retrieting)

                                                                                                                                                                                  

CD

(disseminating, communicating)

Gardan. B Davis

                                                 
1-Gardan B . Davis et autres. Système d'information pour le menagement. Volume1 édition économic. Paris 

1986 p 118         
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DeheninFournie

17

775

                                                 
2-Jean- François Dehenin, Brigette Fournie . op. cit p165                                                                                   

 

 

 اتخاذ قرار بشأنها

 

 المعلومات

 

 البيانات العشوائية
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0

0

0

                                                 
1

 723ص   -مرجع سابق   -كمال السيد غراب  - 
2

 17ص   -مرجع سابق   -إبراهيم عبد العزيز شيا  - 
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6

                                                 
1

 751ص   -مرجع سابق   -سونيا محمد البكري  - 
2

 57ص   -مرجع سابق -كامل السيد غراب، فادية محمد حجازي  - 
3

 245ص   -مرجع سابق  -بشير العلاق - 
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1

 217ص  -مرجع سابق   -محمد الصيرفي  - 
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Dehenin

7

2

                                                 
1- Jean- François Dehenin. Op cit p 168  



           
      

53 

 

7

2

                                                 
1

 771، الإسكندرية بدون سنة نشر ص  ظم المعلومات لاتخاذ قرارات الإدارية" ، المكتب العربي الحديثإسماعيل السيد، "ن - 
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ZawrenceElliot7915

Isenburg7914

%80

                                                 
1

 729ص   -مرجع سابق   -خليل محمد الغزاوي  - 
2

 709ص  -مرجع سابق   -خليل محمد الغزاوي  - 
3

 740ص  -مرجع سابق   -خليل محمد الغزاوي  - 
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2

Deterministic

ModelstochasticHy brid

.

                                                 
1

 741ص  2332منال طلعت محمود، " أساسيات في علم الإدارة"، المكتب الجامعي الحديث الأزاريطة  الإسكندرية ،  - 

 أنواع‌النماذج‌الرياضية

 

 النماذج الاحتمالية

 

 النماذج المختلطة

 

 النماذج المحددة
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233471

 
 البرمجة الاحتمالية

 
 البرمجة الديناميكية

 

 خطية نماذج

 
نماذج غير 

 خطية

 

 صفوف الانتظار

 

 المخزون ماذجن

 
 البرمجة الخطية

 
البرمجة الغير 

 خطية

 

 العمليات الاحتمالية
 

 المحاكاة

 
نموذج النقل 

 والتخصيص

 
البرمجة 

 التربيعية

 

 المباريات

 

 
و المسار ت بير

 الحرج

 

 برمجة الأعداد

 
البرمجة 

 الهندسية

 

 نظرية القرار

 

 النماذج الاستدلالية

 

 نماذج الشبكات

 

أسلوب 

التدنية 

للمتابعة غير 

  المقيدة

 الأهداف برمجة
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8491

                                                 
1
 .84، ص: 5005، 8يدة، طإسماعيل بلال، بحوث العمليات: استخدام الأساليب الكمية في صنع القرار، دار الجامعة الجد -

2
 .81، ص: 8410، 5أحمد فهمي هيكل، مقدمة في بحوث العمليات والعلوم الإدارية، جامعة القاهرة، ط -

3
مذكرة لنيل شهادة ماجستير تخصص إدارة العمليات والإنتاج، توحيدد وحددات القيداي فدي الةرمجدة الخايدة بالأهدداض مدع مو دع نمدو ج ريا دي             -

 .81، ص: 5005نظرية التقدير، من إعداد الاالب موسليم حسين، تحت إشراض الأستا  بلمقدم مصافى، للإنحدار المتعلق ب
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 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .84، ص: 5009، عمان 8أكرم محمد عرفان المهتدي: "الأساليب الكمية في اتخا  القرارات الإدارية: بحوث العمليات"، دار الصفاء، ط -

2
 .85، ص: 8410، القاهرة، 8النظرية والتاةيق، الماةعة الفنية الحديثة، ط -ةأبو رمان، محمد عةد العزيز، "الةرمجة الخاي -

3
 .04، بدون تاريخ، ص: 8العزاوي علي عةد السلام، بحوث العمليات في مجالات الاستثمار، الإنتاج، النقل، التخزين، دار الشروق، ط -

4
 .85، ص: 5005زائر، ، الج5محمد راتول، بحوث العمليات، ديوان الماةوعات الجامعية، ط -
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 

 

 

 

 

 

 

 

8

Maximization Value

Minimization Value

5

3

                                                 
1
 .58، بدون سنة نشر، ص: 8سليمان محمد مرجان، بحوث العمليات، الجامعة المفتوحة طرابلس، ط -
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9

5

5

1

Equation

2x1 + 3x2 = 8……………. (1). 

X1 + 2x2 = 5 ……………. (2).  


X1 = 1           ,                x2 = 2

x2 = 2, x1 = 15،8

 

                                                 
1
 .99 ص جلال إبراهيم العةد، مرجع سابق، -

في المعادلة  x2قيمة وبالتعويض عن  x2=2( منها حيث ينتج عن  لك 8( وطرح المعادلة )5( في الرقم )5يمكن حل المعادلتين بضرب المعادلة ) -

 .x1=1( ينتج عن  لك 8)



 

50 

 

 

 

1
Undetermined 

x1+x2+x3 =5………………..(1-1) 

2x1+3x2+4x3 =2……………. (2-2)

5558

                                                 
1
 . 95ص -مرجع سابق -جلال إبراهيم العةد-

2
 95ص -مرجع سابق -جلال إبراهيم العةد -

3
 .94ص -مرجع سابق -ولمحمد رات -

8 5 3 9 5 

8 

5 

3 

9 

5 

x1 + 2x2 = 5 

2x2 + 3x2 = 8 
 2x 

1x 

08
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X1+2x2 =5………………..(3-2) 

2x1+3x2=8………………….(4-2)

2x1 + 4x2 = 10 

x1x2

2x1+x3+ =4……………....1 

2x1+x2 = 6……………….2

x1+2x2 =8………………..3 

 

8

5

2x1+x2=6 

x1+2x2 =8

2

                                                 
1
 .31ص:  -مرجع سابق -أبورمان محمد عةد العزيز -
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







3x1+2x2

4x15x2

3x1+6x2

4x1+3x2

580<105

880>5

3

                                                 
1
 .34ص: -مرجع سابق -أبورمان محمد عةد العزيز -

2
 .59 ص -مرجع سابق -العةد جلال إبراهيم -
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NM

MxN

MAX Z = C1X1 + C2X2 + C3X3 + …………CnXn 

MAXMaximisationZ

X1, X2 ,X3…….Xn 

                          A11              A21……………….A1M 

                    A15           A22……………….A2M 

 

 

 

                     AN1            AN2………………ANM 

S/c 

    a11x1+ a12x2+ a13x3+…………a1n   b1 

    a21x1+ a22x2+ a23x3+…………a2n b2 

    a31x1+ a32x2+ a33x3+…………a3n b3 

    ……    …….    ……           …..   ….. 

    ……    …….     …..            …..    …. 

    am1x1+ amx2+ am3x3+…………+ amn xn bm 

    x1  0,   x2   0   , x3    0    , ……….xn   0 

 

 

 



 

59 

 

























































0

.

.

.

0

0

0

.

.

3

2

1

xn

x

x

x

C1, C2, C3……..Cn

 a11, a12….a1n,, a22….a2n, a31,a32,….a3n….am1,an2….amn

b3… bmb1, b2

 

C'

X

 



























n

n

x

x

x

x

ccccZMAX

M

3

2

1

321 ....:















































































mn

mmm

n

n

b

b

b

b

x

x

x

x

aaa

aaaa

aaa

CS

.

.

.

.

.....a

.....  ....   ...  ...

.....  ...  ....  ...

.....

.....a

 /
3

2

1

3

2

1

132m1

2232221

1131211

MAX:Z= C'X 
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A

B

 

MAX:Z= 1000X1+ 60X2 

 

                                                 
1
 .53-55ص -مرجع سابق -د. سليمان محمد مرجان -
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x

 MaxMin

 

 Grophical méthode 

 Simplex méthode

                                                 
1
 .51ص -مرجع سابق -أكرم محمد عرفان مهتدي -

2
 .855ص -مرجع سابق -ولتمحمد را -

3
 .58ص -مرجع سابق -جلال إبراهيم العةد -
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1 
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

                                                 
1
، ص: 8443، الإسدكندرية،  8لعمليدات"، الددار الجامعيدة، ط   الحناوي محمد صالح، ما ي محمد توفيق: "تخايط ومراقةة الإنتداج: مدد ل بحدوث ا    -

809. 
2
 .50إلى  91، ص8415، بيروت، 8أحمد فؤاد علي، الاتجاهات الحديثة في الإدارة: الةرمجة الخاية  دار النهضة العربية للاةاعة والنشر، ط -
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MAX:Z= 100x1+60x2 
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Z=0

Z= 100x1+ 60x2 = 0 
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8

  x1= 16, x2=4

8x1+2x2= 8 (4) +2 (6)= 64 40

8

Kx2=8, x1= 2

8x1+2x2= 8(2) +2 (8)= 32 40
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853
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8x1+2x2= 40  …….. (1)

6x1+9x2= 108 ……. (2) 

8359

x2=10.4, x1= 2.4

8(2.4) +2(10.4) = 40

6(2.4) +9(10.4) = 108

8(2.4) +6(10.4) = 81.696

89.9

Z= 100x1+ 60x2 = 100 (2.4) + 60 (10.4) = 864.

24x1+6x2= 120  

-24x1-36x2= -432  

 

-30x2= -312 
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= 10.4 X2=  



 

55 

 

2







                                                 
1
 .55 ص -مرجع سابق -أحمد فؤاد علي -

2
 ، ص8445المحدودة، فالتيدا مالادا،   العمليات''، منشورات جامعة التحدي، شركة إلجا للاةاعة والنشر العلمي د. أبو القاسم مسعود الشيخ: ''بحوث  -

810. 
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MIN:Z= 10x1+30x2 
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3

AB

A

x1x1

x2

X2 =2, x1 = ⅔ = 0.66

Z= 10 (1)  Z= 10x1 + 30 x2 = 10 (0.66) + 30 x2 = 66.66

3



                                                 
1
 .51، ص: 5005، 8سهيلة عةد الله سعيد، "الجديد في الأساليب الكمية وبحوث العمليان''، دار وائل للنشر، الاةعة  -
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85

                                                 
1
التلغرافي إتةاع نظام بمقتضاه أن لا يحمدل الخدط أكثدر مدن رسدالة واحددة فدي وقدت واحدد، كمدا            في مجال الإرسال Simplexتشير كلمة السمةلكس  -

 One directionتشير  ات الكلمة في مجالات العلوم الحاسدةات الإلكترونيدة والاتصدالات إلدى أحدد أندواع الاتصدالات وهدو اتصدال فدي اتجداه واحدد             

communicate ين لوحة المفاتيح ووحدة التشغيل المركزية وتظهر هذه الحالة جلية في العلاقة بC.P.U   والواقع أن المعنى بها الشكل يناةدق علدى ،

ر بينهدا فدي   الفلسفة التي يقوم عليها الحل باستخدام السمةلكس والذي بمقتضاه يناوي الوصول إلى الحل الأمثل على ا تيار عدة حلول أساسدية يدتم القفد   

 ن يحدث ارتداد مالقا.  أقصر طريق للوصول إلى الحل الأمثل ول
2
، 8محمود محمد المنصوري، "أساليب بحوث العمليات واستخدامها في ترشيد عملية اتخا  القرار"، منشورات مركز بحوث العلوم الاقتصدادية، ط  -

 .81، ص8445بن غازي 
3
 .98ص -مرجع سابق -ولمحمد رات -
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+x3Max:Z= 2x1+9x2 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .819، ص5005، الأردن، 8دارية"، دار حامد للنشر والتوزيع، طكاسرنصر منصور، "الأساليب الكمية في اتخا  القرارات الإ -

2
 .50ص -مرجع سابق -أحمد فؤاد علي -

3
 .15 ص -مرجع سابق -سليمان محمد مرجان -

S/c 

    2x1+ 2x2 +7x3  10 
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 .815 ص -مرجع سابق -كاسر نصر منصور -
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 .55ص  -مرجع سابق -محمد راتول 
2
 18ص -مرجع سابق -أحمد فؤاد علي 
3
 35ص -سابق مرجع -محمد إسماعيل بلال 
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 45ص -مرجع سابق -سليمان محمد مرجان 
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 90ص -مرجع سابق -محمد إسماعيل بلال 
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Certainty programming
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Uncertainty programming

8

5

3

103

3
51

0،8،5،3xxi = 0,1,2,3

xx

x = f(r)

                                                 
1
 - Bell, D.E and Schleifer, J.R, "decision under uncertainty" Cambridge Ma: cause technology I.N.C, 1995, p: 

88. 
2
 .905 ص -رجع سابقم -جلال إبراهيم العةد -

3
 .5005-5005، جامعة تلمسان، L.M.Dمحا رات الأستا  بلمقدم مصافى، السنة الأولى علوم اقتصادية،  -
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1
 - Bell, O,E and Schleifer, J.R, Op Cit, pp: 90. 
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1
 .335، ص: 8441، 3د. محمد أسعد عةد الوهاب النيداني، "مقدمة في بحوث العمليات"، مكتةة الإشعاع الفنية، ط -
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 .335 ص -مرجع سابق -. محمد أسعد عةد الوهاب النيدانيد -
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3Fat formation
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 تعریف المشكلة

   تحدید المتغیرات القراریة 

      صیاغة دوال أهداف النموذج 

   تحدید مستویات أولویة تحقیق الأهداف 
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 حل النموذج بالحاسب أو بدونه

 هل الحل مناسب؟
تعدیل النموذج

9
 

 التقریر عن أمثلیة الحل تحلیل حساسیة الحل وتطبیقه
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Summary: 

Decision making play an important role in practicing the administrative process, this is in addition to being an important administrative 

process itself. The success or failure of any administrative is attributed to him. Making a decision imposes on the manager using a range 

of decision making aids. It includes the mode and scientific methods of operations research. In this thesis the researcher try to show the 

role and the importance of linear programming and it’s different and own applications of the problems of transport and privatization in 

certain circumstances and risk. We charted the decision tree where we explained the possible actions and alternatives. The previous 

styles lose for being taught one goal (maximization, minimization). The enterprise may face the problem of interlocking decision and 

contradictory. It may not be possible to implement many goals this led to the advent of linear programming with the goals that seek a 

satisfactory solution to all goals. The various methods that the researcher tried to apply to the field through applied study in the national 

natural stones foundation Roca AL in Sidi Bel Abbes, the main goal was to pose a quantitative decision problem regarding the 

difficulties faced by managers when they have a range of alternatives related to productive function or even other functions, where we 

tried using quantitative methods as a method and a scientific mathematical science seeks to achieve one or several goals.  

By indicating all this, the data obtained has been transferred from the company to mathematical models that seek to develop and 

rationalize the decision and reduce the set of deviations on predetermined targets, and therefore the researcher has been able to resolve 

the issues.  

Key words: Decision- decision making- linear programming applications- decision tree- programming models with objectives.  

Résumé : 

La prise de décision joue un rôle important dans la pratique du processus administratif, en plus d'être un processus administratif important 

en soi. Le succès ou l'échec de tout administratif lui est attribué. Prendre une décision impose au gestionnaire d'utiliser une gamme d'aides 

à la décision. Il comprend le mode et les méthodes scientifiques de recherche opérationnelle. Dans cette thèse, le chercheur tente de 

montrer le rôle et l'importance de la programmation linéaire et ses applications propres et différentes des problèmes de transport et de 

privatisation dans certaines circonstances et certains risques. Nous avons cartographié l'arbre de décision où nous avons expliqué les 

actions possibles et les alternatives. Les styles précédents perdent pour être enseignés un seul but (maximisation, minimisation). 

L'entreprise peut faire face au problème de la décision imbriquée et contradictoire. Il n'est peut-être pas possible de mettre en œuvre de 

nombreux objectifs, ce qui a conduit à l'avènement de la programmation linéaire avec les objectifs qui cherchent une solution satisfaisante 

à tous les objectifs. Les différentes méthodes que le chercheur a tenté d'appliquer sur le terrain par l'étude appliquée à la fondation 

nationale de pierres naturelles Roca AL à Sidi Bel Abbes, l'objectif principal était de poser un problème quantitatif de décision face aux 

difficultés rencontrées par les gestionnaires. alternatives liées à la fonction productive ou même d'autres fonctions, où nous avons essayé 

d'utiliser des méthodes quantitatives comme une méthode et une science mathématique scientifique cherche à atteindre un ou plusieurs 

objectifs. 

En indiquant tout cela, les données obtenues ont été transférées de l'entreprise à des modèles mathématiques qui cherchent à développer 

et rationaliser la décision et à réduire l'ensemble des écarts sur des cibles prédéterminées, et le chercheur a donc été capable de résoudre 

les problèmes. 

Mots clés: 

Décision-prise de décision-applications de programmation linéaire- modèles de programmation arbre de décision avec des objectifs. 


