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 والدي ...زرع فيَ الميوؿ العمميةاستمد منو القوة والاستمرار و إلى مف 

 أدامؾ الله ورعاؾ.

 والدتي ..والصمود ميما تبدلت الظروؼ إلى مف آمنت بي وعممتني التحدي
 حماؾ الله.
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 شكر وتقدير

 الحمد لله وحده والصلبة والسلبـ عمى مف لا نبي بعده

أشكر الله عز وجؿ أف وفقني لإكماؿ ىذا البحث العممي فمو الحمد عمى جزيؿ فضمو 
 وانعامو، ثـ الشكر موصوؿ لأىؿ الفضؿ اعترافا بفضميـ وتقديرا لجيودىـ وسعييـ.

ؿ الشكر والعرفاف إلى مف كاف لو الفضؿ بعد الله في إخراج ىذا دـ بجزييشرفني أف أتقكما 
المشرؼ عمى ىذه الرسالة، والذي وجدت فيو قادة شييدة البحث بصورتو الحالية، الأستاذ الدكتور 

أستاذا فاضلب معطاء سخيا في عممو وخمقو، بذؿ الجيد وقدـ التوجيو السميـ والرأي السديد الذي 
 الكثير مف الصعاب، فجزاه الله عني خير الجزاء وأمده بدواـ الصحة والعافية. ساعدني في تخطي

شيخ سناء عمى تفضميا بمناقشة ىذه الرسالة، وحرصيا لمدكتورة الفاضمة أتقدـ بالشكر كما  
الدائـ عمى تقديـ ما ينفع الطمبة، وسوؼ تكوف آرائيا ومقترحاتيا محؿ التقدير والاىتماـ مف قبؿ 

 الطالبة.

أساتذتي وقدوتي  ،والدكتور مخموفي عبد الوىاب علبوة ىواـلمدكتور ما أتقدـ بالشكر ك
أكف ليما كؿ المحبة والتقدير والاحتراـ، عمى  قبوليما مناقشة ىذه الرسالة  وتحمميما مشاؽ  المذاف

قدير محؿ الت اومقترحاتيم ما ينفع الطمبة، وسوؼ تكوف آرائيماالسفر، وحرصيما الدائـ عمى تقديـ 
 والاىتماـ مف قبؿ الطالبة.

مشاؽ  وتحممو مناقشة ىذه الرسالة  قبولومدكتور بوقريف عبد الحميـ عمى كما أتقدـ بالشكر ل
محؿ التقدير  مقترحاتوو  ما ينفع الطمبة، وسوؼ تكوف آرائوالدائـ عمى تقديـ  السفر، وحرصو

 والاىتماـ مف قبؿ الطالبة. 

لكؿ أعضاء ىيئة التدريس في كؿ مف جامعة  وأوفاه، الشكربأصدؽ  عبارات كما أتقدـ 
  .وجامعة تممساف والمركز الجامعي ببريكة، 1باتنة
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  مقدمة

مستوى تقدـ الدوؿ وتطور اقتصادياتيا، كما يعد د قطاع الخدمات المحدد الرئيسي ليع
وقد قدـ، قدمة وتمؾ التي في طور التتالأكبر في الناتج المحمي لمعظـ الدوؿ المالمساىـ 
وبدايات القرف  نسبة الخدمات في الاقتصاد العالمي نموا سريعا خلبؿ القرف العشريف شيدت

فعمى سبيؿ المثاؿ استأثر قطاع الخدمات في الولايات المتحدة الأمريكية ، الواحد والعشريف
، أما بالنسبة لمجزائر فيأتي قطاع الناتج المحمي الإجماليثلبثة أرباع أكثر مف عمى 

 .في الدخؿ الوطني مف حيث مساىمتو خدمات في المرتبة الثانية بعد القطاع التجاري، ال

أي اقتصاد وتطور والواضح مف ذلؾ أف قطاع الخدمات ىو المرآة التي تعكس تطور 
قطاع  يعتمداف بشكؿ أساسي عمى ، فقطاعي الصناعة والزراعة القطاعات الأخرى

ي مجاؿ البحث والتطوير وانتياءً بقطاع النقؿ الذي بدءًا مف خدمات الاستشارات ف ،الخدمات
 يوصؿ السمع المنتجة إلى المستيمؾ الأخير.

التجارب العالمية والتجارب المحمية بما فييا الجزائر، تؤكد عمى أف قطاع  كما أف
الأكبر  يعتبر القطاع الخدمات يحقؽ حزمة مف الأىداؼ التنموية بدءا بالتوظيؼ، فيو

دوؿ العالـ، وانتقالا إلى دعـ الاستقرار النقدي والعممة الوطنية، فيو الأقدر توظيفا في معظـ 
عمى التصدير دوف حاجة لنقؿ المنتجات إلى الخارج، بؿ مف خلبؿ جمب المستيمكيف إلييا، 

 1كما ىو الحاؿ في السياحة والخدمات المالية وخدمات الصحة والتعميـ وغيرىا.

ي قطاع الخدمات، وما انجر عنو مف رفاىية في النمط أماـ ىذا التنامي المتزايد فو 
المعيشي لممستيمؾ الذي ظؿ في حالة تبعية ليذه الخدمات لا يمكف لو الاستغناء عنيا بحثا 

                                                           

، مقاؿ منشور عمى موقع 2017أوت  28ات شرياف الإقتصاد، جريدة الغد الأردنية، خالد واصؼ الوزني، قطاع الخدم  1
 الجريدة .

www.alghad.com/artivales/1802552:قطاع-الخدمات-شرياف-الاقتصاد  

http://www.alghad.com/artivales/1802552:قطاع-الخدمات-شريان-الاقتصاد
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 فكؿ ما يسيؿ الحياة أصبح لازـ الاستعماؿ ولازـ الاستغلبؿ عمى أكمؿ وجو، 1عف الرفاىية،
التي تيدده  الأضرارخاصة بعد تطور وسائؿ الدعاية والإعلبف التي تكاد تنسي المستيمؾ 

في عددىا وطبيعتيا، بفضؿ  للبزدياد،مرشحة ىذه الأخيرة يبدو أف و  2في شخصو أو مالو.
التطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا، وتدخؿ الآلة في نشاط الإنساف، وتجاوز ىذه 

 يمية لمدوؿ نتيجة لانتشار العولمة الاقتصادية وسياسة السوؽ المفتوح،الأخطار لمحدود الاقم
تمؾ الخدمات لفقدانو العمـ مما يجعؿ المستيمؾ عرضة لمعديد مف المخاطر التي تحمميا 

 والدراية بطبيعتيا ومصدرىا في كثير مف الأحياف خاصة أماـ تعقيدىا.

والتقني، فحاولوا تقرير الأنظمة مخاطر ىذا التطور العممي قد تنبو المشرعوف إلى و  
المناسبة لحماية جميور المستيمكيف، كالأنظمة الوقائية التي تمنع تحقؽ الخطر، والأنظمة 
الجزائية التي تردع وتعاقب مف يعرض سلبمة المستيمؾ لمخطر، والأنظمة الخاصة بجبر 

وذلؾ مف خلبؿ سف قواعد حماية المستيمؾ  3الأضرار التي تمحؽ بأمف وسلبمة المستيمؾ،
ة التنظيـ القانوني لكف عممي وتدعيميا بقواعد تنظيمية مفصمة لمختمؼ جوانب ىذه الحماية،

ليذه المخاطر تثير صعوبات عدة، خاصة إذا عممنا أف عمى المشرع مراعاة اعتباريف 
متناقضيف أثناء صياغة القواعد القانونية المتعمقة بيذا النوع مف المخاطر، يتعمؽ الأوؿ 
ا بمبادئ العدالة، فميس مف العدؿ مساءلة مقدـ الخدمة عف مخاطر لـ يكف بالإمكاف توقعي

، في حيف يتمثؿ للبستيلبؾ خدماتوأو الحد منيا في حدود المعرفة العممية والفنية وقت طرح 
ظيـ القانوني لمسؤولية مقدـ الخدمة بشكؿ عاـ ىو نالاعتبار الثاني في أف اليدؼ مف الت

عف ىذه المخاطر يمثؿ عثرة أماـ  المسؤوؿضماف سلبمة وأمف المستيمؾ، وأف عدـ مساءلة 
 4ي حصولو عمى التعويض.المستيمؾ ف

                                                           

في  ماجستر رسالةبف طرية معمر، مدى تأثير نظرية المخاطر عمى النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لممينييف،   1
 .1، ص 2012-2011الخاص، تخصص قانوف مسؤولية المينييف، كمية الحقوؽ، جامعة تممساف،  القانوف

 .11، ص 2009حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، زاىية   2

المسؤولية عف مخاطر التطور التكنولوجي، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية،  حمود غزاؿ، الييثـ حسف،  3
 .241، ص 2011(، 1( العدد )33سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية، المجمد )

 .241حمود غزاؿ، الييثـ حسف، المرجع السابؽ، ص   4
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وبالرغـ مف الزخـ التشريعي المرتبط بمستوى الوقاية والردع، فإف تعويض ضحايا 
الحوادث الناتجة عف تقديـ الخدمات، يظؿ رىيف القواعد العامة في القانوف المدني، ولـ 

حماية فعالة لجميور  تقريرشرع الجزائري في يكرس بنصوص خاصة رغـ اجتيادات الم
المستيمكيف، إلا أنو يكوف قد تأخر في مسايرة التطور الممحوظ في تكريس آليات التعويض 

بتبنيو فمسفة المساءلة في القانوف المدني القائمة عمى إلقاء عبء  1لضحايا الخدمات المعيبة،
الإثبات عمى الطرؼ الضعيؼ في دعوى الاستيلبؾ وىو المستيمؾ، وىو ما لا يتماشى مع 
ما يشيده قطاع الخدمات مف مخاطر وحوادث وما ينجر عنيا مف أضرار التي تأخذ بعدا 

بؤ بمداه في الأمد القريب ويصعب تغطيتو في إطار البعد الفردي الذي جماعيا لا يمكف التن
تتميز بو قواعد المسؤولية المدنية، ما دفع بالفقو والقضاء إلى محاولة تطويع القواعد العامة 

قانونية لتحميؿ النصوص التشريعية ما لـ تكف تحتممو، بغية توسيع مظمة  مبرراتوتوظيؼ 
 2لأشخاص المعرضة ليذه الأخطار.الحماية القانونية لفئة ا

ىذا وقد تتداخؿ مسؤولية مقدـ الخدمة رغـ أسسيا وأطرىا القانونية بنظاـ مسؤولية 
أف  عمى أساسالمنتج عمى أساس أف المنتج ىو الشخص الذي يطرح منتوجو لمتداوؿ، 

المفيوـ  إنطلبقا مفخدمة"، -يف "سمعةوصؼ المنتوج يحمؿ في دلالتو مصطمحيف متضاد
الذي تبناه المشرع الجزائري ضمف نصوص قانوف حماية المستيمؾ وقمع لممنتوج الموسع 
يمكن أن يكون موضوع تنازل  كل سمعة أو خدمةبأنو: " المنتوج حيث عرؼ  3الغش،

عمى اعتبار أف الخدمات أمواؿ منقولة معنوية تدخؿ في نطاؽ  ، وذلؾ"بمقابل أو مجانا
مسؤولية المنتج، بالإضافة إلى صعوبة الفصؿ بيف عنصري المنتوج والخدمة، إذ غالبا ما 

لؾ مسمى المسؤولية عف فعؿ المنتجات يرتبط تقديـ خدمة بنقؿ ممكية شيء، ليعزز بذ
والخدمات المعيبة، ويسمح بانسحاب نطاؽ مسؤولية المنتج إلى كافة المتدخميف في عممية 

                                                           

في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة  دكتوراهقادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة، أطروحة   1
 .3، ص 2005-2004ساف، تمم

 .2بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص   2
 52 عدد رسمٌة جرٌدة الغش، وقمع المستهلك حماٌة ب المتعلق 5996 فٌفري 52 فً المؤرخ 90-96 رقم القانون  3

 .5996 مارس 95 بتارٌخ الصادرة
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، غير أنو وبالموازاة مع ذلؾ يقوـ بما فييـ مقدـ الخدمة عرض المنتوج أو الخدمة للبستيلبؾ
اختلبؼ مجالاتيـ قدمي الخدمات عمى التزامات تتسـ بالشدة والصرامة عمى مبفرض 

سواء كانت خدمات مالية ) كالتأمينات والخدمات البنكية( أو خدمات مادية ) ، ونشاطاتيـ
..( ات التعميـ والاستشارات ( أو الخدمات الذىنية ) كخدمكالخدمات الطبية والنقؿ والسياحة

 والخدمات الالكترونية.

ريعة العامة لمسؤولية مقدـ لكف رغـ أف الإطار القانوني لمسؤولية المنتج يعتبر الش
الخدمة، إلا أف التشديدات والصرامة التي يفرضيا المشرع بيف الحيف والآخر عمى مقدمي 

 الخدمات كانت معززا لاكتساب مقدـ الخدمة جانب مف الخصوصية.

غر و  زائريةتو مف غزو السوؽ الجيىذا الموضوع أىمستمد يو  فقو االخدمات وما ر بقيا اا 
ة يميددة لسلبمة وأمف المستيمؾ لعدـ مطابقتيا لممواصفات القانونر ومخاطر اأضر  مف

ة ير حمايرجى مف خلبلو توفيتو في أنو يكما تتجمى أىم، مف تصدي ستمزـيالمطموبة وما 
ؿ ية تفعيبالسعي لمنظر في إمكانمقدـ الخدمة ة يو از  ة جد ىامة وىييو الممستيمؾ مف ز 

ر يخاصة وأف الكث، ر المشروعةيمف الممارسات غ والحدو ة الضابطة لنشاطيالقانون الأحكاـ
 الإرشادو  ةيالمستيمؾ مف جانب المستيمؾ في حد ذاتو بالتوع ةيت بحمايسات عنامف الدر 

 بالاستيلبؾف ونقوـ مستيمكيعا يبأسره لأننا جم كما أف ىذا البحث ىو موضوع المجتمع
يمو يطر الخدمات والكؿ بمخا فميدديعا يجعمنا جمية، الشيء الذي يومية ينيبصفة روت

لمساءلة مقدـ القواعد المقررة  ر إف وجدت مف خلبؿاة دفع ىذه المخاطر وجبر الأضر يفيك
رة ية والجديو يالح عيضعو في مصؼ المواضيا يعطي الموضوع بعدا واقعي، وىو ما الخدمة
 رفتياثة التي عيلبت الحدياللبمحدود، كما أف التعد الاقتصادي الانفتاحسة في ظؿ ابالدر 

 يايط الضوء عميتستدعي تسم مقدـ الخدمةة يمسؤولو  ة المستيمؾيالنصوص المتعمقة بحما
فمقدـ ع يعود بالفائدة عمى الجميتيا، فيذا البحث يعمى مدى نجاعتيا وخصوص الوقوؼو 

ة يفيعرؼ حقوقو وكيدرؾ أنو تحت رقابة دائمة والمستيمؾ يو  عرؼ واجباتوي مف خلبلوالخدمة 
 . زاءنتظره مف جيدرؾ ما يماتو ابإلتز  والمخؿ المطالبة بيا
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 مي :يونيدؼ مف خلبؿ ىذا البحث إلى ما 

قابميا الدارس لمثؿ ىذا يمكف أف ية لممصطمحات التي يـ الأوليمحاولة ضبط المفاى -
 الموضوع .

مساءلة مقدـ ة المستيمؾ و ية التي وضعيا المشرع لحمايات القانونيالبحث في الآل -
 . المعيبةرتكبيا مف خلبؿ خدماتو ير المشروعة التي يممارسات غال عف خدمةال

ة في بعض يعيمكف أف تشوب المنظومة التشر يط الضوء عمى النقائص التي يتسم -
قترح يمكف أف يلتداركيا في أقرب فرصة ممكنة مف خلبؿ ما  يايو إليالجوانب والتنب

 .لمعالجتيا

 ات معالجتيا .يفيوك مقدـ الخدمةة يتناوؿ الإشكالات المطروحة في مجاؿ مسؤول -

ة الواقعة عمى عاتقيـ عند عرض يمات القانونالتز بالا مقدمي الخدماتؼ يتعر  -
 لتيـ في مرحمة لاحقة عند الإخلبؿ بيا .مساءمكف ي خدمة حتى

ية ية لمحث عمى الممارسات الشفافة والنز يمحاولة الوصوؿ لإرساء ثقافة عمم -
 . الاستيلبكيةؼ العلبقة اف أطر يئـ لمنافسة مشروعة بملب ر مناخيوالصادقة وتوف

 ة .ية لوجود خدمة مطابقة لممواصفات القانونيالتوصؿ إلى ضمانات كاف -

 . مقدـ الخدمةة يمحاولة رسـ الإطار العاـ لنطاؽ مسؤول -

التي  ءاتاة والجز يتباعيا عند المتابعة القضائاة اللبزـ يءات القانونااف الإجر يب -
 حكـ بيا .ي مكف أفي

ز اومحاولة إبر مقدـ الخدمة ة يالبحث عف ما إذا كاف ىناؾ سمات خاصة بمسؤول -
 عتبر أساس ليا .يمكف أف يالبحث عف ما و  اتيالمسؤول فيمكانتيا ب
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ولعؿ أىـ ما وجيناه مف صعوبات في بحثنا ىذا، مف ندرة المراجع والدراسات 
نظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لمقدمي القانونية المتخصصة )في حدود اطلبعنا( في ال

الخدمات، أو وجود بعض الدراسات التي تناولت وقع ىذه الفكرة بصفة ضمنية، كالدراسات 
المتخصصة لمبحث عف المسؤولية المدنية لممنتج، دونما تسميط الضوء بصورة واضحة كاممة 

نما و  سات سابقةار إلى در فتقيعني أف الموضوع يىذا لا  المعالـ عمى فئة مقدمي الخدمات. ا 
 تناغـيحو ليتصحو  عويمحاولات تطو و  مي المستمريعي والتنظيرة محتواه وتجدده التشر اغز 
البحوث، ليذا كاف مف و  ساتامف الدر  ديطمب المز يجعمو ية ية الدوليالمنظومة الحمائو 

ئري اسة بالقانوف الجز اوضع حدود لمبحث والدر و  ةيالضروري البحث في المنظومة القانون
 دا عف أي لبس.يسة محددا وواضحا بعاكوف نطاؽ الدر يحتى 

بحثنا وتخصيص لالنظاـ كموضوع  ىذا كاف دافعا وراء اختيارنا الوقوؼ عمىوىو ما  
الدراسة في الجانب المدني منيا المتعمؽ بالتعويض عف الضرر الذي تسببو الخدمات 

 المعيبة.

 ا الموضوع أو أحد جوانبو نذكر:وبالرجوع لمبحوث والدراسات التي اىتمت بيذ

  المدنية في مجاؿ الاعتماد الماليالمسؤولية المدنية لمبنؾ عف أخطائو، 
 سعداوي نورة رسالة دكتوراه عموـ في الحقوؽ جامعة تممساف 

 أشرؼ جياد وحيد الأحمدالميني، خطأ مسؤولية المدنية لممحامي عف الال ،
 عة الشرؽ الأوسط.رسالة ماجستر في القانوف الخاص، جام

  ،مسؤولية الناقؿ البحري لمبضائع، خمفي أميف، رسالة ماجستر في القانوف
 كمية الحقوؽ جامعة تيزي وزو.

  لات الجديدة في القانوف الجزائري، بف عمارة الخدمة ما بعد البيع في المنقو
 محمد، رسالة دكتوراه في الحقوؽ، جامعة وىراف.

 ج، قادة شييدة، رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة المسؤولية المدنية لممنت
 تممساف.
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  ،المسؤولية المدنية لمطبيب، فريحة كماؿ،رسالة ماجستر في القانوف الخاص
 كمية الحقوؽ، جامعة تيزي وزو.

  المدنية عف فعؿ المنتجات المعيبة، مختار رحماني، رسالة دكتوراه المسؤولية
 عة بف عكنوف الجزائر.في الحقوؽ، كمية الحقوؽ، جام

غير أف ىذه الدراسات السابقة قد تناولت المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة في أحد 
 المجالات )سواء المالية أو المادية أو الذىنية( عمى وجو التخصيص.

ىذا وأماـ تعدد التساؤلات والإشكاليات التي يطرحيا ىذا الموضوع، فقد آثرنا طرح 
مدى كفاية الأحكام الناظمة لممسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات في ا مالإشكالية التالية: 

 تقرير الحماية اللازمة لمستيمك الخدمة في ظل اتساع نطاق مسؤولية المنتج؟

تطمبو مف غوص في أغوار يف لما يس بالأمر الييإف الإجابة عف ىذا السؤاؿ ل
ع يؿ المناسب وتجميوء التحمستنباط أحكاميا عمى ضاالجانب و  ف المتناولة ليذايالقوان
ة المنتظرة ير الحمايتيا في توفيمكف أف نستخمص منو فعالي ميا في قالب متجانسيمفاى

 الصدد . عي بيذايلممستيمؾ لتظير بجلبء الإتجاه التشر 

الواسع  ابمفيومي نطاؽ مسؤولية المنتجة مف فرض أف يسة بدااتنطمؽ ىذه الدر و 
عاب مختمؼ يستة لاية الكافيإعطاء الأسس القانونيا مكف ليلا و  أصبحت قاصرة ومحدودة

ة ية الكافير الحمايومف ثـ عدـ القدرة عمى توفلمقدمي الخدمات  ةيالقانون المساءلةجوانب 
مقدـ عرضو ي نتيجة مار امحقو مف أضر ي يدده مف مخاطر أويمكف أف يلممستيمؾ مما 

ة يدة لحمايمنظومة الجدبرر الخوض في بحث أغوار اليوىو ما ، مف خدماتالخدمة 
ة ية ووضع الأسس القانونيؽ الحمايتيا لتحقيتيا وفعاليالمستيمؾ والنظر في مدى كفا

ة التي سنت في ىذا المجاؿ التي يعيمف خلبؿ الترسانة التشر يتضح وىو ما ، لةلممساء
عطاءو  نتظر منيا مواكبة الواقع الموجودي ي ر فيالحموؿ لمختمؼ إشكالاتو لمنظر في الأخ ا 

 .مقدـ الخدمةة يلمسؤول عي وضع نظاـ خاصية القوؿ بأف ىذا الزخـ التشر يإمكان
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لاستخدامو في تحميؿ المضاميف لجممة  المنيج التحميمي اعتمدناو في سبيؿ ذلؾ 
النصوص التشريعية والآراء الفقيية والاجتيادات القضائية وكؿ المادة العممية المتعمقة بيذا 

وتوفير  معيا عند تطبيقيا في المساءلة المدنية لمقدمي الخدماتالموضوع وتسييؿ التعامؿ 
الحماية اللبزمة لمستيمؾ الخدمة، كما احتجنا في بعض الجوانب الاستعانة بالمنيج الوصفي 

أفرزه ىذا الموضوع مف مفاىيـ، وىو ما استدعى منا جمع المعمومات والأفكار لشرح ما 
مكانية الأخذ بيا في القانوف الأحكاـ المرتبطوقياسيا لاستخلبص أىـ  ة بالموضوع وا 

تفاؽ والخلبؼ في لبياف أوجو الا آلية المقارنةمى الجزائري، كما سنعتمد في ىذه الدراسة ع
الأنظمة المقارنة ومظاىر القصور بينيا فيما يتعمؽ بالمسألة القانونية محؿ البحث بيدؼ 

 التوصؿ إلى أفضؿ النتائج.

 وع مف خلبؿ تقسيـ الدراسة إلى بابيف:وسنقوـ بمعالجة ىذا الموض

التأصيؿ النظري لممسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة مف حيث الوقوؼ عمى  الباب الأول:
 نطاقيا )الفصؿ الأوؿ( وطبيعتيا وأساسيا )الفصؿ الثاني(.

فيتمحور حوؿ إثارة مسؤولية مقدـ الخدمة مف خلبؿ دراسة الأحكاـ  الباب الثانيأما 
دى التحديد والإعفاء مف المسؤولية )الفصؿ الأوؿ( وأثر قياـ المسؤولية المدنية الإجرائية وم

 لمقدـ الخدمة )الفصؿ الثاني(.

وفي الأخير ذيمنا ىذا البحث بخاتمة خمصنا فييا لأىـ النتائج التي توصمنا إلييا في 
 قتراحات.ىذه الدراسة مع بعض الا
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 الباب الأول: التأصيل النظري لممسؤولية المدنية لمقدم الخدمة

يات جديدة بيدؼ منافسة اقتصادىا واعتماد تقنكثيرا ما تحرص الدوؿ عمى تطوير 
قتصاديات الدوؿ الأخرى الأكثر تصنيعا، ففي المرحمة الراىنة يعتبر قطاع الخدمات القطاع ا

 الحيوي والحساس لكؿ دولة، لأنو المحور الأساسي لتقدميا وبموغيا درجة مف الحضارة .

 الأساسية.وتعد حماية المستيمؾ ىدفا مف أىداؼ الدولة الحديثة فيو في مقدمة واجباتيا 

وأماـ التطورات اليائمة في كافة المجالات ومناحي الحياة المختمفة أصبحت المخاطر 
تحيط بالإنساف مف كؿ جانب نتيجة استيلبكو لخدمات يجيؿ تقنياتيا مما قد يؤدي إلى 
مضار عديدة تعظـ مف مسؤولية مقدمي الخدمات، الأمر الذي دفعنا إلى البحث عف النظاـ 

أو  ولية مقدمي الخدمات، ىذا النظاـ الذي يتوقؼ إعمالو عمى تحديد مجاؿالقانوني لمسؤ 
)الفصؿ الأوؿ(، وتحديد الطبيعة القانونية ليذه المسؤولية لدرء الصعوبات  تطبيقو نطاؽ

 القانوني الأساس تحديد وكذا بيا، التعويض ينبغي التي بالكيفية المتعمقة كثيرةال قانونيةال
 مف الخدمة مقدـ مسؤولية إقرار في حكمو لتبرير عميو الاعتماد القاضي عمى يتعيف الذي
 .(الثاني الفصؿ) عدميا
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 الفصل الأول: نطاق المسؤولية المدنية لمقدم الخدمة

النظاـ القانوني لمسؤولية مقدمي الخدمات يتوقؼ إعمالو عمى تحديد مجاؿ  تطبيقو،  
قاربات بخصوص حدود ومدلوؿ بعض والذي يكتنفو بعض التجاذب، وتختمؼ بشأنو الم

الكممات المفتاحية كالخدمة ومقدـ الخدمة ومستيمؾ الخدمة، مف حيث التوسع والتضييؽ، 
اني(، لكف بداءة مف المبحث الثوىنا ساىـ عمـ الاقتصاد بتأثير بالغ عمى ىذه المفاىيـ ) 

مة عف نظاـ الضروري بمكاف الوقوؼ عمى النقاش الدائر بخصوص تميز نظاـ تقديـ الخد
دارتو كتوطئة ضرورية لمسير في ىذا طرح  المنتوج، وىنا يبدو ضروريا  تأطير ىذا النقاش وا 

 الأوؿ(. بحثالبحث مف خلبؿ معالجة التوجييف الموحد والمفرؽ بيف النظاميف )الم

 المبحث الأول: نظام مسؤولية مقدم الخدمة بين طرح الوحدة والاستقلالية

يسمى  ت إلا أنو مازاؿ يعيش مرحمة الأخذ والرد أو مارغـ أىمية قطاع الخدما
بمرحمة التجاذب القانوني، خاصة إذا تعمؽ الأمر بإقرار مسؤولية مقدـ الخدمة عف الأضرار 
ف كاف مرد ىذا التراوح ىو حداثة موضوع  التي تصيب المستيمؾ بفعؿ خدماتو المعيبة، وا 

 مسؤولية مقدـ الخدمة .

إلى مقاربات التماىي والتمايز بيف مسؤولية المنتج  مبحثالوعميو سنتطرؽ في ىذا 
وؿ(، ومناقشة طرح المطمب الأومسؤولية مقدـ الخدمة، وذلؾ مف خلبؿ مناقشة طرح الوحدة )

 الثاني(.مطمب الاستقلبلية )ال

نطاق المسؤولية المدنية بين المنتج ومقدم  وحدةالمطمب الأول: مناقشة طرح 
 الخدمة 

ـ الخدمة، لزمف غير بعيد بعمـ حات المنتوج والخدمة، المنتج ومقدلقد ارتبطت مصطم
قتصاد، ونظرا لطبيعة العلبقة المستحدثة بيف فرعي الاقتصاد والقانوف، نشأ ما يسمى الا
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بقانوف الأعماؿ، الأمر الذي دفع بالتشريعات الداخمية والدولية إلى تبني ىذه المصطمحات 
 فاىيـ تحتاج إلى تحديد.وتحويرىا إلى مصطمحات قانونية بم

لى غاية   02-89تاريخ صدور القانوف رقـ  1989فبراير  7فالمشرع الجزائري وا 
، لـ يكف لفظ المنتوج مف أدبياتو القانونية، بؿ كاف 1المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ

حكرا عمى العموـ الاقتصادية، أما العموـ القانونية فكانت تستعمؿ مصطمح الأشياء باعتبارىا 
 محلب لمحؽ.

المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09القانوف  مف 11ولقد عرفت المادة الثالثة الفقرة 
كل سمعة أو خدمة يمكن أن يكون موضوع تنازل بمقابل أو « المنتوج بأنو: (2)وقمع الغش

 وىو ما يوسع مف دائرة المنتوج، ويدفعنا لمتساؤؿ، ىؿ الخدمة منتوج؟ ،» .مجانا

 : اقتراب مفيوم الخدمة من مفيوم المنتوجالفرع الأول

إف العمؿ المقدـ مف طرؼ المتدخؿ لممستيمؾ يرتبط بمنتوج أو خدمة، لكف غالبا ما 
قة عف بيع المنتوج يتضمف ىذا الأداء المنتوج والخدمة في نفس الوقت، فالخدمة قد تكوف لاح

و قد يكوف توريد المنتوج مرتبط بتقديـ و قانونا بالخدمة ما بعد البيع، أأو ما اصطمح عمي
 3خدمة.

أقر  ، حيث19الأولييف مع نياية القرف  وقد أدرؾ ىذا الأمر بعض الاقتصادييف
ألفريد مارشاؿ أف مقدـ الخدمة قادر عمى تقديـ منفعة لممستيمكيف تماما مثؿ منتج السمع 

                                                           

الصادرة سنة  06يتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ، ج ر عدد  07/02/1989المؤرخ في  02-89القانوف رقـ   1
  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 2009فيفري  25المؤرخ في  03-09قانوف ممغى بموجب ال .1989

 15المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، جريدة رسمية عدد 2009فيفري   25المؤرخ في  03-09 القانوف رقـ  2
 .2009مارس  08  الصادرة بتاريخ

3 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, Traité de droit de la consommation, Presse 
Universitaire de France, 1986, P 181. 
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المادية، وأضاؼ مارشاؿ بأف السمع ما كانت لتظير إلى الوجود لو لـ تكف ىناؾ سمسمة مف 
 .1كيف.الخدمات المقدمة لكي يتـ إنتاج ىذه السمع وتقديميا لممستيم

 Tout estكل شيء أصبح منتوج  « وانطلبقا مف الرأي الفقيي القائؿ بأف:
produit. 2«   أصبح مصطمح المنتوج يستخدـ لوصؼ الخدمات المتعمقة بالبنوؾ

والمؤسسات المالية حيث يطمؽ عمى خدماتيا المتعمقة بالتقنيات الجديدة المقترحة عمى 
وعمى عقود التأميف بمنتوجات  مصطمح المنتجات المالية"،ليـ "المدخريف لاستثمار أموا

التأميف، نفس الأمر فيما يتعمؽ بوكالات السفر ومتعيدو الرحلبت، فيـ يقترحوف سنويا عمى 
الراغبيف بقضاء عطميـ، منتوجات جديدة تتلبءـ وطبيعة الخدمة سواء كانت خدمة النقؿ أو 

وىو الأمر المكرس تشريعيا في القانوف الفرنسي الصادر في  3،الخدمات الفندقية أو الترفييية
 4والمتعمؽ بتنظيـ الرحلبت الفردية والجماعية وبيع منتوجات ىذا النشاط. 1975جويمية  11

ف كاف في الأساس ماؿ، والذي يعني أنو مف الأشياء التي يكوف مف  فالمنتوج وا 
ف اعتبره البعض فئة خاصة مف  فإنو ماؿ  5،الأمواؿالضروري وبالإمكاف تممكو، حتى وا 

منقوؿ مادي، ولكنو قد يشتمؿ عمى أمواؿ منقولة معنوية، بما فييا الخدمات، وىو ما تأكده 
، مما يسمح بإدخاؿ المنتجات الفكرية في 6مف القانوف المدني الفرنسي 3فقرة  1386المادة 

ر غير محسوـ فيو، عمى نطاؽ مسؤولية المنتج، ويجعؿ استبعاد الخدمة مف ىذا المجاؿ أم
اعتبار صعوبة الفصؿ في كثير مف الحالات بيف عنصري المنتوج والخدمة، إذ غالبا ما 

                                                           

 .19، ص1999بشير عباس العلبؽ، تسويؽ الخدمات، مدخؿ استراتيجي، دار زىراف، الطبعة الأولى، عماف، الأردف   1

)2( DANIEL MANGUY, Réflexion sur la notion de produit en droit des affaires, R.T.D.COM, 
janvier_mars, 1999, pp 47-48 

3 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit, p 182. 

4 Loi n°75-627 du 11 juillet 1975 fixant les conditions d'exercice des activités relatives à 
l'organisation de voyages ou de séjours. 
5  DANIEL MANGUY, op.cit, p 56. 

6 ART 1386-3 du code civil français : «est un produit tout bien meuble, même s’il est 
incorporé dans un immeuble, y compris les produits du sol, de l’élevage de la chasse et de 
la pêche, l’électricité est considérée comme un produit» 
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يرتبط تقديـ الخدمة بنقؿ ممكية شيء، وبالمقابؿ فإف حيازة الشيء يرتبط بتقديـ خدمة، الأمر 
تدخؿ سواء كاف الم الذي دفع بالبعض إلى القوؿ أف حؽ إعلبـ المستيمؾ وحمايتو مقرر

، في حيف نادى البعض الآخر بضرورة توفير الحماية 1و مقدما لخدمةمنتجا لمسمعة أ
 لقوؿ:لمستيمؾ الخدمة عمى نفس قدر الحماية المقررة لمشتري السمعة أو المنتوج، با

« Qui se fait délivrer une prestation de service doit être 
protégé comme celui de l’acheteur qui se fait remettre un 
bien. »2 

 المدنية لمقدمي الخدمات : التوجو نحو وحدة نظام المسؤوليةلثانيالفرع ا

إف مجموع القوانيف والتنظيمات المتعمقة أو المتضمنة حماية المستيمكيف غالبا ما 
بحيث نجد أف المشرع الجزائري قد  الخدمات في نفس الوقت،تطبؽ عمى المنتوجات و 

قرض الاستيلاك:  « يلبؾ بقولو:استعمؿ مصطمح بيع الخدمات حيف تعريفو لقرض الاست
المحدد  3 04/02، كما تبنى المشرع في القانوف » ...كل عممية بيع لمسمع أو الخدمات

بوجو عاـ فكرة بيع الخدمة، حيث استعمؿ لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 
ا استخدـ كم 4مقدـ الخدمات عمى حد سواء،و  السمع القائـ ببيع مصطمح البائع لمدلالة عمى

                                                           

 .38، ص 2007قادة شييدة: المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، ( 1

2 YVERA CHARD, LAURENCE AVELINE, La responsabilité médicale pour défaut 
d’information, Gaz Pal, 17 juin 1999, p 885  

يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية عدد   2004يونيو   23المؤرخ في  02-04القانوف   3
 46جريدة رسمية عدد  2010أوت  15المؤرخ في  06-10نوف المعدؿ والمتمـ بالقا 2004يونيو   27الصادرة في  41

 .2010لسنة 

حدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى أنو:" يتولى البائع الم 02-04مف القانوف  4حيث تنص المادة   4
 وجوبا إعلبـ الزبائف بأسعار وتعريفات السمع والخدمات، وبشروط البيع."

مف القانوف نفسو عمى أنو" يمزـ البائع قبؿ إختتاـ عممية البيع بإخبار المستيمؾ ... بمميزات ىذا المنتوج أو  8وتنص المادة 
 ."الخدمة

مف ذات القانوف نصت عمى أنو :" تعتبر بنود وشروط تعسفية في العقود بيف المستيمؾ والبائع لا سيما  29أيضا المادة 
الشروط والبنود التي تمنح ىذا الأخير ....امتلبؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج المسمـ أو الخدمة 

 المقدمة دوف موافقة المستيمؾ."
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-13لفظ البيع في إطار تنفيذ الضماف حيث تنص المادة الرابعة مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
في المحدد لشروط وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ عمى أنو:"   3271

إطار تنفيذ الضمان يتعين عمى كل متدخل تسميم المستيمك سمعة أو خدمة مطابقة لعقد 
داءات يقابميا ير مألوفة في لغة القانوف لأف الأىي فكرة غففكرة بيع الخدمات البيع..."، 

ؿ ونشاط المقاوؿ يختمؼ عف عمؿ أو نشاط البائع، فالنشاطات الأجر وليس الثمف، فعم
 2.وبالتالي فيي ليست محلب لمبيع المتعمقة بالخدمات لا يكوف موضوعيا الماؿ

كما لا تفصؿ بعض نصوص القانوف الجزائري بيف المنتج ومقدـ الخدمة مف حيث  
نظاـ المساءلة عمى اعتبار أف الأضرار المتولدة عف الخدمات أصبحت لا تقؿ عف أضرار 

 النصوص نجد: المنتوجات، ومف بيف ىذه

المتعمؽ القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  04/02_المادة الثالثة مف القانوف  
 ."كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم الخدماتعمى أنو:" 

 تطبق:" المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09_المادة الثانية مف القانوف  
 ."مة معروضة للاستيلاكو خدأحكام ىذا القانون عمى كل سمعة أ

يستفيد كل مقتن لأي منتوج ... من الضمان بقوة مف نفس القانوف :"  13_المادة  
 القانون.

 ."ويمتد ىذا الضمان إلى الخدمات 

                                                           

المحدد لشروط وكيفيات وضع ضماف السمع  2013سبتمبر  26المؤرخ في   327-13المرسوـ التنفيذي رقـ   1
 .2013أكتوبر  2الصادرة بتاريخ  49والخدمات حيز التنفيذ، جريدة رسمية عدد 

عياض محمد عماد الديف، الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلبؿ قواعد الممارسات التجارية، دراسة عمى ضوء القانوف   2
، 19/09/2006الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، تاريخ المناقشة ماجستر، كمية رسالة  04/02
 .43ص 
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تطبق أحكام ىذا الأمر عمى نشاطات الإنتاج :" 1_المادة الثانية مف قانوف المنافسة 
 والتوزيع والخدمات."

المتعمؽ بضماف  266-90 ة مف المرسوـ التنفيذيالفقرة الثاني المادة الثانية 
كل ما يقتنيو المستيمك من منتوج مادي أو ، تعرؼ المنتوج بأنو:" 2المنتوجات والخدمات

 وىو بذلؾ يستعمؿ لفظ المنتوج لمدلالة عمى المنتوج المادي أو الخدمة. ."خدمة

واد السابقة، أف المشرع الجزائري قد تبنى المفيوـ الموسع وما يلبحظ مف عرض الم
لى كافة الأشخاص ظ أف نطاؽ مسؤولية المنتج ينسحب إلممنتوج، مما يجعمنا نقوؿ بتحف

المتدخميف في عممية عرض المنتوج أو الخدمة للبستيلبؾ، وىو ما يعزز مسمى المسؤولية 
 3عف فعؿ المنتوجات والخدمات.

الجزائري، لا تختمؼ عف ويتفرع عف ىذا أف مسؤولية مقدـ الخدمة بحسب القانوف 
وقت استعماؿ اليياكؿ )المباني مسؤولية غيره مف المتدخميف، بحيث تقوـ مسؤوليتو مف 

ساسية لتقديـ الخدمات عمى اختلبؼ أنواعيا( والخدمة المرتبطة بيا، وىي مسؤولية الأ
 4مفترضة في مقدـ الخدمة.

                                                           

 2003يوليو  30 الصادرة بتاريخ 43المتعمؽ بالمنافسة، ج ر عدد  2003يوليو  19الصادر في  03-03الأمر   1
 المعدؿ والمتمـ ب:

 .2008يوليو  2الصادرة في  36ج ر عدد 2008يونيو  25مؤرخ في  12-08القانوف  
 .2010أوت  18الصادرة بتاريخ  46ج ر عدد  2010أوت  15مؤرخ في  05-10القانوف 

المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات، الجريدة الرسمية  1990سبتمبر  15الصادر في  266-90المرسوـ التنفيذي   2
المحدد لشروط  2013 سبتمبر 26المؤرخ في  327-13، ممغى بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 1990لسنة  40عدد 

 .2013أكتوبر  02الصادرة في  49وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ، ج ر عدد 

دراسة في القانوف الجزائري -الية المفاىيـ وتأثيرىا عمى رسـ ملبمح النظاـ القانوني لمسؤولية المنتجقادة شييدة، إشك  3
، نشر ابف خمدوف، تممساف، الجزائر،ص 08/2011مجمة دراسات قانونية، مجمة سداسية محكمة، العدد  -والقانوف المقارف

54. 

والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار اليدى،  بولحية بف بوخميس عمي، القواعد العامة لحماية المستيمؾ  4
 87، ص 2000عيف مميمة، الجزائر، 
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المتعمؽ بضماف  266-90مف المرسوـ التنفيذي  02وىو الأمر الذي أكدتو المادة  
"المحترف ىو منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو  المنتوجات والخدمات الممغى بقوليا :

أو موزع، وعمى العموم كل متدخل ضمن إطار مينتو، في عممية عرض  تاجر أو مستورد
 المنتوج أو الخدمة للاستيلاك."

الفرنسي ألزـ المشرع  منو 111/12فبموجب المادة 1الفرنسيالاستيلبؾ  أما عف قانوف
قبؿ إبراـ العقد أف يضع  واء كاف بائعا لمنتوج أو مقدما لمخدماتمحترؼ سعمى كؿ 

وبموجب المستيمؾ في وضع يسمح لو بمعرفة الخصائص الأساسية لممنتوج أو الخدمة، 
المتعمؽ بالإشيار المظمؿ، قد عاقب عمى ىذا التصرؼ في حالة المنتوج أو  1973قانوف 
 3.الخدمة

طبؽ عمى الم 4،المتعمؽ بأمف المستيمؾ 1983 لسنة 660-83أيضا قانوف  
عمى ضرورة أف يتوفر المنتوج أو  5ولى منوجات والخدمات، حيث نصت المادة الأالمنتو 

                                                           

1 LOI n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, JORF n°0065 du 18 
mars 2014. 
2 Art. 111 AL. -1. « -Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de 
biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de 
manière lisible et compréhensible, les informations suivantes... » 

3 La publicité trompeuse est considérée comme un délit depuis la Loi du 2 juillet 1963, qui 
a, par la suite, été remplacée par l'article 44 de la Loi Royer du 27 Décembre 1973. Cette 
dernière avait étendu le champ d'application du délit aux "indications" ou "présentations 
fausses ou de nature à induire en erreur. 
Mais, c'est la Loi Chatel du 3 janvier 2008, transposant la directive 2005/29/CE du 11 mai 
2005, qui vient modifier l'article 121aL. -1 du Code de la Consommation. Désormais, n'est 
plus visée la « publicité trompeuse » mais sont incriminées les « pratiques commerciales 
trompeuses » et « pratiques commerciales déloyales et agressives ». voir le site suivant  
http://www.legifrance.gouv.fr/  

4 Loi n°83-660 du 21 juillet 1983 relative à la sécurité des consommateurs. 
5 Article 1  Abrogé par Loi n°93-949 du 26 juillet 1993 - art. 4 JORF 27 juillet 1993 « Les 
produits et les services doivent, dans des conditions normales d'utilisation ou dans d'autres 

http://www.legifrance.gouv.fr/
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وحماية  أف متطمبات الصحة العامة، الأمف ، وذلؾ عمى أساسالخدمة عمى الأماف المتوقع
، تستدعي تشابو الحموؿ والأحكاـ وتوحيدىا لتطبيقيا 1المصالح المادية والمعنوية لممستيمؾ

 عمى المنتوج والخدمة.

جانب مف الفقو إلى ضرورة تطبيؽ قواعد البيع عمى أداء الخدمات،  في حيف يدعو 
ور القانوف الفرنسي المتعمؽ بشروط ممارسة لاسيما ما تعمؽ منيا بالضماف، خاصة بعد صد
، ما دفع بالفقيو الفرنسي 21992 جويمية  13النشاطات المتعمقة بتنظيـ وبيع الرحلبت في 

René Savatier " فمصطمح بيع الخدمة مصطمح مألوؼ  3"،بيع الخدماتبالحديث عف
،  كما كالسمع ليا ثمف وسوؽ تعرض فيو في الاقتصاد السياسي لأف أغمب الخدمات تعتبر

أف كممة بيع تستعمؿ في حالة مبادلة ماؿ اقتصادي مقابؿ ثمف معيف يكوف مف طرؼ 
" فبالرغـ مف ىذا المفيوـ الموسع الذي  Un Echangiste indépendantمتبادؿ مستقؿ 

يتضمنو مصطمح البيع إلا أف مصطمح بيع الخدمة لـ يعمؿ بو في لغة القانوف بعد، لكف في 
واقع الأمر مع تنوع الخدمات واتساعيا يمكف لمبعض منيا أف يكوف محلب لمبيع، مثؿ 

بريد فمثؿ ىذه الخدمات تعتبر ثروة مالية وبالتالي يمكف أف تدخؿ خدمات النقؿ والبنوؾ وال
  4في إطار العمميات التجارية.

                                                                                                                                                                                     

conditions raisonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la sécurité à laquelle 
on peut légitimement s'attendre et ne pas porter atteinte à la santé des personnes. » 

تمس الخدمة المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو:" يجب أف لا  03-09مف القانوف   19تنص المادة   1
 المقدمة لممستيمؾ بمصمحتو المادية وأف لا تسبب لو ضررا معنويا."

2 Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d'exercice des activités relatives à 
l'organisation et à la vente de voyages ou de séjours, consulter le site suivant 
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000527137&dateText
e=20041231  
3 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit, p 186. 

 .56 ص 2002، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، سنة ماجستر رسالةحميمي ربيعة، ضماف المنتوجات والخدمات،   4

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000527137&dateTexte=20041231
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000527137&dateTexte=20041231
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لمقواعد  ولقد تبنى المشرع الجزائري مصطمح بيع الرحلبت في تنظيمو لمقانوف المحدد
، بموجب المادة الثالثة منو حيف تعريفو لوكالة 1الأسػفارو  التي تحكـ نشاط وكالة السػياحة

كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة   أسفارو  وكالة سياحةالسياحة والأسفار بقولو:" 
قامات فردية أو جماعيةو  بيع مباشر أو غير مباشر رحلاتنشاطا سياحيا يتمثل فى  كل و  ا 

 أنواع الخدمات المرتبطة بيا."

وفي تقييمنا لطرح وحدة نظاـ المسؤولية، لا ننكر أف ىذا الطرح يتميز باليسر  
ت التقاضي، والقاضي المختص والقانوف المختص، إذ والمرونة خاصة ما تعمؽ منو بإجراءا

أف المضرور مف الخدمة يخضع لنفس ىذه الإجراءات ونفس القانوف المختص المطبؽ حاؿ 
الأمر الذي سنتطرؽ إليو في الفصؿ الأوؿ مف الباب الثاني بقدر ) المضرور مف المنتوج.

حوؿ مدى جدوى إعماؿ قواعد  لكف ىذا لا يمنعنا مف التساؤؿ كاؼ مف الدراسة والتحميؿ(،
ف كانت ىي الأصؿ،  ىؿ يمكف إسقاط أحكاـ قواعد و مسؤولية المنتج عمى مقدـ الخدمة وا 

 عقد البيع عمى عقد الخدمة؟ ىؿ فعلب الخدمة منتوج؟

طرح الوحدة في أوساط القانونييف، واقتراب مفيوـ الخدمة مف  بالرغـ مف قبوؿف 
لا زاؿ ينظر إليو عمى أنو بدعة قانونية، لأنو يصؼ مفيوـ المنتوج، إلا أف ىذا الطرح 

الشيء بغير حقيقتو، فبالرغـ مف تداخؿ كؿ مف المنتوج والخدمة إلا أف لكؿ منيا 
وىو ما سنحاوؿ التفصيؿ فيو مف خلبؿ مناقشة طرح استقلبلية نطاؽ نظاـ خصوصيتو، 

 المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة.

 لنظام المسؤولية المدنية لمقدم الخدمة ستقلاليةالثاني: مناقشة طرح الا مطمبال
 عن مسؤولية المنتج

                                                           

يحدد القواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار، ج ر عدد  1999أبريؿ  04المؤرخ في  06-99القانوف رقـ   1
 .1999الصادرة سنة  24
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نتطرؽ في ىذا المطمب إلى ملبمح الاستقلبلية مف خلبؿ التعقيب عمى طرح وحدة 
مات مقدـ الخدمة مسؤولية مقدـ الخدمة مع مسؤولية المنتج )الفرع الأوؿ( والتشديد عمى التزا

 .)الفرع الثاني(

 من خلال التعقيب عمى طرح الوحدة  ح الاستقلاليةالفرع الأول : ملام

ينطمؽ ىذا الطرح مف كوف أف الخدمة ليست منتوجا، رغـ التداخؿ المؤشر عميو 
فالمنتوج يرتكز عمى المنقولات المادية في الغالب، بينيما، إلا أف لكؿ منيما خصوصيتو، 

ة الثانية ث نصت المادلممنتوج حي 1985وىو ما نممسو مف تعريؼ التوجيو الأوربي لسنة 
ن كان مرتبطا بعقار فيما عدا المواد الأولية منو عمى أنو:"  المنتوج كل مال منقول حتى وا 

 "الزراعية ومواد الصيد

« Tout bien meuble, même s’il est incorporé dans un immeuble, 
à l’exception des matières premières agricoles et des produit de 
la chasse » 

قادة شييدة أف المقصود مف المنتوج وفقا لنص المادة أعلبه  في حيف يرى الأستاذ 
ينصرؼ إلى الأمواؿ المنقولة المادية التي تكوف محلب لمتداوؿ سواء كانت مادة أولية غير 

 J.Calais، كما عرفو الفقيو الفرنسي 1محولة أو مادة محولة أو منقوؿ مندمج في آخر
Auloy كل منقول مادي قابلا لأن يكون محلا لمممارسات التجارية من بيع وشراء بأنو" " 

« D’un meuble corporel susceptible d’être vendu et acheté dans 
le commerce. »2 

                                                           

 .25سابؽ، ص قادة شييدة: المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع   1

2 JEAN .Calais Auloy et FRANK.Streinmetz, le droit de la consommation, 5eme édition, 
Dalloz, 1992 , p177. 
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حيث نلبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أنو يفصؿ الخدمة عف المنتوج كونيا ليست   
 منقوؿ مادي.

الخدمة ىي في الأساس أداء، وبذلؾ لا يمكف أف تكوف محلب لعقد البيع، ولا تخرج ف  
عمى ذلؾ فإف طرح وحدة النظاـ بالرغـ مف الايجابيات  المقاولة، وبناءكونيا محلب لعقد عف 

الكافية  موض حوؿ تحقيؽ الحماية القانونيةمازاؿ يشوبو بعض الغالمترتبة عنو، إلا أنو 
، حتى لو أصر المشرع عمى الدمج المفاىيمي وتطبيؽ أحكاـ المنتوج عمى لمستيمؾ الخدمة

ىو في  بيع الرحلات"،يرى أف ما يسميو المشرع " 1يالخدمة، حيث أف بعض الفقو الفرنس
حقيقة الأمر عقد مقاولة، يتضمف تقديـ أداءات، حتى لو قاـ البرلماف بما لو مف سمطات 

رة في التكييفات والمنطمقات القانونية، لا بمسميات إذ العب، بتغيير حقيقة الأشياء وطبيعتيا
 2البرلماف.

ئؿ بإنزاؿ أحكاـ عقد البيع عمى قالا يمكف الأخذ بالرأي ال ىذا بالإضافة إلى أنو 
 vente deبيع الخدمات فيما سماه " R. Savatierالخدمات، الذي يتزعمو الفقيو 

services بالتمييز الكلبسيكي بيف المنتوج والخدمة والمتمثؿ "، خاصة إذا ما تـ الأخذ
ية الشيء، والتزاـ القياـ بعمؿ المتولد عف أداء لتزاـ بالتسميـ المقترف بنقؿ ممكأساس في الا

 الخدمة.

استنادا إلى ذلؾ حاولت لجنة تنقيح وتعديؿ قانوف الاستيلبؾ الفرنسي وضع تعريؼ  
 يكوف بيع المنتوج محورا أساسيا فيو، حتى ولو لتقديـ الخدمة، بحيث اعتبرتو كؿ أداء لا

ارتبط ىذا الأداء بالمنتوج، ولقد وصؼ ىذا التعريؼ بأنو تعريؼ سمبي، أي أنو عرؼ الخدمة 
 3" كل ما ىو ليس منتوج يعتبر خدمة"بمفيوـ المخالفة لممنتوج، 

                                                           

1 Philipe LE TOURNEAU, la responsabilité des vendeurs et fabricants, DALLOZ, 1996, pp 
4,5. 
2 Ibidem. p 5. 
3 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit,p 186, 
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 « Est considéré comme un service ce qui n’est pas un 
produit »  

كما أف ذات المجنة ميزت بيف تقديـ الخدمة وعقد العمؿ واتخذت مف التبعية  
أف العلبقة التعاقدية التي تجمع بيف مقدـ الخدمة بمتمقييا ينتفي فييا عمى اعتبار معيار،

 1طابع المرؤوسية، عمى خلبؼ الأمر في عقد العمؿ.

مكرر الفقرة الثانية مف القانوف  140أما عف المشرع الجزائري، وبالرجوع لنص المادة  
لو كان متصلا بعقار، لاسيما و  يعتبر منتوجا كل مال منقولوالتي تنص عمى أنو:"  2المدني

 اعة الغذائية والصيد البريتربية الحيوانات والصنو  المنتوج الصناعيو  المنتوج الزراعي
 الطاقة الكيربائية"و  البحريو 

 نستنتج مف ىذه المادة ما يمي:  

مانعا لمفيوـ و  لـ يقدـ المشرع الجزائري عند وضعو مسؤولية المنتج تعريفا شاملب  
ىو نقؿ حرفي لنص المادة و  المنتوج بؿ اقتصر عمى ذكر الأشياء التي تعتبر منتوجا،

 3المدني الفرنسي.مف القانوف  1386-3

قانوف مدني  مكرر 140التعريؼ الوارد في المادة  بمعنى أف المنتوج يشمؿ حسب 
المواد غير و  الإيجار، كالمواد الغذائية،و  كؿ منقوؿ يمكف أف يكوف محلب لمبيع والشراء جزائري

الغذائية سواء كانت منزلية مثؿ مواد التنظيؼ والآلات الإلكترومنزلية أو ذات استعماؿ آخر 

                                                           

1 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit,pp 183_184. 

مؤرخة في  78المتضمف القانوف المدني، ج ر عدد  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقـ   2
 المعدؿ والمتمـ: 30/09/1975

 2005يونيو  26المؤرخة في  44، ج ر عدد 2005جواف  20المؤرخ في  05/10 بالقانوف  
 2007لسنة  31، ج ر عدد 13/05/2007المؤرخ في  07/05انوف والق 

3 Article 1386-3 du code civil français « Est un produit tout bien meuble, même s'il est 
incorporé dans un immeuble, y compris les produits du sol, de l'élevage, de la chasse et de 
la pêche. L'électricité est considérée comme un produit. » 
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لتجميؿ والسيارات والآلات الصناعية والزراعية والملببس والمنتوجات اليدوية مثؿ مواد ا
 .1محمية أو مستوردة

 أيضا عرؼ المشرع الجزائري المنتوج بوصفو منقولا ماديا في مواقع مختمفة منيا: 

المتعمؽ برقابة الجودة وقمع  90/39 2ادة الثانية فقرة أولى مف المرسوـ التنفيذي_ الم 
كل شيء منقول مادي يمكن أن يكون موضوع معاملات « :بقوليا الغش عرفت المنتوج

." واستنادا إلى ىذا التعريؼ فالمنتوج يشمؿ كؿ الأشياء المنقولة المادية ميما كانت تجارية
 ت والمنقولات المعنوية.طبيعتيا ويخرج مف نطاقو العقارا

واعتبر المشرع الجزائري المنتوج سمعة، وذلؾ بمقتضى الفقرة الثالثة مف المادة الثانية  
لسمعة ىي كل منتوج :" ا، بحيث نصت عمى أف3المتعمؽ بالعلبمات 03/06مف الأمر رقـ 

 ."طبيعي أو زراعي أو تقميدي أو صناعي خاما كان او مصنعا

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش بالرغـ مف أنو 03-09القانوف  ومنو يتضح أف
، لأف القواعد محؿ نظر وانتقادف فعاليتو في ىذا الميداف يطبؽ حتى عمى الخدمات، إلا أ

، غير أف المشرع الجزائري بدأ بتدارؾ ىذا 4تطبؽ عمى الخدماتالتي أتى بيا غير مييأة ل

                                                           

 .264، ص 2004فيلبلي عمي، الالتزامات ،الفعؿ المستحؽ لمتعويض، موفـ لمنشر، الجزائر،   1

 50المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، جريدة رسمية عدد  1990يناير  30المؤرخ في  90/39مرسوـ تنفيذي رقـ   2
، الجريدة 2001أكتوبر  16المؤرخ في  315-01، المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ 1990فبراير 01الصادرة في 

 .2001أكتوبر  21الصادرة في  61عدد الرسمية 

 .2003لسنة  44المتعمؽ بالعلبمات، الجريدة الرسمية عدد  2003يوليو  19المؤرخ  في  06-03الأمر    3

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش يجد أف جؿ أحكامو تطبؽ إلا عمى  03-09حيث أف المتصفح لنصوص القانوف  4
المنتوجات المادية دوف الخدمات، حيث أنو خصص الباب الأوؿ للؤحكاـ العامة بأف تناوؿ فيو الأىداؼ مف ىذا القانوف 

 5، وخصص الباب الثاني للؤحكاـ التي مف شأنيا تقرير حماية لممستيمؾ ضمف ونطاؽ التطبيؽ وجممة مف التعاريؼ
 فصوؿ منيا لا يمكف إعماؿ الالتزامات الواردة فييا إلا إذا كاف محؿ الالتزاـ منتوج مادي:  4فصوؿ، 

 الفصؿ الأوؿ: إلزامية النظافة والنظافة الصحية لممواد الغذائية وسلبمتيا.
 أمف المنتوجات.الفصؿ الثاني: إلزامية 

 الفصؿ الثالث: إلزامية مطابقة المنتوجات.
 الفصؿ الخامس: إلزامية إعلبـ المستيمؾ.
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التنفيذي  النقص والإقرار بالطبيعة الخاصة لمخدمات، الأمر الذي لاحظناه مف خلبؿ المرسوـ
حيث خصص فصلب  1علبـ المستيمؾ،تعمقة بإروط والكيفيات المالمحدد لمش  378-13 رقـ

 كاملب )الفصؿ الخامس( لمخدمات.

 الفرع الثاني: التشديد في التزامات مقدم الخدمة

رؼ الضعيؼ في علبقتو بمقدـ الخدمة، وبالتالي فيو يعتبر مستيمؾ الخدمة الط
معرض لخدمات رديئة أو معيبة، وىو ما أدى إلى ضرورة تقرير حماية لو عف طريؽ تشديد 

عمى وجو الخصوص الزامو بالاعلبف عف و التزامات مقدـ الخدمة باعتباره مينيا متخصصا، 
، وتمنع كؿ معمومة 2في العقدالسعر بصورة واضحة، وكذا مراجعة السعر بموجب بند وارد 

 3لمستيمؾ.أو إشيار كاذب مف شأنيا إحداث لبس في ذىف ا

ومف جانب آخر يتعرض مقدـ الخدمة لمجزاء في حالة الاشيار الكاذب المتعمؽ 
 4بالأسعار أو الخدمات بالغرامة، كما ىو الحاؿ بالنسبة لوكالة السياحة والأسفار.

أما فيما يتعمؽ بالعناية الواجبة في تنفيذ العقد فقد تـ تشديد التزاـ مقدـ الخدمة في 
، وىو العديد مف الحالات مف مجرد التزاـ بذؿ عناية الرجؿ العادي إلى التزاـ بتحقيؽ نتيجة

ما ذىب إليو القضاء الفرنسي في عدة مناسبات كتشديده لالتزامات وكالات السياحة والسفر 

                                                           

المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ ج ر  09/11/2013المؤرخ في  378 -13مرسزـ تنفيذي رقـ   1
 .2013لسنة  58عدد 

المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة  1999أبريؿ  4المؤرخ في  06-99مف القانوف  17تنص المادة   2 
 والأسفار :" لا يمكف مراجعة السعر المتفؽ عميو بيف الطرفيف إلا بموجب بند وارد في العقد"

 المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ. 378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  56أنظر المادة   3

المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار عمى أنو:" تعاقب الوكالة  06-99مف القانوف  45تنص المادة   4
دج( إلى مائة ألؼ دينار 50000عف الاشيار الكاذب الخاص بالأسعار أو الخدمات بغرامة مالية مف خمسيف ألؼ دينار )

 دج(.100000)
ة ويتعرض صاحب الوكالة أو الوكيؿ المخالؼ لمحبس مف شيريف إلى ستة أشير أو في حالة العود تضاعؼ ىذه الغرام

 بإحدى ىاتيف العقوبتيف.



25 

 

عندما قامت إحدى ىذه الوكالات بحجز تذكرة عمى طائرة دوف أف تقوـ بتأكيد الحجز مما 
لحاؽ الضرر بالمستيمؾ، فحكـ بمسؤولية الوكالة والزاميا بالتعويض.  1أدى إلغاء الرحمة وا 

وبالنسبة للبلتزاـ بضماف السلبمة فقد اعتبر التزاما بعناية مشددة طبقا لما قرره القضاء 
ما ببذؿ عناية لتشديد مسؤوليتو، وىو ما مقدـ الخدمة الممتزـ التزاخطأ الحديث في تقرير 
المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة  06-99مف القانوف رقـ  18نستشفو مف المادة 

السياحة والأسفار، فماداـ أف وكالات السياحة والسفر تقوـ بتنظيـ الرحمة بكؿ مراحميا بداية 
لمستيمؾ للبشتراؾ بيا، موكلب مف النقؿ إلى المبيت إلى الخدمات السياحية الأخرى ودعت ا

ذلؾ إلى وكالات السياحة والسفر لتتحمؿ بيذا تبعات نشاطيا، باعتبارىا مينيا محترفا تنظيـ 
 2الرحلبت، وبالتالي يجب أف تتـ ىذه الرحلبت في ظروؼ آمنة. 

وبغية تحقيؽ التوازف العقدي بيف طرفي العلبقة الاستيلبكية تـ تشديد التزامات مقدـ 
ة الخدمة ومدى عيوب خدماتو مف منطمؽ جيمو بماىيالخدمة مف خلبؿ إلزامو بضماف 

، فالالتزاـ بالضماف التزاـ بعدي يقوـ في مرحمة تنفيذ العقد، خطورتيا عمى سلبمة المستيمؾ
كما يلبحظ أف ىذه الالتزامات غايتيا ضماف السلبمة، فالالتزاـ بالسلبمة التزاـ بتحقيؽ 

شامؿ لجميع الالتزامات المتعمقة بالضماف نتيجة، كما أف الالتزاـ بالسلبمة التزاـ عاـ و 
والإعلبـ والمطابقة والأمف والنظافة، بحيث تندرج كميا تحت ما يعرؼ بالالتزاـ بالسلبمة مف 

  3منطمؽ تبني نفس اليدؼ المتمثؿ في ضماف عدـ المساس بسلبمة وأمف المستيمؾ.

                                                           

1 http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160  
فار:" يجب عمى المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأس 06-99مف القانوف  18تنص تنص المادة   2

الوكالة، في إطار ممارسة نشاطاتيا، أف تأخذ جميع الاجراءات والاحتياطات التي مف شأنيا توفير أمف الزبوف وممتمكاتيا 
 التي تقبؿ التكفؿ بيا."

تخصص عقود  -في القانوف الخاص ماجستر سالةر بف زايدي نسريف، حماية المستيمؾ مف خلبؿ الالتزاـ بالضماف،   3
 .07، ص 2015-2014، 1كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر  -ومسؤولية

http://kenanaonline.com/users/ibrahimkhalil/posts/332160
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حوؿ  تدفعنا لمتساؤؿ: يذه التشديدات التي ما فتأت تظير في التزامات مقدـ الخدمة،ف
لاكتساب مسؤولية مقدـ الخدمة مجاؿ مف الخصوصية عمى حساب مسؤولية  امعزز  كونيا
 ؟جالمنت

ف كانت مسؤولية المنتج تعتبر الشريعة العامة لمسؤولية  لتكوف اجابتنا مقدـ أنو وا 
، إلا أنو ونظرا لمتمايز الذي سجمناه سابقا بيف المسؤوليتيف، فإف نطاؽ مسؤولية الخدمة

ؤولية مقدـ الخدمة بكؿ المنتج رغـ اتساعو واتساع مفاىيمو إلا أنو لا يمكف أف يشمؿ مس
 جوانبيا.

الواضح أف الإحاطة بموضوع المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة بات متوقفا في ومف 
السيطرة عمى مفاىيـ تستدعي ضرورة التعاطي معيا بذكاء عبر توحيد مصطمحاتيا واختيار 

ما يدفعنا  وىو الأنسب منيا والتركيز عمى المدلوؿ الذي مف شأنو تأطير مدار المساءلة
ؿ مجاؿ قياـ ف ىذه العناصر الثلبث تشكيا ومتمقييا لأمفيوـ الخدمة ومقدملمبحث عف 

 مسؤولية مقدـ الخدمة مف حيث المحؿ والأشخاص.

المبحث الثاني: نطاق المسؤولية المدنية لمقدم الخدمة من حيث الأشخاص 
 والموضوع

، ولما 1يعد ضبط المفاىيـ الأساسية ضرورة منيجية ومبدئية لابد منيا لأي دراسة 
)الخدمة، مقدـ الخدمة ومستيمؾ الخدمة(، أربؾ  كاف موضوعنا يتمحور حوؿ مصطمحات

القانوني المنظومة التشريعية المتناولة ليا مف خلبؿ تعددىا  دخوليا الحتمي في المجاؿ
والاستعماؿ غير الموحد ليا، لأف مصدرىا الأوؿ ىو الاقتصاد، فالانحياز لأحد ىذه المفاىيـ 
واختيار الأفضؿ منيا مسألة أولية ىامة للئحاطة بموضوع المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة، 

                                                           

ساس كؿ تقنية قانونية، ولا نبالغ إذا اعتبرناىا مؤشرا عمى المدى الذي مف المأموؿ أف تصمو قاعدة لأف التعاريؼ تعد أ 1
 DANIEL MANNGUY ,المساءلة لأكثر تفصيؿ راجع 

, op.cit, p 48.  
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اع نطاؽ تطبيؽ قواعد المساءلة، بشكؿ يكفؿ الحماية لأف ذلؾ مف شأنو تحديد مدى اتس
 الأمثؿ لممستيمؾ في علبقتو مع مقدـ الخدمة وفي علبقة مقدمي الخدمات فيما بينيـ.

ضمف  حث الوقوؼ عمى مضاميف ىذه المصطمحاتبلذا سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا الم  
اني لمفيوـ مقدـ مطمبيف بحيث نتطرؽ في المطمب الأوؿ لمفيوـ الخدمة، وفي المطمب الث

 :بيانو عمى النحو الآتيالخدمة ومف ىو مستيمؾ الخدمة ؟ 

 الأول: مفيوم الخدمة لمطمبا 

الكتاب في تحديد تعريؼ لمخدمة، وتعددت بناء عمى ذلؾ  اختمفت وجيات نظر 
التعاريؼ التي تناولتيا، بسبب وجود خدمات ترتبط بشكؿ كامؿ أو جزئي مع السمع المادية 

قارات والخدمات الفندقية، بينما تمثؿ خدمات أخرى أجزاء مكممة لعممية تسويؽ كإيجار الع
السمع المباعة مثؿ الصيانة، وىناؾ أنواع مف الخدمات تقدـ مباشرة لا تتطمب ارتباطيا 

 بسمعة ما كالخدمات الصحية والتأميف.

وكذا  )الفرع الأوؿ(مفيوـ الخدمة مف الجانب الاقتصادي مطمبوسنتناوؿ في ىذا ال 
 كالآتي:)الفرع الثاني( القانوني 

 : المفيوم الاقتصادي لمخدمةالفرع الأول 

لتعاريؼ التي قدمت في سنتطرؽ لمفيوـ الخدمة الاقتصادي بالوقوؼ عمى جممة مف ا 
لنصؿ مف خلبليا إلى استنباط الخصائص التي عمى أساسيا يمكف تمييز  ىذا الشأف،

 الخدمة عف المنتوج المادي.

 تعريف الخدمة الأول: البند 

خدمة، وىذا يات نظر الكتاب في تحديد تعريؼ الكما سبؽ وأشرنا، فمقد اختمفت وج 
التعدد إنما يعكس مدى صعوبة إيجاد وتحديد مفيوـ ليا بالنظر إلى الخصائص التي تتميز 

 بيا.
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 ما يمي:  نذكر ومف بيف ىذه التعاريؼ 

الفرد بتأدية ميمة  خلبلو قوـ مف_أعتبرت الخدمة ولوقت طويؿ نشاط إنساني ي 
وىذا التعريؼ محدود جدا باعتبار أف عدد كبير مف الخدمات قد تقوـ مف   1لشخص آخر،

 .ت والتجييزات مختمفة مثؿ غسؿ السيارات أوتوماتيكياخلبؿ جممة مف الآلا

 2_الخدمة ىي أي شيء تقوـ بو يكوف نافع لشخص أخر. 

 .3بدوف تحويؿ الممكية، _الخدمة ىي كؿ نشاط يحقؽ رضا المستفيد منو 

نلبحظ مف ىذا التعريؼ بأف الخدمة عبارة عف نشاط معنوي يحقؽ لدى المستيمؾ  
نوعا مف الرضا ولكف دوف تممؾ ذلؾ الشيء وىذا فيو شيء مف الغموض، لأف الخدمة 

مستيمكيا فيي تتحوؿ أو ا إلى يممموسة أو اللبمادية تنتقؿ مف مالكالونظرا لطبيعتيا غير 
 إلا في حالات الخدمات العامة المجانية.، تنشأ مباشرة لدى مف يدفع قيمتيا

_الخدمة ىي كؿ نشاط أو أداء يخضع لمتبادؿ، بحيث أف ىذا التبادؿ غير ممموس 
مة مرتبطة بمنح مادي كما يمكف والذي لا يسػمح بػأي تحويؿ لمممكية، ويمكف أف تكوف الخد

 .4لؾلا تكوف كذأ

وتعتبر الخدمة وفؽ ىذا التعريؼ أداء، ونظرا لعدـ ممموسيتيا فيي غير قابمة لأف  
وقد يصاحب ىذا الأداء تسميـ سمعة مادية  وقد لا  تكوف محلب للبلتزاـ بنقؿ الممكية،

 يصاحبو.

                                                           

1 Gérard tocque et Langlois Michel  : Marketing des services  ، Le défi relationnel،Edition 
Gaetan Morin,Collection Dunob1992.PP21,22 

2 Le petit larouse illustré. Larousse-Paris 1992, P 907  

3 Yves le Golvan, Dictionnaire marketing banque assurance, Dunod, Paris. 1998 , P 122 . 
4 P.Kother et B.dubois  , Marketing mangement,12eme édition Publi-Union. Paris, 
2006.P462. 
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لنشاطات التي تعرض لمبيع أو ا ولقد عرفت جمعية التسويؽ الأمريكية الخدمة بأنيا:"
عة والخدمة وىذا التعريؼ لا يحدد الفرؽ بيف السم 1"التي تعرض لارتباطيا بسمعة معينة.

 ومف خلبلو يمكف القوؿ بأف الخدمة تعني: 2بصورة واضحة

  أداءات مستقمة )غير مرتبطة بالسمع( تقدـ لمبيع لإشباع حاجات المستيمؾ ومثاؿ ذلؾ
يـ والصحة والسياحة التأميف والمحاماة، وىذه تعتبر خدمات مستقمة عف خدمات التعم

 بعضيا البعض.
  فوائد أو نواحي إشباع تتحقؽ مف خلبؿ استيلبؾ سمع معينة مثؿ خدمة الإيواء

 )إيجار العقار( تتحقؽ عف طريؽ وسائؿ النقؿ وىي خدمات مستقمة أيضا.
 تصمة ببيع سمع أو خدمات أخرى مثؿ ىناؾ فوائد أو نواحي إشباع تباع مرتبطة وم

 3التدريب والصيانة التي تصاحب بيع السمع المختمفة.

عتماد عمى ما يشتريو الزبوف أو العميؿ فػي فإنو يعرؼ الخدمة بالا Lovelockأما 
الأسػاس بغض النظر عما يرافؽ ذلؾ الشراء مف توابع وممحقات، فالزبوف في صالوف 
الحلبقة يشتري خدمة قص الشعر بغض النظر عف الأشػياء والمػواد التػي سوؼ يستخدميا 

مف نقطة أ إلى ب بصػرؼ النظر  ؽ لتحقيؽ ذلؾ الغرض، والمسافر يشتري خدمة النقؿالحلب
 4مف ملبحؽ وتسييلبت. ىذه الخدمة ما يحيطع

ومضػامينيا  نفسو يقر بأف ىذا التعريؼ لا يعطي لمخدمة أبعادىا Lovelockإلا أف  
الحقيقيػة، بؿ ىو يعتبر ىذا التعريؼ مجرد مؤشر يمكف المجوء إليو لمتمييز بيف السمعة 

 والخدمة.

                                                           

، 2003محمد محمود مصطفى، التسويؽ الاستراتيجي لمخدمات، دار المناىج لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة الأولى،   1
 51ص

 .26حميد عبد النبي الطائي، بشير العلبؽ، تسويؽ الخدمات، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، دت. ص   2

 رسالةبف عمروش فائزة، واقع تسويؽ الخدمات في شركات التأميف، دراسة حالة الصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلبحي،   3
 .14، ص 2008-2007مرداس، ، كمية العموـ الاقتصادية، عموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة بو ماجستر

 17، ص 2002ىاني حامد الضمور، تسويؽ الخدمات، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف،   4
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فمف الناحية العممية يصعب بالفعؿ التمييز بشكؿ مطمؽ بيف الخدمات والسػمع، وىػذا  
الغالػب أف يعود إلى حقيقة أنو عندما تتـ عممية شراء سمعة ما، فإف ىذه العممية تتضػمف فػي 

عنصػر الخدمة مرافقا لمسمعة، ونفس الشيء ينطبؽ عمى شراء الخدمة، حيث أف تقديـ يكوف 
 الخدمػة يػتـ مػف خلبؿ شيء ممموس يكوف مرتبطا بيا.

عمى أنيا:" نشاط أو سمسمة مف الأنشطة ذات طبيعة غير  Gronroosوقد عرفيا 
يؽ التفاعؿ بيف المستيمؾ ومقدـ ممموسة في العادة، ولكف ليس ضروريا أف تحدث عف طر 

 1الخدمة أو الموارد المادية أو السمع أو الأنظمة التي يتـ تقديميا كحموؿ لمشاكؿ العميؿ."

كما يمكف تعريؼ الخدمة عمى أنيا: عبارة عف تصرفات أو أنشطة أو أداء يقدـ مف 
تعتبر غير ممموسة، ولا يترتب عمييا ممكية أي شيء، كما أف طرؼ إلى آخر وىذه الأنشطة 

 2تقديـ الخدمة قد يكوف مرتبطا بمنتوج مادي ممموس.

 نشطة الاقتصادية التي مخرجاتياآخر يقوؿ أف الخدمات تتضمف كؿ الأوتعريؼ 
)مثؿ  ليست منتجات مادية وىي بشكؿ عاـ تستيمؾ عند وقت إنتاجيا وتقدـ قيمة مضافة
 3الراحة، الصحة، التسمية، واختصار الوقت(، وىي بشكؿ أساسي غير ممموسة لمشترييا.

ىي أنشطة أو أفعاؿ غير ممموسة نسبيا، " ويعرفيا الأستاذ ساىؿ سيدي محمد بأنيا:
سريعة الزواؿ، وىي تحدث عادة مف خلبؿ عممية تفاعؿ ىادفة إلى تمبية توقعات العملبء 
رضائيـ، إلا أنيا عند عممية الاستيلبؾ الفعمي ليس بالضرورة أف ينتج عنيا نقؿ الممكية،  وا 

يمكف الحصوؿ عمى الخدمة إما مف طرؼ شخص أو مف خلبؿ المعدات وبيذا الشكؿ 
 4"والتجييزات الآلية التي يتـ وضعيا في خدمة الزبائف.

                                                           

 .17ص ، المرجع السابؽ،  ىاني حامد الضمور 1

 ،165، ص 2002-2001سعيد محمد المصري، إدارة وتسويؽ الأنشطة الخدمية، الدار الجامعية،   2

 .48، ص 2006نظاـ موسى سويداف، التسويؽ مفاىيـ معاصرة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الثانية،   3

ساىؿ سيدي محمد، أفاؽ تطبيؽ التسويؽ في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية،أطروحة دكتوراه دولة، كمية   4
 .105، ص 2004-2003ارية، جامعة تممساف،العموـ الاقتصادية، عموـ التسيير والعموـ التج
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ومف أجؿ الفصؿ في ىذه التعاريؼ، نتطرؽ لتعريؼ نظاـ الحسابات القومية لسنة  
:" ليست الخدمات ، الذي جاء فيو تحديد مفيوـ مصطمح الخدمات عمى النحو التالي1993

ا بصورة كيانات منفصمة يمكن إقرار حقوق الممكية عمى أساسيا، ولا يمكن الإتجار بي
منفصمة عن إنتاجيا، فالخدمات عبارة عن نواتج متجانسة تنتج بناء عمى طمب العملاء 

 1ويجب أن تكون في وقت إكتمال إنتاجيا قد قدمت لممستيمكين."

بنقؿ الممكية، وىي  لمفيوـ ىي أداء لا يترتب عمى القياـ بو التزاـفالخدمة وفؽ ىذا ا 
نتاجيا، أي بمجرد إنتاجيا يتـ تقديميا للبستيلبؾ، إذ يعتبر وجود المستيمؾ ترتبط بمحظة ا

أثناء تقديـ الخدمة ضرورة لابد منيا عمى خلبؼ ما ىو الأمر عميو حاؿ إنتاج السمع التي 
 ستيمؾ دوف اشتراط لمتزامف المحظي بيف الإنتاج والاستيلبؾ.يتـ إنتاجيا زمف تقديميا لمم

 خصائص الخدمة :البند الثاني

لمخدمات العديد مف الخصائص التي تميزىا عف السمع المادية، وسوؼ نتعرض  
 يمي: لأىميا فيما

 الخدمات غير ممموسة: أولا 

ية والخدمة، تعتبر قابمية الممس مف أىـ الخصائص التي تفرؽ بيف السمعة الماد  
فبينما يمكف لممستيمؾ أف يممس أو يتذوؽ السمعة المادية بحواسو المختمفة، فإف ىذا الأمر 
مف الصعوبة بما كاف في حالة الخدمات، فمف السيولة أف يتـ وصؼ طبيعة وأداء السمع 
المادية وذلؾ باستخداـ معايير موضوعية كالصلببة والحجـ والشكؿ...إلخ، وىذا متاح بدرجة 

ختبار المستيمؾ ه الخاصية إلى جعؿ عممية تقييـ وامحدودة في حالة الخدمات، وتؤدي ىذ
لمعروض التنافسية لمخدمة أصعب منيا في حالة الخدمات عنيا في حالة السمع، وبالرغـ مف 

ف المستيمؾ مازاؿ لديو بعض الجوانب دائما تقييـ السمع المادية، إلا أأنو ليس مف السيؿ 

                                                           

 .15، ص 2000نوفمبر  30دليؿ إحصاءات التجارة الدولية في الخدمات، الأمانة العامة للؤمـ المتحدة،   1
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يمكف تقييميا، بينما يجب عميو في حالة الخدمات النظر إلى بعض الدلائؿ  الممموسة التي
  1الممموسة لاستخداميا تقييـ الخدمة، كالوسائط المادية المستعممة في إنتاج الخدمة وتقديميا.

 عدم الانفصال عن المصدر:ثانيا 

ر ممموسة، فإف العامؿ الثاني والذي يميز الخدمة عف إلى أف الخدمة غي بالإضافة  
السمعة، ىو عدـ إمكانية فصؿ الخدمة عف مقدميا ومستيمكيا، نتيجة لمتزامف المحظي لعممية 
تقديـ الخدمة واستيلبكيا، في حيف أف السمع تنتج ومف بعد ذلؾ تباع ثـ تستيمؾ، أما 

و تناوؿ وجبة في مطعـ، في فندؽ، أ ت واحد، مثؿ قضاء ليمةالخدمات فتنتج وتباع في وق
أو السفر في طائرة، فوجود المستفيد مف الخدمة ضرورة لابد منيا طيمة فترة تقديميا، في 

  2حيف أف وجود المستفيد مف السمعة ليس بالأمر الضروري.

 ترتب عف ىذه الخاصية ما يمي:وي 

 يكوف تقديـ الخدمة في الوقت الذي تطمب فيو. -
التوزيع المباشر ىو الأسموب الوحيد الذي يمكف استخدامو في توصيؿ الخدمات  -

 إلى مستيمكييا.
تكوف العلبقة بيف مقدـ الخدمة ومستيمكيا قوية ووطيدة، وقد تتطور المعرفة  -

 في بعض الأحياف إلى صداقات وعلبقات عائمية.بينيما لمعرفة شخصية لتصؿ 
انتفاء الصفة المرنة عف الخدمات، بمعنى أف الطبيب لا يستطيع أف يزيد مف  -

كمية الخدمات المقدمة إلى زبائنو إذا ما زاد الطمب عمييا، وبالتالي فيو وغيره مف 
من لم يستطع الحصول عمى الخدمة مقدمي الخدمات يعمموف تحت شعار:" 

 3وم فميأت في وقت آخر."الي

 ثالثا:عدم إمكانية الاحتفاظ أو تخزين الخدمات 
                                                           

 .24ىاني حامد الضمور: المرجع السابؽ، ص   1

2 J.Lendrevie et J.Lévy et D. Lindon ; Mercator, Edition Dalloz, 7eme edition, 2003, 
 .223، ص 2008محمد صالح المؤذف، مبادئ التسويؽ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف   3
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قابميتيا لمتخزيف طالما أنيا غير ممموسة، ويتطمب أداءىا وجود  ـتتميز الخدمة بعد  
ئع والمشتري في نفس الوقت، ومف ثمة فيي تفنى بمجرد إنتاجيا، ويترتب عمى ذلؾ أف البا

الخدمة غير المستغمة تعتبر إيراد مفقود، فوجود مقعد غير مستغؿ عمى متف رحمة جوية 
يشكؿ خسارة باعتبارىا تمثؿ خدمات غير مستغمة ومعطمة في ذات الوقت، وبالتالي عدـ 

زينيا لوقت آخر كما ىو الشأف حاؿ السمع المادية الممموسة قدرة مقدمي الخدمات عمى تخ
 1التي لو تـ إنتاجيا تخزف لحيف الطمب عمييا.

 عدم تممك الخدمة: رابعا 

ما أف الخدمة غير ممموسة، فإف المستيمؾ يستفيد منيا ولا يتممكيا، كما ىو طال  
حيث أف المستيمؾ يشعر بالارتياح عند تممؾ السمعة، ومف ثمة  ،الحاؿ في السمع المادية

يمجأ مقدمي الخدمات إلى أف يستخدموا بعض الدلائؿ المادية التي تشير إلى أف استيلبؾ 
ا، مثؿ العضوية في نادي فندؽ أو اليدايا أو الامتيازات التي الفرد لمخدمة وتوحي بممكيتي

 تقدـ عمى رحلبت الطيراف... إلى غير ذلؾ.

 عدم تجانس الخدمةخامسا: 

د دمة نتيجة لعدـ تجانسيا، بينما نجوتعني ىذه الخاصية عدـ القدرة عمى توحيد الخ  
الخصائص نتيجة أف مخرجات السمع المادية تكوف موحدة في المقاس والمواصفات و 

لاستخداـ أساليب الإنتاج كبيرة الحجـ، وطالما أف جودة الأداء في الخدمة تعتمد عمى 
مقدميا، فإنو مف الصعب التنبؤ والحصوؿ عمى مستوى ثابت مف الجودة عبر الوقت مف 
شخص لآخر، أو لنفس الفرد مف وقت لآخر، ووفقا ليذه الخاصية فإف جودة الخدمة تتأثر 

 2يا وكذا مستيمكيا.بأداء مقدم

                                                           

زكرياء عزاـ، عبد الباسط حسونة ومصطفى الشيخ: مبادئ التسويؽ الحديث بيف النظرية والتطبيؽ، دار السيرة، عماف،   1
 .258، ص 2008الأردف، 

 . 18المرجع السابؽ، ص  بف عمروش فائزة،  2
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إذا كاف ىذا ىو منظور عمماء الاقتصاد والتسويؽ لفكرة الخدمة، فيؿ انتقاليا إلى  
الفضاء القانوني متوقؼ عمى محض الاستعارة والنقؿ والترجمة؟ أـ أف العممية صاحبتيا فكرة 

عادة التحوير وفقا لضوابط   1التكنيؾ التشريعي وضرورات الميايأة؟التكييؼ وا 

 المفيوم القانوني لمخدمة الفرع الثاني: 

مفيوـ الخدمة لـ يكف مألوفا استعمالو في القوانيف الكلبسيكية، إلا أنو أصبح واسع إن  
كانت  الرواج في القانوف الاقتصادي، وىو يشمؿ جميع الأداءات القابمة لمتقدير نقدا، سواء

 ذات طبيعة مادية أو مالية.

مما  السمع المادية، ، شأنيا في ذلؾ شأفتمبية حاجات المستيمكيف وتستيدؼ الخدمات  
أنيا قد تكوف مصدر تيديد بإلحاؽ الضرر بيـ، فالأضرار المتولدة عف استيلبؾ  يستتبع

ىذا وبالإضافة إلى السمعة  2الخدمات لا تقؿ ضراوة عف الأضرار التي ترتبيا السمع المادية،
التي مف الممكف أف تكوف موضوع لمطمب نجد الخدمات التي تخضع لمحماية القانونية عمى 

لممارسات التجارية وقانوف حماية غرار قانوف المنافسة وقانوف القواعد المطبقة عمى ا
 المستيمؾ وقمع الغش.

وباعتبار أف الخدمات نشاط إنساني وفكري متعدد الاتجاىات والأبعاد، إلا أنو مف  
الصعب في بعض الأحياف تحديد تعريؼ محدد ليذا النشاط، لذا يمكف إيراد جممة مف 

ف اتسمت ىذه المفاىيـ بالا ؽ كؿ منيا مف اتجاه وانطلب ،قتضابالتعاريؼ لمخدمات، حتى وا 
 3محدد إلا أنيا في بعض الأحياف قد تشترؾ في معنى أو أكثر.

                                                           

ويقصد بيا الميايأة التامة لمقاعدة القانونية مع اليدؼ المراد تحقيقو، وىي التي تضمف لمقانوف إمكانية التطبيؽ الفعمي،   1
نشر بؿ صلبحية ىذا التطبيؽ لمدة معقولة مف الزمف، لأكثر تفصيؿ راجع: منذر الشاوي، فمسفة القانوف، دار الثقافة لم

 .211، ص 2009والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، 

، ص 2013و بكر الصديؽ، الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ عف المنتجات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، منى أب  2
133. 

ماجستر في قانوف الأعماؿ المقارف، كمية رسالة لطروش أمينة، رفض البيع ورفض أداء الخدمات، دراسة مقارنة،   3
 .25-24، ص ص 2012-2011الحقوؽ، جامعة وىراف، السنة الجامعية 
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 90/39ع الجزائري الخدمة في المادة الثانية مف المرسوـ التنفيذي قد عرؼ المشر ف
كل مجيود يقدم ماعدا تسميم منتوج، المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش السالؼ ذكره بأنيا:" 

 ."ولو كان ىذا التسميم ممحق بالمجيود المقدم أو دعما لو

حماية المستيمؾ وقمع  المتعمؽ 03-09 قانوفمف ال 17وعرفتيا المادة الثالثة فقرة 
كل عمل مقدم غير تسميم السمعة، حتى ولو كان ىذا التسميم تابعا أو مدعما  الغش بأنيا:"

  لمخدمة المقدمة."

 1."كل أداء بقيمة اقتصاديةكما عرفت الخدمة في قانوف العلبمات عمى أنيا:" 

و مالية، أنو يمكف أف تكوف الخدمة مادية أ النصيف يتضح ىاذيف مف خلبؿ
والخدمات المقصودة ىي تمؾ التي تشمؿ جميع النشاطات التي تقدـ لجميور المستيمكيف أو 
تكوف محؿ طمب مف ىذا الأخير، باستثناء عممية تسميـ السمع، فيفيـ مف ذلؾ أف الأشياء 

مادية مستقمة عف المجيود المبذوؿ لتقديميا، فالأداءات المبذولة تدخؿ في نطاؽ الخدمة ال
ف كانت ناتجة عف تنفيذ عقد البيع أو ممحقة بو.  2حتى وا 

دمة تسميـ السمعة، أنو ويمكف أف نفيـ مف استثناء المشرع الجزائري مف مفيوـ الخ
ف المدني مف القانو  364وذلؾ بموجب أحكاـ المادة  لبائعلتزاما يقع عمى عاتؽ اأبقى ذلؾ ا

ء المبيع لممشتري في الحالة التي يمتزم البائع بتسميم الشينو:" الجزائري التي تنص عمى أ
 3تحقيقا لمتناسؽ بيف التشريعيف.كان عمييا وقت البيع." 

                                                           

 لبمات السابؽ الإشارة إليو.المتعمؽ بالع 06-03أنظر المادة الثانية الفقرة الرابعة مف الأمر   1

في القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،  ماجستر رسالةزوبير أرزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة،   2
 .54،ص 14/04/2011ي، تيزي وزو، تاريخ المناقشة جامعة مولود معمر 

ماجستر في القانوف، قرع العقود والمسؤولية، يع الجزائري، رسالة جرعود الياقوت، عقد البيع وحماية المستيمؾ في التشر   3
 .8، ص 2012-2011كمية الحقوؽ، جامية الجزائر، السنة الجامعية 
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ويدخؿ في مفيوـ الخدمة كؿ عمؿ مف شأنو أف يفيد المستيمؾ ويكوف نتاج جيد 
فيجب أف يكوف ىذا المجيود قابلب لمتقدير النقدي  2قابؿ لتقويمو بالنقود، 1،يبذلو مقدـ الخدمة

 3حتى يتمكف مقدـ الخدمة مف استيفاء ثمف خدمتو.

النقؿ، أو ذات ، والخدمة قد تكوف ذات طابع مادي كالتصميح، التنظيؼ، الفندقة 
 4طابع اقتصادي كالتأميف والقرض، أو ذات طابع فكري كالعلبج الطبي والاستشارة القانونية.

وما يلبحظ عمى ىذه التعريفات إجمالا، أنيا كانت مقتضبة، فقد ورد في التعريؼ 
ا بحاجة مصطمح كؿ مجيود، وصبغة العموـ ىذه جعمتي 5الأوؿ لمخدمة السابؽ الإشارة إليو،

ىذا  6إلى تفسير، وىو ما حاوؿ المشرع تداركو في التعريؼ الثاني عندما أورد مصطمح أداء،
أف يكوف  المصطمح جاء شاملب لجميع الأداءات سواء كانت مالية أو مادية أو فكرية، عمى

ىذا الأداء ذو قيمة اقتصادية، أي يشمؿ كؿ عمؿ يبذلو مقدـ الخدمة مف شأنو أف يفيد 
المستيمؾ والاقتصاد عموما، ويكوف قابلب لمتقويـ بالنقود، وبذلؾ يكوف التعريؼ الثاني أكثر 

 7شمولية لتطرقو لأىـ خصائص الخدمة.

فقد استعمؿ المشرع كممة عمؿ بدؿ أداء، وركز عمى استبعاد  8الثالث أما التعريؼ 
 التسميـ مف مجاؿ الخدمة كما سبؽ توضيحو.

ذلؾ أف المنتج أو البائع وقد يختمط مفيوـ الخدمة مع الخدمة التي تصاحب المنتوج،  
أثناء تقديمو المنتوج لممستيمؾ لابد أف يكوف بالموازاة مع بعض الخدمات، كتغميؼ المنتوج 

                                                           

 .34، ص 2001بختة موالؾ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في التشريع الجزائري، المجمة الجزائرية، مجمة فصمية،   1

 .43ص عياض محمد عماد الديف، المرجع السابؽ،   2

دكتوراه في القانوف، تخصص  أطروحةعادؿ عميرات، المسؤولية القانونية لمعوف الاقتصادي، دراسة في القانوف الجزائري  3
 .28، ص 2016-2015مساف،قانوف خاص، كمية الجقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تم

4 J .Calais Auloy et F.Streinmetz , le droit de la consommation, op .cit , p185. 

 المتعمؽ برفابة الجودة وقمع الغش:" كؿ مجيود يقدـ ماعدا تسميـ المنتوج..." 90/39مف المرسوـ  2المادة   5

 المتعمؽ بالعلبمات الخدمة ىي :" كؿ أداء بقيمة اقتصادية..." 03/06مف القانوف  4فقرة  2المادة   6

 .28عادؿ عميرات، المرجع السابؽ، ص   7

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش:" كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ السمعة...." 09/03مف القانوف  03المادة   8
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رشادات خاصة باستعماؿ المنتوج، إلا أنو مع ذلؾ لابد مف التفريؽ  عطاء نصائح وا  وا 
معيف ورافؽ والتمييز بيف كؿ منيما بالبحث عف محؿ التعاقد، فإف كاف التعاقد شراء منتوج 

ىذا الشراء قياـ البائع بتغميؼ المنتوج ونصح المستيمؾ حوؿ كيفية استعمالو، فمحؿ التعاقد 
ىنا ىو شراء منتوج معيف، عمى خلبؼ ما ىو الأمر عميو حاؿ تقديـ خدمة النقؿ أو 

 1التأجير، فتقديـ الخدمة ىي محؿ العقد.

ب تعريؼ قانوني جامع لمخدمة سنحاوؿ التطرؽ إلى بعض المفاىيـ وفي ظؿ غيا 
 التي تختمؼ باختلبؼ المجاؿ الذي أدرجت فيو.

 الخدمة في قانون البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية البند الأول:

 2المتعمؽ بالبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية 2000/03قد تضمف القانوف ل
تعريفا لكؿ مف الخدمة الإذاعية، خدمة المواصلبت السمكية واللبسمكية، خدمة الياتؼ، خدمة 

، 14الفقرات  08لبسمكية ضمف نص المادة التمكس، خدمة عامة لممواصلبت السمكية وال
15 ،16 ،17 ،18. 3  

                                                           

 .29عادؿ عميرات، المرجع السابؽ، ص   1

غشت  05المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، المؤرخ في  2000/03القانوف رقـ   2
 .2000غشت  06الصادرة بتاريخ  48، ج ر 2000

الخدمة  -14المتعمؽ بالبريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية عمى أنو:"...  2000/03مف القانوف  8تنص المادة   3
الخدمة الإذاعية: خدمة اتصاؿ راديوي تكوف ارسالاتيا معدة ليستقبميا عموـ الجميور مباشرة، ويمكف أف تشمؿ ىذه 

 إرسالات صوتية أو تمفزيونية أو أنواعا أحرى مف الإرساؿ.
خدمة المواصلبت السمكية واللبسمكية: كؿ خدمة تتضمف التراسؿ أو إرساؿ إشارات أو تتضمنيا معا بموجب طرؽ  -15

 المواصلبت السمكية واللبسمكية.
ؿ الآني المباشر لمصوت عبر شبكة أو شبكات خدمة الياتؼ: الاستغلبؿ التجاري لفائدة الجميور، في مجاؿ النق -16

عمومية، ويسمح لكؿ مستعمؿ ثابت أو متنقؿ باستيماؿ التجييز الموصوؿ بنقطة طرفية لشبكة قصد الاتصاؿ بمستعمؿ 
 آخر ثابت أو متنقؿ يستعمؿ تجييزا موصولا بنقطة طرفية أخرى.

تبادؿ اشارات ذات طابع برقي، ولمراسلبت مرقونة بيف  خدمة التميكس: الاستغلبؿ التجاري الآني المباشر عف طريؽ -17
 مستعمميف موصوليف بنقاط طرفية في إحدى شبكات المواصلبت السمكية واللبسمكية.
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3121 /14مف المرسوـ التنفيذي رقـ  18ونصت المادة الأولى الفقرة 
تضمف الم 

ة مف الجيؿ الثالث الموافقة عمى رخصة لإقامة واستغلبؿ شبكة عمومية لممواصلبت اللبسكي
وتوفير خدمات المواصلبت اللبسمكية لمجميور الممنوحة عمى سبيؿ التنازؿ لشركة "أوبتيموـ 

"تعني خدمات الاتصالات اللاسمكية من الجيل  عمى أنو: تيمكوـ الجزائر، شركة ذات أسيـ
الثالث التي ىي موضوع الرخصة وتتألف من خدمات الصوت والمعطيات وخدمات ذات 

ير عميو اف ىذا التعريؼ وما يمكف التأش ائط المتعددة لصالح المرسل إلييم المتنقمين."الوس
 لـ يحدد مفيوـ خدمة الاتصالات السمكبة بؿ قاـ بتعداد عناصرىا.

 خدمات الأنترنت البند الثاني:

اىتـ المشرع الجزائري بتنظيـ خدمات الانترنت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
وذلؾ لأىميتيا  المتضمف شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلبليا 2 98/257

التي  ممارساتالمتزايدة في الحياة اليومية للؤفراد، إف لـ نقؿ أنيا عمى ارتباط وثيؽ بكؿ ال
، نظرا لما توفره ىذه الشبكة مف معمومات عف مختمؼ الخدمات اليومية يقبؿ عمييا المستيمؾ

التي يبرميا المتدخموف الاقتصاديوف، فالحماية التي يجب توفيرىا في ىذا المجاؿ يجب أف 
تكوف أكثر تدعيما عف غيرىا مف الخدمات الأخرى نظرا لما تتوفر عميو مف مخاطر 

الإطار القانوني الذي تمارس فيو خدمات الأنترنت وكذا مراقبتيا لابد أف  عظمى، فتوفير
يكوف أكثر مف الالتزامات الأخرى التي يجب أف تفرض عمى الأنشطة التي تقترحيا، 

، تعد الوسيمة الأكثر فعالية لتوفيرىا أكبر WEB (word wide web)وبالنتيجة فإف تقنية 

                                                           

رخصة لإقامة واستغلبؿ شبكة  يتضمف الموافقة عمى 2014نوفمبر  10المؤرخ في  14/312مرسوـ تنفيذي رقـ   1
كية مف الجيؿ الثالث وتوفير خدمات المواصلبت اللبسمكية لمجميور الممنوحة عمى سبيؿ معمومية لممواصلبت اللبس

 التنازؿ لشركة "أوبتيموـ تيمكوـ الجزائر، شركة ذات أسيـ.

غشت 25المتضمف شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنت واستغلبليا، المؤرخ في  98/257تنفيذي رقـ  مرسوـ  2
 .63، ج ر عدد 1998
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اىتـ المشرع الجزائري أقؿ تكمفة، لذا فقد و يو بأحسف آلية قدر مف المعمومات بالألواف والترف
 2ره.السالؼ ذك 257/ 98بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  1عتبارىا خدمةبتنظيميا با

 لاكالخدمة في قانون الاستيالبند الثالث: أنواع 

أورد المشرع الجزائري ضمف نصوص قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش نوعيف مف 
 الخدمة وىما الخدمة ما بعد البيع وخدمة القرض الاستيلبكي.

 الخدمة ما بعد البيع  :أولا

في إطار مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش عمى مايمي:"  16نصت المادة 
فترة الضمان المحددة عن طريق التنظيم، أو في كل خدمة ما بعد البيع، وبعد انقضاء 

الحالات التي لا يمكن لمضمان أن يمعب دوره، يتعين عمى المتدخل المعني، ضمان صيانة 
 وتصميح المنتوج المعروض في السوق."

وتعرؼ الخدمة ما بعد البيع عمى أنيا:" مجموع الخدمات المقدمة لمزبائف بعد البيع 
وزع، وتتمثؿ ىذه الخدمات في تسميـ المبيع، الصيانة والتصميح، مف طرؼ المنتج أو الم

                                                           

 السالؼ الذكر عمى أنو:" تعرؼ خدمات "الأنترنات' كما يأتي: 257-98مف المرسوـ التنفيذي  2تنص المادة   1
صفحات متعددة الوسائط  خدمة تفاعمية للئطلبع أو إختواء  (www= word wide web)خدمة "واب" الواسعة النطاؽ 

Multimedia   نصوص، رسوـ بيانية، صوت أو صورة( موصولة بينيا عف طريؽ صلبت تسمى نصوص متعددة(Hy 
pertexte  

 خدمة تبادؿ رسائؿ الكترونية بيف المستعمميف. E-MAILالبريد الالكتروني -
 ية.خدمة النفاذ إلى حواسب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرف TELNETتمنات -

خدمة تعبئة الممفات عف بعد بصيغة نقطة إلى  (FTP FILE TRANSFER PROTOCOL)بروتوكوؿ نقؿ الممفات 
 نقطة.

خدمة تسمح بتبادؿ المعمومات بيف مجموعة مف المستعمميف ذوي اىتماـ مشترؾ  NEWSGROUPSمنبر التحاور -
 حوؿ موضوع معيف.

 كريـ كريمة، مدى كفاية قواعد القانوف المدني لحماية المستيمؾ الإلكتروني، مجمة العموـ القانونية والإدارية، عدد خاص  2
 . 140، ص 2005، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، صادر عف كمية الحقوؽ سيدي بمعباس
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ف عف بعد، ويمكف أف تقدـ ىذه لمراجعة الدورية، النصيحة، التكويالمساعدة بالمنزؿ، ا
  1الخدمة مف طرؼ المنتج الصانع أو الموزع."

كما تعرؼ الخدمة ما بعد البيع عمى أنيا:" جممة الأداءات المقدمة مف البائع لممشتري 
 2لمتعمقة بتصميح أو صيانة الشيء المبيع المقدـ لو بمقابؿ."وا

فالخدمة ما بعد البيع بمفيوميا الواسع تشمؿ كؿ أشكاؿ الخدمات الممنوحة بعد إبراـ 
عقد البيع، والمتعمقة بالشيء المبيع، ميما كانت طريقة الدفع، كالتسميـ في المنزؿ، 

مات التي تتطمب ثمنا إضافيا غير والإصلبح والعناية، لكف في مفيومو الضيؽ، وحدىا الخد
مشموؿ بثمف البيع ىي المقصودة، وبيذا مفيوـ الخدمة ما بعد البيع، ىي خدمة الإصلبح 

 3والصيانة فحسب.

الخدمة ما بعد البيع تشمؿ كؿ أنواع الخدمات التي تؤدى بعد نياية عقد بذلؾ تكوف ل
وتتعمؽ بالأمواؿ المباعة ميما كاف نوع المقابؿ، ومنيا التسميـ في مقر السكف البيع، 

)تركيب، صيانة وتصميح(، بينما تشكؿ الخدمة المنفصمة عف عقد البيع كؿ الأداءات التي 
تتعمؽ بالنشاطات التجارية والنشاطات ذات الطابع الصناعي، ونشاطات الميف الحرة 

 4ماعي والنقؿ.ونشاطات البنوؾ والضماف الاجت

                                                           

1  « le service après-vente désigne l’ensemble des services fournis aux clients après la 
vente, les composantes d’un service après-vente sont généralement : service de livraison, 
installation, réparation, assistance à domicile, entretien et révision, hot line, conseil, 
formation. 
Le service après-vente peut être assuré par le fabricant, producteur ou par le distributeur. » 

، كمية الحقوؽ، جامعة دكتوراهبف عمارة محمد، الخدمة ما بعد البيع في المنقولات الجديدة في القانوف الجزائري، أطروحة 
 .12، ص2012وىراف، 

2 «  Le service après-vente a été défini comme l’ensemble des prestations de réparations 
et d’entretient du bien vendu fournies à titre onéreux par le vendeur à l’acquéreur 
accessoirement à la vente. »GERARD GAS et DIDIER FERRIER , OP cit , p455 . 
3 CALAIS AULOY et F.STREINMETZ , op cit ,p277 

 .55المرجع السابؽ، صحميمي ربيعة،   4
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تعد خدمة ما بعد البيع مف الخدمات التي يخوليا عقد البيع لممستيمؾ عف المنتوج، 
التمييز بيف ىذه  ضرورة صلبح والعناية، تجدر الإشارة إلىكالتسميـ في المنزؿ، التركيب، الإ

ركيب، عادة ما تكوف مشمولتاف في ثمف الخدمات، حيث أف خدمتي التسميـ في المنزؿ والت
بينما خدمتي الإصلبح  البيع، ويستفيد منيا المستيمؾ مرة واحدة عند اقتناء المنتوج أوؿ مرة،

مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  16والعناية وىما الخدمتاف المقصودتاف بنص المادة 
 والمتاف تكوناف محؿ أتعاب إضافية وجديدة.

 ميم في المنزل/ خدمة التسأ

انتشرت خدمة التسميـ في المنزؿ، ولـ تعد تقتصر عمى الآلات والأجيزة 
الكيرومنزلية، بؿ اتسعت دائرة المنتوجات المشمولة بيذه الخدمة، وتتمثؿ ىذه الخدمة في 

نتاج إلى سواء كاف محلب لمبيع أو مصنعا للئتوفير وسيمة النقؿ الملبئمة مف مكاف البيع، 
 مشتري، وتكوف أتعاب ىذه الخدمة مشمولة بثمف البيع.محؿ إقامة ال

 ب/ خدمة التركيب

يضمف المنتج البائع خدمة التركيب، وتزداد أىمية ىذه الخدمة خاصة في بعض 
ف السير الحسف دوف فنية معينة، مف أجؿ تركيبيا وضما الأجيزة التقنية التي تتطمب ميارة

في إتلبؼ الجياز أو التقميؿ مف فعاليتو، ومف مشاكؿ تذكر، لأنو قد يتسبب التركيب السيئ 
أمثمة الأجيزة التي تتطمب ميارة معينة في التركيب جياز الإنذار في المنزؿ أو مكاف العمؿ 

 1وىذه الخدمة ىي الأخرى تكوف مشمولة في ثمف البيع. أو مصنع معيف،

 ج/ خدمة الصيانة والتصميح

يجب عمى المتدخؿ ضماف صيانة وتصميح المنتوج المعروض في السوؽ، وذلؾ في 
محددة في التنظيـ، لمضماف أف يمعب دوره ولانقضاء فترة الضماف ال الحالات التي لا يمكف

                                                           

في  ماجستر رسالةع الغش وقانوف المنافسة، لحراري شالح ويزة، حماية المستيمؾ في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ وقم  1
 .47، ص 29/02/2012القانوف،، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة ميمود معمري، تيزي وزو، تاريخ المناقشة 
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ة لا يمكف صلبح والعناية اللبزمة لضماف حياة أطوؿ لممنتوج، يفيـ أف الخدمفيقدـ خدمة الإ
لقياـ سبب مف أسباب إعفاء  نقضاء مدة الضماف، ولعدـ إمكاف إعمالو،المجوء إلييا إلا عند ا

 الغير أو القوة القاىرة.خطأ  المشتري،خطأ المتدخؿ منو ك

المتعمؽ بكيفيات تطبيؽ المرسوـ  1994ماي  10وفي ىذا الصدد ينص قرار 
يمتزم المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات في مادتو السابعة عمى أنو:"  266-90التنفيذي 

المينيون المتدخمون في عممية وضع المنتوجات الخاضعة لمضمان رىن الاستيلاك بإقامة 
نظيم خدمة ما بعد البيع المناسبة، ترتكز عمى الأخص عمى وسائل مادية مواتية وعمى وت

 تدخل عمال تقنيين مؤىمين وعمى توفير قطع غيار موجية لممنتوجات المعنية."

 يتخذ نظاـ خدمة ما بعد البيع في صورتو ىذه أشكاؿ متعددة ومتنوعة:

  ورشة لمصيانة والإصلبح فقد يفرض المنتج عمى وكلبئو المعتمديف، إنشاء
وتخزيف قطع الغيار، وأف يكوف لدييـ عماؿ متخصصوف عمى درجة عالية 
مف الخبرة والدراية الفنية، لذا يمتزـ المنتج بألا يبيع منتجاتو إلا ليذا الوكيؿ 

 المعتمد الذي تولى خدمة ما بعد البيع.
  بحؿ كما قد يوجد قسـ فني في كؿ مؤسسة تجارية أو صناعية، يختص

المشاكؿ التي يمكف أف تثار بشأف تشغيؿ الآلة أو الجياز، فيتـ إصلبح 
المنتوجات المعيبة داخؿ المصنع، عمى أف يتحمؿ المنتج البائع كؿ 
المصاريؼ اللبزمة لإصلبح المنتوج، ويدخؿ في ذلؾ مصاريؼ تنقؿ 

 1المستيمؾ إلى المصنع.
 
 
 

                                                           

ممنتج، دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه في القانوف الخاص، كمية زىية حورية كجار سي يوسؼ، المسؤولية المدنية ل  1
 .109، ص 2006الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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 / خدمة القرض الاستيلاكي2

لـ يكف نصيب ىذه الخدمة  مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش إلا مادة وحيدة، 
ىتماـ، نظرا لانتشار ىذه لكثير مف الاسألة افي حيف أولت التشريعات المقارنة ىذه الم

نتاجي أو الاستثماري، وبيف المستيمكيف فيما لمحترفيف فيما يعرؼ بالائتماف الإالخدمة بيف ا
  1يعرؼ بالائتماف الاستيلبكي أو العقاري.

دون  ف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش عمى الآتي:"م 20/1تنص المادة 
الإخلال بالأحكام التشريعية السارية المفعول، يجب أن تستجيب عروض القرض 

مسبق وطبيعة للاستيلاك لمرغبات المشروعة لممستيمك فيما يخص شفافية العرض ال
 ."ومضمون ومدة الالتزام وكذا آجال تسديده، ويحرر عقد بذلك

تعتبر الحاجة لتنظيـ ىذه المسألة ماسة، لما أثبتو واقع الممارسة البنكية مف إجحاؼ 
في حؽ المستيمؾ، نظرا لوجوده في وضعية ضعؼ قبؿ ىذه البنوؾ والمصارؼ التي تمتمؾ 

تمؾ، تجعميا تصيغ الشروط مف جانب واحد، وتصنؼ ىذه مف الوسائؿ المالية والفكرية ما تم
العقود مف قبيؿ عقود الإذعاف، فتدخؿ المشرع لإضفاء نوع مف التوازف عمى ىذه العلبقة 

 العقدية.

يتمثؿ قرض الاستيلبؾ في كؿ قرض لتمويؿ شراء السمع والخدمات الاستيلبكية، و 
لأسرية، ولقد اشترط المشرع في ىذه أي يبرـ مف أجؿ تمبية حاجات المستيمؾ الشخصية أو ا

الخدمة أف تكوف شفافة مف حيث عرضيا، مضموف ومدة الالتزاـ أي العقد وآجاؿ تسديد 
 2القرض، عمى أف يحرر كؿ ىذا في عقد.

قبوؿ في فالقرض الاستيلبكي ىو كؿ عقد يقبؿ بموجبو بائع أو مقرض أو يمتزـ بال
شكؿ أجؿ دفع سمفة أو أي دفع بالتقسيط مماثؿ، مف أجؿ تمبية حاجات المقترض 

                                                           

معة جيلبلي اليابس، محمد بودالي، الائتماف الاستيلبكي في الجزائر، مجمة العموـ القانونية والإدارية، كمية الحقوؽ، جا  1
 .9، ص 2006، أفريؿ 02سيدس بمعباس، العدد 

 .25,26لحراري شالح ويزة، المرجع السابؽ، ص ص   2
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الاستيلبكية، عمى أف يتعيد بسداد تمؾ الأمواؿ وفوائدىا والعمولات المستحقة عمييا 
 1والمصاريؼ دفعة واحدة أو عمى أقساط في تواريخ محددة.

 البند الرابع: القطاعات الخدماتية

كما سبؽ وأشرنا إف الخدمات يقصد بيا الأنشطة الاقتصادية غير المجسدة في صورة  
نما تقدـ في صورة خدمة، أو نشاط مفيد لمف يطمبو، مثؿ الخدمات المالية مف  سمعة مادية، وا 

البنوؾ وشركات التأميف وأسواؽ الماؿ وخدمات النقؿ البري والبحري والجوي، وكذلؾ خدمات 
شركات الاتصالات والخدمات السمعية والبصرية والمعمومات بما فييا الحاسب الآلي 

نشاءات والتعمير ومكاتب ت السياحة وقطاع الإبو ونشاط شركاوالصناعات المرتبطة 
 2جانب.اليندسية والخبراء والمستشريف الأالاستشارات الطبية والقانونية و 

ية وىي عؿ سبيؿ الحصر اتالقطاعات الخدم 3مات،تفاؽ التجارة في الخداوقد حدد 
 قطاع: 12

  ،قطاع خدمات الأعماؿ التجارية )مشتملب عمى الخدمات المينية، المحاسبية
 والخدمات العقارية(.

                                                           

في القرض الاستيلبكي، مجمة الباحث لمدراسات الأكادمية، العدد  عبد الوىاب مخموفي، سمطانة كباىـ، عوارض التسديد  1
 .24، ص1، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة 2017العاشر، جانفي 

، ص 1998عمى ابراىيـ، منظمة التجارة العالمية، جولة الأورغواي وتقنيف نيب العالـ، دار النيضة العربية، القاىرة،  2
193 . 

لعدة مراجعات بيدؼ التحديث لمواجية التغير فى ظروؼ التجارة الدولية حيث  1947خضعت قواعد اتفاؽ الجات  3 
، ومف أىـ إنجازات ىذه الجولة إنشاء 1994مرت بعدة جولات لممفاوضات كاف آخرىا  جولة أورجواي التى انتيت فى عاـ 

ر المنظمة ىى الجية الوحيدة المسئولة عف إدارة النظاـ التجاري متعدد ، وتعتب1995يناير  1منظمة التجارة العالمية في 
الأطراؼ والإشراؼ عمى تنفيذ الاتفاقيات متعددة الأطراؼ التى تـ التفاوض بشأنيا أثناء جولة أورجواي أو تمؾ التى 

 .سيشمميا التفاوض مستقبلبً 
رية جديدة تنظـ التجارة فى السمع كما تـ اعتماد مجموعة وقد تضمنت الوثيقة الختامية لجولة أورجواي عدة اتفاقات تجا=

 .مف القواعد التى تنظـ التجارة فى الخدمات
وتعد الاتفاقية العامة لمتجارة في الخدمات )اتفاؽ الخدمات( إحدى الاتفاقيات متعددة الأطراؼ التي انبثقت عف جولة 

لمقواعد والالتزامات التي تـ الاتفاؽ عمييا دولياً في مجاؿ تنظيـ  أورجواي لممفاوضات، وقد أرست ىذه الاتفاقية الإطار العاـ
 . التجارة في الخدمات
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 دسية.قطاع خدمات التشييد والخدمات الين 
 الوكالة بعمولة(.، خدمات التوزيع )الوكالات التجارية 
 .خدمات التعميـ 
 .خدمات البيئة 
 .)1 الخدمات المالية ) البنوؾ، شركات التأميف، سوؽ الماؿ 
 .خدمات صحية 
 .2خدمات السياحة والسفر 
 .الخدمات الترفييية والرياضية 
 (.الخدمات الاستشارية ) مجاؿ التكنولوجيا، التحكيـ، اليندسة... 
 .خدمات الاتصالات 

                                                           

 وعمى سبيؿ الإشارة يشمؿ قطاع الخدمات المالية كما حددتو جولة الأوروغواي عمى:  1
عادة التأميف ونشاط *قطاع التأميف والخدمات المتعمق ة بو، مثؿ خدمات التأميف عمى الحياة وغيرىا مف أنواع التأميف وا 

 شركات السمسرة التي تعمؿ في ىذا المجاؿ.
*قطاع البنوؾ والخدمات المالية الأخرى باستثناء التأميف وتشمؿ المؤسسات التي تقبؿ الودائع وتقدـ القروض لمعملبء 

ركات التي التي تعمؿ في مجاؿ بيع وشراء الأسيـ والسندات، والشركات والمؤسسات التي وتموؿ المعاملبت التجارية والش
تعمؿ في مجاؿ أسواؽ النقد والقطع الأجنبي، والمشتقات المالية، والتي تتعامؿ في الأصوؿ النقدية والمالية صافية أنظر 

التسويؽ في -أميف العربي، الممتقى العربي الثانيعمى سوؽ الت GATSأحمد أبو بكر، أثر الإتفاقية العامة لتجارة الخدمات 
 .104، ص 2003أكتوبر  8_6الدوحة، قطر،  -الوطف العربي الفرص والتحديات

يجابي عمى إقتصاد الدوؿ خ  2 دمات مف أىـ الخدمات التي أولتيا الدوؿ جانب كبير مف الاىتماـ لما ليا مف أثر بارز وا 
السياحة وتنوع عقود خدمات السياحة التي تعقد مع الأعواف الاقتصادييف المتعامميف في مثؿ ىذا النشاط إلى عدة أنواع، 
أبرزىا عقد الرحمة، عقد الوكالة السياحية، عقد تنظيـ الرحلبت، عقد الوساطة في الرحلبت، وتمحؽ بيا عقود النقؿ والفندقة 

بالفقو إلى الاىتماـ بالالتزامات الواقعة عمى عاتؽ ىؤلاء الأعواف الاقتصادييف الناشطيف في وتقديـ الوجبات...، مما أدى 
ىذا الإطار. راجع عابد فايد عبد الفتاح، الالتزاـ بضماف السلبمة في عقود السياحة في ضوء قواعد حماية المستيمؾ، 

 .09، ص 2010مصر، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، دار شتات لمنشر والبرمجيات، 
وتعرؼ الخدمات السياحية عمى أنيا:" مجموعة مف الأعماؿ والنشاطات توفر لمسياح الراحة والتسييلبت خلبؿ وقت سفرىـ 

مرواف السكر: مختارات مف الاقتصاد السياحي، دار  أنظر أو إقامتيـ في المرافؽ السياحية بعيدا عف سكنيـ الأصمي
 .39، ص1999مجدلاوي، طبعة أولى، الأردف، 

المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار جممة مف  99/06ولقد حددت المادة الرابعة مف في القانوف رقـ 
 الخدمات السياحية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
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  .1الخدمات الأخرى القابمة لمتسويؽ دوليا 

شارة إلى أف بعض الفقو يرى ضرورة إخضاع الخدمات العمومية ذات ىذا وتجدر الإ  
الطابع الصناعي والتجاري لقانوف الاستيلبؾ، فالأصؿ أف ىذه الخدمات ىي خدمات 
عمومية إدارية، لا تخضع لأحكاـ قانوف الاستيلبؾ، ويستثنى منيا الخدمات التبعية المقدمة 

 2يستدعي ضرورة إخضاع ىذه الخدمات لقانوف الاستيلبؾ. بأجر، مما
تحديد نطاق مسؤولية مقدم الخدمة من حيث الأشخاصالثاني: لمطمب ا 
لممسؤولية المدنية الخاصة بمقدمي الخدمات، نطاؽ محدود عمى دائرة معينة مف  

سؤولية، وىـ مقدمي الأشخاص، ىؤلاء الأشخاص إما مسؤولوف تقع عمى كاىميـ ىذه الم
ما لذلؾ فإف دراسة نطاؽ ىذه المسؤولية  مستفيدوف وىـ مستيمكي ىذه الخدمات، الخدمات، وا 

ا المطمب إلى فرعيف، الأوؿ يتعمؽ بتحديد مفيوـ ا تقسيـ ىذمف حيث الأشخاص تقتضي من
 مقدـ الخدمة، والثاني تحديد مفيوـ مستيمؾ الخدمة.

 الفرع الأول: مفيوم مقدم الخدمة        

ؽ المسؤولية المدنية لمقدـ إف مف أبرز المفاىيـ التي مف شأنيا التأثير في تحديد نطا 
الخدمة ىو مفيوـ مقدـ الخدمة الذي تزايدت استعمالاتو وأىمية مركزه في الجانب 

ضرورة  تحديد مضمونو وتوضيحو وتوحيدهف ،الاقتصادي، وتأثيراتو المباشرة عمى المستيمؾ
مف أىمية في رسـ نظاـ قانوني مستقؿ وفعاؿ لمساءلتو عما يمحقو  لابد منيا لما لو

بالمستيمؾ مف أضرار، ولما في ذلؾ مف انعكاس عمى تجسيد الأىداؼ الاقتصادية 
 والاجتماعية والتشريعية.

                                                           

1 http://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/YemenFourthDay.pdf   .  
LE à 03 FEV 2015 à 16h 30 min 

2 http://droit-tlemcen.over-blog.com/article-droit-de-la-consommation-76480917.html. LE 
16_01_2015 A 19H07MIN 

http://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/YemenFourthDay.pdf
http://droit-tlemcen.over-blog.com/article-droit-de-la-consommation-76480917.html
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وبالرغـ مف انعداـ التحديد التشريعي العاـ لمفيوـ مقدـ الخدمة، إلا أف ىذا المصطمح  
كثيرا ما يمتبس مع بعض المفاىيـ الأخرى الشائع استعماليا والمجاورة أو المشابية لو 
كمصطمح المتدخؿ والعوف الاقتصادي والمؤسسة والناقؿ... لأف التعدد مف شأنو أف يشيع 
مناخ الشؾ وعدـ اليقيف لدى فرقاء عمميات التبادؿ الخدماتي مف مقدمي خدمات 

 ومستيمكيف، بؿ وحتى المشتغميف في حقؿ القانوف.  

 ممارسات التجاريةوقانون المقدم الخدمة في قانون حماية المستيمك البند الأول:  

 أولا:  المتدخل مقدم الخدمة  

مع الميني، والذي أطمؽ عميو  1يبرـ المستيمؾ بمناسبة عمميات الاستيلبؾ عقودا 
، باعتباره المنتج أو مقدـ الخدمة، ويعرؼ قانوف حماية 2المشرع الجزائري تسمية المتدخؿ

:" كل شخص بأنو المتدخلالمستيمؾ وقمع الغش ضمف نص المادة الثالثة فقرة الثامنة 
  المنتوجات للاستيلاك."طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض 

 3."كل سمعة أو خدمة يمكن أن يكون موضوع تنازل بمقابل أو مجانا وعرؼ المنتوج بأنو:"

ف المتدخؿ في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، ىو المنتج فيمكف القوؿ أ 
المادة  وىو ما قضت بوزئة، ومقدـ الخدمة، والمستورد والمخزف والناقؿ وموزع الجممة والتج

، حيث الممغى المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات 90/266التنفيذي الثانية مف المرسوـ 
ىو منتج أو صانع أو وسيط، أو حرفي أو :"... وفقا ليذا المرسوـ المحترؼجاء مفيوـ 

، في عممية عرض تاجر، أو مستورد أو موزع وعمى العموم كل متدخل ضمن إطار مينتو
وبذلؾ تكوف ىذه المادة قد عددت صور المتدخؿ في عممية المنتوج أو الخدمة للاستيلاك." 

 عرض المنتوج أو الخدمة للبستيلبؾ، أي أف المتدخؿ قد يأخذ صورة مقدـ الخدمة.
                                                           

عقد الاستيلبؾ ىو عقد بيف طرفيف يسمى الأوؿ المستيمؾ والثاني متدخؿ بموجبو يتمقى الأوؿ سمعة أو خدمة لغرض   1
، راجع: أغا جميمة، دور الولاية والب مدية في حماية المستيمؾ، مجمة العموـ القانونية والإدارية، غير ميني مقابؿ ثمف معموـ

 .213، كمية الحقوؽ جامعة جيلبلي اليابس، ص 2005عدد خاص، أفريؿ 

المتعمؽ بالقواعد العامة  89/02وىو مصطمح ليس بالجديد، فقد استخدـ المشرع الجزائري ىذا المصطمح في القانوف   2
 لحماية المستيمؾ، ولعؿ الجديد الذي أضافو ىو وضع تعريؼ مباشر لممتدخؿ.

 المرجع نفسو. 11الفقرة  3أنظر المادة   3
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نما أقرنو بمقدـ   فالمشرع الجزائري لـ يركز عمى القائـ بالعممية الإنتاجية فحسب، وا 
 1الخدمة.

 مقدم الخدمة العون الاقتصادي  ثانيا:

، لكف ما 2ريةورد مصطمح مقدـ الخدمة في كذا موقع مف قانوف الممارسات التجا 
ف المشرع الجزائري في تعريفو لمعوف الاقتصادي ميز بيف كؿ مف المنتج تجدر الإشارة إليو، أ

خاص، عمى خلبؼ قانوف حماية ومقدـ الخدمة، عمى أساس أف لكؿ منيما مركزه القانوني ال
المستيمؾ وقمع الغش، الذي لامسنا فيو تضارب في تحديد المفاىيـ،  حيث عرفت المادة 

": كل منتج أو الثالثة الفقرة الأولى مف قانوف الممارسات التجارية العوف الاقتصادي  بأنو:
الإطار  نشاطو في تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يمارس

فبموجب ىذه المادة عدد و بقصد تحقيق الغاية التي تأسس من أجميا." الميني العادي أ
المشرع الجزائري الفئات التي تدخؿ في مفيوـ العوف الاقتصادي مف بينيا مقدـ الخدمة حيث 

 أحصاه بوصفو مركز قانوني مستقؿ بذاتو عف المنتج.

 ر صفة العوف الاقتصادي التالية:يمكننا مف خلبؿ ىذا التعريؼ استخراج عناص 

 : فالمنتج ىوالعون الاقتصادي ىو كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات/1 
مف  10وجب المادة الثالثة فقرة مالذي يقوـ بعمميات الإنتاج المشار إلييا سابقا والمحددة ب

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03القانوف 

شخص طبيعي أو معنوي يباشر عملب تجاريا ويتخذه مينة معتادة  أما التاجر فيو كؿ 
 3لو، ما لـ يقضي القانوف بخلبؼ ذلؾ.

أما الحرفي فيو كؿ شخص طبيعي مسجؿ في سجؿ الصناعة التقميدية والحرؼ  
يمارس إنتاج أو إبداع أو تحويؿ أو ترميـ فني أو صيانة أو تصميح أو أداء خدمة يطغى 

                                                           

 .57قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   1

عدؿ والمتمـ  الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية الم 02-04مف القانوف رقـ  2فقرة  10تنص المادة   2
 عمى أنو:" يمزـ البائع أو مقدـ الخدمة بتسميـ الفاتورة أو أي وثيقة تقوـ مقاميا..." 06-10بالقانوف 

 المتضمف القانوف التجاري الجزائري 1975سبتمبر 26المؤرخ في  59-75المادة الأولى مكرر مف الأمر رقـ   3
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عميو العمؿ اليدوي ويمارس بصفة رئيسية ودائمة في شكؿ مستقر أو متنقؿ أو عرضي في 
 1مجالات نشاط معينة وحسب كيفيات محددة.

أما مقدـ الخدمة فيو مف يقوـ نشاطو عمى تقديـ أداءات ذات قيمة اقتصادية،  
 2كالطبيب والمحامي والميندس المعماري.

ـ مف ىذا العنصر أف صفة العوف الاقتصادي يفي ميما كانت صفتو القانونية:/ 2 
مقدـ الخدمة عمى الخصوص لا تقتصر عمى أشخاص القانوف الخاص بؿ و  عمى العموـ

تمتد إلى أشخاص القانوف العاـ، وبالتالي يمكف اعتبار المنتفعوف مف خدماتيا مستيمكوف. 
مرافق العامة من مدى اعتبار الالأمر الذي مف شأنو أف يضعنا موقؼ المتسائؿ لمبحث عف 

 ؟قبيل مقدمي الخدمات وتخضع في تعاملاتيا لأحكام قوانين الاستيلاك

إف أىـ تقسيـ لممرافؽ العامة ىو ذلؾ الذي يميز بيف المرافؽ العامة الإدارية، والمرافؽ  
العامة ذات الطابع التجاري والصناعي أي المرافؽ الاقتصادية، رغـ ذلؾ يقر الفقو بصعوبة 

دقيؽ يمكف مف تحديد طبيعة ىذه المرافؽ نظرا لتنوع وتعدد مظاىر النشاط وضع معيار 
                                                           

لذي يحدد القواعد التي تحكـ الصناعات ا1996يناير  10المؤرخ في  96/01مف القانوف  10و5أنظر المادتيف   1
 .03التقميدية والحرؼ ج ر عدد 

بأف الحرفي ىو:" كؿ شخص طبيعي مسجؿ في سجؿ الصناعة التقميدية والحرفة  96/01مف الأمر رقـ  10طبقاً لممادة  
دارة مف ىذا الأمر يثبت تأىيلب ويتولى بنفسو ومب 05يمارس نشاطاً تقميدياً كما ىو محدد في المادة  اشرة تنفيذ العمؿ وا 

 نشاطو وتسييره وتحمؿ مسؤوليتو" .
 :03حدد مجالات الأنشطة الحرفية وىي  05وحسب المادة 

 الصناعة التقميدية والصناعة التقميدية الفنية .·        
 الصناعة التقميدية الحرفية لإنتاج المواد .·        
 الصناعة التقميدية الحرفية لمخدمات .·        

 المقصود بكؿ مف ىذه الصناعات التقميدية : 06كما عرفت المادة 
الصناعة التقميدية والصناعة التقميدية الفنية :ىما كؿ صنع يغمب عميو العمؿ اليدوي ويستعيف فيو الحرفي أحياناً بآلات -1

بداعيا .نفعية أو تزينيو ذات طابع تقميدي . وتعتبر الصناعة التقميدية الفنية عندما تتميز بأصا  لتيا وبطابعيا الانفرادي وا 
الصناعة التقميدية الحرفية لإنتاج المواد :  ىي كؿ صنع لمواد استيلبكية عادية لا تكتسي طابعاً فنياً خاصاً وتوجو -2

 لمعائلبت ولمصناعة الفلبحية .
أو الترميـ الفني باستثناء تمؾ  الصناعة التقميدية الحرفية لمخدمات :ىي مجمؿ النشاطات الخاصة بالصيانة أو التصميح -3

 التي تجري عمييا أحكاـ تشريعية خاصة .

 .46عياض محمد عماد الديف، المرجع السابؽ، ص   2
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الإداري الذي يعمد إلى أسموب التعريؼ السمبي، أي أف المرفؽ الإداري ىو المرفؽ الذي 
 1ليس لو طابع صناعي وتجاري.

 المرافق العامة ذات الطابع الصناعي والتجاريأ:  

يعتبر ىذا النوع مف المرافؽ حديث النشأة، ويقوـ عمى أساس مزاولة نشاط مف جنس  
اه، الكيرباء والغاز، نشاط الأفراد، مثؿ مرفؽ النقؿ بالسكؾ الحديدية، البريد، توزيع المي

ويتضح مف ىذه الأمثمة أف المرافؽ لا تقتصر عمى الييئات الإدارية، بؿ قد يزاوؿ الأفراد 
نشاطا مماثلب لمنشاط الذي تزاولو ىذه الييئات، مما يحفز المنافسة بينيما بما يخدـ جميور 

  2المستيمكيف.

بالغ الأثر في تحرير المرافؽ ذات الطابع  3ولقد كاف لقرار محكمة التنازع الفرنسية 
خضاعيا ود وسائؿ القانوف العاـ في علبقاتيا مع المنتفعيف بيا، و الصناعي والتجاري مف قي ا 

ختصاص القضاء العادي، وىو ما أكده مجمس الدولة الفرنسي بعد ذلؾ لمقانوف الخاص وا
 4في كثير مف قراراتو.

ستبعد منازعات المرافؽ العامة ا حيث المشرع الجزائري، وىو ذات الموقؼ الذي تبناه 
 5خضعيا لمقضاء العادي.وأذات الطابع الصناعي والتجاري مف اختصاص المحاكـ الإدارية 

                                                           

1 LACHAUME jean Francois, BOITEAU Claudie, PAULIA Hélène, Droit des services publics, 
3eme édition, ed DALLOZ, armand colin, Paris , 2004, P55 . 

، العدد 24، عدد 12ف حماية المستيمؾ، مجمة الإدارة، مجمد محمد بودالي، مدى خضوع المرافؽ العامة ومرتفقييا لقانو   2
 .52، ص 2،2002

 Arrêt BACباك إيموكا" المعروؼ بقرار " 1921جانفي 22في قرار شيير لمحكمة التنازع الفرنسية المؤرخ في   3
D’ELOKA   يا مع المنتفعيف تخضع لاختصاص القضاء العادي: ورد في:ىذه الفئة مف الأشخاص في علبقاتاعتبرت 

DARANDEU Nicolas, GOMY Marc, ROBINNE Sébastien, VALETTE ERCOLE Vanessa, droit 
de la consommation, Ellipses éd Marketing, Paris, 2008, P 36 .  
4 PICOD Yves, DAVO Hélène, droit de la consommation, ed DALLOZ, Armand collin, Paris, 
2005, P25. 

دارية، المتضمف قانوف الاجراءات المدنية والإ 2008فبراير  25المؤرخ في  08/09مف القانوف رقـ  800تنص المادة   5
.، عمى أنو:" المحاكـ الإدارية ىي جيات الولاية العامة في المنازعات 2008أفريؿ  23الصادرة في  21ج ر عدد 

 الإدارية.
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فمما كاف نشاط ىذا النوع مف المرافؽ العامة اقتصاديا ييدؼ إلى جذب الزبائف  
واستعماؿ أساليب التسويؽ الحديثة، فإف الإجابة عف التساؤؿ حوؿ مدى اعتبار ىذه المرافؽ 
 مف قبيؿ مقدمي الخدمات وتخضع في تعاملبتيا لأحكاـ قوانيف الاستيلبؾ تكوف إيجابية،

 1قانوف الاستيلبؾ والقضاء العادي.في علبقاتيا بمستيمكي خدماتيا ل فيي تخضع

 المرافق العامة الإداريةب:
ارس المرافؽ العامة الإدارية نشاطا يختمؼ تماما عما يزاولو الأفراد عادة، وتخضع تم  

بشكؿ عاـ لمقانوف العاـ ولا تمجأ إلى القانوف الخاص إلا عمى سبيؿ الاستثناء، إذ يجب 
التمييز بيف المرافؽ الإدارية التي تقدـ خدمات جماعية مجانية وتقميدية مثؿ العدالة والشرطة 

الفقو عمى عدـ إمكانية اعتبارىا مف فئة المينييف، ولا يصح وصؼ المنتفعيف  والتي يجمع
مف ىذه المرافؽ بالمستيمكيف، فيـ في مركز تنظيمي تحدده القوانيف بطريقة موضوعية، وبيف 
المرافؽ العامة الإدارية التي تقدـ خدمات بالمقابؿ كالمستشفيات حيث يميؿ الفقو الفرنسي 

مينييف واعتبار المنتفعيف مف خدماتيا مف المستيمكيف الذيف يحؽ ليـ إلى اعتبارىا مف ال
 2التمسؾ بقواعد قانوف حماية المستيمؾ.

تي ممارسة النشاط ضمن الإطار الميني العادي أو بقصد تحقيق الغاية ال/ 3
 تأسس من أجميا 

يجب أف يكوف التصرؼ الحاصؿ مف طرؼ التاجر أو المنتج أو الحرفي أو مقدـ   
الخدمة يدخؿ في إطار نشاطو الميني العادي إذا كاف شخصا طبيعيا، أو بقصد تحقيؽ 
الغاية التي تأسس مف أجميا إذا كاف شخصا معنويا، وبالتالي فإف التصرفات التي يقوـ بيا 

تحقيؽ الغاية ة عمى وجو الخصوص خارج نشاطو الميني العادي أو دوف قصد مقدـ الخدم
لا يعامؿ فييا بوصفو مقدـ خدمة بؿ بصفتو شخصا طبيعيا، لذا يمكف  التي تأسس مف أجميا

                                                                                                                                                                                     

تختص بالفصؿ في أوؿ درجة، بحكـ قابؿ للبستئناؼ في جميع القضايا، التي تكوف الدولة أو الولاية أو البمدية أو إحدى 
 الإدارية طرفا فييا. المؤسسات العمومية ذات الصبغة

1 KAHLOULA M et MKAMCHA G, la protection du consommateur en droit algerien, revue 
IDARA de l’école national d’administration, volume 5, N°2, 1995, P 14. 

 .56مرجع سابؽ، ص  محمد بودالي، مدى خضوع المرافؽ العامة ومرتفقييا لقانوف حماية المستيمؾ،  2
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اعتباره مستيمكا إذا توفرت باقي عناصر صفة المستيمؾ، إذ يمكف مف خلبؿ ىذا العنصر 
الميني لكف خارج  لأغراض تتعمؽ بنشاطو عمى مف يتصرؼ نفي صفة مقدـ الخدمة

تخصصو، كالطبيب الذي يقتني مكيفا لعيادتو باعتباره يتصرؼ خارج الإطار الميني العادي 
وىو العلبج بما يتطمبو مف مستمزمات، لذا يمكف أف يحظى بالحماية المقررة لممستيمؾ 

 1بخصوص ىذه التصرفات.
 2البند الثاني: مقدم الخدمة في قانون المنافسة والقانون البحري 

 مقدم الخدمة المؤسسة  أولا: 

المتعمؽ بالمنافسة المعدؿ والمتمـ  03/03الثالثة الفقرة الأولى مف الأمر  تنص المادة 
المؤسسة كل شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعتو يمارس بصفة يمي:"  عمى ما

 و الخدمات."ائمة نشاطات الإنتاج أو التوزيع أد

ويتمتع بقدر كاؼ  فالمؤسسة بيذا المفيوـ ما ىي إلا كياف يمارس نشاطا اقتصاديا 
مف الاستقلبلية في اتخاذ قراراتو المحددة لسموكو في السوؽ، بغض النظر عما إذا كاف 
شخصا طبيعيا أو معنويا أو مجموع وسائؿ بشرية ومادية دوف شخصية معنوية، فالمؤسسة 
إذف قد تعني شخصا طبيعيا يمارس نشاطا اقتصاديا يجني مف ورائو ربحا ماديا، وقد تعني 

 تجاريا، كما قد تعني شخصا معنويا عاـ أو خاص، كشركة أو جمعية تتدخؿ في محلب
  3النشاط الاقتصادي.

 أنواع المؤسسة/1 

لقد انتقؿ القانوف الجزائري مف تشريع توجييي يعتني بتوجيو سموؾ المتعامؿ  
الاقتصادي بدقة وشمولية، إلى تشريع ليبرالي لا يعتني سوى بتنظيـ الحدود التي تمارس 

                                                           

 .47ص المرجع السابؽ،  عياض محمد عماد الديف،  1

المعدؿ والمتمـ  1998يونيو  27الصادرة بتاريخ  47ج ر عدد 1998  يونيو 25المؤرخ في  05-98القانوف رقـ   2
 المتضمف القانوف البحري 1976أكتوبر  23المؤرخ في  80-76للؤمر 

كتو محمد الشريؼ، الممارسات المنافية لممنافسة في القانوف الجزائري )دراسة مقارنة بالقانوف الفرنسي(، أطروحة   3
 .93، ص 2005ي وزو، دولة في القانوف، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيز  دكتوراه
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خطوط العريضة داخميا النشاط الاقتصادي، بمعنى أف السمطة العامة لا تيتـ إلا بوضع ال
، الذي يقوـ 1لضبط النشاط الاقتصادي تماشيا مع بروز نموذج جديد، وىو النموذج الميبرالي

الأساسية للبقتصاد الحر ولعؿ أىميا مبدأ حرية التجارة والصناعة  مقومات المبادئ ىعم
 2ومبدأ حرية المنافسة

ىذا النظاـ الميبرالي الذي يشمؿ كؿ نظاـ اقتصادي فيو )زراعي، صناعي، تجاري،  
 خدماتي(، يقسـ إلى ثلبثة أقساـ: مؤسسات عامة، مؤسسات خاصة، مؤسسات مختمطة

 مؤسسات عامةأ:  

وف التوجييي المتضمف القان 88/01لقد عرفت المادة الثانية مف القانوف رقـ   
، المؤسسة العمومية الاقتصادية بواسطة تحديد اليدؼ أو 3لممؤسسات العمومية الاقتصادية
تشكل المؤسسة العمومية يقيا، حيث نصت عمى مايمي:" الغاية التي تسعى إلى تحق

الاقتصادية، في إطار عممية التنمية، الوسيمة المفضمة لإنتاج المواد والخدمات وتراكم 
رأس المال، وتعمل ىذه المؤسسة في خدمة الأمة والتنمية وفق الدور والميام المنوطة 

 بيا."

 مؤسسات خاصةب:  

الذي تضمف تحويؿ الممكية العامة مف  4الخوصصةإصدار قانوف  1995 عرفت سنة 
الدولة إلى الخواص، ثـ اتبع ذلؾ بتكريس مبدأ حرية الصناعة والتجارة الذي نصت عميو 

 الخواص لممارسة النشاط الاقتصادي. ـوالذي فسح المجاؿ أما 1996مف دستور  37المادة 
                                                           

ماجستر في قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة رسالة الصناعة في الجزائر، و  ولد رابح صفية، مبدأ حرية التجارة  1
 .58، ص 2001ميمود معمري، تيزي وزو، 

2 ALLOUI F, L’impact de l’ouverture du marché sur le droit de la concurrence, mémoire en 
vue d’obtention du diplôme de Magistère en droit, Faculté de droit, Université MOULOUD 
Mammeri, Tizi ouzou, 2011, P10. 

يتضمف القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية الاقتصادية، ج ر  1988جانفي  12المؤرخ في  88/01القانوف رقـ   3
 .1988جانفي  13الصادرة بتاريخ  02عدد 

 03الصادرة بتاريخ  54يتعمؽ بخوصصة المؤسسات العمومية، ج ر عدد  1995أوت  26مؤرخ في  95/22أمر رقـ   4
 . 1995سبتمبر 



54 

 

ولقد عمد المشرع الجزائري في إطار الإصلبحات الاقتصادية التي عرفتيا البلبد، إلى 
إصدار جممة مف النصوص القانونية التي تيدؼ إلى تغيير النظاـ العاـ الاقتصادي، مف 

نشا ء المؤسسات الخاصة وتخمي الدولة عف دورىا خلبؿ السماح لمقطاع الخاص بالمبادرة وا 
المتعمؽ بتوجيو الاستثمارات  25/ 88في الاستثمار، يتمثؿ أىميا في إصدار القانوف رقـ 

 المتعمؽ بترقية الاستثمار. 93/12الخاصة الوطنية، والمرسوـ التشريعي رقـ 

 مؤسسات مختمطة ج: 

لقانوف التجاري الخاصة بشركات تندرج الشركة ذات الاقتصاد المختمط ضمف قواعد ا  
 المساىمة.

المتعمؽ بالمنافسة نجد أف  03/03وبالرجوع إلى نص المادة الثالثة مف الأمر رقـ  
ف دراستنا والتوزيع والخدمات وبما أ المؤسسة ىي كؿ شخص يقوـ بممارسة نشاطات الإنتاج

نشاط تقديـ  ممارسةلفي ىذا العنصر تتمحور حوؿ تحديد مقدـ الخدمة سنتعرض فقط 
 الخدمات دوف التطرؽ لممارسة نشاط الإنتاج والتوزيع.

 عمى ما المتعمؽ بالمنافسة السالؼ الذكر 03/03المادة الثالثة مف الأمر  تنص حيث 
المؤسسة كل شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعتو يمارس بصفة دائمة ...  يمي:"

قدـ أو تعرض الخدمات في السوؽ، أو ي تفالمقصود بالمؤسسة تمؾ الت نشاطات الخدمات"
 تقوـ بعرض الاستعماؿ المؤقت لبعض الأشياء أو تنفيذ بعض الأشغاؿ لبعض الزبائف.

وفي البيع التجاري غالبا ما يكوف عقد الخدمات تابعا لعقد البيع إما قبؿ إبراـ العقد  
 الأصمي أو بعده كخدمة ما بعد البيع.

 المؤسسات المقدمة لمخدمات: ويمكف التمييز بيف عدة حالات مف 

: وتسمى بسوؽ الاحتكار مثؿ احتكار _ حالة العارض الوحيد لمخدمة في السوق 
الدولة مف خلبؿ مؤسساتيا الاقتصادية لبعض القطاعات الإستراتجية كالكيرباء والماء 

 السكؾ الحديدية وغيرىا.

 : وتسمى احتكار القمة._حالة قمة العارضين لمخدمة في السوق 



55 

 

 1: وتسمى بسوؽ المنافسة التامة_حالة كثرة العارضين لمخدمة في السوق 

فيتـ إما في شكؿ  ،وقد تتخذ ممارسة مؤسسة لنشاط تقديـ الخدمات شكميف قانونييف 
ح الحكومة لمقطاع الخاص حؽ إنشاء مشروع يقدـ خدمة معينة عقد امتياز بموجبو تمن

المؤسسة ذات لإشباع حاجة عامة ممحة كالماء والكيرباء، فإف لـ تكف الخدمة التي تقدميا 
 ،ت الحكومة إلى شكؿ آخر وىو القياـ بالتعاقد مع القطاع الخاصطبيعة عامة ممحة، لجأ

مف حيث أف يسمح لممؤسسات بتممؾ المشروع  ولا يختمؼ الشكؿ الثاني عف الشكؿ الأوؿ إلا
الذي أقامتو عمى نفقتيا بموجب شروط معينة أىميا استمرارىا في تقديـ الخدمة وبالشروط 

 2المتفؽ عمييا

عة، فيي تشمؿ خدمات ومجالات ممارسة المؤسسة نشاط تقديـ الخدمات كثيرة ومتنو  
و الأشخاص، خدمات الإيداع والحراسة كمخازف السمع، الأحواض النقؿ لمسمع أ

والمستودعات، مرائب المركبات... إلخ، وىناؾ الخدمات المتعمقة بالحياة المدنية لمزبائف، 
مطاعـ والمقاىي، والمسارح والسينما ومؤسسات الحمامات والحمامات المعدنية، كالفنادؽ وال

والمؤسسات التي تستثمر التخييـ وتمؾ التي تستثمر الصحؼ التي تنشرىا اعتياديا وبصورة 
علبنات النشر  .3رئيسية وا 

 البحري مقدم الخدمةالناقل  ثانيا: 

 4إف ظاىرة النقؿ التي يشتغؿ القانوف بتنظيميا ىي نشاط النقؿ الذي يبرز كخدمة 
تفاؽ بينو وبيف مف يتمقاىا منو، والذي يستند إلى عقد ايقدميا متعيد النقؿ لمغير عمى أساس 

يتـ إبرامو وتنفيذه تحقيقا لعممية تغيير المكاف، ىذا ما ينتج عنو عقد النقؿ الذي يصبح محور 
 القانوني لظاىرة النقؿ.التنظيـ 

                                                           

 ,38، ص 2007 ، دار الخمدونية، الجزائر،1 يحيى عيسى، لعلبوي عمر، بمحيمر ابراىيـ:تحميؿ السوؽ، ط  1

الجبوري ميند ابراىيـ عمي فندي، النظاـ القانوني لمتحوؿ لمقطاع الخاص، الخصخصة، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى،   2
 .39، ص 2008ـ ف، دار الحامد، د 

ماجستر في رسالة لجزائري، بوجميؿ عادؿ، مسؤولية العوف الاقتصادي عف الممارسات المقيدة لممنافسة في القانوف ا  3
 .29، ص 12/07/2012القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، تاريخ المناقشة 

 المذكور أعلبه:" يستغؿ خدمات النقؿ البحري أشخاص طبيعيوف..." 05-98القانوف مف  571تنص المادة  4
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ويربط عقد النقؿ البحري بيف الناقؿ البحري )مقدـ خدمة النقؿ( والشاحف متمقي ىذه 
ثر البالغ عمى تنفيذ العقد المبرـ دة ما يكوف لسموؾ مقدـ الخدمة الأالخدمة أو مستيمكيا، وعا

نو يمكف استنباطو أزائري الناقؿ تعريفا محددا، إلا بينو وبيف الشاحف، ولـ يعرؼ المشرع الج
مف القانوف البحري الجزائري، إذ يعتبر الناقؿ ذلؾ  754و 738اعتمادا عمى نص المادتيف 

الشخص الذي يتعيد بموجب عقد نقؿ لمبضائع عف طريؽ البحر بإيصاؿ بضاعة معينة مف 
، 1ميناء إلى آخر، ويمكف في حالة عدـ ذكر اسـ الناقؿ أف يعتبر المجيز ىو الناقؿ

والمجيز ىو الذي يستغؿ السفينة بوصفو مالكا ليا أو بأي صفة أخرى تخولو ذات الحؽ، 
 2 تخرج عف كونو المستأجر.وىي لا

الأشخاص المؤىموف لاستغلبؿ ، مف القانوف البحري الجزائري 1فقرة   571وقد عددت المادة 
 النشاط البحري وىـ: 

 ف يحمموا الجنسية الجزائرية.يعيوف بشرط أالأشخاص الطب 
  التي  ية، ولـ يحدد المشرع طبيعتيا، ىؿ ىي المؤسساتالمؤسسات العمومية الجزائر

 ـ المجاؿ مفتوح لمؤسسات أخرى.تمارس النشاط البحري فقط، أ
 مف القانوف  49لمقانوف الجزائري، وقد حددتيـ المادة  ة الخاضعةعتباريالأشخاص الا

 3المدني الجزائري.
 

                                                           

ماجستر في القانوف، فرع قانوف المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ رسالة د رشيد، مسؤولية الناقؿ البحري لمبضائع، الواح  1
 .9، ص 2013-06-17والعموـ السياسية، جامعة تيزي وزو، تاريخ المناقشة 

 مف القانوف البحري الجزائري. 572أنظر المادة   2

 عتبارية ىي:مف القانوف المدني عمى أنو:" الأشخاص الا 49تنص المادة   3
 الدولة، الولاية، البمدية.- 
 المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري.- 
 الشركات المدنية والتجارية- 
 الجمعيات والمؤسسات.- 
 الوقؼ.- 
 كؿ مجموعة مف الأشخاص أو أمواؿ يمنحيا القانوف شخصية قانونية.- 
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 علام والاتصالقانون السياحة وقانون الإ مقدم الخدمة فيالبند الثالث: 

 أولا: وكالة السياحة والأسفار مقدم الخدمة  

لقد أوكؿ المشرع الجزائري ميمة تقديـ الخدمات السياحية إلى وكالة السياحة  
 1كؿ مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا.والأسفار، وعرؼ ىذه الأخيرة بأنيا 

محصوؿ عمى رخصة استغلبؿ تسمميا الوزارة المكمفة لالأسفار و  يخضع إنشاء وكالة السياحةو 
 .2الأسفارو  بالسياحة بعد استشارة المجنة الوطنية لاعتماد وكالات السياحة

ولقد استعمؿ المشرع بموجب ىذا القانوف مصطمح الوكيؿ لمدلالة عف مقدـ الخدمات  
معتمد بموجب ىذا القانوف لتسيير وكالة و  السياحية ويعتبر وكيؿ كؿ شخص طبيعي مؤىؿ

 3أسفار سواء أكاف مالكا ليا أو شريكا مستخدما فييا لصالح الغير.و  سياحة

الطبيعية أو الاعتبارية التي  الأشخاص 06-99ىذا ولا يخضع لأحكاـ القانوف  
 أساسا عمى بيع تذاكر النقؿ لحساب ناقؿ أو عدة ناقميف لممسافريف. يقتصر نشاطيا

 4علام والاتصالقانون الإي مقدم الخدمة فثانيا:  

وقاية مف المتضمف القواعد الخاصة لم 09/04في القانوف  جاء مفيوـ مقدـ الخدمة 
الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتيا، وبموجب المادة الثانية فقرة د 

 منو، فإف مقدـ الخدمات ىو: 

  و خاص يقدـ لمستعممي خدماتو، القدرة عمى الاتصاؿ بواسطة أأي كياف عاـ
 منظومة معموماتية و/أو نظاـ للبتصالات.

                                                           

 المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار. 06-99رقـ  أنظر المادة الثالثة الفقرة الأولى مف القانوف  1

 انظر المادة السادسة مف نفس القانوف.  2

المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار،  06-99القانوف رقـ  الفقرة الرابعة مف 03 أنظر المادة  3
 المرجع السابؽ.

المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلبـ  2009أوت  5مؤرخ في  04-09القانوف   4
 .2009أوت  16الصادرة بتاريخ  47والإتصاؿ ومكافحتيا، ج ر عدد 
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 خزيف معطيات معموماتية لفائدة خدمة الاتصاؿ المذكورةوأي كياف يقوـ بمعالجة او ت 
 أو لمستعممييا.

، الذي مقدـ الخدمةوأماـ تعدد المفاىيـ المجاورة لمفيوـ النصوص،  مف خلبؿ ىذه  
باختلبؼ مجاؿ الخدمة المقدمة لجميور مستيمكييا، ومف ىذا المقاـ سنحاوؿ اقتراح  يختمؼ 

كؿ شخص طبيعي أو معنوي، أيا كانت صفتو  طالبة:لتعريؼ لمقدـ الخدمة، حيث تعتبره ا
الإطار القانوني ويقدـ خدمات قابمة لمتقويـ  القانونية، ومخولا قانونا بممارسة نشاطو في

بمقابؿ أو مجانا، لجميور المستيمكيف، ويضمف ليـ القدرة عمى استغلبليا سواء  النقدي،
 كانت ىذه الخدمات مالية أو مادية أو فكرية.

 : مفيوم مستيمك الخدمةنيرع الثاالف  

إف مصطمح المستيمؾ حديث العيد بالنسبة لمفكر القانوني، قديـ العيد بالنسبة لمفكر   
ويختمؼ مف الذي يعتبر الاستيلبؾ المرحمة الأخيرة مف التطور الاقتصادي  1الاقتصادي،

عادة توزيع الثروات.ع المذاف يمثلبف مر الإنتاج والتوزي  2حمة أولية تتضمف تجميع وتحويؿ وا 

فمفيوـ المستيمؾ في المجاؿ القانوني يختمؼ عنو في المجاؿ الاقتصادي، فالقانوف   
نما ييتـ بالتصرؼ القانوني الذي يأتيو الشخص لا يعبأ  بفعؿ الاستيلبؾ في حد ذاتو، وا 

 3القانوني بإرادتو بيدؼ إشباع احتياجاتو الذاتية أو العائمية مف السمع والخدمات.

مفيوـ المستيمؾ بصورة عامة، والذي مف خلبؿ ىذا الفرع الوقوؼ عند  سنحاوؿو   
 تنبغي الإشارة إليو بشكؿ موجز، ومف ثـ بياف مفيوـ المستيمؾ في قطاع الخدمات.

 

                                                           

1 Frank Steinmetz. Op cit, p 03. 

دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر،  -دراسة مقارنة-أسامة أحمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتروني 2
 .15، ص 2005

جانفي  8أماؿ بوىنتالة، قواعد حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مجمة الباحث لمدراسات الأكادمية، العدد   3
 .95، ص 1، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة 2016
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 : مفيوم المستيمك بصورة عامةالبند الأول 

يمؾ الحمقة الضعيفة في علبقاتو القانونية مع الطرؼ المقابؿ المتمثؿ في يمثؿ المست 
، فتعارض المصالح بيف ىاتيف الفئتيف وغمبة الثانية مف حيث القوة الاقتصادية مقدـ الخدمة

مف جانب وعدـ جدوى القواعد العامة لمقانوف لوحدىا في حماية الأولى كاف مف بيف أىـ 
، ولقد 2وظيور التنظيـ القانوني لحمايتو ،1مفيوـ المستيمؾ الأسباب التي أدت إلى بروز

 إذ يتجاذب مفيوـ مقدـ الخدمةأشغؿ تعريؼ المستيمؾ الفقو والتشريعات، بيدؼ تمييزه عف 
المستيمؾ في الفقو اتجاىاف، ىما اتجاه موسع واتجاه مضيؽ، فالاتجاه الأوؿ يذىب إلى 
التوسع في مفيوـ المستيمؾ بحيث يشمؿ كؿ مف يبرـ التصرفات القانونية لأجؿ استخداـ 

الخدمات لأغراضو الشخصية أو أغراضو المينية، ولكف الرأي الغالب في الفقو  السمع أو
لممستيمؾ فيو في رأييـ كؿ مف يقوـ بالتصرفات القانونية اللبزمة  يأخذ بالمفيوـ الضيؽ

                                                           

المستيمؾ لغة ىو الشخص الذي يقوـ بعممية الاستيلبؾ، والمستيمؾ في المفيوـ الاقتصادي ىو كؿ فرد يشتري سمع أو   1
خدمات لاستعمالو الشخصي وليس مف أجؿ التصنيع، أنظر غساف رباح، قانوف حماية المستيمؾ الجديد، مكتبة زيف 

 Black’s lao dictionary, Saint Paul Minn, westنقلب عف  17ص  2011الحقوقية والأدبية، بيروت 
publiching, co, 1990, p 316. 

وىو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بشراء خدمة أو سمعة أو يستأجر الخدمة أو السمعة أو يستعمميا أو يستفيد منيا، 
لمبادئ الأساسية في قانوف العقوبات عمي محمد جعفر، ا أنظر:وذلؾ لأغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني، 

 .49، ص 2009، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، بيروت، 1الاقتصادي وحماية المستيمؾ، ط 

كريمة، وذلؾ المقصود بحماية المستيمؾ ىو توفير الأماف لو بمعناه الشامؿ، تحقيقا لمقومات الحد الأدنى مف الحياة ال  2
بالمحافظة عمى سلبمة جسده وحماية صحتو مف كؿ الأخطار التي قد تصيبو مف جراء تعمد المنتجيف غش منتوجاتيـ 
باحتوائيا عمى المواد الضارة بالصحة بيدؼ تحقيؽ الربح، كذلؾ حمايتو مف الممارسات التي تضر بمصالحو الاقتصادية، 

أنور أحمد  أنظر أيضا، 43، ص 2008لممستيمؾ، منشأة المعارؼ، الاسكندرية، أنظر عمر عبد الباقي، الحماية العقدية 
رسلبف، مفيوـ حماية المستيمؾ، تقرير مقدـ إلى ندوة حماية المستيمؾ في الشريعة والقانوف، جامعة الإمارات العربية 

 .02، ص 1998المتحدة، 
ف البائع والمشتري أو بيف كافة أطراؼ قوى السوؽ دوف كما تعني حماية المستيمؾ في مفيوميا الواسع إيجاد التوازف بي

إجحاؼ لفئة عمى حساب الأخرى، وكما تعنى حفظ حقوؽ المستيمؾ وضماف حصولو عمى تمؾ الحقوؽ مف قبؿ البائعيف 
بكافة صورىـ، سواء كانوا تجار أو صناعا أو مقدمي خدمات أو ناشري أفكار، وذلؾ في إطار التعامؿ التسويقي الذي 

ف محمو سمعة أو خدمة أو فكرة، راجع عبد العزيز محمود عبد العزيز، حماية المستيمؾ بيف النظرية والتطبيؽ في الفترة يكو 
 .45، ص 2008، الييئة المصرية العامة لمكتاب، 1998-1989ما بيف 
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لإشباع حاجاتو الشخصية والعائمية، ويخرج بذلؾ مف مفيوـ المستيمؾ الشخص الذي يبرـ 
 1التصرفات القانونية لأغراض مينتو أو حرفتو.

وقد أكدت محكمة العدؿ الأوربية في عدة قرارات تمسكيا بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ  
 capeوحصره بالأشخاص الطبيعييف دوف المعنوييف، ففي حكميا الخاص بقضية كاب 

، طمب منيا القضاء الإيطالي التدخؿ لتقرير ما إذا كاف 22/11/2001الصادر بتاريخ 
در بتاريخ االص CEE_13_93ب( مف التوجيو الأوربي رقـ  2طبيؽ نص المادة ) ممكنا ت

الخاص بالشروط التعسفية، عمى إحدى المؤسسات )شخص معنوي(، بشأف  4/1993/ 5
عقد قامت بإبرامو خارج تخصصيا باعتبارىا مستيمكا، فأجابت المحكمة بالرفض، وجاء ىذا 

، ولقد استنتج 27/6/2001الصادر بتاريخ  Océanoالحكـ السابؽ في قضية "أوسيانو" 
القضاء مف خلبؿ ىذه القرارات مدى تمسؾ محكمة العدؿ الأوربية بالمفيوـ الضيؽ 
لممستيمؾ، ويؤكد ىؤلاء أف نطاؽ تطبيؽ ىذا التوجيو لمحكمة العدؿ في الأخذ بالمفيوـ 

اؿ جميع بي الخاص بالشروط التعسفية إنما يطو الضيؽ لا يقتصر عمى التوجيو الأور 
 2التوجيات الأوربية الأخرى التي تورد تعريفات مماثمة لممستيمؾ.

ضيؽ، ويلبحظ بأف التشريعات الاستيلبكية أيضا قد سايرت الاتجاه الثاني الم 
 1989فبراير  07المؤرخ في  89/02رقـ  القانوف فييورد  وبالنسبة لممشرع الجزائري لـ

 بالرجوع لكف فا مباشرا،يتعر  المستيمؾ المستيمؾ تعريؼ ةيلحما العامة بالقواعدالمتعمؽ 
المتعمؽ برقابة الجودة وقمع  1990يناير  30المؤرخ في  90/39رقـ  ذييالتنف لممرسوـ

كل شخص يقتني المادة الثانية الفقرة التاسعة تعريفا لممستيمؾ عمى أنو:"  الغش، نجد في

                                                           

لغاء الرحلبت وتأخيرىا، ناصر خميؿ جلبؿ، الحماية العقدية لممستيمؾ في قطاع الطيراف المدني مف رفض   1 الإركاب وا 
المؤتمر الدولي السنوي العشروف، بحوث مؤتمر الطيراف المدني في ظؿ التشريعات الوطنية والاتفاقيات الدولية، الجزء 

 25_23الثاني، كمية القانوف بجامعة الإمارات العربية وبالتعاوف مع محاكـ دبي وىيئة دبي لمطيراف المدني، في الفترة مف 
 .  801_800، ص ص 2012ريؿ أف

، 2010، أكتوبر 44مجمة الشريعة والقانوف، العدد  -دراسة تحميمية مقارنة-يوسؼ شندي، المفيوـ القانوني لممستيمؾ  2
 .177_176ص ص 
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بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة، معدين للاستعمال الوسيطي أو النيائي لسد حاجاتو 
 الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل بو."

يطي" أي ويتضح مف ىذا التعريؼ أف المشرع أخذ بالمعنى الواسع بالنظر لمفظ "وس 
 سواء كاف الغرض مف ىذا المنتوج ميني أو شخصي.

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، وفي المادة الثالثة منو  09/03أما القانوف  
كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا، سمعة أو يعرؼ المستيمؾ بأنو:" 

ية أو تمبية حاجة شخص خدمة موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجتو الشخص
 ."آخر أو حيوان متكفل بو

عي أو معنوي يأضاؼ عبارة طب مف خلبؿ ىذا التعريؼ  نلبحظ أف المشرع الجزائري 
المتعمؽ برقابة الجودة  90/39رقـ  ذييالتنف المرسوـ في يايعم المنصوص لكممة شخص 

، ثـ ىذا ة مف يثانبالفقرة التاسعة مف المادة ال  أحاط الذي المبس رفعيل وقمع الغش المرسوـ
  النيائي" أو طييالوس للبستعماؿ في"معد  عبارة استبدؿ ثيؽ مف مفيوـ المستيمؾ حيض

 .ميني ريغ التعاقد مف الغرض صبحي بالتالي ،"النيائي "موجية للبستعماؿ  لتصبح

العقد  كاف سواء ةيبالحما المستيمؾ طيحيالجزائري  المشرع أف عامة نلبحظ كما 
 الخدمة أو السمعة قتنيي الذي لتشمؿ الشخص ةيالحما وسع وأن مجانا، كما  كاف أو بمقابؿ

 إلى بالإضافة لا، أـ بالمقتني علبقة لو كاف آخر سواء شخص حاجة ةيلتمب تكوف أف أو لو
 1بو تكفؿي وافيح أي

 

 

 
                                                           

لحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة دكتوراه في القانوف الخاص، كمية االجنائية لممستيمؾ، أطروحة فاطمة بحري، الحماية   1
 .38، ص 2012/2013أبي بكر بمقايد، تممساف، السنة الجامعية 
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 : ما مدى اعتبار مقدم الخدمة مستيمكا؟البند الثاني 

اعتمد القضاء الفرنسي ثلبثة معايير لتحديد ما إذا كاف ممكنا إصباغ صفة المستيمؾ  
الغاية مف التصرؼ، معيار الجيؿ أو عدـ عمى مقدـ الخدمة غير المختص وىي: معيار 

.  الاختصاص، ومعيار الارتباط المباشر بيف تخصص الميني والعقد المبرـ

 معيار الغاية من التصرف أولا: 

معيار الغاية مف التصرؼ ىو معيار موضوعي عمى أساس البحث عف طبيعة  
يقة غير مباشرة عمى الحاجات المراد إشباعيا، فالمستيمؾ بموجب ىذا المعيار يحيؿ بطر 

المستيمؾ النيائي لمخدمة بمعناه الاقتصادي، بحيث تنتيي الدورة الاقتصادية، ويعود ىذا 
الذي جاء تطبيقا لمقرار  19/7/19881المعيار في جذوره إلى المنشور الصادر بتاريخ 

الخاص بإعلبـ المستيمؾ بالأسعار، حيث عرؼ المستيمؾ  03/12/1987،2الصادر في 
بأنو " المستيمؾ  النيائي ليا )أي السمع( التي يستخدميا مف أجؿ إشباع حاجتو الذاتية ... 

 اليا في إطار مينتو".وليس لإعادة بيعيا، لتحويميا أو لاستعم

وجد ىذا المعيار صدى لو في الفقو الفرنسي والعربي، فقد عرؼ الكاتب الفرنسي  
Amiel3 ي عمى سمعة أو مف مين العقد الاستيلبكي بأنو:" عقد يستحوذ بمقتضاه مستيمؾ

خدمة لاستخداميا لأغراض ذاتية وعائمية"، أما الميني فيو مف يقوـ بالتصرؼ لغايات 
كما  4مينية، فاليدؼ إذف مف التصرؼ ىو الذي يسمح بتصنيؼ المينييف والمستيمكيف،

أعطى الفقياء العرب، اعتمادا عمى ىذا المعيار، عددا مف التعاريؼ المتشابية لممستيمؾ 
 نذكر منيا:

                                                           

1 JORNAL OFFICIEL N° 4 aout 1988. 

2 Arrêté du 3 décembre 1987 relatif à l'information du consommateur sur les prix: J O 10 
DEC 1987.  

3 Juris-Class. Concurrence-consommation, Fasc. 800, contrat de consommation, 
formation, 1989,n°16. 

4 J-Calais-Auloy et F.Steinmtez, droit de la consommation, Dalloz 6 éme édition, 2003, n7 
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ىو مف يقوـ بإبراـ العقود بيدؼ الحصوؿ عمى احتياجاتو الشخصية والعائمية مف  - 
 1السمع والخدمات.

يجار وغيرىا مف أجؿ توفير  -  ىو ذلؾ الشخص الذي يبرـ عقودا مختمفة مف شراء وا 
ما يحتاج إليو مف سمع ومواد وخدمات وأغذية وأدوية لإشباع حاجاتو الضرورية والكمالية 
الحالية والمستقبمية، دوف أف يكوف لديو نية المضاربة بيذه الأشياء عف طريؽ إعادة 

صلبحيا. تسويقيا، ودوف أف تتوافر  2لديو القدرة الفنية لمعالجة ىذه الأشياء وا 

ر أنصارىا، في الوظيفة التي فحماية المستيمؾ بموجب ىذا المعيار تجد تبريرىا، فينظ 
يستقؿ بيا كلب المتعاقديف في المجتمع، بحيث يأخذ القانوف بعيف الاعتبار صفة الأطراؼ، 

 مف أجؿ ضماف التوازف النسبي في مراكز كؿ مف الميني والمستيمؾ عمى حد سواء.

في المقابؿ عارض جانب مف الفقو الفرنسي الأخذ بمعيار الغاية مف التصرؼ، كونو  
يحد كثيرا مف السمطة التقديرية لمقاضي، خاصة إذا تعمؽ الأمر بموضوع مكافحة الشروط 

 التعسفية.

في البداية عمد القضاء الفرنسي إلى تطبيؽ ىذا المعيار، فقاـ بتوسيع مجاؿ حماية  
المستيمؾ لتشمؿ فئة خاصة مف الأشخاص: غير المينييف، فاعتبرت ىؤلاء جميعا 

عف كونيـ أشخاصا طبيعييف أو معنوييف، متى كاف موضوع مستيمكيف، بغض النظر 
التصرؼ يخرج عف نطاؽ تصرفيـ، وبدا ىذا مف وجية نظر محكمة النقض الفرنسية، 

ليحؿ محمو مخالفا لمحكمة مف تشريع قواعد خاصة بحماية المستيمؾ، لذا قامت بيجره، 
 ختصاص.معيار الجيؿ أو عدـ الا

 

                                                           

 .23، ص  المرجع السابؽ -عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ  1

جماؿ فاخر النكاس، حماية المستيمؾ وأثرىا عمى النظرية العامة لمعقد في القانوف الكويتي، مجمة الحقوؽ العدد الثاني،   2
 .48، ص 1989السنة الثالثة عشر، الكويت، 
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 لاختصاصمعيار عدم اثانيا:  

الفرنسي  مف القانوف 35عود الأساس القانوني لمعيار عدـ الاختصاص إلى المادة ي
التي نصت عمى  1والخاص بالشروط التعسفية، 10/01/1978الصادر بتاريخ  23-78 رقـ

ر الميني فسره البعض غي مستيمؾ أو غير الميني"، فمصطمححصر نطاؽ تطبيقيا عمى "ال
 عمى أنو يشير إلى الميني الذي يتعاقد خارج نطاؽ تخصصو.

لا يتعارض معيار عدـ الاختصاص مف حيث المبدأ، مع معيار الغاية مف التصرؼ  
الذي ييدؼ إلى حماية المستيمؾ عندما يجري التصرؼ مف أجؿ إشباع حاجاتو الذاتية أو 

جميع الأحواؿ والظروؼ بقرينة قاطعة عمى عدـ  العائمية، لأف المستيمؾ يتمتع في
لكنو يسعى عمى العكس، إلى توسيع مفيوـ المستيمؾ، لمد نطاؽ الحماية  الاختصاص،

القانونية إلى بعض المينييف الذيف يتصرفوف بمناسبة نشاطيـ الميني، ولكف في غير 
 2تخصصاتيـ.

ختصاص عمى انتباه القاضي الفرنسي، الذي أظير ميمو أحيانا الااستحوذ معيار عدـ  
راتيا، قضت محكمة النقض الفرنسية، اففي أحد قر  إلى فكرة التوسيع لاتساميا بالعدالة،

لخاصة بالشروط التعسفية عمى ميني قاـ بإجراء تصرؼ قانوني، بمناسبة بتطبيؽ الشروط ا
نشاطو الميني، ولكف في غير تخصصو، بحيث كانت درجة جيمو تعادؿ درجة الجيؿ عند 

 أي مستيمؾ آخر بالنظر إلى محؿ التعاقد.

إلا أف القضاء الفرنسي قاـ باستبعاد ىذا المعيار نتيجة لانتقادات عدة وجيت إليو  
 كر منيا:نذ

مخالفتو لنصوص قانوف الاستيلبؾ، التي تعتمد غالبا معيارا موضوعيا في تحديد  - 
 مفيوـ المستيمؾ وليس معيارا شخصيا.

                                                           

 مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي. L 1-132وىي حاليا المادة   1

2 D.MAZEAUD, le juge face aux clauses abusives ; in le juge et l’exécution du contrat, 
colloque IDA, Aix-en-Provence, 28 mai 1993, p 27. 
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إف الأخذ بمعيار عدـ الاختصاص عمى إطلبقو سيؤدي إلى نتائج خطيرة وغير  - 
 -مفيوـ المخالفةبالتفسير ب–فإذا أوليت الحماية لمميني غير المختص، استتبع ذلؾ  منطقية،

 جمياالتشريعية التي وضعت مف أ رفض حماية المستيمؾ المختص، وىو يخالؼ السياسة
قواعد الحماية، لأف المستيمؾ يتمتع في جميع الظروؼ والأحواؿ بقرينة قاطعة بعدـ 
الاختصاص، ولو ثبت في الواقع أنو مختص، وىذا لا ينسجـ مرة أخرى مع معيار عدـ 

 1الاختصاص.

فتصرؼ الميني خارج إطار تخصصو يمثؿ علبمة عمى ضعفو، مما يستوجب  
 حمايتو، إلا أف ىذا الضعؼ لا يصمح للؤخذ بو كمعيار يطبؽ في كؿ الأحواؿ والظروؼ.

تجنبا لمثؿ ىذا الخمط، ىجر القضاء الفرنسي معيار عدـ الاختصاص، ليستقر عمى  
 جديد ىو معيار الارتباط المباشر.الأخذ بمعيار 

 بين العقد المبرم والخدمة التي يمارسيا مقدم الخدمة معيار الارتباط المباشر ثالثا:

، تميؿ إلى الأخذ بالمفيوـ الضيؽ 1995بدأت محكمة النقض الفرنسية منذ  
ار معتمدة عمى تفسيرىا ليذا المفيوـ عمى معي -عمى غرار التوجيات الأوربية -لممستيمؾ

التي  موضوعي، يتمثؿ في البحث عف مدى وجود ارتباط مباشر بيف العقد المبرـ والخدمة
يمارسيا مقدـ الخدمة، بموجب ىذا المعيار، يتـ استبعاد مقدـ الخدمة مف نطاؽ الحماية 
القانونية المقررة لممستيمؾ، إذا ثبت وجود أدنى علبقة مباشرة بيف خدمتو وموضوع العقد، 

قضت محكمة النقض بعدـ تطبيؽ نص المادة  24/01/1995لصادر بتاريخ ففي قرارىا ا
والخاص بالشروط التعسفية، عمى مقدـ الخدمة  10/01/1978مف القانوف الصادر  35

الذي أبرـ عقدا لتوريد الكيرباء مع شركة توريد الكيرباء الفرنسية، بحجة وجود علبقة مباشرة 
ثـ عادت المحكمة ذاتيا وأكدت اعتمادىا معيار  بيف ىذا العقد والحرفة التي يمارسيا،

، حيث قضت 30/01/1996و 03الارتباط المباشر في قراريف آخريف، صادريف بتاريخ 

                                                           

 .195ؼ شندي، المرجع السابؽ، ص يوس  1
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فييما برفض إفادة مقدـ الخدمة مف القواعد المتعمقة بمكافحة الشروط التعسفية، ففي القرار 
مف قبؿ شركة تقوـ  كاف محؿ العقد يتمثؿ في تزويد المياه 03/1/1996الصادر في 

فكاف موضوع العقد يقوـ عمى  ،30/01/1996بتصنيع العبوات، أما القرار الصادر في 
 1حيازة أحد النظـ المعموماتية لتنظيـ عممية استقطاب الزبائف.

مف القرارات،  واستمر القضاء بعد ذلؾ في اعتماد معيار الارتباط المباشر في كثير 
 مف أجؿ تقرير مقدـ الخدمة باعتباره مستيمكا، أو إخراجو مف إطار الحماية باعتباره مينيا.

وقد قدـ الفقو الفرنسي عدة معايير يتـ مف خلبليا معرفة ما إذا كاف ىناؾ ارتباط أـ  
.  لا بيف النشاط الميني لمشخص والعقد المبرـ

ييز بيف " العقود الضرورية واللبزمة التم MAZEAUDحيث اقترح الفقيو مازو  
لممارسة النشاط الميني لممتعاقد عف تمؾ التي أبرمت فقط بمناسبة ىذا النشاط، لكنيا تخرج 
مف حيث موضوعيا عف النشاط الخاص بيذه المينة، إلى درجة أف أي ميني يمكنو القياـ 

وقد اعتمدت محكمة النقض الفرنسية ىذا  2بعقدىا، مف أجؿ ممارسة مينتو الخاصة بو."
حيث عمدت إلى التمييز بيف العقود  14/03/2000التقسيـ في قرارىا الصادر بتاريخ 

 فقط لممارسة ىذا النشاط. ة النشاط الميني، والعقود المفيدةاللبزمة والضرورية لممارس

قتراحا آخر، لمكشؼ عف وجود ىذا الارتباط ا Raymondما قدـ الفقيو ريمو ك 
وبموجبو لا يكتسي الميني  3لمتعاقد، يالمباشر، مفاده البحث عف الدافع الخاص والرئيس

مف وراء قيامو بإبراـ العقد ىو مصمحة مشروعة أو  يئيسصفة المستيمؾ، إذا كاف الدافع الر 
مينتو تحديدا، فجميع العقود التي يبرميا الميني لغايات مينية، يتـ استبعادىا آليا مف نطاؽ 

                                                           

 200-198يوسؼ شندي، المرجع السابؽ، ص ص   1

2 D.MAZEAUD, L’attraction du droit de la consommation, RTD com. 1998, n° 12 

3 Gay Raymond, note sous Cass, 1er civ, 2 fev 1994, contrats concurrence-consommation, 
Revues de LexisNexis France 1994. Disponible sur le site http://www.lexisnexis.fr/droit-
document/numeros/contrats-concurrence-consommation.htm  

http://www.lexisnexis.fr/droit-document/numeros/contrats-concurrence-consommation.htm
http://www.lexisnexis.fr/droit-document/numeros/contrats-concurrence-consommation.htm
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الذي وجو ليذا المقترح ىو تعقيده  يالحماية القانونية المقررة لممستيمؾ، الانتقاد الرئيس
 باىتماـ القضاء الفرنسي.وصعوبة تطبيقو، ولـ يحظ ىذا الرأي 

القضاء الفرنسي كمعيار منفرد  لكف رغـ اعتماد معيار الارتباط المباشر مف قبؿ 
الميني )مقدـ الخدمة( مستيمكا أـ لا، إلا أف الغموض لازاؿ يكتنؼ ىذا المعيار  لاعتبار

لأف ترؾ تقدير وجود الارتباط المباشر مف عدمو لقاضي الموضوع، مف شأنو زيادة 
 1مالات تضارب الأحكاـ القضائية، وبالتالي تيديد الاستقرار القضائي.احت

مة ومقدـ الخدمة بصفة خاصة لا يوجد بشأنيـ توجو واضح في فالمينيوف بصفة عا 
التشريع والفقو والقضاء، مف حيث شموليـ ضمف مفيوـ المستيمؾ أو لا، ويعود السبب في 
ذلؾ إلى أمريف: الأوؿ، أنو ينظر لمميني في الغالب عمى أنو نقيض المستيمؾ، وبالتالي، 

تيلبكية، رفض حماية الأوؿ بموجب ذات يستتبع تقرير ىذا الأخير بموجب القواعد الاس
القواعد، والثاني، أف مبررات حماية المستيمؾ لا تتوافر في معظـ الأحياف في جانب مقدمي 
الخدمات، لأف عندىـ مف المعرفة والخبرة ما يمكنيـ مف الدفاع عف مصالحيـ، خصوصا إذا 

ف كاف موضوع العقد يدخؿ ضمف إطار نشاطيـ الميني وتخصصيـ الدقيؽ ، ولكف حتى وا 
كانت تنقصيـ المعرفة والخبرة في موضوع العقد، فعندىـ الإمكانيات اللبزمة لمدفاع عف 
مصالحيـ، كالرجوع إلى مستشاريف قانونييف لتلبفي أي خمؿ محتمؿ، وىو أمر يفوؽ قدرات 

غير مختص  -والحقيقة أنو لا توجد ثمة مشكمة عندما يجمع العقد مينيا المستيمؾ العادي،
ومستيمكا عاديا، لأف الميني لا يستحؽ في ىذا الفرض الحماية بعكس  -موضوع العقدب

المستيمؾ، إنما يصبح الأمر أكثر تعقيدا عندما يجمع الأمر مينيا مختصا ومينيا آخر غير 
مختص بموضوع العقد، وبالتالي فإف استبعاد الميني غير المختص، في ىذا الفرض مف 

تمقائي، يبدو مجحفا في حقو، كما أف حمايتو بموجب قواعد  نطاؽ حماية المستيمؾ بشكؿ
حماية المستيمؾ تقتضي إيجاد ضابط، حتى لا يخرج قانوف الاستيلبؾ مف غايتو الأساسية 

                                                           

1 G.Paisant, la protection par le droit de la consommation, in les clauses abusives entre 
professionnels, sous la direction de CH. Jamin et D.Mazeaud, Economica, 1998 , p27 
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المتمثمة أصلب في حماية المستيمؾ العادي، مف ىذا المنطمؽ ظيرت مجموعة معايير تحاوؿ 
ة، والمحافظة عمى الغاية الأساسية مف تشريع الموازنة بيف اعتباريف: تحقيؽ العدالة العقدي

القواعد الاستيلبكية، وتردد القضاء الفرنسي بيف عدة معايير حتى استقر أخيرا عمى معيار 
الارتباط المباشر، إلا تجسيد لتمؾ الموازنة، ونحف نؤيد في النياية ىذا التوجو رغـ تعقيده، 

ات بشكؿ تمقائي بموجب قواعد حماية لأنو لا يقرر مف حيث المبدأ حماية مقدمي الخدم
المستيمؾ، ولا يستثنييـ، إنما يترؾ المجاؿ لمقاضي ليتحرى مدى توافر مقتضيات الحماية 

 1ومبرراتيا مف عدميا، حسب الظروؼ الخاصة بكؿ قضية.

 قدم الخدمةالفصل الثاني: التكييف القانوني لممسؤولية المدنية لم

ي تجابو رجاؿ القانوف يعد التكييؼ القانوني لأي وضع مف أدؽ وأصعب المشاكؿ الت 
، لأنو عمى ىدى ىذا التكييؼ يتوقؼ تحديد الأحكاـ التي تطبؽ عمى الأوضاع فقيا وقضاء

 والتصرفات والمعطيات القانونية المعروضة.

مف دراسة طبيعة ىذه المسؤولية، ولبياف التكييؼ القانوني لمسؤولية مقدـ الخدمة لابد  
فقد أثارت قضية التعويض عف الأضرار الحاصمة في نطاؽ تقديـ الخدمات صعوبات 
قانونية كثيرة تتعمؽ بالكيفية التي ينبغي التعويض بيا )المبحث الأوؿ(، وتحديد الأساس 

 القانوني الذي يتعيف عمى القاضي الاعتماد عميو في حكمو )المبحث الثاني(.

 بحث الأول: مسؤولية مقدم الخدمة في ظل ازدواجية المسؤوليةالم

تعتبر مسألة تحديد الطبيعة القانونية لممسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة مف المسائؿ  
 2الأساسية التي يمكف مف خلبليا معرفة النظاـ القانوني الذي يسري عمى ىذه المسؤولية.

                                                           

 .212-211يوسؼ شندي، المرجع السابؽ، ص ص   1

2 Yves CHARTIER, Les problèmes actuels de la responsabilité pharmaceutique, actes de 
colloque « problèmes actuels de la responsabilité pharmaceutique » 20 et 21 novembre 
1975 Clermont-Ferrand, p21.  
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ولبياف طبيعة ىذه المسؤولية يقتضي منا الأمر الوقوؼ عند الخلبؼ الدائر فيما إذا  
المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة عقدية أـ تقصيرية، لذا سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث كانت 

دراسة ىذه الطبيعة بتقسيمو إلى مطمبيف، نتعرض في المطمب الأوؿ لممسؤولية العقدية لمقدـ 
 الخدمة، أما المطمب الثاني سنخصصو لمبحث في مسؤولية مقدـ الخدمة التقصيرية.

 ولية العقدية لمقدم الخدمةالمطمب الأول: المسؤ  

ات الناشئة عف العقد أو عدـ تنفيذىا أو لتزاميقصد بالمسؤولية العقدية الإخلبؿ بالا 
التأخر فييا، وىذه المسؤولية لا تقوـ إلا عند استحالة التنفيذ العيني، ولـ يكف مف الممكف 

المديف مسؤولا عف  اتو المتولدة عف العقد عينا، فيكوفالتزامإجبار المديف عمى الوفاء ب
ولا تقوـ ىذه  1ات الناشئة عف العقد.لتزامالأضرار التي يسببيا لمدائف نتيجة عدـ الوفاء بالا

جممة مف الشروط )فرع أوؿ( ىذا بالإضافة إلى أف ذات المسؤولية تنعقد  المسؤولية إلا بتوافر
 إذا ما تـ الإخلبؿ بالالتزامات العقدية الممقاة عمى مقدـ الخدمة )فرع ثاف(

 ع الأول: شروط المسؤولية العقديةالفر  

 يستوجب توافر ثلبثة شروط وىي:العقدية لقياـ المسؤولية    

 .وجود عقد صحيح 
 عقدي. التزاـؿ بالإخلب 
 .قياـ المسؤولية في إطار عقدي 

 وجود عقد صحيح البند الأول: 

لا يمكف الإدعاء بالمسؤولية العقدية إلا بوجود عقد بيف الأطراؼ وأف يكوف ىذا العقد  
ليس فإذا كاف العقد باطلب  بطلبنا مطمقا فإف المسؤولية ىنا تقصيرية بما أنو  2صحيحا،

                                                           

العربي بمحاج، النظرية العامة للبلتزامات في القانوف المدني الجزائري، الجزء الأوؿ، ديواف المطبوعات الجامعية،   1
 .266، ص1999الجزائر،

 .267المرجع نفسو، ص   2
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 1ىناؾ عقد، لأنو يعتبر في حكـ العدـ، أي أنو لـ يوجد لأف البطلبف يكوف بأثر رجعي،
وىناؾ جانب مف الفقو يرى بأنو في حالة تنفيذ عقد باطؿ فإنو يكوف أماـ الطرؼ المضرور 

التنفيذ، الحؽ في المطالبة بالتعويض عمى أساس المسؤولية العقدية، لأنو حسب ىذا  إثر
الرأي، بما أف العقد نفذ فإف الضرر الناتج ىو عقدي والتعويض عنو يكوف عمى أساس 

أما إذا لـ ينعقد العقد ولحؽ بأحد الأطراؼ ضرر في مرحمة المفاوضات  2المسؤولية العقدية.
نما عمى الطرؼ المتضرر مف جراء فشؿ المفاوضات  فلب مجاؿ لقياـ المسؤولية العقدية وا 

عمى أحكاـ المسؤولية التقصيرية لأف  طرؼ الآخر، أف يطمب التعويض بناءالخطأ بسبب 
ولا تطبؽ كذلؾ أحكاـ المسؤولية العقدية إذا كاف العقد منعدما أصلب بيف   3،العقد لـ يبرـ بعد

الشأف في المسؤوؿ والمضرور، كأف يقدـ أحدىما خدمة لمثاني مف باب المجاممة كما ىو 
تضح مف الظروؼ يار البحث في نية الطرفيف، فإذا امع التأكيد عمى مع 4النقؿ المجاني،

عقد نقؿ، وأف  ـات بينيما فإننا نكوف أماالتزاموالملببسات أف نية الطرفيف انصرفت إلى خمؽ 
 مسؤولية عقدية.ىي  لتزاـالمسؤولية الناجمة عف الإخلبؿ بيذا الا

المفروض عميو، فينا  لتزاـأما إذا كاف العقد قابلب للئبطاؿ وأخؿ أحد المتعاقديف بالا 
نكوف أماـ حالتيف: يمكف تطبيؽ نظاـ المسؤولية العقدية إذا كاف الضرر نتيجة الإبطاؿ، أما 

ار عدـ التنفيذ عتبالا إذا لـ يكف الضرر كذلؾ فإنو لابد مف التمييز بيف ما إذا تـ الأخذ بعيف
العقدي  قبؿ النطؽ ببطلبف العقد فإف القضاء ىنا يأخذ بأحكاـ المسؤولية العقدية أما إذا تـ 

   5تقصيري مما يستمزـ مسؤولية تقصيرية.خطأ النطؽ ببطلبف العقد فينا نكوف أماـ 

                                                           

1 Philippe LE TOURNEAU, Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz, 2009, p341 . 
2 Philippe LE TOURNEAU, L’exception d’indignité, Juris-classeurs civil, 6eme éd. 2013 
,p10. 

السيمي، مسؤولية عدـ التمييز في التشريع الجزائري، أطروحة دكتوراه دولة نوقشت بكمية الحقوؽ جامعة وىراف  زىدور  3
 .56، ص2006_2005

 .18عمى فيلبلي، المرجع السابؽ، ص   4

5 Bastien Brugnon, La perméabilité des règles professionnelles. LPA, 2 FEVRIER 
2010,n°23,p5. 
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 عقدي ونشوء ضرر مباشر التزام: الإخلال بتنفيذ البند الثاني 

يجب أف يكوف الضرر الذي أصاب المضرور ناتجا مباشرة عف إخلبؿ المسؤوؿ  
ات ىي مف وضع وتحديد المتعاقديف، لتزاماتو العقدية، ونذكر في ىذا الشأف أف ىذه الاالتزامب

مف القانوف المدني الجزائري التي تنص عمى  107مف المادة غير أنو بمقتضى الفقرة الثانية 
لا يقتصر العقد عمى إلزام المتعاقد بما ورد فيو فحسب، بل يتناول أيضا ما ىو أنو:" ... 

فمممضرور إذف أف  من مستمزماتو وفقا لمقانون والعرف والعدالة بحسب طبيعة الالتزام."
ات التي تضمنيا العقد صراحة وكذلؾ التي لتزاميدفع بالمسؤولية العقدية عند الإخلبؿ بالا

تدخؿ في دائرة التعاقد لكونيا مف مستمزمات العقد في ضوء الأحكاـ القانونية والعرفية وكذا 
فمسؤولية الناقؿ عف ضماف سلبمة المسافر ىي مسؤولية عقدية،  1العدالة وطبيعة المعاممة،

قد التعميـ، فإلى جانب تعميـ التمميذ تمتزـ المدرسة بضماف سلبمتو خاصة إذا كاف كذلؾ ع
 2التمميذ داخمي، ومسؤوليتيا في ذلؾ ىي مسؤولية عقدية.

ويقصد بعدـ التنفيذ عموما: عدـ التنفيذ الكمي، عدـ التنفيذ الجزئي) سوء التنفيذ أو  
التنفيذ المتأخر(، فعدـ التنفيذ أو الإخلبؿ في التنفيذ يقيـ مسؤولية مقدـ الخدمة ويستوي أف 

 3تبعي. التزاـأصمي أو  لتزاـيكوف عدـ التنفيذ لا

ولا مجاؿ لمكلبـ عف المسؤولية العقدية إذا كاف التنفيذ العيني ممكنا وطمبو الدائف،  
نما تقوـ المسؤولية العقدية متى لـ ينفذ و العقدي تنفيذا عينيا، ولـ يستطع أف التزامالمديف  وا 

 4يثبت أف استحالة التنفيذ ترجع إلى سبب أجنبي.

                                                           

 .19عمي الفيلبلي، المرجع السابؽ، ص   1

حسف عمي الذنوف، محمد سعد الرحو، الوجيز في النظرية العامة للبلتزاـ، مصادر الالتزاـ، الجزء الأوؿ، الطبعة   2
 .258، 2002والتوزيع، الأردف،الأولى، دار وائؿ لمنشر 

ماجستر في القانوف الخاص، تخصص مسؤولية المينييف، كمية رسالة اد، المسؤولية المدنية لمميني المديف، بختاوي سع  3
 .20، ص2012_2011الحقوؽ، جامعة تممساف، 

 .20المرجع نفسو، ص   4
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خطأ العقدي، فإذا وقع وأف تخمؿ الخطأ ويجب أف يكوف الضرر قد نتج مباشرة عف ال 
أكبر مف ذلؾ العقدي والضرر، وكاف الضرر الحاصؿ مف جرائو خطأ التقصيري كلب مف ال

 1العقدي، فالمسؤولية تقصيرية، وفي الحالة العكسية ىي مسؤولية عقدية.خطأ الحاصؿ مف ال

 : قيام المسؤولية في إطار عقديالبند الثالث 

بالإضافة إلى الشرطيف السابقيف يضيؼ الدكتور عمى الفيلبلي شرط آخر وىو قياـ  
ة في إطار العلبقة العقدية، ومعنى ذلؾ أف يكوف مقدـ الخدمة أو الغير إذا كاف المسؤولي

وأف يكوف  2ات التي تحمميا بموجب العقد،لتزامتابعا لو ىو المتسبب في عدـ تنفيذ الا
دأ نسبية آثار المتضرر ىو المتعاقد معو أي مستيمؾ الخدمة، ويستند ىذا الشرط إلى مب

العقد تقتصر عمى طرفيو فلب تكسب الغير حقا ولا تحممو واجبا، ويجوز لممستفيد مف 
الاشتراط لمصمحة الغير سواء أكاف صريحا أو ضمنيا أف يطالب المتعيد بمسؤولية عقدية 

ات التي تعيد بيا، كما يستطيع المستفيد مف الدعوى لتزامإذا امتنع أو تأخر عف تنفيذ الا
اشرة أف يدفع بالمسؤولية العقدية، مثاؿ ذلؾ أف يتضمف عقد نقؿ الأشخاص إشتراطا المب

 3ضمنيا لفائدة بعض أقارب المسافر مما يمكنيـ مف المطالبة بالمسؤولية العقدية.

 ات مقدمي الخدماتالتزامالفرع الثاني:  

النشاطات التي لا تيدؼ لبيع  قتصادي لتقديـ الخدمة يشمؿ جميعإف المفيوـ الا 
الممتمكات، وبذلؾ تكوف العقود التي يكوف ىدفيا تقديـ خدمات تعتمد عمى عدة تقنيات 

 تعاقدية يصنفيا الفقياء ضمف فئتيف: عقد وكالة أو عقد عمؿ.

فعقد العمؿ يجب أف يكوف الأداء أو التنفيذ فيو مف قبؿ مقدـ الخدمة، ويكوف العمؿ  
ة تبعية بيف ىذا الأخير والمستيمؾ أو ممثمو، والوكالة يكوف اليدؼ منيا مف دوف وجود علبق

إنجاز عمؿ قانوني مف مقدـ الخدمة باسـ ولحساب المستيمؾ، ومع ذلؾ فإف التطورات 
                                                           

 .21، ص بختاوي سعاد، المرجع السابؽ  1

 .20عمي الفيلبلي، المرجع السابؽ، ص   2

 .21، ص  المرجع نفسو  3
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التشريعية والقضائية تخضع كؿ نوع مف عقود تقديـ الخدمات لنظاـ معيف، ىذا مف جية، 
ة المحددة في مجاؿ المبيعات لحماية المستيمؾ ومف جية أخرى تستمد  القواعد الوقائي

 لتشمؿ أو تطاؿ مجاؿ الخدمات.

تعمؽ قواعد لكؿ خدمة وتحديد النظاـ المتجاه تحديد ىذه الحركة المزدوجة في ا 
ات المينييف، ميما كاف نشاطيـ، صعبت الدراسة المنيجية لأداء الخدمات لتنقسـ التزامب

دة لكؿ عقود تقديـ الخدمات، والمستعارة عموما مف قانوف ات موحالتزامات إلى لتزامبذلؾ الا
 ات خاصة بكؿ عقد مف ىذه العقود.التزامالبيع و 

بتحقيؽ نتيجة مف أىـ عناصر التمييز الذي  لتزاـتزاـ ببذؿ عناية والاويعتبر الال 
 ات مقدمي الخدمات.التزاميييمف عمى نظرية 

يولد مسؤوليتو العقدية  لتزاـقو ليذا الافعندما يكوف المديف ممزـ بتحقيؽ نتيجة، فخر  
 بمجرد عدـ تحقؽ النتيجة إلا إذا أثبت السبب الأجنبي.

ذا كاف المديف ممزـ ببذؿ عناية فخرقو ليذا الا  غير مرتبط بتحقيؽ نتيجة ويقع  لتزاـوا 
 .1العقديخطأ عمى الدائف عبء إثبات ال

ات لا يمكف أف لتزامغير أنو لا يجب المبالغة في أىمية ىذا التصنيؼ، فبعض الا 
ببذؿ عناية  لتزاـببذؿ عناية أو تحقيؽ نتيجة، ففي بعض الأحياف الا التزاـتختزؿ إلى مجرد 

بتحقيؽ نتيجة، وأحيانا يتـ الجمع بيف  التزاـيحمؿ المديف بإجراءات تحمؿ عمى أنيا 
...( ووفقا للؤعماؿ يد مف مقدمي الخدمات) أطباء، وكلبء السفر، صيارفةيف، فالعدلتزامالا

 ببذؿ عناية وأحيانا بتحقيؽ نتيجة. التزاـدونيا، قد تكوف في بعض الأحياف التي يؤ 

فتعدد الخدمات وتعقدىا يجعؿ مف الصعب إف لـ يكف مف المستحيؿ تصنيؼ  
 لتزاـبتحقيؽ نتيجة والا لتزاـد بيف الاات مقدمي الخدمة عمى أساس ىذا التمييز الوحيالتزام

 ببذؿ عناية.
                                                           

1 GERARD CAS, DIDIER FERRIER, op cit , pp 462_464. 
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تصنيفيا عمى أساس الطبيعة القانونية  ففمقد حاؿ التنوع اليائؿ مف الخدمات دو  
لمتقنية التعاقدية المستخدمة في العلبقات بيف مقدـ الخدمة والمستيمؾ، ىذا بالإضافة أيضا 

بتحقيؽ نتيجة لـ يسمح بإقامة حدود  لتزاـالاببذؿ عناية و  لتزاـإلى أف التمييز الوحيد بيف الا
 .مقدمي الخدماتات للتزامواضحة المعالـ بيف مختمؼ أنواع الا

غير أنو مف الممكف الجمع بيف ىذا المعيار مع اليدؼ مف الخدمة فنميز بيف  
الخدمات المادية والخدمات المعنوية، بحيث تتميز الأولى عف الثانية في كونيا تطبؽ 

 عف طريؽ التدخؿ المادي عمى الممتمكات أو الأشخاص.بالضرورة 

توجد أي خدمة مادية بحتة أو معنوية بحتة بؿ يكوف  ىذا وتجدر الإشارة إلى أنو لا 
ىناؾ تدخؿ ولو بسيط عمى الأشخاص أو الأمواؿ، يفترض حدا أدنى مف الإدراؾ والحكـ 

ة تتطمب إجراء فكري يتماثؿ والاختيار، فالخدمات المقدمة مف قبؿ مقدمي الخدمات المادي
مع ذلؾ المتوقع  في الخدمات الفكرية، في المقابؿ، وفي الكثير مف الأحياف، لا تؤدي الميف 

 الفكرية الغرض منيا إلا مف خلبؿ عمميات مادية.

ببذؿ  التزاـويدؽ التمييز بيف الخدمات المادية والمعنوية فيما إذا كانت الخدمات  
غير أنو مف الصعب أو مف المستحيؿ أف نطمب مف المديف بخدمة  عناية أو بتحقيؽ نتيجة،

فكرية تحقيؽ نتيجة في حيف يبدو مف المعقوؿ أف نتوقع بعض النتائج مف المديف بخدمة 
 1مادية.

ات الممقاة عمى ملتزابالإعلبـ مف أىـ الا لتزاـبضماف الأمف والسلبمة والا لتزاـويعد الا 
 عاتؽ مقدـ الخدمة.

 بالأمن والسلامة لتزام: الا البند الأول 

القضاء، ليتمكف مف حماية أحد  أوجدىابضماف السلبمة ىو فكرة قانونية  لتزاـالا 
أطراؼ العقد، في ضوء عدـ كفاية بنود العقد أو النصوص القانونية القائمة لتحقيؽ ىذه 

                                                           

1 GERARD CAS, DIDIER FERRIER, op cit , p464 
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ؿ فكرة ضماف السلبمة في النطاؽ التعاقدي في تمكيف الحماية، ويكمف اليدؼ مف إعما
مف الحصوؿ عمى تعويض عف الأضرار التي لحقتو، دوف حاجة لإثبات  لتزاـالدائف بيذا الا

بحيث لا يمكف ليذا الأخير الإفلبت مف المسؤولية أو نفييا إلا  في جانب المديف،خطأ ال
 1بإثبات السبب الأجنبي.

 يمي: بضماف السلبمة في أي عقد ما لتزاـويشترط لقياـ الا 

 حتماؿ خطر ما يتيدد سلبمة أحد المتعاقديف.وجود ا 
 ،لممتعاقد  ألا يممؾ أحد المتعاقديف إلا أف يخضع مف الناحية الفنية أو الاقتصادية

 الآخر.
 مينيا متخصصا في مواجية الدائف غير الميني وغير  لتزاـأف يكوف المديف بالا

 2المتخصص.

بتحقيؽ نتيجة وبصورة استثنائية  التزاـمقدـ الخدمة بالأمف بالنسبة لممستيمؾ ىو  إف التزاـ
ببذؿ عناية إذا قبؿ المستيمؾ بالمخاطر التي يمكف أف تتولد عف الخدمة، وقد  التزاـقد يكوف 

 و ضماف سلبمة الأشياء.بأمف وسلبمة الأشخاص أ لتزاـيتعمؽ ىذا الا

 ة الأشخاصأمن وسلامأولا:  

نساف في الحياة وحقو في سلبمة جسده مف أىـ الحقوؽ وأكثرىا ارتباطا حؽ الإإف  
 بالإنساف.

 وليس فقط ببذؿ عناية، وقد ترجـ التزاـ بتحقيؽ نتيجة، التزاـوضماف السلبمة ىو  
البحري، ثـ النقؿ البري، قبؿ أف في مجاؿ النقؿ  اف السلبمة في شكؿ قانوني ابتداءضم

تحقؽ عدـ ، إذ يسأؿ الطبيب بمجرد الخدماتيةيصبح مبدأ عاما في كافة مناحي الأنشطة 

                                                           

 05،ص 2003ماجستر، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر،  رسالةلتزاـ بالسلبمة في عقد البيع، عبد الكريـ جواىرة، الا  1

ماجستر في القانوف تخصص عقود رسالة رابح بمعزوز، النظاـ القانوني لعقد السياحة والأسفار في التشريع الجزائري،   2
 .71،ص 2005نوفمبر  21مرداس، تاريخ المناقشة ومسؤولية، كمية الحقوؽ والعموـ التجارية، جامعة بو 
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ف كاف بإمكانو دفع مسؤوليتو إذا خطأ النتيجة المبتغاة ودوف الحاجة إلى إثبات  في جانبو، وا 
  1المضرور.خطأ غير أو و نتيجة فعؿ الع نتيجة سبب أجنبي أو قوة قاىرة أأثبت أف خطأه وق

ا التزامالطبيب في بعض الأنشطة  التزاـولقد بذؿ الفقو محاولات كثيرة في سبيؿ جعؿ  
الطبيب  التزاـر ي يقص، ودوف التخمي عف الأصؿ العاـ الذبالسلبمة ومحمو تحقيؽ نتيجة

نساف نتيجة قو العديد مف الأضرار الماسة بالإببذؿ عناية فقط، وقد بيف الف لتزاـعمى الا
مثؿ نقؿ الدـ، الحقف بالمصؿ لمتطعيـ، فمراكز نقؿ الدـ ممزمة بضماف  التدخلبت الطبية

السلبمة، محمو تحقيؽ نتيجة، وىو ما يسمح بتعويض المرضى الذيف أصابيـ فيروس نقص 
لمناعة المكتسبة أو فيروس الكبد الوبائي نتيجة نقؿ الدـ إلييـ في منشأة طبية، فالأطباء ا

والممارسوف الصحيوف ممزموف بأف تكوف الأجيزة التي  يستخدمونيا أو يوصوف باستخداميا 
 2آمنة وخالية مف العيوب.

ضماف سلبمة المريض مف أي مرض معدي في  التزاـكما أف المستشفى يتحمؿ  
أف تتحمؿ بتحقيؽ نتيجة وليس ليا )المستشفى(  التزاـىو  لتزاـالمستشفى، وأف محؿ ىذا الا
 3منو إلا بإثبات السبب الأجنبي.

 لتزاـبصورة أوضح في مجاؿ نقؿ الأشخاص، حيث يقصد بالا لتزاـولربما نجد ىذا الا 
أف يمتزـ الناقؿ بتوصيؿ المسافر إلى نقطة الوصوؿ المتفؽ عمييا سميما  بضماف السلبمة

ىو عقد النقؿ المتفؽ عميو  ما بيف المسافر والناقؿ، وىو ما   لتزاـمعافى، ومصدر ىذا الا
 19114أكدت عميو محكمة النقض الفرنسية سنة 

                                                           

 .121_117، ص ص 2006في المجاؿ الطبي، دار الجامعة الجديدة، مصر، خطأ محمد حسف قاسـ، إثبات ال  1

 -ور الجيازيف القضائي والتشريعيد-معف شحدة ادعيس، تطبيؽ وتطوير النص القانوني الخاص بالأخطاء الطبية  2
 .18:27الساعة  05/08/2015، تاريخ الإطلبع  http://ichr.ps/ar/1/12بحث منشور عمى موقع  

مدى المسؤولية عف التداعيات الضارة لمعمؿ الطبي، دار الجامعة الجديدة، -ثروت عبد الحميد، تعويض الحوادث الطبية  3
 .137، ص 2007مصر، 

اص وأمتعتيـ، دراسة مقارنة، دار الثقافة ربضي عيسى غساف، مسؤولية الناقؿ الجوي عف الضرر الواقع عمى الأشخ  4
 .92، ص 2008لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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ويكفي أف يثبت الضحية أف الحادث وقع أثناء النقؿ ولا يمكف إعفاء الناقؿ أو وكلبءه  
خطأ مف المسؤولية إلا إذا أثبت أف الضرر الواقع كاف نتيجة لمسبب الأجنبي، القوة القاىرة، 

ليا أىمية قصوى في  لتزاـأو بسبب غير متوقع ولا يمكف مقاومتو، فطبيعة الاالضحية، 
 1تحديد مسؤولية الناقؿ.

د التي تحكـ نشاط وكالة المحدد لمقواع 99/06مف القانوف رقـ  18كما تقضي المادة  
يجب عمى الوكالة في إطار ممارسة نشاطاتيا أن تتخذ جميع بأنو:" السياحة والأسفار 

 ."الاحتياطات التي من شأنيا توفير أمن الزبون وممتمكاتو التي تقبل التكفل بيا

ضماف ب لتزاـبضماف السلبمة الذي يقع عمى عاتؽ الوكالة عف الا لتزاـوينبثؽ الا 
الخدمات مف فندقة ونقؿ، فلب شؾ أف الإقامة تشكؿ جزءا لا  ة الذي يمتزـ بو مقدميالسلبم

يتجزأ مف الرحمة الشاممة، حيث تمتزـ الوكالة في إطار ذلؾ بإيواء السياح أو حجز الغرؼ 
، فيقع عمى عاتؽ المذكور أعلبه 99/06مف القانوف  04مف المؤسسات الفندقية طبقا لممادة 

بسلبمة النزيؿ السائح وحمايتو تنفيذا لمعقد المبرـ  لتزاـة خدمة الإقامة الاىذه المؤسسة مقدم
بينيا وبيف الوكالة، وكذلؾ الشأف بالنسبة لخدمة النقؿ، حيث يمتزـ الناقؿ في  جميع  وسائط 
النقؿ بضماف سلبمة الراكب، فماداـ أف وكالة السياحة والسفر قد تولت تنظيـ الرحمة بأكمميا 

قامة وزيارات سياحية وأثرية، ودعت المستيمؾ للبشتراؾ فييا، فإف وبكافة خدما تيا مف نقؿ وا 
بالإعلبـ مف طمأنينة لو،  لتزاـىذا الأخير يعيد بنفسو إلى الوكالة، وعمى الرغـ مما يوفره الا

الخدمات مف أمف وسلبمة مما يمقي  عالـ بما يمكف أف يوفره لو مقدمي إلا أنو يبقى غير
 2عمى الوكالة باعتبارىا مينيا محترفا تنظيـ الرحلبت الشاممة. بتبعة ذلؾ كمو

الوكالة بالسلبمة لا يعدو أف يكوف  التزاـوقد كاف القضاء الفرنسي في بداياتو يرى أف  
ا ببذؿ عناية محمو اتخاذ جميع تدابير السلبمة والإجراءات اللبزمة لمنع إلحاؽ الضرر زامالت

                                                           

، ص 1998الدار الجامعية، بيروت، لبناف،  -النقؿ الجوي الداخمي والدولي-محمد فريني العريني، القانوف الجوي  1
385. 

، ص 2014، جواف 11دلاؿ يزيد، الحماية القانونية لمسائح في ضوء عقد السياحة، دفاتر السياسة والقانوف، العدد   2
136. 
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في جانب الوكالة حتى خطأ بالمستيمكيف، ولكنو في مقابؿ ذلؾ يقبؿ سيولة إثبات وجود ال
ا مشددا ببذؿ التزامالوكالة  التزاـيسيؿ عمى المضرور الحصوؿ عمى التعويض، فأصبح 

 18وىذه الطبيعة مستشفة مف نص المادة ، obligation de moyen renforcéeعناية 
المشار إليو المحدد لمقواعد التي تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار  99/06مف القانوف 

 اتخاذ جميع الاحتياطات التي من شأنيا توفير أمن الزبون."سابقا " 

وكالة السياحة نفس طبيعة  التزاـى ويتجو الفقو والقضاء الحديثيف إلى الإضفاء عم 
الوكالة بضماف  التزاـمقدمي الخدمات أنفسيـ، فإف أصيب السائح أثناء النقؿ كاف  التزاـ

بتحقيؽ نتيجة، فضلب عف أف الوكالة وىي تنظـ الرحمة تعد مقاولا، والمقاوؿ  التزاـالسلبمة 
 1ا بتحقيؽ نتيجة في إتماـ العمؿ الذي كمؼ بو. التزاميتحمؿ 

 ثانيا: حراسة الأشياء 

إذا كاف العقد يخوؿ لمقدـ الخدمة مراقبة الشيء ممؾ الغير، فيجب عميو حراستو  
عادتو عمى الحالة التي تسمميا عمييا، سواء كانت وديعة بسيطة، نقؿ، صيانة إلى غير  وا 

 ثناء وجودىا بالمرآب.ي قد يمحؽ السيارة أذعف الضرر ال ذلؾ، فحارس السيارة مثلب مسؤولا

السائح في  ضرار اللبحقة بأمتعةشخصية عف الأ كما تسأؿ وكالة السياحة مسؤولية 
عتبار أنيا تتكفؿ بيا وتتولى حراستيا حيف تنقميـ إلى غرفتيـ الرحلبت الشاممة عمى ا

وفي حالة كوف  2يعة،ات المودع لديو طبقا لعقد الودالتزامبالفندؽ، حيث تمتزـ الوكالة ب
قؿ عمى أساس الوكالة حائزة صفة الناقؿ فإنيا ممزمة بالمحافظة عمى الأمتعة طواؿ فترة الن

نتقمت حراسة الأمتعة إلى المؤسسة الفندقية خضعت إلى أحكاـ عقد عقد النقؿ، أما إذا ا
مف القانوف المدني الجزائري  601-499مواد مف الوديعة الفندقية المنصوص عمييا ضمف ال

                                                           

 .137، ص دلاؿ يزيد، المرجع السابؽ  1

يعتبر عقد الوديعة مف العقود الواردة عمى العمؿ، ويسمى مف سمـ الماؿ مودعا والذي يتسممو مودعا عنده أو مستودعا   2
 ويسمى الماؿ المودع وديعة .

مف القانوف المدني " الوديعة عقد يسمـ بمقتضاه المودع شيئا منقولا الى المودع  590وعرفيا المشرع الجزائري في المادة 
 يو عمى أف يحافظ عميو وعمى أف يرده عينا "لد
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التي تحًمؿ صاحب الفندؽ المسؤولية عف كؿ سرقة أو أي ضرر يمحؽ الأمتعة بفعؿ 
وىي مسؤولية تتميز بالشدة لأف الفندقي  1مستخدمي الفندؽ أو حتى بفعؿ المتردديف عميو،

صارـ بشكؿ خاص لأنو مسؤوؿ عف أفعاؿ الغير، فالمستيمؾ  تزاـالممزـ بتحقيؽ نتيجة وىو 
المستأجر الآخر، بؿ عميو فقط أف خطأ الذي يكوف ضحية ضياع أو سرقة ليس ممزـ بإثبات 

يقيـ بكؿ الوسائؿ قيمة الأشياء الضائعة، ولإعفاء الفندقي مف المسؤولية يجب عميو إثبات 
 اتي لمشيء.ب الذالضحية، القوة القاىرة أو العيخطأ 

فمسؤولية الفندقي غير محدودة إلا إذا أثبت المسافر أف الضرر اللبحؽ بو كاف نتيجة  
 مف الأشخاص الذيف يستضيفيـ الفندؽ.خطأ 

وقد تـ تمديد ىذا النظاـ الخاص بالفندقي إلى مودعيف لدييـ آخريف: الناقميف عف  
ضو مف قبؿ المحاكـ بالنسبة طريؽ البر أو البحر، شركات النقؿ البحري، في حيف تـ رف

لمسيري الوحدات الطبية، أصحاب المرشات والمقاىي والمطاعـ، ويعتبر بمثابة عقد وديعة 
 وليس عقد إيجار.

التردد بيف عقد الإيجار وعقد الوديعة يتجمى في إيجار الخزائف الحديدية، حيث  وىذا 
لآراء بيذا قد تعددت ايضع البنؾ تحت تصرؼ العميؿ صندوؽ موجود في غرفة حديدية، و 

بتحقيؽ نتيجة فعمية  التزاـمزدوج،  الشأف والرأي الراجح اعتبره عقد حراسة يحمؿ البنكي التزاـ
مراقبة ىذا الصندوؽ، فمسؤولية  التزاـتتمثؿ في ترؾ العميؿ استغلبؿ الصندوؽ، وعميو أيضا 

 2قاىرة.البنؾ في ىذه الحالة جد ثقيمة لا يتمخص منيا إلا بإثبات القوة ال

بتحقيؽ نتيجة عندما يمنح  التزاـمقدـ الخدمة بالأمف والسلبمة ىو  التزاـوبذلؾ فإف  
 التزاـالمستيمؾ لمقدـ الخدمة ميمة رعايتو أو رعاية ممتمكاتو، إلا أف ىذا لا يمنع أف يكوف 

نستشؼ منيا أف الشيء الموضوع تحت حراسة مقدـ  ببذؿ عناية في الحالات التي يمكف أف
 الخدمة قابؿ لمتمؼ أو الضياع.

                                                           

 .140دلاؿ يزيد، المرجع السابؽ، ص   1

2 GERARD CAS, DIDIER FERRIER, op.cit. p 468 .  
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كما أف لممستيمؾ دور كبير في التأثير عمى طبيعة مسؤولية مقدـ الخدمة أو قيمة  
التعويض، كقبولو المخاطر أو المجازفة، مثؿ قبوؿ عممية جراحية، القياـ برياضة خطرة، 

تيجة إذا وافؽ المريض عمى القياـ بالعلبج أو العممية رغـ بن التزاـفالطبيب معفى مف أي 
 إعلبمو بمخاطرىا العادية.

أضؼ إلى ذلؾ أف تمتع المستيمؾ واحتفاظو بقدر مف الاستقلبلية وتدخمو المادي في  
الخدمة المقدمة إليو مف شأنو أف يحد مف مسؤولية مقدـ الخدمة، كما ىو الحاؿ بالنسبة 

ات قد يقبموف عنشاطات رياضية، فبعض مستيمكي خدمات ىذه المنتجات التي تنظـ علممنتج
و بتوفير التزامعمى المغامرة والمخاطرة، لكف ىذا لا يعفي مقدـ الخدمة بصورة كمية مف تنفيذ 

، فقبوؿ المستيمؾ لممخاطر التي تبدو كأنيا السبب الرئيسي وأحيانا  السلبمة بشكؿ صارـ
المستيمؾ يقمؿ مف مسؤولية مقدمي الخدمات خطأ و فإف السبب الوحيد لمضرر الواقع، وعمي

 أو يمغييا.

 ثالثا: شرط الكفاءة 

بالسلبمة المفروض بصفة عامة عمى كؿ مقدمي الخدمات  لتزاـعلبوة عمى الا 
المادية، يتوقع المستيمؾ مف مقدـ الخدمة تنفيذ ما التزـ بو عمى الوجو المطموب، وىناؾ 

عد فكسب الوقت في وقتنا الحاضر ي 1ف أف تطرح بيذا الشأف،العديد مف الأمثمة التي يمك
مف أىـ العناصر في النقؿ الجوي والذي تنفرد بو الطائرة، ويقع عمى عاتؽ الناقؿ الجوي 

عمى نحو  لتزاـبالنقؿ في الميعاد المحدد، وتقوـ المسؤولية إذا ما أخؿ بتنفيذ ىذا الا التزاـ
بمجرد ا بتحقيؽ نتيجة، فالتزاموفقا لمقانوف الجزائري يعد  لتزاـيمحؽ الضرر بالمسافر، وىذا الا

عدـ وصوؿ المسافر إلى المكاف المحدد وفي الميعاد المتفؽ عميو، تنعقد مسؤولية الناقؿ 
الجوي إلا إذا أقاـ الدليؿ عمى أف ذلؾ يرجع إلى سبب أجنبي لا دخؿ لإرادتو في حدوثو، 

                                                           

وضحة فلبح المطيري، مسؤولية الناقؿ الجوي الدولي في عقد نقؿ الركاب وفقا لمقانونيف الكويتي والأردني والاتفاقيات   1
 .61، ص 2011الدولية، رسالة ماجستر في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ لجامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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الناقل الجوي مسؤول  :"1المتعمؽ بالطيراف المدني 98/06مف القانوف  147فنصت المادة 
عن الخسائر الناتجة عن التأخر في النقل الجوي للأشخاص والأمتعة والشحن طبقا 

 عمييا في التشريع المعمول بو." لمقواعد المنصوص

ا بتحقيؽ نتيجة في حالة الاتفاؽ سمفا عمى تنفيذ النقؿ في التزاميكوف شرط الكفاءة  
الناقؿ  التزاـببذؿ عناية، أي  التزاـميعاد محدد، ولكف إذا تخمؼ مثؿ ىذا الاتفاؽ فينقمب إلى 

بعيف  مع ذلؾ يجب الأخذمقدـ خدمة النقؿ، و خطأ وؿ يرجع إلى بالنقؿ في الميعاد المعق
الاعتبار الاستقلبلية التي يتمتع بيا المسافر أثناء نقمو والتي مف شأنيا التقميؿ أو الإعفاء مف 

  2مسؤولية الناقؿ.

 3بالإعلام البند الثاني: الالتزام 

يتحصؿ المستيمؾ عمى الخدمة مف خلبؿ وسيمة ىامة ىي الإعلبـ، الذي ييدؼ إلى  
بالإعلبـ في عقود الخدمات  لتزاـالتعريؼ بالمنتجات والخدمات وبجودتيا، وتبدو أىمية الا

بالنظر إلى أفّ مقدـ الخدمة يقوـ عادة بالإعلبف عنيا مف خلبؿ عرض مزاياىا والتجييزات 
مستخدمة في آدائيا، لاسيما وأفّ مستيمكي الخدمات لا يمكنيـ بالنظر إلى طبيعتيا ال

، ففرض 4ستيلبكيا فعلبالمقدمة إلييـ والحكـ عمييا قبؿ االلبمادية، تقييـ جودة الخدمة 
بإعلبـ المستيمؾ عمى عاتؽ كؿّ متدخؿ، ونظّمو بنصوص تشريعية  لتزاـالمشرع الا

وتنظيمية، كما حدّد المبادئ الواجب مراعاتيا في الإعلبـ والتي تحمي المستيمؾ مف كؿّ 

                                                           

 العامة القواعد ٌحدد ، 5665 جوان 54 ل الموافق هـ 5156 عام الأول ربٌع 0 فً مؤرخ 93 - 65 رقم قانون  1

 .5665 جوان 55 بتارٌخ الصادرة 15 رقم الرسمٌة الجرٌدة المدنً، بالطٌران المتعلقة

 .35ص السابق، المرجع المطٌري، فلاح وضحة  2

تزاـ يترتب عمى مف يمتمؾ معمومات عف موضوع العقد المزمع ابلبامو عرؼ جانب مف الفقو الالتزاـ بالاعلبـ عمى أنو ال  3
أف يمقي الضوء عميو حتى يكوف الطرفاف عمى بينة مما ىما مقبلبف عميو مف التزامات ومنافع يعولاف عمييا مف العقد. 

 .187، ص 1، ج2008بيروت، لبناف،  أنظر مصطفى العوجي، القانوف المدني العقد، منشورات الحمبي الحقوقية،
كما عرفو جانب  آخر عمى أنو قياـ الطرؼ المالؾ لممحؿ الذي يجري التعاقد عميو بإحاطة الطرؼ الآخر العمـ بكيفية 

استعمالو. أنظر عبد الحكيـ عبد المطيؼ القوني، حسف النية وأثره في التصرفات في الفقو الإسلبمي والقانوف المدني، دار 
 .344، ص 2004ية،المطبوعات الجامعية، الإسكندر 

 .133منى أبو بكر الصديؽ، الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ عف المنتجات، المرجع السابؽ، ص   4
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وذلؾ مف أجؿ ضماف سلبمتو وتوفير حماية كافية  1تعسّؼ ناتج عف إعلبـ غير قانوني،
أىّـ منو ىو  لتزاـإلّا أنّو يعدّ تطبيقا خاصا لا لتزاـ، ورغـ استقلبلية ىذا الا2لرضاه المتضرر

فرض الالتزاـ بالإعلبـ وذلؾ  ، وقد كاف لمقضاء الفرنسي السبؽ في3بضماف السلبمة الالتزاـ
القانوف  اتالتزاما عاما مف لبعض النصوص في القانوف المدني واعتباره التزامستنادا ا

 4العاـ.

وسبب نشأتو إلى تفاوت المعرفة بيف المتدخميف والمستيمكيف،  أصؿ ىذا الالتزاـويعود  
ؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بخصوصيات المنتوج الذي يشتمؿ في مفيومو لذا وجب عمى ك

المستيمؾ وقمع المتعمؽ بحماية  03-09قانوف  10فقرة  03الخدمة حسب نص المادة 
 ستعمالو .الغش، وكذا طريقة ا

 أولا: مضمون الالتزام بالإعلام وخصائصو 

افية عف الخدمة بيدؼ حماية ، بإعطاء معمومات كمقدـ الخدمة التزاـلقد أقرّ القضاء  
نّما بوصفو مستيمكاالمستيمؾ ليس بو   خدمة معينة يجيميا.ل صفو متعاقدا وا 

تخاذ لمعمومات اللبزمة لابالإدلاء با مقدـ الخدمة التزاـتزاـ ىو مضموف ىذا الالو  
ختيار خدمة تستجيب لرغبتو والتي تتيح لو إمكانية ا 5المستيمؾ قراره وىو عمى بصيرة،

 26/10/1994الصادرة في  CE/94/47وتشبع حاجاتو، وبالرجوع إلى التوجيية الأوروبية 

                                                           

، تخصص دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه  -بركات كريمة، حماية أمف المستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ   1 في العموـ
 .90، ص 29/05/2014قانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، تاريخ المناقشة 

جراءات حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري "المماربيعة صبايحي، حوؿ فع  2 تقى الوطنية حوؿ حماية لية أحكاـ وا 
 .18/11/2009و 17المستيمؾ والمنافسة" كمية الحقوؽ، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، يومي 

دراسة مقارنة بيف القانوف  –لمنتجات الصناعية المعيبة جابر محجوب عمي، ضماف سلبمة المستيمؾ مف أضرار ا  3
 .267، ص 1995الفرنسي والقانوف المصري، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، 

4 MARSAUX.C, L’obligation precontractuelle d’information, comparaison, franco-anglaise, 
mémoire, Paris II, pantheon-assas, Paris, 1999-2000, P08. 

جامعة الكويت،  3علبنات المضممة، مجمة الحقوؽ، عدد فتيحة محمد قوراري، الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الإ  5
 .252، ص 2009
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يمؾ والغرض مف بإعلبـ المست لعقود فإنّيا فرض عمى المحترفيف التزاـوالمتعمقة بمجموع ا
 1ذلؾ ىو الوصوؿ إلى تبصير المستيمؾ لمواجية الميني.

ة المستيمؾ ضمف نصوص قانوف حماي 2لتزاـولقد نص المشرع الجزائري عمى ىذا الا 
 4.دد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾوالمرسوـ التنفيذي الذي يح 3وقمع الغش،

عطائو فيمتزـ مقدـ الخدمة بإعلبـ المستيمؾ حوؿ كيفية استخداـ الخدمة، وذلؾ بإ 
تعميمات حوؿ الاستعماؿ حتى يتجنب الأضرار التي يمكف أف تنتج عنيا، وبدوف ىذه 

ا ، وفي ىذ5التعميمات يتعذر عمى المستيمؾ الحصوؿ عمى الفائدة المتوقعة مف الخدمة
الإطار أوجب المشرع الجزائري عمى مقدـ الخدمة أف يضع تحت تصرؼ المستيمؾ بصفة 

 واضحة ودوف لبس البيانات التالية:

                                                           

 .290، ص2008سامح عبد الواحد التيامي، التعاقد عبر الأنترنت، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر،   1

تزاـ كقاعدة في صدد كؿ التعاملبت مكتفيا بالقواعد العامة المتعمقة لـ يكف المشرع الجزائري ينص صراحة عمى ىذا الال  2
ف كاف قد نص في بعض أنواع العقود )كعقد التأميف الأمر  بعيوب الرضا والعمـ الكافي وأحكاـ ضماف العيوب الخفية، وا 

المتضمف قانوف  2006فبراير  20المؤرخ في  06-04المعدؿ والمتمـ بالقانوف  1995يناير  25المؤرخ في  95-07
المحدد  2011فبراير  17المؤرخ في  04-11منو( وعقد الببع عمى التصاميـ أنظر القانوف  15التأمينات لا سيما المادة 

لمقواعد التي تنظـ نشاط الترقية العقارية، ليتبناه في مرحمة لاحقة ويعترؼ بيذا الالتزاـ كحؽ لممستيمؾ مف خلبؿ تمكينو مف 
عمى المعمومات الكافية والصادقة عف المنتوجات، أنظر في ذلؾ: سعاد نويري، الالتزاـ بالإعلبـ المعرفة في الحصوؿ 

، كمية الحقوؽ 2016وحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، العدد الثامف، جانفي 
 .244، ص 1والعموـ السياسية، جامعة باتنة 

:" يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو 09/03مف القانوف  17تنص المادة   3
 المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبؾ بواسطة الوسـ أو بأية وسيمة أخرى مناسبة..."

الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ، ج  2013نوفمبر  9المؤرخ في  13/378مرسوـ تنفيذي رقـ   4
 .2013نوفمبر  18صادرة في  58ر عدد 

5 Jean Calais-Auloy, Henri Temple, Droit de la consommation, Dalloz, 8eme édition, paris, 
2010, P61. 
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بياف شخصية مقدـ الخدمة لممستيمؾ حتى يكوف : معمومات متعمقة بمقدم الخدمة /1
 1لتعاقد.ىذا الأخير عمى دراية بالطرؼ الذي سيتعاقد معو، وبذلؾ يتوفر عنصر الأماف في ا

 فيجب أف يتضمف عرض الخدمة للبستيلبؾ بيانات تحدد شخصية مقدـ الخدمة وتتمثؿ في:

 ذا تعمؽ الأا مر بشخص معنوي عنواف سـ مقدـ الخدمة ومعموماتو الخاصة وعنوانو وا 
ؤولة عف الخدمة إذا كاف مقدـ الخدمة شخصا سالشركة ومقرىا وعنواف المؤسسة الم

  2آخر.
فتحديد شخصية مقدـ الخدمة أمر يحمؿ المستيمؾ عمى الاطمئناف قبؿ التعاقد،   

ر، فتوجد أسماء تجارية لأشخاص وشركات ليا سمعة خاصة إذا كاف ىذا الاسـ محؿ اعتبا
محمية ودولية تجعؿ مف المستيمؾ يثؽ في تعاملبتيا ومحتوى المعاملبت، لذلؾ كاف لابد مف 
تحديد اسـ مقدـ الخدمة بدقة وبصفة كاممة مع بياف المقر الاجتماعي لمشركة ورقـ ىاتفو 

 3وبريده الالكتروني، ورقـ تعريؼ المؤسسة.
 .العنواف الذي توجد بو المنشأة الخاصة 
  خاضعا لإجراءات التسجيؿ في السجؿ التجاري أو في سجؿ مقدـ الخدمة إذا كاف

ماؿ  ذكر رقـ تسجيمو وأف يذكر رأسالصناعة التقميدية أو الحرؼ فإنّو يجب أف ي
 الشركة، وعنواف مركز الشركة.

واليدؼ مف ىذا البياف أف يرجع المستيمؾ مع مقدـ الخدمة إلى رقمو في السجؿ    
 حتى يستطيع أف يستعمـ عف حقيقة ىويتو ويتأكد منيا.

  ؿ عمى ترخيص، فإنّو يجب أف إذا كاف نشاط مقدـ الخدمة يخضع لوجوب الحصو
 سـ الجية التي منحتو ىذا الترخيص وعنوانيا.ا يذكر

                                                           

، 2006محمد حسف منصور، أحكاـ البيع التقميدية والإلكترونية والدولية وحماية المستيمؾ، دار الفكر الجامعي، مصر،   1
 .148ص

 المرجع السابؽ. 13/378مف المرسوـ  54أنظر المادة   2

، 2006فتاح بيومي حجازي، حماية المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، عبد ال  3
 .39ص 
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عمى مقدـ الخدمة أف يقوـ بتبصير  :إعطاء البيانات الأساسية عن الخدمة /2
المستيمؾ بالمعمومات المتصمة بالعقد، وذلؾ وفقا لمبدأ حسف النية الذي يمتزـ 
ـ بمقتضاه مقدـ الخدمة أف يأخذ بيد المستيمؾ مف مرحمة الجيؿ إلى مرحمة العم

بالعناصر الأساسية المتصمة بموضوع التعاقد، حتى يتسنى لو التعامؿ معو وىو عمى 
 مستوى متكافئ مف حيث الدراية بموضوع التعاقد.

ويعتبر الحؽ بالإعلبـ والتبصير بخصائص وصفات الخدمات المعروضة، الباعث  
 1الرئيسي لدى المستيمؾ عمى التعاقد.

بتوضيح الأسعار لممستيمؾ مف بيف أىـ  لتزاـيعد الا: معمومات متعمّقة بالسعر /3 
الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ مقدمي الخدمات لأنو يعد شرطا ضروريا لتحقيؽ الشفافية في 

حماية المستيمؾ مف التلبعبات الممكنة في السوؽ وتطوير المنافسة، كما ييدؼ إلى 
الأسعار، ويجعؿ رضاه متنورا غير معيب بغمط أو تدليس ويساعد عمى حسف الاختيار بيف 

 2ىذه الخدمات أو تمؾ.

 المتعمقة بالسعر في:وتتمثؿ المعمومات  

 .تكاليؼ النقؿ والتسميـ والتركيب 
 .الشروط والضمانات التجارية والخدمة بعد البيع 
 .الفترة التي تكوف خلبليا الخدمة معروضة بالأسعار المحددة 
 .جراءات الدفع  طرؽ وا 
 ة طويمة المدة الدنيا لمعقد فيما يخص العقود المتعمقة بتزويد المستيمؾ بخدمة خلبؿ مد

 أو بصفة دورية.

                                                           

 .129، ص 2003لكترونية، دار الجامعة لجديدة، الإسكندرية، مصر، محمد حسيف منصور، المسؤولية الإ  1

 .433، ص 2008بوعبيد عباسي، الالتزاـ بالإعلبـ في العقود، المطبعة والوراقة الوطنية، مراكش، المغرب،   2
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 .1التبصير بالثمف وشروط البيع خاصة ما تعمّؽ منيا بالمسؤولية 

فيمكف  ،شبكة الانترنت في عمميات تجاريةيستخدموف مف الأشخاص  كثيركما أف ال 
الخدمات مف خلبؿ الشبكة، وفي مثؿ ىذه العمميات قد لا يتوافر بعض البيع والشراء 

الخدمة المقدمة، وىو الأمر الذي يترتب عف المعمومات سواء عف التاجر الالكتروني أو 
لالكتروني وما يترتب عمى ذلؾ مف عميو تعرض المستيمكيف لعمميات الغش والنصب ا

خسائر بسبب قمة المعمومات أو غيابيا، وخاصة أف بعض المواقع التجارية عمى الانترنت لا 
تمتزـ بالمعمومات الكافية، وساعد عمى انتشار مثؿ ىذه المواقع غياب النصوص التشريعية 

ف المشرع ضرورة ذي يتطمب م، وىو الأمر الممزمة في كثير مف الدوؿ ومنيا الجزائرال
كؿ تاجر يعرض سمع أو خدمات بأي وسيمة الكترونية بتوفير المعمومات، النص عمى إلزاـ 

خاصة وأف الالتزاـ بالمعمومات مف الالتزامات اليامة في العقود المدنية والتجارية حسب ما 
 .(2)2010جاء في التقرير السنوي لمحكمة النقض الفرنسية لعاـ 

زاء المخاطر التي تكتنؼ تجارة الانترنت بسبب غياب أو قمة المعمومات سواء عف   وا 
التجار أو مقدمي خدمات الانترنت أو عف السمعة المعروضة أو الخدمة المقدمة، سعت 

ومنيا فرنسا بحماية المستيمكيف مف الغش في المعاملبت التي تتـ عف بعض دوؿ العالـ 
والصادر  2004لسنة  575مف قانوف الثقة في الاقتصاد الرقمي رقـ  19فجاء بالمادة  ،بُعد
، يمتزـ كؿ شخص يمارس نشاط التجارة الالكترونية يقوـ بتوريد سمع (3)2004يونيو  21في 

 أو تقديـ خدمات بإتاحة الدخوؿ بسيولة عمى المعمومات التالية:

                                                           

في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ،  ماجستر رسالةنواؼ محمد مفمح الذيابات، الالتزاـ بالتبصير في العقود الالكترونية،   1
 .78-75، ص ص 2013جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

 وقع:راجع التقرير عمى الم 2
www.courdecassation.fr/jurisprudence-cour-26/rapport-annuel-36/rapport-2010-3866 

3 Art. 19 du loi pour la confiance dans l'économie numérique modifié par loi n 2011-525 du 
17 Mai 2011 de simplification et d'amélioration de la qualité du droit. 
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لمقب، وبالنسبة لمشخص المعنوي بياف بالنسبة لمشخص الطبيعي بياف الاسـ وا -1 
 اسـ الشركة.

 عنواف الإقامة وعنواف البريد الالكتروني وأرقاـ التميفوف. -2 

 ورأس الماؿ ومركز الشركة الرئيسي.رقـ القيد في سجؿ التجارة والشركات  -3 

 العاـ لمضرائب. القانوفمف  286البيانات الضريبية وفقاً لممادة  -4 

 شاطو يخضع لمترخيص فيذكر اسـ وعنواف جية الترخيص.إذا كاف ن  -5 

إذا كاف الشخص يزاوؿ مينة فيتـ الإشارة إلى مبادئ المينة واسـ صاحب  -6 
 المينة.

أف كؿ عرض  (1)الاستيلبؾ الفرنسي قانوفمف  18الفقرة  121كما جاء بالمادة  
لمتعاقد يشمؿ بيانات اسـ البائع أو مقدـ الخدمة وعنوانو وأرقاـ التميفوف واسـ الشركة إذا كاف 

 droit deشخص معنوي ومصاريؼ التسميـ وطرؽ الدفع والتسميـ ومدى وجود حؽ العدوؿ 
rétraction  مف عدمو وحدود تطبيقو ومدة صلبحية العرض والثمف، ويسري ىذا النص

 121عمى المعاملبت التي تتـ بكؿ وسيمة تستخدـ للبتصاؿ عف بُعد، وجاء أيضاً بالمادة 
أف كؿ مستيمؾ يستمـ بالكتابة أو بأية وسيمة  (2)الاستيلبؾ الفرنسي قانوفمف  19الفقرة 

أخرى عميو التأكد في لحظة التسميـ بمدى مطابقة المعمومات المذكورة في العرض وطرؽ 
 réclamationsممارسة حؽ العدوؿ وعنواف المورد لكي يقدـ المستيمؾ اعتراضاتو 
ه الأحكاـ عمى كؿ والمعمومات المتعمقة بخدمة بعد البيع والضمانات التجارية، وتسري ىذ

وسيمة فنية للبتصاؿ عف بُعد، وقد استقر الفقو والقضاء الفرنسي عمى ضرورة توافر 
المعمومات لحماية المستيمكيف عمى شبكة الانترنت وأف الالتزاـ بالمعمومات مف مقتضيات 

                                                           

)1( Art. 121 L-18 modifié par loi n 2011-853 du 23 Juillet 2010. relative aux réseaux 
consulaires, au commerce, à l'artisanat et aux services. 

)2( Art. L121-19 modifié par loi n 2010-853 du 23 Juillet 2010. 
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ذي حسف النية في تنفيذ العقود عبر الانترنت وأف احتراـ ىذا الالتزاـ مف النظاـ العاـ وال
 .(1)يقتضي أف يكوف الرضا واضحاً في العقود عف بُعد

 لتزام بالإعلامخصائص الا ثانيا: 

لكي يؤدي الإعلبـ دوره في تبصير المستيمؾ وضماف سلبمتو ينبغي أف يتوفر عمى 
مف المرسوـ التنفيذي رقـ  54صيا مف نص المادة شروط معينة والتي يمكف استخلب

والتي قضت صراحة بأنّو:  الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ 13/378
 ودون لبس واضحةيجب عمى مقدم الخدمة أن يضع تحت تصرف المستيمك، بصفة "

"يجب أن تحرّر مى أنو:كما نصت المادة السابعة مف ذات المرسوـ ع المعمومات الآتية:..."،
 البيانات الإلزامية لإعلام المستيمك بالمغة العربية".

 ون واضحا ومكتوبا بالمغة العربيةأن يك /1 

ييدؼ المشرع مف خلبؿ فرضو عمى مقدـ الخدمة أف يكوف الإعلبـ واضحا ومكتوبا،  
نات، خاصة إلى ضماف إيصاؿ المعمومات كاممة وبدقة إلى المستيمؾ بتجنيبو نسياف البيا

ياغة المعمومات في صورة مكتوبة كما أف ص  2وأف الإعلبـ الشفيي أصبح نادر الحدوث،
 3تيسر مف عبء الإثبات عندما تثور نزاعات بشأنو.

                                                           

)1( Yousef Shandi, La formation du contrat à distance par voie electronique, thèse doctorat, 
Strasbourg III, 2005,p 124,  sur le site,  scd-theses.u-
strasbg.fr/123/01/shandi28062005.pdf. & Cass. Civ, 29 Nov. 2011, N10-27402, sur le 
site, www.easydroit.com & Cass. Civ, 19 Dec. 2012, N11-13269, sur le site, 
www.legifrance.gouv.fr 

دراسة مقارنة بالقانوف الفرنسي_، -كيينة قوقاف، ضماف السلبمة مف أضرار المنتجات الخطيرة في القانوف الجزائري  2
 .122، ص 2010ماجستر، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، رسالة 

، دار -وسائؿ الحماية منيا والتعويض عنيا-ثروت عبد الحميد، الأضرار الصحية الناشئة عف الغذاء الفاسد أو المموث  3
 .91، ص 2007الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 
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الخدمة كمما كانت عباراتو وألفاظو سيمة كمما كاف سيؿ فالإعلبـ الصادر مف مقدـ  
الفيـ ميسور الإدراؾ، لذا يجب عميو أف يتجنب الألفاظ الفنية المعقدة التي يعجز غير 

 1المتخصص عف فيـ دلالتيا واستيعاب معانييا.

رنسية في حكـ صادر عنيا بأفّ الإعلبـ لا يكوف وقد قضت محكمة النقض الف 
، وىو 2واضحا إذا حرّر بمغة أجنبية، لا يفيميا مف وجيت إليو، أو تضمنتو نشرة لائحية

نفس الموقؼ الذي تبناه المشرع الجزائري بمفيوـ المخالفة، حيث نص صراحة بموجب نص 
يجب أن تحرّر البيانات الإلزامية بأنّو: " مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش 7المادة 

 لإعلام المستيمك بالمغة العربية".

 يقا دون لبس/ أن يكون الإعلام دق2 

بالإعلبـ أف يقدّـ لدائنو كافة المعمومات الجوىرية  التزاـبحيث يجب عمى المديف ب 
المتصمة بالعقد عمى نحو دقيؽ وبصورة محدّدة القدر الذي يساعد المستيمؾ عمى اتخاذ 
القرار المناسب لمصمحتو في العقد، فمكي يحصؿ المستيمؾ عمى إعلبـ صحيح ومنتج لآثاره 

يحة لابد مف مراعاة صفات المعمومات الواجب الإدلاء بيا وخصائصيا مف بصورة صح
حيث البساطة والوضوح وكفاية ىذه المعمومات وشموليتيا عمى جميع المعمومات الجوىرية 

قناعو بإبراـ العقد المراد إبرامو.   3إضافة إلى دقتيا وصحتيا بما يتلبءـ ورضا الدائف وا 

 بالإعلام لتزاموسيمة تنفيذ الا ثالثا:  

الذي يحدد الشروط والكيفيات  13/378مف المرسوـ التنفيذي  52بموجب المادة  
المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ حدد المشرع الجزائري الوسيمة التي يتـ بيا إعلبـ المستيمؾ، حيث 

إعلام مستيمك الخدمة عن طريق الإشيار  :" يجب عمى مقدم الخدمةوتنص المادة عمى أن
                                                           

 .117قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   1

2 GAROON Fréderic, La protection du consommateur sur le marché européen des droits de 
séjour à temps partagé, Revu trimestrielle de droit européen n° 2, Dalloz, 2002, p264. 

 .86مرجع السابؽ، ص نواؼ محمد مفمح الذيابات، ال  3
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أو الإعلان أو بواسطة أي طريقة أخرى مناسبة بالخدمات والتعريفات والحدود المحتممة 
"، وبذلؾ تكوف المادة قد أقرت بأف لممسؤولية التعاقدية والشروط الخاصة بتقديم الخدمة

أو بواسطة أي طريقة عبارة " بالإعلبـ يتـ بواسطة الإشيار أو الإعلبف،  ويفيـ مف  لتزاـالا
يمكنو الإدلاء بالمعمومات شفويا أو كتابيا عف طريؽ النشريات أو أي  مقدـ الخدمةأف  أخرى"

 1طريؽ أخرى تفي بالغرض.

ة الإعلبـ ترتبط ارتباطا وثيقا بأىمية المعمومات محؿ الإعلبـ وكذا طبيعة فوسيم 
الخدمة، فيجب أف تكوف المعمومات المتعمقة بمخاطر الخدمة والوقاية منيا أو البيانات 
المتعمقة بفترة استمرارىا، واضحة ومتميزة، ولا يكفي مجرد الإعلبـ الشفوي بيا أو طبعيا عمى 

 ير المستمر بيا.نظرا لأىمية ىذه المعمومات وضرورة التذكوثائؽ منفصمة، وذلؾ 

وقد تبنى المشرع الجزائري نظاـ الإشيار والإعلبف كأسموب رئيسي لتزويد المستيمؾ   
 .بالمعمومات التي تخص أمنو وسلبمتو، الأمر الذي يستدعي استيعاب مفيوـ الإشيار

 تعريف الإشيار التجاري :1 

كل  بأنو:" 04/02مف القانوف  3موجب المادة الثالثة فقرة عرفو المشرع الجزائري ب 
إعلان ييدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات ميما كان 

 2."المكان أو وسائل الاتصال المستعممة

 : وقد تعددت التعاريؼ الفقيية، مف بينيا 

                                                           

، 2014، جواف 11أحمد خديدي، حماية المستيمؾ مف خلبؿ الالتزاـ بالإعلبـ العقدي، دفاتر السياسة والقانوف، العدد   1
 .27ص 

انوف الجزائري لقد عرؼ المشرع الجزائري الإشيار بالإعلبف وىذا ما يبيف أف مصطمح الإشيار والإعلبف في الق  2
مترادفاف، أنظر سارة عزوز، الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإشيار التجاري المضمؿ، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، 

 .511، ص1، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة 2017العدد العاشر، جانفي 
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اري ىو:" كؿ إخبار يتولاه شخص محترؼ بقصد التعريؼ بسمعة أو الإشيار التج 
خدمة معينة، وذلؾ بإبراز مزاياىا ومدح محاسنيا لغرض ترؾ انطباع عنيا لدى جميور 

 1المستيمكيف بما يؤدي إلى إقباليـ عمى المنتجات والخدمات محؿ الإشيار."

يتضح مف ىذا التعريؼ أف محؿ الإشيار التجاري يكمف في التعريؼ بالسمع أو  
الخدمات بيدؼ حث المستيمؾ عمى التعاقد عمى محؿ الاشيار، وأما بالنسبة لوسيمة 

 رىا في نوع واحد.الإشيار فمـ يحص

كما عرؼ أيضا عمى أنو:" كؿ وسيمة لترويج المنتجات والخدمات، ىدفو المتاجرة  
التعريؼ أنو لـ يحدد نوع الوسيمة طالما أف ىذه الوسيمة يأخذ عمى ىذا  2وتحقيؽ الأرباح."

 3تؤدي اليدؼ مف الإشيار ألا وىو الترويج بالمنتجات والخدمات.

:" رسالة موجية عرؼ الإشيار التجاري بأنو فقد J.Calais-Aulayالأستاذ  أما  
أو الخدمات، ويقتضي مفيوم الإشيار استعمال  لمجميور بيدف تقوية الطمب عمى الأموال

تقنيات وأساليب تتميز عادة بالتكرار والاستمرار: وسائل سمعية بصرية ووسائل إعلانية 
 4."مطبوعة ووسائل ثابتة

توبة شيارية سواء كانت مكالإشيار ليشمؿ كؿ صور الرسالة الإ ويتسع معنى 
أو مسموعة مف خلبؿ الراديو  كالصحؼ والمجلبت أو مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ كالتمفاز

 اليواتؼ النقالة.

                                                           

تحميمية مقارنة في القانوف المقارف، شركة المطبوعات لمتوزيع  أمانج رحيـ أحمد، حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد، دراسة  1
 .120، ص2010، 1والنشر، بيروت لبناف، ط

بتوؿ صراوة عبادي، التضميؿ الإعلبني التجاري وأثره عمى المستيمؾ، دراسة مقارنة، منشورات الحمبي الحقوقية،   2
 .22، ص 2011، 1بيروت، لبناف، ط

 .510سارة عزوز، المرجع السابؽ، ص   3

4 J. Calais-Auloy, F.Steinmetz, op.cit. p 143.  
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، النمكما يشمؿ الإش  اذج، الأصوات وغيرىا مما يار كذلؾ التصميمات، الرسوـ
 1يكشؼ عنو التطور التقني والفني.

 : عناصر الإشيار التجاري2 

 شيار التجاري عنصريف ىما: العنصر المادي والعنصر المعنوي)أخلبقي(يستمزـ الإ 

يقصد بو كؿ فعؿ أو نشاط أو كؿ استخداـ لأداة تعبير تدرؾ : العنصر المادي/أ 
، لأف الإشيار في الحقيقة ىو إبداع فني يرتكز عمى سندات مادية تتمثؿ في 2بالحواس

وسائؿ الإعلبـ المختمفة، ولقد جرى العمؿ عمى تصنيؼ ىذه الوسائؿ إلى ثلبثة طوائؼ 
 وىي:

 .الإشيار بطريؽ الصحافة المكتوبة 
 لإشيار السمعي البصري وتشمؿ الإشيارات التي تتـ عف طريؽ التمفزيوف، الإذاعة، ا

 سينما وغيرىا...
  كؿ إشيار بواسطة الممصقات والموحات الثابتة بو الإشيار الثابت أو المتنقؿ: يقصد

والمتنقمة والمضيئة وكؿ الدعائـ الإشيارية المتنقمة والكتابات والرسوـ عمى الجدراف 
 ات واللبفتات الموجية وكذا الإشيار الصوتي في الطريؽ العمومي."واللبفت

ويكوف الإشيار مكتوبا كما يمكف أف يكوف شفويا غير أف ىذا الأخير مف شأنو أف يوقع 
 3في الغمط لإمكانية استعماؿ ألفاظ أو إغفاؿ توضيح بعض الخصائص.

يتمثؿ ىذا العنصر في التأثير عمى نفسية المستيمؾ المتمقي : العنصر الأخلاقي/ب 
 للئشيار لدفعو إلى التعاقد.

                                                           

ة الكاذبة والمظممة،دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، أحمد السعيد الزرقد، الحماية المدنية مف الدعاية التجاري  1
 .4-3، ص ص 2007

 .101، صباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، المرجع السابؽعمر محمد عبد ال  2

 .114-113مرجع السابؽ، ص ص بركات كريمة، حماية أمف المستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ، ال  3
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كما يجب أف يكوف الإشيار قانوني، وأف يصدر الإشيار مف شخص يريد أف يعرًؼ 
حقيؽ الربح، وبيذا لا بحسف نية، أي أف يكوف القصد مف الإشيار ت وخدماتو بمنتوجاتو

 1تعتبر الوسائؿ المستعممة بعد إبراـ عقد الاستيلبؾ إشيار. 

 2يمي: وحتى يكوف الإشيار قانوني وأخلبقيا لابد أف يحترـ ما 

 .الإعلبف عف المواصفات الحقيقية لمخدمة 
 .احتراـ النظاـ العاـ ومبادئ المنافسة العامة 
 .احتراـ أساليب الإشيار الخاصة ببعض الخدمات 

مف أف الرسالة الإشيارية قد تتضمف بيانات تعمف لممستيمكيف، ومع ىذا وعمى الرغـ  
المتعمؽ  04/02ذلؾ فإف الإشيار مف خلبؿ تعريفو بموجب المادة الثالثة مف القانوف 

، فإنو يعتبر بمثابة إعلبف موجو لمجميور بوجو عاـ، في حيف أف 3بالممارسات التجارية
مف ذات القانوف يخص المستيمؾ الذي يتقدـ  08بالإعلبـ وفؽ ما تضمنتو المادة  لتزاـالا

ع والخدمات، وذلؾ يقتضي لمتعاقد، كما أف الإشيار ييدؼ أساسا إلى الترويج ببيع السم
التركيز عمى الخصائص والمميزات الإيجابية لمسمع والخدمات محؿ الإشيار والمبالغة في 

بالإعلبـ ييدؼ إلى  لتزاـتبياف محاسنيا مقابؿ غض الطرؼ عف سمبياتيا، في حيف أف الا
إبرامو ومحمو تزويد المستيمؾ بالمعمومات الصادقة والنزيية التي تبصره بحقيقة العقد المراد 

دوف مبالغة أو تحريض أو إغراء، وىو ما يقتضي الإفضاء بالخصائص الإيجابية وكذا 
 4الجوانب السمبية إف وجدت.

                                                           

:" تمنع أي معمومة أو إشيار كاذب مف شأنيما إحداث لبس في ذىف 13/378مف المرسوـ  56 تنص المادة  1
 المستيمؾ."

2 GROSS Bernard, Le droit de la vente, 2eme édtion, presses universitaires de France, 
paris,1987, pp 95-96 , 

السمع  ىو كؿ إعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع 02-04مف القانوف  3الإشيار بحسب المادة   3
 والخدمات ميما كاف المكاف أو وسائؿ الإتصاؿ المستعممة.

 .28أحمد خديجي، المرجع السابؽ، ص   4
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 حظر الإشيار التجاري حول بعض الخدمات ثالثا: 

جوز أف تكوف إذا كانت الخدمات مما يجوز الإشيار فييا إلا أف البعض منيا لا ي 
 محؿ إشيار تجاري، ومف بيف أىـ تمؾ الخدمات نجد مينتي المحاماة والطب.

المتضمف تنظيـ  13/07تنظـ المحاماة بموجب القانوف رقـ  : ة المحاماةمين /1 
يمنع عمى المحامي السعي لجمب منو عمى أنو:"  12، إذ تنص المادة 1مينة المحاماة

  الزبائن أو القيام بالإشيار لنفسو أو الإيعاز عمى ذلك."

 276-92إف ممارسة مينة الطب تخضع لممرسوـ التنفيذي رقـ : مينة الطب /2 
يجب أن تمارس منو عمى أنو:"  20بحيث نصت المادة  2المتضمف مدونة أخلبقيات الطب

مينة الطب وجراحة الأسنان ممارسة تجارية، وعميو يمنع كل طبيب أو جراح أسنان من 
  يار المباشرة أو غير المباشرة."القيام بجميع أساليب الإش

وبذلؾ يكوف المشرع قد نص صراحة عمى حظر الإشيار حوؿ كؿ الخدمات التي  
 .ـيأو المحامي  تقديميا لزبائن يمكف لمطبيب أو جراح الأسناف

 التعاقدي بالإعلام لتزامالطبيعة القانونية للا رابعا: 

 قدي بالإعلبـ إلى ثلبثة اتجاىات:الع لتزاـانقسـ الفقو حوؿ الطبيعة القانونية للب 

 الإعلبـ ىو التزاـب مقدـ الخدمة لتزاـيرى أغمب الفقو القانوني أف ا: الاتجاه الأول /1 
بإعلبـ المستيمؾ بكافة البيانات والمعمومات  مقدـ الخدمةببذؿ العناية اللبزمة، بمقتضاه يمتزـ 
احتمالية وليست  لتزاـبة مف الا، لأف النتيجة المطمو احوؿ الخدمة وكيفية تجنب أخطارى

                                                           

الصادرة  55عدد المتضمف تنظيـ مينة المحاماة، الجريدة الرسمية  2013أكتوبر  29المؤرخ في  13/07القانوف رقـ   1
 .2013أكتوبر  30في 

مؤرخة  52ج ر عدد ، المتضمف مدونة أخلبقيات الطب. 1992يوليو  06المؤرخ في  276-92التنفيذي رقـ  المرسوـ  2
 1992يوليو  8في 
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مقدـ ومف ثمة يكوف  1مؤكدة الوقوع، وأف يكوف لمدائف دور في تحقيؽ ىذه النتيجة أو منعيا،
دي ويقع عمى و إذا بذؿ في تنفيذه مف العناية ما يبذلو الشخص العاالتزامقد وفًى ب الخدمة

 بالإعلبـ حتى تتقرر لتزاـبعدـ تنفيذ الا لمستيمؾ عبء إثبات سوء نية مقدـ الخدمةا
ى العديد مف الأحكاـ لتوجييـ عم ـ، ولقد استند أصحاب ىذا الرأي في تأكيدى2مسؤوليتو

 الصادرة عف القضاء الفرنسي منيا:

في صدد مورد  1972جويمية  12ما قررتو محكمة الاستئناؼ باريس بتاريخ  - 
 3أجيزة الإعلبـ الآلي أف:" المورد ليس ممزما بتحقيؽ نتيجة".

ذلؾ قرار محكمة النقض عندما ذىبت إلى القوؿ أف :" البائع المحترؼ لا يمزـ ك - 
 4فيما يتعمؽ بالأضرار التي يمحقيا الشيء المبيع لممشتري بتحقيؽ نتيجة.".

بتحقيؽ  التزاـبالإعلبـ ىو  لتزاـىذا الاتجاه أف الاأصحاب يرى : الثاني الاتجاه/2 
صاحب القوة  مقدـ الخدمةنتيجة لأنو ييدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ في مواجية 

الاقتصادية والفنية، وتترتب مسؤولية ىذا الأخير بمجرد عدـ تحقؽ النتيجة، ولا يستطيع 
  5منيا إلا إذا أقاـ الدليؿ عؿ وجود السبب الأجنبي.التحمؿ 

بتحقيؽ نتيجة، تعزيز لحماية  التزاـبالإعلبـ عمى أنو  لتزاـوتكييؼ طبيعة الا 
كوف ىذا الأخير طرؼ ضعيؼ في مواجية طرؼ المستيمؾ لأف فيو تخفيؼ لعبء الإثبات، 

                                                           

1 Geneviève VINEY, La responsabilité, LGDI, 1998, n 522. 

2 LARROUMET Christian,Traité de Droit civil, les obligations, les contrats, 3eme édition, 
économica, Paris, 1996, p335. 

 .54زوبير ارزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، المرجع السابؽ، ص   3

فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري،  ماجستر، رسالةزوية سميرة، الحماية العقدية لممستيمؾ،  4
 .77، ص 2006-2005تيزيوزو، 

 .106، ص1990عمي السيد حسف، الالتزاـ بالسلبمة في عقد البيع، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  5
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قوي يممؾ العمـ والدراية لتخصصو، الأمر الذي يحدث خملب في العلبقة العقدية، لذا فما عمى 
 1و فقط، دوف حاجة لإثبات سوء النية.لتزاملا مقدـ الخدمةالمستيمؾ إلا أف يثبت عدـ تنفيذ 

بالإعلبـ يتضمف في الواقع  لتزاـيرى أنصار ىذا الاتجاه أف الا: الثالث الاتجاه/3 
بنقؿ البيانات والمعمومات إلى  مقدـ الخدمة التزاـبنتيجة يتمثؿ في  التزاـيف: الأوؿ التزام

الوسائؿ المناسبة لنقؿ  مقدـ الخدمةببذؿ عناية يتمثؿ في استعماؿ  التزاـاني المستيمؾ، والث
  2المعمومة إلى المستيمؾ.

 يبدأ منذ تجدر الإشارة إلى أف ىذا الالتزاـ بالإعلبـ لتزاـوقبؿ الوقوؼ عمى مظاىر الا 
المرحمة السابقة عمى التعاقد ويمتد إلى غاية مرحمة تنفيذ العقد، فمقدـ الخدمة ممزـ قبؿ 

بشروط  ىو ممزـ بإعلبموالتعاقد بإعلبـ المستيمؾ بالخصائص المميزة لمخدمة، كذلؾ 
 التعاقد.

تخاذىا، تنبيو المستيمؾ حوؿ الاحتياطات الواجب اوفي مرحمة التعاقد، يجب عميو  
ذا لـ يقـ بذلؾ فيو مسؤوؿ عف الأضرار التي يمحقيا بالمستيمؾ نتيجة جيؿ ىذا الأخير  وا 

 3بيا.

 بالإعلام في عقود الخدمات لتزاممظاىر الا خامسا: 

 مستيمك الخدمة الطبية في الإعلامحق  :1 

ى عاتقو أيا كاف الإطار التنظيمي يقع عم التزاـالطبيب بإعلبـ المريض ىو  التزاـإف  
 4الذي يباشر مف خلبلو مينتو )ممارسة حرة أو عقدي أو تنظيمي لائحي(.

                                                           

يمؾ، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، عامر قاسـ أحمد القيسي، الحماية القانونية لممست  1
 .91، ص 2000

 .106بركات كريمة، حماية أمف المستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ، المرجع السابؽ، ص  2

3 Calais Auloy, Frank Steinmetz, op.cit,p 52. 

في القانوف الخاص، فرع قانوف المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ  ماجستر رسالةفريحة كماؿ، المسؤولية المدنية لمطبيب،  4 
 .74، ص 2012-09-20لمناقشة والعموـ السياسية، مولود معمري تيزي وزو، تاريخ ا
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مع ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار شخصية المريض خلبؿ توضيحاتو، وعميو أف يسير عمى 
كما أف القوؿ بأف المريض ىو شخص واقع تحت إكراه مرضو، وبالتالي لا  1أف يفيمو ذلؾ.

محؿ لمحصوؿ عمى رضاه طالما أف ىذا الرضا في ىذه الحالة سيكوف معيبا بيذا الإكراه 
وبالتالي لا فائدة مف إعلبمو ىو قوؿ غير سديد ويتنافى مع الكرامة الإنسانية ويرفضو 

لواجب توافره في الطبيب وحالة الضعؼ وأف عنصر الثقة ا 2ء والفقو جممة وتفصيلب،القضا
التي تعتري المريض وأخلبقيات الطب وقوانينو تفرض عمى الطبيب تبصير المريض بالعلبج 

 3المقترح لو لكي يتمكف ىذا المريض مف التعبير عف رضاه بالخضوع لمعلبج مف عدمو.

فيمتزـ الطبيب بإعلبـ المريض لإزالة أساسو في العقد الطبي،  لتزاـوقد يجد ىذا الا 
الاختلبؿ في التوازف العقدي وتدعيـ ثقة المريض بأف يقدـ لو معمومات وافية عف حالتو 

وما يتضمنو  4الصحية تساعده عمى اتخاذ القرار المناسب في قبوؿ أو رفض العمؿ الطبي،
لأف المريض لا يمكنو الإحاطة بيذه المعمومات الطبية أو استيعاب  5مف مزايا ومخاطر،

حترؼ، لذا يتعيف عمى مقدـ الخدمة الطبية إعلبـ المريض مضمونيا بمفرده كونو ليس بم
 6بغض النظر عمى وجود نص قانوني يمزمو بذلؾ.

ا التزامإذ يعتبر الطبيب بإعلبـ المريض أساسو في القانوف،  كما يجد أيضا التزاـ 
قانونيا مينيا فرضتو النصوص المنظمة والمؤطرة لمينة الطب، بضرورة إحاطة المريض 

                                                           

1 Art 35/1 du code français de déontologie médicale, www.conseil-national.médecin.fr date 
de visite 22-02-2017. 

مجمة الموسوعة القضائية الجزائرية،  –المضموف والحدود وجزاء الإخلبؿ  -قادة شييدة، التزاـ الطبيب بإعلبـ المريض  2
 .82العدد التجريبي، دار اليلبؿ لمخدمات الإعلبمية، مركز الدراسات والبحوث القانونية، حيدرة، الجزائر، د ت، ص 

3 Audrey Beun, le principe de précaution en matière de responsabilité médicale, mémoire 
de DEA, école doctorale n74, Lille 2, université du droit et de la santé , p 47. 
http://edotorale74.univ-lille2.fr date de visite 22-02-2017. 

، 2007نيضة العربية، القاىرة، مصر، دار ال -دراسة مقارنة-زينة غانـ يونس العبدي، إرادة المريض في العقد الطبي  4
 .02ص 

 .65، ص 2000مجمس النشر العممي، الكويت،  -دراسة مقارنة-جابر محجوب عمي، دور الإرادة في العمؿ الطبي  5

6Philippe LE TOURNEAU, Responsabilité civil professionnelle, 2éme édition, Dalloz, Paris, 
2005, p 90  

http://www.conseil-national.médecin.fr/
http://edotorale74.univ-lille2.fr/
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عمما بكؿ المعمومات المتعمقة بوضعو الصحي وكذا المعمومات الأساسية المتصمة بنوعية 
 1التدخؿ الطبي وطبيعة العلبج المراد إخضاعو لو.

عقدي وقانوني في  التزاـالطبيب بالإعلبـ ىو  التزاـقد اعتبر القضاء الفرنسي أف و  
"... 12/01/2012آف واحد، وذلؾ بموجب قرار صادر عف محكمة النقض الفرنسية في 

 و القانوني والعقدي بإعلبـ مريضو حوؿ المخاطر ونتائج التدخؿ الجراحي..."التزام

… «son obligation légale et contractuelle d’information de son patient 
sur les risques et les conséquences d’une intervention chirurgicale …

»2 

، حيث نصت 3في مدونة أخلبقيات الطب لتزاـوقد أشار المشرع الجزائري إلى ىذا الا 
يخضع كل عمل طبي يكون فيو خطر جدي عمى المريض مف المدونة عمى أنو:"  44المادة 

..." قاصدا بعبارة حرة ومتبصرة أف يقوـ الطبيب ةلموافقة المريض موافقة حرة ومتبصر 
 4بإعلبـ المريض مسبقا قبؿ الحصوؿ عمى الموافقة عمى أي تدخؿ طبي. 

 مورد خدمة الأنترنت بالإعلام التزام :2 

مورد  بشأف التجارة الالكترونية، يعتبر 31-2000 وفقا لأحكاـ التوجيو الأوربي رقـ 
المعمومات ىو المسؤوؿ الأوؿ عف مضموف المعمومات التي يتـ بثيا عبر تقنيات الاتصاؿ 
الحديثة، وتقوـ المسؤولية العقدية لمورد المعمومات عند مخالفتو لأحد بنود عقد التوريد الذي 
يربطو بمتعيد الدخوؿ إلى الأنترنت أو أحد الوسطاء المينييف في مجاؿ الخدمات 

ة، وكذا عند إخلبلو بأحد بنود عقد الاشتراؾ الذي يربطو بأحد عملبئو، أو مف المعموماتي
                                                           

 .75فريحة كماؿ، المرجع السابؽ، ص   1

2 Cass. Civ 1er ch.12 jan 2012. Pouvoir N 1O-24447. Consulter le lien suivant 
http://www.legifrance.gouv.fr 

 8مؤرخة في  52يتضمف مدونة أخلبقيات الطب، ج ر عدد  1992يوليو  06مؤرخ في  92/276مرسوـ تنفيذي رقـ   3
 .1992يوليو 

 .78فريحة كماؿ، المرجع السابؽ، ص   4
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مورد  التزاـويقر القضاء الفرنسي ب 1جانب مستخدمي الأنترنت المرتبطيف بو برابطة عقدية،
لب اط التزاـالمعمومات بالإدلاء بجميع البيانات المتعمقة ببرنامج المعمومات في مقابؿ 

تماـ عممو بشكؿ إ بدقة حتى يتمكف مقدـ الخدمة مف الخدمة بالتعاوف، بأف يوضح احتياجاتو
دقيؽ، فيو يمتزـ بتوفير الوسائؿ الفنية اللبزمة لتنقية المواد المحممة عمى الشبكة بتحديد 
برامج تصنيؼ تمؾ المواد مثؿ برامج القوائـ السوداء التي تسمح بغمؽ باب الدخوؿ إلى مواقع 

تسمح بتحديد ىوية خاصة، القوائـ البيضاء التي يمكف الدخوؿ إلييا والبرامج المحايدة التي 
  2بعض المواقع.

 بالإعلام في مجال عقود الخدمات الالكترونية لتزامالا  :3 

أدى التقدـ التقني إلى استحداث صور جديدة أمكف بمقتضاىا نقؿ المعمومات بسرعة   
شبكات المعمومات المفتوحة أو المغمقة  وكفاءة ولموصوؿ إلييا، سواء تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ

 ويتيح ىذا التقدـ لمفرد أف ينشئ موقعا عمى شبكة الانترنت يضمنو ما يريد مف معمومات.

ويقصد بالحؽ في الإعلبـ في مجاؿ شبكة الانترنت منح المستيمؾ كؿ المعمومات  
مى عاتؽ الميني الذي عيقع  التزاـاللبزمة لمساعدتو في اتخاذ القرار بالتعاقد مف عدمو، وىو 

يجابا. ويعني   3يمد المستيمؾ بالمعمومات اللبزمة لمساعدتو في اتخاذ قرار التعاقد سمبا وا 
ويدرج ذلؾ ضمف  ذلؾ حؽ المستيمؾ في الإعلبـ المتعمؽ بالمنتجات المعروضة وثمنيا،

علبـ المستيمؾ  عقود التجارة الإلكترونية، ومنيا الإعلبـ بقوانيف المعموماتية والحريات، وا 
بالمعمومات الخاصة بالمورد وبمواصفات السمع والخدمات ...إلى غير ذلؾ، ويقابؿ الحؽ في 

                                                           

منشور عمى موقع  مقاؿ. 489عبد الفتاح محمود كيلبني، مدى المسؤولية القانونية لمقدمي خدمة الأنترنت،ص   1
http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf 

 .494، ص عبد الفتاح محمود كيلبني، المرجع السابؽ  2

 .119، ص 2011سمير عبد السميع الأودف، العقد الالكتروني، منشأة المعارؼ، الاسكندرية، مصر،  3

http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf
http://www.flaw.bu.edu.eg/flaw/images/part2.pdf
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يبادر بالتعرؼ يتخذ موقفا سمبيا فلب بد أف  المستيمؾ بالاستعلبـ بمعنى ألا التزاـالإعلبـ، 
 1عمى الخدمة متى أمكف لو ذلؾ.

ولقد اىتمت العديد مف التشريعات الحديثة بالحؽ في الإعلبـ مثؿ قانوف التجارة  
لي، والذي ألزـ المورديف بإحاطة المستيمكيف بالمواصفات التفصيمية لمبضاعة أو الإيطا

 الخدمة بما في ذلؾ الضرائب الإلكترونية في الوقت المناسب قبؿ إبراـ العقد.

والخاص  1978جانفي  06في  17وكذلؾ القانوف الفرنسي الصادر تحت رقـ  
الإطلبع عمى البيانات الخاصة لمتحقؽ بالمعموماتية والحريات حيث كرس حؽ المستيمؾ في 

 2منيا.

 بالإعلام في عقد الرحمة لتزامالا  :4 

تي يرد محميا عمى تقديـ خدمة، ويحتؿ يعد عقد الرحمة مف أىـ عقود الاستيلبؾ ال 
بالإعلبـ فيو مكانة كبيرة، حيث تقؼ وكالات السياحة والسفر في مركز الميني  لتزاـالا

المتخصص في علبقتيا بمستيمؾ الخدمات السياحية، ويستتبع اكتساب العميؿ في عقد 
لمستيمكيف، ومنيا الرحمة صفة المستيمؾ ضرورة الاعتراؼ لو بجميع الحقوؽ المقررة لطائفة ا

حقو في الحصوؿ عمى كافة المعمومات المتعمقة بوسائؿ النقؿ وأماكف الزيارة والجولات 
 السياحية ومخاطر الرحمة والاحتياطات الواجبة لتجنب وقوع أية حوادث.

وكثيرا ما نشيد قياـ وكالات السياحة والسفر بتنظيـ رحلبت شاممة، تتولى الإعلبف  
للبشتراؾ فييا مقابؿ مبمغ مف النقود يشمؿ حجز التذاكر وأماكف  عنيا وتدعو الجميور

  1الإقامة إلى جانب الخدمات السياحية الأخرى، كما ىو الحاؿ في رحلبت الحج والعمرة.

                                                           

منشورات الحمبي الحقوقية، -دراسة مقارنة-فريد منعـ جبور، حماية المستيمؾ عبر الانترنت ومكافحة الجرائـ الالكترونية  1
 .13، ص 2010لبناف، 

مجمة دفاتر السياسة والقانوف،  -دراسة مقارنة-زروؽ يوسؼ، حماية المستيمؾ مدنيا مف مخاطر التعاقد الالكتروني  2
 .137، ص 2013العدد التاسع، جواف 
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وقد عنت التشريعات بتنظيـ ىذه النوعية مف العقود، وحقوؽ المستيمكيف فييا، وبصفة  
لتزامات الواقعة عمى عاتؽ منظـ خاصة حقيـ في الحصوؿ عمى المعمومات، باعتباره أحد الا

 الرحمة، مف بيف ىذه التشريعات نذكر:

المتعمؽ بالسفر  1990يونيو  23الصادر في  314/90رقـ و الأوربي يالتوج- 
، بحيث تضمنت المادة الثالثة مف ىذا التوجيو النص 2والرحلبت والجولات السياحية الجماعية

في عقد الرحمة، إذ ورد نص ىذه المادة بأف جميع  بالإعلبـ اتجاه المستيمؾ لتزاـعمى الا
التوضيحات التي يقدميا المنظـ إلى المستيمؾ بخصوص الرحلبت أو الأسعار أو غيرىا مف 

 الشروط الواجبة لمتطبيؽ عمى العقد ينبغي ألا تكوف مضممة.

كما أوجب النص تضميف المعمومات اللبزمة في كتيب يتاح لممستيمؾ في صورة   
مكرر مف  17وسيمة القراءة ويحتوي عمى معمومات كافية وىو ما أكدت عميو المادة واضحة 

نو:"... يتعيف عمى وكالة السياحة ، والتي تنص عمى أ10/1853المرسوـ التنفيذي رقـ 
والأسفار في إطار نشاطاتيا... نشر منشورات وكتيبات ودعائـ أخرى، مكتوبة ورقمية، 

 بصفة دورية لبيع مختمؼ المنتجات والدورات السياحية..."

ا أثناء التعاقد، إذ يجب وفيما يخص المعمومات التي مف حؽ العميؿ الإطلبع عميي 
اسـ وعنواف منظـ الرحمة واسـ وعنواف مقدمي  لة تزويده بمستند عقد الرحمة، فيياعمى الوكا

الخدمات السياحية إلى جانب تحديد شركة التأميف التي تغطي مسؤولية الوكالة، إعلبمو 

                                                                                                                                                                                     

دراسة في التزامات ومسؤولية وكالات السياحة والسفر، المكتبة العصرية لمطباعة  -أحمد السعيد الزقرد، عقد الرحمة  1
 .99، ص 2008 والنشر،

2 Directive 90/314/CEEdu 13 juin 1990, concernant les voyages, vacances et circuits à 
forfait, J.O.U.E de 23-6-1990. 

المؤرخ  2000/48المعدؿ والمتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ  2010يوليو  14المؤرخ في   10/185المرسوـ التنفيذي رقـ   3
 لسياحة والسفر واستغلبليا.المحدد لشروط وكيفية انشاء وكالة ا 2000-03-01في 
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والوكالة،  ات السائحالتزامتفصيلب عف الخدمات السياحية المقدمة طواؿ الرحمة، حقوؽ و 
جراءات التسديد وكذا إلغاء الرحمة.  1لاسيما بشأف السعر، ومراجعتو وا 

مف قانوف السياحة الفرنسي عمى أف يمتزـ   6-211وفي ىذا الشأف تنص المادة  
لؾ مف مقدـ الخدمة بأف يقدـ لممستيمكيف المعمومات الخاصة بالأسعار والمواعيد وغير ذ

 العناصر المكونة لمخدمات خلبؿ الرحمة أو خلبؿ مدة الإقامة مثؿ:

 .مقصد الرحمة ووسائؿ النقؿ المستخدمة وخصائص وفئات تمؾ الوسائؿ 
  نوع السكف وموقعو ومستوى الإقامة والتصنيؼ السياحي المعتمد وفقا لقواعد وأعراؼ

 الدولة المضيفة
 .وجبات الإطعاـ المقدمة 
 الرحمة. خط سير 
 تخاذىا خصوصا في حالة عبور الحدود.جراءات الإدارية والصحية الواجب االإ 
  الزيارات والرحلبت وغيرىا مف الخدمات التي يتضمنيا العقد أو التي تكوف متاحة

 بتكمفة إضافية.
 .شروط إلغاء العقد 
 .2الأخطار التي يغطييا التأميف 

                                                           

 .136دلاؿ يزيد، المرجع السابؽ، ص  1
2 Article R211-6: « Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit être écrit, établi en 
double exemplaire dont l'un est remis à l'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le 
contrat est conclu par voie électronique, il est fait application des articles 1125 à 1127-6, 
1176 et 1177 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes : 
1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et 
l'adresse de l'organisateur ; 
2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les 
différentes périodes et leurs dates ; 
3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates et lieux 
de départ et de retour ; 
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales 
caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des usages 
du pays d'accueil ; 
5° Les prestations de restauration proposées ; 
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 النصيحة في مجال الخدمات الذىنيةب لتزامالا  :5 

صبحت تحظى بيا الخدمات في وقتنا ة التي أية الاقتصادية والاجتماعيإف الأىم 
إلى ازدىار واجب النصيحة الذي أسيـ  وخاصة قطاع الخدمات الذىنية، أدت الراىف،

 1القضاء الفرنسي إسياما بارزا في إيضاح معالمو وتوسيع نطاقو.

فعندما يكوف الشخص جاىلب بأصوؿ عمـ ما، فإنو يمجأ إلى شخص آخر متخصص،  
وينتظر منو سواء نقؿ المعرفة، معمومة أو يقدـ لو المشورة خلبفا لممعمومات البسيطة، لذلؾ 

معمومة  تعتبر النصيحة نشاطا رئيسي في بعض الميف، وىذا يعني أنيا أكثر مف مجرد
فالمستيمؾ يتوقع مف مقدـ الخدمة أف ينصحو ويبيف لو الطريؽ ويحذره مف المخاطر 
المحتممة ويقدـ لو إعلبما صحيحا ملبئما لحاجاتو ووضعو الراىف وأف يقوـ بفحص 

 2متناع أو تأخير.االتصريحات الصادرة مف الغير ويتجنب كؿ إىماؿ أو 

ودراسة الأحكاـ القضائية الصادرة في فرنسا تبيف أف ىناؾ خمسة طوائؼ مف  
الموثقوف،  المحترفيف تخؿ بشكؿ منتظـ بواجب النصيحة مما أدى إلى قياـ مسؤوليتيا وىـ:

 3ئتماف، وسطاء التأميف، مسيرو الذمة.المحاموف، مؤسسات الا

لزاـ مقدـ الخدمة بفحص كافة المعطيات المحاكـ جرت عادتيا عمى إعاـ فإف وبوجو  
 الواقعية والقانونية الخاصة بالمتعاقد معو.

                                                                                                                                                                                     

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ; 
7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du 
séjour ; 
8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute révision éventuelle 
de cette facturation en vertu des dispositions de l'article R. 211-8 ;......... » voir le site 
https://www.selectour.com/mobile.aspx#!/Informations/Conditions-generales-de-vente/8  

والتوزيع، القاىرة، دار الفجر لمنشر  -دراسة مقارنة-بودالي محمد، الالتزاـ بالنصيحة في نطاؽ عقود الخدمات  1
 .31، ص 2005مصر،

2 GERRARD CAS, DIDIER Ferrier, op.cit, pp 475-476. 
 .37، ص المرجع نفسو 3

https://www.selectour.com/mobile.aspx#!/Informations/Conditions-generales-de-vente/8
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بالنصيحة عمى  التزاـ ثؽ أوؿ مف اعترؼ لو القضاء بوجوديعد المو : الموثق /أ 
ـ اتيالتزامعاتقو، فيجب عميو أف يقدـ المشورة والنصيحة لأطراؼ العقد ويوضح ليـ حقوقيـ و 

الموثؽ بالنصح والإرشاد  التزاـكما يدخؿ في  1،لتزاـوتقرر مسؤوليتيـ إف أخؿ بيذا الا
امتناعو عف تحرير عقود وتصرفات مخالفة لمنظاـ والآداب العامة، كما يمنع عميو أف يدرج 

مثلب إف ىو لـ خطأ فيعد مرتكبا ل 2شرط يرى أنو غير مشروع أو غير قانوني،في العقد أي 
ماكف محؿ البيع، أو لـ ينبو مشتري قطعة أرض لمبناء في الشيوع مع يتأكد مف شغور الأ

حؽ انتفاع خاص عمى حديقة إلى التعارض الحاصؿ بيف تنظيـ الممكية المشتركة وبيع 
إحدى القطع الأرضية، فضلب عف قياـ مسؤوليتو نتيجة تسببو في بطلبف تنازؿ عف حصص 

 3بانحلبليا بقوة القانوف بعد انتياء أجميا. في شركة مف نوع التوصية البسيطة ناجـ عف جيمو

بالنصيحة مف الأمور المستقر عمييا بالنسبة لمينة  لتزاـأصبح الا: 4المحامي /ب 
المحاماة، فالزبوف حينما يتوجو إلى محاـ، فإنو يقوـ بذلؾ بقصد الحصوؿ عمى نصائح 
رشادات تفيده لاقتضاء حقو أو الدفاع عف نفسو، وىذا ما نص عميو القانوف الأساسي  وا 

المحاماة، المادة الخامسة منو التي أممت عمى أف:" يقوـ المحامي بتمثيؿ الأطراؼ لمينة 
 ومساعدتيـ ويتولى الدفاع عنيـ كما يقدـ النصائح والاستشارات القانونية."

وحتى يكوف المحامي قد وفى بواجب النصيحة، فإنو يجب عميو التأكد مف صحة  
يتأتى ذلؾ إلا بعد تحميؿ الوضعية القانونية وفعمية العقود والتصرفات التي يحررىا، ولا 

والواقعية لزبونو والآثار المترتبة عنيا، ومف ثمة وجب عميو أف ينذره ويحذره مف عاقبة أي 
سموؾ، ويعمؿ عمى إقناعو عند الضرورة بأي تصرؼ ما. فيو ممزـ بوصفو وكيلب بالخصومة 

إلى وجود طريؽ مف طرؽ الطعف بتنبيو زبونو بكؿ إجراء يجب القياـ بو، كتنبييو مثلب 
                                                           

 .39-38، ص ص  ، مرجع سابؽبودالي محمد، الالتزاـ بالنصيحة في نطاؽ عقود الخدمات  1

كمية  ماجستر،رسالة -المحضر، الموثؽ، المحامي -محمد لميف مسعودي، المسؤولية المدنية لأصحاب الميف الحرة  2
 .29، ص 2005-2004الحقوؽ، جامعة يوسؼ بف خدة، الجزائر، السنة الجامعية 

 .39، ص  محمد بودالي، الالتزاـ بالنصيحة في نطاؽ عقود الخدمات، المرجع السابؽ  3

المتضمف تنظيـ مينة المحاماة،  2013أكتوبر  29المؤرخ في  13/07ينظـ مينة المحاماة في الجزائر القانوف رقـ   4
 .2013أكتوبر  30الصادرة في  55د الجريدة الرسمية عد
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كالاستئناؼ مثلب في حكـ قضى برفض دعواه في المطالبة بالتعويض، وبوصفو مستشارا 
لأحد أطراؼ النزاع فإف إخلبلو بواجب النصيحة يحصؿ في الغالب عند قيامو بالعمميات 

التي المتعمقة بالشركات وبالمحؿ التجاري، كما لو تقاعس عف تنبيو البائع إلى المخاطر 
المحامي بتقديـ  التزاـسيتعرض ليا في حالة منحو لائتماف مف دوف أي ضماف، ولما كاف 

نقؿ المعمومات اللبزمة إلى  ية، فإنو يقع عمى ىذا الأخير عبءببذؿ عنا التزاـنصيحة ىو 
 1زبونو.

المتعمؽ  1997لسنة   Hédreulو ما أكدتو محكمة النقض الفرنسية في قرار وى 
بالمسؤولية الطبية والذي جاء بصيغة عامة تفيد تطبيقو عمى جميع المحترفيف بمف فييـ 

 المحاميف بقوليا:

« Celui qui est contractuellement ou légalement tenu d’une 
obligation particulière d’information doit apporter la preuve de 
l’exécution de cette obligation. »2 

خاص بالإعلبـ، يجب عميو تقديـ  التزاـقانونا أو بموجب عقد عميو كؿ مف يقع  
 .لتزاـالدليؿ عمى تنفيذه ليذا الا

إف واجب النصيحة الذي يقع عمى محترفي التأميف يتمثؿ : 3وسطاء التأمين /ج 
أساسا في تحذير الزبوف والحرص عمى ملبئمة وثيقة التأميف لحاجاتو وذلؾ عف طريؽ مراقبة 

 مدى صحة المعمومات المستقاة مف الغير.

                                                           

 .41-40لسابؽ، ص ص حة في نطاؽ عقود الخدمات، مرجع محمد بودالي، الالتزاـ بالنصي  1

2 Civ 1er, 14 OCTOBRE 1997. JCP Ed.G.1997.II.22942, rapp . P. Sargos. A propos du 
médecin. 

المحدد لشروط منح وسطاء التأميف، وكذا المرسوـ  1995أكتوبر  30المؤرخ في  95/340المرسوـ التنفيذي رقـ   3
المتضمف القانوف الأساسي لموكيؿ العاـ لمتأميف، ووفقا لنص المادة  1995أكتوبر  30المؤرخ في  95/431التنفيذي رقـ 

 نو يعتبر وسيطا لمتأميف كؿ شخص لو وضع عاـ لمتأميف أو وضع سمسار التأميف.فإ 95/340مف المرسوـ  2
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يجب عمى محترؼ التأميف أف يثير انتباه الراغبيف في اكتتاب عقد  عمى ذلؾ وبناء 
 تأميف إلى أىمية التغطية في حالة عدـ وجود ضمانات.

 لتزاـوىناؾ تردد حوؿ مضموف الإعلبـ الواجب التقديـ، فيذىب اتجاه أوؿ إلى أف الا 
إف ىو خطأ مرتكبا ل عمى ذلؾ يعد البنؾ ا بعد اكتتاب عقد التأميف، وبناءبالإعلبـ يمتد إلى م

لـ يقـ بتنبيو المقترض إلى ضرورة إخطار المؤمف بوقوع الكارثة في الآجاؿ المحددة، غير 
أف اتجاىا آخر يذىب إلى أف تسميـ الزبوف لمنشور يوضح جميع الضمانات كاؼ لتحقيؽ 

 1يمي.كتتاب تأميف تكمتالي مف إرشاد الزبوف إلى ضرورة االإعلبـ المطموب، ويعفى البنؾ بال

تنعقد مسؤولية المؤسسات المالية في كؿ مرة تخؿ فييا : 2المؤسسات المالية /د 
 بواجب النصيحة بمناسبة العمميات التي أجاز ليا القانوف القياـ بيا.

أف مسؤولية  1998وقد لاحظت محكمة النقض الفرنسية في تقريرىا السنوي لسنة  
 دة حالات مف بينيا:البنوؾ تقوـ في ع

  تمويؿ البنؾ لعممية ترخيص تجاريUne opération de franchise  دوف
القياـ بتحذير العميؿ المرخص لو حوؿ المخاطر التي قد يتعرض ليا 

 والوضعية المفمسة لمحسابات البنكية لممرخص.
  حالة عدـ قياـ البنؾ بإعلبـ الكفيؿ حوؿ وضعية المديف المالية المثقؿ

 لديوف، والتي كاف عمى عمـ بيا قبؿ منحو القرض.با

فالبنؾ ممزـ بإعلبـ زبونو بالمخاطر التي قد يتعرض ليا بمناسبة عمميات المضاربة   
 لأجؿ باستثناء تمؾ التي كاف عمى عمـ بيا.

                                                           

 .45-42سابؽ، ص ص ة في نطاؽ عقود الخدمات، مرجع محمد بودالي، الالتزاـ بالنصيح  1

ينعقد الإختصاص لمجمس النقد والقرض بالترخيص بإنشاء أي بنؾ أو مؤسسة مالية يحكميا القانوف الجزائري في شكؿ   2
 المتعمؽ بالنقد والقرض. 2003أوت  26المؤرخ في  11-03 مف الأمر 82شركة مساىمة وىو ما قضت بو المادة 
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وبناء عمى ذلؾ أدانت المحاكـ الفرنسية عمى أساس مبدأ حسف النية، البنؾ الذي لـ  
شركة سواء بصفتو كمسير لشركة أو بصفتو كفيؿ مرتقب ليا حوؿ يقـ بتحذير مسير 

 1عدـ التناسب بيف الديوف القائمة والقروض الجديدة المبرمة وقميمة المردودية.

ية في تسيير أعماؿ الزبوف يتمثؿ عمؿ مسير الذمة المال: مسير الذمة المالية /ه
وتقديـ المشورة والنصيحة لو في مجاؿ توظيؼ الأمواؿ بغرض الحصوؿ عمى أفضؿ 

 توظيؼ وبأقؿ تكمفة ممكنة، كؿ ذلؾ في مقابؿ مكافأة أو أجر محدد.

ونظرا لتنوع العمميات التي يمارسيا مسير الذمة المالية بوصفو محترفا، فإنو يخضع 
اؿ احتمتحمميا الممتزـ بواجب النصيحة ويؤدي بالتالي إلى تزايد ات التي يلتزاملكافة الا

ة المنظمة مسؤوليتو، وتمارس نشاط تسيير الذمة عمى وجو الخصوص: شركات البورص
 2ئتماف.قانونا وكذا مؤسسات الا

 مقدم الخدمةلالمسؤولية التقصيرية المطمب الثاني:  

قانوني أي أنيا تنشأ خارج العقد، فإذا  التزاـية كجزاء لإخلبؿ بتقوـ المسؤولية التقصير  
قاـ الشخص بسموؾ نتج عنو ضرر لمغير يمزـ بالتعويض عف ذلؾ، فالمسؤولية التقصيرية 

بعدـ الإضرار بالغير، والدائف  قوـ عمى الإخلبؿ بالتزاـ قانوني واحد لا يتغير ىو الالتزاـت
ية لا تربطيما أي علبقة، أي أف المسؤولية قبؿ قياميا والمديف في ىذا النوع مف المسؤول

يكوف المديف أجنبي عف الدائف، والمقصود بالغير ىو مف لا يرتبط بالمسؤوؿ عف الضرر 
  بأي علبقة أو رابطة عقدية.

وسنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب البحث في المسؤولية التقصيرية لمقدـ الخدمة وذلؾ 
لأوّؿ بالمسؤولية عف الأعماؿ الشخصية والثاني في المسؤولية مف خلبؿ ثلبثة فروع يتعمؽ ا

 عف عمؿ الغير، أمّا الثالث فيتعمؽ بالمسؤولية عف فعؿ الأشياء، عمى النحو الآتي بيانو:

                                                           

 50-45سابؽ، ص ص النصيحة في نطاؽ عقود الخدمات، مرجع محمد بودالي، الالتزاـ ب  1

 .50، ص المرجع نفسو  2



108 

 

 الفرع الأوّل: مسؤولية مقدم الخدمة عن أعمالو الشخصية 

واجب أ خطتقوـ مسؤولية مقدـ الخدمة عف العمؿ الشخصي الذي يصدر منو، عمى  
ستنباطو مف الصياغة الفرنسية لنص المادة ف المضرور، وىو الأمر الذي يمكف االإثبات م

 خطأال عبارة فيو يرد لـ المادة ليذه العربي النص لأفّ  ،مف القانوف المدني الجزائري 124

نّما صريح بشكؿ  النص أفّ  غير ضررا" ويسبب المرء يرتكبو كاف أيا عمؿ "كؿ في إليو أشار وا 

 الضرر. ىذا تعويض عمى بخطئو الضرر حصؿ مف ألزـ لفرنسيا

 وعلبقة والضرر خطأال وىي ثلبثة التقصيرية المسؤولية أركاف فإفّ  الأساس ىذا وعمى 

 بينيما: السببية

 الخطأ الأول: البند 

 بيذا لمفقو المسألة ىذه تركت حيث لمخطأ، تعريفا المختمفة التشريعات تتضمف لـ 

 RIPERT الفرنسي الفقيو وذىب لمخطأ، محدد تعريؼ وضع حوؿ فقياءال ختمؼا الخصوص

  .1لمخطأ مقبوؿ تعريؼ أي يوجد لا بأنو القوؿ إلى

 والظروؼ الشخصية النزاعات لتبايف سببو يرجع خطألم الفقيية التعاريؼ  وتبايف 

 نابميوف. قانوف صدور منذ وذلؾ والإجتماعية الإقتصادية

 بقولو: خطأال عرؼ الذي نيوؿبلب الأستاذ تعريؼ وردت التي التعريفات أشير ومف 

"LA FAUTE EST UNE VIOLATION D’UNE OBLIGATION PREEXISTANTE."2 

 سابؽ". لتزاـلا خرؽ ىو خطأال "إفّ  

                                                           

1 Georges Ripert : la règle morale dans l’obligation civile, 3 eme édition, LG.D.J, 2013. 
P211 voir le site https://cabisyswestmal.firebaseapp.com/2275041885.pdf  

2  .Geneviève.viney et Patrice .jourdain, les conditions de la responsabilité, 3eme édition, 
LG.D.J, P367. 

https://cabisyswestmal.firebaseapp.com/2275041885.pdf
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 لـ أنّو إلاّ  المسؤولية يستوجب خطأ سابؽ إخلبؿ كؿّ  يعتبر التعريؼ ىذا أفّ  مف فبالرغـ 
 .1خطأ بيا الإخلبؿ عدي التي الواجبات ىذه يعيف

 المسؤولية في خطأ"ال بقولو: خطأال السنيوري أحمد الرزاؽ عبد الدكتور ويعرؼ 

 "إفّ  بقولو: القانوني لتزاـالا مضموف إفراغ إلى بيذى ث ّـ قانوني". التزاـب إخلبؿ ىو التقصيرية

 بذؿب التزاـ دائما ىو التقصيرية المسؤولية في خطأ بو الإخلبؿ يعتبر الذي القانوني لتزاـالا

 .2بالغير" يضرّ  لا حتى والتبصر اليقظة سموؾ في الشخص يصطنع أف وىو عناية،

 الإخلبؿ ىذا منو وقع سواء بالغير الإضرار عدـ التزاـب الخدمة مقدـ إخلبؿ فإفّ  وعميو 

 الإخلبؿ البنؾ قياـ حاؿ فالشأ ىو كما جانبو في خطأ يرتب قصد غير عف أو متعمدة بصورة

 النقض محكمة قضت حيث ليا، المخصص الوجية في الائتماف استخداـ مراقبتو بواجب

 بأشغاؿ عيدا قد كانا زوجيف تجاه البنؾ بمسؤولية 18/05/1993 بتاريخ ليا قرار في الفرنسية

 لأجؿ ابتوكيميم قاما والمذيف ذلؾ، في المختصة الجمعيات لإحدى منزليما وتجديد ترميـ

 البنؾ عتبرتا المحكمة أفّ  حيث الأشغاؿ إنجاز بقصد عنيما بالنيابة بنكيما مف الاقتراض

 بالتالي البنؾ وحممت المذكوريف الزوجيف عف ذلؾ في وكيمة بوصفيا ليا المفتوح الاعتماد مانح

 المذكورة المبالغ سترجاعا مف تمكنيما عدـ جرّاء مف بيما ؽلح الذي الضرر عف تعويض

 تقوـ أف غير مف الدفع، عف التوقؼ وضعية في الأخيرة ىذه دخمت أف بعد لمجمعية، مدفوعةال

 لأنو ة،المسؤولي البنؾ يحمؿ الحديث فالقضاء بشأنيا، المتعاقد والتجديد الترميـ أعماؿ بإجراء

 أوجو بمراقبة التزـ قد كاف إذا أو الممنوحة عتماداتالا استعماؿ أوجو مراقبة بمقدوره كاف

 .3لمقرض ليذا المخصصة لأنشطةا

 
                                                           

 .83. زىدور السيمي، المرجع السابؽ، ص  1

المجمد الثاني: نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، مصادر  –المدني . عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف 2
 .882-881. ص ص 1998الالتزاـ، منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، 

، تاريخ الإطلبع: law.net/law/threads/28015-www.Fأنظر الموقع -. المسؤولية المدنية لمبنوؾ )المغرب(3 
 .19:47، الساعة 15/08/2015

http://www.f-law.net/law/threads/28015
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 الضرر الثاني: البند

 يترتب أف بؿ جانبو، مف خطأ  يقع أف التقصيرية خدمةال مقدـ مسؤولية لقياـ يكفي لا 

 المساس نتيجة الشخص يصيب الذي الأذى نّوبأ الضرر ويعرؼ ضرر، خطأال ذلؾ عف

 إليو ويضيؼ معنويا، أو ماديا يكوف قد والضرر ،1حقوقو مف حؽ أو لو مشروعة بمصمحة

 الحياة وقائع نشره حاؿ الصحفي خطأ عف الناشئ كالضرر 2المرتد الضرر والقضاء الفقو

 الأنترنت. شبكة عبر الخاصة

 الضررو  خطأال بين السببية علاقة الثالث: البند 

 حيث المدني القانوف مف 124 المادة في السببية علبقة عمى الجزائري المشرع نص 

 في سببا كاف مف يمزـ لمغير ضررا ويسبب بخطئو الشخص يرتكبو كاف أيا فعؿ "كؿ قاؿ:

 خطأال بيف علبقة توافر مف لابد التقصيرية المسؤولية لتحقيؽ وعميو بالتعويض"، حدوثو

 أو بالمضرور اللبحؽ الضرر يسبب الذي ىو الخدمة مقدـ خطأ يكوف أف أي والضرر،

 مقدـ مسؤولية تقوـ فلب والضرر خطأال بيف السببية علبقة انعدمت فإذا المسؤولية، في المدّعي

 كبيرا. حدّا الجسامة مف بمغ خطأال كاف ولو الخدمة

 لكونيا تالإثبا طرؽ بجميع المضرور المدّعي عمى السببية العلبقة إثبات عبء يقع 

 مادية. وقائع مف تستخمص

 الغير يصاب وأف الأنترنت، شبكة عبر نشرهي فيما الصحفي خطأي أف يكفي فلب 

 أفّ  يعني وىذا الضرر، ذلؾ في المباشر السبب ىو خطأال ىذا يكوف أف يجب بؿ بالضرر،

                                                           

 .134. العربي بمحاج، المرجع السابؽ، ص  1

. الضرر المرتد يتمثؿ في كونو ضررا تبعيا يتولد عف الضرر الأصمي في الحالة التي يمتد فييا ىذا الأخير لأشخاص  2
آخريف غير المضرور الأصمي، والضرر المرتد  قد يكوف ماديا، وقد يكوف أدبيا كما ىو الحاؿ بالنسبة لمضرر الأصمي، 

ماجستير في القانوف الخاص،  رسالةسكارنة، الطبيعة القانونية لمضرر المرتد، أنظر في ذلؾ: نور الديف قطيش محمد ال
 ، .23-22، ص ص 2012كمية الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، حزيراف 
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 سببية برابطة ترتبط أف يجب وأخباره مقالاتو في الصحفي يتناوليـ مف تصيب التي الأضرار

 1الصحفي. اقترفو الذي خطأبال

 تعدد بسبب تحديدىا يصعب ما فكثيرا صعوبة، مف يخمو لا السببية علبقة وتقرير 

 يكف لـ الضار الفعؿ أفّ  بحيث البعض، بعضيا مع وتداخميا الضرر بوقوع المحيطة الظروؼ

 بينيا ومف الضرر إحداث في أسباب عدة تجتمع فقد تقدـ، أو تأخر أو إحداىا تخمؼ لو ليقع

 الأخطاء بيف الحالة ىذه في تتوافر السببية رابطة كانت إذا عما التساؤؿ فيثور الصحفي، خطأ

 أحد دلاءاتا أو خاطئة سابقة تقارير عمى باتوكتا في الصحفي  يعتمد فقد الضرر، فوبي

 ىذه تعتبر ىؿ الحالات ىذه مثؿ ففي شرىا،ن بغية فيلمصح كاذبة أخبارا قدّـ الذي الأشخاص

 إحداث في السبب يعد الذي ىو فقط منيا واحدا فعلب إفّ  أو ؟لمضرر أسباب كميا الأفعاؿ

 التساؤؿ فيثور متلبحقة أضرار عدة الصحفي خطأ عمى يترتب قد رىأخ جية ومف الضرر؟

 الصحفي. عنو يسأؿ الذي الضرر عف

 الأمر أفّ  أو الصحفي خطأل طبيعية نتيجة الأضرار ىذه جميع عتبارا يصح فيؿ 

 الآخر؟ البعض دوف بعضيا عمى يقتصر

 اختيار مف مفرّ  فلب الأسباب لتعدد الفقيي الجدؿ في الدخوؿ ودوف ذلؾ عمى وللئجابة 

 لمقدمي التقصيرية المسؤولية مجاؿ في السببية العلبقة لتعزيز المنتج أو الفعاؿ السبب نظرية

 فإفّ  الآخر، لمبعض كنتيجة بعضيا يترتب التي الأضرار تعدد حالة إلى بالنسبة وأمّا الخدمات،

 دوف خطألم المباشرة النتائج لىإ بالنسبة إلاّ  متوافرة تعتبر لا المسؤولية عمييا تقوـ التي السببية

 2المباشرة. بالأضرار خطألم المباشرة النتائج ىذه وتوصؼ المباشرة غير النتائج

 

 
                                                           

. نواؼ حازـ خالد وخميؿ إبراىيـ محمد، الصحافة الإلكترونية ماىيتيا والمسؤولية التقصيرية الناشئة عنيا، مجمة الشريعة  1
 .268، ص 2011، أفريؿ 46والقانوف، العدد 

 .270-269ص ص المرجع نفسو،   2
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 تابعيو. أعمال عن الخدمة مقدم مسؤولية الثاني: الفرع 

 لدةوالمو  ئةالخاط أعمالو عف إلاّ  قانونا الشخص يسأؿ لا أف العامة القاعدة كانت إذا 

 عف الشخص مساءلة القانوف يجيز حصرا، ومحددة ستثنائيةا حالات وفي أنّو إلاّ  لمضرر،

 مسؤولية تعد حيث معيّنة، رابطة بو تربطيـ أشخاص يأتييا التي المباحة وغير الضارة الأعماؿ

 مدنيال القانوف مف 136 المادة نصت وقد العامة، القاعدة عف خروجا التابع عمؿ عف المتبوع

 متى الضار بفعمو تابعو يحدثو الذي الضرر عن مسؤولا المتبوع يكون" أنّو: عمى الجزائري

 بمناسبتيا. أو بسببيا أو تووظيف تأدية حال منو واقعا كان

 الأخير ىذا كان متى تابعو اختيار في حرا المتبوع يكن لم ولو التبعية علاقة وتتحقق 

 1".المتبوع لحساب يعمل

 توافرت ما إذا تقوـ تابعيو أعماؿ عف المتبوع مسؤولية أف المادة نص مف يتضح حيث 

 شروطيا:

 التبعية رابطة قيام الأول: البند

 الذي الضرر جبر المتبوع عمى تفرض التي المسؤولية ىذه مناط ىي التبعية علبقة

 يكوف قد التي السمطة ىذه والتوجيو، الرقابة في الفعمية السمطة أساس عمى تقوـ إذ ،تابعو يحدثو

 القانوف. مصدرىا يكوف أو التابع ختيارا في الحرية كامؿ بذلؾ لممتبوع وففيك العقد مصدرىا

 السمطة بتوافر العبرة إذ قائمة، تعتبر التبعية علبقة فإفّ  السمطة ىذه مصدر كاف وأيّا 

 أف شرط عاما ياتوجي كاف ولو عممو في يوجيو ما تالتعميما مف لتابعو يصدر أف في لممتبوع

                                                           

مف القانوف المدني والتي كانت تنص عمى  136مشرع الجزائري علبقة التبعية سواء في النص السابؽ لممادة لـ يعرؼ ال  1
ما يمي :" ... ولو لـ يكف المتبوع حرا في إختيار تابعو، متى كانت لو سمطة فعمية في رقابتو وفي توجييو." ولا في 

 مف القانوف المدني الفرنسي. 1384ة لنص المادة الصياغة الحالية ليذه المادة والمذكورة أعلبه والمتطابق
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 عمؿ إطار في عاما توجيييا فقط وليس لحسابو التابع بو يقوـ معيف عمؿ إطار في يكوف

 1محدّد. غير مطمؽ

 بعقد بو يرتبطوف لا فالذي الأغيار إزاء - مالية خدمة مقدـ بوصفو - البنؾ فمسؤولية 

 كانت كيفما البنؾ لدى مستخدـ مف صادر خطأال كاف إذا الأساس، ىذا عمى تبنى العقود مف

 في العضو أو يسالرئ خطأ لأفّ  فيو، عضو أو إدارة لمجمس رئيسا يكوف ألاّ  بشرط درجتو،

 ىذا وعمى إرادتو عف يعبراف باعتبارىما لمبنؾ، الشخصية المسؤولية أساسا يشكؿ الإدارة مجمس

 بفاس التجارية الاستئناؼ محكمة حكمت - عتابال أعماؿ عف المبتوع مسؤولية – الأساس

 الأضرار عف التعويض وحمّمتو متبوعيو طرؼ مف المرتكبة الأخطاء عف البنؾ بمسؤولية

 البنؾ بيف التبعية طةراب لوجود قائمة المتبوع "مسؤولية أنّو: الحكـ في وجاء بالغير اللبحقة

 يؤدي لمغير ضررا محدثا بسببيا أو وظيفتو تأدية في أخطاء الأخير ىذا رتكابوا ومستخدمو

 بذلؾ القاضي الحكـ بو: اللبحؽ الضرر عف كاملب تعويضا المتضرر بتعويض إلزاميا إلى

 .2أييد"الت واجب

 حيف 11/05/2005 في الصادر حكميا في لكسمبورغ محكمة أيضا بو قضت ما وىو 

 يقوموف التي الأفعاؿ فإف لذلؾ لو، تابعيف أشخاص بواسطة نشاطو يباشر البنؾ بأف اعتبرت

 الغير. مف التابعيف الموظفيف يعتبر ولا نفسو البنؾ مف مرتكبة أفعالا تعتبر بيا

  البنؾ وظؼم قياـ بأفّ  1923 ديسمبر 31 بتاريخ الفرنسية سيف محكمة اعتبرت كما 

 صاحب ىو أنّو متظاىرا الياتؼ عبر منو طمبو لشخص زبوف رصيد عف معمومات اءإعطب

 3 متبوعا. عتبارهبا البنؾ مساءلة يمزـ خطأ الحساب

                                                           

اليدى، ، دار 1، ط2. محمد صبري السعدي، شرح القانوف المدني الجزائري، مصادر الالتزاـ، الواقعة القانونية ج 1
 .177، ص 1992الجزائر، 

 05-901ممؼ عدد  10/11/2005، الصادر بتاريخ 1370. قرار محكمة الإستئناؼ التجارية بفاس )المغرب( رقـ  2
 .20:02، الساعة 20/08/2015تاريخ الإطلبع:  www.justice.gov.maمنشور عمى موقع 

3 Dean Spielmann, Le secret bancaire et l’entraide judiciaire internationale pénal au Grand-
Duché de Luxembourg, Larcier, Bruxelles, 2007, p 84. 

http://www.justice.gov.ma/
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 بمناسبتيا أو بسببيا أو الوظيفة تأدية أثناء التابع من خطأ صدور الثاني: البند

 التابع مف خطأ يصدر أف فلببدّ  التابع أعماؿ عف المتبوع مسؤولية توافر أماـ كوفن لكي 

 الجزائري المدني القانوف 136 المادة شترطتا وقد بمناسبتيا، أو بسببيا أو الوظيفة تأدية أثناء

 ىذا ويفيد .."،بمناسبتيا أو بسببيا أو الوظيفة تأدية حال في منو واقعا كان متى" بقوليا:

نما لمتابع العاـ السموؾ عف يسأؿ لا لذلؾ ووظيفتو الضار التابع فعؿ بيف صمة وجود القيد  وا 

 وقع قد الفعؿ يكوف أف ذلؾ في ويستوي لو، أسندت التي الوظيفة إطار في يأتيو الذي ذلؾ عف

 الموظؼ ارتكبو سواء نفسو، تمقاء مف تصرؼ أنو أو البنؾ مف صادر أمر تنفيذ عمى بناء

  1المتبوع. لخدمة أو شخصي لباعث

  الوظيفة تأدية حال خطأال أولا:

 عف النظر بغض وظيفتو أعماؿ مف بعمؿ يقوـ وىو الشخص يرتكبو الذي خطأال وىو

 الوظيفة نطاؽ خارج غيرمل ضررا التابع أحدث فإذا بو، أحاطت التي والمكاف الزماف ظروؼ

 .2عنو المسؤولية يتحمؿ لا المتبوع إفّ ف الوظيفة ىذه حدود تجاوز بأف إليو المعيودة

 إلى أدّى الذي ريؽالح شأن إذا "أنّو بػ: الأردنية التمييز محكمة قضت الشأف ىذا وفي 

 )المتبوع( 3الكراج" صاحب عميو المدّعى تابع اتخاذ عدـ نتيجة المدّعي سيارة إتلبؼ

 المتبوع عميو المدّعى فإفّ  السيارة بإصلبح قيامو أثناء الحريؽ وقوع لمنع اللبزمة الاحتياطات

 .4بالسيارة" لحؽ الذي الضرر بقيمة مسؤولا يعتبر

 

 
                                                           

محمد عبد الودود عبد الحفيظ أبو عمر، المسؤولية الجزائية عف إفشاء السر المصرفي، دار وائؿ لمطباعة والنشر،   1
 .129، ص 1999، 1اف، الأردف، طعم

 .209. محمد صبري السعدي، المرجع السابؽ، ص  2

 ب بوصفو مقدـ خدمة مادية وىي الصيانة.. صاحب الكراج: صاحب المرآ 3

 .21:07، الساعة: 20/08/2015، تاريخ الإطلبع www.startimes.com9861252/=2. أنظر الموقع 4 

http://www.startimes.com/
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 الوظيفة بسبب خطأالثانيا: 

 لولا إرتكابو في ليفكر كاف ما أو ارتكابو يستطيع التابع كاف ما الذي خطأال ىو  

 بتاريخ صادر البيضاء بالدار جاريةالت الاستئناؼ لمحكمة قرار في جاء لذلؾ وتطبيقا ،1الوظيفة

 في شيكات بقبوؿ المستأنفة مستخدمي خطأ ىو الدعوى أساس أفّ  "حيث أنّو: 06/05/2003

 المسحوبة الشخص لغير قيمتيا وتحويؿ لمتظيير قابمة غير أنّيا رغـ الخصـ عممية إطار

 لحساب وتحويميا كاتالشي تتضمنيا التي المبالغ لتحويؿ ىاسمكو  التي الإجراءات لأمر...فإفّ 

 وظيفتيـ، تأدية في خطأ ارتكبوا بذلؾ وىـ سميمة غير إجراءات بيا يعمموف التي الوكالة نفس

 مستخدموه فيو تسبب الذي الضرر عف والسياحي العقاري البنؾ مسؤولية تقوـ لذلؾ وتبعا

 عمى أو وظيفتيـ تأديتيـ أثناء منيـ صدر الذي الضار الفعؿ أساس عمى سواء تمؾ بصفتيـ

 ىذا كوف عف النظر بصرؼ وذلؾ رتكابيا،ا ظروؼ ليـ ىيّأت التي ىي وظيفتيـ كوف أساس

 2عمد". غير عف أو عمدا عنيـ صدر الفعؿ

 الوظيفة بمناسبة خطأال ثالثا: 

 أف أي الفرصة، لو وىيأت عميو ساعدت أو ارتكابو سيمت قد الوظيفة أف يعني وذلؾ  

 أمرا ليست الوظيفة أف طالما حتمية، كنتيجة وليس فقط عرضية كنتيجة الضار الفعؿ يكوف

 3المسؤولية. الخدمة مقدـ يتحمؿ ذلؾ غـور  لحدوثو، ضروريا

 الأشياء فعل عن الخدمة مقدم مسؤولية الثالث: البند 

 التطور ىذا أدّى قدو  والتقني، العممي والتطور الخدمات عصر ىو الحالي العصر إفّ   

 أف المستبعد مف وليس ،4الخدمات تقديـ أغراض في ستخداميالا الآلات اختراع إلى العممي
                                                           

 .209. محمد صبري السعدي، المرجع السابؽ، ص  1

في الممؼ  06/05/2003، صادر عف محكمة الإسئتناؼ التجارية، بالدار البيضاء، بتاريخ 1554/2003. قرار رقـ  2
 .21:06، الساعة: 20/08/2015، تاريخ الإطلبع: www.marocdroit.com، أنظر موقع 2350/2002عدد 

أحمد محمد بدوي، جريمة إفشاء الأسرار والحماية الجنائية لمكتماف المصرفي،منشورات سعد سمؾ، القاىرة، د ت، ص   3
85. 

 .385، ص 2009في المسؤولية المدنية الطبية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، خطأ . أسعد عبيد الجميمي، ال 4
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 يتجو لذلؾ بالمستيمؾ، متعدّدة أضرار داثإح إلى والوسائؿ والأجيزة الآلات ىذه ستخداـا يؤدّي

 المنصوص ،1الحراسة فكرة مف نطلبقاا الشيئية المسؤولية أحكاـ تفسير في التوسع إلى القضاء

 قدرة لو وكانت شيء ةحراس تولى من كل" المدني: القانوف مف 138 المادة في عمييا

 ".الشيء ذلك يحدثو الذي الضرر عن مسؤولا يعتبر والرقابة والتسيير الاستعمال

 في التي الأشياء فييا تتسبب التي الأضرار عف مسؤولا الخدمة مقدـ يعتبر وبذلؾ 

 وعناصرىا؟ شروطيا ىي وما بالحراسة المقصود فما حراستو.

 الحراسة فكرة تعريف  أولا:

 التصرؼ أو الحيواف أو الشيء ورقابة توجيو في الفعمية "السمطة بأنّيا: راسةالح تعرؼ 

 مادية: أو قانونية الحراسة فكرة كانت إذا ما تحديد في الفقياء اختمؼ وقد ،2أمره" في

 القانونية الحراسة :1 

 الضرر، أحدث الذي لمشيء الشخص ممكية عمى بحؽ المفيوـ ىذا وفؽ الحراسة ترتبط  

 حتى استخدامو، أو الشيء إدارة حؽ القانوني مركزه يخوّلو الذي المسؤوؿ الحارس ىو فالمالؾ

ف  3آخر. شخص يد في لمشيء المادية الحيازة كانت وا 

 مف بيا الأخذ عف نجـ لما التراجع في أخذت القانونية الحراسة بنظرية الأخذ أفّ  غير 

 الحارس ىو مةالخد مقدـ يبقى فمثلب القانونية، الناحية مف مقبولة وغير عادلة غير نتائج

                                                           

 .212، ص 2001. محمد حسيف منصور، المسؤولية الطبية، دار الجامعية لمنشر، مصر،  1

، ص 2010. أنس محمد عبد الغفار، المسؤولية المدنية في المجاؿ الطبي، دار الكتب القانونية لمنشر والتوزيع، مصر،  2
411. 

، المسؤولية عف الأشياء، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، 5ف، المبسوط في المسؤولية المدنية، ج. حسف عمى الذنو  3
 .226، ص 2006
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 كاف ولو حتى خدماتو تقديـ في المستخدمة الأجيزة تحدثو الذي الضرر عف والمسؤوؿ

 1كالسرقة. مادي بفعؿ الحراسة نتقاؿا حاؿ في وكذلؾ حدوثو، في السبب وى المستيمؾ

 المادية الحراسة :2 

 وقت الشيء عمى والتوجيو الرقابة صاحب الشيء لحارس الفعمية السمطة مفادىا  

 غير بسبب أو قانوني حؽ مف السمطة ىذه ستمدا سواء لو، مالكا يكف لـ ولو لضررا حصوؿ

 .2مشروع

 النقض لمحكمة المجتمعة الدوائر لحكـ يعود قضائي، أصؿ المادية الحراسة ولنظرية 

 السيد بافّ  قضت ستئناؼالا محكمة أفّ " فيو: جاء والذي 02/12/1941 في الصادر الفرنسية

 والتوجيو والرقابة ستعماؿالا سمطة مف حرـ لأنّو الحارس صفة سيارتو سرقة بسبب فقد فرانؾ

 3السيارة". ىذه عمى رقابة أيّ  يباشر أف عميو  المستحيؿ ومف

 وذلؾ الشيء عمى الفعمية السيطرة بالحراسة قصد إذ الجزائري المشرع بو أخذ ما وىذا 

 4ورقابتو. واستعمالو ءالشي بتسيير الحراسة ربط عندما

 الخدمة مقدم مسؤولية ميدان في الحراسة فكرة تطبيق شروط ثانيا: 

 خاصة عناية حراستيا تتطمب التي للأجيزة حراستو شخص يتولى أن :1 

 وتكوف ،العاـ كالمستشفى معنوي أو كالطبيب طبيعي شخص الأجيزة حارس يكوف قد 

 الحراسة ىذه أفّ  غير الأجيزة مالؾ ىو العاـ المستشفى أفّ  الأصؿ ففي عمييا الفعمية السمطة لو

 المادية السيطرة كانت إذا تابعا بؿ حارسا، يعتبر لا الأخير ىذا أفّ  إلاّ  الطبيب، إلى تنتقؿ قد

                                                           

اص، حقوؽ، مولود ماجستير في القانوف الخرسالة  مامش نادية، مسؤولية المنتج، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي،   1
 .36، ص 2012جانفي  1معمري، تيزي وزو، تاريخ المناقشة 

 .231ورية كجار سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، المرجع السابؽ، ص زاىية ح  2

 .37. مامش نادية، المرجع السابؽ، ص  3

 مف القانوف المدني الجزائري. 138أنظر المادة   4
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 يممؾ لا التابع أفّ  إذ ،1العاـ( )المستشفى لممالؾ إستعماليا وقت والأجيزة الآلات ىذه عمى

 2المتبوع. ىو الحؽ ىذا يممؾ فالذي والآلات، الأجيزة ىذه عمى والتوجيو الرقابة سمطة

 الأجيزة بفعل الضرر يقع أن :2 

 عمى المسؤولية وتقرر والآلات، للؤجيزة بيإيجا تدخؿ بفعؿ الواقع الضرر يكوف أف أي 

 الشيء ىذا حراسة تتطمب أف بشرط تحركو التي ىي الإنساف يد كانت ولو حتى الشيء فعؿ

 المسؤولية أمّا مفترض، خطأ أساس عمى تقوـ الأجيزة فعؿ عف المسؤولية لأفّ  خاصة، عناية

 3الإثبات. واجب خطأ عمى فتقوـ الإنساف فعؿ عف

 الحراسة عناصر ثالثا: 

 يكوف أف وىو معنوي وعنصر الفعمية السيطرة وىو مادي عنصر عنصراف: لمحراسة 

 بالمسيطر. خاصة شخصية مصمحة السيطرة ىذه مف المراد

 المادي العنصر -1 

 استعماؿ مف بياصاح تمكف سيطرة الشيء، عمى الفعمية السيطرة في العنصر ىذا يتمثؿ

 لا أي ماديا، الشيء عمى يده واضعا الحارس يكوف أف يشترط ولا ورقابتو، وتوجييو الشيء
 رقابة تحت لممريض الأشعة بإجراء الأشعة فني قياـ فمثلب لمشيء، المادية الحيازة تشترط

صابتو المريض عمى الجياز وسقوط الأشعة أخصائي  أخصائي ىو ىنا فالمسؤوؿ بأضرار وا 

ف لمجياز، حارسا باعتباره شعةالأ  الضرر. حصوؿ وقت عميو المادية الحيازة لو تكف لـ وا 

 ىي: مظاىر ثلبث لمحراسة المادي ولمعنصر

 أعدّ  لما وفقا معيف لغرض إستخدامو عمى القدرة الشيء باستعماؿ يقصد :ستعمالالا أ. 

 أف الضروري مف ليسو  يستخدمو، الذي الشخص يريده لما طبقا أو بطبيعتو الشيء ىذا لو
                                                           

 .427س محمد عبد الغفار، المرجع السابؽ، ص . أن 1

 .227حسف عمى الذنوف، المرجع السابؽ، ص .  2

 .428عبد الغفار، المرجع السابؽ، ص . أنس محمد  3
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 عمى القدرة لو تكوف أف يكفي بؿ فعميا، استخداما عميو يسيطر الذي الشيء الشخص يستخدـ

 رقابتو تحت طبي جياز إستعماؿ لمساعده يعيد الذي فالطبيب حائؿ، أو عائؽ دوف إستخدامو

 وقت لمشخص الاستعماؿ سمطة توفر يشترط حيث مساعده، وليس الحارس ىو يكوف وتوجييو

 تثبت فلب الضرر وقوع قبؿ وزالت لو كانت أو أصلب السمطة لو تكف لـ فإف الضرر حصوؿ

 الشيء. عمى حراستو

 عمى القدرة لو فتكوف الشخص، بيد الشيء زماـ يكوف أف بالتوجيو يقصد :التوجيو ب. 

 القدرة يممؾ الشيء توجيو سمطة لو فمف الشيء، ىذا باستعماؿ تتصؿ التي الأوامر إصدار

 التوجيو سمطة لمشخص تكوف أي منو، والغرض استخدامو ووقت استخدامو طريقة تحديد عمى

 في الحارس لسمطة خاضعا الشيء يظؿ حيث المادية الحيازة تستوجب لا فيي المعنوي،

 يترؾ الذي الحاسوب برامج أو المعمومات أنظمة فأخصائي الشيء، عف ابتعد لو حتى التوجيو

 وىو الحارس ىو يكوف وتوجييو رقابتو تحت الغير مع رمجيةب بعمميات القياـ لمساعده

 1المسؤوؿ.

 وتغيير والصيانة بالإطلبع والتعيد الشيء فحص سمطة بالرقابة يقصد :الرقابة جـ. 

 2ستخدامو.ا عف ضرر أي وقوع وتلبفي الشيء، ةصلبحي لضماف المعيبة أو التالفة الأجزاء

 المعنوي العنصر :2 

 السابؽ المادي العنصر توفر يكفي لا الأشياء، فعؿ عف الخدمة مقدـ مسؤولية لقياـ 

 قصد الخاص لحسابو المظاىر ىذه مباشرة تتـ أف يجب بؿ الثلبث، بمظاىره إليو الإشارة

 ة.شخصي مصمحة تحقيؽ

 تتعدّد. قد أو الحراسة تتجزّأ قد الخدمة ومقدـ المستيمؾ مف كؿ حؽ بيف العدالة ولتحقيؽ 

 
                                                           

 .236-235المرجع السابؽ، ص ص  المبسوط في المسؤولية المدنية، حسف عمي الذنوف،.  1

 .237. المرجع نفسو، ص  2
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 الحراسة تجزئة رابعا:

 السمطة عف الشيء إستعماؿ سمطة فصؿ إمكانية إلى بالنظر يرجع النظرية ىذه وقواـ 

 والذي لحراسةا تجزئة لفكرة B.GOLDMAN الأستاذ أوجده الذي المعيار وىو والرقابة التوجيو

 عف الناتجة الأضرار بيا وترتبط GARDE DE STRUCTURE التكويف حراسة بيف فييا يفرؽ

 تتعمؽ والتي ،LA GARDE DE COMPORTEMENT الاستعماؿ حراسة وبيف الشيء، عيوب

 الاستعماؿ. سوء عمى المترتبة الأضرار بيا

 الشيء، استعماؿ حؽ لو مف مسؤولية قامت بالغير ضررا الشيء ىذا أحدث فإذا وعميو 

 قامت أجزاءه في تمؼ أو فيو خمؿ أو الشيء في ذاتي عيب عف ناجـ الضرر كاف إذا أما

 1والرقابة. التوجيو سمطة لو مف مسؤولية

 الجياز وفحص والصيانة الرقابة سمطة أمّا الأجيزة ستعماؿا سمطة لو لطبيبفا 

 2فيو. يعمؿ الذي لممستشفى

 وحارس التكويف حارس بيف روريفالمض تفرقة صعوبة غـر  أنّو إلى الإشارة وتجدر ىذا 

 يؤكّده ما وىو العممي الواقع في واسعا مجالا ليا تجد الحراسة تجزئة ظريةن أفّ  إلاّ  الاستعماؿ،

 3النظرية. ليذه وفيا لازاؿ الذي ىيئاتو بكؿ الفرنسي القضاء

 الحراسة تعدد خامسا: 

 بالنسبة القانوني المركز نفس الأشخاص مف لمجموعة يكوف عندما الةالح ىذه وتقوـ  

 يكونوا أف بمعنى تضامنية مسؤولية الأشخاص جميع فيسأؿ ،4استعمالو في ويشتركوف لمشيء،

                                                           

1 . Kamel Boumediene, la responsabilité professionnelle pour les dommages causés par les 
produits industriels, thèse de Doctorat d’état, faculté des sciences juridique, université de 
Renne1, 1986, P380. 

 .417. أنس محمد عبد الغفار، المرجع السابؽ، ص  2

 .418. المرجع نفسو، ص  3

 .128. قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص  4
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 جاء والتي منو الثانية المادة لأوروبيا التوجيو في عميو النص تـ ما وىذا لمتكويف، حراسا كميـ

 المشرع وأخذ تضامنية"، مسؤوليتيـ تكوف الضرر نفس عف المسؤوليف تعدد حالة "في أنّو: فييا

 "إذا كالآتي: نصيا جاء التي المدني القانوف مف 126 المادة نص في نفسو بالاتجاه الجزائري

 وتكوف الضرر، بتعويض يـمالتزا في متضامنيف كانوا ضار فعؿ عف المسؤولوف تعدد

 لتزاـالا في منيـ واحد كؿ نصيب القاضي عيّف إذا إلاّ  بالتساوي بينيـ فيما المسؤولية

 أساس عمى المسؤولية تقوـ أف وقرّروا الجماعية، الإدانة يرفض الفقو بعض أفّ  إلاّ  بالتعويض"،

 بآلات بتجييزه ويقوـ طبي مركز بإنشاء الطبيب قياـ حاؿ أفالش ىو كما ،1التكويف حراسة

 فتثبت وتوجيييـ، رقابتيـ حؽ ويكوف لتشغيميا أطباء يستأجر ث ّـ الخاص، حسابو عمى وأجيزة

 لديو. العامميف الأطباء دوف المالؾ باعتباره الحراسة لو

 المطمب الثالث: نحو تكريس نظام موحد لمسؤولية مقدم الخدمة

عمى أحد الفروقات القائمة بيف نظامي المسؤولية المدنية العقدية  لا تخؼ  
والتقصيرية، وذلؾ بالنظر إلى الاختلبؼ الوارد بينيما، مف حيث المصدر والأساس والطبيعة 
وحتى الوظيفة، والتي تبرر بصفة أولية وجود تنظيميف في إطار مادة المسؤولية المدنية، إلا 

وتضاعؼ حجـ المخاطر قمب الموازيف وأحدث نوع مف التداخؿ أنو مع تنامي وتيرة الحياة 
بيف المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصيرية )الفرع الأوؿ( الأمر الذي ميد لتسجيؿ التمرد 
عمى ىذه الازدواجية التقميدية في المسؤولية والدعوة إلى تكريس نظاـ قانوني موحد لممسؤولية 

 المدنية )الفرع الثاني(.

 التداخل بين المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصيرية لمقدم الخدمةالأول: الفرع 

بالنظر لوجود رابطة عقدية أو عدميا تنقسـ المسؤولية المدنية إلى عقدية أو غير 
عقدية )تقصيرية( فتترتب الأولى عمى عدـ تنفيذ الالتزاـ الناشئ عف العقد عمى الوجو المتفؽ 

                                                           

 .42. مامش نادية، المرجع السابؽ، ص  1
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لعقدية أو التقصيرية فيي تقوـ عمى التزاـ قانوني مصدره القانوف عميو أما المسؤولية غير ا
 والذي مفاده أف يمتزـ الكؿ بعدـ الإضرار بالغير.

وقد نتج عف الاختلبؼ في طبيعة الرابطة الناظمة لمعلبقات بيف أفراد المجتمع فيما  
ىما المسؤولية إذا كانت قانونية أـ بحكـ اتفاؽ وجود تنظيميف مختمفيف لممسؤولية المدنية 

، والمسؤولية التقصيرية norme contractuelleالعقدية التي تستند إلى الضابطة العقدية 
 norme légale.1القائمة عمى جزاء الإخلبؿ بالضابطة القانونية 

ديد مضموف العقد وتنظيـ العقود المتداولة في  أف التدخؿ المستمر لممشرع في تجإلا 
المجتمع المعاصر في ظؿ اختلبؿ التوازف العقدي بيف مقدـ الخدمة صاحب الكفاءة والييمنة 

رادة الاقتصا دية والمستيمؾ، كاف لو بالغ الأثر في خمؽ اليوة بيف الرابطة العقدية وا 
 2المتعاقديف.

ىذا ويشيد مضموف العقد أيضا تدخلب وتطويعا مف طرؼ المشرع تحت مسمى  
النظاـ العاـ التعاقدي خاصة في ميداف عقود الاستيلبؾ، حيث يتجمى تدخؿ المشرع مف 

لتوفير حماية  3خلبؿ إلغاء الشروط التعسفية التي قد يفرضيا مقدـ الخدمة عمى المستيمؾ،
ما نتج عنو  4فئة المستيمكيف، وعرؼ ىذا التدخؿ باسـ النظاـ العاـ لحماية المستيمكيف.

المقتبس مف الإرادة  prévisibilitéىـ عناصره الجوىرية، وىو عنصر التوقع فقداف العقد لأ
 5الصريحة أو الضمنية لممتعاقديف.

                                                           

دراسة  بف رقية بف يوسؼ، العلبقة بيف نظامي المسؤولية المدنية وجواز الخيرة بينيما في القانوف المدني الجزائري،  1
 .37، ص 1990مقارنة، رسالة ماجستر في العقود والمسؤولية، كميةالحقوؽ، جامعة الجزائر،

 .66بف طرية معمر، مدى تأثير فكرة المخاطر عمى النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لممينييف، مرجع سابؽ، ص   2

3 Jean CALAIS AULOY, L’influence du droit de la consommation sur le droit civil des 
contrats, R.T.D.com, 1994, p245. 
4 Geneviève VINEY et Patrice JOURDAIN, Traité de doit civil, introduction les effets de la 
responsabilité, 2eme édition, L.G.D.J.2001, p390.  

5 Yves-Marie LAITHIER, Etude comparative des sanctions de l’inexécution du contrat, 
L.G.D.J,2004, n90, p128.  
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واتر الحاصؿ في إزدواجية نظاـ أف الت Eric SAVAUXوقد إعتبر الفقيو الفرنسي  
 altération de laولية إنما مرده عامؿ التحوؿ الذي يعرفو حاليا مضموف العقد ؤ المس

pureté du contrat.1 

يوـ التقميدي لمنظاـ العاـ وتبنيو كما أوضح الفقو الفرنسي تخمي المشرع عف المف 
لممفيوـ المعاصر لمنظاـ العاـ التعاقدي، فمـ يعد مجاؿ ىذا الأخير ينحصر في المنع فقط، 
بؿ تجاوزه ليصبح وسيمة لفرض التزامات تعاقدية وتحديد مضموف العقد وآثاره بموجب قواعد 

 2آمرة.

فيذا التطويع الذي يشيده العقد في الآونة الأخيرة بإنشاء الالتزاـ بالسلبمة، نجـ عنو  
نوع مف التداخؿ بيف نظامي المسؤولية المدنية )العقدية والتقصيرية( فيما يتعمؽ بالوظيفة، 

الذي  إلا أنو في الوقت ،فالأصؿ في المجاؿ التعاقدي ىو التنفيذ العيني وليس التعويض
أصبح يستعاف بالعقد لحماية المضروريف، فإنو بات ينظر لمتعويض في المسؤولية العقدية 

 مف جانبو الإصلبحي، كما ىو الحاؿ في نطاؽ المسؤولية التقصيرية.

 André TUNCأماـ ىذا الوضع استشعر جانب مف الفقو وعمى رأسيـ الأستاذ  
ؼ أغمب الأنظمة التشريعية المقارنة أنو وعمى الرغـ مف اعترا G. VINEYوالأستاذة 

بازدواجية نظاـ المسؤولية المدنية، إلا أف الواقع العممي الذي تعرفو ىذه الأنظمة يشيد 
لتحولات كبرى تيدد بقاء ىذا التقسيـ، والذي جعؿ إعماؿ تمؾ التفرقة الثنائية والتقميدية أمرا 

 3شكميا مف الناحية العممية.

ومف بيف أىـ مظاىر التداخؿ بيف نظامي المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة نحصي  
 مايمي:

                                                           

1 Eric SAVAUX, La fin de la responsabilité contractuelle ? R.T.D.civ, 1999, n 10, p7. 

2 G.VINEY et P.JOURDAIN, Traité de droit civil , op cité ,p 387. 
 .71-70السابؽ، ص ص بف طرية معمر، المرجع   3
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فالأصؿ أف التعويض في المسؤولية التقصيرية يشمؿ كؿ  من حيث مدى التعويض: 
ضرر مباشر سواء كاف متوقع أو غير متوقع، عمى النقيض مف المسؤولية العقدية والتي 

 1التعويض الأضرار التي كاف يمكف لممديف توقعيا وقت التعاقد. يشمؿ فييا

أما في مجاؿ مسؤولية مقدـ الخدمة لـ يعد التعويض يقتصر عمى الضرر المتوقع  
فقط، كما أنو يشمؿ المتضرر المتعاقد والأغيار عمى حد سواء، وىو ما يفسر تقارب أحكاـ 

 2لية العقدية والتقصيرية.المسؤو 

مف المعروؼ أنو يجوز من حيث إمكانية تحديد المسؤولية أو الإعفاء منيا:  
الجسيـ، خطأ الإعفاء أو التخفيؼ أو التشديد مف تبعة المسؤولية باستثناء حالتي الغش أو ال

 2فقرة  178في مجاؿ المسؤولية التقصيرية وذلؾ بحسب نص المادة في حيف لا يجوز ذلؾ 
مف القانوف المدني الجزائري، عمى خلبؼ ما ىو الأمر عميو في ميداف مسؤولية مقدمي 
الخدمات، إذ يستوي فيو إبطاؿ الشروط التي تتضمف الإعفاء أو التخفيؼ مف المسؤولية 

 3يا مقدـ الخدمة.الناجمة عف إخلبؿ بعقود الاستيلبؾ التي يبرم

: فالأصؿ أنو لا يفترض من حيث افتراض التضامن بين المسؤولية عن الضرر 
التضامف بيف المدنييف المتعدديف في مجاؿ المسؤولية العقدية إلا بمقتضى اتفاؽ أو نص 

ائري، في حيف أف المادة مف القانوف المدني الجز  217قانوني حسب ما قضت بو المادة 
مف ذات القانوف قضت بافتراض التضامف بيف المدينيف لتعويض الضرر الناتج بسبب  126

فعميـ الضار، أما في المجاؿ الميني فإف اتساع دائرة مساءلة الفئات المينية بمف فييـ مقدـ 
تبارىـ الخدمة، يقتضي تضامنيـ في تعويض المضروريف، تقريرا لحماية شاممة ليـ، باع

الطرؼ الضعيؼ في العلبقة القانونية، وىو الأمر المستشؼ مف مضموف المادة الثالثة الفقرة 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، حيث اعتبرت في ىذا النطاؽ  03-09مف القانوف  7

                                                           

 .72، ص بف طرية معمر، المرجع السابؽ  1

 .96قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2

 .72بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص   3
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مسؤولا كؿ شخص طبيعي أو معنوي ساىـ في عممية وضع المنتوج للبستيلبؾ بما في ذلؾ 
   1الخدمة.

أصبح مف غير المستساغ أف تختمؼ طبيعة الدعوى التي  ونتيجة ليذا التداخؿ  
يستعيف بيا المضرور بيف الحالة التي يكوف لو فييا صفة المتعاقد، وبيف الحالة التي يكوف 

ممتعاقديف والغير عمى فييا مف الأغيار مع أف الخدمة قد تكوف منشأ لمخطر نفسو بالنسبة ل
ويشكؿ ميداف المسؤولية الطبية مجالا لإعماؿ التفاوت غير المقبوؿ في معاممة  2حد سواء،

في دعوى  19683كمة النقض الفرنسية المضروريف جراء الحادث الطبي، حيث ذىبت مح
تتمخص وقائعيا في أنو تعاقد مريض مع طبيب لإجراء عممية جراحية وتوفي ىذا المريض 

لبنج فقضت محكمة باريس جنائيا ببراءة الطبيب المعالج وذلؾ نتيجة انفجار مفاجئ مف آلة ا
في جانبو يمكف أف ينسب إليو سبب الوفاة، فقاـ الورثة خطأ لانتفاء المسؤولية لعدـ وجود 

مف القانوف المدني الفرنسي لممطالبة بالتعويض المدني وذلؾ  14فقرة  1384بإثارة المادة
يء "آلة البنج" المتسبب في في جانب الطبيب باعتباره حارسا لمشخطأ عمى أساس ثبوت ال

وفاة مورثيـ، فقررت محكمة النقض أف ىؤلاء الورثة مف الغير بالنسبة لمعقد المبرـ بيف 
الطبيب ومورثيـ المتوفى، وذلؾ للئفلبت مف المسؤولية العقدية التي لا يطبؽ فييا قواعد 

لنظام المسؤولية  أنو بالنسبة لمضرر الحاصل، ونظراالمسؤولية الشيئية، وقررت المحكمة :" 
ذلك أنيم  1فقرة  1384العقدية والذي يمنع ىؤلاء الورثة من الاستفادة من المادة 

                                                           

 .73ص  ، بف طرية معمر، المرجع السابؽ  1

2 André TUNC, International Encyclopedia of comparative law, vol XI, Torts, chap 1 
introduction, n 44, pp 25-26. 
3 Cass. Civ 1ere ch. 1 avril 1968 num de pourvoi :66-10357. Consulter l’arrêt su le lien 
suivant  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT00
0006976856&fastReqId=926302645&fastPos572  
4 Article 1384 al (1) C.C.F : « On est responsable non seulement du dommage que l’on 
cause par son propre fait, mais encore de celui qui est causé par le fait des personnes dont 
on doit répondre, ou des choses que l’on a sous sa garde. » 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000006976856&fastReqId=926302645&fastPos572
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000006976856&fastReqId=926302645&fastPos572
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يحضرون كاستمرار لممتوفى علاوة عمى حقيم في إقامة الدعوى باسميم الخاص، ومن 
ثمة يكون ليم الحق في الاستفادة من الدعوى التي كان يحق لممريض إقامتيا لو لم يكن 

بعد ذلؾ قررت محكمة النقض جواز تطبيؽ ىذا النوع مف المسؤولية الشيئية  ثـ قد مات."
أن عقد العلاج قد تم إبرامو بين الطبيب والمريض المتوفى، أما الورثة استنادا إلى:" 

أيضا إذا تعمؽ الأمر بالجزاء المترتب  فيعتبرون من الغير بالنسبة ليذه العلاقة العقدية."،
ـ الطبي، وذلؾ نتيجة لاستعماؿ معيار زمني في تكييؼ الدعوى، عف الإخلبؿ بواجب الإعلب

فيي تقصيرية إذا وقع الإخلبؿ في المرحمة قبؿ التعاقدية أو بالعقدية إذا وقع الإخلبؿ بعد 
تماـ العقد، وىو معيار لا يخمو مف الانتقاد ويدعو لتفاوت غير منطقي في معاممة 

حيث يدؿ ىذا التراوح في تكييؼ الطبيعة القانونية لممسؤولية الطبية عمى عدـ  1المضرور،
مطابقة نظاـ المسؤولية المدنية المزدوجة مع ميداف مسؤولية  مقدـ الخدمة، وىو الأمر الذي 

 2حاؿ دوف ضبط الحدود الفاصمة بيف المسؤوليتيف العقدية والتقصيرية.

وأماـ ىذا الوضع غير المستقر والذي يسوده نوع مف الشؾ وعدـ الاستقرار في تكييؼ  
طبيعة الدعوى القضائية في ظؿ ازدواجية المسؤولية المدنية، دعى جانب مف الفقو إلى 

 لمسؤولية مقدـ اليدمة في إطار قانوني مستقؿ.ضرورة تناوؿ الطبيعة القانونية 

 ريس نظام موحد لمسؤولية مقدم الخدمةالفرع الثاني: الدعوة إلى تك

 Ericلعؿ أىـ ما يستأىؿ التركيز عميو في ىذا الصدد ىو المقاؿ الذي نشره الأستاذ  
SAVAUX  والذي نقؿ فيو عف الأستاذPhilippe REMY  قولو:" إف المشرع ىو صاحب

سمطة المطمقة، الذي بإمكانو أف ينتج لنا طوائؼ مف المسؤوليات القانونية، والتي ليس مف ال
المفيد أف نسعى إلى إدراجيا في النظاـ العقدي أو التقصيري لمجرد احتراـ تقسيـ تقميدي 

 ونظري وذلؾ مف خلبؿ الإقرار بوجود أنظمة قانونية ذات طبيعة موحدة."

                                                           

 77ؽ، ص بف طرية معمر، المرجع الساب  1

 .407، ص 2007دنية للؤطباء في ضوء القانوف الجزائري، دار ىومة، الجزائر، محمد رايس، المسؤولية الم  2
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« …est que le législateur, qui peut tout faire, nous fabrique des 
responsabilités légales – qu’il ne faudrait pas chercher à faire rentrer 
à tous prix dans les deux catégories contractuelle ou délictuelle… 
pour respecter une simple classification abstraite et théorique, pour 
consacrer des régimes de responsabilité uniforme. »1 

والتي ترى فيو ضرورة إفساح  G.VINEYوىو ذات المسعى الذي دعت إليو الأستاذة  
مجاؿ الخدمات، المجاؿ لأنظمة مستقمة عف نظاـ المسؤولية التقصيرية والعقدية، خاصة في 

حيث يبدو واضحا تزايد تدخؿ المشرع لتوفير الحماية لممستيمكيف وتوحيد القواعد القابمة 
 2لمتطبيؽ عمى كؿ المضروريف، بغض النظر عف مدى ارتباطيـ بمقدـ الخدمة أـ لا.

كفيلب لاستبعاد ىذا التفاوت في  P.JOURDAINلأستاذ وىو الإجراء الذي اعتبره ا 
نظاـ المسؤولية المدنية لممينييف عموما ومقدـ الخدمة خصوصا، وذلؾ مف خلبؿ تعويض 
المضروريف جراء الأضرار اللبحقة بيـ والناشئة عف استيلبكيـ لمخدمات دوف تمييز بيف 

 3المتعاقديف والغير، وتوحيد القواعد المطبقة عمييـ.

ونتيجة لذلؾ استجاب كؿ مف التشريع والقضاء لمساعي الفقو الرامية إلى إقرار نظاـ  
 مساءلة مستقؿ.

ية جويم 25المؤرخ في  374-85فعمى المستوى الدولي كاف التوجيو الأوربي رقـ  
ـ في إقرار نظاـ أوؿ تشريع ساى 4الخاص بالتعويض عف حوادث المنتجات، 1985

                                                           

1 Eric SAVAUX, la fin de responsabilité contractuelle, op cit, p 13. 

2G.VINEY et O.JOURDAIN, traité u droit civil, op cit, p 449. 

3 Patrice JOURDAIN, les principes de la responsabilité civil, 5eme édition, Dalloz, 2000, p 
43.  
4 Relative au rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et administratives 
des états membres en matière de responsabilité du fait des produits défectueux, JOCE, n 
210 , 7 aout 1985. 
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لمسؤولية المنتج بقوة القانوف، يتجاىؿ تمؾ التفرقة التقميدية بيف المسؤولية العقدية والمسؤولية 
ليتبنى  1التقصيرية، لأف خطر المنتجات المعيبة ييدد فئة واسعة مف المتعاقديف والأغيار،

النيج ويقر بنظاـ خاص وموحد يؤسس لمسؤولية المنتج المشرع الفرنسي بعد ذلؾ ذات 
بحيث يستفيد مف أحكامو عمى كؿ مف لحقو ضرر مف  389-98والصانع ضمف القانوف 

وف وىو القان 2المنتوج سواء كاف سمعة أو خدمة وسواء كاف متعاقدا مع المنتج أـ مف لا،
أنو أسس لنظاـ قانوني الذي اتفؽ غالبية الفقو الفرنسي عمى خصوصيتو مف حيث 

، يتمتع بخاصية مميزة مف حيث أنو يستبعد ذلؾ التقسيـ الثنائي لممسؤولية المدنية، لممسؤولية
ويجعمو نظاـ لممسؤولية مف صنؼ خاص تسري قواعده عمى كؿ المضروريف متعاقديف أو 

 3مف الغير بصفة مماثمة.

وىو ذات القانوف الذي إعتبره جانب مف الفقو بأنو يمثؿ امتدادا لتوجو تشريعي سائد،  
حمؿ عدة تعديلبت وتحولات عمى نظاـ المسؤولية المدنية، مدفوعا نحو إرساء نظاـ 

 لممسؤولية يتميز بثلبث مميزات أساسية: 

 دية لممسؤولية المدنية.استبعاد التفرقة التقمي 
 .الاتجاه نحو تأسيس موضوعي 
  إقرار مبدأ أولوية تعويض الأضرار اللبحقة بالأشخاص عمى الأضرار اللبحقة

 4بالأمواؿ.

ولعمو ذات التوجو الذي دفع بالأستاذ رايس محمد بالإقرار بالتمرد المشيود لممسؤولية 
والدعوة إلى استقلبلية نظاـ المسؤولية  تقسيـ الثنائي لممسؤولية المدنية،المينية الطبية عمى ال

  5المدنية في المجاؿ الطبي خصوصا والخدماتي عموما.
                                                           

 .82بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص   1

 .134قادة شييدة: المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2

 .82بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص   3

 .83، ص المرجع نفسو  4

 .404المرجع السابؽ، ص  ،المسؤولية المدنية للؤطباء في ضوء القانوف الجزائري محمد رايس،  5
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ئري، مسمؾ المشرع الجزائري مكرر مف القانوف المدني الجزا 140ىذا وكرست المادة  
في الأخذ بمفيوـ موسع لممضرور أو الضحية، وىو كؿ شخص يتضرر في شخصو أو مالو 
وحتى ولو لـ تربطو بالمنتج علبقة تعاقدية، مف دوف التركيز عمى مركزىـ التعاقدي أو 

 1صفتيـ القانونية.

 الخدمة مقدم لمسؤولية القانوني الأساس الثاني: المبحث

 الضرر تعويض عبء القانوف يضع أجمو مف الذي السبب المسؤولية، بأساس يقصد 

 الالتزاـ قياـ إلى دعت التي الأسباب آخر وبمعنى معيف، شخص عاتؽ عمى وقع الذي

 فيما سواء بالغة بأىمية المسؤولية أساس تحديد ويتمتع الغير، يصيب ذيال الضرر بتعويض

 المدنية المسؤولية أساس مف موقفيا في القوانيف اختمفت فقد ثـ ومف آثارىا أو بشروطيا يتعمؽ

 محور تمثؿ زالت لا الخدمة مقدـ لمسؤولية القانوني الاساس في البحث فلأ الخدمة، لمقدـ

 وفكرة  الخدمة مقدـ خطأ فكرة : ىماو  اساسيتيف فكرتيف بيف تارجحت ىيو  الباحثيف دراسات

 . التبعة تحمؿ وأ المخاطر

 ليذا المضرور ثباتإ عمى تتوقؼ  خطأال فكرة ساسأ عمى الخدمة مقدـ مسؤولية ثارةفإ 

 التبصرو  الحرصو  ةاليقظ توخيو عدـو  سموكو في انحرافو يأ الخدمة، لمقدـ ونسبتو خطأال

 . الكافية لمدراية بالضرورة يفتقد الذي المديف مواجية في المينييف مف ولمثم الموازي

 تقتضييا التي العناية ىو عنو اؼالانحر  عدـ الخدمة مقدـ عمى يتعيف الذي فالضابط 

 مقدمي أوساط مف لوؼالمأ بالسموؾ تقديرىا عمى الفرنسي القضاء جرى التيو  المينة صوؿأ

 يمثؿ الخدمة مقدـ في المتطمب المتبصر السموؾ ففإ لتاليباو  ،ةيقظو  درايةو  عمما الخدمات

 وأ الميني في فالمفروض ،دائرتو عف الخروج وأ بو الاخلبؿ بعدـ عاتقو عمى يقع قانونيا التزاما
 يمتمكيا لا تقنية وسائؿ يحوزو  العمؿ عف كافية معمومات لو مختص شخص نوأ الخدمة مقدـ

 العادييف. فرادالأ

                                                           

 .56القانوني لمسؤولية المنتج، مرجع سابؽ، ص  قادة شييدة، اشكالية المفاىيـ وتأثيرىا عمى رسـ ملبمح النظاـ  1
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 لةمسأ ضحتأ النظرية ىذه طارإ في الخدمة لمقدـ نسبتوو  خطأال ثباتإ لةمسأ لكف 
 بالتالي انعكس الذيو  البشرية عرفتو لذيا والتكنولوجي الصناعي لمتطور بالنظر مستعصية

 . الخدمات عمى

 فأ فمؤداىا خطأال فكرة قصور نتيجة ظيرت التيو  التبعة تحمؿ وأ المخاطر فكرة ماأ  
 إلحاؽ في النشاط ىذا تسبب ذاإ عنو مسؤولا صاحبو يكوف ضررا ينتج فأ يمكف نشاط كؿ

 ناشئ الضرر يكوف فأ تشترط لا بحيث ،خطأ يأب مشوب غير سموكو كاف لوو  بالغير ررالض

 وقع قد الضرر يكوف فأ يكفي نماا  و  بالتعويض يمزـ حتى الخدمة مقدـ سموؾ في انحراؼ عف

  . نشاطو نتيجة

 الذي بالضرر فالعبرة ،لمخطأ وزف أي تقيـ لاو  الضرر ىو النظرية ىذه ساسأف بالتاليو  

 في المسؤولية وتكوف نفسو المضرور خطأل ذلؾ يرجع لـ ما جبره يجب الذيو  الضحية لحؽ

 تعويض يتحمؿ الذي الشخص سموؾ تماما تتجاىؿ موضوعية مسؤولية النظرية ىذه ظؿ

 خلبؿ مف وذلؾ المبحث ىذا في توضيحو حاوؿسن ما وىو ،الضحية لحؽ الذي الضرر

 قانوني كأساس الخطر (،الأوّؿ المطمب)الخدمة مقدـ لمسؤولية قانوني كأساس خطأال مطمبيف:

 بيانو: الآتي النحو عمى الثاني( )المطمب الخدمة مقدـ لمسؤولية

  الخدمة. مقدم لمسؤولية قانوني سكأسا خطأال الأوّل: المطمب 

 في العامة القاعدة ىي الإثبات الواجب طأخال عمى المبنية أي الخطئية المسؤولية تعد 

 في القاعدة لأف التعاقدية، المسؤولية مجاؿ في الخاصة القاعدة وتعد التعاقدي، غير المجاؿ

 غاية، بتحقيؽ المديف يمتزـ أف والاستثناء عناية بذؿ محميا يكوف أف العقدية الالتزامات

 تدخمو متضمنا المسؤوؿ مف يصدر شخصي فعؿ إلى ترجع التي ىي الخطئية والمسؤولية

 عنو. مستقؿ شيء تدخؿ أو آخر شخص وساطة دوف إحداثو في مباشرة

 عف خروجو في والمتمثؿ المسؤوؿ، إلى ينسب خطأ وجود عمى المسؤولية ىذه وتتأسس 

خلبلو المألوؼ السموؾ  في تسبب مما القانوف، عميو يفرضو الذي العاـ والواجب بالالتزاـ وا 
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 المضرور يثبت أف أي 1تابعيو، أحد أو المضرور ىو خطأال بإثبات مكمؼوال الضرر، حدوث

 مما القانوف، عميو يفرضو الذي العاـ الواجب أو بالالتزاـ الإخلبؿ في المتمثؿ المسؤوؿ خطأ

 2الضرر. حدوث في تسبب

 الخدمة مقدم خطأ مفيوم :الأوّل الفرع  

 العامة القواعد في طأخال الأوّل: البند 

 أحكاـ مخالفة ىو عاـ بوجو خطأوال المسؤولية، عميو تقوـ الذي الأساس ىو خطأال 

 الإخلبؿ ىو لممسؤولية الموجب خطأفال ،3مادي عمؿ أو قانوني تصرؼ في المتمثمة القانوف

 اليقظة مف العادييف الأفراد بو يمتزـ بما سموكو في بو يمتزـ فأ الفرد عمى يفرض قانوني التزاـب

 مف جوىريا ركنا خطأال ويعدّ  المسؤولية، يوجب خطأ يعد السموؾ ىذا عف نحراؼفالا والتبصر،

 124 المادة وبموجب الشخصي، الفعؿ عف تنشأ التي تمؾ وخاصة ية،المدن المسؤولية أركاف

 مف وركنا المسؤولية ىذه لقياـ أساسا خطأال يعدّ  بعدىا، وما الجزائري المدني القانوف مف

 4أركانيا.

 وبذلؾ لمفقو، المسألة ىذه تركت حيث ،لمخطأ تعريفا المختمفة التشريعات تتضمف ولـ 

 وردت، التي التعريفات أشير ومف خطألم محدّد تعريؼ وضع حوؿ الفقياء اختمؼ الخصوص

 ذلؾ ويتمثؿ ،5سابؽ" بالتزاـ "إخلبؿ ىو خطأال أفّ  بقولو وؿ()بلبني الفرنسي الأستاذ تعريؼ

 ،6"بالغير الإضرار بعدـ الكافة عاتؽ عمى يقع الذي العاـ القانوني بالالتزاـ السابؽ الالتزاـ

                                                           

محمد عبد القادر الحاج، مسؤولية المنتج والموزع " دراسة مقارنة في قانوف التجارة الدولية مع المقارنة بالفقو الاسلبمي"،   1
 .143، ص 1983دار النيضة العربية، القاىرة، 

حسف عبد الباسط الجميعي، مسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، دار النيضة العربية، القاىرة،   2
 .105، ص 2000

عمي مؤيد سعيد، التحويؿ الإلكتروني للؤمواؿ دراسة مقارنة، البنؾ المركزي العراقي، قسـ إدارة الموارد البشرية الشعبية   3
 .15، ص 2013القانونية، 

 .252. نواؼ حازـ خالد وخميؿ إبراىيـ محمد، المرجع السابؽ، ص  4

5 . G.Viney et P.jourdain, les conditions de la responsabilité, Op, cit, P367. 

 .879. عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، المرجع السابؽ، ص  6
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 يعتبر ما تحديد أساسو عمى يت ّـ الذي المعيار يتضمف لـ أنّو بلبنيوؿ، تعريؼ عمى ويلبحظ

 .1الخطأ في يتوافر أف يجب الذي التمييز عنصر يتضمف لـ كما عدمو، مف إخلبلا

 أنّو ىو )بلبنيوؿ( تعريؼ معناه في يدخؿ والذي خطأال تعريؼ في فقيا والراجح 

 يتضمف لـ أنّو التعريؼ ىذا عمى ويلبحظ ،2العادي" لمشخص المألوؼ السموؾ عمى "الانحراؼ

 البعض تنبو لذلؾ المسؤولية، أركاف مف كركف خطأال في يتوافر أف يجب الذي التمييز عنصر

دراؾ تمييز عف يصدر سابؽ قانوني بالتزاـ الإخلبؿ بأنّو خطأ:"ال وعرؼ القصور ذلؾ إلى  ،3"وا 
 الشخص معيار وىو ،الانحراؼ معيار التعريؼ في يدخموا لـ حالشرا مف الفريؽ ىذا أفّ  إلاّ 

 العادي.

 يصدر العادي لمشخص المألوؼ السموؾ عف "الانحراؼ بأنّو: خطأال يعرؼ عميو بناءو  

دراؾ" تمييز عف  المتمثؿ المادي العنصر ىما عنصريف خطألم أفّ  التعريؼ ىذا مف ويتضح ،4وا 

 .5والتمييز بالإدراؾ المتمثؿ المعنوي والعنصر التعدّي أو العادي الرجؿ سموؾ عف نحراؼبالا

 التقصيرية لممسؤولية الموجب خطأال المصرية النقض محكمة عرفت فقد قضائيا: أمّا 

 .6وتبصر" يقظة مف يقتضيو وما المألوؼ العادي ؾالسمو  عف "الانحراؼ بأنّو:

 الخدمة لمقدم الفني خطأال مفيوم الثاني: البند 

 العنصر لضبط معيار العادي الرجؿ سموؾ يكوف أف تقضي العامة القاعدة كانت إذا 

 يكوف أف يجب الخدمة بمقدـ يتعمؽ عندما السموؾ ىذا فإفّ  العاـ، مفيومو في خطألم ديالما

 عمى الفرنسي القضاء جرى والتي الخدمة، أصوؿ تقتضييا التي والحرص العناية مف قدر عمى

                                                           

كركف مف أركاف المسؤولية التقصيرية، دراسة تحميمية، مجمة الجامعة خطأ . إياد محمد جاد الحؽ، مدى لزوـ ال 1
 .203، ص 2012الإسلبمية، المجمد العشروف، العدد الأوؿ، يناير 

 .226، ص 2005سمير تناغو، مصادر الالتزاـ، مشنأة المعارؼ بالإسكندرية، مصر،   2

 .271، ص المرجع السابؽحسف عمي الذنوف، محمد سعيد الرحو، الوجيز في النظرية العامة، للبلتزاـ   3

 .167فريحة كماؿ: المسؤولية المدنية لمطبيب، المرجع السابؽ، ص  4 

 .167.  المرجع نفسو، ص  5

 167، أشار إليو فريحة كماؿ، مرجع سابؽ ص. 30/10/1978جمسة  40نقض مدني مصري، الطعف رقـ   6
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 المجالات في خاصة ويقظة ودراية عمما المينييف، أوساط مف المألوؼ الفني بالسموؾ تقديرىا

 تعتمد ما غالبا إذ وغيرىا، والمحاماة واليندسة كالطب الخاصة الطبيعة ذات ينيةوالم العممية

 التي لمميف بالنسبة الصفات حيث مف المتوسط فوؽ الحريص الرجؿ معيار المقارنة القوانيف

 1خاصة. عناية بيا القياـ يتطمب

 الميني مف المطموب الحرص لمستوى تطبيقات المدني القانوف نصوص تضمنت ولقد 

 لمقدـ بما ،2المقدمة لمخدمة الفنية والأصوؿ لمقواعد وفقا مادية( خدمة مقدـ بوصفو )المقاوؿ

 .3وعمـ خبرة مف الخدمة

 التي العناية ىو عنو الانحراؼ عدـ الخدمة مقدـ عمى يتعيف الذي الضابط يكوف وبذا 

 مف المألوؼ غير بالسموؾ تقديرىا عمى الفرنسي القضاء جرى والتي المينة أصوؿ تقتضييا

 الخدمة مقدـ في المتطمب صرالمتب السموؾ فإفّ  وبالتالي ويقظة، ودراية عمما المينييف أوساط

 حتجاجالا يمكف ولا دائرتو عف الخروج أو الإخلبؿ بعدـ المديف عمى يقع قانونيا االتزام يمثؿ

 الخدمة مقدـ أو الميني أفّ  المفروض مف )لأنّو المتطمب الحرص في التشدد درجة عمى

 الأفراد يمتمكيا لا تقنية ئؿوسا عمى ويحوز الخدمة عف كافية معمومات لو مختص شخص

 .4العادييف(

 الواحدة، المينة نفس في حتى وفئات مستويات ىناؾ الفنية الميف إطار في لأنّو ذلؾ

 عف الفني عممو ممارسة وفي سموكو في يختمؼ العادي فالطبيب ني،الف معيارىا منيا ولكؿ

 عتمادا مف لابد كاف لذلؾ عنو، يختمؼ ئوخط تقدير فإفّ  وبالتالي الأخصائي، الطبيب مسمؾ

 المحامي خطأ معيار يكوف لا مثلب المحاماة مينة يفف الخدمات، دميمق مف فئة لكؿ خاص
                                                           

1Laila HAMDAN, Le modèle de refence du code civil Algérienne, Revue Algerienne, 
sciences juridique économiques et politiques,XXXI , N02, 1993, p213 

المدني الجزائري والتي جاء فييا: "...فعمى المقاوؿ أف يحرص عمييا ويراعي أصوؿ مف القانوف  552. أنظر المادة  2
 الفف في إستخدامو..."

. عمراوي فاطمة، المسؤولية الجنائية لمشيدي البناء، مالؾ البناء، الميندس المعماري )المصمـ، المشرؼ عمى التنفيذ(  3
 .97، ص 2001ماجستير، كمية الحقوؽ، بف عكنوف، الجزائر، رسالة  والمقاوؿ، 

4  www.Tribunaldz.com/forum/t 1678- مكرّر مدني 140التعميؽ عمى المادة  . 

http://www.tribunaldz.com/forum/t
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 وسط محاـ بسموؾ إلاّ  سموكو يقاس لا والذي صيؿ،الأ المحامي خطأ معيار نفس ىو المتدرج

 الخدمات. مقدمي مف لغيره وبالنسبة المتميز لمميندس بالنسبة الأمر وكذلؾ فئتو،

 والمعتبر المألوؼ الفني الشخص سموؾ في يتمثؿ الخدمة مقدـ خطأ معيار فإفّ  إذف،

 تقرةالمس الفنية صوؿالأ تقتضيو والذي وعناية، ويقظة وكفاءة عمما مينتو رجاؿ أوسط مف

 خطأ يعتبر المعيار ىذا عف والانحراؼ المعيار، ىذا فع اانحراف يشكؿ عميو والخروج لمينتو،

 1فنيّا.

 AMBROISE COLI-HENRI) وكابتاف كولاف مف كؿ يعتبر عيارالم ىذا عف بعيد وغير 

CAPITANT) يسمكو أف يجب الذي لممسمؾ المرء مجانبة في متمثلب خطألم المادي العنصر 

 عمى كاف التي حتياطاتالا كافة ضار فعؿ مف حدث فيما اتخذ فإذا المتبصر اليقظ الرجؿ

لاّ  و،عمي مسؤولية مف ثمة فميس يتخذىا أف المتبصر الرجؿ  موجب خطأ قترؼا قد يكوف فإنّو وا 

 .2لممسؤولية

 يقاس الذي والمقياس الميني، خطأال لمعيار يخضع الفني لمعمؿ بالنسبة خطأال فتقدير 

 نفس وسط مف شخص مف المألوؼ الفني السموؾ ىو الضار الفعؿ مرتكب الميني سموؾ وب

 مقدـ أو بالميني أحاطت التي الظروؼ نفس في ويوجد ويقظتو، وكفاءتو عممو في المينة

 الخدمة أو المينة المستقرة الأصوؿ تتطمبيا التي الفنية العناية بذؿ يقتضي فيما الخدمة

 .3المقدمة

 الميني خطأال فإفّ  العادي، خطأال قياس معيار ىو العادي الرجؿ سموؾ كاف فإذا 

 ومثؿ لقيامو، المعيار ىو وسطيـأ مف شخص سموؾ يكوف أف يستوجب دمةالخ لمقدـ بالنسبة

 والأصوؿ لمينتو، العائدة الفف أصوؿ عميو ستقرتا فيما يخطئ أف لو زيجو  لا الشخص ىذا
                                                           

عبد المطيؼ الحسني، المسؤولية المدنية عف الأخطاء المينية: الشركة العامة لمكتاب،دار الكتاب المبناني، لبناف،   1
 .78،  ص 1987

حسيف عامر عبد الرحيـ عامر، المسؤولية المدنية التقصيرية والعقدية، مؤسسة المعارؼ لمطباعة والنشر، بيروت، .  2
 .141، ص 1979لبناف، 

 219، ص 2004، المسؤولية المدنية لمطبيب، دراسة مقارنة، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف، . طلبؿ عجاج 3
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 ولا بيا يسمموف جمّيـ إفّ  بؿ الفف، رجاؿ بيف لممناقشة محلب تعدّ  لـ التي تمؾ ىي المستقرة
 1جدلا. فييا يقبموف

 في الصادر بالقرار الأمر ويتعمؽ الذكر السالفة المبادئ ىذه الجزائري القضاء طبّؽ ولقد 

 عف الملبىي صاحب بمسؤولية فيو قضت والذي الأعمى المجمس عف 01/07/1981

 بالسلبمة بالالتزاـ يتعمؽ الأمر ماداـ أنّو حكمةالم رأت ولقد الأطفاؿ، أحد لحقت التي الأضرار

 الأطفاؿ كمراقبة حتياطات،الا كافة اتخاذ يستدعي ما وىو بنتيجة التزاـ الميني عمى يقع وفإنّ 

 .2الظروؼ نفس في المتواجد الحريص كالميني والتصرؼ المعب، أثناء

 لتحديد كاؼ غير إليو، الإشارة السابؽ المألوؼ الفني السموؾ معيار أفّ  الإشارة وتجدر 

 خطأال بيف التفرقة كمسألة قانونية ومبادئ لمسائؿ توطئو ولكفّ  الخدمة، المقدـ خطأ مدلوؿ

 والتقصيري. العقدي خطأال بيف والتمييز الخدمة لمقدـ والجنائي المدني

 الخطأ أنواع بين التمييز لثاني:ا الفرع 

 والجنائي المدني الخدمة مقدم خطأ بين التمييز الأول: البند 

يضاح تحديد في تساىـ التي اليامة المسائؿ مف   عف المدنية المسؤولية نفصاؿا مدى وا 

 في الفقياء فترؽا وقد الجنائي، خطأال عف المدني خطأال ختلبؼا مسألة ىو الجنائية المسؤولية

 في: تكمف ختلبؼالا مواطف أفّ  منيـ فريؽ فيرى دنيالم خطأوال الجنائي خطأال بيف تمييزال

 خطأال أمّا المجتمع عمى يقع الذي الضرر حيث مف إليو ينظر الجنائي خطأال -1 

 الفرد. يتكبده الذي الضرر حيث مف إليو فينظر المدني

                                                           

 .77، ص 1987. عاطؼ النقيب، المسؤولية المدنية عف الأخطاء المينية، الشركة العالمية لمكتاب، لبناف،  1

)الغرفة المدنية القسـ الثاني (، ألعاب صبيانية / التزاـ  1981جويمية  1مؤرخ في  21830مسؤولية مدنية قرار رقـ   2
ىو مسؤوؿ عف كؿ ضرر يقع و  ؿ الأدوات الصبيانية ىو التزاـ بسلبمة بعبارة أخرى أف المقاوؿ ضامف سلبمة الأولادمقاو 

الضحية . دوخة الصبي لا تعفي المقاوؿ مف المسؤولية لأنيا خطأ لمركاب ما لـ يثبت أف الحادث وقع بسبب قوة قاىرة أو 
 .154، ص 1982 شيء متوقع في مثؿ ىذه الألعاب، مجمة القضاء،
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 أمّا رادعة عقوبة نائيالج خطأال فجزاء القاضي، عند تقديرىما مرجع حيث مف -2 

 مالي. تعويض فيو المدني خطأال

 فأيّ  ،المدني خطأال عف يختمؼ لا الجنائي خطأال أفّ  توجيو في فيرى الآخر الفريؽ أمّا 

 خمو بذلؾ ويستدؿ المدنية المسؤولية ذاتو الوقت في يرتب الجنائية المسؤولية يرتب خطأ

 خطأال في الجسامة مف معنية درجة إستمزاـ لىإ ضمنا أو صراحة الإشارة مف العقابي التشريع

 الجزاء أفّ  أيّ  مخالفة جنحة جناية إلى الجريمة تقسيـ إلى السائد القانوني المعيار لأفّ  الجنائي

 1الضرر. بمقدار لا بالعقوبة يجسد

فّ  ىذا   أخطائو عف تستقؿ ختلبفياوا تعدّدىا عمى الخدمة لمقدـ دنيةالم الأخطاء وا 

 قد أضرار المدني، خطأال عف يترتب أف يمكف أنّو إلاّ   المدنية، مسؤوليتو إلاّ  تثير فلب الجنائية،
 لمقدـ والمدنية الجنائية المسؤولية لذلؾ تبعا فيترتب لممجتمع، الجوىرية بالمصالح تمس

 الخدمة.

 الجوىرية المصالح حماية داعي وتحت - الجنائية المسؤولية قواعد فإفّ  الحالة ىذه وفي 

 ترفع إنّيا بؿ العمومية، بالدعوى المدنية الدعوى فترتبط الغمبة، ليا يكتب التي ىي – لممجتمع

 في النظر بيا ليناط العمومية الدعوى عمييا أحيمت التي المحكمة ذات إلى عاـ كأصؿ

 2الدعوييف.

 كاف حيث COMPUSERVE GERMANY قضية إلى الإشارة يمكف الصدد ىذا وفي 

FELIX SOMMA برمجيات لشركة العاـ المدير COMPUSERVE في ستقالتوا حتى ألمانيا في 

 أدّلة بعد البافارية، العامة النيابة قبؿ مف لو تياـالا توجيو تـ التاريخ ذلؾ وقبؿ ،1997 أبريؿ

 مساعدة عف فضلب نترنت،الا عبر القانونية غير المحتويات توزيع عف مسؤولا كاف بأنّو تؤكّد

 ألعاب ذلؾ في بما نترنت،الا عبر المشروعة غير المحتويات مف وغيرىا إباحية مواد نشر في

 عميو حكـ وقد أخلبقيا الضارة المطبوعات لنشر بالأطفاؿ الإضرار إلى أدّى ما وىو الكمبيوتر.
                                                           

1 Yvonne LAMBERT Faivre, l’éthique de la responsabilité, RTD, Jan-Mars 1998, P86. 

 .157. قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، المرجع السابؽ، ص  2
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 ألؼ مائة قدرىا وغرامة التنفيذ مع سنتيف بالسجف ،1998 ماي في ميونخ مقاطعة محكمة في

 1ألماني. مارؾ

 نتفاعالا وجوب إلى الإنساف وحاجة قاتياعلب وتنوع جتماعيةالا ياةالح مقتضيات أفّ  كما 

 وجعؿ لنفسو، بأسرار حتفاظبالا الفرد إمكانية إضعاؼ إلى دّىأ المختمفة المينية بالخدمات

 إلى بأسراره للئفضاء أحيانا الفرد يضطر دفق الحاجات، ىذه لو تدعو واقعا عمييا الغير إطلبع

 مالية أو محامي مف جتماعيةا أو طبيب مف صحية خدمة عمى لحصوؿا بغرض آخر شخص

 يكتميا. أف السر إليو المعيود وعمى الخدمات، مقدمي مف غيره أو البنؾ مف

 مصالح تحقيؽ طياتو في يحمؿ ،2)مثلب( المصرفية السرية مبدأ تقرير فإفّ  وليذا 

 مف عتبارىابا وشرفيـ العملبء سمعة وصيانة يةحما إلى ييدؼ جية مف فيو عديدة عتباراتوا

 المصرفية المينة نزاىة تحقيؽ في يساىـ فيو ذلؾ، إلى بالإضافة لشخصيتيـ الملبزمة الحقوؽ

 الثقة عمى المحافظة تقتضي التي لممجتمع العامة المصمحة تحقؽ وبيذا ممارستيا وتسييؿ

 إلى يؤدي ما بدوره وىذا لمصرفيةا كالمينة الميف بعض ممارسة في توافرىا الواجب العامة

 الأمواؿ ستقراروا الأجنبية والمدخرات الأمواؿ ذبج طريؽ عف الوطني قتصادالا ازدىار

 3المحمية. البنوؾ في الوطنية

 9 بتاريخ الجنائية الدائرة الفرنسية النقض محكمة عنو الصادر القرار مف ذلؾ ويتضح 
 السر، شاءإف مف يضاروا لـ الأفراد كاف ا"...إذ يمي: ما أسبابو في جاء والذي 1910 نوفمبر

                                                           

أكمؿ يوسؼ السعيد يوسؼ، المسؤولية الجنائية لمقدمي المواد الإبحاية للؤطفاؿ عبر الأنترنت، مجمة البحوث القانونية   1
 .9، ص 2011، كمية الحقوؽ، جامعة المنصورة، والإقتصادية

 المتعمؽ بالنقد والقرض. 03/11مف الأمر  117أنظر المادة   2

ماجستير، تخصص مسؤولية المينييف، كمية الحقوؽ،  رسالةالبنؾ بالمحافظة عمى السر الميني،  الحاسي مريـ، التزاـ  3
 .5، ص 2012-2011جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، 
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 تقتضييا لمسر قانونية حماية يتطمب مما دائما الإفشاء ىذا مف تضار العامة المصمحة فإفّ 

  1الميف..." بعض في الثقة وكسب العامة الصحة وحماية الأمف ضرورات

فشائو العميؿ بثقة البنؾ إخلبؿ ويشكؿ   أجمعت فقد ليذا وتأديبيا، جنائيا خطأ لأسراره وا 

 التي الوقائع سرية حفظب ممزـ البنؾ أفّ  عمى والأعراؼ يةالقضائ جتياداتوالا التشريعات

 2لمعميؿ. قتصاديالا بالنشاط وتربط التي المعموماتو  عممو إلى وصمت

فّ  ىذا   مف استخلبصو يمكف الذي الأمر جميا، يبدو والجنائية المدنية المسؤولية رتباطا وا 

 المستيمؾ حماية قانوف مف والعقوبات المخالفات عنواف تحت الثاني الفصؿ مف الرابع الباب

 دينار ألؼ خمسمائة بيف تتراوح مالية بغرامة تعاقب التي 81 المواد خاصة الغش وقمع

 الممتدة الضماف إلزامية يخالؼ مف كؿ دج( 1.000.000) فمميو  إلى دج( 500.000)

 .03-09 القانوف مف 13 المادة في وعمي المنصوص لمخدمات

 الخدمة لمقدم التقصيري خطأوال العقدي خطأال :الثاني البند

 المجاؿ في العامة القاعدة الإثبات الواجب خطأال أساس عمى بنيةالم المسؤولية تعدّ  

 الإخلبؿ كاف إذا أنّو بمعنى 3التعاقدية المسؤولية مجاؿ في الخاصة القاعدة وتعدّ  التقصيري،

 الإخلبؿ تضمف إذا أمّا تقصيريا، خطأال عد بالغير الإضرار بعدـ العاـ بالواجب المساس نتيجة

 إمّا تثار الخدمة مقدـ مسؤولية فإفّ  وبالتالي عقديا، خطأال أعتبر العقد في الموجودة اتلتزامالا

 في وقوعو نتيجة أو ،4الجزائري المدني القانوف مف 176 لممادة طبقا العقدية اتلتزامالا لتجاوز

 بالغير الإضرار عدـ التزاـب بإخلبلو وذلؾ والتبصر اليقظة توخيو عدـ عف ناتج تقصيري خطأ
                                                           

مطبعة جامعة القاىرة والكتاب الجامعي،  الحماية الجنائية لأسرار المينة، ،. أشار إلى ىذا القرار: أحمد كامؿ سلبمة 1
 .42، ص 1988مصر، 

 .5. الحاسي إلياـ، المرجع السابؽ، ص  2

التقصيري كأساس لمسؤولية المنتج، المجمة النقدية، القانوف والعموـ السياسية، العدد خطأ سي يوسؼ زىية حورية، ال  3
 .34قوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، ص ، كمية الح2006الأوّؿ، جانفي 

مف القانوف المدني الجزائري عمى ما يمي: "إذا استحاؿ عمى المديف أف ينفذ الالتزاـ عينا حكـ عميو  176تنص المادة   4
أت عف سبب لا يد لو فيو ويكوف الحكـ بتعويض الضرر الناجـ عف عدـ تنفيذه التزامو، ما لـ يثبت أفّ إستحالة التنفيذ نش

 كذلؾ إذا تأخر المديف في تنفيذ التزامو".



139 

 

 النص هأقرّ  الذي العاـ الواجب بمخالفة يرتبط التقصيري خطأفال مدني، 124 المادة لنص طبقا

 1لمغير. ضرر نحراؼالا ىذا يرتب حينما والتبصر اليقظة بتوخي

 الفرنسي المشرع نظر في كما الجزائري المشرع نظر في العقدي خطأال بأفّ  القوؿ ويمكف 

 وسواء الوفاء، عدـ إلى أدّى الذي السبب عف النظر بقطع و،التزامب المديف وفاء عدـ مجرد ىو

 2بوسيمة. االتزام كاف أـ بغاية االتزام بو الإخلبؿ حصؿ الذي لتزاـالا أكاف

 إلى راجعا الوفاء عدـ يكوف أف تحققو في يؤثر أو العقدي خطأال يةماى مف يغير فلب 

 اتوالتزام تنفيذ في محمو يحؿ الذي الشخص فعؿ ذلؾ ومف الخدمة، مقدـ غير آخر شخص فعؿ

 بو تندفع ولا الخدمة مقدـ عف أجنبيا الغير فعؿ يعتبر لا الأحواؿ ىذه مثؿ ففي معاونتو، أو
 3الأخير. مسؤولية

 الوكالة لتزمتا التي السياحية الخدمات مقدمو ة،الرحم عقد تنفيذ في يتدخؿ ما فغالبا 

قامة نقؿ مف لزبائنيا بتوفيرىا  عجز أماـ وذلؾ وغيرىا، الأثرية لممواقع وزيارة سياحية وجولات وا 

 مف جزء وأ كؿ أداء في محمّيا الغير تُحؿ فيي بمفردىا، الخدمات ىذه تنفيذ عف الوكالة

 أف المتوقع مف إذ الغير، فعؿ عف مسؤوليتيا قياـ بإمكانية يُنبأ ما وىو السياحية، الخدمات

 عمى الإقامة تتـ ألاّ  أو آخرىا، عف محجوزة الفندؽ غرؼ تكوف أف أو النقؿ، في التأخير يحصؿ

 السياحية. الرحمة إلغاء يتـ أف أو عميو المتفؽ الوجو

 القانوف مف 178/2 المادة تقتضي حيث العامة القواعد إليو تشير المسؤولية ىذه وحكـ 

 فم يقع جسيـ خطأ أو غش عف الناجمة المسؤولية مف الإعفاء شتراطا بجواز الجزائري المدني
 عامة كقاعدة مسؤولا المديف فيكو  المخالفة وبمفيوـ و،التزام لتنفيذ المديف يستخدميـ أشخاص

 ىذه عمى وتأكّد أفعاليـ، عف المسؤولية مف الإعفاء طشتراا لو يجوز ولا ىؤلاء أخطاء عف

                                                           

 .160قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، المرجع السابؽ، ص   1

 د ـ ف،  ،4سميماف مرقس، الوافي في شرح القانوف المدني، الالتزامات، المجمد الأوّؿ، نظرية العقد والإرادة المنفردة، ط  2
 .544ص  ، 1987

 .550سو، ص المرجع نف  3
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 التي لمقواعد المحدد 06-99 قانوف مف 21 المادة الرحمة بعقد يتعمؽ فيما الغيرية المسؤولية

 لو يتعرض ضرر كؿ عف الوكالة مسؤولية عمى تنص والتي والأسفار، السياحة وكالة تحكـ
 تمجأ خدمة مقدـ أي فيو يتسبب ضرر كؿ وعف اتو،لتزاملا الجزئي أو الكمي تنفيذه لعدـ الزبوف

 1عمييا. المتفؽ الخدمات تنفيذ عند الوكالة لو

 خطأال أساس عمى الخدمة مقدـ مسؤولية لقياـ يشترط أنّو القوؿ يمكف فإنّو ذلؾ وعمى 

 الآتييف: الشرطيف توافر الغير فعؿ عف العقدي

 ضرور(،)الم الدائف وبيف الخدمة( )مقدـ المديف بيف صحيح عقد ىناؾ يكوف أف وّل:الأ  

 لا وبالتالي رجعي، بأثر زوالو بطلبنو عمى يترتب فإنّو باطلب، كاف صحيحا العقد يكف لـ فإذا
نّما عقدية، مسؤولية بصدد يكوف  شروطيا. توافرت إذا تقصيرية مسؤولية وا 

 النائب كحالة قانوني نص عمى بناء سواء العقد تنفيذ يفالمد غير يتولى أف الثاني: 

 2تفاؽ.الا عمى بناء أو القانوني

 أف لممتضرر يمكف فإنّو ومستيمكيا الخدمة مقدـ بيف التعاقدية العلبقة انتفت فإذا وعميو 

 مدنيال القانوف مف 124 المادة بموجب وذلؾ التقصيري خطأال أساس عمى دعواه يؤسّس

 ممؼ في حيثياتيا إحدى في بالناظور بتدائيةالا المحكمة السياؽ ىذا في ذىبت دوق الجزائري،

 وثائؽ مف يتضح "...وحيث يمي: ما إلى 28/06/1996 بتاريخ 1168/94 رقـ مدني

 مخالفا تشريحي تحميؿ إجراء المدّعية مف طمب أنّو يفيد ما ضمنيا يوجد لا أنّو عميو المدّعى

 الحالة تدىور في التقصيرية المسؤولية طائمة تحت يجعمو مما عناية بذؿ بمجرد والتزام بذلؾ

 بالعقـ. إصابتيا ستئصالوا اقتضى سرطاني ورـ نمو عنو نتج والذي ةلممدّعي المرضية

                                                           

 .142-141. دلاؿ يزيد، المرجع السابؽ، ص ص  1

 .43. فريحة كماؿ، المسؤولية المدنية لمطبيب، المرجع السابؽ، ص  2
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 قانوف مف 78 ،77 الفصميف لمقتضيات طبقا بالتعويض المدّعية طمب أفّ  وحيث 

 تقديرية سمطة مف ليا بما المحكمة رتأتا وقد سميـ، أساس عمى مبنيا كاف دوالعقو  اتلتزامالا

 1أدناه". الحكـ بمنطوؽ الوارد المبمغ في التعويض تحديد

 – عقدي التزاـب الإخلبؿ عمى بناء إمّا تأسيسيا يمكف الخدمة مقدـ مسؤولية فإفّ  إذف 
 "إذا بأنّو: تقضي والتي الجزائري المدني القانوف مف 176 المادة لنص تطبيقا – المادي خطأال

 تنفيذ عدـ عف جـالنا الضرر بتعويض عميو حكـ عينا لتزاـالا ينفذ أف المديف عمى استحاؿ

 و".التزام

 عدـ التزاـب الإخلبؿ والتبصر( اليقظة بتوخي يقضي الذي العاـ الواجب )مخالفة عمى بناء أو

 مدنيال القانوف مف 124 المادة في عميو المنصوص – التقصيري خطأال – بالغير الإضرار

 .الجزائري

 مدلوؿ أصبح الجزائر يف المستيمؾ بحماية خاص قانوف صدور ومنذ أنّو الباحثة وترى 

 مصالح حتراـوا المستيمؾ سلبمة بمدى الارتباط وثيؽ تقصيريا أو عقديا كاف اءسو  خطأال

 الغير أو بالمستيمؾ يمحؽ المعياريف بيذيف الإخلبؿ عف يترتب ضرر وكؿ والمعنوية المادية

 الخدمة. لمقدـ المدنية المسؤولية يثير أف شأنو مف

 الإثبات الواجب خطأوال فترضالم خطأال الثالث: البند 

 التقصيرية المسؤولية بيف العامة لمقواعد طبقا التمييز يجب الخدمة، مقدـ خطأ لإثبات 

 عمى أي المديف، عاتؽ عمى عاـ بشكؿ الإثبات عبء يقع العقدية المسؤولية ففي والعقدية،

 الدائف، عاتؽ ىعم يقع التقصيرية المسؤولية في الإثبات عبء أفّ  حيف في المسؤوؿ، الشخص

 المضرور. أي

                                                           

، منشور بمجمة 28/06/1996بتاريخ  1168/94حكـ صادر عف المحكمة الابتدائية بالناظور، ممؼ مدني رقـ   1
 .209إلى  205ص  15عدد الإشعاع، 
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 وجود إثبات المستيمؾ عاتؽ عمى يقع الخدمة لمقدـ العقدية المسؤولية مجاؿ في أمّا 

 خدمة مقدـ بوصفو المحامي فعمى الخدمة، مقدـ وبيف بينو فقط( خطأال )أي العقدية العلبقة

 السبب إثبات أو قديالع والتزام نفذ أنّو يثبت أف المسؤولية مف التحرر أراد إذا مثلب ذىنية

 العميؿ عاتؽ عمى فيقع التقصيرية المسؤولية في أمّا ،التزامو تنفيذه دوف الحائؿ الأجنبي

 العميؿ عمى يجب أي ،الواجبة العناية يبذؿ لـ وأنّو عممو أثناء المحامي خطأ إثبات المضرور

 لممسؤولية ةبالنسب الشأف ىو كما خطأال فقط وليس المسؤولية أركاف جميع توافر إثبات

 .1العقدية

 نيالمي مسؤولية طبيعة تؤثر لا حيث النظرية بيذه يقرّ  لا الحديث الفرنسي الفقو أفّ  إلاّ  

 الالتزاـ طبيعة ذلؾ في يؤثر ما بقدر اتالإثب عميو يقع مف تحديد في تقصيرية أـ كانت عقدية

 2الميني. بو أخؿ الذي

 لتزاـ،الا مضموف تحديد كيفية عمى يتوقؼ عاـ بوجو خطأال إثبات أفّ  بالذكر الجديرو  

 تحقؽ بمجرد مفترضا خطأال كاف الأوّؿ أماـ كنا فإذا عناية؟ بذؿ أـ نتيجة بتحقيؽ التزاـ ىو ىؿ

 كاف إذا أمّا تنفيذه، لاستحالة الأجنبي، ببالس تدخؿ المديف يثبت لـ ما عمييا المتفؽ النتيجة

 الإىماؿ في المتمثؿ المديف خطأ إثبات الدائف عمى يجب فإنّو العناية بذؿ عمى يقتصر لتزاـالا

 3اللبزمة. العناية بذؿ في

 المدنية المسؤولية بطبيعة يرتبط لا الخدمة مقدـ إثبات عبء فإفّ  سبؽ، ما عمى وبناء 

نّما تقصيرية، أو عقدية كانت سواء  التزاما أكاف سواء بو أخؿ الذي الالتزاـ بطبيعة يتعمؽ وا 

 4عناية. ببذؿ االتزام أـ نتيجة بتحقيؽ

                                                           

ماجستير في القانوف الخاص، كمية رسالة الميني، خطأ . أشرؼ جياد وحيد الأحمد، المسؤولية المدنية لممحامي عف ال 1
 .76، ص 2011/2012الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأوسط، 

. أحمد حسف عباس الحياري، المسؤولية المدنية لمطبيب في القطاع الخاص، في ضوء النظاـ القانوني الأردني، والنظاـ  2
 .111، ص 2010، 1التوزيع، عماف، الأردف، طالقانوني الجزائري، دار الثقافة لمنشر و 

 .87، ص 1987، دار النيضة الجامعية، القاىرة، مصر، 1الطبي، طخطأ . وفاء حممي أبو جميؿ، ال 3

 .77. أشرؼ جياد وحيد الأحمد، المرجع السابؽ، ص  4



143 

 

 خطأال عمى القائمة التقصيرية المسؤولية أنصار يميؿ نترنتلاا خدمات مجاؿ وفي 

 التقصيرية المسؤولية قواعد إلى طبقا نترنتالا مزودي مسؤولية فرض نحو لإثباتا الواجب

 مف (136-124) المواد تقابميا الفرنسي المدني القانوف مف (1383-1382) المواد حسب

 عف بالتعويض الضار الفعؿ مرتكب إلزاـ عمى ليةالمسؤو  ىذه وتقوـ الجزائري، المدني القانوف

 لخدمة المزود يعدّ  لذلؾ التقصير، أو بالإىماؿ كاف ولو الثابت، خطؤه أحدثيا التي الأضرار

 تجاه خطأ أساس عمى الشبكة عمى المنتشرة المشروعة غير المعمومات عف مسؤولا نترنتالا

 أنّو أساس عمى 1الإيواء مورد مسؤولية متأقي فقد كذلؾ ومزيفة، خاطئة لمعمومات بنشره الغير

 الصورة في لمحؽ إساءة تتضمف صورا يبث قعمو  ستضافةبا قيامو عند كمحترؼ يتصرؼ

 وشروطيا المسؤولية ىذه تطبيؽ مدى عف البحث يقتضي وذلؾ لممضرور، الخاصة لمحياة

 مف 1382) لممواد وفقا التقصيرية المسؤولية تقوـ حتى أنّو ذلؾ نترنت،الا أشخاص عمى

 مف كؿ توافر يجب آنفا، ةالمذكور  الجزائري( المدني القانوف مف 124 ،الفرنسي المدني القانوف

 اتولتزاملا خرقو طريؽ عف المورد خطأ إثبات يتـ حيث السببية، وعلبقة والضرر خطأال

 عمـ إذا الموقع حذؼ أو المعمومة، لسحب اللبزمة الإجراءات اتخاذ بعدـ أو والإشراؼ بالمراقبة

 الغير، أو ختصةالم القضائية السمطة طريؽ عف بو أخطر أف سبؽ أو المشروع غير بالمحتوى

 الجيد، المحترؼ الرجؿ معيار حسب الأحواؿ كؿ في يقدر المزود خطأ فإفّ  المجاؿ ىذا وفي

 ليندا قضية في 1999 ديسمبر 08 بتاريخ نانتير في الأولى الدرجة محكمة استندت وقد

 موردي أفّ  رتعتبا حيث الفرنسي، المدني القانوف مف (1383-1382) المواد إلى لاكوست

 عف الغير حقوؽ احتراـ مييـع وأفّ  والحذر، بالحيطة العاـ لتزاـالا حتراـا عمييـ كاف اءالإيو 

                                                           

. يطمؽ عمى مورد الإيواء تسميات كثيرة منيا: متعيد الإيواء، المورد المستضيؼ، ومورد الإيواء ىو الذي يسمح  1
بالوصوؿ إلى الموقع مف خلبؿ شبكة الأنترنت، ويتمثؿ عمؿ متعيد الإيواء في تسكيف او إيواء الموقع عمى شبكة الأنترنت 

نية عميو تخزف فييا كممات أو صور أو رسـ مف جانب شركة الإعلبنات يتشابو إلى حد كبير بعمؿ ثـ تقديـ مساحة إعلب
مدير التحرير في الصحؼ المكتوبة الذي يخصص مساحة إعلبنية لإعلبنات شركة معينة، وأفّ متعيد الإيواء ليس ىو 

ء الموقع عمى الشبكة فمولاه ما تمكف صاحب الموقع مالؾ الموقع الذي تثب عميو الإعلبنات بؿ ىو الذي يقوـ بتثبيتو أو إيوا
 مف استخدامو ولا المعمف مف تنفيذ إعلبنو عمى الشبكة.

-494أنظر في ذلؾ عبد الفتاح محمود الكيلبني، مدى المسؤولية القانونية لمقدمي خدمة الأنترنت، مرجع سابؽ، ص ص 
495. 
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 ستئناؼا لمحكمة قرار وفي والتصرؼ، واليقظة للئعلبـ المعقولة الوسائؿ ستخداـا طريؽ

 القانوف مف 1382 المادة لنص ستناداوا المحكمة أقامات 2000 حزيراف 8 بتاريخ فرساي

 باليقظة لتزاـبالا الإخلبؿ في المتمثؿ الثابت خطأه أساس عمى الإيواء وردم مسؤولية المدني

 التصرؼ. وبسرعة وبالإعلبـ

 قيامو عدـ في يتمثؿ والذي الإثبات الواجب خطأال عف إلاّ  يسأؿ لا المورد فإفّ  وعميو 

 تقرّر حيث بالإعلبـ، لتزاـالا مخالفة أساس وعمى سيطرتو، تحت التي المعمومات عمى بالرقابة

 الغير، إحتراـ بضرورة الإيواء موردي قبؿ مف المواقع أصحاب إعلبـ وجوب التشريعات

 1الفكرية. الممكية وحقوؽ الشخصية الحقوؽ حتراـوبا

 الأمر يتعمؽ عندما الإثبات الواجب خطأال عمى السياحة لوكالات المسؤولية تقوـ كما 

 تغيير بسبب فرنسية سياحية وكالة عمى سواح ثلبثة رفعيا يةقض ففي السفر، تذاكر وبيع بحجز

 ثلبثة الوكالة ىذه مف شترواا أف بعد وذلؾ للئقامة، إضافية مصاريؼ كمفيـ الإياب مواعيد في

ياب ذىاب تذاكر  بقوة مسؤولة الوكالة بأفّ  بتدائيةالا باريس محكمة فقضت موريس، جزر إلى وا 

 الفرنسي، السياحة وكالات لنشاط المنظـ 92/645 رقـ نوفالقا مف 23 لممادة طبقا القانوف

 مسؤولية بعدـ وقضت 22/10/2002 في الحكـ ىذا نقضت الفرنسية النقض محكمة ولكف

 طبقا وذلؾ خطأال بإثبات إلاّ  التذاكر وبيع الحجز عمى الأخيرة ىذه دور يقتصر حينما الوكالة

 2القانوف. نفس مف 24 لممادة

                                                           

. محمد إبراىيـ عرساف أبو الييجاء وعلبء الديف عبد الله فواز الخصاونة، المسؤولية التقصيرية لمزودي خدمات الأنترنت  1
والقانوف الفرنسي، مجمة  2000ر المشروع، دراسة في التوجيو الأوروبي الخاص بالتجارة الإلكترونية لسنة عف المحتوى غي

 .31-28، ص ص2010، أفريؿ 42الشريعة والقانوف، العدد 

2  Voir le site: www.jurisques.com. ،.2015سبتمبر  5تاريخ الإطلبع عمى الموقع:    

http://www.jurisques.com/
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 مقدـ خطأ بإثبات مطالب العموـ وجو عمى المتضرر أو الخدمة مستيمؾ فإفّ  وعميو 

 مثمو أوساط فيو المفترض والتبصر والحرص، باليقظة والتزام وعدـ سموكو، في ووانحراف الخدمة

 1الخدمات. مقدمي مف

 في الفرنسية النقض لمحكمة المدنية الغرفة قرار في المفترض خطأال تكريس ت ّـ كما  

 مفترضة طبية لخدمات كمقدمة العيادة مسؤولية بأفّ  قرارىا في جاء حيث ،1996 ماي 21

 أثبتت إذا إلاّ  العمميات، قاعة في جراحية لعممية إجرائو أثناء بعدوى مريض إصابة يخص فيما

 2طرفيا. مف خطأال غياب العيادة

 المستيمؾ لحماية العامة بالقواعد المتعمؽ 02-89 القانوف صدور ومنذ و،أنّ  عمى 

 الجزائري المشرع فإفّ  الغش، وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 القانوف بموجب الممغى

 العاـ لتزاـبالا الإخلبؿ عمى عموما لممتدخؿ – والتقصيرية العقدية – المسؤولية دعاوى أسّس

 لمصمحة مقرّر عاـ بواجب التزاـ الأمر واقع في ىي اتيـلتزاملا المينييف اـحتر ا وأفّ  بالسلبمة،

 3المسؤولية. يستوجب خطأ خرقو يشكؿ المستيمكيف، جميور

 الخدمة لمقدم المدنية لممسؤولية قانوني كأساس الخطر الثاني: المطمب 

 ومالو، حياتو عمى لممحافظة التحدي موقؼ يواجييا التي المخاطر مف الانساف يقؼ 

 اعتبار يمكف لا الأمر واقع وفي خسارة، أي وقوع تجنب مف تمكنو التي الوسائؿ بكافة فيستعيف

 المشكلبت أىـ مف الحالة ىذه في يصبح إنو بؿ توقعو في الانساف فشؿ إذا إلا مشكمة الخطر

 والمالي. النفسي استقرار دتيد أف يمكف التي

                                                           

1 . Lamy Commercial (concurrence, distribution, consommation) Paris : lamy, 1984-1984, 
(Gérard cas, Roger Bout, Didier Ferrier) p 1288. 
 

 .160بختاوي سعاد، المسؤولية المدنية لمميني المديف، المرجع السابؽ، ص .  2

 .164. قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، المرجع السابؽ، ص  3
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 المدنية لممسؤولية كأساس الخطر فكرة ظيور بوادر إلى المطمب ىذا في وسنتعرض 

 أساس المخاطر نظرية وأخيرا الثاني( )الفرع لمخطر كمعيار العيب الأوؿ(، )الفرع الخدمة لمقدـ

 لثالث(.ا )الفرع وتقديرىا عرضيا خلبؿ مف الخدمة لمقدـ المدنية لممسؤولية قانوني

 الخدمة لمقدم المدنية لممسؤولية كأساس الخطر فكرة ظيور بوادر الأول: الفرع 

 القانونية الأنظمة ظؿ في المدنية، لممسؤولية وقانوني فني كأساس خطأال ىيمنة إفّ  

 في أقرّت والتي لممجتمعات، جتماعيةوالا الأخلبقية الاعتبارات مع فقوتوا بفضؿ المقارنة

 المتزايد الخطر حجـ لمواكبة تكؼ لـ عنو، المسؤوؿ الشخص إلى الضرر ةنسب عمى مجمميا

 مقدمي مسؤولية مجاؿ في الأساس ىذا تراجع مظاىر فتجمت الخدماتية، النشاطات أوساط في

دراج والأبحاث العمـ تطور بفعؿ والجسدية المادية الحوادث بتزايد 1الخدمات  الآلات وا 

 تحديد في القاضي ميمة مف صعب ما الإنساني، النشاط في الرقمية والتقنيات والتكنولوجيا

 بالتشريعات دفع الذي الأمر 2الآلة؟ أو التكنولوجيا أـ الخدمة مقدـ الضرر: عف المسؤوؿ

 المدنية المسؤولية قواعد تطويع ومحاولة والسلبمة، الأمف عف عاؿ توىمس توفير إلى المعاصرة

 المينية الحوادث ضحايا مف واسعة شريحة إسعاؼ أجؿ مف مضمونيا مف والتوسيع

 A TOUT DOMMAGE تعويض ضرر لكل" القائؿ القانوني بالمبدأ إعمالا 3والخدماتية

REPARATION"4 

 المسؤولية نظاـ في الخطر فكرة اندماج عرؼ ميداف أوؿ العمؿ حوادث مجاؿ كاف ولقد 

 الحوادث، ىذه ضحايا يضتعو  بغية نظاميا، تقعيد في خطأال أظيره الذي لمقصور نظرا المدنية

 العماؿ تعويض عيلدوا حموؿ لإيجاد فرنسا، في الأولى البرلمانية الثقافات ذلؾ إثر وبدأت

 في نفسيا فرضت جديدة أفكار ظيور عنيا تمخضت والتي الآلة، ستعماؿا جراء المتضرريف

                                                           

 .24. بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص  1

 .173. قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، المرجع السابؽ، ص 2

 24. بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص  3

4   .Jacque Flour et Jean Luc AUBERT, les obligation- le fait juridique, 8éme édition, 
Armond colin, 1999, p153 . 



147 

 

 الخطر أو (RISQUE PROFESSIONNEL) الميني الخطر فكرة منيا الواقع، ىذا ظؿ

 الفرنسية النقض محكمة استنبطت خلبليا مف والتي (RISQUE INDUSTRIEL) ناعيالص

 الموجودة والمعنوية التقميدية الرابطة تمؾ قطع إلى أدّت الأشياء فعؿ عف لممسؤولية عامة قاعدة

 وبالتحديد الخطر في والمتمثمة ليا منافسة فكرة بظيور وذلؾ والخطأ، المدنية المسؤولية بيف

 (.RISQUE-PROFIT) لممنفعة ابؿالمق الخطر

 1898 أفريؿ 9 قانوف إصدار إلى الفرنسي المشرع عمد الوضع ىذا ظؿ وفي 

 رةفك إعماؿ مجاؿ تقييد التقنيف ىذا خلبؿ مف أراد وكأنو ،1العمؿ حوادث تعويض والمتضمف
 والقضائي التشريعي التطور إلى وبالنظر أنو إلا العمؿ، حوادث بميداف وحصرىا المخاطر

 فكرة لتراجع منطمقا كاف العمؿ حوادث ميداف أف يتجمى التقنيف، ىذا عقب فرنسا عرفتو الذي

 وتغطيتو التأميف انتشار مع خاصة أخرى، مجالات في المدنية المسؤولية كأساس خطأال

 التعويض. دعوى في عميو المدعي محؿ الحموؿ في الضماف صناديؽ ومساىمة 2لممخاطر

 عف بالمسؤولية الخاص القانوف الإنتاجية) النشاطات كافة إلى الخطر فكرة بذلؾ لتنتشر 

 ارللؤضر  مصدرا تشكؿ أصبحت والتي والخدماتية، (1998 ماي 19 المعيبة المنتجات فعؿ

 والمنتجيف، )كالأطباء لمجميور وخدمات سمع تقدـ معينة بطائفة لارتباطيا والمادية الجسمانية

 فئة بمصالح أخرى جية مف وتعمقيا المالية...( والمؤسسات النقؿ ومؤسسات السياحة، ووكلبء

 SITUATION DE DEPENDANCE الخدمات ومقدمي لممنتجيف اقتصادية تبعية حالة في تعتبر

 3الخدمات. مف ومستفيديف يمكيفمست مف

                                                           

1 Loi du 9 avril 1898 CONCERNANT LES RESPONSABILITES DANS LES ACCIDENTS 
DU TRAVAIL, JORF du 10 avril 1898 voir le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000692875&categori
eLien=cid   

 .11بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص .  2

3 André TUNC, op cit  p66 . 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000692875&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000692875&categorieLien=cid
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 مف النوع ىذا طريُؤ  قانوني نظاـ عف البحث إلى فقوال مف كبير جانب ذىب لذلؾ نتيجة 

 ةالسيطر  لعاملب الاعتبار بعيف الأخذ مع المستيمكيف، فئة وخضوع التبعية عمى القائـ المسؤولية
 1الخطر. عنصر مواجية في الخدمات ومقدمي لمينييفا فئة يماب تتمسؾ المذاف والتحكـ

 لمخطر كمعيار العيب الثاني: الفرع 

 اتالمنتج فييا تتسبب التي الأضرار كؿ يشمؿ قانوني نظاـ عف البحث القضاة حاوؿ 

 مف انطلبقا المؤسسة، نشاط إلى أساسا راجع عادي غير خطر تحقيؽ إلى تستند والتي المعيبة،

 خطر أي خمؽ لأف لممسؤولية المنشئ الفعؿ تكييؼ يقتضي ما وىو ،الخطئية المسؤولية نظاـ

 تأسيس ىو بسيط حؿ إلى المجوء ذلؾ نتيجة وكاف خطأ نتيجة حتما يعتبر لا عادي، غير

 بمسؤولية الخاص الثاني القانوف في ثابت ىو كما عادي غير خطر وجود مىع المسؤولية

 2 أمريكا. في  المنتج

 بقية في العيب مفيوـ انتشر أمريكا، مف وانطلبقا الأنسب، ىي تبدو العيب فكرة فإعماؿ 

 يتعمؽ السلبمة انعداـ عيب أف الثابت مف لأنو المفيوـ، ىذا يكتنؼ غموضا أف عمى الدوؿ،

 نسبي. معيار ىوو  بالأماف

 لممسؤولية كأساس واعتباره العيب إلى المجوء فكرة انتقاد إلى الفقياء بعض ذىب وقد 

 الخدمة فييا كوفت التي الفرضيات كؿ تغطية يقبؿ لا "موضوعي كخمل " العيب أف روفي  لأنيـ

 3.السلبمة انعداـ في العيب لمفيوـ  خاطئ فيـ عف يكشؼ الرأي وىذا خطيرة

                                                           

1  François EWALD, risque et précaution, la providence de l’Etat, revue de projet , n° 261, 
2000, p47 . 

، كمية الحقوؽ، جامعة أطروحة رحماني محمد، المسؤولية المدنية عف فعؿ المنتجات المعيبة،   2 دكتوراه في العموـ
 .241، دت، ص 1الجزائر

 .242المرجع نفسو، ص   3
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 يبرر ما وىو عادي غير خطر وجود يترجـ فالعيب الأمريكي القانوف مفيوـ وفي 

 ملبئـ أنو يبدو الأوروبي التوجيو حسب عيبال فمفيوـ السلبمة" انعداـ "عيب مصطمح استعماؿ

 السلبمة. مبدأ عمى يتأسس لأنو

 ىوية سيما ولا ظروؼ عدة إلى تخضع فيي نسبية، بالضرورة تكوف الخطورة أف إلا 

 يمتزـ لـ فإذا ذلؾ، عمى دليؿ أسطع الإعلبـ انعداـ عيب وفرضية الخدمة مستيمكي ومواصفات

 ولكنيا المينييف لدى معروفة المخاطر ىذه وبأف خدماتو، طربمخا متمقييا بإعلبـ الخدمة مقدـ

 بالنسبة ،متوفرا يكوف الإعلبـ انعداـ فعيب PROFANES المبتدئيف أو العامة لدى مجيولة

 1المحترفيف. أو لممينييف بالنسبة متوفر وغير لمعامة

 خاصة آماف أو بالسلبمة احتياطات يتطمب أف كفيم المبتدئيف مف الخدمة فاستيلبؾ 

 خدماتال ىذا فمثؿ المحترفيف، أو الخدمات مقدمي مف استيلبكيا حالة في نفسيا ىي ليست

 أف كما المينييف، وليس المبتدئيف المستيمكيف مواجية في معيبا يكوف سلبمة أي مف ةالخالي

 ليـ ،مرتفع بسعر عمييا تحصموا ذيفال  الخدمة فمستعممي مختمفة، بأسعار باعت قد الخدمة

 الحكـ يتـ لا أف يحدث فقد منخفض، بسعر  لمتوفرةا خدمةال مف أكثر سلبمة توقع في الحؽ

 مستيمكييا. ىوية إلى بالنظر إلا الخدمة بتعييب

 لو أف بالضرورة يعد لا الخدمة سلبمة في العيب فإف الظروؼ، ىذه ظؿ وفي 
 أو مادي غياب يتمثؿ في فقد مجرد، بشكؿ ة موجودةبالخدم متصمة خصائص أو مواصفات

 مرافؽ غياب إعلبـ بسبب يكوف أف كذلؾ يحدث وقد الصناعة، في كالعيب ىيكمي لممنتوج
 .ذاتيا غير معيبة حد الخدمة في كاف ولو حتى لمخدمة
 ىو الضرر تحقؽ بموجبو الذي الخطر أف بيا يقصد وظيفة إذف لو العيب فمفيوـ 

 قالت كما نوأ أي المؤسسة، تتحممو بشكؿ يتحدد السلبمة انعداـ عيب " غير عادي فإف
 2."بمصدره وليس نتيجتو إلى بالنظر وظيفي vineyالأستاذة 

« le défaut de sécurité se définit de manière fonctionnelle, par son 
résultat et  non par son origine » 
                                                           

 .242، ص رحماني محمد، المرجع السابؽ  1

 .242، ص  المرجع نفسو  2
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العيب بأنو "يعتبر معيبا المنتوج الذي يمحؽ  G/petitiereالأستاذ  عرؼ وقد 
بالأشخاص أو الأمواؿ أخطارا يبدو مبالغ فييا سواء بالنظر إلى مف أنتج أو صنع المنتوج أو 

 أو بالنسبة لمضحية". قاـ بتوزيعو
مما لا شؾ فيو أف العيب أصبح يقدـ كشرط لإعماؿ المسؤولية بفعؿ المنتجات و  
غير أنو قد يمجأ في بعض الفرضيات في حالة وجود خطر غير عادي إلى إعماؿ  ة،المعيب

بدؿ العيب كما ىو الشأف بالنسبة لمقانوف الإيطالي الذي تنص فيو المادة  بدائؿ أخرى
المدني المتعمؽ بالمسؤولية بفعؿ النشاطات الخطيرة في حالة الأضرار  مف القانوف 2050

رورات الغاز لأف صنع ىذه المنتوجات يعتبر نشاطا خطيرا، وقا التي تحدث بفعؿ الأدوية
المصطمحات، فإننا نجد أنفسنا في مواجية شرط الخطورة غير العادية  إذف فحتى ولو تغيرت

 .نو حتمي لا يمكف تفاديوأ يبدوالعيب في الواقع  لممنتوج وبذلؾ فإف شرط
يعتبر حسبو مأخوذ مف نظاـ  مفيوـ العيب الذي Castronovoانتقد الأستاذ ، وفي إيطاليا

 .ولا يتلبءـ والقوانيف القارية  ويتعيف استبعاده العرؼ القضائي
غير أنو تـ الرد عمى ىذا الانتقاد بأنو عمى الرغـ مف المبس الذي يحيط بمفيوـ  

والدليؿ عمى ذلؾ أنو تـ تكريسو قانونا في العديد  ،فرض نفسو ولا يمكف تفاديو العيب إلا أنو
 ؿ.مف الدو 
 ليس تحت تأثير القانوف الأمريكي والنموذج ،ركف العيب تـ اشتراطفي فرنسا، ف  

نما بسبب الدور الذي لعبتو دعوى ضماف العيوب الخفية في ميدىا إلا أنو  ،الألماني فقط وا 
 فإف الانفصاؿ التدريجي لمفيوـ ،مف ىذه الدعوى اف التزاـ البائع بالسلبمة مستوحىك إذا

راجع إلى تأثير التوجيو الأوربي  المنتوج أو الخدمةعف عيب  ،ـ السلبمةالعيب في انعدا
 1.بالقانوف الأمريكي والذي بدوره تأثر

 الخدمة مقدم لمسؤولية قانوني أساس المخاطر نظرية الثالث: الفرع  

 النظرية عرض الأول: البند 

 الأخيرة ىذه أخذت أف فبعد ذاتيا، خطأال فكرة تطورل امتداد المخاطر نظرية تعد 

 لممسؤولية المستوجب خطأال فكرة تطورت فقد الحالات، بعض في تختفي كادت حتى تضعؼ

 لإثبات قابؿ غير فرضا المفترض خطأال  إلى ثـ العكس، لإثبات القابؿ المفترض خطأال إلى
                                                           

 243رحماني محمد، المرجع السابؽ، ص  1
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 القضاء رفض ولقد 1المخاطر، ةنظري نشأت النقطة ىذه وعند المجيوؿ، خطأال إلى العكس

 ثابتا ظؿ مف الفقياء مف ىناؾ أف إلا النظرية بيذه البداية منذ التسميـ فرنسا في وخاصة العادي

 2بيا. وتمسؾ ومنطقيتيا النظرية ىذه بسلبمة اعتقاده في

 تنطمؽ جوىرية فكرة عمى تقوـ التبعة( تحمؿ )أو المخاطر نظرية أف فيو شؾ لا مماو  

 بالنظرية تسميتيا سر أو محدثو بسموؾ الاىتماـ دونما وحده الضرر عمى التركيز مف

 الخطر أساس عمى وكذلؾ لمربح المقابمة المخاطر قاعدة أو مبدأ عمى تقوـ وىي وعيةالموض

 التطور فوائد مف خدماتية مشروعات استفادة قانونا قبوؿ يمكف لا أنو ىي وتبريراتيا المستحدث

 حوادثيا. عف تنتج التي الأضرار تكمفة تحميميا دونما التكنولوجي

 الوضعية القوانيف في حاليا السائد الاتجاه مع ؽيتواف المخاطر نظرية مسمؾ أف كما 

 بالحوادث الصمة اتذ المجالات شتى في المضروريف بوضعية الاىتماـ بضرورة والقاضي

 المعيبة. والخدمات المنتجات ترتبو ما أخصياو 

 لمصطمح ومؤطر واضح مدلوؿ تحديد بداءة الأمر منا يستوجب ذلؾ عف وتفريعا 

 لمدلالة يستعمؿ مرادؼ بأنو إليو ينظر ما غالبا القانوني المجاؿ في المصطمح فيذا "الخطر"،

 أصطمح ما أو جانبو، في ثابت خطأ دوف مف الشخص مسؤولية فييا تثار التي الحالات عمى

 بيذا الفرنسي نظيره غرار عمى الجزائري المشرع استدؿ ولقد اللبخطئية، بالمسؤولية عميو

 مف 168 المادة تنص حيث المخاطر، أو الخطر لمفظ خداـاست دوف العامة قواعده في المعنى

 عمى ( الفرنسي المدني القانوف مف 1138 ةالماد نص ابؽتط والتي ) الجزئري المدني القانوف

 فإن عذار،الا بعد يسممو مول الشيء تسميم يقتضي بعمل الممزم المدين كان إذا أنو:"

 الأخطار ىذه أن غير الدائن، حساب عمى عذارالا قبل كانت ولو حسابو عمى تكون الأخطار،

 لو الدائن عند يضيع قد الشيء أن الأخير ىذا أثبت إذا إلا عذار،الا رغم المدين إلى تتعدى لا

 المفاجئة." الحوادث ىلاك تبعة يتحمل أن قبل قد المدين يكن لم ما لو، سمم
                                                           

 .188، ص 2007، الجزائر،3عمار عوابدي، نظرية المسؤولية الإدارية، ديواف المطبوعات الجامعية، ط  1

 مف بيف ىؤلاء الفقياء نذكر: جوسراف وسافتييو، ذكرىا عمار عوابدي، المرجع والموضع السابقاف.  2
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 أو "الخطر لفظ يستخدـ لـ المشرع أف المادة ىذه نص خلبؿ مف الملبحظ فالأمر 

 المتداوؿ لممعنى بالنسبة الحاؿ ىو كما لممسؤولية المرتبة الواقعة عمى لمتدليؿ المخاطر"

 لمتدليؿ المفظ ذات يستعمؿ لـ أنو إلى إضافة بعينو، الضرر ىنا بالخطر قصد ولكنو لمخطر،

 أو حدوثو سبب تحديد يتـ لـ الذي الضرر عف لمدلالة بؿ طبيعتو، كانت أيا الضرر عف

 1مفاجئ. حادث أو قاىرة قوة عف الناشئ لضررا

 تخاذىـا عند اللبخطئية، المدنية مسؤوليةال أنصار أرادىا التي الميزات ىي تمؾ وكانت 

 لزاما صار بأنو مجزـل الازدواجية تمؾ فيو فوجدوا لنظريتيـ، شعارا "مخاطر أو خطر " مصطمح

 الخطر استحداث في ساىمت التي الأطراؼ جانب في المسؤولية فييا تثار بحالات عتراؼالا

 الاستجابة ميمة وتحميميـ الصناعي، النشاط في المستعممة الأشياء بواسطة المجتمع، في

ف حتى الناجمة، للؤضرار  2جانبيـ. في ثابت خطأ إلى سنادىاإ صؿيتو  لـ وا 

 المخاطر تحمؿ بنظرية وتسمى مطمقة عامة إحداىما صورتاف، المخاطر ولنظرية 

 نشاط أي عف تترتب التي الضارة النتائج عف مسؤولا الشخص يكوف وبموجبيا ثة،دالمستح

 النتائج عف الشخص يسأؿ وبحسبيا بالغنـ الغرـ تسمى دةمقي خاصة والثانية تقييد، دوف يؤديو

 المجتمع في لمحياة الملبزمة العادية المخاطر فييا زيدت التي الأحواؿ في فقط ولنشاط الضارة

 مقابؿ في العادية غير المخاطر ىذه تبعة تحمؿ يكوف بحيث منو، يربح مستغؿ مشروع بإقامة

 A CHACUN SELON عممو ثمرة امرئ لكؿ بأف تقتضي التي العدالة بقاعدة إعمالا يربحو ما

SON FAIT . 3   

 مف ىو والتي التبعة تحمؿ أو المخاطر نظرية مف SAVATIER ذالأستا جعؿ وقد 

 عمى الحكـ يجب عامة كقاعدة بأنو يقوؿ حيث احتياطيا(، ) وقائيا مبدأ منيا جعؿ أنصارىا،

                                                           

1 Jean HONORAT, l’idée d’acceptation des risques dans la responsabilité civile (préface 
J.FLOUR), LGDJ. 1969, p9. 

 .8. بف طرية معمر، المرجع السابؽ، ص  2

في القانوف  ماجستر رسالة. علبوة بشوع، التأميف الإلزامي مف المسؤولية المدنية عف حوادث السيارات في الجزائر،  3
 .85، ص 2006-2005الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة منتوري قسنطينة، السنة الجامعية 
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 النظرية ىذه إلى يمجأ الخطأ، فييا يثبت لا التي الحالات في ولكف الضرر، بتعويض المخطئ

نقاذ، ةمعاون وسيمة لأنيا احتياطية بصفة فقط  فرد كؿ تعويض تقتضي العدالة مبادئ لأف وا 

 1ضار. سموؾ أو نشاط نتيجة ضرر لحقو

 بالدعوى الخاص بباريس الاستئناؼ محكمة عف الصادر القضائي الحكـ في جاء وقد 

 مخاطر تبعة يتحمؿ أف يجب الإيواء مورد أف ىاليداي، إستيؿ الأزياء عارضة رفعتيا التي

 DIALY شركة 2007 تموز 13 وبتاريخ أدانت المحكمة نفس أف كما يمارسو، الذي النشاط

MOTION عمى وضعت قد كانت المشروعة غير المحتويات فأ تجيؿ تكف لـ أنيا اسأس عمى 

 قدمت أنيا اعتبار عمى المسؤولية تتحمؿ أف عمييا يوجب مما خدماتياػ بواسطة الشبكة

 JOYEUX NOEL فيمـ منتجو كاف حيث تمؾ، أفعاليـ لإتماـ اللبزمة الوسيمة الشبكة لمستخدمي

 أدينت وقد ترخيص، دوف الفني عمميـ مف مقاطع شرن بسبب DIALY MOTION عمى دعواا قد

 قد المشروع يرغ المحتوى أف عمى تدؿ التي والوقائع بالظروؼ تعمـ أنيا أساس عمى الشركة
 تبادؿ وحجب المحتوى ىذا وسحب لإيقاؼ اللبزمة الوسائؿ تتخذ لـ نياوأ الشبكة، عمى وضع

 PEER TO تقنية باستخداـ طريقيـ عف الواقع عتداءوالا المشروع، غير لممحتوى العملبء

PEER المورد عتبارا إلى تؤدي قد للئعلبف مساحات داـاستخ بأف تكتؼ لـ المحكمة لكف 

 بالبحث العاـ الالتزاـ أف الحكـ أضاؼ كما إيواء، وردم باعتباره اكتفت حيث لممعمومة، كناشر

 قد النشاطات تمؾ تكوف عندما تقيد مشروعة غير أنشطة إلى المنتمية والظروؼ الوقائع عف
 المبدئية. بالمراقبة يمزـ مما سو،نف المورد بواسطة أنتجت أو أدخمت،

 في تعتبر TISCALI شركة بأف باريس استئناؼ محكمة قضت 2006 جواف 7 وفي  

 الشخصية. لمصفحات الإيواء خدمات فم تقدمو ما عف الناشر حكـ

 MYSPACE شركة بإدانة اريسب في الكبرى البداية محكمة قضت 2007 جواف وفي  

 مف والأرباح لمفائدة جنييا مع الموقع فتح فييا يتـ مرة كؿ عند الإعلبنات إلى لجوءىا بسبب

                                                           

دراسة تحميمية لنظرية السبب الأجنبي في الفقو  -. إبراىيـ الدسوقي، الإعفاء مف المسؤولية المدنية عف حوادث السيارات 1
 .90، ص 1975رسالة دكتوراه، عيف شمس، كمية الحقوؽ،  -والقضاء المصري والفرنسي
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 عمى وتقترح والعرض لمتقديـ نظاما تفرض أنيا كما الناشر، مركز بذلؾ يعطييا مما ذلؾ،

 يجني كاف لشركاتا ىذه مف كؿف المنشورة، المعمومات مف بالقرب إعلبناتيـ وضع المعمنيف

 1ذلؾ. عف الناتجة المخاطر تحمؿ عمييـ يجب لذلؾ نشاطاتو، مف فائدة

 إلى تصالاتوالا والبرمجيات الأجيزة مجاؿ في الحديثة التكنولوجية التحولات أدت ولقد 

 المصرفي العمؿ ويعتبر والمعمومات، قتصادبالا المرتبطة المعاملبت مف جديدة أشكاؿ رضف

 تـ حيث ت،تصالاالا مجاؿ في اليائؿ التكنولوجي ورالتط أفرزىا التي الأمور مف الإلكتروني
 بإمكاف وأصبح الإلكترونية التجارة ومتطمبات لطبيعة ملبئمة تكوف دةجدي دفع وسائؿ استحداث

 تصاؿالا طريؽ عف والخدمات السمع واتيرف كسداد المصرفية الخدمات مف الاستفادة العميؿ

 والإلكتروني. الياتفي

 أدت أنيا كما لمعملبء بالنسبة المزايا مف عدد وفرت الالكترونية المصرفية فالمعاملبت 

 جؿالأ في الربحية تحقيؽ إلى تنافسية، ميزة تحقيؽ مف البنوؾ لأعماؿ جديدة فرص ظيور إلى

 الخدمة جودة تحسيف إلى الانتشار، واسع وتوزيع جديدة تسويقية فرص توفير وكذلؾ الطويؿ،

 المصرفية.

 في أنيا إلا الالكترونية، المصرفية المعاملبت وفرتيا التي العديدة المزايا ىذه رغـ لكف 

 كترونيةالال العمميات بيف وثيؽ رتباطا ىناؾ كوف المخاطر، مف بالعديد ةمحفوف الوقت نفس

 التحويؿ عمميات إجراء أو ذاتيا، العملبء أرصدة في العبث إلى تؤدي قد التي المعمومات وأمف

 العملبء. حسابات خلبؿ مف مبتكرة الالكتروني والدفع

 المخاطر، ىذه لتقبؿ الجاد العمؿ سوى المصارؼ ـأما يكف لـ التحديات ىذه ولمواجية 

 ىوية لتحديد شاممة مخاطر إدارة تبني خلبؿ مف اجيتيالمو  كبيرة مسؤوليات عمييا يستوجب مما

 المناسبة العممية السياسات ووضع الرقابية الوسائؿ خلبؿ مف منيا والحد المخاطر، ىذه

 أساس عمى البنؾ لمسؤولية 1988 عاـ الصادرة الأوربية التوصية تبنتو ما وىو تيايلمواج

                                                           

 .32-31وعلبء الديف عبد الله فواز الخصاونة، المرجع السابؽ، ص ص و  محمد إبراىيـ عرساف أبو ىيجاء  1
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 العلبقة بشأف 17/11/1988 وربيةالأ التوصية مف 7/1 المادة تنص حيث المخاطر تحمؿ

 المستيمؾ أماـ مسؤوؿ ( )البنؾ المصدر أف عمى والمستيمكيف الالكترونية النقود مصدري بيف

 الاتفاقية ىذه مف الأولى المادة في المحددة لمعمميات الخاطئ التنفيذ أو التنفيذ عدـ نتائج عف

 بشكؿ توببرقا المصدر يقوـ لا يإلكترون جياز خلبؿ مف العمميات ىذه تنفيذ تـ إذا خاصة

 1.منفرد بشكؿ أو مباشر

 : تقدير نظرية المخاطرالبند الثاني

ف ما يمكف أف يوجو إلييا مف انتقادات لا إف ىذه النظرية ليست بمنأى مف النق  د، وا 
يختمؼ عما واجو بو جميور كبير مف الفقياء الفرنسييف محاولة أنصار نظرية المخاطر 

 توسيع تطبيقاتيا لتشمؿ كافة أوجو النشاط الفردي.

ودوف الدخوؿ في الجدؿ الفقيي الذي أخذ حيزا كبيرا مف مجيود الفقياء عمى مر  
، فإف مف أىـ ما وجو مف انتقاد إلى ىذه النظرية ىو كونيا تقضي عمى العقود المنصرمة

 2روح المبادرة الفردية وتمحؽ الجمود والشمؿ عمى الصعيديف الاقتصادي والاجتماعي.

فالمجتمع المتكوف مف مجموعة أفراد فاعميف، لا يمكنو البقاء والتطور دوف ضماف 
قدر مف جو الحرية لأفراده مف أجؿ ممارسة نشاطاتيـ الفردية، والمجموعات الاقتصادية لا 

 يمكنيا أف تستمر وترتقي دوف توفير المناخ المناسب لعناصرىا لمعمؿ بحرية.

دائما مدفوعا إلى المخاطرة، ومف يريد تجنب المخاطرة لا يعمؿ  والفرد العامؿ يبقى 
ف النتائج السمبية لذلؾ تبدو  ف الكثير مف الاحتياط يؤدي إلى تدمير حرية المبادرة، وا  أبدا، وا 
بدييية، فالجمود يؤدي إلى نتائج مدمرة عمى الصعيديف الاقتصادي والاجتماعي، ذلؾ أف 

ور، والمجتمع السميـ مف الناحية الاقتصادية ىو ذلؾ الذي الحيطة الزائدة تشكؿ قمة التدى
                                                           

شريؼ محمد غانـ، مسؤولية البنؾ عف أخطاء الكمبيوتر في النقؿ الالكتروني لمنقود، دار الجامعة الجديدة لمنشر،   1
 .101، ص2006الاسكندرية، مصر، 

2 PHILIPPE LE TOURNEAU :Le verdeur de la faute dans la responsabilité civile, Revue 
trimestrielle de droit civil, 1988, p507. 
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يفتح مجاؿ حرية التحرؾ لأفراده، بحد أدنى مف قواعد المراقبة التي تبقى ضرورية مف أجؿ 
  1ضماف احتراـ المصمحة العامة، ولكف دوف أف يؤدي ذلؾ إلى تقييد المبادرة الفردية.

ففي إطار المسؤولية يبقى الفرد في المقاـ الأوؿ، فيو الذي يجب أف يكوف ىدؼ أي  
لا فإف الخطر سوؼ يحدؽ  تنظيـ، وسموكو ىو الذي يجب أف يكوف موضع تقدير، وا 

لمتعويض عف  –وفقا لنظرية المخاطر  –ف أجؿ حمايتو تتـ الدعوة بالمجتمع الذي باسمو وم
أـ لا، والقوؿ بعكس ذلؾ سوؼ يحمؿ خطأ كؿ نشاط مسبب لضرر سواء أكاف ناشئا عف ال

سوؼ يتحمموف مسؤولية أي و يبدونو أثناء ممارسة نشاطيـ،  الذي سوؼالأفراد عمى التردد 
 2ضرر قد يمحؽ بالآخريف نتيجة ىذا النشاط.

فإف ما تقدـ عرضو مف انتقاد لنظرية المخاطر بسبب آثارىا السمبية عمى وعميو  
ىذه النظرية كأساس لمسؤولية مقدمي الخدمات المجتمع والاقتصاد بشكؿ عاـ، فإف اعتماد 

خاصة المالية منيا يتعارض مع النظاـ الاقتصادي الحر القائـ عمى المبادرة الفردية، خاصة 
، حيث تـ التوجو نحو 1989وأف الجزائر قد تخمت عف الخيار الاشتراكي بعد صدور دستور 
ليو مف شمؿ لممبادرة الفردية سوؽ اقتصادية حرة، وأف المسؤولية الموضوعية بما تؤدي إ

 تساىـ في تقويض أسس النظاـ الاقتصادي الجزائري، ىذا مف جية.

ومف جية ثانية فإف المخاطر ىي مف صميـ الخدمات المالية، فالخطر يتعمؽ بالماؿ  
نفسو وبمدى تأثره بالتقمبات الاقتصادية والمالية، كما يتعمؽ بالآجاؿ مع ما يمكف أف يستجد 

ارئة قد تتعمؽ بالاقتصاد عموما أو قد تتعمؽ بالعميؿ ذاتو مف حيث كفاءتو مف ظروؼ ط
 3وكيفية استيلبكو لخدماتو.

                                                           

1 Philippe LE TOURNEAU et Loïc CADIET, Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz 
Action, 2002/2003, p 08. 

2 HENRY et LEON MAZEAUD : Traité théorique et pratique de la responsabilité civile, 
tome1, 3eme édition, librairie du Recueil Sirey, 1969, p 421. 

توراه في القانوف الخاص، كسعداني نورة، المسؤولية المدنية لمبنؾ عف أخطائو المينية في مجاؿ الاعتماد المالي، رسالة د 3
 .175ص كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة تممساف، دت، 
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لكف رغـ ىذا النقد الذي وجو لنظرية المخاطر إلا أنو لا يمكف نكراف التحوؿ الذي  
أحدثتو في نظاـ المسؤولية المدنية ومعيا مسؤولية مقدمي الخدمات، بحيث يرجع ليا الفضؿ 
في الاىتماـ الذي أولتو للؤطراؼ الضعيفة في العلبقات القانونية القائمة بصفة عامة 

ف بصفة خاصة، واستيدافيا لتحقيؽ التضامف الاجتماعي اليادؼ إلى تحقيؽ والمستيمكي
توازف بيف مستيمكي الخدمات المتحمميف غالب الآثار عيوبيا وبيف ملبكيا الغانميف مف 
نشاطيا، كما يبدو واضحا أثر ىذه النظرية عمى نظاـ مسؤولية مقدـ الخدمة، ذلؾ أف مف 

فييا، نشأ عنيا ضرر يمزـ بالتعويض، بصرؼ النظر قدـ خدمة خطيرة بطبيعتيا أو لعيب 
عما إذا كاف مخطئا أـ لا طالما أف مقدـ الخدمة يحقؽ الربح دائما، وبيذا تكوف فكرة 
المخاطر أكثر توافقا مع المستجدات الحالية التي تؤسس المسؤولية عمى فكرة الخطأ، والتي 

 1ير.دمة، وىو إثبات عسمقدـ الخخطأ تمزـ المضرور بإثبات 

الخدمة يحفزه عمى العناية والحرص أثناء تقديـ بالإضافة إلى أف تشديد مسؤولية مقدـ  
خدماتو ويدفعو إلى اتخاذ الوسائؿ الكفيمة لموقاية مف أخطاره، يضاؼ إلى ذلؾ أف مقدـ 
الخدمة إذا أطمؽ دعاية حوؿ خدماتو فالمستيمؾ يولي لو الثقة الكاممة، يقبؿ مف أجميا عمى 

التي أوجدىا ولا ضرر عميو مف تحمؿ الشراء منو، ومف المنطؽ أف يتحمؿ نتائج ىذه الثقة 
، ولا يمكف نكراف الاىتماـ الذي أحيط بأفكار النظرية خاصة ما تعمؽ منيا 2المسؤولية

بضرورة تحمؿ المؤسسات الإنتاجية والخدماتية لمخاطر منتجاتيا وخدماتيا، وتزايد تذمر 
ضاء خاصة الفرنسي والأمريكي حياليـ، فكؿ واحتجاجات الضحايا والتعاطؼ الذي أبداه الق

ىذه العوامؿ دفعت مقدمي الخدمات إلى الشروع في التأميف عمى نشاطاتيـ )التأميف عمى 
 Socialisation duالمسؤولية( الشيء الذي ساىـ في تقسيـ أعباء المخاطر اجتماعيا 

risque، في الحقيقي مديفال أصبحت التي الضماف صناديؽ إنشاء إلى أفضت النزعة فيذه 

                                                           

 رسالةخميس سناء، المسؤولية الموضوعية لممنتج كآلية تعويضية لضحايا حوادث المنتجات المعيبة ) دراسة مقارنة(،   1
 .51، ص 2015ماجستر في القانوف، فرع قانوف العقود، كمية الحقوؽ والعموـ السياسة، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 . 51، ص المرجع نفسو  2
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 ولا خطأال عف البحث إلى الحاجة دوف الخدمات حوادث عف التعويضات قضايا مف كثير
 1.الضرر عف المسؤوؿ حتى

  الأول الباب خلاصة 

أىمية قطاع الخدمات إلا أنو مازاؿ يعيش مرحمة الأخذ والرد أو ما يسمى رغـ  
القانوني، خاصة إذا تعمؽ الأمر بإقرار مسؤولية مقدـ الخدمة عف الأضرار بمرحمة التجاذب 

ف كاف مرد ىذا الترا وح ىو حداثة مسؤولية التي تصيب المستيمؾ بفعؿ خدماتو المعيبة، وا 
الأمر الذي دفعنا لموقوؼ عمى النقاش الدائر بخصوص تميز نظاـ تقديـ  مقدـ الخدمة،

كتوطئة ضرورية لمسير في ىذا البحث مف خلبؿ طيره الخدمة عف نظاـ طرح المنتوج وتأ
معالجة التوجو القائؿ بوحدة نطاؽ المسؤولية بيف المنتج ومقدـ الخدمة والتوجو القائؿ 

 باستقلبلية نظاـ المسؤولية المدنية لمقدـ الخدمة.

ف كانت مسؤولية المنتج تعتبر الشريعة العامة   لنصؿ في ىذه النقطة بالقوؿ وا 
مقدـ الخدمات إلا أنو ونظرا لمتمايز الذي توصمنا إليو بيف المسؤوليتيف فإف نطاؽ لمسؤولية 

مسؤولية المنتج ورغـ اتساعو واتساع مفاىيمو إلا أنو لا يمكف أف يشمؿ مسؤولية مقدمي 
بذكاء عمى السيطرة عمى مفاىيـ تستدعي التعاطي معيا  ت متوقفةبات ، ىاتو الأخيرةالخدمات

ختيار الأنسب منيا والتركيز عمى المدلوؿ الذي مف شأنو تأطير تيا واعبر توحيد مصطمحا
مدار المساءلة وىو ما دفعنا لمبحث عف مفيوـ الخدمة ومقدميا ومتمقييا لأف ىذه العناصر 
الثلبث تشكؿ مجاؿ قياـ مسؤولية مقدـ الخدمة ولا نبالغ إذا اعتبرناىا مؤشرا عمى المدى 

 Danielة المساءلة عمى حد قوؿ الفقيو الفرنسي الذي مف المأموؿ أف تصمو قاعد

Manguy المعقدة الاستخدامات ظؿ في منيا الأفضؿ ختياروا المفاىيـ لأحد الانحياز لأف 
 ذلؾ لأف مةالخد لمقدـ المدنية المسؤولية بموضوع للئحاطة ىامة مسألة ليا المنتظمة وغير
 يكفؿ بشكؿ الخدمات مقدمي مساءلة قواعد تطبيؽ نطاؽ تساعا إلى يفضي أف شأنو مف

                                                           

 .52، ص خميس سناء، المرجع السابؽ  1
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 فيما الخدمات مقدمي علبقة وفي الخدمة مقدـ مع علبقتو الخدمة لمستيمؾ الكافية الحماية
 .بينيـ

 تحديد مف لابد كاف الخدمات لمقدمي المدنية لممسؤولية النظري التأطير إطار وفي 
 فقد ،المسؤولية ىذه عمى يسري الذي القانوني النظاـ لمعرفة المسؤولية ليذه القانونية الطبيعة
 قانونية صعوبات الخدمات تقديـ نطاؽ في الحاصمة الأضرار عف التعويض قضية أشارت
 .بيا التعويض ينبغي التي بالكيفية تتعمؽ كثيرة

 إذا فيما الدائر الخلبؼ عند الوقوؼ الأمر منا اقتضى المسؤولية ىذه طبيعة ولبياف 
 مسؤولية أـ العقدية الضابطة إلى تستند عقدية الخدمة لمقدـ المدنية المسؤولية كانت

 المسؤوليتيف بيف تداخؿ ىناؾ أـ القانونية، بالضابطة الإخلبؿ جزاء عمى تقوـ تقصيرية
 المجتمع في المتداولة العقود وتنظيـ العقد مضموف تحديد في المستمر المشرع تدخؿ فرضو

 والييمنة الكفاءة صاحب الخدمة مقدـ بيف العقدي التوازف اختلبؿ ظؿ في المعاصر
 تكريس إلى لمدعوة والقانونييف الفقياء أماـ المجاؿ فتح الذي الأمر والمستيمؾ؟ الاقتصادية

 المضروريف، كؿ عمى لمتطبيؽ القابمة القواعد وتوحيد الخدمة مقدـ لمسؤولية موحد نظاـ
 . لا أـ الخدمة بمقدـ ارتباطيـ مدى عف النظر بغض

 تبرير في عميو الاعتماد القاضي عمى يتعيف الذي لقانونيا الأساس تحديد ويعد 
 وتحديد الخدمة، مقدـ لمسؤولية القانوني النظاـ رسـ إلى اليادفة الدراسة محور حكمو

 المدنية لممسؤولية القانوني الأساس ىذا تراوح فقد وعميو المضروريف، حقوؽ ومآؿ مضموف
 تقتضييا التي والحرص العناية مف قدر عمى القائـ)  الفني خطأال فكرة بيف الخدمة لمقدـ
 الخاصة الطبيعة ذات العممية المجالات في خاصة ويقظة ودراية عمـ مف الخدمة أصوؿ
 الحريص الرجؿ معيار المقارنة القوانيف تعتمد ما غالبا إذ وغيرىا، والمحاماة واليندسة كالطب
 وبيف( خاصة عناية بيا ياـالق يتطمب التي لمميف بالنسبة الصفات حيث مف العادي فوؽ
 يكوف بموجبيا والتي( المستحدثة المخاطر)  المطمقة بصورتييا( التبعة تحمؿ) المخاطر فكرة
 والثانية تقييد دوف يؤديو نشاط أي عف تترتب التي الضارة النتائج عف مسؤولا الخدمة مقدـ
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 بحيث لنشاطو ارةالض النتائج عف الشخص يسأؿ وبحسبيا بالغنـ الغرـ تسمى ومقيدة خاصة
 التي العدالة بقاعدة إعمالا يربحو ما مقابؿ في العادية غير المخاطر ىذه تبعة تحممو يكوف

 .عممو ثمرة إمرئ لكؿ بأف تقتضي
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 الباب الثاني: إثارة مسؤولية مقدم الخدمة

 يرتبط المعيبة خدماتو فعؿ مف المتضرريف قبؿ مف الخدمات مقدـ مسؤولية إثارة إف 
 المختصة، القضائية الجيات أماـ الدعاوى لرفع جرائيةالا بالقواعد بالقواعد وثيقا ارتباطا
 في عمييا المنصوص العامة بالقواعد الاستيلبكية الدعاوى مباشرة اجراءات ترتبط ما وغالبا
 الباب ىذا مف الاوؿ الفصؿ خلبؿ مف سنحاوؿ لذا والإدارية، المدنية الاجراءات قانوف
 في كفايتيا ومدى المجاؿ ىذا في الدعوى لرفع اتباعيا الواجب الإجرائية الأحكاـ في البحث
 مسؤوليتو مف الخدمة مقدـ إعفاء أو تحديد وسبؿ الخدمة لمستيمؾ القضائي الأمف تحقيؽ

 (.الأوؿ الفصؿ)

 يسعى أثر أىـ يعد الخدمات ترتبيا التي الأضرار عف التعويض أف شؾ ولا
 الفصؿ خلبؿ مف وسنحاوؿ ة،الخدم مقدـ لمسؤولية إثارتو حيف إليو الوصوؿ إلى المضرور

 الخدمة لمقدـ المدنية ليةالمسؤو  قياـ أثرب والمعنوف الدراسة ليذه الثاني الباب مف الثاني
 .الجماعية التعويض وآليات المسؤولية مف التأميف وكذا وأنواعو التعويض لمفيوـ التعرض

 ةالفصل الأول: الأحكام الإجرائية ومدى التحديد والإعفاء من المسؤولي

إف تقرير الحماية الاجرائية لممستيمؾ مف شأنيا أف تضمف ليذا الأخير معرفة سبؿ 
التقاضي والجية القضائية المخولة لإنصافو عما لحقو مف ضرر وما فاتو مف كسب، فيؿ 
وفؽ المشرع الجزائري في ضبط ىذه الإجراءات وتبسيطيا أماـ مستيمؾ الذي لحقو ضرر 

مف تحقيؽ أمنو القضائي؟ وىو ما سنحاوؿ الإجابة عميو مف مف الخدمات المعيبة  بما يض
 خلبؿ المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ. 

كما سنحاوؿ مف خلبؿ المبحث الثاني ليذا الفصؿ الوقوؼ عمى حكـ المشارطات 
المحددة والممغية لمضماف والمسؤولية وكذا الدفوع التي يتمسؾ بيا مقدـ الخدمة حتى ينفي 

 مسؤوليتو.
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لأول: قصور الأحكام الإجرائية في تحقيق الأمن القضائي المبحث ا
 لمستيمك الخدمة

إذا كاف ىناؾ مف سمة يوسـ بيا ىذا العصر الحالي، فيي لاشؾ عيد الطرح المكثؼ 
 وحمى استيلبكيا المتنامية. لمخدمات المسبوؽ والتدفؽ غير

ضيات الحياة ولـ تعد حماية المستيمؾ مقتصرة عمى قطاع معيف دوف آخر إذ أف مقت 
المعاصرة تستوجب حمايتو في جميع المجالات التي تنشأ فييا أية علبقة بينو مف جانب 

مف جانب آخر، فالقواعد العامة الواردة في القانوف المدني وخصوصا تمؾ  مقدـ الخدمةوبيف 
المتعمقة بالطرؼ الضعيؼ في عقد الإذعاف لـ تعد كافية لحمايتو، لذا تدخؿ المشرع 

ي لأجؿ تنظيـ ىذه العلبقة بإصدار قوانيف حماية المستيمؾ كي تكوف الشريعة العامة الجزائر 
 التي تحكـ جميع أنواع العلبقات العقدية التي يكوف المستيمؾ أحد أطرافيا.

يلبحظ عدـ  ومقدمي الخدماتغير أف المتأمؿ في واقع المنازعات بيف المستيمكيف  
توى إجراءات التقاضي، ومما زاد في تكريس تكافؤ واضح بيف الطرفيف ينعكس عمى مس

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش مف  09/03انعداـ التكافؤ ىذا ضعؼ القانوف رقـ 
الناحية الإجرائية، مما دفع الكثيريف إلى انتقاد الطرؽ التي تتـ مف خلبليا تسوية نزاعات 

 الاستيلبؾ أماـ القضاء.

ثنيف، امعالجة ىذا المبحث مف خلبؿ مطمبيف نا يولإبراز مظاىر ىذا القصور ارتأ 
خصصنا الأوؿ لمحديث عف المقومات الغائبة بخصوص لجوء مستيمؾ الخدمة إلى القضاء 
وتحقيؽ تسوية متوازنة لنزاعاتو الاستيلبكية، بينما قصرنا الحديث في المطمب الثاني عف 

القضائي في نزاعات  محدودية القواعد الخاصة لموصوؿ إلى تسوية فعالة تحقؽ الأمف
 الاستيلبؾ. 
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المطمب الأول: غياب مقومات المجوء إلى تسوية متوازنة تحقق الأمن القضائي في 
 نزاع الاستيلاك

إف كاف الأصؿ في النزاعات العادية المساواة بيف أطراؼ الدعوى سواء كانوا مدعيف  
ستيلبكية، التي غالبا ما أو مدعيف عمييـ، فإف ىذا الأصؿ سيجد استثناءه في النزاعات الا

فيـ مف جية مقدمي خدمات ومف جية أخرى  تتبايف مراكز أطرافيا اقتصاديا واجتماعيا
مستيمكيف وفي بعض الأحياف جمعيات حماية المستيمؾ كما قد تكوف طرفا في ىذه 
 االنزاعات بعض المصالح الإدارية أو النيابة العامة حينما يتخذ النزاع بعدا إداريا أو زجري

)أولا( أماـ ىذه الأوضاع تبقى إجراءات الدعاوى الاستيلبكية غير مبسطة يغمب عمييا طابع 
 التعقيد )ثانيا(

 : عدم تكافؤ الأطراف المتداخمة في النزاع الاستيلاكيالأولالفرع 

لا يمكف تصور دعوى دوف مدعي ومدعى عميو، حيث لا يمكف الحديث عف دعوى 
بالنسبة لدعاوى الاستيلبؾ، غير أف أطراؼ ىذه الأخيرة  قائمة دوف أطراؼ، كذلؾ الأمر

، جمعيات المستيمكيف، الإدارة والنيابة مقدـ الخدمةتتميز بالتعدد وعدـ التكافؤ ) المستيمؾ، 
 العامة( ونزاعات الاستيلبؾ بصفة عامة ىي إما نزاعات فردية أو جماعية أو زجرية.

 لقانوني لممستيمك في الدعوىالنزاع الفردي وضعف المركز االبند الأول: 

النزاع الفردي ىو ذلؾ النزاع الذي يمس المصمحة الفردية لممستيمكيف، فيكوف بذلؾ 
، ويرجع ضعؼ المركز القانوني لممستيمؾ الفردي في لمقدـ الخدمةالمستيمؾ الفرد خصما 

الضعؼ الدعاوى الاستيلبكية إلى عدة عوائؽ منيا ما ىو نفسي يتمثؿ في شعوره بالوحدة و 
ناىيؾ  أماـ مؤسسات كبيرة ذات إمكانيات ضخمة يصعب عميو مواجيتيا بإمكانياتو البسيطة

عف الخوؼ الذي تثيره المحاكـ عادة في نفوس المستيمكيف، مما يجعميـ يفضموف العزوؼ 
 .عف المجوء إلى القضاء

قبوؿ إلى جانب العائؽ النفسي ىناؾ العائؽ المادي الذي يضطر معو المستيمؾ إلى  
التزامات مجحفة إما لكونو صاحب إمكانيات ضعيفة وبالتالي يعجز عف التكفؿ بالمصاريؼ 
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القضائية وأتعاب المحامي أو أف مصاريؼ المتابعة القضائية قد تفوؽ بكثير التعويضات 
 المراد الحصوؿ عمييا.

معيا علبوة عمى العائؽ الزمني، فالدعاوى القضائية تتسـ بالبطء الشديد، قد يضطر  
المستيمؾ الانتظار لشيور طويمة مف أجؿ الحصوؿ عمى حقوقو، بالإضافة إلى العائؽ 
الثقافي، فأغمب المستيمكيف مفتقديف لعنصر العمـ بأبسط حقوقيـ المكفولة ليـ قانونا في 

 1.مقدمي الخدمات مواجية

نظرا لكؿ تمؾ الأسباب ولمحاولة تدارؾ معيقات التي يطرحيا النزاع الفردي وما يفرزه  
مف انعكاسات سمبية عمى حقوؽ المستيمؾ مف جية، ونظرا لمتطور الذي أصبحت تعرفو ىذه 

ية أخرى تـ الانتقاؿ مف المفيوـ الفردي إلى المفيوـ الجماعي في منازعة النزاعات مف ج
الاستيلبؾ حيث تـ منح الجمعيات الحؽ في تمثيؿ المستيمكيف أماـ القضاء وىو ما سيتـ 

 .التطرؽ إليو في النقطة التالية

شكالية المنفعة العامة البند الثاني:   النزاع الجماعي وا 

أننا لـ نعد بصدد استيلبؾ فردي يمس مصمحة خاصة بؿ يلبحظ في الآونة الأخيرة 
أضحى جؿ الأفراد ونظرا لتطور العلبقات الاقتصادية وتشعبيا بصدد استيلبؾ جماىيري مف 
شأنو شؿ المصالح الجماعية ليـ، فتضرر المصمحة الجماعية ما ىو إلا نتاج لتضرر 

ليد الحاجة الممحة في الدفاع مجموعة مف المصالح الفردية وبالتالي أدى اجتماعيا إلى تو 
بشكؿ جمي حاجة المستيمكيف الماسة إلى المجتمع المدني ممثلب  مما يعكسعنيا بمجمميا، 

في شخص جمعيات الدفاع عف حقوؽ المستيمؾ، فأيف تبرز مظاىر الحماية التي يمكف 
 لجمعيات توفيرىا لجميور المستيمكيف؟ وما مدى فعاليتيا في ىذا المجاؿ؟

                                                           

ـ القانونية والإقتصادية والإجتماعية، الرباط، دفاتر الأياـ الدراسية القانونية، جامعة محمد الخامس، أكداؿ، كمية العمو   1
 .3، ص 1،2013مخبر القانوف الخاص، العدد 
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ات حماية المستيمكيف في الجزائر تخضع مف حيث إنشائيا وتنظيميا إف جمعي 
ات ، وأىـ الأدوار التي تقوـ بيا جمعي1المتعمؽ بالجمعيات 12/06وتسييرىا إلى القانوف 

المستيمكيف يمكف إجماليا في دوريف ىما التحسيس والإعلبـ والدفاع عف مصالح المستيمؾ 
 2وحقوقو.

فالغرض القانوني لجمعيات حماية المستيمكيف يجب أف يكوف الدفاع عف مصالح  
فيي لا تيدؼ إلى تحقيؽ الربح، ولكف ىدفيا الرئيسي تنسيؽ الجيود مف أجؿ  3المشتركيف،

 توفير الحماية والدفاع عف مصالح المستيمؾ.

ولعؿ تنظيـ المستيمؾ نفسو في جماعات تأخذ عمى عاتقيا ميمة الدفاع عف نفسيا  
ورغبتو في  مقدـ الخدمةبينو وبيف لدليؿ قاطع عمى رفضو العلبقة المتفاوتة التي تربط 

، وقد يمنح القانوف لأشخاص أو ىيئات معينة سمطة رفع 4الضغط عميو بوسائؿ تتخذ جماعة
ى حماية لمصمحة عامة جماعية، مشتركة ولا تكتمؿ ىذه الحماية إلا إذا اعترؼ ليا الدعو 

بسمطة رفع الدعوى، ومف ثمة تصبح دعوى جمعيات حماية المستيمكيف مقبولة ابتداء مف 
وقوع الفعؿ الضار سواء كاف الضرر مباشر أو غير مباشر يمس المصمحة الجماعية 

 5لممستيمكيف.

                                                           

 15، الصادرة بتاريخ 02المتعمؽ بالجمعيات، الجريدة الرسمية عدد  2012يناير  12المؤرخ في  12/06القانوف رقـ   1
 .2012يناير 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو:" جمعية حماية  09/03مف القانوف  21/1حيث تنص المادة   2
ؾ مف خلبؿ إعلبمو وتحسيسو وتوجييو المستيمكيف ىي كؿ جمعية منشأة طبقا لمقانوف تيدؼ إلى ضماف حماية المستيم

 وتمثيمو."

3 Gulsen YILDIRIM et Annie Chamoulaud-Trapiers, Droit des affaires : relations de 
l’entreprise commerciale,Bréal, France, 2003, p 135. 

لعجاؿ لمياء، الحماية الفردية والجماعية لممستيمؾ، رسالة ماجستير في قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة بف   4
 .138، ص 2002، 2001عكنوف، الجزائر،

 139 ص المرجع نفسو ،  5
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مف آثار اكتساب  1المتعمؽ بالجمعيات، 12/06مف قانوف  17/3وحسب نص المادة  
الشخصية المعنوية ىو حؽ الجمعيات معتمدة ومعترؼ بيا قانونا ممثمة عمى المستوى 

ارسة كؿ الحقوؽ الممنوحة لمطرؼ المدني أماـ القضاء بسبب وقائع تمس الوطني في مم
أىدافيا أو المصالح الفردية أو الجماعية لأعضائيا مف أجؿ إصلبح الأضرار التي لحقت 

 2بالمستيمكيف.

عايير وعميو يمكف القوؿ أف المشرع الجزائري في قانوف الجمعيات لا يتطمب م 
 09/03تعجيزية في تأسيس الجمعيات وتمتعيا بالحؽ في التقاضي، كما فعؿ في القانوف 

مصالح لا تخوؿ لمجمعية حؽ الدفاع عف  ، وعميو فإنوالغشالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع 
المستيمكيف إلا إذا كاف ىدفيا حصريا يتمثؿ في حماية مصالح ىذه الفئة، كما لا يكوف ليا 

 إلا إذا حصمت عمى شرط المنفعة العامة. لمساعدة القضائيةاالحؽ في 

المتعمؽ بحماية  09/03مف القانوف  2الفقرة  21وفي ىذا الصدد نصت المادة  
يمكن أن يعترف لجمعيات حماية المستيمكين المذكورة في عمى أنو:"  المستيمؾ وقمع الغش

 المنصوص عمييا في التشريعالفقرة أعلاه بالمنفعة العمومية ضمن الشروط والكيفيات 
." وكنتيجة ليذه الصفة بإمكانيا الحصوؿ عمى المساعدة التنظيم الساريين المفعولو 

 3القضائية.

والجمعيات ذات المنفعة العمومية ىي عبارة عف ىيئات يتمخض غرضيا لمصالح أو  
وصفة المنفعة العمومية ىي صفة قانونية تمنحيا السمطة المختصة لمجمعية  4نفع العاـ.ال

                                                           

عمى أنو:" تكتسب الجمعية المعتمدة الشخصية المعنوية والأىمية المدنية بمجرد  12/06مف قانوف  17تنص المادة   1
 التصرؼ لدى الغير ولدى الإدارات العمومية-تأسيسيا ويمكنيا حينئذ القياـ بما يأتي: 

والقياـ بكؿ الإجراءات أماـ الجيات القضائية المختصة بسبب وقائع ليا علبقة بيذه الجمعية ألحقت التقاضي  -
 ضررا بمصالح الجمعية أو المصالح الفردية أو الجماعية لأعضائيا."

2 Gulsen yildirim, op cit, p 136. 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03مف القانوف  22أنظر المادة   3

ماجستير في الإدارة  رسالةجميد الشريؼ، دور الحركة الجمعوية بيف المواطنيف والدولة في النظاـ القانوني الجزائري،   4
 .42، ص2002العامة، جامعة الجزائر، كمية الحقوؽ، بف عكنوف، 
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أف  René Chauveauطمب منيا إذ توفرت فييا شروط معينة. ويرى الفقيو  بناء عمى
 la الصفة المنفعة العمومية تمنح لمجمعية عمى الخصوص التي تتمتع بالشخصية الكبيرة 

grande personnalité 1.الجمعيات مف لغيرىا المصغرة القانونية الشخصية خلبؼ عمى 

 الأحكاـ يحدد لـ بالجمعيات المتعمؽ 55/93 رقـ القانوف أف المطروح الإشكاؿ لكف 
 لصفة الجمعية اكتساب عف المترتبة النتائج بتحديد واكتفاءه العمومية بالجمعيات الخاصة
 وقد 2.حميا قرار اتخاذ عند العمومية السمطات قبؿ مف المتخذة والإجراءات العمومية المنفعة
 وكيفيات شروط تحديد سيتـ أنو ذاتو القانوف مف 01 المادة مف الأخيرة الفقرة نصت

 3.التنظيـ طريؽ عف لمجمعية العمومية المنفعة أو ـالعا بالصالح الاعتراؼ

 تـ فقط وطنيتاف جمعيتاف توجد 4المحمية والجماعات الداخمية وزارة إحصائيات وحسب
 :ب الأمر ويتعمؽ 5العمومية المنفعة بصفة ليما الاعتراؼ

                                                           

1 René Chauveau, constitution et fonctionnement des associations et syndicats, édition 
J.Delmas, 5 eme éd, 1974,p5. 

 المتعمؽ بالجمعيات. 12/06مف القانوف  42و 34أنظر المادتيف   2

لكي تتمكف الجمعية مف المطالبة بالصفة العمومية يجب عمييا احتراـ مجموعة مف الشروط، حيث نجد أف الأمر رقـ   3
منو تحت عنواف " الجمعيات المعترؼ ليا بالمنفعة العمومية" كما حدد  17المتعمؽ بالجمعيات جاءت المادة  71/79
مف ذات المرسوـ عمى أنو  يتـ الاعتراؼ  19كيفية تطبيؽ ىذه المادة، حيث نصت المادة  72/176لمرسوـ التنفيذي رقـ ا

لمجمعيات بصفة المنفعة العمومية بموجب مرسوـ رئاسي يتخذ بناء عمى اقتراح مف وزير الداخمية بعد أخذ رأي الوزير 
 المعني.

مف  20لمدة سنة عمى الأقؿ ابتداء مف تاريخ حصوليا عمى الموافقة، المادة  ولابد أف تكوف الجمعية قد مارست عمميا
 السالؼ الذكر. 72/176المرسوـ 

 واف تقدـ الدليؿ عمى قابميتيا لمحياة واستعدادىا لأداء الخدمات-
 عضو عمى الأقؿ. 100أف يكوف ليا -
 مف نفس المرسوـ 21دة دج عمى الأقؿ، أنظر الما 50.000أف يممؾ تخصيص مف المنقولات يبمغ -

عند توفر كؿ ىذه الشروط يودع طمب الاعتراؼ بصفة المنفعة العمومية بالولاية التي يوجد بيا مقر الجمعية، ويشترط فيو 
 أف يكوف موقعا مف طرؼ جميع أعضاء المجنة المسيرة لمجمعية إضافة إلى ضرورة إرفاقو لجممة مف الوثائؽ.

4 www.interieur.gov.dz 

جمعية فرنسية معترؼ ليا بصفة المنفعة العمومية حسب آخر الإحصائيات لسنة  1982عمى سبيؿ المقارنة توجد   5
في القانوف العاـ  ماجستر رسالةفي الجزائر، دور وفعالية،  ، نقلب عف: لحرش نواؿ، جمعيات حماية المستيمكيف2011

 .55، ص 2012/2013، 1كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة
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 الجزائري الأحمر اليلبؿ -   

 .الجزائرية سلبميةالإ الكشافة - 

ف المستيمؾ حماية لمجمعيات العمومية المنفعة فصفة   جدية لاختبار معيار كانت وا 
 القضاء إلى المجوء في حقيا عمى قيدا تشكؿ فإنيا ذلؾ ومع أنو إلا الموجودة جمعياتال

 .العامة بالحريات مساس اعتباره يمكف بشكؿ عمميا مف والتقميص الحد وبالتالي

 أف الأصؿ فإف القضاء، أماـ لممستيمؾ المستيمكيف حماية جمعية تمثيؿ عف أما 
 بواسطة الدعوى استعممت ولو المدعى، القانوني كزالمر  أو الحؽ صاحب الدعوى رافع يكوف
 صاحب أنو يدعي لا شخص بمعرفة الدعوى تباشر أف استثناء يحدث فقد لو قانوني ممثؿ
نما حؽ،  الحؽ مصالح بيف وثيقة رابطة لوجود وذلؾ حقوقو، لمباشرة الأخير ىذا محؿ يحؿ وا 

 1.الخاصة ومصالحو بو المدعى

 المستيمكيف حماية لجمعيات الاعتراؼ فإف بجريمة الأمر تعمؽ إذا ذلؾ إلى إضافة 
 يقع قد ما لردع لمدولة حقيقيا مساعدا منيا يجعؿ الجنائي القضاء أما المدني الإدعاء بحؽ
 2.بالمستيمؾ مضرة ممارسات مف

 الفردية) المدني الاستيلبكي النزاع تسوية تعرفيا التي الصعوبات بجان إلى 
 .الزجري الاستيلبكي النزاع تسوية تيـ أخرى صعوبات ىناؾ( والجماعي

 المتابعات تحريك في إدارية جيات وتدخل الزجري النزاع :الثالث البند

 جانب إلى عالمشر  أوكؿ فقد الاستيلبكي الزجري النزاع في المتدخمة الأطراؼ تتعدد
 يمنح الذي الأمر ،1ومتعددة مختمفة لوزارات تابعة إدارية جيات إلى القضائية الشرطة ضباط

 .شكواه بقبوؿ كفيمة يراىا جية أي اختيار لممستيمؾ

                                                           

 .12المرجع السابؽ، ص السيد محمد السيد عمراف،  1

 .113بف لحرش نواؿ، المرجع السابؽ، ص   2
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 الاستيلبؾ مجاؿ في عمييا نص التي العقوبات بكثرة المستيمؾ حماية قانوف تميز قد
ف التجريـ وىذا التجريـ، نطاؽ مف وسع لأنو  ذلؾ ومع فإنو لممستيمؾ أمنا يشكؿ كاف وا 
 تفرض الذيف خاصة بصفة الخدمات ومقدمي عامة بصفة المتدخميف عاتؽ عمى ثقلب يشكؿ
 2.بالتزاماتيـ إخلبليـ حاؿ في ومخالفات عقوبات عمييـ

 سواء بالمستيمؾ تضر التي لجرائـا بكافة 3العامة النيابة تختص عاـ كأصؿو 
 كشؼ سبيؿ في العامة ولمنيابة الخاصة، القوانيف أو العقوبات قانوف في عمييا المنصوص

 جميع اتخاذ لممتيـ ونسبتيا والمعنوي المادي بركنييا الجريمة ماىية واثبات الحقيقة
جراء الشيود سماع مف الإجراءات حضار وضبطيا المعاينات وا   وتفتيش تيشووتف المتيـ وا 

 خاصة بإجراءات العامة النيابة يخص لـ الجزائري المشرع أف الملبحظ ومف 4إلخ،... منزلو
 .العامة القواعد تطبيؽ إلى بالضرورة يدعو مما مركزه وتدعيـ المستيمؾ بحماية يتعمؽ فيما

 الأدلة وأف مخالفة أو جنحة أو جناية الواقعة أف العامة ةالنياب رأت إذا التحقيؽ وبعد 
 في سواء ذلؾ ويكوف المحكمة، إلى العمومية الدعوى وأحالت رفعت كافية المتيـ عمى

 الإجراءات قانوف مف 005 المادة لأحكاـ طبقا المباشر التكميؼ بطريقة والجنح المخالفات

                                                                                                                                                                                     

المتعمؽ بحماية  09/03مف القانوف  25أعواف قمع الغش التابعوف لموزارة المكمفة بحماية المستيمؾ، أنظر المادة   1
 المستيمؾ وقمع الغش.

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو:" يعاقب بغرامة مف خمسيف ألؼ  09/03مف قانوف  77تنص المادة   2
دج كؿ مف يخالؼ إلزامية الخدمة ما بعد البيع المنصوص عمييا في المادة 1.000.000دج إلى مميوف  50.000دينار 
 وف.مف ىذا القان16

: مع مراعاة الأحكاـ المنصوص عمييا في التشريع الساري المفعوؿ، يعاقب بغرامة مالية مف خمسمائة ألؼ دينار 81المادة 
دج إلى مميوف كؿ مف يخالؼ الالتزامات المتعمقة بعرض القروض للبستيلبؾ المنصوص عمييا في المادة  500.000

20 ... 

مف قانوف إجراءات الجزائية ىي التي تحرؾ وتباشر الدعوى العمومية وبمفيوـ المادة  1النيابة العامة بمفيوـ المادة  إف  3
ىي التي تباشر الدعوى باسـ المجتمع وتطالب بتطبيؽ القانوف، كما يعيد ليا حؽ تنفيذ الأحكاـ وىي تستعيف في ذلؾ  29

المجتمع، مما ينشأ عنو الدعوى العمومية ومباشرتيا أماـ جيات القضاء  بالقوة العمومية، إف إخلبؿ أي شخص بمصمحة
الجزائية، ويكوف تدخؿ النيابة فور إبلبغيا بالجريمة أو تمقييا الشكوى مف أحد المضروريف أو إخطارىا عف طريؽ ضباط 

 .62وأعواف الضبط القضائي، أنظر قوبعي بمحوؿ، الحماية الإجرائية لممستيمؾ، ص 

 .405أحمد محمد محمود عمي خمؼ، المرجع السابؽ، ص   4
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 التحقيؽ قاضي إلى المعقدة والجنح الجنايات في العمومية الدعوى وترفع الجزائري، الجزائية
 قانوف مف 34/35 لممادة طبقا كتابية التماسات تقديـ مع افتتاحي طمب تحرير بموجب

 المادة 1التجارية بالممارسات المتعمؽ 91/95 لمقانوف وبالرجوع الجزائرية، الجزائية الإجراءات
 إلى التجارة أعواف طرؼ مف المعدة المحاضر وصوؿ الجزائري المشرع جعؿ أخيرة، فقرة 35
 ةالعمومي الدعوى إنياء سمطة لو الذي التجارة بمدير مرىوف إقميميا المختص الجميورية وكيؿ

 عمييا فرض قد ذلؾ مف العكس عمى بؿ القانوف في المحددة المبالغ حدود في بالمصالحة
 .العمومية الدعوى إنياء شأنو مف قيدا

 الدعوى لقيد مبسطة إجراءات غياب :الثاني الفرع

 الاستيلبؾ، نزاعات بينيا ومف النزاعات كؿ تسوية في الأصؿ القضائية الطرؽ تعتبر
 بنظاـ تعزز أف يجب كما وبسيطة، سيمة لجعميا الكافية لضماناتبا تحاط أف يجب لذلؾ
 .القضائية لممساعدة فعاؿ

  الاستيلاك دعوى لقيد الشكمي الطابع تغميب :الأول البند

 لمشخص 2والإدارية المدنية الإجراءات قانوف حددىا التي الفنية الأداة ىي الدعوى
 الإدعاء صلبحية فيي القضاء، أماـ القانوني، إدعائو في ينظر لكي شروط توافرت متى
 .القضاء أماـ فيو لمنظر

 القضاء قبؿ مف فييا لمنظر صالحة تكوف أو السماع مقبولة الدعوى تكوف ولكي 
 المدنية الإجراءات قانوف ضمف المشرع حددىا التي الشروط مف جممة تستوفي أف جبي

                                                           

المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية عدد ، المحدد لمقواعد 2004يونيو  23المؤرخ في  04/02القانوف   1
 .2004يونيو  27الصادرة بتاريخ  47

 21لإجراءات المدنية والإدارية، الجريدة الرسمية عدد يتضمف قانوف ا 25/02/2008المؤرخ في  08/09القانوف   2
 .2008أفريؿ  23الصادرة في 
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 وكيمو أو المدعي قبؿ مف الضبط بأمانة تودع ومؤرخة موقعة مكتوبة وبعريضة 1.والإدارية
 2.الأطراؼ عدد ييساو  النسخ مف بعدد محاميو أو

 في يرغب الذي المستيمؾ عمى وبالتالي كتابية، تكوف أف الدعاوى تقييد في فالأصؿ 
 يتماشى لا وىو أعبائيا، بكؿ الكتابية العريضة مسمؾ بالضرورة يسمؾ أف القضاء إلى المجوء
 عمى وىذا. لممستيمؾ القضائي الأمف توفير عدـ ليوبالتا الاستيلبؾ، نزاعات طبيعة مع

 الجزائري المشرع خير حيث القديـ المدنية الإجراءات قانوف في الأمر عميو كاف ما خلبؼ
 مف أو طرفو مف مكتوبة عريضة بإيداع إما المحكمة إلى الدعوى رفع بيف المدعي حينيا
ما وكيمو  أعواف أحد أو الضبط كاتب تولىي الأخيرة الحالة وفي المحكمة أماـ بحضوره وا 

 3.التوقيع يمكنو لا أنو فيو كريذ أو عميو يوقع الذي بتصريحو محضر تحرير الضبط كتبم

 المدنية بالإجراءات المتعمؽ 95/96 القانوف في مقتضى أي غياب الملبحظ ومف 
 في أصلب الشفوية العريضة جعؿ الضروري مف كاف أنو حيف في الخصوص بيذا والإدارية
 .النزاعات ىذه لخصوصية مراعاة الاستيلبؾ النزاعات

 4.القضائية المساعدة مسألة إىمال :الثاني البند

 رأسيا عمى يتأتى التدابير مف مجموعة سف ينبغي لمقضاء المستيمؾ ولوج ميفلتأ
 المتعمؽ 96/90 القانوف لنصوص وباستقرائنا القضائية، لممساعدة جديد نظاـ وضع ضرورة
 والإدارية المدنية بالإجراءات المتعمؽ 95/96 القانوف وكذا الغش وقمع المستيمؾ بحماية
 كانت فإذا الاستيلبؾ، قضايا في القضائية لممساعدة حقيقي نظاـ بغياب قوؿال يمكف

                                                           

 .المتعمؽ بالاجراءات المدنية والإدارية 08/09مف القانوف  13أنظر المادة   1

 المرجع نفسو 08/09مف القانوف  14أنظر المادة   2

 مف قانوف الإجراءات المدنية الجزائري القديـ. 12أنظر المادة   3

بارة أخرى الإعفاء مف دفع المبالغ المستحقة لحقوؽ الطابع والتسجيؿ) الرسوـ القضائية( أو بع المساعدة القضائية ىي  4
ىي عبارة عف نظاـ قانوني ومعناىا أف يعفى الشخص مف دفع الرسوـ القضائية إذا كاف معوزا، بحيث تتحمؿ الدولة كؿ 
الأعباء. أنظر في ذلؾ لبري نصير، المساعدة القضائية، مداخمة ألقيت في إلقاء محاضرات عمى موظفي أمانة الضبط 

 .2، ص 2008مة، لدى محكمة حماـ الضمعة، مجمس قضاء المسي
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 حقيقي ولوج عف الحديث يمكف كيؼ المرجوة، الفائدة بكثير تفوؽ ستؤدى التي المصاريؼ
 يتـ وأف القضائية، المساعدة مف لممستيمؾ الحقيقية الاستفادة عف لمحديث لابد إذ لمعدالة؟
 بدؿ المحامي ختيارا في لممستفيديف الحؽ إعطاء مع ف،القانو  ةبقو  الاستفادة نطاؽ توسيع
 إذا بيا المستفيد مطالبة وعدـ النزاعات ىذه دعاوى مصاريؼ الدولة تحمؿ عمى علبوة تعيينو
 1.لصالحو الدعوى حكمت

 بشرط مرىوف القضائية المساعدة مف الاستفادة فإمكانية لمجمعيات بالنسبة أما
 2.العمومية المنفعة لصفة اكتسابيا

 المستيمك لفائدة القانونية المساعدة نظام غياب :الثالث البند

 المحامي اختيار حؽ مف المستيمؾ استفادة تقتضي القضائية المساعدة كانت إذا
 وتعويضات المحكمة وتنقؿ الخبرة مصاريؼ ذلؾ في بما القضائية الرسوـ مف والإعفاء
 التزاـ جدوى مدى عف التساؤؿ إلى يدفعنا القانونية لمساعدةا نظاـ فإف ذلؾ، إلى وما الشيود
 مختصة  ىيئات بإنشاء تعنى تنظيمية أحكاـ غياب ظؿ في المستيمؾ بإعلبـ الخدمة مقدـ

فادتو المستيمؾ بتوجيو  . القضائية بحقوقو يتعمؽ ما بكؿ وا 

 العامة لمقواعد النوعي الاختصاص قواعد خضوع :الرابع البند

 الجية داخؿ المحاكـ طبقات مف طبقة كؿ اختصاص ىو نوعيال الاختصاص
 الفصؿ في المحاكـ سمطة الدقيؽ بالمعنى النوعي بالاختصاص والمقصود الواحدة، القضائية

 الاختصاص إسناد ضابط أو فالمعيار طبيعتيا، أو نوعيا أو جنسيا بحسب المنازعات في
 عف النظر بصرؼ موضوعيا أو لحمايةا محؿ القانونية الرابطة طبيعة أو نوع ىو لممحاكـ
 3.قيمتيا

                                                           

 .25، ص 2007، نوفمبر 38عبد الحميد أخريؼ، الحقوؽ القضائية لممستيمؾ، مجمة المعيار، العدد   1

تستفيد جمعيات المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو:" ... يمكف أف  09/03مف القانوف  22تنص المادة   2
 لمساعدة القضائية."المعترؼ ليا بالمنفعة العمومية مف احماية المستيمكيف 

 .74، ص 2009،  منشورات بغدادي، الجزائر، 1بربارة عبد الرحمف، شرح قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، ط  3
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 القضية نوع غير عمى يعوؿ فلب مطمؽ أو مادي اختصاص ىو النوعي فالاختصاص
 اختصاص وىو عميو، المدعى وأ المدعي عف النظر بصرؼ موضوعيا أو طبيعتيا أو

 بالخصوـ لو علبقة لا المحاكـ عمى لمقضايا النوعي التوزيع لأف العاـ بالنظاـ يتعمؽ
نما ومصالحيـ  الحكـ عمى منيا كؿ ومقدرة محاكمو وتنوع القضاء مرفؽ تنظيـ إلى يستند وا 

 1.منيا كؿ أماـ تتبع التي والإجراءات تراعى التي المواعيد وملبئمة بو اختص فيما

 الجية داخؿ المختمفة المحاكـ بيف العمؿ توزيع النوعي بالاختصاص فالمقصود
 الحماية، محؿ القانونية لرابطةا طبيعة  إلى بالنظر أي القضية نوع بحسب الواحدة القضائية

 العادية المحاكـ بيف القضايا توزيع ضرورة عمى النوعي الاختصاص تحديد يتوقؼ حيث
 قانوف في الجزائري المشرع يحدد ولـ المرفوعة، القضايا نوع أساس عمى وذلؾ والمختصة
 مرالأ ىذا ظؿ حيث الاستيلبؾ، قضايا في النوعي بالاختصاص خاصة قواعد الاستيلبؾ
 التقاضي عف يبعد قد أنو حيث المستيمؾ، عمى سمبا ينعكس الذي العامة لمقواعد خاضعا

 المحاكـ أماـ التقاضي اتفاقي شرط بموجب الخدمة مقدـ عميو ويفرض المدنية المحاكـ أماـ
 الصياغةف ،المختمطة النزاعات قبيؿ مف ىي الاستيلبؾ نزاعات أف اعتبار عمى التجارية
 الأطراؼ تمنع داريةوالإ المدنية جراءاتالإ قانوف في المحمي الاختصاص اعدلقو  القانونية

 قضائية لجية الإقميمي الاختصاص يمنع شرط كؿ اعتبر حيث ،2خلبفيا عمى تفاؽالا مف
 فإف المخالفة، بمفيوـ لتجار،ا بيف تـ إذا إلا الأثر وعديـ لاغيا مختصة غير الأصؿ في ىي

 العاـ، النظاـ مف ىي المحمي الاختصاص لقواعد طبقا لممحاكـ تؤوؿ التي المنازعات جميع
 يتفؽ ما وىو الاستثناء ويبقى مسبقا يبرمونيا اتفاقات في الخصوـ بيف مخالفتيا يجوز لا

 بالمادة المحمي الاختصاص بعدـ الدفع طريقة المشرع حدد ذاتو السياؽ وفي 3التجار، عميو
 في دفاع أي قبؿ الدفع ىذا آثار قيد حيث داريةوالإ المدنية الإجراءات قانوف مف  14

                                                           

عوض أحمد الزغبي، أصوؿ المحاكمات المدنية، دراسة مقارنة، الجزء الأوؿ، الطبعة الثانية، دار وائؿ لمنشر، الأردف،   1
 .297، ص 2006

 مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 45تنص المادة   2

أحكاـ القانوف التجاري حيث أف قواعده مبنية عمى السرعة في ىذا الاستثناء مرده لمقواعد المكممة التي تتصؼ بيا   3
 .350، اسكندرية، ص 1995المعاملبت وحرية الإثبات والائتماف، أنظر: مصطفى كماؿ، شرح القانوف التجاري، 
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 بعدـ المتعمؽ الدفع صنؼ الجزائري المشرع أف ونجد القبوؿ، بعدـ دفع أو الموضوع
 في دفاع أي قبؿ إثارتو فيجب وبالتالي الشكمية الدفوع ضمف مف المحمي الاختصاص
 1القبوؿ بعدـ دفع أي قبؿ أو الموضوع

 الأمر تعمؽ إذا الإدارية المحاكـ إلى لمتوجو مضطرا نفسو يجد قد المستيمؾ أف كما 
 خدمات يقدـ عمومي لمرفؽ تسييره إثر العاـ القانوف أشخاص أحد أو إدارية جية بمواجية
 بمختمؼ التعميـ ومرافؽ المستشفيات) استغلبليا سوء عف الناتجة الأضرار حالة عامة

 2(.أطوارىا

 الاختصاص فييا ينعقد التي الحالات باستثناء – أنو الصدد ىذا في التأكيد ينبغي 
 أو المدنية المحاكـ إلى المجوء بيف الخيار المستيمؾ إعطاء يتعيف -الإداري لمقضاء
 المحكمة أماـ إلا مقاضاتو لممتدخؿ يجوز فلب عميو مدعى المستيمؾ كاف إذا أما 3ارية،التج

 لو ماك التجارية، المحكمة أماـ مقاضاتو تمت ما إذا الاختصاص بعدـ يدفع أف ولو المدنية،
 .المتدخؿ محكمة أماـ التقاضي عميو يفرض الذي الشرط بتعسفية يتمسؾ أف

 

 

 

 

                                                           

يراعي ىذه القواعد الجوىرية في الإجراءات قبؿ رفع دعواه، فمو دفع المستيمؾ أو مقدـ إذ عمى المستيمؾ كمدعي أف   1
 الخدمة في نزاع قائـ بدفع يتعمؽ بإنعداـ الصفة والمصمحة فإف الدفع المتعمؽ بالاختصاص المحمي إذا جاء لاحقا فلب يقبؿ.

2 Jean Calais Aulay, Frank Steinmetz, Droit de la consommation, Dalloz, 7 eme édition, 
2006, p529. 

 .17، ص 2000، 1عمر عزيماف، دليؿ المحاكـ التجارية: الاختصاصات والمسطرة، وزارة العدؿ المغربية، ط   3
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 2البديمة الطرق إلى المجوء بفرض المتعمقة 1التعسفية الشروط: الخامس البند 

 لا ذلؾ مع لكنيا الاستيلبؾ لقضايا الملبئمة الطرؽ أكثر مف البديمة الطرؽ تعتبر 
 أف يمكف فيؿ القضائية، الطرؽ إلى المجوء مف يمنع أف أو المستيمؾ عمى تفرض أف ينبغي
 :حالتيف بيف التمييز وجب ىنا العقد، في اشتراط بموجب البديمة الطرؽ ىذه تفرض

 .نيائيا القضاء بإقصاء الشروط ىذه قوـت عندما: الأولى الحالة 

 عمى المستيمؾ يجبر أوليا طريقا البديمة الطرؽ ىذه تكوف عندما: الثانية الحالة 
 ،3الدعوى سماع مف مانعا الشرط ىذا يعتبر إذ القضاء، عمى نزاعو عرض قبؿ بو المرور
 الحالة ىذه وفي البديمة، الطرؽ أحد عمى نزاعو بعرض أولا مستيمؾال يمزـ مؤقت، مانع لكنو

                                                           

يعرؼ الشرط التعسفي بأنو: الشرط الذي يفرض عمى غير الميني أو عمى المستيمؾ مف قبؿ الميني نتيجة التعسؼ في   1
عمى ميزة مجحفة. أنظر السيد محمد السيد عمراف، حماية  استحصاؿ الأخير لسمطتو الاقتصادية بغرض الحصوؿ

 .32المستيمؾ أثناء تكويف العقد، دراسة مقارنة، منشأة المعارؼ بالاسكندرية، مصر، دت، ص 

وىي   M.A.R.C نسي: تعرؼ الطرؽ البديمة لحؿ المنازعات بمسميات مختمفة فأطمؽ عمييا بعض مف الفقو الفر   2
 مختصر ؿ :

 Les modes alternatifs de Règlement des Conflits voir LAROURNERIE P : Les modes 
alternatifs de règlement des conflits, in la réforme du code de procédure civile, autour du 

rapport coulon, sous l’égide de la revue d’ile de France, Dalloz, 1997, p 145. ، 
 وىي مختصر ؿ: M.A.R.Lوأطمؽ عمييا فريؽ ثاني،  

Les Modes Alternatifs de Règlement des Litiges Voir CORNEVEAUX A : Les Modes 
Alternatifs de Règlement des Litiges, petites affiches, 1998, n 76, p 51.   

 بمعنى بمعنى الطرؽ البديمة لحؿ النزاعات،   RADويسمييا فريؽ ثالث 
Voir GOLDSMITHJ-C : Les modes Règlement Amiable des différends (RAD), RDAI, 1996,p 

221.   
 وىي نفس التسمية التي اقتبسيا المشرع الجزائري في قانوف الاجراءات المدنية والادارية.

واحدة وىي "البديؿ" عف القضاء، أي الآليات التي يمجأ ليا الأطراؼ عوضا  وجميع ىذه التسميات تدور حوؿ فكرة أساسية
أو بدلا عف القضاء العادي عند نشوء خلبؼ بينيـ، بغية التوصؿ لحؿ ذلؾ الخلبؼ، بيدؼ تفادي التعقيدات المصيقة 

ؿ لحؿ ذلؾ الخلبؼ، بإجراءات التقاضي، تقوـ عمى تدخؿ طرؼ ثالث محايد قبؿ أو عند نشوء خلبؼ بينيـ بغية التوص
وىي تختمؼ عف التقاضي، الذي يعد وسيمة أصيمة لحؿ النزاعات. أنظر رولا تقي سميـ الأحمد، الوساطة لتسوية النزاعات 

دكتوراه في القانوف الخاص، كمية الدراسات القانونية العميا، جامعة  أطروحةالمدنية في القانوف الأردني، دراسة مقارنة، 
 .10، ص 2008عماف، 

 .23عبد الحميد أخريؼ، المرجع السابؽ، ص   3
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 يتعمؽ أف التأكد ينبغي كما الشرط، عمى توقيعو عند المستيمؾ إرادة سلبمة مف التأكد ينبغي
 التحكيـ، وليس مثلب كالوساطة الاستيلبؾ لقضايا الملبئمة البديمة الطرؽ بأحد الشرط ىذا
 1.التجارية بالمنازعات صخا الأخير ىذا أف اعتبار عمى

انعدام الطابع الإجرائي وعدم كفاية القواعد الخاصة لموصول إلى : الثاني طمبالم
 تسوية فعالة

وؿ إلى التسوية فعالة تحقؽ تمعب القواعد الإجرائية الخاصة دورا ميما في الوص
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09/03الأمف القضائي في نزاعات الاستيلبؾ، ولعؿ القانوف 

وقمع الغش لـ يخصص حيزا ىاما مف مقتضياتو ليذه الإجراءات، نظرا لطغياف الطابع 
 الموضوعي عمى قواعد ىذا القانوف.

 التقادم وخضوعيا للأحكام العامة: قصور القواعد المتعمقة بالإثبات و الفرع الأول

 وتسييؿتتجمى أىمية قواعد الإثبات في نزاع الاستيلبؾ في كونيا تتسـ بالمرونة 
إذا بقيت خاضعة لمقواعد العامة كضرورة إثبات المضرور ، لكف ولوج المستيمؾ لمقضاء

رة ، وضرو الخدمة المقدمةفي جانب المسؤوؿ، وضرورة إثبات المستيمؾ لمعيب في خطأ لم
 لمقدـ الخدمةإثبات التنفيذ المعيب للبلتزاـ، فإنيا تشكؿ عرقمة تحوؿ دوف مقاضاة المستيمؾ 

 بسيولة.

أما أىمية قواعد التقادـ فتتجمى في أنيا قد تؤدي إلى سقوط الحؽ، ومف ىنا ضرورة   
ربطيا بالنظاـ العاـ حتى لا يتمكف الأطراؼ مف مخالفتيا بموجب شروط تعاقدية ومف ىنا 

ضرورة ربط و  تجمى أىمية جعؿ عبء الإثبات لفائدة المستيمؾ في نزاعات الاستيلبؾ )أولا(ت
 ) ثانيا(. ىذا النوع مف النزاعاتآجاؿ التقادـ بالنظاـ العاـ في 

 
                                                           

1 Jean Calais-Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation,Dalloz,7eme edition, 
2006,p 572. 
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 محدودية الحالات التي ينتقل فييا عبء الإثبات إلى المتدخل البند الأول:

مؾ وقمع الغش قاعدة عامة تقضي المتعمؽ بحماية المستي 09/03لـ يقرر القانوف 
باعتباره طرفا يمتمؾ الخبرة الفنية  مقدـ الخدمةبقمب عبء الإثبات وجعمو عمى عاتؽ 

أو  والمعطيات التي تسيؿ عميو توفير الحجج اللبزمة عمى حسف تنفيذه لالتزاماتو القانونية
يمؾ مف عبء الإثبات ليتدارؾ المشرع الجزائري ىذا الإغفاؿ ويحاوؿ إعفاء المست .التعاقدية

 في مجاؿ الاشيار الالكتروني.

القاضي بتحديد تدابير  08/31في حيف نجد أف المشرع المغربي في القانوف رقـ  
قد اقتصر عمى حالات معينة ينتقؿ فييا عبء الإثبات مف المستيمؾ  1لحماية المستيمؾ،

إلى الميني خلبفا لمقواعد العامة التي تجعؿ عبء الإثبات عمى المدعي، وتتجمى ىذه 
 الحالات فيما يمي:

 2الالكتروني الإشيار مجال في: أولا  

:" أنو عمى  أعلبه المذكور 95/05 رقـ المغربي قانوفال مف 50 المادة تنص حيث  
 موجية الاتصالات خدمة عبر استقبالو يمكف شكمو، كاف كيفما إشيار كؿ يشير أف يجب
 الدعائية العروض سيما لا لبس، أي تحمؿ لا واضحة بطريقة الإشيارية طبيعتو إلى لمعموـ
 عند الربح أجؿ مف الإشيارية المسابقات وكذا كافآتالم أو اليدايا أو بالتخفيض كالبيوع
 لصالحو أنجز الذي المورد بوضوح يحدد أف يجب كما المستيمؾ، طرؼ مف متمقييا
 3."الإشيار

                                                           

جمادى  3الصادرة بتاريخ  5932القاضي بتحديد تدابير لحماية المستيمؾ، الجريدة الرسمية عدد  08/31القانوف رقـ   1
 (.2011أبريؿ  7) 1432 الأولى

ماي  10المؤرخ في  05-18مف القانوف رقـ  07الفقرة  06موجب المادة عرؼ المشرع الجزائري الإشيار الإلكتروني ب  2
بأنو:" كؿ إعلبف ييدؼ بصفة  2018ماي  16الصادرة في  28المتعمؽ بالتجارة الالكترونية، جريدة رسمية عدد  2018

 مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع سمع أو خدمات عف طريؽ الاتصالات الالكترونية."

  31كقاعدة : المستيمؾ يثبت وجود الإلتزاـ والميني يثبت تنفيذه راجع عبد الحميد أخريؼ، المرجع السابؽ، ص   3
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 يجب:" يمي ما عمى الذكر السالؼ 95/05 المغربي القانوف مف 51 المادة نصت كما 
 :الالكتروني البريد طريؽ عف إشيار بكؿ القياـ المورد عمى

 الإشيارات تمقي عمى المستقبؿ في التعرض حوؿ ومفيومة واضحة معمومات تقديـ. 

 الالكتروني البريد طريؽ عف بفعالية المذكور الحؽ بممارسة ملبئمة وسيمة تحديد 
 .المستيمؾ تصرؼ رىف ووضعيا

 الالكتروني البريد طريؽ عف إشيار كؿ إرساؿ عند يمنع: 

 .ىويتو أو لمغير الالكتروني العنواف استعماؿ-
 عف الموجودة الرسالة مصدر تحديد مف تمكف معمومة كؿ إخفاء أو تزييؼ-

 .إرساليا مسار أو الالكتروني البريد طريؽ

  ."بعد عف للبتصاؿ المستعممة التقنية كانت كيفما المادة ىذه أحكاـ تطبؽ 

 القياـ مسؤولية يتحمؿ الذي ىو المورد أف نستنتج أف يمكف المقتضيات ىذه خلبؿ مف 
 البريد طريؽ عف الموجو للئشيار المستيمؾ طمب إثبات عبء يتحمؿ كما الالتزامات بيذه

 في تجاوز أي وقوع حاؿ في لممورد المستيمؾ مقاضاة إمكانية يسيؿ قد ما وىذا الالكتروني،
 .الكترونية اتصاؿ بوسائؿ الموجو الإشيار مجاؿ

  الالكترونية، بالتجارة المتعمؽ 92-55 القانوف في صراحة الجزائري المشرع نص ولقد 
 إرسالو أف الأخير ىذا يثبت أف والمورد، الاكتروني المستيمؾ بيف نزاع قياـ حالة وفي

 الشروط جميع واستوفى لممستيمؾ والحرة المسبقة موافقةلم خضع الإلكترونية للبشيارات
 1.بيا الالتزاـ الواجب

 طريؽ عف تتـ تجاري ىدؼ أو طبيعة ذات رسالة أو ترويج أو إشيار فكؿ 
 :الآتية المقتضيات يمبي أف يجب الاكترونية الاتصالات

 إشيارية أو تجارية كرسالة بوضوح محددة تكوف فأ. 

                                                           
 المتعمؽ بالتجارة الالكترونية. 05-18مف القانوف  33أنظر المادة   1



180 

 

 لصاحبو الرسالة تصميـ تـ الذي الشخص بتحديد تسمح أف. 

 العاـ والنظاـ العامة بالآداب تمس ألا. 

 أو مكافئات أو تخفيضا يشمؿ التجاري العرض ىذا كاف إذا ما بوضوح تحدد أف 
 .ترويجيا أو نافسيات أو تجاريا العرض ىذا كاف إذا ما حالة في ىدايا،

 ليست التجاري، العرض مف للبستفادة استفاؤىا الواجب الشروط جميع مف التأكد 
 1.غامضة ولا مظممة

 بعد عن الخدمات وتقديم البيع في :ثانيا 

 الناتجة الالتزامات تنفيذ حسف عمى ستيمؾالم اتجاه القانوف بقوة مسؤولا المورد يعتبر
 التزاـ أومف العقد أبرـ الذي المورد التزاـ مف التنفيذ كاف سواء بعد، عف المبرـ العقد عف

  2.لمخدمات آخريف مقدميف

 ىامة قاعدة الذكر السالؼ 95/05 رقـ المغربي القانوف مف  01 المادة قررت كما 
 عمى الإثبات عبء يقع مستيمؾ،وال المورد بيف نزاع حدوث حالة في:" الإطار ىذا في

 56 المادة في عمييا المنصوص لممعمومات المسبؽ بالتقديـ يتعمؽ فيما خاصة المورد
 .المستيمؾ قبوؿ وكذا الآجاؿ احتراـ عمى وتأكيدىا

 ."الأثر وعديـ باطلب مخالؼ اتفاؽ كؿ ويعتبر 

                                                           

 المتعمؽ بالتجارة الالكترونية. 05-18مف القانوف  30أنظر المادة   1

القاضي بتحديد تدابير حماية المستيمؾ عمى أنو:" تطبؽ أحكاـ ىذا  08/31مف القانوف المغربي رقـ  26تنص المادة   2
باب عمى كؿ شخص طبيعي أو معنوي يمارس نشاطا عف بعد أو يقترح بواسطة إلكترونية توريد منتج أو سمعة أو تقديـ ال

خدمة لممستيمؾ، كما تطبؽ ىذه المقتضيات عمى كؿ عقد ينتج عف ىذه العممية بيف مستيمؾ ومورد بواسطة تقنية للبتصاؿ 
 عف بعد.

المستيمؾ عمى حسف تنفيذ الالتزامات الناتجة عف العقد المبرـ عف بعد، سواء كاف  يعتبر المورد مسؤولا بقوة القانوف اتجاه
تنفيذ الالتزامات المذكورة عمى عاتؽ المورد الذي ابرـ العقد أو مقدميف آخريف لمخدمات دوف الإخلبؿ بحؽ المستيمؾ في 

 الرجوع عمييـ.
إذا أثبتت أف عدـ تنفيذ العقد أو سوء تنفيذه راجع إلى  غير أنو، يمكف إعفاء المورد مف المسؤولية كميا أو جزء منيا

 المستيمؾ أو إلى فعؿ غير متوقع لمغير لا يمكف تجاوزه أو إلى حالة القوة القاىرة."
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 قضايا في خدمةال مقدـ إلى الإثبات عبء فييا ينتقؿ التي الحالات محدودية وأماـ 
 في لمقاضي الإيجابي الدور إلى موكلب لممستيمؾ القضائي الأمف تحقيؽ يبقى الاستيلبؾ،

 يتحمميا التي الالتزامات وحجـ لطبيعة تكييفو خلبؿ مف الأطراؼ بيف الإثبات عبء توزيع
 .طرؼ كؿ

 ةوالخاص العامة القانونية المقتضيات تأويؿ في الإيجابي القاضي دور يتجمى كما 
 95/05 رقـ المغربي القانوف مف 95 المادة ذلؾ عمى تنص كما المستيمؾ، لفائدة تأويلب

 .لممستيمؾ فائدة الأكثر التأويؿ بترجيح تقضي التي المستيمؾ حماية تدابير بتحديد القاضي

 القانونية النصوص بإحدى أو العقد بنود بتفسير تعمؽ سواء خلبؼ اي فإف وبالتالي 
 .لممستيمؾ فائدة الأكثر التأويؿ اختيار في لمقاضي يرجع الدور فإف

 90/93 القانون في التقادم آجال عمى التنصيص عدم :الثاني البند 

 الأمف عمى يوثر أف شانو مف حسابيا وكيفية مددىا واختلبؼ الآجاؿ تعدد إف 
 بحماية المتعمؽ 96/90 والقانوف القانوني، مركزه باستقرار ويمس لممستيمؾ القانوني
 حقوقو ممارسة خلبليا مف لممستيمؾ يمكف التي الآجاؿ يحدد لـ الغش وقمع المستيمؾ
 تقادـ آجاؿ ىي ىؿ الحقوؽ، ىذه ممارسة آجاؿ طبيعة يحدد لـ كما بالتعويض، والمطالبة
 لمقاضي يمكف العاـ بالنظاـ مرتبطة سقوط آجاؿ أو الأطراؼ لمصمحة موضوعة عادية
 .نفسو تمقاء مف إثارتيا

 فتكييؼ المستيمؾ، عمى يةسمب ىوأخر  إيجابية آثار التكييفيف ىذيف مف تكييؼ كؿفم 
 والمطالبة حقوقو لممارسة أطوؿ مدة مف المستيمؾ يمكف عادي تقادـ جؿأ بأنو الأجؿ

 .عميو المدعي طرؼ مف إثارتو وعدـ انقضائو حالة في مرونة فيو أف كما بالتعويض،

 إضافة آثاره ترتيب في صارما الأجؿ مف يجعؿف سقوط أجؿ بأنو الأجؿ تكييؼ أما 
 .المدة بقصر تميزه إلى
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 آجاؿ تكوف أف بحقوقو المستيمؾ بمطالبة الأمر تعمؽ إذا عموما يستحسف لذلؾ 
ذا عادية، تقادـ آجاؿ الحقوؽ ىذه ممارسة  معينة التزامات بأداء بمطالبة الأمر تعمؽ وا 
 .طسقو  آجاؿ المطالبة ىذه آجاؿ تكوف أف يستحسف

 قانون في المعجل والتنفيذ ستعجاليألا القضاء توظيف عدم: الثاني الفرع
 .الاستيلاك

 ستعجاليالا القضاء توظيف عدم: الأول البند

 توظيؼ عمى بالاستيلبؾ الخاصة القوانيف خلبؿ مف الجزائري المشرع يعمؿ لـ
 تتطمب التي الأوضاع في لممستيمؾ قضائية حماية لتقرير الاستعجالي القضاء إمكانات
 .  استعجاليا قضائيا تدخلب

 المنصوص  ستعجاليالا لمقضاء العامة القواعد عمى لةالإحا شأنو مف الذي الأمر 
 توفر كمما الاستيلبؾ اعاتنز  لتسوية 1والإدارية، المدنية الإجراءات قانوف أحكاـ ضمف عمييا
 إثبات عمى الحصوؿ أو وقائية، تحفظية إجراءات عمى الحصوؿ أجؿ مف الاستعجاؿ عنصر

 .مشروعة غير أنيا جميا يبدو لممارسات الفوري بالإيقاؼ الأمر أو معينة، لوقائع ومعاينات

 حيث بالاستيلبؾ، الخاصة المغربية القوانيف في عميو الأمر ىو ما خلبؼ عمى وذلؾ 
 أف يمكف التي الحالات تقرير عمى المستيمؾ حماية بتدابير القاضي 95/05 القانوف عمؿ

 التي القانوف ذات مف 516 المادة حالة الحالات ىذه أىـ ومف. استعجاليا تدخلب تتطمب
 رئيس مف بأمر 2الاستيلبكي القرض عقد في المديف التزامات إيقاؼ بإمكانية تقضي

 .المحكمة

                                                           

 المتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية 08/09مف القانوف  305- 299أنظر المواد   1

ويؿ شراء السمع والخدمات الاستيلبكية، أي يبرـ مف أجؿ تمبية حاجات المستيمؾ القرض الاستيلبكي ىو كؿ قرض لتم  2
الشخصية أو الأسرية، ولقد اشترط المشرع في ىذه الخدمة أف تكوف شفافة مف حيث عرضيا، مضموف ومدة الالتزاـ وآجاؿ 

ؾ في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ تسديد القرض، عمى أف يحرر كؿ ىذا في عقد. راجع لحراري شالح لويزة، حماية المستيم
 .26،ص المرجع السابؽ، وقمع الغش وقانوف المنافسة،
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 حماية قانوف مف الاستيلبكي القرض خدمة نصيب أف المقاـ ىذا في الإشارة وتجدر 
 ألةالمس ىذه المقارنة التشريعات أولت حيف في وحيدة، مادة إلا يتعد لـ الغش وقمع المستيمؾ
 الإنتاجي بالائتماف يعرؼ فيما المحترفيف بيف الخدمة ىذه لانتشار نظرا الاىتماـ، مف الكثير

 1.العقاري أو الاستيلبكي بالائتماف يعرؼ فيما المستيمكيف وبيف الاستثماري، أو

 الطعن طرق في التحكم إلى الحاجة : الثاني البند 

 وتنفيذه قضائي حكـ بصدور إلا لممستيمؾ المرجوة القضائية الحماية بموغ يمكف لا 
 طرؽ في التحكـ ىإل الحاجة كانت ىنا ومف والمعقدة، المطولة الطعف بإجراءات التأثر دوف

جراءاتو الطعف  الطعف، إجراءات طوؿ مف الحكـ مف المستفيد المستيمؾ سمبا يتأثر لا حتى وا 
 مستوى عمى خصوصية بأية المستيمؾ بحماية المتعمؽ 96/90 القانوف يأت لـ حيف في

 بالإحالة ىيفر  الاستيلبؾ نزاعات في الطعف طرؽ تطبيؽ إلى الرجوع يبقى وليذا الطعف،
 .والإدارية المدنية الإجراءات قانوف في عمييا المنصوص العامة القواعد إلى

 مبسطة مقتضيات الاستيلبؾ قانوف يضمف أف المشرع عمى كاف أنو والحاؿ 
 التجارية المنازعات في المشرع فعؿ كما الاستيلبؾ قضايا في الطعف بخصوص ومختصرة

 .الطعف إجراءات طوؿ مف كـالح مف المستفيد المستيمؾ يتاثر لا حتى وذلؾ مثلب،

 الاستيلاك قضايا في المعجل التنفيذ غياب :الثالث البند 

 الأحكاـ استفادة عمى 96/90 الاستيلبؾ قانوف في الجزائري المشرع ينص لـ 
 عميو منصوص ىو ما غرار عمى القانوف بقوة المعجؿ التنفيذ مف المستيمؾ لفائدة الصادرة

 ولو ذلؾ عمى التنصيص يتـ أف الأولى وكاف 2للؤجير، بالنسبة الاجتماعية القضايا في مثلب

                                                           

ؽ، جامعة الجيلبلي اليابس، محمد بودالي، الائتماف الاستيلبكي في الجزائر، مجمة العموـ القانونية والإدارية، كمية الحقو   1
 .09، ص 2006، أفريؿ 02سيدي بمعباس، العدد

مف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية:" تكوف الأوامر الصادرة عف رئيس القسـ الاجتماعي قابمة  507تنص المادة   2
 للبستئناؼ.

 ليس للبستئناؼ أثر موقؼ."
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 لممستيمؾ الحكـ فييا يقضي التي الحالة في كما الاستيلبؾ، منازعات مف محددة حالات في
 .الخدمة مقدـ طرؼ مف فييا متنازع وغير مستحقة أخرى أداءات أو مالية بمبالغ

 المستيمؾ بحؽ وحده القانوف اعتراؼ يكفي لا فإنو Gérard GAS الأستاذ رأي وعمى 
 مالو أو بشخصو المساس حاؿ وتعويضو ضرره وجبر لو فعالة حماية لتجسيد  الأماف في
 الحماية أف ذلؾ ،1القضاء إلى وصولو دوف الحائمة المعوقات كؿ إزالة ىو ذلؾ مف الأىـ بؿ

 2.حمايتو المراد الحؽ ومدى لمضموف ميما بعدا تمثؿ تكاد لمحؽ الإجرائية

 يوجد لا الاستيلبؾ لنزاعات الناظمة الإجرائية لمقواعد النقدية الدراسة خلبؿ فمف 
 الفرد ونفسية بطبيعة المتعمؽ النفسي العامؿ إلى بالإضافة 3.العممي الواقع وبيف بينيا توافؽ

 ننسى دونما ودواليبو، وشكمياتو إجراءاتو، تعقيد مف والمتخوؼ القضاء مف المترىب الجزائري
 الوعي مستوى وتدني ،4وانعزالو والقانوني الاقتصادي ضعفو في المتمثؿ الأكبر العائؽ
 كؿ القضاء، أماـ التداعي ومصاريؼ أتعاب مواجية عمى قدرتو وعدـ الاستيلبكي، والحس
 .القضاء أماـ الخدمة مقدـ لمقاضاة منفردا المستيمؾ يتوجو أف النادر مف يجعؿ ذلؾ

 الممارسة أف لا لو الجمعوي، الجيد طريؽ عف السمبي، الواقع ىذا تدارؾ يمكف وكاف 
 الجزائر في الاستيلبؾ نزعات في المستيمكيف لجمعيات الكمي شبو الغياب تؤكد العممية
 مصالح عف علمدفا القانوني الكياف ىذا مف الاستفادة دوف حالت ومادية إجرائية عوائؽ نتيجة
 5.المستيمكيف وحقوؽ

                                                           

1 Gérard GAS, Didier FERRIER. Op.cit.p32. 
2 R.CLAUDE, Comparative right research, some intersection between law and social 
sciences in comparative human right, Baltimore. Johns up buns, University press. 1976, p 
382.  

 .254مسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص قادة شييدة، ال  3

4 Yvonne LAMBERT FAIVRE. Le droit du dommage corporel. Système d’indemnisation, 
3ème éd, Dalloz,2001, p780. 

5 Fatima NACEUR, Le control de la sécurité des produits importés, actes du  Colloque  
« L’obligation de sécurité » Presse universitaire, Bordeaux, 2002,p 52. 
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 النطاؽ، ىذا المقارنة التجارب بعض تعدّت وقت في الجزائر، في ىذا يحصؿ 
 مقدـ نفس مع علبقتيـ وفي- الخدمة نفس مف المتضرّريف المستيمكيف موعةلمج بالإقرار
 في ببتس والذي ،الخدمة مقدـ نفس خدمات مف ستفيديفالم لأفرادا غرار عمى ،-الخدمة
 .موحّدة دعوى رفع في بالحؽّ  العيب، ولذات ليـ، متماثمة حوادث

 الإجراء ىذا يؤدّيو ما أحد يُنكر ولا سعى،الم ىذا في رائدا الأمريكي القانوف ويُعتبر 
 1.ةالخدم ولذات الخدمة مقدـ نفس مواجية في تُرفع التي بالقضايا المحاكـ ازدحاـ تلبفي مف

 في القضاء ازدواجية تقرير بعد وخاصّة- الاختصاص مشكمة أيضا ننسى لا كما 
 والإجراءات والجنائي، المدني القضاء بيف إشكاؿ مف يُثيره كاف ما إلى بالإضافة ،-لجزائرا

 المتضرّر يُعانيو ما إلى آخر عبئا ىذا يُضيؼ وقد قضائي، اختصاص كؿّ  يف ؼ المتطمبة
 ىذه في البتّ  يتوقّؼ ما غالبا إذ الضرر، إحداث في وأثره ،خدمةال عيب إثبات صعوبة مف

 المحدد النحو وعمى إنو بؿ. لو مكمفة الغالب في تكوف والتي ،الخبرة تقارير عمى العلبقة،
)  الحياد، بعدـ والاتياـ التريبْ  مف بكثير محاطة تزاؿ لا الجزائر في الخبرة مميةع فإفّ  سالفا،
 2(.النزاع في طرفا لمدولة التابعة والمؤسّسات الييئات بعض تكوف حينما وخاصّة

 سالؼ لتذليؿ الجزائري المشرّع لدف مف تدخّلب السّالفة المعطيات تستدعي ألا 
 الصعاب؟،

 والذي ،الخدمة مقدـو  المستيمؾ بيف والتقني والاقتصادي القانوني الإخلبؿ يكفي ألا 
 حالة فتُكرس الإجرائية والصعاب العوائؽ ىذه لتنضاؼ مذعف، طرؼ إلى الأوّؿ يُحيؿ

                                                           

 .255قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   1

 .43،ص 2000الإداري، مجمة مجمس الدولة، عدد  لمجاؿبرة في امقداد كروغمي، الخ  2
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 تصؿ، التي الإجرائية التعقيدات مف الاستيلبؾ حوادث ضحايا تخميص يُمكف ألا 1؟الضعؼ
 .2والفوضى الانتظاـ عدـ حدّ  إلى François GILBERT الأستاذ رأي وعمى

 الذي العجز بعض تسدّ  أف( الترضية الوساطة،) القضائية غير لمحموؿ يُمكف كاف وقد 
 3إلييا الموجية اللبذعة الانتقادات لولا القضائية، الحموؿ عنو أبانت

 القضاء، إلى التداعي مف المستيمؾ تمكيف لاعتبار الجزائر، في الوقت يحف ألـ 
 .المستيمكيف؟ مصالح ترقية إلى لمدعوة ميمّا محورا

 بعده يتعدّى القضاء إلى الوصوؿ في الحؽ اعتبار إلى المقارنة التجارب وصمت لقد 
 بتوفير التزاما الدولة جية في يُرتب واجتماعيا، اقتصاديا حقا باعتباره إليو ليُنظر الفردي،
 أكثر بؿ السوسيواقتصادية، ـتيمنازعا بحؿّ  الكفيمة والقضائية القانونية الآليات أيسرو  أنسب
 4.العدالة إلى الوصوؿ مف الأفراد لمختمؼ العادؿ التمكيف مظاىر مف مظيرا ذلؾ مف

 من الإعفاء وأسباب لمضمان ةوالممغي المحددة المشارطات: الثاني المبحث
 المسؤولية

 مف حاؿ أي في دفعيا يمكف لا المعيبة، خدماتو عف الخدمة مقدـ مسؤولية قامت إذا 
 بتأسيس سواء ،عميو المسؤولية إلقاء مف يجنبو بما قاـ أنو الخدمة مقدـ أثبت إذا إلا الأحواؿ
 خطأ المفاجئ، الحادث ىرة،قا القوة)  المسؤولية لنفي العامة الأسباب قياـ عمى دفوعو

                                                           

 .255قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   1

2 François GILBERT, Obligation de sécurité et responsabilité du fait des produits 
défectueux,Coll L'obligation de sécurité: actes du colloque franco-algérien, Université 
Montesquieu Bordeaux IV, Université d'Oran Es-Sénia, 22 mai 2002  , p44. Voir le site 
https://books.google.dz/books/about/L_obligation_de_s%C3%A9curit%C3%A9.html?id=V_o
3SK5EEVoC&redir_esc=y  

3  En ce sens voir: Gérard GAS-Didier FERRIER, Op.cit, p32; Voir: Jean Calais AULOY-
Frank STEINMETZ,Op.cit, p522. 

 .256قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   4

https://books.google.dz/books/about/L_obligation_de_s%C3%A9curit%C3%A9.html?id=V_o3SK5EEVoC&redir_esc=y
https://books.google.dz/books/about/L_obligation_de_s%C3%A9curit%C3%A9.html?id=V_o3SK5EEVoC&redir_esc=y
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 التنبؤ استحالة أو الآمرة لمقواعد مخافتو كعدـ) خاصة لأسباب أو( الغير خطأ المضرور،
 طرحيا عدـ أو للبستيلبؾ طرحيا قبؿ خدماتو تعيب عدـ أو العممي التطور بمخاطر

 ( للبستيلبؾ

 مطمبال) المدنية مسؤوليتو مف الخدمة مقدـ إعفاء لأسباب التعرض قبؿ ولكف 
 المطمب) والمسؤولية لمضماف والممغية المحددة الشروط حكـ عند الوقوؼ سنحاوؿ ،(الثاني
 (.الأوؿ

 والمسؤولية لمضمان والممغية المحددة المشارطات بطلان :الأول المطمب 

 الشروط عمى والمسؤولية لمضماف الممغية أو المحددة الشروط بطلبف يقتصر لا 
نما فقط، التعسفية  أخرى، حالات وفي أخرى شروط إلى البطلبف ىذا أيضا ينصرؼ وا 
 والغش، الجسيـ خطأبال والمرتبطة الجسدية الأضرار حالة في الشروط ببطلبف الأمر ويتعمؽ
 الأوؿ الفرع في نتطرؽ بحيث ،المطمب ىذا خلبؿ مف دراستنا محؿ الحالات ىذه وستكوف

 خطأوال بالغش المرتبطة الحالات بطلبف الثاني الفرع فيو  ،التعسفية الشروط بطلبف إلى
 .الجسدية بالسلبمة المرتبطة الشروط بطلبف إلى لثالثا الفرع في ونتطرؽ ،الجسيـ

 التعسفية الشروط حالة في: الأول الفرع 

 العدالة اعتبارات فإف لذلؾ الاستيلبؾ، عقود في دائما الضعيؼ الطرؼ ىو المستيمؾ 
 إبطاليا، في الحؽ لممستيمؾ يكوف حتى إذعاف، عقود بمثابة العقود ىذه اعتبار تقضي
 أي فإف بالتالي شأنيا، في التفاوض وصعوبة العقود ىذه ضعؼ إلى ترجع ذلؾ، في والعمة
 1.مصمحتو عمى اعتداء يمثؿ لأنو بإبطالو المطالبة المستيمؾ يستطيع تعسفي شرط

  

 

                                                           

 .45ص  ،مرجع السابؽالعبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت،   1
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 التعسفية الشروط مدلول تحديد: الأول البند

 الخدمات تقديـ العقود في المستيمؾ التزاـ يثقؿ ما أىـ مف التعسفية الشروط تعتبر 
 :إلى البند ىذا في سنتطرؽ لذا رضاه، مف تناؿ مجحفة شروط باعتبارىا

 .التعسفي الشرط مفيوـ-5 

 .التعسفية طالشرو  مف المستيمؾ حماية-5 

 .الخدمة عقد في الإذعاف توافر مدى-0 

  التعسفي الشرط مفيوم: ولاأ

 أنواعو ثـ عناصره وتحديد بتعريفو التعسفي الشرط مفيوـ يتحدد

 التعسفي الشرط تعريف/ 1

 المفيوـ تحديد بأىمية يرى فالبعض التعسفية الشروط وتعريؼ تحديد في الفقو ختمؼا
 الآخر والبعض قائمة، ضمف الشروط ليذه الحصري التحديد ورةبضر  يرى والبعض ليا العاـ
 التي والمناقشات المفاوضات خلبؿ مف وذلؾ التعسفية الشروط عمى التعرؼ أىمية إلى يدعو
 1.المستيمؾ مع الخدمة مقدـ يجرييا

 المحرّر الشّرط" تعسّفياً  يعتبر بأنو التعسّفي رطالشّ  الغربي الفقو مف جانب عرّؼ وقد
 الآخر، الطرؼ عف فاحشة ميزة الأخير ليذا ويمنح قوة، الأكثر الطرؼ جانب مف مسبقاً 

                                                           

اد الفرنسي بشؤوف ـ، أصدرت لجنة الشروط التعسُفيَّة المُكمَّفة مف قِبؿ وزير الاقتص2003كانوف الأوؿ  31في   1
نوعاً مف الشروط التعسُفيَّة التي مف الممكف أف تتضمَّنيا عقود الخدمات  28الاستيلبؾ، توصيةً حدَّدت فييا 

 وعدَّتيا جميعيا باطمة. انظر في أنواع ىذه الشروط وحيثيَّات التوصية. ،الإلكترونية
 Recommandation n 03-01 relative aux contrats de fourniture d´accès à l´internet, 

bBCCRFdu 31/1/2003, disponible à l´adresse: www.finances.gouv. 
fr/clauses_abusives/recom/03r01.htm. 

http://www.finances.gouv/
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 مف الإعفاء شروط لذلؾ تطبيقاً  تعسّفياً  يعتبر أف ويمكف محدّد، غير شيء إذف فتعريفو
 1"الاختصاص إسناد وشروط الجزائية الشّروط ليا، المحدّدة أو المسؤولية

 .التعسّفي الشّرط مفيوـ تحديد في صعوبة يجد أنو التعريؼ ىذا عمى يلبحظ

 ميني بيف مبرـ عقد في: " فيو جاء تعريفاً  بير الغ الفقو مف آخر اتجاىا وأورد
 شرط، كؿ تعسّفياً  شرطاً  يعتبر الميني، بواسطة واحد طرؼ مف مسبقاً  محرّر ومستيمؾ،

 2."الأطراؼ والتزامات حقوؽ في توازف عدـ إلى يؤدي الميني، عمى القاصرة لمميزة بالنظر

 عمى الميني ويفرض شرط: " بأنو التعسّفي الشّرط العربي الفقو مف آخر جانب وعرّؼ
 وبما فاحشة، ميزة عمى حصولو إلى تؤدي بطريقة الاقتصادي نفوذه مستخدماً  المستيمؾ،

 طرؼ مف مسبقاً  المحرّر الشّرط ىذا جراء مف العقدي التوازف في خمؿ إحداث إلى يؤدي
 ىذه كانت وسواءً  الرفض، أو القبوؿ عمى فيو المستيمؾ دور ويقتصر الميني بواسطة واحد
 3"آثاره مف أثراً  كانت أـ العقد بموضوع.  متعمقة الفاحشة الميزة

 معيار يستعمؿ فيو واحد، آف   في المعيار نفس يكرر أنو التعريؼ ىذا عمى يلبحظ
 ىذا أفّ  إذ الطرفيف، لتزاماتوا حقوؽ بيف بالتوازف الظاىر الاختلبؿ ومعيار الفاحشة، الميزة

 4.شةالفاح الميزة لمعيار ترديد مجرّد الفقو اعتبره الأخير المعيار

 الميني قبؿ مف المستيمؾ عمى يفرض الذي الشرط بأنو التعسفي الشرط يعرؼ كما 
 ميزة عمى الحصوؿ بغرض الاقتصادية لسمطتو الأخير ىذا واستعماؿ الخدمة مقدـ أو

 1.مجحفة

                                                           

1 Calais-Auloy : « Droit de la consommation », précité, n°. 140, p. 134. 

2 H. Bricks : « Les clauses abusives. » LGDJ, 1982, p. 9. 
 .ص، 1994الحماية المدنية لممستيمؾ إزاء المضموف العقدي، دار النيضة العربية، مصر،  الرفاعي، محمد أحمد  3
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ماجستر في القانوف الخاص، رسالة ، -دراسة مقارنة -سي الطيب محمد أميف، الشروط التعسفية في عقود الاستيلبؾ  4 
 .97، ص 2007/2008بكر بمقايد تممساف، كمية الحقوؽ، جامعة أبي 
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 خاصة التعسفية بالشروط التشريعي ىتماـالا زاد فقد القانوني لممفيوـ بالنسبة أما
علبـ بحماية الخاص 59/95/5645 في الصادر 50-45 رقـ القانوف صدور بعد بفرنسا  وا 

 التي الشروط تمؾ أنيا: "بقوليا تعسفيةال الشروط منو 02 المادة عرفت بحيث المستيمكيف،
 الميني لمطرؼ قتصاديةالا القوة استعماؿ في تعسفا مستيمكيف أو المينييف غير عمى فرضت
  2".فييا مبالغ منفعة تمنحو والتي

دراج وضع تـ القانوف ىذا وبصدور  ذلؾ تدعيـ وتـ العقود، في تعسفية شروط وا 
 حاؿ وفي تعسفية، بشروط متبوعة إذعاف عقود ىناؾ كانت إف بالبحث تختص لجنة بإنشاء
بطاؿ بمنع مشمولا رأييا تقديـ المجنة ليذه فيمكف وجدت  3.الشروط ىذه وا 

 أنو حيث التعسّفي، الشّرط تعريؼ مسألة أثار قد الفرنسي المشرّع يكوف النص ذابيو 
 كاف" لأنو استبعد قد الخيار ىذا لكف لمقضاء، التعريؼ تحديد رؾتُ  القانوف ىذا صدور قبؿ
 مف نموذج أو شرط كؿ إزاء موقفاً  النقض محكمة تأخذ أفّ  لأجؿ سنيف عدّة سيمزـ
 4."طالشّرو 

 فإفّ  والبنؾ العميؿ بيف علبقة عف صادر حكـ وفي السابقة، النصوص ليذه وتطبيقاً 
 ومستيمؾ، ميني بيف عقد فيو يبرـ الذي الوقت مف أنو تعتبر الفرنسية، النقض محكمة
 مارس 51 سوـالمر  مف الثانية لممادة يخضع فإنو البيع خاصية جزئياً، ولو العقد ىذا ويمثؿ

                                                                                                                                                                                     

ة الأولى، مؤسسة زىراف لمنشر والتوزيع، الأردف، ردني، الطبعصالح نائؿ عبد الرحماف، حماية المستيمؾ في التشريع الأ  1
 .38، ص 1991

2 Art. 35 : « Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou 
consommateurs, peuvent être interdites, limitées ou réglementées…., les clauses relatives   
au…., lorsque de telles clauses apparaissent imposées au non-professionnels ou 
consommateur par un abus de la puissance économique de l’autre partie et confèrent à 
cette dernière un avantage excessif ». Art. 35 de loi n. 78-23 du 10 janv. 1978 sur la 
protection et l’information des consommateurs de produits et de services. 
3 BRIGITTE-Hess-Fallon, SIMON Anne-Marie, Droit commercial et des affaires, 9éme 
édition, édition serey ; Paris, 1995, p169 

4 C. Scrivner : J.O. Sénat, n. 18 déc. 1977, p. 4217. 
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 02 المادة مف الأولى الفقرة مفيوـ في تعسّفياً  باعتباره محرماً  يعتبر بمقتضاه الذي 5645
 حؽ تخفيض أو إلغاء أثره أو محمو شأف مف الذي الشّرط ،5645 جانفي 59 قانوف مف

 .كانت أياً  التزاماتو بأحد الميني وفاء عدـ حالة في التعويض في المستيمؾ

 أفّ  وقالت. التعسّفي لمشرط المشرع تبناه الذي المفيوـ تتبنى قضالن فمحكمة إذف 
 بشكؿ لمعقد العامة المبادئ يعدؿ مشروع غير تصرفاً  يتضمف كاف إذا" تعسّفيا يعتبر الشّرط
 1"العقدي النية لحسف الواجب الاحتراـ مع متوافؽ غير

   المعدؿ 95/95/5662 تاريخب 62/63 لقانوف الفرنسي المشرع إصدار بعد لكف
 أفريؿ 92 ؿ الأوروبي لمتوجيو استجابة ستيلبؾبالا المتعمؽ 5660 جويمية 53 لمقانوف
 الأعضاء الأوروبية الدوؿ قوانيف تعديؿ بوجوب والقاضي التعسّفية، بالشّروط المتعمؽ 5660
 عميو منصوص التعسّفية الشّروط تعريؼ أصبح ،2التعسّفية الشّروط مادة في معو لتنسجـ
 مف أو موضوعيا يكوف التي:"مؾت بأنيا 62/63 قانوف مف 5/2-505 المادة بموجب
 حقوؽ بيف دلالة ذو توازف عدـ المستيمؾ أو المحترؼ غير سابح عمى تخمؽ أف نتيجتيا

 " العقد أطراؼ والتزامات

 لمواجية وضعت التي الحمائية النصوص مف المستيمؾ يستفيد لكي المادة، ليذه وفقا 
 الحاؿ ىو كما القوى في متكافئيف غير طرفيف بيف مبرما العقد يكوف أف ،التعسفية الشروط

 بمقتضى المقررة الحماية مف الأخير ىذا يستفيد حتى الخدمة، ومستيمؾ الخدمة مقدـ بيف
 3.القانوف ىذا

                                                           

1 « ….une pratique illicite modifiante l’éconnomie génèral du contrat incommpatible avec 
le respect de la bonne foi contractuelle constitue une clause abusive…. ». Tribunal de 
grande instance  de Paris, 25 oct. 1989, n. 200. Bull. d’info. C.Cass.n. 298, 25 fév.1990. 

المتعمؽ بالقواعد  04/02مؾ مف الممارسات التجارية غير الشرعية في ضوء قانوفقويدر، حماية المستي بف زبيري  2
 .92، ص 2006 ماجستير في القانوف الخاص، جامعة تممساف، الجزائر، رسالةالمطبقة عمى الممارسات التجارية، 

، 2002خالد عبد الفتاح محمد خميؿ، حماية المستيمؾ في القانوف الدولي الخاص، دار النيضة العربية، مصر،   3
 .24ص
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 الشروط بشأف 5660 أفريؿ 92 في الصادر 50/60 رقـ الأوربي التوجيو أما 
:" بأنو التعسفي الشرط 90/95 بالمادة عرؼ فقد المستيمكيف، مع المبرمة العقود في التعسفية
 ،un déséquilibre significatif جمي تفاوت عمى وينطوي العقد في يرد الذي الشرط
 والتزامات حقوؽ بيف المستيمؾ، مصمحة وضد النية، حسف مبدأ بو يقضي لما خلبفا

 1".المستيمؾ حساب عمى فيو الأطراؼ

 القانونية الحماية عمى نص الذي 5660 لسنو الأوربي التوجيو بو جاء الذي فالتعريؼ 
 شروط عمى التفاوض فييا يتـ لا التي العقود عمى ينطبؽ التعسفية الشروط واجيةم في

 .ومستيمكيا الخدمة مقدـ بيف يبرـ الذي الاستيلبؾ كعقد العقد،

 مف 0/2 المادة في التعسفية الشروط تعريؼ تناوؿ فقد الجزائري لممشرع بالنسبة أما 
:" أنو عمى نصت حيث 2التجارية مارساتالم عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 91/95 القانوف
 شروط أو بنود عدة أو واحد آخر بند مع مشتركا أو بمفرده شرط أو بند كؿ التعسفي الشرط
 3."العقد أطراؼ وواجبات حقوؽ بيف بالتوازف الظاىر الإخلبؿ شأنو مف أخرى

 عمى التعسّفي الشّرط مفيوـ يقصر لـ الجزائري المشرع أفّ  التعريؼ ىذا مف نستنتج 
نما ستيلبؾ،الا عقود  .المينييف عقود إلى مفيومو مدّ  وا 

 أطراؼ وواجبات حقوؽ بيف التوازف في الظاىر الإخلبؿ عمى ركز الجزائري فالمشرع 
 4.العقد

                                                           

خالد ممدوح ابراىيـ، حماية المستيمؾ في المعاملبت، دراسة مقارنة، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، مصر،    1
 .194ص ، 2007

لسنة  41، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج ر عدد 2004يونيو  23مؤرخ في  04/02قانوف رقـ   2
 .5959 لسنة 46، ج ر رقـ 2010أوت  15المؤرخ في  06-10المعدؿ والمتمـ بالقانوف  .2004

مف المرسوـ التنفيذي رقـ  05كما عدد المشرع الجزائري عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر البنود التعسفية في المادة   3
العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف يحدد  2006سبتمبر سنة  10مؤرخ في  06/306

 .2006، لسنة 56والمستيمكيف والبنود التعسفية، ج ر عدد

 60زوبة سميرة، الحماية العقدية لممستيمؾ، المرجع السابؽ، ص   4
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 عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 91/95 القانوف مف 56 المادة بو جاءت ما وىو 
 : يمي كما التعسفية والبنود الشروط حددت بحيث ،التجارية الممارسات

 العقد التزامات تعديؿ في الميني حؽ. 

 العقد شروط تفسير بحؽ التفرد 

 ذمتو في التزامات عدة أو بالتزاـ أخؿ إذا العقد فسخ في المستيمؾ حؽ رفض. 

 خدمة تنفيذ آجاؿ أو المنتوج تسميـ آجاؿ بتغيير التفرد. 

 الخضوع يمؾالمست رفض لمجرد التعاقدية العلبقات بقطع المستيمؾ تيديد 
 .جديدة -تعسفية شروط- متكافئة غير جديدة تجارية لشروط

 تحديد شأف في تنظيـال عمى أحالت القانوف نفس مف 09 المادة أف بالذكر والجدير 
 .الآف غاية إلى التنظيـ ىذا يصدر ولـ التعسفية الشروط

 وعناصره التعسفي الشرط معايير :2 

 :ىما ىاماف معياريف وفريت أف يجب تعسفيا الشرط يعتبر لكي 

 التفوؽ أف بحيث ،الخدمة لمقدـ الاقتصادية السمطة أو القوة استعماؿ في التعسؼ/أ 
 العقود إبراـ عمى متعود الأخير ىذا لأف تعسفية شروط فرض يمكنو لمميني الفني

 أقوى مركز في بذلؾ ويكوف محترفا، شخصا منو تجعؿ التي ىي الاعتياد وصفة والصفقات،
 العقد، عف الناشئة والحقوؽ الالتزامات جيدا ويعرؼ ،1المستيمؾ يحتمو الذي مركزال مف

 الشروط ويفرض تنفيذىا يستطيع التي الالتزامات تحديد مف يمكنو ما لوسائؿا مف ويمتمؾ
 .معو المتعاقد مع مناسبة يراىا التي

 الخدمة، لمقدـ القوي الاقتصادي الوضع الاقتصادية، القوة تعسؼ بمعيار ويقصد 
 أو ؿالقبو  إلا أمامو يكوف لا الذي المستيمؾ عف التقنية، في وتفوؽ نفوذ يممؾ يجعمو الذي

                                                           

1 GHAZOUANI chihab, La protection du consommateur dans transactions électroniques 
selon la loi du 9 aout 2000, revue de jurisprudence et de législation, N 03, 2003, p 5. 
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 جسيـ، تعادؿ عدـ إلى يؤدي ما وىذا العقد، شروط مناقشة إمكانية دوف لمتعاقد، الرفض
 .لمخدمة المستيمؾ حاجة ضغط تحت وذلؾ

 وىو ،التعاقد بمناسبة الخدمة مقدـ عمييا يحصؿ التي والمتجاوزة المفرطة الميزة/ب 
 .الخدمة لمقدـ فييا مبالغ مزايا بتوفير يتعمؽ موضوعي عنصر

 عدة أو شرط بواسطة وذلؾ فيو المغالي المقابؿ"  بأنيا GIAME الفقيو عرفياوي 
 1."التجاري أو المدني لمقانوف مخالفة تكوف عديدة شروط

 أو تحديد في انطلبؽ نقطة يعد الذي العنصر تحديد في صعوبة توجد الواقع في 
 مقدـ عميا حصؿ التي المنفعة تقدير البعض رأي في يجب لا أنو بيد المفرطة، الميزة تقدير
 عمى نص الذي الشرط تضمف الذي العقد مضموف مراعاة دوف لو المتميز والوضع الخدمة
 2.المنفعة ىذه

  الجزائري القانون في التعسّفي الشّرط عناصر :3

 مف 90 المادة في الجزائري المشرّع أورده والذي التعسّفي لمشّرط السابؽ التعريؼ مف
 عناصر نستخمص ،التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 91-95 نوفقا
 ،(أ) إذعاف عقد الشّرط مجاؿ كوف في تتمخص والتي الجزائري، القانوف في التعسّفي لشّرطا
 (.ج) العقد توازف في ظاىر ختلبؿا إحداث إلى يؤدي وأف ،(ب) مكتوباً  يكوف أفو 

  إذعان عقد فيالتعسّ  الشّرط مجال يكون أن :أ

 مف الأولى الفقرة 90 المادة في مرّة ولأوؿ الإذعاف عقد الجزائري المشرّع عرّؼ لقد
 مفيوـ في يقصد: " بأنو التجارية، الممارسات عمى المطبؽ بالقواعد المتعمؽ 95/91 القانوف

                                                           

1 LARROUMET CHRISTIAN, Droit civil, les obligation, 3éme édition, Delta, Paris, 1996,p 
46. 

في القانوف، فرع  ماجستر رسالة، -دراسة مقارنة-نترنتخموي )عناف( نصيرة، الحماية القانونية لممستيمؾ عبر الأ  2
 .34، ص 25/09/2013المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
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 خدمة، ديةتأ أو سمعة بيع إلى تيدؼ اتفاقية أو اتفاؽ كؿ:  عقد:" ....  يأتي بما القانوف ىذا
 الأخير ىذا يمكف لا بحيث الآخر الطرؼ إذعاف مع الاتفاؽ، أطراؼ أحد مف مسبقاً  حرّر

 ".فيو حقيقي تغيير إحداث

 093-93 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب التعريؼ ىذا بتكرار الجزائري المشرّع قاـ كما 
 لعناصرا حدّدي الذي ،5993 سنة سبتمبر 59 ؿ الموافؽ 5154 عاـ شعباف 54 في المؤرخ

. 1تعسّفية تعتبر التي والبنود والمستيمكيف، الاقتصادييف الأعواف بيف المبرمة لمعقود الأساسية
 وطبقاً  المرسوـ ىذا مفيوـ في بالعقد، يقصد: " بأنو منو الثانية الفقرة الأولى المادة في وذلؾ
 أعلبه، والمذكور 5991 يونيو 50 في المؤرخ 95-91 رقـ نوفالقا مف 91 الحالة 90 لممادة
 أطراؼ أحد مف مسبقاً  حرّر خدمة، تأدية أو سمعة بيع إلى دؼتي اتفاقية أو اتفاؽ كؿ

 ".فيو قيقيح تغيير إحداث الأخير ىذا يمكف لا بحيث الآخر الطرؼ إذعاف مع الاتفاؽ

 المفيوـ تبنى قد الجزائري عالمشرّ  أفّ  الإذعاف، لعقد التعريؼ ىذا مف نستخمص 
 يذكر لـ أنو إذ الحديث، الفرنسي الفقو أوساط في الرائج المفيوـ وىو الإذعاف، لعقد الواسع
 والذي الإذعاف، لعقد الكلبسيكي المفيوـ ىجر قد التعريؼ ذاى ويكوف الاحتكار، عنصر
 يقوؿ كما أو محدّدة، خصائص ذات وضيؽ محدّد نطاؽ في الإذعاف عقد بموجبو يتحدد
 : الآتية الخصائص تحددىا معينة دائرة في إلاّ  تكوف لا الإذعاف عقود أفّ " 2البعض

 لممستيمكيف بالنسبة الضروريات مف تعتبر خدمات أو مرافؽ أو بسمع العقد تعمؽ. 5 
 .المنتفعيف أو

 الأقؿ عمى أو فعمياً، أو قانونياً  احتكاراً  الخدمات أو السّمع ليذه الموجب احتكار. 5 
 .النطاؽ محدّدة فييا المنافسة تجعؿ سيطرة عمييا سيطرتو

                                                           

 .17، ص 56الجريدة الرسمية، العدد   1

 ، دار03 الطبعة العقد، الأوؿ مدلمجا الإلتزاـ، مصادر المدني، القانوف شرح في الوسيط عبد الرزاؽ أحمد السنيوري،  2
 .294-293، ص116 ، بند1981 العربية، النيضة
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 غير لمدّة أي مستمر نحو وعمى واحدة وبشروط كافة الناس إلى الإيجاب صدور. 0 
 ".محدّدة

 تمؾ توافر تشترط إذ الإذعاف عقود بصدد المصرية النقض محكمة تتبناه ما وىذا 
 فكرة اعتنقا قد مصر في والقضاء الفقو يكوف ذابيو . 1إذعاف عقد العقد لاعتبار الشّروط
 ىجرىا نحو المعاصر تجاهالا ويسير ،قديماً  الفرنسي الفقو بيا نادى الإذعاف لعقود ضعيفة

 .2والتوزيع الإنتاج عوامؿ بتأثير وذلؾ اتساعاً، كثرأ فكرة إلى

 عدـ ظيور والرأسمالي الصناعي والتركيز لمسمع والتوزيع الإنتاج أثر مف كاف فقد 
 العقدية، العلبقات في المينييف لصالح الكبير التفوؽ نتيجة والأجانب المينييف يفب المساواة
 وانتشار الاحتكار وجود عدـ مع حتى وذلؾ ضعؼ، وضع في الآخر الطرؼ يكوف وبالتالي
 بيف العلبقات في خاص بشكؿ واضحاً  يكوف النقص أو الضعؼ ىذا لكف الحرة، فسةالمنا

 3.أخرى ناحية مف والمستيمكيف ناحية، مف الموزعيف، المنتجيف

 الحماية وسّع قد يكوف الإذعاف، لعقود الموسع لممفيوـ الجزائري المشرّع بتبني إذف 
 أما. سواء حد عمى والمستيمكيف المينييف لتشمؿ الأشخاص ثحي مف التعسّفية الشّروط مف
 .المساومة عقود دوف الإذعاف عقود في حصرىا فقد العقد شكؿ يثح مف

 شخص في التعسّفية الشّروط مف الحماية حصر الذي الفرنسي القانوف عكس وذلؾ 
 4.المينييف دوف لمستيمكيفا

 مف كؿ إلى التعسّفية الشّروط مف الحماية نطاؽ وسّع الجزائري المشرّع أفّ  كما 
 مف 95 المادة بموجب وذلؾ سواء، حد عمى( الخدمة مقدـ) الاقتصادي والعوف المستيمؾ

                                                           

 شرح في الوسيط تمت الإشارة إليو في السنيوري،44 لسنة 726 رقـ طعف 1978 فبراير 13 المدني النقض حكـ  1
 .294، ص2الإلتزاـ، اليامش  مصادر (1 ) المدني، القانوف

 08ص  ابؽ،س مرجع الرفاعي، محمد أحمد  2

  08المرجع نفسو، ص   3 

 .107سي الطيب محمد أميف، المرجع السابؽ، ص   4
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 الأخيرة ىذه نصت حيث التجارية الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 95/91 القانوف
 التجارية الممارسات ونزاىة شفافية ومبادئ قواعد تحديد" إلى ييدؼ القانوف ىذا أفّ  عمى
 المستيمؾ حماية وكذا والمستيمكيف، ىؤلاء وبيف الاقتصادييف، الأعواف بيف تقوـ التي

علبمو  ".وا 

 : مكتوباً  العقد يكون أن /ب 

 المادة بموجب وذلؾ التعسفية لمشّروط مجالاً  الإذعاف عقد الجزائري المشرّع اعتبر
 فمف التجارية، الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 95/91 القانوف مف 95 الفقرة 90

 تقتصر الجزائري القانوف في التعسّفية الشّروط مف الحماية أفّ  نستخمص" مسبقاً  حرر" عبارة
 .تكتب لـ التي تمؾ دوف مسبقاً  المكتوبة الشّروط عمى

ذا   المقصود فإفّ  شفاىة، المبرمة العقود فيوموم في ليشمؿ يتسع الإذعاف عقد كاف وا 
 مكتوبة منيا جزء في أو مجموعيا في تكوف التي تمؾ فقط بؿ الإذعاف، عقود جميع ليس ىنا

 1.شفاىة المنجزة تمؾ مف أىمية وأكثر مستمرة، بعممية تتعمؽ يجعميا ممّا مسبقاً،

نما فقط، الرسمية الكتابة ليست المقاـ، ىذا في بالكتابة والمقصود   إيراد مجرّد وا 
 في الحاؿ ىو كما الخدمة مقدـ عف تصدر التي المختمفة الوثائؽ في لمتعاقد العامة الشّروط
 2.وغيرىا التسميـ وصؿ الضماف، سند الفاتورة، الشراء، طمب

 في مكتوباً  العقد يكوف أف وجوب عنصر بخصوص التوجو، ىذا أفّ  بالذكر والجدير 
 أف إلى الأخير ىذا أوجب حيث الفرنسي، المشرع إليو ذىب ما مع يتوافؽ الجزائري، التشريع
 .مكتوب المعني الشّرط يكوف

                                                           

 .118، ص 2007لمنشر والتوزيع،  محمد بودالي، مكافحة الشروط التعسفية في العقود، دار الفجر  1

بقوليا: "يمكف أف ينجز العقد عمى  02/04مف قانوف  02، الفقرة 04، الحالة 03الحالة نصت عمييا المادة  إذ ىذه  2
شكؿ طمبية أو فاتورة أو سند ضماف أو جدوؿ أو وصؿ تسميـ أو سند أو أي وثيقة أخرى ميما كاف شكميا أو سندىا 

 قرّرة سمفا".تتضمف الخصوصيات أو المراجع المطابقة لشروط البيع العامة الم
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 التعاقد لشروط المتضمنة الإذعاف عقود أشكاؿ تنوع ىو تسجيمو يمكف ما فأىـ إذف 
 ىو معيف شخص قبؿ مف مكتوب نص وجود ىنا ويكفي. حصر تحت تقؼ لا والتي العامة،
 مقدمي مف كانوا سواءً  الأشخاص مف مجموعة أو شخص إذعاف إلى ييدؼ ،الخدمة مقدـ

 .1المستيمكيف مف أو مثمو الخدمات

 العقد لتوازن الظاهر الاختلال في سببا الشّرط يكون أن /ج

 إحداث شأنو مف يكوف الذي الشّرط ىو التعسّفي الشّرط أفّ  الجزائري المشرع أكدّ 
 2.العقد أطراؼ وواجبات حقوؽ بيف التوازف في ظاىر ختلبؿا

 العقد لتوازف الظاىر ختلبؿالا بمعيار يأخذ الجزائري المشرّع أفّ  نستنتج وبالتالي 
 بنفس أخذ عندما الفرنسي، المشرّع إليو ذىب بما ذلؾ في متأثراً  ،تعسّفيا ما شرط ارلاعتب

 التعميمة عف الأخير ىذا نقمو والذي ستيلبؾ،الا قانوف مف 5-505 المادة بموجب المعيار
 .5660 لسنة الأوروبية

 التعسفية الشروط أنواع: 4

 المختمفة الالتزامات ظيـبتن صؿتت أو ،العقد بتكويف التعسفية الشروط أنواع تتعمؽ قد
 3.التعاقدية الالتزامات تنفيذ بمرحمة تتعمؽ وقد العقد، طرفي بيف

 الثمف بتحديد المتعمقة الشروط العقد، إبراـ مرحمة في التعسفية الشروط أىـ ومف
 تنفيذ مرحمة في التعسفية الشروط أىـ أما أدائو، وأسموب العقد وموضوع تسديده وطريقة
 .الخفية العيوب ضماف مف الخدمة مقدـ يعفي الذي الشرط العقد،

                                                           

 .118 محمد بودالي، مكافحة الشروط التعسفية في العقود، مرجع سابؽ، ص  1

ى الممارسات التجارية:" ... شرط تعسّفي : كؿ المتعمؽ بالقواعد المطبقة عم 04/02مف قانوف  05الحالة  03المادة   2
بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى مف شأنو الاخلبؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ 

 وواجبات أطراؼ العقد".

، 1991حسف عبد الباسط جميعي، أثر عدـ التكافؤ بيف المتعاقديف عمى شروط التعاقد، دار النيضة العربية، مصر،   3
 .112ص 



199 

 

 الخدمة عقود في التعسفي الشرط جزاء :الثاني البند

علبـ بحماية لمتعمّؽا الفرنسي، 5645 جانفي 59 قانوف مف 02 المادة نصت  وا 
 ـت التي التعسّفية، الشّروط: "... أف عمى التعسّفية الشّروط مف والخدمات لمسمع المستيمكيف

 1". مكتوبة غير تعتبر السابقة القانونية لمنصوص بالمخالفة عمييا الاتفاؽ

 في النص الفرنسي المشرّع أعاد ،5660 لسنة الفرنسي ستيلبؾالا تقنيف وضع فبعد
 .مكتوبة تكف لـ كأف التعسّفية الشّروط اعتبار عمى منو، 3/5 -505 المادة

 réputées non écrites  "مكتوبة غير انيكأ" رةعبا أفّ  عمى الفقو أغمب اتفؽ
 مصمحةل مقرّر ،نسبي بطلبف ىو 505 المادة نص في المقرّر البطلبف ونوع. 2باطمة تعني

 أما ،المستيمؾ ومصمحة يتلبءـ التعسّفية لمشّروط النسبي البطلبف لأفّ  ذلؾ 3المستيمؾ،
 الخدمة مف الاستفادة مف حرمانو إلى يؤدي لأنو الأخير، ىذا ضدّ  ينقمب لمطمؽا البطلبف
عماؿ. عنيا لو غنى لا والتي الباطؿ، العقد موضوع  الإبقاء إلى يؤدي النسبي البطلبف وا 
 .الخدمة مف المستيمؾ يستفيد وبالتالي قائما العقد عمى

 بتاريخ النقض لمحكمة ولىالأ المدنية الغرفة عف الصادر القرار الصدد بيذا ونذكر
 في إدراجو يتـ الذي الشرط بطلبف النقض محكمة فيو قررت والذي 5669 ديسمبر 56
 مف الشركة بيا توصؿ التي المطالبات إلا يشمؿ لا الضماف بأف يقضي والذي التأميف عقود
 انوفق 5505 المادة عمى وبناء النقض لمحكمة فبالنسبة التأميف، وثيقة سرياف مرحمة خلبؿ
 التأميف عقد ترتيب بيف الممتدة المرحمة عف دفعيا يتـ التي للؤقساط يكوف: " فرنسي مدني

                                                           

1 « Les telles clauses abusives, stipulées en contradiction avec les dispositions qui 
Précédent, sont réputées non écrites ». 

2 J. KULLMANN: « Remarques sur les clauses réputées non écrites »: D.1993. p.59.voir le 
site www.dalloz-actualite.fr/printpdf/flash/action-en-re...  
Voir aussi : Vincent. COTTEREAU: « La clause réputée non écrite », J.C.P. 1993. voir le 
site http://www.lexisnexis.fr/droit-document/article/la-semaine-juridique-edition-
generale/28-1993/009_PS_SJG_SJG9328CM00009.htm#.Wk5TrTRlgsw  
3 J. GHESTIN: Le contrat, formation, précité, n°. 606, p. 691. 

http://www.dalloz-actualite.fr/printpdf/flash/action-en-re
http://www.lexisnexis.fr/droit-document/article/la-semaine-juridique-edition-generale/28-1993/009_PS_SJG_SJG9328CM00009.htm#.Wk5TrTRlgsw
http://www.lexisnexis.fr/droit-document/article/la-semaine-juridique-edition-generale/28-1993/009_PS_SJG_SJG9328CM00009.htm#.Wk5TrTRlgsw
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 تحدث التي الواقعة في مصدرىا تجد التي الأخطار ضماف وىو ىاـ مقابؿ وانتيائو لأثاره
 الضرر بأف يقضي والذي الوثيقة، في الوارد الشرط أف ذلؾ عف وينتج ،"المرحمة ىذه خلبؿ

 العقد، سرياف مرحمة خلبؿ تمت قد المتضرر مطالبة كانت إذا إلا بالضماف مشمولا يكوف لا
 مف مجردة مشروعة غير مزية الشرط ىذا ويخمؽ التأميف، مف الاستفادة مف لو المؤمف يحرـ

 ىذا اعتبار وبالتالي مقابؿ بدوف أقساط عمى حصؿ قد يكوف الذي المؤمف لفائدة السبب
 1.يكف لـ كأف الشرط

 في التعسّفي لمشرط مدني جزاء عمى صراحة ينص لـ فإنو الجزائري لممشرع وبالنسبة
 ىذا أفّ  2البعض ويرى التجارية، ساتالممار  عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 91-95 القانوف
 عمى صراحة بالنص وذلؾ استكمالو ينبغي نقص وىو المشرّع، سيو إلى يرجع النقصاف
 وطالشّر  تمؾ دوف قائماً  يستمر أف أمكف إذا صحيحاً  العقد وبقاء التعسّفي، الشّرط بطلبف
 .الباطمة

 مف 05 المادة نص في الغرامة وىو جنائي، جزاء بترتيب الجزائري المشرّع واكتفى
 تعاقدية وممارسات نزيية، غير تجارية ممارسات تعتبر" بأنو نصت التي القانوف، نفس

 بغرامة عمييا ويعاقب. القانوف ىذا مف 56و 55و 54و 53 المواد لأحكاـ مخالفة تعسّفية
 ".دج 29990999 إلى دج 290999 مف

 يعاقب حيث الجنائي الجزاء ىذا الفرنسي نظيره عف أخذ الجزائري المشرّع ولعؿّ 
 يخرؽ أو يخالؼ مف كؿ بالغرامة 5645 مارس 51 في المؤرخ 131-45 رقـ المرسوـ
 تعاقدي اتفاؽ ىناؾ كاف إذا ما حالة في الخفي لمعيب القانوني  – الضماف بذكر الالتزاـ
 3.نياضما عمى

                                                           

ماجستر في قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، رسالة حمد يحياوي سميمة، آليات حماية المستيمؾ مف التعسؼ التعاقدي، أ  1
 14، ص 2011، 1جامعة الجزائر 

 .142ص  محمد بودالي، مكافحة الشروط التعسفية في العقود، مرجع سابؽ،  2

 .140محمد بودالي، مكافحة الشروط التعسفية في العقود، مرجع سابؽ ص   3
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 المستيمؾ حض قد الجزائري المشرع أف نجد المدني القانوف نصوص إلى بالرجوع أما
 نصت فقد وعميو ،1التأميف وثيقة في ترد قد التي التعسفية الشروط بعض مف خاصة بحماية
 الشروط مف التأميف وثيقة في يرد ما باطلب يقع: "أنو عمى جزائري مدني قانوف 355 المادة
 : الآتية

 إذا إلا والموائح، القوانيف مخالفة بسبب التأميف في الحؽ بسقوط يقضي الذي الشرط-
 أساس عمى البطلبف ىذا أىمية وتظير ،"عمدية جنحة أو جناية عمى المخالفة ىذه انطوت

 جواز وى بو المسمـ مف أنو كما والنظـ انيفالقو  مخالفة عف تنجـ السيارات حوادث غالبية أف
 أو قاىرة قوة نتيجة أو العمدي غير لو، المؤمف خطأب وقع إذا الأخطار، عف المؤمف مساءلة
 اتفؽ ولو عبثا، أو عمدي خطأ المؤمف مف يقع ماعند مساءلتو جواز وعدـ ،مفاجئ حادث
 .ذلؾ غير عمى

 المؤمف الحادث إعلبف في أخرهت بسبب لو المؤمف حؽ بسقوط يقضي الذي الشرط-
 لعذر كاف التأخر أف الظروؼ مف تبيف إذا المستندات تقديـ في أو السمطات، إلى ومن
 . قبوؿم

 أو العقد نموذج ضمف سواء فييا يرد التي الصورة كانت أيا المشرع أبطمو الشرط وىذا
 ىذا ؿمث تقييد في المشرع فرغبة وواضح، ظاىر آخر شكؿ أو خاص اتفاؽ صورة في
 عمى يسري ولا ،فقط التبميغ في التأخير أف تبيف إذا سريانو عدـ عمى نصلم دفعتو لشرط،ا

 .صحيحا شرطا يظؿ الحالة ىذه في لأنو مطمقا، بالإخطار القياـ عدـ حالة

                                                           

ف المدنية والتي تقوـ بتقديـ خدمة  التأميف وبيف شخص يحمؿ حيث يعتبر عقد التأميف الذي يبرـ بيف شركة التأمي  1
وصؼ المستيمؾ، أو غير الميني، مف أىـ عقود الاستيلبؾ في الحياة اليومية، ليذا الأخير، كوف ىدؼ المستيمؾ مف إبراـ 

كوف شركة  العقد ىو الحصوؿ عمى خدمة التأميف المعروضة مف الشركة، ولقد اعتبره البعض مف أبرز عقود الإذعاف
التأميف تضع شرط العقد بطريقة متفردة، دوف المجوء إلى المفاوضات مع المستيمؾ، وىذا ما يجعؿ منو مجالا خصبا 
لمشروط التعسفية، فخص المشرع المستيمؾ بالحماية العامة لممستيمؾ في ىذا العقد بتمؾ الواردة في عقود الإذعاف والتي 

أو  إلغاء أو تغيير العقد والذي يكوف دائما في مصمحة الطرؼ المذعف، أنظر تتمخص في تخويؿ القاضي سمطة تعديؿ 
فايز أحمد عبد الرحماف، الشروط التعسفية في وثائؽ التأميف في نطاؽ التأميف البري الخاص، دار المطبوعات الجامعية، 

 .72، ص2006الاسكندرية، 



202 

 

 التعسفية الشروط قبيؿ مف يعد لممؤمف المستندات تقديـ أو التبميغ في التأخر وكوف
 وفقا لو المؤمف مف بتعويض المطالبة مف المؤمف يمنع لا لبفالبط ىذا أف إلا ،الباطمة
 لو المؤمف حؽ مف ويكوف ومداه، الضرر إثبات عبء المؤمف عمى ويقع العامة، لمقواعد
 .ذلؾ عكس إثبات

 في لا ،المطبوعة العامة شروطيا بيف مف وكاف الوثيقة في ورد إذا ـيالتحك شرط-
 .امةالع الشروط عف منفصؿ اصخ اتفاؽ صورة

. منو المؤمف الحادث وقوع في أثر لمخالفتو يكف لـ أنو يتبيف آخر تعسفي شرط كؿ-
 آخر تعسفي شرط أي إبطاؿ مف سمطتو لمقاضي أتـ قد المشرع يكوف الأخيرة الفقرة وبيذه

 1.منو المؤمف الحادث وقوع عمى أثر ذي عادي يرغ

 باطمة ،جزائري مدني قانوف 355 المادة نص في ذكرىا سبؽ التي الشروط تعتبر
 يقبؿ لا بشكؿ التعسفي الطابع المشرع فييا افترض والتي سوداءال القائمة ضمف وتدخؿو 

ذا العكس،  2.يتضمنيا الذي بالنص التمسؾ إلا عميو فما إبعادىا المستيمؾ أراد وا 

 الجسيم خطأوال بالغش المرتبطة الحالات في: الثاني الفرع

 عمى المترتبة المسؤولية مف الإعفاء عمى الاتفاؽ والمستيمؾ الخدمة لمقدـ كاف إف 
 .الجسيـ خطأوال الغش: ىما حالتيف في جائز غير الاتفاؽ ىذا فأ إلا الشخصي، خطأال

 والتي الجزائري، المدني القانوف مف 545/5 المادة نصّ  مف الحكـ ىذا يُستخمصو  
 عدـ عمى تترتّب مسؤولية أيّة مف المديف إعفاء عمى الاتفاؽ يجوز كذلؾ" أنو عمى تنصّ 
 ". الجسيـ خطئو أو غشّو، عف ينشأ ما إلا التعاقدي، التزامو تنفيذ

 
                                                           

ماجستر، فرع حماية المستيمؾ  رسالةعقد الاستيلبؾ،  مولود بغدادي، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في  1
 .99، ص 2014/2015والمنافسة، كمية الحقوؽ، جامعة بف عكنوف الجزائر، 

 .100المرجع نفسو، ص   2
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 الغش حالة في: الأول البند

 الشرط إبطاؿ عمى وتشريعا، وقضاء فقيا عمييا المتفؽ الحالات بيف مف الغش يعتبر
 .منو الإعفاء إلى الرامي

 عقدي بالتزاـ المديف مف يقع الفعؿ عف امتناع أو فعؿ كؿ بأنو، الغش البعض عرؼ
 قاصدا المديف يكوف الذي العمدي، خطأال ابؿيق وىو ،الضرر إحداث بقصد تابعيو مف أو

 .الخطأ جسامة مف عميو يستدؿ موضوعي، الغش ومعيار 1،إحداثو

 لأعباءا مف التخمص إلى فقط ليس المديف نية تتجو أف الغش في البعض ويشترط
 رأي عمى يشترط لا فيما 2،بالدائف الضرر إحداث نية إلى وكذلؾ بؿ العقد، يفرضيا التي
 3.العقدي التزامو مف التيرب إلى ذىبت المديف نية تكوف أف إلا آخر

 العقدية المسؤولية في لمغش بأف القوؿ إلى الفرنسي القانوف فقياء مف كثير ذىب وقد
 العقد، لتنفيذ ضروري ىو ما فعؿ دـع عمى تدؿ التي الإرادة يشمؿ بحيث أوسع مضمونًا
 كؿ ىو أو العقدية، النية سوء ىو ىنا فالغش الإضرار، نية تكف لـ أو ىناؾ أكانت سواء
 4العقدي للبلتزاـ مضاد موؾس

                                                           

 .13، ص 1996الجامعي، الفكر دار الإسكندرية، التقصيرية، المسؤولية نطاؽ فيخطأ الحكـ، ال فودة عبد  1

ماجستر في العقود والمسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة رسالة بمقاسـ إعراب، شروط الإعفاء مف المسؤولية المدنية،   2
 .34، ص 1984الجزائر، 

نشر، ص  سنة بدوف الجامعية، الثقافة مؤسسة الإسكندرية، والضرر،خطأ ال بيف التعويض تقدير إبراىيـ، دسوقي محمد  3
358. 

 مرجع سابؽ، ص محمد، دسوقي :إليو مشار وديموج، بولانجيوو  ريبيرو  بلبنيوؿ :الرأي ىذا إلى ذىبوا الذيف الفقياء مف  4
358-359. 
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 أو مشروعة غير وسائؿ وجود عمى الخدمة مقدـ مسؤولية قصر يجب لا ثمة ومف
نما غش، عمى تنطوي التي تمؾ  مراعاتو عدـ نتيجة إىمالو لأف النية، حسف كاف ولو يسأؿ وا 

 1.مسؤوليتو لانعقاد أيضا يؤدي قد بالحيطة للبلتزاـ

 الجسيم خطأال حالة في: الثاني البند

 العناية بذؿ عدـ في يتأتى ما: )بوتييو الفرنسي الفقيو عرفو كما ىو الجسيـ خطأال
 شؤوف في يغفمو أف ذكاء أقميـ أو عناية الناس لأقؿ يمكف لا بقدر الغير، شؤوف في والحيطة
 الذي خطأال: )بأنو آخروف فعرفو الشراح، مف الكثير عند الدارج ىو التعريؼ وىذا ،2(نفسو
 3(وحيطة حذرا الناس أقؿ عف يصدر لا

 في تشددا أكثر لاتجاه متبنية ذلؾ، مف أبعد إلى المصرية النقض محكمة ذىبت وقد
 بالضرورة ليس ـالجسي خطأال أف لمست المحكمة، قرارات حدأ ففي بالجسامة، خطأال وصؼ

 بؿ وحذرا، حيطة الناس أقؿ عف يصدر لا أنو لدرجة والحذر الحيطة مف بقميؿ يصدر أف
 وحده الشرط ىذا وكأف يسيرة، غير بدرجة يصدر الذي خطأال المحكمة، نظر وجية مف ىو
 خطأال:" قالت الجسيـ خطألم تعريفيا ففي بالجسامة، خطأال ذلؾ المحكمة تصؼ لأف كافيًا

 لاو  يسيرة غير بدرجة يقع الذي ىو - النقض محكمة قضاء بو جرى ما وعمى - الجسيـ
 قضى أنو فيو المطعوف الحكـ مف الثابت كافو  ذلؾ كاف لما متعمدًا يكوف أف يشترط
 في المقررة التقصيرية المسئولية أساس عمى التعويض عف"  الشركة"  الطاعنة مسئولية
 الحادث بيا وقع التي السيارة بتسيير سماحيا في يتمثؿ اجسيمً  خطأ رتكابيالا المدني القانوف

طارىاو   بأف عمـ عمى يجعميا نشاطياو  الشركة عمؿ أف مع%  09 بنسبة صالح الخمفي ا 

                                                           

إفلبس العميؿ عمى ضوء القانونيف المصري والفرنسي، دار النيضة  جماؿ محمود عبد العزيز، مسؤولية البنؾ في حالة  1
 .28، ص 2005العربية، القاىرة، 

، الكويت، مطبوعات جامعة الكويت، 1غير المغتفر سوء السموؾ الفاحش والمقصود، ط خطأ رشدي محمد السعيد، ال  2
  78-77، ص 1995

، ص 2002أبو السعود رمضاف، النظرية العامة للبلتزاـ، مصادر الالتزاـ ،الإسكندرية، دار المطبوعات الجامعية،  3
237. 
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 وليا لحممو كافية أدلة إلى مستندًا الحكـ قرره الذي ىذا كافو  - وعره طرقًا تجتاز قد السيارة
 القانوف تطبيؽ في خطأال مف الحكـ عمى الطاعنة تنعاه ما فإف - الأوراؽ في الثابت أصميا

 خطألم مجاوزتو لمجرد بالجسامة خطأال وصفت المحكمة أف يتبيف ،1" محؿ لو يكوف لا
 غير بدرجة يصدر الذي ىو -الأخير القرار في جاء ما عمى -الجسيـ خطأفال ،2العادي
 .البيّف الإىماؿ مف درجة عمى خطأال يكوف أف يجب نوأ أي يسيرة

 العمد عنصر توفر فإذا ،3الخطأ مف النوع ىذا في العمد عنصر يتوفر أف يشترط ولا
 4.جسيـ خطأ عف وليس غش عف نتحدث أصبحنا

 تجوز لا نوأ رأى فالبعض كالأطباء، ،الخدمات مقدمي مسؤولية حوؿ جدؿ ثار وقد
 الرجؿ معيار إف الآخر البعض رأى بينما اليسيرة، أخطائيـ عف الخدمات مقدمي ساءلةم

 حتى جسيما خطأال يكوف أف يشترط لا وأنو وغيرىـ الخدمات مقدمي عمى ينطبؽ العادي
 الطبيب، خطأ في الجسامة اشتراط بيف ترددت المصرية المحاكـ أف ورغـ. 5الطبيب يساءؿ
 بعدـ يقضي لذيا ىو المصري القضاء لدى الغالب الاتجاه إف إلا اشتراطيا، عدـ وبيف

 الميني خطأال عمى المسؤولية قياـ إف غير. 6الطبيب مساءلة أجؿ مف الجسيـ خطأال اشتراط
 .الخدمة طبيعة أحيانا تفرضو الجسيـ

                                                           

نقلب عف أحمد سميـ فريز نصرة، الشرط المعدؿ  26/04/1980بتاريخ  44 لسنة 0808 رقـ الطعف مف الثانية الفقرة  1
لعميا، جامعة النجاح في القانوف الخاص، كمية الدراسات ا ماجسترلممسؤولية العقدية في القانوف المدني الفرنسي، رسالة 

 .74، ص 2006الوطنية،نابمس، فمسطيف، 

الجسيـ إلا أف يتصور مدى الانحراؼ في مسمؾ الشخص واف يتصور أف النتائج خطأ ىناؾ اتجاه فقيي لا يشترط في ال  2
 280يب الاحتماؿ أنظر دسوقي محمد، مرجع سابؽ، ص الضارة لفعمو ىي أمر مؤكد أو قر 

 .75ص ابؽ،س أحمد سميـ فريز نصرة، مرجع  3

مصادر الحقوؽ الشخصية" الالتزامات"دراسة مقارنة،  -خاطر نوري حمد، شرح القانوف المدنيو  السرحاف عدناف إبراىيـ  4
 .334 ، ص2002، عماف، الدار العممية لمنشر والتوزيع ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، 1ط 

الطبيب الموجب لممسؤولية المدنية، مطبوعات جامعة خطأ في تفصيؿ ىذه الآراء أنظر البيو محسف عبد الحميد، لممزيد   5
 .30، ص 1993الكويت، الكويت، 

 .38البيو محسف عبد الحميد، المرجع السابؽ، ص   6
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 مقدمي ففإ القضاة، مخاصمة في بو المأخوذ الجسيـ خطأال معيار عدا وفيما
 .لمخطأ العاـ المعيار إطار في أخطائيـ عف لوفيسأ الخدمات

 ىذا حاسمة الميني، خطأال معيار في بوضوح الكمية، الإسكندرية محكمة قضت وقد
 خطأال بيف تفريؽ بدوف خطئو، نتيجة عف مسؤوؿ يخطئ الذي الطبيب إف:" بقوليا الخلبؼ
 المينة خطأ حالة في يبالطب مساءلة بعدـ والقوؿ وغيرىـ، الفنييف بيف ولا والجسيـ، الييف
 في صعوبات لوجود اعتراضات مثار كاف القوؿ ىذا اليسير، دوف الجسيـ خطئو عف إلا

 جاء خطئو عف المخطئ مسؤولية يرتب الذي القانوف نص ولأف الخطأ، نوعي بيف التمييز
 يبالطب ويسأؿ وغيرىـ، الفنييف بيف ولا والجسيـ الييف خطأال بيف يفرؽ فمـ مقيد، غير عاما
 .1"باستثناء الأطباء يتمتع فلب جسيما أو يسيرا خطؤه أكاف سواء إىمالو عف

 وضوحا أكثر بشكؿ لكف نفسو، المذىب إلى المصرية النقض محكمة ذىبت كما
 أوسط مف ظيق طبيب يقدمو ما مناطو العناية بذؿ في الطبيب واجب كاف لما: "بأنو فقضت
 المينة تقاليد مراعاة مع لعممو ممارستو أثناء بو المحيطة الظروؼ في ودراية عمما زملبئو

 المينة ىذه أىؿ فييا اختمؼ التي المسائؿ عف النظر ويصرؼ الثابتة العممية والأصوؿ
 يستوجب خطأ يعد الواجب ىذا أداء عف الطبيب انحراؼ ففإ فييا، الاجتياد باب لينفتح
 2."العلبج فرصة عميو ويفوت بالمريض يمحؽ الذي الضرر عف تومسؤولي

 المسؤولية، مف الإعفاء بشرط يتعمؽ فيما أىمية مف لو لما الجدؿ ليذا عرضت وقد
 الخدمة مقدـ أف إلى يؤدي فيذا الجسيـ، خطئو عف إلا يسأؿ لا الخدمة مقدـ فأ اعتبرنا فمو

 شرط إيراد إلى الحاجة دوف الجسيـ خطأال حالة في إلا المسؤولية مف أصلب معفيا يكوف
 حالة في حتى الإعفاء عمى الاتفاؽ إمكانية في -حينيا– البحث يستدعي ما وىو الإعفاء،

                                                           

 .39البيو محسف عبد الحميد، المرجع السابؽ ، ص   1

 وقد، 39البيو محسف عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص نقلب عف  22/03/1966صادر بتاريخ  88نقض مصري رقـ   2
. 21/12/1971الصادر بتاريخ  179القرار   في جاء ما منيا أخرى قرارات في النيج ىذا عمى  النقض محكمة أكدت
 الخارجية الظروؼ نفس في وجد الميني مستواه في يقظ طبيب مف لا يقع مسمكو في تقصير كؿ عف يسأؿ طبيبال ":إف
 ."جسامتو درجة كانت أيا العادي عف خطئو يساؿ كما المسؤوؿ بالطبيب أحاطت التي
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( اليسير) العادي خطألم مساويا سيبدو الجسيـ خطأه إف ذلؾ ،الخدمة لمقدـ الجسيـ خطأال
 .نظر محؿ الجسيـ خطأال ظؿ في حتى الإعفاء يصبح وبالتالي آخر، شخص لأي

 ضمف يسألوف الخدمات مقدمي أف عمى ااستقر  قد مصر في والقضاء الفقو كاف ولما 
 الجسيـ خطئيـ مف خدماتال مقدمي إعفاء عمى الاتفاؽ بإمكانية القوؿ ففإ العامة، القواعد
 .ليا أساس لا مسألة تصبح

 دائما تعتبر ىي المينية الأخطاء فأ إلى ذىب مف ىناؾ تقدـ، مما النقيض وعمى
 كما المينية للؤخطاء إف ذلؾ سميما، ليس الرأي ىذا أف إلا ،1منيا الإعفاء يجوز ولا جسيمة،
 وبعضيا منو، الإعفاء عمى الاتفاؽ يجوز ما وىو يسير، فبعضيا درجات الأخرى للؤخطاء
 .منو الإعفاء عمى الاتفاؽ يجوز لا ما وىو جسيـ

 مف الإعفاء عمى بالاتفاؽ الخدمات لمقدمي السماح يجوز لا أنو إلى آخر رأي وذىب
 الأخطاء ارتكاب عمى ليـ تشجيع مف ذلؾ في لما اليسير خطأال عف حتى مسؤوليتيـ

 2.يسيرةال

 الجسدية بالسلامة المرتبطة الشروط بطلان: الثالث الفرع

 بو، المساس يُمكف ولا أصيلب، حقا يعُد مايتووح جسده سلبمة في الإنساف حؽ إفَ 
 3.والمشارطات الاتفاقات دائرة عف خروجو يعني ما وىو

 نقؿ عقد الطبي، العقد) الإنساف بشخص الصّمة ذات بالعقود الحؽ ىذا وارتبط
 ىذا في إليو الإشارة المناسب ومف ،(والاستعراضات بالألعاب المتعمّقة والعقود المسافريف،
 ترتيب إلى دأبواو  فرنسا، في القضاة ذىف في قبؿ مف استقرّ  قد السّالؼ المبدأ أف الصدد،

                                                           

 .40أعراب بمقاسـ، المرجع السابؽ، ص   1

العيسائي عبد العزيز مقبؿ، شرط الإعفاء مف المسؤولية المدنية في كؿ مف القانوف المدني الأردني واليمني، دراسة   2
 .57، ص 1998مقارنة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف، 

مصطفي عبد الحميد عدوي، حؽ المريض في قبوؿ أو رفض العلبج، دراسة مقارنة بيف النظاـ المصري والأمريكي،   3
 .5دار النيضة العربية، القاىرة، د ت، ص 
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 مرحمة وفي ،(عناية ببذؿ التزاـ ىو و) خاصالأش بسلبمة يتعمؽ الخدمة مقدـ حياؿ التزاـ
 .نتيجة بتحقيؽ التزاما اعتبره لاحقة

 مقدـ لتحديد كدفع تثُار كانت التي المشارطات الفرنسية النقض محكمة قابمت ولقد
 1.القاطع بالرفض يامن التحمّؿ أو لمسؤوليتو الخدمة

 اعتبر حينما Gay RAYMOND  الأستاذ ذىف في ترسّخت التي القناعة ذات ولعمّيا
 تكوف أف يُمكف لا بحيث الأىمية، مف الاستيلبؾ عقود في الأشخاص بسلبمة الالتزاـ أفّ 

 .مواجيتو في أثر مف لممسؤولية الممغية أو المحددة للبتفاقات

 بشتى والخدمات المنتجات حوادث عف الناتجة الأخطار فرضتو السالؼ المسمؾ إفّ 
 2.الإنساف وصحّة بسلبمة والماسّة أصنافيا،

 تزاـالال تنُقص أف انيشأ مف التي الاتفاقات كافة عمى البطلبف ينسحب أف ويجب ىذا
 التعويض حتى بؿ الطبية، والخدمات الجراحية العمميات مصاريؼ عف التعويض بضماف

 .الضحية أقارب تمسّ  التي بالارتداد، المعنوية أو المادية الأضرار عف

 بيف القانوف يصنع الذي ىو العقد بأفّ  التحجّج البتّة مقبولا يعَد لـ كذلؾ، والحالة 
 الالتزاـ) ىاـ قانوني أمبد مواجية في تقؼ الحجّة تمؾ يجعؿ أف لأحد يُمكف فلب أطرافو،
 ىذا عمى يتعيّف إذ ،الخدمة لمقدـ لمسؤولية قانونيا أساسا يُمثّؿ أصبح والذي ،(بالسلبمة
 3.الأغيار مف أو متعاقديف كانوا سواء لمغير الجسدية بالسلبمة المساس عدـ ،الأخير

  

 

                                                           

1 Cass. Civ., 1ère Ch., 03 Juin 1970, D.1971, 373. 
 .271قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص  نقلب عف

 .271قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2

 .272، ص المرجع نفسو  3
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 المدنية مسؤوليتو من الخدمة مقدم إعفاء سبابأ: الثاني المطمب

 وقوع تقصيرية أو عقدية كانت سواء المسؤولية، لتحقؽ يكفي لا أنو قانونا، المقرر مف 
 بيف سببية علبقة أو رابطة ىناؾ تكوف أف يجب بؿ ضررا، خطأال ىذا يسبب وأف الخطأ،

 الخدمة مقدـ يسأؿ لا ذإ الضرر، وقوع في السبب ىو خطأال يكوف أف أي والضرر، خطأال
 نشأ بؿ خطئو، عف ينشأ لـ الضرر أف ثبت إذا أما خطئو، عف نتجت التي الأضرار عف إلا
 القوة إما بو يقصد قد الأجنبي والسبب مسؤوليتو، تنتفي فينا فيو، لو يد لا أجنبي سبب عف

 سباببالأ يعرؼ ما وىو الغير، خطأ أو المضرور خطأ أو المفاجئ، الحدث أو القاىرة
 المنتجات بفعؿ المتعمؽ والفرنسي الأوروبي عيفالمشرو  فإف ىذا إلى بالإضافة العامة،
 الفرعيف في الحالات ىذه ونستعرض. المسؤولية ىذه لدفع خاصة أسباب اأضاف المعيبة
 :التالييف

 المدنية مسؤوليتو من الخدمة مقدم لإعفاء العامة الأسباب: الأول الفرع 

 عمى المدني القانوف مف 554 المادة في الأجنبي السبب عمى يالجزائر  المشرع نص 
 قوة أو مفاجئ، كحادث فيو لو يد لا سبب عف نشأ قد الضرر أف الشخص أثبت إذا:" أنو

 ما الضرر، ىذا بتعويض ممزـ غير كاف الغير، مف أو المضرور مف صدر خطأ أو قاىرة،
 ."ذلؾ يخالؼ اتفاؽ أو قانوني نص يوجد لـ

 المسؤولية ىذه مف يعفى:" أنو عمى المدني القانوف مف 505/5 المادة في نص كما 
 أو الضحية، عمؿ مثؿ يتوقعو يكف لـ بسبب حدث الضرر ذلؾ أف أثبت إذا لمشيء الحارس
 ."القاىرة القوة أو الطارئة الحالة أو الغير، عمؿ

 اللبحؽ ضرروال الخدمة مقدـ خطأ بيف السببية العلبقة يقطع الذي الأجنبي فالسبب 
 :ىو السالفتيف المادتيف في جاء كما بالمستيمؾ

 .force majeure ou cas fortuit المفاجئ الحادث أو القاىرة القوة - 
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 .faute de la victime المضرور خطأ- 

 .faute d’un tiers الغير خطأ- 

 السبب ىو ويكوف الخدمة، لمقدـ فيو يد لا أمر كؿ بأنو الأجنبي السبب يعرؼ بذلؾو  
 .بعضيا أو كميا مسؤوليتو انتفاء عميو ويترتب الضرر إحداث في

 المفاجئ الحادث أو القاىرة القوة: ولالأ  البند 

 المشرع غرار عمى المفاجئ الحادث أو القاىرة القوة يعرؼ لـ الجزائري المشرع إف 
نما ،1التونسي  ،المدني القانوف مف 5ؼ/505و 554 المادتيف في فقط إلييما أشار وا 

 أشار فقد 5ؼ/505 لممادة العربي النص أما الأجنبي، لمسبب مترادفتيف صورتيف باعتبارىما
 .جية مف ىذا المفاجئ الحادث مف بدلا الطارئة الحالة ىإل

 قد الفقياء بعض أف مع واحد، شيء المفاجئ والحادث القاىرة القوة أخرى جية ومف 
 الحادث بينما." دفعو يستحيل الذي الفعل ىي القاىرة القوة:" فقالوا مختمفاف، اعتبرىما
 مف مصدره حدث القاىرة القوة أف بالقوؿ وفسروا 2"توقعو يمكن الذي الحال:" ىو المفاجئ
 يأتي المفاجئ الحادث بينما الزلزاؿ، أو العاصفة مثؿ الخدمة مقدـ بنشاط يتصؿ ولا الخارج

 أف لاإ ،إلكتروني إختراؽ أو آلة انفجار حالة في كما بنشاطو، متصلب ويكوف الداخؿ مف
 مرادف إلا ىو ما المفاجئ الحادث عبارة إن:" مازو قاؿ إذ بينيما يفرؽ لا الفقيي الإجماع
 أما 3".دفعيا ولا توقعيا ممكن غير مجيولة واقعة ىي القاىرة والقوة... القاىرة القوة لكممة
 أو القاىرة القوة:" فقاؿ المفاجئ والحادث القاىرة القوة عرؼ فقد رقسم سميماف الأستاذ
 متوقع غير أمر بو يقصد واحد معنى عمى يدلان مختمفان تعبيران المفاجئ، الحادث

                                                           

القوة القاىرة لا زامات والعقود التونسية بقولو:" مف مجمة الالت 283عرؼ المشرع التونسي القوة القاىرة في الفصؿ   1
يتيسر معيا الوفاء بالعقود، وىي كل شيئ لا يستطيع الإنسان دفعو كالحوادث الطبيعية من فيضان ماء، قمة أمطار 
 وزوابع وحرائق وجراد أو كيجوم جيش العدو أو فعل الأمير ولا يعتبر السبب الممكن اجتنابو قوة قاىرة إلا إذ أثبت

 "متقدم من المدين، فإنو لا يعتبر قوة قاىرة"خطأ المدين أنو استعمل كل العزم في درئو وكذلك السبب الحادث من 

 .482ص وافي في شرح القانوف المدني، مرجع سابؽ، رقس، السميماف م  2

 .301فريحة كماؿ، المسؤولية المدنية لمطبيب، المرجع السابؽ، ص   3
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 محكمة عرفتيما وقد 1".بالتزام الإخلال عمى الشخص يجبر تلافيو، ممكن وغير حصولو
 ولا توقعو الشخص يستطيع فلا فجأة يحدث خارجي حادث كل:"  بأنيما الفرنسية النقض
 2".درؤه

 قوة فوقت قوة فيو تتسبب حدث:" بأنيا القاىرة القوة عرفت فقد العميا المحكمة أما 
 القوة تتميز كما فييا، يتحكم أن أو يتجنبيا أن الأخير ىذا يستطيع لا حيث الإنسان،
 3".توقعيا عمى الإنسان قدرة عدم بطابع أيضا القاىرة

 عدـ السببية، علبقة تنتفي لكي المفاجئ الحادث أو القاىرة القوة في يشترط إذف 
 قضت الشأف ىذا وفي ،5دفعو عميو يستحيؿ وكذلؾ الخدمة مقدـ قبؿ مف 4توقع إمكانية
 بالمعنى القاىرة القوة:" 56/95/5643 في الصادر حكميا يف الفرنسية النقض محكمة
 أمرا تكون قد كما حريقا، أو زلزالا أو حربا تكون المدني القانون من 165 المادة في الوارد
 وينقضي الدفع، واستحالة التوقع استحالة حالة فييا يتوافر أن بشرط التنفيذ، واجب إداريا
 والضرر خطأال بين السببية علاقة بيا وتنتفي عقدية،ال المسؤولية من المدين التزام بيا
 ىذه توفرت فإذا 6".الحالتين في التعويض محل ىناك يكون فلا التقصيرية، المسؤولية في

                                                           

، 1971، مطبعة معيد البحوث والدراسات العربية، القاىرة، سميماف مرقس، المسؤولية المدنية في تقنينات البلبد العربية  1
 .492-491ص 

2 Cass. Civ 1ére Ch. 29 oct. 1985 .Pourvoi N 95-11205 : « La force majeure ou le cas 
fortuit suppoose nécessairement un événement extérieur à l’activité du débiteur de 
l’obligation ».consulter l’arrét sur le lien suivant : 
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT00
0007016116&fastReqId=53703227&fastPos=11   

، لسنة 2، المجمة القضائية، العدد 65920، في ممؼ رقـ 11/06/1990قرار المحكمة العميا )الغرفة التجارية( بتاريخ   3
1991. 

عدـ إمكانية التوقع ىو عدـ إمكاف التوقع ثانية لا عدـ التوقع إطلبقا، لأف القوؿ بأف التوقع إطلبقا يؤدي إلى خروج   4
 حوادث كثيرة مف دائرة القوة القاىرة كالزلازؿ والحروب.

أما المقصود باستحالة الدفع ىي الاستحالة المطمقة سواء كانت مادية أو معنوية، أما إذا كانت استحالة نسبية، أي   5
 قاصرة عمى المدعي عميو دوف غيره، فلب يعتبر قوة قاىرة أو حادثا فجائيا.

، مشار إليو مف طرؼ إبراىيـ سيد أحمد، 343، ص27س  29/01/1976ؽ جمسة  41لسنة  423طعف مدني   6
 .108، ص 2007ب القانونية، مصر، الوجيز في مسؤولية الطبيب والصيدلي فقيا وقضاء، دار الكت

http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000007016116&fastReqId=53703227&fastPos=11
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000007016116&fastReqId=53703227&fastPos=11
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 والضرر الخدمة لمقدـ المنسوب خطأال بيف وقطعيا السببية العلبقة انتفاء عنيا ينتج الشروط
 1.بالتعويض لممطالبة لممستيمؾ مجاؿ ىناؾ يكوف ولا المستيمؾ عمى الواقع

ذا   قاىرة قوة تشكؿ أف يمكف الطبيعية، والكوارث كالحروب التقميدية الأسباب كانت وا 
 أدت إذا الحرب حالة في كما التزاماتو، تنفيذ وبيف بينو وتحوؿ البنؾ عمى تسيطر ما بقدر

 قاىرة قوة أيضا يشكؿ أف يمكف الدولة تدخؿ فإف الاقتصادية، لممرافؽ تاـ إغلبؽ إلى ظروفيا
 عف قرار بصدور أي ،"الأمير فعؿ: " ب يعرؼ ما ؿخلب مف البنكي النشاط إطار في

 ضرر لحؽ إذا البنؾ لمسؤولية مانعا يشكؿ مما متوقع، وغير لمدفع قابؿ غير السمطات
 .القرارات ىذه بتطبيؽ البنؾ التزاـ نتيجة الأخير ىذا دائني أو بالعميؿ

 في عميو لمدعىا المستيمؾ خطأ مع الفجائي الحادث أو القاىرة القوة اشتركت إذا أما 
 شخص إلى نسبتيا يمكف لا القاىرة القوة لأف المسؤولية، لتوزيع ىنا محؿ فلب الضرر، وقوع
 مقدـ يتحمؿ عميو وبناء المسؤولية، تحمؿ في عميو المدعى الخدمة مقدـ مع يشترؾ آخر

 الإعفاء أسباب مف سبب القاىرة القوة لأف ،2كميا المسؤولية وحده عميو المدعى الخدمة
 قانونا المقرر من:" بأنو العميا المحكمة قضت ىذا وفي التخفيؼ، أسباب مف سبب وليست

 ممزم غير كان قاىرة، كقوة فيو لو يد لا سبب عن نشأ قد الضرر أن الشخص أثبت إذا أنو
 3".الضرر ىذا تعويضب

 تبعية الخدمة مقدـ تحمؿ مسبقا يشترط أف لممستيمؾ يجوز أنو إلى الإشارة تجدر كما 
 لصالح المؤمف بدور الخدمة مقدـ يقوـ الحالة ىذه وفي ،4القاىرة القوة أو المفاجئ الحادث

 الطرؼ باعتباره لو أخرى ضمانة الخدمة مقدـ مسؤولية في التشديد ىذا ويعد المستيمؾ،
 .العقد في الضعيؼ

                                                           

  .302فريحة كماؿ، المرجع السابؽ، ص   1

 .145، ص 2002سكندرية، و والقضاء، دار الفكر الجامعي، الإمنير قزماف، التعويض المدني في ضوء الفق  2 

 .11، ص 1992، المجمة القضائية، العدد الثاني، 53010، ممؼ رقـ 20/05/1988قرار بتاريخ   3

جزائري عمى أنو:" يجوز الاتفاؽ عمى أف يتحمؿ المديف تبعية الحادث مف القانوف المدني ال 1/ ؼ178تنص المادة   4
 المفاجئ أو القوة القاىرة".
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 (المستيمك)  المضرور خطأ: الثاني البند 

 بسبب طرؼ يصيب ضرر تحقؽ تقتضي المدنية المسؤولية حالات جميع كانت إذا 
 خطأل المتضرر ارتكاب فإف والضرر، خطأال بيف السببية ةلعلبق نتيجة آخر ارتكبو خطأ
 1.والضرر خطأال بيف السببية الصمة عندىا تفتقد إذ الأخير، ىذا تعويض دوف يحوؿ

 السببية العلبقة لانقطاع المخطئ مسؤولية ترتيب عدـ إلى يؤدي المتضرر خطأف 
 الحقيقي السبب يشكؿ الذي ىو المتضرر خطأ أف حيث المسؤولية، لإقامة الضرورية
 2.لمضرر

 التطرؽ إلى يقودنا لممسؤولية، معفي أجنبي كسبب المضرور فعؿ عف فالحديث 
 المادة لأف الجزائري، المدني القانوف مف 5ؼ/505و 554 المادتيف احتوتو الذي للبختلبؼ

 ما مع الضحية، فعؿ إلى أشارت فقد 5ؼ/ 505 المادة أما الضحية خطأ إلى أشارت 554
 3.مختمفة آثار مف ذلؾ عف ينتج

 المقصود فإف الجزائري، دنيالم القانوف مف 505/5 المادة نص صراحة مع لكف 
 المستيمؾ خطأف ،4لممضرور الخاطئ يرغ والسموؾ الخاطئ السموؾ ىو المضرور بفعؿ
 حكـ في ويعتبر الضرر، حدوث في السبب ىو وحده كاف إذا السببية علبقة قطع إلى يؤدي

                                                           

1 PHLIPPE LE TOURNEAU et LOIC CADIET : Droit de la responsabilité, op. cité, p259 

2 BORIS STARCK : Droit civil-Obligations, Librairies Techniques, 1974, p 263. 

المضرور وأنصار فعؿ المضرور كسبب معفي مف خطأ نجد جذور ىذا التعارض في الاختلبؼ الفقيي بيف أنصار   3
الضرر وفعؿ أف ىذا الأخير ىو وحده الذي بإمكانو أف يقطع العلبقة السببية بيف خطأ المسؤولية، فبينما يرى أنصار ال

 الشيء.
فالسموؾ العادي لممضرور لا يمكنو أف يقطع ىذه العلبقة، كما أنو ليس مف العدالة أف يحرـ المضرور مف التعويض مع 

الضحية بدلا مف جعميا خطأ أنو لـ يرتكب أي خطأ، لذلؾ فقد نصت القاعدة العامة للئعفاء مف المسؤولية المدنية عمى 
، أما أنصار الاتجاه الثاني، فيـ يروف أف فعؿ المضرور سواء كاف خاطئا أو غير خاطئ كسبب للئعفاء مف المسؤولية

كاؼ لأف ييدـ الرابطة السببية مف فعؿ الشيء والضرر الحاصؿ، متى توفر فيو شروط السبب الأجنبي. نقلب عف فريحة 
 .303كماؿ، المرجع السابؽ، ص 

 .302فريحة كماؿ، المرجع السابؽ، ص   4
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 أف ذلؾ ومثاؿ ،1الحاصؿ خطأال عف ليةالمسؤو  مف الخدمة مقدـ ويعفى الأجنبي، السبب
 خطأ سببو الواقع الضرر أف بحيث نفسو، المريض ىو المريض علبج فشؿ في السبب يكوف

 عنيا منعو أشياء أو أدوية بتناوؿ قاـ المريض أف بحيث الطبيب، وليس نفسو المريض
 قطع في أكيد سبب العمؿ فيذا الطبيب، لتعميمات وفقا العلبج أخذ عف امتنع أو الطبيب
 المتعمؽ قانوف مف 5 فقرة 51 المادة في الإماراتي المشرع نص فقد ،2السببية علبقة

 فعل بسبب الضرر كان إذا الطبية المسؤولية تقوم لا:" أنو عمى 3الطبية بالمسؤولية
 من إليو رةالصاد الطبية لمتعميمات إتباعو عدم أو لمعلاج رفضو أو نفسو المريض

 . 4"خارجي لسبب نتيجة كان أو علاجو، عن المسؤولين

 النتيجة فإف الخدمة مقدـ خطأ مع الضرر إحداث في نفسو ستيمؾالم ساىـ إذا ولكف 
 المحكوـ التعويض قيمة تخفيض بؿ كامؿ، بشكؿ المسؤولية مف الخدمة مقدـ إعفاء ليست

 عمى الجزائري المدني القانوف مف 544 المادة ذلؾ عمى نصت وقد الخدمة، مقدـ عمى بو
 الدائن كان إذا بالتعويض يحكم لا أو التعويض، مقدار ينقص أن اضيلمق يجوز" :أنو

 ".فيو زاد أو الضرر إحداث في اشترك قد بخطئو

 دائنيو أو العميؿ ارتكاب فإف المالي، الاعتماد منح عف البنؾ مسؤولية إطار وفي 
 ةالمسؤولي ىذه ترتيب إلى أو تجاىيـ، لمبنؾ مسؤولية أي ترتيب عدـ إلى يؤدي لخطأ،
 .جزئيا

 بوضعيتو تتعمؽ لمبنؾ مزورة بيانات تقديـ البنكية الخدمة مستيمؾ تعمد حاؿ ففي 
 ومنح بالاستعلبـ بالالتزاـ القياـ في البنؾ خطأأ فإذا تمويؿ، عمى الحصوؿ أجؿ مف المالية

                                                           

حسف الأبراشي حسف، مسؤولية الأطباء والجراحيف المدنية في التشريع المصري والمقارف، دار النشر لمجامعات   1
 .205المصرية، القاىرة، د ت،  ص 

 120منصور محمد حسيف، المسؤولية الطبية، مرجع سابؽ، ص   2

 ، المتعمؽ بالمسؤولية الطبية لدولة الإمارات العربية المتحدة.2008لسنة  10القانوف الاتحادي رقـ   3

عمى أنو:" لا تقوـ المسؤولية  1987لسنة  17مف قانوف المسؤولية الطبية رقـ  24كما نص المشرع الميبي في المادة   4
 بوؿ ..."الطبية إذا كاف الضرر ناشئا عف رفض المريض العلبج أو عدـ إتباعو لمتعميمات الطبية رغـ نصحو بالق
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 استعمالو إثر ضررا المستيمؾ أصاب فإف البيانات، ىذه إلى استنادا الاعتماد المستيمؾ
 .المسؤولية البنؾ تحميؿ يمكف لا المالي، وضعو سوء نتيجة دللبعتما

 تقديـ بتعمد والمتمثؿ العميؿ ارتكبو الذي القصدي خطأال يستغرقو ىنا البنؾ خطأف 
 مف بالرغـ فيو العامة لمثقة تدعيما التسييلبت مف الاستفادة أجؿ مف لمحقيقة منافية مستندات
 1.السيئة المالية وضعيتو

 الخدمة مقدـ مسؤولية مف الجزئي الإعفاء في سببا المستيمؾ خطأ يكوف قد كما 
 يكوف أف ودوف دونو، يتحقؽ أف لمضرر يكف لـ خطأ ارتكب قد منيما مف كؿ يكوف عندما
 يتعمؽ لا فالأمر الآخر، أخطلم نتيجة أحدىما يكوف أف أو قصديا الخطأيف ىذيف مف أي

 مف كؿ مساىمة نسبة بقدر المسؤولية تنقسـ الحالة ىذه وفي. 2الآخر خطأ باستغراؽ
 3.النسبة ليذه وفقا التعويض وينخفض الضرر حداثإ في الخطأيف

 الالتزاـ ىذا يكوف عندما أيضا يتحقؽ أف يمكف الرقابة التزاـ تنفيذ في البنؾ خطأف 
 فإذا معينة، لغاية مخصصا الاعتماد فييا يكوف التي الحالة في وذلؾ عناية، ببذؿ مرتبطا

 العممية سير في ظاىر خمؿ اؾىن وكاف التسميفات باستعماؿ البنكية الخدمة مستيمؾ خطأأ
 المتمثؿ البنؾ خطأ يثبت أف العميؿ فعمى البنؾ، يلبحظو ولـ خطأال بيذا ينبأ الائتمانية
 المسؤولية لترتيب الإخلبؿ بيذا التذرع لو يحؽ أف دوف الرقابة، التزاـ تنفيذ في بالإخلبؿ

 الاعتماد، أمواؿ استعماؿ في خطئو عف والناتج منيا نصيبو يتحمؿ بؿ البنؾ، عمى كاممة
 بأف بو، المدعى الضرر إنتاج في أسيـ الذي المستيمؾ خطأ إثبات عبء البنؾ عمى ويقع
 .4لتابعيو اختياره إحساف وعدـ المستيمؾ، طرؼ مف المشروع إدارة نية سوء يثبت

                                                           

1 PHILIPPE LE TOURNEAU et LOIC CADIET : op.cit, p 278. 

2 HENRY et LEON MAZEAD : Traité théorique et pratique de la responsabilité civil, tome1, 
3éme édition, librairie du Recueil Sirey , 1969, p 469 

 .232سعداني نورة، المرجع السابؽ، ص   3

4 Cour de cassation française, chambre commerciale, 6 octobre 1981, Dalloz, 1983, p 133, 
Note SOINNE BERNARD. 
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 الغير خطأ: الثالث البند

 أصاب الذي الضرر أف أثبت إذا المسؤولية مف التحمؿ الخدمة مقدـ يستطيع
 حدوث في الوحيد السبب ىو الأخير ىذا كاف إذا لأنو الغير، خطأ إلى يرجع المستيمؾ

 إلى أسيـ قد الغير خطأ أف ثبت إذا أما المسؤولية، مف كميا الخدمة مقدـ أعفي ،1لضررا
 أمكف إذا إلا بالتساوي، عمييما التعويض فيوزع الضرر، إحداث في الخدمة مقدـ جانب
 يطالب أف مستيمؾال ويستطيع جسامتو، حسب التعويض فيوزع الخطأ، جسامة درجة تحديد

 القانوف مف 553 المادة لنص طبقا بالتضامف الضرر إحداث في ساىـ مف كؿ بالتعويض
 التزاميم في متضامنين اكانو  ضار فعل عن المسؤولون تعدد إذا:" الجزائري المدني

 كل نصيب القاضي عين إذا إلا بالتساوي بينيم فيما المسؤولية وتكون الضرر، بتعويض
 ".بالتعويض زامالالت في منيم

 مسؤولا كاف إذا الخدمة مقدـ مواجية في الغير بفعؿ تنقطع لا السببية رابطة ولكف
 لو يجوز ولا تابعيو أعماؿ بمناسبة تنعقد الخدمة مقدـ مسؤولية لأف الغير، أفعاؿ عف

 ممف أو الخدمة مقدـ مساعدي مف الغير كاف سواء المستيمؾ، تجاه المسؤولية مف التنصؿ
 المتعمؽ 99/93 القانوف مف 21 المادة عميو أكدت الذي الأمر وىو ،2معو لمعمؿ اختارىـ

 الوكالة تكون:" أنو عمى نصت حيث الأسػفارو  السػياحة وكالة نشاط تحكـ التي القواعدب
 زئيالج أو الكمي التنفيذ عدم عن مترتب الزبون لو يتعرض ضرر كل عن مسؤولة

 إنجاز عند الوكالة إليو تمجأ خدمة مقدم أي عن ناتج آخر ضرر كل كذاو  لالتزاماتيا
 ".  عمييا المتفق الخدمات

 المتعمؽ 50/93/5669 في المؤرخ 09/051 رقـ الأوربي التوجيو صاغ كما 
 السياحة وكالات لمسؤولية عامة نظرية صاغ الشامؿ، والرحلبت والإجازات بالأسفار
 عمى منو 2/5 المادة نصت إذ التزاماتيا، تنفيذ إلييـ تعيد التي الأشخاص فعؿ فع والأسفار

                                                           

 .203حسف الأبراشي، المرجع السابؽ، ص   1

 .306فريحة كماؿ، المرجع السابؽ، ص   2
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 والأسفار السياحة وكالات تجعؿ التي الضرورية الإجراءات باتخاذ الأعضاء الدوؿ تمتزـ أف
 بتنفيذىا قامت سواء العقد، عف الناشئة الالتزامات تنفيذ حسف عف السائح تجاه مسؤولة
 دوف وىذا الالتزامات، ىذه بتنفيذ إلييـ عيدت آخريف خاصأش طريؽ عف أو شخصيا
 1.ىؤلاء عمى الرجوع في الوكالة بحؽ الإخلبؿ

ذا   أو لخطئو الراجع لالتزامو تنفيذه عدـ عف مسؤوليتو عدـ الخدمة مقدـ اشترط وا 
 اتفاؽ كؿ لأف الأثر عديـ الشرط فيعد التزامو، تنفيذ في يستخدميـ الذيف الأشخاص خطأل
 2.باطلب يكوف الإنساف جسـ سلبمة مع تعارضي

 المدنية المسؤولية من الخدمة مقدم لإعفاء الخاصة الأسباب: الثاني الفرع 

 أساسيا عمى يطمب أف الخدمة لمقدـ يمكف تيال الأسباب الخاصة بالأسباب يقصد 
 أو شخصيا ىو اتخذ قد أنو بإثبات بالمستيمؾ، لحقت التي الأضرار عف مسؤوليتو دفع

 الأسباب ىذه وتتمثؿ 3.وتبعاتو الحادث لتجنب اتخاذه المعقوؿ مف كاف ما جميع مستخدميو
 :يمي ما في

 الآمرة القواعد مخالفة عدم: الأول البند 

 لنص المقابمة الفرنسي المدني القانوف مف 55/2 مكرر 5053 المادة نص في ورد 
 إلى العيب رجوع بإثبات المسؤولية دفع حق لممنتج أن: "الأوربي التوجيو مف 94 لمادةا

                                                           

 وقد جاء ىذا النص عمى النحو التالي:   1
« Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour que l’organisateur et/ou le 
détaillant partie au contrat soient responsables à l’égard du consommateur de la bonne 
exécution des obligations résultant de ce contrat, que ces obligations soient à exécuter par 
eux-mêmes ou par d’autres prestataires de services et ceci sans préjudice du droit de 
l’organisateur et/ou du détaillant d’agir contre ces autres prestataires de services ».  

، ص 1984، دار الإيماف، دمشؽ، 1محتسب بالله بساـ، المسؤولية الطبية المدنية والجزائية بيف النظرية والتطبيؽ، ط  2
300. 

ماجستير في رسالة ، 1978ة ىامبورغ خمفي أميف، المسؤولية المدنية لمناقؿ البحري لمبضائع، التشريع الجزائري واتفاقي  3
 .124، ص 2009القانوف، فرع قانوف المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ، جامعة تيزي وزو 
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 القواعد بيف التفرقة يجب الصدد ىذا وفي ،"مخالفتيا باستطاعتو يكن لم التي الآمرة القواعد
 الخدمة مقدـ عمى يجب التي المواصفات مف الأدنى لمحد المنظمة واللبئحية القانونية
 لو يجوز لا معينة بواصفات الخدمة مقدـ تمزـ التي الآمرة القانونية القواعد فوبي احتراميا،
ف حتى مخالفتيا  1:المواصفات ىذه يحسف أو يضيؼ أف بذلؾ قصد وا 

 ممزما كونو رغـ الخدمة فمقدـ لممواصفات، الأدنى الحد تحديد أي :الأولى الحالة ففي
 الأدنى الحد مف أعمى بمواصفات خدمة يقدـ أف عمى القدرة لديو كانت إذا أنو إلا الحد، بيذا

 تعيبت ما فإذا الخدمات، بسلبمة المشروعة التوقعات ييدد بما تعيبيا تفادي وبالتالي المقرر
 يتذرع لا الخدمة مقدـ فإف بمستخدمييا، الإضرار إلى ذلؾ وأدى النحو، ىذا عمى الخدمة
 2.لممواصفات الأدنى بالحد تمسكو بحجة المسؤولية بدفع

 عمى تعديؿ أي يدخؿ أف يستطيع يكف لـ الخدمة فمقدـ: الثانية الحالة في أما
 إلى يرجع المشروعة التوقعات ييدد الذي الخدمة تعيب فإف وبالتالي الخدمة، مواصفات

 الدولة في مةالعا السمطة مف الصادرة الممزمة والقرارات القوانيف إلى أي" الأمير فعل" نظرية
  3.ذلؾ إلى استنادا مسؤوليتو يدفع أف يستطيع وبالتالي

 القرارات تكوف أف يجب المسؤولية مف معؼ كسبب الأمير بفعؿ يعتد أف أجؿ ومف
ذا 4.الإلزاـ صفةب قراراتيا تتمتع مختصة سمطة عف صادرة  تستوفي القرارات ىذه كانت وا 
 عدـ عنصر أيضا تستوفي أف لابد فإنيا الدفع، إمكانية وعدـ الخارجي الطابع خاصيتا حكما
 .قاىرة كقوة بيا التذرع إمكانية تتحقؽ كي التوقع

                                                           

مثلب في الجزائر نجد المعيد الوطني لمتقييس ىو مالؾ علبمة المطابقة يختص بدراسة ووضع مواصفات قانونية   1
ستيمؾ المشروعة وتحميو مف كؿ المخاطر التي مف شأنيا أف تمس بصحتو وأمنو أو تضر تستجيب لمصمحة ورغبات الم

مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14بمصالحو المادية، وىذا المعيد بإمكانو الاستعانة بكؿ ىيئة تقييـ مطابقة معتمدة، أنظر المادة 
 .2005ديسمبر  11الصادرة في  80، يتعمؽ بتقييـ المطابقة، ج ر عدد 2005ديسمبر  06مؤرخ في  05/465

2 GHESTIN (J), Sécurité des consommateurs et responsabilité des produits défectueux, 
colloque  6 et 7-10- 1986 de Paris, 1987, p 121 

 .88مامش نادية، مسؤولية المنتج،دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، المرجع السابؽ، ص   3

4 PHILIPPE LE TOURNEAU et LOIC CADIET : op.cit, p 272. 
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 اقتراح موضوع تكوف كأف مسبقة، عمنية مناقشة وعموض القرارات ىذه كانت فإذا  
 في مستوفيا يكوف لا التوقع عدـ عنصر فإف البرلماف، عمى معروض قانوف مشروع أو قانوف
 مسؤولياتو مف لإعفائو مرةالآ لمقواعد امتثالوب التذرع مف الخدمة مقدـ يمنع مما المقاـ، ىذا
  1.القرارات ىذه مثؿ صدور عتوق يمكنو كاف الخدمة مقدـ كوف المستيمؾ تجاه

 لف الأخير ىذا فإف العيب، بإصلبح الخدمة مقدـ قياـ عدـ المضرور أثبت فإذا 
 2.ريعالتش نصوص بموجب مسؤوليتو لنفي الدفع بيذا التمسؾ مف يتمكف

 .العممي التطور بمخاطر التنبؤ استحالة: الثاني البند 

 ولذلؾ" العممي التطور مخاطر:" تسميتو عمى واصطمح نسبيا، حديث الدفع ىذا يعتبر
 التطور مبدأ إقرار ظروؼو  مبررات إلى التطرؽ تقتضي لمموضوع المنيجية المعالجة فإف

 .وقانونا فقيا العممي التطور بمخاطر المقصود تحديد ثـ العممي،

 التكنولوجي التطور مخاطر تعريف :أولا 

 إف حتى نسبيا، الحديثة المصطمحات مف التكنولوجي التطور مخاطر مصطمح إف 
 ينص لـ عيبةالم المنتجات أضرار عف بالمسؤولية المتعمؽ 041/52 رقـ الأوربي التوجيو
 العممي التقدـ كشؼ في المتمثؿ معناه بتوضيح عنو عبر بؿ ،3صراحة المصطمح ىذا عمى

 قد والتكنولوجيا العمـ يكف ولـ لمتداوؿ، اطرحي بعد الخدمة في وجدت عيوب عف والتكنولوجي
 4.طرحو وقت باكتشافو تسمح درجة إلى وصلب

                                                           

 .243سعداني نورة، المسؤولية المدنية لمبنؾ عف أخطائو المينية في مجاؿ الاعتماد المالي،المرجع السابؽ،  1

 .360زاىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2

في المادة السابعة منو تعريفا لمخاطر  1985لسنة  374وضع التوجيو الأوربي الخاص بالمسؤولية عف المنتجات رقـ   3
 التطور بالقوؿ أنيا "حالة المعرفة العممية والفنية وقت وضع المنتجات لمتداوؿ التي لا تسمح لاكتشاؼ العيب."

نتج، رسالة دكتوراه، عبد الحميد الديسطي عبد الحميد، آليات حماية المستيمؾ في ضوء القواعد القانونية لمسؤولية الم  4
 .262، ص 2008كمية الحقوؽ، جامعة المنصورة، 
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 لمخاطر ممثلب الأمر حقيقة في ليس" التكنولوجي التطور مخاطر"  فمصطمح 
 عيوب عف والتكنولوجي العممي التطور كشؼ يعني التسمية، مف العكس عمى بؿ التطور،
 التكنولوجي والتقدـ العمـ حالة تكف لـ وقت في لمتداوؿ إطلبقيا عند الخدمات في وجدت
 لا التطور مخاطر فإف لذلؾ العممية، المعرفة نسبية أثبت العممي فالتطور 1باكتشافيا، تسمح
 التسمية، بذلؾ توحي كما والتكنولوجية ميةالعم الابتكارات تصاحب التي المخاطر بيا يقصد
نما  2.اللبحقة ةيالحقيق المعرفة خلبؿ مف والمخاطر العيوب كشؼ تعني وا 

 مقدـ التزاـ بمدى يتعمؽ فيما عديدة صعوبات نولوجيالتك التطور مخاطر وتثير 
 وقت الثابتة والعممية الفنية المعرفة حالة تسمح لا ما عمى وتقتصر عنيا، بالتعويض الخدمة
 حالة في بالعيوب الجيؿ أف حيث الضرر، أسباب مف بو بالتنبؤ للبستيلبؾ الخدمة عرض
نما تقصير إلى ينسب لا التطور مخاطر  3.العممية لممعرفة التجريبية الحقيقة إلى يرجع وا 

 عند بحدوثيا التنبؤ الخدمة مقدـل يمكف لا التي المخاطر تمؾ ىي التطور فمخاطر 
 عرض وقت المعروفة والتقنية العممية المعطيات لأف إما وتسويقيا لمتداوؿ الخدمة عرض
 أو شخصية بظروؼ ترتبط المخاطر تمؾ لأف أو باكتشافيا، تسمح تكف لـ لمتداوؿ الخدمة
 لو حتى معيبة اعتبارىا يمكف لا الخدمة ىذه فإف وبالتالي 4الخدمة، لمستيمؾ استثنائية
 التزاـ وسيمة ىناؾ تكف لـ لأنو بالمستيمؾ، الضارة الخدمة صفة عمى البداية منذ انطوت
 انتشارىا إلا مخاطرىا يظير ولا يا،تسويق قبؿ ىذه صفتيا لمعرفة العناية مف الأقصى الحد

 5.الأسواؽ في الواسع

                                                           

 .209حسف عبد الباسط جميعي، مسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، مرجع سابؽ، ص   1

، 16، العدد 9درع حماد، المسؤولية المدنية عف مخاطر التطور التقني، مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، المجمد   2
 .209،ص 2006أيار، 

حمود غزاؿ والييثـ حسف، المسؤولية عف مخاطر التطور التكنولوجي، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية،   3
 .242، ص 2011، 1، العدد 33سمسمة العموـ الاقتصادية والقانونية، المجمد 

فية وجدواه في مجاؿ المنتجات الصناعية، دوف مكاف ودار النشر، أحمد عبد العاؿ أو قريف، ضماف العيوب الخ  4
 .55، ص 1992

 .210درع حماد، المرجع السابؽ، ص   5
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 أضرار، مف الخدمات تتضمنو أف يحتمؿ ما إلى تشير التكنولوجي التطور فمخاطر 
 يتعذر لذلؾ التقني، أو العممي التطور أو اللبحقة بالتجربة إلا يدرؾ لا لضرر سبب أنيا كما

 والمقصود والفنية، العممية المعرفة بمعطيات المقصود بياف دوف القانوني وميامفي تحديد
 وضع لحظة محددة صناعة في الثابتة العممية والمعرفة الفنية الخبرة مستوى:  العمـ بحالة
 فإنيا مسوغا، تقوـ أف يمكف الجارية المينية العادات أف مف وبالرغـ لمخدمة، الفني التطور

 التطور لمعطيات مواكبة غير تكوف قد لأنيا العمـ، حالة عميو ؽيطم ما تطابؽ لا
 أف ثبت ولو ينتجو فيما السلبمة مقتضيات بمراعاة ممزما يكوف الخدمة فمقدـ التكنولوجي،

 1بذلؾ، تسمح لا نشاطو مجاؿ في السائدة المينية العادات

 الجغرافي بالنطاؽ متعمقة والتكنولوجية العممية المعرفة كانت إذا عما التساؤؿ ويثار 
 بيف تمييزا تعرؼ ولا عالمية معرفة أنيا أـ معيف، إنتاج أو عممي بقطاع أو الدوؿ، لإحدى
 نتاج؟الإ قطاعات أو العمـ فروع

 في الصادر حكميا في الأوربية العدؿ محكمة التساؤلات ىذه عمى أجابت وقد 
 العممية المعرفة بوصفيا التطور مخاطر تحديد إلى المحكمة انتيت حيث ،56/92/5664

 قطاع بصدد أو معينة، دولة مستوى عمى فقط وليس العالـ، مستوى عمى والتكنولوجية
 ولكف الخدمة، مقدـ عمـ إلى وصؿ ما حد عند الأمر يقؼ ولا معيف إنتاجي أو ناعيص

 2.موضوعي المعيار أف أي الخدمة مقدـ يعرفو أف يجب كاف ما بمدى يقاس أف يجب

 أو اكتشافو بعدـ الخدمة عيب تميز فكرة ىي التطور مخاطر أف: قوؿال إلى نخمص 
 لـ خدماتو الخدمة مقدـ طرح لحظة المتاحة والعممية الفنية المعرفة حالة أف بسبب تجنبو،

                                                           

ية مخاطر التطور العممي، دار النيضة العربية، حسف عبد الرحمف قدوس، مدى التزاـ المنتج بضماف السلبمة في مواج  1
 .14-12القاىرة، دت، ص ص 

محمد محي الديف ابراىيـ سميـ، مخاطر التطور كسبب لإعفاء المنتج مف المسؤولية، دار المطبوعات الجامعية،   2
 .81، ص 2007الإسكندرية، 
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 ،للبستيلبؾ طرحيا لحظة  موجودا كاف الخدمة عيب أف بمعنى 1العيب، باكتشاؼ لو تسمح
 المينييف مف أقرانو بواسطة أو الخدمة مقدـ بواسطة يعرؼ لأف قابلب ولا معروفا يكف ولو
 2.العيب وجود عف كشؼ الذي ىو اللبحؽ التكنولوجي التطور ولكف

 الخدمات لمقدمي المدنية المسؤولية عمى التكنولوجي التطور مخاطر أثر :ثانيا 

 التكنولوجي، التطور مخاطر عف المسؤولية تجاه متباينا الفقو رجاؿ موقؼ كاف 
 بمدى يتعمؽ فيما المشرعيف موقؼ في تباينا نجد حيث التشريعي، المجاؿ في الأمر وكذلؾ
 الخدمات أضرار مف المسؤولية مف للئعفاء كسبب التكنولوجي التطور مخاطر بفكرة الأخذ

 عرض خلبؿ مف التكنولوجي التطور مخاطر عف المسؤولية آثار بدراسة وسنقوـ المعيبة،
 .التشريع وموقؼ منيا فقوال موقؼ

 التكنولوجي التطور مخاطر من الفقو موقف :1 

 مقدـ لإعفاء ومعارض مؤيد بيف التكنولوجي التطور مخاطر فكرة بشأف الرأي انقسـ  
 مف أو القانونية الناحية مف سواء حجتو منيـ لكؿ وكاف المعيبة، خدماتو أضرار مف الخدمة
 إعداد أثناء الأوربية الدوؿ عمييا استندت التي فسيان الحجج وىي الاقتصادية، الناحية
  .الداخمية تشريعاتيا إلى قواعده نقؿ وعند بي،و الأور  التوجيو

 التكنولوجي التطور مخاطر عن المسؤولية من الخدمة مقدم لإعفاء الرافض الرأي/أ  

 :التالية الحجج عمى الرأي ىذا أصحاب ويستند

 أف يعني المسؤولية مف للئعفاء كسبب لوجيالتكنو  التطور مخاطر قبوؿ إف 
 مقدـ يستطيع حيث العكس، لإثبات قابؿ مفترض خطأ عمى قائمة المسؤولية

                                                           

1 OLIVIER BERG, la notion de risque de développement en matière de responsabilité du 
fait des produits défectueux, L.C.P.N, n° 1, 1996, p 3945. 

محمود السيد عبد المعطي خياؿ، المسؤولية عف فعؿ المنتجات المعيبة ومخاطر التقدـ، دار النيضة العربية، القاىرة،   2
 .79، ص 1998
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 عجزه وأف الخدمة، عيوب عمى لمتعرؼ الكافي الجيد ببذؿ قيامو إثبات الخدمة
 1.بيا عممو تعذر نتيجة كاف العيوب تمؾ معرفة مف

 خلبؿ مف التطور مخاطر عف المسؤولية تحمؿ تفادي الخدمات لمقدمي يمكف 
 أنفسيـ المستيمكيف يحمؿ أف الخدمة مقدـ ويستطيع المسؤولية ىذه عمى التأميف
 يوازي بما الخدمات ثمف رفع خلبؿ مف التأميف ىذا أقساط مباشرة غير بطريقة
 2.بيا يمتزموف التي التأميف أقساط

 الغرض مع ضاتناق يعد التطور مخاطر عف المسؤولية مف الخدمة مقدـ إعفاء إف 
 الخدمة، مقدـ مسؤولية تشديد منو اليدؼ كاف الذي بيو الأور  التوجيو إصدار مف

 لمقدـ السماح عدـ عمى قضاؤىا استقر بمداف في التوجيو يطبؽ عندما وبالأخص
 يكف لـ أنو بإثباتو المسؤولية مف لإعفاءه التطور بمخاطر التمسؾ الخدمة

 الخفي العيب عف المسؤولية الفرنسي القضاء أكد فمثلب ،3بالعيب العمـ باستطاعتو
 أف شأنو مف التطور بضماف الخدمة مقدـ التزاـ عدـ فكرة فتبني السبب، كاف أيا

 القانوف تراجع يعني الذي الأمر الصدد، ىذا في الفرنسي القضاء تطور يوقؼ
  4.التطور مخاطر عف المسؤولية مف بالإعفاء يتعمؽ فيما الفرنسي

 .التطور مخاطر عن المسؤولية من الخدمة مقدم لإعفاء المؤيد الرأي/ ب 

 المسؤولية نطاؽ مف التطور مخاطر ضماف استبعاد وجوب الرأي ىذا أصحاب يرى
 مقدمي تشجيع إلى الحاجة بيف يوفؽ وسط حؿ عف والبحث المعيبة الخدمات أضرار عف

                                                           

1 GOHERIN, Product Liability Law in singapore, Nanyang technological university, voir le 
site : www.ntu.edu.sg/nbs/sabre/working_paper.htm  

2 François Xavier Testu et Jean Hubert Moitry. La responsabilité du fait des produits 
défectueux. Voir le site : 
www.testu_avocats.com/docs/french%20product%20liabi2006A5.pdf  

 .266الباسط جميعي، مسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، مرجع سابؽ، ص حسف عبد   3

 .71-70محمد السيد عبد المعطي خياؿ، مرجع سابؽ، ص   4

http://www.ntu.edu.sg/nbs/sabre/working_paper.htm
http://www.testu_avocats.com/docs/french%20product%20liabi2006A5.pdf
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 لجميور بالنسبة الخدمات لأماف المشروعة التوقعات وبيف الابتكار إلى الخدمات
 :التالية الحجج إلى ذلؾ في مستنديف 1المستيمكيف،

 عميو سيرتب التطور مخاطر مف المسؤولية مف الخدمة مقدـ إعفاء عدـ إف 
 تشجيع إلى سيؤدي الوقت وبنفس التكنولوجي والتجديد التطور عف الإحجاـ
 العممي البحث تثبيط إلى بالنتيجة يؤدي مما 2.لمقانوف المخالفة السوداء السوؽ

 3.بيا الانتفاع مف المجتمع وحرماف وتسويقيا الخدمات تقديـ عف الإحجاـو 

 أضرار عف المسؤولية مف الإعفاء أسباب كأحد التطور بمخاطر الأخذ إف 
 أسعار عمى ينعكس قد مما التأميف تعرفة زيادة إلى سيؤدي المعيبة الخدمات
 4.ارتفاعا الخدمات

 حسب لمتوقع قابمة وغير ظاىرة غير كونيا تغطيتيا يمكف لا الأخطار ىذه إف 
 إلا يكوف لا والتأميف للبستيلبؾ الخدمة طرح لحظة ائدةالس الفنية المعرفة مستوى
 5.والمحددة المحتممة الأخطار عمى

 التكنولوجي التطور مخاطر من ريعيالتش الموقف :2

 فكرة إلى التفسيرية مذكرتيا أشارت التي الاتفاقيات أولى 1"ستراسبورغ" اتفاقية تعد 
 بما المنتوج في العيب لفكرة والمطمؽ الواسع المفيوـ الاتفاقية واضعو وتبنى التطور مخاطر

 2.الخدمة فيو

                                                           

 .247محمد غزاؿ والييثـ حسف، المرجع السابؽ، ص  1

 .74محمد السيد عبد المعطي خياؿ، مرجع سابؽ، ص   2

3  Conseil de l’Europe : Rapport explicatif de la convention européenne sur la 
responsabilité du fait des produits en cas de lésions corporelles ou de décès, Strasbourg 
1977, n°39 voir le site : http://conventions.coe.int/Treaty/fr/reports/html/091.htm.  

محمد محي الديف إبراىيـ سميـ، مخاطر التطور كسبب لإعفاء المنتج مف المسؤولية، دار المطبوعات الجامعية،   4
 .87، ص 2007الإسكندرية، 

 .76سابؽ، ص المرجع المحمد السيد عبد المعطي خياؿ،   5

http://conventions.coe.int/Treaty/fr/reports/html/091.htm
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 تجاه ستراسبورغ لاتفاقية مغايرا موقفا اتخذ فقد 014/52 رقـ بيو الأور  التوجيو أما 
 3.الوطنية قوانينيا في التطور مخاطر دفع بإدراج الأعضاء الدوؿ بإلزامو لتطورا مخاطر

 لا:" يمي كما مصاغة 041/52 رقـ بيو الأور  التوجيو مف السابعة المادة جاءت وقد 
 لحظة في والفنية العممية فةالمعر  حالة أف أثبت إذا التوجيو ىذا بموجب مسؤولا المنتج يكوف
 ".قصور وجود عف بالكشؼ تسمح تكف لـ لمتداوؿ المنتوج طرح

 الخيار بيو الأور  التوجيو  فتح بالإجماع، الأعضاء الدوؿ موافقة إمكانية عدـ وأماـ 
 أضرار عف المدنية المسؤولية نطاؽ ضمف التطور مخاطر إدراج بيف الأعضاء الدوؿ ـاأم

 مف الخدمة ومقدـ المنتج إعفاء عمى الإبقاء أو الداخمية، تشريعاتيا يف المعيبة المنتجات
 4.التكنولوجي التطور مخاطر أضرار عف الناجمة المسؤولية

 الفرنسي المشرع موقف :3 

 الفرنسي المشرع نقؿ تأخر في الرئيسي السبب التطور مخاطر حوؿ الخلبؼ يعتبر 
 واعتبر5665.5 سنو حتى الداخمي تشريعو في قواعده ودمج 5652 لسنة الأوربي توجيولم

                                                                                                                                                                                     

المجمس الأوربي" أبرمت مف قبؿ منظمة المجمس الأوربي وىي منظمة البعض " اتفاقية  ااتفاقية ستراسبورغ ويطمؽ عميي  1
، صادؽ المؤتمر العاشر لوزراء 1976تضـ عدد مف دوؿ أوربا تيدؼ لتحقيؽ التعاوف والتآلؼ بيف أعضائيا، وفي عاـ 

، وترجع 1977ني عدؿ المجمس الأوربي عمييا وبقيت ىذه الاتفاقية مفتوحة لغرض توقيع الدوؿ الأعضاء لغاية كانوف الثا
أىمية ىذه الاتفاقية في مجاؿ المسؤولية عف أضرار المنتجات لكونيا المصدر التاريخي لكثير مف الاتفاقيات التي صدرت 

إضافة إلى أنيا تبنت مبدأ المسؤولية الموضوعية لممنتج ومف في حكمو،  374/85بعدىا وبالأخص التوجيو الأوربي رقـ 
ة سوى أربع دوؿ ىي النمسا، بمجيكا، فرنسا، ولوكسمبورغ ونتيجة لذلؾ لـ تدخؿ ىذه الاتفاقية ولـ يصادؽ عمى ىذه الاتفاقي

 حيز التنفيذ لعدـ اكتماؿ العدد اللبزـ لدخوليا حيز التنفيذ.

سالـ محمد رديعاف العزاوي، مسؤولية المنتج في القوانيف المدنية والاتفاقات الدولية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، د   2
 .77ت، ص 

 .248حمود غزاؿ والييثـ حسف، المرجع السابؽ، ص   3

عمى أنو:" لكؿ مف الدوؿ الأعضاء أف تقرر  374/85مف التوجيو الأوربي رقـ  15نصت الفقرة الثانية مف المادة   4
و النص في تشريعاتيا عمى أف المنتج يكوف مسؤولا حتى ولو أثبت أف حالة المعرفة بالمخالفة لممادة السابقة الإبقاء أ

 العممية أو الفنية، في لحظة طرح المنتوج لمتداوؿ لـ تكف لتسمح بالكشؼ عف وجود قصوره.

في  389/98إلى قانونو المدني بإصداره القانوف رقـ  374/85أدخؿ المشرع الفرنسي أحكاـ التوجيو الأوربي رقـ   5
ي تحت عنواف "المسؤولية الذي أضاؼ بو الفصؿ الرابع مكرر إلى الكتاب الثالث مف القانوف المدني الفرنس 19/05/1998
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 أضرار عف المسؤولية مف للئعفاء سببا التكنولوجي التطور مخاطر الفرنسي المشرع
 المدني القانوف مف 55-5053 المادة مف الرابعة الفقرة نصت حيث المعيبة، المنتجات
 حالة أن أثبت إذا إلا القانون، بقوة مسؤولا يكون المنتج:" أف عمى المعدؿ الفرنسي
 ".العيب وجود باكتشاف لو تسمح تكن لم المنتوج طرح لحظة والفنية العممية المعرفة

 فأقر التكنولوجي التطور مخاطر مف الدفع نطاؽ مف ضيؽ قد رنسيالف المشرع أف إلا 
 :ىما حالتيف في الخدمة ومقدـ المنتج بمسؤولية

 لمقدـ يجز لـ الفرنسي فالمشرع :الإنساف بجسـ المتعمقة والخدمات المنتجات 
 عف نجـ قد التطور كاف إذا التطور مخاطر بسبب بالإعفاء يتمسؾ أف الخدمة
 يكف لـ الذي الاستثناء بيذا المشرع أخذ وقد الإنساني، الجسـ عف ناشئة عناصر

 سبؽ النقض محكمة أف عف فضلب المسؤولية، مف الدـ نقؿ مراكز بإعفاء يقبؿ
 لمكشؼ، قابؿ غير كاف ولو حتى الدـ في الداخمي العيب أف إلى ذىبت وأف ليا
  1.المسؤولية مف يعفي سببا يشكؿ لا فإنو

 الوقائية الإجراءات الخدمة مقدـ اتخاذ لعدـ التطور لمخاطر المعفي الأثر وقؼ : 
 ومقدـ المنتج أف عمى الفرنسي المدني القانوف مف 55-5053 ادةالم نصت حيث

 2و1 الفقرات في عمييا المنصوص الإعفاء أسباب إلى الاستناد يمكنو لا الخدمة
 الذي العيب وجود كاف إذا الفرنسي المدني القانوف مف 55-5053 المادة مف

 الخدمة تقديـ أو لمتداوؿ المنتوج طرح بعد سنوات عشر مدة في عنو كشؼ
 لمخدمة، الضارة النتائج تدارؾ أجؿ مف المناسبة التدابير باتخاذ يقـ لـ ،للبستيلبؾ
-5053 المادة مف الرابعة الفقرة في عمييا المنصوص الإعفاء بأسباب والمقصود

                                                                                                                                                                                     

إلى المادة  1- 1386عف فعؿ المنتجات المعيبة" وقد وردت نصوص ىذا القانوف في ثمانية عشر مادة )مف المادة 
 مف القانوف المدني الفرنسي. 1386( أضيفت إلى المادة 1386-18

1 Cour de cassatin Cass.civ.1er. 9 juillet 1996  تمت الإشارة إليو في مرجع محمد بودالي، مسؤولية المنتج
.48، ص 2005عف منتجاتو المعيبة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،   
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 سقوط مدة ىي المادة في المذكورة سنوات عشر ومدة التطور، مخاطر ىي 55
 .قطاعالان أو الوقؼ تقبؿ ولا المسؤولية،

 فرض بأف التطور مخاطر بسبب الإعفاء مف خفؼ قد الفرنسي المشرع يكوف وبذلؾ 
 توصمت لما نتيجة قدميا التي الخدمة في العيب وجود عف كشؼ الذي الخدمة مقدـ عمى
 الخاصة التدابير كؿ يتخذ بأف التزاما للبستيلبؾ خدماتو طرح بعد العممية التقنية المعرفة ويإل

 الإجراءات باتخاذ يمتزـ الخدمة فمقدـ العيب، فييا ظير التي لمخدمة الضارة جالنتائ بتدارؾ
 تحتوي التي العقود خلبؿ مف)  شخصيا المستيمكيف إخطار مف بدءا الضرر لوقؼ اللبزمة
 بسحب وانتياء( الإعلبـ وسائؿ في تلبفيو وكيفية العيب عف الإعلبف خلبؿ مف أو عناوينيـ
 1.السوؽ مف الخدمة

 .للاستيلاك طرحيا قبل الخدمات تعيب بعدم الدفع: الثالث البند 

 نفسو عف يدفع أفب المسؤولية مف يتخمص أف الفرض، ىذا في الخدمة مقدـ يستطيع 
 موجودا يكف ـل العيب أف أثبت إذا والضرر العيب بيف السببية قةعلب بيا تقوـ التي القرينة
 .لاحقا وجد العيب ىذا وأف ،للبستيلبؾ خدماتو طرح وقت

 مقدـ عاتؽ عمى للبستيلبؾ اطرحي وقت خدمةبال العيب وجود عدـ إثبات عبء ويقع 
 المدعى عمى يجب كاف حيث الخفية، العيوب ضماف يثيرىا كاف التي الصعوبة وىي الخدمة

 أف عميو يترتب كاف الذي الأمر الشيء، تسميـ واقعة عمى العيب أسبقية عمى الدليؿ يقيـ أف
 -طويمة مناقشات بعدو - التكمفة والمرتفعة المعقدة الخبرة مصاريؼ غالبا المستيمؾ يتحمؿ

 الخدمة مقدـ يتحمؿ أف إلى التوصؿ تـ -"بروكسؿ" اتفاقية في ثـ" سبورغسترا" اتفاقية في

                                                           

-.27عبد الباسط جميعي، مسؤولية المنتج عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، مرجع سابؽ، ص ص  حسف  1
271. 
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 عموما الأجدر أنو أساس عمى ،لاستيلبؾ الخدمة طرح وقت العيب وجود عدـ إثبات بءع
 1.للبستيلبؾ طرحيا وقت معيبة كفت لـ خدماتو أف إثبات عمى

 للاستيلاك الخدمات طرح بعدم الدفع: الرابع البند 

 مف والسابعة الفرسي المدني القانوف مف 55-5053 المادتاف بو جاءت ما بمقتضى 
 بإثبات مسؤولية يدفع أف يستطيع الخدمة ومقدـ المنتج فإف الذكر، سالفتا الأوروبي التوجيو

 عف رغما طرحت أنيا بإثبات أو ، للبستيلبؾ ةالخدم يقدـ لـ أو لمتداوؿ السمعة يطرح لـ أنو
 الخدمات إطلبؽ ثبوت لأف الأمانة، ليذه عمييا المؤتمف خيانة أو سرقتيا بسبب إدارتو

 وعيب الضرر بيف السبيبية العلبقة إقامة عمى منو دليلب الخدمة مقدـ بإرادة للبستيلبؾ
 مقدـ بإرادة لمتداوؿ قتأطم الخدمات ىذه أف القوؿ يصعب قد لكف الخدمة، أو السمعة
 لا أي السمعة، أو بالخدمة الخاصة الوثائؽ يممؾ لا المضرور كاف إذا وخاصة الخدمة،
 .ذلؾ عمى تدؿ التي البيانات يممؾ

 الفرنسي المدني القانوف مف 2-5053 المادتيف نص افترض المضرور لحماية لكف 
 عن تخميو بمجرد المنتج بإدارة لالتداو في أطمقت المنتجات أن"  التوجيو مف ب 4 والمادة
 ".حيازنيا

 والمضرور، الخدمة مقدـ بيف العلبقة في التوازف مف نوعا يحقؽ القرينة ىذه وافتراض 
 ىذه في ورد ما عكس يثبت أف الخدمة مقدـ يستطيع إذ بسيطة، ىي بؿ مطمقة، ليست لكنيا
 كما ،للبستيلبؾ الخدمة يضع لـ أنو يثبت أف الخدمة مقدـ يستطيع أي الطرؽ، بكافة القرينة
 أو سرقيا الذي آخر شخص بواسطة للبستيلبؾ وضعت قد الخدمة أف يثبت أف يستطيع

                                                           

، كمية الحقوؽ، جامعة بف عكنوف  أطروحةمختار رحماني، المسؤولية المدنية عف فعؿ المنتجات المعيبة،   1 دكتوراه عموـ
 .181 الجزائر، دت، ص
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 بإدخاؿ أو باصلبحيا يقوـ كاف الذي الشخص طرؼ مف حتى أو عمييا، مؤتمنا كاف الذي
 1.عمييا التعديلبت بعض

 الخدمة لمقدم المدنية المسؤولية قيام أثر: الثاني الفصل

 بالتزاماتو إخلبلو حالة في الخدمة مقدـ عاتؽ عمى المترتب المدنية المسؤولية أثر إف 
 حتى المضرور جانب أولا: جانباف تقديره في ويراعى التعويض، ىو والعقدية القانونية
 وقوع قبؿ عمييا كاف التي الحالة إلى يعيده لكي ضرر، مف أصابو ما مع التعويض يتناسب
 يشكؿ لا حتى بالمسؤولية كاىمو إثقاؿ عدـ يقتضي الذي الخدمة مقدـ جانب وثانيا الحادث،

 .تطويرىا نفقات ومواجية خدماتو تقديـ مواصمة في عقبة

 المبحث) تقديره وكيفية ومحدداتو وأنواعو التعويض مفيوـ عف البحث منا يتطمب وىذا 
 شانيا مف والتي الاجتماعية الحاجة أحدثتيا التي الأخرى الآليات عف الوقوؼ وكذا( الاوؿ
 (.الثاني المبحث) ضرر مف لحقو عما الخدمة مستيمؾ لتعويض التدخؿ

 وأنواعو التعويض مفيوم: الأول المبحث

نماو  المدنية، المسؤولية جزاء ىو يكف لـ الحديث بمعناه التعويض إف  ةالعقوب كانت ا 
 متروؾ أمر العقاب توقيع كاف فقد والجنائية، المدنية المسؤولية مف كؿ في الرادع الجزاء ىي

 المسؤولية بانفصاؿ إلا مكانو الحديث بمعناه التعويض يجد ولـ ذويو، أو عميو لممجني
 جبر ىي لمتعويض الوحيدة الوظيفة أصبحت وبالتالي الجنائية، المسؤولية عف المدنية
 مجاؿ في وىذا اليدؼ ىذا مع يتناسب بما وعناصره أحكامو وتحددت وحسب، الضرر

 عقدية، مسؤولية)  المدنية المسؤولية ازدواجية حوؿ فقيي نقاش ظير ثـ المدنية، المسؤولية
 في حاولنا وقد. التعويض مفيوـ تحديد أىمية تظير وىنا وحدتيا، أو ؛(تقصيرية ومسؤولية

 لممسؤولية جزاء باعتباره وذلؾ أنواعو وتحديد ويضالتع مفيوـ عمى الوقوؼ المبحث ىذا

                                                           

 .357ص زاىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ،  1
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 نستعرض وبالتالي الضرر، جبر وىو الأساسي ىدفو مع يتناسب بما الخدمة لمقدـ المدنية
 :التالية المطالب

 التعويض مفيوم: الأول المطمب 

 أورده ما معرفة مف لابد وكذا لغة معناه نحدد أف يجب لمتعويض تعريؼ لإعطاء 
 لكؿ وكامؿ شامؿ تحديد إلى الوصوؿ أجؿ مف وذلؾ( الأوؿ الفرع) ريؼتعا مف الفقو

 (.الثاني الفرع) عناصره

 التعويض تعريف: الأول الفرع

 لغة التعويض: الأول البند

 أعطاه: عوضا بكذا عاضوو  أعواض، معوالج العوض، بمعنى ،1والبدؿ الخمؼ يعني 
 سألو فلبنا اعتاض. و العوض، خذأ منو اعتاضو  .عائض فيو منو، ذىب ما بدؿ إياه

 2.العوض

 تعويضا، وعوضو وأعاضو منو بدلا أي مالي، عف عوضا لكتابا أخذت يقاؿ 
 بدلا أي عوضا أعطاه أي كذا مف فلبف فأعاضو البدؿ، أي العوض أعطاه أي عاوضوو 

 3 لمعوض طالبا جاء إذا فلبف اعتاضنيو  وخمفا

 فقيا التعويض: الثاني البند

 نماوا   لممصطمحات، تعريؼ إعطاء وظيفتو مف ليس معروؼ ىو كما القانوف إف
 .القانوف فقياء اختصاص مف ىذا يعتبر

                                                           

 .350، ص 1952الفيروز أبادي، القاموس المحيط، الجزء الثاني، مطبعة مصطفى البابي،   1

محمد فتح الله النشار، حؽ التعويض المدني بيف الفقو الاسلبمي والقانوف المدني، دار الجامعة الجديدة لمنشر،   2
 .25، ص 2002الاسكندرية، 

 .37، ص 1999 حسف حنتوش رشيد الحسناوي،  التعويض القضائي في نطاؽ المسؤولية  العقدية، دراسة مقارنة،  3
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 وطريؽ المدنية لممسؤولية كجزاء لمتعويض الإشارة عمى القانونية النصوص فاقتصرت 
 كؿ لمتعويض، متعددة تعاريؼ داإير  في تعمؽ قد الفقو دنج وبالتالي ،الالتزاـ لتنفيذ احتياطي
 :التعاريؼ ىذه وأىـ جية، مف لو ينظر منيا تعريؼ

 نفذ لو الدائف عمييا سيحصؿ كاف التي المنفعة يساوي النقود مف مبمغ التعويض 
 .1الناس بيف المتبادلة والثقة النية حسف مبدأ بو يقضي الذي النحو عمى موزاالت المديف

 أف اعتبار عمى وذلؾ التعويض جوانب مف واحد جانب عمى التعريؼ ىذا ركز لقد 
 الأخير ىذا يكوف فقد لمتعويض، أخرى أوجو ىناؾ أف غير النقود مف مبمغ ىو التعويض

 تولدت ما إذا خاصة النقد؛ صورة يتخذ أف بالضرورة ليس فيو نقدي، غير ابؿبمق أو عينا
 مف بمبمغ الحكـ مف أجدى ىو نقدي غير بمقابؿ أو العيني التعويض فبأ قناعة لمقاضي
 2.الضرر لمحو النقود

 إذا وطأتو، تخفيؼ أو الضرر لمحو القضاء وسيمة: "بأنو التعويض عرؼ مف وىناؾ 
 حدثأ مف عمى لممضرور بو يحكـ الماؿ مف مبمغ يكوف أف والغالب ممكنا، محوه يكف لـ

 المدعي بحؽ التنويو أو الصحؼ في كالنشر الماؿ غير آخر يئاش يكوف قد ولكنو الضرر،
 3."الحكـ في

 ركز نوأ إلا ،فقط نقدي كونو في التعويض حصر خطأ في يقع لـ فوا   التعريؼ ىذا 
 أف غير التعويض، تقدير يتولى مف ىو وحده القضاء أف اعتبار عمى تقديره، جية عمى

 تفاقي،الا بالتعويض يعرؼ ما وىو تقديره عمى مسبقا بالاتفاؽ الطرفاف يقومو قد التعويض
 4.القانوني بالتعويض يسمى ما وىو قانوني بنص محددا يكوف وقد

                                                           

 .348، ص 1976عمي الذنوف، النظرية العامة للبلتزامات، أحكاـ الالتزاـ، مطبعة الجامعة المستنصرية،  حسف  1

ية، تخصص عقود ماجستر في العموـ القانون رسالةأشواؽ دىيمي، أحكاـ التعويض عف الضرر في المسؤولية العقدية،   2
 .10، ص2014-2013ومسؤولية مدنية، كمية الحقوؽ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

منذر الفضؿ، النظرية العامة للبلتزامات، مصادر الالتزاـ، الجزء الأوؿ، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،   3
 .426، ص 1996

 .11 أشواؽ دىيمي، المرجع السابؽ، ص  4
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 بأنو عرفو مفو  المصاب، لحؽ الذي لمضرر جبر"  بأنو التعويض عرؼ مف وىناؾ 
 مف طمب عمى بناء إلا بو يحكـ ولا عميو، المحكوـ بذمة بالمتضرر يتعمؽ مدني حؽ

 1".الحؽ صاحب

 بو يقصد التحديد وجو مىوع الضرر، لإصلبح وسيمة" :بأنو عرفو مف وىناؾ 
 2".وقع الذي لمضرر والفعمي التاـ المحو وليس الإصلبح

 كؿ بحيث جوانبو، كؿ مف لمتعويض شاممة تكف لـ السابقة التعاريؼ كؿ أف والملبحظ 
 مف بد لا نوفإ لمتعويض؛ واضح تعريؼ فلئعطاء الأخر؛ دوف جانب عمى ركز تعريؼ

 إخلبؿ بمجرد لو يثبت لمدائف حؽ: ىو التعويض أف فنقوؿ السابقة، التعاريؼ كؿ بيف جمعال
 وىذا المديف، جية في التزاـ يوف لمدائف حؽ التعويض وباعتبار ،التزامو بتنفيذ المديف

 عمييا سيحصؿ كاف التي لممنفعة معادلة أخرى ترضية أي أو النقد صورة يتخذ قد التعويض
 3.الدائف

 .الضرر عن التعويض عناصر: الثاني الفرع 

 وىي فرضو، مف المبتغاة الغاية يحقؽ يكف لـ إذا بو لمحكـ ضرورة لا التعويض إف
 كاف إذا إلا تتحقؽ لا الغاية تمؾ أف الطبيعي ومف الإمكاف، قدر ومحوه الضرر جبر

 .كسب مف فاتو ما أو خسارة مف الدائف أصاب ما لكؿ شاملب التعويض

 والكسب اللبحقة الخسارة ىما عنصريف إلى يتحمؿ الضرر عف التعويض فإف وبالتالي
 .الفائت

 

 
                                                           

 .39حسف حنتوش رشيد الحسناوي، المرجع السابؽ، ص   1

، 2004سعيد السيد قنديؿ، آليات تعويض الأضرار البيئية، دراسة في ضوء الأنظمة القانونية والإتفاقات الدولية، طبعة   2
 .15دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية، ص 

 .12أشواؽ دىيمي، المرجع السابؽ، ص   3
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 خسارة من دائنال لحق ما: الأول البند

 توقعو وكاف ،رابحة أنيا الدائف توقع تجارية صفقة تفويت: الخسارة مفيوـ في يدخؿ
 ما مكاف إلى شخص ينقؿ بأف النقؿ خدمة مقدـ تعيد فمو معقولة، أسباب عمى مبنيا

 في التأخر أو لتعيده الناقؿ تنفيذ لعدـ ونتيجة تجارية، صفقة لإبراـ مزايدة في للبشتراؾ
 لحقو ما بسبب تضرر قد بذلؾ فيكوف المزايدة في الاشتراؾ مف الراكب حرماف ترتب تنفيذه،
 وما ،المزايدة في الاشتراؾ إجراءات عمى أنفقو ما وكذا النقؿ؛ مصاريؼ نتيجة خسارة مف
 1.عميو ةزايدالم ىذه رست إذا ربح مف يتوقعو كاف

 يستحؽ التعويض إف: "بقوليا العنصر ىذا عمى المصرية التمييز محكمة أكدت وقد 
 بسبب كسب مف فاتو وما خسارة مف الدائف لحؽ ما ويشمؿ العقد عف ينشأ زاـالت كؿ عف

 2."المنفعة استفاء في التأخير

"  :فييا جاء والتي الجزائري المدني القانوف مف 555 المادة نص إلى وبالرجوع 
 يةطبيع نتيجة ىذا يكوف أف بشرط كسب، مف فاتو وما خسارة مف لحؽ ما التعويض ويشمؿ
 في يكف لـ إذا طبيعية نتيجة الضرر ويعتبر بو، الوفاء في لمتأخر أو ـزابالت الوفاء لعدـ

 .معقوؿ جيد ببذؿ يتوقاه أف الدائف استطاعة

 خطأ أو غشا يرتكب لـ الذي المديف يمتزـ فلب العقد، درهمص الالتزاـ كاف إذا أنو غير 
 ".التعاقد وقت عادة توقعو يمكف كاف الذي الضرر بتعويض إلا جسيما

 مقدـ يمتزـ والتي المستيمؾ لحقت التي الخسارة لتحديد فإنو المادة نص خلبؿ مف 
 :حالتيف بيف التمييز مف بد لا بتعويضيا الخدمة

                                                           

 . 19أشواؽ دىيمي، المرجع السابؽ ، ص   1

يا محكمة النقض سعيد أحمد شعمة، قضاء النقض المدني في المسؤولية والتعويض، مجموعة القواعد القانونية التي قررت  2
 .296، توزيع منشاة المعارؼ بالاسكندرية، ص 2003، طبعة 2002إلى   1931خلبؿ اثنيف وسبعيف عاما مف 
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 مف لحقو ما عف المستيمؾ بتعويض الخدمة مقدـ يمزـ العقدية المسؤولية مجاؿ في 
 وفاء لعدـ طبيعية نتيجة الضرر ىذا يكوف أف بشرط متوقع، ضرر مف أصابو وما خسارة
 باستطاعة يكف لـ إذا طبيعية نتيجة الضرر ويكوف فيو التأخر أو موزابالت الخدمة مقدـ

 .معقوؿ جيد ببذؿ يتوقاه أف المستيمؾ

 أو الخدمة مقدـ غش عف الناتجة العقدية والمسؤولية التقصيرية المسؤولية مجاؿ في 
 مف أصابو وما خسارة مف لحقو ما عف المستيمؾ بتعويض الأخير ىذا يمزـ الجسيـ، خطئو
 مقدـ قياـ لعدـ طبيعية نتيجة الضرر ىذا يكوف أف بشرط متوقع غير أو متوقع ضرر؛
 .فيو التأخر أو موزاالت بتنفيذ الخدمة

 كسب من الدائن فات ما: الثاني البند

 عيد ول فمثلب المنفعة، استيفاء في التأخر مجرد الفائت الكسب مفيوـ في يدخؿ
 لـ المقاوؿ أف إلا استثماره، لغرض عمييا سياحي فندؽ لبناء مقاوؿ إلى أرضا يممؾ شخص

 تضرر إلى ذلؾ ىوأد عميو، المتفؽ الموعد عف البناء تسميـ في التأخر أو العمؿ بتنفيذ يقـ
 عميو يحصؿ أف الممكف مف كاف ربح مف عميو فات ما في يتمثؿ وضرره ،الأرض صاحب

 عمى وبالتالي النزلاء، واستقباؿ الفندؽ استثماره خلبؿ مف موعده في العمؿ ؿالمقاو  أتـ لو
 مف الدائف فات ما مراعاة الدائف لحؽ الذي الضرر عف التعويض لقيمة تحديده أثناء القاضي
 .تنفيذه في التأخر أو التزامو بتنفيذ المديف قياـ عدـ نتيجة مالي كسب

 ما ىي التعويض عناصر ففإ السمع بيع حالات في موأمريكيالأنج القانوف في أنو إلا 
 إذا إلا عنو تعويض فلب كسب مف فات ما أما الأحواؿ، جميع في خسارة مف الدائف أصاب
 تفرقة توجد فلب الدائف، عمى الكسب فوات إلى ستؤدي التي بالظروؼ عمـ عمى المديف كاف
 الصمة بعيد فيعتبر كسب مف فات ما أما خسارة منيما فكؿ الفائت والكسب الخسارة بيف

 ،التجاري النشاط مخاطر تحديد إلى تيدؼ اقتصادية لأسباب يعود وذلؾ الواقع، بالإخلبؿ
 عناصر حدأ كسب مف فات ما يعتبر أف لمقاضي يجوز نوفإ السمع بيع حالات غير في أما
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 تمؾ بمثؿ الإخلبؿ وكاف المديف بيا أحاط خاصة ظروؼ توافرت ما ومتى التعويض
 1.الضرر تفاقـ إلى يؤدي ؼالظرو 

 مف فاتو وما خسارة مف الدائف لحؽ ما العنصريف ىذيف إلى التعويض تقدير تحميؿف 
 لا بحيث الضرر، يغطي وبالتالي وشاملب وعادلا كاملب التعويض جعؿ إلى ييدؼ كسب،
 الحكـ تضمف فمو ،الخدمة مقدـ حساب عمى - ضرورالم - المستيمؾ لإثراء مصدرا يكوف

 كسبا يعد ذلؾ ففإ بو، لحؽ الذي الضرر مف أكثر المتضرر المستيمؾ إعطاء بالتعويض
 2.القانوف يجيزه لا أمر وىو سبب دوف

 تقديره وكيفية التعويض أنواع: الثاني المطمب

 عند عاتيارام واجبال العناصر وكذا مفيومو حيث مف ضالتعوي عمى التعرؼ بعد
 حدوث لمجرد بالتعويض يحكـ لا أنو ذلؾ استحقاقو، شروطو  وأنواع تحديد مف لابد تقديره،
 لمتعويض أف كما والموضوعية، الشكمية الأخرى الشروط مف جممة توافر مف بد فلب الضرر
 مف الإمكاف قدر الضرر جبر أجؿ مف ذلؾ الحكـ، إصدار عند عاتيارام مف لابد أنواع
 .العقدية المسؤولية في لممتضرر الأنسب التعويض اختيار خلبؿ

 التعويض أنواع: الأول الفرع

 الذي بالتعويض الحكـ يبقى خطأال مرتكب حؽ في العقدية المسؤولية ثبتت ما إذا
 :الصورتيف إحدى يأخذ

 رد شأنيا مف التي ءاتاالإجر  رتقري يتـ أف أي عميو، كانت ما إلا الحاؿ برد الحكـ  
 يتـ وبالتالي بالتنفيذ، الإخلبؿ أو خطأال يقترؼ أف قبؿ عمييا كاف التي الحالة إلى المضرور

 وصحيحة، سالمة بأخرى المعيبة أو التالفة العيف إبداؿ أو صاحبيا، إلى المغصوبة العيف رد
 فقد الإخلبؿ ىذا آثار أما ذكرى،ال سوى خطأال ارتكاب أو بالتنفيذ الإخلبؿ مف يبقى لا وىكذا

                                                           

 .77حسف حنتوش رشيد الحسناوي، المرجع السابؽ، ص   1

 .22أشواؽ دىيمي، المرجع السابؽ، ص   2
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 الفقياء بعض يسميو كما أو العيني بالتعويض يسمى ما وىذا بالتعويض، واندثرت انمحت
 .العيني بالتنفيذ

 نقدي وغير غالبا نقدي بمقابؿ عنو المضرور وبتعويض الضرر بجبر الحكـ يتـ أف  
 ىذه فتتناقص ضرر، مف بو لحؽ ما مقدار تساوي لممضرور منفعة توفير يتـ بمعنى أحيانا،
 وقوع قبؿ عميو كانت ما إلى حقيقة لا حكما المضرور حالة تعود وبذلؾ الضرر مع المنفعة
 .بمقابؿ التنفيذ أو بمقابؿ التعويض ىو وىذا الضرر،

 :التالييف الفرعيف في الطريقتيف ىاتيف مف طريقة كؿ بحث يمي فيما ونتولى 

 العيني التعويض: الأول البند

 يرتكب أف قبؿ عميو كانت ما إلى الحالة بإعادة الحكـ: "بأنو العيني التعويض يعرؼ
 1" الضرر وقوع إلى أدى الذي خطأال المسؤوؿ

 إلى  يؤدي أنو ذلؾ النقدي التعويض مف أفضؿ يعد المعنى بيذا العيني والتعويض 
ز  الضرر محو  الماؿ مف مبمغا المتضرر عطاءوا   حالو عمى الضرر بقاء مف بدلا لتواوا 

 2.النقدي التعويض في الحاؿ ىو كما عنو عوضا

 وذلؾ ضرر، مف أصابو ما جنس مف أخرى ترضية المتضرر يحقؽ أخرى بعبارة 
 .عينا الضرر لةزاإ أجؿ مف وىذا 3"نقود مف مبمغ لو الحكـ غير أي مباشرة، بطريقة

 لحقو ما محو إلى ييدؼ إذ لممضرور، بالنسبة ناجعة طريقة ىو العيني فالتعويض 
 في الأصؿ وىو عميو، كانت ما إلى الحالة إعادة أي ممكنا، ذلؾ افك طالما ضرر، مف

                                                           

                                                                                                                                                                        .                              19، ص2010، 1نصير صبار لفتو جبوري، التعويض العيني، دراسة مقارنة، دار قنديؿ لمنشر والتوزيع، عماف، ط  1

 .966عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، قي مصادر الالتزاـ، المرجع السابؽ، ص   2

 .602سميماف مرقس، المسؤولية في تقنيات البلبد العربية، مرجع سابؽ، ص   3
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 تعويضو وجب مثميا عدـ،أ أو تمؼأ الذي الشيء كاف إذا نوأ تقضي التي الإسلبمية الشريعة
 1.فبثمنو قيميا كاف فوا   بمثمو،

 بمقابل التعويض: الثاني دالبن

 أكدتو ما وىذا ممكنا كاف ما متى القاضي طرؼ مف العيني التعويض إلى المجوء يتـ
 559 لممادتيف طبقا عذارهإ بعد المديف يجبر:"  ئريزاالج المدني القانوف مف 531 المادة

 ".ممكنا ذلؾ كاف متى عينيا، تنفيذا مواالتز  تنفيذ عمى 555و

 الذي الضرر لجبر التعويض طرؽ مف الأصمح الطريؽ ىو العيني ذالتنفي يعتبر كما 
 القاضي يرى فقد الضرر، بنوع الارتباط أشد ترتبط عديدة حالات في أنو إلا الدائف، أصاب

 لمضرر بالنسبة خاصة الضرر، لجبر ملبئـ غير أو ممكف غير العيني التعويض أف
 أو نقديا تعويضا كاف سواء بمقابؿ يضلمتعو  المجوء سوى أمامو يبقى لا فعندئذ المعنوي،

 :التالية النقاط في نبينو ما وىذا نقدي، غير

 النقدي التعويض: أولا

 النقود مف مبمغ بدفع مديف ـاإلز  بو الصادر الحكـ تضمف متى نقديا التعويض يكوف
 2.العقدي مواالتز  بتنفيذ المديف لإخلبؿ نتيجة أصابو الذي لمضرر كمقابؿ لمدائف،

 الضرر لمحو الطبيعي الطريؽ وىو التعويض أنواع أىـ النقدي التعويض يعتبرو  
 لمتبادؿ وسيمة أنيا إلى إضافة تمثؿ النقود أف إلى يعود ذلؾ في السبب ولعؿ صلبحو،وا  

 سبيؿ ىناؾ يكف ولـ عينا بالتعويض الحكـ فييا يتعذر حالة كؿ وفي ذال لمتقويـ، وسيمة
 3.نقدا بالتعويض  تحكـ أف المحكمة عمى تعيف نقدي، غير بالتعويض لمحكـ

                                                           

 .150، ص 1970وىبة الزحيمي، نظرية الضماف في الفقو الاسلبمي، دار الفكر، دمشؽ،   1

 .151، ص المرجع السابؽحنتوش، رشيد الحسناوي، التعويض القضائي في نطاؽ المسؤولية العقدية، حسف   2

 .528سميماف مرقس، الوافي في شرح القانوف المدني، مرجع سابؽ، ص   3
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 التي المالية قيمةلم موازية جديدة مالية قيمة إدخاؿ يعني النقدي بالتعويض والحكـ 
 .موزاالت بتنفيذ الخدمة مقدـ لإخلبؿ نتيجة ذمتو مف المستيمؾ فقدىا

 النقدي غير التعويض: ثانيا

 ليس فيو نقدي، غير تعويض لمضرر اجبر  القاضي بو يحكـ الذي التعويض يكوف قد
 مف مغمب أداء مواالتز  بتنفيذ المخؿ الخدمة مقدـ ـاإلز  يتضمف لا لأنو النقدي، بالتعويض

 مقدـ ـاإلز  أيضا يتضمف لا اعتبار عمى العيني بالتعويض ليس أنو كما لممستيمؾ، النقود
 .بأدائو التزـ ما ذات لممستيمؾ يؤدي بأف الخدمة

 في الظروؼ تقتضيو خاص نوع مف تعويضا يعتبر أف يمكف النقدي غير فالتعويض 
 دوف المعنوي ضررال في بو الحكـ فيغمب المحدث، الضرر نوع وحسب الصور بعض
 ئدراالج في الصادر الحكـ نشر أو الدعوى فاتو بمصر  الحكـ شكؿ ويتخذ المالي، الضرر

 يعد التعويض طرؽ مف الطريؽ ىذا إلى والمجوء عميو، المدعى تجاه المدعي حؽ ظيارلإ
 ضرر أصابو مف يطالب فقد  ،الدعوى نظر عند القاضي سمطة في تدخؿ التي الأمور مف

 ما وفيو لو، كافية ترضية يشكؿ وذلؾ ،الدعوى بمصروفات عميو المدعي ـابإلز  مثلب معنوي
 مف راإقر  نماوا   الضرر مقابؿ معنى فيو ليس رمزي بمبمغ الحكـ يتخذ أو الضرر، لجبر يكفي

 يعني بؿ نقديا، أصبح قد التعويض أف يعني لا الرمزي المبمغ المضرور فمنح بحقو، القضاء
 بحؽ نفسو الوقت في ارر قوا   مو،از الت بتنفيذ إخلبؿ مف المديف مف رصد لما القضاء استنكار
 إذا خاصة سمعتو، في أذى مف لو يتعرض قد ما تلبفي بواسطتو يستطيع الذي المتضرر

 .بالتعويض المطالبة عند الربح إلى يسعى ولا تجارية سمعة ذا المتضرر كاف

 نشر صورة ىي نقدي، غير بمقابؿ التعويض يتخذىا قد التي الأخرى الصورة أما 
 شركة المتضرر الدائف يكوف أف المستبعد مف فميس المحمية الصحؼ في الصادر الحكـ

 لو تجارية سمعة مف الشركات ىذه بو تتمتع ما أف شؾ ولا تجارية، أو عيةازر  أو صناعية
 داالأفر  تعامؿ مدة وفي الاقتصادي، لمنشاط ممارستيا في نجاحيا مدى تحديد في كبير دور
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 تنفيذ ضرورة وعمى التجارية سمعتيا عمى حريصة ستكوف فإنيا لذا معيا، الأخرى الشركاتو 
 حصؿ فمو التعامؿ، في وثقة سمعة مف بو تتمتع لما حماية دقة بكؿ ماتوالالتز  معيا المتعاقد
 الصادر الحكـ نشر يتـ أف كافيا فيكوف مو،االتز  تنفيذ في معيا المتعاقد جانب مف إخلبؿ
 ىو النقود مف مبالغ عمى الحصوؿ يكوف لا الحالة ىذه وفي مو،االتز  بتنفيذ خؿأ مف بإدانة
 . التعويض دعوى لرفع الأوؿ الدافع

 لمقاضي ترؾ نوأ فنجد بمقابؿ، التعويض مف ئرياالجز  المشرع موقؼ في بحثنا ذاوا   
 المادة أكدتو ام وىذا ـ،االالتز  طبيعة حسب وىذا التعويض نوع اختيار في التقديرية السمطة

 لمظروؼ، تبعا التعويض طريقة القاضي يعيف: " فييا جاء التي المدني القانوف مف 505
 ىاتيف في ويجوز مرتبا، دااإير  يكوف أف يصح كما مقسطا، التعويض يكوف أف ويصح
 تبعا لمقاضي يجوز نوأ عمى بالنقد، التعويض ويقدر تأمينا، يقدر أف المديف ـاإلز  الحالتيف
 يحكـ أف أو عميو، كانت ما إلى الحالة بإعادة يأمر أف المضرور، طمب عمى وبناء ؼلمظرو 
 ".المشروع غير بالفعؿ تتصؿ الإعانات بعض بأداء التعويض سبيؿ عمى وذلؾ

 التنفيذ يطمب أف لمدائف يجوز لا نوأ المقرر فمف الأصؿ، ىو العيني التنفيذ كاف ذاوا  " 
 التنفيذ يكف ولـ بمقابؿ، بالتنفيذ طالب ذاوا   العيني، متنفيذل مستعدا المديف كاف إذا بمقابؿ
 أما. الدائف طمب عف النظر ويصرؼ العيني بالتنفيذ يحكـ أف فممقاضي لممديف، مرىقا العيني

 1"بمقابؿ التعويض إلى المجوء إلى الضرورة تدعو فينا العيني التنفيذ استحاؿ إذا

 لممضرور واحدة دفعة يدفع الماؿ مف مبمغا يكوف أف بمقابؿ التعويض في والأصؿ 
 ر،لممضرو  تدفع أقساط عمى يجعمو أف لمقاضي فيجوز صوره، تختمؼ أف يجوز ذلؾ ومع
 2تأميف بتقديـ المديف يمزـ أف لمقاضي يجوز كما الحياة، مدى مرتبا دااإير  تكوف أف يجوز كما
 .إلييا الإشارة سبؽ التي مدني قانوف 505 المادة في جاء ما وىذا

                                                           

المدنية في القانوف المدني الجزائري، الطبعة الثالثة، ديواف المطبوعات  عمي عمي سميماف، دراسات في المسؤولية  1
 .205، ص 1994الجامعية، بف عكنوف، الجزائر، 

 .320فريحة كماؿ، المسؤولية المدنية لمطبيب، المرجع السابؽ، ص   2
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 التعويض تقدير كيفية: الثاني الفرع 

 .واتفاقية قضائية ،قانونية التعويض، لتقدير طرؽ ثثلب ىناؾ

 القانوني التقدير: الأول البند 

 بتقدير تقضي أحكاما نصوصيا تضميف إلى الوضعية التشريعات بعض تعمد 
 بالفوائد يسمى ما اوىذ 1الالتزاـ، تنفيذ عف التأخير حالة في كما إجماليا تقديرا التعويض
 قانونية نسب عمى المدني قانونو مف 533 المادة في ينص المصري المشرع فنجد التأخيرية،
 نص كذلؾ ،%2 ب فتقدر التجاري المجاؿ في أما ،%1 ب تقدر المدني المجاؿ في محددة،
ف ،2الفرنسي المدني القانوف مف 5520 المادة في الفوائد ىذه مثؿ عمى الفرنسي المشرع  وا 
 أنيا يرى الفرنسي فالمشرع الفوائد، استحقاؽ مسألة في المصري نظيره مع الاخير ىذا اختمؼ
 المطالبة تاريخ مف تسري ياأن فيرى المصري، القانوف أما الإعذار، يوـ مف مستحقة
 3.القضائية

 نوعا فييا يرى أنو باعتبار الفوائد، ىذه بمثؿ يأخذ فمـ الجزائري، لممشرع بالنسبة أما 
 لمقانوف لثانيا المصدر تشكؿ التي الإسلبمية الشريعة بمبادئ لتأثره شرعا محرمة الربا مف

 الأفراد بين القرض:" المدني القانوف مف 121 المادة نص ذلؾ عمى دليؿ وخير الجزائري،
 4."ذلك يخالف نص كل بادلا ويقع أجر، بدون دائما يكون

                                                           

 مف القانوف المدني الجزائري 186أنظر المادة   1

 art. 5 JORF 14 juillet 1992 -644 du 13 juillet 1992 -Loi n°92Article 1153 Modifié par  2
« Dans les obligations qui se bornent au paiement d'une certaine somme, les dommages-
intérêts résultant du retard dans l'exécution ne consistent jamais que dans la condamnation 
aux intérêts au taux légal, sauf les règles particulières au commerce et au cautionnement. » 

 .320زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص  3

و أما إذا كاف القرض بيف المؤسسة المالية والأفراد، فالقانوف يجيز ليذه المؤسسة أف تأخذ أجرا عمى ذلؾ، وىو ما جاء ب  4
 24/12/1984المؤرخ في  02-84مف القانوف المدني الجزائري ) المكمؿ بمقتضى القانوف رقـ  456نص المادة 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=4161D7E6CD2CCE020C9257532D789AEF.tpdila13v_2?cidTexte=JORFTEXT000000527136&idArticle=LEGIARTI000006491102&dateTexte=19920714&categorieLien=id#LEGIARTI000006491102
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 ىذا لإعماؿ مجاؿ لا فينا الديف سداد في التأخير عف ناجما الضرر كاف إذا أما 
 بين الالتزام محل كان إذا:" بأنو الجزائري المدني القانوف مف 553 المادة قضت إذ النص،
 فيجب بو، بالوفاء المدين وتأخر الدعوى رفع وقت مقداره عين النقود من مبمغا الأفراد
 ."التأخير ىذا عن اللاحق الضرر لمدائن يعوض أن عميو

 أنو القانوني، التعويض بمبدأ تأخذ التي لمتشريعات بالنسبة إليو الإشارة تجدر وما 
 1.التقصيرية دوف العقدية المسؤولية مجاؿ في مطبؽ

 لإتفاقيا التقدير: الثاني البند 

 لأطراؼ يحؽ إذ العقدية، المسؤولية نطاؽ في الوقوع كثير التعويض مف النوع ىذا 
 المادة عميو نصت ما وىذا بالالتزاـ، الإخلبؿ عند أداؤه يجب الذي التعويض يحددوا أف العقد
  عميو بالنص التعويض قيمة مقدما يحددا أف لممتعاقديف يجوز:" جزائري مدني قانوف 550
 ."555 إلى 543 مف المواد أحكاـ الحالة ىذه في وتطبؽ لاحؽ اتفاؽ في أو دالعق في

 مقدار تحديد عمى مقدما يتفقا أف يستطعاف المتعاقديف أف المادة ىذه مف ويفيـ 
 أو تنفيذه في تأخر أو التزامو، بتنفيذ الثاني الطرؼ يقـ لـ إذا أحدىما يستحقو الذي التعويض

 بتنفيذ أحدىما إخلبؿ قبؿ يقع أف بشرط عادة ويجري زائي،الج الشرط ىو وىذا بو، أخؿ
 ىذا فإف الإخلبؿ، وقوع بعد التعويض مقدار تحديد عمى الاتفاؽ حصؿ إذا إما التزامو،
 2.لمديف تجديد أو صمحا بؿ جزائيا شرطا يسمى لا الاتفاؽ

                                                                                                                                                                                     

( بقوليا:" يجوز لمؤسسات القرض التي تمنح قروضا تشجيع النشاط الاقتصادي أف 1985المتضمف قانوف المالية لسنة 
 لية."تأخذ فائدة يحدد قدرىا بموجب قرار مف الوزير المكمؼ بالما

 .321زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص    1

ا، وبمقتضاه يمتزـ المتعاقد الذي يخؿ بالتزامو يقصد بالشرط الجزائي ذلؾ البند الاتفاقي الذي يدرج بالعقود لضماف تنفيذى  2
تعويض المتعاقد  الآخر. فاليدؼ مف الشرط الجزائي إذف ىو حمؿ المتعاقد عمى تنفيذ التزامو.ومف ىنا تأتي أىمية 
استعماؿ الشرط الجزائي وشيوعو في مختمؼ صور التعاقد، ففي البيع يمجأ إليو كؿ مف المشتري والبائع عمى حد سواء، 

لأوؿ يتحصف بو ضد إقلبع البائع عف تسميـ المبيع، والثاني يتحرز بمقتضاه لحالة عدـ سداد الثمف أو التأخير فيو. وفي ا
الوقت المتفؽ عميو، وفي عقود  عقد القرض يستند المقرض إلى الشرط الجزائي ليأمف سداد المقترض لمبمغ القرض، وفي
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 أف الخدمة مقدـ أثبت إذا مستحقا يكوف لا الاتفاقي التعويض أف يلبحظ ومما 
 المديف أثبت إذا التعويض مبمغ يخفض أف لمقاضي أف كما 1ضرر، أي يمحقو لـ المستيمؾ

 التعويض قيمة الضرر جاوز إذا أما منو، جزء في نفذ الالتزاـ أف أو 2.تعسفي التقدير أف
 أف أثبت إذا إلا القيمة ىذه مف بأكثر يطالب أف لممستيمؾ يجوز فلب الاتفاؽ، يف المحدد
  3.جسيما خطأ أو غشا ارتكب قد الخدمة مقدـ

 في صدر بقانوف 5525 المادة إلى ثانية فقرة فأضاؼ الفرنسي، المشرع أما 
 الجزائي بالشرط المقدر التعويض مبمغ يخفض أف ضيلمقا أف فييا قضى ،96/94/5642
 موجودا، يكف لـ حكما أضاؼ ثـ تافو، أو مفرط أنو بجلبء لو اتضح إذا فيو، يزيد أف أو

 4.يكف لـ كأف يعتبر ذلؾ غير عمى اتفاؽ كؿ أف وىو

                                                                                                                                                                                     

لشرط الجزائي وسيمة فعالة تدفع بالمقاوليف إلى تنفيذ ما تعيدوا بو في وقتو المقاولات المختمفة يجد أصحاب الأعماؿ في ا
 المحدد.

دد في الاتفاؽ مستحقا إذا أثبت مف القانوف المدني الجزائري عمى أنو :" لا يكوف التعويض المح 184/1تنص المادة   1
 المديف أف الدائف لـ يمحقو أي ضرر."

 مف القانوف المدني الجزائري. 184/2أنظر المادة   2

 مف القانوف المدني جزائري. 185أنظر المادة   3

4 Loi n°75-597 du 9 juillet 1975 MODIFIANT LES ART. 1152 ET 1231 DU CODE CIVIL 
SUR LA CLAUSE PENALE, JORF du 10 juillet 1975 page 7076,  
COMPLETE L'ART. 1152 DUDIT CODE ET MODIFIE L'ART. 1231. MAINTIEN DANS SON 
PRINCIPE DE LA CLAUSE PENALE TOUT EN MENAGEANT UN POUVOIR 
D'INTERVENTION JUDICIAIRE EN CAS D'ABUS.CONFERE UN CARACTERE D'ORDRE 
PUBLIC A LA DISPOSITION SELON LAQUELLE LE JUGE PEUT ADAPTER LA PENALITE 
A L'EXECUTION PARTIELLE ET REDUIRE LA PEINE A PROPORTION DE L'INTERET 
QUE L'EXECUTION PARTIELLE A PROCURE AU CREANCIER. 
APPLICATION DE CETTE LOI AUX CONTRATS ET INSTANCES EN COURS. voir le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000699397&dateText
e=20100219 le 31/07/2017 à 16 :32. 
 
 
 
 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000699397&dateTexte=20100219
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000699397&dateTexte=20100219
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: بينيا مف معينة، لاعتبارات التقصيرية المسؤولية في الاتفاقي التعويض يجوز ولا 
 وقوع قبؿ المضرور عف غريبا المسؤوؿ ولكوف القانوف، ىو المسؤولية ىذه مصدر كوف

 .الحادث

 القضائي التقدير: الثالث البند 

 كاف إذا ما حالة في التعويض تقدير القاضي يتولى والاتفاقي، القانوني لمتقدير فاخلب 
 الظروؼ تقتضيو لما طبقا وذلؾ الطرفيف، بيف اتفاقا أو قانونا محدد غير التعويض
 يقدر" :المدني القانوف مف 505 المادة في الجزائري المشرع عميو نص ما وىو الملببسة،
 182و 182 المادة لأحكام طبقا المصاب لحق الذي لضررا عن التعويض مدى القاضي
 التعويض مدى يقدر أن الحكم وقت لو يتيسر لم فإن الملابسة، الظروف مراعاة مع مكرر
 من بالنظر معينة مدة خلال يطالب أن في بالحق لممضرور يحتفظ أن فمو نيائية، بصفة
 ."التقدير في جديد

 عمى المدينيف أحد أصر إذا:" بأنو الجزائري نيالمد القانوف مف 542 المادة وتقضي  
 عمى فتنص التقنيف ذات مف 555 المادة أما." التعويض مقدار القاضي حدد التنفيذ، رفض
 ."يقدره الذي ىو القاضي فإن القانون في أو العقد في مقدرا التعويض يكن لم إذا:" أنو

 المسؤولية في الأصؿ ىو لكنو العقدية، المسؤولية في الغالب التعويض ىو ىذا 
 .التقصيرية
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 التعويض محددات: الثالث الفرع 

 : منيا أساسية عناصر مراعاة يجب الضرر مف نوع أي في التعويض تقدير عند 

 الملابسة الظروف: الأول البند 

 مركزه أو الثقافي كوضعو المضرور، شخص تلببس التي ىي الملببسة الظروؼ إف 
 عف العجز فمثلب العائمية، ظروفو أو مينتو، سنو، جنسو، أو صحيةال حالتو أو الاجتماعي،

 1.نفسو إلا يعوؿ لا لشخص العجز كثيرا يفوؽ الأسرة رب يصيب الذي العمؿ

 مدى القاضي يقدر:" يمي ما عمى الجزائري المدني القانوف مف 505 المادة تنص 
 مراعاة مع مكرر 555و 555 المادة لأحكاـ طبقا المصاب لحؽ الذي الضرر عف التعويض
 فمو نيائية، بصفة التعويض مدى يقدر أف الحكـ وقت لو يتيسر لـ فإف الملببسة، الظروؼ

 ."التقدير في جديد مف بالنظر معينة مدة خلبؿ يطالب أف في بالحؽ لممضرور يحتفظ أف

 وفقا التعويض مبمغ يقدر الذي ىو الموضوع قاضي أف النص، ىذا مف ويتضح 
 مف فيناؾ الاعتبار، ىذا حوؿ فقيي خلبؼ أثير قد أنو إلا أعلبه، إلييما المشار لممادتيف

 وريالسني الأستاذ ومنيـ المسؤوؿ، دوف فقط الشخصية المستيمؾ بظروؼ الاعتداد يرى
 التي روؼالظ لا المضرور تلببس التي الظروؼ:" بأنيا الملببسة الظروؼ يعرؼ الذي
 ىذا كؿ ضرر، مف أصابو وما بالمضرور تحيط التي الشخصية فالظروؼ المسؤوؿ، تلببس
 أو ذاتيا تقديرا يقدر الضرر أف بمعنى التعويض، تقديره عند القاضي حساب في يدخؿ

 2."مجرد أساس عمى ليسو  المضرور إلى بالنظر شخصيا

 جسامة أو المالية كظروفو لممسؤوؿ الشخصية الظروؼ أف السنيوري الأستاذ ويرى 
 لممضرور لأف عميو، يجب الذي التعويض تقدير عند بيا يعتد لا إليو، ينسب الذي خطأال

                                                           

1 MAZAUD HENRY, La responsabilité civil du vendeur fabricant, R.T.D.Com . N27, 1955, 
paragraphe 2392 et suivant. 

 .971، مرجع سابؽ، ص 1أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء   2
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 يسيرا، ؤهخط كاف أو فقيرا المسؤوؿ كاف إذا ينقص لا لحقو، الذي الضرر عف املبك تعويضا
 مف أحدثو ما بقدر التعويض يدفع فيو جسيما، خطؤه كاف أو ثريا المسؤوؿ كاف إذا يزيد ولا

 بقدر لا الضرر جسامة بمدى يقدر التعويض أف أي الشخصية، الظروؼ مراعاة دوف ضرر
 شيء المدني فالتعويض الجنائية، العقوبة عف التعويض في بيا المعموؿ خطأال جسامة

 1.الضرر إلا فيو يراعى لا موضوعي

 بمثؿ الإعتداد إلى الأحياف مف كثير في العممية الناحية مف يميؿ قد القاضي أف إلا
 2.الظروؼ ىذه

 يمحؽ الذي لمضرر كمقابؿ التعويض بمفيوـ ذلؾ في تأثر قد السنيوري الفقيو ولأف 
 أف يمكف لأنو المسؤوؿ، خطأ بدرجة التعويض يتأثر أف دوف الضار، الفعؿ مف المضرور

 خطأ عف جسيـ ضرر يترتب أف يحدث قد أنو كما ـ،جسي خطأ عف يسير ضرر يرتب
 .الدعوى ظروؼ بقية مع الاعتبار في خطأال جسامة تؤخذ أف ينبغي ولذلؾ يسير،

 المدنية المسؤولية بيف الخمط إلى بنا يؤدي وحده الجسيـ خطأال مراعاة ولأف 
 ،5650 سنة نذم الفكرة ىذه عدلت قد الفرنسية النقض فمحكمة ولذلؾ الجنائية، والمسؤولية

 بؿ التعويض، تقدير وبيف خطأال تفاىة أو جسامة بيف علبقة لا أنو عمى قضاؤىا واستقر
 النظر بصرؼ ضرر مف( المضرور المستيمؾ) الدائف لحؽ ما كؿ التعويض يشمؿ أف يجب
 .الخطأ عف

 سميماف الأستاذ يقوؿ بالمضرور، المحيطة بالظروؼ بالاعتداد القائؿ لمرأي وخلبفا 
 جسامة ذلؾ في بما الملببسة لمظروؼ وزف يقاـ أف التعويض تقدير عند يجوز أنو:" 3سمرق

                                                           

 324زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   1

2 SAVATIER RENE , Traité de la responsabilité civile en droit français, op.cit.paragraphe 
528. 

 .409سميماف مرقس، المسؤولية المدنية في تقنينات البلبد العربية، مرجع سابؽ، فقرة   3
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 مع أيضا المسؤوؿ بظروؼ الاعتداد بوجوب القائميف أنصار مف يعد فيو ثمة، ومف ،"الخطأ
 .الخارجية والظروؼ الداخمية الظروؼ بيف التفرقة وجوب

 التعويض؟ تقدير في أثر النية لحسف يكوف ىؿ لكف الملببسة، لمظروؼ بالنسبة ىذا 
 :التالية النقطة في إليو سنتطرؽ ما ىذا

 1سوءىا أو النية حسن: الثاني البند 

 أف يجب ما بيا، يقصد كما الغش، وانتفاء والنزاىة، الاستقامة النية بحسف يقصد 
 مف 594/5 المادة بو تقضي ما حسب بو، التزـ ما تنفيذ في المتعاقد إخلبص مف يكوف
 "نية وبحسن عميو اشتمل لما طبقا العقد تنفيذ يجب:" الجزائري المدني القانوف

 عف يسأؿ الخدمة مقدـ فمثلب التعويض، تقدير في أثر ليا يكوف لا قد النية وحسف 
 ويضمف الضرر، ذلؾ يجيؿ كاف ولو الخدمة خطورة مف المستيمؾ يمحؽ الذي الضرر
 .بو عالـ غير كاف ولو الخدمة في الخفي العيب

 في أثره يكوف إنما النية حسف أف يرياف وريبير، بلبنيوؿ: فرنسييفال الأستاذيف أف إلا 
 .تقريره مبدأ في وليس التعويض مقدار

 فيو يقدر الذي والوقت المتغير الضرر: الثالث البند 

 بذاتو، اتجاه في استقرار بغير والنقصاف التفاقـ بيف يتردد ما المتغير بالضرر يقصد 
 .الضرر وحصوؿ خطأال ارتكاب ترةف بيف طارئ لظرؼ تبعا يحدث وقد

 عمى يتـ أف يجب فالتعويض الحكـ، صدور وقت فيو فيو، يقدر الذي الوقت أما 
 قد لأنو خؼَ، أو الضرر اشتد سواء الحكـ، يوـ الضرر إلييا وصؿ التي الحالة أساس
 1.الحكـ صدور يوـ إلى حدوثو يوـ مف الضرر يتغير أف يحدث

                                                           

لمسؤولية التقصيرية فالعبرة بتوافر أركانيا إف مبدأ حسف النية أو سوءىا لا يعمؿ بو إلا في المسؤولية العقدية، أما في ا  1
 وضرر وعلبقة سبيبة.خطأ الثلبثة، مف 
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 الذي النقد سعر تغير بؿ الحكـ، صدور يوـ إلى وقوعو منذ الضرر يتغير لـ إذا أما 
 فكيؼ الضرر، حدوث يوـ عميو كاف عما عاـ، بوجو السوؽ أسعار أو التعويض، بو يقدر
 الحالة؟ ىذه في التعويض يقدر

 .الحكـ يوـ القيمة أساس عمى التعويض وفيك أف عمى الفرنسي القضاء استقر 

 العقدية: بنوعييا المسؤولية عمى الحكـ يوـ القيمة أساس عمى التعويض تقدير ويسري 
 .والتقصيرية

 2المؤقتة النفقة: الرابع البند 

 ريثما مؤقتة بنفقة الموضوع محكمة تقضي أف المسؤولية، دعوى نظر أثناء يحدث قد 
 بو ستحكـ الذي التعويض تتجاوز ألا النفقة ىذه في ويراعى نيائية، بصفة بالتعويض تحكـ
 مف النوع ىذا ويسمى ائرية،الجز  القضائية الممارسة في بو المعموؿ وىو نيائية، بصفة

 التعويض لتقدير خبير تعييف حالة في القاضي يقرره" مسبؽ جزئي تعويض: " التعويض
 .الإجراءات لطوؿ وقتا يستغرؽ سوؼ ما وىو المستحؽ،

 : التالية الاعتبارات مراعاة النفقة بيذه الحكـ قبؿ القاضي عمى ويتعيف 

 عميو المدعى إلى مسند ضار فعؿ ثمة يكوف أف. 
 طويمة لمدة حاجة في تزاؿ لا التعويض تقدير عناصر تكوف أف . 
 النفقة بيذه لمحكـ ممحة ضرورة ىناؾ تكوف أف. 

                                                                                                                                                                                     

السنيوري بقولو:" إف العبرة في تقدير التعويض بيوـ صدور الحكـ، اشتد الضرر أو خؼ."  ويأخذ بيذا الرأي الأستاذ  1
. وىذا أيضا ما أخذ بو 977أنظر أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء الأوؿ، مرجع سابؽ، ص 

لمتعويض البدلي أو النقدي، فإنو  بقوليا:"... أما بالنسبة 22/01/1992محكمة استئناؼ بيروت في قرار صادر بتاريخ 
ينبغي تحقيقا لمبدأ التعادؿ، الأخذ بعيف الاعتبار حالة الضرر يوـ صدور الحكـ، لأف العبرة في تحديد التعويض ىي في 

، 2، المسؤولية المدنية، ط2ىذا التاريخ بالذات، سواء اشتد الضرر أو خؼ." أنظر مصطفى العوجي، القانوف المدني، ج
 .680، ص 2004لحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف، منشورات ا

دفع  الحكمة مف تقرير النفقة المؤقتة ىي إسعاؼ المضرور بشيء مف الماؿ حتى لا يتفاقـ ضرره، أو حتى يستطيع  2
 مصاريؼ علبجو أو حتى يعوؿ نفسو أو عائمتو.
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 بو يقدر أف ينتظر الذي التعويض مبمغ مف أقؿ النفقة ىذه مبمغ يكوف أف 
 1.الضرر

 الجماعية التعويض وآليات المسؤولية من التأمين: الثاني المبحث

 المسؤولية لمعالجة الحضاري التطور بتكرىاا التي الحموؿ مف المسؤولية مف التأميف 
 بو تمحؽ التي الأضرار فم لو المؤمف ،المؤمف يؤمف بموجبو عقد فيو ،أنواعيا بعض في
 . بالمسؤولية عميو الغير رجوع جراء مف

 تحقؽ جراء مف لو المؤمف تمحؽ التي الأضرار يغطي لا المسؤولية مف التأميفف 
نما فحسب، الغير نحو المسؤولية  لو الغير مطالبة مف تمحقو التي الأضرار أيضا يغطي وا 
 .عنو المسؤولية دفع في تكبده بما الحالة ىذه في المؤمف عمى لو المؤمف فيرجع بمسؤوليتو،

 يتبيف سوؼ ما عمى التعويضية بالصفة المسؤولية مف التأميف تصاؼا مف وبالرغـ
 حالة في تتقمص قد الصفة ىذه فإف الأضرار، مف تأمينا أعتبر أساسيا عمى والتي لاحقا،
 وجد إذا لما راعاةم بدوف جزافا، محددا المبمغ وكاف التأميف مبمغ استحقاؽ عمى الاتفاؽ
نما عدمو، مف الضرر  إمكانية حوؿ لمتساؤؿ يدفعنا الذي الأمر ،الخطر تحقؽ ردلمج وا 
 الخدمة مف المتضرر تصيب قد التي والمعنوية المادية الأضرار لكافة التأميف مبمغ تغطية

 مطالب ثلبثة إلى بتقسيمو المبحث ىذا خلبؿ مف عنو الإجابة سنحاوؿ ما وىو المعيبة؟
 :بيانو الآتي النحو مىع

 المضرورين تعويض لضمان آلية الخدمات مجال في التأمين: الأول المطمب

 تكثيؼ بسبب 1البحرية المخاطر مجاؿ ىو التأميف فكرة فيو تجسدت مجاؿ أوؿ 
 وظيرت التطور، في التأميف استمر ،المتوسط ضفتي عمى الواقعة الدوؿ بيف التجاري التبادؿ

                                                           

ارنة، دار الحداثة لمطباعة والنشر والتوزيع، مقدـ السعيد، التعويض عف الضرر المعنوي في المسؤولية المدنية، دراسة مق  1
 .84ص  .1985لبناف، 
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 المواصلبت وسائؿ تطور مع تزامنا الحوادث ضد المسؤولية مف كالتأميف لو جديدة صور
 .إجباريا تأمينا السيارات حوادث ضد المسؤولية مف التأميف جعؿ حد إلى

 أنواع وظيرت التأميف عمميات فازدادت ،عشريفالػ القرف خلبؿ تطوره أوج وعرؼ 
 مسؤولية وتأميف والجراحيف، الأطباء مسؤولية مف التأميف مثؿ المسؤولية، مف لمتأميف جديدة

 عف المسؤولية مف فوالتأمي ،(التأميف تأميف) الديف وتأميف الغير، برقابة المكمفيف الأشخاص
 معاىد أصحاب نشاط وعف الفنادؽ، لأصحاب الميني النشاط عف كالتأميف الميني، النشاط
 .الميندسيف نشاط وعف ـيالتعم

 ما شركاتو، عمى والسيطرة عميو الرقابة وأحكمت التأميف في تدخميا مف الدولة وزادت  
 فعؿ عف المسؤولية مف التأميف عؿج إلى الجزائري التشريع منيا التشريعات مف بالعديد دفع
 ىذا خلبؿ مف سنحاوؿ لذلؾ الالتزاـ، ىذا مخالفة عند جزاءات ورتب إلزاميا خدماتال

 المسؤولية مف التأميف مظاىر( الأوؿ الفرع)  إلزاميتيا ومدى الآلية بيذه التعريؼ المطمب
 الفرع) "المسؤولية-التأميف"ثنائية تقييـ( الثاني الفرع) الخدمات عقود بعض في المدنية
 (.الثالث

 الخدمات فعل عن المسؤولية من الـتأمين آلية مفيوم: الأول الفرع

 وفقا أىميتو وكذا خصائصو وتحديد التأميف تعريؼل سنتطرؽ الفرع ىذا خلبؿ مف
 :التالية لمنقاط

 لزاميتوإ ومدى التأمين بآلية التعريف: الأول البند

عقد يمتزـ بأنو التأميف  عرؼ المشرع ي الجزائريمف القانوف المدن 619طبقا لممادة 
بمقتضاه المؤمف أف يؤدي إلى المؤمف لو أو إلى الغير المستفيد الذي اشترط التأميف 

                                                                                                                                                                                     

ـ أيف أبرـ عقد في "جنوا" الايطالية في مجاؿ تأميف حمولة سفينة 1347إف أوؿ تطبيؽ لعقود التأميف يعود إلى عاـ   1
ا كلبرا" المتوجية مف جنوا إلى مايوركا الاسبانية وبدأ ىذا النظاـ في شكؿ "قرض بحري" يقدـ فيو شخص ميسور لمالؾ "سنت

السفينة أو الشاحف ما يحتاجو مقابؿ فائدة مرتفعة مع استرداد مبمغ القرض بشرط وصوؿ السفينة بحمولتيا سالمة أنظر 
 09ص دت،زائري، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،جديدي معراج، مدخؿ لدراسة قانوف التأميف الج
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 ةلصالحو، مبمغا مف الماؿ أو إيراد أو أي عوض مالي آخر في حالة تحقؽ المخاطر المبين
 .لمؤمف لوبالعقد وذلؾ مقابؿ قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤدييا ا

الأمر  1كما نص ذات القانوف عمى ضرورة تنظيـ أحكاـ التأميف بنصوص خاصة،
المتعمؽ بالتأمينات والممغى بموجب الأمر  07-80الذي تـ تجسيده فعلب بموجب القانوف 

المالية المترتبة عمى المسؤولية المعدؿ والمتمـ، والذي جعؿ المؤمف يضمف التبعات  95-07
 .منو 56نص المادة ضرار اللبحقة بالغير وذلؾ بصريح المدنية لممؤمف لو بسبب الأ

وىو نفس التعريؼ الوارد بالمادة الثانية مف قانوف التأميف الجزائري والتي تنص عمى 
ف بمقتضاه بأف مف القانوف المدني، عقد يمتزـ المؤم 619أنو:" إف التأميف في مفيوـ المادة 

يؤدي إلى المؤمف لو أو الغير المستفيد الذي اشترط التتأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ أو 
إيرادا أو أي أداء مالي آخر في حالة تحقؽ الخطر المبيف في العقد وذلؾ مقابؿ أقساط أو 

 أية دفوع مالية أخرى."

عؿ الخدمات بأنو: وبطريؽ القياس يمكف أف نعرؼ عقد التأميف مف المسؤولية عف ف
عقد تمتزـ بمقتضاه شركات التأميف أف تؤدي لمغير المضرور مبمغا مف الماؿ كتعويض عف 
الضرر الذي لحقو مف جراء استعماؿ خدمة معيبة، مقابؿ قسط أو أية دفعة مالية أخرى 

 يؤدييا ىذا الأخير حالة تحقؽ الخطر المبيف في العقد.

 بيف التعاوف ىي أساسية فكرة عمى المدنية مسؤوليةال مف الإلزامي التأميف عقد يقوـو 
 يعمدوف ولذلؾ الضارة نتائجو توقي في ويرغبوف واحد خطر ييددىـ الذيف ليـ المؤمف

 وتنظيـ المبمغ ىذا بإدارة المؤمف عنيـ نيابة ويقوـ الضرر ىذا تحمؿ في منيـ كؿ ساعدةلم
 المشرع ويحدد ليـ المؤمف مجموع بيف الأخطار توزيع في يساىـ حتى بينيـ التعاونية العلبقة
 2.ليـ المؤمف عمى المفروض التأميف لقسط محدد مبمغ

                                                           

 مف القانوف المدني الجزائري. 620أنظر المادة   1

خالد مصطفى فيمي، عقد التأميف الإجباري المسؤولية المدنية الناشئة عف حوادث السيارات، دراسة مقارنة، دار   2
 .30، ص 2005الجامعة الجديدة، مصر، 
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 المنافسة عمى وخيمة انعكاسات مف لو لما ميفالتأ إلزامية تعارض آراء ثمة أف عمى 
 الخدمات تنوع إلى بالنظر موحد تأميف نظاـ وضع لصعوبة الأوربي الإتحاد دوؿ في

 .لممؤسسات المالية والإمكانيات المختمفة، الجغرافية والوضعيات الخدمات، ومقدمي

 بمقتضى المجالات بعض في التأميف عقود مف النوع ىذا المشرع فرض وقد 
 1،البناء مجاؿ في المتدخميف مسؤولية تأميف إلى بالنسبة الحاؿ ىو كما قانونية نصوص
لزامية  إلزامية وكذلؾ 4،المنتوجات وعف 3والمحاميف، 2،والصيادلة الأطباء مسؤولية تأميف وا 
 إلزامية الجزائري المشرع عتبرىاا التي التأمينات مف وغيرىا 5السيارات، حوادث عمى التأميف

 .ليا اؿالامتث عدـ حاؿ في لعقوبات أخضعياو 

 بنوده تحديد حتى أو العقد ىذا تكويف في حرة الإرادة معو تعد لـ الذي الأمر
 تعديمو في حتى حرة الإرادة ىذه تعد لـ ذلؾ مف أكثر بؿ آثاره حتى أو طرفيو والتزامات
نيائو  لباقي بالنسبة الحاؿ ىو كما ثنائية تعد لـ التعاقدية العلبقة ىذه بأف القوؿ حد إلى وا 

                                                           

يتعمؽ بالزامية التأميف في البناء مف مسؤولية المتدخميف  1995ديسمبر  09مؤرخ في  414-95مرسوـ تنفيذي رقـ   1
مف الأمر  175تطبيؽ أحكاـ المادة الذي يقضي ب 1995ديسمبر  10الصادرة في  76المدنية المينية، جريدة رسمية عدد 

 المتعمؽ بالتأمينات. 04-06المعدؿ والمتمـ بالقانوف  95-07

المتعمؽ بقانوف التأمينات عمى أنو: " يجب  04-06المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  07-95مف الأمر  167نصت المادة   2
الشبو الطبي والصيدلاني الممارسيف لحسابيـ الخاص أف و  كؿ أعضاء السمؾ الطبيو  ة المدنيةعمى المؤسسات الصحي

 تجاه الغير."و  يكتتبوا تأمينا لتغطية مسؤوليتيـ المدنية المينية تجاه مرضاىـ

ي أف يكتتب تأمينا المتعمؽ بتنظيـ مينة المحاماة عمى أنو:" يجب عمى المحام 07-13مف القانوف  21نصت المادة   3
 لضماف مسؤوليتو المدنية الناتجة عف مخاطر المينة."

منو  168ا لمتضمف قانوف التأمينات في المادة  04- 06المتمـ بالقانوف رقـ و  المعدؿ 07 -95بمقتضى الأمر رقـ  4
كيفياتو و  المتضمف شروط التأميف 1996ير ينا 17المؤرخ في  48-96بالإضافة إلى المادة الأولى مف المرسوـ التنفيذي 

يسمى ىذا التأميف" بتأميف المسؤولية و  المستعمميف وتجاه الغيرو  في مجاؿ المسؤولية المدنية المينية تجاه المستيمكيف
 .1996-01-21الصادرة في  5المدنية عف المنتجات" جريد رسمية عدد 

المتعمؽ بإلزامية التأميف عمى السيارات وبنظاـ التعويض عف  1970يناير  30المؤرخ في  15-74لأمر رقـ ا  5
 .1988يوليو  19المؤرخ في  31-88الأضرار، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 
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 والمؤمف المؤمف مف كؿ بيف مشتركة إرادة عمى يتوقؼ العقد وجود أصبح بؿ ،ميفالتأ عقود
 1.أيضا والمشرع لو

 الخدمات لمقدمي دنيةالم المسؤولية مجال في التأمين أىمية: الثاني البند

 فوائد مف لو لما نظرا الحديثة، لممجتمعات الأساسية الدعائـ مف التأميف أصبح لقد 
 المدنية المسؤولية قانوف في التأميف مزايا وتظير ىامة، وقانونية اجتماعية، اقتصادية، ومزايا
 والنظريات ئلممباد المفاىيـ مف العديد تغيير إلى وانتشاره ظيوره أدى فقد خاصة، بصفة

 مف تتضمنو لما الاجتماعية بالنزاعات ودمجيا الفردي، تطورىا مف بانتزاعيا وقاـ القانونية،
 الأىمية وأماـ والحوادث، الكوارث عند بجانبيـ والوقوؼ المجتمع، لأفراد ورعاية حماية
 لاتمجا في إجباريا وجعمو البمداف، غالبية في المشرع تدخؿ فقد التأميف، لنظاـ الكبرى
 .الجزائري لممشرع بالنسبة الشأف ىو كما 2معينة، وحالات

 دلية،تبا علبقة ىي والمسؤولية، التأميف بيف القانونية العلبقة أف البياف عف وغني 
 ما ثـ الميد في نطمؽا حقيقي سباؽ لمسؤوليةوا التأميف بيف يوجد  B.Starck  الفقيو وحسب
 يدفع تأميف ووجود يسبقو، الأحياف بعض وفي المسؤولية تطور يتبع فالتأميف تطور، أف فتئ

 3.الضماف مجاؿ في والتوسع خطأ دوف المسؤولية قبوؿ إلى المحاكـ

                                                           

ميسوـ فضيمة، الطبيعة القانونية لتأميف المسؤولية المدنية، دراسة مقارنة، مجمة دراسات وأبحاث، المجمة العربية في   1
 التاسعة، مقاؿ منشور عمى موقع  ، السنة2017جواف  27العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686  
 .23:33الساعة  09/08/2017تـ الإطلبع عميو بتاريخ 

إبراىيـ الدسوقي أبو الميؿ، الممتزـ بتعويض الضرر الناجـ عف حوادث السيارات، دار السلبسؿ لمطباعة والنشر،   2
 .218، ص 1985الكويت، 

ف لـ يكف وراء اختفاء عنصر ال إذا كانت المسؤولية بوجو  3 كميا، خطأ عاـ تتأسس عمى الخطأ، فإف طيور نظاـ التأميف وا 
لـ تعد خطأ غير أنو ساىـ في تحريفو أو عمى الأقؿ التمطيؼ منو إلى حد كبير، مما جعؿ النظرية الشخصية القائمة عمى ال

مسؤولية المدنية عف المنتجات المعيبة،المرجع أنظر رحماني محمد، ال تتفؽ لا مع المنطؽ ولا مع التطور الاقتصادي
 .142السابؽ، ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686
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 التأميف بتطور مرتبط خطأ دوف مسؤولية إلى الخدمة مقدـ مسؤولية تطور ويعتبر 
 جحيما تعتبر التأميف بواسطة المخففة غير القانوف بقوة مسؤولية قاعدة لكؿ أف أساس عمى

 إمكانيات يوفر إلزامي تأميف بفرض قائميفال حجج يدعـ ما وىو الخدمات، لمقدمي بالنسبة
 .التعويض عمى الحصوؿ

 مف جعؿ التعويضية بالوظيفة القياـ عف المسؤولية فكرة عجز أف إلى الإشارة وتجدر 
 عمى الحصوؿ ليـ يضمف الذي الطرؼ يجدوف لا الحالات مف الكثير وفي الضحايا

 الاستيلبؾ مجاؿ في ىاما حيزا يحتؿ بأف لمتأميف المجاؿ فتح الذي الأمر 1.التعويضات
 المشروعات اعدةومس الضحايا، لتعويض المالية الملبءة توفير في الملبئـ التوازف لتحقيقو

 مسؤوؿ عمى تركيزىا عف بدلا الأضرار عبء وتوزيع النشاط، في الاستمرار عمى الخدماتية
 انشغاؿ مف تحوؿ العولمة وبفضؿ التأميف أف الإشارة وتجدر 2الانييار، لو فتسبب واحد
 .دولي اىتماـ إلى داخمي

 ميفالتأ شركات أف ماداـ الخطر مف ايةالوق في أساسيا دورا يؤدي المؤمف إف 
 .التأميف عقد إبراـ وبعد قبؿ والآلات التجييزات مراقبة بإمكانيا

 سواء الخدمة مقدـ مسؤولية مجاؿ في الطرفيف لكلب أىمية التأميف لآلية أف كما 
 مف التأميف فإف الخدمة لمقدـ النسبةفب ،(المضرور)  الغير أو(  الخدمة مقدـ)  لو لممؤمف
 يتـ التأميف تقنية طريؽ فعف النشاط، في الاستمرار عمى الإنتاجية المشاريع مساعدة شأنو
 كثرة مع خاصة الانييار لو فتسبب واحد مسؤوؿ عمى تركيزىا مف بدلا الأضرار عبء توزيع
 في لحقيـ المعيبة خدماتال حوادث مف المتضرريف ومطالبة القضائية الجيات أماـ ىالدعاو 

 .التعويض

                                                           

ية عف الأشياء غير الحية، مجمة دراسات قانونية، مخبر القانوف الخاص يوسؼ فتيحة، التأميف عمى تطور المسؤول  1
 .31، ص 2004، 1الأساسي، كمية الحقوؽ، جامعة تممساف، عدد 

 .307قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2
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 مف الخدمة مقدـ مف بدلا لمتعويض التأميف شركة فتدخؿ المضرور، ناحية مف أما 
 مالية بذمة يتمتع المؤمف أف باعتبار التعويض عمى الحصوؿ مف المضرور طمأنة شأنو

 فعمى ا،الضحاي بتعويض للبلتزاـ ضماف كأنيا التأميف لآلية ينظر أصبح السبب ليذا موسرة،
 كتأميف ليس الحالة، ىذه في التأميف في النظر يجب:"   STARCKE ستارؾ الأستاذ رأي
 ولمصمحة الحوادث عف تأمينا اعتباره الأولى بؿ عنو، المسؤوؿ ولمصمحة الضرر عف

 1."المضرور

 المسؤولية من التأمين لعقد الأساسية المبادئ: الثالث البند 

 عدة أو واحدة لحادثة الضارة النتائج توزيع أساس عمى التأميف صناعة فكرة برزت 
 ىذه وتطورت واحد، شخص يتحمميا مف بدلا الأشخاص مف مجموعة يتحمميا بحيث حوادث
 التي المالية الخسائر لمواجية التعاوف مف أساس عمى بذاتو قائما نظاما لتصبح الفكرة

 (.الخدمات مقدمي)  ليـ المؤمف ليـ يتعرض

 قانونية آلية وجود يفرض بما موضوعية ومبادئ فنية أسس عمى النظاـ ىذا ويقوـ 
 التي النتائج فيو وتتحقؽ لو، والمؤمف التأميف شركة عند مقبولا ليصبح النظاـ ذلؾ إلييا يرتد
 .تحقيقيا إلى الطرفيف إرادة تجيتا

 في جوىري بشكؿ تطبيقيا يتـ والتي المبادئ تمؾ لأىـ بإيجاز يمي فيما ونتعرض 
 .المسؤولية مف التأميف عقود

 النية حسن منتيى مبدأ :أولا 

 منتيى لمبدأ يخضع التأميف عقد فإف النية حسف لمبدأ تخضع العقود جميع كانت إذا 
 بالإدلاء( الخدمة مقدـ)  لو المؤمف يقوـ النية حسف منتيى بدأم وبمقتضى النية، حسف

 .المؤمف إلى عميو المؤمف بالخطر المتعمقة الجوىرية والأمور الحقائؽ بجميع والإفصاح
                                                           

المرجع السابؽ، ص  خميس سناء، المسؤولية الموضوعية لممنتج كآلية تعويضية  لضحايا حوادث المنتجات المعيبة،   1
159. 
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 وأثناء التأميف عقد إصدار بعد مطبقا يظؿ النية حسف منتيى مبدأ أف ملبحظة مع 
 البيانات بجميع الحيف في المؤمف يبمغ أف لو المؤمف عمى يجب أنو بمعنى سريانو،

 أف المبدأ ىذا مخالفة عمى ويترتب التأميف، مدة أثناء الخطر عمى تطرأ التي والمعمومات
 1.لمبطلبف قابلب التأميف عقد يصبح

 المادة بو قضت حيث التصريح، بواجب الجزائري التأميف قانوف في المبدأ ىذا ويعرؼ 
 والظروف البيانات بجميع العقد اكتتاب عند بالتصريح: لو المؤمن يمزم:" بقوليا منو 52

 ." بيا يتكفل التي الأخطار بتقدير لممؤمن تسمح أسئمة استمارة ضمن لديو المعروفة

 التعويضي المبدأ :ثانيا 

 عف( الخدمة مقدـ) لو المؤمف يعوض التأميف عقد أف التعويضي بالمبدأ يقصد 
 التعويض يزيد لا وبحيث -تأمينيا مغطى– حادث تحقؽ نتيجة أصابتو التي المالية خسارتو

 .المؤمف حساب عمى( الخدمة مقدـ) لو المؤمف يثري لا وذلؾ الحقيقية الخسارة عف

 التي الخسارة بعد لو المؤمف إعادة ىو التعويضي المبدأ تطبيؽ مف الأساسي فالغرض 
 المالي المركز نفس إلى المضرور مستيمؾلم المستحؽ التعويض بمبمغ عميو الحكـ بعد تمحقو
 2.تحققيا قبؿ عميو كاف الذي

-63 رقـ التنفيذي المرسوـ مف الثانية المادة بموجب المبدأ ىذا إلى الإشارة تمت وقد 
 والتي المنتجات عف المدنية المسؤولية مجاؿ في وكيفياتو التأميف شروط يحدد الذي 151

                                                           

ع اختمفت التشريعات في تقرير الجزاء المترتب عمى الإخلبؿ بواجب الالتزاـ بمنتيى حسف النية ومقتضياتو، فمثلب المشر   1
الانجميزي أقر ببطلبف عقد التأميف سواء كاف الإخلبؿ قد وقع بسوء نية أو بحسف نية، أما المشرع الأردني فقد أعطى الحؽ 
لممؤمف بطمب فسخ العقد والاحتفاظ بقسط التأميف إذا كاف الإخلبؿ بسوء نية، أما إذا كاف الإخلبؿ بحسف نية فعمى المؤمف 

لمجزء المقابؿ لمفترة التي لـ تنقض مف فترة سرياف العقد. لأكثر تفصيؿ أنظر: بياء بييج أف يعيد لممؤمف لو قسط التأميف 
 .128، ص 2010شكري، التأميف مف المسؤولية في النظرية والتطبيؽ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف، 

قسط عف المدة التي لا يسري فييا عقد أما المشرع الجزائري  فأقر عدة جزاءات منيا الفسخ مع إعادة لممؤمف لو جزء مف ال
 07-95مف الأمر  22-21-19التأميف، أو الإبطاؿ، أو تخفيض التعويض في حدود الضرر الفعمي، أنظر المواد 

 المتعمؽ بالتأمينات، مرجع سابؽ.

 .491عمي فتاؾ، تأثير المنافسة عمى الالتزاـ بضماف سلبمة المنتوج، مرجع سابؽ، ص   2
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 لمتشريع طبقا" المنتجات عن المدنية المسؤولية" المسمى التأمين يضمن" :أنو عمى تنص
 مسؤولية عمى المترتبة المالية الآثار من وغيرىم والمستعممين المستيمكين بو، المعمول
 فييا تتسبب التي والمالية المادية الجسمانية الأضرار بسبب المينية المدنية لو المؤمن

 ".المنتجات

 التأمينية المصمحة مبدأ :ثالثا 

 يكوف أف يجب التأميف وثيقة منفعة يتمقى الذي الشخص أف تعني التأمينية ةالمصمح 
 .الضرر أو لمخسارة التأميف موضوع تعرض وقت الخسارة لو وقعت الذي ىو

 موضوع وبيف لو المؤمف بيف منيا التأكد يمكف قانونية علبقة ىناؾ تكوف أف ويشترط 
 أو الضرر حدوث نتيجة قانونية ؤوليةمس أو خسارة الفرد يتحمؿ أف يعني وىذا التأميف،
 ىذه انعدمت فإذا عميو، ىو ما عمى بقائو نتيجة ماديا ينتفع وأف التأميف موضوع خسارة

 التأميف عقود في التأمينية المصمحة أف إلى الإشارة مع باطلب، التأميف عقد وقع المصمحة
 2.ضرارالأ مف تأميف باعتباره اقتصادي طابع ذات مصمحة ىي المسؤولية مف

 اقتصادية مصمحة يكوف أف التأميف محؿ في المبدأ الجزائري المشرع جعؿ وقد
 3.والآداب العاـ النظاـ مع تتعارض لا مشروعة

  الحمول مبدأ :رابعا

 الحموؿ بمبدأ ويقصد التعويضي، المبدأ لتطبيؽ كنتيجة الحقوؽ في الحموؿ مبدأ يترتب
 بعد الغير قبؿ حقوقو كافة في( الخدمة مقدـ) لو المؤمف محؿ المؤمف ؿيح أف الحقوؽ في

 لمبدأ تخضع التي التأميف عقود تتضمف أف العادة جرت وقد التعويض، قيمة بسداد قيامو
                                                                                                                                                                                     

يحدد شروط التأميف وكيفياتو في مجاؿ المسؤولية   1996جانفي  17المؤرخ في   48-96 المرسوـ التنفيذي رقـ  1
 .1996جانفي  21الصادرة في  05المدنية عف المنتجات، جريدة رسمية عدد 

 .1155عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني ) عقود الغرر(، مرجع سابؽ، ص   2

عمى أنو:" تكوف محلب لمتأميف كؿ مصمحة اقتصادية مشروعة تعود مف القانوف المدني الجزائري  621تنص المادة   3
 عمى الشخص مف دوف وقوع خطر معيف."



257 

 

 حقوقو كافة في لو المؤمف محؿ يحؿ أف في الحؽ لممؤمف يعطي شرطا الحقوؽ في الحموؿ
 قيمة سداد قبؿ ذلؾ كاف ولو حتى عنو الغير مسؤولية وظيور حدوث بمجرد وذلؾ الغير قبؿ

 1.الحموؿ شرط الشرط ىذا عمى ويطمؽ ض،التعوي

 الغالب لأف المسؤولية، مف التأميف عقود في إطلبقو عمى يطبؽ لا المبدأ ىذا أف غير
 يتصور فلب الثالث، الشخص تجاه مسؤوليتو قياـ في المتسبب ىو لو المؤمف يكوف أف فيو
 2.تعويض مف لو دفعو ما لاسترداد يوعم الرجوع حؽ لممؤمف يكوف أف

 الخدمة مقدم مسؤولية عن الناجمة للأضرار التأمينية التغطية محل: الرابع البند

 الضمان محل والمخاطر الأضرار: أولا

 الضمان محل الأضرار: 1

 يجوز لا التي ارالأضر  في الخدمة مقدـ لمسؤولية التأمينية التغطية محؿ يتمثؿ
 المادية الأضرار الجسدية، الأضرار في وتتمثؿ الضماف، مف استبعادىا التأميف لشركات

 .القضائية والمصاريؼ بالغير الماسة الأضرار والمعنوية،

 الجسدية الأضرار/ أ

 أو الجسدية السلبمة في كالحؽ حقوقو مف حؽ في الشخص يصيب ما ىو الضرر
 المصمحة ىذه كانت سواء القانوف يحمييا مشروعة مصمحة ةأي في أو الحياة في الحؽ

 أيضا ويعرؼ 3المشروعة، المصالح مف بغيرىا أو بالعاطفة أو بالجسد أو بالماؿ مرتبطة

                                                           

 .131بياء بييج شكري، مرجع سابؽ، ص  1

 .172خميس سناء، المرجع السابؽ،   2

 13، ص 2002طو عبد المولى طو، التعويض عف الأضرار الجسدية، دار الكتب القانونية، مصر،   3
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 ىذا أعضاء مف عضو كإتلبؼ جسمو سلبمة في الشخص يصيب الذي الضرر أنو عمى
 1.فيو إصابة أية أو جرح إحداث أو الجسـ

 منحت التي قدراتبال المساس بمجرد يتحقؽ للئنساف الجسدية بالسلبمة فالمساس
 الضرر معو يتحقؽ القدرات بتمؾ المساس مجرد أف بمعنى وحياتو جسده سلبمة في للئنساف
 عنو نتج وسواء يترتب لـ أـ عجز ترتب سواء الضرر طبيعة عف النظر بغض الجسدي
 2الضرر، عمييـ وقع الذيف الأشخاص باختلبؼ يختمؼ لا وىو ينتج لـ أـ مالية خسارة
 بما عقمية أو نفسية أو بدنية عاىة كؿ أو المرض أو الموت بأنو الجسدي الضرر ويعرؼ

 المصاب بجسـ موصلب كاف والذي الجسـ أعضاء أحد لتشغيؿ متطمب جياز إصابة ذلؾ في
 3.الحادث وقوع حيف

  المادية الأضرار/ ب

 يمتزـ والتي الخدمة لمقدـ المدنية المسؤولية عف تنشأ التي المادية الأضرار تتمثؿ
 خسارة كؿ وتشمؿ عمييا، المؤمف خدمةال بجوىر تمحؽ التي الأضرار في بتغطيتيا، المؤمف
 مف ذلؾ ونحو أوصافيا بعض زواؿ أو منافعيا نقص أو نقصيا عف ناتجة كانت سواء مالية
 .الضرر ذلؾ حدوث قبؿ عميو كانت عما قيمتيا في نقص عميو يترتب ما كؿ

 كاف وسواء عقارا، أو منقولا كاف سواء الماؿ محمو كاف ما كؿ يشمؿ النوع وىذا
 أو فييا نقصا حدوث أـ الصفات لبعض تعطيلب أـ لمذات تاما إتلبفا بو لحؽ الذي الضرر
 4.المطموبة المنفعة بو الانتفاع عف الماؿ يخرج بحيث ذلؾ، غير أو تعييب

                                                           

مراد عمي الطراونة، التأميف الإلزامي مف حوادث المركبات، دراسة مقارنة وفقا لأحدث التعديلبت، الوراؽ لمنشر والتوزيع،   1
 267، ص2011عماف،  

 268، ص المرجع نفسو  2

رنة، رسالة ماجستير، تخصص عمار محمود اسعيدة، التعويض عف الأضرار الجسدية في القانوف المدني، دراسة مقا  3
 .11، ص 2015القانوف الخاص، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف، 

محمد سناف الجلبؿ، التعويض المادي عف الضرر الأدبي أو المادي غير المباشر الناتج عف الجناية أو الشكوى   4
 بحث منشور عمى موقع : 17ة الثانية والعشروف لممجمع الفقيي الإسلبمي المنعقدة في مكة المكرمة، ص الكيدية، الدور 
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 والمتمـ المعدؿ التأمينات قانوف المتضمف 94-64 رقـ الأمر مف 23 المادة وتنص
 المدنية لو المؤمن مسؤولية عمى المترتبة المالية التبعات المؤمن يضمن:" يمي ما عمى

  "بالغير اللاحقة الأضرار بسبب

 لتأميفا شروط يحدد الذي 15-63 رقـ التنفيذي المرسوـ مف الثانية المادة نصت كما
 المسمى التأمين يضمن:" أنو عمى المنتجات عف المدنية المسؤولية مجاؿ في وكيفياتو

 والمستعممين المستيمكين بو، المعمول لمتشريع طبقا" المنتجات عن المدنية المسؤولية"
 الأضرار بسبب المينية المدنية لو المؤمن مسؤولية عن المترتبة المالية الآثار من وغيرىم

 "المنتجات فييا تتسبب التي والمالية المادية ة،الجسماني

 تضرر فإذا مطابقة، ىناؾ توجد أف يشترط الأضرار ىذه التأميف شركة تغطي ولكي
 أو لو لممؤمف يمكف فلب بحقو، يطالب ولـ المعيبة الخدمة مف الغير أو الخدمة مستيمؾ
 1.التعويض بممغ المطالبة خمفو أحد أو عائمتو

 المعنوية الأضرار/ ج

 حرماف عف والناتجة المالي لمتقويـ القابمة الأضرار في المعنوية الأضرار تتمثؿ
 الماؿ أو ليا المقدـ الشخص ىلبؾ بسبب الخدمة انقطاع أو بالشيء، الانتفاع مف المضرور
 2.المادية أو سديةالج للؤضرار المباشرة النتيجة الأضرار ىذه تكوف أف شريطة بو، المنتفَع

 رقـ التنفيذي المرسوـ رقـ التنفيذي المرسوـ مف الثانية المادة لنص وبالرجوع لكف 
 المنتجات عف المدنية المسؤولية مجاؿ في وكيفياتو التأميف شروط يحدد الذي 63-15

                                                                                                                                                                                     

http://ar.themwl.org/sites/default/files/Fiqh220105.pdf 
   01:45الساعة  18/08/2017تاريخ الإطلبع 

المتضمف قانوف التأمينات المعدؿ والمتمـ عمى أنو:" لا ينتفع بالمبمغ الواجب عمى  07-95مف الأمر  59تنص المادة   1
المؤمف أو بجزء منو، إلا الغير المتضرر أو ذوو حقوقو ما داـ ىذا الغير لـ يستوؼ حقو في حدود المبمغ المذكور مف 

 المؤمف لو."النتائج المالية المترتبة عف الفعؿ الضار الذي سبب مسؤولية 

 .326قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2

http://ar.themwl.org/sites/default/files/Fiqh220105.pdf
http://ar.themwl.org/sites/default/files/Fiqh220105.pdf
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 مف التأميف عقد بموجب الضماف مف المعنوية الأضرار باستبعاد القوؿ يمكف أعلبه المذكورة
 .ذلؾ عكس يثبت الواقع أف إلا المسؤولية

 المنتج عف بالتأميف الخاصة 513 رقـ التأشيرة مف 95/95 المادة نص إلى بالرجوع 
 المدني المسؤولية قياـ إثر المالية النتائج المؤمف ضماف عمى نصت أنيا نجد المسمـ،
 التي المباشرة غير والمالية والمادية الجسدية الأضرار بسبب( الخدمة مقدـ) لو لممؤمف
 تسميمو بعد مضموف( الخدمة استخداـ وقياسا) المنتوج استخداـ جراء مف الغير ليا تعرض
 1.عمييا المتفؽ المشروعة والشروط للؤوصاؼ وفقا

 بالغير الماسة الأضرار/ د

 أشخاصيـ في لمغير يسببيا التي الأضرار عف نوفالقا نظر في مسؤولا فرد كؿ يعتبر
 لإىمالو نتيجة بالآخريف الضرر إلحاؽ في المتسبب الطرؼ القانوف يمزـ وىكذا وممتمكاتيـ،

 الطرؼ تجاه والمسؤولية الأضرار، ىذه عف مسؤولا القانوف بحكـ يعتبر لأنو تعويضيـ في
 التأميف، عقد في طرفا يعتبر لا بشخص ضرر إلحاؽ عمى المترتبة المسؤولية ىي الثالث
 ىو ىنا والمتضرر الثاني، الطرؼ ىو لو والمؤمف الأوؿ الطرؼ ىي التأميف شركة أف حيث

 .الثالث الطرؼ

 الأخذ مع الأضرار ضوء في الغير تجاه لممسؤولية بالنسبة التعويض قيمة وتحدد
 يعوض الغطاء ىذا فإف وعميو التأميف، بوليصة واستثناءات وأحكاـ شروط الاعتبار بعيف

 المؤمف خدماتو أو الخدمة مقدـ قبؿ مف الغير عمى يقع خطر أو حادث نتيجة المتضرر
 :التالية الحالات إحدى في عمييا

 .التأميف بوليصة وأحكاـ شروط حسب الغير وفاة-

                                                           

1 Visa n° 146  M.F/DGT/DASS du 21 septembre 1996 de la caar sur l'assurance 
responsabilité civile produit livres 

 178نقلب عف خميس سناء، المسؤولية الموضوعية لممنتج كآلية تعويضية لضحايا المنتوجات المعيبة، مرجع سابؽ، ص 
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 .الثالث لمطرؼ الجسدية الإصابة-

 .الثالث الطرؼ ممتمكات عمى تقع التي الأضرار-

 1.القضاء طريؽ عف التسوية كانت إذا المطالبة أو الحادث تسوية تكاليؼ-

 لو المؤمف عف خارج)  عمييا لمؤمفا الخدمة مف ضرر لحقو مف كؿ فإف وبذلؾ
 التأميف، عقد في مدرجة خاصة شروط غياب ظؿ وفي( القانونييف وممثميو وشركائو وعائمتو
 2.التعويض مف الاستفادة في الحؽ ولو بالغير، يتصؼ فإنو

 القضائية المصاريف/ ه

 بقانوف المتعمؽ 94-62 الأمر مف 24 المادة بموجب الجزائري المشرع نص
 أية عن الناجمة القضائية المصاريف المؤمن يتحمل:" أنو عمى والمتمـ المعدؿ ناتالتأمي
 "مضمون حادث وقوع إثر لو المؤمن إلى مسؤوليتيا تعود دعوى

 الدعوى رفع استمزميا الرسمية المصاريؼ مف مجموعة ىي القضائية فالمصاريؼ
 دعوا الذيف الشيود ريؼومصا القضية في عينوا الذيف الخبراء وأتعاب ومصاريؼ وقيدىا،
 ذلؾ فييا الأمر يستمزـ التي القضايا في الحكـ ىيئة انتقاؿ ومصاريؼ شيادتيـ، لسماع
 .المحاماة أتعاب القضائية الرسوـ تشمؿ كما ،الإجراءات مف ذلؾ غير إلى الانتقاؿ

 في الخدمة مقدـ محؿ يحؿ الحموؿ لمبدأ وفقا المؤمف فإف سابقا، الإشارة تمت وكما
 في ترسخت لقاعدة تجسيد ىو المبدأ ىذا أف كما القضائية والمصاريؼ التقاضي اءاتإجر 

                                                           

مدخؿ إلى أساسيات التأميف، كتاب تـ إعداده تحت إشراؼ المعيد المالي، الرياض، المممكة العربية السعودية، ص   1
 منشور عمى موقع ، 170

http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-
%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf  

 16:20الساعة  13/08/2017تاريخ الإطلبع 

2 Jean BIGOT, L’assurance de la responsabilité civile des fabricants, La responsabilité des 
fabricants et distributeurs / Colloque organisé les 30 et 31 janvier 1975 par l'U.E.R. de 
Droit des Affaires de l'Université de Paris : Economica, 1975. - XIIp175 

http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf
http://iof.org.sa/files/Competencies/material/Insurance%20-%20Foundation%20Level%202016-08-17-P.pdf
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 حموؿال مبدأ شرط التأميف عقد يتضمف أف بالضرورة ليس وبذلؾ ،1التأميف سوؽ تعاملبت
 مسؤولا الخدمة مقدـ يكوف دعوى أي عف تنجـ قد التي القضائية المصاريؼ عف والتعويض

 العقد بنود تتضمف أف يمكف أنو حيف في عميو، مؤمف خطر أو حادث لوقوع نتيجة عنيا
 2.القضائية المصاريؼ مف التأميف شركة تضمنو أف يمكف الذي المبمغ تسقيؼ

 لمضمان القابمة المخاطر: ثانيا

 :التالية الخصائص توافر إلى يحتاج فإنو لمتأميف قابلب الخطر يكوف لكي

 ماليا الخسارة قياس إمكانية: مالية الخسارة تكوف أف. 

 إذا وما المستقبمية اثالأحد معرفة عدـ عامة بصورة: بحتة الأخطار تكوف أف 
 لا أو حسارة إما فقط نتيجتاف لمخطر يكوف أف أي لا أـ ستقع خسارة ثمة كاف

 .خسارة

 خسارة أساسية بصورة تعني" طارئة" خسارة عبارة: طارئة الخسارة تكوف أف 
 عف خارجا يكوف أف يجب حدث أي أف تعني السياؽ ىذا وفي" عرضية"

 .لممؤمف بالنسبة عرضيا يكوف أف يجب أنو أي لو المؤمف سيطرة

 مف نتمكف أف يجب مالية خسارة أية أف سابقا أوضحنا لقد: التأمينية المصمحة 
 وثيقة منافع يتمقى الذي الطرؼ أف تعني التأمينية فالمصمحة ماليا قياسيا
 الذي الطرؼ نفس ىو يكوف أف يجب( التأميف مبمغ أو التعويض)  التأميف
 3.لماليةا الخسارة تمؾ لو وقعت

  

                                                           

1  André FAIVRE ROCHEX-Guy COURTIEU, Le droit du contrat d’assurance terrestre, 
L.G.D.J. DELTA. 1998, p267. 

2 Yvonne LAMBERT-FAIVRE , Droit des assurance, 1er édition,.DALLOZ.1998,p 440. 

 18مدخؿ إلى أساسيات التأميف، مرجع سابؽ، ص   3
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 (1)في تأمين مخاطر الانترنت AXAتجربة شركة ثالثا: 

 مخاطر الانترنت التالية: AXAيغطي عقد تأميف  

  معمومػػػات عمػػػى الشػػػبكة يػػػؤدي إلػػػى حػػػدوث أضػػػرار مثػػػؿ كػػػؿ اعتػػػداء مػػػف نشػػػر
الصػػور والسػػب والقػػذؼ فػػي حػػؽ الأشػػخاص، وفػػي ىػػذه الحالػػة تتحمػػؿ الشػػركة 

 مصاريؼ إنياء النزاع.
  ،كػػؿ قرصػػنة عمػػى الأرقػػاـ الشخصػػية لمػػدفع مثػػؿ سػػرقة أرقػػاـ بطاقػػات الائتمػػاف

( ورد وفي ىذه الحالة تتحمؿ الشػركة مصػاريؼ النػزاع )تخضػع لمشػروط العامػة
الصػػػػفقات المػػػػزورة والتعيػػػػد بالمصػػػػاريؼ لاسػػػػترداد الحقػػػػوؽ )تخضػػػػع لمشػػػػروط 

 العامة(.
  كػػػؿ انتفػػػاع بػػػالغش لأدوات الػػػدفع، وىنػػػا تتػػػدخؿ الشػػػركة لػػػدى البنػػػؾ لاسػػػترداد

 المدفوعات وتتحمؿ الشركة كافة المصاريؼ لإنياء النزاع.
  تقػديـ خدمػة غيػر المنازعات مع التاجر الالكتروني عند شػراء خدمػة، فػي حالػة

مطابقػػػة لمبيػػػع عمػػػى الخػػػط مػػػف المينػػػي، وىنػػػا تقػػػوـ الشػػػركة بإبلبغػػػو بػػػالحقوؽ 
 والالتزامات والمساعدة في حؿ النزاع قضائياً وتحمؿ المصاريؼ.

 بالتأمين المغطاة غير والأضرار المخاطر: رابعا

 نتيجة بو لحقت التي الأضرار عف لو المؤمف تعويض إلى ييدؼ أساسا التأميف إف
 بعض ىناؾ أف اعتبار عمى إطلبقو، عمى ليس المبدأ ىذا أف إلا منو، المؤمف الخطر لتحقؽ

 لمضماف، القابمة المخاطر جممة مف استبعادىا عمى التأمينية الأعراؼ جرت التي المخاطر
ما المؤمف، قبؿ مف عمدي حطأ عف الناتج العاـ كالضرر العاـ لمنظاـ لمحالفتيا إما وذلؾ  وا 

                                                           

(1)AXA  ومتخصصة في تقديـ الخدمات  1817ىي شركة مساىمة فرنسية ومركزىا الرئيسي في باريس، تأسست عاـ
وراؽ المالية الفرنسية وتخضع لرقابة ىيئة الأسواؽ المالية المالية حوؿ العالـ وبالأخص التأميف وىي مسجمة لدى بورصة الأ

AMF  وليا فروع كثيرة حوؿ العالـ منيا فروع بالبحريف وقطر ولبناف والسعودية والإمارات، راجع 2012مارس  15منذ ،
  www.axa.com/enموقع الشركة 

 



264 

 

 بالتأميف المتعمؽ الإشكاؿ مناقشة ضرورة مع عمييا، لمتأميف خاص اتفاؽ إلى اجتحت لأنيا
 .التطور مخاطر عمى

 عمدي خطأل الخدمة مقدم ارتكاب عن الناتجة الأضرار: 1

 وىذا عمدي، خطأو  عمدي غير خطأ: نوعاف المدنية المسؤولية قانوف في خطأال إف
 ضرر إحداث إلى إلى ما شخص فيو يسعى الذي خطأال ذلؾ:" أنو عمى يعرؼ الأخير
 مقدـ) لو المؤمف أف وطالما الخطأ، إرادة لديو تتوافر الشخص ىذا أف أي" آخر لشخص
 خطأال ىذا عمى نكافئو أف المعقوؿ غير فمف عمدا، بغيره الضرر إحداث إلى يسعى( الخدمة
 لمتعويض المستحقة الأضرار دائرة مف الجزائري المشرع أخرجو ولذلؾ تعويضو طريؽ عف

 تعويض أي مف لو المؤمف يستفيد لا إثباتو حاؿ التي الضماف استثناءات مف استثناء ليجعمو
 1.يذكر

 المؤمف مف عمدي خطأ عف ناتجة أضرار أية عف مسؤوؿ غير المؤمف فيكو  وبذلؾ
 لا الذي العاـ النظاـ لمخالفتيا جائز غير العمدية الأفعاؿ عمى التأميف أف إذ ممثميو، أو لو

 في أنو لذلؾ القانوف والسند العقد، في عميو لمنص حاجة ولا مخالفتو، عمى الاتفاؽ يجوز
 ذكرنا وأف سبؽ وكما الغير، حساب عمى لو لممؤمف إثراء العمدية الأفعاؿ عمى التأميف إجازة
 وعميو التأميف، يبطؿ الاحتمالية تحقؽ وعدـ احتمالي، عقد التأميف عقد أف الدراسة، ىذه مف
 .2الاحتمالية ينفي لأنو منو المؤمف الخطر بتحقيؽ ممثميو أو لو المؤمف يتسبب أف يسوغ فلب

 رقـ الأمر مف 5 فقرة 595 المادة بصريح لو لممؤمف العمدي خطأال استبعاد تـ ولقد
 يضمن لا:" أنو عمى نصت حيث والمتمـ، المعدؿ التأمينات قانوف المتضمف 62-94

 ."الجسيمة أو المتعمدة لو المؤمن أخطاء -:وعواقبيا الآتية الأخطار المؤمن

                                                           

في القانوف  دكتوراهلحاؽ عيسى، إلزامية التأميف عمى السيارات ونظاـ تعويض الأضرار الناجمة عنيا، أطروحة   1
 .195، ص 2014الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة بسكرة، 

في القانوف الخاص، كمية  ماجستربيعة القانونية لمخطر في التأميف البحري، رسالة شيريف عبد الحسف يعقوب، الط  2
 .113، ص 2010الحقوؽ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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ضافة  أخطاء عف الناتجة الأضرار ضماف مف  أيضا المؤمف يعفى العمدي خطألم وا 
 التزاميا لو بالمؤمف يفترض إجراءات ىناؾ أف المعروؼ مف لأف لو، المؤمف مف جسيمة
تباعيا  بواسطة بالملبحة البحري النقؿ خدمة مقدـ يقوـ كأف الجسيمة، الأخطاء يتجنب وأف وا 
 1.فتغرؽ للئبحار تصمح لا سفينة

 مف 91/95 المادة قضت فقد لو لممؤمف لمتابعيف العمدية للؤخطاء بالنسبة أما
عا لمتأميف الوطنية بالشركة الخاصة 513 التأشيرة  الضرر سبب كاف إذا بأنو 2التأميف دةوا 
 دوف عنو الناجمة الأضرار التأميف عقد يضمف فلب المنتج ارتكبو عمدي خطأ إلى راجع

 في الفرنسي المشرع أف نجد ذلؾ مف العكس عمى تابعيو، مف المرتكبة العمدية الأخطاء
 وكذا المتعمدة لو المؤمف أخطاء استبعاد عمى نص الفرنسي التأميف قانوف مف 50 المادة

 3.لو التابعيف

 الذاتي العيب عن الناتجة الأضرار: 2

 نتيجة عمييا المؤمف الخدمة أو بالشيء تمحؽ أضرار أية عف مسؤوؿ غير المؤمف إف
نما احتمالي ليس الحالة ىذه في الضرر أف الضماف عدـ ويبرر فييا، خاص لعيب  وا 
 .متوقعا

 المؤمف ةالخدم أو بالشيء الخاصة العيوب عمى المؤمف مسؤولية عدـ وتقتصر
 .وجودىا يجيؿ المؤمف وكاف التأميف لعقد سابؽ تاريخ إلى أصميا يرجع كاف إذا عمييا،

 الناتجة الأضرار المؤمف ضماف عمى لو والمؤمف المؤمف بيف ما الاتفاؽ يجوز أنو إلا
 إرادة اتجيت إذا إلا التأميف وثيقة مف الخطر ىذا يستبعد القانوف أف إذ ذاتي، عيب عف

                                                           

 .114، ص ، المرجع السابؽ شيريف عبد الحسف يعقوب  1

عادة التأميف عمى النحو التالي: 04/01جاء نص المادة   2  مف التأشيرة الخاصة بالشركة الوطنية لمتأميف وا 
« Les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou d’un acte frauduleuse. Etant 
entendu que sont seuls exclus les faute intentionnelles et les actes frauduleux du président 
et des administrateurs, directeurs généraux, gérants et autres représentants légaux. » 

 .181 خميس سناء، المرجع السابؽ، ص  3
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 الذاتي العيب عمى التأميف تقبؿ عندما التأميف شركات فإف وعادة ذلؾ، غير لىإ الطرفيف
 ويقع بالتأميف، الذاتي العيب شموؿ عمى اتفاؽ وجود عدـ حالة في أعمى، قسط مقابؿ يكوف
 1الضماف، مسؤولية مف لمتخمص المؤمف عاتؽ عمى الذاتي لمعيب يعود الذي الضرر إثبات
 الخاص بالاستثناء التمسك إن:" القاضي قرارىا في الأردنية التمييز محكمة أكدتو ما وىو

 ولدا الشركة لصالح الاستثناء سبيل عمى بالعقد ورد فيذا ذاتي عيب عن الناشئ بالضرر
  2."السبب ىذا عن نشأ الضرر أن إثبات يياعم يتوجب التي فيي

 94-62 الأمر مف 5 فقرة 02 المادة تنص إذ الجزائري المشرع عميو أكد الذي مرالأ
 أو المفقودة أو التالفة الأموال المؤمن يتحمل لا:" أنو عؿ التأمينات قانوف المتضمف
 :يمي ما نتيجة اليالكة

 ."مخالف اتفاق ىناك كان إذا إلا عميو، المؤمن الشيء في ذاتي عيب-

 التأميف شركة عنيا تعوض لا لمخدمة الذاتي العيب عف ةالناتج فالأضرار إذف
 الأضرار مف واعتبارىا إلييا، الإشارة السابؽ والجسدية المادية الأضرار نطاؽ مف لخروجيا
  3.أحكامو لتطبيؽ والمستوجبة البيع عقد عف الناتجة التجارية

 بالاتفاق المستبعدة الأضرار: 3

 يجوز فإنو الطرفيف، إرادة تطابؽ بمجرد يتـ أنو أي رضائي، عقد التأميف عقد أف بما
 حدد وقد التأمينية، التغطية مف الأضرار بعض استبعاد عمى الاتفاؽ لو المؤمفو  لممؤمف
 لا أي سميما، الاستبعاد ىذا يكوف أساسيا عمى التي الشروط مف جممة الفرنسي المشرع

                                                           

 .278، ص 2002ف البحري، الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة لمنشر، عماف، الأردف، عادؿ عمي مقدادي، القانو   1

المنشور عمى  06/12/1998الصادر بتاريخ  2149/1998قرار محكمة التمييز الأردنية بصفتيا الحقوقية رقـ   2
نقلب عف شيريف عبد حسف يعقوب، المرجع  01/01/1998الصادرة بتاريخ  12مف المجمة القضائية رقـ  114الصفحة 

 .116السابؽ، ص  

3 Jean BIGOT, L’assurance de la responsabilité du fabricant, précité, p179. 
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 في التأمينات قانوف مف 5-555 المادة بموجب وحددىا تعسؼ، أو قانوني  نقص أي يشوبو
 :يمي ما

 .التأميف وثيقة في مكتوبة الشروط تمؾ تكوف أف-

 .محددة تكوف أف-

 .بالعقد واضحة تكوف أف-

 ضمف يندرج والخدمات المنتجات فعؿ عف المدنية المسؤولية مف التأميف أف وبما
 التأميف، بعقد البنود ىذه مثؿ إدراج عند مقيدة الأطراؼ حرية فإف الإلزامية، التأمينات نطاؽ

 1.بإبرامو الممزـ بجوىر المساس عدـ يجب إذ

 بالتأمين مغطاةال غير المخاطر: 4 

 بحتا يكوف أف يجب فإنو لمتأميف قابلب الخطر يكوف لكي أنو إلى الإشارة سبقت
 تتوافر لا التي الأخطار فإف وعميو ،(لو لممؤمف بالنسبة) طارئا يكوف وأف ماليا قياسو ويمكف
 .لمتأميف القابمة غير الأخطار تسمى الخصائص ىذه فييا

 قبؿ ولكف لمتأميف قابؿ غير الخطر تجعؿ قد التي الصفات بعض إلى وسنتعرض 
 وعالـ المجتمع أف الاعتبار في نأخذ أف الضروري مف فإنو الصفات ىذه وفيـ مناقشة
 غير ىو وما الزمف بمرور تتغير والظروؼ الاتجاىات لأف وذلؾ ثابتة غير بيانات الأعماؿ

 . غدا لمتأميف قابلب يصبح قد اليوـ لمتأميف قابؿ

دة أنو لكي يكوف الخطر قابلًب لمتأميف لابد مف وجود عدد كبير مف ومثاؿ ذلؾ قاع 
الأخطار المتشابية )قانوف الأعداد الكبيرة(، فغياب قانوف الأعداد الكبيرة يعني استحالة التنبؤ 

بيذه القاعدة لعدة   بالخسائر وبالتالي استحالة حساب أقساط التأميف. لقد استمر العمؿ جيداً 
لتخمي عنيا عندما كانت ىناؾ حاجة ممحة لمتأميف عمى دورة الألعاب سنوات، ولكف تـ ا

                                                           

1 Phillippe LE TOURNEAU et Loic CADIET : Droit de la responsabilité et des contrats, op-
cit, p716. 
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الأوليمبية لأوؿ مرة وأيضاً التأميف عمى الأقمار الصناعية في بدايتيا. ومف الواضح أنو لـ 
يكف ىناؾ عدد كبير منيا، ولكف تـ التأميف عمييا، ربما بسبب طبيعة المخاطرة المصاحبة 

 .عمى كيفية تغير الاتجاىات والمواقؼ مع مرور الزمفلصناعة التأميف، ولكنيا تدؿ 

ىي في الأساس أي شيء يتضمف المصمحة العامة ومصمحة المجتمع ككؿ.  الصالح العام
ولكنيا غير لائقة أخلبقياً تعتبر  فإف الحالات التي قد تكوف مشروعة قانونياً بالنسبة لمفرد
 1.ضد الصالح العاـ، حيث أنيا ليست في صالح المجتمع

مف الممكف التأميف ضد دفع غرامات معينة )طارئة والمالية والبحتة وتتوفر المصمحة  
التأمينية(، ولكف طبيعة الغرامة ىي عقوبة لخرؽ القانوف، وبذلؾ فإف ىذا التأميف ضد 

الفة القانوف وضياع أثره الناس عمى مخالصالح العاـ وعميو فإنو غير جائز، لأنو قد يشجع 
وتشجيع الآخريف عمى مخالفة قانوف ( وىو تحذير الآخريف مف ارتكاب نفس المخالفةالرادع )

 .دولة صديقة قد يكوف أيضاً ضد الصالح العاـ

وبعض أنواع الأخطار العامة أيضاً غير قابمة لمتأميف عادةً لأف نتائجيا المالية  
والحرب ىي مثاؿ عمى  صناعة التأميف قد لا يمكنيا تحمؿ أضرارىاضخمة جداً لدرجة أف 

” تشيرنوبؿ“ذلؾ، والكوارث النووية مثاؿ آخر. فالعديد مف البلبد عانت مف آثار مفاعؿ 
 .والعديد منيا مازاؿ يعاني مف آثاره حتى اليوـ، خاصةً في مجاؿ الزراعة

أميف وىو أف احتماؿ حدوثيا قابمية الأخطار العامة لمت ـوىناؾ سبب آخر يبرر عد 
في بعض المناطؽ كبير جداً، مثؿ الحاؿ في بعض مناطؽ الكوارث الطبيعية، وبذلؾ تصبح 

 .أقساط التأميف فوؽ الاحتماؿ

وبصفة عامة فإف  ؿ في شأف الأخطار العامة والخاصة،فلب يمكننا الجزـ الفاص 
وسياسية لف تكوف بطبيعتيا قابمة الأخطار العامة التي تنشأ عف أسباب اجتماعية واقتصادية 

 .لمتأميف، ومع ذلؾ فقد يكوف الخطر العاـ غير القابؿ لمتأميف قابلًب لمتأميف كخطر خاص

                                                           

 .19مدخؿ إلى أساسيات التأميف، المرجع السابؽ، ص  1
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ومثاؿ عمى ذلؾ الركود الاقتصادي الذي يسبب بطالة عامة تفوؽ إمكانية صناعة  
ؼ معينة شراء ولكف الفرد قد يمكنو في ظرو  و فإنو خطر عاـ غير قابؿ لمتأميف،التأميف وعمي

 1.التأميف عمى نفسو كفرد ضد البطالة، فيذا يعتبر خطر خاص

 العممي التطور مخاطر عمى التأمين جواز مدى :الخامس البند

 دفع إمكانية عمى ينص لـ القانوف فإف العممي، التطور مخاطر عمى لمتأميف بالنسبة
 أف تأميف عقد أبرـ الذي الخدمة لمقدـ يحؽ فيؿ العممي، التطور مخاطر بإثبات يةالمسؤول
 المسؤولية؟ عنو يتحمؿ بأف المؤمف يطالب

 في دخولو يؤكد ىو فلب الخطر، مف النوع ليذا أصلب يتعرض لا التأميف عقد إف
 المعدؿ 62/94 الأمر مف 55 المادة تنص الإطار ىذا وفي يستبعده، ىو ولا ضمانيا إطار

 عف الناتجة والأضرار الخسائر بتعويض يمتزـ المؤمف بأف ،التأمينات بقانوف المتعمؽ والمتمـ
 سكت التأميف وعقد لو، المؤمف مف معتمد غير خطأ عف الناتجة والحالات الطارئة الحالات

 2.الخطر مف النوع ىذا عف

 ىذا يشتمؿ أف إمكانية نستنتج التاميف لعقد الناظمة العامة للؤحكاـ وبالرجوع لكنو
 البيانات جميع واستوفى كتابيا تحريره تـ قد العقد ماداـ العممي التطور مخاطر عمى الأخير
علبف ،3ذاتيا بحد ماىية يحدد لـ حتى المضمونة المخاطر لطبيعة المحددة  بيذه المؤمف وا 
 .4المخاطر

عادة لمتأميف الوطنية الشركة الداخمي لمنظاـ وبالرجوع  513 رقـ التأشيرة) التأميف وا 
 تعريؼ أوردت قد أنيا نجد( المسمـ توجالمن عف المدنية المسؤولية مف بالتأميف الخاصة

                                                           

 .20، ص مدخؿ إلى أساسيات التأميف، المرجع السابؽ  1

 .497توج، المرجع السابؽ، ص عمي الفتاؾ، تأثير المنافسة عمى الإلتزاـ بضماف سلبمة المن  2

 المتعمؽ بالتأمينات  07-95مف الأمر  07ظر المادة أن  3

 المتعمؽ بالتأمينات. 07-95مف الأمر  15أنظر المادة   4
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 والعممية التقنية المعارؼ تسمح لـ والتي ظاىرة وغير عادية غير تقنية حالة كؿ بأنو 1لمخمؿ
 وصؼ مع يتطابؽ تعريؼ وىو 2.المسمـ المنتوج عف التأميف عقد إبراـ عند باكتشافيا السارية
 .العممي التطور مخاطر

 بالنسبة توضيحو سبؽ ما خلبؼ عمى الأمر نجد فإننا الفرنسي التشريع عف أما
 مف التأميف عقود بموجب مقصية العممي التطور مخاطر تعتبر إذ الجزائري، لممشرع

 انتيج القضاء أف حيف في ،3مسبقة بصورة محددة غير مخاطر أنيا اعتبار عمى المسؤولية
 تسببت ما إذا المخاطر مف النوع ىذا لمثؿ التأميف عقود تضميف لإمكانية وأشار مغاير سبيؿ
 5.والتعييف التحديد بشرط ،4بميغة أضرار إحداث في

 

                                                           

الخاصة بالتأميف مف المسؤولية المدنية عف المنتوج المسمـ في تعريؼ  146مف التأشيرة  04فقرة  02تنص المادة   1
 الخمؿ عمى أنو:

« est considéré malfaçon ou vice cachés, à ce titre, toute anomalie technique non 
apparents, que les données techniques en vigueur lors de l’exécution de la mission assurée 
concernant le produit couvert par la police ne permettent pas à un technicien, normalement 
vigilant, de déceler. » 

الخاصة بالتأميف مف المسؤولية المدنية عف المنتوج المسمـ عمى ضماف  146مف التأشيرة رقـ  02/2نصت المادة   2
غير عمدي أو بسبب عيب خفي أو خطأ شركة التأميف للؤضرار التي يرجع سببيا لفعؿ صدر عف المؤمف  سواء بارتكابو ل

 تقني في المنتوج وغيرىا مف الأسباب. خمؿ

3 Yves BRISSY, Quelle assurance responsabilité civile pour demain ? les entretiens de 
l’assurance atelier 01,Fédération française des sociétés d’assurances, 1999, p05. Voir le 
site www.FFSA.FR  
4 Patrick THOUROT, Le risque de développement, Scor papers, n 11 décembre 2010, p 
06. 

 بحث منشور عمى موقع:
 dc3a9veloppement.pdf-de-risque-https://sackyz.files.wordpress.com/2011/07/le  

5 Livre blanc de l’assurance responsabilité civile, crédit caution, 12 septembre 2000, p 30. 
Voir le site : 
 http://www.youscribe.com/catalogue/documents/savoirs/autres/le-livre-blanc-de-l-
assurance-responsabilite-civile-212778  

http://www.ffsa.fr/
https://sackyz.files.wordpress.com/2011/07/le-risque-de-dc3a9veloppement.pdf
http://www.youscribe.com/catalogue/documents/savoirs/autres/le-livre-blanc-de-l-assurance-responsabilite-civile-212778
http://www.youscribe.com/catalogue/documents/savoirs/autres/le-livre-blanc-de-l-assurance-responsabilite-civile-212778
http://www.youscribe.com/catalogue/documents/savoirs/autres/le-livre-blanc-de-l-assurance-responsabilite-civile-212778
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 الفرع الثاني: مظاىر التأمين من المسؤولية المدنية في بعض عقود الخدمات 

 : في المجال الطبيالبند الأول 

أميف الطبيب يعرؼ التأميف مف المسؤولية الطبية بأنو:" عقد يقوـ بمقتضاه المؤمف بت 
جوع المريض أو ذويو أو ورثتو أو المتضرريف مف ف الأضرار التي تمحؽ بو مف جراء ر م

 1الغير عميو بالمسؤولية أثناء ممارستو لمينتو لارتكابو ما يوجب المسؤولية".

إلى أف تطبيؽ فكرة التأميف مف المسؤولية في   Blanche Rodetىت الأستاذة وقد نو 
المجاؿ الطبي يبدو أمرا منطقيا ومستحبا، إذ مف شأنو التقميؿ مف المتابعات القضائية 

 2للؤطباء التي تشكؿ عقبة حقيقية في وجو تطوير العموـ الطبية.

، سماه نظاـ التأميف مف كؿ Tuncوقد اقترح الأستاذ   ، نظاما عاما لمتأميف الممزـ
المخاطر الطبية، حاوؿ مف خلبلو وضع صيغة توفيقية لما يمكف أف يقع في العمؿ بيف 

ية العمؿ الطبي مف جية وبيف ضماف تعويض المضروريف مف جية أخرى، اعتبر أنو ما حر 
مف سبيؿ لتحقيؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ اعفاء الأطباء مف مضايقات المتابعات القضائية، ومف 

قامة أساس آخر ى التخمي عف نظاـ المسؤولية المبثمة دعى إل نية عمى أساس الخطأ، وا 
الطبي التعويضي الذي يغطي كؿ نتائج غير عادية لمعلبج لمتعويض يتكوف مف التأميف 

 3وكذلؾ التدخؿ الجراحي يقوـ عمى أساس الأقساط التي يدفعيا الأطباء.

التأميف مف المسؤولية الطبية في المجاؿ الطبي في الدور المزدوج الذي تكمف أىمية  
يناط بو، فيو يشكؿ حماية لممسؤوؿ مف جية، وضمانا لممضرور مف جية أخرى، فيو بذلؾ 
قد أوجد نوعا مف الضماف لمطرؼ الضعيؼ مف إعسار أو عدـ ملبءة المسؤوؿ، ذلؾ أف 

                                                           

 .349الطبي في ظؿ قواعد المسؤولية المدنية، المرجع السابؽ، ص خطأ مراد بف صغير، أحكاـ ال  1

2 B.RODET, La responsabilité civile des médecins et la jurisprudence actuelle, thèse de 
doctorat, université de lyon, faculté de droit,  p 17. 

3 André TUNC, Rapport presente au 11 eme congrés international, de morale médical, 
Revue Générale de Droit Médical, 1966, p33 . 
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ى أنو يضمف الالتزاـ بالتعويض الذي يقع عمى موضوع عقده ينظر إليو في المقاـ الأوؿ عم
عاتؽ المسؤوؿ المؤمف لو، ويضمف في ذات الوقت حؽ المضرور في الديف محؿ عقد 

 1التأميف.

كما يعد التأميف في نطاؽ المسؤولية الطبية سواء كاف في إطار الإجبار أـ الاختيار  
 2الوسيمة الوحيدة المتاحة لمتقريب بيف ما يسعى إليو الطبيب وما يأمؿ فيو المريض.

لعديد منيا إلى ظمة القانونية الحديثة إلى ىذه الأىمية، مما حدا باتنبيت الأنوقد  
  إعادة النظر في ىذا النظاـ بجعؿ التأميف مف المسؤولية الطبية إجباريا.

الفقرة الرابعة منو  2-1142فقد ألزـ قانوف الصحة العامة الفرنسي بموجب المادة  
 07-95مف الأمر رقـ  167المؤسسات أما بالنسبة لمقانوف الجزائري فقد نصت المادة 

مى أنو :" يجب عمى المؤسسات الصحية المدنية وكؿ أعضاء السمؾ المتعمؽ بالتأمينات ع
الطبي والشبو الطبي والصيدلاني الممارسيف لحسابيـ الخاص أف يكتتبوا تأمينا لتغطية 

 مسؤوليتيـ المدنية المينية اتجاه مرضاىـ واتجاه الغير."

عمى  عمى أنو:" يتعيف 321-07مف المرسوـ التنفيذي رقـ  6كما أكدت المادة  
المؤسسة الاستشفائية الخاصة اكتتاب تأميف المسؤولية المدنية لممؤسسة  ومستخدمييا 

 3ومرضاىا".

المتعمؽ  07-95مف الأمر رقـ  1فقرة  184ا لممادة أما جزاء عدـ التأميف وفق 
بالتأمينات فنصت عمى أنو: يعاقب عمى عدـ الامتثاؿ لإلزامية التأميف المنصوص عميو في 

                                                           

، 1محمد نصر الديف منصور، ضماف تعويض المضروريف بيف قواعد المسؤولية واعتبارات التضامف الاجتماعي، ط  1
 .183، ص 2001دار النيضة العربية، 

 .332أماؿ بكوش، المرجع السابؽ، ص   2

يتضمف تنظيـ المؤسسات الاستشفائية الخاصة وسيرىا  2007أكتوبر  22المؤرخ في  321-07المرسوـ التنفيذي رقـ   3
 .24/10/2007المؤرخة في  67ج.ر عدد 
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دج".  10000دج إلى  5000أعلبه بغرامة مالية مبمغيا مف  174و 172إلى  163المواد 
 جاء رمزي. ومما تجدر الإشارة إليو بصدد ىذه المادة أف ىذا الجزاء

 : في المجال الرقمي البند الثاني 

إذا كانت شبكة الانترنت تتمتع بالعديد مف المزايا، إلا أنيا مف ناحية أخرى تحمؿ  
الكثير مف السمبيات تتمثؿ في وجود العديد مف المخاطر التي تكتنفيا، وىي مخاطر متعمقة 

 4وغياب الضمانات القانونية. 3وغياب الأماف 2وغياب الثقة 1بعدـ توافر المعمومات

زاء المخاطر التػي يتعػرض ليػا مسػتخدمي الانترنػت سػواء كػانوا تجػار أو مسػتيمكيف،   وا 
حاجػػة إلػػى أدوات لمتغمػػب عمػػى ىػػذه المخػػاطر، ومػػف ضػػمف ىػػذه والتػػي سػػبؽ بيانيػػا، ظيػػرت ال

                                                           

 ب الأوؿ مف ىذه الرسالةمف البا 81-80-79انظر الصفحة   1

نظراً لأف المعاملبت عمى شبكة الانترنت تتـ عف بُعد حيث لا يوجد التقاء مادي بيف أطراؼ التعامؿ ولا يوجد سابؽ   2
معرفة بيف الأطراؼ ولا يوجد جية تصديؽ عمى صحة الرسائؿ والعقود والمعمومات المتبادلة، وىو ما يولد الشؾ والريبة في 
معاملبت الانترنت، الأمر الذي يؤدي إلى فقداف الثقة في تمؾ المعاملبت وانحسار نطاقيا وبالتالي انخفاض حجـ الأعماؿ 

 عمى الشبكة.وغياب الثقة في تجارة الانترنت لو مظاىر عدة تتمثؿ في الآتي:

 عدـ التأكد مف حقيقة الأعماؿ مف خلبؿ مواقع الانترنت.-
 مـ البضائع أو الخدمات المطموبة.عدـ معرفة أيف ومتى يست-
 الالكتروني. fraudالخوؼ مف احتمالية تعرضو لمغش -
 عدـ التأكد مف صحة التوقيعات الالكترونية.-
الالكترونية أو صحة  إجراءات التعاقد ومدى حجية  transactions integrityعدـ التأكد مف صحة الصفقات -

 العقود.
عامؿ وما إذا كانوا بالغيف أو مف القصر. أنظر محمود محمد زيداف، المشكلبت عدـ التأكد مف أىمية أطراؼ الت-

 .306، ص 2012القانونية التي تواجو التجارة الالكترونية، رسالة دكتوراه، كمية حقوؽ القاىرة، سنة 

، وأىـ ىذه الانتياكات : يتعرض بعض الأشخاص المستخدميف لمشبكة لانتياكات كثيرة نظراً لغياب عنصر الأماف  3
والحصوؿ عمى المعمومات الشخصية والتي تمس الحياة  Hackers إمكانية اختراؽ مواقع الانترنت مف جانب القراصنة

الاستيلبء عمى أرقاـ حسابات العملبء في البنوؾ  -.الخاصة للؤفراد، كما يمكف الحصوؿ عمى المعمومات السرية لمشركات
مايو  30ع الالكتروني... أنظر أحمد السيد كردي، مخاطر التجارة الالكترونية، بحث منشور بتاريخ وكذا أرقاـ بطاقات الدف

 03/11/2017تاريخ الاطلبع  http://kenanaonline.comعمى موقع  2011

ن  4  ياء المنازعات الناشئة عف عدـ تنفيذ ىذه العقود ومف مظاىرىا عدـ وجود وىي ضمانات مقررة لتنفيذ العقود وا 
 ضمانات لتنفيذ التزامات التعاقد مف جانب "المورد" باعتباره الطرؼ الأقوى في ىذه المعاملبت

http://kenanaonline.com/
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الأدوات التأميف ضد مخاطر الأنترنت، ومف خلبؿ ىذا البنػد نمقػي الضػوء عمػى أنػواع التػأميف 
 المطبقة في مجاؿ الانترنت، والمتمثمة في:

 التأمين عمى الأشخاصأولا:  

معنويػػػػػة،  الأضػػػػػرار التػػػػػي تصػػػػػيب الأشػػػػػخاص قػػػػػد تكػػػػػوف أضػػػػػرار ماديػػػػػة أو أضػػػػػرار 
والمعػػػروؼ فػػػي التػػػأميف عمػػػى الأشػػػخاص ىػػػو التػػػأميف مػػػف الأضػػػرار الماديػػػة بسػػػبب الوفػػػاة أو 
نمػػا  العجػػز أو بمػػوغ سػػف معينػػة، وىػػذا النػػوع مػػف الأضػػرار غيػػر موجػػود فػػي تجػػارة الانترنػػت، وا 
الموجػػػود ىػػػو التػػػأميف ضػػػد الأضػػػرار المعنويػػػة والتػػػي تمػػػس الكيػػػاف المعنػػػوي للؤشػػػخاص سػػػواء 

 يعية أو الأشخاص المعنوية.الأشخاص الطب

والأضرار المعنوية التي تمس الأشخاص عمى شبكة الانترنت تتمثؿ في ارتكاب جػرائـ  
تمس الشرؼ والسػمعة أو نشػر الصػور، ومثػؿ ىػذه الأضػرار يمكػف التػأميف ضػدىا كمػا سػنرى 

 في شركات التاميف العالمية فيما بعد.

 التأمين عمى الممتمكات "الأشياء"ثانيا:  

تمثػػؿ الممتمكػػات فػػي عػػالـ الانترنػػت فػػي المواقػػع الالكترونيػػة ومػػا فييػػا مػػف معمومػػات، ت 
والأضرار التي تصيب ىذه المواقع يجوز التأميف منيا، حيث تعد ىذه المواقع محلبت تجاريػة 
افتراضػػية وىػػي تتشػػػابو مػػع المحػػػلبت التجاريػػة عمػػػى أرض الواقػػع فػػػي أف كػػلًب منيمػػػا لػػو اسػػػـ 

ويتػوافر لكلبىمػا عنصػر الاتصػاؿ بػالعملبء  valeur économiqueية يتمتػع بقيمػة اقتصػاد
la clientéle وكلبىما مف الأمواؿ المنقولة المعنوية وكلبىما مػف الأمػاكف التجاريػة ،liens 

commerciaux1. 

والأضرار التي تصػيب المواقػع الالكترونيػة تتمثػؿ فػي تعرضػيا للبختػراؽ مػف القراصػنة  
وسػػػرقة المعمومػػػات أو البضػػػائع أو إتػػػلبؼ المحتويػػػات أو الاسػػػتيلبء عمػػػى المواقػػػع بالكامػػػؿ أو 
                                                           

، 43، ص2013طاىر شوقي مؤمف، عقد إيواء الموقع الالكتروني، مجمة معيد دبي القضائي، العدد الثاني، مارس  1
44. 
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سرقة أرقاـ الحسابات البنكية أو أدوات الػدفع الالكترونػي، وقػد أقػر الفقػو أف مػف أدوات حمايػة 
 .(1)ارة الالكترونية التأميف عمى مواقع الانترنت وتأميف وسائؿ الاتصاؿ الحديثةالتج

 تأمين المسؤولية المدنيةثالثا:  

الأشخاص المرتبطيف بتجارة الانترنت بداية مف إنشاء التاجر لمشػروعو التجػاري  يتعدد 
ومػػروراً بمػػورد المعمومػػات ومتعيػػد الإيػػواء ومقػػدـ خدمػػة الانترنػػت والمػػورديف والمػػوزعيف ونيايػػة 
بالمستيمكيف وخلبؿ ىذه المراحؿ تنشأ الكثير مف المنازعات بسبب تقصير الػبعض فػي الوفػاء 

ء العقديػػػػة أو غيػػػػر العقديػػػػة وىػػػػو مػػػػا يترتػػػػب عميػػػػو نشػػػػوء المسػػػػؤولية المدنيػػػػة بالتزامػػػػاتيـ سػػػػوا
 بصورتييا العقدية والتقصيرية.

ويجػػػرى العمػػػؿ فػػػي شػػػركات التػػػأميف عمػػػى جػػػواز التػػػأميف مػػػف المسػػػؤولية الناشػػػئة عػػػف تجػػػارة 
ة الانترنت، وعادة ما يشمؿ التأميف تقديـ النصائح القانونية والعمؿ عمى حؿ المنازعات بطريقػ

ودية فإذا لـ تفمػح تمػؾ المحػاولات، تحممػت شػركات التػأميف مػا يػؤوؿ إليػو النػزاع القضػائي مػف 
 تعويضات وغرامات مالية في كافة درجات التقاضي إلى أف ينتيي النزاع نيائياً.

 في تأمين تجارة الانترنت Allianz2تجربة شركة  :1 
 :(3)تعمؿ الشركة عمى تقديـ ثلبثة أنواع مف الضماف   

 وىو يشمؿ ثلبثة صور عمى النحو التالي:لمدنية ضمان المسئولية ا:  أ 

  ضماف المسئولية المدنية عف أنشطة المحػلبتlocaux  وىػو يغطػي الأضػرار الناتجػة
 عف الحريؽ والانفجار والتمؼ.

                                                           

1 Jérôme Huet et Autrés, op. cit., & Zain Balfagih, Norshidah Mohamed, Mursi Mahmud, op. 
cit., P. 158 & www.creation-e-commerce.com/assurance 

وليا فروع في  1890نخ وتأسست عاـ ألمانية دولية لمخدمات المالية ومركزىا الرئيسي في مدينة ميو  Allianzشركة   2
 wikipedia.org/wiki/allianzمميوف عميؿ  أنظر  76دولة حوؿ العالـ وحجـ العملبء لدييا حوالي  70أكثر مف 

3 www.assurancecommerce.com 



276 

 

  ضػػػػػماف المسػػػػػئولية المدنيػػػػػة عػػػػػف الاسػػػػػتغلبؿ، وىػػػػػو ضػػػػػماف عػػػػػاـ عػػػػػف كػػػػػؿ الأنشػػػػػطة
الغير بمػا فييػا العمػلبء فػي إطػار  بالانترنت، وىو يضمف الأضرار الناتجة عف أخطاء

اسػػتغلبؿ المشػػػروع التجػػػاري وىػػػو يتحمػػػؿ النتػػائج الماديػػػة واللبماديػػػة للؤشػػػخاص وسػػػمع 
 المشروع بسبب راجع لموظيفة )شريؾ في العمؿ أو عند زيارة العميؿ أو المورد(.

  ضػػماف المسػػئولية المدنيػػة عػػف نشػػاط المينػػي: ويشػػمؿ الأضػػرار مػػف المينػػي نفسػػو أو
فػػػي  négligenceأو إىمػػػاؿ  fauteئو تجػػػاه الغيػػػر عػػػف أخطػػػائيـ نتيجػػػة غمػػػط شػػػركا

إطػػار ممارسػػػتو لأنشػػػطتو أو المنتجػػػات المباعػػة، ولا يغطػػػي ضػػػماف المسػػػئولية المدنيػػػة 
وىػذا الضػماف يسػمح  les dommages intentionnelsلممينػي الأضػرار العمديػة 

 ع الذي أنتج السمعة.بالدفاع عف الميني والبحث عف مسئولية المورد أو المصن

، وتأمينػػػػو يغطػػػػي الحريػػػػؽ لممكػػػػاف والمحتــــوى المينــــي locauxضــــمان المحــــل ب:  
وحمايػػة المحػػؿ  le vendalismeوالتخريػػب  le volوممحقاتػػو والبضػػائع وأعمػػاؿ السػػرقة 

 والبضائع.

ويشػػمؿ ىػػذا الضػػماف تغطيػػة عجػػز المػػورد  ج/ ضــمان المخــاطر القانونيــة لممشــروع: 
لإدارة والمػػػػػػػػػوظفيف وكػػػػػػػػػذلؾ العمػػػػػػػػػلبء، ويمتػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػأميف إلػػػػػػػػػى النػػػػػػػػػاقميف والمنازعػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع ا

transporteurs  فيغطػػػػػي مسػػػػػؤوليتيـ المباشػػػػػرة عػػػػػف البضػػػػػائع المنقولػػػػػة وىػػػػػو يغطػػػػػي كافػػػػػة
يػػػورو  750يػػػورو لمكيمػػػو أو  23المصػػػاريؼ مػػػف الحفػػػظ والتوصػػػيؿ والإعػػػادة وقيمػػػة التغطيػػػة 

تجػػارة الانترنػػت أو التجػػارة الالكترونيػػة مػػف لمطػرد كمػػو أو أييمػػا أقػػؿ، ويػػتـ تقػػديـ طمبػػات تػػأميف 
التػػػاجر الالكترونػػػي أو متعيػػػد الإيػػػواء أو مػػػورد الػػػدخوؿ إلػػػى الانترنػػػت ويتحػػػدد بالطمػػػب الاسػػػـ 
والمقب وتاريخ الميلبد وموقػع الانترنػت والتميفػوف والبريػد الالكترونػي والنشػاط الرئيسػي والثػانوي 

 دينة.ورقـ الأعماؿ والعنواف والرقـ البريدي والم

يتحػػدد بالطمػػب نػػوع الضػػمانة المطموبػػة سػػواء عػػف الحريػػؽ أو الأضػػرار الالكترونيػػة أو  
السػػػرقة أو كسػػػر الزجػػػاج أو قيمػػػة المحػػػؿ أو كسػػػر البضػػػائع، وكػػػؿ خطػػػر لػػػو قيمػػػة تعويضػػػية 

 يورو. 50000يورو وحتى  1000محددة تبدأ مف 
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 السفرو  التأمين عمى مسؤولية وكالات السياحة البند الثالث:  

السفر يتميز بالشدة، فإنو ما و  إذا كاف مبدأ المسؤولية المزدوجة لوكالات السياحة  
يخفؼ مف وطأتو عمى ىذه الوكالات ىو إجبارية التأميف عف مسؤوليتيا المدنية، حيث تكوف 
في مأمف مف دعوى التعويض إذ يقوـ المضرور برفعيا مباشرة عمى شركة التأميف،  وبالتالي 

المالية بدفع تعويضات باىظة لمسائح، وفي الوقت ذاتو لا يحرـ السائح مف  لا تتأثر ذمتيا
المحدد لمقواعد التي  061-99مف القانوف رقـ  19ىو ما نصت عميو المادة و  التعويض.

تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار عمى وجوب اكتتاب وكالات السياحة والسفر لعقد 
مف القانوف  171المينية.و ىذا تطبيقا لما ورد في المادة و  التأميف عمى مسؤوليتيا المدنية

مؽ بالتأمينات التي تنص عمى أنو مف بيف الخاضعيف لإلزامية التأميف عمى المتع 95-07
الأسفار، حيث يضمف ليـ التأميف ما قد و  الرحلبتو  المسؤولية المدنية منظمو مراكز العطؿ

يتعرضوف لو بسبب الأضرار التي يمحقونيا بالغير، أو يتسبب فييا مستخدموىـ أو 
المشاركوف، فيكوف ليذا التأميف صفة تعويضية، إذ الأشخاص الموضوعيف تحت رعايتيـ أو 

السفر مف تعويض، عند تحقؽ و  أف شركة التأميف تقوـ بدفع ما ثبت في ذمة وكالات السياحة
 الخطر، دوف أف يكوف ىذا التأميف مصدرا للئثراء.

المالية الناجمة عف ىلبؾ أو و  عميو تقوـ شركة التأميف بتغطية الأضرار الجسديةو  
متعة أو الناجمة عف إلغاء الرحمة أو تعديميا. بالإضافة إلى المصاريؼ القضائية تمؼ الأ

السفر إثر وقوع حادث مضموف.أما و  الناجمة عف الدعاوى المرفوعة عمى وكالات السياحة
شرع الجزائري يستبعدىا مف فإف الم، الأضرار التي تسببت فييا الوكالات بصفة عمدية

الأضرار التي لحقت السائح بسبب الإشيار الكاذب مف قبؿ ومثاؿ ذلؾ أف تكوف  الضماف،
ومع ذلؾ فإف  ،السفر، عندئذ لا تقوـ شركة التأميف بتغطية ىذه الأضرارو  وكالات السياحة

 .التأميف يغطي الأضرار الناجمة مف مقدمي الخدمات السياحية حتى عف الفعؿ العمد

                                                           

 المينية.و  عمى أنو:" يجب عمى الوكالة أف تكتتب عقد تأميف يغطي مسؤوليتيا المدنية 19تنص المادة    1
 أدناه." 28تيش يقوـ بو الأعواف المؤىموف المشار إلييـ في المادة يجب أف تقدـ شيادة التأميف عند كؿ تف
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 ة: تأمين المحامي من مسؤوليتو المدنيالبند الرابع 

المحامي في إطار قيامو بأعمالو المينية قد يرتكب أخطاء تنتج عنيا لمموكؿ أو  
الغير أضرار قد تكوف مف الجسامة بحيث يصعب عميو أف يواجييا بِمفُرده، ومف أجؿ تفادي 
مثؿ ىذه الأخطار يمجأ المحامي كأي ميني آخر إلى التأميف مف مسؤوليتو المدنية، فالتأميف 

ف الأخطار المينية ويكفؿ لمموكّميف ) العملبء( والأغيار حقوقيـ في يوفر حماية لو م
 1التعويض . عف الأضرار اللبحقة بيـ.

ئز في والتأميف جائز في المسؤولية المدنية بشقييا التعاقدي والتقصيري، لكنو غير جا 
الأخطاء العمدية ولا يتعدى المسؤولية المدنية إلى المسؤولية الجنائية التي يكوف فييا الجزاء 
في صورة عقوبة شخصية، ذلؾ أف المسؤولية المدنية تيدؼ إلى إعادة التوازف بيف الذمـ 
ر المالية عف طريؽ الحيمولة دوف الإفقار، فيرى المشرع الأخذ مف ذمة المسؤوؿ ما يكفي لجب

 2الضرر اللبحؽ بذمة المضرور.

والتأميف مف المسؤولية المدنية المينية لـ يعَد اليوـ أمرا إختياريا بالنسبة لممحامي،  
نما صار مف التأمينات الإجبارية التي يفرضيا  قتصادية، فقدوا   القانوف لأغراض إجتماعية وا 

المتعمؽ بتنظيـ مينة المحاماة عمى أنو:" يجب عمى  07-13مف القانوف  21نصت المادة 
 المحامي أف يكتتب تأمينا لضماف مسؤوليتو المدنية الناتجة عف مخاطر المينة."

أحد  الأخطاء المينية التي قد يرتكبيا المحامي أو فموضوع التأميف يشمؿ كؿ 
 أـ مف الأغيار. مساعديو في حؽ أي شخص موكلب كاف

                                                           

 .408ص  المرجع السابؽ، المينية، الأخطاء عف المدنية عبد المطيؼ الحسيني، المسؤولية  1

 .335، ص 1999الأردف،  عماف، المينية، أخطائو عف المدنية المحامي عبد الباقي محمود سوادي، مسؤولية  2
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أجبر  ىذا وتجدر الإشارة في ىذا الصدد أف المشرع الفرنسي عمى غرار المشرع الجزائري قد
  المحامي عمى تأميف مسؤوليتو المدنية. تأمينا شاملب يغطي الأخطار الناتجة عف ممارستو

 1.لمينتو
 بعد مف ذلؾ حيث ألزـ المحامي بواجب إعلبـ الموكؿبؿ ذىب المشرع الفرنسي إلى أ 

 2.في حالة عدـ تأميف مسؤوليتو والسمبيات التي قد تنجر مف ذلؾ
 صندوؽ لتأميف العملبء مف الأضرار التيوعمى سبيؿ المقارنة نجد في إنجمترا يوجد  

تصيبيـ بسبب أخطاء المحاميف وىو نظاـ محمود إذ يَجعؿ الموكؿ في وضع أفضؿ لأنو 
أمامو جية مميئة تضمف لو الحصوؿ عمى التعويض كما يجعؿ المحامي في وضع  سيجد

 3مع في الوقت نفسولمجتا أفضؿ تجاه
 أما في الولايات المتحدة أصبحت ممارسة المحاماة مرتبطة ببوليصة التأميف التي ىي 

 كبر قيمتيا إذا حصمتالشرط الأساسي لمممارسة غير الشيادة بالقانوف طبعا، والبوليصة ت
 4.أخطاء مينية مف المحامي دفعت شركة التأميف تعويضا عنيا

 ذا النظاـ التأميني سوؼ يكوف لمموكؿ إمتيازات، حيث يضمف لو شخصا مميئا،بيو  
 ميمار جدا إعساره، يعوضو عما يصيبو مف أضرار النادليس مف السيؿ إفلبسو، ومف 

كانت قيمة التعويض وكؿ ىذا يؤكد ضرورة التأسيس القانوني لمسؤولية المحامي المدنية 
مضايقتو بالبحث في أخطائو، بؿ الاكتفاء بوجود الضرر الذي سبّبو المحامي لمموكؿ  دوف

 5.شركة التأميف بالتعويض لتتكفؿ
 
 

                                                           

1 art 21-9- décret n° : 2005-790 du 12 juillet 2005 relatif aux règles de déontologie de la 
profession d’avocat « l’avocat doit assurer sa responsabilité professionnelle dans une 
mesure raisonnable eu égard à la nature et à l’importance des risques en courus" 
2 art 22 « si cela est impossible, l’avocat doit informer le client de la situation et de ses 
conséquences ». 

مينية المدنية والجزائية، الموسوعة المتخصصة في المسؤولية القانونية عبد الحميد الأحدب، مسؤولية المحامي ال  3
 .83، ص2004بيروت، لبناف،  –الجزء الثاني  -لممينييف

 34السابؽ، ص  المرجع بدر، عدناف بلبؿ  4

صص مسؤولية المينييف، كمية الحقوؽ، جامعة ماجستر تخرسالة حمادي عبد النور، المسؤولية المدنية لممحامي،   5
 .136، ص 2012-2011تممساف، 
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 التعويض حق كفالة في" المسؤولية-التأمين" الثنائية تقييم: الثالث الفرع

 الثنائية بنجاعة القائل الطرح: الأول البند

 التعويض، في الحؽ وكفالة السلبمة في الحؽ تجسيد عمى المصنعة الدوؿ عممت لقد
 1.المخاطر توزيع تقنية واستحداث اللبخطئية بالمسؤولية الاعتراؼ خلبؿ مف ؾوذل

 سمطة عمى أو والمتبوع التابع بيف الموجودة التبعية رابطة عمى تارة بالاعتماد
 لممخاطر، المستحدثة لمنشاطات المكثفة الممارسات عمى بالتعويؿ أخرى وتارة 2الحراسة،

 وتحميمو الأخير ىذا عمى مف الإثبات عبء ونقؿ المضرور وضعية تسيير بغرض وذلؾ
 3نشاطو، تبعات لتحمؿ تموقعا الأحسف الطرؼ باعتباره الضار، النشاط مف المستفيد لمطرؼ
 التعويض لطمبات تستجيب المدنية لممساءلة الموضوعية الأطر ىذه تقرير أف مف وبالرغـ

  4.الانييار لخطر الاقتصادية المشروعات تعرض أنيا إلا المتنامية،

                                                           

1 Hadi SLIM, La responsabilité civile dans les payés arabes du Proche-Orient à l’aube du 
troisième millenaire, Beyrouth, 2001, pp 17-18 voir le site  http://www.oedroma.usj-
edu.IB/Pdf/Slim.pdf  

ة المتبوع ونظاـ مساءلة حارس الشيء وفقا حيث ترى الأستاذة لحمو غنيمة أف القاسـ المشترؾ الموجود بيف نظاـ مساءل  2
لمتشريع الجزائري يرتكز عمى مساءلتيـ عف فعؿ شخص آخر أو عف فعؿ الشيء المتسبب في الضرر، ليس لارتكابيـ 

أو لحصوؿ فعؿ ضار منيـ، ولكف بالنظر إلى مراكزىـ القانونية وبصفاتيـ كمتبوعيف أو كحراس لمشيء، واعتبرت أف خطأ 
 Lahlou Khiarنى عمى عناصر موضوعية وتستبعد التأسيس الذاتي المرتكز عمى الخطأ، أنظر في ىذا: مسؤوليتيـ تب

GHANIMA, Le droit de l’indemnisation entre responsabilité et réparation systématique, thèse 
doctorat, alger, 2005, pp72,100. 

3 Guido ALPA, La responsabilit civile en Italie, problème et perspectives, RTD , COMP ,4, 
1986, pp 1002-1003. 
4 Ibidem 

http://www.oedroma.usj-edu.ib/Pdf/Slim.pdf
http://www.oedroma.usj-edu.ib/Pdf/Slim.pdf
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 عبئ لتوزيع المسؤولية فم التأميف بتقنية الاستعانة لضرورة الحاجة ظيرت ومف
 لمخطر التوزيعية الوظيفة لأداء كافية تعد لـ بمفردىا المدنية المسؤولية فقواعد 1التعويض،

 2.المعاصر المجتمع في

 بيف التوازف احداث في ومتجانسا متكاملب دورا تمعب"  المسؤولية-التأميف"  فثنائية
 نظاـ يؤطره الذي الأمر وىو تعويض عمى الحصوؿ في المضرور المستيمؾ مصمحة
 تقنية تتكفؿ كما السلبمة، ضماف إطار في الخدمة مقدـ عمى المطبؽ الموضوعية المسؤولية
 مف بدلا الاقتصادية، لممشروعات المالية الملبءة توفير قصد التوزيعية وظيفتيا بضؿ التأميف
 عمى الحصوؿ في المضرور لحؽ تعزيز ذلؾ وفي المسؤوؿ، عمى الأضرار عبء تركيز

بقاء تعويض  3.النشاط استمرارية عمى وا 

 حوادث تعويض مجاؿ في والتكامؿ التجانس نمط الجزائري المشرع نىتب ولقد
 لمقدمي المدنية المسؤولية عمى التأميف الزامية لمبدأ ادماجو خلبؿ مف وذلؾ الاستيلبؾ
 ىذه مف سابقا ذلؾ إلى الإشارة تمت كما الخدماتية النشاطات مف العديد في الخدمات
 .الرسالة

 مصالح وبيف تعويض عمى الحصوؿ في وريفالمضر  مصالح بيف توفيؽ ذلؾ وفي
 مف المتاتية المخاطر توزيع في المشروعات ىذه لوظيفة وتعزيز الانتاجية المشروعات

 الغطاء توفير بغرض الاقتصادييف، المتعامميف مف معتبرة شريحة عمى المعيبة، خدماتيا
  4.الضحايا ىؤلاء بتعويض الكفيؿ المالي

                                                           

وذلؾ مف خلبؿ توزيع العبء المالي عمى مجموع الذمـ المالية المؤمف ليا، وفقا لطرؽ فنية واحصائية تؤدييا شركة   1
التأميف، لخمؽ نوع مف التعاوف غير المباشر بيف فئة المؤمف ليـ قصد تحمؿ الخسارة التي تصيب بعضيـ عند تحقؽ 

زع عبء الضرر الذي يمحؽ بالفرد عمى الجماعة، فيخفؼ العبء وينقص. أنظر : بياء شكري، التأميف مسؤوليتيـ، فيتو 
 .118مف المسؤولية في النظرية والتطبيؽ، المرجع السابؽ، ص

2  Guido ALPA, op.cit . p 1007. 

3 Yvonne LAMBERT-FAIVRE, Droit des assurances, op.cit, p 13-14. 
 .66ىيـ ودورىا في رسـ ملبمح النظاـ القانوني لمسؤولية المنتج، مرجع سابؽ، ص قادة شييدة، اشكالية المفا  4



282 

 

 الثنائية أزمة: الثاني البند

 لثنائية المتنامي الانسياؽ عف والناتج المساءلة لأحكاـ الحاصؿ التوسع إف
 يةآل وعجز المدنية المسؤولية لقواعد القانوني الإطار زعزعة إلى إدى" التأميف-المسؤولية"

 .المالي الاقتدار توفير في التأميف

 المدنية المسؤولية لقواعد القانوني الاستقرار عدم: أولا

 الثبات زعزعة شانو مف" المسؤولية-التأميف" الثنائية في المبالغ الاعتماد إف
 التأميف، لتقنية داعمة آليات مجرد وجعميا المدنية المسؤولية أحكاـ بو تتمتع الذي والاستقرار

 تحقؽ قبؿ توقعا أحسف كاف الذي الطرؼ عمى التعويض دعاوى عبء تركيز في ىـتسا
 1.لممضرور تأميف لتوفير الضرر،

 تركز التعويض عبء لإلقاء اةالقض قبؿ مف المعتمدة الايديولوجية صارت حيث
 في المساءلة مجاؿ توسيع إلى يدفعيـ الذي الأمر 2التأمينية، القدرة عمى أساسي بشكؿ
 وكاف مفاىيميا تشويو في ساىـ 3.لدييـ التأمينية التغطية توفر بحجة الخدمات مقدمي جانب
 الأستاذ ويرى ،5لمقانوف حقيقي وانحراؼ 4الأمريكية المتحدة بالولايات أزمة لخمؽ سببا

                                                           

1 Geneviève VINEY et Patric JOURDAIN , Traité du droit civil, introduction à la 
responsabilité, art précité, p 60. 
2 Hadi SLIM, la responsabilité civile dans les payés arabe, art precité , p 19 

3 Henry USSING, Evolution et transformation du droit de la responsabilité civile, RID, comp 
3-1995, p488. 

لحكومة إلى تنصيب فريؽ عمؿ أزمة دفعت با 1987-1984عرفت الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة الممتدة بيف   4
والذي قاـ بنشر تقرير حوؿ دراسة الأزمة تحت عنواف " أزمة التاميف: نتيجة لاتساع  The poliey workingيدعى ب 

 La crise de l’accès à l’assurance en conséquence de l’extention de laنطاؽ المسؤولية المدنية 
responsabilité » voir André TUNC, Le spectre de la responsabilité civile. RID.Comp-4-

1966, p713   

 .375-374قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص ص  5
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André TUNC انحراؼ في ساىـ المسؤولية عمى التأميف صيغة عمى المتنامي الاعتماد أف 
 2.بذاتيا المدنية المسؤولية مفيوـ بؿ 1السببية، مفيوـ

 انتشار في يساىـ أف شأنو مف التوجو ىذا أف  Claude DELPOUX الاستاذ ويرى
 أزمة وخمؽ لممسؤولية، العامة القواعد عف منفصمة خطأ دوف مف لمتعويض خاصة أنظمة
 3.وأحكاميا قواعدىا توتشت المسؤولية مفيوـ تجانس في حقيقية

 المالي الاقتدار توفير في التامين آلية عجز: ثانيا

عماؿ المدنية المسؤولية نظاـ عرفو الذي التطور أدى  إلى المسؤولية تأميف تقنية وا 
 التأميف لشركات واضحة نظرة بإعطاء يسمح لا والذي 4القانوني، اللبأمف عنصر انتشار

                                                           

 Theorie la part إذ عرفت الولايات المتحدة الأمريكية خلبؿ ىذه الأزمة تطبيؽ ما يسمى بنظرية " نصيب السوؽ   1
du marché  والتي تسعى إلى مساءلة الانتاجية بالنظر إلى نصيبيا في انتاج أو طرح المنتوج أو الخدمة، وىذا ما أسيـ "

أدت في بعض الأحياف إلى مساءلة المنتجيف  notion collective de la causalitéفي ظيور مفيوـ جماعي لمسببية 
ومقدمي الخدمات والزاميـ بتعويض مضروريف لـ يسبؽ ليـ استيلبؾ منتجاتيـ أو قبؿ، ومؤاخذتيـ فقط بمبرر اشتراكيـ في 

 375ية المدنية، مرجع سابؽ، ص انتاج نفس السمعة أو تقديـ نفس الخدمة لمضرر، أنظر في ىذا قادة شييدة، المسؤول
 André TUNC, ou va la responsabilité civile au Etats-Unis ? RID, comp 3, 1989,pأنظر أيضا 
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درة المالية وذلؾ لدرجة أف معايير المسؤولية في الولايات المتحدة الأمريكية أصبحت في ترتبط في مجمميا بعامؿ الق  2
Aptitude financière ou assurantielle  نتيجة لتطبيؽ ما يسمى بنظرية "مسؤولية ذووي الجيوب الممتمئة" والتي تمجأ

إلى مساءلة الشخص ليس باعتباره مسؤولا عف الضرر، بؿ لتوفره عمى غطاء مالي كافي أو لقدرتو التأمينية تمكنو مف 
 ىذا: الاستجابة لطمبات التعويض أنظر في

 Chantal RUSSO, de l’assurance de responsabilité à l’assurance directe : contribution à 
l’étude d’une mutation de converture des risques, Thése doctorat,en DroitPrivé,Unniversité 
Nice, 1999, p73. Voir le site http://www.theses.fr/1999NICE0061  
3 Philippe LE TOURNEAU, Responsabilité civile, op.cit, p120. 

" المنعقد في فرنسا بتاريخ  insécurité jurudique et l’assuranceعماؿ ممتقى " الأمف القانوني وىو ما تضمنتو أ  4
 chantal RUSSO, precité, pوالناجـ عف صعوبة التوقع بتطور نظاـ المسؤولية، أنظر في ىذا  1996أكتوبر  3

170. 

http://www.theses.fr/1999NICE0061
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 تحقيقا وجدت التي وىي الأمف، توفير عف عاجزة التأميف آلية معو تصبحو  الخطر، لتغطية
 1.المبتغى ليذا

 تقرير في جاء ما حسب المسؤولية مجاؿ في التأميف لآلية فعالية عدـ أسباب ترجع
 البمد شيدىا التي المسؤولية تأميف أزمة حوؿ الأمريكية الولايات في شكمت التي العمؿ فرقة
 مف نذكر أسباب عدة إلى بالإضافة المسؤولية مف النوع ىذا عرفو الذي المفرط التطور إلى
 2:بينيا

 السببية لمفيوـ المشيود التوسع. 
 الاقتصادية غير الأضرار مجاؿ في بيا المحكوـ التعويض مبالغ تنامي, 
 حيت الخدماتية، القطاعات شيدتيا التي المسؤولية لدعاوى اليائؿ الكـ 

 الفترة في %550 بنسبة المثاؿ سبيؿ عمى الطبية المسؤولية دعاوي ارتفعت
 .56503 إلى 5646 بيف الممتدة

 تقنية عمى آثاره انعكست المدنية المسؤولية انظمة أفرزتو الذي القانوني اللؤمف فحالة
 مسؤولية مف التأميف مجاؿ عدا فيما4 والإقتصادية، المالية حدودىا إلى ودفعتيا فالتأمي
 1.والاستقرار الثبات فم بنوع يتسـ الذي الجوي الناقؿ

                                                           

 . 122بف طرية معمر، مدى تأثير نظرية المخاطر عمى النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لممينييف، مرجع سابؽ، ص   1

2 André TUNC, Le spectre de la responsabilité civile, art précité, p 1164. 

الأمر الذي دفع بأكبر الشركات الأمريكية في مجاؿ  2002انتقمت مظاىر الأزمة الأمريكية إلى فرنسا في بداية سنة   3
التأميف مف المسؤولية الطبية للبنسحاب مف السوؽ الفرنسية، بؿ حتى المؤسسات الفرنسية المستثمرة في ذات المجاؿ نقمت 

ـ قدرتيا عمى توفير الاقتدار المالي بالنظر إلى الأعباء المالية المرتفعة أماـ تضاءؿ نشاطيا إلى بريطانيا وألمانيا لعد
 .378-377نشاطاتيا. أنظر في ذلؾ: قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص ص 

4 Jacques Emmanuel MERCIER, Le divorce entre assurance et responsabilité civile 
inéluctable, les entretient de l’assurance, Fédération Française des Sociétés d’Assurance 
(FFSA), 2002, p 53 voir sur http://ffsa.fr/sites/upload/reprise/docs/application/Pdf/2010-
03/entretiens -2006a6.pdf.  

http://ffsa.fr/sites/upload/reprise/docs/application/Pdf/2010-03/entretiens%20-2006a6.pdf
http://ffsa.fr/sites/upload/reprise/docs/application/Pdf/2010-03/entretiens%20-2006a6.pdf
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  الثبات عنصري عف البحث القضاة مف الأمر يستمزـ الوضع، ىذا ولمواجية
-التأميف" الثنائية بحدود والاعتراؼ عمييـ المعروضة المسؤولية لنزاعات لحؿ والاستقرار
 لحماية مباشرة وسائؿ إلى المجوء الاقتضاء وعند التعويض حؽ كفالة في" المسؤولية
 تعويض عف الدولة بمسؤولية الإقرار لا ولما -المباشرة التعويض آليات-المضرور المستيمؾ

 2.الكارثية الاستيلبؾ حوادث جراء المضروريف

 آليات التعويض الجماعية  المطمب الثاني: 

الدور المنوط بيا وكفالة حؽ  المسؤولية" وتسجيؿ عجزىا-بعد تقييـ ثنائية "التأميف 
المضروريف في التعويض تجمت ضرورة الاضطلبع بآليات جماعية لما ليا مف دور تكميمي 
لقواعد المسؤولية والتأميف مف خلبؿ الاستعانة بتقنية التأميف المباشر أو صناديؽ الضماف 

 ولما لا تدخؿ الدولة في تعويض المضروريف عف حوادث الاستيلبؾ.

 لأول: الاتجاه نحو اجتماعية المسؤوليةالفرع ا 

خطأ عند صياغة القانوف المدني الفرنسي كاف الأساس الوحيد للبلتزاـ بالتعويض ىو  
والمضرور في سبيؿ ذلؾ لا يجد أمامو إلا الفرد المسؤوؿ الذي حددتو قواعد  المسؤوؿ،

ذه بيمع لا علبقة لو تلمجفا ،ضرارالأوحده يتحمؿ يجد مسؤولا  المسؤولية المدنية. فإذا لـ
وكانت ىذه  responsabilité individuelleيعبر عنو بالمسؤولية الفردية  الأضرار وىذا ما

في بداية القرف التاسع عشر، أما في عصر الآلة  المسؤولية تتفؽ مع ظروؼ الحياة
تعجز عف توفير الحماية لممضرور.  والمشروعات الصناعية الضخمة، فإف ىذه المسؤولية

رأسو الفقيو  المدنية تمقفو الفقو الموضوعي وعمىالمسؤولية تجاه الذي فرضو تقدـ الاا وىذ

                                                                                                                                                                                     

ويرجع ىذا الثبات إلى انتشار الإتفاقيات الدولية في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى الحجـ الضئيؿ لمخطر في ىذا النوع مف   1
التأميف. أنظر بيف طرية معمر، مدى تأثير نظرية المخاطر عمى نظاـ المسؤولية المدنية لممينييف، مرجع سابؽ، ص 

123. 

2 Claude DELPOUX, La divorce entre assurance et responsabilité, art précité, pp 53-54. 
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 تبدو الأخيرة وىذه ، ية المسؤوليةجتماعاالذي أكد أف العصر الحديث يتجو نحو  1سافاتييو
إذا كاف موضوع الضرر ىو حياة الإنساف أو جسمو أو كيانو، فقد  أكثر وضوحا وتأكيدا

مف وجيتيف أوليما زيادة قيمة الإنساف في الدائنية  تغيرت أفكار المسؤولية المدنية تغيرا
دية مف المديونية بالمسؤولية والوجية الثانية ىي إلغاء الفر ، بالمسؤولية أي إنسانية المسؤولية

 2.بمعنى عدـ تعميؽ حؽ المضرور في التعويض عمى وجود مسؤوؿ

بجسمو وذلؾ دوف يجب أف يحصؿ عمى التعويض عف أي ضرر يمحؽ  فالمستيمؾ 
تجاه ىو أف القضاء ، ومف أىـ الأمثمة القضائية ليذا الامقدـ الخدمةمف خطأ اشتراط ال

ذلؾ بجعمو التزاما بتحقيؽ نتيجة بحيث تثبت ، بسلبمة الإنساف لتزامااالفرنسي قد أنشأ 
مسؤولية المديف بمجرد وقوع الضرر للئنساف ولو لـ يخطأ. وىذا الالتزاـ بدأ بعقد نقؿ 

 3بقية العقود الأخرى. الأشخاص ثـ أمتد إلى

أف المسؤولية يوما بعد يوـ تكتسب بعدا إنسانيا  4ويرى أنصار المسؤولية الجماعية 
المضرور في التعويض وتأكيد حمايتو في جسمو وكيانو دوف السماح للؤفكار  بإعلبء حؽ

 .التقميدية بحرمانو منو

فالمسؤولية المدنية تحولت اليوـ إلى مسؤولية جماعية تمتزـ فييا الدولة بتعويض  
يار، الانيالتقيد بأحكاـ المسؤولية الفردية التي شيد العصر اتجاىيا نحو  الأضرار دوف

بالوسائؿ المباشرة وغير المباشرة. فالوسائؿ المباشرة تتمثؿ في ازدىار  وتحققت ىذه المسؤولية
                                                           

والضرر، خطأ ، مقتبس عف دسوقي محمد ابراىيـ ، تقدير التعويض بيف ال274أنظر سافاتيو، تحولات القانوف، فقرة   1
 171، صالمرجع السابؽ

دكتوراه، جامعة القاىرة،  أطروحة عبد الحميد عثماف محمد، المسؤولية المدنية عف مضار المدة المشعة، دراسة مقارنة،  2
 175، ص 1993

رسالة بحماوي الشريؼ، التعويض عف الأضرار الجسمانية بيف الأساس التقميدي لممسؤولية المدنية والأساس الحديث،   3
 .71، ص 2008ماجستر في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة تممساف، 

الجماعية تعني إلتزاـ أنظمة جماعية بالتعويض عف الضرر وفقا لقواعد المسؤولية المدنية أو بنص القانوف أو المسؤولية   4
بؿ إلى سس خطأ بالإتفاؽ. أما المسؤولية الفردية فيي إلتزاـ المسؤوؿ بالتعويض، فيذا الالتزاـ الجماعي لا يستند إلى فكرة ال

تقدير التعويض  تماعي أو نص القانوف أو الاتفاؽ, أنظر دسوقي محمد ابراىيـ ،أخرى كالتبعة أو الحراسة أو التضامف الاج
 .181المرجع السابؽ، ص  ،والضررخطأ بيف ال
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الحياة فيذا النظاـ يخمؽ علبقة مباشرة بيف المضرور  مى الأضرار والتأميف عمىالتأميف ع
 وذمة جماعية تمتزـ بالتعويض.

إصابات العمؿ  مف الذي يسمح لممضروريف وتشمؿ أيضا نظاـ التأمينات الاجتماعية 
لى  بالحصوؿ عمى تعويض مف الكياف الاجتماعي دوف التقيد بأحكاـ المسؤولية الفردية، وا 

 انب ىذه التأمينات أصبح التأميف إجباريا خاصة عمى السيارات، والذي سمح لممضرورج
 بالحصوؿ عمى التعويض مف ىذا التأميف إذا لـ تسعفو قواعد المسؤولية الفردية.

جتماعية المسؤولية فتتمثؿ فيما اأما الوسائؿ غير المباشرة التي أدت إلى ظيور  
عتبارية التي الانتعاش الأشخاص اوصناعي ومف  قتصاديامف تطور  تمعلمجوصؿ إليو ا

ميف مف المسؤولية وما استتبعو التأالدولة، وفي ظيور نظاـ  تكاد تستوعب معظـ النشاط في
 1.مف قياـ دعوى مباشرة لممضرور اتجاه المؤمف

 2ني: التأمين المباشرالفرع الثا 

يعتبر التأميف المباشر مف الآليات الجماعية التي تتيح لممضروريف الحصوؿ عمى  
 المسؤوؿ عف الضرر.خطأ تعويض تمقائي مف دوف ضرورة اثبات 

أف الأخذ بآلية التأميف المباشرة قد أضحت  François CHABASويرى الأستاذ  
تساع الذي يشيده مفيوـ الخطر، لأف الأمر ضرورة ممحة في الوقت الحاضر تتماشى مع الا

ظؿ شيوع  لـ يعد كسابقو في إلقاء عبء المخاطر عمى الطرؼ المستحدث فحسب، ففي

                                                           

 .177، المرجع السابؽ، ص والضررخطأ تقدير التعويض بيف ال، دسوقي محمد ابراىيـ  1

" لأنو يتميز Assurance no-faultخطأ يتأخذ التأميف المباشر في الأنظمة الأنجموأمريكية وصؼ "التأميف مف دوف   2
المسؤوؿ وتـ استعماؿ ىذا المصطمح لأوؿ مرة في الولايات المتحدة الأمريكية خطأ بمنح المضرور تعويض مف دوف اثبات 

 :لسيارات خلبؿ سنوات الستينات أنظر في ىذابصدد التأميف عف حوادث ا
 Bill W.DUFWA, Assurance no-fault dans le cadre des règles de la responsabilité civile, les 
cahiers de droit , n 2-3 JUIN-SEPT 1998 ,p p 660-661 , Revue disponible sur 
www.erudit.org/revue . 

http://www.erudit.org/revue
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أصبحت الأخطار اجتماعية وبالنظر إلى شمولية المنفعة التي تجمبيا  استعماؿ الآلة والعولمة
 1دثييا فحسب.لمفئات الاجتماعية تراجع مبرر إلقاء عبء ىذه المخاطر عمى مستح

فالتأميف المباشر كاف استجابة لمواقع العممي الذي يقتضي توسيع حجـ التعاضدية  
الموجية لتغطية الحوادث في المجتمع وذلؾ بإشراؾ الأشخاص المعرضيف لمخطر في تمويؿ 

لحاممة لمخطر في المخزوف المالي لمتعويض بوصفيـ أطراؼ مستفيدة مف النشاطات ا
فمثلب إذا كنا بصدد تعويض عف الحوادث الطبية فإف المنطؽ يقتضي  2المجتمع المعاصر،
توزيع المخاطر والمنافع لأف :" الميني الطبيب  Gilles J.MARTINحسب رأي الأستاذ 

ؾ كاف عمى والمستفيد مف الخدمة الطبية كلبىما يستفيداف مف نشاط نافع وىو فف الطب، لذل
المضرور أف يساىـ ىو الآخر في تحقيؽ توزيع لمخاطر الحادث الطبي باعتباره عنصرا 

 3فعالا ومستفيدا في الوقت ذاتو مف مزايا الخدمة الطبية.

فتوزيع مخاطر العمؿ الطبي والاستعانة بتقنية التأميف المباشر لممريض مف شأنيا  
لطبيب أو المنشأة الطبية والمرتبطة بعامؿ المسؤولية، ومصمحة تحقيؽ التوفيؽ بيف مصمحة ا

المريض المتمثمة في التعويض، خاصة أماـ ما نشيده اليوـ مف تصاعد في حالات الحوادث 
 4الطبية التي تستوجب التعويض عنيا دوف مساءلة مؤدي الخدمة الطبية.

ويعد المضرور في حالة التأميف المباشر طرفا مباشرا في عقد التأميف طالما أنو  
لمستفيد أيضا مف الضماف الذي تقرره لو بوليصة التأميف، وىو يختمؼ عما ىو المؤمف لو وا

 5الأمر عميو في حالة تأميف المسؤولية الذي يقرر لو الضماف ولا يشارؾ في عقد التأميف.

                                                           

1 Chantal RUSSO, précité, p 10 . 
2 Ibid. p 09. 
3 Ibid. p 211. 
4 Geneviève VINEY, L’avenir des régimes d’indemnisation sans égard à la responsabilité, 
les cahiers de droit n 2-3 juin-sept , 1998, p294 Revue disponible sur 
www.erudit.org/revue . 

 .381قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   5

http://www.erudit.org/revue
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فضميتيا في توفير الاقتدار المالي ىذا وبالرغـ مف تفوؽ تقنية التأميف المباشر وأ 
الكافي لتعويض الضحايا عمى حساب تقنية تأميف المسؤولية، غير أنو لا يمكف إحلبؿ ىذه 

 التقنية محؿ التأميف عمى المسؤولية لعدة اعتبارات مف بينيا:

  أف تقنية التأميف المباشر تؤدي إلى فصؿ العلبقة بيف السببية والإلتزاـ
 1والتعويض.

  إف مخاطر حوادث الإستيلبؾ أخذت أبعادا اجتماعية بحجـ الكوارث تجعؿ
 2فكرة التأميف المباشر تقؼ عاجزة عف تغطيتيا.

ؿ أو لعدـ وفي حالة تعذر حصوؿ المضروريف عف التعويض لعدـ تشخيص المسؤو  
كفاية التغطية التأمينية في جانب المديف بالتعويض، ما استوجب تدخؿ الكياف الاجتماعي 
لمواجية خطورة وجسامة بعض الأضرار، بإنشاء ما يسمى "صناديؽ الضماف" وىو ما 

 سنتعرض لو تاليا.

 : التعويض عن طريق صناديق الضمانالفرع الثالث 

بتقرير مسؤولية المنتج ومقدـ الخدمة عمى حد بالغا  ىتمامااوؿ قد أولت الدإذا كانت  
والخدمات التي يقدميا ىؤلاء  ىتماـ بضحايا الأعماؿالا نحو ، فإف التوجو الآف ينصبسواء

وضع الضحية  دؼ إلى تحسيفتي، إذ أصبحت العديد مف القوانيف الحديثة لممستيمكيف
تتجو  ي ىذا السياؽوحمايتو عف طريؽ تقرير تعويض عاجؿ وكامؿ عف الضرر، وف

 الدراسات المعاصرة في مجمميا إلى البحث عف وسائؿ حديثة لمضماف المالي وتسعى إلى
  Le développement d’instrument de garantie financière  تطويرىا

                                                           

1 Chantal RUSSO, op.cité, p 213. 

 .381قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص   2



290 

 

 وىذا بعد ثبوت قصور قواعد المسؤولية المدنية وعجزىا عف توفير حماية فعالة لمضحايا عف
 ـ مف جراءبييضا شاملب ومتلبئما مع جسامة الأضرار التي لحقت طريؽ تعويضيـ تعو 
 ونفس الحكـ ينطبؽ عمى التأميف كما بيناه آنفا. استيلبكيـ لمخدمات

 .وىنا برزت آلية صناديؽ الضماف التي أصبحت تمعب دورا ميما في التعويض 

 ماىية صناديق الضمان البند الأول: 

تمعات المعاصرة لمواجية لمخاطر لمجذاف تولييما االحرص الدائميف المّ و  إفّ الأىمية 
بصفة خاصة، كؿ ىذا كاف  ومخاطر الاستيلبؾ  1الطابع الخاص والشامؿ بصفة عامة ذات
السعي إلى إيجاد آلية جديدة لمتعويض، تكمؿ العجز الذّي اعترى آلية المسؤولية المدنية  وراء
التأميف المباشر في إصلبح الضرر الذّي أصاب الضحايا، فأصبحت صناديؽ  وآلية
دورا ميما باعتبارىا آلية مكممة لتعويض الضحايا في حالة عدـ تمكف آليات  تعويض تمعبال

التأمينات المباشرة مف إصلبح الضرر إما لصعوبة التعرؼ عمى و  قميديةالت المسؤولية المدنية
لصعوبة  ز التعويضات القدرات المالية لممسؤوؿ، أوأو لتجاو الضرر  المسؤوؿ محدث

ا إجراءات الدعوى مما يرىف حؽ الضحايا في الحصوؿ بيتتميز  التقاضي والتعقيدات التي
ز ىذه العقبات، لجأت العديد مف الدوؿ او لتجالتي أصابتيـ، و  عمى حقيـ في جبر الأضرار

للآليات حتى تمعب ىذه الصناديؽ دورا مكملب  2بتعويض الضحايا لإنشاء صناديؽ خاصة
كما أفّ إنشاء صناديؽ الضماف ما ىو ، 3إلى التعويض المنشود السابقة مف أجؿ الوصوؿ

اد تكريس مبدأ التضامف الاجتماعي بيف أفر  إلّا تعبير عف مطالب ممحة لممجتمع مبنية عمى
قانونية وعممية، تتماشى مع المطمب  موعة الوطنية بطريقة حضارية مبنية عمى أسسلمجا

                                                           

نبيمة اسماعيؿ رسلبف، الجوانب الأساسية لممسؤولية المدنية لمشركات عف الأضرار البيئية، دار النيضة العربية،   1
 .129، ص 2003القاىرة، 

في القانوف  دكتوراه أطروحة -دراسة مقارنة  -واعمي جماؿ، الحماية القانونية لمبيئة البحرية مف أخطار التموث   2
 .86الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة تممساف، ص 

3 Lambert Faivre: L’indemnisation du dommages corporal,3 edition Dalloz,France 1996, 
P784. 
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أمواليـ قبؿ وقوع الضرر و  أشخاصيـ الشعبي اليادؼ إلى تكريس حؽ الأفراد في سلبمة
ـ بيالمطالبة الآلية بالتعويض عما أصا وتقدير حقيـ في التعويض بعد وقوع الضرر بمعنى

الصعوبات التي قد و  ليؿ العقباتذت دؼ في جوىرىا إلىتيذه الآليات مف أضرار، ذلؾ أفّ ى
 .1تعويضات فعالة وسريعة تقؼ حجر عثرة أماـ المضروريف في الحصوؿ عمى

 ليةلقد تزايد ىذا الاتجاه في فرنسا خصوصا فأطمؽ عميو اسـ إجتماعية المسؤو  
Socialisation Responsabilité  في مواجية الفرديةL’individualisme  التي تقوـ

تجاه مع بروز اتجاه آخر يتمثؿ في الاعمييا المسؤولية )المدنية( التقميدية، وتزامف ىذا 
بالإضافة إلى ظيور أقطاب تنادي بإيلبء الضحايا L’humanisation  المسؤولية إنسانية

 بالمسؤوليف عف الضررعتناء الاىتماـ بالمبالغة في الاا عوضا عف نيقو الأىمية التي يستح
 .Victimologie  2عمـ الضحية ىذه الفمسفة ىو فظير إلى الوجود عمـ جديد يجسد

التعويض عف طريؽ صناديؽ الضماف، خطوة في سبيؿ تطور  كؿ ىذا جعؿ مف 
التعويض، الذي يمثؿ أحد المبادئ القانونية العاـ بؿ تكريسا لمتطور الذي عرفو  الحؽ في

والذي يمزـ لمحصوؿ عميو وفقا لقواعد المسؤولية المدنية، ضرورة إثبات  ىذا الحؽ الأزلي
والضرر، أما خطأ ة السببية بيف الوالضرر، ورابطخطأ ىي ال ثلبثة عناصر رئيسية،

فلب يمزـ لمحصوؿ عميو سوى إثبات الضرر فقط، بؿ يكوف  التعويض وفقا لصناديؽ الضماف،
 مصدره في فعؿ شخص ما ليس بالضرورة مذنبا. أحيانا مفترضا خاصة عندما يجد

والتعويض التمقائي عف طريؽ صناديؽ الضماف يكرس التطور الذي عرفو الحؽ في  
توجيات المشرع الجزائري و  يض، مما يدفعنا إلى الوقوؼ عند تعريؼ صناديؽ الضمافالتعو 

 وكذا الدعوة إلى ضرورة انشاء صندوؽ خاص بضحايا حوادث الاستيلبؾ

  

                                                           

 .125قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، المرجع السابؽ،   1

 128، ص 2007أحمد السعيد الزقرد، تعويض الأضرار الناشئة عف الجرائـ الإرىابية، دار الجامعة الجديدة، مصر،   2
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 تعريف صناديق الضمان أولا:

عتراؼ بحؽ الضحية في التعويض الايكرس نظاـ صناديؽ الضماف مرحمة جديدة في  
" تمؾ الآلية القانونية التي تتكفؿ بأداء :وبأنلفقو الفرنسي ىذا المنطمؽ عرفو ا ومف

مف جراء مجموع الأضرار الكبرى كالكوارث الطبيعية والحروب  التعويضات المناسبة
 1".نتشار الواسع كالإيدز والحوادث الطبيةالا والإرىاب والأمراض ذات

  Un fonds uniqueفالفقو في فرنسا كاف السباؽ لاقتراح صندوؽ الضماف الموحد  
 مناحي جميع في Les dommages de masse المنتشرة الأضرار بتعويض يختص
 2:تقوؿ Lambert Faivre الأستاذ جعؿ ما الحياة،

« Il faut aujourd’hui, dans la sérénité organiser la garantie des 

victimes de dommages corporels imputables à des tiers, par des 

fonds garanties spécifiques mais fédérés comme nous l’avons déjà 

exposé ».  

" أداة تعويضية يتـ مف :انيذ عابد فايد عبد الفتاح إلى تعريفيا بأبينما يذىب الأستا 
تعويض المضرور أو ورثتو بمجرد وقوع الحادث المسبب لمضرر دوف الحاجة إلى  خلبليا

 3مف أجؿ المطالبة بتعويض الضرر الذي حدث لممضرور ". المجوء لمقضاء

 ار أف التعريؼبعتاومف خلبؿ استقراء التعريفاف نستنتج أف كلبىما يكمؿ الآخر عمى  
 اف وىي التعويض خارج إطارا صناديؽ الضمبيالأوؿ أغفؿ الإشارة إلى ميزة ميمة تنفرد 

                                                           

ناشئة عف جرائـ الإرىاب، رسالة دكتوراه في الحقوؽ، عمييـ عف الأضرار ال لمجنيرباب عنتر السيد إبراىيـ، تعويض ا  1
 .425، ص 2001القاىرة، 

2 Lambert Faivre, op.cit. p 784. 

بواسطة التأميف وصناديؽ الضماف، دراسة مقارنة في القانوف  عابد فايد عبد الفتاح فايد، التعويض التمقائي للؤضرار  3
 .18، ص2014المصري والقانوف الفرنسي دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،
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ستعانة الالات التي يتـ فييا لمجاالقضاء، أما التعريؼ الثاني فسقطت منو الإشارة إلى ا
 1الضماف. بصناديؽ

" آلية قانونية تتكفؿ بآداء التعويضات :وعميو يمكف تعريؼ صناديؽ الضماف بأنيا 
مف جراء مجموع الأضرار الكبرى كالكوارث الطبيعية والحروب والإرىاب...حيث  المناسبة
التعويضات لممضرور أو ورثتو بمجرد وقوع الحادث المسبب لمضرر دوف الحاجة  تمنح ىذه
 2ضاء لممطالبة بالتعويض ".لمق إلى المجوء

ومما يدؿ عمى تبني التشريعات لتبني فكرة المسؤولية الجماعية، تعدد الصناديؽ  
المؤسسة بغرض تعويض المضروريف في العديد مف المجالات التي يصعب فييا تعويض 

 التقميدية. المضروريف لو طبقت عمييا أحكاـ المسؤولية المدنية بصورتيا

ففي فرنسا مثلب تـ إنشاء مجموعة مف الصناديؽ الخاصة بالتعويضات كاف أوليا ىو  
ديسمبر  31الصادر في  1508صندوؽ ضماف حوادث السيارات بموجب القانوف رقـ 

منو عمى إنشاء الصندوؽ الذي تساىـ في تمويمو كؿ شركات  15حيث تنص المادة  1951
طر المسؤولية المدنية الناشئة عف استخداـ السيارات، وقد كاف التأميف والذي يغطي كؿ مخا

الغرض منو أف يكوف مكملب لنظاـ التأميف الإجباري حيف يعجز ىذا النظاـ عف القياـ 
   3بتعويض المضروريف.

أما في المجاؿ البيئي فإف ىذه الصناديؽ تشكؿ أداة لتعويض الضحايا بطريقة أسرع  
ومف أمثمتيا الصندوؽ الذي قاـ الصيادوف بتمويمو لإصلبح الأضرار التي يمحقيا الصيد 

 1969.4مف قانوف المالية الفرنسي لسنة  14بالمحاصيؿ وذلؾ بموجب المادة 

                                                           

دكتوراه في القانوف العاـ، كمية الحقوؽ، أطروحة  -دراسة مقارنة-ديش موسى، النظاـ القانوني لتعويض ضحايا الارىاب  1
 .468، ص 2016-2015جامعة تممساف، 

 .468، ص مراد عمي الطراونة  2

 محمد نصر الديف منصور، ضماف تعويض المضروريف، بيف قواعد المسؤولية الفردية واعتبارات التضامف الاجتماعي،  3
 386دار النيضة العربية، مصر، ص 

 180، ص 2007نبيمة اسماعيؿ رسلبف، التأميف ضد أخطار التموث، دار الجامعة الجديدة، مصر،   4
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بالنسبة لممشرع الجزائري، كباقي التشريعات العالمية ساير الدوؿ التي تنتيج شريعة  
الأخذ بفكرة صناديؽ تعويض الضحايا، فقد أنشأ  مجموعة مف صناديؽ التعويضات في 

ىدفيا تذليؿ الصعوبات أماـ المتضرريف لمحصوؿ عمى تعويضات فعالة  مختمؼ المجالات
وسريعة وبالتالي تكريس فعمي لحؽ الضحايا في تعويض عادؿ ومكافئ للؤضرار التي لحقت 

ففي مجاؿ حوادث المرور تـ إنشاء صندوؽ تعويض حوادث المرور بموجب الأمر  1بيـ،
 .2107-69رقـ 

مف  145ثـ بعد ذلؾ تـ إنشاء صندوؽ لضحايا الإرىاب، وذلؾ بموجب المادة  
، وأنشأ بعد ذلؾ 19933المتضمف لقانوف المالية لسنة  01-39المرسوـ التشريعي رقـ 

 147.4-98الصندوؽ الوطني لمبيئة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

مبدأ العدالة والتضامف الاجتماعي، وذلؾ مف  قد كرس المشرع الجزائريوبذلؾ يكوف  
. نظرا لصعوبة قياـ 5لصناديؽ خاصة لتعويض بعض المضروريف جسمانيا خلبؿ إنشائو

 وعدـ وجود التأميف في الكثير مف الأحياف. المسؤولية المدنية،

ومف مظاىر مبدأ التكافؿ والتضامف الاجتماعي التي كرسيا المشرع الجزائري،  
لضحايا حادثة طائرة  2003مارس  09الوزراء بتاريخ  خصصو مجمس التعويض الذي

 6ة.دينار جزائري لكؿ ضحي تمنراست، قدر ب سبعمائة ألؼ

 

                                                           

 .309واعمي جماؿ، المرجع السابؽ، ص   1

 110، الجريدة الرسمية عدد 1970، يتضمف قانوف المالية لسنة 1969ديسمبر  31مؤرخ في  107-69أمر رقـ   2
 .1969ديسمبر  31الصادرة في 

الصادرة  04، جريدة رسمية عدد 1993، يتضمف قانوف المالية لسنة 1993جانفي  19مؤرخ في  01-93رقـ   أمر  3
 .1993يناير  20في 

 302-065يير التخصيص الخاص رقـ ، يحدد كيفيات تس1998ماي  13مؤرخ في  147-98مرسوـ تنفيذي رقـ   4
 .1998ماي  17الصادرة في  31الذي عنوانو "الصندوؽ الوطني لمبيئة"، جريدة رسمية عدد 

 .23، ص 1991، 4، تعويض الأضرار الجسمانية لضحايا حوادث المرور، المجمة القضائية، العدد مراد بف طباؽ  5

 .76بحماوي الشريؼ، المرجع السابؽ، ص   6
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 خصائص صناديق الضمان ثانيا: 

مف خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج أف صناديؽ الضماف كأداة تعويضية تتميز  
 التالية: بالخصائص

  تتمتع الصناديؽ بالشخصية المعنوية، وىو ما يسمح ليا باستقباؿ التخصيصات
المالية الممنوحة مف الدولة أو الإسيامات المالية الأخرى المقدمة مف الأشخاص 

 1.العامة أو الخاصة
  )يتـ تحديد مقدار التعويض والأضرار التي يغطييا الصندوؽ بنص قانوني )تشريعي

والمتعمؽ ، 2006فبراير  28المؤرخ في  93-06كما حدث في المرسوـ الرئاسي رقـ 
 72بمقتضى القانوف رقـ  3وكما حدث في مصر 2بتعويض ضحايا المأساة الوطنية،

حوادث  ، المتضمف قانوف التأميف الإجباري عف المسؤولية المدنية ضد2007لسنة 
 4.مركبات النقؿ السريع في مصر، ونفس الأمر ينطبؽ في تشريعات وطنية أخرى

 وفاتو  تصرؼ التعويضات المعتمدة لدى صناديؽ الضماف لمضحية أو ورثتو في حالة
ولكف ىذا لا يعني أنو يتـ فورا ودوف الحاجة  5دوف الحاجة إلى صدور حكـ قضائي،

يوليو  27المؤرخ في  93-181إلى ممؼ أو شروط ففي المرسوـ التنفيذي رقـ 
 01-93عي رقـ مف المرسوـ التشري 145والذي حدد كيفيات تطبيؽ المادة ، 1993

تضمف ىذا النص  1993والمتضمف قانوف المالية لسنة  1993يناير  19المؤرخ في 

                                                           

، ص 2007خالد مصطفى فيمي، تعويض المضروريف مف الأعماؿ الإرىابية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   1
196. 

 .2007جويمية  01بارا مف وبدأ العمؿ بو اعت2007ماي  29الصادرة بتاريخ  21الجريدة الرسمية عدد   2

جامعة  ،ماجستير، فرع إدارة ومالية عامة، . كمية الحقوؽ رسالةزغلبمي نعيمة، مسؤولية الدولة في الكوارث الطبيعية،   3
 .09الجزائر، ص 

حايا حوادث المرور والذي تضمف إنشاء صندوؽ تعويض لصالح ض 1994مارس  30في بمجيكا صدر القانوف بتاريخ   4
 غير المؤمنيف 

 .19عابد فايد عبد الفتاح فايد، المرجع السابؽ، ص   5



296 

 

الوثائؽ الواجب توافرىا والجية المعنية بتمقي ىذه الوثائؽ حتى يتـ صرؼ قيمة 
 1.التعويضات

 الاحتياطية لمصندوؽ، وىنا يبرز تزاحـ كؿ مف قواعد المسؤولية الإدارية،   الصفة
 2.حتياطيةواكقواعد أصمية والآليات الجماعية كآلية مؤقتة 

  التعويض عف طريؽ صندوؽ الضماف يتـ صرفو دوف الحاجة إلى أف ينسب حدوث
ىذا الضرر إلى شخص معيف، في حيف أنو في نطاؽ المسؤولية المدنية، يجب 

السبب في حدوث الضرر حتى يتـ  البحث عف المسؤوؿ الذي كاف نشاطو ىو
 3ض.التعوي

 الدعوة إلى انشاء صندوق خاص بضحايا حوادث الاستيلاكالبند الثاني:  

لقد فعؿ المشرع الجزائري فكرة انشاء صناديؽ الضماف في العديد مف المجالات )  
اطر مجاؿ حوادث المرور، ضحايا حوادث الارىاب وكذا حوادث البيئة ( لمواجية المخ

الاجتماعية الناتجة عف القفزة النوعية في المجاؿ العممي والتكنولوجي التي أغرقت 
ف  4المؤسسات الانتاجية والخدماتية المسؤولية بكـ ىائؿ مف الدعاوى مف لدف المتضرريف، وا 

 5ديؽ مناسبتية تستجيب لمبررات اجتماعية وقانونية وقضائية.كانت ىذه الصنا

إلا أنو قد أغفؿ ضرورة انشاء صندوؽ ضماف خاص لتعويض ضحايا حوادث  
الاستيلبؾ بالرغـ مف أف ذلؾ يعد مطمب دولي يكرس حؽ الأفراد في سلبمتيـ الجسدية 

تعويضا فعالا وسريعا بغرض  6نياوسلبمة أمواليـ وحقيـ في جبر الأضرار والتعويض ع

                                                           

 .111ص  المرجع السابؽ،موسى ديش، الآليات القانونية لمكافحة الإرىاب في الجزائر،  1

محمد بوطرفاس بف صالح، الإطار القانوني لإدارة الأزمة الإرىابية والنظـ التعويضية مقارنة بيف الجزائر وفرنسا .   2
 .24، ص 2001حوث والدراسات العربية، مذكرة تخرج مف معيد الب

 .397المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص  قادة شييدة،  3

4 Yvonne LAMBERT FAIVRE. L’indemnisation du dommage corporel, précité, p 784. 

5 Ibid, p 785. 
6 Rapport de synthèse présenté par P.BOUNASSIES, Actes du colloque « La responsabilité 
civile du fabricant » , Précité, p 242. 
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خاصة عندما يتعذر عمى القضاة الوصوؿ إلى المسؤوؿ  1تذليؿ الصعوبات أماـ المتضرريف
 2عف الفعؿ المنتج لمضرر.

ؾ لذا فإف الدعوة إلى اعتماد صندوؽ ضماف خاص بتعويض ضحايا الاستيلب 
ضرورة حتمية لتقرير الحماية الفعالة لمجميور العريض مف المستيمكيف والأغيار عمى حد 
سواء ما يسمح بمواكبة التطورات الحاصمة في الأنظمة القانونية المقارنة المشددة لالتزامات 

  3المينييف ) مف حيث المضموف والمدى والجزاء(.

 : تدخل الدولة في تعويض ضحايا الاستيلاكالرابعالفرع  

يقع عمى عاتؽ الدولة مسؤولية ضماف تعويض ضحايا الاستيلبؾ في ظؿ عدـ توفر  
آلية لتحمؿ إسعاؼ الضحايا، إما لصعوبة تحديد المسؤوؿ عف الضرر أو لمحدودية 

ـ وجود صندوؽ ضماف خاص، انطلبقا مف الحؽ الدستوري التغطية التأمينية أو لعد
حيث تضطمع الدولة بميمة ضماف أمف الأشخاص وممتمكاتيـ، وقياسا  4المقرر ليـ،

ضحايا حوادث الاستيلبؾ متى تعذر عمى عمى ذلؾ فإف الدولة مطالبة بضماف تعويض 
المضرور إيجاد ممتزـ بالتعويض يكوف مقتدرا ماليا تأسيسا عمى فكرة التضامف 
ف كاف بإمكاف الدولة الرجوع عمى محدثي تمؾ الأخطار،  5الاجتماعي لا المسؤولية، وا 

وفكرة تحمؿ الدولة لأعباء ضحايا المخاطر الاجتماعية ليست مغيبة بالكامؿ في فمسفة 
النظاـ الجزائري بكؿ أبعاده السياسية والاجتماعية وكذا الاقتصادية، فقد جسدت عمى 

حيث تدخمت الحكومة الجزائرية لتقديـ الدعـ المالي  6أرض الواقع في بعض الحالات،

                                                           

1 Rapport de synthèse présenté par P.BOUNASSIES, Actes du colloque « La responsabilité 
civile du fabricant » , Précité, p 242.  

2 G.VINEY , introduction à la responsabilité … précité, p 44. 

3 Phillipe LE TOURNEAU, La responsabilité civile professionnelle, précité, p 5. 

 عمى أف:" الدولة مسؤولة عف أمف الأشخاص والممتمكات". 1996مف الدستور الجزائري لسنة  24تنص المادة   4

5  Emmanuelle PRADA-BORDENAVE . Les carences de l’état dans la prévention des 
risques liés à l’amiante R.F.D .A , num 3, mai-juin 2004, p620. 

 .389دة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص قا 6
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لضحايا حوادث فيضانات باب الواد، بتخصيصيا مبمغ سبعمائة دينار جزائري 
وتعويض ذوي حقوؽ الأطفاؿ المتوفيف في المركز الصحي بواد  1دج(، 700000)

 2003مارس  09بتاريخ  كما خصص مجمس الوزراء 2معسكر، -تيغنيؼ–الأبطاؿ 
 3دج( لكؿ ضحية. 700000لضحايا طائرة تمنراست مبمغ سبعمائة ألؼ دينار جزائري )

 : ضرورة الإبقاء عمى قواعد المسؤولية المدنيةخامسالفرع ال 

متنامي عمى الآليات الجماعية لممتعويض، وتحقيقو لمغرض المنشود إف الانفتاح ال 
المتمثؿ في عما أصابيـ مف ضرر، لا يبرر الإتجاىات الفقيية الداعية لمعدوؿ عف 

 قواعد المسؤولية المدنية وذلؾ لعدة اعتبارات نذكر منيا:

  الدور الفعاؿ الذي تمعبو قواعد المسؤولية المدنية في تيذيب السموؾ
جتماعي لموقاية مف الحوادث في المجتمع، الأمر الذي يستوجب بقاء الا

 4أحكاميا راسخة في ظؿ تنامي الأنظمة الجماعية لمتعويض.
  رغـ التداخؿ الحاصؿ بيف تقنية التأميف والمسؤولية المدنية وما انبرى عنو مف

تحولات مست ىذه الأخيرة، إلا أنو لا يمكف انكار دورىا في تيذيب وتقويـ 
 5سموكات المتعامميف الاقتصادييف.

  تتضمف قواعد المسؤولية المدنية مبدأ التعويض الشامؿ الرامي إلى إعادة
الحالة إلى ما كانت عمييا قبؿ تحقؽ الضرر ما مف شأنو تحقيؽ التوازف 

 1للبختلبؿ الحاصؿ في الذمة المالية لممضرور.

                                                           

1 Quotidien Liberté du 26 novembre 2001 « Indemnisation des victimes , des nouvelles 
mesures », p 3. 
2 Quotidien Liberté du 24 décembre 2001 « Le vaccin qui tue : qui est le responsable ? » p 
2, 3. 

 .3، " كارثة تمنراست، الحكومة تقرر مساعدات"، ص 2003مارس  10جريدة الرأي الصادرة بتاريخ   3

4 Ali FILALI, « L’indemnisation du dommage corporel : article 140 ter, la consécration d’un 
systéme d’indemnisation sxclusif de la responsabilité civile » RASJEP, n01-2008, p 117. 

 .408-407قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، مرجع سابؽ، ص  ص   5
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  المبالغ الممنوحة في إطار المسؤولية المدنية ىي التعويضات، في حيف أف
تماعي مجرد أداءات لا تعدو أف المبالغ الممنوحة في إطار نظاـ التأميف الاج

 2تكوف مبالغ تعويضية.
  نظاـ المسؤولية المدنية يراعي في جانبو الفئات الفقيرة أو متوسطة الدخؿ، في

عتبارىا باع مف حجـ الفوارؽ الاجتماعية حيف أف تقنية التأميف المباشر قد ترف
 3مكمفة لياتو الفئات مف المجتمع .

وفي ظؿ ىذه المبررات، فإف الحؿ الأمثؿ لتعويض الغير عما يمحقيـ مف أضرار   
ي تجسيد التوافؽ والتعايش وخمؽ التوازف بيف قواعد المسؤولية جراء الخدمات المعيبة، يكمف ف

المدنية وآليات التعويض الجماعية، والذي لا يتأتى إلا بإقرار الأصؿ لقواعد المسؤولية وىي 
صاحبة الييمنة في أداء الوظيفة التعويضية مع إمكانية فتح المجاؿ لتدخؿ تقنيات التكافؿ 

 4ير ضماف كافي لممضروريف.الاجتماعية بصفة احتياطية لتوف

 Genevièreوأماـ ىذا الوضع، أبدى جانب معتبر مف الفقو مف بينيـ الأستاذة   
VINEY  ،في ظؿ الإقباؿ بأف الإجراء الكفيؿ بالحفاظ عمى انسجاـ قواعد المسؤولية المدنية

المتزايد عمى آليات جماعية لتعويض ضحايا الحوادث المينية، وىو السعي إلى إبقاء عمى 
مكانة قواعد المسؤولية، ولو بتطوير أحكاميا بالتوازي مع تقنية التأميف بدلا مف الاعتماد 

                                                                                                                                                                                     

تي اعتمدتيا محكمة النقض الفرنسية لمدلالة عمى الجوىر التعويضي لقواعد المسؤولية المدنية حيث وىي الصيغة ال  1
 أقرت بمايمي: 

« Le propre de la RC consiste à rétablir aussi exactement que possible l’équilibre détruit par 
le dommage et de replacer la victime dans la situation ou elle se serait trouvée si l’acte 
dommageable n’avait pas au lieu » cass. Civ. 2eme, 28 OCT 1954 Bull.civ n 328, p 222, 
voir : Cyril SINTEZ, La sanction préventive en droit de la responsabilité civile : Contribution 
à la théorie de l’interprétation et de la mise en effet des normes, thèse doctorat, université 
Montréal, 2009, P17.  

2 Lahlou khiar GHANIMA, Le droit de l’indemnisation entre responsabilité…, OP.cité, pp 
168-169. 
3 André TUNC, ou va la responsabilité civile aux Etats Unis, act présité, p 723-724. 
4 Lahlou Khiar GHANIMA, Le droit de l’indemnisation ertre responsabilité, OP.cité. p 368. 
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انونية عمى آليات تعويضية مباشرة خارج إطار المسؤولية، وتعزيز التكامؿ بيف المعايير الق
لمبحث عف المسؤوؿ الذي يناط بو وظيفة التعويض، ولعؿ أحد ىذه المعايير ىو عامؿ القدرة 

 1عمى توفير التأميف أو ما يسمى بمعيار "القدرة التأمينية".

أف التكامؿ بيف قواعد المسؤولية J.Calais-AULOY في حيف يرى الأستاذ   
مكف تحقيقو إلا إذا تـ الأخذ بعيف الإعتبار عاملب السيطرة والتحكـ المذاف والتأميف منيا ي

تبدييما الفئة المينية حياؿ النشاطات الضارة، وكذا عامؿ توفير تغطية تأمينية فعالة لضماف 
 2المسؤولية.

ىذا وقد أكدت الاجتيادات القضائية الفرنسية ىذا التوجو، بأف أسست قراراتيا عمى   
 مبدأيف:

  الأوؿ: أف قواعد المسؤولية المدنية تسعى لتحقيؽ التوازف الحاصؿ في الذمة
 المالية لممضرور.

 ؿ آلية التأميف التي الثاني: أف تفعيؿ قواعد المسؤولية المدنية لا يتأت إلا مف خلب
 3تعمؿ عمى تعزيز وظيفة كفالة التعويض.

                                                           

لا يجب النظر إلى معيار القدرة التأمينية بأنو تعارض مع جوىر قواعد المسؤولية ومع ىدفيا في تيذيب السموؾ   1
عي، بؿ عرفت تحولا فقط مع تراجع أساس الخطأ، طالما أف جيود المتعامميف الإقتصادييف لـ تعد تقتصر عمى الاجتما

اتخاذ الحيطة اللبزمة لتفادي الأخطار، بؿ تعدتيا لإدراكو بفرضية تسببو في أضرار لغيره ومف ثمة التأميف عمييا، فيو 
ي تدؿ عمى اتخاذه احتياطو للبستجابة إلى عبء المسؤولية، أنظر بذلؾ بات يشكؿ أحد مؤشرات توفر روح المسؤولية، والت

: بف طرية معمر، مدى تأثير نظرية المخاطر عمى النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لممينييف، مرجع سابؽ، ص ص،  
134-135. 

 .135مرجع سابؽ، ص  بف طرية معمر، مدى تأثير نظرية المخاطر عمى النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لممينييف،  2

3 «Le droit de responsabilité civile, a pour but de rétablir les équilibres rompus, il fait partie 
du pacte social…, il n’ya a plus de nos jours des règles de la responsabilité efficaces sans 
assurance efficace…, il faut donc une assurance qui soit  également efficace », voir Chantal 
RUSSO, OP.cité, n 5, p3. 
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إلى الاستفادة مف القرض  Geniviève VINEYوفي ذات السياؽ دعت الأستاذة   
قواعد المسؤولية المدنية، مع الأخد التي تتيحيا الآليات التعويضية الجماعية مع الاحتفاظ ب

 1بعيف الاعتبار أف ىذا الحؿ مرىوف بسياسيتيف ىما:

 .التوسيع مف نطاؽ التأمينات الإلزامية 
 .التعديؿ مف أحكاـ المسؤولية المدنية بالتوازي مع القدرات التأمينية  

 باب الثانيخلاصة ال

 إلى الدراسة مف الثاني الباب قسمنا الخدمة لمقدـ المدنية المسؤولية إثارة لدراسة 
 .المسؤولية وأثر التعويض لدعوى الإجرائي النظاـ حوؿ يتمحوراف فصميف

 متوازنة تسوية إلى المجوء مقومات غياب إلى منو الأوؿ الفصؿ في تطرقنا حيث 
 الأمف لتحقيؽ المتوازنة التسوية عف فالحديث ستيلبؾ،الإ نزاع في القضائي الأمف تحقؽ

 عامة مبادئ شكؿ في مقومات وجود بالضرورة تتطمب الاستيلبؾ نزاعات في القضائي
 التوازف تحقيؽ ويقتضي الاستيلبؾ نزاع خصوصيات مف مستمدة خاصة وقواعد لمتقاضي

 وعدـ القانونية القواعد ضوحوو  المنازعة أطراؼ بيف أولا المساواة ضماف النزاعات تسوية في
 في الجودة يحقؽ بما القضائي الأمف وضماف العدالة في الثقة ترسيخ إلى بالإضافة تناقضيا
 .النزاعات في الفصؿ وسرعة الأحكاـ

 عدـ يلبحظ الخدمات ومقدمي المستيمكيف بيف المنازعات واقع في المتأمؿ أف غير 
 تكريس في زاد ومما التقاضي، إجراءات ىمستو  عمى ينعكس الطرفيف بيف واضح التكافؤ
 دفع مما الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 96/90 القانوف ضعؼ ىذا التكافؤ انعداـ

 .القضاء أماـ الاستيلبؾ نزاعات تسوية خلبليا مف تتـ التي الطرؽ انتقاد إلى الكثيريف

 لجوء بخصوص الغائبة المقومات إلى تطرقنا فقد القصور، ىذا مظاىر ولإبراز 
 إلى بالإضافة الاستيلبكية، لنزاعاتو متوازنة تسوية وتحقيؽ القضاء إلى الخدمة مستيمؾ

                                                           

1 Geneviève VINEY, Traité du droit civil, OP.cité, p 101. 
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 يقتضي الذي الأمر القضاء، إلى المستيمؾ لجوء تسييؿ في الاختصاص قواعد محدودية
 بالفصؿ يتعمؽ فيما ىذا. المسألة مع يتكيؼ إجرائي نظاـ تأسيس إلى الدعوة ضرورة معو
 . الرسالة مف الثاني لبابا مف الأوؿ

 لمقدـ المدنية المسؤولية أثر: ب المعنوف الباب ذات مف الثاني الفصؿ في أما 
 : ىما ىامتيف نقطتيف حوؿ تتمحور دراستو فإف الخدمة،

 .الخدمة لمقدـ المدنية المسؤولية دفع وسائؿ -5

 .الضحايا تعويض آليات -5

 خطأال المضرور واثبت الإثبات الواجب أخطال عمى الخدمة مقدـ مسؤولية قامت فإذا 
 عمى وتعيف والضرر، خطأال بيف السببية العلبقة توافر عمى قضائية قرينة قامت والضرر،

 .الأجنبي السبب بإثبات العلبقة ىذه انتفاء عمى الدليؿ إقامة الخدمة مقدـ

 عف خطألا نفي الخدمة لمقدـ يمكف فلب المفترض، خطأال عمى مسؤوليتو قامت إذا أما 
 الضرر، يحدث لا حتى اللبزمة العناية ببذؿ قاـ أنو أو خطأ، يرتكب لـ أنو يثبت بأف نفسو
 أو القاىرة القوة في المتمثؿ الأجنبي السبب بإثبات نفسو عف المسؤولية ينفي أف يجوز بؿ

 . الغير خطأ أو المضرور خطأ أو الفجائي الحادث

 مف الخدمة مقـ ويعفي السببية العلبقة ييدـ الذي الأجنبي السبب إلى بالإضافة 
 عدـ في المتمثمة مسؤوليتو ترتب التي الشروط توفر عـ إلى يستند أف لو يمكف المسؤولية،

 خدماتو طرح بعدـ يدفع ف أو العممي، التطور بمخاطر التنبؤ واستحالة الآمرة لمقواعد مخافتو
 .لمتداوؿ طرحيا قبؿ تعيبيا بعد أو لمتداوؿ

 جبر شأنيا مف التي التعويض آليات إلى تطرقنا الباب ىذا مف الثاني الفصؿ وفي
 الصناعي التطور أف إلا الاصلبحية، وظيفتو يمارس التعويض كاف إذاف المستيمؾ، ضرر
 إلى الأخلبقية المسؤولية مف المدنية المسؤولية موقع تغيير إلى أدى الأخطار وتزايد
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 يقيد المدنية والمسؤولية الأخلبقية المسؤولية بيف الموجود فالتطابؽ الموضوعية، المسؤولية
 المدني القانوف مف 551 المادة خلبؿ مف نممسو ما وىذا الخطأ، بإثبات بالتعويض الالتزاـ

 عف ينتج ما المضرور طرؼ مف خطأال إثبات يصعب الأحياف بعض في أنو إلا الجزائري،
قرار المدنية مسؤوليةال في التوسع لزاما كاف ما التعويض، مف حرمانو ذلؾ  تمتزـ أخرى ذمـ وا 

 لمتعويض، الجماعي بالتوزيع يسمى ما وىذا منو بدلا أو المسؤوؿ جانب إلى بالتعويض
 1. المسؤوؿ جانب إلى تجاىو بالتعويض تمتزـ جماعية ذمة المضرور يجد بحيث

 كبديؿ يصمح قانوني نظاـ إيجاد مف لابد كاف التعويضية المعظمة ىذه ظؿ وفي
 استبدالو وجب ثـ ومف الطرفيف، حماية كفالة عف عجزه  أثبت الذي القديـ المسؤولية لنظاـ
 لمقدمي توفر أخرى حموؿ عف البحث ونح تتجو الأنظار جعؿ مما تطورا، أكثر بنظاـ

 عمى يقوـ لمضحايا، عادلا تعويضا ذاتو الوقت في وتضمف الاطمئناف مف قدرا الخدمات
 .التأميف فكرة أساس

 عجز تسجيؿ إلى خلبلو مف توصمنا الذي" المسؤولية -التأميف" ثنائية تقييـ أف غير
 بوسائؿ الاضطلبع ضرورة أضفى التعويض، في المضروريف حؽ كفالة في الثنائية ىذه

 تدخؿ وضرورة الضماف وصناديؽ المباشر التأميف في تتمثؿ لمتعويض جماعية وآليات
 تكميمي دور مف الآليات ليذه لما الاستيلبؾ، حوادث عف المضروريف تعويض في الدولة
 المسؤولية قواعد عمى الابقاء بضرورة لمقوؿ الأخير في لنصؿ والتأميف، المسؤولية لقواعد
 يناط الذي المسؤوؿ عف لمبحث القانونية المعايير بيف التكامؿ تعزيز خلبؿ مف وذلؾ المدنية

 مف والاستفادة التأمينية، القدرة عامؿ ىو المعايير ىذه أحد ولعؿ التعويض، وظيفة بو
 . المسؤولية بقواعد الاحتفاظ مع الجماعية التعويضية الآليات تتيحيا التي الفرص

  

 
                                                           

تر في القانوف الطبي، كمية الحقوؽ، ماجسرسالة منصوري جواد، توجيات المسؤولية المدنية الطبية، دراسة مقارنة،   1
 .108، ص 2017جامعة تممساف، 
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 خاتمةال

 المدنية لممسؤولية القانوني النظاـ: ب المعنوف بحثنا موضوع نختـ تقدـ ما عمى تيباتر  
ف الخدمات لمقدمي  التي الاشكاليات تشعب ظؿ في خاتمة إلى الوصوؿ الصعب مف كاف وا 
 أف غير المعاصر، مجتمعنا في الخطر لعنصر المتنامي للبرتفاع بالنظر الموضوع يطرحيا

 نقدـ أساسيا عمى والتي إلييا، التوصؿ تـ التي النتائج أىـ اضاستعر  مف منعناي لا ذلؾ
 :التوصيات بعض

 والقوانيف نشاطاتو مجالات تعدد بسبب الخدمة مقدـ عرفو الذي المفاىيمي التداخؿ- 
 السياحة وكالة الناقؿ، ؤسسة،الم المؤسسة، المنتج كالمتدخؿ، مسؤوليتو لأحكاـ المنظمة
 .والأسفار

 .واضحة بصورة الخدمة مقدـ تعريؼ تحديد في عيالتشري القصور- 

 مقدـ مسؤولية نظاـ ملبمح رسـ عمى تؤثر والمصطمحات المفاىيـ أف باعتبار- 
 أنو عمى المنتوج عرؼ الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 90-96 القانوف فإف الخدمة،

 سمعة يطرح ذيال لممنتج موجية كانت أحكامو جؿ أف حيف في..." خدمة أو سمعة كؿ:" 
 واستعماؿ المفاىيـ مف الكثير لضبط حاجة في القانوف ىذا يجعؿ ما لمتداوؿ، مادية

 نطاقيا مفاىيـ لأنيا التطور، مخاطر الخطر، العيب، كالخدمة، متناسبة مصطمحات
 والعلبقة ضرر خطأ، مشتري، بائع،)  ألفناىا التي القانونية المفاىيـ وتتجاوز الاقتصاد
 (.السببية

 الذي المجاؿ باختلبؼ مفيوميا واختلبؼ لمخدمة، شامؿ قانوني تعريؼ غياب- 
 وقمع المستيمؾ حماية قانوف في جزائريال المشرع تبناه الذي التشريعي فالتعريؼ ،فيو أدرجت
 إلى بحاجة يجعمو ما بالعموـ يتصؼ مقتضبا تعريفا كاف منو 54 الفقرة الثالثة المادة الغش

 .التفسير
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 التزامات وفرض القانونية لممواصفات خدماتو مطابقة بضرورة الخدمة مقدـ اـإلز  إف- 
 ومقدـ لممستيمؾ كافية حماية توفير عمى المشرع حرص عمى يدؿ والصرامة بالشدة تتصؼ
 .عامة بصفة الوطني والاقتصاد والسوؽ الوقت نفس في الخدمة

 حيث الخدمة، مقدـ عمى المفروضة الالتزامات أىـ مف بالسلبمة الالتزاـ يعتبر- 
 الميدد الخطر عنصر عمى تنطوي التي المقدمة خدماتو عف مسؤولا الأخير ىذا يعتبر
 مقدـ حؽ في قائما الالتزاـ ىذا ويبقى ضرر، أي يمحقو لـ ولو حتى المستيمؾ وأمف لسلبمة
 عدمو مف بالعيب العمـ عف النظر وبغض العيوب مف خالية الخدمة كانت ولو حتى الخدمة
، لـ أو الاستعماؿ بتوجييات المستيمؾ التزـ ءوسوا  أف لابد السلبمة مف قدر فيناؾ يمتزـ
 آليات تفعيؿ يتـ لـ إذا جدوى ليا يكوف لف الالتزامات ىذه أف غير الأحواؿ، كؿ في يتحقؽ
 .تنفيذىا عمى تعمؿ التي الرقابة

 سجمنا رالمعاص المجتمع في الحاصؿ العممي والتطور التكنولوجي التقدـ أماـ- 
 استدعى ما بالمستيمؾ تمحؽ أف يمكف التي الأضرار معالجة في العامة القواعد قصور
 إلى أدت متغيرات مف أفرزه وما الاقتصادي الانفتاح معطيات مع تحويرىا إعادة ضرورة
 خاص قانوني لنظاـ التأسيس نحو والتوجو والقضائية والتشريعية الفقيية الجيود تضافر

 ويضمف الأولى بالدرجة المستيمؾ مصمحة يخدـ بما الخدمات لمقدمي نيةالمد بالمسؤولية
 .وسلبمتو أمنو

 حالة الخدمات لمقدمي المدنية المسؤولية تقرير عمى الممحوظ التشريعي التنوع- 
ف ،بالمستيمؾ إضراره  في المستيمؾ يضع قد أنو إلا حمايتو، يعزز أف شأنو مف ذلؾ كاف وا 
 في حقو عمى لمحصوؿ الأنجع القانوني الأساس عف البحث سبيؿ في وتشتت ضياع حالة

 .عادؿ تعويض

 مف ضرر لحقو الذي المستيمؾ تعويض عبء تحمميا في لمدولة المحتشـ التدخؿ- 
 .المسؤوؿ تحديد عدـ حالة في لو المقدمة الخدمات
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 الأمف تحقيؽ في الاجرائية الأحكاـ قصور سجمنا القضائية المتابعة ناحية مف- 
 انعكس الخدمة بمقدـ المستيمؾ علبقة في الممحوظ التكافؤ فعدـ الخدمة، لمستيمؾ ائيالقض

 تبايف حيث مف الاستيلبكية المنازعة في التقاضي إجراءات مستوى عمى السمبية بصورتو
 لجعميا الكافية الضمانات مف وخموىا الدعوى لقيد مبسطة اجراءات وغياب أطرافيا مراكز
 .وبسيطة سيمة

 لمستيمؾ كافي ايةحم تقرير سبيؿ في سابقا إليو المشار التشريعي لزخـا رغـ- 
 تولي ولـ الردع أو الوقاية بطابع اتسمت أنيا التشريعات ىذه عمى الملبحظ أف غير الخدمة،

 مستيمؾ وراءه مف يسعى الذي الأساسي اليدؼ يشكؿ الذي التعويض لمسألة الأىمية بالغ
 .المضرور الخدمة

 ظؿ في لمتقديـ الخدمة صلبحية مدى عمى يعتمد كاف الذي العيب مفيوـ تطور- 
 .المقدمة الخدمة في والسلبمة الامف كفاية بعدـ مرتبط ليصبح لممسؤولية، العامة القواعد

 بحماية المتعمؽ 90-96 نوفالقا أحكاـ ضمف صراحة الجزائري المشرع نص- 
 مف المستيمؾ حماية جمعيات قياـ إمكانية عمى منو 50 المادة الغش، وقمع المستيمؾ
 المستيمؾ، حماية تعزيز شأنو مف ما ،المضرور المستيمؾ محؿ والإحلبؿ القضائية المتابعة
 لجمعيات قضائيا تدخلب نسجؿ بالكاد حيث أخرى، ورةص يعكس العممي الواقع أف غير
 ظؿ يالذ القضائية المساعدة في الحؽ مف حرمانيا ذلؾ في السبب ولعؿ ،المستيمؾ حماية
 .العامة المنفعة عمى حصوليا بشرط مرىونا

 بالجمعيات الخاصة الأحكاـ بالجمعيات المتعمؽ 93-55 رقـ القانوف إغفاؿ- 
حالة العمومية، لصفة الجمعية اكتساب عف المترتبة النتائج بتحديد واكتفاءه العمومية  وا 
 تحديده يتـ لـ الذي يـالتنظ طريؽ عف لمجمعية العمومية بالمنفعة الاعتراؼ وكيفيات شروط
 .اليوـ لغاية
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 بحماية يتعمؽ فيما خاصة باجراءات العامة النيابة الجزائري المشرع يخص لـ- 
 العامة، القواعد تططبيؽ إلى بالضرورة يستدعي مما الدعوى، في مركزه وتدعيـ المستيمؾ

 تصالمخ الجميورية وكيؿ إلى التجارة أعواف طرؼ مف المعدة المحاضر وصوؿ وجعؿ
 المحددة المبالغ حدود في العمومية الدعوى إنياء سمطة لو الي التجارة بمدبر مرىونا إقميميا
 .العمومية الدعوى إنياء شأنو مف قيدا العامة النيابة عمى فرض بذلؾ ليكوف قانونا،

 كبير بشكؿ ساىـ الخدماتية القطاعات مف العديد في التأميف إلزامية المشرع اتخاذ- 
 ليذه المالية الآثار وضماف والغير المستيمكيف تجاه الخدمة مقدـ مسؤولية طاؽن توسيع في

 الصدد ىذا في عميو التأشير يمكف وما ،الماديةو  الجسمانية الأضرار بسبب المسؤولية
 .المعنوية الأضرار مع بالمقارنة والمادية الجسمانية الأضرار عمى الكبير التركيز

 الأسباب تعدد خلبؿ مف وذلؾ المدنية مسؤوليتو مف ةالخدم مقدـ تحمؿ مجاؿ اتساع- 
 .مسؤوليتو مف لإعفاءه بيا التمسؾ لو يمكف يالت( عامة أو خاصة أسباب كانت سواء)

 المسؤولية مف التأميف لآلية الواضح التأثير الدراسة ىذه خلبؿ مف أيضا لنا اتضح- 
 نتج والتي التأمينية القدرة عيارم في والمتمثمة لممساءلة موضوعية إسناد قاعدة استحداث في

 الإمكانيات بفضؿ الخدمات مقدمي عاتؽ عمى الموضوعية المسؤوليات حركة مضاعفة عنيا
 .الفئات ىذه بيا تتمتع التي التأمينية

 أداء ميمة مف تسيؿ مباشرة، وغير مباشرة جماعية تعويضية أنظمة استحداث- 
 وتأميف المسؤولية مف تأميف مف المعيبة، الخدمات مف المضروريف لفائدة التعويض وظيفة
ف) الضماف وصناديؽ مباشر،  حوادث مجاؿ في محدود تفعيؿ تشيد الصناديؽ ىذه كانت وا 

 إثبات إلزاميـ وعدـ الضحايا وجو في التعويض اقتضاء سبؿ تذليؿ بغرض( الاستيلبؾ
 .المسؤولية

 مساءلة نظاـ عمى أثر الاستيلبكية العلبقة لأطراؼ المحمية المصالح تعارض - 
 إلتزامات مف والتشديد لممساءلة وصارمة موضوعية أطر بيف ليتراوح الخدمات مقدمي
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 حدة مف التخفيؼ وبيف لممستيمكيف، فعالة حماية لتقرير سعيا الخدمات مقدمي ومسؤولية
 لممخاطر عادؿ تسيير في الخدمات مقدمي مصالح عمى لمحفاظ سعيا الأطر ىذه وصرامة

 العلبقة ونفي المسؤولية دفع مرحمة في لمسناه ما وىو الاقتصادية التنمية في والمساىمة
 .السببية

 لأداء اليادفة الحديثة الموضوعية الاتجاىات مجاراة عمى المدنية المسؤولية قدرة- 
 الظروؼ مع التأقمـ عمى وقدرة مرونة مف قواعدىا بو تتمتع لما وذلؾ التعويض، وظيفة

 .والمستجدات

ف   مقدـ مسؤولية مجاؿ في الجزائري المشرع جيود فاعميةب الإقرار مف لابد فكا وا 
 عوائؽ تشكؿ تزاؿ لا التي النقائص بعض بوجود ذاتو الوقت في الإعتراؼ مع الخدمة
 بعض تقديـ ارتأينا لذا ،الخدمة مستيمؾ مف المنتظرة الحماية لإضفاء وقضائية قانونية

 :قتراحاتالا

يعي موحد لمخدمة ومقدـ الخدمة، لأف التعدد في ضرورة وضع تعريؼ تشر - 
أف يكوف شاملب لجميع الأداءات سواء كانت التعريفات مف شأنو أف يؤدي إلى المبس، عمى 

وذات قيمة اقتصادية، لأف ضبط المفاىيـ مف شأنو ضبط نطاؽ  مالية أو ذىنية أو إلكترونية
 المسؤولية.

باقية عمى تنفيذ ما تعمؽ منو بالرقابة الاستلابد مف تفعيؿ دور أجيزة الرقابة خاصة - 
مقدـ الخدمة لالتزاماتو في مرحمة سابقة قبؿ تقديـ خدماتو لممستيمؾ وتوفير الموارد البشرية 

 والمادية والتقنية اللبزمة لذلؾ.

التعامؿ مع مستجدات التكنولوجيا عالية  ضرورة تأىيؿ أعواف متخصصيف يمكنيـ- 
وزات أو مخالفات يمكف أف يتممص مقدـ الخدمة مف خلبليا التقنية لمكشؼ عف أي تجا

 بذريعة التطور العممي.
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خاصة لمراقبة الإشيارات التجارية بغرض حماية المستيمؾ مف ضرورة إنشاء أجيزة - 
 خطر الإشيار المضمؿ أو الكاذب.

وبشكؿ يتماشى مع العمؿ عمى تحديث المواصفات الفنية لمخدمة بصورة مستمرة - 
لزاـ مقدـ الخدمة باحتراـ ىذه المواصفات.التطور   ات العممية والتكنولوجية والصناعية وا 

عة فتفعيؿ دور جمعيات حماية المستيمؾ بإبعاد شرط حصوليا عمى صفة المن- 
 مف القياـ بالمتابعات القضائية.العمومية للبستفادة مف المساعدة القضائية لتتمكف 

لتسوية المنازعات الاستيلبكية بيف المستيمؾ العمؿ عمى تبسيط إجراءات التقاضي - 
 التسوية بالطرؽ الودية كالتحكيـ والوساطة.والعمؿ عمى تفعيؿ سبؿ  ومقدـ الخدمة

 مستيمؾرقة في القوانيف الخاصة لحماية ضرورة تجميع النصوص القانونية المتف- 
جرائي الخدمة في قانوف مستقؿ وخاص لقطاع الخدمات، عمى أف يصاحب ذلؾ قانوف إ

 يتماشى وخصوصية المنازعة الاستيلبكية بحيث يتسـ بالدقة والسرعة.

ضرورة إنشاء صناديؽ ضماف لمتكفؿ بضحايا الاستيلبؾ في الحالات التي يبقى - 
الذي توفره  فييا المستيمؾ المضرور دوف تعويض أو في الحالات التي عجز فييا الضماف

 وثيقة التأميف.

الخدمات وتحييف  حماية مستيمكيالمقارنة في مجاؿ  ضرورة مواكبة التشريعات- 
المنظومة التشريعية وتعديميا وتصحيح ما ورد فييا مف غموض بما يستجيب لمتطمبات 
تحقيؽ التوازف بيف مستيمؾ الخدمة ومقدميا وتوجيات الدولة الجزائرية نحو ولوج السوؽ 

 العالمية ومواكبة العولمة الاقتصادية.

افة والإعلبـ مما ينعكس بصورة غير مباشرة ولكف أكيدة في الحد تفعيؿ حرية الصح- 
 مف تجاوزات مقدمي الخدمات.
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العمؿ عمى توعية جميور المستيمكيف ونشر الثقافة الاستيلبكية بصورة دورية - 
ومستمرة، وتعريفو بالجيات المختصة بعممية الرقابة، وحثو عمى إبلبغيا بأي تجاوز مف قبؿ 

لأمر الذي مف شأنو أف يحد مف الممارسات غير الشرعية والتعسؼ مقدمي الخدمات، ا
 الممارس عميو مف قبؿ مقدـ الخدمة.

 وفي الختاـ، أرجو أف أكوف قد وفقت إلى حد ما في الإحاطة بجوانب ىذا الموضوع. 

ف أخطأنافمف الله و فإف أصبنا    حسبنا حاولنا.و  فمف أنفسنا لنا أجرنا وا 

 

 .والله الموفق         
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 المراجعالمصادر و  قائمة

 قائمة المصادر

 / القواميس.1

 أولا: بالمغة العربية 

 .1952الفيروز أبادي، القاموس المحيط، الجزء الثاني، مطبعة مصطفى البابي،  -1
 ثانيا: بالمغة الفرنسية 

1- Le petit larouse illustré. Larousse-Paris 1992. 
2- Yves le Golvan, Dictionnaire marketing banque assurance, 

Dunod, Paris. 1998 . 

 التشريعات الوطنية والعربية والأجنبية/ 2 

 أولا: التشريع الجزائري. 

 .الأوامر والقوانينأ:  

، يتضمف قانوف المالية لسنة 1969ديسمبر  31مؤرخ في  107-69أمر رقـ  -1
 .1969ديسمبر  31الصادرة في  110عدد ، الجريدة الرسمية 1970

المتعمؽ بإلزامية التأميف عمى  1970يناير  30المؤرخ في  15-74الأمر رقـ  -2
 31-88السيارات وبنظاـ التعويض عف الأضرار، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 

 .1988يوليو  19المؤرخ في 
قانوف المدني، ج المتضمف ال 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  -3

 05-07المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  30/09/1975خة في مؤر  78ر عدد 
 .31، الجريدة الرسمية عدد  2007ماي  13المؤرخ في 
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يتضمف القانوف التوجييي  1988جانفي  12المؤرخ في  88/01القانوف رقـ  -4
نفي جا 13الصادرة بتاريخ  02لممؤسسات العمومية الاقتصادية، ج ر عدد 

1988. 
يتعمؽ بالقواعد العامة لحماية  07/02/1989المؤرخ في  02-89القانوف رقـ  -5

 03-09بموجب القانوف  ممغى .1989الصادرة سنة  06المستيمؾ، ج ر عدد 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، جريدة  2009فيفري   25المؤرخ في 
 .2009مارس  08  الصادرة بتاريخ 15رسمية عدد

، يتضمف قانوف المالية لسنة 1993جانفي  19مؤرخ في  01-93رقـ  أمر -6
 .1993يناير  20الصادرة في  04، جريدة رسمية عدد 1993

يتعمؽ بخوصصة المؤسسات  1995أوت  26مؤرخ في  22-95أمر رقـ  -7
 .1995سبتمبر   03الصادرة بتاريخ  54العمومية، ج ر عدد 

الذي يحدد القواعد التي تحكـ 1996ناير ي 10المؤرخ في  01-96القانوف  -8
 .03الصناعات التقميدية والحرؼ ج ر عدد 

الصادرة  47ج ر عدد  1998  يونيو 25المؤرخ في  05-98القانوف رقـ  -9
أكتوبر  23المؤرخ في  80-76المعدؿ والمتمـ للؤمر  1998يونيو  27بتاريخ 
 المتضمف القانوف البحري. 1976

 27ىػ الموافؽ ؿ  1419ربيع الأوؿ عاـ  3مؤرخ في  06 - 98 قانوف رقـ -10
، يحدد القواعد العامة المتعمقة بالطيراف المدني، الجريدة الرسمية  1998جواف 
 .1998جواف  28الصادرة بتاريخ  48رقـ 

يحدد القواعد التي تحكـ نشاط  1999أبريؿ  04المؤرخ في  06-99القانوف رقـ  -11
 .1999الصادرة سنة  24سفار، ج ر عدد وكالة السياحة والأ

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلبت  2000/03القانوف رقـ  -12
 06الصادرة بتاريخ  48، ج ر 2000غشت  05السمكية واللبسمكية، المؤرخ في 

 .2000غشت 
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 43 المتعمؽ بالمنافسة، ج ر عدد 2003يوليو  19الصادر في  03-03الأمر  -13
 المعدؿ والمتمـ: 2003يوليو  30خ الصادرة بتاري

الصادرة في  36، ج ر عدد 2008جواف  25المؤرخ في  12-08بالقانوف  -
 .2008جويمية  02
الصادرة في  46، ج ر عدد 2010أوت  15المؤرخ في  05-10والقانوف رقـ  -
 .2010أوت  18

بالعلبمات، الجريدة المتعمؽ  2003يوليو  19المؤرخ  في  06-03الأمر  -14
 .2003لسنة  44الرسمية عدد 

 المتعمؽ بالنقد والقرض. 2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر  -15
يحدد القواعد المطبقة عمى   2004يونيو   23المؤرخ في  02-04القانوف  -16

يونيو   27الصادرة في  41الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية عدد 
، ج ر 2010أوت  15المؤرخ في  06-10بالقانوف رقـ  مـالمعدؿ والمت.2004
 .2010لسنة  46عدد 

المتضمف قانوف الاجراءات  2008فبراير  25المؤرخ في  08/09القانوف رقـ  -17
 .2008أفريؿ  23الصادرة في  21المدنية والإدارية، ج ر عدد 

المستيمؾ المتعمؽ بحماية  2009فيفري   25المؤرخ في  03-09 القانوف رقـ -18
 .2009مارس  08  الصادرة بتاريخ 15وقمع الغش، جريدة رسمية عدد

المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف  2009أوت  5مؤرخ في  04-09القانوف  -19
 47الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ ومكافحتيا، ج ر عدد 

 .2009أوت  16الصادرة بتاريخ 
المتعمؽ بالجمعيات، الجريدة  2012يناير  12المؤرخ في  12/06القانوف رقـ  -20

 .2012يناير  15، الصادرة بتاريخ 02الرسمية عدد 
المتضمف تنظيـ مينة  2013أكتوبر  29المؤرخ في  13/07القانوف رقـ  -21

 .2013أكتوبر  30الصادرة في  55المحاماة، الجريدة الرسمية عدد 
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المتعمؽ بالتجارة الالكترونية،  2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  -22
 2018ماي  16الصادرة في  28جريدة رسمية عدد 

 ب: النصوص التنظيمية والتنفيذية. 

المتعمؽ برقابة الجودة  1990يناير  30المؤرخ في  90/39مرسوـ تنفيذي رقـ  -1
مـ ، المعدؿ والمت1990فبراير 01الصادرة في  50وقمع الغش، جريدة رسمية عدد 

، الجريدة الرسمية 2001أكتوبر  16المؤرخ في  315-01بالمرسوـ التنفيذي رقـ 
 .2001أكتوبر  21الصادرة في  61عدد 

المتعمؽ بضماف  1990سبتمبر  15الصادر في  266 - 90المرسوـ التنفيذي  -2
ممغى بموجب  .1990لسنة  40المنتوجات والخدمات، الجريدة الرسمية عدد 

المحدد لشروط  2013سبتمبر  26المؤرخ في  327-13ي رقـ المرسوـ التنفيذ
 02الصادرة في  49وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ، ج ر عدد 

 .2013أكتوبر 
يتضمف مدونة أخلبقيات  1992يوليو  06مؤرخ في  92/276مرسوـ تنفيذي رقـ  -3

 .1992يوليو  8مؤرخة في  52الطب، ج ر عدد 
المحدد لشروط منح  1995أكتوبر  30المؤرخ في  95/340لتنفيذي رقـ المرسوـ ا -4

 وسطاء التأميف.
المتضمف القانوف  1995أكتوبر  30المؤرخ في  95/413المرسوـ التنفيذي رقـ  -5

 الأساسي لموكيؿ العاـ لمتأميف.
يتعمؽ بالزامية التأميف  1995ديسمبر  09مؤرخ في  414-95مرسوـ تنفيذي رقـ  -6

الصادرة  76بناء مف مسؤولية المتدخميف المدنية المينية، جريدة رسمية عدد في ال
 07-95مف الأمر  175الذي يقضي بتطبيؽ أحكاـ المادة  1995ديسمبر  10في 

 المتعمؽ بالتأمينات. 04-06المعدؿ والمتمـ بالقانوف 
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أميف يحدد شروط الت  1996جانفي  17المؤرخ في   48-96المرسوـ التنفيذي رقـ  -7
الصادرة  05وكيفياتو في مجاؿ المسؤولية المدنية عف المنتجات، جريدة رسمية عدد 

 .1996جانفي  21في 

، يحدد كيفيات تسيير 1998ماي  13مؤرخ في  147-98تنفيذي رقـ المرسوـ ال -8
الذي عنوانو "الصندوؽ الوطني لمبيئة"، جريدة  302-065التخصيص الخاص رقـ 

 .1998ماي  17ة في الصادر  31رسمية عدد 
المتضمف شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنت  98/257تنفيذي رقـ المرسوـ ال -9

 .63، ج ر عدد 1998غشت 25واستغلبليا، المؤرخ في 
، يتعمؽ بتقييـ 2005ديسمبر  06مؤرخ في  05/465المرسوـ التنفيذي رقـ  -10

 .2005ديسمبر  11الصادرة في  80المطابقة، ج ر عدد 

يحدد العناصر  2006سبتمبر سنة  10مؤرخ في  06/306المرسوـ التنفيذي رقـ  -11
الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التعسفية، ج 

 .2006، لسنة 56ر عدد
يتضمف تنظيـ  2007أكتوبر  22المؤرخ في  321-07المرسوـ التنفيذي رقـ  -12

المؤرخة في  67فائية الخاصة وسيرىا ج.ر عدد المؤسسات الاستش
24/10/2007. 

المعدؿ والمتمـ  2010يوليو  14المؤرخ في   10/185المرسوـ التنفيذي رقـ  -13
المحدد لشروط  2000-03-01المؤرخ في  2000/48لممرسوـ التنفيذي رقـ 

 وكيفية انشاء وكالة السياحة والسفر واستغلبليا.
المحدد لشروط  2013سبتمبر  26المؤرخ في   327-13رقـ المرسوـ التنفيذي  -14

الصادرة  49وكيفيات وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ، جريدة رسمية عدد 
 .2013أكتوبر  2بتاريخ 

المحدد لمشروط  09/11/2013المؤرخ في  378 -13مرسزـ تنفيذي رقـ  -15
 .2013نة لس 58والكيفيات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ ج ر عدد 
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يتضمف الموافقة عمى  2014نوفمبر  10المؤرخ في  14/312مرسوـ تنفيذي رقـ  -16
رخصة لإقامة واستغلبؿ شبكة عمومية لممواصلبت اللبسكية مف الجيؿ الثالث 
وتوفير خدمات المواصلبت اللبسمكية لمجميور الممنوحة عمى سبيؿ التنازؿ لشركة 

 أسيـ. "أوبتيموـ تيمكوـ الجزائر، شركة ذات
 ثانيا: التشريعات العربية 

، المتعمؽ بالمسؤولية الطبية لدولة الإمارات 2008لسنة  10القانوف الاتحادي رقـ  -1
 العربية المتحدة.

القاضي بتحديد تدابير لحماية المستيمؾ، الجريدة  08/31القانوف المغربي رقـ  - -2
 (.2011أبريؿ  7) 1432 جمادى الأولى 3الصادرة بتاريخ  5932الرسمية عدد 

 ثالثا: التشريعات الأجنبية 

1- Code Civil Française. 
2- code français de déontologie médicale 
3- JORNAL OFFICIEL N° 4 aout 1988. 
4- code française de déontologie médicale, www.conseil-

national.médecin.fr  
5- -Relative au rapprochement des dispositions législatives, 

réglementaires et administratives des états membres en 
matière de responsabilité du fait des produits défectueux, 
JOCE, n 210 , 7 aout 1985. 

6- Loi du 9 avril 1898 CONCERNANT LES RESPONSABILITES 
DANS LES ACCIDENTS DU TRAVAIL , JORF du 10 avril 
1898 voir le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFT
EXT000000692875&categorieLien=cid   

http://www.conseil-national.médecin.fr/
http://www.conseil-national.médecin.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000692875&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000692875&categorieLien=cid
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7- 14- Loi n°75-597 du 9 juillet 1975 MODIFIANT LES ART. 
1152 ET 1231 DU CODE CIVIL SUR LA CLAUSE PENALE, 
JORF du 10 juillet 1975 page 7076, 

8- Loi n°75-627 du 11 juillet 1975 fixant les conditions d'exercice 
des activités relatives à l'organisation de voyages ou de 
séjours. 

9- loi n. 78-23 du 10 janv. 1978 sur la protection et l’information 
des consommateurs de produits et de services. 

10- Loi n°83-660 du 21 juillet 1983 relative à la sécurité des 
consommateurs. 

11- Arrêté du 3 décembre 1987 relatif à l'information du 
consommateur sur les prix: J O 10 DEC 1987  

12- Directive 90/314/CEEdu 13 juin 1990, concernant les 
voyages, vacances et circuits à forfait, J.O.U.E de 23-6-
1990. 

13- Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions 
d'exercice des activités relatives à l'organisation et à la vente 
de voyages ou de séjours. 

14- 12-Loi n° 92-644 du 13 juillet 1992 modifiant la loi n° 
91-650 du 9 juillet 1991 portant réforme des procédures 
civiles d'exécution et l'ordonnance n° 45-2592 du 2 novembre 
1945 relative au statut des huissiers et comportant diverses 
dispositions relatives aux procédures civiles d'exécution   
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15- loi n 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 
l'économie numérique,  

16- décret n° : 2005-790 du 12 juillet 2005 relatif aux règles de 
déontologie de la profession d’avocat 

17- loi n 2011-853 du 23 Juillet 2010. relative aux réseaux 
consulaires, au commerce, à l'artisanat et aux services. 

18- loi n 2011-853 du 23 Juillet 2010. relative aux réseaux 
consulaires, au commerce, à l'artisanat et aux services. 

19- loi n 2011-525 du 17 Mai 2011. de simplification et 
d'amélioration de la qualité du droit. 

20- LOI n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la 
consommation, JORF n°0065 du 18 mars 2014. 

21- Recommandation n 03-01 relative aux contrats de 
fourniture d´accès à l´internet, bBCCRF du 31/1/2003, 
disponible à l´adresse: www.finances.gouv. 
fr/clauses_abusives/recom/03r01.htm. 

 قائمة المراجع

 المؤلفات والكتب/ 1

 أولا: بالمغة العربية

إبراىيـ الدسوقي أبو الميؿ، الممتزـ بتعويض الضرر الناجـ عف حوادث السيارات،  -1
 .1985دار السلبسؿ لمطباعة والنشر، الكويت، 

http://www.finances.gouv/
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مسؤولية الطبيب والصيدلي فقيا وقضاء، دار الكتب إبراىيـ سيد أحمد، الوجيز في  -2
 .2007القانونية، مصر، 

أبو السعود رمضاف، النظرية العامة للبلتزاـ، مصادر الالتزاـ ،الإسكندرية، دار  -3
 .2002المطبوعات الجامعية،

أحمد السعيد الزقرد، تعويض الأضرار الناشئة عف الجرائـ الإرىابية، دار الجامعة  -4
 .2007ة، مصر، الجديد

دراسة في التزامات ومسؤولية وكالات السياحة  -أحمد السعيد الزقرد، عقد الرحمة -5
 .2008 والسفر، المكتبة العصرية لمطباعة والنشر،

أحمد السعيد الزقردد، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمظممة، دار  -6
 .2007الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 

أحمد حسف عباس الحياري، المسؤولية المدنية لمطبيب في القطاع الخاص، في  -7
ضوء النظاـ القانوني الأردني، والنظاـ القانوني الجزائري، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 

 .2010، 1عماف، الأردف، ط
أحمد عبد العاؿ أبو قريف، ضماف العيوب الخفية وجدواه في مجاؿ المنتجات  -8

 .1992ناعية، دوف مكاف ودار النشر، الص
أحمد كامؿ سلبمة، الحماية الجنائية لأسرار المينة، مطبعة جامعة القاىرة والكتاب  -9

 .1988الجامعي، مصر، 
الحماية المدنية لممستيمؾ إزاء المضموف العقدي، دار النيضة  الرفاعي، محمد أحمد -10

 .1994العربية، مصر، 
ريمة إفشاء الأسرار والحماية الجنائية لمكتماف المصرفي، أحمد محمد بدوي، ج  -11

 منشورات سعد سمؾ، القاىرة، د ت.
دار  -دراسة مقارنة-أسامة أحمد بدر، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتروني -12

 .2005الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، 
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، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، في المسؤولية المدنية الطبيةخطأ أسعد عبيد الجميمي، ال -13
 .2009الأردف، 

الطبيب الموجب لممسؤولية المدنية، مطبوعات جامعة خطأ لبيو محسف عبد الحميد، ا -14
 .1993الكويت، الكويت، 

لجبوري ميند ابراىيـ عمي فندي، النظاـ القانوني لمتحوؿ لمقطاع الخاص، ا -15
 .2008ر الحامد، د ـ ف، الخصخصة، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دا

مصادر الحقوؽ  -خاطر نوري حمد، شرح القانوف المدنيو  لسرحاف عدناف إبراىيـا -16
، عماف، الدار العممية لمنشر والتوزيع ودار 1الشخصية" الالتزامات"دراسة مقارنة، ط 

 .2002الثقافة لمنشر والتوزيع، 
قانوف المدني الجزائري، الجزء الأوؿ، لعربي بمحاج، النظرية العامة للبلتزامات في الا -17

 .1999ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،

لعيسائي عبد العزيز مقبؿ، شرط الإعفاء مف المسؤولية المدنية في كؿ مف القانوف ا -18
 .1998المدني الأردني واليمني، دراسة مقارنة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف، 

ية المستيمؾ في نطاؽ العقد، دراسة تحميمية مقارنة في القانوف أمانج رحيـ أحمد، حما -19
 .2010، 1المقارف، شركة المطبوعات لمتوزيع والنشر، بيروت لبناف، ط

أنس محمد عبد الغفار، المسؤولية المدنية في المجاؿ الطبي، دار الكتب القانونية  -20
 .2010لمنشر والتوزيع، مصر، 

يؿ الإعلبني التجاري وأثره عمى المستيمؾ، دراسة مقارنة، بتوؿ صراوة عبادي، التضم -21
 .2011، 1منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف، ط

،  منشورات 1بربارة عبد الرحمف، شرح قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، ط -22
 .2009بغدادي، الجزائر، 

ر زىراف، الطبعة بشير عباس العلبؽ، تسويؽ الخدمات، مدخؿ استراتيجي، دا -23
 .1999الأولى، عماف، الأردف 
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بياء بييج شكري، التأميف مف المسؤولية في النظرية والتطبيؽ، دار الثقافة لمنشر  -24
 .2010والتوزيع، الأردف، 

دار  -دراسة مقارنة-بودالي محمد، الالتزاـ بالنصيحة في نطاؽ عقود الخدمات -25
 .2005الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،

بوعبيد عباسي، الالتزاـ بالإعلبـ في العقود، المطبعة والوراقة الوطنية، مراكش،  -26
 .2008المغرب، 

بولحية بف بوخميس عمي، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا  -27
 .2000في التشريع الجزائري، دار اليدى، عيف مميمة، الجزائر، 
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خصمم  

غها درجة من الحضارة، وتعد حماٌة المستهلك هدفا ٌعتبر قطاع الخدمات القطاع الحٌوي والحساس لكل دولة لأنه المحور الأساسً لتقدمها وبلو
 من أهداف الدولة الحدٌثة فهو فً مقدمة واجباتها الأساسٌة.

وأمام التطورات الهائلة فً مناحً الحٌاة المختلفة، أصبحت المخاطر تحٌط بالانسان من كل جانب نتٌجة استهلاكه لخدمات ٌجهل تقنٌاتها، 
 الأساٌب المشروعة وغٌر المشروعة لتحقٌق مزٌد من الأرباح. واستعمال مقدمً الخدمات لمختلف

لذا كان لا بد من تدخل تشرٌعً لمواكبة التطورات الحاصلة وتحقٌق الحماٌة الكافٌة لجمهور المستهلكٌن وذلك من خلال تحٌٌن المنظومة 
لٌة مقدم الخدمة وفقا لأسس جدٌدة تتماشى ومعطٌات العولمة التشرٌعٌة لتحقٌق التوازن فً العلاقة بٌن مقدم الخدمة ومستهلكها، والإقرار بمسؤو

 الاقتصادٌة.

وقد حاول المشرع الجزائري من خلال ترسانة النصوص القانونٌة رسم ملامح النظام القانونً للمسؤولٌة المدنٌة لمقدمً الخدمات من خلال 
ولٌة، مع التحفظ ببعض الأسباب التً من خلالها ٌمكن لمقدم الخدمة دفع التشدٌد فً التزاماتهم، وتبنً مفهوم الخطر كأساس قانونً لقٌام المسؤ

 مسؤولٌته، حتى لا ٌكون التشدٌد المطلق حاجز فً سبٌل التنمٌة.

 : مقدم الخدمة، مستهلك الخدمة، إلتزامات، مسؤولٌة، تعوٌض، تأمٌن.الكلمات المفتاحية

Abstract 
The services sector is vital and sensitive to every country because it is the main focus of its progress 
and achieving a degree of civilization. Consumer protection is one of the objectives of the modern 
state, and it is at the forefront of its basic duties. 
In the face of dramatic developments in different walks of life, the risk of human beings is becoming 
increasingly acute as a result of the use of services that are ignorant of their technologies and the use 
of services by various service providers for various legitimate and illegal bases for greater profits. 
Therefore, legislative intervention was necessary to keep abreast of the developments and to achieve 
adequate protection for the consumer public by revising the legislative system to achieve balance in 
the relationship between the service provider and its consumer, and to recognize the responsibility of 
the service provider according to new bases in line with the data of economic globalization. 
Through the arsenal of legal texts, the Algerian legislator attempted to chart the legal regime of civil 
liability of service providers by emphasizing their obligations and adopting the concept of risk as a 
legal basis for liability, while reserving some of the reasons why the service provider could pay its 
liability, For development. 

Keywords: service provider, service consumer, obligations, responsability, compensation, 

insurance. 
 

Resumé 

Le secteur des services est vital et sensible à tous les pays car il constitue le principal axe de progrès 
et de civilisation, la protection des consommateurs étant l'un des objectifs de l'Etat moderne et le 
premier de ses devoirs fondamentaux. 
Face à l'évolution dramatique des différents secteurs de la vie, le risque des êtres humains devient de 
plus en plus aigu du fait de l'utilisation de services ignorants de leurs technologies et de l'utilisation de 
services par différents prestataires pour diverses raisons légitimes et illégales. 
Par conséquent, une intervention législative était nécessaire pour se tenir au courant des évolutions et 
protéger adéquatement le public en révisant le système législatif pour équilibrer la relation entre le 
prestataire et son consommateur, et reconnaître la responsabilité du prestataire selon de nouvelles 
bases conformes aux données de la mondialisation économique. 
Par l'arsenal juridique, le législateur algérien a tenté de tracer le régime juridique de la responsabilité 
civile des prestataires de services en insistant sur leurs obligations et en adoptant la notion de risque 
comme base juridique de la responsabilité, tout en réservant certaines des raisons pour lesquelles le 
prestataire pourrait payer sa responsabilité, Pour le développement 

Mots-clés: prestataire de services, consommateur de service, obligations, responsabilité, 

indemnisation, assurance. 

 

 


