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Al : alinéa.
Art : article.
Bull. d’info : Bulletin

d’information.

Cass : Cour de cassation.
c.civ.fr : Code civil francais.
1°*ch : Premier chambre.

Coll : Colloque.

D. : Dalloz.

Ed : édition.

Gaz.Pal : Gazette du Palais.
Ibidem : méme endroit .

J.CP: Juris classeur
périodique.

JC : Juris classeur.

JORF : Journal officiel de Ia
république francaise.

L.G.D.J : Librairie générale de
droit et de la jurisprudence.
Op.cit : Ouvrage précite.

P : page.

Pp : de page... a page.

Préc : Précite.

Rapp : Rapport.
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politique

R.1.D. COMP : Revue
internationale de droit comparé.
R.T.D. Clv : Revue
internationale de droit civil.

RTD COM : Revue internationale

de droit commercial.
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1 LOI n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, JORF n°0065 du 18
mars 2014.

2 Art. 111 AL. —1. « —Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de
biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de
maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes... »

3 La publicité trompeuse est considérée comme un délit depuis la Loi du 2 juillet 1963, qui
a, par la suite, été remplacée par l'article 44 de la Loi Royer du 27 Décembre 1973. Cette
derniére avait étendu le champ d'application du délit aux 'indications" ou "présentations
fausses ou de nature a induire en erreur.

Mais, c'est la Loi Chatel du 3 janvier 2008, transposant la directive 2005/29/CE du 11 mai
2005, qui vient modifier l'article 121aL. —1 du Code de la Consommation. Désormais, n'est
plus visée la « publicité trompeuse » mais sont incriminées les « pratiques commerciales
trompeuses » et « pratiques commerciales déloyales et agressives ». voir le site suivant

http: //www.legifrance.gouv.fr/

4 Loi n°83-660 du 21 juillet 1983 relative a la sécurité des consommateurs.
5 Article 1 Abrogé par Loi n°93-949 du 26 juillet 1993 — art. 4 JORF 27 juillet 1993 « Les
produits et les services doivent, dans des conditions normales d'utilisation ou dans d'autres
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conditions raisonnablement prévisibles par le professionnel, présenter la sécurité a laquelle
on peut légitimement s'attendre et ne pas porter atteinte a la santé des personnes. »
el e Y of iy "l o ial) ey ellgiaal dleay Gl 03-09 sl e 19 ol pan 1
"gine |y pen Al cund Y ol dald) dialian cllgiiall dasial)

2 Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d'exercice des activités relatives a
I'organisation et a la vente de voyages ou de séjours, consulter le site suivant
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000527137&dateText
e=20041231
3 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit, p 186.
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« Tout bien meuble, méme s’il est incorporé dans un immeuble,
a I’exception des matieres premiéres agricoles et des produit de

la chasse »

el salal) ail By i) (o dgealall o Bagd 328 MY gy (s
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« D’un meuble corporel susceptible d’étre vendu et acheté dans

le commerce. »2

25 G el pase ciiall Liad) A gpanall 1o 526 |
2 JEAN .Calais Auloy et FRANK.Streinmetz, le droit de la consommation, 5eme édition,
Dalloz, 1992 , p177.
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1 Philipe LE TOURNEAU, la responsabilité des vendeurs et fabricants, DALLOZ, 1996, pp
4,5.
2 Ibidem. p 5.
3 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit,p 186,
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« Est considéré comme un service ce qui n’est pas un

produit »
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1 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, op.cit,pp 183 184.
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3 Article 1386—3 du code civil francais « Est un produit tout bien meuble, méme s'il est
incorporé dans un immeuble, y compris les produits du sol, de I'élevage, de la chasse et de

la péche. L'électricité est considérée comme un produit. »
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1 « le service aprées—vente désigne I’ensemble des services fournis aux clients apres la
vente, les composantes d’un service aprés—vente sont généralement : service de livraison,
installation, réparation, assistance a domicile, entretien et révision, hot line, conseil,
formation.
Le service aprés—vente peut étre assuré par le fabricant, producteur ou par le distributeur. »
daala c(agiall LIS ool Aagyhal gl Gl 8 saaall VW & aall aa L dead) caess silee
A20a 2012 ¢l
2 « Le service aprés—vente a été défini comme I’ensemble des prestations de réparations
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contrat est conclu par voie électronique, il est fait application des articles 1125 a 1127-6,
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6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;
7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du

séjour ;
8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute révision éventuelle
de cette facturation en vertu des dispositions de l'article R. 211-8 ;......... » voir le site
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consacrer des régimes de responsabilité uniforme. »
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43.
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site www.dalloz-actualite.fr/printpdf/flash/action-en-re...
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4 Loi n°75-597 du 9 juillet 1975 MODIFIANT LES ART. 1152 ET 1231 DU CODE CIVIL
SUR LA CLAUSE PENALE, JORF du 10 juillet 1975 page 7076,
COMPLETE L'ART. 1152 DUDIT CODE ET MODIFIE L'ART. 1231. MAINTIEN DANS SON
PRINCIPE DE LA CLAUSE PENALE TOUT EN MENAGEANT UN POUVOIR
D'INTERVENTION JUDICIAIRE EN CAS D'ABUS.CONFERE UN CARACTERE D'ORDRE
PUBLIC A LA DISPOSITION SELON LAQUELLE LE JUGE PEUT ADAPTER LA PENALITE
A L'EXECUTION PARTIELLE ET REDUIRE LA PEINE A PROPORTION DE L'INTERET
QUE L'EXECUTION PARTIELLE A PROCURE AU CREANCIER.
APPLICATION DE CETTE LOI AUX CONTRATS ET INSTANCES EN COURS. voir le site
https: //www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000699397&dateText
e=20100219 le 31/07/2017 a 16 :32.
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1 MAZAUD HENRY, La responsabilité civil du vendeur fabricant, R.T.D.Com . N27, 1955,
paragraphe 2392 et suivant.
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1 Hadi SLIM, La responsabilité civile dans les payés arabes du Proche—-Orient a I’aube du
troisieme millenaire, Beyrouth, 2001, pp 17-18 voir le site http://www.oedroma.usj—
edu.|B/Pdf/Slim.pdf
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GHANIMA, Le droit de I’indemnisation entre responsabilité et réparation systématique, thése
doctorat, alger, 2005, pp72,100.
3 Guido ALPA, La responsabilit civile en ltalie, probléme et perspectives, RTD , COMP /4,
1986, pp 1002-1003.
4 Ibidem
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2 Guido ALPA, op.cit . p 1007.

3 Yvonne LAMBERT-FAIVRE, Droit des assurances, op.cit, p 13—-14.
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1 Genevieve VINEY et Patric JOURDAIN, Traité du droit civil, introduction a la

responsabilité, art précité, p 60.

2 Hadi SLIM, la responsabilité civile dans les payés arabe, art precité , p 19

3 Henry USSING, Evolution et transformation du droit de la responsabilité civile, RID, comp

3-1995, p48s8.

Jae (b apalt ) dasSally candy 33 19871984 (s stiaal) 55l 8 4855aY1 sasiall NSl ciye 4

gl Aag 1ol Lol " olsie cad V) Al Jsa s ydn W8 3IsThe poliey working o e

La crise de I’acces a I’assurance en consequence de I’extention de la 4yl 44 gyl (§Uas
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1966, p713
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Montreéal, 2009, P17.
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1- Code Civil Francaise.
2- code frangais de déontologie médicale

3—- JORNAL OFFICIEL N° 4 aout 1988.

4- code francaise de déontologie médicale, www.conseil-

national.médecin.fr

5- —Relative au rapprochement des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des états membres en
matiére de responsabilité du fait des produits défectueux,
JOCE, n 210, 7 aout 1985.

6— Loi du 9 avril 1898 CONCERNANT LES RESPONSABILITES
DANS LES ACCIDENTS DU TRAVAIL , JORF du 10 avril
1898 voir le site

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFT

EXT000000692875&categorieLien=cid
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7- 14— Loi n°75-597 du 9 juillet 1975 MODIFIANT LES ART.
1152 ET 1231 DU CODE CIVIL SUR LA CLAUSE PENALE,
JORF du 10 juillet 1975 page 7076,

8- Loi n°75-627 du 11 juillet 1975 fixant les conditions d'exercice
des activités relatives a Il'organisation de voyages ou de
séjours.

9- loi n. 78-23 du 10 janv. 1978 sur la protection et I’information
des consommateurs de produits et de services.

10- Loi n°83-660 du 21 juillet 1983 relative a la securité des
consommateurs.

11- Arrété du 3 décembre 1987 relatif a [l'information du
consommateur sur les prix: J O 10 DEC 1987

12-  Directive 90/314/CEEdu 13 juin 1990, concernant les
voyages, vacances et circuits a forfait, J.O.U.E de 23-6-
1990.

13- Loi n°92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions
d'exercice des activités relatives a l'organisation et a la vente
de voyages ou de séjours.

14- 12-Loi n° 92-644 du 13 juillet 1992 modifiant la loi n°
91-650 du 9 juillet 1991 portant réforme des procédures
civiles d'exécution et I'ordonnance n° 45-2592 du 2 novembre
1945 relative au statut des huissiers et comportant diverses

dispositions relatives aux procédures civiles d'exécution
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15- loi n 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans
I'économie numérique,
16— décret n° : 2005-790 du 12 juillet 2005 relatif aux régles de
déontologie de la profession d’avocat
17- loi n 2011-853 du 23 Juillet 2010. relative aux réseaux
consulaires, au commerce, a l'artisanat et aux services.
18- loi n 2011-853 du 23 Juillet 2010. relative aux réseaux
consulaires, au commerce, a l'artisanat et aux services.
19- loi n 2011-525 du 17 Mai 2011. de simplification et
d'amélioration de la qualité du droit.
20- LOI n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a Ila
consommation, JORF n°0065 du 18 mars 2014.
21- Recommandation n (03-01 relative aux contrats de
fourniture d’acces a [Ilinternet, bBCCRF du 31/1/2003,

disponible a |’adresse: www.finances.gouv.

fr/clauses_abusives/recom/03r01.htm.
gyl daild
sl cildlgall /1
A pl) Zall Yl

(bl Gl e aalll iyl (et aldl (Jl o) Esal) anly) -1
1985 e Sl ¢ pdally deldall Judlud) la

318


http://www.finances.gouv/

SNy el Lid  dawally caplall ddgsue & Saasll caeal du byl -2

Ol Apasayle AN jalas calpDU Al dphaill (gloasy gl o) -3
2002 ¢imalall Cile giladl)

Aaalall Sy dulayy) Shall e 2 sV Gt EN aed) el 4
2007 ¢ pae aaall

Aaluadl VIS A gpnay Ll 8 Auhy —Alall 2o (@5 dmad) sl -5
2008 ¢ i)y deLhall 4y yanll d0€al) ¢ jandl

Sla g Y Al leal) e dsaal) Llaal) ca3jE3) el 2aal -6

2007 ¢ ypaa c‘\_ud.as..\.u}[\ cSJgJ;j\ 4.:.‘\1;5\

G oeoaldll gl b cudall dpad) Adgsed) (glall (le Gua 2aal -7
cesilly paall ZAEN 1y (gl 3l aUaily ¢ 3V 3l aUal) g
2010 ¢1b o) colas

Slaial Jiae 8 olgang Liad) Qgall Glea cuf sl ) xe sl -8
1992 ¢ il lag ol (50 cdac lual)

Sy 5 lEl daala dxdae cdigall hudy dliall Glaall (Al JelS 2aal -9
1988 ¢ pas ¢ aalall

dozagil) gl (sacaal o)) @llgiuall dgad) Llall ¢ eyl dans 2eal-10
1994 ¢ jas iyl

(siyadl QLS Aglal) Llaally bl oL daya (g deae sl -11
c 2 Byalal) cdlan ana lysudia

O —Alie duhem g SN Sl 8 ellgiad) Gl o deal dallf-12

.2005 ¢ paa cZ\_DJ}S.».nY\ c'éq.gd;l\ :\Mlaj\

319



cesilly pnll A&l ls cAall dgaall Adggaall & Uaddl ¢ Lueall ane 213
2009 <oy
Laala cle sihhe el 4 gpsall Cangall Candall Uad capeall die Gpuna 41 -14

.1993 “"_\..USS\ “L\gJSS\

2008 ¢y a2 cxalall o ¢ ) daplall A lie Gy uadiadl)

Bsiall jolias — Jadl 8l 738 caa gy Shlas amly) Glae layudl-16
D ayally il dgalall plall clae o] o dd)lan duh)y' Gl i "dpad L)

2002 caysilly il 231z

(JsY) exall copibiall aall opglall s culalDl dalall dpdaill o laly sall-17
1999¢ il cdmalall cile gubadll olga

O e IS (8 dnaall Adghasall e elieY) hajd (e okl e Slaal) 18
1998 (¥ cplee cdpna V1 nalal) dylia Ay ¢ Jalls S3Y1 Sl

Ol 8 Alae Aldas Ay cdball (3Uab & llgisal) Lles cdea] oy il - 19
2010 1da (i gy ¢ plally asill Cile salaall 3855 ¢)laal)

Lol oSl ¢ bl Jladd) 8 Agaal Adgseall Gliall ae dema uil -20
2010 ¢ pan caysilly piall

A)lae Ay cellginall e ojils glaill DleY) Jilaaill (gale 35ha J5i-21
2011 eldb el ey Adgall  alal) &y pdig

Shsdie b Aylayly dpadl ClelaYl Ol myd el e 3Ly -22
2009 ¢ hall ¢ salass

Al (ohay Ol ceadlin) JAse cladll Gied (Dl ile 5080-23

1999 deﬁ\ GOLA.C c‘_,’J;Y\

320



ol ZBED la el dplaill 4 A gpedl e cuelill (S8 me oler-24
2010 ¢ capsilly

Db i Al aleaall agie a8 dapaill AN cdeas g -25
:2005¢ yas a8l cayjgilly paall jadll

(UiSha cAgilagll &8))dlls daplaall cagiall A DheYh AN (oube anes-26
2008 caydll

Lo Adiiall A ghually llginall dlead dalall 2eladll ¢ o uadgr (g daals-27
2000 ¢ yihall (dlils cpe cgagd) o o giball apiall 4

Jlusslall o anldll 13l e 2830 daall Y] caeall e Gy 5-28
2007 ¢ pean ¢dyuiSu) anall dadlall Jla (—leie (pargailly Lete dulaal)

3sball clelall e ddgiuall saedulall Gialeall (aysxd cdseall ae g 5i-29
2007 ¢ yan uall dxalall s ¢ il Jaall

sl Gulae —A5jlae Auh ol Jeall 8 53Y1 s o e casaae s -30
2000 ¢y oS ¢ lall

ieluall claiidl sl e dllgudl Ao glas (e smas pla-31
Apyall dagill o (g padl Golally i il Gelall c A3lEe duh)y — Ayl
1995 ¢ jaas 3l

cgnalal) Cile glaall g eghal) Gl (sl Auhal Jae zhae (s33a-32
L0 ¢ Al

s o duadl Ol Al G il Adgsae Ol ae dsesse Jlea-33
2005 @plall cdypall Lagill s ¢ i jills (g paall (453l

@rad) apill & dnaal gebally oLhY) Adgiue a2V ua-34

NG cvam\ ‘4.}).54463\ C'_it:..q\.;ﬂ ).C.Ld\ J\.J ‘U)M‘J

321



(Agaiall ddgpaall @l (& Jladll Gayedl) (ggliad) ady gt s -35
1999 (V) lee cagysilly pall ZAEN )y 40K (A3)lae Ay

Glatie leud A Yl e el Algpee (azall i) xe ua-36
2000 3l (i pall dzagall la cdusall

O il Lagpd e goilaial) G 58S axe 1 aen Jaulll ae s <37
1991 « pan ciuyjall diagdll

hlis dgalse (& A Glaay sl a5l sae ¢usd Geajll de (s -38
L oyl Ayppall Lagill ¢ alall )l

i) e Algsad) Sz cdpaal Adggaall 8 Bswdl (o8l e ua-39
2006 ¢! ceosilly il Jily

dralall dagae ) alSal claiDU Aaldl Apbaall (el e Gua-40
1976 i patiu

dz AU dalad) dplail)l & Suasll ¢l dmn deas ool o 41
Jily 1 e IV dagdall ¢cpplaally oDy 4ailly 4ae Al caliN) jolias
2002 gl caysilly il

dswie (Agaielly dppalil) dpaall Algsaal ¢ ale a2 kle Gaa 42
979l (G ¢ Sl delilall Caladll

sy pasll ohay Ol cleadd) Bygud ¢ Bladl yady ¢ Slall il ae aea 43
e eoles

D cpalall Ll gl b ellgiea) dles (S deas ZlEl ae AlS-44
20026 yan iy yall dagil

S b gl JleY) e sl (sl o agd bhuas Alla-45
2007 Apasay) ¢ aalal

322



Gl oo AL Agad) A ) gylay) cuelil) Mo ¢ egd il Alla-46
2005 ¢ pas daoall daaladl Hla od)laas dudyn eyl

Lpmalall ) (lie Ay (CDlabaal) b llgid) dilea camly) = s2ee A& -47
2007 ¢ pan i€ Gaall

Ggmalal) AEN dussza ¢ pally Wadl) Gy el i caaln) dena JBgun-48
D A s iS¢ paalls delidall

salaiY) e adlsll il e geall U Adgpae plud e (my)-49
2008 V) colee cagyslly il RNy A lae Ay agiaials

(I b capaially Gialall oLl o g iaall e Uadll cumid) dess (5235,-50
1995 &l Gasla Cile silas (Sl

sdally deblall dega il el ddgsual) (Chug o Ay 4a)y-S1
2009 « Jihall canysills

O Sl Gieudll (ool ialll Ldhiasy dgea bulll e oo £1)S5-52
2008 <21 (olas byl la ¢ aadaills Ay il

Lagll h —4lhe Ay odall diall 8 (sl 33)) sl (i aile 355-53

.2007 ¢ _pas 4'5)8@\ c:\,g.ud\

Al gal) LYy dpaall gl 3 el Al ghee ogshall lan) dess Al -54
L eglas cagilly pdall Al
SISy Alie Auhpn iV e slall (gl aaldl ae mals-55

20| ll A gana ¢mygnilly Al gpuall (A ol (il oliad (Alad deal amn-56
&) 1931 e lile Gy ol Dl (il daSae gy Al A0l

V)Y L Cayladl) 3L C'U}‘ 2003 dxda 2002

323



A ) Aalai¥) ¢ gum 8 Ay Al ) Garsnd LT Joa o) e -57
gy ¢ el sl daalall 5l 2004 dauda A gall culElay |y

2001- cigaalall Slall cdpeasl) AVl (Gyeuis 3y gpadl deas amw-58
.2002

Gisall gz danhas cdynyell Bl liadt 8 Aol A gl (e Glasle -59
1971 aapalal) i yell byl

Aphi (J3Y) alaall cclalFN ¢ Saal sl mp 4 Al cGdie Gladu-60
1987 ¢4k csajiidl 3213y Jball

Adiall Jlall Gl 2z Sadl Gl Zpd (8 Al (o ladds -61
L) gy

2005 ¢ e ¢ApaiSaY L Cojlaall slidia ol i) jalas ¢ 26 jen-62

ApuSa) el sl (oSN siall (oY) pandl de aw-63
2011¢ yan

casiill g i) i) 8 sl eladl o il A g caile dens Ciyyli-64
2006 ¢ pas cdyyaKuy) ¢ pdall saaall daalad) la

() Al ¢ Y el 8 ellgiud) Gl (gleayll ae JiU Alla-65
1991 ¥ caaysilly Hall A e

elSH Lpaal) Lsspall (A3jle A ccapdall Agaall sl zlae DUa-66
2004 ¢y

¢ ypae daigildll ol s ddoreall ) e gl cads Jal) ae ada-67
.2002

Galiay Cpalil) Adanlgy jlpadd SEHD el cls Al ae ali ale -68
dudall daalall Hla sl Gglally (g paal) Gglall 8 A5Hlae Ay (laall

2014 sy

324



eld ppn B Aabndl dgie 8 LS lecay AEY) AL 2o Gld e -69
(Claaylly il s o dpglal)l sl ol il daly cellgiad) Llea
2010 ¢ jaa

ol AAED hy AsSa ( A3V Akl (gl el (paliie e Jale 270
2002 2N (oles

(USH adladl 48580 (Augall oWadl) e doadl A el ccaiill Cable <71
1987

Dy Aglsal) dalall ) ccllgionall A lal) Agleal) (ol daal anld jale 272
2000 )V capysilly il sl

colae Ayl ailadl e Apadl elaall Adghe (galsm dgana AL ae -73
1999 ¢ )

) 4@l b clipaill 8oy Al G o sl Calalll aie aSall ae 74
200440y cdralal) cile gaaall ¢ Jaall o gl

dcgusall Aglally Agadl Ageall elaall Algpee el awall ae 275
Ol @gym = (SN el —aieall Al Al (B daadidll
.2004

Applai 1 S alaal) — sad) gl 2 ph b dasl) (g seiaall deal G350 e 76
1998 ¢l (ddgall  Slal) cily g cal 5V jalias cale ans alEY)

Y jalae ¢l Gl #pd 8 dal) ogyseiall daal 30 ae 277
. 1981 i yal) dcagill o ¢ 03%askall cdiall JgY) alaall

Lo 3yl (& Badailly 4kl G ellgiuall dlaa ¢ jall e dg0ne okl 20 78
2008 <l alall 4 yenal) Al (1998-1989

(Y Amdal) (i) A e ellgiud) Gl (gilan esn Gl e 279

325



allall 48,80 digal) 2Uad¥) e Anaall Agpeall ¢ Jall Calalll ae -80)
987 ol ekl

O callall g iy glsens¥) Aga cdallall 3yladll daliia caaly) e -81
1998 (5,8l ciyyall Guagl

Al el el ) die & AL AN (g 2wl e -82
1990¢_jaa

(e hall Sl el 8 dpaal) Dlgpeal)l 8 Gl glale Je e -83
1994 « yhall ((y9€e (p cdunalall Cile pladll gy AN daal)

Alens ol Glsiall el 5 Ll foalud) e deae e -84
2009 gy ¢ pilly cludyall dmaladl dswsall daa o] L cellgioall

(Shall ($3al @il (A3)lae A JIsadl 3 Y1 Jisatl) s 230 e -85
2013 Ay slal) sl 4558000 35)sall 3510) and

3l daalall Gleghdl gy Ayl Llgged) Lk (eale e -86
2007 3yl

Jandl 535 pladly lalaia¥l dplall Saall diby claie e -87
2000 <1 L ¢igyaal)

cplaal) slitie (Al Aeglall cllginnall Apiall Zleall ¢ AL de dess oo -88
2008 « yae iy sy

(I o3l Alia Auhy dpaall leSlaall Jpal e aaal (e -89
2006 ¢ N1 il Jilg la (Al dagdal)

Crgom s Adgiall o) e canall lgiuall lea (5 7Ly Glee -90
2011

) el (3l & bl 335 3 Lheentl) o) laayll ae aaaf 3413291
2006 ¢igaSy) dalall cile silaall la ¢ alall

326



sy g S il ) dadlSas cuyiV) e cllginall Glaa o azie 258-92
2010 ¢l cddgall sl cul) e 45l

Sl Apaia) dpuaiill Al gpeall Sl 8 Uadll (sl 2 5358-93
1996¢ Ladlsl

2004 ¢ Bal « il g ¢ poarsill atal) Jaille LN e Dla-94

daaall Zaalall b e Aulp il Aol Adggedl Gaed 32E-95
2007 «_yean ciyyuiSay)

(Ib Gulailly 4kl (g Anhally duaall dplall il calus &b auine -96

-1984 6@4@3 6qu.\:¥‘ J\J

sline cdo)lie Ay catall & LU il dlea (Ohpee andl 2aaa-97
cC1d ¢ praa A KLY L (ol

oslly pdall el hy dpmall dlaiie oo miiall dAdghue ¢ Jag 2eale-98
2005 3l

sl ol adll ly cagiall 8 Aduenll oyl Aadl<e ¢ dasy 2eaa-99
.2007

daaall aalall Hla (ol Jladdl 8 Uadll Gl cauli Gus deae =100
2006 ¢_paa

Alans Adsally Agg Syl Al aall WSSl Gpaie ua s <101
2006 ¢ pas ¢ aalall il i cellgio

Gaaal dadlall by A S Adgsadl ¢ Hpale G e =102
2003 ¢ jae iy asay)

(e Qdill Aaaall by dphll Al Gpale Gpes 2w 103

.2001

327



D el Gl pam A el Apad) Adgged) puly 2ae -104
2007 ¢ yihall cdasa

Aarll capslly Ll AEN )y cGasetl fsalie ((35all alla deaa -105
oY) lee o AV

Ladlsll a1 jalas gyilall padl G oldl 758 (gl gram aa -106
1992 ¢ il sagl a1k 2z s gl

Ol b Alie Al " ey i) Adlgpee czlal)l M) de daa -107
1983 uldl cdagyall Lagill jla o LY 48l 4558al) e A sl 35l

el o) e Eiliall Ayl pae sl Bagall s 3l s seaa <108
1999 (1h (V) olee ¢ pilly deldall Bils la ¢ juaal

Oy LYY B gl Gmiell Ga Ll Al x8 sas -109
2002 ¢igyuSu¥) il sl Zaslall s ¢ il

Sl = Jdsally Jadall goall Jaill-goall oildl)l ¢ sapall Jd e -110
1998 ¢ lud g clmalaldl

il malidl jla clordll adfpnl) Gugedl) ¢ ilhias dgane daae =111
2003 ¢ I Akl (a ¥ (olac

(e el elicy € ekl Hhlde cale amlyl Guall s deae 2112
2007 ApaSa! dimalal) Gle saall s ¢ gl

.2007 ‘Z\J“)J}S.m\g‘ cdazalall cile galaal) 12 Al ghanall

Wl 22l G Cpygpaall (faread Glaca ¢ jeaia (Al pal ae =114
2001 cipall duagdll s 1k ¢ e laa¥l el cliels

AWl gpaall 2 )@ G (g padd) (ared Glaca ¢ jgaie (Al et daaa =115

a3 ¢ ean cdapal) gl s e lain¥) galimil) ciljliie s 46l
328



fmal Claiidl Jad e dgped (Jba Jhadl ue ad) deae 116
1998 il el ingil la casil alias
1999 (31 (Il dnids cg¥ana I calid) LaBY) e chliae -117

85 45)le Ay clSpall Cinlsn o el Gaelill cghlall e o <118
2011 colee cayslly puall gl el Eaay

(sl Axb cgVane Hla calud) SLaB@Y) e cllide Sl g <119
1999 (Y

Adgiall sl csfie (lz cdiall ¢ gad) Geldl) (asal)l dhias <120
2008 ¢l (g

Cysiia 2h ) Algpud) 2z ad)l el ¢ agall Jihas  -121
2004 (i (g Aggaal sl

Ay oz all by o Jo (b Ganall (B geie deall de ihiae <122
ool gy pell Tiaglll s ¢ SoyaYls (g paall aldaill G 4l

Al aaall dadall Gl gylaall Geldl #8 (JWS daas =123
<1995

Al gl Llgged) 3 ginall iyl e (sl cumadl ade 2124
1985 (ol cagysills uially de lLdall Zilasl) la o3 )lie

(oY) plee caglly Ll AEN ol dawls cgelil) e <125
2009 ¢ Y1 daakall

e «Jg¥) el V) jalias cculal 5D Aaladl dpplaill (Juadll Hhe <126
1996 «lee cayysilly puall ZaEl

Aaalall b calaiidl e dllgial Sl AEN) cBaall S gl g <127

2013 ¢ paa cMJLSu‘g\ c'&.lzm;l\

329



cormalall Al s cplailly alall pgin 3 Saad) (el (gl jie <128
2002 ¢dasuy)

Gaaall daalall gl jlhal aca cpell (D deelaw 4l -129
2007 ¢ yae

oo Sl Al Al gpaall L) Culsall (Pl delawd s -130
2003 3 alall ciyall dagall Sl dddull )Yl

oall sl Alie Ay o imll Gyl gy 4l Jlua juai -131
2010 <1 colas cqusills

ceysilly paall aalall Hly palas awlie Basdl) (jlugu ouse oas =132
2006 Al dadal) ¢ 3 )Y

(Y egles ol il Sy cclardll Gysud el s il -133
.2002

@yl dgmalall Lagll Hhy (Id ¢ odal) Uadll (e o als iy -134
1987 ¢ yaa

(e S o) Al b olel) Al s Gy -135
1970

Do 1k (Gl dﬂaive.&bq\ yanly ¢ e L..S}M PSSt -136
. 2007 yhall ¢dsalil)

Ao 81 dadl oLl
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Abstract

The services sector is vital and sensitive to every country because it is the main focus of its progress
and achieving a degree of civilization. Consumer protection is one of the objectives of the modern
state, and it is at the forefront of its basic duties.

In the face of dramatic developments in different walks of life, the risk of human beings is becoming
increasingly acute as a result of the use of services that are ignorant of their technologies and the use
of services by various service providers for various legitimate and illegal bases for greater profits.
Therefore, legislative intervention was necessary to keep abreast of the developments and to achieve
adequate protection for the consumer public by revising the legislative system to achieve balance in
the relationship between the service provider and its consumer, and to recognize the responsibility of
the service provider according to new bases in line with the data of economic globalization.

Through the arsenal of legal texts, the Algerian legislator attempted to chart the legal regime of civil
liability of service providers by emphasizing their obligations and adopting the concept of risk as a
legal basis for liability, while reserving some of the reasons why the service provider could pay its
liability, For development.

Keywords: service provider, service consumer, obligations, responsability, compensation,
insurance.

Resumé

Le secteur des services est vital et sensible a tous les pays car il constitue le principal axe de progrés
et de civilisation, la protection des consommateurs étant I'un des objectifs de I'Etat moderne et le
premier de ses devoirs fondamentaux.

Face a I'évolution dramatique des différents secteurs de la vie, le risque des étres humains devient de
plus en plus aigu du fait de l'utilisation de services ignorants de leurs technologies et de l'utilisation de
services par différents prestataires pour diverses raisons légitimes et illégales.

Par conséquent, une intervention |égislative était nécessaire pour se tenir au courant des évolutions et
protéger adéquatement le public en révisant le systeme législatif pour équilibrer la relation entre le
prestataire et son consommateur, et reconnaitre la responsabilité du prestataire selon de nouvelles
bases conformes aux données de la mondialisation économique.

Par l'arsenal juridique, le législateur algérien a tenté de tracer le régime juridique de la responsabilité
civile des prestataires de services en insistant sur leurs obligations et en adoptant la notion de risque
comme base juridique de la responsabilité, tout en réservant certaines des raisons pour lesquelles le
prestataire pourrait payer sa responsabilité, Pour le développement

Mots-clés: prestataire de services, consommateur de service, obligations, responsabilité,
indemnisation, assurance.



