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Introduccion
Ensefiar es sin lugar a dudas organizar una situacion de aprendizaje, esta organizacion de
situacion de aprendizaje debe tener en cuenta de interrogarse acerca de la relacion que se daentre el

docente y los discentes.

Hoy en dia uno de los obstaculos mas importantes para llevar a cabo € proceso ensefianza-
aprendizaje es la formacion, la evauacion y los distintos estados que guarda la relacion entre
docente-discente, en realidad estarelacion haido sufriendo alteraciones a lo largo de los tiempos,
ha hecho que, cada vez més, € docente sienta la necesidad de buscar estrategias que le posibiliten
una mejor relacion con sus estudiantes y, en consecuencia, € establecimiento de ambientes
adecuados que faciliten el aprendizaje en las aulas que son, por excelencia, € espacio en € que
docentes y discentes pasan gran parte de su tiempo y es en este contexto donde interactlan. A partir
de este planteamiento se propone investigar, a través de un andlisis cuantitativo sobre una muestra
seleccionada considerada en hallar la naturaleza de la relacion entre docente y discente en €

proceso enseflanza-aprendizaje en e ambito de la educacion superior.

La relacion docente-discente, es uno de los aspectos que se tienen que estudiar, porgque esta
relacion puede ser una clave pedagdgica que nos permite solucionar algunos de los problemas que
encuentran los profesores como |os estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por 10
tanto e interés que justifica este trabajo surge por un lado de la vivencia personal, en reconocer a
través de la experiencia laimportancia de tener buenos docentes para la formacién de la persona en
su integridad, ademas de su formacion académica y su actitud hacia € estudio o la cultura en

general.

Pararealizar nuestro estudio hemos elaborado una serie de preguntas y que consisten en:
¢Qué es unarelacion pedagbgicay aqué sirve esta Ultimaen la ensefianza superior?
¢Doénde quedalo afectivo y 1o subjetivo en los espacios de | as relaciones pedagdgicas?
¢Como se ha sentido € estudiante en larelacion con sus docentes?
¢Cémo interaccionan los docentes con | os discentes?
¢El aprendizagje afectivo es fundamental en unarelacién pedagdgica?

y ¢Qué guias debe e docente seguir pararealizar unarelacion exitosa con sus discentes?



Actuamente, se observa en los adolescentes y jovenes una creciente falta de interés por €
estudio, una desmotivacién generalizada y sobre todo la falta de referencias en personas adultas. La
relacion entre dos personas es justamente la base de la educacién: no puede haber educacion sino
entre dos sujetos, un ‘yo’ y un ‘t0’, un educando y un educador. Si por un lado es evidente la
importancia de la presencia (en € sentido real de la palabra) del sujeto a educar y del sujeto
educador, tampoco se podria dar la educacién s los dos no entraran en relacion. La fata de
relaciones fundamentales puede ser un defecto que marca la vida de los adolescentes y de los
jovenes hoy en dia. Este trabajo quiere contribuir a volver a considerar la importancia del vinculo
entre |los estudiantes y sus docentes para ofrecer un argumento de reflexion y su recuperacion como
un punto de partida para la accion educativa. En este sentido no se puede hablar de educacion, sin
dar importancia a su aspecto de relacion.

Este trabgjo se trata de realizar y observar la naturalidad de la relacion pedagdgica docente-
discente que une los profesores con sus estudiantes en nuestra universidad Abou Bakr Belkaid de
Tlemcen, através de la descripcidn de la dinamicay la interaccidon que se provoca en su actitud en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y comprender las relaciones que se generan en las
interacciones docente-discente en a aula universitaria también comprender las opiniones de los
docentes sobre los discentes y el contrario ademés evaluar los efectos del programa relacion
docente-discente para e desarrollo de competencias profesionales, roles y cualidades en docentes
universitarios y proponer un programa interventor para desarrollar y/o mejorar las competencias

profesionales, roles y cualidades de los docentes universitarios.

Gracias a esta investigacién podemos ver como & docente comporta con sus discentes durante las

clases, como les comunica, les explica, les motivay dialoga con ellos.

Y como objetivos especificos exponemos | os siguientes:

- Describir los roles en la relacion docente—discente desde |a perspectiva de los beneficiarios.

- Establecer las cualidades mas significativas que debe poseer €l docente y e estudiante para
fortalecer larelacion entre ellos.

- Identificar las capacidades profesional es gue predominan en |os profesores universitarios.

- Disefiar estrategias y soluciones para mejorar la relacion docente-discente para crear un ambito

educativo exitoso en el campo de la ensefianza universitaria



Desde nuestros objetivos expresados en la investigacion hemos propuesto la siguiente hipotesis:
“La relacion entre el docente y sus estudiantes es fundamental en la educacion superior”.
Se quiere verificar, analizando los datos recogidos en la muestra seleccionada que la educacién en
educacion universitaria se construye sobre esta relacion, en € sentido que la interaccion con €
docente hace posible e aprendizaje y vehicula e crecimiento personal y ayuda a multiplicen €l

éxito educativo universitario.

Para afirmar o refutar nuestra hipotesis, nos comprometimos en este estudio las
siguientes herramientas consideradas en  un cuestionario que se distribuyé a una amplia
audiencia de estudiantes, una entrevista con algunos docentes de diferentes facultades, las
observaciones que hemos hecho en agunas facultades de la universidad de Abou Bekr

Belkaid y por ultimo nuestra experiencia estudiantii en e campo educativo universitario.

Y pararesponder |a problemética planteada, hemos dividido nuestro trabajo en tres capitul os:

El primer capitulo esta dividido en dos partes, en la primera seccion, vamos a definir €
concepto de la pedagogia por objeto de aproximarnos mas en el ambito que redina los docentes con
los discentes, en segundo punto vamos a exponer también los diferentes tipos de la pedagogia,
luego intentamos profundizar en larelacion pedagdgica através de laexpansion de las funciones de
este ultima y sus practicas en e campo educativo de la ensefianza superior también su importancia
en este dominio, en la segunda parte, damos la definicién del concepto de la interacciéon y con la
expansion en algunos de sus diferentes tipos que nos acercan a la relacion docente-discente al
mismo tiempo exponemos € rol del docente como educador y guia del aula y estatus de discente

como educando.

En e segundo capitulo le dedicamos a la dimensién afectiva en € aprendizaje donde vamos a
analizar e concepto de la educacion emocional después damos los objetivos de este Ultimo en la
construccion de larelacion docente-discente y también vamos a mostrar su importancia y efecto en
dicha relacion y exponemos también las interacciones emocionales en la relacion docente-discente
,y como ultimos puntos intentamos exponer también estrategias para e docente para determinar su
relacion con € discente en e campo educativo y mostrar algunos obstaculos que enfrentan la
realizacion de unareacion pedagdgicay dar eestrategias para mejoramiento en este ultima.



En € tercer capitulo se divide en dos fases, primero exponemos como |lo hemos sefialado
anteriormente, nuestro estudio de casos en donde nuestro objetivo es observar y andlizar € tipo de
la relacion pedagodgica que une €l docente ala ensefianza superior con sus discentes en dichas

clases de dichas facultades.

Nuestra metodologia de trabajo esta basada sobre un cuestionario, una entrevista, una observacion

y en nuestra experiencia personal.



Qapitulo

La relacién docente-discente en el proceso de ensefianz3



Segun estudios hechos en e dominio de la relacion pedagdgica docente-discente, los
especiaistas asuman que no hay recetas para establecer una buena relacion pedagdgica, pero hay
factores que pueden ayudar a mejorar dicha relacion como: € reconocimiento emocional de los
estudiantes (valorar sus necesidad es individuales y grupales para el aprendizaje), el acercamiento
activo hacia ellos, una invitacion atractiva hacia el aprendizaje (motivacion), la busqueda constante

de la perfeccidn y laexcelencia (emplear nuevos métodos de ensefianza).

Por e contrario, hay otros factores tales como la Igjania afectiva, € autoritarismo, |a falta de
comunicacion, la ensefianza “automatica” y la presencia de cualquier forma de mal trato o falta de
cuidado con los estudiantes, todo esto provoca un clima desfavorable en aquellas clases y llevaala
generacion de unamalarelacion docente-discente.

En este estudio, procuramos a investigar estos elementos o factores que influyen en una
relacion pedagdgica entre docente-discente desde ambos lados; € lado positivo y € lado negativo, a
través de dar respuestas que responden a nuestras siguientes preguntas: ¢COmo se estructura una
relacion pedagdgica? ¢Cud es la importancia de esta Ultima en la ensefianza superior? ¢Coémo
establecer una buena relacion docente-discente? ¢De qué manera un profesor puede llegar
interaccionar con sus estudiantes para efectuar mejores aprendizajes? Y ¢Qué acciones de la
docenciainfluyen en los discentes?

Para responder a estas preguntas, en primer lugar empezamos con una introduccion a la
universidad donde vamos a definir e concepto de la universidad, del docente, y del discente que se
consideran como elementos basicos en la construccion de una relacion pedagdgica. Después,
definimos el concepto de la relacion pedagogica, con el fin de acercarnos a dicha relacion. Después,
exponemos los diferentes tipos y las y e funcionamiento de la relacion pedagogica. También,

mostramos laimportancia de este Ultima en la ensefianza superior

Después, intentamos profundizar méas en la relacion pedagogica docente-discente a través del
estudio de las interacciones del profesor sobre sus estudiantes a través de los factores como la
comunicacion, € poder que tiene el docente sobre sus discentes a través de los procesos de la
motivacion, laevaluacion, y € castigo Y a mismo tiempo no hay que olvidar € importante rol que
desempefia €l segundo pilar en dicha relacion que es € discente , este Ultimo tiene su peso en
mantener e influir larelacion, por eso, damos importancia a su maneray frecuencia de participacion

en clase y como se comporta con su profesor, es decir su disciplina
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1.1. Introduccién ala universidad

Se denomina universidad a establecimiento o conjunto de unidades educacionales
dedicadas a la ensefianza superior, investigacion y creacion de cultura cientifica, humanistica y
artistica, dividida en varios facultades segun las especiaidades de estudio , Se considera también
como una pieza clave en |os procesos de desarrollo econdmico y de modernizacién social, un agente
activo con la mision de generar y transferir conocimientos, y una de los entornos de interaccion
social méas importantes que abarca un segmento grande e importante de la sociedad que son los
jovenes ,la fuerza humana mas importante de cualquier sociedad. Por esto la universidad juega un
papel clave en la formacion de sus personalidades y define su futuro, a partir de ella se forman los
elementos del avance y desarrollo de lasociedad, y de laconciencia

Cuando hablamos de la universidad también hablamos del proceso educativo que tiene dos
actores fundamentales que le dan vida a través de sus relaciones e interacciones entre si, con 1os
contenidos, € contexto y las organizaciones en general. Estos actores, € docente y e discente, que
son seres humanos que llevan su carga afectiva y persona a la relacion y a proceso educativo
universitario, el docente universitario es la persona que se dedica a cultivar €l saber, quien transmite
conocimientos, realiza investigaciones educativas 0 en su campo profesiona. Estas actividades
permiten a docente universitario estar actualizado permanentemente. Un docente no es solo aquella
persona que ensefia, un docente es una persona que ademas anima, que se preocupa, que ensefia un
camino y que cuando no existe ese camino lo inventa. Hoy en dia, los profesores no solo transmiten
conocimiento, sino también estrategias de aprendizaje, guiando a alumnado en el proceso de buscar

informacion, cuestionarla, comprenderlay convertirla en conocimiento.

El docente degja de ser transmisor de conocimiento para ser ahora facilitador, evauador y
seleccionador de los conocimientos y convierte en adaptador de la informacién en funcién de las
caracteristicas de sus alumnos, como productor de medios y disefiador de nuevas situaciones de
aprendizaje, recursos y materiales que llevn a aumno a la adquisicién de conocimientos de
modo més auténomo. Ademas & docente desempefiara su labor en nuevos entornos virtuales que
implican nuevas funciones. moderador, tutor virtual, asesor técnico, consultor académico, animador

y dinamizador del proceso de aprendizaje...



El segundo factor que es el discente universitario, persona que recibe un aprendizaje y unos
conocimientos de otra persona (el docente), se aparece como un investigador, es un pensador
analitico que no solo va a disefiar actividades dentro de la universidad si no también va a realizar
actividades que beneficien ala comunidad. Con la incorporacion de las TIC’s a la educacion, y las
posibilidades que ofrecen en la comunicacion, se produce un cambio en el modelo pedagdgico que
comporta que los estudiantes pasen de ser meros receptores a convertirse también ellos en emisores

y, por tanto, forman parte activa del proceso de ensefianzay aprendizaje.

El estudiante actual genera su propio conocimiento, se identifica por ser més
interactivo, critico, espontaneo, es por elo que su rol en & aula no es de un
simple espectador sino de un estudiante activo y decidido. Al  respecto,
Martinez y Prendes (2001) determinan que € estudiante debe buscar un rol
activo, € cual debe estar relacionado con su propio proceso de aprendizaje; ya

no e posble que los aumnos estén limitados en cotgar  informacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje supone el trabajo colaborativo entre e docente y los
estudiantes, y claro que existe unainteraccion porque se trata de un proceso de comunicacion mutua
y comprensiva, de 1o que estamos convencidos de que una buena relacion pedagégica es tan
fundamental que es un requisito para € aprendizge. En este punto, es preciso resdtar que la

relacion pedagdgica es un punto muy importante en al ambito aniversario.

1.2. Definicion delareacion pedagégica

Alguna relacion escolar entre docentes y discentes se denomina como relacion pedagdgica que
se considera como un escenario educativo donde se proporciona la formacion del ser humano. Al
hablar de la relacién pedagdgica nos referimos a lo que ocurre en las aulas y escuelas entre
profesores y estudiantes, lo cual nos parece que es € sentido exacto de la profesion docente, estar
con los jovenes y poder orientarles (Contreras, 2005), por su parte, Recarey Fernandez (2004:143)

plantea que esta relacion:

Es un tipo de vinculo en e que se produce un contacto caraa cara,
en la que ese contacto esté sujeto a una mediacién simbdlica dada por
la paldbra 0 una representacion que sea su instrumento. El contacto
significa: Implicacién emocional, intelectual y latitudinal entre las
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personas, su pone compromisos, acuerdos y existe un interés mutuo
en objetivo o tarea comun.

Otros especialistas definen la pedagogia como ciencia, arte, saber o disciplina, pero todos estan
de acuerdo en que se encarga de la educacion o también puede decirse que la pedagogia es un
conjunto de normas, leyes o principios que regulan los aprendizajes en €l proceso educativo. Como
puntualiza Lemus (1969), la pedagogia es una disciplina que tiene por objeto € planteo, estudio y
solucion del problema educativo. Por tanto, para este autor es claro que la pedagogia es ciencia en
cuanto tiene un objeto de estudio propio, hace uso de métodos generales, y € resultado de sus

estudios y de sus hallazgos forma un sistema de conocimientos regulado por ciertas leyes.

La pedagogia, desde nuestro punto de vista, es considerada como la principal ciencia de la
educacion que se nutre de las llamadas “ciencias auxiliares de la pedagogia”, pues la educacion es
un proceso complejo con numerosas facetas. Entre otras, podemos mencionar las que se observan
en la figura 1 siguiente: Bedoya (2002) nos aclara que la pedagogia debe dar una orientacion
tedrica, epistemoldgica y cientifica a la practica educativa; es decir, debe dar cuenta, cuestionar y

explicar el fendmeno educativo en su totalidad.

La relacion pedagbgica, como parte del curriculo es contenido explicito del proceso de
ensefianza-aprendizaje y requiere constante reflexion y andlisis'.Por su parte, Van Menem (1991)
por compren de la relacion profesor-alumno como la interaccion conjunta de tres dimensiones
incorporadas en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo méas polos de andlisis para

comprender e fendmeno. Estas dimensiones serian las siguientes:

i.Dimension personal: incluiria tanto las caracteristicas personales del profesor (su estilo, su edad)
como las de quienes aprenden (sus trayectorias académicas previas, su edad, sus modos de aprender
y elaborar €l contenido que se les ofrece).

ii.Dimension bidireccional: interaccién social entre un sujeto que ensefia y un sujeto o grupo de
sujetos que aprenden, independiente del contenido que los reline. Es ésta la dimension a la que
comunmente se refieren |os estudios que han investigado la relacion profesor-estudiante.
iii.Dimension tripular: se incluye en e andlisis de la relacidon pedagdgica un tercer componente
mediador: el contenido a aprender. Este impregna la relacion, establece una jerarquia y una

temporalidad al encuentro y estructura e tipo de contacto que se establece.



1.2.1. Tipos delareacion pedagogica

La pedagogia segun los especiaistas es diversa, se ha pasado a ser la ciencia que estudia la
educacion, y por lo tanto se ha de amoldar a todas las situaciones en las que se produzca este
fendmeno, desde varios enfoques posibles. Esto ha hecho que emergen las diferentes clases de

pedagogia, que son las siguientes:

i. Pedagogia descriptiva: se establece un debate filosofico y de carécter tedrico acerca de cdmo
debe ser la educacion, es posterior a la descriptiva y tiene que ver con las normas, leyes, etc. que
regulan la actividad educativa, con los ideales, fines, estructura de la educacion y con la parte
tecnol6gica de lamisma.

ii. Pedagogia normativa: estudia factores educativos: historicos, bioldgicos, psicol6gicos y sociales,
segun Lemus (1973), estudia € hecho educativo tal como ocurre en la realidad, es anterior a la
normativa y hace relacion a los elementos y factores tales como: biolégicos, psicolégicos y
sociologicos, que intervienen en la realizacion de la practica educativa.

iii. pedagogia infantil: su objeto de estudio es la educacion de los nifios. Su funcion principal es
desarrollar actividades docentes en preescolar o primaria.

iv. pedagogia social: se usa en los servicios sociaes y tiene como funcion la prevencion, laayuday
la resocializacion. Su objetivo principal es ayudar a todas aquellas personas que estan en riesgo
socid.

v. Pedagogia psicoldgica: La psicologiatiene mucho que decir en el ambito de la ensefianza, ya que
ayuda a entender y a predecir patrones de pensamiento y de comportamiento, algo muy Util en la
ensefianza. En este tipo de pedagogia se utilizan los conocimientos, estrategias y herramientas

propias de la psicologia paraayudar en € proceso de aprender y educar.

Por otra parte, algunos especialistas afirman que € tipo de relacion profesor-estudiante puede

reducirse a dos dimensiones, morales (1998) indica que:

Ladidécticay lapersonal. Laprimeraestareferidaala
orientacion para € estudio, la creacion y comunicacién de una
estructura de aprendizaje; es decir, o que entendemos, en un
sentido restringido, como docencia eficaz (...) la segunda es la

relativa al tipo de relacion-comunicacion més interpersonal:
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reconocer éxitos, reforzar la autoconfianza de los alumnos, y

mantener una actitud de cordialidad y consideracion.

Como lo vemos, aunque la dimension didéctica estd vinculada a los aspectos més formales y la
dimensiéon persona a los aspectos méas informales, segin Moraes (1998) la relacion profesor-
alumno dentro del aula no se puede reducir a una fria relacion didactica ni a una célida relacion
humana; ambas dimensiones van unidas, se entrelazan y son indistinguibles en la misma situacion
educativa. La dimension més didéctica no dgja nunca de ser también una relacion personal vy, al
revés, la relacion mas personal, a ubicarse siempre en un contexto de ensefianza-aprendizaje en €l

aula, no deja de ser didactica.

A partir de estas declaraciones, concebimos que la relacion docente-discente conoce diferentes
formas Seguin los principios y los objetivos de cada método y teorias de aprendizaje empleadas. A
veces es una relacion de autoridad maxima por € profesor porque es € quien dirige y domina este
proceso (como en € método tradicional); y otras veces es una relacion de comunicacion e

interaccion mutua entre los dos agentes (método comunicativo).

1.2.2. Funcionesdelarelacion pedagoégica

Las funcion pedagdgicas son competencias que capacitan para construir hechos y decisiones
pedagdgicas en las tareas propias de la funcion (Tourifidan, 1987). La denominaciéon ‘funciones
pedagdgicas’ significa por tanto que en todas ellas existe un nucleo pedagdgico formativo que
desarrolla terminadas competencias. Se identifican las funciones pedagdgicas como tales, porque la
redizacion de las tareas propias de la funcion requiere competencias adquiridas con €

conocimiento de la educacion para construir hechos y decisiones pedagdgicas.

Lo especifico de la funcion pedagdgica es construir hechos y decisiones pedagogicas,en todos
los &mbitos de realidad que tienen la doble condicién de ambito de conocimiento y de actividad se
dan siempre tres tipos de funciones, en este sentido Tourifidn (1987, 1990 y 1995) indica: “En
relacion a la educacion, hace afios que propuse para estas categorias las denominaciones de

funciones de docencia, apoyo al sistema educativo e investigacion”.
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Las funciones son:
*Funciones de docencia: identificadas basicamente con e gercicio y dominio de las; destrezas,

habitos y conocimientos necesarios para ensenar en un determinado nivel del sistema educativo.
*Funciones de apoyo al sistema educativo: Son funciones que no se ocupan directamente de la
docencia, aunque mejoren las posibilidades de ésta, porque su tarea es resolver problema
pedagdgicos del sistema educativo gque surgen con el crecimiento del mismo ydel conocimiento de
la educacion, y que, de no subsanarse, paralizarian la docencia o dificultarian €l logro socia de una
educacion de calidad a través del sistema educativo, como es el caso de la organizacion escolar, la
intervencion pedagogica-social, la planificacion educativa, etc.
Las funciones son:

*Funciones de investigacion pedagogica, identificadas con lavalidacion y desarrollo de modelos de
explicacion, interpretacion y transformacion de de intervenciones pedagogicas y de acontecimientos

y acciones educacionales.

Desde nuestro punto de vista, concebimos que estas tres funciones son funciones
complementarias porque cada funcion cubre un determinado aspecto o sector distinto del sistema
educativo. Es conveniente recalcar que la complementariedad se establece de forma genérica
respecto del sistema educativo y no respecto de la propia funcién en si. En algin caso se intent6
defender la complementariedad de forma genérica respecto de las funciones en si, tal como s las
actividades de una funcion se completaran con las de las otras. Un intento de este tipo se produce
cuando se identifica a profesor con el préctico, a especialista en funciones de apoyo con €
tecnologo que prescribe reglas de intervencion y a investigador con e cientifico puro que establece

y justificalos principios y estructuras del ambito de realidad de la educacién.

1.2.3. Practicas pedagogicas en la educacion superior

Como sabemos, una préctica pedagdgica es € escenario, donde e maestro dispone de todos
aquellos elementos propios de su personaidad académica y personal. Desde la académica lo
relacionado con su saber disciplinar y didactico, como también e pedagdgico a la hora de

reflexionar de las fortalezas y debilidades de su quehacer en € aula.
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En la definicion de Campos Aldana (2013) se percibe las préacticas pedagogicas desde el
contexto social, en e cua e docente debe promover acciones que se enfoquen en trabajar por los
derechos y obligaciones:

“La practica es un ejercicio que se presenta en forma
continua, coherente y permanente, sustentada en contextos
sociales, culturales y legales, practicar involucra siempre
actuar en medio de una cultura y de la cotidianeidad e
historicidad de los sujetos;, se orienta por la reflexion y
actitud critica”(p. 160)

De acuerdo con €llo, e docente debe contribuir el comportamiento individual y colectivo de las
comunidades generando procesos de participacion, que comprometan a la comunidad en latoma de
decisiones y escenarios para la discusion que puedan ayudar a la cimentacion de una ciudadania
ética. Es por ello que e docente debe acompafiar al estudiante en su formacion critica ubicandolo en
la realidad socia del contexto para que el estudiante logre examinar e interpretar, enriqueciendo y
fortaleciendo sus capacidades conceptuales, abrazando y reconociendo la realidad socia para
diagnosticar, a partir de la consideracion y e andlisis de algunos elementos determinantes, aquello
gue busca conocer y transformar como sefiaa
Campos Aldana (2013:167)

La préctica se centra en e contexto. Una vez inmerso € vy la
estudiante en € contexto, lo reconoce, andliza e interpreta
Potencializa su capacidades, comprende el entorno mediante
gercicios conceptuales en lo que involucra lo cotidiano, cultura y
ambiental. Reconoce y comprende las caracteristicas de la realidad
social de los sujetos con quienes hace su intervencion.

De este modo, resultamos que e docente no solamente promueve acciones pedagdgicas
mediante las practicas, sino que ensefia a los estudiantes (desde € pensamiento critico) teorias y

saberes espontaneos con fundamentos éticos y politicos.

Pues, 1o que concebimos de estas diferentes definiciones dadas a las précticas pedagdgicas que en
la educacion superior se deben asumir dos aspectos claves, uno es la formacién basada en
competencias, en lo cua las practicas pedagdgicas deben centrarse en € progreso de las misma,
dado que se supone que estas no se desarrollan, sino que se movilizan, esto ocurre s existe un

ambiente pedagogico adecuado; otro es migrar desde la concepcion de estudiantes, a la de
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profesional en formacion. Es decir, de formar apares a quienes solo les falta tiempo y experiencia
para transformarse en profesionales, teniendo en cuenta e respeto por € otro. Desde una
concepcion, dada por Ayala Vaenzuela R. et a (2007) € ser humano posee una disposicion o
capacidad inherente de aprender algo, que luego es traducido en una competencia a

complementarse con una actuacion.

1.2.4. Laimportancia de la pedagdgica

Desde los estudios anteriores, se puede decir que la importancia de la relacion pedagogica se
encuentra en su interaccion entre profesor — contenido - estudiante, a partir de un escenario
educativo donde se propicia la formacion del ser humano, aunque llamarla en singular quedaria
corto debido a la complegjidad existente entre las relaciones de las personas en un espacio para la
educacion, ya que se cuenta con expresiones de |las dimensiones en cada ser humano, en este sentido
vamos a andlizar la importancia de este ultima donde vamos a hablar sobre los tres elementos

basi cos que forman la rel aciones pedagdgicas segun la estructura siguiente :

Figura 1. Esquemade larelacion pedagdgica

Relaciones

pedagogicas

_'._,..-r'

Aqui, podemos observar de forma grafica la relacion pedagdgica como €l centro para generar un

optimo ambiente de aprendizaje. Entre & profesor y € estudiante hay relaciones como personas,
estas relaciones sufren una transformacion a momento de incluir los contenidos, de didéctizar, €
papel del profesor es propiciar e acercamiento a conocimiento, despertando interés y espiritu
critico reflexivo mediante € dialogo, la interlocucion. El estudiante debe auto motivarse y
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disponerse para una relacion con e contenido orientado por € docente. EI contenido debe ser
integral, seleccionado cuidadosamente por € docente, previamente preparado de forma tal que lo
complgo lo expligue de forma entendible. Cada uno de los elementos de esta relacion debe estar
regulados por normas que vigilen e buen funcionamiento de las relaciones pedagdgicas con € fin
de crear y mantener ambientes de aprehension dial égica: normas en los contenidos como un modelo
pedagdgico definido para la elaboracion de planes de estudio, normas para | os sujetos que regulen €l
comportamiento adecuado de las partes basado en €l respeto.

En este sentido resultamos que |a pedagogia es especialmente Util y bésica, porque por medio de
ella e docente puede demostrar su destreza, actitudes y competencia para la direccion, control y
evaluacion del aprendizaje de los diferentes niveles del sistema educativo.de manera general  Las
relaciones pedagdgicas son € centro para generar un ambiente Optimo de aprendizaje en distintos

niveles.

1.3. Lasinteracciones como deter minante delarelacién pedagogica

1.3.1. Climadel aula

Como sabemos las aulas son el espacio en e que los profesores y |os estudiantes pasan gran parte
de su tiempo.se considera también como un ambiente facilitador del aprendizaje ayuda a crear una
atmosfera y un medio facilitador de las relaciones interpersonales. El clima del aula es uno de los
factores mas importantes que promueven la relacion pedagdgica, segin, Molina de Colmenares y
Pérez de Madonado (2006) se definan este Ultima hacen la siguiente caracterizacion:

1-Es un concepto globalizador, que alude a ambiente del centro.

2-Es un concepto multidimensional, determinado por distintos elementos estructurales y funcionales
de la organizacion.

3-Las caracteristicas del componente humano constituyen variables de especial relevancia.

4-Tiene caracter relativamente permanente en e tiempo; influye en ello gro de distintos objetivos
académicosy de desarrollo personal.

5-La percepcién de las personas constituye un indicador fundamental de la aproximacién a estudio
del clima.
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Por su parte, Segun Sanchez (2009), €l clima supone una interaccion socio-afectiva producida

durante la intervencion del aula, y engloba varios elementos los cuales interaccionan entre si. Una
definicion completa que abarca todos los factores que afectan al clima del aula, es la que ha hecho
Martinez (1996, p. 118):

Definimos pues € clima atmésfera o ambiente del aula como una
cualidad relativamente duradera, no directamente observable, que
puede ser aprehendiday descrita en términos de | as percepciones que
los agentes educativos del aula van obteniendo continua y
consistentemente sobre dimensiones relevantes de la misma como
son sus caracteristicas fisicas, |0s procesos de relacion socio afectiva
e ingtructiva entre iguales y entre estudiantes y profesor, € tipo de
trabgjo instructivo y las reglas, y normas, que lo regulan. Ademés de
tener una influencia probada en los resultados educativos, la
consecucion de un clima favorable constituye un objetivo educativo
por si mismo.

En este sentido, se puede concluir que € clima del aula se crea a partir de varios factores,
principamente las relaciones sociales estudiante-estudiante y estudiante-profesor, siendo este
ultimo e encargado de gestionarlo mediante las normas y la metodologia adecuada a cada
momento. Ademés forman parte del clima las caracteristicas fisicas y ambientales del aula, las

cuales favoreceran dicha gestion.

También, el aula es un espacio de relaciones interpersonales y grupales, donde entran en
juego los diversos marcos de referencia de las personas que propician muchas veces progreso y
otros conflictos. Por eso, consideramos a aula como un espacio de relaciones donde la relacién
profesor—estudiante conoce todo tipo de didlogo o conflicto.

Para aclarar o que pasa dentro del aula, damos las siguientes definiciones: Briones (1990:
50-51)°, por ejemplo, nos explica que el aula es un espacio socia de participacion e interaccion en
el vasto universo escolar:

Un microcosmos compuesto de interacciones conductual es
Directas, ocurridas entre € profesor y sus estudiantes y entre los
estudiantes entre si. Este microcosmos se amplia en la escuela donde

toma laforma de un peguefio sistema social.

3 Citado por Rizo Garcia (2007: 8).
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Asi pues, si la escuela es un sistema, € aula es uno de sus subsistemas principales, en donde
tienen lugar los procesos de ensefianza-aprendizgje, fundamentados en relaciones de interaccion
entre los sujetos implicados. En el mismo tenor se sitlan las reflexiones de Paez Montalban (1991

324)*quien define el saldn de clases como un:

Espacio privilegiado y especifico para reflexionar sobre la
Interaccién de los actores y convertirse en un ambito parala

observacion de los sujetos y de sus compl e as relaciones.

Por ultimo, todo esto confirma nuestra conviccion que € clima emociona que existe en las
clases es decisivo para €l éxito de los procesos de ensefianza y de aprendizagje; y un determinante

Ileno de afecto ayuda a desarrollar una buena rel acion pedagdgica entre profesor-estudiante.

1.3.2. La comunicacion pedagogica como elemento de interaccion efectivo

La comunicacion pedagbgica en la interaccion docente-discente desempefia un papel
fundamental en & proceso de ensefianza y aprendizae, donde e didogo como forma de
comunicacion aporta a la transmision, la trasferencia y la construccion del conocimiento y a la
formacién de una persona auténoma e independiente. la comunicacion da la idea de diaogo,
intercambio, correspondencia, reciprocidad °. En este sentido, el verbo para utilizar es comunicar,
afirma Nifio®. Comunicar es gjercer la calidad de ser humano cuando existe una relacién con el
otro, cuando hay interaccion y cuando hay expresion, mediante el intercambio de miradas, gestos,

palabras, sonrisas y unainsercion en el mundo, Segin Costa (1999:62):

La comunicacion es la accion de transferir de un
individuo o un organismo, situado en una época y en un
punto dado, mensgjes e informaciones a otro individuo, u
otro sistema, situado en otra época y en otro lugar, segin
motivaciones diversas y utilizando los elementos de
conaocimiento que ambos tienen en comun.

La comunicacion en los contextos educativos es de suma importancia, porque Los mecanismos de

comunicacion se establecen a cada momento lo cual se evidencia en las interacciones docentes-
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estudiante, docente-docente, estudiante-estudiante, docente-estudi ante-contexto.

Kan Kalik citado por Ojavo (1999) destaca el papel de la comunicacion pedagdgica en €
proceso docente - educativo. Definiendo como: "la comunicacion profesiona - pedagdgicaes un
sistema (procedimiento y habitos) de accién reciproca socio-psicolégica del pedagogo y de los
educando, cuyo contenido es el intercambio de informacion, gercer influencia educativa, organizar
las relaciones reciprocas con la ayuda de los medios de comunicacion. Ademas e pedagogo

interviene como activador de este proceso, organizandolo y dirigiéndolo.

Asimismo podemos decir que A. A. Leontiev citado por Ojalvo (1999) manifiesta que una
comunicacion pedagogica optima como: "La comunicacion del docente (y mas ampliamente  del
colectivo pedagogico) con los escolares en el proceso de ensefianza, que crea las meores
condiciones para desarrollar la motivacion de los estudiantes y el caracter creador de la actividad
docente, para formar correctamente la personalidad del escolar......, garantiza la direccion de los
procesos socio-psicolégicos en € colectivo infantil y permite utilizar al maximo en el proceso

docente |as particularidades del maestro”.

A través de las diferentes citas descritas podemos manifestar que la comunicacion educativa
permite una interrelacion entre los docentes, los estudiantes y la comunidad, y no solamente en la
universidad, estableciendo un ambiente favorable de acuerdo a sus costumbres, que permitan el

desarrollo de la personalidad de los individuos que participan.

1.3.2.4. Laimportancia de la comunicacion como proceso deinteraccion

La comunicacion en e centro educativo es de gran importancia, ya que con ésta € trabgjo se
realiza con mas eficiencia. Ademas, ayuda atener un ambiente laboral armonioso; por lo que logra
un mejor desempefio en las actividades y por ende mayor crecimiento, es decir € logro de los
objetivos. Cuando en un centro hay buena comunicacion se evitan los malentendidos y las personas
gue forman parte de é logran entender su papel dentro del mismo y por ende, ofrecen mejores

resultados respecto rol que le corresponde.

A partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos Ultimas décadas en torno
alarelacion comunicacion - educacion emerge la comunicacion educativa como un area especifica

de las Ciencias de la Educacién y cuya eaboracion tedrica metodolégica no es aln una
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construccion acabada. El término Comunicacion Educativa no ha sido empleado solamente en
relacion con la educacion escolarizada, sino que estd vinculado a diferentes areas de la préctica
social. Por ggemplo, en € &rea politica-ideoldgica, en la practica de los medios de difusion masiva'y
en el area pedagogica, que es la que nos interesa abordar, esta Ultima referida por algunos autores

como Comunicacion Pedagogica.

Para concluir, decimos que la comunicacion es esencial en cualquier campo de interaccion
humana. Por medio de la comunicacion ya sea oral 0 escrita podemos transmitir y compartir
conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino etc. La comunicacion

es laUnicaactividad que todo € mundo comparte.

1.3.3. El docente como guia del aula

Una profesion es una ocupacion socia mediante la cual uno se puede ganar la vida (Garcia
Carrasco, 1988, p.622). Teniendo en cuenta que e dinamismo de los tiempos hace variar €l
concepto de profesionalidad y que ésta no se puede vincular con la exclusiva tradicion de las
profesiones liberales, una definicién que proponemos es la siguiente: «se entiende por profesion
aquel conjunto de actividades especificas que, fundamentadas en conocimientos cientificos y

técnicos, se aplica alaresolucion de problemas social es».

Otra definicion, seguin (Popkewitz 1985), citado por Marcelo (1989:9) que ha definido € docente
como: “Una persona con elevada preparacion, competencia y especializacién que presta un servicio
publico. Ademas la denominacion profesional proporciona privilegio, autoridad y reconocimiento

social a las personas que las asume

(Campo, Restrepo, 2002, p. 49). Se plantea que la docencia es la accién de ensefiar; de poner en
signos lo previamente aceptado, aprendido, para que otro voluntariamente lo acepte, 10 aprenda.
(Campo, R., 2002, p. 48). En este mismo orden de ideas, Gaitan y Jaramillo, plantean que suele
identificarse a la docencia (en su sentido mas tradicional) con un proceso de transmision de
informacion, haciendo recaer toda la responsabilidad del proceso en e docente y en su saber, y
relegando el papel del estudiante a ser un receptor pasivo de la informacion transmitida (Gaitan,
Jaramillo, 2003, p.18). Se destaca, que la préctica docente, va méas ala de la transmision de

conocimiento, pues ella contribuye a la formacién de los individuos potencializando sus
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capacidades y habilidades, fortaleciendo su autonomia y adaptabilidad a un mundo en permanente
cambio.

En sus estudios, Pérez (2001:4) reporta que € mejor docente es aquél que:

(...) es capaz de crear un clima de relacion espontanea, de
libertad responsable, de cordialidad, de estimulo permanente
(...), de acogida, de seguridad, de optimismo, de aegria, de
serenidad, de paciencia ante las contradicciones y, sobre
todo, € quetiene la habilidad de favorecer e encuentro entre
su personay ladelos aumnos.

En este sentido Gardner, (2002) indica que: es necesario que el docente esté siempre actualizado
en e aprendizaje y en las nuevas metodologias educativas. Los buenos docentes no son
necesariamente aquellos conocedores de la informacion tedrica en una disciplina, sino los que
constantemente y creativamente incorporen a su trabajo la nueva informacion obtenida. En el nuevo
rol docente es necesario ser un experto en aprender, y no smplemente en una persona con
formaci6n especializada en un area de conocimiento.

Desde nuestro punto de vista, €l docente o e profesor se considera como mediador que fijalas
metas y objetivos de aprendizaje y orienta su consecucion, organizay dirige e ritmo del curso con
lo que genera responsabilidad y disciplina. Disefla el proceso formativo orientado a proponer
estrategias basadas en la interaccién-interactividad, con € fin de lograr que todos los estudiantes
participen en e proceso formativo. El profesor mediador hace de intermediario entre |os contenidos
y € estudiante, ofreciendo ayuda para que € estudiante descubra los significados compartidos a

través de dichos contenidos.

Unos de las funciones del profesor mediador, muy necesarias en todo proceso formativo, son €

disefio de lamotivacion, laevaluaciony € castigo:

1.3.3.1. Laevaluacion

La evaluacion es una actividad o proceso sistemético de identificacion, recogida o tratamiento de
datos sobre elementos 0 hechos educativos, con € objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha

valoracion, tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989)
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Segun Casanova (1999):*el proposito mas importante de la evaluacion no es demostrar sino
perfeccionar ”La evaluacion entendida de esta manera debe cumplir seguin 1o afirma Salinas (2001),
con la funcion pedagbgica de acompafar, orientar proponer y ofrecer la participacion, la
comprension y lamejora para decidir y actuar sobre |0s procesos de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion, por tanto, se caracteriza como un proceso que implica recogida de informacién con
una posterior interpretacion en funcion del contraste con determinadas instancias de referencia o
patrones de deseabilidad, para hacer posible la emisién de un juicio de valor que permita orientar la

accion o latoma de decisiones.

Asi pues, la evaluaciéon es una actividad o proceso sistematico de identificacién, recogida o
tratamiento de datos sobre elementos 0 hechos educativos, con e objetivo de valorarlos primero y,

sobre dicha valoracion, tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989).

La evaluacion, por tanto, se caracteriza como: Un proceso que implica recogida de informacion
con una posterior interpretacion en funcion del contraste con determinadas instancias de referencia
0 patrones de deseabilidad, para hacer posible la emision de un juicio de valor que permita orientar

laaccion o latoma de decisiones.

A modo de resumen, presentamos, siguiendo a Crooks (1988) presenta algunos efectos de la
evaluacion en |os estudiantes:
eLa evaluacion reactiva o consolida ciertas habilidades o conocimientos previos.
*Estimula estrategias de aprendizaje;
*Ayuda a los estudiantes a monitorear su propio progreso y a desarrollar mecanismos de
autoevaluacion;
*Estimula un sentimiento de superacion;
eInfluye en la seleccién y desarrollo de estrategias de aprendizaje y model os de estudio;
*Influye en la habilidad de los estudiantes para retener y aplicar, en diversos contextos y de formas
diferentes, el materia aprendido;
*Motiva a profundizar en areas particulares y generales de conocimiento; Las anteriores razones,
son condicion suficiente para valorar laimportancia de |os procesos evaluativos y su utilidad en los

procesos de ensefianza y aprendizge.

Por ultimo, es conveniente resumir las caracteristicas de la evaluacion que promueve €

aprendizaje. Y qu son:
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La evaluacion esta encgjada en una vision de la ensefianza y del aprendizaje de la cua es
parte esencial.

Implica compartir las metas de aprendizaje con los alumnos.

Apunta a ayudarlos a que sepan y reconozcan |os estandares alos que se estan dirigiendo;
Involucra alos educandos en la autoeval uacion.

Provee retroalimentacion conducente a que ellos reconozcan 10s pasos siguientes y como
tomarlos.

Esté apuntalada por la confianza en que cada estudiante puede mejorar.

Involucra tanto a maestro como al alumno en la revision y reflexion sobre los datos de la

evaluacion.

Esto contrasta con la evaluacion que sencillamente afiade procedimientos o testes a trabgjo
existente y esta separada de la ensefianza, o de la evaluacién en marcha que Unicamente implica
marcar y retroalimentar notas o marcas en |os estudiantes. Aun cuando solo sea realizada totalmente
por maestros, esta evaluacion ha sido crecientemente utilizada para resumir el aprendizaje, es decir,

ha tenido mas bien un propdsito de recopilar antes que formativo

1.3.3.2. Lamotivacion

Uno de los aspectos més relevantes para que se dé e aprendizaje es la motivacion y no hay duda
alguna acerca de que cuando esta no existe, 1os estudiantes dificilmente aprenden. No siempre hay
ausencia de motivacion; a veces, 10 que se presenta es una inconsistencia entre los motivos del
profesor y los del estudiante, o se convierte en un circulo vicioso e hecho de que éstos no estén
motivados porque no aprenden’.

La motivaciéon es lo gque induce a una persona a realizar alguna acciéon. En € caso de la
ensefianza nos referimos a la estimulacién de la voluntad de aprender. No debemos entender la
motivacién como “una técnica” o un “método de ensefianza” sino como “un factor” que siempre

esta presente en todo proceso de aprendizaje. (Mora, C., 2007)

Ellis (1985:119) sefida que:

" Solel. El apoyo del profesor. En: Revista aula de innovacion educativa; 2001 mayo 111 (12): 32-43.
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La motivacion se deriva de un éxito comunicativo o académico es
més susceptible de ser manipulada por € profesor que la que
depende del objetivo que e alumno trae consigo. Por consiguiente,
es esencia que los profesores conozcan los factores y procesos que
determinan la motivacion que se deriva de la sensacion de éxito con

el fin de fomentarlos.

En @ proceso de motivacion, la actitud y trato del profesor es esencia para la construccion de
una sana relacion pedagdgica entre docente-discente. Como toda actividad, el aprendizaje requiere
de un grado de motivacion para que se pueda desarrollar exitosamente. Si €l profesor tiene
expectativas positivas hacia sus estudiantes es muy probable que mediante €l feedback, éstos tengan
también expectativas positivas hacia el profesor y haciala asignatura.

Para Schunk (1997, p 284):

La motivacion se refiere al proceso de fomentar y sostener
conductas orientadas a metas. Esta no se observa directamente sino
que se infiere de los indicios conductuales de la gente: expresiones
verbales, eleccion tareas, esfuerzo invertido y dedicacion. La
motivacidn es un concepto explicativo que se utiliza para entender €
comportamiento.

El mismo autor sostiene que “los estudiantes que estan motivados para aprender prestan
atencion a la ensefianza y se dedican a repasar la informacion, relacionarla con sus conocimientos
y hacer preguntas. Antes de renunciar cuando se enfrentan a un material dificil, invierten mayores
esfuerzos en aprenderlo. Deciden ocuparse en las tareas aungue no estén obligados y en su tiempo
libre leen libros de temas interesantes, resuelven problemas y acertijos y proyectan trabajos
especiales. En sintesis, la motivacion los lleva a entregarse a las actividades que faciliten €
aprendizaje”. (Schunk, 1997, p4g. 284).

Segun diversos autores (Maslow, Bandura, Kohlberg, etc.), la motivacion y su tipologia
predominante madura segun la etapa evolutiva del alumno, con €l fin de responder alas necesidades
configuradoras de cada momento evolutivo. Esto forma parte esencial de la cultura bésica del
maestro y no seinsiste en ello por su obviedad.

Por su puesto, Un docente debe haber interiorizado €l papel de la motivacion para estimular y
enriquecer con sus conocimientos a sus alumnos. Debe por tanto crear tareas que estimulen €
esfuerzo, deban solucionar problemas y tomar decisiones. Para todo esto, necesitamos un
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profesorado bien formado, que se preocupe méas del proceso que del resultado (Bilbao, 2015),

siendo innovador y préctico.

1.3.3.3. Laorientacion

Se puede concebir a docente orientador como un agente educativo en compromiso con lamejora
de la ingtitucion, gue colabora con los docentes para mejorar € desarrollo de los estudiantes de
manera integral, trabgjando en estrecho vinculo con € equipo directivo y promoviendo la
innovacion en la préctica diaria (Martinez, Krichesky, Garcia, 2010). Es importante aclarar que no
se trata de un cargo nuevo, sino que se ha ido modificando de acuerdo con las necesidades y

requerimientos propios del contexto donde se desempefian.

Hablar del docente orientador en la vida escolar no es simplemente describir que €
conocimiento adquirido por este profesional sea aplicado a la orientacion de las actividades
educativas. Mientras, “implica la aplicacion de los métodos de la psicologia al estudio del aulay la
vida escolar” (Clifford, 1984, Grinderm 1981, citado por Andrade y Orejuela 2007). Asi se asume
al docente orientador como el profesional que aplica una disciplina con sus propias teorias, sus

propios métodos de investigacion y sus propios objetos de estudio.

Para Miller (1971) la orientacion es € proceso en € cua ayuda a los estudiantes a lograr la
auto-comprension y la auto-direccion para conseguir € maximo gjuste a la escuela, a hogar y ala
comunidad.

El autor antes citado, sefidla siete principios que regulan la accion orientadora, desde € marco
contextual, estimulador del desarrollo y del aprendizaje del aumno, estos son:

Es paratodos | os estudiantes.

Ha de definirse alos estudiantes en todas | as edades.

Hade aplicarse atodas las éreas ddl desarrollo del estudiante.

- Estimula e descubrimiento y desarrollo del ser humano.

- Hade ser unatarea cooperativa en la que se comprometen € estudiante, los padres, |os docentes
en su rol de orientador, |os docentes especialistas, € director y € orientador.

- Hade considerarse como parte principal del proceso total de la educacion.

- Hade ser responsable ante el individuo y sociedad.
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1.3.4. El papel del discente

Como esperanza personal, nos definamos e estudiante como una persona que aprende, que va a
cumplir deberes y va a tener derechos, por |o tanto la aplicacion de ambos va a ser que este centro
del proceso formativo con sus componentes hio- psico- sociales y espirituales con la formacion o

capacitacion, lo vaaintegrar ala sociedad.

El estudiante debe ser considerado como un sujeto interactivo y activo en su proceso de
construccion de conocimiento. Asumiendo € profesor un papel fundamental en ese proceso, como
un individuo més experto. Por esa razon, le incumbe a profesor considerar también, 1o que €

alumno ya sabe, su equipge conocimientos culturales e intelectuales para la construccion del

aprendizaje.

Lo confirma Espinoza (2008):

El dumno ha de cambiar también su rol y buscar un rol
activo en la construccion de su propio proceso de aprendizaje.
ya no sirve el aumno que se limita a asimilar informacion,
sino que ha de ser critico, indagador, reflexivo, investigador,
creativo.

En sintesis, podemos decir que los estudiantes actualmente deberan poseer las siguientes

capacidades:

-Capacidad de andlisis y sintesis.
-Capacidad de aplicar los conocimientos.
-Resolucion de problemas.

-Capacidad de aprender.

-Trabajo en equipo.

- Habilidades interpersonal es.
-Planificacion y gestion del tiempo.
-Gestion de lainformaci on.
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-Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
-Creatividad.

-Conocimiento sobre & érea de estudio

De otro lado, Bartolomé y Grané (2004, 11), nos sefidlan que € futuro alumno necesita dgjar de

aprender conceptos, para desempefiar otra serie de competencias como:

-Desarrollar habilidades para el auto aprendizaje.

-Desarrollar e sentido critico, la busgueda responsable y fundamentada de cada informacion.
-Trabajar en equipo y saber trabajar en red.

-Aprender adiaogar.

-Ser flexibles y saber adaptarse.

-Ser capaces de participar activamente en |os procesos.

-Tener dominio de lecturay la comprension lectura textual, audiovisual y multimedia.

-Ser capaces de expresarse, comunicarse y crear.

Por ultimo los estudiantes tienen que cambiar su actitud por una actitud mas abierta, poniendo
por su parte cada integrante del grupo, ya que "€l grupo conforma al individuo y € individuo al
grupo”(Andueza 1994:33).Sin embargo, e estudiante debe comprometer con dos deberes que son
muy importantes |a participacion y ladisciplina

1.3.4.1. Laparticipacion

La participacion es un elemento que provocara mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes y en la vinculacion mas armonica de los profesores y |os estudiantes. Como sefiaa
(Prieto, 2005):

“se ha olvidado que la calidad educativa esta
indisolublemente vinculada a la calidad de la formacion de
los estudiantes como personas integras, autonomas y
responsables de sus procesos formativos y consiguiente
emancipacion, lo que implica promover su activa
participacion” (pag. 27).
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Por otro lado, cabe indicar que:

“La participacion en el proceso de aprendizaje es una condicion
necesaria. Hastatal punto que resultaimposible aprender si € sujeto
no realiza una actividad conducente a incorporar en su acervo
personal bien una nocidn, definicion, teoria, una habilidad, o
también una actitud o valor. Existen distintos tipos de participacién.
Por gjemplo, la individual y la grupa o en equipo, ya con otro o
bien con otros. También la predominante intelectual o cognitiva, la
predominante manual o motriz, y la predominante afectivo

emocional” (Ferreiro, 2005, pag. 5).

De acuerdo con Prieto y Ferreiro, entre los puntos mas importantes para que se dé la ensefianza,
se encuentra e que debe haber alguien que quiera aprender, que tenga esa disposicién e inquietud
gue se necesita para atender y entender los conocimientos y habilidades que se le proporcionan,
punto con el cua estamos totalmente de acuerdo; un maestro puede poner todo de su parte, pero s
el alumno no quiere, no pone € interés necesario, definitivamente, la ensefianza no podrallevarse a

cabo de manera exitosa.

Desde nuestro punto de vistaTener un alto grado de participacion en clase es importante y
altamente productivo para € alumno. Aclarar dudas, preguntar, asumir una posicion firme con
respeto a un caso puntual, dialogar, argumentar, entender, cuestionar, diferir confundimientos bien
formados y seguir con atencién un tema preciso son algunas de las tantas ventgjas con las que
cuentan quienes disponen de dicha capacidad, que a largo plazo se convierte en un factor
determinante en el proceso ensefianza-aprendizaje.

1.3.4.2. Ladisciplina

Seguin Quinn, P (1989) citado por Watkins, C. y Wagner, P(1987), disciplina es instruccion que
moldea forma, corrige e inspira e comportamiento apropiado. Woolfolk (2001) expresa quela
disciplina en e aula son técnicas empleadas para mantener un ambiente adecuado para el
aprendizaje, relativamente libre de problemas de conducta. La disciplina se puede definir entonces
como €l establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo eficiente en el aula, que debe

ser abordado desde el enfoque multi causal, es decir, se parte de lavision de que la disciplina no es
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responsabilidad de un solo actor, aspecto o variable, por |o tanto, se debe analizar |a diversidad de

aspectos o factores que le afectan.

Al hablar actualmente de la disciplina nos encontramos con uno de los "problemas’ que mas
afectas a la ensefianza actual, y méas concretamente, a la relacion docente-discente. Desde tiempos
muy remotos €l problema de la disciplina de los alumnos ha sido preocupacion constante de
maestros y educadores, especiamente la que ha de lograrse dentro de la sala de clases.

El concepto de disciplina se asocia a palabras como: control, respeto, normas, responsabilidad,

autoridad, cooperacion, obediencia, acuerdo, recompensa, contrato, consistencia, castigo,
comportamiento, amabilidad y muchos otros. Seguin Duran Fernandez (2009) plante también que

existen dos tipos de indisciplina:

- Laindisciplina activa: es aquella que facilmente se puede detectar (gritos, inquietud, peless, falta
de respeto, etc.) y se puede corregir cuando |os estudiantes se involucran en € proceso de ensefianza
aprendizaje.

- Laiindisciplina pasiva: es aquella que se produce cuando €l alumno muestra apatia por la actividad

gue se le solicitay no participa en su realizacion.

Para concluir, Hay que recordar que con promover la disciplina en € aula no se busca usar las
técnicas de manejo de grupo sdlo para mantener a los estudiantes quietos y dociles, o cua no es
ético. Y no se puede olvidar tampoco que en la disciplina debe estar presente e respeto por € otro,
por tanto, debe existir respeto entre todos |o que conforman €l sistema educativo.

Atreves de la exanimacion de los aspectos que forman la relacion pedagdgica entre docente y
discente, podemos concluir gque una buena relacion pedagogica es tan fundamental y se considera
como un requisito para € aprendizaje. Por €ello, este ultima debe ser flexible, no vertical ni
autoritaria, basada en € intercambio por parte del docente y del discente , es decir € estudiante no
se debe considerar pasivo y en € mismo tiempo e profesor debe facilitar un ambiente de
construccion subjetiva para que ambos busquen apropiarse de un conocimiento, argumentando y

controvirtiendo, degjando atrés la tradicional memorizacion, lo cual solo se puede llevar a cabo con
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procesos comunicativos y respetuosos de interlocucion e ideol 6gicos, proceso que se ve afectado en
un grupo mMuy numeroso porgue para un docente es muy dificil interactuar con cada uno de ellos a
falta de espacio fisico y de tiempo, sin olvidar que Hay que dedicar tiempo y accionesa su

construccion.

Sin embargo, es muy importante e imprescindible sefialar que la buena comunicacion es un
elemento de los aspectos fundamentales para garantizar la eficacia del proceso de ensefianza
aprendizaje, porque gracias a la capacidad de escuchar y de captar € contenido del mensaje permite
lainteraccion que es € nucleo de la actividad, y lainteractividad entre el profesor y los estudiantes.
Hay que sefialar también, que € clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores
determinantes y facilita, no sdlo los procesos organizativos y de gestion, sino también de

innovacion y cambio.
Por eso vemos gue la clase debe impartirse en un clima de fraternidad, respeto mutuo, amplia

comunicacion discente-discente, discente-discente al fin de favorecer a buen entendimiento y la

motivacion de las mismas por la actividad que realizan.
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Qapitulo |

La g; , . .
dimensijon afectiva como elemento pnn01pa1 enla

Construccion de 1a relacion docente-discente



La educacidon es un proceso interpersonal, permeada de emociones que influyen en e acto
educativo, provocando reacciones segun la situacion de ensefianza-aprendizaje vivenciada. Y como
sabemos esta situacion tiene un papel muy importante en el campo educativo ,donde hay que tomar
con consideracion algunas maneras para mejorar esta Ultima, por eso hay que interrogarse acerca de
la relacion que se da entre e docente y sus discentes, en realidad € proceso de ensefianza-
aprendizaje no se basa solamente en la técnica que se utilice, sino que principamente en los climas
emocionales, en los tipos de interacciones que llevan a ese clima y en las caracteristicas de las

interacciones que ocurren dentro de ese clima.

Por esto, en este capitulo nuestra meta principal es llamar la atencion hacia un aspecto poco
considerado en las reflexiones sobre | os factores que afectan la calidad de los aprendizajes, que esla
dimensién emocional en la relacion docente-discente. Donde vamos a presentar una definicion
sobre e contenido de la educacion emocional que es una de las claves facilitadoras del proceso
ensefianza-aprendizaje, después exponemos los objetivos de la educacion emocional, también en
este ambiente intentamos mostrar laimportancia de la educacion emocional, despuésanalizamos las
interacciones gue pasan entre el docente y e discente dentro del aula donde damos las diferentes
definiciones del concepto y a mismo tiempo exponemos los diferentes tipos de la interaccion que
nos acercan a la relacion profesor- Estudiante, con estrategias propositivas por € docente para
determinar su relacion con € discente, y por Ultimo presentamos algunos obstaculos en € campo
educativo que dificultan la realizacion de una relacion pedagdgica, entonces, pasamos a mostrar

algunas metas para efectuar una buena relacion pedagogica docente-discente.

2.1. Ladefinicion del concepto dela educacion emocional

La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales, como elemento esencial del desarrollo integral de la
persona, y con objeto de capacitarle para afrontar mejor los retos que se le plantean en la vida
cotidiana (Bisquerra, 2003).

Otra definicion, segin Gomez (2000) apunta que esta incluye actitudes, creencias, apreciaciones,
gustos, preferencias, emociones, sentimientos y vaores. La autora, basada en agunas
investigaciones consultadas, define € término dimension afectiva como “un extenso rango de
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sentimientos y humores (estados de animo) que son generalmente considerados como algo diferente
de la pura cognicion” (Gomez, 2000, p. 22), donde se considera no solamente los sentimientos y las

emociones, sino también las creencias, las actitudes, los valores y |as apreciaciones.

De acuerdo con las citas mencionadas, en tal sentido, los aprendizajes significativos son
producto de la interaccion que fluye entre e docente y e estudiante permeados por emociones
gratas, los cuales internalizados en un proceso entre la razén y la emocién garantiza un efecto
deseado. y como si, se ha demostrado que |as emociones representan junto a los procesos cognitivos

un factor determinante en la adquisicion del conocimiento.

En este sentido, es importante sefialar que |os procesos emocional es deben ser considerados en €l
campo educativo, puesto que estos no solamente ocurren en € interior del sujeto sino que también
son parte de la interaccion social. Circunstancia por la que se suelen llamarse procesos

psicosociales, |os cuales conforman la base central de la educacion.

2.1.1. El objetivo de la educacion emocional

Para muchos autores, como Steiner y Perry (1997:27) la educacion emocional debe dirigirse a

desarrollo de tres capacidades bésicas:

La capacidad para comprender las emaociones, la capacidad para
expresarl as de una manera productivay la capacidad para escuchar a
los demés y sentir empatia respecto de sus emociones.

Bisguerra por su parte, indicaque laeducacion emocional debe ser entendida como un:

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo emociona como elemento indispensable del desarrollo
cognitivo, construyendo ambos los elementos esenciadles del
desarrollo de la persona integral [...].Se propone el desarrollo de
conacimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de
capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean
en la vida cotidianaa Todo e€llo tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y social.  (2004,243)
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Seguin ello les objetivos pueden resumirse en | 0s siguientes términos:

- Desarrollar la capacidad para controlar €l estrés, laansiedad y |0s estados depresivos.

- Tomar conciencia de los factores que inducen al bienestar subjetivo.

- Potenciar la capacidad para ser feliz.

- Desarrollar el sentido del humor.

- Desarrollar la capacidad para diferir recompensas inmediatas en favor de otras de mayor
nivel pero alargo plazo.

- Desarrollar laresistencia alafrustracion.

2.1.2. Laimportancia de la dimensién afectivay su efecto en el campo educativo

Muchos pensadores a o largo de la historia han insistido en la importancia de la educacién
afectiva. De tal manera que pedagogos como Pestalozzi, Monstesorri,Freinet, Freire, Simon
Rodriguez y Prieto Figueroa han insistido en laimportancia de integrar lo cognitivo y lo afectivo en

€l proceso educativo.

La educacion en emociones 0 emociona es una de las més importantes tareas pendientes
presentemente, Goleman (1995) se referird a los elevados costes del analfabetismo emocional
(crimenes, violencia, arrestos, uso de armas de fuego, suicidios, inseguridad ciudadana, depresion,
ansiedad, estrés, desordenes de la aimentacion, abuso de drogas y acohol). Todo ello implica
estrategias de prevencion y afabetizacion emociona necesarias a través del sistema educativo.
Aqui vamos a referirnos a la educacién emocional como respuesta a un déficit en la formacion
basicadel estudiante.

Desde nuestro punto de vista, las emociones en e aprendizaje juegan un papel fundamental,
facilitan la consolidacién de los recuerdos, afectan a desarrollo de los estudiantes, ya que incentiva
su motivacion, predispone a actitudes mas positivas, mejoran sus relaciones y obtienen mejores
resultados académicos. También vemos que este ellas permiten un mejor conocimiento de nosotros

y de los demés que se traducen en una meor comprension y control de las emociones
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negativas. En ultimo, la educacion emociona contribuye a una mayor posibilidad de prevenir
enfermedad es que repercuten negativamente en nuestro estado de bienestar, adoptar estilos de vida
mas saludables y afrontar las situaciones de estrés.

2.1.3. Lasinteracciones emocionales en lareacion docente-discente

La interaccion puede ser definida como aquella accidn que ocurre entre dos 0 més personas en este
sentido, Medina Rivilla (1989: 31) afirma que:

(...) lainteraccion en la ensefianza es un proceso comunicativo-
formativo, caracterizado por |a bidireccionalidad, reciprocidad de los
agentes participantes en ella. La interaccién se incorpora a la
ensefianza, siendo més que una comunicacion o influencia mutua
una fuerza cohesionadora que hace eficiente e proceso de
ensefianza-aprendizaje, en cuanto sirve a aumno para adquirir una
formacion intelectual .

Esta definicién nos muestra que en las aulas, es preciso que sea compartida la participacion de los
sujetos (docentes y estudiantes) en €l proceso de ensefianza-aprendizaje. Sblo asi, € proceso de
aprendizaje sera desarrollado como un proceso de interaccion que permitira la plena realizacion de

cada estudiante, y ésta se lograra atravées del estimulo del aprender a conocer.

Seguin estudios hechos sobre estudiantes, 1bafiez (2002) afirma que en la interaccion docente-
discente en el aula, las emociones que fundan las acciones de los estudiantes serian determinantes
para el curso que sigue su aprendizaje, a favorecer o limitar accidn es de una cierta clase segin sea
la emocion gue las sustente. Por giemplo: un alumno molesto o aburrido no realizara acciones
favorables para el aprendizgje de las materias o contenidos tratados por el profesor en ese momento,
como manifestar su interés en participar, hacer consultas, pedir nuevos gemplos, discutir un

concepto, etc.

Por otro lado al contrario, un estudiante motivado e interesado si podré hacerlo, favoreciendo asi
la construccion de su aprendizaje. Es decir que los estudiantes pueden conocer emociones

favorables o desfavorables y esto influye sobre su relacion con sus profesores. En este sentido,



Davies y Pearse (2000) presentan un modelo de interaccion muy frecuente en el aula: es e de

profesor-estudiante, €l cual se caracteriza por la siguiente estructura:

* Explicacion del docente — (Silencio del discente).
» Modelo verbal del docente — (Repeticién oral del discente).
* Pregunta del docente - (Respuestadel discente).

Esta estructura es el modelo basico que podemos encontrar en todos los niveles e escolarizacion
se caracteriza por la interaccion mutua entre el docente y e alumno, y también tiene en cuenta la

asimetria de poder del profesor sobre sus estudiantes.

Asi pues, vemos que la interaccion es un factor importante en la relacion pedagogica, porque
en el proceso de interaccion la principal configuracion es el "cara a cara’. La proximidad entre €
profesor y los estudiantes les hacen vivir muchas experiencias durante el proceso de enseflanza-
aprendizaje. Estas experiencias influyen de una manera positiva 0 negativa sobre la calidad y la

formadelareacion.

2.2. Los obstaculos que dificultan larealizacion de unarelacion pedagégica

Un obstéculo es una situaciéon o hecho que impide € desarrollo de una accion. En este dominio,
Perafan (1997), en su estudio sobre e pensamiento de los docentes, donde precisa que la nocion de
obstaculo en pedagogia es definida como un contra-pensamiento o un contrapoder (p. 127), [lo
Ilama obstéculo epistemol 6gico y/o pedagbgico, como constitutivo del pensamiento], es decir, una
funcién operativa que debilita la funcidon de pensar y que, por tanto, detiene la promocion del ser.
Considera necesario que en el proceso educativo instruido se tenga en cuenta el conocimiento de
esa funcidn-obstaculo, con e proposito de estructurar posibilidades reales de superacion de la
misma, en todos los niveles formativos donde ella opere. En este sentido, varios estudios hechos
atreves especiaistas en € dominio de la pedagogia indican que los obstéculos pueden ser de
distinto tipo:

1- Barreras comunicacionales. dentro de estas barreras podemos mencionar la calidad de la
comunicacion entre alumnos y profesores. hablar en lenguaje entendible, ser asertivo, motivador

y empético con € aumno. También tiene que ver con la cantidad de comunicacion: tener
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tiempo para todos y darle a cada uno € que necesite, ya que no es igual paratodos. Adaptar €

contenido a cada caso, avanzar aritmo pertinente, etc.

Barreras practicas. estas barreras y la responsabilidad de superarlas corresponden més a

sistema educativo y es, tal vez, donde se ha puesto mayor énfasisy estudio para combatirlas.

Barreras conceptuales: cuando el estudiante no posee lared conceptual necesaria para poder
integrar la nuevainformacion que quiere transmitirsele. Los obstacul os pueden ser 16gicos,
cuando no ha desarrollado lal6gica necesaria para estructurar la nueva informacion.

obstacul os afectivos 0 emocionales: cuando el estudiante rechaza unainformacion porque es
contrariaalo que piensa, o interfiere con algun tabl. En esos casos € estudiante posee la
capacidad paraintegrar lainformacién no puede aceptar |a emocional mente.

Las barreras metodolégicas y practicas: tienen relacion directa con el trabajo docente, son
todos los gjustes, planeacion, implementacidn, uso de recursos, estrategias, organizacion que €
docente debe llevar a cabo para que todos los aumnos aprendan considerando sus
caracteristicas y condiciones. Si e docente no lo lleva a cabo entonces es una barrera

metodol 6gica o de practica

En tal sentido, podemos afiadir otros obstaculos que estan relacionados con € desarrollo del

lenguaje, pueden presentarse en alumnos bilinglies en e caso de los estudiantes provenientes de

comunidades tradicional es puede haber, ademés, otro tipo de obstaculos a aprendizaje, Por gjemplo

lafalta de e ementos basi cos de matemética en €l lenguaje y en la cultura, lafalta de contacto con la

tecnologia moderna, el pensamientomagico, € tipo de pensamiento o lafalta de motivacion.

2.1.4. Estrategias del docente para determinar su relacion con el discente

En su interaccién con sus alumnos, € profesor utiliza estrategias de distanciamiento y

aproximacion, con € fin de determinar su relacion con ellos. Cros (2000: 76-77) define y clasifica

estas estrategias de la siguiente manera:
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i.Las estrategias de distanciacion: tienen la funcién de mostrarla asimetria que se genera entre los
docentes y los alumnos. Se fundamentan en la autoridad y € poder, que la institucion académica
confiere a profesorado en el ambito académico, tiene lafuncién de validar ese status.

ii.Estrategias basadas en € argumento de autoridad: su propdsito es lograr que los discentes
admitan la imagen institucionalizada del docente. Segin esta imagen € docente posee €
conocimiento, que es e encargado de ensefiar; por tanto, lo que dice ha de ser cierto. Esto lo ubica
en una posicion de superioridad en relacion con los alumnos. Estas son: citacion de la autoridad,

autoridad polifénicay referencia de la propia autoridad.

iii.Estrategias basadas en el argumento del modelo: tienen como propdsito convencer através dela
referencia a un modelo, representado por € mejor alumno, e buen ciudadano, € buen profesional.
Entre las que se pueden mencionar: referencia al modelo, referencia a la incompatibilidad y

referencia a beneficio.

iv.Estrategias basadas en e argumento del poder: Ilamado también argumentacion por la fuerza,
difiere de los argumentos calificados éticos pues su meta no es convencer a auditorio mediante
razonamientos intelectuales, sino que imponen determinados comportamientos a interlocutor, por
lo que se evidencia la desigualdad social de los participantes del acto comunicativo. Tales como:

ordenes explicita simplicitas.

v.Lasestrategias de aproximacion: tienen la funcion de difuminarla asimetria que se genera entre
los docentes y los aumnos, reduciendo la distancia socia que separa a los participantes de este

género discursivo.

A través de estas estrategias, resultamos que, € docente debe procurar un equilibrio en la
interaccion en € aula que le permita preservar la autoridad sin que esto impligue una amenaza para

laimagen del alumno y aminorar la distancia sin amenazar la suya propia.

En conclusion, para estos estudios se asume que € aprendizaje como un proceso mediador
basado en la interaccion reciproca, entre aspectos bioldgicos, cognitivos, emocionales, ambientales
y conductuales, relacionado con adquisicién y uso de la informacién y € conocimiento, en tal
sentido, las emociones desempefian un papel fundamental en nuestras vidas, de ali la importancia

de conocer como se desarrollan y cdmo afectan a las adaptaciones personales y sociales y
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particularmente, coOmo afectan a los procesos de aprendizaje que tienen lugar en & campo
educativo. Las tendencias pedagdgicas actuales han puesto su atencion en la llamada educacion
afectiva, una estrategia a servicio del docente para megorar e clima de aprendizaje en € aula

mediante el autoconocimiento y uso correcto de emociones y sentimientos.
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Capitulo 11



En este capitulo se presentan los pasos metodol 0gicos que hemos seguido para nuestra
investigacion. En la primera parte, nos proponemos presentar € disefio metodoldgico que
hemos adoptado para llegar a cabo y también para responder a la problematica de nuestra
investigacion. Aqui se trata de un estudio de cuatro facultades de la universidad de Abou
Bakr Belkaid de Tlemcen, para €llo los instrumentos de recoleccion de los datos que hemos
utilizado para la realizacién de nuestro proyecto son la observacion, la entrevista, y €
cuestionario con € fin de mostrar larealidad de la relacién que se establece en la universidad

entre €l profesor y sus estudiantes, y como se vive en lapractica diaria.

En e segundo apartado, lo dedicamos a andlisis y la interpretacion de nuestros datos
obtenidos en las diferentes facultades de la universidad de Abou Bakr Belkaid de Tlemcen.

3.1. Tipodelainvestigacion

La metodol ogia utilizada, en esta investigacion se enmarca dentro € paradigma naturalista,
de tipo cualitativo. Para la obtencion de informacion se empled € método etnografico. Se
asume el paradigma naturalista, en tanto, lainvestigacion cualitativa tiene la particularidad de
gue exige un contacto permanente y cercano a larealidad, en la cual se enmarca el fendmeno
ainvestigar. Por consiguiente, e comportamiento humano, méas que una variable. Para medir,
se convierte en un fendmeno susceptible ala descripcion. Por tanto, en este estudio no se hara
medicién en ningin momento, Sino que se andizara el fendmeno en forma procesal para
comprenderlo e interpretarlo. Asi, analizando las teorias que tratan de explicar dicho

fendmeno.

Estainvestigacion, al ser cualitativa, nos permitié mediante e andlisis de documentosy la
observacion participante, describir, comprender e interpretar la tematica sobre |as relaciones

entre docente-discentes en la universidad de Abou Bakr Belkaid de Tlemcen.

la investigacion cualitativa nos ha exigido € contacto permanente y cercano con la
realidad en la cual se enmarca nuestro objeto de estudio para describir, analizar e interpretar
los fendmenos que suceden en las interacciones que se dan entre |os sujetos en un escenario

determinado gque en este caso, es €l salén de clase.
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3.2. El diseio investigativo del estudio

La muestra seleccionada para efectuar este estudio de campo son los profesores y
estudiantes, hemos trabajado con cuatro (4) profesores (2 hombres y 2 mujeres) de diferentes
facultades de la universidad de Tlemcen y ciento cincuenta y siete (157) estudiante de
diferentes facultades, nivelesy edades.

Nos hemos presenciado a las clases préacticamente, y con mas asiduidad desde diciembre
del afo 2017 hastalos principios de marzo del afio de 2018, con una frecuencia de asistencia
de 4 hasta 7 veces por semana en cada facultad.

Las facultades donde hemos hechos nuestro andisis son facultades de la universidad de

Abou Bakr Belkaid y son las siguientes:

Lafacultad de medicina de Dr Benzerjeb Benouda.
Lafacultad deletrasy lenguas extranjeras.

Lafacultad de ciencias econémicas y de gestion.

YV V V V

Lafacultad de ciencias humanasy sociales.

3.3. Instrumentos derecogida de datos
3.3.1. El cuestionario

La primera fase como hemos sefialado antes, consiste en un cuestionario, debido a las
limitaciones de tiempo y los recursos, hemos desarrollado e cuestionario que es tanto
cuantitativo como cuditativo, en forma electronica utilizando la herramienta Google Drive,
gue simplifica la creacién de un cuestionario, ayuda también a recopilar declaraciones y
muestra |os resultados en forma de graficos y dar a conocer todas las estadisticas en relacion
con nuestro cuestionario. De otro lado, por fin que € estudiante pudiera expresarse
libremente sin influencia de sus compafieros y que no tuviera miedo de la reaccion de sus
profesores.

El cuestionario destinado a un gran nimero de estudiantes de diferentes facultades de la
universidad de Tlemcen por Internet (Facebook y correo e ectronico), nuestra muestra fue de
ciento cincuenta y siete (157) estudiantes y € numero de encuestados acanzé

fue ciento catorce (114) estudiante.
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El cuestionario se presenta en doce (12) preguntas que tienen relacién con la vida
estudiantil del estudiante dentro del aula y la universidad en general, por gemplo: su
motivacion, su interaccion, su participacion y por ultimo su evaluacion. También, hemos dado
a cada pregunta varias posibilidades de respuestas, con € fin de ayudar a los estudiantes a
escoger la respuesta que les conviene. El cuestionario pretende valorar sus opiniones y
necesidades dentro de las aulas y la universidad de manera general.

En este cuestionario, hemos seleccionado las preguntas en cuatro categorias, donde cada
categoria muestra un tema diferente del otro, por gemplo, la primera categoria se refiere ala
inclinacién y la atraccion de los estudiantes en la universidad, es decir sus estudios.

La segunda categoria incluye la comunicacion y € contacto de los estudiantes con €l
docente donde probamos a saber si e contacto existe solamente en e campo educativo y la

universidad o hay contacto fuera de este ambito.

Otra importantisima categoria que es sobre la valoracion y la evaluacion, vemos que cada
estudiante durante su vida estudiantil tiene que ser evaluado por su profesor, notamos que las
notas por g emplo tienen una gran importancia para fortificar la relacion docente-discente. En
este sentido también, aspiramos saber la media de las notas de los estudiantes y si estas notas
son justificadas por el profesor o no, porgue vemos que las notas es una cuestion tan

importante para los estudiantes como paralos docentes.

En la dltima categoria, a través de algunas preguntas procuramos hallar e punto de vista
personal del estudiante sobre €l docente por fin de conocer como piensan los estudiantes

encimadela actuacion de sus docentes con €llos.

3.3.2. Laentrevista

Después de redlizar € cuestionario, hemos hecho también la entrevista que la hemos
dedicado a los docentes, hemos elegido cada profesor en cada facultad de la universidad
Abou Bakr Belkaid de Tlemcen, donde cada entrevista duré casi diez a veinte minutos,
nuestra finalidad era saber cdmo |los docentes adoptan estrategias didéacticas para comportarse
con sus estudiantes durante € proceso de ensefianza-aprendizaje en el campo educativo
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universitario atreves de distintas preguntas centradas en los temas relacionados con su
préctica pedagogica, sin olvidar que hemos planteado las mismas preguntas a los cuatros
educadores, pero de vez en cuando, durante la entrevista hemos afadido otras preguntas,

cuando las respuestas de |os profesores no eran precisas o bien claras.

Después de redizar las entrevistas, vamos a comparar las respuestas de los docentes
obtenidas con el cuestionario de sus estudiantes y con nuestras observaciones, para distinguir

s hay incoherencia entre lo que dicen los docentes y |o que pasa en lareaidad del entorno.

3.3.3. Lasobservaciones

La tercera fase consiste en las observaciones que hemos hecho a través de nuestra
asistencia a diferentes clases de diferentes facultades desde diciembre del afio 2017 hastalos
principios del mes de marzo del afo de 2018 donde hemos asistido a dichas clases durante
précticamente todo un curso académico con una frecuencia de asistencia de 4 hasta 7 veces
por semana en cada facultad. En cada presencia en las aulas, hemos tomado notas de los

hechos rel ativos a las interacci ones docente-di scentes.

Hemos agrupado estas notas con € fin de conocer como se comporta €l docente con sus
discentes, por gemplo: como trata a sus estudiantes y € mismo tiempo, observamos la
comunicacion verbal durante las clases notamos diferentes el ementos, por g emplo: la postura
del docente que influye sobre la interaccion préactica en la clase y las reacciones de los
estudiantes y observar s los estudiantes se interesan por |o que dice €l profesor, es decir si
hay una reaccidn-accion por las dos partes. Ademas, nos fijamos también en todo 1o que se
refiere a los movimientos del cuerpo es decir las expresiones faciales. Asimismo, hemos
utilizado estas notas para anaizar € tipo y € nivel de esta interaccion por gemplo las
participaciones e interacciones de los discentes con sus docentes. Por ultimo tenemos otra
dimensién eslade ver s larelacion docente-discente va més alé de unarelacion pedagdgica

0 no.

Por fin, sefialamos que cuando observamos el aula, observamos procesos de comunicacion
con multiples propdsitos: e docente transmite informacién, hébitos, concepciones de mundo,

modos de ser, es decir, cuando ensefia no s6lo comunica un discurso sino muchos mensajes
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gue dicen relacion con sus propias experiencias y forma de ver las cosas. Si tenemos en
cuenta la concepcion que € docente no es neutro sino que esta invadido por lo que es,
podremos reconocer que cuando observamos & aula observamos no solo la clase de ciencias
por gemplo, sino que también a ser humano en su complgiidad que es e docente.
Consideramos importante sefidlar también que la unidad de observacion y andlisis se basa
en: la comunicacion, la interaccion, la adaptacion, la actitud del profesor y la del alumno.
Estas unidades son los criterios en los que nos vamos a basar para apuntar nuestras

observaciones.

3.3.4. La experiencia personal

En este espacio intentamos hablar de manera general sobre nuestra experiencia como
estudiantes en la facultad de lenguas extranjeras de la universidad Abou Bakr Belkaid de
Tlemcen desde € afio 2013, hasta los principios del afio 2018, donde vamos a mencionar 1os
importantes hechos que hemos vivido en lavidadiaria universitariay que tienen efecto enla
formacion de nuestra relacion con nuestros docentes, en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante 5 afios, en este sentido vamos a hacer un andisis sobre como fue esta relacion
pedagdgica, también, vamos a mencionar como estaba e comportamiento de nuestros
docentes con nosotros, sobre todo las estrategias didacticas y al final, indicamos los puntos de

interaccion con una eval uacion a nuestra experiencia.

3.3. Analisseinterpretacion delos datos
3.3.1. Analisisdel cuestionario

Nuestro cuestionario contiene 12 preguntas separadas, en cuatro a categorias de diferentes
temas por lo tanto, hemos analizado €l cuestionario en dos fases, la primera es analiticay la
segunda es descriptiva. En la primera, pretendemos analizar las respuestas de los estudiantes
donde hemos usado los porcentgjes para mas aclaraciones, y en la segunda fase damos los
porcentajes de las respuestas de |os estudiantes en forma de graficos con €l fin de facilitar el

entendimiento de las respuestas obtenidas.



Por Ultimo, hay que notar que cada interrogacion en e cuestionario tiene diversas
posibilidades de respuestas, por eso, cada grafico presenta la respuesta que obtiene e mayor
porcentaje de | as respuestas de | os estudiantes en cada facultad

» Analissdelaspreguntasdel cuestionario

Interpretacion de la primera pegunta: -¢Asiste de una manera sostenible a las clases?

Gréfico n° 1: Resultados de la primera pregunta
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Como veremos en € siguiente grafico podemos notar que los porcentajes de las respuestas

ala pregunta 1 son de: 97% (facultad N°1); 95% (facultad n°2); 88% (facultad n°3) y 85%
(facultad n°4).

A partir de esto, notamos que la mayoria absoluta de |os estudiantes que asisten siempre a
las clases son estudiantes de la facultad de medicina porque esto refiere a la importancia de
esta especialidad, cuya finalidad esencial y general est4 en la curacion de los distintos
trastornos de la salud que se manifiestan de distintas formas, como también contempla a todo
lo relativo ala prevencion de enfermedades, tomando como objeto de estudio a ser humano y

derivando del mismo las distintas ramas que tratan temas especificos.

Por otro lado, Suponemos que los que contestan con “No” son: 3%(facultad 1); 5%
(Facultad 2); 12%(facultad) y 15% (facultad 4) son estudiantes que trabgjan y e mismo

tiempo estudian 0 son estudiantes que prefieran quedarse en casa con €l fin de preparar sus
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lecciones por que como sabemos la presencia en la universidad durante los cursos no es

obligatoria solamente en los cursos del Td (Trabajo Dirigido).

Interpretacion de la segunda pregunta: -¢Participe de forma activa en la clase?

Gréfico n° 2: Resultados de la segunda pregunta
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En e segundo grafico notamos gue |os porcentajes de las respuestas a la pregunta 2 son
de: 85% (facultad n°1); 72% (facultad n°2); 67% (facultad n°3) y 65% (facultad n°4).

Hemos de decir que la respuesta a esta pregunta esta condicionada por los intereses de 1os
estudiantes. Notamos que 85% de los estudiantes de (facultad 1) participan mas que los
estudiantes de otras facultades porque ven que la participacion es un factor muy importante
,por esto, seguin ellos, & objetivo principal de la participacion esta en obtener conocimientos e
intercambiar informacion porgque es una especialidad que forma parte de las denominadas
ciencias de la salud, por esto, todo debe ser claro durante las clases. Segun los estudiantes de
la segunda facultad 72%; la tercera facultad 67% y la cuarta facultad 65%, ven que la
participacion es un factor determinante para mejorar la calidad de los aprendizajes y que es un

elemento efectivo parafacilitar e entendimiento segin sus especialidades.

En nuestra opinidn, vemos que la participacién es una de las interacciones que ayuda
mucho a establece una buena relacién pedagégica, porque la participacion rompe las
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barreras y el miedo, también la timidez, que consideran como obstéculos en la realizacion de

una relacién exitosa pedagdgica.

Interpretacion de latercera pregunta: -¢como usted encuentre el climaen el aula?

Gréfico n° 3: Resultados de latercera pregunta
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En € tercer gréfico, los porcentajes de las respuestas son las siguientes. 85%(facultad 2);
82% (facultad 3) y 78%(facultad 4) y 65% (facultad 1).

Al ver € resultado, notamos que | as respuestas positivas son las de |afacultad n°2, después
vienen los de la facultad n° 3 y de la facultad n° 4, con un porcentaje muy aproximativo,
segun €ellos, € clima del aula los ayuda a estudiar porque los docentes de estos facultades
exigen la disciplina y también potencian el valor del aula como espacio didéactico y siempre
intentan a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, a menudo permiten a sus

estudiantes que cambien de asiento por €l fin de guardar la calma dentro del aula.

Para nosotros, nos parece que esto se debe a la importancia de la experiencia que tienen
estos docentes, y que desempefia un efecto importante en la buena organizacion del aula. De
otro lado, con los estudiantes de la facultad n°1 el caso es totalmente diferente, porque tienen
toda lalibertad dentro del aula.
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Al fin, sefidamos que lo que nos interesa en esta pregunta es saber la capacidad del

profesor agestionar su clasey s tiene autoridad sobre sus estudiantes.

Interpretacion de la cuarta pregunta:-¢Ordinariamente como son las notas?

Gréfico n° 4: Resultados de la cuarta pregunta
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Los porcentgjes altos positivos del grafico n°4 son los siguientes. 80% (facultad 3); 70%
(facultad 2); 62% (facultad 3) y 60% (facultadl).

A traveés de las respuestas de los estudiantes de la facultad n°3 y la facultad n°2 que son
aproximativas vemos que la mayoria de | os estudiantes de estas dos facultades son satisfechos
de sus notas, seguin €llos, las preguntas de los examenes estan acordes con |0 que han visto en
clase, ademés han confirmado que sus docentes utilizan también al lado de la lengua oficial
de cada leccion una lengua materna y a menudo, ejemplos con lenguas extranjeras con €l

objeto de facilitar e entendimiento.

En lo que concierne a los estudiantes de la facultad n°1 y la facultad n°3 60% y 62%, que
son también aproximativas son poco satisfechos de sus notas, por motivo de la dificultad de
las preguntas en los exdmenes y los docentes insistan siempre a utilizar la lengua oficial de
cada leccion, o que nos parece que es una meta para motivar € estudiante a investigar y
interpretar paradesarrollar su nivel através de esta meta.
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Interpretacion de la quinta pregunta:-¢durante | as clases | os profesores respetan la

opinién de los estudiantes?

Gréfico n° 5: Resultados de la quinta pregunta
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-los altos resultados positivos del quinto grafico son los siguientes: 93% (facultad2); 88%
(facultad4); 70 % (facultad 3) y 65% (facultad 1).

A lo gque refiere a las respuestas de esta pregunta, notamos que los porcentges son
desiguales, es decir que las opiniones de los estudiantes de cada facultad son mdltiples y
diferentes, los que confirman con “Si” ven que los docentes dan respeto a la opinion del
estudiante cuando este Ultimo participa con su opinién de manera seriay respetuosa dentro del
tema tratado y con esta manera respetuosa, los docentes intentan a corregir las fatas

ortogréficas del estudiante y e motiven con pal abras a entadoras.

Lo que conviene a los estudiantes que respondan con” No” ven que la mayoria de los
docentes no toman el punto de vista de sus estudiantes, especialmente, de los que dan sus
opiniones de una manera excéntrica o con burlona, por lo tanto, hay profesores que exigen de
dar opiniones a final del curso con el objeto de guardar un clima organizado durante € curso.

Lo que nos interesa en esta pregunta es hallar como €  respeto debe servir como guia en
las situaciones de interaccion gue se dan entre los docentes y |os discentes.
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Interpretacién de la sexta pregunta:-¢Participe de tus problemas propias con sus

docentes?

Gréafico n° 6: Resultados de la sexta pregunta

60 -

0+ —

facultad 1 facultad 2 facultad 3 facultad 4

Seglin las respuestas, los porcentgjes inferiores en este grafico son los siguientes. 21%
(facultad 1); 35% (facultad 3); 49% (facultad 2) y 52% (facultad 4).

Como observamos, las respuestas de |os estudiantes de cada facultad son diferentes donde
la mayoria de los estudiantes de la (facultad 1) y (facultad 3) indican que no comuniquen sus
problemas personales con sus docentes porque respetan mucho a sus docentes y que los
problemas personales no se participan con los profesores, |os estudiantes de la tercera facultad
con un porcentgje negativo de (35%) han afirmado que la participaciéon de los problemas
personal es con docentes influye negativamente en la relacion pedagogicay rompe las barreras
de respeto en e campo educativo, por ultimo, lo que conviene los estudiantes de la cuarta
facultad con un porcentaje superior, afirman que pueden hablar sus problemas personales con

sus docente porgue les proponen soluciones y les dan consgjos.
En nuestro punto de vista, vemos que los estudiantes son todavia jovenes, y siempre

necesitan a personas que les orientan, ademéas, la participacion de problemas con docentes

fortalezcala relacion docente-discente.
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Interpretacion de la séptima pregunta:-¢Coémo le parece la forma de ser y controlarse

de sus docentes en las aulas?

Gréfico n° 7: Resultados de la séptima pregunta
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Las respuestas de la propuesta (1) son: 70% (facultad 1); 61% (facultad4).
Las respuestas de la propuesta (2) son: 58% (facultad 2); 50% (facultad 3).

Para esta pregunta notamos que la mayoria de los estudiantes de la facultad (1) y (4),
refieran a la mayoria de sus docentes que son autoritarios porque colocan limites y controles
firmes también, exigen la ausencia de la libertad dentro del aula y la prohibicion de hablar
otras lenguas extranjeras de la lengua oficial de laleccion , a contrario de los estudiantes de
lafacultad (2) y(3),segun ellos la mayoria de |os docentes son tolerantes con un porcentgje de
58% y 50%, porque estos ultimos exigen disciplinas dentro del aula, pero, no les obligan a

seguir reglas.
En nuestra opinidn, notamos que los discentes valoran € comportamiento de sus

profesores segln la estrategia didactica usada dentro de las aulas también segun la libertad

gue se da.
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Interpretacion de la octava pregunta:-¢De un tiempo al otro los docentes bromean con

VOSotros?
Gréfico n° 8: Resultados de laoctava pregunta
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En e grafico n°8, podemos notar que los porcentajes mayores son los siguientes. 64%
(facultad 2); 57% (facultad 3), mientras que los menos son de: 42% (facultad 1) y 29%
(facultad4).

A partir de las respuestas obtenidas notamos que 64% de estudiantes de la primera facultad
han respondido con la respuesta “muchas veces”, segun ellos la mayoria de los docentes
siempre bromean con ellos de un tiempo a otro con € fin de motivarlos y a mismo tiempo
para cambiar €l aire, los estudiantes de la tercera facultad con un porcentge de 57% han
respondido con la propuesta “algunas veces” sus docentes cuentan chistes para romper la
ruting, al contrario de las facultades (1) y (2) que han confirmado con un porcentgje de 42% y
29 %, que no todos sus docentes bromean con ellos y la mayoria son muy comprometidos y

no quieren distraer sus atenciones durante las clases.
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Interpretacion de la novena pregunta:-¢J os profesores refuerzan las conductas positivas

y las fortalezas de sus estudiantes?
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Gréfico n° 9: Resultados de la novena pregunta
20 T ey
10 +

IEEEE

facultad 1 facultad 2 facultad 3 facultad 4

En este grafico, podemos ver que las respuestas positivas son: 92% (facultadl); 85%
(facultad?); 78% (faculad4) y 63% (facultad3).

En las respuestas de esta pregunta notamos que los resultados de |as facultades (1), (2), (4)
son aproximadas donde la mayoria han respondido con la propuesta “si», segun ellos sus
decentes siempre toman en consideracion las conductas positivas y los esfuerzos de los
estudiantes realizados y les estimulan a continuar, 10 que conviene los resultados de la
facultad (3) que seglin nosotros nNo son negativos pero son insuficientes para las otras
facultades, segun ellos, no todos los docentes refuerzan las fortalezas de los estudiantes
porque para ellos, estaos esfuerzos no son suficientes y los estudiantes tienen que hacer mas

esfuerzos.
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Interpretacion de la décima pregunta-¢En vuestra facultad cree que la relacion

pedagdgica con sus docentes es positiva?

Gréafico n° 10: resultados de la décima pregunta
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Como observamos, los resultados positivos de esta pregunta son los siguientes. 82%
(facultad3); 79% (facultad 2); 50% (facultad 1) y 41% (facultad 4).

Como notamos hay una aproximacion entre las respuestas de |os estudiantes de laterceray
segunda facultad con un porcentgje de 82% y 79%, segun ellos son muy satisfechos de su
relacion con sus docentes y han afirmado que ven gque la relacion pedagdgica en sus
facultades esté4 en normas positivas, 10 que conviene la facultad (1), 50% responden con la
propuesta “No”, para ellos, la relacion pedagogica en sus facultad no corresponde para
algunos, lo mismo para los estudiantes de la facultad (4) con un porcentgje inferior de 59% |,
no toman con consideracion este tipo de relacion y ven gue es suficiente la existencia del

respeto mutuo con sus docentes dentro al campo universitario.



Interpretacion de la undécima preguntac-¢cree que los docentes tendrian que recibir una

formacion especifica sobre las practicas pedagbgicas?

Gréfico n° 11: Resultados de la undécima pregunta
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Los porcentgjes mayores para esta pregunta son los siguientes: 72% (facultad 1); 69%
(facultad 2).

L os porcentajes inferiores de esta pregunta son las siguientes: 86% (facultad 2); 82% (facultad
3).

A través de estas respuestas obtenidas notamos que la mayoria de los estudiantes de la
facultad (1) y de la facultad (2) han respondido con la propuesta “si», segun ellos los
docentes tienen que recibir una formacion especifica permanente para buscar estrategias para
la realizacion de su carrera sin obstéculos y gque influye de manera positiva en € aprendizaje

de los estudiantes.

- De otro lado la mayoria absoluta de los estudiantes de las facultades (2) y (3), han
respondido con la propuesta “si”’, segun ellos no es obligatorio que los docentes tendrian una
formacion especifica especiamente los que tienen experiencia porque segun ellos hay
docentes que saben gestionar las practicas pedagogicas sin recibir informacion y afirman que

la formacion especifica es para los nuevos docentes en este dominio.
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Interpretacion a la decimoquinta pregunta:-¢Como quieres que tu docente serd?

En la dltima pregunta hemos presentado también porcentajes pero segun las posibilidades de

propuestas dadas a los estudiante en el cuestionario y no por cada facultad.

Gréfico n° 12: Resultados de |a decimoquinta pregunta

A partir de lalectura de las respuestas de |os estudiantes de cuatro facultades, notamos que
55% de ellos en la propuesta (C), quieren que los docentes sean menos autoritarios con ellos.
En e segundo porcentge, notamos gque 59% de los estudiantes les gusta que los docentes no
les castigan con las notas, y € Ultimo porcentaje notamos que 68% han elegido larespuesta (1)
gue esta representado en que los docentes sean generosos a poner las notas y se considera

Ccomo un porcentaje absoluto porque la mayoria de los estudiantes han elegido esta respuesta.

Lo que hemos podido ver através del andlisisde los resultados obtenidos de esta pregunta
notamos que todas estas respuestas reflgian la necesidad que tienen los estudiantes de
profesores més comprensivos, y que les ayuden con mucha paciencia de un lado et de otro
lado notamos que la mayoria de los estudiantes busguen sus intereses mas gue otras cosas,
por lo tanto vemos que las notas no deben ser [o méas importante para |los estudiantes porque a
nuestra opinion, un estudiante no se conforma con una buena nota sino con e verdadero

aprendizaje.
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3.3.2. Andlisisdelasentrevistas

En esta parte, como hemos sefidlado, anteriormente, nuestro objetivo es el de saber como los
docentes adoptan estrategias didacticas o de otra manera como comportan con sus estudiantes

através de sus opinionesy respuestas.

3.3.2.1. Entrevistacon e primer docente delafacultad 1

El docente con quien hemos hecho la entrevista tiene 15 afios de experiencia en a campo
de la educacion es decir que es afigfo en este dominio, segun é, su experiencia es suficiente
para practicar la profesion docente y que tiene confianza en sus competencias a pesar de que
nunca ha recibido una formacién especifica, también no ha hecho estudios de pedagogia,
segun él: “no he obtenido formaciones pedagdgicas, solo las tengo con el tiempo y con mi

larga experiencia”.

En las respuestas del docente, hemos notado muchas contradicciones en comparacion con
las respuestas de los estudiantes, por gjemplo, segun é, los docentes de la facultad (1) no son
autoritarios y que los estudiantes tienen toda la libertad de participar, de hablar, de preguntar y
de cambiar su sitio en cualquier lugar que les gusta, también en lo que concierne e exijo de
lenguas oficiales de cada leccién en clases, € docente afirma que esto es obligatorio en cada
leccion, y se considera como herramienta para mantener € estudiante buscar y halar de si
mismo.

Pero nuestras observaciones en € aula no nos permiten confirmar esta afirmacion porque

notamos que | os discentes no tienen esta oportunidad.

Al fin de la entrevista, €l docente afirma gque la relacion pedagogica es importantisima para
el docente y e discente también, y se caracteriza por € saber, la ayuda y € amor en la

relacion pedagdgica.

3.3.2.2. Entrevistacon € segundo docente dela facultad 2

El segundo docente es una mujer con una experiencia de 3 afos es decir, tiene una

experiencia limitada, pero para ella, le significa mucho, sin embargo que esta Ultima no ha
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recibido también ni una formacion pedagodgica ni psicolgica antes de entrar en e campo
educativo, segun ella “la practica es mas significativa que los estudios,...y con el contacto y el
labor cotidiano con los estudiantes, podemos comprenderles y ayudarles ”para ella no tiene
intento para hacer otros estudios pedagdgicos para redizar buenas estrategias con fin de
gercer su carrera, sino hay que obtenerlas con e aprovecho siempre de la vida diaria

educativay las actitudes pasadas.

En la entrevista nos hemos basado sobre la relacion del docente con sus dicentes, en este
sentido la profesora ve que su relacion con sus estudiantes es una relacion de saber, de
respeto mutuo, de dominacién, y de amor reciproco, segun €lla, los estudiantes cuando
quieren a profesor, quieren la materia que ensefia

Al final de la entrevista, & docente menciona que da muchaimportancia ala comunicacion
no verbal con sus estudiantes porque una buena comunicacién afecta mucho en €
mejoramiento del aprendizaje. En nuestra opinidn, Segln las respuestas de la profesora,
notamos que la profesora ha logrado ganarse € carifio de sus estudiantes porque intenta a

hacer todo |0 posible paraayudar y facilitar el proceso del aprendizaje de sus estudiantes.

3.3.2.3. Entrevistacon € tercer docente delafacultad 3

En la siguiente entrevista e caso es poco diferente, hemos entrevistado a un docente que
tiene una experiencia de 22 afios en € campo de la ensefianza superior y que harecibido una
formacion pedagdgica y psicologica, en este sentido, él afirma: “llevar una formacién
didactica tiene un papel efectivo en al ambiente educativo...segin mi experiencia personal he

aprendido mucho a través de esta formacién como comunicarme con mis estudiantes.”

Cuando hemos acercado alas respuestas del docente hemos hallado que este Ultimo ve que
los estudiantes son para él “como sus hermanos e hijos”, y por eso les da mucha importancia,

discute y comunica con ellos para comprenderles e intenta darles consgjos y solucionar sus
problemas asi que problemas personales. También e docente da mucha importancia a la

motivacion, y ve que los estudiantes deben estar siempre motivados para no perder la

voluntad para aprender.
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El docente ha agregado también que el aspecto mas importante en el proceso de interaccion
entre docente y sus discentes es la lengua segun €, e docente debe explicar la lecciéon de
cualgquier manera, por gemplo utiliza junto con la lengua oficial de cada leccion otra lengua
lo cua los estudiantes entienden bien por gemplo lengua materna y esto facilita mucho la
participacion de ellos, también, puede usar gestos'y movimientos (de manos o de cabeza),y a
veces dibuja, o bien cambia el tono de su voz con € fin de facilitar la comprension. Después
de analizar esta declaracion, comprendemos que este docente hace muchos esfuerzos para que

sus estudiantes le comprendan.

En € fin, e docente afiade que la relacion entre docente y discente debe ser abierta con €

objetivo de construir una relacion pedagogica exitosa.

3.3.2.4. Entrevista con € cuarto docente delafacultad 4

El docente cuatro es una mujer con experiencia de solo de 2 afios, pero con mucha
informacion didécticay psicologica, para ella esto es insuficiente es decir que todavia tener la
habilidad perfecta en su carrera, ella afirma que “llevar una formacion pedagdgica no es
suficiente para comportarse bien con los estudiantes a pesar de que esta Gltima es necesaria
pero la experiencia es la que da la oportunidad de hacerlo”. Lo que hemos entendido que hay
profesores por e emplo que tienen timidez, este tipo de maestros aungue tienen formacion
especifica no pueden dominar sus carreras de manera normal siempre tienen un obstaculo

cuando ala comunicacidn con sus estudiantes.

Lo gue conviene su comportamiento con sus discentes, |a profesora sefida que no hay una
mejor manera gue acercandose al estudiante, para la construccion de una clima de aula seguro
para el aprendizaje a través de dar espacios en las clases para profundizar en el conocimiento
mutuo entre €l docente y los estudiantes, y también, a través de la provocacion del  trabgjo
colaborativo, la profesora sefida que el desarrollo de este punto es muy importante para un
profesor pues sabe que, de manera cotidiana, marca la diferencia en la manera en que un

estudiante se dispone —0 no- a aprender.

Finalmente, la profesora afiade que € desarrollo de las nuevas doctrinas, la actitud y €
comportamiento de los docentes, viene influenciado por la actitud y el comportamiento de los
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estudiantes dentro del aulay sin duda, esta relacion se convierte en uno de los factores mas
importante a la hora de hablar de procesos de ensefianza-aprendizaje, por esto, tenemos que
estar consciente en destacar comportamientos académicas.

3.3.3. Analisisdelas observaciones en lasaulas

Como hemos sefialado anteriormente, hemos asistido a clases de diferentes niveles en cada
facultad de la universidad de Abou Bakr Belaid, tenemos que sefidar que nos hemos
presenciado en las clases de los profesores con quienes hemos hecho las entrevistas y que
cada docente es de facultad diferente.

3.3.3.1. Facultad 1. Medicina “Benzerjeb Benouda”

En la primera asistencia con sus estudiantes, la profesora con quien hemos hecho la
entrevista nos presentd a sus discentes, diciéndoles: “es una estudiante universitaria, viene
para obtener informaciones sobre mi método de trabajo parala elaboracion de su tesina de fin
de master”; y les pregunté a sus estudiantes que no den importancia a nuestra presencia, y que

sigan con €lla, porque e curso era importantisimo e dificil.

Lo que nos hizo sentir cbmodos es que hemos notado € control total del profesor de su clase
porque €l nimero de este grupo era bajo (32 estudiantes), 10 que hemos notado también, la
ausencia de la participacion de los estudiantes durante todo el curso 2 6 3 estudiantes como

maximo participan y pensamos que esto es insuficiente.
Hemos notado, también, la actividad del profesor, se mueve muchissimo en € aula para
controlar los cuadernos y corregir los errores de sus estudiantes. Otra observacion también,

gue hemos podido notar es que e docente habla solamente la lengua de la leccién que es €
francés y no afiade otras lenguas.

3.3.3.2. Facultad 2: Letrasy lenguas extrajeras

Antes de hacer la entrevista con |la profesora de esta facultad, hemos asistido asu clase, o que
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nos sorprendio es que durante toda la primera clase, €l docente no ha dejado de volverse hacia
atrés para ver quién estaba ahi. Era evidente que queria conocer esta persona extrafia y saber
s tiene una autoridad académica encargada de la existencia de una persona extranjera en su

clase 0 no, esto nos mostro que esta maestra conoce bien a sus estudiantes.

La segunda observacién consiste en €l nimero de los estudiantes en esta aula que era muy
aumentado (54), también los estudiantes de este grupo son muy revoltosos; por gemplo:
pueden cambiarse de sitio sin pedir permiso, responden juntos a las preguntas de la profesora,
y pueden hablar entre si. También, en a la organizacion del aula, las sillas estan ma

colocadas.

Otra observacion, la profesora no se mueve mucho en e aula, y se queda sentada
solamente acerca de su despacho para dominar la clase, la profesora emplea diferentes
métodos para mostrarse mas dura y seria con ellos, por ggemplo: empieza a gritar, excluye del
aula los estudiantes perturbadores (sobre todo los chicos), o bien, no les habla, no responde a

sus preguntas, y no terminalaleccién hasta que se callen.

Como ultima nota vemos que a pesar de las dificultades, la profesora intenta a cumplir con
Su deber.

3.3.3.3. Facultad 3: Ciencias econdmicasy de gestion

Lo que conviene esta facultad cuando hemos llegado a la clase del docente con quien
hemos hecho la entrevista, € profesor nos ha pedido que nos presentdramos y explicaramos a
sus estudiantes la causa de nuestra presencia en €l aula, esto es o que hemos hecho y hemos

sido recibidos por €llos.

Como primera observacion, 1o que nos atraillado es que a pesar del nUmero ato de este
grupo (65), cuando este docente habla, todos los estudiantes escuchan con un silencio total,
hemos notado que cuando el profesor explicalaleccion o plantea preguntas, se dirige atodos
sus discentes y sobre todo a los que no participan, y les exige a dar respuestas (correctas 0

falsas), lo fundamenta es que respondan.
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Otra observacion, la mayoria de este grupo son muy activos y todos sus miembros quieren
trabgar, participar, y dar diferentes respuestas a las preguntas de su profesor. Lo més
importante de todo es que son disciplinados, es decir, que no responden juntos a las preguntas,
no hablan entre si, no cambian de sitio durante la clase; cuando alguien habla todos le
escuchan, lo gque nos hace notar que todo esto facilita al docente hacer su deber con

tranquilidad.

3.3.3.4. Facultad 4. Ciencias humanasy sociales

En esta clase también, la profesora nos ha presentado a sus estudiantes, y les explica la
causa de nuestra presencia con €llos.

En esta clase hemos notado que cuando e profesor preguntaba algo a sus estudiantes, daba
a cada uno de €ellos bastante tiempo para expresar y responder. Lo que nos hizo notar que esta
profesora es e protagonista de su clase, es é quien lo hace todo, pregunta, responde, escribe
en la pizarra. Los discentes tienen que copiar en sus cuadernos y aprender para hacer sus
gercicios.

Otra observacion que consideramos muy importante es, que los estudiantes de esta clase
tienen menos libertad de comunicarse con la profesora, esta Ultima no deja area porque habla

de manera muy répida.

Como ultima observacion hemos notado que en toda la clase, las dos partes se concentran
solamente sobre la leccién, no discuten sobre temas fuera del programa; nos ha parecido, que

la profesora tenia un comportamiento bastante distante con sus estudiantes.

3.3.4. Analisisde la experiencia personal

Durante nuestra experiencia como estudiantes de lenguas extranjeras, que ha durado 5
anos (desde e afo 2013 hasta € afio 2018) donde nuestra carrera universitaria se denomina
“lengua y comunicacién”, especialidad “espafiol”, el 80% de nuestros profesores durante este
periodo eran especialistas en la ensefianza de esta lengua en sus aspectos mas practicos y mas
tedricos, esto quiere decir que hemos tenido un cuadro bastante amplio de estilos de

ensefianza
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Nuestros docentes estaban a nuestro lado cuando les necesitamos, o que nos abre €
camino parallegar a un fina muy genia y sin obstaculos, sin embargo, tenemos que sefidlar
gue nuestros docentes eran muy pacientes y tolerantes con nosotros y siempre hacen o
posible para mejorar nuestro nivel, desde nuestro primer contacto, donde han promovido
ambientes de participacion activa, constante y reflexiva en todos los momentos de aula 'y aln
mas, fuera de ella. Aprendemos que como estudiantes, participar no se limita solamente a dar
opiniones fuimos constructores de los procesos de aprendizaje.

Verdaderamente, las palabras no expresan lo que hay dentro de nosotros, nuestros docentes
de nuestra seccion han presentado mucho para nosotros, todo € tiempo, buscan las mejores
formas de explicar, de individualizar sus ensefianzas y anhelar por encima de todo, adaptarse

alaredidad del aula, la nobleza de su trabajo muestra la abundancia del bien que da a otros.

Por fin, sefidlamos que un gran maestro es un gran artista y hay tan pocos como hay
grandes artistas. La ensefianza puede ser e més grande de los artes ya que €l medio es la

mente y espiritu humano, por lo tanto, todos los maestros merecen honor y respeto.

A partir del andlisis de nuestro cuestionario, la entrevista, las observaciones, y nuestra
experiencia personal en este campo como estudiantes, podemos resultar que la profesion de
la docencia es una actividad bastante complicada puesto que e docente debe actuaizarse y
adaptarse a las caracteristicas del alumnado, asi, como ser creativo en € uso de nuevas

metodol ogias que incentiven la motivacion por aprender € aumnado.

En & mismo sentido podemos deducir que ensefiar no es solo transmitir unos contenidos de
ensefianza en la universidad, va més aléa de la utilizacién de un libro de texto, por o tanto
tenemos que educar en vaores. Hay que tener en cuenta las distintas necesidades y
capacidades de los estudiantes, para hacer de la ensefianza un proceso productivo y cargado
de significado. El transmitir contenidos no es la Unicatarea del docente, hay mucho trabajo de
planificacion, organizaciéon, evaluacion, comprension..que no se reflga en € propio

desarrollo de las clases.

Por fin no creemos que haya un modo correcto o mejor para la relacion pedagogica. Més

alla del carécter y personaidad de cada docente, la relacion pedagogica se inscribe en una
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cosmovision de la docencia que es persona. Cada docente es unaidiosincrasia

De lo gue estamos convencidos es que una buena relacion pedagdgica es tan fundamental
gue es un requisito para € aprendizaje. Y, por ello, debe ser sujeto de reflexion y accion
deliberada por parte del docente. Hay que dedicar tiempo y accionesa su construccion y
cuidado.
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Conclusion

Tras la redlizacion del presente estudio, es posible sefidar que nuestro objetivo era

determinar laimportancia de larelacion docente-discente en el campo educativo universitario.

A lo largo de estas paginas, se asume que no hay recetas para establecer una buena
relacion pedagdgica, es posible reconocer factores comunes que la facilitan: €
reconocimiento emociona de los estudiantes (valorar sus necesidades individuales y grupales
para € aprendizaje), € acercamiento activo hacia ellos, una invitacion atractiva hacia €l
aprendizaje, la busqueda constante de la perfeccidn y la excelencia y la realizacion de cada
clase de forma consciente y paciente, conectada con la audiencia, preparada para ella'y sus
demandas. Por € contrario, lalegjania afectiva, € autoritarismo, la falta de reconocimiento del
otro, la ensefianza “automatica” y la presencia de cualquier forma de mal trato o falta de
cuidado con los estudiantes llevard a la generacion de una mala relacion docente-discente,
provocando desgano con el aprender y un clima tdxico para quienes “respiren el mismo aire”
en aquellasalade clases.

Con € fin de responder a nuestra pregunta podemos decir gque la naturaleza de la relacién
docente-discente esta representada en la sabiduria, la ayuda y € amor aungue no siempre €l
caracter y la personalidad del profesor permita que éste se aproxima a sus discentes, nos
damos cuenta de que es muy importante que hagamos un esfuerzo, en este sentido , hemos
podido ver que & docente universitario se enfrenta cotidiamente a problemas y barreras que
obstaculizan el desarrollo eficaz del proceso de ensefianza-aprendizaje que es en realidad un
proceso muy dificil, y para que @ profesor pueda mangarlo, de é una serie de
conocimientos, estrategias y formaciones, con € fin de llegar a satisfacer las necesidades de
su discente.

Pensamos que la construccion de una relacion pedagdgica debe estar definida por la
comunicacion y la cooperacion entre el docente y sus discentes como seres racionales .Como
hemos visto en las respuestas de |os estudiantes sobre € cuestionario, todos necesitan siempre
la ayuda de sus profesores para comprender y mejorar sus niveles sin embargo que establ ecer
en cada aula universitaria climas nutritivos para el aprendizaje y € desarrollo persona de
todos los involucrados agrega valor a la ensefianza universitaria, implica encantar y motivar a
estudiantes cada vez més diversos, con su educacion y su desarrollo profesional. Por fin, la
experiencia del aprendizaje de un estudiante se enriquece cuando su docente construye un

buen vinculo pedagdgico.
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Anexof



Anexon® 1:

CUESTIONARIO PARA LOSESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Estimado/a:

Con motivo de elaborar una investigacion sobre el analisis de larelacion pedagogica entre
docente-discente en la enseflanza superior, le vagamos su colaboracion para responder a las

siguientes preguntas del cuestionario con una cruz en larespuesta que le identifique.

CUESTIONARIO

1. ¢Asiste de una manera sostenible alas clases?

1-Algunavez []
2- Muchas veces []
3- Siempre []
2. ¢Participe de formaactivaen laclase?
1-Nunca ]
2-Algunavez ]
3-Muchas veces []
4-Siempre [




Si no justifica

3. ¢Como usted encuentre €l climaen € aula?

1-Bien []

2-Mal []

3-Molestado []
¢Por qué?

4. ¢Ordinariamente, cOmMo Son sus notas?

1-Buenas []
2-Promedias []
3-Malas []
4-Aceptables []

5. ¢Durante las clases, |0s profesores respetan la opinion de los estudiantes?

[] No [



6. ¢Participe sus problemas personales con sus docentes?

Muchas veces

Nunca []
Algunas veces []
Siempre []

Justifique la respuesta:

7. ¢Como le parece laforma de ser y controlarse de tus profesores en clase?

Son autoritarios [] Son tolerantes ]

Justifica

8. ¢Deuntiempo a otro los profesores bromean con |os vosotros?

Nunca D
Algunavez []
Muchas veces []
Siempre [

9. ¢Los profesores refuerzan las conductas positivas y las fortalezas de los
estudiantes. ?

Si (] No ]



10. ¢En vuestra facultad cree que la relacion pedagogica con sus docentes es
positiva?

Si (] No ]

Justifique

11. ¢Crees que los profesores tendrian que recibir una formacién especifica

sobre |as précticas pedagogicas?

S []
No []
Nolo sé ]
¢Por qué?

12. ¢COmMo quieres que tu profesor serd?




ANEXOS 2. Preguntas de la entrevista:

1- ¢Con qué diplomas ensefia Ud?

2- ¢Cuéntos afos de experiencia docente tiene?

3- ¢Harecibido durante sus estudios formacion psicol 6gica o pedagdgica
necesaria para comprender a sus alumnos?

4- :Qué eslo més complicado y lo mas gratificante de esta profesion?

5- ¢Cuanto afios tiene impartiendo clases en esta facultad?

6- ¢Cree gque su relacion es buena con sus estudiantes?

7- ¢qué le gusta en su actividad docente?

8- ¢Qué dificultad hatenido en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes?

9- ¢Como es el ambiente educativo dentro de su aula?

10- ¢Qué lengua utiliza para explicar |as nuevas palabras?

11- ¢Ud permite que sus alumnos usen su lengua materna en clase?

12- ;COmo evalla a sus estudiantes?

13- ¢Sus estudiantes participan de manera activa?

14- ;Como comprueba que €l nivel de sus estudiantes mejora?

15- ;Como motiva a sus estudiantes?

16- ;Como ve Ud su propiaforma de ser y controlarse en clase?

17- ¢Acepta que sus alumnos hablen de sus problemas personales?

18-¢En su opinidn que tipo de relacion puede establecerse entre un profesor y

sus estudiantes?

19- ;Piensa gque larelacion pedagdgica es un factor del éxito?

Nota: Elaboracién propia del cuestionario y de la entrevista.
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