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Resumé :

I'objectif de cette theése est d'étudier les perspectives du développement des
services bancaires dans le but le niveau le plus souhaitable et le plus préférable par
le clients. Selon cette étude, il apparait qu’il est de I'impératif d’adopter un concept
global pour le développement des services banques et de ceux des institutions
financieres.

Le développement des services bancaires est devenu une nécessité urgente,
imposé par la diversité et la compétitivité des banques et des institutions financiéres
internationales qui entreront sur le marché algérien en application de l'accord de
libéralisation du Commerce des services financiers dans le cadre de I'Organisation
mondiale du commerce.

Bien que, récemment, certaines banques algériennes aient fait d’'importants
efforts pour développer leurs services bancaires, dans le cadre du systeme bancaire
algerien , elles restent loin des normes requises pour s’intégrer dans I'économie
mondiale .

Mots clés : développement des services bancaires, libéralisation des services
bancaire, systeme bancaire algérien, compétitivité des banques

Abstract:

The objective of this thesis is to study the prospects of the development of
banking services with the aim of reaching the most desirable and most preferable
level by the clients. According to this study, it appears that it is imperative to adopt a
global concept for the development of banking services and those of financial
institutions.

The development of banking services has become an urgent necessity, imposed
by the diversity and the competitiveness of banks and international financial
institutions that will enter the Algerian market in accordance with the liberalization
agreement of the Financial Services Trade within the framework of the World
organization of trade.

Although, recently, some Algerian banks have made significant efforts to develop
their banking services, as part of the Algerian banking system, they remain far from
the standards required to integrate into the global economy.
key words: development of banking services, liberalization of banking services,
Algerian banking system, competitiveness of banks
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