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 بلى مً جضم٘ ُٖنها لفغحي و خؼوي.... ًيبىٕ الخىان 

 بلى والضحي ؤَاٌ الله في ٖمغها 
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ً
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الخمض لله ٖضص زلله وعيا فاالإؿخدم للخمض والشىاء، ؾبداهه الخمض لله هدمضه وهى 

 لخمض ؤن وفلىا لإجمام هظا الٗمل،ؾبداهه وحٗالى ول اهفؿه وػهت ٖغقه ومضاص ولماجه، فله 

فيؿإله ؾبداهه وحٗالى الخىفُم والؿضاص، والهلاة والؿلام ٖلى ؤفًل مبٗىر للٗاالإين؛ ؾُضها 

لى آله وؤصخابه ومً جب٘ هضًه بلى ًىم الضًً ؤما بٗض   وهبِىا مدمض وٖ

للأؾخاط الضهخىع الفايل  ؤن ؤجىظه بإؾمى آًاث الكىغ والٗغفانفي هظا االإلام ًُُب لي 

، فإؾإٌ الله الٗلي اللضًغ ؤن َغوختٖىاء الؤقغاف ٖلى هظه الأ  هخدملل بىزلجت ٖبض الىانغ

ض مً الصخت والأمً والأمان. ه ٖىا زير الجؼاء وؤن ًمً ٖلُه بمؼٍ  ًجؼٍ

 ؤًٖاء لجىت االإىاككتلؿاصة هما ًُُب لي هظلً ؤن ؤجلضم بسالو الكىغ والامخىان ل 

ؤخمض والضهخىع  نضًلي ؤخمضوالأؾخاط الضهخىع  هغػابي ٖبض اللُُفالأؾخاط الضهخىع  ،االإىكغة

ت خؿين والضهخىع ٖمغ بلخير ظىاصوالضهخىع  بلبكير مدمض لبىلهم ب ؛ الظًً حكغفذبً ٖاعٍ

ل الكىغ. َغوختمىاككت وبزغاء هظه الأ   فلهم ظؼٍ

فإؾإٌ الله لىا ولهم ظمُٗا  ؤجلضم بالكىغ بلى ول مً ؾاهم في بهجاػ هظا الٗمل. وزخاما 

ضها ٖلما. ؼٍ  ؤن ًجٗل هظا الجهض في ميزان الخؿىاث، وؤن ًىفٗىا بما ٖلمىا وٍ
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 ملخص الدزاطة

 أثس العدالة والثلة الحىظيمية على الالتزام الحىظيمي

 "هموذج ملترح"

 المؤطظات الاطخشفائية العمومية الجصائسية ثؼبيلية علىدزاطة 

الخىُٓمي لضي لتزام لترح لخدؿين الااالإىمىطط ال زخباع مضي صختاهضفذ الضعاؾت بلى  

في الكبه َبي الٗاملين ت، مً زلاٌ البدض الٗمىمُت االإاؾؿاث الؤؾدكفاثُت  في مىْ الجؼاثغٍ

ً مؿخللين  في الٗلاكت االإىظىصة بين ول مً الٗضالت الخىُٓمُت و الشلت الخىُٓمُت همخغيرً

الت والشلت وطلً ٖلى افتراى وظىص جإزير بًجابي ليل مً الٗض ،لتزام الخىُٓمي همخغير جاب٘والا

ٖلى الالتزام الخىُٓمي وؤن الشلت الخىُٓمُت جخىؾِ جلً الٗلاكت غير االإباقغة اللاثمت بين 

خماصالٗضالت ال ؾخبُان وىؾُلت لجم٘ البُاهاث الا  ٖلى خىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، وكض جم اٖلا

  قبه 489ثُت جيىهذ مً )ُٖىت ٖكىا جم جُبُلها ٖلىاالإغجبُت بالضعاؾت االإُضاهُت 
ً
فا َبي ( مىْ

ت  وكض ولاًاث هي: مٗؿىغ، جُاعث، ؾُٗضة ومؿخغاهم،  لأعب٘في مهالر الصخت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

م ظغي  غها ًٖ َغٍ باؾخسضام ( Amos)و (SPSSبغهامج )مٗالجت البُاهاث بٗض ججمُٗها و جفغَ

ت مً الأصواث الاخهاثُت ٖلى عؤؾها الخدلُل الٗاملي ؤن  مً زلاٌ هخاثج الفدو جبين، مجمىٖ

اث مخىؾُت، هما  ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي ظاءث بمؿخىٍ

ت اطط افي والخىهُضي ٖضم مُابلت همؤْهغث هخاثج الخدلُل الٗاملي الاؾخىك اللُاؽ الىٓغٍ

لى خض ؾىاء؛ في خين جبين ؤن والالتزام الخىُٓمي ٖ ٗضالت الخىُٓمُت والشلتاالإلترخت ليل مً ال

كخمل ٖلى بٗضًً )الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الخٗاملُت(، البىاء االإفاهُمي للٗضالت الخىُٓمُت ٌ

وفي االإلابل ججؿضث الشلت الخىُٓمُت هي الأزغي في ٖاملين هما )الشلت بؼملاء الٗمل والشلت 

 ًًم مفهىم زىاجي الأبٗاص هى الآزغ ىُٓمي ؤن الالتزام الخبُيذ الىخاثج بالاصاعة واالإكغفين(، هما 

ت بين جلً ُهخاثج جدلُل االإٗاصلت الهُيل في خين زلهذالالتزام الٗاَفي والالتزام االإُٗاعي، 

ها لها جإزير  بًجابي مخىؾِ ٖلى الالتزام ثؤن الشلت الخىُٓمُت ببٗضبلى االإخغيراث االإفدىنت 

لٗضالت الخىُٓمُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي، وؤن جإزيرها ٖلى ل ه لا ًىظض جإزير مباقغؤهو الخىُٓمي، 

بٗضي الشلت الخىُٓمُت، وؤن حجم هظا الخإزير غير االإباقغ هى هظا الأزير جإزير غير مباقغ  ًخىؾُه 

 ؤكل مً الخإزير االإباقغ للشلت الخىُٓمُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي.

في الكبه خىُٓمُت، الاالٗضالت الخىُٓمُت، الشلت ال اليلمات المفحاخية: لتزام الخىُٓمي، مىْ

ت َبي، االإهالر الؤؾدكفاثُت الٗمىمُت  .الجؼاثغٍ
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ABSTRACT 

The Impact of Justice and Organizational Trust on Organizational Commitment 

"A Proposed Model" 

An Empirical Study in the Algerian Public Hospitals 

 

 The present study aimed to test a proposed model to improving the 

organizational commitment of paramedical staff working in Algerian public hospitals 

by examining the relationship between organizational justice and organizational trust 

as independent variables and organizational commitment as a dependent variable, 

assuming that both justice and trust affect  Positively organizational commitment, And 

that organizational trust mediated the indirect relationship between organizational 

justice and organizational commitment. The Study used the questionnaire to collect 

the data related to the study, which was applied to a random sample of 489 employees 

in Mascara, Tiaret, Saida and Mostaganem; The data were analyzed by SPSS and Amos 

Statistical programs, The study concluded that the level of organizational justice, 

organizational trust and organizational commitment was medium, While the EFA and 

CFA results showed that no goodness of fit of  proposed theoretical measurement 

models for all three variables of proposel models, while the conceptual construction of 

organizational justice includes two dimensions (distributive justice and procedural 

justice). In contrast, organizational trust is also reflected in two factors (Co-worker trust 

and Management and Supervisors Trust), The results of the structural equation 

analysis show that the organizational trust with its two parts has a medium positive 

effect on organizational commitment, while organizational justice through its two 

dimensions have an indirect impact on the organizational commitment, and the degree 

of this indirect impact is less than the direct impact of organizational trust on 

organizational commitment, And that organizational trust mediates the relationship 

between organizational justice and organizational commitment 

Key words: Organizational Justice, Organizational Trust, Organizational Commitment, 

Paramedical Staff, Algerian Public Hospitals.
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ٌ الفصل الأ                   عام للدزاطة: الإػاز الو

 العام للدزاطةالاػاز 

 عامة ملدمة 1.1

ٌكـهض الٗــالم الُـىم ظملــت مــً الخدـىلاث والخُــىعاث التـي جــازغ فــي مسخلـف مجــالاث الخُــاة 

ٖىــض خــض مٗــين، وجخــإزغ االإىٓمــاث الٗامــت والخانــت ظمُٗهــا، قــإتها فــي والتــي لا ًخىكـ٘ـ لهــا ؤن جلــف 

طلـــً قـــإن مسخلـــف كُاٖـــاث االإجخمـــ٘ بمـــا ًجـــغي مـــً خىلهـــا مـــً جُـــىعاث وجدـــىلاث؛ والؿـــبب فـــي 

اث مخىامُـــــت مـــــً ؤظـــــل جدؿـــــين ؤصاءهـــــا وطلـــــً مـــــً زـــــلاٌ  طلـــــً ؤن االإىٓمـــــاث جخٗـــــغى بلـــــى يـــــغىَ

ُـت االإىخجـاث ؤو الخـضماث التـي جلـضمها،  والٗمـل ٖلـى زفـٌ اليلفـت، واالإىافؿـت بجــىصة جدؿـين هىٖ

زــضماث ومىخجــاث طاث جلىُــت ٖالُــت، ًًــاف بلــى طلــً خــغوب الأؾــٗاع فــي غالبُــت الأؾــىاق الٗاالإُــت 

والخدــــىلاث االإفاظيــــت فــــي الأؾــــىاق والؿُاؾــــاث؛ وؾــــُٗا الإىاظهــــت هــــظه الخدــــضًاث وجدؿــــين الأصاء، 

نـــىٌ غيـــر االإلمىؾـــت للمىٓمـــت، وجىمُـــت وزلـــم كُمـــت للمىٓمـــت ًخٗـــين الترهيـــز بكـــيل عثِ ـــخي ٖلـــى الأ 

 عؤؾمالها البكغي.

ــت ؤخــض  اث الؤصاعٍ في االإىٓمــت ٖلــى وافــت االإؿــخىٍ ٗــض جدؿــين الالتــزام الخىُٓمــي لــضي مــىْ وَ

جلــً الؿــبل التــي ًخدــخم ٖلــى االإىٓمــاث الٗمــل ٖليهــا لغفــ٘ ؤصاءهــا، وطلــً مــً زــلاٌ جىلُــض الغغبــت 

في االإىٓمـــت ببـــظٌ ؤك ـــخى صعظـــاث الجهـــض فـــي الٗمـــل والىـــاب٘ مـــً الؤًمـــان الخـــام  الضازلُـــت لـــضي مـــىْ

ٖلـــــــــى فيهـــــــــا، والٗمـــــــــل  مبإهـــــــــضاف وكـــــــــُم االإىٓمـــــــــت، والغغبـــــــــت الكـــــــــضًضة باالإدافٓـــــــــت ٖلـــــــــى ًٖـــــــــىٍ ه

 اؾخمغاعٍ ها. 

فلــض خٓــي ٖىهــغ الالتــزام الخىُٓمــي بلــضع هبيــر مــً الاهخمــام االإتزاًــض فــي ؤصبُــاث الضعاؾــاث 

ـــت وطلـــً مىـــظ مُلـــ٘ الٗـــام  ؤن جىمُـــت هـــظا الٗىهـــغ بالكـــيل مـــً مىُلـــم  ،1950الؿـــلىهُت والؤصاعٍ

ؤن الالتــزام  (Hsieh, 2000, p. 38) بدــضففــي بقــاعة بلــى االإىٓمــت؛ وجىافؿــُت ؤصاء  ٌٗــؼػ الصــخُذ 

غ االإىٓمـــاث ٖلـــى بزـــ الخىُٓمـــي وــاـن خلاف احجامهـــا، وهـــى نـــاو٘ ولا ًـــؼاٌ ًلٗـــب صوعا هامـــا فـــي جُـــىٍ

فىهـــــــا الخىافؿـــــــُت بـــــــين جلـــــــً االإىٓمـــــــاث؛ ؤصاء ٖـــــــالي، همـــــــا ؤن  فمـــــــً زلالـــــــه ًمىـــــــً ؤن ٌٗـــــــغى مىْ

٘ االإىٓمـــاث ًمىـــً ؤن حٗـــؼػ كــــضعابها الخىافؿـــُت باخخفاْهـــا بخلـــً الُــــض الٗاملـــت االإاهلـــت والتـــي جخمخــــ

ٖىــض بلــى ؤن الخاظــت بلــى الالتــزام الخىُٓمــي جٓهــغ بكــيل هــام بــالتزام ٖــالي هدىهــا، همــا ٌكــير البدــض 

ْفيهــــا ٖلــــى كــــضعاث جلــــً االإىٓمــــاث التــــي حٗمــــل ٖلــــى بهفــــاق جيــــالُف  ــــخمت فــــي ؾــــبُل خهــــىٌ مى 
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فين هدــــى مىٓمــــابهم،  ومــــاهلاث ومٗــــاعف ظضًــــضة؛ وفــــي ْــــل ٖــــضم وظــــىص التــــزام وـــاـفي لأوليــــً االإــــىْ

تـــــي فــــظلً لــــً ًفلـــــض جلــــً االإىٓمــــاث جىافؿـــــُ ها فلــــِ، بـــــل ؾــــُفلضها هــــظلً جلـــــً الاؾــــدشماعاث ال

فيهـا، و  ب مىْ هـى مـا صفـ٘ بالٗضًـض مـً االإهخمـين و بطا مـا كـغعوا مغاصعبهـا، هـظا ويٗ ها فـي ؾـبُل جـضعٍ

 التي زلهذ بليها صعاؾاث الالتزام الخىُٓمي. الىخاثج والخىنُاثللاؾخفاصة مً جلً 

الضعاؾـــاث التـــي جىاولـــذ مدـــىع الالتـــزام الخىُٓمـــي، بلا هىـــان جلـــً  وبـــالغغم مـــً اؾخفايـــت

جىمُـت وجدؿـين هــظا التـي جـضاع اهـا هـظه الأزيــرة للاؾـهام فـي  اثهـم غيـر وا ـر لخلـً الٗىامـل ول لُــف

مـا ممدل ظضٌ وهلـاف بـين البـاخشين. مٗها مفهىم الالتزام الخىُٓمي الٗىهغ صازل االإىٓمت، ناع 

خدضًــض ل ؾــُٗاٖغبُــت  ماؾؿــاجُت فــي ْــل بِيــت ٖمــل صعاؾــخهٖلُــه و  الخالُــت للترهيــز الضعاؾــت  صفــ٘

ت مـً الٗىامـل  ىي الالتـزام ؿـخوم -ؾـدخدضص مـً زـلاٌ مكـيلت الضعاؾـت–مضي الٗلاكت بين مجمىٖ

ت ؿـــــخىي الالتـــــزام الخىُٓمـــــي فـــــي االإاؾؿــــــهمـــــىطط ملتــــــرح لخدؿـــــين م مـــــً مىُلـــــم َـــــغحالخىُٓمـــــي، 

ت ومً زم ازخباع مضي ملاءمخه.  الجؼاثغٍ

 اشيالية الدزاطة  2.1

ـــلٕا ٖلـــى ؤصبُـــاث الضعاؾـــاث الؿـــابلت االإخٗل اؾـــخمضث بقـــيالُت لـــت الضعاؾـــت مـــً زـــلاٌ اَلؤ

اث طاث نــــلت؛ ابمدــــىع الالتــــزام الخىُٓمــــي ومــــا   وكــــض بــــضا وا ــــخا ؤن هىــــانكتــــرن بــــه مــــً مىيــــىٖ

الٗضًـــض مـــً الضعاؾـــاث التـــي بدشـــذ فـــي الٗىامـــل التـــي جـــازغ ٖلـــى مؿـــخىي الالتـــزام الخىُٓمـــي ولىـــً لا 

 ًىظــــض فهــــم وا ــــر لخلــــً الٗىامــــل التــــي حؿــــهم فــــي جىمُــــت هــــظا الٗىهــــغ الخؿــــاؽ صازــــل االإىٓمــــت

(Bagraim, 2004)وظـــب ، ، خُـــض ؤقـــاعث الضعاؾـــت ؤهـــه فـــي ْـــل الأويـــإ التـــي حِٗكـــها االإىٓمـــاث

لـــى يـــىء هـــظا ظـــاءث الضعاؾـــت الخالُـــت لترهـــؼ الخفىيـــر  ملُـــا فـــي جلـــً الٗىامـــل طاث الخـــإزير البلُـــء، وٖ

مؿـخىي الؤلتـزام و  الٗضالـت الخىُٓمُـتُمُـت و الشلـت الخىٓ ل مًغبِ بين وٖلى صعاؾت الٗلاكت التي ج

ــــت، والٗمــــل ٖلــــى بكتــــراح همــــىطط ا ىٓمــــتاالإالخىُٓمــــي فــــي  خىي الالتــــزام لخدؿــــين مؿــــٖلاثلــــي لجؼاثغٍ

وختــى لخلـــً االإخغيــراث االإدــضصة لـــه  ىامــل االإيىهــت للالتـــزام الخىُٓمــيبدُــض ؤن صعاؾـــت الٗالخىٓمــي؛ 

لـم الـىفـ والٗلـىم الاظخماُٖـت ، وطلـً لأن الىكـف هى ظىهغ اهخمام الباخشين في مجاٌ الؤصاعة وٖ

ُفهـــــا بلا صعظـــــت امياهٖـــــً هـــــظه الٗىامـــــل االإغهبـــــت ًجٗلىـــــا هفهـــــم زهـــــاثو جلـــــً االإفـــــاهُم،  ُـــــت جىْ

ت بالكيل الأمشل    .في ظمُ٘ االإجالاث الؤصاعٍ
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الىكـــــف ٖـــــً الٗلاكـــــاث وبـــــالغغم مـــــً ؤهـــــه جـــــم صعاؾـــــت الالتـــــزام الخىُٓمـــــي وجدلُـــــل بىِخـــــه و 

اللاثمــت بِىــه وبــين الٗضًــض مــً االإخغيــراث، بلا ؤن جلــً الضعاؾــاث جبلــ  فــي مٗٓمهــا ؤظىبُــت وجلــ٘ فــي 

ـــت،  للباخـــض، بِيــت غيـــر البِيـــت االإدلُـــت وؤن مــا جـــم مـــً صعاؾـــاث خـــىٌ هــظا االإدـــىع فـــي البِيـــت الجؼاثغٍ

اكخهغ ٖلى ونف لخلً الٗلاكاث اللاثمت وطلً مـً زـلاٌ اؾـخسضام كض بدؿب بَلٕا الباخض ف

بكخهغث ٖلى جدلُل الاعجبـاٍ والاهدـضاع ، ولـم بهـخم جلـً الضعاؾـاث بةٖـاصة بىـاء ؤؾالُب بخهاثُت 

صعاؾت ٖلاك ها بـه، وطلـً مـً زـلاٌ اؾـخسضام الإخغيراث التي جم خلً الالإلُاؽ الالتزام الخىُٓمي ؤو 

 والخىهُـــضي (EFA) لخلـــً الأصواث والتـــي حٗخمـــض ٖلخـــى ؤؾـــلىب الخدلُـــل الٗـــاملي بكـــلُه الاؾخىكـــافي

(CFA) ،( فـــي بَـــاع مـــا ًـــضبى بالىمظظـــت باالإٗـــاصلاث البىاثُـــتSEM) وفـــي هـــظا الهـــضص جٓهـــغ مىهجُـــت ،

ـــــــت مخٗـــــــضصة  االإٗــــــاصلاث الهُيلُـــــــت ؤو البىاثُـــــــت هإؾـــــــلىب اهيـــــــر فٗالُــــــت فـــــــي مٗالجـــــــت االإكـــــــىلاث الاصاعٍ

ت التي جهف الٗلاكت بين هـظه االإخغيـراث  االإخغيراث وهظا مً زلاٌ جهمُم وبزخباع الىماطط الىٓغٍ

غهــــــؼ ٖلــــــى ، وهــــــى مــــــا ظٗــــــل الباخــــــض ًاالأظىبُــــــت فــــــي اؾــــــخسضامه، والــــــظي ؤؾــــــهبذ الضعاؾــــــاث همُــــــا

ْــــل جىنــــُاث صعاؾــــاث ٖضًــــضة ؤظىبُــــت منهــــا وختــــى فــــي الأؾــــالُب وطلــــً اؾــــخسضام هــــظا الىــــىٕ مــــً 

فــي  بطا مــا جــم اؾــخسضامهاهــا الضعاؾــاث الؿــابلت ٖغبُــت ٖلــى بٖــاصة بزخبــاع جلــً الىمــاطط التــي َغخ 

 :ٖلى الىدى الآحي بقيالُت الضعاؾت جبلىعثهظا الأؾاؽ فلض ٖلى و بِيت مغاًغ ة؛ 

الالتــــــزام مــــــً وــــــل لعلاكــــــة اللائمــــــة بــــــين ا لدزاطــــــةتــــــرح مــــــدة ملاءمــــــة الىمــــــوذج الملمــــــا 

العـاملين بالمصـال  لدة مـوففي شـبا الؼ ـ  والعدالة الحىظيمية والثلة الحىظيمية، الحىظيمي 

 ؟الجصائسيةالعمومية الاطخشفائية 

خدضص ٖلى يىء هظا الُغح  ُت لا جلل قإها ًٖ  حؿائلاثوٍ قيالُت الا ؤزغي فغٖ

 الغثِؿُت الؿابلت الُغح:

في قبه الُبي للٗضالت الخىُٓمُت االإماعؾت ٖليهم باالإهالر مؿخىي ما  أولا: جلُُم مىْ

 الاؾدكفاثُت الٗمىمُت؟

فىا قبه الُبي باالإهالر الاؾدكفاثُت الٗمىمُت هدى ما مؿخىي الشلت التي ًى ثاهيا: ٓغ اها مىْ

فين و ول   ؟الٗمل ػملاءمً الاصاعة، االإكغٍ

في قبه الُبي الٗاملين باالإهالر الاؾدكفاثُت لضي ما مؿخىي الالتزام الخىُٓمي  :لثاثا مىْ

 ؟الٗمىمُت
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اث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت هل ًىظض فغوق  :زابعا طاث صلالت بخهاثُت بين مؿخىٍ

 الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي حٗؼي بلى االإخغيراث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت االإبدىزت؟

 ؤبٗاص تميىن مً زلازمفاهمُت  بيُتهلتزام الخىُٓمي الا ما مضي مُابلت همىطط كُاؽ :زامظا

 ؟)الالتزام الٗاَفي، الالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاعي(

 ؤبٗاص تميىن مً زلازمفاهمُت بيُت ه الٗضالت الخىُٓمُت ما مضي مُابلت همىطط كُاؽ :طادطا

 ؟)الٗضالت الخىػَُٗت، الٗضالت الاظغاثُت والٗضالت الخٗاملُت(

 ؤبٗاص تميىن مً زلازمفاهمُت بيُت ه شلت الخىُٓمُتلل لُاؽالما مضي مُابلت همىطط  :طابعا

 ؟)الشلت في الاصاعة، الشلت في االإكغفين والشلت في ػملاء الٗمل(

الٗلاكت اللاثمت بين ول مً الالتزام الخىُٓمي الىمىطط االإلترح لخبُان  ُابلتمضي مما  :ثامىا

 الخىُٓمت؟ٗضالت والشلت وال

لت هل ًىظض جإزير بًجابي طو صلالت بخهاثُت بين ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والش: ثاطعا

  الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي؟

الالتزام الخىُٓمي ٖلى لٗضالت الخىُٓمُت ل الخإزير الاًجابيهل الشلت الخىُٓمُت جخىؾِ  :عاشسا

 لُٗىت الضعاؾت االإبدىزت؟

 أهمية الدزاطة 3.1

جخإح  ؤهمُت الضعاؾت مً الأهمُت التي ًدٓ  اها مىيىٕ الالتزام الخىُٓمي مً كبل 

مفىغي الؤصاعة والضاعؾين ليىهه ٌكيل ؤخض االإداوع الأؾاؾُت طاث الاهخمام االإؿخمغ زانت بٗض 

ت وؤنىٌ االإٗغفت  بصعان ؤن بىاء االإيزة الخىافؿُت للمىٓمت ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى االإىظىصاث الفىغٍ

  اثضعاؾالٗضًض مً العها بما ٌٗؼػ مً الؤبضإ االإؿخمغ وجدلُم الخىافـ، وكض ؤقاعث واؾدشما

 & Meyer)بلى ؤن جدؿين ؤصاء الٗامل البكغي صازل االإىٓمت مغهىن بمؿخىي التزامه الخىُٓمي

Herscovitch, 2001; Mishra, 2005) 

اث الــــظي لا ًــــؼاٌ مدــــل ظــــضٌ  ــــض مــــً ؤهمُــــت الضعاؾــــت وىتهــــا حٗــــالج ؤخــــض االإىيــــىٖ ومــــا ًؼٍ

وهلاف بين الباخشين والضاعؾين في ٖضم بصعان جلً الٗىامل االإؿاٖضة فـي جىمُـت وجدؿـين مؿـخىي 

بيـــافت مٗغفُـــت فـــي مجـــاٌ الضعاؾـــاث  همُـــت وىتهـــا جُمـــذ بلـــىجلـــً الأ الالتـــزام الخىُٓمـــي؛ وممـــا ًغفـــ٘ 

ـت ب وطلــً  بلـى ازخبــاع همــىطط ملتـرح لخدؿــين مؿــخىي الالتـزام الخىُٓمــي فــي بِيـت ٖغبُــت يهاؿــٗالؤصاعٍ
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ُت هخلىُت بخهاثُت كل مـا جـم اؾـخسضمها فـي لؤؾالُب همظظت االإٗاصلاث الهُي بؾخسضام مً زلاٌ

وطلـــــــً للىكـــــــف ٖـــــــً البجـــــــى االإفاهمُـــــــت  ت ٖلـــــــى االإؿــــــخىي االإدلـــــــيٍـــــــالضعاؾـــــــاث الؤصاع مـــــــً هــــــظا هـــــــىٕ 

 .للمخغيراث االإضعوؾت

 أهداف الدزاطة 4.1

اث الضعاؾـــــاث الؿـــــلىهُت بيىتهـــــا حٗـــــالج  -1 حؿـــــعى الضعاؾـــــت بلـــــى بيـــــافت مٗغفُـــــت الإىيـــــىٖ

ٖلـــى الٗضًـــض مـــً االإخغيـــراث ؤبغػهـــا الأصاء الخىُٓمـــي  ةٖىهـــغ الالتـــزام الخىُٓمـــي لـــه بوٗياؾـــاث هشيـــر 

حكــغل جفىيــر بصاعاث االإىٓمــت االإٗانــغة والبــاخشين االإهخمــين فــي الىشيــر  الــظي ٌٗخبــر مــً االإؿــاثل التــي

، (Tayyab, 2006) مـــً صوٌ الٗـــالم االإخلـــضم، وخخمُـــت وظـــب صعاؾـــ ها فـــي ْـــل بِيـــت الـــضوٌ الىامُـــت

لــاف فىــغي ٖمُلــين لــم ًدؿــم فُــه بٗــض، وطلــً بالىكــف ٖــً طلــً لأتهــا مــا ػالــذ مدــل ظــضٌ وه

تالخهاثو   مُت والشلت الخىُٓمت. الإلُاؽ الالتزام الخىُٓمي والٗضالت الخىُٓ (*)الؿُيىمترً

جدـــــاوٌ الضعاؾــــــت جدضًـــــض الٗلاكــــــت بــــــين مؿـــــخىي الالتــــــزام الخىُٓمـــــي بمسخلــــــف ؤبٗــــــاصه؛  -2

الٗضالــت ووــل مــً الٗىامــل الخالُــت:  (Meyer & Allen, 1991) الٗــاَفي، االإُٗــاعي، والاؾــخمغاعي 

 .والشلت الخىُٓمُت الخىُٓمُت

ىانــــغه، خُــــض ًــــخم اهــــب االإسخلفــــت للالتــــزام الخىُٓمــــي، مــــً اؾــــخٗغاى الجى  -3 مفهىمــــه وٖ

ـغح ، هالبـضء بخلـضًم ملتــرح مفـاهُمي لــ ىاؾــبت، ونـىلا بلــى ماقـغاث مٌؿـدىض بلــى ه همــىطط للُاؾـوَ

 الالتزام الخىُٓمي.حٗغٍف 

4-  : ــــت مــــً زــــلاٌ اؾــــخُلٕا آعاء الٗــــاملين خــــىٌ جلُــــُم واكــــ٘ الٗمــــل فــــي االإاؾؿــــت الجؼاثغٍ

 الالتزام الخىُٓمي.و الٗضالت الخىُٓمُت، الشلت الخىُٓمُت

ٖبـــــر مىاككـــــت الٗلاكـــــاث الىٓـــــغي االإلتـــــرح ط الضعاؾـــــت طهمـــــى  الخدلـــــم مـــــً مـــــضي ملاثمـــــت -5

لشلـت الخىُٓمُـت( وبـين مؿــخىي الالتـزام الخىُٓمـي، خُـض ًخىكــ٘ او  الٗضالـت الخىُٓمُــتاللاثمـت بـين )

ــــــت بــــــين جلــــــً الٗىامــــــل بًجابُــــــت بىــــــاء ٖلــــــى مــــــا جىنــــــلذ لــــــه الضعاؾــــــاث الؿــــــابلت وظــــــىص ٖلاكــــــت  كىٍ

 الخىُٓمُت ومؿخىي الالتزام الخىُٓمي.

                                           

الخهاثو والؿماث مً نضق وزباث، والتي ًاهض ٖلى جىافغها في ؤصاة  مهُلر ٌؿخسضم للضلالت ٖلى *

 لا ًمىً الىزىق في كضعة الأصاة ٖلى كُاؽ االإخغيراث التي حٗجى بلُاؾها.  اللُاؽ الجُضة وبضوتها
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اثٖلى  ص جإزير للمخغيراث الصخهُتالخدلم مً وظى  -6  الالتـزام الخىُٓمـي ول مـً مؿـخىٍ

 .والٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت

 الحعسيفات الإحسائية 5.1

ًٓهغ ظلُا مً زلاٌ اقيالُت الضعاؾت ؤن الضعاؾت الخالُت جبدض في الٗلاكت التي جغبِ  

فاث بظغاثُت جدضًض بين مخغيراث زلار، وهى ما اؾخىظب ٖلى الباخض  ليل مخغير انُلاخُت حٗغٍ

 ظاءث ٖلى الىدى الأحي:

وكبىله للُم وؤهضاف االإىٓمت، والغغبت في الاًمان اللىي للفغص  الالتزام الحىظيمي:أولا: 

خدضص طلً في  خه فيها، وٍ ت في االإدافٓت ٖلى ًٖىٍ مًاٖفت الجهىص الإهلخ ها، والغغبت اللىٍ

 هما ًلي:ظاءث ؤبٗاص  تزلاز

ؤخاؾِؿه  ًالفغص اججاه االإىٓمت الىاججت ٖ الالتزام الٗاَفي: صعظت التزام واعجباٍ. 1

 ومكاٖغه الٗاَفُت التي جدخم ٖلُه جمؿىه باالإىٓمت.

لجملت كير بلى صعظت التزام واعجباٍ الفغص باالإىٓمت هدُجت جلضًغه ٌالالتزام الاؾخمغاعي: . 2

 الخيالُف والخؿاثغ االإغاصفت لترهه الٗمل باالإىٓمت.

االإىٓمت والىاجج ًٖ  الالتزام االإُٗاعي: ٌٗىـ قٗىع الفغص بالىاظب واالإؿاولُت اججاه. 3

 خمله لللُم واالإباصت الصخهُت التي جدخم ٖلُه الخمؿً بخلً االإىٓمت.

االإٗاملت االإىهفت والنزثهت مً كبل مؿاولي االإىٓمت ٖىض  العدالة الحىظيمية:ثاهيا: 

ىض الخٗامل ؤو الخفاٖل الاظخمابي،  جىػَ٘ االإهام والؤًغاصاث، واجساط الؤظغاءاث االإخٗللت بالٗمل وٖ

 ؤبٗاص هي: تت في زلازُجدضصها الضعاؾت الخالو 

اثف واالإؿاولُاث والهلاخُاث والأظىع الٗضالت الخىػَُٗت: . 1 هي جىػَ٘ االإهام والىْ

 والخىافؼ بما ًدىاؾب م٘ الجهض الظي ًبظله الفغص صازل االإىٓمت.

فيها ؤن جيىن مدؿلت وصكُلت  هي جلً الاظغاءاث التي ًغابى الٗضالت الؤظغاثُت:. 2

ضم جديزها وميسجمت م٘ االإٗاًير الصخهُت للأزلاكُاث واللُم وطلً ليىتها ٌؿدىض بليها في ، وٖ

ف ومهامه.  اجساط اللغاعاث التي جغجبِ باالإىْ
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ف في ؾُاق  الٗضالت الخٗاملُت:. 3 حكير بلى ظىصة االإٗاملت التي ًدهل ٖليها االإىْ

 اللغاعاث وجُبُم الاظغاءاث الخىُٓمُت.الخفاٖل الاظخمابي م٘ مؿاولي االإىٓمت ؤزىاء جىفُظ 

حكير بلى صعظت بًمان الفغص بإهضاف وكغاعاث وؾُاؾاث الثلة الحىظيمية: ثالثا: 

مً مكغفين وػملاء، بما االإىٓمت، وكُاصبها الخىُٓمُت وبجمُ٘ الأفغاص الٗاملين مٗه في االإىٓمت 

خدضص هظا االإخغير مً ز  ؤبٗاص هي: تلاٌ زلازٌٗىـ عياه والتزامه اججاه االإىٓمت؛ وٍ

كير هظا بلى زلت الأفغاص بإهضاف وكغاعاث االإىٓمت بما ٌٗىـ . 1 الشلت بةصاعة االإىٓمت: وَ

بًماتهم بإن جلً الأوكُت واللغاعاث واللىاٖض التي جًٗها الؤصاعة ؾخيىن في نالر ظمُ٘ ؤفغاص 

ًاف بلى هظا مضي الخُابم الخانل بين  للأفغاص واالإىٓمت وامخلاهها  لُم واالإباصتالاالإىٓمت، وٍ

 لخلً اللابلُاث واللضعاث التي جمىنها مً اهجاػ ؤٖمالها.

الشلت باالإكغفين: وحٗىـ زلت الأفغاص بمكغفيهم في الٗمل مً خُض صعظت اهخمامه . 2

م ت فًلا لوٖ ه وجدفيزه لهم وجلبُت اخخُاظابهم الصخهُت ومضح ظهىصهم وعف٘ عوخهم االإٗىىٍ

 مهاعاث واللضعاث التي جمىىه مً اهجاػ االإهام االإللاة ٖلى ٖاجله.ًٖ طلً امخلاهه لل

البٌٗ اٖخماصا زلت الأفغاص صازل االإىٓمت بًٗهم حكير بلى مضي الشلت بؼملاء الٗمل: . 3

ٖلى الٗلاكاث الخٗاوهُت والاجهالاث االإفخىخت بين ظمُ٘ الأفغاص، بما ٌٗىـ جُابم كُمهم 

  ومباصئهم.

 زلفية الدزاطة 6.1

هُـــاق واؾـــ٘ فـــي اصبُـــاث الٗلـــىم الؿـــلىهُت هٗامـــل مدـــضص  ىًىنـــف الالتـــزام الخىُٓمـــي ٖلـــ

ـــف باالإىٓمـــت هـــى جلـــً الغغبـــت الضازُـــ ت التـــي ومٗـــؼػ لٗلاكـــت الأفـــغاص باالإىٓمـــت، ومـــضلىٌ بلتـــزام االإىْ

ــف باعجباَــه ا وبــظٌ ظهــض لخدلُــم اهــضافها مدللــا بــظلً مؿــخىي ٖــالي مــً الالتــزام  هــاًبــضثها االإىْ

 .(Cohen, 2007a) اء ٖالي وفٗالُت ٖالُت ٖلى االإؿخىي الفغصي والخىُٓميهخاثجه ؤص

فـــىن طوي الالتـــزام الٗـــالي بن مـــا ًدللـــه ومـــا ًخمخـــ٘ بـــ  لترهيـــز ل ولاػاٌالضعاؾـــاث  صفـــ٘ه االإىْ

ــــــؼ الا توبصاعبهــــــا بالهــــــىعة الصــــــخُدٖلــــــى جدضًــــــض الٗىامــــــل الخىُٓمُــــــت االإدــــــضصة  وكــــــض ، لتــــــزاملخٗؼٍ

لــت مــً جلــً الٗىامــل نــىف ها صعاؾــت   & ,Mowday, Steers)جدــضصث ٖلــى يــىء طلــً كاثمــت َىٍ



 

9 

Porter, 1979)  :ُفُـــت، 2. الخهـــاثو الصخهـــُت، 1بلـــى ؤعبـــ٘ فيـــاث عثِؿـــُت . 3. الخهـــاثو الىْ

 . الخهاثو الهُيلُت. 4زبراث الٗمل، 

خماص ٖلى الخهـاثو الخىُٓمُـت فـي جإؾـِـ وصٖـم مىاكـف  الافـغاص اججـاه جخإهض ؤهمُت اٖلا

ٖملهم مً التزام جىُٓمي وغيره، مً زـلاٌ االإيـزة الخىافؿـُت التـي جىدؿـلمها االإىٓمـاث التـي جغهـؼ ٖلـى 

فيهـــــا، ج خمـــــاًؼ اهـــــا ٖـــــً غيرهـــــا مـــــً طلـــــً بيىتهـــــا جمُـــــل بلـــــى اجبـــــإ اؾـــــتراجُجُت جغفـــــ٘ مـــــً التـــــزام مىْ

الخىافؿـــُت االإىدؿــــبت  ، وان جلـــً االإىٓمــــاث جدلـــم الىمــــى والأعبـــاح التـــي جــــضٖم جلـــً االإيــــزةاالإىٓمـــاث

فيهـــا لهـــا،  فيهـــا وهـــظا مؿـــاهميها، واؾـــبت بلـــى ظاهـــب طلـــً ولاء مىْ ليىتهـــا جبـــضي ولاءهـــا لؼباثنهـــا ومىْ

فيهــــــا والتــــــزامهم ًــــــضفٗهم للبلــــــاء  ويــــــماتهم  لغيــــــا ٖملاءهــــــا ٖــــــً زــــــضمابها ومىخجابهــــــا، وعيــــــا مىْ

فين  ُف مىْ لمهم.والاؾخمغاع في االإىٓمت مما ٌؿمذ للمىٓمت بخىفير جيالُف جىْ  ظضص وجضعٍ

 Pfefferصعاؾـت  بلـى مؿـدىضا فـي طلـً (Laka-Mathebula, 2004, p. 3)ؤقـاعث صعاؾـت  كـضو  

ؤن ؾــــــعي االإىٓمــــــاث بلــــــى ويــــــ٘ اؾــــــتراجُجُاث ومماعؾــــــاث بهــــــضف مــــــً وعائهــــــا بلــــــى جدلُــــــم  (1998)

ــت واصاء والتــزام ٖــالُ فيهــا، فةتهــا  ينمكــاعهت كىٍ بمــغوع الىكــذ جدلــم ٖىاثــض اكخهــاصًت فاثلــت، و الإىْ

ـت االإاصًـت بلـى مسغظـاث جىُٓمُـت ًىجـغ  صاٖما وظهت هٓغه هظه بخدضًـضه ٖـضص مـً االإماعؾـاث الؤصاعٍ

ُف، 2. ؤمً الأفغاص، 1اكخهاصًت ٖالُت، وهي:  ٖنها ٖىاثض . الاصاعة الظاجُـت لفـغق 3. الازخُاع والخىْ

ـــت فـــي نـــى٘ اللـــغاع،  ًـــاث والاظـــىع الٗالُـــت واالإخٗللـــت بـــالأصاء، 4الٗمـــل واللامغهؼٍ ب 5. الخٗىٍ . جـــضعٍ

فين،  الإٗلىمـت؛ . جبـاصٌ ومكـاعهت ا7. جًُِم الهىة بـين االإىانـب بخللُـل الفـىاعق فُمـا بُنهـا، 6االإىْ

الغثِ ــــخي هـــــى الفـــــغص فمــــي مهـــــضع هـــــام للميـــــزة  امدىعهـــــ ُاثٖلـــــى اٖخبـــــاع ان هــــظه الاؾـــــتراجُجطلــــً و 

 . الخىافؿُت التي ًهٗب جللُضها

(  Reichheld, 1996, Pfeffer, 1998ن افخلـاع مالفـاث وـل مـً )ؤ  Laka-Mathebulaَكـيرو  

بُــــت  ت، للأصلــــت الخجغٍ َــــغح للبرهىــــت ٖلــــى الىخــــاثج الاًجابُــــت االإلترهــــت بمماعؾــــاث بصاعة االإــــىاعص البكــــغٍ

ـــــض مـــــً الأصلـــــت التـــــي جـــــضٖم  وؤزـــــغون  Mayer كـــــضم، وكـــــض جلـــــً الهـــــلت االإلترخـــــتخاظـــــت جلـــــضًم االإؼٍ

بُــــــت التــــــي اْهــــــغث بكــــــيل زــــــام الٗلاكــــــت الؤًجابُــــــت بــــــين 1997) ( الٗضًــــــض مــــــً الضعاؾــــــاث الخجغٍ

ـــت والال تـــزام الخىُٓمـــي ومـــا ًىجـــغ ٖىـــه مـــً ؤصاء وؾـــلىن مىاَىـــت جىُٓمُـــت وصوعان االإماعؾـــاث الاصاعٍ

ُفي.  (Lamba & Choudhary, 2013)همـا حكـير صعاؾـت  ٖمل وكضعة ٖلى الخىُف وهـظا الغيـا الـىْ

ؼ الالتزام الخىُٓمـي لـضي مىٓمـاث اللُـإ  الخـام  ت في حٗؼٍ بلى صوع مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ
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وبــــالغغم مــــً هــــظا فــــةن الهــــلت بــــين جلــــً االإماعؾــــاث والالتــــزام الخىُٓمــــي والٗــــام ٖلــــى خــــض ؾــــىاء؛ 

ـض الٗىامل الخىُٓمُت الأزغي مشل الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت وبٌٗ مً  جدخـاط بلـى االإؼٍ

 مً الضعاؾت والاؾخىكاف.

بن البدــض فــي جلــً الضعاؾــاث االإخهــلت بالٗضالــت الخىُٓمُــت حكــير بلــى ؤن هــظه الأزيــرة حٗخبــر  

فين ومــىاكفهم فــي ؤمــاهً ٖملهــم؛ وبكــيل زــام  فمــي مدــضص هٗامــل مهــم ومدــضص لؿــلىهُاث االإــىْ

مــاٌ الخىافؿــُت وهــظا فــي ْــل  هــام للالتــزام الخىُٓمــي والــظي ٌٗخبــر مــً اللًــاًا البــاعػة فــي بِيــت اٖلأ

خماص االإتزاًض للمىٓماث ٖلى عؤؽ مالها البكغي الإىدها   & Demirel)    ميزة جىافؿُت مؿـخضامتاٖلا

Yücel, 2013)( وكـض ؤقـاع الباخشـان فـي هفــ الضعاؾـت وطلـً اؾـدىاصا بلـى صعاؾـاث ،Aryee et al., 

2002 and Lambert et al., 2007)، بـين  إن الٗضًـض مـً الضعاؾـاث وزلـذ جلـً الٗلاكـت الاًجابُـتبـ

ػاٌ ًىظــــض غمــــىى فُمــــا لا ام الخىُٓمــــي ومــــ٘ طلــــً وــــل مــــً جهــــىعاث الٗضالــــت الخىُٓمُــــت والالتــــز 

)الخىػَُٗت، الاظغاثُت، الخفاٖلُـت( الأهيـر مؿـاهمت  الخىُٓمُت الٗضالت ٖىانغ  ؤي ٖىهغ مً ًسو

 للخيبا بالالتزام الخىُٓمي.

 ,Hassan) ( همــا ظــاء فــي صعاؾــت1994) Royو Iversonهخــاثج صعاؾــت وــل مــً  فلــض ؤقــاعث 

التــــــي خــــــاوٌ جبُــــــان الٗلاكــــــت بــــــين الالتــــــزام الخىُٓمــــــي والٗضالــــــت الخىُٓمُــــــت ومٗــــــضٌ صوعان  (2002

ف الإؿخىي الاههاف واالإ ـاصة الالتـزام الٗمل؛ ؤن جهىع االإىْ ؿاواة االإمـاعؽ فـي االإىٓمـت ًـاصي بلـى ػٍ

ـــــف االإـــــىكفي  ـــــاثف بضًلـــــت،  ٖؼوفـــــه ٖـــــًو لـــــضي االإىْ وهـــــى بـــــضوعه مـــــا ٌٗـــــؼػ الالتـــــزام البدـــــض ٖـــــً وْ

فين الـــظًً ًـــغون ؤتهـــم  ـــف هفؿـــه، وكـــض بُيـــذ هخـــاثج الضعاؾـــت هـــظلً ؤن االإـــىْ الؿـــلىوي لـــضي االإىْ

هت مٗهـا، وفـي اقـاعة لضعاؾـاث للمىٓمـت واالإكـاع ٌٗاملىن مٗاملت ٖاصلت ًىلض لضًه الغغبـت بالاهخمـاء 

ؤزـــغي ظـــاءث لخىيـــُذ الٗلاكـــت بـــين ٖـــضم الاههـــاف ومٗـــضٌ صوعان الٗمـــل، مفـــاص هخاثجهـــا ؤن هُـــت 

ُفت جـغجبِ  بمؿـخىي الٗضالـت الخىػَُٗـت بهـىعة ؤكـىي  ف للىْ جباَهـا بالٗضالـت مـً اع مغاصعة االإىْ

مـً زـلاٌ وطلـً ٖىـض خـضوص االإىٓمـت الضازلُـت لا ًلـف زير الٗضالت الخىُٓمُـت جإالاظغاثُت؛ هما ؤن 

يىتهـــا جـــإزغ ٖلـــى لوفلـــِ، بـــل ًخٗـــضي طلـــً الخـــإزير خـــضوصها جإزيرهـــا ٖلـــى مىاكـــف وؾـــلىهُاث الأفـــغاص 

-Rafei)ؾـــلىن ؤوليـــً الأفـــغاص زـــاعط االإىٓمـــت مـــً ٖمـــلاء وغيـــرهم ممـــً جـــغبُهم مهـــلخت باالإىٓمـــت 

Dehkordi, Mohammadi, & Yektayar, 2013) . 
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هىــان ؤصلـت مخًـاعبت بكــإن ؤي مـً ٖىامـل الٗضالــت  وحٗـغى الضعاؾـاث فــي هـظا الهـضص ؤن 

ًيبغـــي الترهيـــز ٖليهـــا لخيـــىن ؤبـــغػ مدـــضص للالتـــزام  (الخىػَُٗـــت ؤم الاظغاثُـــت ؤم الخفاٖلُـــت)الخىُٓمُـــت 

، وكـض جىنــل (Demirel & Yücel, 2013; Hassan, 2002) ومسغظـاث الؿـلىن الأزـغي  الخىُٓمـي

وهـظا  هـظه الأزيـرةؤن مؿخىي الاظىع والأؾـ التي جدضصث مـً زلالهـا  Levyو  Dubinskyول مً 

جــــغجبِ بكــــيل  بًجــــابي مــــ٘ الالتــــزام  (وهــــى مــــا ٌٗخبــــر مــــً ؤقــــياٌ الٗضالــــت الخىػَُٗــــتجىػَــــ٘ االإهــــام )

ظـــغاءاث الخىُٓمُـــت االإٗمـــىٌ اهـــا صازـــل االإىٓمـــت )هةقـــاعة للٗضالـــت اللىاٖـــض والا  جلـــً الخىُٓمـــي وؤن

ُفي.الاظغاثُت( جغجبِ   بكيل اًجابي م٘ الغيا الىْ

همـــا حٗخبـــر الٗضالـــت والاههـــاف فـــي الأظـــىع مـــً ؤهـــم الٗىامـــل االإؿـــاهمت فـــي الخيبـــا بـــالالتزام  

فين ٌٗملـىن بكـيل مخٗـاون، الخىُٓمي  ت مً االإىْ ٖىـضما ًخٗلـم الأمـغ باهخمـام و وطلً لضي مجمىٖ

ــــت  ــــف بــــاللغاعاث الاصاعٍ  ,Sheppardمــــً زــــلاٌ مــــا ظــــاء فــــي هخــــاب ) (Hassan, 2002)ٌكــــيراالإىْ

Lewicki, and Minton 1992 الٗضالــت الخىػَُٗــت )هىدُجــت لخلــً ( خــىٌ الٗضالــت الخىُٓمُــت، ؤن

اللـــغاعاث( جهـــبذ ؤهيـــر ؤهمُـــت لضًـــه مـــً الٗضالـــت الؤظغاثُـــت )هـــةظغاء لاجســـاط جلـــً اللـــغاعث( والتـــي لا 

ـــــف بلا  غيـــــر  بطا واهــــذ جلـــــً الىدُجـــــت )الٗضالـــــت الخىػَُٗـــــت(ًفتــــرى ؤن جيـــــىن لهـــــا ؤهمُـــــت ٖىـــــض االإىْ

 هبلـى الــضوع الـظي جلٗبــ (Dolan, Tzafrir, & Baruch, 2005)، ومـً ظاهــب ؤزـغ حكـير صعاؾــت تٖاصلـ

َىـــت الخىُٓمُـــت اؾـــلىن االإى وـــل مـــً الشلـــت الخىُٓمُـــت و الٗضالـــت الؤظغاثُـــت فـــي الخـــإزير الؤًجـــابي ٖلـــى 

بــــين وــــل مــــً اللاثمــــت الٗلاكــــت جلــــً ، وؤن الشلــــت الخىُٓمُــــت جخىؾــــِ لــــضي الٗــــاملين فــــي االإىٓمــــاث

ُمُـت لٗضالـت الخىٓ، ل(2017صعاوقـت ) جىٓغ ، في خين الٗضالت الؤظغاثُت وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت

والتـــــي ًـــــىٗىـ جإزيرهـــــا ٖلـــــى ظمُـــــ٘ التـــــي اٖخبربهـــــا امخـــــضاص واوٗيـــــاؽ للشلافـــــت الؿـــــاثضة فـــــي االإجخمـــــ٘ 

ـــؼ زلـــت الٗـــاملين، ٖلـــى ؤتهـــا  مـــً ؤهـــم مخُلبـــاث البِيـــت الخىُٓمُـــت التـــي حٗخبـــر االإدـــغن الأؾا ـــخي لخٗؼٍ

 .الٗاملين باالإىٓمت وصفٗهم للاهجاػ والخميز

هــا للالتــزام ٖلــى ؤتهــا مدــضص هــام للىخــاثج الخىُٓمُــت الــت التــي ًىٓــغ ٍغ للشلــت بــىفـ الُغ ًىٓــ 

وؤن مٗٓــم الضعاؾــاث ، (Uslu, 2016) الجُــضة، واتهــا مفخــاح الىنــىٌ بلــى الاصاء الخىُٓمــي االإمخــاػ

ٖلــــــى صعاؾــــــت جــــــإزير الشلــــــت فــــــي اقــــــيالُابها بكــــــيل هبيــــــر التــــــي ظــــــاءث خــــــىٌ الشلــــــت الخىُٓمُــــــت عهــــــؼث 

-Laka)وكض ٖغيـذ صعاؾـت لٗمل والٗضالت الخىُٓمُت، الخىُٓمُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي وصوعان ا

Mathebula, 2004) ًاهـــض بىـــاءً ٖلـــى مـــا ظـــاء فـــي صعاؾـــاث ؾـــابلت، خُـــض  ؤهمُـــت الشلـــت الخىُٓمُـــت

Whitener (1997)  ابها ًمىـــــً ؤن جـــــازغ ٖلـــــى الخىفُـــــظ الىـــــا ر الإماعؾـــــاث بصاعة ؤن الشلـــــت بمؿـــــخىٍ
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فين للٗضالـــت الاظغاثُـــت  ت، فمـــي جسلـــم خالـــت ججٗـــل مـــً الشلـــت جـــازغ ٖلـــى جهـــىع االإـــىْ االإـــىاعص البكـــغٍ

ت، وؤن هجـــاح هـــظه الأزيـــرة ٌٗخمـــض ٖلـــى  والخىػَُٗـــت االإغجبُـــت بدىفُـــظ ؾُاؾـــاث بصاعة االإـــىاعص البكـــغٍ

ف ( بلـى ؤن 163، م2012؛ ومً وظهت هٓغ ؤزـغي ٌكـير الهىـضاوي )ن بةصاعة االإىٓمتيمضي زلت االإىْ

ؤن مـضعاء االإىٓمـاث ًمىـنهم الخـإزير ٖلـى بىـاء الشلـت لـضي و الٗضالت جمشـل ؤخـض االإهـاصع االإهمـت للشلـت، 

الٗـــــاملين، فاالإٗاملـــــت الٗاصلـــــت مـــــً كبـــــل الؤصاعة ًمىـــــً ؤن جسلـــــم مكـــــاٖغ الشلـــــت مـــــً زـــــلاٌ بػاخـــــت 

فين ؾـخغلاٌ، همـا ؤن هـظه االإٗاملـت الٗاصلـت التـي جٓهـغ اخترامـا لخلـىق وهمً الا الخىف  غامـت االإـىْ

 بـضوعها ، وهظه الشلت الىاقيت جيىن بالخالي وؾـُلت للخبـاصٌ الؤًجـابي الؤيـافي، والتـيجاصي بلى همىها

  جاصي بلى اؾخلغاع الٗلاكاث.

بلـى ؤهمُـت الشلـت فـي بهجـاح مـا جخميـز  (Laka-Mathebula, 2004, p. 5)صعاؾـت  كـض ؤقـاعثو  

ط االإىٓمـــــت، ٖلـــــى ؤن الشلـــــت فــــــي ع بـــــه الخُـــــاة االإهىُـــــت مـــــً جفـــــاٖلاث الأفـــــغاص فُمـــــا بُـــــنهم صازـــــل وزـــــا

ــؼ ىاالإىٓمــاث ٖ الخٗــاون الفٗــاٌ والخىانــل، مــ٘ الؤقــاعة بلــى ؾــغص جلــً الضعاؾــاث  هــغ يــغوعي لخٗؼٍ

وظـــىص الشلـــت بـــين افـــغاص الخىٓـــُم هـــى ؤؾـــاؽ ت فـــي هجـــاح االإىٓمـــت، وؤن ؤهمُـــت الشلـــالتـــي جاهـــض ٖلـــى 

هجاح الخٗاون الاظخمابي واالإهني الًغوعي لخدلُم هخاثج بًجابُـت للمىٓمـت، وؤن مؿـخىي الشلـت هـى 

حكـــــيل الشلـــــت وهـــــظا مـــــً مىُلـــــم ؤن   الىجـــــاح الىمــــي والىـــــىبي. الأؾــــاؽ الـــــظي مـــــً زلالـــــه ًخدلـــــم

ؾــــــلىن ٖلاكــــــاث بًجابُــــــت هبيــــــرة مــــــ٘ الٗضًــــــض مــــــً االإخغيــــــراث الخىُٓمُــــــت مشــــــل الاجهــــــالاث والأصاء و 

. 2. جدؿــــين الاجهــــالاث، 1، مدللــــت مٗهــــا ؾــــب٘ مؼاًــــا عثِؿــــُت للمىٓمــــت وهــــي: االإىاَىــــت والخٗــــاون 

ـؼ االإىز3اللـضعة ٖلـى الخيبـا الجُــض،  . الاهفخـاح والاؾــخٗضاص 5. جسفــٌُ صوعان الٗمـل، 4ىكُـت، . حٗؼٍ

فين؛ همـــــا ان ٖـــــضم 7. جدلُـــــم وفـــــاء الٗمُـــــل و6لخلبـــــل الاهخلـــــاصاث،  . جللُـــــل الخلافـــــاث بـــــين االإـــــىْ

فين هدى الؤصاعة الفٗالُت الخىُٓمُت ًغظ٘ بلى خض هبير لاوٗضام الشلت ٖلى هُاق  .واؾ٘ بين االإىْ

جخجؿــض فـــي بىـــاءان مخمـــاًؼان همـــا الشلـــت الشلـــت  ؤن (2004 صعاؾـــت )عقـــُض، ؤْهـــغثفــي خـــين  

بــــــالغثِـ والشلــــــت باالإىٓمــــــت، وؤن وــــــل واخــــــض منهمــــــا لــــــه مــــــا لــــــه مــــــً مدــــــضصاث وآزــــــاع مسخلفــــــت؛ وؤن 

اث الٗالُــــت مــــً الشلــــت  جدلــــي الــــغثِـ  مــــً ين وعئؾــــائهم جلتــــرن بضعظــــت ٖالُــــتبــــين االإغئوؾــــاالإؿــــخىٍ

ــــــت بلــــــى الخيــــــر، والاؾــــــخلامت، واللــــــضعة ٖــــــلاوة ٖلــــــى ؤن الضعظــــــت الٗالُــــــت مــــــً زلــــــت االإغئوؾــــــين  بالنزٖ

لـــــــى صعظـــــــت ؾـــــــلى  ن االإىاَىـــــــت بغئؾـــــــائهم جـــــــازغ بًجابُـــــــا ٖلـــــــى قـــــــٗىعهم بالغيـــــــا ٖـــــــً عئؾـــــــائهم، وٖ

اث االإغجفٗــــت مـــً الشلـــت باالإىٓمــــت جلتـــرن بضعظــــت مــــً ظهـــت ؤزـــغي  الخىُٓمُـــت لـــضثهم. و  فــــةن االإؿـــخىٍ

فين بالٗضالــــت الخىػَُٗــــت، والؤظغاثُــــت، والــــض ٖم الخىُٓمــــي، بيــــافت بلــــى ؤن ٖالُــــت مــــً بصعان االإــــىْ
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ىؿـــُا بيُـــ هم  فين جـــازغ بًجابـــا ٖلـــى صعظـــت ولائهـــم الخىُٓمـــي، وٖ اث االإغجفٗـــت مـــً زلـــت االإـــىْ االإؿـــخىٍ

 لترن الٗمل.

وهىــــان بقــــاعة بلــــى وظــــىص نــــلت بــــين ٖلاكــــاث الٗمــــل االإغجبُــــت بمؿــــخىي الشلــــت وؾــــلىهُاث  

فين مــــً مســــاَغة وصوافــــ٘ وكــــىة بنــــغاعهم ومبــــاصعبهم الصخهــــُت  لخدؿــــين اصاءهــــم، وهــــى مــــا االإــــىْ

فين واالإىٓمت ًضفٗهم للٗمل بج ـؼ كـضعبهم لخدمـل االإسـاَغ هـٌٗجي ان وظىص زلت بين االإىْ ض مـ٘ حٗؼٍ

لــت التــي جســضم االإىٓمــت   ,Laka-Mathebula)وهــظا مــا اؾخسلهــخه صعاؾــت وبْهــاع مبــاصعابهم بالُغٍ

2004, p. 6)  ًاؾــدىاصا بلــى جلــً الىخــاثج التــي ٖغيــ ها صعاؾــت وــل مــ (Costigan et al, 1998) ،

ؤن مماعؾـــــــــت  ا ٖلـــــــــىطلـــــــــً بخإهُـــــــــضه، و Kerfoot (1998)و Guarrero (1998 ) بدـــــــــىر وـــــــــل مـــــــــً و 

اث زلــت ٖالُــت ججٗلهــم ؤهيــر ببــضاٖا و  فين لٗملهــم فــي بِيــت جخمخــ٘ بمؿــخىٍ فٗالُــت بمــا ٌؿــهم فــي االإــىْ

؛ همــا ؤن اوٗــضام الشلــت ًــىجم ٖىــه ٖىاكــب جىُٓمُــت وفغصًــت ؾــلبُت، فىظــىص الشلــت هجــاح االإىٓمــت

فين بلـــى ؤن ًيىهـــ اث مخضهُـــت ًمُـــل بـــاالإىْ هدـــى جدلُـــم ؤكـــل ابـــضاٖا مـــ٘ بـــظلهم لجهـــض ؤكـــل  ىابمؿــخىٍ

ـــلاوة ٖلـــى  الأهـــضاف الخىُٓمُـــت عغبـــت مـــنهم فـــي حســـخير وؿـــبت هبيـــرة مـــً كـــىاهم لخماًـــت اهفؿـــهم؛ وٖ

اث الـــىلاء ولهـــا ؤزـــاع  هـــظا فـــةن زلافـــت اوٗـــضام الأمـــً واعجفـــإ مٗـــضلاث صوعان الٗمـــل، وجـــضوي مؿـــخىٍ

 ؾلبُت جىجم ًٖ اوٗضام الشلت.

ــغي   وـــل  هـــاالٗىامـــل التــي َغخا مـــً زــلاٌ كاثمـــت  Laka-Mathebula, (2004, p. 7) وٍ

ت فـــــــي بىــــــــاء الشلــــــــت Guarrero (1990و  Mishra مـــــــً ( وظــــــــىص جـــــــازير الإماعؾــــــــاث بصاعة االإـــــــىاعص البكــــــــغٍ

فين فــــي  وجىمُ هـــا، ليــــىن جلــــً االإماعؾــــاث حؿــــمذ بــــةطإ ووكـــغ االإٗلىمــــت وجدــــضص مــــضي مكــــاعهت االإــــىْ

غ والتركWhitener (2001نىاٖت اللغاع؛ في خين ابغػ  ب والخُىٍ ًـاث والأمـً ( الخضعٍ ُـاث والخٗىٍ

ب وجلُــُم الأصاء ولهــا مماعؾــاث  ُفي وهــظا الازخُــاع والخــضعٍ فينالــىْ ؛ جــازغ فــي بىــاء الشلــت لــضي االإــىْ

ـــــف مــــً مكـــــغفُه مـــــً جدــــضًم فـــــ وقــــغح كـــــغاعابهم وجلـــــضًم ي وظهــــاث هٓـــــغه همــــا ؤن مـــــا ًخللــــاه االإىْ

مخىاؾـم ولهـا مٗـاملاث  الخغظًت الٗىؿُت له في الىكذ االإىاؾب وجُبُـم مٗـاًير نـى٘ اللـغاع بكـيل

ـف هدـى الٗضالـت ووظـىص مماعؾـاث لإصاعة  شخهُت ًمىً ؤن ًيىن لها جإزير كىي في جهىعاث االإىْ

ـــف فـــي االإىٓمـــت والغئؾـــاء ممـــا ًـــىٗىـ  ت فـــي ْـــل هـــظه الٗضالـــت ٌٗـــؼػ مـــً زلـــت االإىْ االإـــىاعص البكـــغٍ

  .بالإًجاب ٖلى مؿخىي التزامه الخىُٓمي
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ــت   بــرػ مــً زــلاٌ الاصبُــاث الىٓغٍ ؤن هىــان ؤصلــت وافُــت جــضٖم التــي ؤقــاعث بليهــا الضعاؾــت وٍ

ً خاؾمين لىجاح االإىٓمـاث، و حجت ؤن الشلت والالتزام الخىُٓمي  يـغوعة وظـىص  ٖلـىاهـض جٖىهغٍ

فين بــــان ظهــــىصهم االإبظولــــت لىجــــاح االإىٓمــــت ؤن زلـــت فــــي االإىٓمــــت مــــً قــــاتها  جسلــــم زلــــت لــــضي االإــــىْ

فين هدــى االإىٓمــت، وعغــم هــظا وطان ؾــدىٗىـ بالا  ًجــاب ٖلــيهم، وهىمــا ؾــِىمي التــزام هــالاء االإــىْ

بُت التي جى ـر الٗلاكـت بـين الالتـزام والشلـت ًبلـ  مدـضوص ، ومـً ظاهـب افةن ٖضص الضعاؾاث الخجغٍ

ت التي  ٖلـى وـل  جضٖم فىغة وظىص جإزير للٗضالت الخىُٓمُتآزغ فةن وظىص ٖضص مً الأصبُاث الىٓغٍ

مـً الًـغوعي وظـىص صعاؾـت  هتـزام الخىُٓمـي والشلـت مٗـا ؤو ٖلـى وـل واخـض منهمـا لخالـه؛ فةهـمً الال

والالتـزام  ين الٗضالـت الخىُٓمُـتججم٘ بين جلً االإخغيراث بهضف بلى الىكـف ٖـً الٗلاكـت اللاثمـت بـ

ــلاوة ٖلــى هــظا فــةن  الخىُٓمــي والشلــت ٖىــض هفـــ ُٖىــت مــً الأفــغاص لا فــي ُٖىــاث الشلــت مسخلفــت، وٖ

خىُٓمُـــــت ًمىـــــً اٖخباعهـــــا ٖامـــــل جىُٓمـــــي ًـــــغ ر ؤن ًخىؾـــــِ الٗلاكـــــت بـــــين الٗضالـــــت الخىُٓمُـــــت ال

 والالتزام الخىُٓمي.

التي جضٖم وظىص ؤزغ  هىان مدضوصًت وؿبُت في جلً الضعاؾاثؼاٌ لا ًهما ؤهه  

ت ٖلى مؿخىي الشلت والالتزام الخىُٓمي هاثو الخىُٓمُت مً للخ مماعؾاث لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ض مً الضعاؾاث Laka-Mathebula, 2004, p. 7صازل االإىٓمت ) (، واهظا جخجلى يغوعة بظغاء االإؼٍ

لٗلاكت اللاثمت ل هاخدضًضب الخالُت وهى الهضف الظي حؿعى مً وعاءه الضعاؾت  ،في هظا الهضص

 .ة والالتزام الخىُٓمي همخغير جاب٘جىُٓمُت مدضصالٗضالت والشلت هٗىامل بين 

ٗغى   الخالي ٖضص مً الضعاؾاث الؿابلت االإسخلفت التي جضعؽ الٗلاكت بين ول  1ظضوٌ وَ

، والتي خاوٌ الباخض مً زلاٌ مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي

 .فغيُاث الضعاؾت الخالُت ٖلُهبىاء اؾخٗغاى هخاثجها بًجاص بَاع ٖام جخدضص 

 . ملخص هحائج الدزاطات الظابلة1حدوٌ 

 هحائج الدزاطة   الدزاطة

Saunders and 

Thornhill (2003) 

الؿابلت فُما ًخٗلم بالٗلاكت بين الٗضالت الاظغاثُت والشلت الضعاؾاث هخاثج لضٖم 

الخىُٓمُت، هكفذ الضعاؾت ًٖ الأهمُت االإميزة لٗضالت االإٗاملت )الٗضالت 

 الخفاٖلُت( في بىاء الشلت الخىُٓمُت.

Chughtai and 

Zafar (2006) 

ؤْهغث الضعاؾت ؤن الٗضالت الخىُٓمُت ببٗضثها الخىػَُٗت والاظغاثُت جغجبِ 

بًجابُا بالالتزام الخىُٓمي، وؤن الشلت الخىُٓمُت باٖخباعها ؤخض الخهاثو 

 الصخهُت للٗاملين لها ٖلاكت بًجابُت بالالتزام.
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 . ملخص هحائج الدزاطات الظابلة )ثابع(1حدوٌ 

Dolan et al. 

(2005) 

ن االإىاَىت الخىُٓمُت والشلت الٗضالت الاظغاثُت جملً جإزير  بًجابي ٖلى ؾلى 

الخىُٓمُت بكيل مباقغ ، ومً ظهت ؤزغي فةن هظه الأزيرة جلً الٗلاكت الؤًجابُت 

 االإىظىصة بين الٗضالت الاظغاثُت وؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت لضي الٗاملين 

(2014وافم )  
بالإصاعة، زلهذ هظه الضعاؾت بلى ؤن الشلت الخىُٓمُت بإبٗاصها الشلازت )الشلت 

 الشلت بالغئؾاء، الشلت بالؼملاء( جغجبِ بًجابُا م٘ الالتزام الخىُٓمي.

Hassan (2002) 

بًجابُت بين الٗضالت الضازلُت اْهغث هخاثج هظه الضعاؾت وظىص ٖلاكت بعجباٍ 

والٗضالت الخاعظُت والالتزام الخىُٓمي، في خين ظاءث جلً الٗلاكت بين ول مً 

الٗضالت الخاعظُت والضازلُت وعغبت مغاصعة االإىٓمت ؾلبُت؛ هما ؤن وظىص بههاف 

ؼ الؤلتزام  في ول مً الٗضالت الخىػَُٗت والؤظغاثُت ٌؿهم بكيل هبير في حٗؼٍ

 .الخىُٓمي

Ponnu and Chuah 

(2010) 

زلهذ هظه الضعاؾت بلى جبُان وظىص جازير مٗىىي ليل مً بٗضي الٗضالت 

الخىُٓمُت )الاظغاثُت والخىػَُٗت( ٖلى الالتزام الخىُٓمي ومٗضٌ صوعان الٗمل لضي 

فين.   االإىْ

Jawad, Raja, 

Abraiz, and 

Tabassum (2012) 

جىنلذ هظه الضعاؾت البدشُت بلى هخاثج مفاصها وظىص اعجباٍ بين ول مً الٗضالت 

ف، وؤن وظىص الخىُٓم ُت والالتزام الخىُٓمي ومىاكف الٗمل التي ًدبنها االإىْ

اههاف في الٗضالت الخىػَُٗت والاظغاثُت والخفاٖلُت ًاصي بلى مؿخىي ٖاٌ مً 

 الالتزام الخىُٓمي.

Mahrani, 

Kamaluddin, 

Takdir, and Ansir 

(2013) 

ؤْهغث هخاثج هظه الضعاؾت ؤن الٗضالت الخىُٓمُت لها جإزير بًجابي وهام ٖلى 

ف  ين.الالتزام الخىُٓمي لضي االإىْ

Buluc and Gunes 

(2014)  

(2014والبرهاوي )  

وظىص ٖلاكت اعجباٍ بًجابُت وطاث صلالت بين الٗضالت  خينالضعاؾ ؤزبدذ هخاثج

والالتزام الخىُٓم لضي  ىػَُٗت، الاظغاثُت والخٗاملُت(بإبٗاصها )الخ الخىُٓمُت

فين.  االإىْ

Çağliyan, Attar, 

and Derra (2017) 

جىنلذ الضعاؾت بلى وظىص جإزير  مخىؾِ للٗضالت الخىُٓمُت همخىؾِ ٖام ٖلى 

الالتزام الخىُٓمي، في خين ؤبغػث مً زلاٌ هخاثج جدلُل الاهدضاع االإخٗضص ٖضم 

وظىص جازير مباقغ ليل مً بٗضي الٗضالت )الخىػَُٗت والاظغاثُت( ٖلى الالتزام 

 لها جإزير  مباقغ ٖلى هظا الأزير.وطلً ٖلى ٖىـ الٗضالت الخٗاملُت التي وان 

 االإهضع: مً اٖضاص الباخض اٖخماصا ٖلى صعاؾاث ؾابلت
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لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿابلت   ٌ هخاثجهما ٌٗغى مً زلاٌ اَلا واهضف  ،الؿابم ها الجضو

ُت، جم اكتراح همىطط هٓغ بالؤظا ي لخبُان ت ٖلى اقيالُت الضعاؾت وما جُغخه مً حؿائلاث فغٖ

 .خضصبها الضعاؾتجإؾِؿا ٖلى فغيُاث وطلً خغيراث الضعاؾت، مالٗلاكاث اللاثمت بين 

 هموذج الدزاطة 7.1

االإؿخللت فُما بًٗها ًفترى الىمىطط الىٓغي للضعاؾت ؤن هىان ٖلاكت بين االإخغيراث  

)الخىػَُٗت والاظغاثُت  الأبٗاص ببيُ ها الشلازُتالخإزير الاًجابي للٗضالت الخىُٓمُت في البٌٗ جخمشل 

)الشلت باالإىٓمت، الشلت بالغئؾاء والشلت ٖلى الشلت الخىُٓمُت بإبٗاصها الشلار والخٗاملُت(

بين ول مً  زغ هى وظىص ؤزغ بًجابي، هما جم بىاء الىمىطط ٖلى افتراى آهي الأزغي بالؼملاء( 

الشلازُت  م الخىُٓمي ببيُخهخللت ٖلى الالتزاالٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت همخغيراث مؿ

زغ بًجابي ، هما ًفترى وظىص ؤالأبٗاص )الالتزام الٗاَفي، الالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاع ي(

ت غير مباقغ  للٗضالت الخىُٓمُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي، ؤًً جخىؾِ الشلت الخىُٓمُت جلً الٗلاك

 الخالي: 1قيل ًبُنها  جه اللاثمت هما، والىمىطط الىٓغي االإفترى بٗلاكاغير االإباقغة
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كير الىمىطط  بلى ظملت الٗلاكاث التي ًفترى ؤن جيكإ بين االإخغيراث، خُض الؿابم  وَ

ًمىً اقخلاكه  الظي ٌكير  بلى الٗضالت الخىُٓمُت هٗامل مازغ  (*)ًٖ االإخغير  اليامً (ξ1)بـ ٌٗبر 

التي جمشل في هظه الخالت ول مً االإخغيراث )الٗضالت  (xiاهُلاكا مً االإخغيراث االإكاهضة )

، في خين ٌٗبر ًٖ جلً االإخغيراث اليامىت (**)ٗضالت الخٗاملُت(الالخىػَُٗت، الٗضالت الاظغاثُت و 

الىمىطط بالالتزام الخىُٓمي والشلت الخىُٓمُت والتي ا ( التي جمشل في هظηiاالإخازغة في الىمىطط بـ)

 وفي هفـ الىمىطط جم الخٗبير ًٖ مٗامل، (yiزلاٌ االإخغيراث االإكاهضة )ًمىً اقخلاكها مً 

 ( وبين ول مخغير ξ1)مازغ لٗلاكت االإفترى وكىءها بين الٗضالت الخىُٓمُت همخغير وامً ل االإفؿغ

(xiمً االإخغيراث االإ )الغمؼ  ة )الٗضالت الخىػَُٗت، الٗضالت الاظغاثُت والٗضالت الخٗاملُت( بـكاهض

(λxi ومً ظاهب ؤزغ ،) (  جم الاقاعة بالغمؼλyi)  للضلالت ٖلى االإٗامل االإفؿغ للٗلاكت االإفترى ؤن

ً وجلً االإخغيراث االإكاهضة  ً اليامىين االإخازغٍ (، ولخمشُل كُمت yi)جلىم بين ول مخغير  مً االإخغيرً

وبين االإٗامل االإفؿغ للٗلاكت االإفترى كُامها بين االإخغير  الالتزام الخىُٓمي والٗضالت الخىُٓمُت 

( ٖلى الخىالي، وفي γ11والغمؼ ) (γ21جم اؾخسضام الغمؼ )الشلت الخىُٓمُت والٗضالت الخىُٓمُت 

 ت بين ول مً الشلت الخىُٓمُتملابل طلً جم الخٗبير ًٖ كُمت االإٗامل االإفؿغ للٗلاكت االإفتري

ٖلى فغيُاث للضلالت  (H91, H92, H93، في خين جم اؾخسضام )(β21والالتزام الخىُٓمي بالغمؼ )

   .هما ؾبم جىيُذ طلً جمشُلها ٖلى الىمىطط جمالتي و وظىص جلً الٗلاكت الؤًجابُت بين االإخغيراث 

 فسطيات الدزاطة 8.1

بىاجي الىمىطط طلً الافتراى  جمالؤقيالُت التي جُغخها الضعاؾت،  ًٖالاظابت اهضف 

التي ويٗ ها  ٖضص مً الفغيُاثذ مً زلاله ى خج ، والظياالإى ر في الكيل الؿابم

ملاثم للخٗبير ًٖ  الىمىطط االإلترحفغيُت ؤن وؾبُل ازخباع جلً الفغيُاث هى ازخباع  ، الضعاؾت

 وللاظابت ٖلى هظه الفغيُت وفي بَاع الٗلاكاث االإفترى وظىصها بين مخغيراث الضعاؾت. جلً 

 ظاءث ٖلى الىدى الخالي: منهجي جم نُاغت ٖضص مً الفغيُاث

في قبه الُبي  الفسطية الأولى:  ؤن بلى الٗاملين في االإهالر الاؾدكفاثُت الٗمىمُت ًىٓغ مىْ

 .جماعؽ ٖليهم بمؿخىي ٖاليوالؤظغاثُت والخٗاملُت الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها الخىػَُٗت 

                                           
ت مخغيراث جم كُاؾها كُاؾا  * ٌكير بلى االإخغير اليامً طلً االإخغير الافتراضخي الظي ًمىً اقخلاكه مً جدلُل بُاهاث مجمىٖ

 مباقغا.

مً زلاٌ االإخغيراث االإكاهضة التي جمشل فلغاث  ختى هظه االإخغيراث في خض طابها جمشل مخغيراث وامىت ًمىً اقخلاكها **

 الاؾخبُان االإسههت للُاؽ ول مخغير مً هظه االإخغيراث ؤو ؤي مً االإخغيراث ؤزغي صازلت في الىمىطط.
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فىا قبه الُبي الٗاملين باالإهالر  الفسطية الثاهية: هىان مؿخىي ٖالي مً الشلت ًىٓغ اها مىْ

 الاؾدكفاثُت الٗمىمُت هدى ول مً بصاعة ماؾؿابهم ومكغفيهم وػملائهم في الٗمل.

فىا قبه الُبي الٗاملين الفسطية الثالثة:  باالإهالر الاؾدكفاثُت الٗمىمُت ًخمخ٘ مىْ

اث ٖالُت مً الالتزام الخىُٓمي.  بمؿخىٍ

اث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت  الفسطية السابعة: ًىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت بين مؿخىٍ

 خغيراث الصخهُت التي خضصبها الضعاؾت.والشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي حٗؼي بلى االإ

ول  مجؿضة فيًىُىي مفهىم الٗضالت الخىُٓمُت ٖلى بيُت ٖاملُت زلازُت ة: الفسطية الخامظ

مً الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الاظغاثُت والٗضالت الخٗاملُت، هما جفترى طلً الضعاؾت في 

 همىطط اللُاؽ.

ًىُىي مفهىم الشلت الخىُٓمُت ٖلى بيُت ٖاملُت زلازُت جًم ول مً الشلت  ة:الفسطية الظادط

 والشلت باالإكغفين والشلت بؼملاء الٗمل، هما جفترى طلً الضعاؾت في همىطط اللُاؽ. بالاصاعة

ًىُىي مفهىم الالتزام الخىُٓمي ٖلى بيُت ٖاملُت زلازُت مكيلت مً الالتزام ة: الفسطية الظابع

 الٗاَفي والالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاعي، هما جفترى طلً الضعاؾت في همىطط اللُاؽ.

ًخميز الىمىطط الىٓغي االإلترح لخىيُذ الٗلاكاث اللاثمت بين الٗضالت  فسطية الثامىة:ال

 بمُابلت ٖالُت.الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي 

صلالت بخهاثُت بين ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت  بًجابي طو  ؤزغىظض ً الفسطية الحاطعة:

وهي جلً الفغيُاث التي جم ججؿُضها ٖلى متن الىمىطط االإلترح ، الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي

 للضعاؾت وفم ماًلي:

 H91:  بين ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت ؤزغ اًجابيوظىص  بلىللإقاعة. 

 H92: الٗضالت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي.بين ول مً  للإقاعة بلى وظىص ؤزغ بًجابي 

 H93: بين ول مً الشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي. للإقاعة بلى وظىص ؤزغ بًجابي 

الالتزام الخإزير الؤًجابي للٗضالت الخىُٓمُت ٖلى جخىؾِ الشلت الخىُٓمُت  ة:الفسطية العاشس 

 الخىُٓمي.
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 الدزاطة هييلية 9.1

، ازخو ول فهل منها لٗغى ُاهخٓمذ الضعاؾت الخال  ظاهب مً ت في ٖضص مً الفهىٌ

 جِب جلً الفهىٌ ٖلى الىدى الآحي:الضعاؾت في بَاع جياملي م٘ الفهىٌ الأزغي، وكض ظاء جغ 

 : اؾ هله الباخض بٗغى ملضمت ٖامت ًٖ َبُٗت البدض واالإىيىٕ الظي َغخخه الفصل الأوٌ

اع الٗام للضعاؾت، ؤًً جم ٖغى بقيالُت الضعاؾت هظا الفهل اهخم الضعاؾت، هما  بٗغى اَلؤ

ت الإخغيراث الضعاؾت  .وجإَير لفغيُابها، وطلً مً زلاٌ ٖغى الخلفُت الىٓغٍ

اع الىٓغي للالتزام الخىُٓمي هإخض ؤبٗاص  الفصل الثاوي: بهخم هى الأزغ  بالترهيز ٖلى ببغاػ  اَلؤ

م٘ في ْل حٗضص مضازله، الضعاؾت، ٖمل الباخض مً زلاله ٖلى ببغاػ  مفهىم هظا الٗىهغ  

 .منها ًض ؤبٗاصه ومدضصاث ول بٗضالترهيز ٖلى جدض

اع الىٓغي ليل مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت ظاء هى الأزغ لإ  الفصل الثالد: بغاػ  اَلؤ

 َير مفهىمهما و جدضًض ؤبٗاصهما ومدضصاث ول بٗض منها.وطلً مً زلاٌ جإالخىُٓمُت، 

االإىهج زهو هظا الفهل الإىهجُت الضعاؾت وبظغاءابها، ؤًً جم ٖغى الفصل السابع: 

 ، وجلً الؤظغاءاث التي ازًذ اها الضعاؾت لازخباع فغيُابها.االإؿخسضم في البدض

 هخاثج الضعاؾت وازخباع فغيُابها.ومىاككت  زهو هظا الفهل لٗغى الفصل الخامع:

لخسلو الضعاؾت يمً زاجمت ٖامت ؤو ر مً زلالها الباخض ؤهم الىخاثج التي جىنلذ 

 اكتراح ظملت مً الخىنُاث والاكتراخاث. الضعاؾت بليها لُخم ٖلى يىئها
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 الفصل الثاوي

لالتزام الإػاز الىظسي ل

 الحىظيمي
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  الإػاز الىظسي للالتزام الحىظيمي: الفصل الثاوي                     

 لالتزام الحىظيميالاػاز الىظسي ل

ـــت مــً اهُلاكـــا  ىم الالتـــزام الخىُٓمــيلٗـــغى مفهــالفهـــل الشــاوي  ظــاء  ؾـــغص الخلفُــت الىٓغٍ

خه صعاؾــمــضازل زــم ٖــغى مسخلــف  ،لــهفــاهُمي ماَــاع جدضًــض ىنــىٌ بلــى لل طلــًو  لهــظا الٗىهــغ ،

 .ومدضصاث ول بٗض منها؛  ؤبٗاصه طهغ ، م٘ هما جىاككها الضعاؾاث الؿابلت

 مفهوم الالتزام الحىظيمي  1.2

مــً زــلاٌ مغاظٗــت الضعاؾــاث فــي مجــاٌ الالتــزام الخدىُٓمــي هجــض ان هــظا االإفهــىم اؾــخدىط  

ٖلــــى اهخمــــام هبيــــر فــــي الضعاؾــــاث الخىُٓمُــــت، وطلــــً الإــــا لــــه مــــً هخــــاثج اًجابُــــت ٖضًــــضة جترجــــب ٖلــــى 

ًــــت ٖلــــى الأفــــغاص باالإىٓمــــت مدــــضص الالتــــزام الخىُٓمــــي، باٖخبــــاعه ، خُــــض ٌٗلــــم البــــاخشىن ؤمــــالا ٖغٍ

ُفي  ضوعان الٗمـــــــل واالإخغيـــــــراث الؿــــــلىهُت الأزـــــــغي االإغجبُـــــــت بفاٖلُـــــــت لـــــــ ؤفًــــــل مـــــــً الغيـــــــا الــــــىْ

ضة في جفؿير هخاثج الأصاء واوٗياؾاجه ٖلى باقي الؿلىهُاث الخىُٓمُت.  الخىُٓم، ومؿاهماجه الفغٍ

ؿخمغ للضعاؾاث في مجاٌ الالتزام الخىُٓمي بلا ؤهه ماػاٌ هىان ازخلاف وعغم التزاًض االإ 

خاص ومىُلي بين الباخشين خىٌ يبِ مفهىمه، وملاعهخه ببلُت االإفاهُم الؿلىهُت الأزغي مشل 

ُفي، االإكاعهت ؤو الاهضماط، الالتزام االإهني، الاعجباٍ بجماٖت الٗمل، الازلاكُاث  )الغيا الىْ

بلى جميز هظا االإفهىم ًٖ   Mayer & Allenاث ميز ٖنها ؤم لا، فلض زلهذ صعاؾاالإهىُت( بيىهه ًخ

في الٗضًض مً هما جم الاقاعة بلُه طلً في بلُت االإفاهُم الؿلىهُت الأزغي في خين ٌكىً آزغون 

  .يزلاٌ مىاككت مسخلف االإفاهُم االإُغوخت خىٌ الالتزام الخىُٓمالضعاؾاث 

اؾىاص الباخشين مً ( بكإن ان 1982وػملائه ) Mowday بلُهبن هظا الدكىًُ وما ؤقاع  

ظٗل مً جدضًض مفهىم هظا لخانت الإفهىم الالتزام الخىُٓمي مٗاهيهم امسخلف الخسههاث 

  ( بؾدىاصا بلى صعاؾت2012هما ًبرػ الهىضاوي )، (Ghosh & Swamy, 2014) الأزير ؤهير نٗىبت

Meyer ( 1993وآزغون )مخٗضصة الأوظه، وؤن  ةؤهه ؤنبذ مً الىا ر اٖخباع الالتزام بيُت مٗلض

ف الباخشين للالتزام وجىاولهم بظغاثُا لهظا االإىيىٕ بُغق مسخلفت؛ وهىدُجت لظلً ؤنبذ  حٗغٍ

تراف بةمياهُت جىاوٌ ْاهغة هىان نٗىبت  في جىُٓم هخاثج جلً البدىر االإتراهمت، ؤنبذ مٗها اٖلا

غ ب ىيىح ؤي ؤقياٌ الالتزام الالتزام الخىُٓمي بإقياٌ مسخلفت، مما ًىظب ٖلى ول باخض الخلغٍ

 ملاثمت لهظا الغغى.لاًِـ االإؾُيىن مىي٘ اهخمامه، وؤي 
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ٗـــــغى   ف الخانـــــت بـــــالالتزام الخُٓمـــــي وطلـــــً اؾـــــدىاصا بلـــــى  2ظـــــضوٌ وَ كاثمـــــت مـــــً الخٗـــــاعٍ

 وصعاؾاث ازغي في مجاٌ الالتزام الخىُٓمي. ،(Meyer & Herscovitch, 2001)صعاؾت 

 مفهوم الالتزام الحىظيمي .2حدوٌ 

 الالتزام عامة

 االإفهىم الدزاطة

ت اليكاٍ او الٗمل. Oxford (1960) كاموض  االإكاعهت التي جلُض خغٍ

Becker (1960)  ٍاؾخمغاع الٗمل في االإىٓمت( هدُجت  مٗين وكاٍبمؿاع االإُل للاعجبا(

لتراهم الغهاهاث الجاهبُت)كُمت الاؾدشماعاث( االإدخمل فلضها لى 

 جىكف اليكاٍ.

Salancik  (1977)  الخالت التي ججٗل الفغص ملؼما بإصاء وكاَاجه، مٗخلضا ؤن اؾخمغاعها

 هى اؾخمغاع الإكاعهخه الخانت.

Scholl (1981)  اللىة التي جضف٘ الفغص للخفاّ ٖلى جىظه ؾلىهه ختى ولم ًلمـ

 جلً الٗضالت االإخىكٗت ؤو ٖضم وظىصها.

Brickman (1987)  اللىة التي جضف٘ بالفغص لٗضم حغُير ؾلىهه في ْل وظىص ْغوف

ت لخغُير ؾلىهه.  مغغٍ

Oliver (1990) .لت مُٗىت لُدلم التزام مدضص  مُل الفغص للخهغف بُغٍ

Kiesler (1991) :ًهب في زلار مجالاث 

: مغجبِ بالاعؾاٌ والصخً وهى الشلت بالتزام فغص لاًهاٌ  االإجاٌ الأوٌ

 شخىت مُٗىت؛

 االإجاٌ الشاوي: مخٗلم بالتزام فغص لاهجاػ ؤو اجمام امغ مٗين؛

االإجاٌ الشالض: ًلهض مً زلاله خالت اعبهان ؤو اعجباٍ الفغص 

ت مدضصة مً االإهام او   االإباصت ؤو االإىاكف.بمجمىٖ

Brown (1996)  هي كىة بلؼام ججٗل الفغص ملتزم ختى في ْل االإىاكف والاهىاء

 االإخللبت

 الالتزام الحىظيمي

Allutto (1972)  اصة في الغاجب ؤو ٖضم الغغبت في جغن الخىُٓم لأؾباب جخٗلم بالؼٍ

ت االإهىُت ؤو ٖلاكاث الهضاكت ُفي، ؤو الخغٍ  .االإىك٘ الىْ

Buchanan (1974)  االإىانغة والخإًُض للجماٖت مً كبل الفغص في االإىٓمت، واالإىصة ؤو

الهضاكت االإازغة في اججاه جدلُم ؤهضاف وكُم االإىٓمت وهى هاجج ًٖ 

 جفاٖل ٖىانغ زلار: الخُابم، الاؾخغغاق والازلام والىفاء

Porter (1974)  اها والتي جخدضص مً اللىة اليؿبُت لخُابم الفغص م٘ االإىٓمت واعجباَه

خلاص اللىي بلبىٌ ؤهضافها والاؾخٗضاص لبظٌ ؤك خى  زلاٌ اٖلا

خه الخىُٓمُت  الجهىص لهالخها م٘ الغغبت في االإدافٓت ٖلى ًٖىٍ

 فيها.
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 )ثابع(
. مفهوم الالتزام الحىظيمي2حدوٌ 

Wiener (1982)  ت التي جضف٘ بالفغص للٗمل وفم ما ًلبي مجمىٕ الًغىٍ االإُٗاعٍ

 اهضافه وؤهضاف االإىٓمت مٗا.

O’Reilly & Chatman (1986)  الاعجباٍ ؤو الاعبهان الىف خي الظي ٌكٗغ به الفغص هدى االإىٓمت التي

 ٌٗمل فيها صافٗا بًاه هدى جبجي اهضافها وكُمها.

Allen & Meyer         (1990, 

1997) 

 خالت هفؿُت جضف٘ الفغص للاعجباٍ باالإىٓمت التي ٌٗمل فيها.

Mathieu & Zajac 

(1990) 

 ونل ؤو عبِ الفغص باالإىٓمت.

(Mowday (1979  ٍاللىة الىفؿُت التي جضف٘ لاعجباٍ الفغص بمىٓمت مُٗىت ؤو الاهسغا

 فيها.

Meyer & Herscovitch (2001)  ًت م اللىة التي جغبِ الفغص بمؿاع ٖمل لخدلُم هضف ؤو مجمىٖ

الأهضاف، والتي جازغ ٖلى الؿلىن ختى في ٖضم وظىص كىي صافٗت 

 زاعظُت ؤو مىاكف بًجابُت صاٖمت. 

 الالتزام الوفيفي

Rusbult  & Farrell 

( (1983  

اخخماٌ التزام الفغص بىُْفت ما وحٗلله الىف خي اها ؾىاء واهذ جلً 

ُفت جغيُه ؤم لا.  الىْ

 الالتزام المهن 

Blau (1985) .ُفت ما  مىكف الفغص مً مهىت ؤو وْ

Carson & Bedeian 

(1994) 

 .ةصاف٘ الفغص للٗمل في مهىت مسخاع 

 (Meyer & Herscovitch, 2001; Dockel, 2003, pp. 35, 36; Tayyab, 2006, pp. 3, 4المصدز: )

ف  ىكف اؾخٗغاى هظه الخٗاعٍ . كـىة 1وؤزغي ؤتها حكير بىظه ٖام بلى ان الالتـزام هـى:  وٍ

ــت فــغص ٖلــى ؾــبُل االإشــاٌ 2اؾــخلغاع وجشبــذ او بظبــاع ٖلــى ؤن  . حُٗــي جىظيهــا للؿــلىن هــإن جلُــض خغٍ

فال جلـً ض ازخلافـاث فُمـا بـينص بمجاٌ ٖمل مٗين، وؤن مدل ما وظؤو ؤن جغبِ فغ  لالتـزام ل خٗـاعٍ

ُفــت و مهــضع جلــً ، االإهىــت( فةتهــا جخًـمً جفانــُل جخٗلــم بُبُٗــت ااالإدـضص بإهــضاف )الخىٓــُم، الىْ

 .اللىة االإىظهت للؿلىن

ف   لاخٔ مً حٗاعٍ  ,Buchanan) ظـاءث مـً زـلاٌ صعاؾـت وـل مـًالالتزام الخىُٓمي التي وٍ

1974; Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974)  ؤتها جىٓغ بلى الالتـزام ٖلـى اهـه مفهـىم اصعاويـ

مٗغفــــي ًغهــــؼ ٖلــــى ان الفــــغص جٓهــــغ لضًــــه خالــــت جفاٖلُــــت مــــً الاجفــــاق والاوســــجام مــــ٘ االإىٓمــــت، وان 

الخفاٖلُــت هــي مىكــف صازلــي ؾــلىوي للفــغص هدــى االإىٓمــت، وؤن كــىة فهــم واؾــخٗاب الأفــغاص لأهــضاف 
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الأهــضاف للبلــاء فــي االإىٓمــت، ممــا ٌٗجــي ؤن االإىٓمــت واؾــخٗضاصهم لخىــغَـ ظهــىصهم مــً ؤظــل هــظه 

 الهىعة الؤًجابُت واللضعة الٗالُت التي ًخمخ٘ اها الافغاص جىظههم هدى االإىٓمت.

فـــه للاجـــؼام ٖلـــى ؤهـــه ؾـــلىن ولـــِـ مفهـــىم O’reilly (1986فـــي خـــين ٌكـــير   ( مـــً زـــلاٌ حٗغٍ

وؤهضافــه، وؤهــه مــً غيــر بصعاويــ مٗغفــي ًخإؾـــ ٖلــى مىاكــف مدــضصة ًخســظها الفــغص اججــاه الخىٓــُم 

ُفي،  االإدخمـــــل ؤن ًىدؿـــــب الالتـــــزام مـــــً لالتـــــزام لهـــــى هخـــــاط الـــــظي االإىاكـــــف اللاخلـــــت والغيـــــا الـــــىْ

ُفـــت ؤو لا ولىىـــه بٗـــض  الخىُٓمـــي، فـــالفغص فـــي بضاًـــت ٖملـــه لا ًملـــً ؤي كـــغاع بكـــان الاؾـــخمغاع فـــي الىْ

 .  ٖللاهُت مخٗضصة وملاعهت ففترة ًبضي هظا الفغص التزامه للمىٓمت هدُجت الإىاك

بن جمُيـــز الالتـــزام بىيـــىح ٖـــً بلُـــت البجـــى االإفاهمُـــت طاث الهـــلت )الـــضواف٘، االإىاكـــف( هـــى  

مــً ؤهــم الٗىامــل التــي ًيبغــي مغاٖابهــا لــضي اؾــخٗغاى مسخلــف الخهــىعاث االإخٗللــت بــالالتزام؛ اي 

ص مىكـف ؤن الالتزام هى ؤهير مً ؤن ًيىن مجـغص صافـ٘ لاهسـغاٍ الفـغص فـي مجـاٌ ٖمـل مٗـين ؤو مجـغ 

لـــت جفُـــض طلـــً الىُـــان، وفهـــم  اًجـــابي ًدباهـــه الفـــغص اججـــاه هُـــان مـــا صافٗـــا اًـــاه للخهـــغف وفـــم َغٍ

الالتزام بغير هظا الخهـىع ججٗلـه ًفلـض مفهىمـه الخفؿـيري لـبٌٗ الؿـلىهُاث التـي جىجـغ ٖىـه. وؤن 

 هُـان مـابٗلاكـت جبـاصٌ اًجابُـت مـ٘ جهىع الالتزام همجـغص خالـت طهىُـت جخجؿـض ٖىـضما ًلـىم الفـغص 

ــت  ــاث الخدفيــز الخباصلُــت )هٓغٍ لــً ٌؿــهم فــي فهــم الؿــلىن الخىُٓمــي بكــيل ًخجــاوػ مــا جلضمــه هٓغٍ

ـــت الٗضالـــت( مىانـــلت صعاؾـــت الالتـــزام زـــاعط خـــضوص الضعاؾـــاث الؿـــلىهُت ؛ ولا هفـــ٘ مـــً الخىكـــ٘، هٓغٍ

 بطا ما جهىعها الالتزام ٖلى ؤهه مجغص مىكف بًجابي.

ف ٖامت للالتزام لاخٓىا ان وهىا بقاعة بلى ؤن الٗضًض مً   الباخشين الظًً كضمىا حٗاعٍ

هظا الأزير ًخميز ًٖ الضواف٘ واالإىاكف، وؤهه ًازغ ٖلى الؿلىن بكيل مؿخلل ًٖ الضواف٘ 

واالإىاكف الازغي، وكض ًاصي في الىاك٘ بلى اؾخمغاع الفغص في مجاٌ ٖمله ختى م٘ غُاب الضواف٘ 

لت كض جبضو مً ؤو مىاظهت مىاكف مخٗاعيت؛ وؤن الالتزا م كض ًضف٘ الفغص بلى الخهغف بُغٍ

 وظهت هٓغ ؤَغاف مداًضة اتها جدىاكٌ م٘ االإهالر الظاجُت للفغص.

لٕا ٖلى جلً االإفاهُم الخانت بالالتزام الخىُٓمي هي ؤن الخالت الىفؿُت ؤو   وزلانت اَلا

ً فُما ًسو الخجغبت الظهىُت حٗخبر اللىة االإلؼمت للالتزام، وؤن هىان اجفاق يُٗف بي ن االإىٓغٍ

َبُٗت هظه الظهىُت مما صف٘ بلى بًجاص الٗضًض مً الىماطط االإسخلفت للالتزام الخىُٓمي وطلً 
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 ,Meyer, Stanley, Herscovitch)بالىٓغ بلى االإضازل التي جم مً زلالها صعاؾت الالتزام الخىُٓمي

& Topolnytsky, 2002)  

 لتزام الحىظيميمدازل الا 2.2

باهخمـــام هبيــــر فــــي كـــض خٓــــي الخىُٓمــــي مفهــــىم الالتـــزام مـــً زــــلاٌ مـــا ؾــــبم طهـــغه هجــــض ؤن  

وطلــً الإــا لــه مــً جــإزير ٖلــى ، (Cohen, 2007a, 2007b) لهــىابيؤصبُــاث ٖلــم الــىفـ الخىُٓمــي وا

 ,Cohen) ؾـىاء ٖلـى الأفـغاص ؤو االإىٓمـاث التـي ٌٗملـىن فيهـا اثاوٗياؾو هشير مً ؾلىهُاث الأفغاص، 

2007a; Krishna & Marquardt, 2007) ٖـضص مـً الخهـىعاث  ٌ جلـً الضعاؾـاثزـلاَـغح وكـض  ؛

ــــت االإسخلفــــت الإفهــــىم هــــظا الٗىهــــغال االإــــضازل  حٗــــضصٖلــــى غغاع  وطلــــً اؾــــدىاصا بلــــى ٖــــضة ٖىامــــل ىٓغٍ

ممـــا ؾـــاهم فـــي َـــغح مفـــاهُم مخخٗـــضة  جبى هـــا الضعاؾـــاث،تـــي الكخهـــاصًت( الؤىفؿـــُت، الؿـــلىهُت، ال)

 .(Angle & Perry, 1986; Wright & Kehoe, 2008) للالتزام الخىُٓمي

 أخادي بعدهالالتزام الحىظيمي  .1.2.2

إن االإفـــاهُم الأولـــى بـــ Tayyab (2006, p. 6)و  Andrews-Little (2007) وـــل مـــً ؤقـــاع  

 خُـــــــض ؤقـــــــاع ،Simon (1945)و Barnard (1938 )للالتــــــزام الخىُٓمـــــــي ججلـــــــذ مـــــــً زــــــلاٌ بدـــــــىر 

Barnard ُٓمُـت، ىصعظت الخُابم بين صوافـ٘ الأفـغاص والأهـضاف الخ ًلهض به بلى ؤن مفهىم الالتزام

وؤن خخمُــت فٗالُــت الخىٓــُم حٗخمــض ٖلــى مــضي بلتــزام الأفــغاص بالخٗــاون هدــى ؤهــضاف االإىٓمــت؛ وكــض 

ت االإىٓمـت بلـضعة هظا االإفهىم لِكمل نى٘ اللغاعاث، فهى الآزغ ًغبِ  Simonوؾ٘  بلـاء واؾـخمغاعٍ

ـت اجساط الفغص اللغاعاث ٖلى ؤؾاؽ مهـلخت االإىٓمـت، وكـض ونـف هـظا الىـىٕ مـً االإماعؾـاث  بالهىٍ

بُٖــــــاء الأولُــــــت للأهــــــضاف الٗامــــــت، ؤوالاهخمــــــاء باٖخباعهــــــا الٗملُــــــت التــــــي ثهــــــضف مــــــً زلالهــــــا الفــــــغص 

هف هظه الٗملُت مـً زـلاٌ زلازـ . 1ٖىانـغ:  توماقغاث اللُمت التي جدضص كغاعاجه الخىُٓمُت؛ وٍ

 مام.. صعظت الاهخ3. الكٗىع باالإلىُت للمىٓمت، 2صوع االإهلخت الصخهُت في هجاح االإىٓمت، 

وجدبـــــاًً فـــــي هـــــظا االإـــــضزل الأخـــــاصي للالتـــــزام الخىُٓمـــــي هٓـــــغجين واخـــــضة ؾـــــلىهُت و الازـــــغي  

   .، ًيبغي جىيُذ ول وخضة منها ٖلى خضيمىكفُت
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 الىظسة الظلوهية للالتزام الحىظيمي. 1.1.2.2

ــــت مخياملــــت كــــضمذ الضعاؾــــاث االإبىــــغة فــــي هٓغٍ هــــا    فــــي هــــإولى مدــــاولاث ٖلمُــــت لىيــــ٘ هٓغٍ

ً كــــاثم ٖلــــى مــــضزل  هــــىم الالتــــزام الخىُٓمــــي هبٗــــض واخــــضمف بضاًــــت الؿــــخِىُاث مــــً اللــــغن الٗكــــغٍ

ـت الغهىـاث الجاهبُـت )اَلـم جبـاصٌ االإىفٗـت ؤو مـا   Beckerلأوٌ مـغة مـً َــغف  (Side-betsٖلُـه هٓغٍ

للضلالـت ٖلـى كُمـت  Betman (1986، ،) و  Griffinاالإـضزل الخبـاصلي يـمً صعاؾـت ، وبٗضها (1960)

 االإىٓمــت الخالُــت بطا مــا كــغع جــغناالإدخمــل ؤن ًفلــضها الخفُــت واالإتراهمــت لــضي الفــغص الاؾــدشماعاث 

(Cohen & Lowenberg, 1990). 

ًــــغي ؤن هــــظا االإــــضزل ًىــــضعط يــــمً بَــــاع  Daft( فــــةن 38، م2007ؤبــــى لبــــضة )وهلــــلا ٖــــً  

ـــــت الخبـــــاصٌ، وجمشـــــل الخىكٗـــــاث الخىكٗـــــاث الخىُٓمُـــــت، وهـــــي ٖبـــــاعة ٖـــــً همـــــىطط  ًخإؾــــــ ٖلـــــى هٓغٍ

ـــت مـــً الخىكٗـــاث ًدــــضصها  غيـــر االإىخـــىب، والـــظي ٌٗجـــي (*)الخىُٓمُـــت بالخٗاكـــض الؿـــُيىلى ي مجمىٖ

لي ًلخـو هـظه الخـا 2قـيل و الفغص ؤو االإىٓمت ول منها م٘ الآزغ زلاٌ فترة ٖمل الفـغص فـي االإىٓمـت؛ 

ى ـر آلُـت بىـاء الؤلتـزام خدضًـض بهٗملُـت ًـخم بمىظلمهـا بكىـإ الأفـغاص بالاهخمـاء بلـى االإىٓمـت  الىٓغة وٍ

 االإىٓمـت؛وؤزـغ طلـً الؿـلىن فـي حغُيـر مـىاكفهم اججـاه ، مً قإتها حغُير ؾلىن الأفغاصالٓغوف التي 

ــت مى ـخت بــالخُىٍ االإخلُٗـت بلــى ظاهـب الٗلاكــاث الغثِؿـت فــي  بـرػ الكـيل وظــىص ٖلاكـاث زاهىٍ وٍ

بقـــاعة بلـــى ؤن االإىاكـــف االإترجبـــت ٖـــً الؿـــلىن ًمىـــً ؤن جـــازغ فـــي اخخمـــاٌ خـــضور طلـــً الؿـــلىن فـــي 

االإؿخلبل

  

                                           

ف مً االإىٓمت خين  Daftالخٗاكض الؿُيىلى ي مً وظهت هٓغ  * هي خالت جباصلُت جهف ما ًخىكٗه االإىْ

ف مشل الىلاء، والالتزام، الخداكه اها، مشل الأظىع، الترق ي والخىافؼ وهظا ما جخىك٘ االإىٓمت مً هظا االإىْ

ُف، وؤن جلً الٗلاكت  فين واالإىٓمت مجؿضا لٗلاكت الخىْ واالإهاعاث؛ وهظا الٗلض ًمشل مٗخلضاث ول مً االإىْ

 ىخىبت.مً الىاصع ؤن جسً٘ للمجاصلت، ؤو ؤن ًخم الخفاوى ٖليها، وهي لِؿذ بالًغوعة ؤن جيىن مضوهت ؤو م

 )Mayer & Allen, 1991(دزاطة المصدز: 
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ُـــضة بـــين هـــظا الىـــىٕ  Beckerوجإؾِؿـــا ٖلـــى هـــظا االإفهـــىم فـــةن   ًفتـــرى ؤن هىـــان ٖلاكـــت وَ

ُفي  ,Becker, 1960; Cohen, 2007a; O'Reilly & Chatman) مـً الالتـزام ومٗـضٌ الـضوعان الـىْ

ٖىامــــــل جخٗــــــضي جلــــــً وظــــــىص لالتــــــزام الخىُٓمــــــي بقــــــاعة بلــــــى االإــــــاصي ل االإفهــــــىم، ويــــــمً هــــــظا (1986

الٗىامـــل الىفؿـــُت التـــي جـــضف٘ بـــالفغص للبلـــاء فـــي االإىٓمـــت وججٗـــل مـــً الهـــٗب ٖلـــى الفـــغص ؤن ًفـــً 

ُفي،  الفـــغصصزـــل فـــي  مخمشـــل ؤو جىُٓمـــي زـــاع ي هـــا، نـــىف منمٗهـــااعجباَـــه  ومىكٗـــه فـــي الهـــغم الـــىْ

ــضص خال، الفــغص ؾــًؤو طاحــي واالإخمشــل فــي  والــبٌٗ الآزــغ صازلــي ه وهــظا َــىٌ اولاصخــه الاظخماُٖــت وٖ

جدضًـض بلتـزام ظا االإضزل ؤن ه ؛ وحكير الضعاؾاث التي جبيذ (Cohen, 1992) في االإىٓمت هٖملفترة 

 & Allen) الأؾــباب التــي جلــف وعاء جغهــه للمىٓمــت، وكــض جبيــذ صعاؾــت بالبدــض ٖــًًيــىن  الفــغص

Mayer, 1984ص ابٗـإخـض ؤ( هظا االإفهىم مـً زـلاٌ مـا اَللـذ ٖلُـه الالتـزام الاؾـخمغاعي )البلـاجي( ه

ض الالتــــزام بٗــــوطلــــً بلــــى ظاهــــب االإــــضزل الخبــــاصلي، بــــه  ُٗبــــر ٖــــً مــــا ظــــاءكُــــاؽ الالتــــزام الخىُٓمــــي ل

 .(Allen & Meyer, 1996; Cohen, 2007a) الابٗاص زىاجيمداوٌ لبىاء ملُاؽ الٗاَفي ه

لى الغغم مً االإؿاهمت  ـت الخباصلُـتالىبيرة ال وٖ لخفؿـير الالتـزام الخىُٓمـي  تي كضم ها الىٓغٍ

فلــــِ، همــــا اكخهــــغث ٖلــــى ظــــاءث لخدضًــــض ؾــــلىن الفــــغص وىتهــــا  سلــــى مــــً الاهخلــــاصاثبلا ؤتهــــا لــــم ج

ؾــــــلىن الالتــــــزام الخىُٓمـــــــي بمشابخــــــه جبــــــاصٌ لللـــــــُم واالإيافــــــأث بــــــين الفـــــــغص الىٓــــــغة االإاصًــــــت لخفؿـــــــير 

 والخىُٓم.

 الىظسة الموكفية للالتزام الحىظيمي. 2.1.2.2

وبُٗـــضا ٖـــً الىٓـــغة االإاصًـــت التـــي بٗـــض واخـــض، هوفـــي ْـــل جدضًـــض مفهـــىم الالتـــزام الخىُٓمـــي  

خين عثِؿــــِخين جفؿـــــغ الالتـــــزام الخىُٓمـــــي همــــا ، bekerكــــضمها  هظسيـــــة الحوخـــــد وهظسيـــــة بـــــغػث هٓـــــغٍ

هــإبغػ  Mowday et al. (1979)وصعاؾــت   Porter et al. (1974) ظــاءث صعاؾــتفلــض ،  الواحــ 

خإؾـــ ًاججــاهي  مــضزل مــىكفيه ،هظسيــة الحوخــد لُــغح مفهــىم الالتــزام الخىُٓمــي وفــمالضعاؾــاث 

فهم للالتـــزام الخىُٓمــي همـــا ؾــبم الؤقـــاعة بلُــه ٖلـــى ؤهــه اججـــاه ٖلــى مىٓــىع هف ـــخي ، خُــض ؤحـــ  حٗــغٍ

 توؤن طلً الاججـاه ًخدـضص بشلازـ ٌكير بلى اللىة اليؿبُت لخىخض الفغص م٘ الخىُٓمي واهضماظه فُه،

. الاؾـخٗضاص لبـظٌ الجهـض 2. كبىٌ كُم االإىٓمـت وؤهـضافها والاًمـان اللـىي اهـا، 1ؤبٗاص عثِؿُت وهي 

خه الخىُٓمُت في االإىٓمت.3لهالر االإىٓمت و ت لاصامت ًٖىٍ  .الغغبت اللىٍ
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ـــــت الخُـــــابم بـــــين 2012ٌكـــــير الهىـــــضاوي )  ـــــت مـــــً كبُـــــل ؤتهـــــا مؿـــــمى لىٓغٍ ( بلـــــى هـــــظه الىٓغٍ

وػملاثـــه لخىيـــُذ مفهـــىم الاجـــؼام الخىُٓمـــي،  Porterؤهـــضاف الفـــغص واالإىٓمـــت التـــي َىعهـــا وـــل مـــً 

ٗملــىن ٖلــى جدلُلهــا بطا واهــذ  لـى فىــغة ؤن الأفــغاص ًغغبــىن فــي كبــىٌ الأهــضاف الخىُٓمُــت وَ وجغهؼٖ

فين ًمليـــىن  جلـــً الأهـــضاف ـــت الخىخـــض ؤن االإـــىْ جمازـــل ؤهـــضافهم الصخهـــُت، وبازخهـــاع جلـــغع هٓغٍ

ــت للبلــاء باالإىٓمــت )ؤي ًلتزمــىن بالبلــاء( لأهــه ًخــىفغ لــضثهم مــاًلي:  . بًمــان بلــُم الخىٓــُم 1عغبــت كىٍ

 . الغغبت في بصامت ًٖىٍ هم باالإىٓمت.3. الاؾخٗضاص لبظٌ الجهض لهالر الخىُٓم و2وؤهضافه، 

خُــض ٖغفــذ  (Mayer & Allen, 1984صعاؾــت )االإــضزل الــظي جبيخــه فُمــا بٗــض  وهــى هفـــ 

 ,Angel & Perry، وكــض ٖغفخــه صعاؾــت )الىظــضاويالٗــاَفي ؤو الالتــزام الالتــزام الخىُٓمــي ٖلــى ؤهــه 

الىـــاجج مـــً زـــلاٌ بلـــى مـــضي جُـــابم الفـــغص مـــ٘ االإىٓمـــت  وفُـــه بقـــاعة؛ بـــالالتزام اللُمـــيكبلهـــا  (1981

خه فيهـــــا، بـــــغبِل هًخبىـــــاه الفـــــغص بؿـــــُٗاالإىكـــــف الـــــظي  خـــــه )كُمـــــه  ؤو صمـــــج لخفـــــاّ ٖلـــــى ًٖـــــىٍ هىٍ

ًــغي  Daft( بلــى ؤن 38، م2007؛ همــا ٌكــير ؤبــى لبــضة )ومٗخلضاجــه( واهخماماجــه )ؤهضافــه( باالإىٓمــت

لــــــت فــــــي الاججاهــــــاث ؤو االإىاكــــــف ٖلــــــى ؤتهــــــا ويــــــ٘ جلُُمــــــي للصــــــخو  ًجٗلــــــه ٖغيــــــت للخهــــــغف بُغٍ

ًـــمً طلـــً االإٗغفـــت ؤو  الؤصعان واالإكـــاٖغ، والؿـــلىن. وؤن جلـــً الاججاهـــاث جخغيـــر بخغيـــر  مدـــضصة، وٍ

ب، ولهــظا جدــغم االإىٓمــاث ٖلــى غــغؽ الاججاهــاث الؤًجابُـــت  الٓــغوف والخبــراث والخٗلــُم والخــضعٍ

بُت واللىاثذ م الضوعاث الخضعٍ  .هدى الٗمل، ومداولت حغُير الاججاهاث الؿلبُت ًٖ َغٍ

جؿــــض   وطلــــً مــــً  لــــضي الفــــغصًخإؾـــــ الالتــــزام  ان هــــظا االإــــضزل مى ــــخا هُــــف 3قــــيل وٍ

ٓهــــغ الكــــيل جغجِــــب االإخغيــــراث والٗلاكــــاث الؿــــببُت  ،الٓــــغوف االإؿــــاهمت فــــي بىــــاءه بًجــــاصزــــلاٌ  وٍ

ـت جى ـ خها الخُـىٍ االإخلُٗـت هةقـاعة لاخخمـاٌ الغثِؿُت فُما بُنها بلى ظاهب ٖلاكـاث ؤزـغي زاهىٍ

وظـىص جــإزير للاوٗياؾـاث الؿــلىهُت االإترجبــت ٖـً الالتــزام خــىٌ الٓـغوف التــي كــض حؿـهم فــي اؾــخلغاعه 

 ؤو حغُيره.

 

 

 

 الؿلىن الٓغوف الخالت الىفؿُت

 )Mayer & Allen, 1991(دزاطة المصدز: 

 الىظسة الموكفية للالتزام الحىظيمي .3شيل 
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ــغي  ُــضة التــي 1974) ػمــلاءهو  Porterوٍ ( ؤن الالتــزام الخىُٓمــي ًخجلــى فــي جلــً الٗلاكــت الىَ

ُـــم بـــه للبلــاء فيهـــا مـــ٘ وامـــل الاؾــخٗضاص لبـــظٌ الجهـــىص لخدلجــغبِ بـــين الفـــغص واالإىٓمــت، التـــي جـــضف٘ 

زام الخىُٓمــي تــن الالؤٖلــى  (Buchanan, 1974)وهــى هفـــ االإفهــىم الــظي َغخخــه صعاؾــت  ؤهــضافها،

لــــُم الؿــــاثضة فــــي البــــين كــــُم الفــــغص ومٗخلضاجــــه وؤهضافــــه و  ىظــــىص جُــــابمالؤخؿــــاؽ بالإهخمــــاء لهــــى 

للاؾهام واالإكاعهت الفٗالت فـي ؤوكـُت االإىٓمـت التـي جيبـ٘ مـً عيـاه االإىٓمت وؤهضافها، صافٗا الفغص 

صون الخفىيــر  بالاؾــخمغاع فيهــاالىف ــخي بإهمُ هــا، وهــى مــا ًسلــم ولاء الفــغص للمىٓمــت والــظي ٌٗبــر ٖىــه 

ُــبقــاعة بلــى  ٖلــى هــظا الىدــى  َــغح مفهــىم الالتــزامو  فــي الاهخلــاٌ بلــى ؾــىاها. ت الٗلاكــت بــين الفــغص هىٖ

ٗىــ مـضي اعجباَـه اهـا وعغبخـه ُغؾواالإىٓمت، وج ش الكٗىع الاًجابي لضي الفـغص اججـاه مىٓمخـه، وَ

غهـا )الخكـمدافٓـا الضازلُت في ؤن ًبل  ًٖـىا فـاٖلا فيهـا  ؛ ؤبـى 2011وم، غ ٖلـى اؾـخمغاعها وجُىٍ

 (.2011الغوؽ وخىىهت، 

ــــا بــــين الفــــغص واالإىٓمــــت بغــــٌ الىٓــــغ ٖــــً  ــــغي ؤههــــاع هــــظا االإــــضزل ؤن هىــــان اعجباَــــا كىٍ وٍ

مؿـدىضًً فـي طلـً بلـى  االإىٓمـتب باعجباَـهاالإهالر االإاصًت ؤو االإىدؿباث التي ًمىً ؤن ًدهل ٖليهـا 

الاظخمـابي االإخمشـل فـي مكـاٖغ الفـغص وولاثـه واهخمـاءه  الخىُٓمي ما هى بلا امخـضاص للالتـزام ؤن الالتزام

 Kelman (1958) فــةن (Angle & Perry, 1986) صعاؾــت اؾــدىاصا بلــىو . للمجخمــ٘ الــظي ٌٗــِل فُــه

همفهــىم  والــظي َغخخــه الٗضًــض مــً الضعاؾــاث ،الاعجبــاٍ اللــىي للفــغص اججــاه االإىٓمــت بلــى ؤنؤقــاع 

هٓـــــــغة جباصلُـــــــت كاثمـــــــت ٖلـــــــى بٗـــــــض اكخهـــــــاصي، وبهمـــــــا هـــــــى هخـــــــاط  ًلـــــــم ًخـــــــإح  ٖـــــــ للالتـــــــزام الخىُٓمـــــــي

 مغاخلهـــــا الاخؿـــــاؽ بالاهخمـــــاء للمىٓمـــــت واالإكـــــاعهت والخـــــضزل الفٗـــــاٌ مـــــً كبـــــل الفـــــغص مُياهيزمـــــاث

، وهــــظه الٗملُــــاث فيهــــا بقــــاعة وا ــــخت الإفهــــىم فــــي االإىٓمــــت همُــــت صوعهاه الىف ــــخي لأ الىــــاب٘ مــــً عيــــ

 الىلاء ؤو الازلام.

ــــــــــى ؤن ظهــــــــــىص 197، م2012خــــــــــين ٌكــــــــــير الهىــــــــــضاوي )فــــــــــي  وػملاثــــــــــه حٗغيــــــــــذ  Porter( بل

ـــظهغ ٖلـــى ؾـــبُل االإشـــاٌ  بلـــى ؤن  الضعاؾـــاث التـــي اقـــاعث ؤخـــض جلـــًلاهخلـــاصاث مـــً بٗـــٌ البـــاخشين وٍ

وػملاثـــه جىؾـــُ٘ مفهـــىم الالتـــزام الخىُٓمـــي لِكـــمل بٗـــض )الاؾـــخٗضاص لبـــظٌ الجهـــض  Porterمدـــاولاث 

غاق الـــضوع فــــي ٖـــً اؾـــخغ Buchanan (1974)لهـــالر الخىٓـــُم( بهمـــا جغظـــ٘ فـــي الأؾـــاؽ بلـــى فىــــغة 

ت م٘ الخىُٓم وؤهضافه، وهى الأمـغ الـظي ؤصي بلـى الدكـابه الىبيـر بـين مفهـىم الالتـزام ومفهـىم الٗلاك

ــا بُنهمــا وــىن ؤن ؤهــضاف الفــغص  ؤو ــخذ جلــً الضعاؾــتالضافُٗــت، بُــض ؤن  ؤن هىــان ازخلافــا ظىهغٍ

البٗــــض الضعاؾــــت َــــغح عفًــــذ اهضافــــه الخانــــت؛ همــــا  لا مــــًفــــي خالــــت التزامــــه جيبــــ٘ مــــً الخىٓــــُم 
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ت والبلـــاء باالإىٓمـــت(  يــمً ابٗـــاص الالتـــزام  -وػملاثـــه Porter الــظي خـــضصه -الشالــض )جدلُـــم الًٗــىٍ

ىم الالتــزام الخىُٓمــي؛ فــي البلــاء باالإىٓمــت مــً مفهــالفــغص عغبــت بخإهُــضها اؾــدبٗاص فىــغة الخىُٓمــي، 

، ٖــً الٗمــلؤولا فــي ؾــُاق همــاطط الخسلــي الؤعاصي التــي هىككــذ بــالخىُٓم  الغغبــت فــي البلــاءٖلــى ؤن 

ُفي ًٖلت لاصما هي بلا  ـت  الغيا الىْ ٌ ولا حٗبـر ٖـً الالتـزام؛ و بهـىعة كىٍ  عهـااٖخبا ؤن لـِـ مٗلـى

 ، وعبما جيىن الىٓغة الصخُدت لها ؤتها جغجبِ بالخالت الىظضاهُت لىظىص الالتزام".ههإخض ٖىانغ 

 Porterع جهـىعا الإفهـىم الالتـزام ؤهيـر جدضًـض مـً جهـى  وجإؾِؿـا ٖلـى طلـً كـضمذ الضعاؾـت

ٖلى ؤن الالتـزام الخىُٓمـي ًمشـل االإـضي  Buchanan (1974)وػملاثه ًدكابه بلى خض بُٗض م٘ جهىع 

غي صوعه الخىُٓمي فـي مؿـاهمخه هدـى جدلُـم هـظه  الظي ًلبل فُه الفغص كُم الخىُٓم واهضافه، وٍ

، وبــــظلً ًلتــــرح الباخشــــان ان االإيافــــأث التــــي ؾُدهــــل ٖليهــــاالىٓــــغ ٖــــً الأهــــضاف واللــــُم بهــــغف 

. الاؾـــخغغاق فـــي الـــضوع 2. الألتـــزام هـــضفي واؾـــخضماط كُمـــي، 1الالتـــزام الخىُٓمـــي بيُـــت ببٗـــضًً همـــا: 

 جماقُا م٘ هظه الأهضاف واللُم.

 Wienerَــــغح (، فــــةن 211، 210، م2012)الهىــــضاوي، فــــي هخــــاب مــــً زــــلاٌ مــــا ظــــاء و 

ـــت الخىخـــض هـــى هظسيـــة الواحـــ  (1982) ، والتـــي اهخلـــض مـــً زلالهـــا االإدـــاولاث الؿـــابلت جُـــىع لىٓغٍ

لخفؿــــير الالتــــزام الخىُٓمــــي باٖخباعهــــا جفؿــــيراث ظؼثُــــت كانــــغة ٖــــً جلــــضًم فهــــم قــــامل للٓــــاهغة، 

ــــــــت وطهـــــــب بلـــــــى ؤن هــــــــظا الفهـــــــم الكــــــــامل ًيبغـــــــي ؤن ًإزـــــــظ فــــــــي ا ٖخبـــــــاعه صعاؾــــــــت االإٗخلـــــــضاث االإُٗاعٍ

االإؿـخضزلت مشـل االإٗـاًير الأزلاكُـت الصخهـُت لـضي الٗـاملين التـي جسلـم لـضثهم الاخؿـاؽ بالىاظـب 

لُــه فــةن ؛ هدــى االإىٓمــت ــت جسخلــف ازخلافــا ولُــا  Wienerوٖ ًىٓــغ بلــى الالتــزام هٗملُــت صافٗــت مُٗاعٍ

غا لهـا،  ـت الخىخـض وحٗـض امخـضاصا وجُـىٍ ًٖ الخىظهاث الىفُٗت الىؾُلُت، وجخفم بلى خـض مـا مـ٘ هٓغٍ

 ًٖ االإلانض الؿلىهُت. Fishbein (1967)وكض جإزغ في طلً بىمىطط 

ــــــت الالتــــــزام الخىُٓمــــــي ٖلــــــى ؤهــــــه "قــــــٗىع هــــــا Wienerوكــــــض ٖــــــغف  جج ٖــــــً الًــــــغىٍ االإُٗاعٍ

لــت التــي جدلــم ؤهــضاف االإىٓمــت ومهــالخها"، وبىــاءا ٖلــى طلــً فهــى ًفؿــغ  االإؿــخضزلت للٗمــل بالُغٍ

ت التي ٌؿخضزلها الفغص زلاٌ ٖملُـاث الخيكـيت  الالتزام الخىُٓمي باٖخباعه صالت للمٗخلضاث االإُٗاعٍ

ىدؿـــــب الفـــــغص هـــــظه االإٗـــــاًير ؛ ت ؤو بٗـــــض الالخدـــــاق اهـــــاالاظخماُٖـــــت ؾـــــىاء كبـــــل الالخدـــــاق باالإىٓمـــــ وٍ

الأزلاكُت كبل الالخداق باالإىٓمت مً زـلاٌ ماؾؿـاث الخيكـيت الاظخماُٖـت االإسخلفـت مشـل الأؾـغة، 

ؤما الخيكيت التي جدضر بٗض الخداكه باالإىٓمت فدؿمى بالخيكيت الخىُٓمُت وهي ٖملُـت جهـبذ مـً 
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ًــاء ومٗــاًيرهم ومٗخلــضابهم مخُابلــت مــ٘ جلــً  االإىظــىصة باالإىٓمــت وبــظلً ًخدــضص زلالهــا كــُم اٖلأ

 . الخىخض الخىُٓمي.2للىلاء والىاظب، و . اللُم الٗامت1الالتزام الخىُٓمي ببٗضًً ؤؾاؾين هما: 

الاؾــــخٗضاصاث الصخهــــُت لــــضي الفــــغص والتـــــي وفباليؿــــبت للــــُم الــــىلاء والىاظــــب جهـــــىعها  

لــــــت حٗىـــــــ  لجخمشــــــ فــــــي مــــــضي اٖخلــــــاص الفــــــغص بــــــإن ٖلُــــــه واظبــــــا ؤزلاكُــــــا للاعجبــــــاٍ والخهــــــغف بُغٍ

الؤخؿــــــاؽ بــــــالىلاء والىاظــــــب فــــــي ظمُــــــ٘ االإىاكـــــــف الاظخماُٖــــــت، ومــــــً بُنهــــــا االإىاكــــــف الخىُٓمُـــــــت، 

اليؿـبت للخىخـض ؤمـا ب، وبىنف هظه الخهغفاث الأزلاكُت جمشل الكحئ الصخُذ الـظي ًيبغـي ٖملـه

زــــــلاٌ ٖملُـــــــاث الخيكـــــــيت الخىُٓمُـــــــت التــــــي حؿـــــــ هضف جدلُـــــــم الاحؿـــــــاق الخىُٓمــــــي فُخجؿـــــــض مـــــــً 

 والخُابم بين الغاًاث والأهضاف الفغصًت والخىُٓمُت

ــــــت الىاظــــــب ظــــــاءث لخفؿــــــغ ْــــــاهغة الالتــــــزام لــــــضي الٗــــــاملين  كــــــير الهىــــــضاوي بلــــــى ؤن هٓغٍ وَ

ف ًلتـزم ، فـاالإباٖخباعها مكاٖغ الٗامل بالىاظب هدى البلـاء باالإىٓمـت والؿـعي لخدلُـم ؤهـضافها ىْ

لأهـــه ٌكـــٗغ بـــإن ٖلُـــه ؤن ًفٗـــل طلـــً؛ لأن طلـــً هـــى اليـــخيء الصـــخُذ ؤزلاكُـــا، همـــا ٌكـــير بىـــاءً ٖلـــى 

صعاؾـــــاث ؤهــــــه بطا وـــــاـن مــــــً الهــــــٗب ٖلــــــى االإىٓمـــــاث الــــــخدىم فــــــي الاؾــــــخٗضاصاث الصخهــــــُت لــــــضي 

فيهــا هدــى الالتــزام الخىُٓمــي، فةهــه ًمىنهــا جدلُــم هــظا الأزيــر  فيهــا بهــىع ٖضًــضة مــً مىْ لــضي مىْ

زـــلاٌ ٖملُـــاث الخيكـــيت الخىُٓمُـــت، وختـــى ًخـــإح  طلـــً فةهـــه "ًيبغـــي ؤن جيـــىن االإىٓمـــت كـــاصعة ٖلـــى 

جدضًــض هٓامهــا اللُمــي بىيــىح؛ وطلــً لــضف٘ ؤًٖـــائها ٖلــى كبىلــه وظــظاهم هدــى اللــُم الخىُٓمُـــت 

االإدؿــــلت مــــ٘ مٗخلــــضابهم، فيــــل هــــظا مــــً قــــإهه ؤن ًسلــــم لــــضي الٗامــــل الاخؿــــاؽ بالىاظــــب هدــــى 

 ٌٗمل اها".االإىٓمت التي 

  الأبعاد ةمحعدد هبييةالالتزام الحىظيمي  2.2.2

بـــــغػث همفهـــــىم مخٗـــــضص الأبٗـــــاص مدـــــاولاث ؤزـــــغي لخفؿـــــير َبُٗـــــت الالتـــــزام الخىُٓمـــــي وفـــــي 

 امٗهـــــ تَاعخـــــالالتـــــزام الخىُٓمـــــي، خـــــىٌ  اللـــــغن االإاضـــــخيزـــــلاٌ زماهُيُـــــاث الٗضًـــــض مـــــً الضعاؾـــــاث 

 Cohen         وكـض ؤقـاع، Dude (2012, p. 20) مسخلفـت لـه وملـاًِـ ُت ٖضًـضةمازخلافاث مفاه

(2007a)  مخٗـــضصجا الابٗـــاص واخـــضة لــــملـــاعبخين بلـــى بـــغوػ  ذ صعاؾـــخهزلهـــلـــض فبلـــى هفــــ االإلاخٓـــت 

O’Reily  و Chatman (1986 والأزــغي لـــ )Mayer  و Allen  (4198) ــت ؛ وهــظا بلــى ظاهــب مجمىٖ

( 1981ؾــىت ) Perryو  Angel، (1993وػمــلاءه ؾــىت ) Jaros مــا ظــاء بــه ىمــاطط ؤبغػهــامــً الؤزــغي 

هفــ الاهخمـام الـظي ولىنهـا لـم جللـ   ،Gouldو  Ponley( مً َـغف 1998َغح ؾىت )آزغ همىطط و 
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 ;Allen (Tayyab, 2006, p. 13 و Mayer وهمـىطط Chatman و  O’Reilyهمـىطط وـل مـً ٓـي بـه خ

Velando Rodriguez, Crespo Franco, & Santos, 2006)لـض ظـاء َـغح وـل مـً ؛ فO’Reily  و 

Chatmanـــم الضعاؾـــاث بفكــل لتـــزام الخىُٓمـــي ه ظضلُـــت بدشُـــت فــي الابىــاءا ٖلـــى مـــا ونــفا فـــي الخفغٍ

 ومـً ظهـت ؤزـغي هخاظـا لفكـل جلـً الضعاؾـاث مً ظهـت،بين مدضصاث الالتزام وهخاثجه )مسغظاجه( 

ظـضوٌ و ، (Cohen, 2007a; O'Reilly & Chatman, 1986) جدضًض ؤؾـ اعجباٍ الفغص بـالخىُٓم في

الأهيـر اؾـخسضاما، االإخٗـضصة الأبٗـاص ٌٗغى ملخو ملاعهت بين مسخلف همـاطط الالتـزام الخىُٓمـي  3

 .هما جغاها صعاؾت  م٘ الترهيز ٖلى ببغاػ مهاصع ؤبٗاصها في الضعاؾاث الؿابلت

 مدازل الالتزام الحىظيمي المحعددة الأبعاد. 3حدوٌ 

مظاهمات أخادًة 

 البعد

 هماذج محعددة الأبعاد

 Mayer and مظاهمات أخادًة البعد

Allen  

O’Reily, 

Chatman 

and 

Caldwell 

Jaros, Jermier, 

Koehler and 

Sincich  

Kanter (1968); 

Sheldon (1971); Hall 

et al (1970); 

Buchanan (1974); 

Mowday et al 

(1982);  

الالتزام 

 الٗاَفي

الالتزام 

 االإُٗاعي 

 الالتزام الٗاَفي

 

 الالتزام الأزلاقي

 

Gould & Penly (1982); 

Wrbel & Gould (1984) 

Wiener (1982); 

Marsh & Mannari 

(1977) 

الالتزام 

 االإُٗاعي 
   

Kanter (1988); 

Becker (1960); 

Hrebiniak & Alutto 

(1972) 

الالتزام 

  االإؿخمغ
 Becker (1960) الالتزام االإؿخمغ 

Klmen (1958)  ٌالامخشا   

 (Rodrigues et al, 2006االإهضع: مً بٖضاص الباخض جإؾِؿا ٖلى صعاؾت )

مفهــىم الالتــزام الخىُٓمــي ٖلــى ؤهــه  Chatman و  O’Reilyوــل مــً وفــي هــظا الهــضص خــضص

الاعجبــــاٍ الىف ــــخي الــــظي ٌكــــٗغ بــــه الفــــغص اججــــاه االإىٓمــــت وهــــى مــــا ٌٗىـــــ اؾــــخٗاب الفــــغص ؤو جبيُــــه 

لخهاثهها مـً كـُم وؤهـضاف، وؤن طلـً الاعجبـاٍ الىف ـخي ًمىـً الخيبـا بـه مـً زـلاٌ زـلار ٖىامـل 
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ٌٗبــر ٖىــه باالإكــاعهت الفٗالــت للخهــىٌ  . الاطٖــان ؤو الامخشــاٌ ؤو مــا1ؤو ؤبٗــاص مؿــخللت واالإخمشلــت فــي: 

. الاهخمــــاء ؤو الخمازـــــل ؤو ٌكــــاع بلُـــــه بضعظــــت االإكـــــاعهت بىــــاء ٖلـــــى الغغبــــت فـــــي 2ٖلــــى ميافــــأث مُٗىـــــت، 

. الخبجــــي ؤو الاهــــضماط ؤو االإكــــاعهت االإخإجُــــت ٖــــً الخىافــــم بــــين كــــُم الفــــغص وكــــُم 3الاهخمــــاء للمىٓمــــت، 

 .(O'Reilly & Chatman, 1986)االإىٓمت 

ــــت ميــــز وــــل مــــً  لبىــــاء الالتــــزام  بــــين آلُخــــين Chatman و  O’Reilyفمــــً الىاخُــــت الىٓغٍ

و الخٗلـــم ؤمـــً مىُلـــم الاعجبـــاٍ  زـــغ ظـــاءالاججـــاه الخبـــاصلي االإـــاصي والآ ٖلـــى  كـــاثم خـــضهاالخىُٓمـــي، ؤ

خماص ٖلى الىٓغة الخباص الىف خي، بٗـض الاطٖـان مـً قـإهه ان ًبجـي بلتـزام ؤو الإٗبر ٖنها بت  واُلوؤن اٖلا

والخبجــي  بٗــضي الاهخمــاء فــي االإخمشــل ، ٖلــى ٖىـــ الاعجبــاٍ الىف ــخي بــالأخغي اعجبــاٍ يــلمُل باالإىٓمــت

َــــغح و بــــالالتزام؛ ًــــضبى ين الفــــغص واالإىٓمــــت وهــــى مــــا بــــكــــىي  ااعجباَــــ والــــظي مــــً قــــإتهما ؤن ًدــــضصا

ثمــــت بــــين الالتــــزام فــــي جفؿــــير الٗلاكــــت اللاة الأبٗــــاص ؾــــاهم مخٗــــضص هبيُــــتمفهــــىم الالتــــزام الخىُٓمــــي 

ؤن االإـــضازل الؿــابلت عهــؼث ٖلـــى ؤن الالتــزام مــا هـــى بلا مدــضص لـــضوعان هخاثجـــه، فــي خــين ٖــضص مــً و 

ُفي( الٗمـــل ٖلـــى ؤن الاعجبـــاٍ الىف ـــخي  Chatman و  O’Reily، وكـــض ؤهـــض وـــل مـــً )الخدـــىٌ الـــىْ

خىُٓمُـــت مــــا هــــى بلا للفـــغص باالإىٓمــــت ًىجـــغ ٖىــــه ؾــــلىهُاث ؤزـــغي وؤقــــاعا بلـــى ؤن ؾــــلىن االإىاَىــــت ال

 .(Cohen, 2007a; O'Reilly & Chatman, 1986) يبالالتزام الخىُٓمهدُجت جغجبِ 

 بٗـٌ االإكـاول وهـظاChatman و  O’Reilyكـض زلـم اؾـخسضام بٗـٌ الضعاؾـاث الإلُـاؽ و  

فُمـــــا ًســـــو بٗـــــض لـــــم ًمـــــىذ جفؿـــــيراث ظضًـــــضة  خسضامهمـــــ٘ االإلُـــــاؽ هفؿـــــه، جلخهـــــذ فـــــي ؤن اؾـــــ

و  Porterُــــاؽ الالتــــزام الخىُٓمــــي الــــظي َــــىع مــــً َــــغف مل ٖغيــــهاالاهخمــــاء بلــــى ظاهــــب جلــــً التــــي 

Smith (1970)ؤن وــــل مــــً بٗــــضي الاهخمـــــاء والاهــــضماط مــــا همـــــا بلا  ضعاؾــــاث بلـــــىال ذ جلــــً؛ وزلهــــ

وظهين لٗملت واخـضة ولا ًىظـض فـغق مفـاهُمي بُنهمـا، همـا ؤن البٗـض الخبـاصلي االإخمشـل فـي الامخشـاٌ ؤو 

فـي صعاؾـاث لاخلـت ٖلى هظا كغع الباخشان  الىف خي باالإىٓمت، وبىاء عجباٍىـ خلا الا الاطٖان لا ٌٗ

صمـج وــل مــً بٗــضي الاهخمــاء والاهــضماط جدــذ بٗــض واخــض اَلــم ٖلُــه مؿــمى الالتــزام االإُٗــاعي ولىــً 

  Allenو  Meyerالخـام بملُـاؽ وـل مـً )الأزلاقـي( تـزام االإُٗـاعي لمفهـىم الا مفهىمه ًسخلف ًٖ

(1990). (Cohen & Kirchmeyer, 1995; Dockel, 2003, p. 38; Bergeron, 2011) ، لـى الـغغم وٖ

لفهـــم َبُٗـــت  ةكـــضم اؾـــهاماث مٗخبـــر  Chatman و  O’Reilyمـــً ؤن الىمـــىطط الـــظي ؤحـــ  بـــه وـــل 

 الخُبُـــم الٗملــــي للملُـــاؽ، فــــةن كلـــت مــــً مكـــاول فــــيو لأؾــــباب غيـــر مٗغوفــــت ، و يُمـــالالتـــزام الخىٓ
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  Mayerُـــــت الضعاؾـــــاث االإـــــضزل الخـــــام بــــــ بجبيـــــذ غال ي خـــــينالضعاؾـــــاث التـــــي جبيـــــذ الٗمـــــل بـــــه، فـــــ

 .Allen (Cohen, 2007a, 2014)و

 ةمخٗـــــضص هبيُـــــت مفاهمُـــــتمـــــً مىُلـــــم ؤن الالتـــــزام الخىُٓمـــــي ًمىـــــً فهمـــــه بكـــــيل ظُـــــض و  

( مفهىما ظضًضا كـاثم ٖلـى بٗـضًً فـي مداولـت للـضمج 1984)Allen و  Mayerالأبٗاص، اكترح ول مً 

الىفؿُت، فلض انُلخا ٖلى البٗض الأوٌ مؿمى الالتزام الٗـاَفي للضلالـت و بين الىٓغجين الخباصلُت 

ؿـــاهم فـــي فٗالُ هـــا، فـــي خـــين اَ للـــا ٖلـــى ٖلـــى الاخؿـــاؽ الاًجـــابي للفـــغص وىهـــه ًيخمـــي بلـــى االإىٓمـــت وَ

ي االإىٓمــــت لاخخمــــاٌ فــــ ؾــــخمغاعللا  بصعان الفــــغصالبٗــــض الآزــــغ مؿــــمى الالتــــزام الاؾــــخمغاعي بقــــاعة بلــــى 

و  McGree صعاؾــت وــل مــًوجىنــلذ ، فــي خــاٌ كــغع جغههــا ه االإتراهمــت فيهــا وطلــًلاؾــدشماعاجفلضاهــه 

Ford (1987 ين، فـــغٕ ٌٗىــــ ظملـــت ( بلـــى ؤن بٗـــض الالتـــزام الاؾـــخمغاعي ًىلؿـــم بدـــض طاجـــه بلـــى فـــغٖ

ي جضف٘ بالفغص للبلـاء فـي االإىٓمـت، ؤمـا الفـغٕ الشـاوي ٌٗبـر ٖـً ظملـت البـضاثل الت الؿامُت الخضخُاث

 ,Allen & Meyer)كـغع وـل مـً واؾـدىاصا بلـى جلـً الىخـاثج االإخاخت للفغص في خـاٌ كـغع جـغن االإىٓمـت؛ 

لكـــٗىع الفـــغص بةلؼامُـــت بلاثـــه فـــي  ه الالتـــزام االإُٗــاعي بقـــاعةانـــُلخا ٖلُـــ بيــافت بٗـــض زالـــض (1990

ت للىمـىطط  Hachett (1994)، وزلهـذ صعاؾـت (Meyer et al., 2002) االإىٓمـت ؤن اللـىة الخفؿـيرً

منهـــا فـــي الىمـــىطط عبـــابي الأبٗـــاص بطا مـــا جـــم كُـــاؽ ؤفًـــل Allen و  Mayerزلاســـي الابٗـــاص الجضًـــض لــــ 

 ,Cohen) بٗـضًً بلـى ظاهـب وـل مـً بٗـض الالتـزام الٗـاَفي والالتـزام االإُٗـاعي الالتـزام الاؾـخمغاعي ه

2007a, 2014; Velando Rodriguez et al., 2006). 

بلا ؤهه لم ًسلـى  Allen و  Mayerٖلى الغغم مً هظا الاهخمام الظي خٓي به ملُاؽ ول و  

اؾـــــدىاصا بلـــــى Tayyab (2006 )و  Cohen (a2007)وـــــل مـــــً َكـــــير مـــــً بٗـــــٌ االإكـــــاول، و هـــــى الآزـــــغ 

ٖــضم  ً مكــاول جخمشــل فــيٖلــى ان الىمــىطط ٌٗــاوي مــSelf (1993 )و  Vandenberg صعاؾــت وــل مــً 

 وطلـــً بىـــاء ٖلـــىالاؾـــخمغاعي  ببٗـــضي الالتـــزام الٗـــاَفي و  للٗبـــاعاث الخانـــتالاؾـــخلغاع الؿـــُيىمتري 

التــي ؤو ــخذ وظــىص ازــخلاف فــي  مسخلفــتػمىُــت  زــلار مغاخــل فــياالإلُــاؽ  ذمهخــاثج صعاؾــت اؾــخسض

، وجفؿــــير طلــــً ؤن الخبــــراث االإهىُــــت جهـــىع الُٗىــــت هفؿــــها للاجــــؼام الخىُٓمـــي مــــً مغخلــــت بلــــى ؤزـــغي 

االإتراهمـــــت لـــــضي الفـــــغص ؤخـــــضزذ حغيـــــراث ٖلـــــى الفـــــغص بلـــــى خـــــض ظلٗـــــذ مٗجـــــى ومـــــضلىٌ جلـــــً الفلـــــغاث 

، ً فتــرة بلــى ؤزــغي مــٖىــضه االإسههــت للُــاؽ وــل مــً بٗــضي الالتــزام الٗــاَفي والاؾــخمغاعي ًخغيــر 

ــــم بُنهــــا فــــي وــــل مغخلــــت مــــً  وان الأفــــغاص جــــىاظههم نــــٗىباث فــــي جفؿــــير مٗــــاوي جلــــً البىــــىص والخفغٍ

ُفي    .مغاخل مؿاعهم الىْ
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مفهـىم الالتـزام الخىُٓمـي الـظي َغخـه  يبِ فـيوظىص بلى ٖضم   Ko (1997) في خين ؤقاع

ؤبٗـاص للُـاؽ الخالـت الىفؿـُت التـي ٌكـٗغ  تض زلازـًـدضاكخهـغ ٖلـى جوىهـه  Allen و  Mayerوـل مـً 

لا ًمىـــً الخمُيـــز بكـــيل  هم ًمـــىذ جفؿـــيرا صكُلـــا لهـــا، بالإيـــافت بلـــى ؤهـــاهـــا الفـــغص اججـــاه االإىٓمـــت ولـــ

وا ـــر بــــين بٗــــضي الالتـــزام الٗــــاَفي واالإُٗــــاعي، وهــــى مـــا اؾــــخىظب الخفىيــــر ظلُـــا فــــي جصــــخُذ جلــــً 

ى همـــىطط مٗـــضٌ مـــ٘ الاخخفـــاّ بـــىفـ ( بلـــى ٖـــغ 1997) Allen و  Mayerاالإكـــاول وصفـــ٘ وـــل مـــً 

ـــــغى الالتــــزام الاؾـــــخبٗــــضي الالتـــــزام الٗــــاَفي واالإُٗـــــاع  بٗـــــض غاعي همي وحٗــــضًل فلـــــغاث كُاؾــــهما وٖ

 مـــً  وحٗـــضًل فلغاجـــه هـــى الآزـــغ، وؤٖلـــب طلـــً مغاظـــ٘ جامـــت لهـــظا البٗـــض الأزيـــر فـــي صعاؾـــت وـــلواخـــض 

Meyer  وPowell ( 2004ؾــــــــىت)جلــــــــً الخهــــــــاثو  ، فبــــــــالغغم مــــــــً ؤن هــــــــظه الخٗــــــــضًلاث خؿــــــــيذ

ت للملُـــــــاؽ ـــــــى ؤتهـــــــا َغخـــــــذ حؿـــــــائٌ للبـــــــاخشين فُمـــــــا ًســـــــو اليســـــــخت التـــــــي ًيبغـــــــي  الؿـــــــُيىمترً بل

 .(Baruch & Cohen, 2007)اؾخسضامها

هلاٍ مً  ٖضصٌٗغى جلً االإضازل بلى ؤن حٗضص  Dockelو  Tayyab مًول  وكض زلو

ؤن الٗامل االإكترن الىفُل  ؤبغػها خىٌ مفهىم الالتزام الخىُٓمي  هامتال والاجفاق الازخلاف

ؤو الخشبُذ كىة الغغبت  بالخمُيز بين ؤقياٌ الالتزام الخىُٓمي في مسخلف الىماطط االإلضمت هى 

مٗٓم الىماطط جخًمً ؛ وؤن هخماء مً مىُلم ماصي(ت في الا )الغغبت في الاعجباٍ الٗاَفي، الغغب

،الالتزام الأزلاقي والالتزام االإُٗاعي ؤو ما ٌؿمى ؤخُاها الالتزام اللُمي بٗض الالتزام الٗاَفي 

الالتزام لضي ؛ وؤن هىان اظمإ بين الىماطط وىن ؤن فغص باالإىٓمتللىـ الاعجباٍ الىزُم ُٗل

بىاءا ٖلى مغاخل، اهُلاكا مً مغخلت الالتزام الاؾخمغاعي وهي عغبت  ؾـالافغاص االإىٓمت ًخإ

بكٗىعه االإؿبم بمىانلت مغخلت تهاثُت الالتزام االإُٗاعي ه ؛ لُهل بلىالفغص االإاصًت في االإكاعهت

 .Tayyab, 2006, pًسخلف ولُا ًٖ الالتزام الٗاَفي والآزغ الاؾخمغاعي ) وهى وكاَه في االإىٓمت 

22; Dockel, 2003, p. 36في َغخها الإفهىم الالتزام لىماطط مدل ما وظض ازخلاف بين ا ه(؛ وؤه

فةن ول مفهىم مسخلف ًخًمً جفانُل جخٗلم بُبُٗت او مهضع كىي الخشبذ ؤو الغغبت ؤو 

 .(Meyer & Herscovitch, 2001; Tayyab, 2006, p. 5الاؾخمغاع التي حُٗي جىظيها للؿلىن )

ــــغي الباخــــض مــــً زــــلاٌ مــــا  جلــــضم ٖغيــــه خــــىٌ مفهــــىم الالتــــزام الخىُٓمــــي ومــــا ٖغيــــخه وٍ

ــــت مخٗــــضصة خىلــــه صعاؾــــت  بىــــاء ٖلــــى مــــا ؤبغػجــــه 4ظــــضوٌ  ، همــــا ًلخهــــهاالضعاؾــــت مــــً مــــضازل هٓغٍ

(Baruch & Cohen, 2007) ، ؤن طلـــً االإفهـــىم الـــظي كضمـــه وـــل مـــً ٖلـــىAllen وMeyer  ٌخـــى

الالتزام الخىُٓمي واف لأغغاى الضعاؾت الخالُت والـظي ًـىو ٖلـى ؤن الالتـزام الخىُٓمـي مـا هـى بلا 
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الخالـــت الىفؿــــُت التـــي ججٗــــل مـــً الفــــغص ًخٗلـــم باالإىٓمــــت، ان جلـــً الخالــــت الىفؿـــُت بيُــــت مخٗــــضصة 

ؾــــخمغاعي؛ وجخإؾـــــ ؤبٗــــاص هــــي الالتــــزام الٗــــاَفي، الالتــــزام االإُٗــــاعي والؤلتــــزام الا  تمخمشلــــت فــــي زلازــــ

ـاث وهمـاطط ( 2012)وظهت الباخض في هظا الهضص بهُلاكا مما ؤقاع بلُه الهىضاوي  بـإن هىـان هٓغٍ

 Allenٖضًــضة خاولــذ جفؿــير ْــاهغة الالتــزام الخىُٓمــي، وؤن الىمــىطط الشلاســي الــظي اكتــرح وــل مــً 

ــاث والأفيــاع الؿــابلت، فــالالتزام الٗــاَفي  Meyerو ــا قــاملا ٌؿــخفُض مــً الىٓغٍ ٌٗخبــر همىطظــا هٓغٍ

ــــت الخىخــــض، والالتــــزام االإؿــــخمغ جمشلــــ Porterهــــاب٘ ؤؾاؾــــا مــــً ؤفيــــاع  ــــت  هوػملاثــــه ؤصــــخاب هٓغٍ هٓغٍ

ــت الىاظـــب التـــي الالتـــزام االإُٗــاعي  فـــي خــينوؤجباٖـــه،  Beckerالغهــان الجـــاهبي ٖىــض  ٌؿـــدىض ٖلـــى هٓغٍ

فــــٌ الخــــلاف والخىــــاكٌ بــــين الأفيــــاع  Meyerو Allen، وبــــظلً اؾــــخُإ وــــل مــــً Wienerعهــــا َى 

ـم مـً البـاخشين لىظهـت هٓـغه، وكهـغ مفهـىم الالتـزام ٖليهـا،  الؿابلت الظي وكإ مً حٗهب وـل فغٍ

 Allenث ؤٖمــــاٌ وــــل مــــً ءفلــــض ظــــا-زتزالُــــت فــــي البدــــض الٗلمــــيبــــضاء الا  -وهــــى مــــا ؾــــماه الهىــــضاوي 

اث الؿابلت لِؿذ بالًـغوعة مخىاكًـت، بهمـا هـي بـالأخغي مخياملـت  ماهضة ٖلى Meyerو ؤن الىٓغٍ

هـــــا مؿـــــخىي التزامـــــه هدــــــى  للالتـــــزام الخىُٓمـــــي ًسبرهـــــا الفــــــغص بـــــضعظاث مسخلفـــــت وجالـــــف فــــــي مجمىٖ

الخىُٓم، وؤن هظه الأقياٌ جسخلف في ٖىامل همىها وهخاثجها باليؿبت للفغص واالإىٓمت.
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 . المدازل المفاهمية للياض الالتزام الحىظيمي4حدوٌ 

 المدزل المفاهيمي 

 المحعدد الابعاد العاػفي الخظابي

 الخصائص

 الٗاَفي،الالتزام االإُٗاعي، الالتزام االإؿخمغالالتزام  (OCQ مضزل الخىخض )اؾدباهت الالتزام الخىُٓمي مضزل الغهاهاث الجاهبُت الاصؼلاح

ٌٗىـ جغاهماث الاؾدشماعاث التي ًًٗها الفغص  الحعسيف

ـــــت ــ ــ ــ ـــــمً االإىٓمــ ــ ــ ــ ـــــض  يــ ــ ــ ــ ــــذ، الجهــ ــ ــ ــ ــ ــــىاٌ، الىكـ ــ ــ ــ ــ )الأمـ

ـــــض ...(، ومـــــــ٘ مـــــــغوع الىكـــــــذ جيكـــــــإ لضًـــــــه اكتوالهــ

ٖــضم الالتــزام  ٖلُــه جيــالُف ججٗــل مــً الهــٗب

خه فيها؛ وطلـً زىفـا  مىـه ؤو ٖضم جدلُم ًٖىٍ

 .جلً الاؾدشماعاثلفلضان 

لـــــــــــى فىـــــــــــغة ؤن الأفـــــــــــغاص ًغغبـــــــــــىن فـــــــــــي كبـــــــــــىٌ الأهـــــــــــضاف  جغهؼٖ

ٗملــــىن ٖلــــى جدلُلهــــا بطا واهــــذ جلــــً الأهــــضاف  الخىُٓمُــــت وَ

ــت الخىخــض  جمازــل ؤهــضافهم الصخهــُت، وبازخهــاع جلــغع هٓغٍ

ـــــــــــت للبلـــــــــــاء باالإىٓمـــــــــــت )ؤي  فين ًمليـــــــــــىن عغبـــــــــــت كىٍ ؤن االإـــــــــــىْ

ـــــُم 1ًلتزمــــــىن بالبلــــــاء( لأهــــــه ًخــــــىفغ لــــــضثهم مــــــاًلي:  ـــان بلـ . بًمـــ

ــــه،  ــ ــ ـــــُم وؤهضافـــ ــ ــ ـٓ ـــــالر 2الخى ــ ــ ـــــض لهــ ــ ــ ـــــظٌ الجهــ ــ ــ ـــــخٗضاص لبـ ــ ــ . الاؾــ

 . الغغبت في بصامت ًٖىٍ هم باالإىٓمت.3الخىُٓم و

الالتــــــزام الٗــــــاَفي: اعجبــــــاٍ وظــــــضاوي للفــــــغص باالإىٓمــــــت 

 وجمازله مٗها ومكاعهخه فيها.

الاعجبــاٍ الىــاظم ٖــً بصعان الفــغص  :الالتزام االإؿخمغ

االإترجبـــــــــــت ٖـــــــــــً مغاصعجـــــــــــه ووُٖـــــــــــه بملـــــــــــضاع الخيـــــــــــالُف 

 للمىٓمت.

الالتزام االإبجي ٖلـى بخؿـاؽ الفـغص  الالتزام االإُٗاعي:

 بىاظبه هدى مىانلت ٖمله م٘ االإىٓمت.

ًغهــــؼ ملُاؾـــــه ٖلــــى الدؿـــــائٌ خــــىٌ مـــــا بطا وــــاـن  اللياض

ف الإيان ٖمله مخٗلـم بمـضي  اخخماٌ جغن االإىْ

ـــين الخــــىاػن  ـــهاماجه والاغــــغاءاث ؤو االإيافــــأث بـ اؾـ

 ,Ritzer & Trice)له مً كبل االإىٓمت  االإمىىخت

1969; Hrebiniak & Alutto, 1972; Alutto et 

al., 1973) 

 9سخهـغة فلغة )فـي خـين جًـم اليسـخت االإ 15ؽ اًًُم االإل

حٗىـــ الأبٗــاص الــشلار التــي ؤجــذ اهــا صعاؾــت  (فلــغاث بًجابُــت

(Porter et al., 1974 لخلــضًم مفهــىم قـامل خــىٌ الالتــزام )

 الخىُٓمي 

لُــــاؽ م( بMeyer & Allen, 1991ؤجـــذ صعاؾـــت )

ـــــو  ـــــغاث 8 زهــ ـــاص ل  فلــ ــ ـــً الأبٗــ ــ ـــــض مــ ـــل بٗــ ــ ـــــاؽ وــ لُــ

ـــــشلار  ـــــام )الٗاَفي،الاؾـــــــخمغاعي،االإُٗاعي(الــ ـــــض كـــ ؛ وكــ

الباخشــــان فُمــــا بٗــــض بمغاظٗــــت لخلــــً الفلــــغاث زــــلاٌ 

ـــىت  ــــضص الفلـــــغاث  1997ؾــ ـ ـــُاغت وٖ ـــا ًســـــو الهــ فُمــ

 .االإسهو للُاؽ ول بٗض

 (Baruch & Cohen, 2007)صعاؾت  المصدز:
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ومــا هــخج ٖنهــا مــً ازخلافــاث ٖضًــضة الخانــت بــالالتزام الخىُٓمــي، االإــضازل  جلــًٖــغى  بن 

، هلخىيـــُذ ؤبٗـــاص يًفـــغى ٖلُىـــا جلـــضًم بًُـــاع مفـــاهُموملاًِؿـــه مفهـــىم الالتـــزام الخىُٓمـــي خـــىٌ 

 ،االإخمشلت في الالتزام الٗاَفي والالتزام االإُٗـاعي والالتـزام الاؾـخمغاعي و  التي جبى ها الضعاؾت الخالُت،

وجىيـُذ  اوـل بٗـض منهـ وهمـى  والىكـىف ٖىـض آلُـاث بىـاءجلـً الىمـاطط االإخٗـضصة الأبٗـاص، ٖـً االإىبشلت 

 ٗياؾابها.مدضصابها واو

 أبعاد الالتزام الحىظيمي  3.2

 مــً مؿــاهماث فــي مجــاٌ صعاؾــاث الالتــزام الخىُٓمــي Meyerو Allenبن مــا كضمــه وــل مــً  

؛ فلـض مخٗـضصة الأبٗـاصمٗلـضة لضمت االإضافٗين ًٖ َغح ؤن الالتزام الخىُٓمي هى بيُت ظٗلهما في م

هبيـر مـً الـغئي االإفاهمُـت خـىٌ ث جًـم ٖـضص اؤن الأصبُـ (Meyer & Allen, 1991ؤو خذ صعاؾت )

ؤفيـــــاع  تالالتـــــزام الخىُٓمـــــي، واكترخـــــا ؤهـــــه ًمىـــــً جهـــــيُف ظمُـــــ٘ هـــــظه الـــــغئي الؿـــــابلت جدـــــذ زلازـــــ

ـــــت الخىخـــــض(، 1: عثِؿـــــُت . الالتـــــزام هخيلفـــــت 2. الالتـــــزام واعجبـــــاٍ وظـــــضاوي هدـــــى االإىٓمـــــت )جمشلـــــه هٓغٍ

ـــت الغهاهـــاث الج . الالتـــزام وىاظـــب 3اهبُـــت( ومضعهـــت ملترهـــت بـــالخسلي ٖـــً االإىٓمـــت )مجؿـــض فـــي هٓغٍ

ت الىاظب(.   بالبلاء في االإىٓمت )ملخو في هٓغٍ

( الخمُيــــز بـــين مــــا انــــُلخا ٖلُــــه 1984بضاًـــت ؾــــىت ) Meyerو Allenفلـــض اكتــــرح البــــاخشين  

الالتــزام الٗــاَفي والالتــزام الاؾــخمغاعي، ٖلــى ؤن الالتــزام الٗــاَفي مــاهى بلا صعظــت الخٗلــم الٗــاَفي 

ـف واؾـخغغاكه ومكـاعهخه فـي االإىٓمـت، فـي خـين  ٌكـيرالالتزام الاؾـخمغاعي بلـى ظملـت الخيــالُف للمىْ

ـــف واالإغجبُـــت بلـــغ  ن اكتـــرح هفــــ الباخشـــ( ا1990اع جغهـــه للمىٓمـــت؛ وفـــي ؾـــىت )االإخهـــىعة لـــضي االإىْ

، وكــض بٗــض آزــغ مسخلــف بلــى ظاهــب البٗــضًً الؿــابلي الــظهغ وطلــً للضلالــت ٖلــى الالتــزام الخىُٓمــي

االإخهـــــىع لـــــضي  ؤو الىاظـــــب انـــــُلخا ٖلـــــى هـــــظا البٗـــــض الأزيـــــر الالتـــــزام االإُٗـــــاعي فـــــي بقـــــاعة للالـــــؼام

ف  الضاف٘ لبلاءه في االإىٓمت. االإىْ

، زــم بٗــاص بهــىعجه الياملــت الأبخلــضًم همىطظهمــا زلاســي  1991كامــا الباخشــان فــي ٖــام همــا  

كــــض ؤزًــــ٘ للخلُــــُم الخجغبــــي مــــً َــــغف همــــا ؤهــــه  ؛1997ؾــــىت  ٖمــــلا ٖلــــى بٖــــاصة نــــُاغت فلغاجــــه

الضعاؾــت ، وهــى مــا صفــ٘ ب(Meyer et al., 2002; Cohen, 2014, 2007a)الضعاؾــاث بكــيل هبيــر

ترهؼ ٖلى همىطظهما االإخٗضص الابٗاص لٗغى ؤبٗاص الالتزام الخىُٓمـي واالإيـىن مـً زلازـت بلى الالخالُت 

 .م االإُٗاعي والالتزام الاؾخمغاعي ؤبٗاص هي الالتزام الٗاَفي، الالتزا
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ٌٗـض الالتــزام الٗـاَفي وظهــت الىٓـغ االإفاهمُــت للالتـزام الخىُٓمــي الأهيـر اهدكــاعا بـين اصبُــاث 

، وطلــــً باٖخبــــاعه الاعجبــــاٍ الٗــــاَفي والكــــٗىعي (Allen & Meyer, 1990)الالتــــزام الخىُٓمــــي

ـــف باالإىٓمـــت، وان كـــىة طلـــً الالتـــزام جٓهـــغ مـــً زـــلاٌ وظـــىص جُـــابم  ـــف واالإىٓمـــت للمىْ بـــين االإىْ

خه الخىُٓمُــت فيهــا؛  فُمــا ًخٗلــم بالأهــضاف واللــُم ومكــاعهخه فــي جدلُلهــا وعغبخــه فــي بصامــت ًٖــىٍ

قـــىلا مـــً ؤقـــياٌ الاعجبـــاٍ الىف ـــخي باالإىٓمـــت والـــظي ظـــغث مىاككـــخه  تـــزام الىظـــضاويالال همـــا ٌٗـــض

ٖلــى هُــاق واؾــ٘  ٖلــى هدــى ؤوؾــ٘ مــً غيــره ولٗــل مــغص طلــً هــى وــىن ؤن الالتــزام الىظــضاوي ًــغجبِ

 بالٗضًــــــض مــــــً االإسغظــــــاث الخىُٓمُــــــت البالغــــــت الأهمُــــــت مــــــً حغُيــــــر وحغُــــــب وؤصاء وؾــــــلىن مىاَىــــــت

لـــــ ـــــف الإىٓمخـــــه ًيـــــىن مـــــً ، ( 45، م2013؛ ٖبابىـــــت، 71، م2006ت، )الخىٍ همـــــا ؤن بلتـــــزام االإىْ

غ اعجبـــاٍ ٖـــاَفي فـــي مؿـــاٖضبها ٖلـــى جدلُـــم جلـــً  خـــهعغب خلمو ؤهـــضافها و بـــوطلـــً  اهـــا زـــلاٌ جُـــىٍ

ـــــف الظاجُـــــت  الأهـــــضاف؛ همـــــا ؤن طلـــــً الـــــخلمو لـــــً ًدهـــــل بلا ٖىـــــضما جيـــــىن كـــــُم وؤهـــــضاف االإىْ

ــف اللــضعة ٖلــى بيــفاء الهــفت الظاجُــت ٖلــى جلــً اللــُم  مخىافلـت مــ٘ كــُم وؤهــضاف االإىٓمــت وللمىْ

 .والأهضاف، واهظا ًيىن هىان جلمو هف خي ًيخج ٖىه فسغ في اعجباٍ الفغص

هـــىم الؿـــابم الُـــغح خـــىٌ بقـــاعة بلـــى مهـــضع االإف (Allen & Meyer, 1990)صعاؾـــت وفـــي 

همفهــــىم للالتــــزام بهــــفت ٖامــــت ٖلــــى ؤهــــه طلــــً  Kanter (1968)الالتــــزام الٗــــاَفي هــــى مــــا ؤحــــ  بــــه 

ــف عنــُضه مــً االالتــزام الخلاخمــي  ــت؛ الــظي ًبــرػ مــً زــلاٌ عبــِ االإىْ الإكــاٖغ والٗىاَــف باالإجمىٖ

فــــه للالتــــزام الخىُٓمــــي ٖلــــى  ظخمــــابي لــــضي الا هدــــى ؤن عغبــــت الخمشُــــل وهــــى مــــا ًٓهــــغ مــــً زــــلاٌ حٗغٍ

 َغخــه هــظلًوطلــً بلـى ظاهــب مــا ، الأفـغاص هدــى مــىذ َاكــابهم وولائهـم للىٓــام الاظخمــابي )االإىٓمــت(

Buchanan (1974) ــــف الا خــــىٌ الالتــــزام ٖلــــى ؤهــــه مــــى ٗــــاَفي باهــــضاف وكــــُم واعجباَــــه الة االإىْ

 االإىٓمت ومضي مؿاهمخه في جدلُله لخلً الأهضاف.

ٗخبــــر االإفهــــىم   ــــت الخىخــــض وَ وػمــــلائه خــــىٌ  Porterوــــل مــــً  اكــــضمه التــــيالــــظي ججؿــــضه هٓغٍ

إفًـــــل جهـــــىع مفـــــاهُمي للخٗبيـــــر ٖـــــً الالتـــــزام الٗـــــاَفي، خُـــــض ٌكـــــير بلـــــى ؤن هالالتـــــزام الخىُٓمـــــي 

كــغ الهىــضاوي )الالتــزام هــى جلــً اللــىة اليؿــبُت لخُــابم الفــغص مــ٘ االإىٓمــت واعجباَــه اهــا،  ، 2012وَ

ـــت فـــخذ مؿـــمى الالتـــزام الاججـــاهي، وظٗـــل بلـــ (201م  Porterى ؤن مـــا ؤحـــ  بـــه ؤصـــخاب هـــظه الىٓغٍ

 يىن الىظضاوي للالتزام الخىُٓمي.وػملاثه ًىظهىن مؿاع البدض الغثِ خي خىٌ االإ
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 Porterواهــــــضف كُــــــاؽ طلــــــً الالتــــــزام الٗــــــاَفي وىهــــــه ٌٗبــــــر ٖــــــً الالتــــــزام الخىُٓمــــــي َــــــىع 

ـت )ملُاؽ وػملائه  (، OCQاؾدباهت الالتزام الخىُٓمي ؤو مـا انـُلر ٖلُـه ازخهـاع باللغـت الاهجليزً

ًخجؿـــــض فـــــي زلازـــــت مغاخـــــل  الالتـــــزام وطلـــــً ٖلـــــى ؤؾـــــاؽ ؤهـــــهجلـــــِـ فلـــــغة  15ٌكـــــخمل ٖلـــــى والـــــظي 

ــــف بل . اٖخلــــاص كــــىي 1مخٗاكبــــت  ؾــــُٗه لبــــظٌ الجهــــىص  .2وكبىلــــه لهــــا، اهــــضاف وكــــُم االإىٓمــــت لمىْ

خه الخىُٓمُـــت فيهـــا،  تامـــفـــي اصعغبخـــه . 3، لأظلهـــا ًـــً ؤحـــ  اؾـــخسضامه مـــً َـــغف الٗضًـــض مـــً ؤًٖـــىٍ

ت ملبىلـــت ملاعهـــت بالٗضًـــض مـــً االإلـــاًِـ الأزـــغي التـــي جـــم الضعاؾـــاث لخمخٗـــه  بسهـــاثو ؾـــُيىمترً

 ,.Jaros, 2007; Meyer et al) جغقـى بلــى صعظــت اللبـىٌ فُمــا ًســو هـظا الجاهــبلــم ولىنهــا  ابىاءهـ

لهـــظا البٗـــض مـــً ( ملُاؾـــا آزـــغ 1984 ،1990 ،1997) Allenو Meyerوكـــض ويـــ٘ وـــل مـــً ؛ (2002

لـــــغع  هفؿـــــه وآزـــــغون ؤن هـــــظا االإلُـــــاؽ ًـــــغجبِ بهـــــىعة صالـــــت وبلـــــىة  Meyerالالتـــــزام الخىُٓمـــــي، وٍ

وهــى مـا ًاهــل طلـً االإلُــاؽ الــظي وػملاثــه،  Porter( لــ QOCبملُـاؽ اؾــخبُان الالتـزام الخىُٓمــي )

 الىؾُلت الأهير ملاءمت للُاؽ بٗض الالتزام الىظضاوي.  ٖلى ؤهه Allenو Meyerصعاؾت  َىعجه

جابُـا بٗـضص واؾـ٘ ؤن هظا الىىٕ مً الالتزام ًغجبِ اً (Cohen, 1999)وكض ٖغيذ صعاؾت  

( Mowday, Porter and Steers, 1982 )ؤقـاعث الضعاؾـت اؾـدىاصا بلـى صعاؾـت مـً الٗىامـل، خُـض 

ـف والأصاء ولهـا ٖىامـل  الؿًؤن ول مً  ٖلى( Morrow, 1993وصعاؾت ) والخبرة االإهىُت لضي االإىْ

 (Meyer & Herscovitch, 2001)ؤقـــاعث صعاؾــت ؛ همــا جــغجبِ بكــيل بًجــابي بــالالتزام الٗــاَفي

بلــى هفـــ االإلاخٓــت خُــض ؤو ــخذ ؤن هــظا الىــىٕ مــً الالتــزام  (Brown, 2003, p. 31)وؤَغوخــت 

ُامــــً االإسغظــــاث الخىُٓمُــــت مــــً صواعن ًــــغجبِ مــــ٘ الٗضًــــض  في وهــــظا لٗمــــل والغُــــاب والأصاء الــــىْ

ٖلــى ؤهمُــت  (Lamba & Choudhary, 2013)صعاؾــت  اهــضؾــلىن االإىاَىــت الخىُٓمُــت؛ فــي خــين ج

ً في  الىظضاوي الالتزام ؼ الأصاء صون البٗضًً الآزغٍ  الخىُٓمي.حٗؼٍ

 . الالتزام الاطحمسازي 2.3.2

ـــت الغهـــان ٌٗـــض   البٗـــض الشـــاوي ؤو مـــا ٌؿـــمى بـــالالتزام الاؾـــخمغاعي وهـــى الـــظي ًغجىـــؼ ٖلـــى هٓغٍ

ـــاثفهم فــي االإىٓمـــت لفتـــراث  Beker (1960)الجــاهبي لــــ  والتـــي جفتـــرى ؤهــه ٖىـــضما ًبلـــ  الأفــغاص فـــي وْ

لــت، جتــراهم فيهــا  ؛ وحكــخمل هــظه الاؾــدشماعاث ٖلــيهم زؿــاعبهاججٗــل مــً االإيلــف و اؾــدشماعابهم، َىٍ

ؤو اخخمــاٌ فلــضان وكــذ وظهــض الٗمــل واالإهــاعاث الخانــت باالإىٓمــت التــي كــض لا جيــىن كابلــت للىلــل، 

عاء بؿـــبب جـــغن االإىٓمـــت وهـــى مـــا ًصـــبُهم ٖـــً الؿـــعي و  مـــً طلـــً ؤو جيـــالُف ؤهبـــر كاث الٗمـــل انـــض

ُفت بضًلت.  البدض ًٖ وْ
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هــف وــل مــً  والــظي َــىعه الباخشــان مــً زــلاٌ مــا الالتــزام الاؾــخمغاعي  Allenو Meyer وٍ

 ,Ritzer & Triceبىـاءً ٖلـى الجهـىص الؿـابلت فـي صعاؾـت ) ، وطلـً (Tayyab, 2006)و ـخخه صعاؾـت 

ٖلـــى ؤهـــه قـــيل مـــً ؤقـــياٌ الاعجبـــاٍ الىف ـــخي  (Hrebiniak & Alutto, 1972( وصعاؾـــت )1969

ف للخؿاعة التي كض ٌٗاوي منها في خاٌ جغهه االإىٓمـت.  ى ـخان ؤن باالإىٓمت، ٌٗىـ بصعان االإىْ وٍ

ــف بملــضاع الخيــالُف االإغجبُــت بتــرن االإىٓمــت وزؿــاعجه  الالتــزام الاؾــخمغاعي ٌكــخمل ٖلــى وبــي االإىْ

ٌ مـــا ًفلـــضه، وهـــى مـــا ٌكـــيل الـــغابِ الأولـــي بلـــغاعه  ظملــت اؾـــدشماعاجه واوٗـــضام فـــغم بضًلـــت لخٗـــىٍ

 .خخفاّ باالإىاف٘ االإتراهمت لهالبلاء فيها للا 

( ًهــفان 2007) Wittو Wallace( فــةن وــل مــً 44، م2012وهلــلا ٖــً صعاؾــت )بلفلُــه،  

ذ ولفــت جــغن الٗمــل فــي الخىٓــُم ووــل اهــُــض الخدلُــل الٗللــي لليلفــت فــةطا واؾــدشماعاث الفــغص مــً خ

ًدؿــــً مـــــً مــــا اؾــــدشمغه الصــــخو فُــــه مــــً ؤقــــُاء جخجــــاوػ مىـــــاف٘ البلــــاء فــــي الخىٓــــُم فــــةن هــــظا 

بــــالخىُٓم مجــــغص مىــــاوعة مــــً ظاهــــب  ضهــــظه الخالــــت ًيــــىن الالتــــزام والدكــــبالالتــــزام الخىُٓمــــي وفــــي 

ىانـل  ف هضفها ججىب اليلفت ولِـ اعجباَا ٖاَفُا ؤو جىاغما مـ٘ كـُم وؤهـضاف الخىٓـُم؛ وٍ االإىْ

ــــف الباخشــــان فُمــــا ًخٗلــــم بُــــىٌ فتــــرة الالتــــزام، بةقــــاعبهما  بلــــى ؤن بٗــــٌ البــــاخشين ؤهــــضوا ؤن االإىْ

ـــف ًخمخـــ٘ الـــظي ًخمخـــ٘ بـــالتزام ٖـــاَف ، وطلـــً ملاعهـــت مـــ٘ مىْ ي كـــىي ًبلـــ  فـــي االإىٓمـــت لفتـــرة ؤَـــىٌ

بــالتزام مؿــخمغ كــىي، وطلــً لأن ؾــبب الالتــزام ٖىــض الأوٌ هــى الٗاَفــت، فــي خــين ؤن ؾــبب الالتــزام 

 ٖىض الشاوي الضواف٘ االإاصًت

غي   لـت  وـل مـً وٍ اؾـدىاصا بلـى مـا  Laka-Mathebula (2004, p. 31)و  (72، م2006)الخىٍ

ـــــف باالإىٓمـــــت كـــــض ٌؿـــــدىض بلـــــى بـــــإن التـــــزام  ،Allen (1199 ،1990)و Meyerظـــــاء فـــــي صعاؾـــــاث  االإىْ

ُــف زاعظهــا؛ وهــى مــا ًدهــ ــف بالخهــضًم بــان االإهــاعاث ٖىــضما  لمضعواجــه لخيــراث الخىْ ًبــضؤ االإىْ

م، ؤو ؤهـه لا ًمخلــً االإهـاعالِؿـذ كابلـت ل االإُلىبــت لُىـافـ ٖلــى االإىاكـ٘ االإُغوخــت فـي ؾــىق  ثلدؿــىٍ

ـف بإهـه مـغجبِ  ٌٗملـىن فـي الـظًً بن الأفـغاص بمىٓمخـه الخالُـت، الٗمل، وكـض ٌكـٗغ مشـل هـظا االإىْ

ب الخهـــىٌ ٖلـــى مهـــاعاث و بِيـــاث ٖمـــل جيـــىن فيهـــا بمياهُـــت  ت فـــي مجـــاٌ مـــا، جـــضعٍ مدـــضوصة وخهـــغٍ

فــغاص ؾِكــٗغون جــت ملخلــت لــظلً فــةن ؤوليــً الأ ًــضف٘ اهــم بلــى بىــاء هــظا الىــىٕ مــً الالتــزام، وهىدُ

ً ٖلـــى الالتـــزام باالإىٓمـــت بؿـــبب الخيـــالُف االإالُـــت والاظخماُٖـــت والىفؿـــُت، بلـــى ظاهـــب  بـــاتهم مجبـــرً

 جيالُف ؤزغي مغجبُت بترن االإىٓمت.
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لــــــى ٖىــــــــ الالتــــــزام الٗـــــــاَفي الـــــــظي ٌكــــــخمل ٖلـــــــى الاعجبـــــــاٍ الكــــــٗىعي، فـــــــةن الالتـــــــزام   وٖ

ُــــف البضًلــــت، خيــــالُف جــــغن االإىٓمــــتل ؤو جلــــضًغ الاؾــــخمغاعي ٌٗىـــــ خؿــــاب ، وهلــــو فــــغم الخىْ

 ملابل مىاف٘ البلاء فيها.

 . الالتزام المعيازي 3.3.2

البٗض الشالض للالتزام الخىُٓمي هى الالتزام االإُٗاعي الظي ٌٗىـ قٗىعا بالالتزام  

فىن طوي االإؿخىي الٗالي مً الاالإىانلت ال لتزام االإُٗاعي، ٗمل يمً االإىٓمت، خُض ٌكٗغ االإىْ

(، وكض ؤهملذ الضعاؾاث هظه الىٓغة مً Meyer &Allen, 1990بإن ٖليهم البلاء م٘ االإىٓمت )

 الالتزام الخىُٓمي.

( بدضًشه 1961) Etzioniوحكير الضعاؾاث بلى ؤن ظظوع الالتزام االإُٗاعي جغجض بلى ظهىص  

ؤهه هى الاهضماط الأزلاقي الظي  ٖلىًٖ الاهضماط الازلاقي هإخض ؤقياٌ الاهضماط في االإىٓمت، 

( بلى ؤن 212، م2012هما ٌكير الهىضاوي )، هاًغجىؼ ٖلى اؾخضزاٌ مٗاًير االإىٓمت والخىخض مٗ

Etzioni  ٌنُاغخه لكيل الاهضماط الأزلاقي والظي جُىع فُما بٗض في نىعة ؤزغ في جابُٗه مً زلا

ت الىاظب ٖىض    (.Meyer &Allen, 1990االإُٗاعي ٖىض )، وفي قيل الالتزام Wiener (1982)هٓغٍ

بؾدىاصا ٖلى ما  (Cohen, 2014)حكير صعاؾت  بَاع الخضًض ًٖ مفهىم هظا البٗض فيو 

ؤن هىان جضازل مفاهُمي بين ول مً مفهىم الالتزام  ،(Ko et al., 1997ظاءث به صعاؾت )

هظًً  ازخلاف مفاهُمي بينإن هىان ب ىا رال مً غير ؤههالىظضاوي والالتزام االإُٗاعي، و 

التي ؤقاعث بلى ؤن صعاؾت  (Jaros, 2007)ما ًخفم م٘ ما ظاءث به صعاؾت  البٗضًً، وهى

(Bergman, 2006)  ًًوبالخدضًض في جلً الضعاؾاث بلى وظىص بعجباٍ كىي بين هظًً البٗض ،

في هفـ الضعاؾت بلى ٖضص مً الضعاؾاث التي  Jarosالغغبُت )الأمغهُت منها والىىضًت(؛ هما ؤقاع 

ىُت  بُيذ جلً الٗلاكت الاًجابُت اللاثمت بين البٗضًً بُٗضا ًٖ ما ظاءث به الضعاؾاث الأمغٍ

الالتزام االإُٗاعي همخغير ًخىؾِ ، وكض بُيذ جلً الضعاؾاث طلً الضوع الظي ًلٗبه والىىضًت

ُفي مً ظهت، وؤبٗاص ؾلىن االإىاَىت  الٗلاكت اللاثمت بين الالتزام الٗاَفي والخدىٌ الىْ

 الخىُٓمُت مً ظهت ؤزغي.
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لت، ( Randall &O’driscoll, 1997وجىٓغ صعاؾت ) هما ٖغيذ طلً ول مً صعاؾت )الخىٍ

بلى الالتزام االإُٗاعي بلغت الالتزام االإٗىىي الظي ًىمُه  (48، م2013؛ ٖبابىت، 73، م2006

ف في هفؿه بٗض ؤن جيىن االإىٓمت كض اؾدشمغث فُه ونغفذ ٖلُه لخىمُت مهاعاجه في  االإىْ

ف بالكٗىع بان االإىٓمت كض اؾدشمغث الىشير مً الىكذ، ؤو  ٗخلض ؤهه ٖىضما ًبضؤ االإىْ الٗمل، وَ

غه  به االإاٌ في جُىٍ وطلً  للبلاء مٗها، ه، فةهه ٌكٗغ بالالتزام هدىها مما ًضفٗجهوبىاء هفاءاوجضعٍ

ٌمىانلخه لل ٖلى اٖخلاص ؤن مىما فةن اخخمالُت لخيالُفها  ٗمل يمنها ما هى بلا حٗىٍ هدىه، وٖ

ف ؤهه مً الهٗب بم ٌ ا وان حخهىٌ الالتزام االإُٗاعي بلضع ٖالي جيىن ٖىضما ٌكٗغ االإىْ ٗىٍ

الالتزام االإُٗاعي يمً صعاؾت ف ٍٗغ ؤزغي ظاء حمً هاخُت و االإىٓمت ًٖ جلً الاؾدشماعاث؛ 

(O'Reilly & Chatman, 1986) ن ؤن الاوسجام بين الفغص االباخش ُض اٖخلضدب ،بلغت اللُم

 الالتزام الخىُٓمي. ُم مً هاخُت اللُم ًاصي بلى بىاءوالخىٓ

ؤن هىان حغير صاثم في مفهىم الالتزام االإُٗاعي، بضاًت مىظ  (Jaros, 2007)هض صعاؾت وجا 

ٖلى ؤهه ًدمل هفـ  1990وطلً ؾىت  Allenو Meyerَغح االإفهىم الاولي له مً كبل ول 

وكُم ر يٖلى ؤن الالتزام االإُٗاعي ما هى بلى اؾخٗاب الإٗاً Wiener (1982)االإفهىم الظي اح  به 

 Etzioniالىلاء الاظخمابي للمىٓمت، وطلً بىاءَ ٖلى مفهىم الاهضماط الأزلاقي الظي ويٗه 

لظلً االإفهىم الؿابم واٖخباع  آزغ  جهىع  Allenو Meyerؤٖاص ول مً  1990، وفي ٖام (1961)

بلى الًغىٍ غص بلاءه باالإىٓمت، وطلً صون بقاعة مدضصة الالتزام الخىُٓمي واظب ًدخم ٖلى الف

 & Meyerصعاؾت )(، وفي Meyer & Allen, 2002بىلاءه هما ظاء في صعاؾت ) تالاظخماُٖت االإغجبُ

Allen, 2006)  ٌهىان ظهىص ؤُٖض بىاء مفهىم هظا البٗض لُٗىـ مفهىم االإٗاملت باالإشل، ولا ًؼا

 مخىانلت لهلل هظا االإفهىم الأزير.

خهىع  ؤن بٗض الالتزام  Lamba and Choudhary (2013)و  Jaros (2007) ول مً وٍ

ت لخلبُت جىكٗاث االإُٗاعي ًىلؿم بدض طاجه  ً، الكم الأوٌ مىه ٌٗىـ الخاظت االإلخىْ بلى قُغٍ

الخىُٓم والظي ؤَلم ٖلُه الىاظب االإضًً، والظي ًخىك٘ ؤن ٌٗىـ اعجباٍ كىي م٘ الالتزام 

ف لخدلُم هخاثج كُمت وهى ما ؤَلم ٖلُه  االإؿخمغ؛ في خين ٌٗىـ الكم الشاوي ؾعي االإىْ

Jaros مً االإمىً ؤن ًغجبِ بالالتزام الىظضاوي.والظي  ،الىاظب الأزلاقي 
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لخو  االإخٗضصة  ؤبٗاص الالتزام الخىُٓمي الخام بخلً الىماططالخالي مسخلف  5ظضوٌ وٍ

اؾدىاصا بلى صعاؾت التي َغخ ها الضعاؾاث الؿابلت، ٌٗغيها الباخض اهظا الؿُاق و  الأبٗاص،

(Meyer & Herscovitch, 2001)لا ًىظض اجفاق بين جلً  ه، خُض و خذ الضعاؾت بلى ؤه

الضعاؾاث فُما ًسو ؤبٗاص الالتزام الخىُٓمي، وؤن مهضع جلً الازخلافاث اللاثمت هى الضواف٘ 

غ جلً الىماطط، والتي جخلخو فُما ًلي:   .1والاؾتراجُجُاث التي جبى ها جلً الضعاؾاث لخُىٍ

عاؾاث الخُبُلُت جفؿير هخاثج الض Angle and Perry (1981)مشل مداولت بٌٗ الضعاؾاث 

مداولت الخمُيز بين مسخلف هماطط الالتزام الخىُٓمي ؤخاصًت البٗض الؿابلت مشل  .2الؿابلت، 

مداولاث  .Jaros et al. (1993) ،3وصعاؾت  Allen and Meyer (1984,1990.1991)صعاؾاث 

 O’reillyوصعاؾت  Penly and Gould (1988)الخإؾِـ الىٓغي للالتزام مشل ما ظاءث به صعاؾت 

and Chatman (1986) ،4.  مشل ما كامذ به  جم٘ بين االإداولاث الؿابلت الظهغ هجهىص جؤو

 ,Caldwell, Chatman and O’reilly (1990) ،Meyer and Schoorman (1992بٌٗ الضعاؾاث 

 .Cohen (2007a)وصعاؾت  O’reilly, Chatman and Cadwell (1991)ؾت ول مً او صع  (1998

اهض  بغٌ الىٓغ ًٖ  -اطط ٖلى ؤن َغح هظه الىم Meyer and Herscovitchن االباخشوٍ

بطا ما جلغع وي٘ همىطط ٖام للالتزام الخىُٓمي، وبطا ما خهل وجم بىاء ٌكيل مكيلت  -ؤنلها 

طلً الىمىطط، فالؿااٌ الظي ًُغح هفؿه ًضوع خىٌ ؤي مً جلً الأبٗاص التي ؤوظضبها 

ن ااكترح الباخشلاظابت ٖلى هظا الُغح لىمىطط الٗام للالتزام، ولالضعاؾاث الؿابلت ؾِخًمىه ا

آلُت واخضة مفاصها الخفدو في جلً الضعاؾاث التي ٖملذ ٖلى جلُُم مسخلف هماطط الالتزام 

الخىُٓمي؛ واهُلاكا مً هظه الخىنُت جىنل الباخض بلى ؤن الىمىطط الظي ؾخٗخمض ٖلُه 

ت )الالتزام لازبدىزت ؾِخًمً جلً الأبٗاص الشاالإاؾؿاث االإالضعاؾت للُاؽ الالتزام الخىُٓمي في 

، والتي Meyerو  Allen، والتي جًمى ها صعاؾت الٗاَفي، الالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاعي(

 جم الخفهُل فيها ؾابلا.

واهضف فهم جلً الأبٗاص والٗلاكت اللاثمت فُما بُنها، وهُف ؤتها حؿهم في جُىع وبىاء 

الالتزام الخىُٓمي، وان ولابض مً الىكىف ٖلى مدضصاث ول بٗض مً جلً الأبٗاص بىىٕ مً 

ول بٗض منها مً زلاٌ ما جم مىاككخه في الضعاؾاث الؿابلت، وهى  الخفهُل، وجدضًض اوٗياؾاث

 الخالي طهغه. الالتزام الخىُٓمي مدضصاثٖىهغ زلاٌ َغح ما ٌؿعى بلُه الباخض مً 
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 مً زلاٌ الىماذج المسحلفة  . أبعاد الالتزام الحىظيمي5حدوٌ 

Etzioni (1961)* 

ــــي ؤهـــــضافها  الاهدماج الأزلاقي ـــ٘ االإىٓمـــــت بدبجـ ــــى الخىخـــــض مــ ــــى االإىٓمـــــت االإغجىـــــؼ ٖلـ ــــابي هدـ الخىظـــــه الؤًجـ

وكُمهـــا، بمــــا ًـــضف٘ بــــه بلـــى الاهــــضماط فـــي ؤوكــــُ ها الخىُٓمُـــت؛ لكــــٗىعه ؤن االإىٓمــــت 

 جاصي غاًاث هافٗت ؤو هبُلت.

غجىــؼ بهــىعة هيــرة ٖلـى الٗلاكــت الخلاًًــُت التــي  الاهدماج الخظابي ًمشـل ٖلاكــت ؤكــل كــىة باالإىٓمـت، وٍ

ًـــــاء واالإىٓمـــــت، وهىـــــا ًلتـــــزم الفـــــغص هـــــةصعان لخلـــــً الٗلاكـــــت الخباصلـــــت  جىمـــــى بـــــين اٖلأ

 الىافٗت والٗاصلت بين مؿاهماجه والٗىاثض التي جمىدها له االإىٓمت. 

وهـــى نـــىعة همىطظُـــت جٓهـــغ فـــي االإىاكـــف التـــي ًيـــىن الخىظـــه الؿـــلبي هدـــى االإىٓمـــت،  الاهدماج الاغترابي

 فيها ؾلىن الفغص ملُضا بهغامت وصون بعاصجه 

Kanter (1968) 

جلضًمـــه لخلـــً الخضـــخُاث والاؾـــدشماعاث بلـــى جفـــاوي الفـــغص للبلـــاء باالإىٓمـــت؛ بؿـــبب  الالتزام المظحمس

 جغهه للمىٓمت ٖملُت نٗبت. االإضي الظي ًهبذ فُه

الخٗلــم الٗـــاَفي للفـــغص باالإىٓمــت هىخـــاط للٗلاكـــاث الاظخماُٖــت فـــي االإىٓمـــت، بدُـــض  الالتزام الحلاخمي

وكـــُت لخىمُـــت الاعجبـــاٍ بهــضف االإىٓمـــت مـــً زــلاٌ حٗهـــضها لأقـــياٌ مسخلفـــت مــً الأ

 .الىف خي للًٗى هدىها وبما ًىمي الخلاخم بين ؤًٖاءها صافٗا بًاهم للالتزام

اعجبــــاٍ الفــــغص بمٗــــاًير االإىٓمــــت اٖخلــــاصا مىــــه ؤن جلــــً االإٗــــاًير وكــــُم االإىٓمــــت جمشــــل  الالتزام السكابي

صلُـــل هامـــا للؿـــلىهُاث االإلاثمـــت، فُدـــضر ٖىـــضه الالتـــزام مـــً زـــلاٌ بٖـــاصة حكـــىُل 

 الفغص الإٗخلضاجه بما ًخفم م٘ كُم ومٗاًير الخىُٓم.

Angle and Perry (1981) 

ف مً زلاٌ جإًُض الالتزام الليمي  لأهضاف الخىُٓم هبلتزام االإىْ

ف  الالتزام البلائي خه الخىُٓمُتلابلتزام االإىْ  لخفاّ ٖلى ًٖىٍ

O’reilly and Chatman (1986) 

 االإكاعهت الفٗالت في االإىٓمت ذعانلتزام إالا

 الاعجباٍ االإبجي ٖلى الغغبت في الاهخماء للمىٓمت ثماثللتزام الا

 تاللاثمت ٖلى الخُابم بين كُم الفغص واالإىٓماالإكاعهت  اهدماجلتزام الا
  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

غ  Etzioniظاء هىا طهغ همىطط  * ٖلى هلٌُ الىماطط التي ظاء طهغها بٗضه، وىن ؤن هظا الىمىطط خاوٌ جُىٍ

ف  ت مهُلر الاهضماط، وكض اكترح ؤن التزام االإىْ فياث للالتزام والظي اؾخسضم للضلالت ٖلُه بهىعة مدؿاوٍ

ؤن جلً الأبٗاص  ه ؤْهغثخين ؤن الىماطط التي ؤجذ فُما بٗض في ،ًل٘ جدذ بخضي الفياث الشلازت التي خضصها

ت لخىمُت بلتزام  اصة ما حؿخسضم االإىٓمت جلً الأبٗاص ؾىٍ التي َىعث للضلالت ٖلى الالتزام الخىُٓمي مترابُت، وٖ

 ؤًٖائها.
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 (ثابع). أبعاد الالتزام الحىظيمي مً زلاٌ الىماذج المسحلفة 5حدوٌ 

Penly and Gould (1988) 

 الفغص واالإىٓمتجىافم وجمازل الأهضاف بين  الالتزام الىفس  

ــف هملابــل الإؿــاهماجه  الاعجبــاٍ االإبجــي ٖلــى الالتزام المداط   ملــضاع الخــىافؼ التــي ًدهــل ٖليهــا االإىْ

 في االإىٓمت.

 الالتـــــــــــــــــــزام الالصامـــــــــــــــــــي

 )الخحمي(

ـــل هـــــىٕ مـــــً الاعجبـــــاٍ الؿـــــلُبي الـــــظي ًدـــــضر هدخمُـــــت  ـــف ببلـــــاءه صازـــ ــ ـــا االإىْ ًغاهــ

الخىٓــُم عغــم ٖــضم وظــىص جىاؾــب بــين االإيافــأث االإدهــل ٖلُــه وبؾــدشماعاجه وطلــً 

 ؤزغي.ٖمل بؿبب افخلاعه لبضاثل 

Meyer and Allen (1990) 

 .للفغص باالإىٓمت وجمازله مٗها ومكاعهخه فيهااعجباٍ وظضاوي  الالتزام العاػفي

االإترجبـــت ٖـــً مغاصعجــــه بصعان الفـــغص ووُٖــــه بملـــضاع الخيـــالُف الاعجبـــاٍ الىـــاظم ٖـــً  الالتزام الاطحمسازي 

 للمىٓمت.

 الفغص بةلؼامُت مىانلت ٖمله م٘ االإىٓمت.الالتزام االإبجي ٖلى بخؿاؽ  الالتزام المعيازي 

Mayer and Schoorman (1992) 

 الاعجباٍ االإبجي ٖلى الاًمان بإهضاف االإىٓمت وكبىلها والغغبت في بظٌ ظهىص لأظلها. الالتزام الليمي

خه الخىُٓمُت. الالتزام الاطحمسازي   الاعجباٍ الخانل مً عغبت الفغص في بصامت ًٖىٍ

Jaros et al. (1993) 

صعظـــت الاعجبـــاٍ الىف ـــخي باالإىٓمـــت هةخؿـــاؽ بـــالىلاء، الخٗلـــم الىظـــضاوي، الاهخمـــاء،  الالتزام العاػفي

تزاػ والغيا.  اٖلا

قــٗىع الفــغص باؾــخمغاعه مــ٘ االإىٓمــت لإصعاهــه لدجــم الخيــالُف  ٖلــى الاعجبــاٍ االإبجــي الالتزام الاطحمسازي 

  االإترجبت ًٖ مغاصعجه لها.

صعظـــــــت مـــــــً الاعجبـــــــاٍ الىف ـــــــخي بـــــــين الفـــــــغص واالإىٓمـــــــت هىدُجـــــــت لاهـــــــضماط اهـــــــضافهما  الالتزام الأزلاقي

 .وكُمهما

 (Meyer & Herscovitch, 2001)صعاؾت  المصدز:

 مدددات الالتزام الحىظيمي 4.2

ؼ فهم   ؤبٗاص الالتزام الخىُٓمي، ًيبغي الىكىف ٖلى جلً الٗىامل  التي ًمىً واهضف حٗؼٍ

داولاث التي ظغث ص مً االإوفي هظا الاججاه بغػٖضؤن ًيىن لها صوع في بىاء وجىمُت جلً الأبٗاص، 

ف والخىُٓم، والتي ًمىً  و جدضًض جلً الٗىامل االإؿببتاهضف البدض ًٖ ؤ طاث الهلت باالإىْ

غه كير ؤن ًيىن لها جإزير ؤو صوع في بىاء الالتزام الخىُٓمي وجُىٍ  .Laka-Mathebula (2004, p، وَ

الخىُٓمي بلى ابغاػ جلً االإدضصاث الخىُٓمُت وغير بلى مداولاث الباخشين في الؿلىن  (2

بلى  الٗىامل االإٗؼػة للالتزام الخىُٓمي جلً (Mowday, 1979، وكض كؿمذ صعاؾت )الخىُٓمُت
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ف،  .1: زلار مجمىٖاث عثِؿُت  .3ت وــــالٗىامل الخىُٓمُ .2ٖىامل شخهُت جخٗلم باالإىْ

غ  امً هظه الٗىامل ًمىً ؤن ًيىن له ؛ وولالٗىامل زاعط الخىُٓم وبضعظاث صوع في جُىٍ

 .لأبٗاص االإسخلفت للالتزام الخىُٓمي االإظوىعة آهفامخفاوجت ل

( ؤن جلً الٗىامل االإدضصة للالتزام الخىُٓمي 38، 37، م 2005في خين ًغي الٗىفي ) 

ت، وطلً بخٗضص الضعاؾاث في هظا الجاهب؛ وكض  لخهها الٗىفي بالىٓغ ب لى ٖضص مخٗضصة ومخىىٖ

وهي جلً الؿُاؾاث الضازلُت التي حؿاٖض . الظياطات: 1مً الضعاؾاث في ؾبٗت ٖىامل وهي: 

خاظاث الأفغاص مً الخىُٓم، والتي حؿاٖض في بىاء ما ًهُلر ٖلُه بالؿلىن االإخىاػن ٖلى اقبإ 

فين ميىان والاهخماء، كٗىعهلىدُجت ه لضي االإىْ . وطوح 2، لالتزامضفٗهم لما ًمم بالغيا واَلا

وهى . مشازهة الموففين: 3غاص، ــويىح جلً الأهضاف ًضٖم بلتزام الخىُٓمي لضي الأفالأهداف: 

فين بلى  ما ًمشل نىعة بًجابُت في ؾبُل صٖم جدلُم الأهضاف الخىُٓمُت، بما ًضف٘ االإىْ

. 4الالتزام مً زلاٌ الخىخض هدى جلً الأهضاف وجبىيها والضفإ ٖنها والٗمل ٖلى جدلُلها، 

وهى ما ًضف٘ بلى جدلُم هىٕ مً الاؾخلغاع للأفغاص والخىُٓم ٖلى خض  ثدظين المىار الحىظيمي:

مىار جىُٓمي ملاثم مً خُض الخىافم والخٗاون والٗضالت واالإؿاواة للىنىٌ بلى ؾىاء، فخىفير 

ضٖم الكٗىع بالالتزام،  . ثؼبيم 5جدلُم الأهضاف، ٌٗؼػ الشلت االإخباصلت بين ؤَغاف الخىُٓم وٍ

ت،  ما ًخُلب ى وه هظام خوافص مىاطبة: وظىص مىار جىُٓمي ظُض مً ؤهٓمت خىافؼ ماصًت ومٗىىٍ

فين ًٖ بما ًضف٘ بلى ب االإىار الخىُٓمي طلً ىاء الالتزام الخىُٓمي هؿلىن ًىٗىـ ًٖ عيا االإىْ

ً االإىٓمت بظمالا بهفت ٖامت،  ( في 2005) ًظهغ الٗىفي فة المىظمة:لا. بىاء ث6بهفت زانت وٖ

فين والىٓغ بليهم هإًٖاء في بِيت ٖمل واخضة هظا الكإن ؤن  الاهخمام باقبإ خاظاث االإىْ

مخميز لضثهم، هما ؤن وظىص كضع وافي مً الاخترام االإخباصٌ بين بصاعة الخىُٓم  ًغسخ مٗاًير ؤصاء

اصة جماؾً  فين، م٘ مغاٖاة اقغاههم في اجساط اللغاعاث، ًخىك٘ ؤن ًيىن له صوع في ػٍ واالإىْ

وفي هظا االإىخى ًبرػ صوع هظا الأزير مً  . الىمؽ الليادي:7 عف٘ مؿخىٍاث الالتزامو  االإىٓمت

ظهغ زلاٌ الٗمل ٖ ماٌ؛ وٍ  Laka-Mathebulaلى الاكىإ، وهؿب الخإًُض الجمابي لإهجاػ اٖلأ

اع ؤن هىان الٗضًض مً الضعاؾاث والأبدار التي و خذ الٗلاكت اليامىت بين  (2004) في هظا اَلا

هُف ًمىً ؤن ًيىن لخهاثو هظه الأزيرة صوع في بىاء والأهماٍ اللُاصًت، و الالتزام الخىُٓمي 

غ ول مً  ىمى وطلً في ْل كُاصة ، خُض ؤن الشلت جالؿلىن الخىُٓمي والشلت ٖلى خض ؾىاءوجُىٍ

فين، وجيؿم مٗهم وهؼثهت في مٗامل ها لهم، جملً عئٍت  وؤن اللُاصة هي مخٗاَفت م٘ االإىْ
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اث والخىاغم االإؿاولت ٖلى بصامت جلً الشلت مً زلاٌ الٗمل بإؾالُب مً قإتها ؤن جًمً الشب

فين بكيل ٖاصٌ زلاٌ جُبُم ؛ واالإىزىكُت والٗضالت هما ؤن وظىص همِ كُاصي ًخٗامل م٘ االإىْ

ت، مً قإهه  ؤن ٌٗؼػ بٗض الشلت في االإىٓمت الؤظغاءاث واالإماعؾاث طاث الهلت باالإىاعص البكغٍ

فين. اث بلتزام االإىْ  واللُاصة بدض طابها، بما ًىٗىـ بًجابا في جدؿين مؿخىٍ

جًم ٖىامل  ٗىامل االإدضصة للالتزام الخىُٓمي( بلى ؤن جلً ال2006زلو الىػان ) وكض

جخٗلم بالبِيت الخاعظُت للمىٓمت، لدكمل ْغوف ؾىق الٗمل وفغم الازخُاع االإخاخت، هما ؤن 

ظؼء آزغ مً الٗىامل االإدضصة ٌٗىـ الخهاثو الفغصًت مشل الؿً، َىٌ مضة الخضمت 

هما حٗخبر وكُم الأفغاص، واالإؿخىي الخٗلُمي بلى ظاهب ول مً الخالت الاظخماُٖت وصواف٘ 

ُفُت بلى ظاهب الٗىامل الأزغي االإخٗللت ببِيت الٗمل الضازلُت مً  الضعاؾاث الخهاثو الىْ

بُٗت الاقغاف واللُاصة وهظا الٗىامل الخانت بالهُيل الخىُٓمي مً  ؤظىع وظماٖت الٗمل وَ

 ة ؾابلا.ؤهم الٗىامل االإدضصة للالتزام الخىُٓمي بلى ظاهب ظملت الٗىامل االإظوىع 

 Meyerاؾدىاصا بلى مالف  (Velando Rodriguez et al., 2006)في خين نىف ها صعاؾت 

and Allen (1997) خين مً الٗىامل بىاءً ٖلى مضي كغاها  ، وطل4ًقيل ًلخهها  بلى مجمىٖ

ف ت الأولى وبٗضها مً االإىْ بت، االإجمىٖ والتي  )الضازلُت( ًُلم ٖليها نىف الٗىامل اللغٍ

ُفت، وهظا بِيت خُض جخًمً ظملت الخ. الخصائص الوفيفية: 1حكمل:  براث التي جخُللمها الىْ

ت باالإىهب، وصعظت اؾخللالُت االإىهب، بالايافت بلى ملضاع ما  الٗمل والخدضًاث الًمىُت االإىىَ

ُفت مً جلىُت، هما ؤن جلً الخهاثو جخٗلم  بذجم الضٖم الخىُٓمي الظي ًلمؿه جخُلبه الىْ

ُفت، االإىْ خُض وغموض الدوز الوفيفي:  صساع. مظحوة 2ف زلاٌ مماعؾاجه الُىمُت للىْ

كير الهغإ  ف فٗله وما ًيبغي ٖلُه فٗله؛ وَ بلى ٌكير الغمىى بلى الفغق بين ما ًخىك٘ االإىْ

لٗىامل التي حكير هما ًًم هظا الهىف ظملت مً ا .3م وظىص جىافم بين مهمخين ؤو ؤهير، ٖض

ف واالإىٓمت ، والظي مً زلاله االإٗخلضاث و  اللاثم ٖلى الخىكٗاث بلى الاعجباٍ الىف خي بين االإىْ

ما ًمشل ظاهب  -لخباصٌ، وطلً ٖلى ؤؾاؽ ملضاع الاخترام والالتزام االإخباصٌ جخدضص ٖلاكت ا

هظا الٗلض بن َبُٗت مً ؤَغاف الٗلض؛ الظي ًضعهه ول َغف و  -ؤؾا خي مً الالتزام الخىُٓم

ؤَغاف الٗلض وجدضص  ف مً، حٗمل ٖلى جىُٓم ؾلىن ول َغ ضًىامُىُت وغير الغؾمُتالظاجُت وال

ف ؤن االإىٓمت لا جفي اهظا الٗلض، فةن طلً ًازغ ٖلى  ىضما ًضعن ؤي مىْ ملضاع الهلت بُنهم، وٖ

 ؾلىهه ومىاكفه واخترامه للمىٓمت، بما ًللل مً مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضًه.
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بت، ًىظض جلً االإدضصاث البُٗضة  والتي  )الخاعظُت( بلى ظاهب جلً الٗىامل االإدضصة اللغٍ

جًم ول مً الخهاثو الخىُٓمُت، الخهاثو الفغصًت، الٓغوف االإدُُت وطلً بلى ظاهب 

ت ومماعؾابها، والتي ًىمً جإزيرها ٖلى الالتزام الخىُٓمي مً  ظملت مً اؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ

بت االإظوىعة آهفا. ةؤولا ٖلى الٗىامل االإدضص هازلاٌ جإزير   اللغٍ

ضعاؾاث في مجاٌ جدضًض الٗىامل االإدضصة للالتزام الخىُٓمي، فمً زلاٌ ما كضمخه ال 

مىً ان هسلو بلى ؤن جلً الٗىامل االإدضصة التي جم مىاكك ها، ًو  بلى ؤبٗاص هظا الأزيروبالىٓغ 

ًمىً ؤن حٗغى جإزير هبير ٖلى ول بٗض مً ؤبٗاص الالتزام الخىُٓمي الشلازت، وبكيل زام ؤح  

ل هبير فُما ًخٗلم بالالتزام الٗاَفي، بلا ؤن االإؿاهاماث البدشُت جدضًض جإزير جلً الٗىامل بكي

 ليل مً بٗضي الالتزام، الاؾخمغاعي واالإُٗاعي.في هظا الجاهب جبل  مدضوصة باليؿبت 

 . مدددات الالتزام العاػفي1.4.2

ظغي في الٗضًض مً الضعاؾاث ازخباع ٖضص مً االإخغيراث ٖلى ؤتها جمشل مدضصاث الالتزام  

بلى ؤن ول مً الخهاثو الصخهُت،  (Meyer & Allen, 1991) صعاؾت ىٓغ خُض جالىظضاوي، 

 (Velando Rodriguez et al., 2006)صعاؾت ىٓغ بليها الخىُٓمي والخبراث االإهىُت؛ هما جالهُيل 

بت والب تٖلى ؤتها ظمل  الخالي. 5قيل  ُٗضة االإازغة، هما ًلخههامً الٗىامل اللغٍ

 

 )Velando Rodriguez et al., 2006(دزاطة المصدز: 

 . مدددات الالتزام الحىظيمي4شيل 

 

 الالتزام الحىظيمي

 الخهاثو الخىُٓمُت -

ـــالخهاثو الفغصً - ــ ـــ ـــ ـــــ ــ  تـ

ـــاؾتراجُجُاث االإ - ـــــــ ــ ىاعص ــ

ت  البكغٍ

ـــالٓغوف االإدُ - ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ــ ــ  ُتــ

 المدددات اللسيبة

ـــزب - ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  غاث الٗملــ

 غمىى ونغإ الضوع  -

ـــالاعجب - ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ــــــاٍ الىفؿـ ــ  يـ

 المدددات البعيدة
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ً االإخغيراث الأهير جىاولا مً ٌكمل هظا الىىٕ مً الٗىامل جل . الخصائص الشخصية:1 

فاٌ، َغ  ف الٗضًض مً الضعاؾاث، وهي الٗمغ، مضة الخضمت، الخالت الاظخماُٖت، ٖضص اَلأ

ول مً الٗمغ ومضة الٗمل هما فلِ االإؿخىي الخٗلُمي وغيرها مً االإخغيراث، وجبين الضعاؾاث ؤن 

ت م٘ الالتزام الٗاَفي صون باقي االإخغيراث، وبهفت ٖامت فةن جإزير هظه  مً ٌكيل ٖلاكت كىٍ

ت ولا بالشاب  ت.خاالإخغيراث الأزيرة ٖلى الالتزام الٗاَفي لِؿذ باللىٍ

ت مً الٗىامل الصخهُت جًم بلى ظاهب االإخغيراث الؿابلت ظىاهب   هما ؤن هظه االإجمىٖ

ف، مً مؿخىي الُمىح وؤز ؤن جلً الٗلاكت التي جبرػ فيها لاكُاث الٗمل، و مً شخهُت االإىْ

راث االإهىُت، لم جىً هظه الجىاهب الأزير همخغير ًخىؾِ الٗلاكت بين الالتزام الٗاَفي والخب

لى ٖىـ الجىاهب الأولى فة ت؛ وٖ جُت هجىاهب ؤزغي ن بًمان الفغص بىفاءاجه وعكابخه الظاباللىٍ

ف جغؾم ٖلا Cohen (2007 )، في خين ًى ر لتزام الٗاَفيكت بًجابُت م٘ الامً شخهُت االإىْ

فين بمٗخلضاث وكُم ًهٗب حغُيرها، فإن ٖملُت الخيكيت الاظخماُٖت غير  ؤهه في خاٌ وظىص مىْ

فين وجىظيهها هدى جبجي ؤهضاف وكُم الخىُٓم،  ت االإىْ الخىُٓمُت جلٗب صوعا هبيرا في حغُير هؼٖ

كير  ت بين اللُم الصخهُتوَ  والالتزام بهفت ٖامت. بلى وظىص ٖلاكت كىٍ

ى ر  ؤن جلً االإخغيراث الصخهُت، مً كُم وزلافت ومٗخلضاث جغجبِ بكيل  Cohenوٍ

ُفُت  خه االإاصًت؛ ؤما جلً الخهاثو الىْ ف الأزلاكُت ؤهير مً اعجباَها بنزٖ ت االإىْ كىي م٘ هؼٖ

ُفت وجىكٗاجه خىلهاالفغص لاالإخٗللت بُبُٗت كغاع ازخُاع  تمي ، فلىْ االإاصًت للفغص  جغجبِ بالنزٖ

 )Velando Rodriguez et al., 2006(دزاطة المصدز: 

 . مدددات الالتزام الحىظيمي العاػفي5شيل 

 

 الالتزام العاػفي

 الخهاثو الخىُٓمُت -

ـــالخهاثو الفغصً - ـــ ـــ ـــــ ــ  تـ

ـــاؾتراجُجُاث االإ - ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ىاعص ــ

ت  البكغٍ

 المدددات اللسيبة

ــــــــزب - ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  غاث الٗملــ

 غمىى ونغإ الضوع  -

ــــــالاعجب - ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ــــــاٍ الىفؿـ ـــ ــ ــ  يـ

 المدددات البعيدة
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ٖلى ؤؾاؽ ؤتها اٖخباعاث جخإزغ باٖخباعاث ؤزغي ماصًت مشل الضزل االإخىك٘ ومىار الٗمل االإخىك٘ 

 وما بلا طلً.

بُٗت الهُيل . الخصائص الحىظيمية: 2  ت ول مً حجم االإىٓمت وَ جًم هظه االإجمىٖ

ٌٗغى ؤي ٖلاكت  ، وكض ؤزبدذ الضعاؾاث ٖلى الٗمىم ؤن هظا الىىٕ مً االإخغيراث لا الخىُٓمي

ت وزاب غ طلًت بِىه و خكىٍ خغيراث الهُيلُت التي االإمً مىُلم ؤن هظه  بين الالتزام الخىُٓمي، وجبرً

ت في اجساط اللغاعاث، وايفاء الُاب٘ الغؾمي ٖلى الؿُاؾاث لا جىٗىـ في مضي جدلُم ال مغهؼٍ

لت غير مباقغةالالتزام الٗاَفي  ٖلىجإزغ  ،والاظغاءاث الخىُٓمُت بدىم ؤتها جغجبِ بكيل  ،بُغٍ

فين الصخهُت، فةن جإزيرها ٖلى الالتزام ًٓهغ مً زلاٌ  هبير بالأوكُت الُىمُت واخخُاظاث االإىْ

بت ُفُت، التي جازغ بكيل زام مً زبراث الٗمل وجدضًض الأصوا ،الخإزير ٖلى الٗىانغ اللغٍ ع الىْ

فين اججاهٖ الٗاَفي، في خين حكير صعاؾت  هسو هىا بالظهغ الالتزام، و مىٓم هم لى مىاكف االإىْ

(Jaaron & Backhouse, 2010)  ت ؤبلى ؼ الالتزام الٗاَفي ًغجبِ بكيل هبير بىظىص لا مغهؼٍ ن حٗؼٍ

ضفٗه بلى الاعجباٍ  ؤصاءوالتي جىٗىـ بالاًجاب ٖلى في اجساط اللغاعاث،  ف الإهامه، وٍ االإىْ

ض مً الجهىص هُابت ٖنها لخلضًم الٗاَفي باالإىٓمت ، ظاٖلا بًاه ٖلى اؾخٗضاص جام لبظٌ االإؼٍ

 زضماث ممخاػة.

ؤهضث الٗضًض مً الضعاؾاث ؤن الٗلاكت اللاثمت بين . ممازطات إدازة الموازد البشسية: 3 

ت والالتزام لى  مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ الخىُٓمي هي الأهير صعاؾت ملاعهت بباقي االإدضصاث، وٖ

ت ٖلى  ؤن جلً االإماعؾاث هي الأهير جإزيرا ٖلى الالتزام الٗاَفي، بما ًاهض كضعة بصاعة االإىاعص البكغٍ

، وحٗلُل جلً الىخاثج ؤن هظا الىىٕ مً االإخغيراث مً بين االإدضصاث حغُير مؿخىي هظا الأزير

ف، البُٗضة هى الىخُض مً  بت مً الخبراث الٗملُت للمىْ ًملً كىة الخإزير ٖلى االإدضصاث اللغٍ

وصعظت ويىح الأصواع، هاهًُ ًٖ كضعبها ٖلى وطلً بلى ظاهب جإزيرها ٖلى زهاثو الٗمل 

ف.  حٗضًل َبُٗت الاعجباَاث الىفؿُت للمىْ

َفي، وجفترى الضعاؾاث وظىص جإزير بًجابي لٗضص مً جلً االإماعؾاث ٖلى الالتزام الٗا 

ُف  ُفيوالازخُاع، والضوع االإدخمل الظي جلٗبه ؾُاؾاث الخىْ ًاث الأمً الىْ ، الخٗىٍ

ب ؼ اًمان الفغص بلُم االإىٓمت وجبيُه لأهضافها، بما ًضفٗه للالتزام  وؾُاؾاث الخضعٍ في حٗؼٍ

ض مً الجه ؤن  (Nehmeh, 2009)ضاف، هما حكير صعاؾت جلً الأهلخدلُم  ىصوالغغبت في بظٌ االإؼٍ
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ت  هى الىفُل ٖمل االإىٓمت ٖلى جدلُم بٗض الٗضالت مً زلاٌ ؾُاؾاث ومماعؾاث االإىاعص البكغٍ

ؼ بلتزام  فيها.بخٗؼٍ  مىْ

ت الخبراث االإهىُت، وهىا ٖلى هلٌُ ما جلضم مً ة: ي. الخصائص الوفيف4  ؤو مجمىٖ

ٖلى  (Meyer & Allen, 1991)زهاثو فلض افغصث لها الضعاؾاث ظاهب هام، وجىٓغ بليها صعاؾت 

ف مً زلالها خاظاجه  ؤتها نىفين، ٌٗىـ الهىف الأوٌ جلً الٗىامل التي ٌؿخىفي االإىْ

ف هدى مهاصكت وجضفٗه بلى الكٗىع بالغاخت الجؿضًت والىفؿُت، االإمشلت في  جىكٗاث االإىْ

ُفت، ٖضالت جىػَ٘ الأظىع، الشلت الخىُٓم ُفي، ويىح الضوع، هٓغة الغئؾاء الىْ ُت، الضٖم الىْ

 .للمغئوؾين وهفاءة وزبرة الؤهجاػ

غجبِ الهىف الشاوي مً هظه الخبراث   ف للكٗىع بخلً الٗىامل التي جضفوٍ ٘ االإىْ

ُفخه كمل هظا الهىفبىفاءة صوعه في جإصًت وْ ُفت، هؼاهت  ، وَ ول مً صعظت اؾخللالُت الىْ

ُفت، هُاق الٗمل، فغم التي جُغخها خدضًاث الأث، جلُُم الأصاء وما ًترجب ٖنها مً مياف الىْ

ف.التركُت، صعظت االإك  اعهت في نىاٖت اللغاعاث وملضاع الأهمُت الصخهُت للمىٓمت ٖىض االإىْ

جلً الٗىامل صعاؾت لى ٖ (Gelade, Dobson, & Gilbert, 2006)صعاؾت  في خين عهؼث 

بلى  ذلمىٓمت، خُض جىنلالضازلُت لبِيت البِيت ؤبٗض مً ْل في االإدضصة للالتزام الىظضاوي، 

ض ؤن ُخلٗاَفي بالىٓغ بلى االإجخم٘ هيل، وظىص اعجباٍ هبير بين ؤبٗاص الصخهُت والالتزام ا

بالاهفخاخُت جلً االإجخمٗاث التي جمخاػ  يىن مغجف٘ فيمؿخىي هظا الىىٕ مً الالتزام ً

ً االإجخمٗاث التي جمخاػ بالٗهبُت؛ هما ؤن جلً والاهبؿاَُت وجخمخ٘ بالؿٗاصة، وطلً بٗىـ جل

طاث صلالت اخهاثُت م٘ الٓغوف الاظخماُٖت والاكخهاصًت للمجخمٗاث هي الأزغي جغؾم ٖلاكت 

ٖىامل ؤزغي، خُض ًمُل خإزير هظا الىىٕ مً الالتزام، ولىً ًبل  جإزيرها هامكُا ملاعهت ب

فيها لبُالت االإجخمٗاث التي مٗضٌ اجلً ي فؤن ًيىن ؤٖلى بللُل بلى مؿخىي الالتزام الٗاَفي 

، وطلً بطا ما جمذ االإلاعهت م٘ مجخمٗاث م٘ وظىص مٗضلاث همى اكخهاصي مغجفٗتمىسفٌ 

مً الأولى، في خين لم ٌٗىـ هظا الىىٕ مً الالتزام ؤي ٖلاكت م٘ مٗضٌ بكخهاصًا ؤزغي ؤصو  

ىُت،  ذللفغص؛ هما بدشالضزل اللىمي  الضعاؾت في الٗلاكت بين الالتزام الخىُٓمي والشلافت الىَ

ت خُض صلذ الىخاثج ٖلى  ؤن هىان اعجباٍ ؾلبي بين هظا الىىٕ مً الالتزام الخىُٓمي والسخغٍ
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ٖلى الضعاؾت  ثُا بشلافت الٗضالت، وم٘ طلً ؤقاع ، في خين ًغجبِ اًجاب)ال هىم( الاظخماُٖت

 بالالتزام الٗاَفي.فُت لا جغجبِ الٗمىم ؤن مٗٓم الأبٗاص الشلا

 . مدددات الالتزام الاطحمسازي 2.4.2

تراف بجملت الخيالُف االإترجبت ًٖ جغن   باٖخباع ؤن الالتزام الاؾخمغاعي ٌٗىـ اٖلا

االإىٓمت، فةن ؤي ٖىهغ ًغف٘ مً حجم جلً الخيالُف االإخهىعة ًمىً اٖخباعه همدضص للالتزام 

ٗخبر ول مً  ؤن هخلت الاؾدشماعاث ومضي جىافغ الفغم   Meyer and Allen (1991)الاؾخمغاعي، وَ

ف، همدضصاث للالتزام الاؾخمغاعي هي الأهير صعاؾت؛ وؤن جلً الاؾدشماعاث البضًلت  لضي االإىْ

ف ؤن ًفلضها  ُفت هما التي ًخهىع االإىْ في خاٌ جغن االإىٓمت ًمىً ؤن ًيىن لها ٖلاكت بالىْ

وظىص ازخلاف تراهم م٘ مغوع الىكذ، وكىٌ هظا لا ًمى٘ مً ج بُٗضة ٖنها، وؤتهاًمىً ؤن جيىن 

ُفتو اٖخباع ول مً مخغير الٗمغ بين الضعاؾاث خىٌ  ٖىامل مدضصة للالتزام  مضة قغل الىْ

 الاؾخمغاعي، ومضي صخت افتراى ؤن جلً الاؾدشماعاث جتراهم م٘ مغوع الىكذ.

الالتزام ى ؤن جلغ بصخت طلً الافتراى الؿابم، ٖلوعغم ؤن بٌٗ الضعاؾاث  

الاؾخمغاعي ًؼصاص باػصًاص حجم جلً الاؾدشماعاث واهسفاى مؿخىي ظاطبُت جلً البضاثل 

بدظع، هما ًيبغي ؤن جفؿغ  (Meyer &Allen, 1991االإخاخت، بلا ؤن هظه الىخاثج هما حكير صعاؾت )

زام الأزغي، هى جىٓغ بلى ؤن اعجباٍ هظه االإدضصاث بالالتزام الاؾخمغاعي صون غيره مً ؤبٗاص الالت

بي.  مً مىُلم هٓغي ؤهير مىه ججغٍ

ؤن جلً الٗىامل البُٗضة  (Velando Rodriguez et al., 2006)في خين جى ر صعاؾت  

الٓغوف  .1جخدضص في: والتي  الخالي، 6قيل هما ًى خها  االإازغة ٖلى هظا الىىٕ مً الالتزام

االإدُُت )الٓغوف الاكخهاصًت الٗامت الؿاثضة، ْغوف كُإ الٗمل الخام واججاهاث ؾىق 

ف )الٗمغ، َىٌ فترة الٗمل( .2الٗمل(،  والتي ًمىً ؤن جازغ ٖلى  *الخهاثو الصخهُت للمىْ

                                           

ً ٖلى الالتزام الاؾخمغاعي، * فمً وظت  حكير الضعاؾاث بلى وظىص بزخلافاث فُما ًسو جإزير هظًً الٗىهغٍ

ف  ُفت، ؤًً ًىدؿب مً زلالهما االإىْ ىٌ مضة قغله للىْ ف وَ هٓغ بٌٗ الضعاؾاث فةن جلضم ٖمغ االإىْ

هم مً الخبراث واالإهاعاث التي ًمىً اٖخباعها طاث ؤهمُت باليؿبت الإىٓماث ؤزغي، وهى ما ًاصي بلى حٗضًل 

ُف مما ًجٗله ؤكل التزام؛ ومً ظا ف بكإن زُاعاث الخىْ هب ؤزغ جاهض الضعاؾاث ؤن اػصًاص جهىعاث االإىْ

ف خُاٌ الخيالُف  ىٌ مضة الخضمت وبالىٓغ بلى االإؿاع االإهني االإدلم ًازغ ٖلى جهىعاث االإىْ ول مً الٗمغ وَ

 التي ؾِخدملها في خاٌ كغع مغاصعة االإىٓمت؛ صافٗا اًاه للبلاء بلى ظاهب الخىُٓم الخالي.
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ف خىٌ ما ًخىك٘ جدلُله مً زلاٌ البضاثل االإخاخت،  اؾتراجُجُاث االإىاعص  .3جهىعاث االإىْ

ب  ُفي وؾُاؾاث الخضعٍ ت، خُض ًخىك٘ ؤن ًيىن لاؾتراجُجُاث الخٗىًٍاث والأمً الىْ البكغٍ

ف هدى ملضاع اهمماعؾاث جخُلب ٖضص مً الاؾدشماعاث  لخيالُف التي جإزير ٖلى جهىعاث االإىْ

 ًخىك٘ ؤن ًفلضها في خاٌ كغع مغاصعة االإىٓمت.

 . مدددات الالتزام المعيازي 3.4.2

بن الالتزام االإُٗاعي ؤو الالتزام الأزلاقي هما حؿمُه بٌٗ الضعاؾاث، ما هى بلا مفهىم  

ملي، جُىع ٖلى ؤؾاؽ الاعجباٍ الىف خي، الخانل مً الخيكيت الاظخماُٖت اهُلاكا مً  هٓغي وٖ

ًير واالإكاٖغ بلى الفغص بما ًىٗىـ ٖلى اٖام، بما ًًمً هلل اللُم واالإٗبكيل الأؾغة بلى االإجخم٘ 

( بلى ؤن الكٗىع اهظا Meyer &Allen, 1991)، في خين حكير صعاؾت ؾلىهه الاًجابي هدى الخىُٓم

الىىٕ مً الالتزام، ًيكإ ًٖ اؾخٗاب الفغص لخلً الًغىٍ الأزلاكُت التي جماعؽ ٖلُه كبل وبٗض 

الاظخماُٖت الٗاثلُت ؤو الشلافُت، في خين جاهض صعاؾت الخداكه باالإىٓمت، هدهُلت للخيكيت 

Cohen (a2007 ؤن جلً اللُم الفغصًت الشلافُت التي ًيكإ ٖليها الفغ ) ص كبل الخداكه باالإىٓمت

 بكيل بلُء ٖلى الالتزام االإُٗاعي صون غيره مً الأبٗاص الأزغي للالتزام.جازغ 

ت مً هما ؤن هظا الىىٕ مً الالتزام ًمىً ؤن ًخُىع   ٖىضما جلىم االإىٓمت بخىفير مجمىٖ

ُفي،  ؼ الأمً الىْ فيها، والٗمل ٖلى حٗؼٍ ب مىْ االإيافأث ؤو جىؾُ٘ مجاٌ اؾدشماعها في مجاٌ جضعٍ

الضًً،  اصوان اٖتراف االإىٓمت بجملت جلً الاؾدشماعاث ومً مبضؤ االإٗاملت باالإشل والٗمل ٖلى ؾض

 )Velando Rodriguez et al., 2006(دزاطة المصدز: 

 . مدددات الالتزام الحىظيمي الاطحمسازي 6شيل 

 

 الالتزام الاطحمسازي 

 الخهاثو الفغصًت -

اؾتراجُجُاث االإىاعص  -

ت  البكغٍ

 االإدُُت الٓغوف -

 المدددات اللسيبة

الاعجباٍ الىف خي اللاثم 

 ٖلى الخباصٌ

 المدددات البعيدة
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ف بلى الالتزام ً ًى ر ظملت الٗىامل االإدضص للالتزام االإُٗاعي هما  7قيل باالإىٓمت؛ و ضف٘ االإىْ

.(Velando Rodriguez et al., 2006)جلخهها صعاؾت 

والظي ،  8قيل هما ًى خه مخياملا همىطظا   Cohen (a2007)وكض كضمذ صعاؾت 

ٌ ث الؿابلت الظهغ، وهُف ًمىً لهظه الأزيرة ؤن جازغ ٖلى بين جلً االإدضصافُه ًجم٘   مُى

ف خباع الفترة الؼمىُت التي ًيكإ فيها الالتزام.هدى الالتزام االإىْ ؤًً ظؿض  ، م٘ الأزظ بٗين اٖلا

ت ًخيىن الالتزام الخىُٓمي ٖلى ؤهه  كبل الخداق الفغص بالخىُٓم وحؿخمغ مٗه زلاٌ  مُىٌ ؤو هؼٖ

، وؤن ىدُجت فٗلُته جىاظضه فيها، وطلً مً مىُلم ؤن الالتزام ٖملُت جخىكف م٘ مغوع الىكذ

وكض ت، هىان جمُيز  في صعظت وهىٕ طلً الالتزام الظي ًيكإ كبل وبٗض الخداق الفغص باالإىٓم

وػملائه، ولىً الفغق  Mowdayم٘ َغح اُٖاء همىطط ًخلاعب  Cohen (a2007)صعاؾتذ خاول

 Mowdayبين هظًً الُغخين ًىمً في الىٓغة بلى بيُت الالتزام الخىُٓمي، ٖلى ؤؾاؽ ؤن صعاؾت 

والآزغ ٖلى الخمُيز بين الالتزام االإاصي )الظعاجعي(  Cohenججؿضه في بيُت واخضة في خين ًاهض 

 االإُٗاعي.

الجؼء  الظي ًبُنهامً زلاٌ هظا الىمىطط ٖلى ابغاػ جلً االإخغيراث  Cohenهما ٖمل  

الأًمً مً الىمىطط، ٖلى ؤتها زلار مجمىٖاث مً االإخغيراث التي جازغ ٖلى جهىعاث الالتزام 

ت الأولى  مً كُم  بلى الخهاثو الفغصًتوبىاءه كبل اهًمام الفغص للمىٓمت، بدُض حكير االإجمىٖ

ومٗخلضاث وزهاثو الصخهُت؛ وطلً جإؾِؿا ٖلى ما ؤقاعث بلُه الٗضًض مً الضعاؾاث ٖلى 

 )Velando Rodriguez et al., 2006(دزاطة المصدز: 

 . مدددات الالتزام الحىظيمي المعيازي 7شيل 

 المعيازي الالتزام 

 الخهاثو الفغصًت -

اؾتراجُجُاث االإىاعص  -

ت  البكغٍ

 الٓغوف االإدُُت -

 المدددات اللسيبة

ف خي اللاثم عجباٍ الىالا 

 ٖلى الٗلاكاث

 المدددات البعيدة
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غه لضي في عؾم نىعة الالتز  ؤن هظا الىىٕ مً االإخغيراث ًلٗب صوع هبير  ام الخىُٓمي وجُىٍ

 الأفغاص.

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الشاهُت   الٓغوف التي جضف٘ الفغص لازخُاع الالخداق باالإىٓمت ؤو  في خين ججؿض االإجمىٖ

الأزغي والتي جلً االإبرعاث التي اٖخمضها الفغص لازخُاع  هظا الٗغى مً الٗمل صون الٗغوى 

ٌ عفًه لٗغوى ؤهير ظاطبُت مً الٗغى اًمىً ؤن جمشل ظملت مً الخضخُاث زهىنا في خ

ت َبُٗت ججاعب  هى ، و الظي ازخاعه ما ًضف٘ بلى الالتزام بلىة باالإىٓمت، هما جًم هظه االإجمىٖ

زام الٗمل الؿابلت التي ًمىً ؤن جمشل ظاهب هام مً جإزير هظا الىىٕ مً االإخغيراث ٖلى الالت

الخىُٓمي لضي الأفغاص، مً مىُلم ؤن زبراث الٗمل االإتراهمت لضي الفغص ًمىً ؤن جضف٘ بكيل 

 لتزام الأفغاص م٘ االإىٓماث الجضًضة.كىي بلى ا

 الالتزام االإاصي

 الالتزام الٗاَفي
 الخهاثو الفغصًت
اللُم واالإٗخلضاث، 
 َبُٗت الصخهُت

زهاثو الازخُاع 
ُفي  الىْ

زبراث الٗمل 
 الؿابلت

الفغص خىٌ  ىك٘ج
ُفت  الىْ

جهىعاث الالتزام 
 االإُٗاعي 

جهىعاث الالتزام 
 االإاصي

ٖىانغ الخباصٌ 
 الؿامُت

 الٗضالت، اللُاصة

 ٖىانغ الخباصٌ الضهُا
ًاث، الخىافؼ  الخٗىٍ

 الخيكيت الاظخماُٖت

 . مدددات أبعاد الالتزام الحىظيمي8شيل 

 )Cohen, 2007a(دزاطة المصدز: 
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ٖلى حجم الخىكٗاث التي ًخهىع مً االإخغيراث كض اكخهغث االإجمىٖت الشالشت  هجض ؤنو  

الفغص جدلُلها والىنىٌ بليها مً زلاٌ ازخُاعه الٗمل يمً االإىٓمت، فٗلى الغغم مً ؤن 

الالتزام في مغاخل الٗمل االإبىغة ًيىن ؤهير خؿاؾُت لخجاعب الٗمل الفٗلُت التي ًمغ اها الفغص بلا 

ُفت، ًضف٘ بلى الالتزام باالإىٓمت بكيل  ؤن وظىص جىكٗاث ٖالُت لضي الأفغاص كبل الالخداق بالىْ

 كىي.

كير الىمىطط بلى اعجباٍ الىىٕ  الأوٌ مً االإخغيراث الخام باللُم واالإٗخلضاث   وَ

ٖلى ؤؾاؽ ؤن هظا الىىٕ بخهىعاث الالتزام االإُٗاعي بُٗضا ًٖ جهىعاث الالتزام االإاصي، وطلً 

الإبىغة للفغص، ؾخيىن مغجبُت بكيل مً االإخغيراث والتي غالبا ما جيكإ م٘ الخيكيت الاظخماُٖت ا

كىي بالالتزام االإُٗاعي وهى ما ًغؾم مُىله الأزلاقي، في خين ًخىك٘ ؤن جغجبِ بلُت االإخغيراث 

غوف  بخهىعاث الالتزام االإاصي ٖلى ؤتها جخإزغ بكيل هبير بالجىاهب االإاصًت مشل الضزل االإخىك٘ وْ

 الٗمل االإخىكٗت.

مىطط الٗلاكت التي ًمىً ؤن جيكإ بين الالتزام الٗاَفي هما ًهىع الجؼء االإخبلي مً الى 

ُىٌ الفغص وهى ما لا ًدضر بلا بٗض الخداق الفغص باالإىٓمت، والالتزام االإاصي هترظمت فٗلُت الإ

ت الفغص الأزلاكُت للاؾخمغاع م٘ الخىُٓم، في  بدُض ٌٗخبر الالتزام الٗاَفي ههىعة ملخلت لنزٖ

ت الفغص االإاصًت التي صفٗخه للالخداق بالٗمل.خين ؤن الالتزام االإاصي ما هى   بلا مسغظت فٗلُت لنزٖ

ٖلى ٖغى  ما جلضم طهغهمً زلاٌ ٖمل الباخض وهساجمت لهظا الفهل، هسلو بلى ؤن  

اع الىٓغي للالتزام الخىُٓمي، زلو منهما الباخض بٗض مغاظٗت ما ٖغيخه الضعاؾاث  اَلؤ

الؿابلت خىٌ مفهىم الالتزام الخىُٓمي، بلى جدضًض حٗغٍف للالتزام الخىُٓمي ًخمازل م٘ االإفهىم 

الخالت  ما هى بلا  االإخإزغة، ٖلى ؤن الالتزام الخىُٓمي: " Allenو  Meyerالظي َغخخه صعاؾاث 

ان جلً الخالت الىفؿُت بيُت مخٗضصة مخمشلت في و الىفؿُت التي ججٗل مً الفغص ًخٗلم باالإىٓمت، 

وكضع عهؼ الفهل مً زلار ؤبٗاص هي الالتزام الٗاَفي، الالتزام االإُٗاعي والؤلتزام الاؾخمغاعي"؛ 

فت في هظا الجاهب، الالتزام الخىُٓمي، مى خا وظهاث الىٓغ االإسخلابغاػ مدضصاث ٖلى  ظاهب ؤزغ 

ؾت التي ؾخٗخمضها الضعاؾت هي زلو بٗضها الباخض بلى ؤن الأبٗاص الأؾاؾُت للالتزام الضعا

وهي: بٗض ٖغيها ؾابلا الىمىطط الىٓغي االإلترح للضعاؾت و زت هما ٌكير بليها َغح االإفهىم زلا

 الالتزام االإُٗاعي )الأزلاقي(.الالتزام الٗاَفي )الىظضاوي(، بٗض الالتزام الاؾخمغاعي )االإؿخمغ( وبٗض 
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اع الىٓغي للٗضالت الخىُٓمُت والشلت : لثالفصل الثا                                 الخىُٓمُتاَلؤ

 لعدالة الحىظيمية والثلة الحىظيميةالإػاز الىظسي ل

 

مً  الإخٗلم بالٗضالت الخىُٓمُتٗغى الأصب الىٓغي افي قُغه الاوٌ ل هظا الفهل  ظاء

ومضازل مدضصاث، في خين ازخو الجؼء الشاوي بالبدض في ول مً مفاهُم ، ؤبٗاص و مفاهُم

مخغير الشلت الخىُٓمُت وطلً همخغير مدضص للالتزام الخىُٓمي بلى ظاهب مخغير الٗضالت  صعاؾت

 الخىُٓمُت.

 الحىظيمية  عدالةال 1.3

ٌٗض مىيىٕ الٗضالت الخىُٓمُت مً االإىيىٖاث التي خُٓذ باهخمام متزاًض ٖبر هشير مً 

ت لا ؾُما صعاؾاث  الؿلىن الخىُٓمي باٖخباعها الأبدار والضعاؾاث في مجاٌ الضعاؾاث الؤصاعٍ

ؤخض االإيىهاث الأؾاؾُت للهُيل الاظخمابي والىف خي للمىٓمت، فمي حٗبر ًٖ كُمت وهمِ اظخمابي 

ًاصي غُابه بلى مساَغ ظؿُمت بهضص االإىٓمت والفغص مٗا، وهظا لاعجباَها بىشير مً االإخغيراث 

 ُم ؤهضافها بىفاءة وفٗالُت.وكضعبها ٖلى جدل االإىٓمتوجُىع مُت التي جازغ ٖلى هجاح الخىُٓ

وصعاؾت  (150، م2012) الهىضاوي و  (Aldaihani & Alansari, 2016)صعاؾت كير خُض ح

(Cropanzana, Bowen, & Gilliland, 2007) لى هخاباث ٖلم بلى ؤن ظظوع ولمت الٗضالت حٗىص ب

ٗضالت ٖغف بمبضؤ "الخيافا اليؿبي" ؤفلاَىن وؤعؾُى ؤًً وي٘ هظا الأزير مبضؤ للٖىض الفلؿفت 

لر الاؾخدلاق )ؤو الجضاعة( لم ًىً ٌكير بلى مٗجى ظىهغه، بلا ؤن مهُ الظي ًمشل الاؾخدلاق

، فخىاوٌ مىخض لضي الجمُ٘، ما زلم جىظهاث مخٗضصة لضي الفلاؾفت في هٓغبهم بلى الٗضالت

الٗضالت ٖلى ؤتها "حٗخمض ٖلى االإهُلخاث الخٗاكضًت التي   Hobbes الفُلؿىف الاهجليزي 

ت  - J.S.Millٌؿخسضمها الأفغاص"، ؤما الفُلؿىف ظىن ؾدُىاعث مُل   –في مظهبه الىفُٗت والخغٍ

ت التي جىاؾب ول فغص همؿإلت بفلض جهىع الٗضالت ٖلى ؤؾاؽ االإىفٗت  إتها "االإٗاملت االإدؿاوٍ

خم"، زم ْهغ مهُلر الٗضالت في هخاباث ٖلم الاظخمإ مٗبرة ًٖ َبُٗت الأزلاكُاث الؤوؿاهُت، 

ت الا Nozick & Starke, 1987خُض َىع ول مً ) ؾخدلاق ؤو الأهلُت للٗضالت فإقاعا بلى ( هٓغٍ

يغوعة اؾخدلاق الفغص الإا ًدهل ٖلُه مً مسغظاث، والتي لا بض ؤن جلُم في ْل الؤظغاءاث 

( بلى 26 - 25، م 2008) صعةلت في خالت اه هاهها، وؤقاع االإؿخدلت، وجصخُذ ْغوف ٖضم الٗضا
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ىظُت هما ٌٗغيها  ؤهه ًىظض مىٓىعًٍ ؤؾاؾُين للٗضالت مً وظهت الىٓغ الؿُيىل

(Rasinski,1987 ت لأي مجخم٘ ؤو ظماٖت (، فاالإىٓىع الأوٌ ًغي ؤن الأهضاف واللُم االإُٗاعٍ

هي االإغظ٘ لخىم : الاوسجام الاظخمابي، ؤهمُت الؤوؿان، الؤهخاظُت، الُاب٘ الؤوؿاوي واالإخمشلت في

الفغصًت ولِؿذ كُم الفغص ٖلى الٗضالت، في خين ًغي االإىٓىع الشاوي ؤن اللُم والاججاهاث 

االإجخم٘ ؤوالجماٖت هي االإدضص الأهير ؤهمُت في ؾُيىلىظُت الٗضالت ؤي ؤن ؤخيام الفغص ٖلى 

 الٗضالت حٗىص لللُم الظاجُت الخانت به.

ض )في االإجاٌ الخىُٓمي ًلىٌ  حٗىص ظظوعها   الٗضالت الخىُٓمُتمفهىم ؤن ( 2005ؤبا ػٍ

ت  ت بين صافُٗت الفغص للٗمل وبين  Adamsبلى هٓغٍ في الٗضالت واالإؿاواة خُض جغجبِ الىٓغٍ

بملاعهت ؤصاثه  قٗىعه بٗضالت االإيافأث والخىافؼ االإخبٗت في االإىٓمت، خُض ًلىم الفغص باؾخمغاع 

 ،م٘ اصاء ؤكغاهه في الٗمل وملاعهت الخىافؼ واالإيافأث التي خهل ٖليها م٘ ما خهل ٖليها غيره

هىان ٖضالت في جلً الخىافؼ االإلضمت فةهه ٌؿعى بلى عف٘ ؤصاثه وبهخاظُخه للخهىٌ فةن قٗغ ؤن 

في الخىافؼ االإلضمت وؤن جىكٗاجه لم جخدلم ٖلى خىافؼ ؤهير، وفي خاٌ قٗىعه بٗضم جىاؾب 

 فُترجب ٖلى طلً اخباٍ وقٗىع ؾلبي ًىٗىـ ٖلى ؤصاثه في الٗمل.

ت اهُلاكا مً اٖخباعها مخغيرا مهما ومازغا للض جؼاًض الاهخمام بمىيىٕ الٗضالت الخىُٓمُ

ُفي للٗاملين ٖلاوة ٖلى ؤصاء  في ٖملُاث الؤصاعة ووْاثفها مً زلاٌ جإزيرها ٖلى هفاءة الأصاء الىْ

( Greenberg,1990)صعاؾت اؾدىاص بلى  (2009) الؿٗىص وؾلُان، صعاؾت االإىٓمت طابها، فدؿب 

مىىه جفؿير فةن الٗضالت الخىُٓمُت هلُمت ومًمىن  ومخغير له صلالخه في الخإزير الخىُٓمي، وٍ

الٗضًض مً االإخغيراث الأزغي االإازغة في الؿلىن الخىُٓمي للٗاملين )الىلاء الخىُٓمي، الالتزام 

ًاء  لت التي مً زلالها ًدؿجى لٖأ الخىُٓمي، ؾلىن االإىاَىت...(، اهُلاكا مً ؤتها جى ر  الُغٍ

ُفي والؤ االإىٓمت الخىم ٖلى ٖضال ها في ين الىْ  صعةٌكير خُض وؿاوي، حٗاملها مٗهم ٖلى االإؿخىٍ

ُت ن بصعان الٗاملين لٗضم جىفغ الٗضالت ًاصي اهم بلى مماعؾاث ؾلىهؤ( بلى 31، م 2008)

وظىص هُت لترهها وػٍاصة مٗضٌ صوعان الٗمل بيافت بلى ؾلبُت، هىلو الىلاء للمىٓمت، 

وكُاصبها واهسفاى ؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت م٘ ؾلىهُاث الاهخلام االإىظهت هدى االإاؾؿت 

اصة في يغىٍ ا  .لٗمل واهسفاى الالتزام الخىُٓميػٍ
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 الحىظيمية عدالةمفهوم ال. 1.1.3

الىشير مً االإداولاث  ظغي مٗهاالٗضالت الخىُٓمُت في االإىٓماث  جؼاًض الاهخمام بمىيىٕ

اث الٗضالت الاظخماُٖت والؤوؿاهُت لفهم ؾلىن الأفغاص صازلها، وعغم ؤن هظه  لخُبُم هٓغٍ

االإداولاث واظهذ في بضاًابها هجاخا مدضوصا لخفؿير الؿلىن الخىُٓمي بلا ؤن اؾخمغاعها في 

ضاًت ٖلض الؿىىاث الأزيرة ؤصي بلى ْهىع وقُىٕ مفهىم الٗضالت الخىُٓمُت، زانت م٘ ب

ت  ً ؤًً جميز بدؿاعٕ وجيرة الخغيراث الٗاالإُت وباجذ االإىاعص البكغٍ الدؿُٗىاث مً اللغن الٗكغٍ

حٗخبر مً ؤهم ؤنىٌ االإىٓماث وجؼاًضث خاظ ها للكٗىع بالاهخفاء االإاصي والىف خي مٗا 

 (.21-20م  ،2014)الأؾمغي،

ٖلى خلىكه بُغق بن الٗضالت همفهىم ٖام حٗجي جمىين ناخب الخم مً الخهىٌ 

ؾهلت، ؤو بُٖاء ول فغص ما ٌؿخدله، وهى مبضؤ بوؿاوي كضًم فالٗضالت هي كُمت الأفغاص 

والجماٖاث وختى الأمم جىايل مً ؤظل جدلُم ؤٖلى مؿخىٍابها لىنها جبل  وؿبُت ولا جىظض 

 .(Awamlah, 2013) ٖضالت مُللت في الأعى لىً ًمىىىا الخضًض ًٖ الٗضالت الؤوؿاهُت االإشالُت

( في صعاؾخه ؤن الضعاؾاث جفترى ؤن الٗضالت جخًمً في 12، م 2011ؤقاع )بىكلُ٘، 

مىع واللًاًا االإكخملت ٖلى الأفغاص واخخُاظابهم هٗىانغ خُىٍت وواُٖت، وكض ظىاهلمها مسخلف الأ 

ؤن الٗضالت و الٓلم و النزاهت واالإداباة جٓهغ ٖبر ؾلىهُاث وحٗاملاث  Cambell (1988)بين 

لُه فهىان ٖضة ؤقياٌ للٗضالت: الٗضالت  الٗىهغ البكغي بكيل ًميز الؤوؿان همسلىق وٖ

 .الٗضالت الاظخماُٖتو لت الجؼاثُت الؿُاؾُت، الٗضالت الخٗلُمُت، الٗضاالاكخهاصًت ، الٗضالت 

ت الٗضالت Adams 1963-1965ْهغ مىيىٕ الٗضالت في االإىٓمت م٘ ؤبدار ) ( خىٌ هٓغٍ

م٘ هخاباث  1985بلا ؤن مهُلر "الٗضالت الخىُٓمُت" في االإىٓماث لم ٌٗغف بلا ؾىت 

Greenberg  1990جم وكغه زلاٌ ؾىت الٗضالت الخىُٓمُت مٗٓم بدىر وؤن (Cohen-Charash 

& Spector, 2001) ،،ٗخبر مفهىم الٗضالت 12، م2015)ؤبى ؾمٗان الخىُٓمُت مً االإفاهُم (، وَ

ت التي ًىٓغ مً زلالها ول فغص  اليؿبُت، خُض ٌٗخمض هظا االإفهىم بلى خض هبير ٖلى الؼاوٍ

(، بمٗجى آزغ ؤن 18م  ،2015ل ماؾؿخه )ؤبى ؾمٗان، لللغاعاث والؤظغاءاث الخىُٓمُت صاز

غير مىيىبي  الؤظغاء الخىُٓمي الظي ًىٓغ بلُه فغص ٖلى ؤهه بظغاء ٖاصٌ كض ًيىن مخديزا ؤو 

ُت  باليؿبت لفغص آزغ، لظا فةن الٗضالت جخدضص في يىء ما ًضعهه الفغص مً هؼاهت ومىيىٖ

 (.2010 للإظغاءاث واالإسغظاث )قٗبان،
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ٌٗىص الاهخمام االإخىامي بالٗضالت الخىُٓمُت بلى الٗضًض مً الأؾباب ؤبغػها الخاظت بلى 

وكغاَُت ومكاٖغ الٓلم وال هضًض اججاه الخسلي ًٖ االإماعؾاث الخىُٓمُت اللاثمت ٖلى البير

ما ًدلم الفٗالُت بالٗاملين وجبجي ؾُاؾاث ؤزلاكُت جدؿم بالٗضالت والضٖم الخىُٓمُين 

ىهُاث االإٗاصًت للمجخم٘ الهاصعة لالخىُٓمُت، بالإيافت بلى مىاظهت جدضي الخللُل ؤو مى٘ الؿ

فين والىاججت ؤؾاؾا ًٖ غُاب ال فاث الىخاب ، ٗضالت الخىُٓمُتًٖ االإىْ وكض حٗضصث آعاء وحٗغٍ

فُما ًلي هضعط  6ظضوٌ يمً و  ،والباخشين للٗضالت الخىُٓمُت بلا ؤتها لم جسخلف مً خُض االإٗجى

ت مً االإفاهُم لبٌٗ الىخاب و   الباخشين:مجمىٖ

 . مفهوم العدالة الحىظيمية6حدوٌ 

(J.Stacy.Adams,1963)  خدضص طلً بملاعهت مٗضٌ مسغظاجه قٗىع الفغص بالإههاف مً ٖضمه وٍ

ً بلى مضزلابهم  بلى مضزلاجه م٘ مٗضٌ مسغظاث الآزغٍ

(Greenberg,1990  لت التي ًدىم مً زلالها الأفغاص ٖلى ٖضالت الأؾلىب الظي الُغٍ

ُفي والؤوؿاوي ين الىْ  ٌؿخسضمه االإضًغ في الخٗامل مٗهم ٖلى االإؿخىٍ

Cropanzano 

&Greenberg,1997 

بصعان الفغص لخالت الؤههاف في االإٗاملت التي ٌٗاملىن اها مً كبل 

 مىٓمابهم

(Colquitt et al,2001)  ين مً االإضعواث الظاجُت التي حٗغف الترهيز ٖلى الؿىابم و الىخاثج لىىٖ

بٗضالت جىػَ٘ االإسغظاث و ٖضالت الؤظغاءاث االإؿخسضمت لخدضًض جىػَٗاث 

 جلً االإسغظاث.   

Saal &Moore,2003))  ُت للإظغاءاث اللُمت االإخدهلت مً ظغاء بصعان الفغص للنزاهت و االإىيىٖ

 االإىٓمت  التي ٌٗمل اها.واالإسغظاث الخانلت في 

(Cambell & Finch,2004) مضعواث الأفغاص الٗاملين للٗضالت التي َبل ها بصاعة االإىٓمت بدلهم 

صعظت جدلُم االإؿاواة و النزاهت في الخلىق والىاظباث التي حٗبر ًٖ ٖلاكت  (2008شة، ب)البشا

مً كبل الفغص باالإىٓمت، وججؿض فىغة الٗضالت مبضؤ جدلُم الالتزاماث 

فين ججاه االإىٓمت التي ٌٗملىن فيها، و جإهُض الشلت الخىُٓمُت  االإىْ

 االإُلىبت بين الُغفين

ُت في اجساط  (2008دزة،) صعظت جدلُم االإؿاواة في جىػَ٘ االإسغظاث والنزاهت واالإىيىٖ

 مً االإىٓمتيءاث وبخؿاؽ الفغص بدؿً االإٗاملت اللغاعاث والؤظغا

 هدُجت الإدهلت َغفين هما الجهىص االإبظولت والٗىاثض االإخدللت منهاهي  (2009)الظعود ،طلؼان، 

ت مً الؤظغاءاث والخفاٖلاث والخىػَٗاث بين الأفغاص و االإىٓمت  (2010)شعبان، هي مجمىٖ

 الغغى منها جدلُم الأهضاف.

ت جدىاؾب م٘ االإجهىص الظي ًبظله و  (2016)العليان، بصعان الفغص لخهىله ٖلى ٖىاثض مجؼٍ

بقغاهه في نى٘ اللغاعاث التي جسو ٖمله، وبخؿاؾه بخٗامل االإؿاولين 

ُت و اخترام صازل ٖمله.  مٗه بمىيىٖ

 مً إعداد الباخث إطخىادا إلى دزاطات طابلةالمصدز: 
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مض فةن مضعواث الأفغاص للٗضالت والؤههاف حٗخ (Greenberg, 2001)صعاؾت واؾدىاصا بلى 

، فما ٌٗخلضه الأفغاص ٖاصلا ٌٗخمض ٖلى مٗاًير مدضصة حٗغيىا بكيل واؾ٘ ٖلى كُمهم ومباصئهم

لها بكيل مخىغع وجىكٗاث مغغوؾت فيهم جيىن ؤؾاؾا لخلُُم الؤههاف والٗضالت فةطا وان 

ٖاصلا  في خين بطا وان ثهضص جلً الخىكٗاث فُٗخبر غير ٖاصٌ. الؿلىن ًخماشخى م٘ جىكٗابهم ٌٗخبر 

جُب   Greenbergوالؿااٌ هى فُما بطا وان الاهخمام بالٗضالت والؤههاف في الٗمل هى ٖالمي؟ وٍ

ُفي  ٖلماء الاظخمإؤن  ًغون ؤن الخىُٓم االإُٗاعي للؿلىن ًىظض في ول الشلافاث هكغٍ وْ

ٖىضما ًمخلً الأفغاص كُما ومٗاًير مسخلفت ؾُيىن لضثهم مؿبم للخفاٖل الاظخمابي، وم٘ طلً 

بن  -زلافاث مسخلفتمضعواث مسخلفت للٗضالت وؾبب هظا الازخلاف ًغظ٘ بلى ؤتهم ًإجىن مً 

لظلً فةن فهم مضعواث  -الأفغاص ًلغون بإهمُت الٗضالت بلا ؤتهم غالبا ما ٌٗغفىتها بكيل مسخلف

خباع االإباصت واالإٗاًير التي حؿىص بِي هم الخانت.  الأفغاص للٗضالت ًخُلب الأزظ بٗين اٖلا

ف لىاجج االإلاعهت بين  لُه ًمىً اللىٌ ؤن الٗضالت الخىُٓمُت جخمدىع خىٌ بصعان االإىْ وٖ

بصعاهه لنزاهت ما ًلضمه الإىٓمخه وما ًدهل ٖلُه مً ٖىاثض ملاعهت بؼملاثه، بالإيافت بلى 

 .اللىاهين و الؤظغاءاث التي جدب٘ في جدضًض جلً الٗىاثض وخؿً االإٗاملت الصخهُت  ٖىض جُبُلها

 الحىظيمية عدالةال هظسيات. 2.1.3

اع  (2012الهىضاوي )ؤقاع    جلًججمُ٘  (Greenberg,1987) ثداولا مبلى في هظا اَلا

ت  اث الٗضالت يمً بٗضًًللٗضالت الخىُٓمُت الخهىعاث الفىغٍ   .عثِؿُين لخهيُف هٓغٍ

اث  :الفعل المظبم( -الإًجابي )زد الفعل -البعد الإطحجابيأولا:  وجغهؼ فُه الىٓغٍ

الؤؾخجابُت للٗضالت ٖلى مداولاث الىاؽ بما للهغوب مً خالاث ٖضم الٗضالت االإضعهت ؤو ججىلمها، 

الت االإضعهت. بِىما جغهؼ فمي جسخبر اؾخجاباث )عصوص فٗل( الأفغاص اججاه خالاث ٖضم الٗض

اث الؤًجابُت للٗضالت )الفٗل االإؿبم( ٖلى الخهغفاث والؿلىهُاث التي ًبظلها الأفغاص مً  الىٓغٍ

ؤظل جدلُم وجغكُت الٗضالت، ؤي ؤتها جسخبر ؾلىهُاث الأفغاص وجهغفابهم التي جداوٌ زلم ؤويإ 

 الٗاصلت وججىب ؤويإ ٖضم الٗضالت في االإؿخلبل.   

خماص ٖلى االإىٓىع اللاهىوي الظي   العملية: -بعد المدحوة ثاهيا:  غ هظا البٗض بالٖا جم جُىٍ

اث االإدخىي ٖلى  لت نضوع هظه الأخيام، فترهؼ هٓغٍ ًفغق بين الأخيام الهاصعة وبين َغٍ
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االإسغظاث ؤي ٖلى ٖضالت الىىاجج والغاًاث االإدللت في خض طابها )الٗضالت الخىػَُٗت(، بِىما جغهؼ 

اث ا لٗملُاث ٖلى هُفُت جدضًض االإسغظاث ؤو الىخاثج ؤي جغهؼ ٖلى الىؾاثل والؤظغاءاث هٓغٍ

 اجساط اللغاعاث لخدلُم هظه الغاًاث والىىاجج )الٗضالت الؤظغاثُت(.في االإؿخسضمت 

اث الٗضالت الخىُٓمُت بلى  Greenbergنىف  ،واهُلاكا مً جلاَ٘ هظًً البٗضًً هٓغٍ

اث االإدخىي الاؾخجابي ملاب اث الٗملُت الاؾخجابُت هٓغٍ اث االإدخىي الؤًجابي، وهٓغٍ ل هٓغٍ

اث الٗملُت الؤًجابُت.  ملابل هٓغٍ

 (مدحوة العدالةهظسيات العدالة الحوشيعية ). 1.2.1.3

ين ؤؾاؾُين: (Greenberg,1987 ذ صعاؾتنىف اث الٗضالت الخىػَُٗت بلى هىٖ ( هٓغٍ

اث االإدخىي الاؾخجابي )عص الفٗل( والتي جغهؼ  ٖلى هُفُت اؾخجابت الأفغاص للمٗاملت غير هٓغٍ

ت االإؿاواة الٗاصلت فُما ًسو الخىػَٗاث النهاثُت للىىاجج، ت ، وكض يمذ هلا مً هٓغٍ هٓغٍ

اث االإدخىي الؤًجابي )الفٗل االإؿبم(  ت الخباصٌ الاظخمابي، ملابل هٓغٍ الخغمان اليؿبي وهٓغٍ

بهىعة ٖاصلت ويمذ همىطط خىم الٗضالت التي جغهؼ ٖلى هُفُت جدلُم الأفغاص لخىػَ٘ الىىاجج 

ت صافُٗت الٗضالت.  وهٓغٍ

ت  :هظسية المظاواةأولا:  ت التي ٖغفذ بٗضة مؿمُاث ؤزغي "هىٓغٍ ظاءث هظه الىٓغٍ

ت االإباصلت" )البرهاوي،  ( هىدُجت للبدىر التي كام اها26،م 2014االإلاعهت الاظخماُٖت وهٓغٍ

Adams الإجاٌ بلى ؤن وحكير الٗضًض مً الضعاؾاث في هظا اAdams  خه ٖلى "هٓغٍاٖخمض ت في هٓغٍ

التي جاهض ؤن الفغص ٌٗاوي مً و  ،الخباصٌ واالإلاعهت الاظخماُٖت ،الخىافغ ؤو الاوسجام الؤصعاوي

ت االإؿاواة الج ظوع اللااوسجام الؤصعاوي ٖىضما جسغط الأخضار ًٖ هُاق جىكٗاجه، وجمشل هٓغٍ

سُت للٗضالت الخىُٓمُت ض،  الخاعٍ  .(2005)ؤبا ػٍ

ت  جلًجًمىذ  في ٖلاكت الخباصٌ  زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت Adamsا هالتي َغخالىٓغٍ

االإضزلاث )ما  ؤولى جلً الٗىانغ الشلار فيوكض جمشلذ   - الفغص واالإىٓمت -اللاثمت بين َغفين  

الجهض  ،خبرة، االإهاعةالخٗلُمي، الؿخىي االإمً  ًلضمه الفغص ؤو ما ٌؿدشمغه في هظه الٗلاكت

ُفي، الىكذ الىىاجج طاث الٗلاكت بٗملُت الخباصٌ وهى في خين ؤن الٗىهغ الشاوي ججؿض في (، الىْ

زالض (، و ت والضٖم مً االإكغفؿُٖىاثض هف )الضزل، االإيافأث، التركُت، ما ًدهل ٖلُه الفغص
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ها االإهضع االإغظعي للملاعهت والظي ًمشل الصخو ؤو الجماٖت التي ٌؿخسضم جلً الٗىانغ هى 

)ػمُل في الٗمل، ؤخض الأكاعب  الفغص همغظ٘ للخىم لخلىٍم خالت االإؿاواة في ٖلاكت الخباصٌ

ُفت ؤو صوع اظخمابي آزغ( ولم ٌكغ اؤو  لجيران، الجماٖت االإهىُت، وكض ًيىن الصخو هفؿه في وْ

Adams  افترى ؤهه ٖاصة ما ًخم ازخُاع ػمُل الٗمل وكضٍخه بلى هُفُت جدضًض هظا االإغظ٘ في هٓغ 

(Karanja, 2016, p. 19)ت ٖلى افترايين ؤؾاؾُين خؿب ما ؤقاع له  ، وللض كامذ هظه الىٓغٍ

 : ( 81،م 2014)مٗمغي، 

  الفغص مضفىٕ ؤؾاؾا بمضعواث ٖضم الٗضالت ؤي ؤن اؾخجاباجه لٓغوف ٖضم الٗضالت ؤهير

ت ٖضم االإؿاواة خُض ؤن  فٗالُت منها لٓغوف الٗضالت ولظلً طهب البٌٗ بلى ونفها بىٓغٍ

 هي الىًاٌ مً ؤظل جدلُم االإؿاواة )الٗضالت(.اللىة الضافٗت الغثِؿُت 

 الأفغاص ًيىهىن صاثما في خالت مؿخمغة مً االإلاعهاث الاظخماُٖت م٘ الجماٖاث االإغظُٗت. 

يىن عص فٗل الفغص اججاه قٗىعه بٗضم االإؿاواة ؾُيىن في اججاهين بما الكٗىع  وٍ

ظهب بطا ؤصعن ؤهه ًدهل بالغًب بطا اٖخلض ؤهه ًدهل ٖلى ؤكل مما ٌؿخدم، ؤو الكٗىع بال

ٖلى ؤهير مما ٌؿخدم، وهظا ًسلم لضًه خالت مً الخىجغ جدىاؾب م٘ كىة ٖضم االإؿاواة االإضعهت 

 .للبدض ًٖ اؾخٗاصة خالت االإؿاواة ٗمل هلىة صافٗتالتي ح

ت االإؿاواة فخدذ االإجاٌ ؤمام الٗضًض مً البدىر اللاخلت، واٖخبرها  Adams لـ بن هٓغٍ

اث الؿلىن الخىُٓمي فاثضة بؿبب الجاهب الىمي منها في جدضًض الٗضًض مً الباخشي ن ؤهير هٓغٍ

ت مً الاهخلاصاث لها  جىظُهاالإضزلاث والىىاجج، لىً هظا لم ًمى٘ مً   & Al-Zawahreh)مجمىٖ

Al-Madi, 2012)  مً خُض افترايها ؤن عص الفٗل االإخىك٘ في مىاظهت ٖضم الٗضالت ًيىن واخضا

عغم وظىص فغوكاث فغصًت بين الأشخام، وعجؼها ًٖ جلضًم جهىع وا ر وقامل لؿير ٖملُت 

الٗضالت الخىُٓمُت في االإىٓماث، بالإيافت بلى بهمالها للفغوق الفغصًت بين الأفغاص لا ؾُما 

 .ل مبالءٖاصة بلى جلضًغ ظهىصهم بكيالىفؿُت ومُل الأفغاص 

ت  هظسية الخسمان اليظ  :ثاهيا:  ، 2012اؾدىاصا بلى )الهىضاوي، حٗىص ظظوع هظه الىٓغٍ

( واخغػث جلضما ٖلى ًض 1968( ومغجىن وعوؽ)1949بلى ؤٖماٌ ؾىفغ وآزغون)( 161م

 (84، م 2014)مٗمغي، ومً زلاٌ ما ؤقاع ث بلُه صعاؾت ، (1986( وماعجً )1976هغوؾبي )

ت الٗضالت لـ كض كغع  Martin (1981) فةن ت الخغمان جدكابه م٘ هٓغٍ باٖخباع هلا  Adamsؤن هٓغٍ
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خ كُاؽ وؿبت مسغظاجه االإضعهت بلى مضزلاجه االإضعهت م٘ ين جفتريان كُام الفغص باؾخمغاع الىٓغٍ

َُٗت، خُض ملاعهت هظه اليؿبت م٘ اليؿبت الخانت بالصخو االإغظعي لخلُُم الٗضالت الخىػ 

 ًخىلض لضي الفغص الكٗىع بالخغمان ٖىضما حكير االإلاعهت بلى ٖضم الٗضالت في الخىػَ٘ االإيافأث.

ت الٗضالت جمشل ؤخض مدىعي Crobsy,1984ؤقاعث صعاؾت )ومً ظاهب آزغ  ( بلى ؤن هٓغٍ

ت الخغمان اليؿبي ين ؤؾاؾُين للخغمان اليؿبيهظا الأزير خُض كام  ،هٓغٍ  هما: بالخمُيز بين هىٖ

  ت الٗضالت الخغمان الظاحي الفغصي: ٌٗخمض ٖلى االإلاعهاث الفغصًت بين الأفغاص، وحٗبر هٓغٍ

 ًٖ هظا الخغمان.

  غهؼ ٖلى ٖضم الدؿاوي الضاثم الخغمان الجمابي: ٌٗخمض ٖلى االإلاعهاث بين الجماٖاث، وٍ

خماص ٖلى ماقغاث جىػَُٗت مخٗضصة  مشل ههِب ول ظماٖت مً  بين الجماٖاث االإسخلفت بالٖا

، وبىاءا ٖلى هظه االإاقغاث ًبجي ول فغص مٗخلضاث بكإن الٗضالت ىاعص ووؿبت الظوىع بلى الؤهاراالإ

 ؤو ٖضم الٗضالت في الخىػَٗاث التي جدهل ٖليها الجماٖت التي ًيخمي بليها.

( بلى ؤهه جدذ ْغوف مُٗىت فةن ؤًٖاء الجماٖت Martin,1993وكض ؤقاعث صعاؾت )

مىخهم م٘ مغاهؼهم  -الأكل كضعا االإدغومت ؤو  لت جفىيرهم وَ زانت ؤوليً الظًً لا جدىاؾب َغٍ

لى منزلت لظا فةن  –الاظخماُٖت االإىسفًت  ؾىف ًلاعهىن ؤهفؿهم م٘ ؤًٖاء الجماٖاث اٖلأ

اصة مٗضٌ  هخاثج االإلاعهت غالبا ما جيىن غير مغيُت واالإدهلت الؤخؿاؽ بٗضم الٗضالت، وبالخالي ػٍ

 (.84، م 2014بي )مٗمغي، الخغمان الجما

ت  :Rawlsـ هظسية العدالة لثالثا:  ًٖ الٗضالت الخىُٓمُت  John Rawlsاٖخمضث هٓغٍ

ٖلى جهىعًٍ ؤؾاؾُين؛ الخهىع الأوٌ خالت الُبُٗت الأولى خُض ًلخلي الأفغاص ٖلى خالت مً 

 الؿىاء )مؿاواة قبه واملت( بهغف الىٓغ ًٖ الفىاعق بُنهم هدُجت الىي٘ الؿُا خي

، ؤما الخهىع الشاوي فهى مؿإلت الٗلض و الاظخمابي الظي ًىلض فُه الصخوالاكخهاصي ؤؤو

-الاظخمابي ؤو الٗلاكاث بين الأفغاص، وهىا ًخفم الىاؽ ٖلى االإباصت اللاثمت ٖلى ؤن الأشخام

ؼ مهالخهم ًلبلىن بمىكف مبضجي للٗضالت،  -الأخغاع الٗاكلين الغاقضًً الظًً ٌؿٗىن بلى حٗؼٍ

ىاُٖت لدكيل لهم كىاهين مىهفت وججٗل فُخف ت وَ لىن ٖلى ظملت مً االإباصت التي ًلبلىتها بدغٍ

الخيراث ، الظي ًلىم ٖلى اكدؿام الىاظباث الخلاءهم وحٗاوتهم في جيىًٍ االإجخم٘ االإضوي الٗاصٌ

اصٌ،  وهى ما ؾماه   ٖضالت" Rawlsواالإىاف٘ التي ًجىىتها مً ظغاء الخٗاكض بكيل مىهف وٖ
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؛ 2011، فهى ًغي ؤن الؤههاف هى بؾلاٍ ول الفىاعق الُبُُٗت والاظخماُٖت )بىكلُ٘،ف"الؤهها

 (.2017مييخي، 

ت بلى الباخض ) هظسية الحبادٌ الاححماعي:زابعا:   ( Blau,1964حٗىص ؤنىٌ هظه الىٓغٍ

خه ٖلى افترايين   :(81، م 2014)مٗمغي،  ؤؾاؾُينخُض بجى هٓغٍ

 لا ًمىىه الِٗل بمفغصه فةن البكغ في خالت جفاٖل ؤو  َاالإا ؤن الؤوؿان مسلىق اظخمابي

جباصٌ اظخمابي مؿخمغ، و ٖىض الىٓغ بلى ٖلاكت الخباصٌ الاظخمابي في قيلها البؿُِ بين َغفين 

ُاء مخباصٌ بين َغفين فمسغظاث ول َغف هي مضزلاث الُغف الأزغ  هجض ؤتها ٖلاكت ؤزظ وٖ

بىاءا ٖلُه ًلاعن ول َغف مضزلاجه م٘ مسغظاجه )ما ًدهل ٖلُه الُغف الآزغ مً الخباصٌ(، و 

لخدضًض ٖضالت ؤو ٖضم ٖضالت الخباصٌ الاظخمابي، وهظا الأزير ٌكبه الخباصٌ الاكخهاصي في وىهه 

ًىلض جىكٗا بٗىاثض مؿخلبلُت  للمؿاهماث التي ًلضمها الفغص، بلا ؤن الفغق بُنهما ًىمً في ؤن 

ُت لهظه الٗىاثض غير مدضص  .(*)ة ٖلى ٖىـ الخباصٌ الاكخهاصيالُبُٗت الىىٖ

  ا لللُام بٗمل ما ٌؿاٖضه ٖلى بصعان ٖىضما ًضعن الفغص ٖضم الٗضالت فةهه ًيىن مضفىٖ

ت  الٗضالت في االإىكف، ؤما بطا وان الفغص في خالت ٖضالت فةهه ًيىن في وي٘ مؿخلغ مً ػاوٍ

ا لأي ٖمل لأهه ٌكٗغ بالغيا.  الخباصٌ الاظخمابي ولِـ مضفىٖ

ًغي ؤن الشلت هي ؤؾاؽ حكىُل الخباصٌ الاظخمابي، وهي  Blauفةن بىاء ٖلى ما ؾبم  

لت  بيُت مخٗضصة الأبٗاص، جخًمً ٖىامل مشل الخىك٘ ؤن الُغف الآزغ ؾىف ًخهغف بُغٍ

 ف بلى جدلُم الىف٘ الٗام والاٖخماص ٖلى الُغف الآزغ.ضمغغىبت به

ت الخباصٌ الاظخمابي جفؿغ الٗضالت  (163م، 2012الهىضاوي )وكض ؤقاع   بلى ؤن هٓغٍ

فين بإٖباء الٗمل وؤصاء واظبابهم فالشلت  الخىُٓمُت مً كبل بصاعة االإىٓمت هملابل للُام االإىْ

 ؤصاء الٗاملين( -بطن مخغير وؾُِ بين الُغفين لخلً الٗلاكت اللاثمت )ٖضالت االإىٓمت

اؾدىاصا بلى )الهىضاوي، ىمىطط بن هظا ال: هظسية خىم )ثلييم( العدالةزامظا:  

ت االإؿاواة، فبِىما جغهؼ هظه ( 164م ت التي ظاءث مسخلفت ًٖ هٓغٍ ًمشل ؤخض الخىظهاث الفىغٍ

                                           
ضخي ؤما ٖلاكت الخباصٌ الاظخمابي فخلىم ٖلى زلت الأفغاص في ؤن ٖلاكاث الخباصٌ الاكخهاصي جلىم ٖلى ؤؾاؽ خؿ * ابي حٗىٍ

ل، وهظا هى ظىهغ االإدافٓت ٖلى الخباصٌ  الُغف الآزغ في ٖملُت الخباصٌ ًخدمل التزاماجه بهىعة ٖاصلت ٖلى االإضي الُىٍ

 الاظخمابي.
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 Leventhalالأزيرة ٖلى اؾخجاباث وعصوص الفٗل لضي الأفغاص هدى ٖضم االإؿاواة في الضزل، فةن  

ف فيها الىاؽ مٗاًير مسخلفت للٗضالت.  وػملاءه كض صعؾىا الٓغوف التي ًىْ

ت االإؿاواة ؤًً ًضعن الفغص خالت الٗضالت ٖىضما جيىن االإيافأث التي و   ٖلى ٖىـ هٓغٍ

ت ًخإزغ بىاؾُت ًدهل ٖليها مخىاؾبت م٘ االإؿاهماث التي ًلضمها؛ ؤي ؤن بصعان الفغص للٗضال

 Leventhalفةن  -فًل ًدهلىن ٖلى هىاجج ؤٖلى اص الظًً ًاصون ؤالأفغ  -" كاٖضة "االإؿاهماث

 وؤنصعؽ الٗضالت الخىػَُٗت مً مىٓىع الفغص الظي ًلىم بالخىػَ٘ ولِـ الظي ًخلل  الخىػَ٘ 

مضعواث الخابٗين للٗضالت الخىػَُٗت هي صالت في كغاعاث اللاثض ؤو جلُُم اللاثض لضعظت الٗضالت 

ا؛ فلض ًغي اللاصة ؤهه لا ًجب ؤن جيىن هىان ٖضالت جىػَُٗت جامت الخىػَُٗت التي ًجب بخضاةه

ٖلى ؤؾاؽ ؤن الًغِ البؿُِ الىاجج ًٖ هلو مضعواث الٗضالت الخىػَُٗت كض ًضف٘ الٗاملين 

مً زلاٌ الخإهُض ٖلى ؤهمُت وظىص مٗاًير مسخلفت  Leventhalلبظٌ ظهض ؤهبر، وهى ما ؤهضه 

الهىضاوي، ؛ 2008صعة، ا جخدضص ٖضالت جىػَ٘ الىىاجج ) لهللخىػَ٘ جدضص االإدياث التي مً زلا

 (.164م، 2012

( زلازت كىاٖض ؤؾاؾُت للٗضالت الخىػَُٗت ٌؿخسضمها الأفغاص Leventhal,1980هاكل ) 

 للخىم ٖلى ٖضالت الاؾخدلاكاث التي ًدهلىن ٖليها:

 اث بهخاظُت ٖالُت وجغهؼ ٖلى جدلُم مؿ: كاٖضة االإؿاهماث ؤو الجهض فُدهل ول خىٍ

 ٖلى هىاجج جدىاؾب م٘ مؿاهماجه. صفغ 

 بهضف بلى جدلُم و االإدافٓت ٖلى الخىافم و الاوسجام صازل الجماٖت؛ : و كاٖضة الخيافا

 فُدهل ول فغص ٖلى هىاجج مخمازلت بغٌ الىٓغ ًٖ خاظاجه ومؿاهماجه.

 ؼ الغفاهُت و االإهلخت الصخهُت: كاٖضة الخاظاث ؛ وحؿخسضم ٖىضما ًيىن الهضف حٗؼٍ

 خُض ًدهل الأفغاص طوي الاخخُاظاث الأهبر ٖلى هىاجج ؤهبر.

وخؿب همىطط الٗضالت ًمىً للفغص ؤن ٌؿخسضم ؤهير مً كاٖضة للخىم ٖلى الٗضالت،  

ت وهى ما ؤزاع حؿائلاث عثِؿُت  فُلُم الأفغاص بظغاءاث الخىػَ٘ َبلا للمىكف بهىعة ازخُاعٍ

 .خىٌ صوع االإىػٕ في كًاًا الٗضالت الخىػَُٗت
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 (عملية العدالة )العدالة الإحسائية والحفاعليةهظسيات . 2.2.1.3

اث الٗضالت ؤن2012الهىضاوي )ٌكير   اث  Greenberg ( في ؾُاق هٓغٍ مشلما نىف هٓغٍ

اث االإدخىي الاًجابي، فلض نىف  اث االإدخىي الاؾخجابي وهٓغٍ الٗضالت الخىػَُٗت بلى هٓغٍ

اث الٗملُت الؤًجابُت،  اث الٗملُت الاؾخجابُت وهٓغٍ ين هٓغٍ اث الٗضالت الؤظغاثُت بلى هىٖ هٓغٍ

اث الٗملُت الاؾخجابُت جغ  هؼ ٖلى بظغاءاث وؤو ر ؤن الازخلاف بين الهىفين ًىمً في ؤن هٓغٍ

اث الٗملُت الؤًجابُت فترهؼ ٖلى بظغاءاث الخىػَ٘ جلً  ث، وكض ججؿضخل النزإ ؤما هٓغٍ

اث فُما ًلي:  الىٓغٍ

الىمىطط الأولي  ) (Thibaut & Walker,1975كضمه  ٌٗخبر ما: هموذج زكابة العمليةأولا:  

اث ٖملُاث عص الفٗل )مٗمغي، خُض ؤتها جلُم عصوص فٗل)اؾخجاباث(  ،(86، م2014لىٓغٍ

لاظها، وهي جسخلف فُما ًخٗلم بـ:  الأفغاص هدى بظغاءاث خل االإكاول وٖ

  ين في الؤظغاءاث االإؿخسضمت لخل الخدىم في الٗلمُت: ملضاع الخدىم االإخاح للمخىاػٖ

 النزاٖاث.

 ص ٖلى الازخُاع الخدىم في اللغاع: ملضاع الخدىم االإخاح ٖلى جدضًض الىىاجج ؤي كضعة الأفغا

 فُيىن له جإزير في ؤزىاء مغخلت نى٘ اللغاع.

خاح لهم ًًضعوىن الٗضالت الؤظغاثُت ٖىضما ؤن الأفغاص  بلى Walker & Thibauول ٌكير  

الخدىم )الغكابت( ٖلى الٗملُت في بظغاءابها وعكابت نى٘ اللغاع لضي الُغف الشالض االإداًض 

ت Taylor et al,1997)الؤصاعة(. ًظهغ ) ًٖ الٗضالت الؤظغاثُت كض  Walker & Thibaut( ؤن هٓغٍ

صٖمذ هخاثجها الىشير مً الضعاؾاث التي ؤهضث ؤهه "ولما ػاصث عكابت الٗملُت ٖلى الؤظغاءاث ػاص 

 الخىم ٖليها بإتها ٖاصلت"، بمٗجى الخإهُض ٖلى ؤهمُت مكاعهت الأفغاص في ٖملُاث نى٘ اللغاع.

ت جلُُم الٗضالت  بلا ؤن  :هظسية ثفظيل الحوشيعثاهيا:   ت هدُجت لىٓغٍ ظاءث هظه الىٓغٍ

ت الخفًُل جغجبِ بالٗضالت الؤظغاثُت ؤهير مً اعجباَها بالٗضالت الخىػَُٗت، وجاهض هظه  هٓغٍ

لبلها  ضها وٍ ت ٖلى ؤن بظغاءاث جىػَ٘ االإضزلاث ؤو االإيافأث ؾىف جيىن بًجابُت )ًاٍ الىٓغٍ

 ضافهم، ومً هظه الأهضاف قٗىعهم بالٗضالت بهفت ٖامت.الأفغاص( بطا وان مً قإتها جدلُم ؤه

 ٖىانغ للإظغاءاث الخىػَُٗت التي كض جاصي بلى جدلُم الٗضالت وهي: زماهُت Leventhalخضص 

 الازخُاع الجُض الإغاهؼ نى٘ اللغاع .1
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 جدضًض هُيل ٖملُت نى٘ اللغاع. .2

 ؤواالإيافأث.جدضًض اللىاٖض اللاػمت لخلُُم وظهاث هٓغ مؿخلبلي االإسغظاث  .3

 جدضًض ؤصواث وكاثُت لٗغى ومغاكبت ؾلىهُاث ول مً اللاثمين بخىػَ٘ االإسغظاث ؤو  .4

 االإيافأث واالإؿخلبلين لها.

 ظم٘ االإٗلىماث ًٖ عصوص فٗل الٗاملين، ونضي اللغاعاث ٖليهم. .5

 وي٘ الؤظغاءاث التي جىفل جسفٌُ ٖضم عيا الٗاملين ًٖ الخىػَٗاث. .6

 ر الؤظغاءاث الخىػَُٗت وي٘ الآلُاث اللاػمت لخغُي .7

 وي٘ الآلُاث اللاػمت لخغُير الؤظغاءاث الخىػَُٗت بطا اجضر ٖضم ٖضال ها. .8

ض، بالإيافت بلى    تي َىعها ( بلى جلً اللىاٖض الؿذ ال2005ما ؾبم حكير صعاؾت )ؤبا ػٍ

Leventhal ظغاء الٗاصٌ ًجب ؤن ًدؿم بما ، خُض ؤن الؤ ؿخسضمتلخلُُم ٖضالت الؤظغاءاث االإ

الضكت)الخإهض مً ؤهه جم  .3ٖضم الخديز،  .2الشباث)ًُبم ٖلى ظمُ٘ الأفغاص ٖبر الؼمً(،  .1: ليً

جىيُذ  .5اللابلُت للخصخُذ ٖىض الخُإ،  .4ظم٘ مٗلىماث صكُلت اؾخسضمذ في نىٗه(، 

خباع(،  غاف)ؤزض آعاء ظمُ٘ الجماٖاث االإسخلفت بٗين اٖلا الخىافم م٘  .6اهخماماث ظمُ٘ اَلأ

 االإٗاًير الفغصًت والجماُٖت لللُم و الأزلاق.

( ؤهضث Folger & Cropanzano,1998( بلى ؤن صعاؾت )87، م2014) ٗمغي مؤقاع وكض   

ؤن البدىر ؤزبدذ ؤهمُت اللىاٖض الؿذ الؿابلت للإظغاءاث الٗاصلت، خُض ؤتها َبلذ في الٗضًض 

اثف. وفي هفـ الؿُاق ًاهض ) ؤن ٖضالت الخٗامل جدخىي ٖلى  (Chan,2000مً االإىاكف والىْ

 ميىهين ؤؾاؾُين هما:

  الخؿاؾُت الصخهُت وحكير بلى االإٗاملت الٗاصلت باخترام وؤصب مً ظاهب الغئؾاء

 للمغئوؾين.

  الخفؿيراث ؤو االإداؾبت الجماُٖت وحكير بلى كُام االإىٓمت بخلضًم جفؿيراث مىُلُت

 جىػَٗها. للٗاملين بكإن ؤي مسغظاث ؤو ميافأث غير مىاؾبت ًخم

الؤظغاثُت وقغح  ( زلازت هماطط لكغح الٗضالتLind &Tyler) ول مً َىع  هظسية الىماذج :ثالثا: 

يراث الؤظغاثُت وؤؾاؽ هظًً الىمىطظين هى ما بطا واهذ مدضصاث الٗضالت زؤؾباب خضور الخإ

 .ًت للفغص ؤو جٓهغ جفاٖلا م٘ كُمهحؿخلُب مهالر اكخهاص
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 : هموذج المصلخة الراثية 

لىم ٖلى وان ٌٗغف باالإىٓىع الىؾُلي       ؛ وهى ؤؾاؽ الضعاؾاث اللاخلت للٗضالت الؤظغاثُت، وٍ

االإهلخت الصخهُت ٖلى افتراى ؤن الفغص جضفٗه مهالخه ومداولت حُٗٓم مياؾبه الظاجُت 

ً  .(168م ، 2012، هىضاوي )ال ٖىض حٗامله م٘ الأفغاص الآزغٍ

، ٖلى ؤن الاهخمام بالإظغاءاث ًيب٘ ؤؾاؾا مً ؤفغصه الهىضاوي ما ًاهض هظا الىمىطط خؿب       

زلاٌ جإزيرها ٖلى الىىاجج التي جاصي بليها بمٗجى آزغ ؤن الؤظغاءاث جيىن طاث كُمت ماصامذ جاصي 

بلى هىاجج مغغىبت ) حٗؼػ االإهلخت الظاجُت للفغص(، فالىخاثج الأهير هفٗا ٌٗخلض ؤتها جيىن ٖاصلت 

الؤظغاءاث فالفغص كض ًخدمل زؿاثغ اكخهاصًت كهيرة االإضي بلى الخض  بغٌ الىٓغ ًٖ ٖضالت

لُه ًلترح هظا الىمىطط ما  الظي ًخىك٘ فُه ؤن الىىاجج االإغغىبت وقُىت الخضور في االإؿخلبل. وٖ

 ًلي:

 بن الؤظغاءاث حؿخسضم وىؾاثل ؤو ؤصواث لخدلُم الخىػَٗاث الٗاصلت. .1

لخدىم في اللغاع )اللضعة ٖلى الازخُاع(، لأهه ٖىضما ٌٗمل الفغص بمفغصه فةهه ًبدض ًٖ ا .2

مهخم بخُٗٓم مهلخخه الظاجُت في قيل االإسغظاث ؤو االإيافأث التي ًدهل ٖليها، ؤما ٖىضما 

ً فةن اهخمامه ًخدىٌ مً الترهيز ٖلى الخدىم في اللغاع  بلى  ًدخاط الفغص لأن ًخٗاون م٘ الآزغٍ

لى الخٗبير ًٖ الغؤي( لأن ما ثهم الفغص هى الكٗىع بإن لغؤًه نضي ٖالخدىم في الٗملُت )اللضعة 

 .ً  لضي الآزغٍ

 :هموذج الليم الجماعية 

خماص ٖلى   غه بالٖا جم اكتراح هظا الىمىطط هخىملت لىمىطط االإهلخت الظاجُت، وجم جُىٍ

لت حؿاٖض  ول مفاهُم الخمازل الاظخمابي، خُض ؤن الأفغاص في الجماٖت ًمُلىن للخهغف بُغٍ

ؤًٖاء الجماٖت. ًفترى هظا الىمىطط ؤن الىاؽ جلضع ؤهمُت الٗلاكاث م٘ الجماٖاث ٖلى االإضي 

ض مً جماؾً الجماٖت، لأن هظه الأزيرة حُٗي  ل، وهظا ًجٗلهم ثهخمىن بالإظغاءاث التي جؼٍ الُىٍ

الاظخماُٖت الفغص ؤهير مً مجغص االإيافأث االإاصًت خُض ؤن الاهخماء بليها هى وؾُلت لخدلُم االإياهت 

 وجلضًغ الظاث )ميافأث اظخماُٖت كُمت(.

ت في خض طابها  ولىً الأهير ؤهمُت هى   بخٗبير آزغ فةن الغكابت ؤو الخدىم لِؿذ يغوعٍ

ى ر ت الخٗبير ًٖ الغؤي وٍ ( Tyler,1989)  جىمُت الٗلاكاث صازل الجماٖت التي جدُذ للأفغاص خغٍ

 طلً بلىله:
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ل مفهىما ؤوؾ٘ الإٗجى الٗضالت الؤظغاثُت مً طلً الظي " بن همىطط كُمت الجماٖت ًىاك 

(؛ بط ؤهه ًفترى ؤن الىاؽ في االإىٓماث جغهؼ Walker & Thibaut)لـ ول مً كضمه همىطط الغكابت 

ل االإضي م٘ الجماٖت، وم٘ طوي الؿلُت اها وم٘ االإىٓمت هيل، فالىاؽ الٖلى اعجباَهم  ُىٍ

خُاصًت في نى٘ اللغاعاث التي ًخسظها الغئؾاء مدل ًخىكٗىن ؤن االإىٓمت حؿخسضم بظغاءاث 

الشلت؛ ولظلً بمغوع الىكذ ؾىف ٌؿخفُض ظمُ٘ ؤًٖاء الجماٖت بهىعة ٖاصلت مً وىتهم 

ؤًٖاء في الجماٖت، هما ؤتهم ؤًًا ًخىكٗىن ؤن الجماٖت وطوي الؿلُت اها ٌٗاملىتهم بالُغق 

ي الجماٖت ٌؿخدلىن االإٗاملت باخترام التي جضٖم جلضًغهم لظابهم وليىتهم ؤًٖاء طوي كُمت ف

 (170م ، 2012، هىضاوي الوهغامت وؤصب." )

بن الأفغاص ٌٗخبرون ؤن الؤظغاءاث التي حؿمذ لهم بالخٗبير وببضاء الغؤي جيىن ٖاصلت لأتها  

جمىنهم مً االإكاعهت في ٖملُاث الجماٖت ختى لى وان هظا الخٗبير لا ًمىنهم مً الخهىٌ ٖلى 

ُفت الىخاثج ؤو ال خىػَٗاث االإغغىبت، فةهه ًضٖم مً مضعواث الٗضالت الؤظغاثُت لضثهم لأن وْ

الخٗبير ًٖ اللُم حٗؼػ كُمت االإكاعهت الجماُٖت والاهخماء وؤهمُخه هًٗى في الجماٖت 

 (76م  ،2008 صعة،؛ 170م 2012 ،هىضاوي ال)

 :ٖلى ًض ول مً  ع َى  وهى ما  هموذج علاكات الظلؼة في الجماعات(Lind Tyler &) 

هى ٌٗض نىعة مٗضلت لىمىطط كُمت الجماٖت، وهاكل هظا الىمىطط زلازت مفاهُم ؛ و 1996ؾىت 

  مغجبُت بٗلاكاث الؿلُت وجازغ في مضعواث االإغئوؾين للٗضالت الؤظغاثُت وهظه االإفاهُم هي:

جلاؽ بضعظت ٖضالت وؤزلاكُاث اللاثض هدامل للؿلُت، فةطا وان : الثلة في الظلؼة. 1  

إزظ في الخؿبان خاظاث وجُلٗاث الأفغاص ووظهاث هٓغهم اللاثض ًخهغف بٗضالت   وهؼاهت وٍ

 فةهه ًيىن مىزىكا فُه مً ظاهلمهم؛فالشلت حٗىـ مٗخلض االإغئوؾين في هىاًا كاثضهم.

اللغاعاث،  ًخم الخىم ٖليها مً زلاٌ ٖضم جديزه الصخ خي في نى٘ :الخيادًة. 2 

 واٖخماصه ٖلى الخلاثم.

حكير بلى الخلضًغ واالإياهت التي ٌُٗيها الأفغاص لهاخب الؿلُت مً  :الظمعة الخظىة. 3 

سه الؿابم، فتزصاص مياهخه بطا وان ٌٗاملهم بىغامت وؤصب واخترام لخلىكهم.  زلاٌ جاعٍ

وهىظا ًدىم الأفغاص ٖلى خُاصًت وزلت وؾمٗت اللاثض مً زلاٌ الؤظغاءاث التي ًخسظها ناخب 

 الؿلُت.
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 ت ) عازف المسحعية:هظسية الم ت Folger,1986كضم هظه الىٓغٍ ( جإؾِؿا ٖلى هٓغٍ

هدى هىاجج الٗمل غير الٗاصلت لها في جفؿير عصوص فٗل الأفغاص  االإؿاواة، فمي جمشل امخضاص

ين مً الاؾخجاباث لضي الأفغاص ٖىض بصعاههم لٗضم 171م  ،2012 ،الهىضاوي ) (، وجميز بين هىٖ

ت االإغظُٗت وهما: غ الفىغٍ   الٗضالت اهُلاكا مً جلُُمهم للىىاجج جبٗا لبٌٗ اَلأ

 اؾخجابت الغيا/ ٖضم الغيا -                 اؾخجابت الاؾدُاء -  

ت  جفؿغبدُض   الغيا لضي الأفغاص، ٖىضما ًلاعن هُف ًيكإ ٖضم االإٗاعف االإغظُٗت هٓغٍ

الصخو الىاك٘ بالبضًل الأهير  مغغىبُت، بمٗجى ؤهه في االإىكف الظي ًخًمً جىػَ٘ الىىاجج مً 

ض اؾخجابت الاؾدُاء ٖىضما ٌٗخل هىاجج  ض الأفغاص ؤتهم واهىا ؾُدهلىن ٖلىكبل ناو٘ اللغاع  جؼٍ

ا خي في ن الٗىهغ الأؾُظها؛ هما ؤوان ًجب جىفغاءاث ؤزغي ؤفًل لى اؾخسضم ناو٘ اللغاع بظ

ت االإٗاعف االإغظُٗت هى  الخفىير الخهىعي بكإن الؤظغاءاث االإغظُٗت ؤو االإسغظاث، فالفغص  هٓغٍ

ليل مً االإسغظاث والؤظغاءاث االإغظُٗت )ما الظي  ًلىم بةظغاء مداواة ٖللُت )جفىير جهىعي(

بلا لهظه الىٓغ  ٍت ًً٘ الأفغاص زلازت ؤقياٌ مً ًجب ؤن جيىن ٖلُه االإسغظاث والؤظغاءاث(. وَ

 ( :172 -171م، 2012، الهىضاوي االإداواة جخًمً )

مىىت الخسُل جسخلف ًٖ واك٘ و هي جمشل ؤويإ بضًلت م المعسفة المسحعية:. 1 

عة هظا الأزير ًيىن ؤهير مُلا للإخؿاؽ بٗضم الغيا ٖىضما ٌٗخبر ؤن الىخاثج االإخهى  ؛الصخو

ً ٖلى ؤهير ظاطبُت مً الىاك٘  هبذ الفغص ٖلى وبي بالبضاثل ٖىض خهىٌ الآزغٍ الفٗلي، وٍ

ميافأث جسخلف ٖما خهل ٖلُه، وهىا ًمُل الفغص بلى الكٗىع بالاؾدُاء، وبغٌ الىٓغ ًٖ 

اللاٖضة االإى هىت هي االإؿاهمت ؤو الخاظت ؤو الخيافا فةن الأؾاؽ هى ؤن ما خضر لِـ ما وان 

 ًيبغي ؤن ًدضر وفلا لخهىع الفغص.

س:. 2  لت التي ًجب ؤن جفٗل اها الأقُاء؛ خُض جخم االإلاعهت بين  الحبرً ًغجبِ بالُغٍ

الؤظغاءاث الفٗلُت و الؤظغاءاث االإغظُٗت في بًجاص الىىاجج، فةطا جم الخىم ٖلى الؤظغاءاث الفٗلُت 

غ ي  ٖىـُٗفا للىىاجج االإىظىصة فٗلا، و ؤتها كانغة ؤزلاكُا ملاعهت باالإغظُٗت فؿُيىن الخبرً

فهىا جم بصعان االإبرع الٗللي للإظغاء الفٗلي بإهه ؤكل ملاءمت مً الؤظغاء االإغظعي ما طلً، بطا 

هٓغ الفغص بلى االإبرع الٗللي ٖلى ؤهه ملاثم فةهه ؾيزوٌ  في خاٌجدضر خالت ٖضم الغيا و 

 الؤخؿاؽ بٗضم الغيا ًٖ الىىاجج الفٗلُت.
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ُت ٖلى ؤتها ماكخت زانت بطا وان كض ًىٓغ الفغص بلى الىىاجج الخال اخحماٌ الحدظً:. 3 

ًيىن ؤهير  ض دُبهىا كض ًخإزغ بما ًخىك٘ الخهىٌ ٖلُه في االإؿخلبل، الفغص غيا غير عاى ٖنها، ف

  عيا بطا ؤصعن ؤن هىان اخخمالا لخدؿً الىىاجج في االإؿخلبل.

ت االإٗاعف االإغظُٗت عهؼث بكيل ؤؾا خي ٖلى   الجاهب االإٗغفي في جفؿير مضعواث  بن هٓغٍ

الٗضالت لضي الٗاملين مً زلاٌ الترهيز ٖلى االإلاعهت بين الىىاجج الفٗلُت وجلً االإخهىعة )الىاك٘ 

الفٗلي والىي٘ االإغغىب االإخىك٘ خضوزه(، بالإيافت بلى بٗض مضي مكغوُٖت الؤظغاءاث التي كامذ 

لت في يىء ملاعه ت ومضي اٖخلاص الأفغاص  ها م٘ الؤظغاءاث االإغظُٖٗليها جىػَ٘ الىىاجج اهظه الُغٍ

ب. باخخماٌ جدؿً  ؤوياٖهم في االإؿخلبل اللغٍ

 الحىظيمية عدالةال أبعاد. 3.1.3

بن الٗضالت الخىُٓمُت بيُت مخٗضصة الأبٗاص خُض جخًمً مضعواث الٗاملين لٗضالت جىػَ٘  

ضالت هىاجج الٗمل بما جخًمىه مً ٖضالت جىػَ٘ الضزل واالإهام  واالإهاصع الخىُٓمُت االإسخلفت وٖ

ضالت الخفاٖلاث البُيصخهُت بين الؿلُاث  الؤظغاءاث االإؿخسضمت في جدضًض هظه الىىاجج، وٖ

 الخىُٓمُت والٗاملين ؤزىاء جىفُظ الؤظغاءاث الخىُٓمُت االإسخلفت.

ولاػاٌ هىان ظضٌ مؿخمغ في خىٌ ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت  جاملم ًىظض اجفاق  

ا ًٖ ؾاث خىٌ ما بطا وان هىان ؤبٗاص مخٗضصة للٗضالت الخىُٓمُت وبن وان بالإميان فهلهالضعا

م٘ ٖضالت الخىػَ٘  في بٗضجغهؼث الؤعهاناث الأولى خىٌ الٗضالت الخىُٓمُت بًٗها البٌٗ. وكض 

ت الٗضالت لـ بضاًت الاهخمام ا ( التي عهؼث ٖلى البٗض الاكخهاصي للفغص Adamsهظا االإىيىٕ )هٓغٍ

في البدض ًٖ الٗىاثض التي جخماشخى م٘ الجهض الظي ًبظله ملاعهت بإكغاهه، زم جىظه الاهخمام هدى 

ٖملُت الٗضالت هفؿها بهغف الىٓغ ًٖ االإسغظاث االإمىىخت )الترهيز ٖلى ٖملُت اجساط اللغاعاث 

ابهم والؤظغاءاث االإخبٗت اججاه الأفغاص جبٗا لخهىع الٗضالت االإىظىص لضثهم( مً ؤظل جدلُم ط

، ٖلى ؤن ول مً ٗضالت الؤظغاءاثوالكٗىع بلُم هم هإًٖاء في الجماٖت؛ وهي ما ٖغفذ ب

Tiabaut and Walker (1975)  ٌ االإؿاهمين في َغح هظا االإفهىم الأزير، ٖلى ؤن جلً  واها ؤو

لدكهض ؾىىاث الشماهِىاث جدىلا ظضًضا . مً جإزير اؾدُاء الٗاملينالاظغاءاث ًمىً ؤن جسفٌ 

( بٗض Bies & Moay, 1986خُض َغخذ صعاؾت )ولت فهم مفهىم الٗضالت الخىُٓمُت في مدا

، ليرهؼ ٖلى الجاهب الصخ خي )الاخترام والىغامت( مً مىُلم ؤن الخباصٌ الٗضالت الخفاٖلُت
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 ;Cropanzana et al., 2007) الاظخمابي واالإٗاملت باالإشل هما ؤؾاؽ يمان الٗضالت الخفاٖلُت

Yadav & Yadav, 2016; Yadav, 2017)،  َ٘وجفغٕ ٖنها بٗضان آزغان هما بٗض ٖضالت جىػ

؛ 2008، كتبالبكااف )يوؤ،  (Colquitt, 2001)االإٗلىماث وبٗض ٖضالت الٗلاكاث الصخهُت 

ً ه (2008صعة، ضالت الخلُُمبٗضًً آزغٍ  .ما ٖضالت الأزلاق وٖ

 ؤؾاؾُتزلازت ؤبٗاص  تٗضالت الخىُٓمُللؤن الخضًشت حكير بلى  الأصبُاثهشيرا مً ن ب 

مخفاٖلت فُما بُنها واؾخسضمذ ٖلى هُاق واؾ٘ هي الٗضالت الخىػَُٗت والؤظغاثُت والخفاٖلُت، 

كير  بلى ؤتها مخميزة ًٖ بًٗها البٌٗ ٖلى الغغم مً الترابِ االإىظىص بُنها،  (Erdogan, 2002)وَ

ى ر  ؤهه مً الهٗب جىمُت ٖضالت جىُٓمُت فٗالت في غُاب ؤي بٗض  (Yean & Yosof, 2016)وٍ

والظي ًاهض ؤن هىان زلازت اهُباٖاث  Brocker & Wiesenfield (1996)منهم. و هى ما ًى خه 

ت الٗضالت ت وؤبدار الٗضالت الخىُٓمُت؛ الأوٌ ًاهض ٖلى هٓغٍ التي عهؼث ٖلى  عثِؿُت خىٌ هٓغٍ

فين وناخب  بصعان الؤههاف في هخاثج الٗمل الىاججت ًٖ ٖلاكت الخباصٌ الاظخمابي بين االإىْ

م بةصعان الٗضالت خىٌ الُغق التي مً الٗمل) ٖضالت الخىػَ٘(، ؤما الاججاه الشاوي فلض اهخ

زلالها االإىٓمت ومؿاوليها ًًٗىن كغاعاث الخىػَ٘ )ٖضالت الؤظغاءاث( زم جم حؿلُِ الًىء في 

ضالت الؤظغاءاث.  الاججاه الشالض ٖلى الآزاع الخفاٖلُت لٗضالت الخىػَ٘ وٖ

 العدالة الحوشيعية )عدالة العوائد(. 1.3.1.3

هي ؤكضم ؤقياٌ الٗضالت وكض عهؼث ٖليها الضعاؾاث هميىن ؤؾا خي للٗضالت الخىُٓمُت  

  اثلضعاؾُجت ومسغظت هىد ثظاء، و (Srivastava, 2015) 1975 ؾىتفي االإىٓمت ختى 

(Adams,1963)  ت "وي٘  في االإىٓمت خُضلت ضايىٕ الٗوالظي وان له الؿبم في جىاوٌ مى هٓغٍ

، وجلخه الٗضًض مً الأبدار والضعاؾاث التي ؤولذ اهخماما متزاًضا لهظا ؾبم طهغه هما "الٗضالت

 (. 2015ؾمٗان، االإىيىٕ بؿبب اعجباَه بىشير مً االإخغيراث الؿلىهُت الخىُٓمُت )ؤبى 

ٖضالت الخىػَ٘ جغجبِ بمضعواث الأفغاص للٗضالت ن فة (Yadav, 2017)صعاؾت دؿب فب 

ومؿاهماث عهت م٘ هخاثج خىٌ الىخاثج التي ًدهلىن ٖليها باالإلاعهت م٘ مؿاهمابهم و باالإلا

ً ت االإؿاواة التي ؤح  اها  الآزغٍ صعاؾت  ؤما ؛ Adamsوطلً اؾدىاصا بلى ما َغخخه هٓغٍ

Leventhal, 1976)غ  و ٗغفها بمضي مُابلت جىػَ٘ االإىاعص م٘ االإٗاًير االإلاثمت )االإلبىلت(، ( فخ لخلغٍ

ما بطا جدللذ ٖضالت الخىػَ٘ فةن الأفغاص ًغهؼون ٖلى مٗاًير الخىػَ٘ االإلبىلت للجماٖت/ االإىٓمت 
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Yavad & Yavad, 2016) .) الٗضالت الخىػَُٗت ٖلى ؤتها بلى( 2015)الخؼابي، في خين حكير صعاؾت 

الأظىع والخىافؼ لٗضالت االإسغظاث والٗىاثض التي ًدهل ٖليها  والتي جخمشل في  بصعان الفغص

ُفت. ضص ؾاٖاث الٗمل وؤٖباء وواظباث الىْ  وفغم التركُت وٖ

ؤتها بصعان ٖلى  (Rahman, Haque, Elahi, & Miah, 2015)يمً صعاؾت فها ٍٗغ ؤح  حو  

هما ؤقاع ؛ ل واالإغئوؾين.والٗىاثض بُنهم، وبين ػملاء الٗمالأفغاص للخىػَ٘ الٗاصٌ للمىاعص 

َ٘ االإىاعص مً كبل ( بلى ؤن الٗضالت الخىػَُٗت حٗبر ًٖ الٗضالت االإضعهت ًٖ جىػ 2007)الُٗىي،

االإىٓمت فمي جغهؼ ٖلى بصعان الٗاملين لٗضالت االإسغظاث االإؿخلمت، فهم ًلُمىن الخالت النهاثُت 

 لٗملُت جىػَ٘ االإىاعص في االإىٓمت. 

 : زلازت كىاٖض ؤؾاؾُت جلىم ٖليها الٗضالت الخىػَُٗتالضعاؾاث في هظا الجاهب  ثوخضص 

 جلىم ٖلى فىغة جىػَ٘ الٗىاثض واالإسغظاث ٖلى ؤؾاؽ االإؿاهمت، فالٗامل   :الإهصاف

، وبن لم ٌٗمل بضوام ظؼجي الظي ٌٗمل بضوام هلي ًسخلف ٖاثضه ًٖ الٗامل الظي

 ًسخلفا لا جخدلم الٗضالت الخىػَُٗت. 

 لت صون الىٓغ بلى الفغوق الصخهُت   :المظاواة ؤن ًخم مٗاملت الجمُ٘ بىفـ الُغٍ

ت، اليؿب...(  ً ؤي ٖامل جمُيز )اللىن، الٗغق،وبُٗضا ٖ بل ًإزظ الجمُ٘ فغنا مدؿاوٍ

  .واالإهاعاث ٖلى ؤؾاؽ الؤهخاظُت واالإٗاعفالخىػَ٘ ٍيىن و 

 االإلخت(؛ فُخم جلضًغ  جلىم ٖلى فىغة ازخلاف الخىػَ٘ ٖلى خؿب الخاظت الأولى :الخاحة(

ً بافتراى حؿاوي الٓغوف الأزغي )مشلا  وجلضًم الأفغاص طوي الخاظت االإلخت ٖلى الآزغٍ

 ٖاملت متزوظت ولضثها ؤَفاٌ جسخلف ًٖ الٗاملت غير االإتزوظت(.

جخٗلم بدلُلت ؤن الٗماٌ لا ٌٗاملىن ظمُٗا  الٗضالت الخىػَُٗتوبىاء ٖلى هظا فةن  

لت لأن جىػَ٘  الٗىاثض ًسخلف في ميان الٗمل، فالأفغاص مٗىُىن بما بطا واهىا  بىفـ الُغٍ

ٖىضما لضثهم الٗضالت ٗؼػ خ؛ ف(Cropanzana et al., 2007) ههُلمهم الٗاصٌ ؤو لاًدهلىن ٖلى 

الخىػَ٘ مشل جخىافم الىخاثج م٘ مٗاًير يمىُت للخىػَ٘ مشل الؤههاف واالإؿاواة، ؤما ٖضم ٖضالت 

باء الٗمل جخماشخى م٘ ما ونفه  اصة غير ٖاصلت في الأظىع ؤو جىػَ٘ غير ٖاصٌ لٖأ  & Lazarus)ػٍ

Laurnier )ؤيغاع وزؿاثغ باليؿبت لهم  يلكؤتها ح(Srivastava, 2015 .) 

جبل  ٖضالت الخىػَ٘ مفهىما وؿبُا ًخىكف ٖلى مضي خؿاؾُت الفغص الإضعواث ٖضالت  

 ( زلازت ؤهىإ مً الأفغاص:22، م 2016خشىن وفم صعاؾت )ٖلُان،االبالخىػَ٘ وكض خضص 
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 :)ٌؿعى هظا الصخو بلى جدلُم الٗضالت في الخباصٌ  الشخص الخظاض )الوطؼي

الاظخمابي ففي خالت بصعاهه لٗضم الٗضالت ًخدغن في اججاهين بما جسفٌُ مضزلاجه ٖىض 

اصبها ٖىض قٗىعه بالظهب؛  الكٗىع بالغًب  ؤو ػٍ

 اصة مضزلاجه ًٖ   الخير )المعؼاء(: الشخص هى الصخو الظي ٌكٗغ بالٗضالت ٖىض ػٍ

ض مً الالتزاماث   ؿعى صاثما بلى جلضًم االإؼٍ مسغظاجه ؤزىاء االإلاعهت بالجماٖت االإغظُٗت، وَ

 للغير بدُض جفىق ما ًدهل ٖلُه مً ٖىاثض؛

 :ؿعى صاثما للخهىٌ ٖ الشخص الأهاوي ض هى شخو لا ًغضخى بما خهل ٖلُه وَ لى االإؼٍ

ً جفىق ما ًلضمه مً التزاماث في ٖلاكاث الخباصٌ الاظخمابي.  مً االإىاف٘ مً الآزغٍ

االإٗاملت يافأث والأظىع( ؤو الاظخماُٖت )بن ٖضالت الخىػَ٘ بهخم بالٗىاثض ؾىاء االإاصًت ) االإ 

ضال ها الصخهُت للفغص(، فالٗامل لا ًغهؼ فلِ ٖلى همُت االإسغظاث التي ًدهل ٖليها بل ثهخم بٗ

ً، وكض  في ؤبدار ؤقاع الٗضًض مً الباخشين بلى ؤهمُت ٖضالت الخىػَ٘ مً زلاٌ ملاعه ها بالآزغٍ

ٖضم ٖضالت ٖىاكب بلى ؤن  (Yadav & Yadav, 2016)خُض ؤقاع  ،واوٗياؾابها الٗضالت الخىُٓمُت

ُفي بل جازغ ؤًًا ٖلىٖضم الغيا افي فلِ  لا جىدهغ الخىػَ٘   اهسفاى الأصاء الىُْفي  لىْ

ًٖ مؿاٖضة ػملاثه، وكض ًخىعٍ في ؾلىهُاث مىدغفت جمـ ميان الٗمل مشل  هامخىاٖللفغص و 

ب.  الخسغٍ

 العدالة الإحسائية )العدالة في صىع اللساز(. 2.3.1.3

عغم الاهخمام الظي خاػجه الٗضالت الخىػَُٗت بلا ؤن هشيرا مً الباخشين ًغون ؤتها لا جلضم  

اللغاع فلِ صون  خُض ؤتها نبذ اهخمامها ٖلى مدخىي بلا هٓغة ظؼثُت خىٌ الٗضالت الخىُٓمُت 

لُه فلض كضم الباخشىن فىغة جلىم ٖلى ؤن الأفغاص ًىلىن الىٓغ بلى ٖملُت نى٘ هظا اللغاع ، وٖ

)الخىظه هدى الٗملُت(؛ هخماما للإظغاءاث التي جلىم ٖليها ٖملُت الخىػَ٘ ؤو الىؾاثل االإؿخسضمت ا

 وهى ما ٖغف بالٗضالت الؤظغاثُت

ؤوٌ مً اؾخسضم مهُلر "الٗضالت فةن ما حٗغيه صعاؾاث الٗضالت الخىُٓمُت دؿب وب 

والتي حٗجي مضي بصعان ( في مىخهف الؿبُٗىاث Thibaut & Walker,1970الؤظغاثُت" وان )

ؤتها االإضي  ذ ٖلىٖغفي اؾخسضم لاجساط كغاعاث االإسغظاث، بدُض الأفغاص لٗضالت الؤظغاء الظ

بٗباعة ؤزغي ٖضالت الؤظغاءاث ؤو  ،ٖملُت اجساط اللغاع ؤتها ٖاصلتمً زلاله ٖلى  ًدىمالظي 
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ٖلى  ثلٗىاثض ؤو اجسظجخًمً بصعان الٗضالت للإظغاءاث الخىُٓمُت  التي مً زلالها جم جىػَ٘ ا

 ؤؾاؾها اللغاعاث.

الؤظغاءاث حٗجي الٗضالت االإضعهت  بلى ؤن ٖضالت (Lee, 2000, p. 15)ؤقاع في خين  

هى  (Colquit,2001) ، هما ؤن للؿُاؾاث والؤظغاءاث االإؿخسضمت لهى٘ اللغاعاث في ميان الٗمل

ف الأزغ ٌكير  ت التي بلى ؤن ٖضالت الؤظغاثُت هي بصعان االإىْ لٗضالت الؿُاؾاث  والؤظغاءاث الؤصاعٍ

 هخاثج اللغاع. بلى جىٓم الٗملُت التي جاصي

الؤظغاءاث االإؿخسضمت في جدلُم االإسغظاث جلً  ٖلى ؤتها ٖضالت الؤظغاءاثهما ٌكاع  بلى  

والتي ًخم بصعاهها ؤتها ٖاصلت، وهظلً حكير بلى الؿلىن والٗملُاث التي حؿخسضمها االإىٓمت لخىفُظ 

اثف االإسخلفت واجساط اللغاعاث بضون جديز واالإيافأث االإىػٖت ٖلى الأفغاص الٗاملين وطلً وفم  الىْ

 مٗاًير وكىاٖض مُٗىت خؿب َبُٗت الٗمل في االإىٓمت.  

 مٓاهغ مُٗىتالؤصعان الظي ًمىً ؤن ًلىم ٖلى  بإتها ( (Srivastava, 2015 اٖغفههما  

في الؤظغاء واللغاعاث االإخٗللت )له الخم في الخٗبير ًٖ عؤًه( مشل ما بطا وان الصخو ٌُٗ  نىجا 

 )الٗىاثض(. بالىخاثج

 ٖغف اللىاٖض Levanthal (1980)ن بلى ؤ (Rahman et al., 2015)صعاؾت  وحكير         

واهذ ٖاصلت  -التي حؿخىفي مٗاًير مُٗىت-ىػَ٘ بظغاءاث الخ بإنو شخ خي اٖخلاص  الؤظغاثُت بإتهاو

 كاٖضة الؤظغاءاث الٗاصلت :لًبِ ؾخت مٗاًير  ، وكض خضصومىاؾبت

  الؤظغاءاث االإخسظة لخىػَ٘ االإيافأث و الٗلىباث ًجب ؤن جبل   :الاوسجام أو الحىاطم

لت صون جمُيز. فين بىفـ الُغٍ  زابخت ٖبر الؼمً و حٗامل ول االإىْ

 ضم الخإزغ باالإهالر   :عدم الحديز ٖضم الأزظ بالأخيام االإؿبلت ؤو االإٗاملت االإخديزة، وٖ

الصخهُت و الأهىاء ٖىض اجساط اللغاعاث التي ًجب ؤن جبجى ٖلى هٓغة خُاصًت 

ُت.  ومىيىٖ

 الؤظغاءاث جخسظ ٖلى ؤؾاؽ مٗلىماث صكُلت وصخُدت ومىزىكت، وججىب  :الدكة

خماص ٖلى الؤقاٖاث.  اٖلا

 اءاث ًجب ؤن حٗىـ الاوكغالاث الأؾاؾُت وكُم وجىكٗاث ول ؤصخاب الؤظغ  :الحمثيل

 االإهلخت الظًً ًخإزغون بالخىػَ٘، فُخم الأزظ بأعائهم.
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 الؤظغاءاث ًجب ؤن جخماشخى م٘ االإباصت الأزلاكُت والآصاب الٗامت ليل ؤصخاب  :الأزلاق

 االإهلخت صون الخإزغ بٗىامل زاعظُت ؤو شخهُت.

 هىان ٖملُت اؾخلمىاف )ًَٗ( ؤو آلُت ؤزغي لإنلاح الأزُاء و جصخُذ  :الحصخيذ

ضٖمه والكٗىع بالٓلم.  وحٗضًل اللغاعاث بطا ْهغ ما ًبرع طلً وٍ

ت في ؤغلب الأخُان، بل جسً٘ ؾابلت الظهغ اللىاٖض  بن  لا جخمخ٘ بإوػان مدؿاوٍ

وهى ما ؤقاع بلُه  للمىكف،للاهخلاثُت لضي الأفغاص فُفًلىن كىاٖض مُٗىت صون ؤزغي وفلا 

ىكف ٖلى مضعواث ت الؤظغاءاث هي طاث مىٓىع طاحي ًخؤن ٖضال مً( 176م ، 2012)الهىضاوي 

كغاعاث الخىػَ٘؛ وهظا الؿلُت في نى٘  غاءاث التي حؿخسضمها االإىٓمت وطوي الفغص لٗضالت الؤظ

ُت ؤو ى ا"الٗضالت الؤظغاثُت ًمىً ؤن حكير بل : Konovsky (2000)  خؿب حٗبير لٓغوف االإىيىٖ

ُت حكير بلى الظاجُت؛ ٖلى ؤن  الٗضالت الفٗلُت ؤو الخلُلُت، في خين الٗضالت الؤظغاثُت االإىيىٖ

ُت، ؤو بلى كضعة الؤظغاء االإىيىبي الٗضالت الؤظغاثُت الظاجُت  حكير بلى مضعواث الؤظغاءاث االإىيىٖ

ؼ ؤخيام الٗضالت، واالإلاخٔ ؤهه ٖاصة ما ًلِـ باخشى  الٗضالت الجاهب الظاحي للٗضالت  ٖلى حٗؼٍ

 الؤظغاثُت وجإزيرابها" 

 الضعاؾاث التي ظاءث بلى ٖضص مً (2015)الُٗامكت وخؿب الله، وكض ؤقاعث صعاؾت  

ظ الأز بلى يغوعة عثالتي ؤقاو  (Folger & BIES,1989لخًُف مٗاًير ظضًضة للإظغاءاث هضعاؾت )

ف خباع وظهت هٓغ االإىْ ف اللضع اليافي مً الصخ خي و وججىب الخديز  بٗين اٖلا بُٖاء االإىْ

بلى ؤن الؤظغاءاث الخىُٓمُت  (Kulike,2001صعاؾت ) في خين ؤقاعث.، عاالإٗلىماث االإفؿغة لللغا

اصلت  ُت وٖ ين: في ْل جدلموطلً جيىن مىيىٖ  قغَ

  ٌ فى  : ؤن ًخفم الُغفان الؤصاعة )التي جً٘ الؤظغاءاث( و الشسغ الأو ن )الظًً االإىْ

ُت التي ًخم بىاء ٖليها نُاغت جلً الؤظغاءاث.ًخإزغون   بالإظغاءاث( ٖلى الأؾـ االإىيىٖ

ن( باالإٗلىماث ة( ؤن ًؼوص الُغف الشاوي )الٗاملى : ٖلى الُغف الأوٌ )الؤصاع الشسغ الثاوي 

 اليافُت ًٖ هُفُت جُبُم جلً الؤظغاءاث.

ى ؤن الٗضالت الؤظغاثُت بلؤقاعث  (Greenberg,1990)صعاؾت ( ؤن 40، م2006و ًى ر )الٗلُان،

 حكمل ظاهبين ؤؾاؾُين هما:
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 :هى الجاهب الظي ٌٗبر ًٖ الؤظغاءاث الغؾمُت للٗضالت صازل االإىٓمت  الجاه  الهيىلي

 مشل بظغاءاث جلُُم الأصاء، الىلل والتركُت...

 وهى الجاهب الظي ٌٗبر ًٖ اخترام مخسظي اللغاع للٗاملين ًٖ   :الجاه  الاححماعي

م بٖلامهم بىُفُت اجساط اللغاع وختى بمياهُت بقغاههم في اجساطه وهى ما ٌكيل  َغٍ

 ؤؾاؽ ٖضالت االإٗاملاث.

الٗضالت الؤظغاثُت جغهؼ ٖلى الٗملُت ؤي الخُىاث التي جخسظها الؤصاعة لخهل بلى بطن ف 

كير في جىػَ٘ ا كغاع ٖاصٌ بلى ؤن الأفغاص ؤهير كللا خىٌ كًاًا  Lind & Tyler (1988)لٗىاثض، وَ

الفغص ؤن الٗملُت التي  وطلً بطا ؤصعنالؤظغاءاث التي جدضص الىخاثج وؤكل اهخماما بالىخاثج طابها؛ 

اللغاعاث بطا واهذ جلً ؾيرفٌ في خين  ،ٖنها الىخاثج واهذ ٖاصلت فةهه ؾُلبلها ؤًا واهذ ذجإج

جخمشل هظه الؤظغاءاث في هٓام ، وكض (Karanja, 2016, p31ٖلى مماعؾاث غير ٖاصلت)كاثمت 

ُف مدؿ ت في جسُُِ اللىي الٗاملت.ميافأث ٖاصٌ ؤو فغم جىْ  اوٍ

فةن الٗضالت الؤظغاثُت جازغ ٖلى ما ٌٗخلضه  ما حكير بلُه ٖضص مً الضعاؾاثدؿب بو  

فىن اججاه مىٓم هم هيل، فةطا ؤصعوىا ؤن الٗم لُت ٖاصلت فةتهم ؾُٓهغون ولاء ؤهبر االإىْ

ض التزامهم الخىُٓمي و  واؾخٗضاصا لخدؿين ؤصائهم ٍيىهىن ؤكل اؾخٗضاص لإلخاق الًغع وؾيزً

ؤما بطا وان غير طلً فةتهم لً ٌٗخبروا فلِ ٖىاثضهم غير ٖاصلت بل ؾيرفًىن الىٓام  باالإىٓمت

 هيل.

 (أو المعاملات العدالة الحفاعلية ) الحعاملية. 2.3.1.3

جمشل البٗض الشالض مً ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت، فبٗض جىامي الاهخمام بمىيىٕ الٗضالت         

الخىُٓمُت اهخللذ هظه الأزيرة مً الؤظغاءاث اللاهىهُت بلى الؤظغاءاث الخىُٓمُت ووان واخضا مً 

اءاث؛ والازخلاف في ؤؾباب طلً ؤهه في االإىٓماث جىظض ويُٗاث مسخلفت حؿخسضم فيها الؤظغ 

ت الٗضالت في االإىٓماث  هظه الؤظغاءاث و الىخاثج ًٓهغ م٘ اللغاعاث الخىُٓمُت. بن اؾخسضام هٓغٍ

ًفترى  ،ىٓمت ماظغاءاث والٗىاثض فمشلا في هفـ مكض ؤو ر بًٗا مً اللًاًا فُما ًخٗلم بالإ 

فين؛ وهظا  ؤن ؤي لت  بظغاء ٖاصٌ ؾُسلم ٖضة عصوص ؤفٗاٌ مسخلفت لضي االإىْ اٖخماصا ٖلى الُغٍ

ىفظ اها االإضعاء االإسخلفىن طلً الؤظغاءالتي ًُبم    Bies  &  Moag (1986)؛ وهظا ما ؤَلم ٖلُه وٍ

خُض ٌكيران بلى ؤن الٗضالت الخىُٓمُت  ؛(Esterhuizen & Martins, 2008) "" الٗضالت الخفاٖلُت
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ُت االإٗاملت  و بههاف وؤهه مؿاواةلِؿذ فلِ مجغص  خباع هىٖ لا بض مً الأزظ بٗين اٖلا

 الصخهُت. 

 ٖىضوحٗجي الٗضالت الخفاٖلُت ؛ الٗضالت الخفاٖلُت امخضاصا للٗضالت الؤظغاثُتوحٗخبر  

Cohen - Charash  & Spector ( 2001)  ؤما و الاجهاٌ بين الؤصاعة والٗاملين؛ ٖملُت جغهؼ ٖلى ؤتها

ؤن الٗضالت الخفاٖلُت هي الضعظت التي ٌٗامل فيها الأفغاص  كير بلىفد (Colquitt, 2001)صعاؾت 

ىفُظ الؤظغاءاث ؤو جدضًض الٗىاثض؛ باخترام ولُف وؤصب مً َغف شخهُاث الؿلُت االإٗىُت بد

غفها ) هي مضي بخؿاؽ الٗاملين بٗضالت االإٗاملت التي ًدهل ٖليها ٖلى ؤتها ( 2008صعة، وٖ

ؾباب جُبُم جلً الؤظغاءاث، لأ ؾمُت ؤو مضي مٗغفخه ظغاءاث الغ الٗامل ٖىضما جُبم ٖلُه الؤ 

خترام مً ظاهب الغثِـ للمغئوؽ والشلت واالإهاعخت بُنهما، الا لأصب وباوجخمشل في االإٗاملت  

ف.   واهخمام الغثِـ بمهالر االإىْ

ىض) البكابكت،   ( فةن الٗضالت الخفاٖلُت هي صعظت بخؿاؽ الٗاملين بٗضالت 2008وٖ

غفها  ت والخىُٓمُت( التي ًدهلىن ٖليها ٖىض جُبُلهم للإظغاءاث.االإٗاملت )الؤوؿاهُ وٖ

(Srivastiva, 2015 )ؤما مفهىم  مضعواث ٖضالت الاجهاٌ اللاثم في االإماعؾاث الخىُٓمُت. ٖلى ؤتها

 ظىصة الخٗامل االإؿخلمت مً مخسظي اللغاع. ًخى ر في Ortiz (1999)الٗضالت الخفاٖلُت ٖىض 

كير  ؤن الٗضالت الخفاٖلُت جسخلف ًٖ  Cohen - Charash  & Spector ( 2001)  وَ

الٗضالت الخىػَُٗت والؤظغاثُت لأتها مىظهت هدى االإكغف بضلا مً الىدُجت )الٗضالت الخىػَُٗت( ؤو 

االإىٓمت هيل )الٗضالت الؤظغاثُت(، وفي ؤغلب الخالاث خين جضعن الٗضالت الخفاٖلُت فةن الٗضالت 

ت جضعن ؤًًا. وجخضر الٗضالت الخفاٖلُت ٖىضما جيىن االإٗاملت الصخهُت ؤهير الخىػَُٗت والؤظغاثُ

 ,Colquitt) حكير ؤغلب الضعاؾاثومً ظهت ؤزغي ؤهمُت مً الٗملُت ؤو مً هدُجت الٗملُت. 

2001; Cropanzana et al., 2007; Srivastava, 2015; Yean & Yosof, 2016; Yadav, 2017) 

( بلى ؤن الٗضالت الخفاٖلُت ًخفغٕ ٖنها هىٖان مً الٗضالت هما ٖضالت 2007)الُٗىي،  صعاؾتو 

ضالت االإٗلىماث.  الٗلاكاث الصخهُت وٖ

 :عدالة العلاكات الشخصية ( وحكير خؿبCropanzano et al., 2007 بلى الاخترام )

مضي الاخترام والخلضًغ الظي  ، وحٗغف ٖلى ؤتهاًٍمٗاملت الآزغ والأصب واللُف في 

كير ) هؼي، م  ،2015 ًخٗامل به االإضًغ م٘ االإغئوؾين، وجخًمً االإٗاملت الصخهُت، وَ
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فين ومكغفيهم ؤو بصاعبهم 33 ( ؤهه ولما حغيرث صعظت ٖضالت الٗلاكت الصخهُت بين االإىْ

فٗلهم ٖلى هخاثج اللغاع االإخسظ، طلً ؤن ولما ؾاهم طلً وبكيل ؤؾا خي في حغُير عصة 

ف ًىلض لضًه قٗىع  ؤف ًل اججاه كغاعاث كض جيىن غير الخٗامل بلُف واخترام م٘ االإىْ

 ت بلُه.ببمد

 :ٗغفها ) عدالة المعلومات حكير بلى ما بطا وان إتها ب( Cropanzano et al., 2007وَ

غاث وافُت ٖىضما جيىن الأ  ُٗي جبرً ٗغف حير بكيل  خيء. هما مىع حؿالصخو ناصكا وَ

ت خىٌ  ٖلى ؤتها فين مً زلاٌ جىنُل االإٗلىماث الًغوعٍ الخىيُداث االإلضمت للمىْ

لت جسهُو مسغظاث مُٗىت وبإؾلىب مىزىق  ؤؾباب اؾخسضام بظغاءاث مُٗىت ؤو َغٍ

ؤن هشيرا مً الضعاؾاث ؤهضث ؤن مضعواث الٗضالت لضي  (Karanja, 2016)وؤهُض؛ و ٌكير 

ض بكيل هبير ٖىضما جى ر وحكغح االإسغظاث بكيل مفهل )مؿخىي ٖالي  فين جؼٍ االإىْ

ٗىـ اهخمام االإىٓمت اهم وهى ما ًىٗىـ اًجابا ٖلى مً ٖضالت االإٗلىماث( لأن طلً ٌ

 ؾلىهُابهم. 

فين ًبدشىن ٖنها في  بين الأشخامجاهض الٗضالت الخفاٖلُت ٖلى الخباصٌ   لظلً فةن االإىْ

خضصا ؤعبٗت مٗاًير  Bies & Moag (1986ؤن ) (Srivastava, 2015)مكغفيهم، وؤقاعث صعاؾت 

ُت الٗضالت الخفاٖلُت في االإىٓمت :  للخىم ٖلى هىٖ

 غ االإىاؾب لللغاعاث  : الجهىص االإبظولت لكغح هخاثج اللغاعاث؛الخبرً

 ججىب الخضإ؛الأماهت والؤزلام  : 

 ٍداث الجاعخت والأؾيلت غير االإىاؾبت؛: غُاب الاؾخلامت والاهًبا  الخهغٍ

 االإٗاملت الهاصكت واالإميزة للأفغاص بالإيافت بلى ججىب الهجماث طاث الُاب٘ الاخترام :

 الصخ خي.

لت التي ٌٗامل اها الفغص ٖىض            لُه ًمىً اللىٌ ؤن الٗضالت الخفاٖلُت حٗىـ الُغٍ وٖ

جُبُم بظغاء عؾمي مٗين ٖلُه في االإىٓمت التي ٌٗمل اها، وبٖلامه بيافت االإٗلىماث التي جى ر 

لت بوؿاهُت لاثلت، وهظا الإا لها مً جإزير ٖلى ؾلىهُاث االإى  ْفين ؾبب جُبُم الؤظغاء ٖلُه بُغٍ

ت ومباقغة بالالتزام الخىُٓمي   .اججاه مىٓم هم خُض ؤن جىافغ الٗاصلت الخفاٖلُت له ٖلاكت كىٍ
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بن جدلُم الأبٗاص الشلازت للٗضالت الخىُٓمُت مهمت حؿخدم الجهض بلا ؤتها في هفـ الىكذ        

مىً  ،ؤن هظه الأبٗاص الشلازت مخفاٖلت نٗبت الخدلُم، لىً الضعاؾاث حكير بلى مً زلاٌ هظا وٍ

الخفاٖل الخسفُف ظؼثُا مً الآزاع الؿلبُت لإصعان ٖضم الٗضالت مً غُاب ؤخض الأبٗاص بطا جم 

( ومشاٌ طلً ؤن غُاب Cropanzano et al., 2007الخفاّ ٖلى الأكل ٖلى بٗض واخض مً ؤبٗاصها )

ىٓمت جخمخ٘ بٗضالت جفاٖلُت الٗضالت الخىػَُٗت و الؤظغاثُت ؾُيىن له آزاع ؾلبُت ؤكل بطا واهذ االإ

( ؤن هشيرا مً الضعاؾاث Cropanzano et al, 2007., Karanja, 2016حكير صعاؾت )ٖالُت، هما 

هما هى مخىك٘ ؤقاعث بلى الٗلاكت االإىظىصة بين ول مً الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها وول مً 

 ىٍت ظضا.الشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي وهظه الٗلاكت ًمىً ؤن جيىن ك

 الثلة الحىظيمية . 2.3

في الٗضًض مً الخلىٌ الٗلمُت هٗلم الىفـ الخىُٓمي الىبير  هاٌ مفهىم الشلت الاهخمام 

والؤصاعة الٗامت والاجهاٌ الخىُٓمي والخٗلُم وغيرها وزانت في ؤصبُاث الؿلىن الخىُٓمي، ٖلى 

ٖلُه ؤصاء االإىٓماث ليىتها حٗمل ؤتها مهضع عثِ خي لغؤؽ االإاٌ الاظخمابي ومدىع ؤؾا خي ًغجىؼ 

صاٖمت لاخترام ماث وػٍاصة الخٗاون بين ؤًٖائها ُف االإٗاملاث صازل االإىٓلٖلى زفٌ جيا

م وؤن طلً الضوع الأؾا خي الظي جلٗبه الشلت وىتها حؿه. (Bussing, 2002)الؿلُاث الخىُٓمُت 

في ٖمُلت الخباصٌ الاظخمابي بين الأفغاص ظٗل الٗضًض مً الضعاؾاث جبدض في هُفُت بىاء هظا 

غح آلُاث مٗالجت فلضاهه وطلً ٖلى االإؿخىي الىلي والجؼجي   ,Bachmann, Gillespie)الٗىهغ وَ

& Priem, 2015) ، اوٗىؿذ هخاثج هظا الٗمل مً صعاؾت الشلت و  مًوكض اؾخفاص ٖلماء الؤصاعة

، وكض (Yang, 2005)زلاٌ البدىر التي وكغث في الٗضًض مً االإجلاث الٗلمُت االإخسههت 

ؤقاعث هظه الضعاؾاث بإن للشلت صوع ؤؾا خي في ٖلاكاث الٗمل الفاٖلت واالإىخجت، وؤهمُ ها 

ٍت ٖلى ؤتها خالت هفؿُت ظىهغ جىٗىـ اًًا في بعقاص مىاكف وؾلىن الٗاملين صازل االإىٓمت، 

ً وصٖم ٖلاكاث الأفغاص،  بلى ابغاػ صوعها همدضص ليل مً ؾلىهُاث ما صف٘ الضعاؾاث ملخيىٍ

وكض َغخذ الٗضًض مً  (Bagraim & Hime, 2007)اَىت والالتزام الخىُٓمي والغيا الىُْفي االإى 

 البدىر التي ؤهضث ٖلى هظا الجاهب.

ماٌ، و  وظاء  في  هظاالترهيز ٖلى ٖىهغ الشلت ٖلى اٖخباع ؤتها ٖىهغ مدىعي في مدُِ اٖلأ

ماٌ الٗامت والخانت ٖلى خض ؾىاء، وطلً فُما  ْل الخغيراث الٗضًضة التي َغؤث ٖلى بِيت اٖلأ
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ماٌ ؤو ؤؾالُب الأصاء، ؤو هٓم الاجهاٌ واالإٗلىماث والخلىُاث االإؿخسضم ت في ًخٗلم بُبُٗت اٖلأ

ن مً الخضماث التي جلضمها االإىٓماث؛ الظي صف٘ اهظه الأزيرة بلى و ؤو جىكٗاث االإؿخفُض الأصاء،

ت، و  جغهؼ ٖلى الخٗاون ظٗلها اؾدبضاٌ الأقياٌ الخللُضًت للإصاعة بإؾالُب جدؿم باللامغهؼٍ

مكاعهت الٗاملين في ٖملُاث اجساط اللغاعاث والترهيز ٖلى و والخيؿُم وملاؾمت االإؿاولُت، 

اث ٖلاكاث  الٗمل الأفلُت، ول هظا اهضف الىنىٌ بلى اعجلاء في الأصاء ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

 .(Mühl, 2014, p. 1) الخىُٓمُت

ؤن ٖضم بىاء ٖىهغ  (Sonnenburg, 1994اصا بلى صعاؾت )ىاؾد( 2004) هما ؤقاع عقُض 

بِيت الٗمل، مفاصها ؤن جلً في الىشير مً الأزاع الؿلبُت  ًٓهغ مٗهالشلت باالإؿخىي االإُلىب 

اث مخضهُت مً الشلت الخىُٓمُت  فاالإىٓماث التي جدؿم بمؿخىٍ ها ؾُٗملىن صوما جدذ ى مىْ

بت وقً، الأمغ ُت مً لصعظت ٖا الًغِ الىف خي والللم والكٗىع بٗضم الأمان، لأتهم مىي٘ عٍ

 ما ًازغ ؾلبُا ٖلى ؤصائهم واهخاظُ هم.مهيز ٖلى ؤصاء ؤٖمالهم بكيل ظُض، الظي ًمىٗهم مً التر 

بلى ؤن الضعاؾاث اؾهبذ في  (Laka-Mathebula, 2004, p. 78)في خين ؤقاعث صعاؾت  

ٖلى البدض ًٖ الىخاثج الخىُٓمُت التي جغجبِ بٗىهغ الشلت الخىُٓمُت وما ًىجغ ٖنها مً فىاثض، 

الآلُت التي ًبجى اها هظا الٗىهغ وبلى صعاؾت ؤبٗاص الشلت الخىُٓمُت افخلغث جلً الضعاؾاث ؤن 

ؤصبُاث الؤصاعة بسهىم الشلت  لٗغى تالخالُ لضعاؾتا ثاءصازل االإىٓمت، ومً هظا االإىُلم ظ

ومً زم جبُان  الخىُٓمُت، بخإَير مفهىمها وؤبٗاصها وجإزيرابها وؤصواث كُاؾها في بِيت الٗمل

طلً ، و بيل مً الٗضالت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي هما حٗغيها الضعاؾاث الؿابلت  هاٖلاك

جُغكه الى الجىاهب التي ؤغفل ها جللُو الفجىة االإٗغفُت لهظا االإىيىٕ مً زلاٌ ؤملا في 

و مً زلاٌ الؤقاعة الى الأهمُت ؤيىٕ صعاؾت الشلت مً ظاهب مهضعها الضعاؾاث الؿابلت همى 

 .مسغظاث الٗمل االإىكفُت والؿلىهُتاليؿبُت التي جمخلىها مهاصع الشلت في جدضًض 

 مفهوم الثلة الحىظيمية. 1.2.3

لٕا ٖلى ٖضص مً جلً الضعاؾاث وا  لبدىر االإخٗللت بٗىهغ الشلت بلى ؤن هظا زلو اَلا

طلً االإفهىم الٗضًض مً الخسههاث  تعهؼث ٖلى صعاؾخُض اهُم، الأزير بيُت مخٗضصة االإف

ت والخىُٓمُت والىفؿُت وختى الاظخماُٖت منها ، (2014واْم،  ؛10، م2015الغقُضي، ) الاصاعٍ

 ,Mayer, Davis) واالإساَغة والخلضًغ مشل الخٗاون  م٘ ٖضة مهُلخاثجضازل مفاهُمي  اهخج ٖنه
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& Schoorman, 1995) ،خضًشا اهضف جدُين هظا االإفهىم لم جإحي جلً الضعاؾاث التي ظاءث  وان

الإفاهُم الخللُضًت اؤنل بىائها ٖلى جم ظضًض مفاهُم  مً ما ؤجذ بهباليخيء الجضًض وؿبُا، لأن 

 ،التي ٖالج ها الضعاؾاث الؿابلت، وؤن مفهىم الشلت ًمىً خمله ٖلى ؤهه بيُت مخٗضصة الأبٗاص

في ؤغلب الأخُان ًٖ  جمُيزهاهىعاث ؤخاصًت البٗض لا ًمىً وفم جخه ًمىً ججؼث ي ؤزغ  ظهت ومً

  (Mühl, 2014, p. 9) مفهىم الخٗاون والألفتباقي البجى االإفاهمُت الأزغي مشل 

( بلى طلً اللبىٌ الىٓغي لأهمُت الشلت في االإىٓماث هما ؤؾلفىا 2004)ٌكير عقُض 

ما هخج وهى ، هلخالت اللبـ التي حؿىصؾابلا، بلا ؤهه لا ًؼاٌ َغح مفهىم الشلت مدضوصا وطلً 

ؤن الأصبُاث في الٗضًض مً ، هما ًًُف ٖضم وظىص مفهىم واخض مىخض بين الضعاؾاثٖىه 

فاث ٖضًضة ومخباًىت للشلت؛ وؤن الشلت مً االإىٓىع الفلؿفي هي طلً كضمذ خلىٌ االإٗغفت  حٗغٍ

الؿلىن االإغجىؼ ٖلى االإباصت الأزلاكُت، في خين حٗخبر الشلت مً االإىٓىع الاكخهاصي هسُاع ٖللاوي 

ُغح ٖلماء الىفـ مفهىم مبجي ٖلى خؿاب الخيالُف  لشلت مبجي ٖلى مىٓىع آزغ لوالٗىاثض؛ وٍ

غهؼون ٖلى الٗضًض مً الؿماث الصخهُت لل فغص الظي ًمىذ الشلت والصخو االإخللي لها، وٍ

الاصعاواث الضازلُت التي جىجم ًٖ الخهاثو الصخهُت في هظا االإجاٌ؛ ؤما ٖلماء الاظخمإ 

غير الغؾمُت، و مؿخمض مً الهُاول الاظخماُٖت الغؾمُت فُىٓغون بلى الشلت ههُيل اظخمابي 

 ,Bhattacherjeeوصعاؾت ) (Andaleeb, 1992عاؾت ول مً )صعاؾت عقُض اؾدىاصا بلى ص ذوزله

فاث االإسخلفت للشلت هى ؤتها جخًمً اٖخلاصا، 2002 ( بلى هدُجت مفاصها ؤن ما ًجم٘ بين ول الخٗغٍ

غاف بإن ؾلىن الُغف الأزغ  في الٗلاكت ؤو هخاثجها ؾُيىن ؤو اججاها، ؤو جىكٗا لأخض اَلأ

 .الشلت( لخت الصخهُت للُغف الىازم )واي٘للمه

الشلت الصخهُت مً زلاله  مفهىما ٖغفذ (Mayer et al., 1995)صعاؾت  وكض كضمذ 

بإتها اؾخٗضاص َغف مٗين )ماهذ الشلت( لأن ًيىن ٖغيت للخإزغ بإفٗاٌ َغف آزغ )االإىزىق به( 

الُغف الآزغ ؾُلىم بإصاء ؤٖماٌ مُٗىت مهمت لهالر الصخو ماهذ الشلت ؤن ٖلى ؤؾاؽ جىك٘ 

ٗض هظا االإف؛ ختى وبن لم ًىً كاصعا ٖلى مغاكبت ؾلىن الُغف الأزغ ؤو الخدىم به بىاء هىم وَ

( 2004)عقُض،  ،(Schoorman, Mayer, & Davis, 2007) ول مً صعاؾت ٖلى ما اقاعث بلُه

ؤهير اكخباؾا في  افهىممه االإسخلفت في هظا االإجاٌ، ظٗل مىاالإضازل بين ٗمل جيامل لهمداولت 

وصعاؾت  (McAllister, 1995االإفهىم االإمازل الظي ٖغيخه ول مً صعاؾت ) بلى ظاهب الأصبُاث
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(Tyler & Kramer, 1996 ) ها ٖلى ؤتها ضف الخض مً جهىع لٗلاكاث اهلٖلى ؤن الشلت هي مىٓىع

 .(Vineburgh, 2010)زُاع ٖللاوي 

الشلت الخىُٓمُت ؤهه باؾخلغاء جلً الأصبُاث الخانت ب (Bussing, 2002)هما حكير صعاؾت 

وؤن  ًبضو ؤن مفهىم هظا االإهُلر ًدمل مٗانٍ بضثهُت وقاجٗت الاؾخسضام في الٗضًض مً الخالاث

الشلت لِـ لها مفهىم وا ر ؤن  .1البدض في جلً الأصبُاث ًسلو بلى زلار هلاٍ ؤؾاؾُت هي: 

لاق،  ؤن الشلت لِؿذ  .2الٗضًض مً اللىاٖض التي جدىمه، بىظىص  وطلًومدضص ٖلى اَلؤ

ت، وؤن ما جم َغخه مً مفاهُم خىٌ  بالٗىهغ الجضًض واالإؿخدضر في ؤصبُاث البدىر الؤصاعٍ

بَاع بلى زلفُاث وظظوع جلً االإفاهُم في  ًىٓغ هٓغي، ولم هظا الٗىهغ هى ٖلى الٗمىم 

خلاص بإن االإفاهُو  جسههاث مسخلفت، م ؤن ؾبب الاهخمام االإتزاًض بٗىهغ الشلت هى اٖلا

ت لهظا الازير الخللُضًت  في جفؿير مسخلف الٗملُاث  فكل هسُاع  ٖللاويفي الٗلىم الؤصاعٍ

لت  الؿلىهُاث اللاثمت في االإىٓمت، وهى ما ًاهض ٖلى ؤن الفهم الجُض لهظا الٗىهغ بالُغٍ

وخل لٗضص مً الاقيالُاث في  الؿلُمت ًمىً ؤن ٌؿهم في ؾض الٗضًض مً الفجىاث االإٗغفُت

ىلو االإىظىص هما جى ر جلً الضعاؾاث هلُت ؤزغي بكإن ال .3الجاهب الاكخهاصي والؤصاعي، 

صوعها ًىمً في وىتها ط مفاهُمي قامل، وؤن في الأصلت التي جبين ما بطا واهذ الشلت ظؼء مً همىط

ؾباب التي جاصي ؤو جخىؾِ ٖضص مً الٗلاكاث الخىُٓمُت ؤم ؤتها هدُجت لأويإ جمشل ؤخض الأ 

 جىُٓمُت.

ٗغى    ف خىٌ احي ٖضص مً الخٗالآ 7ظضوٌ وَ الشلت الخىُٓمُت هما ظاء ٖغيها في عٍ

 ،لهظا الٗىهغ يالضعاؾاث الؿابلت، لخهها الباخض اهضف جبُان صعظت الازخلاف االإفاهُم

  .وجمهُضا لاؾخسغاط جلً الأبٗاص التي ًلىم ٖليها بىاء مفهىم الشلت
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 . مفهوم الثلة الحىظيمية7حدوٌ 

(Gambetta, 1988)  ٌٗجي  ، بماَغاف في َغف آزغ بٗؼمه ٖلى الخٗاون مٗهزلت ؤخض الأ

يمىُا ؤن هظا الأزير ًدخمل ؤن ًخهغف بما فُه مهلخت للُغف الىازم 

 ؤو ٖلى الأكل لا ًدمل ؤي يغع له. 

(Coleman, 1991)  ،غاف م٘ َغف آزغ صعظت مً االإساَغة ًخًمنها كغاع مكاعهت ؤخض اَلأ

 بخلضًغ الؿلىهُاث االإؿخلبلُت االإدخملت لظلً الُغف.

(Barney & Hansen, 1994)  َميىان االإخباصٌ االإغجىؼ ٖلى ٖضم اؾخغلاٌ ؤي َغف لًٗف الآزغ.الا 

(McAllister, 1995)  غاف فُما ًخٗلم ًدُلنهاجىكٗاث بًجابُت بؿلىهُاث َغف آزغ،  ؤخض اَلأ

ىضما   بإن جلً الخىكٗاث ؾلبُت ًيىن الكً.جُلىه وٖ

(Mayer et al., 1995) للخإزغ بإفٗاٌ َغف  اؾخٗضاص َغف مٗين )ماهذ الشلت( لأن ًيىن مٗغيا

ؾُلىم بإصاء ؤٖماٌ  هظا الأزير  آزغ )االإىزىق به(، ٖلى ؤؾاؽ جىك٘ ؤن

ا ختى وبن لم ًىً هظا الأزير كاصع  فيها مهلخت للصخو ماهذ الشلت،

 .ٖلى مغاكبت ؾلىن الُغف االإىزىق به ؤو الخدىم به

(Fukuyama, 1995) حٗاووي ناصقل مجخم٘ ما بفٗل وظىص ؾلىن مىٓم الخىك٘ الىاشخئ صاز 

ً الخىُٓمُت بما فُه االإهلخت  (1995)خلواوي،  جىكٗاث الفغص الاًجابُت بؿلىهُاث الآزغٍ

 الٗامت، والخهغف وفلا لهظه الخىكٗاث.

خماص االإخباصٌبًجابي مىار  (1996)الىظاطبة،  ً واٖلؤ ض في الاهفخاح والخإزير في الآزغٍ بُنهم  ًؼٍ

 صافٗا بًاهم بلىٌؿاٖض في جباصٌ االإٗلىماث والأفياع واالإكاٖغ،  مما

 الغيا ًٖ الٗمل.

(Rousseau et al., 1998)  الخالت الىفؿُت التي حكمل هُت اللبىٌ والاهىكاف اللاثم ٖلى

ً  .الخىكٗاث الاًجابُت لىىاًا وؾلىن الآزغٍ

(Lewicki et al., 1998)  ًالخىكٗاث الاًجابُت االإىزىكت  .بسهىم جهغف الآزغٍ

 

(Blomqvist & 

Stahle,1999) 

  .وؾلىن وخؿً هُت الُغف الأزغ جىك٘ َغف ما خىٌ كضعة

(Shockley-Zalabak et al., 

2000) 

ىهُاث اجهالها في اوكاء ٖلاكت عغبت االإىٓمت بىاءً ٖلى زلاف ها وؾل

للُام بمٗاملت م٘ َغف ؤزغ )شخو، ظماٖت ؤو مىٓمت( حٗخلض ؤهه اؤو 

ه وطو اهخمام ومىزىق فُه  ؤهضاف وكُم  مدضصة بظلًمسخو وهؼٍ

 مكترهت بِىه وبُنها.

(Luhman, 2000) وؾُلت للخض مً الخٗلُضاث الاظخماُٖت. 

(Chen et al., 2003)  ُت وكابلُت ؤشخام مُٗىين )مشل ػملاء الٗمل الؤًمان الٗام والشلت بىىٖ

اث مُٗىت )مشل الؤصاعة الٗلُا( يمً  والغثِـ االإباقغ( او مجمىٖ

خماص ٖليهم ٖلى ؤؾاؽ جهغفهم هما مخىك٘  هى  االإىٓمت ، والغغبت في اٖلا

 ًٖ ٖضم الاهخمام بمغاكبت ومخابٗت ؾلىههم اهظا الخهىم.
ً
 منهم فًلا
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 )جاب٘(
. مفهىم الشلت الخىُٓمُت7ظضوٌ   

(Zhou et al., 2005) بين هُاهين، ول  خالت اظخماُٖت حكير بكيل ٖام بلى ٖلاكت زىاثُت جيكإ

لضع بإن الىُان الآزغ ؾِخهغف ؤو له هُت  امً وٍ هُان ًُمإن ل زغ وٍ

 اللُام بٗمل فُه مهلخت ومفُض.

بًمان الفغص بإهضاف وكغاعاث وؾُاؾاث االإىٓمت وباللاثض الخىُٓمي  (2007)الؼائي، 

الأفغاص الٗاملين مٗه في االإىٓمت، بما ٌٗىـ عيا والتزام الفغص وبجمُ٘ 

 ججاه االإىٓمت.

(Yeh, 2009)  ًت ؾىف جبظٌ ظهض لخخهغف بدؿ الخىك٘ بإن الفغص الأزغ ؤو االإجمىٖ

دت ؤو الًمىُت ٖلى خض ؾىاء، وؤن ًيىه  ىاهُت وفلا للالتزاماث الهغٍ

بالإيافت بلى  ،ثناصكين في ول االإفاوياث التي ؾبلذ جلً الالتزاما

غافٖضم   . لظلً فغنتختى ٖىض وظىص  ي الأزغ  اؾخغلاٌ اَلأ

ٖملُت فغصًت ؤو جىُٓمُت، بهضف بلى اقبإ الخاظاث غير اللابلت للاقبإ  (2010)البدزاوي، 

بلى  صافٗت بًاهخاظت غير مكبٗت، الفغص لبىبي وبصعان جبضؤ  والتيطاجُا، 

ً، بغغى جخٗللت جدلُل االإٗلىماث االإخاخت واالإ  دضًض كضعةبالآزغٍ

ت ؤفغاص ؤو ختى مىٓمت(  الُغف الآزغ )فغص  للُامٖلى اؤو مجمىٖ

 .اظخهبؿلىهُاث مُٗىت حكب٘ خ

(Brown et al., 2011)  خلاص بإن االإىٓمت ؾخيىن وا خت الكٗىع بالضٖم في الٗمل، وهى اٖلا

 مً زلاٌ مخابٗت الالتزاماث.

خماص ٖليها في اْهاع الخىم الجُض ٖىض بًمان الفغص بٗضالت  (2014)وافم،  االإىٓمت واٖلا

ٖخماص ٖلى االإكغف وػملاء الٗمل اجساط اللغاعاث االإخٗللت بالٗمل والا 

 ما ٌٗىـ ولاء الفغص ججاه االإىٓمت.م

ت في الٗمل بحكمل ؤزلاق الىُْفت، والضاف٘ والغغ جىكٗاث ؾلىهُت (2015)السشيدي، 

اث والهغاخت والهضق في الؿلىن والٗلاكبإماهت وبزلام، والاحؿاق في 

ًجىكٗاث زانت ببالايافت بلى الخٗامل،  ٖلى اللُام بالٗمل  لضعة الآزغٍ

هظا بفاٖلُت، و  ؤَغاف ؤزغي  م٘ همحٗاملو خؿب االإخُلباث الفىُت، 

ً بمىُم  جىكٗاث جلُُمُت حكمل الخىم ٖلى الأمىع والأشخام الآزغٍ

ُت.   ومىيىٖ

 اطخىادً إلى عدد مً الدزاطات الظابلة المصدز: مً اعداد الباخث

ف التي َغخ ها الضعاؾاث الؿابلت، ًجض ؤهه لا ًىظض بجفاق  بن الىاْغ بلى جلً الخٗاعٍ

وؤن وظىص بكإن وظىص حٗغٍف واخض ومىخض للشلت بمفهىمها االإىفغص ؤو طلً اللهُم بالخىُٓم، 

عئٍ هم الإفهىم الشلت مً ػواًا مسخلفت جخٗضي هظا الازخلاف مفاصه ؤن الباخشين في هظا االإجاٌ 

، وؤن وطلً وفم ما جملُه مخُلباث جسههاث مجاٌ بدثهم بلى َغح بجى مفاهمُت مسخلفت لها
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ف خىٌ مفهىم الشلت  لها، وىن ؤن  يؾاهم في زلم اعجبان في الأصب االإفاهُمجىىٕ جلً الخٗاعٍ

باعاث مدكااهت للضلالت ٖلى بج  Adams) ى مفاهُمُت مسخلفتالباخشين ٌؿخسضمىن مهُلخاث وٖ

& Wiswell, 2007) ،ك ف التي بلى في هظا الهضص،  (49، م 2010ير البضعاوي )وَ ؤن الخٗاعٍ

ً مف ت مً االإفغصاث التي جضزل في جيىٍ ُف مجمىٖ هىم الشلت َغخ ها الضعاؾاث جًمىذ جىْ

دكاثمت االإخىكٗاث الًجابُت، الؤ خفاثلت ؤو االإاث ٗخىكالَميىان، الا ٖخماص، الا  ؾخٗضاص،الا ؤبغػها 

 ً، هما ؤنلضعة ٖلى الغكابت، الُلين والكالغغىبت، ٖضم االإىخاثج الهالر، االإ هضًض، الساَغة، االإ

، هاٗاهيمؤتها مترابُت ومخىاؾلت في  ْهغث ٖلىمخىاكًت، بل لا لم جىً مخٗاعيت و  جلً الخٗاعٍف

 *ن ًيىن الخٗغٍف الأخضر ؤفًل مً الأكضمإؤتها لم جدب٘ وؿلا جُىعٍا، ههما لاخٔ البضعاوي 

 .االإفاهُمي خىٌ الشلت ظؿضجه الضعاؾاث الؿابلت في ٖضص مً االإضازلن طلً الخٗضص وؤ

فمً الجاهب الاكخهاصي حٗغف الشلت ٖلى ؤتها كغاع ٖللاوي مدؿىب، ؤما اظخماُٖا 

ث افُىٓغ بليها ٖلى ؤتها ْاهغة ماؾؿاجُت، هما ؤن مضلىلها في ٖلم الىفـ ٌكير بلى اؾخٗضاص

ملُاث الخيكيت الاظخماُٖت والشلافُت، الؿابلت  الفغص التي حكيلذ لضًه مً زلاٌ الخجاعب وٖ

خماص ٖلى َغف آزغ، هما ًمىً الىٓغ بليها جدذ هظا الجاهب ٖلى  ؤوجىكٗاجه بكإن امياهُت اٖلا

ت مٗلضة مً الٗلاكاث الصخهُت والبُلمُت، وبضمج مسخلف هظه االإضازل ًمىً ؤن  ؤتها مجمىٖ

بمىاكف الفغص  خإزغ مي  ٖلى ٖملُت نى٘ كغاع حٗغف الشلت ٖلى ؤتها الخالت الىفؿُت التي جىُى 

ه، وطلً بكإن اؾخٗضاصه للخًىٕ لُغف آزغ مؿدىضا في طلً ٖلى ظملت الخىكٗاث اجوبصعاو

 & Bagraim)الاًجابُت التي ًسمنها الفغص خىٌ الضوع الظي ؾُلىم به الُغف الآزغ مؿخلبلا

Hime, 2007) ف الظي ًمُل بلُه الباخض وىهه ًهف الشلت ٖلى ؤتها مؿخىي مً ، وهى الخٗغٍ

خماص ٖلى َغف آزغ،  ميىان لضي الصخو الىازم، ًلترن بكيل مباقغ بلغاع اٖلا الكٗىع بالَا

ُم كضعة الُغف الآزغ ٖلى الالتزام دهلت مً ٖملُت جلُه الخىكٗاث الاًجابُت االإاوٗياؾا لاججا

لت التي جًمً جدلم مهلخت  بالخىفُظ  .لُغف الىازمابالُغٍ

                                           

فاث الؿابلت مؿخىفُت للٗىانغ ا49، م2010لظلً ٌٗخبر البضعاوي ) * لتي ًخيىن منها مفهىم الشلت ( الخٗغٍ

ين الاظخمابي والخىُٓمي، وؤن ما ًمىً ايافخه مً زلاٌ بًجاص حٗاعٍف ظضًضة لهظا  ٖلى ول مً االإؿخىٍ

لت الٗغى التي ًغاص لها ؤن جيىن ؤهير حٗبيرا وجمىذ نىعة ؤوؾ٘ للمفهىم وؤهير  االإفهىم ًلخهغ ٖلى َغٍ

فاث الؿابلت وهظا بالىٓغ بلى جفهُلا، وطلً مً زلاٌ جىُٓم ٖىانغ االإفهىم ال تي جًمى ها مداولاث الخٗغٍ

الشلت هٗملُت جخيىن مً ٖضة زُىاث مدؿلؿلت، وجخًمً كغاعاث مغخلُت للمغاظٗت وجدضًض مؿاع ظضًض 

 .للشلت، وطلً وىتها مخبضلت ومخدىلت جبٗا للخغيراث التي جُغؤ ٖلى ؤَغافها
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 مدازل الثلة الحىظيمية. 2.2.3

ت االإضزل الظي حٗالج به هظه الأزيرة ، خُض ًمىً ؤن ؤن ًىٓغ بلى مفهىم الشلت مً ػاوٍ

 ,.Mayer et al)بهُلاكا مً صعاؾت  (Colquitt, Lepine, Wesson, & Gellatly, 2011)ول مً ًلضم 

اث مً الٗىامل التي مً قإتها ؤن جدضص (1995 ٌ لشلت الخىُٓمُت هي:  ا زلار مجمىٖ  االإُى

ص مً زلالها الشلت الخىُٓمُت ضفي هفـ الىكذ ؤبٗاص جخد والتي حٗخبر  الؤصعان االإٗغفي واالإكاٖغ 

ٖلى الأؾاؽ الظي جبجى ٖلُه  هظه الأزيرةوفم ول مضزل مً مضازل صعاؾ ها، ؤًً ًمىً جلؿُم 

 باعة الشلت ؤو مغظُٗت الشلت.بلى مضزل ؤؾاؽ الشلت ومضزل ؤزغ ًُلم ٖلُه 

 مدزل أطاض الثلة. 1.2.2.3

غف بكإن بىاء الشلت وفم هظا االإضزل مغهىن بىظىص صٖم لخلً الخىكٗاث الؤًجابُت لُ 

الؿلىن االإلهىص لُغف ؤزغ، وكض ؤهض الباخشىن في مجاٌ الؿلىن الخىُٓمي بلى وظىص ؤؾباب 

خين مً الأؾـ هما لبىاء هظا الخهىع جدضصها  ةَغق مخٗضصوصواف٘ و  الضعاؾاث في مجمىٖ

، (Edmondson, Kramer, & Cook, 2004; Yang, 2005)الاصعان االإٗغفي والأؾاؽ الٗاَفي

ً  & ,Seppänen, Blomqvist)وحكير صعاؾت  .وهلاهما ًغجبِ بملضاع الخىكٗاث اججاه الآزغٍ

Sundqvist, 2007)  وطلً في اَاع ٖغى ؤن الشلت مفهىم مخٗضص الأبٗاص ٖلى ؤن غالبُت

مً زلاٌ الجم٘ بين الىٓغة الاكخهاصًت التي جخجؿض في الضعاؾاث جإحي لخفؿير طلً االإفهىم 

الاظخماُٖت  ي جسمُىاث خىٌ جيلفت االإٗاملاث التي ؾدخإح  ًٖ وي٘ الشلت، والىٓغة الأزغ 

ف والأخاؾِـ اللاثمت بين الأفغاص، ومىه ًمىً الىٓغ بلى الشلت الىفؿُت التي جدىمها الٗىاَ

ى ظىاهب مداؾبُت، هما ًمىً ؤن جيىن ٖلاكت كغاع ٖللاوي ًخإؾـ ٖلمُىٌ ؤو ختى ٖلى ؤتها 

 حٗامل جخإؾـ ٖلى ؤبٗاص ٖاَفُت.

 :  ,.Colquitt et al)في هظا الهضص ٌكير الباخشىن في الؿلىن الخىُٓمي الثلة ميوٌ

ؿلُت، وبهما ًغجبِ بكيل هبير قيل مً ؤقياٌ اللا ًغجبِ بإي ؤن هظا الىىٕ مً الشلت  (2011

ًً ًمُل بٌٗ الأفغاص بكيل ٖالي لىي٘ زل هم في ؤَغاف الُغف الىازم، ؤشخهُت بُبُٗت 

مً بُاهاث خىٌ الأفغاص ٖىص وما ًخى ر طلً اٖخماصا ٖلى ما ًهضع مً ولماث وو ؤزغي، و 

ت، و ، والجماٖاث  ما ًجٗلمؤن هظا الىىٕ مً الشلت قيل مً ؤقياٌ الشلت في الُبُٗت البكغٍ

غاف الأزغي بىٓغة  الأفغاص الظًً ًملىن بلى الشلت هم بٗىـ الأفغاص االإكىيىن ًىٓغون بلى اَلأ
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غاف الغغ  ٍبت التي ملبىلت وبًجابُت؛ هما ؤن وظىص طلً االإُىٌ ٖىهغ مهم في بىاء الشلت م٘ اَلأ

 لدكىُل الٗلاكاث الجضًضة؛ وؤن مدل وميكإ جلً االإُىٌ هى اللُم ىاالإغاخل الأولفي جٓهغ 

غها ها ئ والشلافُت، هما ًمىً ؤن جيكإ ًٖ الخجاعب االإىدؿبت، وؤهه ًمىً بىا الصخهُت وجُىٍ

االإغاخل الأولى للُفىلت وحؿخمغ في الدكيل م٘ مغوع الىكذ وطلً مً زلاٌ  فيلضي الفغص 

الفغص له صوع في بىاء جلً االإُىٌ  ههما ؤن االإجخم٘ الظي ٌِٗل فُالخبراث والخجاعب االإىدؿبت؛ 

   .جيىن ؤؾاؾا في بىاء هظا الىىٕ مً الشلت التي

اٖخباعاث هفُٗت )ولفت  لهاخىكٗاث ؤًً ٌٗخمض بىاء الشلت ٖلى ظملت مً ال  :الثلة إدزان

خباعاث بلى ؤن اٖلا (Kramer, 1999) صعاؾت كير وحعبذ( وهى ما ًغجىؼ ٖلُه الجاهب الؤصعاوي،  –

اث الاظخماُٖت  تي ًىٓغ بليها هظا الأؾاؽ مؿخيبُتال والاكخهاصًت بكيل واؾ٘ مً الىٓغٍ

والؿُاؾُت، وكُاما ٖلى هظا الأؾاؽ ًخم جهىع الشلت ٖلى ؤتها قيل ًخمازل م٘ ؤقياٌ زُاعاث 

ت لاجساط جلً الخُاعاث الٗللاهُت واالإفُضة )حٗ ُٓم االإساَغة، وطلً لأن غالبُت الأفغاص لهم هؼٖ

 & Lewicki)هما حكير صعاؾت ، الأعباح االإخىكٗت، والٗمل ٖلى الخللُل مً الخؿاثغ االإدخملت(

Bunker, 1996)  التي جىو ٖلى ان و ٖلى ؤن هظا االإضزل ًبجى ٖلى هٓغة هفؿُت اظخماُٖت

ً قإتها ؤن حؿهم في بىاء ؤو هلٌ الشلت ٖلى م بين الأفغاص جيىن التي  يٖملُاث الخباصٌ الاظخماب

ت مً الخىكٗاث خىٌ  مؿخىي الأشخام والجماٖاث، ؤًً ًمىً جهىع الشلت ٖلى ؤتها مجمىٖ

َبُٗت جلً الخباصلاث ؤو صعظت مساَغة مغهىهت بافتراى جلً الخىكٗاث والخهغف خُالها، 

 .ٍغ جلً الشلت والخفاّ ٖليهاٌٗؼػ ؤو ٌٗغكل جُى واالإخٗللت بالٗىامل االإدضصة التي مً زلالها 

ً مدىعٍين،   هما ؤن جلضًغ الشلت وفم هظه االإٗاًير االإداؾبُت مغهىن بىظىص ٖىهغٍ

اهله لأن ًً٘ زلخه بُغف آزغ، ؤما الٗىهغ الش اوي ؤولاهما اللضع االإٗغفي الظي ًملىه الفغص وٍ

ً الشلت، وؤن الأفغاص به مً كىة الخافؼ التي جضفٗه للىفاء بخل فهى ما ًخٗلم بالُغف االإىزىق 

 ًغغب في ؤن ًيىن ؤهل لخلً الشلت بةمياتهم وي٘ زل هم في َغف ما بطا ؤصعوىا ؤن طلً الُغف

كير  في هظا الهضص ؤن عئٍت الشلت ٖلى هظا الأؾاؽ الٗللاوي لا ًسلى مً  Kramer (1999)وَ

الاهخلاصاث، ؤبغػها هى ٖضم وظىص فهم وا ر للىُفُت التي مً زلالها ٌؿخُُ٘ الأفغاص اجساط 

هما لا ًمىً الإشل هظه كغاعاث خىٌ وي٘ الشلت وطلً مً زلاٌ وظهت هٓغهم الخىكُٗت، 

وؤن جلً ىن مغهىهت لخلً االإٗاًير االإاصًت الٗللاهُت وفلِ، ياللغاعاث االإدفىفت باالإساَغة ؤن ج

ت بما فُه خالتي جغجىؼ ٖلى الخُاعاث الٗللاهُت في جفؿيرها للشلت وبىاءها، لِؿذ مشبالىماطط 
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كانغة في جبل  هظه الىٓغة االإاصًت للشلت  ، هماجضٖم طلً صعاؾاث جُبُلُت ظىصلىفاًت بى ا

ىن ماصًت ؤهير منها ليىتها جمُل لأن جيجفؿيرها الإفهىم الشلت وطلً مً وظهت هٓغ هفؿُت، 

خلً الخإزيراث الٗاَفُت والاظخماُٖت في كغاعابها ه مً كضع يلمُل لجدمل االإ ، وطلً هٓغاٖاَفُت

 وبىاءها. هدى الشلت

الشلت ًىٓغ بلى الأؾاؽ الٗاَفي ويمً هظا االإىٓىع الظي ًغجىؼ ٖلى  :مشاعسالثلة 

، والخهاثو الصخهُت والاهجظاب الكٗىعي بين الصخو الٗلاكاث بين الأشخامبىاء ٖلى 

ث التي جبجى ٖلى ؤؾاؾها الشلت يمً هظا الىمىطط جلىم ٖلى اوان الخُاع ، الىازم واالإىزىق به

وكض ، (Edmondson et al., 2004)مٗاًير ٖاَفُت وخضؽ الفغص ؤهير مً ؤن جيىن خؿابُت ماصًت 

ظاء هظا واؾخجابت لخلً اللُىص واالإساوف خىٌ اٖخباع الشلت بيُت جخإؾـ ٖلى هٓغة ماصًت 

بظلً هماطط جىٓغ بلى ؤن اصعاط جلً الٗلاكاث الاظخماُٖت بكيل مىٓم في  ثوفلِ، فبرػ

ؼ مفهىم الشلت وفم هظه زُاعاث الشلت مً قإن ؤن ٌُٗي فهم وا ر خىٌ الشلت ، وكض ؤح  حٗؼٍ

ت مً البجى  ٖلى االإفاهمُت الىٓغة مً زلاٌ ٖضص مً البدىر التي ٖملذ ٖلى جُبُم مجمىٖ

وطلً اهضف زلم وابغاػ ٖىهغ الشلت  ،ٖملها ٖلى الكبياث واهٓمت الخىهمت االإؿخىي الىلي مشل

 ووكغه وبطاٖه يمً االإىٓماث وفُما بُنها.

ٓغ ( ؤن الشلت جىلؿم بلى زلازت ؤهىإ بطا ما جم الى56، م2010في خين ٌكير البضعاوي )

ها، ؤو ؤؾاؽ بىاءها، الىىٕ الأوٌ مً الشلت  وهي  اكت الصخهُتهى ما ًغجىؼ ٖلى الهضبلى مىيىٖ

االإٗخمضة ٖلى الىىاًا الخؿىت والهضكاث الصخهُت، ومً زم فمي جخإؾـ ٖلى الأزلاق التي 

ً؛ ؤما الىىٕ الشاوي مً الشلت فهى  جمى٘ الفغص مً اعجياب الأزُاء التي كض جازغ ؾلبا ٖلى الآزغٍ

الأفغاص وبمياهُابهم كضعاث ءة، وهي الشلت التي جخإؾـ ٖلى بصعان طلً الظي ٌؿدىض ٖلى الىفا

اكخىإ بإن الفغص ًملً اللضعاث واالإهاعاث اللاػمت لإهجاػ ، ؤي ؤتها ومهاعابهم لللُام بمهام مُٗىت

االإهام االإىولت بلُه، فالشلت هىا حٗخمض ٖلى الؿمٗت التي جيىهذ ًٖ الُغف الآزغ مىي٘ الشلت، 

في الاججاه االإٗاهـ بطا هير وؤن هظا الىىٕ مً الشلت لِـ فُه زباث، بدىم ؤتها ممىً ؤن ج

في خين  ؛ؤزفم الُغف مىي٘ الشلت في بهجاػ االإُلىب مىه بمؿخىي جىكٗاث الُغف الىازم

ٌٗىـ الىىٕ الشالض جلً الشلت التي جغجىؼ ٖلى الٗلض، وهي ما ٌٗخمض ٖلى الالتزاماث الخٗاكضًت 

غف الآزغ وفلا لبىىص بين ؤَغاف الشلت، ؤًً ًخىك٘ ول َغف الخهىٌ ٖلى مىفٗت مُٗىت مً الُ

 الٗلض الظي ًغبِ بُنهما.
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 . مدزل مسحعية الثلة2.2.2.3

ًىظض ؤهير مً مغظ٘ للشلت في ؤي مىٓمت واهذ، حؿمذ للفغص بإن ًمىً اللىٌ ؤهه ٖمىما 

ؤن ًبضي جسىفه في هفـ الىكذ مً َغف آزغ، ولظلً فةن وظىص  ههما ًمىى ،ًً٘ زلخه فيها

ججؿُض وا ر لخلً االإغظُٗاث ٌؿهل مٗه نُاغت الفغيُاث االإىظىصة بين الشلت وغيرها مً 

خاوٌ الباخشىن يمً الؿلىن الخىُٓمي الٓىاهغ الخىُٓمُت الأزغي، وبغُت جدلُم طلً 

 ٓماث.الخٗغٍف بمسخلف مغظُٗاث الشلت االإىظىصة يمً االإى

ت مً الأفغاص ؤو ختى االإىٓمت  ؤًً ًمىً جهىع جلً االإغظُٗاث هصخو واخض ؤو مجمىٖ

صعاؾت  ؤو خذلض ف، الٗضًض مً الأهىإ للشلت جخدضصوبىاءً ٖلى هظا االإُٗاع  ،بدض طابها

(Bagraim & Hime, 2007)  مغظٗين للشلت اللاثمت ٖلى الٗلاكت االإىظىصة ؤهه ًىظض ٖلى الأكل

 ؤو ما ًُلم ٖلُه الشلت الغؤؾُت الغئؾاء ؤو االإكغفينفي  جخدضص ؤولى االإغظُٗخين بين الأشخام، و 

ف  ُفي الظي هةقاعة بلى الشلت االإىظىصة بين االإىْ لى مً االإؿخىي الىْ اث الهغمُت اٖلأ واالإؿخىٍ

ف، هإن هلىٌ الشلت في االإكغفين ؤو الشلت في الؤصاعة الٗلُ ، في خين حكير في الخىُٓما ٌكغله االإىْ

ؤو وطلً ٖلى ؤؾاؽ ؤتها جدضص ما ًُلم ٖلُه الشلت الٗغيُت ػملاء الٗمل االإغظُٗت الشاهُت بلى 

ُفت الشلت االإىظىصة بين الفغص وػملاثه  ٖلاكاثػ ، والتي جبرالجاهبُت ممً ٌكترن مٗهم في وْ

 .ممازلت

غي الباخشىن ؤن مً الأهمُت جدضًض جلً االإغظُٗاث لخخدضص ٖلى يىءها ؤبٗاص الشلت،  وٍ

وؤن الٗمل ٖلى الفهم الجُض لخلً االإغظُٗاث ٌؿهم في الاؾخفاصة بكيل ؤهير مً هخاثجها 

لى الغغم بىاء ؾلىهُاث مىاَىت وبلتزام ٖالُين، بكيل ٖام و الاًجابُت التي جىٗىـ ٖلى الأصاء  وٖ

مً ٖلاكت الاعجباٍ الىبيرة التي هي مىظىصة بين جلً االإداوع االإغظُٗت للشلت بلا ؤن الضعاؾاث 

بًجاص جلً االإدضصاث والىخاثج الخانت بيل الخمُيز بين جلً االإداوع اهضف يغوعة ٖلى  جإهض

، وطلً مً مىُلم ؤن ليل منها مدضصاجه (Stinglhamber, Cremer, & Mercken, 2006)مدىع 

ف بالاصاعة الٗلُا مديىم بذجم الضٖم الخىُٓمي الظي جلضوهخاثج ه هظه مه الخانت، فشلت االإىْ

ف، بالايافت بلى ملضاع الٗضالت التي ًلمؿها  ، في خين الشلت الفغص صازل الخىُٓمالأزيرة للمىْ

ف  الخباصٌ الاظخمابي، وطلً  بَاع نىع جدذ جىٗىـ فيؤو ػملاء الٗمل مكغفُه و بين االإىْ

ُفي ؤو  اصة في الأصاء الىْ ُفت مً ػٍ ٖغى لؿلىهُاث مىاَىت بالىٓغ بلى الىخاثج االإغجبُت بالىْ
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ف ٖلى اُٖاء وكذ بيافي للىفاء بُلباث االإكغف ؤو البلاء في الٗمل لىكذ  هإن ٌٗمل االإىْ

  ػملاء الٗمل. ضًم مؿاٖضة لهظا الأزير ؤو لأخضمخإزغ لخل

 ومددداتهاالثلة الحىظيمية  ادأبع. 3.2.3

  . الثلة بالسئيع1.3.2.3

ت والٗملُت بلى الٗضًض مً مدضصاث الشلت بالغثِـ، ولىً ًٓهغ ؤن   حكير الأصبُاث الىٓغٍ

ا في الأصبُاث  اثهىان زلار مدضص وجخًمً  (Mayer et al., 1995)للشلت به، هي الأهير قُىٖ

 .ٖت بلى الخير والاؾخلامت واللضعةهظه االإدضصاث النز 

ت بلى الخير جىظه بًجابي مً كبل الغثِـ هدى االإغئوؾين، وحٗجي مضي بًمان  والنزٖ

ض ٖمل الخير له، لا لضواف٘ طاجُت، ولا  غٍ االإغئوؽ بإن الغثِـ ًملً هىاًا خؿىت اججاهه، وٍ

شاع، ًوغالبا ما ٌكاع بلى هظه الهفت ٖلى ؤتها ؤخض ؤقياٌ الىص والا لخدلُم مياؾب شخهُت. 

لى ؤتها مغاص والٗضالت ٖلى ؤن ف للاهفخاح والهضق، هما ًمىً ؤن جدمل مٗجى الاههاف وٖ

امخلاهه لهظه الهفت بغثِـ وال، (Mühl, 2014)النزاهت هي كىاٖض لخُبُم الٗضالت بين الأفغاص 

ٌٗمل ٖلى جلضًم االإؿاٖضة الإغئوؾُه، ختى وبن لم ًُلب مىه طلً، وختى ولى لم ًدهل ٖلى 

فُه ختى وبن ؾمدذ الفغنت  ا ولا ًمُل بلى اؾخغلاٌ مىْ ملابل، هما ؤهه بظلً لا ًيىن اه هاػٍ

ت الخيرة التي ًمخلىها  لظلً، بل ًباصع في مؿاٖضبهم، بما ًلىص االإغئوؾين بلى بصعان جلً النزٖ

ت لٗمل الخير حكيل ؿهم بما ًبجي عثِ ؤو ٌٗؼػ زل هم فُه، وكض ؤقاعث الضعاؾاث ٖلى ؤن النزٖ

ىهغ مدىعي لبىاء زلت االإغئوؽ بغثِؿه. وجغي جلً الضعاؾاث ؤن االإغئوؾين  ؤؾاؽ الشلت وٖ

ًجضون نٗىبت في وي٘ زل هم في عثِؿهم ما لم ًضعوىا صوافٗه بهىعة بًجابُت ؤولا، وفًلا ٖلى 

ان صلاثل ٖملُت جاهض ٖلى الخإزير الؤًجابي للنزوٕ بلى الخير ٖلى مؿخىي زلت طلً فةن هى

 .االإغئوؾين بغئؾائهم

ت و   مً هاخُت ؤزغي، فةن الاؾخلامت حٗجي بصعان االإغئوؾين ؤن االإضًغ ًخمؿً بمجمىٖ

، وهىان ٖضص مً جلً (Mayer et al., 1995)مً االإباصت الأزلاكُت التي حٗض ملبىلت للمغئوؽ 

الٗىامل التي جازغ في اٖخلاص االإغئوؽ بإن الغثِـ ًخهف بالاؾخلامت، مشل احؿاق ؤفٗاٌ الغثِـ 

في االإاضخي، ومهضاكُخه، وامخلاهه اخؿاؾا كىٍا بالٗضالت، ومضي الخُابم بين ؤكىاله وؤفٗاله 
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ً ٖلى ؤهمُت الاؾخلامت همدضص للشلت، فًلا ٖو  لى طلً، هىان ٖضص مً ٍاهض الىشير مً االإىٓغٍ

الضعاؾاث التي جلضم صلُلا ٖملُا ٖلى ؤن الاؾخلامت هي بخضي االإدضصاث الإؿخىي زلت االإغئوؽ 

 بالغثِـ.

ت بلى الخير والاؾخلامت بدض طابهما غير 2004وحكير صعاؾت عقُض )  وافُخين ( بلى ؤن النزٖ

لبىاء الشلت. فلا بض ؤن ًمخلً الغثِـ اللضعة ٖلى ؤصاء ٖمله بىفاءة ختى ًىدؿب زلت مغئوؾُه. 

ت مً االإهاعاث والىفاءاث والخهاثو التي ًمخلىها االإضًغ في مجاٌ ٖمله  وحٗجي اللضعة مجمىٖ

جاٌ ٖمله االإغئوؾين في م ٖلىجمىىه مً الخإزير التي والتي جاهله لللُام بضوع مً هىٕ زام، و 

(Mayer et al., 1995) ًمىً الخىم ٖلى كضعة الغئؾاء مً زلاٌ ما ًمليىهه مً ماهلاث ؤوم ، وٍ

غي الٗضًض مً الباخشين ؤن زلت االإغئوؾين بغثِؿهم  مالهم، وٍ جؼصاص ٖىضما ًغون زلاٌ ؤصائهم لٖأ

ؤن امخلان  Weber 2008، في خين ًًُف ؤن هظا الأزير ًملً الىفاءة اللاػمت لأصاء ٖمله

الغثِـ لخلً االإهاعاث الاظخماُٖت هي ظؼء مهم مً هفاءجه وطلً بلى ظاهب ما ٌٗغى مً اهخمام 

ًوكلم ٖلى جدلُم مهالر  غاف الأزغٍ ت الفغصًت.  ا، بُٗضاَلأ  ًٖ الاه هاػٍ

هفخاح الغثِـ ٖلى مكاعهت ن اٖلى ؤ (Bagraim & Hime, 2007)ن ؤقاعث صعاؾت في خي 

وطلً بلى  لهظا الىىٕ مً الشلت اثاالإدضصحٗخبر مً ؤبغػ ونغاخخه مٗهم االإٗلىماث م٘ مغئوؾُه 

وطلً بؾدىاصا بلى هخاثج ( 2010)خُض ٌكير البضعاوي ظاهب االإدضصاث الشلازت االإظوىعة ؾابلا، 

ؤن ٖملُت الاجهاٌ الفٗالت في االإىٓمت والتي حٗخمض ٖلى ملضاع ظىصة  (Tan &Tan, 2003صعاؾت )

 زلت الٗاملين.ٖلى اث جإزير بًجابي وهفاءة هٓم ووؾاثل الاجهاٌ الفٗالت في االإىٓمت ط

الٗاملين جلً االإدضصاث التي مً قإتها ؤن جسلم زلت في هخابه  (Mühl, 2014) وكض لخو 

في الغثِـ، وطلً اؾدىاص بلى ما ظاءث به الضعاؾاث الؿابلت في هظا الكإن وكض جى خذ جلً 

)الخٗاَف م٘  . الكٗىع باالإؿاولُت2. النزاهت واالإؿاواة، 1االإدضصاث االإكاع بليها في ؾخت ٖىانغ : 

)ً خماصًت، 5. الاهفخاح والىيىح، 4الىفاءة، . 3، الآزغٍ . الخهمُم والاعاصة؛ وكض 6. الضكت واٖلا

 Dietz and Hartog (2006)ول مً ؤقاع الياجب بلى جهيُف آزغ  الإا ؾبم مً مدضاصث كضمه 

اث مخباًىت،  االإجمىٖت الأولى جدضص الشلت هةٖخلاص كاثم ٖلى جىػَ٘ جلً االإدضصاث في زلار مجمىٖ

ت الشاهُت جهف الشلت هلغاع واالإجمىٖت الشالشت جى ر الشلت همماعؾت )فٗل(.)بًمان(، االإ  جمىٖ
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 المىظمةإدازة في . الثلة 2.3.2.3

جيىن بصاعة االإىٓمت ظضًغة بشلت الٗاملين في االإىٓمت مً زلاٌ اقبإ اخخُاظابهم  

ؤفٗالهم، وويىح وعغبابهم وجلىم بخىفير الضٖم االإاصي واالإٗىىي للٗاملين، وجُابم ؤكىالهم م٘ 

، والٗمل ٖلى جىفير الهُيل الخىُٓمي االإغن واالإىاؾب فًلا ًٖ الخٗامل الٗاصٌ م٘ وافت جىكٗابهم

الأكؿام والفغوٕ، فىلو الشلت في هظا الجاهب ًجٗل الٗاملين بلا كُمت، هما ؤن اوٗضام الشلت 

ى ولائهم ًجٗل الافغاص ًفًلىن مهالخهم الصخهُت ٖلى مهالر االإىٓمت ومً زم اهسفا

( ان كغاع زلت الٗاملين 2004صعاؾت )عقُض،  ثفي خين ؤهض .(2014)فاعؽ،  والتزامهم الخىُٓمي

لبِيت الخىُٓمُت، خُض ؤن الٗملُاث الخىُٓمُت للٗاملين لباالإىٓمت هى مسغظت االإخابٗت االإؿخمغة 

ٌ الٗاملىن االإىٓمت هٓغة االإىٓمت والأصواع االإخىكٗت منهم، وفي ملابل طلً ًباصجىلل بلى الٗاملين 

ٖلاكاث الشلت التي جىنلها بليهم، وؤن ما حؿغصه الضعاؾاث مً مدضصاث في هظا االإلام ًبل  

فترى بىاء ٖلى ما جىنلذ بلُه جلً الضعاؾاث ؤن الٗضالت الخىُٓمُت والضٖم  مدضوصا وؿبُا، وٍ

 لشلت الٗامل باالإىٓمت.باعػًٍ الخىُٓمي ٌٗضان مدضصًً 

، فمي بلى بصعاواث الٗامل للاههاف واالإؿاواة في االإىٓمتبكيل ٖام جغظ٘ الٗضالت  وىن و  

وظىص جلً  ، وجفؿغ الضعاؾاثشلت لضي الٗاملين باالإىٓمتصوعا هبيرا في جىلُض البظلً جلٗب 

وحٗجى الٗضالت مً زلاٌ ٖضالت الىخاثج التي ًلمؿها الٗامل، والألُت االإىخهجت لخدضًض جلً الىخاثج 

بالٗمل ٖلى جىػَ٘ ؤٖباء الٗمل واالإيافأث بكيل مىهف بما ًسلم لضي الخىػَُٗت  الأولى الٗضالت

الٗامل بالخلضًغ والأهمُت، صافٗا بًاه بلى الٗاملين اججاها بًجابُا هدى االإىٓمت، لِكٗغ مٗه 

والشلت ضالت الخىػَُٗت مٗاملخه للمىٓمت باالإشل، وحكير الضعاؾاث بلى وظىص ٖلاكت َغصًت بين الٗ

هىان جإهُض ٖلى ؤن الٗضالت الاظغاثُت اللاثمت ٖلى وبلى ظاهب الٗضالت الخىػَُٗت، مت، باالإىٓ

ُت الاظغاءاث االإؿخسضمت لخدضًض الىخاثج االإلضع  للٗامل الخهىٌ ٖليها ، ومضي اههاف مىيىٖ

  االإىٓمت هإخض الاججاهاث الاظابُت.جلً الاظغاءاث ًىٗىـ في الشلت بةصاعة 

 ٖلى ، وطلًاهمُت الٗضالت الخفاٖلُت لىب( Bies &Moag, 1986)ٌكير ول مً في خين   

ؤن الٗضالت الخىُٓمُت لِؿذ فلِ مجغص مؿاواة و بههاف وبهما لا بض مً الأزظ بٗين  زلفُت

ُت االإٗاملت الصخهُت خباع هىٖ في االإىٓمت بظغاء ٖاصٌ ؤي  ؤنٗلى ؾبُل االإشاٌ ًفترى ف، اٖلا



 

97 

لت  التي ًُبم اها ؾُسلم ٖضة عصوص ؤفٗاٌ مسخلفت لضي  فين؛ وهظا اٖخماصا ٖلى الُغٍ االإىْ

 .(Esterhuizen & Martins, 2008االإضعاء االإسخلفىن الؤظغاء و  ًىفظوهه )

وبلى ظاهب الٗضالت همدضص باعػ للشلت بةصاعة االإىٓمت ًبرػ الضٖم الخىُٓمي االإضعن الظي  

ٖام فُما ًخٗلم بمضي جشمين االإىٓمت لاؾهامابهم بصعان مفاصه ان الٗاملين ًخيىن لضثهم 

واهخمامها بمهالخهم الصخهُت، وؤن ؤؾاؽ بىاء طلً الاخؿاؽ هى اؾخٗضاص االإىٓمت 

ؿاٖض ٖلى اهجاػ ؤٖمالهم، وهظا مً زلاٌ اؾخٗضاص  لتزوٍضهم بمؿاٖضة زانت وما ًضٖم وَ

ب في االإجالاث التي ًغغبىن فيها،   ,.Stinglhamber et al)ير صعاؾت وحكاالإىٓمت لخىفير فغم للخضعٍ

الٗلاكت اللاثمت بين الٗضالت الاظغاثُت والشلت في بلى ؤن الضٖم الخىُٓمي االإضعن ًخىؾِ  (2006

االإىٓمت، في خين ؤبغػث ؤن الضٖم الظي ًلضمه االإكغفىن هى الآزغ ًخىؾِ الٗلاكت اللاثمت بين 

 الٗضالت الخفاٖلُت والشلت في الغئؾاء.

 في شملاء العمل. الثلة 3.3.2.3

، مً زلاٌ الٗلاكاث الخٗاوهُت االإكترهت  فُما بُنهمىٓمت زلت الأفغاص صازل االإ 

ت ًٖ مكاولهم ونٗىباث ٖملهموالاجهالاث االإفخىخت  ، واقتراههم في فُما بُنهم والخضًض بدغٍ

غاف، وهي ؤًًا جلً الٗلاكاث ماالإكاٖغ والأماٌ  ما ٌٗىـ جُابم اللُم واالإباصت بين اَلأ

خماص االإخباصٌ والاقتران في االإخباصلت واالإُل االإىكفي الؤًجابي بين الأفغاص الٗامل ين مً خُض اٖلا

غاف صازل االإىٓمت ما ٌؿهم في جدلُم الأهضاف م، الأفياع واالإٗلىماث والاجهالاث بين ظمُ٘ اَلأ

 والغاًاث االإكترهت.

بٗض طهغ و ، للٗضالت والشلت الخىُٓمُت ٖغى الفهل واهظا كضم الباخض مً زلاٌ هظا   

ت ليل من مً  وىتهماالضعاؾاث الؿابلت في هظا الؿُاق،  وما جىاولخههما مسخلف االإفاهُم الىٓغٍ

ؤبغػ االإخغيراث  ٖلى ؤتهما مًومً ظاهب ؤزغ غة ٖلى الالتزام بهفت مباقغة، ؤهم االإخغيراث االإاز

ٗضالت الؤن الٗضالت الاظغاثُت و الالتزام وبٌٗ االإخغيراث الازغي، و  جخىؾِ الٗلاكت بينالتي 

اٖلُت هي ؤهم ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت التي هٓغث بليها الضعاؾاث والٗضالت الخف ُتالخىػَٗ

في خين ًىٓغ بلى الشلت لت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، الؿابلت، اهضف عؾم الٗلاكت بين الٗضا

في الغئؾاء والشلت في الؼملاء  االإىٓمت والشلت بصاعة هي الشلت في ٖلى ؤتها هي الأزغي زلازت ؤبٗاص
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لً الأبٗاص التي جم الترهيز ٖليها بكيل واؾ٘ مً كبل الضعاؾاث، بغُت جدضًض ج هفؿها هيو 

  الٗلاكت اللاثمت بين الالتزام الخىُٓمي والشلت الخىُٓمُت.

وبخفدو ومغاظٗت جلً الضعاؾاث الؿابلت االإخٗللت بضعاؾت الٗلاكاث اللاثمت بين ؤبٗاص  

ت، ول مً الالتزام والٗضالت والشلت الخىُٓمُجىنل الباخض بلى وظىص ٖلاكت بين الضعاؾت الخالُت 

ُت جلً الٗلاكت اللاثمت بين االإخغيراث االإضعوؾت في ْل  وازخباع صعاؾت بلى  بهصف٘  قيل وهىٖ

ت  ؛ ومىاككت هخاثج فدو جلً الٗلاكت في ْل ما َغخخه الضعاؾاث الؿابلت.بِيت ٖمل ظؼاثغٍ
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 مىهجُت وبظغاءاث الضعاؾت: سابعالفصل ال                 

 وإحساءات الدزاطةمىهجية 

لــت البدــض االإؿــخسضمت، خُــض جىــاوٌ مــىهج   ازــخو هــظا الفهــل بدؿــلُِ الًــىء ٖلــى َغٍ

ـــــف بمجخمٗهـــــا والُٗىـــــت االإضعوؾـــــت، همـــــا ؤحـــــ  لٗـــــغى ؤصواث اللُـــــاؽ االإؿـــــخسضمت  الضعاؾـــــت والخٗغٍ

ٖــغى بظــغاءث ظمــ٘ البُاهــاث والىكــىف ٖلــى  هــظا الفهــل عهــؼ وجبُــان الإــضي نــضكها وزبابهــا، همــا 

 ٖىض َغق جدلُلها.

 ج الدزاطةمىه 1.3

ٌٗخبــر االإــىهج الىنــفي الأوؿــب للُــاؽ جهــىعاث ؤفــغاص الضعاؾــت ليىهــه ًمىــً الباخــض مــً 

ظمــ٘ االإٗلىمــاث ٖــً ٖــضص مٗخبــر مــً الأفــغاص ؤًــً ًمىــً بٗــض طلــً حٗمــُم جلــً االإٗلىمــاث االإدهــل 

لـت همُـت جخُلـب مٗلىمــاث  ـاصة مـا ًيـىن البدـض الىنـفي َغٍ ٖليهـا ٖلـى مجمـىٕ ؤفـغاص االإجخمـ٘؛ وٖ

مــــً ؤظــــل جدضًــــض ؤو ونــــف االإخغيــــراث ؤو لضعاؾــــت الٗلاكــــاث الياثىــــت بــــين جلــــً االإخغيــــراث، مىخــــضة 

وغالبــا مــا جىلؿــم الضعاؾــاث وفــم هــظا االإــىهج بلــى ونــفُت مســخُت وونــفُت ٖلاثلُــت، ؤًــً جهــمم 

جلــً االإســخُت منهــا لخلــضًم الإدــت ٖــً الخالــت الغاهىــت وطلــً مــً زــلاٌ وظهــاث هٓــغ لٗــضص هبيــر مــً 

 الأفغاص.

ؤن الضعاؾــاث الٗلاثلُــت ؤو مـا ًُلــم ٖليهــا ؤخُاهــا اعجباَُـت وهــى هفـــ االإــىهج الــظي فـي خــين 

لـــت  جبيخـــه الضعاؾـــت الخالُـــت، فمـــي بهـــخم بالبدـــض ٖـــً الٗلاكـــاث اللاثمـــت بـــين االإخغيـــراث وطلـــً بُغٍ

اؾخىكافُت ؤو جإهُضًت، وبظلً حؿعى بلى الىكف ٖـً حجـم البُاهـاث واالإٗلىمـاث والٗلاكـاث بـين 

لــت لإًجــاص ونــف بلــى ؤي خــض جــغجبِ االإخغيــراث االإ بدىزــت ومٗامل هــا بخهــاثُا مؿــخسضمت جلــً الُغٍ

مــً طلـً فــي صعاؾـت الأؾــباب والأزــغ  ةمخغيـراث الضعاؾــت فُمـا بُنهــا ومــً زـم ًمىــً للباخـض الاؾــخفاص

 (.262، م2004وجفؿير الٗلاكاث اللاثمت بين االإخغيراث بخدلُل مىُلي عكمي ْاهغ)مدبىب، 

 الدزاطةمجحمع وعيىة  2.3

في قبه الُبي الٗاملين باالإهالر الاؾدكفاثُت الٗمىمُت  جمشل مجخم٘ الضعاؾت في مىْ

ت ُفُت، وكض اؾ هضف ا الجؼاثغٍ ابهم الىْ لباخض ُٖىت ٖكىاثُت بمسخلف جسههابهم ومؿخىٍ

ىػٖين بهفت ٖكىاثُت ٖلى مسخلف االإهالر الاؾدكفاثُت الٗاملت بىلاًت مفغص  750كضعها 
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اؾخبُان  450لا ًلل ًٖ  ؤن ًخم اؾترصاص ما، هما عوبي (*)وؾُٗضة ومؿخغاهممٗؿىغ وجُاعث 

نالر للخدلُل، وطلً لخدلُم قغٍ هفاًت الُٗىت هإخض قغوٍ الخدلُل الٗاملي وجدلُل 

 همىطط االإٗاصلت الهُيلت.

كير جُغؼة ) ( في هظا الهضص ؤن الخدلُل الٗاملي مً الُغق الاخهاثُت 24، م2012وَ

ُىت بخهاثُت هبيرة، غير ان هظا االإبضؤ وعغم خُاػجه ٖل مىافلت االإخسههين ًبل  التي جخُلب ٖ

دخاط بلى جفانُل ٖملُت لخىيُده، وججضع الاقاعة هىا بلى ؤن االإخسههين ازخلفىا  غامًا وٍ

ازخلافا هبيرا في الخفانُل، فبٌٗ االإغاظ٘ جىو ؤن جيىن اليؿبت بين ٖضص الأفغاص بلى ٖضص 

( وبإن Kline, 2005بذ بلُه صعاؾت )ؤفغاص ليل مخغير وهى ما طه 5 جلل ًٖ فلغاث الاؾخبُان لا 

فغص حٗخبر ملبىلت الإشل هظا الىىٕ مً الخدالُل الاخهاثُت، في خين  100الُٗىت التي حجمها 

ن بٌٗ فغصا فإهير، هما ؤ 200ًفًل حغيزة ان جيىن الُٗىت الاظمالُت الهالخت للخدلُل 

  .(Chen et al, 2015) واخض ليل مخغير مؿخجىب ص فغ  15ختى  10 االإغاظ٘ جىصخي باؾخٗماٌ

بين( ليل ؾااٌ هى االإُٗاع الظي خضصه الباخض ى ؿخجاالإفغاص الا ) لتخا 15ٌٗض مُٗاع 

خالاث ليل فلغة مً  10، وهىا بقاعة ؤن مُٗاع اؾدىاصا بلى قغوٍ همىطط االإٗاصلت الهُيلُت

الأهير اٖخماصا مً َغف الضعاؾاث، وبالىكىف ٖىض هخاثج الخدلُل  فلغاث اؾيلت الاؾخبُان هي

 Amos، خُض ان بغهامج هجض ؤن ٖضص الاؾخبُاهاث التي ازًٗذ للخدلُل وان وافُا وملبىلا

الاخهاجي ٖىض اؾخسغاط الىخاثج ًبين ملاخٓت جٓهغ امياهُت كبىٌ الخدلُل ؤو عفًه، وفي خالت 

اصة حجم الُٗىتامج ًىصخي ٖعفٌ الخدلُل فةن البره   .اصة بؼٍ

)التي واهذ  فغصا 489والبالء ٖضصها وفي هظه الخالت وبالىٓغ بلى حجم الُٗىت االإضعوؾت 

لم ًُلب البرهامج عف٘ حجم الُٗىت، هما هى مى ر ٖلى ، نالخت لأغغاى الخدلُل الاخهاجي(

في الضعاؾت خُض ًىو مً زلاٌ انضاع الخام بمسغظاث الخدلُل الٗاملي الخىهُضي االإلخم 

في هخاثجه ٖلى كبىٌ حجم الُٗىت ٖلى اتها جدلم الكغوٍ  Minimum is Achievedٖباعة 

ٗض ٖضص الاؾخبُاهاث التي جم ظمٗها والهالخت للخدلُل وافي لإظغاء ، الىاظبت في خضها الأصو  وَ

 الخالي ًى ر وؿبت ما جم جىػَٗه واؾترظاٖه مً اؾخبُاهاث. 8ظضوٌ و الىىٕ مً الخدلُل، هظا 

                                           

جم ؤزظ ُٖىت مً هظه الىلاًاث صون الىلاًاث الأزغي بدىم ٖلاكت الباخض ببٌٗ الٗاملين باللُإ، بما  *

ملُت اؾترظاٖه.  ؾهل ٖملُت جىػَ٘ الاؾخبُان والىكىف ٖلى بصاعجه وٖ
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  . مجحمع الدزاطة وثوشيع الاطخباهات8حدوٌ 

 مجحمع الدزاطة
الاطحبياهات 

 الموشعة

الاطحبياهات 

 المظتردة

الاطحبياهات 

 الصالخة للحدليل

الاطحبياهات 

 المظخبعدة

في قبه الُبي  مىْ

بماؾؿاث الصخت 

 الٗمىمُت

750 527 489 38 

100% %70,26 %65,20 %5 

 التي ؾُإحي طهغها في هظا الفهل والأقياٌ ظمُ٘ الجضاوٌ هظا الجضوٌ مً بٖضاص الباخض و  المصدز:

 .(AMOS و SPSSالاخهاثُت )وطلً اهُلاكا مً مسغظاث البرامج والفهل الخامـ، 

 أداة الدزاطة 4.3

جــــم اؾــــخسضام الاؾــــخبُان هــــإصاة لجمــــ٘ االإٗلىمــــاث االإُضاهُــــت، باٖخباعهــــا مــــً ؤوؿــــب ؤصواث 

ٖلـــى زلفُـــت ؤن جلـــً الضعاؾـــاث التـــي اهخمـــذ طلـــً و  ،البدـــض الٗلمـــي التـــي جدلـــم ؤهـــضاف الضعاؾـــت

مــً الأصواث، خُــض ؤتهــا جغمــي بلــى بمجــاٌ الالتــزام الخىُٓمــي كــض اؾــخسضمذ هــي الأزــغي هــظا الىــىٕ 

اؾخلهـــــاء آعاء االإبدـــــىزين، خـــــىٌ هـــــىٕ وكـــــىة جـــــإزير االإخغيـــــراث االإؿـــــخللت فـــــي االإخغيـــــراث الخابٗـــــت، وكـــــض 

فـاث الاظغاثُـت التـي جـم جدضًـضها  ـاع الىٓـغي والخٗغٍ اهُلم الباخض لخدلُم طلـً مؿـخفُضا مـً اَلؤ

 مىظ البضاًت، خُض اقخمل الاؾخبُان ٖلى ظؼثين:

:الجــــصء الأ  وهــــى الجــــؼء الــــظي ًًــــم االإٗلىمــــاث الصخهــــُت وكــــض جــــم َــــغح ؤؾــــيلت خــــىٌ ظــــيـ  وٌ

ُفــت التــي ٌكــغلها ــً هــىٕ الىْ ــت وٖ همــا جًــمً هــظا  (*)االإؿــخجُب وخالخــه الاظخماُٖــت وفيخــه الٗمغٍ

ُفُــــت، والهــــضف مــــً َــــغح هــــ  ظا الجــــؼء هــــى الخٗــــغف فُمــــا بطا وـــاـنالجــــؼء ؾــــااٌ خــــىٌ الخبــــرة الىْ

هىـــــان فـــــغوق طاث صلالـــــت اخهـــــاثُت فـــــي جلُـــــُم مخغيـــــراث الضعاؾـــــت فـــــي االإاؾؿـــــت حٗـــــؼي للمخغيـــــراث 

 الصخهُت.

ـت، لٗـغى االإخغوكض جـم اؾـخسضام الخىـغا اث الصخهـُت لأفـغاص ُٖىـت الضعاؾـت، يـر عاث واليؿـب االإيىٍ

 ظاءث مى خت هما ًلي:

 

 

                                           

فين االإىخمين لأؾلان قبه  ُْفُتالى االإىانب جم ؾغص  * بدؿب ما جًمىه اللاهىن الأؾا خي الخام باالإىْ

 1432عبُ٘ الشاوي ٖام  15االإاعر في  121-11الُبُين للصخت الٗمىمُت الظي ظاء به االإغؾىم الخىفُظي عكم 

 .2011ماعؽ ؾىت  20االإىافم لـ 
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 . ثوشيع أفساد عيىة الدزاطة9حدوٌ 

 %اليظبة المئوية  الحىساز المحغير

   الجيع )الىوع(

 35  171 طهغ

 65  318 ؤهثى

   الفئة العمسية

 28,2 138 ؾىت فإكل 25

 41,9 205 ؾىت 35 - 26

 18,4 90 ؾىت 45 - 36

 11,5 56 ؾىت فإهير 46

   الخالة الاححماعية

 47,4 232 ؤٖؼب

 52,6 257 متزوط

   الخبرة المهىية

 30,3 148 ؾىىاث 3مً ؤكل 

 31,3 153 ؾىىاث 06بلى  03

 19 93 ؾىىاث 10بلى  07

 19,4 95 ؾىىاث 10ؤهير مً 

   الوفيفة

 2,7 13 ميؿم اليكاَاث

 9,8 48 بَاع قبه َبي

 35,4 173 ممغى

 19,6 96 قبه َبي

 32,5 159 مؿاٖض ممغى

خـــــــــين بلغـــــــــذ وؿـــــــــبت ، فـــــــــي (%35بين الـــــــــظوىع )ى ؤن وؿـــــــــبت االإؿـــــــــخجًلاخـــــــــٔ مـــــــــً الجـــــــــضوٌ  

ؾـىت  35و 26بين الـظًً جتـراوح ؤٖمـاعهم مـا بـين ى ؤن فيـت االإؿـخجو ،(% 65الؤهـار )مـً بين ى االإؿخج

لــي طلــً فيــت االإؿــخج %42 واهــذ هــي الفيــت الأهيــر اؾــخجابت وطلــً بيؿــبت ؾــىت  25بين طوي ى ، وٍ

وؿبت ٖالُـت مـً الفيـت الكـابت، جمشلها ، بما ٌكير بلى ؤن ُٖىت الضعاؾت  % 28,2فإكل بيؿبت بلغذ 

بالدؿـــاوي بـــين فيخـــين متـــزوط وؤٖـــؼب، وؤن ىلؿـــم الُٗىـــت بـــالىٓغ بلـــى الخالـــت الاظخماُٖـــت جفـــي خـــين 

ؾــىىاث، وؤن  6لـم جخٗــضي زبربهـا االإهىُــت  %61,6مٗٓـم ؤفــغاص الُٗىـت او مــا ًلـاعب بالًــبِ وؿــبت 

ُفـت ممـغى، زـم ج %35,4ما ًمشل وؿـبت  ُفـت مؿـاٖض ممـغى مـً ؤفـغاص الُٗىـت ٌكـغلىن وْ ليهـا وْ
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ُفــــت قــــبه الُبــــي، فــــي خــــين ًمشــــل قــــاغلي االإىانــــب الٗلُــــا ، %32,5بيؿــــبت  وفــــي االإغجبــــت الشالشــــت وْ

 .االإبدىزت مً الُٗىت 12,5%

وهى الجؼء الظي اهخم بالاؾخفؿاع ًٖ مخغيراث الضعاؾت االإخمشلت في الجصء الثاوي: 

الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت بإبٗاصهما همخغيراث الالتزام الخىُٓمي بإبٗاصه همخغير جاب٘ والٗضالت 

ً لهما جإزير ٖلى االإخغير الخاب٘، وكض جيى  ن هظا الجؼء مؿخللت، ؤًً جفترى الضعاؾت ؤن هلا االإخغيرً

اهضف بىاء فلغاث  (Chen et al, 2015بملُاؽ صعاؾت )وكض جم الاؾخٗاهت ، فلغة 30هى الأزغ مً 

ٖلى  ، وكض جىػٖذ جلً الفلغاثاؽ وظه لُٗىت مً االإمغيينمداوع الضعاؾت بدىم ؤن هظا االإلُ

 .10ظضوٌ  مداوعها هما ًى خها

 . محغيرات الدزاطة وثوشيع فلساتها10حدوٌ 

عدد  (*)الفلسات الأبعاد  المحغيرات

 الفلسات

وظبة فلسات ول محغير 

  %مً فلسات الدزاطة

مي
ظي

حى
 ال

ام
تز

الال
 

بع
 ثا

ير
حغ

م
 

 Y1, Y2, Y3, Y4 04 13,33 الٗاَفيالالتزام  1 

 Y5, Y6, Y7, Y8 04 13,33 الالتزام الاؾخمغاعي  2

 Y9, Y10, Y11, Y12 04 13,33 الالتزام االإُٗاعي  3

ية
يم

ظ
حى

 ال
لة

دا
لع

ا
 

ل
حل

ظ
ر م

غي
مح

 

 X1, X2, X3 03 10 الٗضالت الخىػَُٗت 4

 X4, X5, X6 03 10 الٗضالت الاظغاثُت 5

 X7, X8, X9 03 10 الخفاٖلُتالٗضالت  6

ية
يم

ظ
حى

 ال
لة

لث
ا

 

ل
حل

ظ
ر م

غي
مح

 

 Z1, Z2, Z3 03 10 الشلت في االإىٓمت 7

 Z4, Z5, Z6 03 10 الشلت في الغئؾاء 8

 Z7, Z8, Z9 03 10 الشلت في الؼملاء 9

 100 30 30 المجموع

  صلاخية أداة الدزاطة. 5.3

ًفـــــــغى الخإهـــــــض مـــــــً جلـــــــً الخهـــــــاثو بن اؾـــــــخسضام الضعاؾـــــــت لهـــــــظا الىـــــــىٕ مـــــــً الأصواث 

ت، وطلً بالىكف ًٖ الخهاثو والؿماث التـي ًاهـض ٖلمـاء اللُـاؽ ٖلـى جىافغهـا فـي  الؿُيىمترً

                                           

 .1ملخم ضعاؾت االإى ر مً زلاٌ ٖلى متن ملُاؽ ال ث مغجبتلفلغاث هما ظاءا *
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ؤصاة اللُـاؽ الجُــضة، والتــي بـضوتها لا ًمىــً الىزــىق فـي كــضعة الأصاة ٖلــى كُـاؽ مــا نــممذ للُاؾــه 

الخهـاثو التـي ًيبغـي طهغهـا فـي هـظا ٖىض اؾخسضامها، ولٗل ؤبـغػ جلـً ولا بضكت الىخاثج االإخدهل 

زلىهـا مـً الأزُـاء واالإكـىلاث مـً زـلاٌ الخإهـض مـً  ومـً زـم ،الجاهب، زانُتي الهضق والشبـاث

 :ٖلى الىدى الآحيجىػٖذ في ٖضص مً الخُىاث اجبإ ظملت مً الؤظغاءاث، 

 الدزاطة أداةوثبات صدق  .1.5.3

 أولا: صدق الاداة

الــــظي نــــلاخُت الأصاة مــــً زــــلاٌ ازخبــــاع الهــــضق الٓــــاهغي ًىٓــــغ الهــــضق فــــي الخشبــــذ مــــً 

، وكــــض جــــم الخــــغم ٖلــــى ازخُــــاع ًىٓــــغ فــــي مــــضي ويــــىح حٗلُمــــاث ظمــــ٘ البُاهــــاث، وصــــخت الترجِــــب

ملُاؽ ليل مخغير مً مخغيراث الضعاؾت ًخمازل م٘ البيُت االإفاهمُت له والتي جـم الخإهُـض ٖليهـا مـً 

ــاع الىٓــغي، فلــض عهــؼ الباخــض للُــاؽ الٗضالــت الخىُٓمُــت ٖلــى ؤتهــا مفهــىم زــلار الأبٗــاص  زــلاٌ اَلا

وفُمـــــــا ًســـــــو الشلـــــــت مجؿـــــــض فـــــــي الٗضالـــــــت الخىػَُٗـــــــت، الٗضالـــــــت الؤظغاثُـــــــت والٗضالـــــــت الخٗاملُـــــــت، 

الخىُٓمُت فللُاؾها هي الأزغي جم الترهيز ٖلى جلـً االإلـاًِـ التـي جىٓـغ بليهـا ٖلـى ؤتهـا زـلار مدـاوع 

الالتـــزام الخىُٓمـــي جـــم ممشلـــت فـــي الشلـــت باالإىٓمـــت، الشلـــت بالغئؾـــاء والشلـــت بـــالؼملاء؛ واهـــضف كُـــاؽ 

لـى ؤهـه بيُـت زلازُـت الأبٗـاص ميىهـت مفهـىم هـظا الٗىهـغ ٖمـ٘ الترهيز ٖلى جلً االإلاًِـ التـي حٗاملـذ 

 مً الالتزام الٗاَفي والالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاعي.

ـــــلٕا ٖلـــــى ٖـــــضص مـــــً الضعاؾـــــاث جـــــم ازخُـــــاع  االإلُـــــاؽ الـــــظي اؾـــــخسضمخه صعاؾـــــت  وبٗـــــض اَلا

(Chen et al., 2015) ، الأبٗـاص التـي جدكـاعن فيهـا مـ٘ الضعاؾـت الخالُـت، وزانـت وطلـً بـالترهيز ٖلـى

. وكـض اخخفٓـذ الضعاؾـاث ؤن جلً الضعاؾت عهؼث ٖلى ملاًِـ ؤزغي جم اؾخسضامها بكـيل واؾـ٘

بـــــىفـ الفلـــــغاث االإسههـــــت ليـــــل مدـــــىع، جـــــم جغظم هـــــا ومـــــً زـــــم ٖغيـــــها ٖلـــــى ٖـــــضص مـــــً الأؾـــــاجظة 

غاث ختـى جلتـرب مـً االإٗجـى الخلُلــي االإدىمـين، فجـاءث الخٗـضًلاث ٖلـى بٖـاصة نـُاغت بٗــٌ الفلـ

ـت مـً الٗـاملين فـي كُـإ الخمـغٌٍ للخٗـغف ٖلـى  الظي بهضف بلُه، وبٗضها جم ٖغيـها ٖلـى مجمىٖ

  1ملخم هما ٌٗغيها وكض ظاء االإلُاؽ في وسخخه النهاثُت  ،مضي ويىخها
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 ثاهيا: ثبات الأداة

متى ما واهذ صعظاث ؤصاة اللُاؽ زالُت مً الأزُاء الٗكىاثُت، وواهـذ كـاصعة ٖلـى كُـاؽ  

وفي ْـغوف مسخلفـت ومخباًىـت واـن  الخلُلي للؿمت ؤو الخانُت االإغاص كُاؾها كُاؾا مدؿلا ع االإلضا

ولهظا فةن الشباث هى الؤحؿاق والضكت في اللُـاؽ؛ وممـا هـى مٗـغوف  االإلُاؽ ٖىضثظ ملُاؾا زابخا،

( 2000( وطلـــً هلـــلا ٖـــً صعاؾـــت ٖـــلام )24-18، م2003حكـــير صعاؾـــت )الغامـــضي، فـــي هـــظا الهـــضص 

والـــظي ًيـــىن مـــل الاؾـــخلغاع: . مٗا1ؤهـــه ًىظـــض زـــلار َـــغق قـــاجٗت للخإهـــض مـــً زبـــاث االإلُـــاؽ  وهـــي: 

مٗامـــل الخيـــافا: الـــظي ٌٗخمـــض . 2بخُبُـــم االإلُـــاؽ مـــغجين ٖلـــى هفــــ الُٗىـــت بفانـــل ػمجـــي ملـــضع، 

ٖلــى جُبُــم نــُغخين مخيــافيخين للملُــاؽ مــغة واخــضة، وهــلا الأؾــلىبين ؾــالفا ٌٗخمــض ٖلــى الضلالــت 

. مٗامـــل 3الشبـــاث، ى صعظـــت الاخهـــاثُت الإٗامـــل الاعجبـــاٍ يـــمً هخـــاثج فدـــو مسغظابهمـــا لخىـــم ٖلـــ

لـــت الخجؼثـــت الىهـــفُت لخلـــضًغ ملـــضاع الشبـــاث، ؤو جلـــضًغ مـــا الاحؿـــاق الـــضازلي:  والـــظي ٌؿـــخسضم َغٍ

 Cronbachمٗامل مض ٖلى ٌؿمى في هظا الجاهب مٗاملاث الخجاوـ الضازلي للملُاؽ والظي ٌٗخ

(α).   

فًـل اؾـخسضام هــظا االإٗامـل  ملـاًِـ الجىاهــب ٖىـضما ًيـىن الهــضف جلـضًغ زبــاث الأزيــر وٍ

الىظضاهُــــــت والصخهـــــــُت هٓــــــغا لاقـــــــخمالها ٖلــــــى ملـــــــاًِـ مخضعظــــــت لا ًىظـــــــض اهــــــا بظابـــــــت صـــــــخُدت 

فؿـــــغ اعجفـــــإ هـــــظا االإٗامـــــل ٖلـــــى ؤن االإلُـــــاؽ زابـــــذ، وبـــــالغغم مـــــً ٖـــــضم وظـــــىص صلُـــــل  ؤوزاَيـــــت، وٍ

 0,6ؤهبــر ؤو ٌؿــاوي  Cronbach (α)لبُــت الضعاؾــاث جدــضص مٗامــل الإؿــخىي هــظا االإلُــاؽ بلــى ؤن غا

 ,Hair, Black) 0,7فـي خـين جدـضصها صعاؾـاث ؤزـغي ٖىـض  باالإؿـخىي الـظي هلبـل فُـه زبـاث االإلُـاؽ

Babin, & Anderson, 2010) ــؼ جلــً الىدُجــت بملاعهــت هخــاثج االإٗامــل بيخــاثج غالبــا مــا ، و ًــخم حٗؼٍ

ؤزـــغي اؾـــخسضمذ هفــــ نـــُغت اؾـــخُلاُٖت مؿـــبلت بن وظـــضث ؤو صعاؾـــت ٗامـــل لضعاؾـــت هفــــ االإ

، وكـض ظــاءث هخــاثج وهــى االإىخـى الــظي ؾــلىه الباخـض لبُــان زبــاث ملُـاؽ الضعاؾــت الخالُــت االإلُـاؽ

 .الخالي 11ظضوٌ هما ٌٗغيها الشباث  بزخباع 

خـبن مــً  ؤن كُمــت ؤلفــا واهــذ فــي االإؿــخىي الــظي ًــضٌ ٖلــى زبــاث االإلُــاؽ واحؿــاكه الىخــاثج وٍ

وهــــي جيــــاص جخامشــــل مــــ٘ مٗــــاملاث ؤلفــــا الإلُـــــاؽ  0,88، و0,75بدُــــض جغاوخــــذ كُمــــه بــــين  الــــضازلي،

. ممـا ٌُٗـي صلُـل آزـغ 0,92و 0,82التـي جغاوخـذ هـي ؤزـغي كُمهـا بـين  (Chen et al, 2015صعاؾـت )

ٖلى زباث االإلُاؽ ختى م٘ اؾخسضامه في بِيت صعاؾت مغاًغة، وبدىم ؤن االإلُاؽ الظي ؤزـظث بـه 
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الضعاؾــت ؤزـــظٕ مــغاث ٖـــضة لفدــو الشبـــاث فــي وـــل مــغة وــاـن ٌٗــاص اؾـــخسضامه، فؿــخٗمل الضعاؾـــت 

الفدـو اهـضف الخإهـض مـً مـضي  لاٌ الخدلُل الٗـاملي ٖلـى بٖـاصةالخالُت في زُىاث لاخلت مً ز

 .االإدهل ٖلُه هخاثج الشباثكىة 

 . كيم معامل الثبات لمداوز مفياض الدزاطة11حدوٌ 

 الأبعاد المحغيرات
عدد 

 الفلسات

  Cronbach (α) معامل

 الدزاطة 

 الخالية

 دزاطة

 (Chen et al, 2015) 

  الٗضالت الخىُٓمُت

 0,89 0,82 04 الٗضالت الخىػَُٗت 

 0,86 0,75 04 الٗضالت الاظغاثُت 

 0,82 0,86 04 الٗضالت الخفاٖلُت 

    الشلت الخىُٓمُت

 0,89 0,88 03 الشلت في االإىٓمت 

 0,86 0,85 03 الشلت في الغئؾاء 

 0,83 0,81 03 الشلت في الؼملاء 

  الالتزام الخىُٓمي

 0,92 0,86 03 الالتزام الٗاَفي 

 0,88 0,75 03 الالتزام الاؾخمغاعي  

 0,82 0,76 03 الالتزام االإُٗاعي  

 . الحعامل مع البياهات المفلودة والخالات المحؼسفة2.5.3

 البياهات المفلودةالحعامل مع أولا: 

فاكض في الظي ًدض مً وظىص البضاًت ٖلى بصاعة الاؾخبُان بالكيل جم الٗمل مىظ 

بين ى البُاهاث التي حٗغيها الاؾخبُاهاث االإؿترظٗت، وهظا مً زلاٌ الخإهُض ٖلى الأفغاص االإؿخج

ضم ججاهل ؤي ؾااٌ، وبٗض ٖملُت الاؾترظإ بإهمُت الاظابت ٖلى ظملت الأؾيلت االإىظه ت بليهم، وٖ
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كض ، و (Hair et al., 2010)  %10جم الغاء جلً الاؾدباهاث التي واهذ وؿبت الفاكض فيها ؤهير مً 

اؾخبُان اجهفذ بفاكض في البُاهاث  38ؤن ا جم اؾترظاٖه مً اؾخبُاهاث، فدو م جبين بٗض

، وهي بظلً ججاوػث بىشير اليؿبت االإذخضة % 95في مخىؾُه ججاوػ ٖلى مؿخىي ول اؾخبُان 

وهي وؿبت ججاوػث الخض الظي ٌؿمذ بةصعاط جلً الاؾدباهاث وحٗامل م٘ فاكض بُاهابها  ،ؾابلا

ذ جلً الاؾخبُاهاث قيلوكض  ،مما اؾخىظب اؾخصىائها بكيل هلي  ،بالُغق الؤخهاثُت االإىاؾبت

مً بظمالي البُاهاث  (*)  %7كغابت مً بظمالي الاؾخبُاهاث االإؿترظٗت، و  %5االإؿدبٗضة وؿبت 

بصعاط ول كُم البُاهاث االإؿترظٗت مً ٖلى دغم ب وفي زُىة ؤزغي ٖمل الباخض .االإؿترظٗت

 .SPSSالخانت بالبرهامج الاخهاجي  بصزاٌ البُاهاث ةٖضازلاٌ االإغاظٗت االإخإهُت لل

 الخالات المحؼسفة الحعامل مع  ثاهيا:

ؤو ما ًُلم ٖليها ؤخُاها االإكاهضاث الخاعظت ؤو اللُم الكاطة ًلهض بالخالاث االإخُغفت  

ؤو الكاعصة، هةقاعة للمكاهضاث التي جل٘ بُٗضا ًٖ زِ الاهدضاع وغالبا ما جيىن بىاكيها هبيرة 

ٌكير ول مً هما  (؛2012ملاعهت ببلُت بىاقي االإكاهضاث الُبُُٗت الأزغي )الىُٗمي، 

Schumacker & Lomax (2010, p 27)  ًٖ ؤن جلً اللُم االإخُغفت ًمىً ؤن جىيخج بكيل غالب

ًيىن  وكضؤزُاء بصزاٌ البُاهاث، ؤو ًٖ بٌٗ الخٗلُماث والأوامغ ؤزىاء الخٗامل م٘ البُاهاث، 

ميكإها مً زلاٌ كاثمت البُاهاث الأنلُت، وبدىم ان هظا الىىٕ مً البُاهاث له جإزير ٖلى كُم 

ت واالإخىؾُاث الخؿابُت ، وكُم االإٗاملاث الاعجباٍ، وان ولابض مً الىكف الاهدغافاث االإُٗاعٍ

زلىها ً بصزاٌ البُاهاث للخإهض ممغاظٗت كاثمت  مٖنها والخسلو منها في خاٌ جىاظضها، وكض ج

 .مً هظا الىىٕ مً البُاهاث

 ازحباز الازثباغ الخؼي المحعدد والحوشيع الؼبيعي. 3.5.3

 أولا: الازثباغ الخؼي المحعدد

جم الىكف ًٖ مضي وظىص هظه االإكيلت بين مخغيراث الضعاؾت االإلاؾت مً زلاٌ 

( مخغير، وؤْهغ هخاثج فدو 30اؾخسغاط مهفىفت الاعجباٍ بين جلً االإخغيراث البالء ٖضصها )

                                           

 30*  527اؾخبُان جم اؾترظاٖه وطلً ٖلى الىدى الخالي )  527جم اخهاء بظمالي كُم البُاهاث الخانت بـ  *

لُه ًمشل ٖضص هظه البُاهاث   1102صة كُمت (، وكض بلء ٖضص اللُم االإفلى  15810مخغير =  كُمت مفلىصة، وٖ

 . %6,97االإفلىصة بلى بظمالي اللُم االإؿترظٗت ما وؿبخه 
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ً ؤ الاعجباٍ ، ؤًً (X2و  X1االإٗبر ٖنهما بالفلغجين )ن ؤهبر كُمت الإٗامل الاعجباٍ واهذ بين االإخغيرً

( 0,85، وهي حٗخبر مغجفٗت ولىنها جل٘ جدذ خضوص االإؿخىي االإدضص بـ )(0.81اعجباَهما ) بلء مٗامل

ً.عجباٍ الخُللضلالت ٖلى وظىص مكيلت الا   ي بين االإخغيرً

 ثاهيا: ازحباز الحوشيع الؼبيعي

بن الخلُض اهظا الكغٍ غالبا ما ًغجبِ بالضعظت الأولى بىىٕ الأصواث الاخهاثُت التي  

ًغغب الباخض في اؾخسضامها، ومً ظاهب ؤزغ  ًخٗلم هظا الازخباع بذجم الُٗىت التي جإزظ به 

ا في خالت الُٗىاث الهغيرة، ؤما في خالت الُٗىاث  الضعاؾت، خُض ؤن هظا الازخباع ٌٗخبر يغوعٍ

ت هجض ؤن الخىػَٗاث الاخخم ت الخض االإغهؼٍ الُت الىبيرة فُمىً الخسلي ٖىه، وطلً لأهه وفلا لىٓغٍ

ض حجمها ًٖ للبُاهاث االإغاص جدلُلها   30جاوٌ بلى الخىػَ٘ الُبُعي في خاٌ الُٗىاث التي ًؼٍ

بلى الخإهُض ٖلى  (Hair et al., 2010, p. 76) كير ٌ في خين . (107، م2008ؾلُمان، مكاهضة )

مكاهضة وطلً لاخخماٌ وظىص  50ٖلى جىافغ الخىػَ٘ الُبُعي في الُٗىاث التي ًلل ٖضصها ًٖ 

ض ٖضصها ير هبير ٖلى َبُٗت البُاهاث، في خين جإز جخلاشخى فٗالُت طلً الخإزير في الُٗىاث التي ًؼٍ

خالت مكاهضة، واهظا ًخم الخإهُض ٖلى البدض ًٖ الخىػَ٘ الُبُ٘ في جلً الُٗىاث  200ًٖ 

لى اٖخباع ؤن ُٖىت الضعاؾت الخالُت فاق ٖضص مكاهضابها  جٗلها اؾدىاص مما ً 400الهغيرة، وٖ

لى افتراى ؤن هظا غير مىظىص فهى لً يلللاٖضة الؿابلت جمُل لأن جخىػٕ الخىػَ٘ الُبُع ، وٖ

 ًازغ ٖلى َبُٗت البُاهاث والٗلاكاث اليامىت فُما بُنها.

 والأطاً  الاخصائية . الاحساءات6.3

هضاف البدض اٖخمض الباخض مجمىٖت مً البرامج الاخهاثُت، فلض جم ؤاهضف جدلُم 

مً زلاٌ  اهضف بصزاٌ البُاهاث ومٗالج ها وكىفا ٖىض جدلُلها الىنفي SPSSرهامج الاؾخٗاهت بب

خماص ٖلى بزخباعاث جدلُل  ت، هما جم اٖلا اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

اث االإخغيراث االإضعوؾت وبمياهُت اٖاػها  الخباًً الأخاصي للىكف ًٖ الفغوق االإىظىص بين مؿخىٍ

، هما جم اؾخسضام البرهامج لإظغاء الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي هسُىة للمخغيراث الصخهُت

ت للملاًِـ التي اؾخسضم ها الضعاؾتمج ؛ وفي بَاع ؤزغ هُضًت للىكف ًٖ الخهاثو الؿُيىمترً

اصلاث الهُيلُت اهضف بظغاء الخدلُل الٗاملي الخىهُضي وهمظظت االإٗ AMOSجم الاؾخٗاهت ببرهامج 

SEM لخإهض مً مضي مُابلت الىماطط التي اٖخمضبها الضعاؾت للُاؽ ول مً الالتزام الخىُٓمي ل
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وطلً وفم وازخباع الٗلاكت االإفتريت بين هظه االإخغيراث،  والٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت

 .مضعوؾت زُىاث

 EFAزؼوات الحدليل العاملي الاطحىشافي . 1.6.3

الخدلُل الٗاملي اؾتراجُجُت مىهجُت لخلخُو حٗضص االإخغيراث االإلاؾت وازتزالها بلى ٌٗخبر 

ً وامىين، ؤو ختى بلى ٖضص ؤكل مً االإخغيراث ًخى ر مٗها  (*)مخغير وامً ظل واخض، ؤو مخغيرً

في ٖملُت الخىٓير  ىي ٖلى الٗلاكاث البُيُت للمخغيراث االإلاؾت، مما ًفُضاالإٗلىماث التي جىُ

هى الأزغ بضوعه زُىاث مضعوؾت هإحي ٖلى طهغها ٖلى ب لالإىيىٕ مٗين، وللىنىٌ بلى هظا ًخُ

 :(Hair et al., 2010, p. 147؛ 23، م2012، )جُغؼة الىدى الآحي

هفىفت الاعجباَاث بين االإخغيراث االإلاؾت التي حٗخبر مضي نلاخُت الخدلُل الإ صعاؾت أولا: 

، ؤًً ؾِخم الخٗامل م٘ ول مدىع عثِ خي مً مداوع الضعاؾت اث الاؾخبُانفلغ  في هظه الخالت

  :بدُض ًيبغي ؤن ٖلى ؤهه همىطط لىخضه

هما ٌؿخىظب هظا الىىٕ  0,90وؤكل مً  0,30ؤغلب مٗاملاث الاعجباٍ جخٗضي  جيىن  .1 

( وطلً 0,00001مً الخدلُل ؤن جيىن اللُم االإُللت التي جدضص مهفىفت الأعجباَاث ؤهبر مً )

 للضلالت ٖلى ٖضم وظىص اعجباَاث مغجفٗت ظضا ؤو وظىص اٖخماص زُي بين االإخغيراث االإلاؾت.

هى ؾخىكافي، وفي بَاع الكغوٍ التي ًيبغي جدللها كبل اظغاء الخدلُل الٗاملي الا  .2 

بخهاثُا  وجفُض صلالخه، Bartlett’s test of Sphericity جدلم الضلالت الاخهاثُت لازخباع 

بإن مهفىفت الاعجباَاث لِؿذ مهفىفت الىخضة )الخالُت مً الٗلاكاث( وبهما  (      )

جخىفغ ٖلى الخض الأصو  مً الٗلاكاث بين االإخغيراث االإلاؾت وهى ما ٌؿخىظب جضُٖمه بازخباعاث 

 . KMO Kaiser-Mayer-Olkinغالبا ما ًخمشل في ازخباع ؤزغي 

ليافت مهفىفت الاعجباٍ ؤٖلى مً  KMOًيبغي في هظه الخُىة ؤن ًيىن بزخباع  .3 

كير هظلً بلى ؤن الؤعجباَاث واهذ في االإؿخىي، هما ، وهى ملُاؽ ٖام الإلاثمت الخُٗين0,05 ، وَ

ؤٖلى مً ليل فلغة مً فلغاث  MSA Measures of Sampling Adequacyًجب ؤن ًيىن ملُاؽ 

                                           

غة، بل ٌٗبر ٖىه مً زلاٌ الغظىٕ االإخغير اليامً هى طلً االإخغير الظي لا جخىفغ ٖىه بُاهاث ؤو مكاهضاث ْاه *

 اهضف كُاؾه.)الفلغاث( لى َغح ظملت مً الأؾيلت ب
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، وؤن مما ًضٌ ٖلى مؿخىي الاعجباٍ بين ول مخغير باالإخغيراث الأزغي في مهفىفت الاعجباَاث 0,5

 لإظغاء الخدلُل الٗاملي. حجم الُٗىت ًىفي

للبيُت الٗاملُت اليامىت التي الٗمل ٖلى اؾخسغاط ؤو اقخلاق الٗىامل االإمشلت  ثاهيا: 

االإخغيراث االإلاؾت، وهى ما ًدخم ٖلى ول باخض جلخو الٗلاكاث الاعجباَُت البُيُت الٗضًضة بين 

لت جدلُل ٖاملي مىاؾبت و  مدياث حٗين ٖلى جدضًض الٗضص االإىاؾب مً الٗىامل اهخلاء َغٍ

وجُغح الضعاؾاث في مجاٌ الاخهاء الٗضًض مً الأؾالُب في هظا الجاهب وكض عهؼث الضعاؾت 

ا بي ت في هظا الهضص الخالت ٖلى اؾخسضام جلً الُغق والأصواث الأهير قُىٖ ن الضعاؾاث الؤصاعٍ

لت االإيىهاث الغثِؿُت خماص ٖلى َغٍ لت اؾخسغاط الٗىامل فلض جم اٖلا  PCA والخضًض هىا ًٖ َغٍ

Principal Components Analysis،  ؤما باليؿبت الإدياث )كىاٖض( جدضًض الٗىامل االإؿخسغظت

الجظع اليامً الاهبر مً الىاخض : والتي جىو ٖلى بزخُاع Kaiserفلض جم الترهيز ٖلى كاٖضة 

 وطلً ليىتها الأهير اؾخٗمالا.  ،(Eigenvalue > 1)صخُذ

مدً ؤزغ لا ًللي قإها ًٖ االإدً الأوٌ وهىا الخضًض ًٖ ازخباع هما ؾِؿخسضم  

لت ؤًًا جلىم ٖلى الجظوع اليامىت، وطلً بغؾم االإدىع  Kattell’s Scree testاالإىدضع  وهي َغٍ

لى االإدىع الهاصي لابل الجظوع اليامىت التي حٗين ٖٖلى الٗىامل في مالؿُجي الأفلي الظي ًضٌ 

يخج ًٖ طلً مىدجى ًىُلم مً ؤٖلى ظظع ٖىض الٗامل الاوٌ زم ًإزظ في الخىاكو  الٗمىصي، وٍ

ث اهدضاعه ؤو اهسفايه ٖىضها واؾغا وجيرة ا مُٗىا جدباَإ صعظبلى ؤن ًهل هلُت ما جلابل ٖاملا 

خباع جلً  لت االإؿخسضمت لاؾخسغاط الٗىامل هىا هي الأزظ بٗين اٖلا اهسفايه ؤو اهدضاعه، والُغٍ

الىلاٍ ٖلى االإىدجى التي حؿبم الىلُت  التي ًدباَإ ٖىضها اهدضاع االإىدجى وطلً هضلالت ٖلى 

 خسغاظها.ٖضص الٗىامل التي ًيبغي اؾ

لخين الؿابلخين للضلالت ٖلى ؤهمُت الٗىامل االإؿخسغظت، ٌكُض ول مً   بلى ظاهب الُغٍ

ول مً مدً الخباًً  همُت اؾخسضام، بإ(117، م2014( و عمًان )59، 58، م2012جُغؼة )

ت؛ بدُض جلىم االإفؿغ الىلي،  ومدً كُم الكُىٕ ؤو الاقتراواث بلى ظاهب مدً الضلالت الىٓغٍ

لت وؿبت الخباًً االإفؿغ الىلي ؤو التراهمي الظي جفؿغه الٗىامل التي ًخم اؾخسغاظها. بدُض  َغٍ

لت ٖلى الأهمُت الخُبُلُت الإضي كضعة الٗىامل االإؿخسغظت ٖلى جمشُل )جفؿير  جاهض الُغٍ

لت ًدضص مً الىخاثج ٖضص الٗىامل التي  وؤههاث؛ الخباًً( في البُاه ٖىض اؾخسضام هظه الُغٍ
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لت هي اؾخسغاط جلً الٗىامل الي ًفًل %80ؤو  %70جفؿغ وؿبت جباًً جهل بلى  ، وؤفًل َغٍ

كير جُغؼة بلى ؤهه في خاٌ  ؤن ًيىن ٖضصها كلُل والتي جفؿغ ؤهبر كضع ممىً مً الخباًً االإمىً. وَ

لت االإيىه فةن ملضاع الخباًً الظي جفؿغه الٗىامل الللُلت التي جازظ اث الأؾاؾُت اؾخسضام َغٍ

خباع كض ًتراوح غالبا مً  ، وبظلً كض ًىخف  بازخُاع ٖضص مً الٗىامل %60بلى  %50بٗين اٖلا

 .مً الخباًً في االإخغيراث الأنلُت %50التي جفؿغ فلِ 

لت كُم الكُىٕ ؤو الاقتراواث التي حكير   بلى كضعة الٗىامل االإؿخسغظت  ؤما فُما ًسو َغٍ

ٖلى جفؿير ملضاع الخباًً ليل فلغة مً فلغاث االإلاؾت، فةطا واهذ ول كُم الكُىٕ هبيرة بمٗجى 

بت مً كُمت الىاخض صخُذ فمٗجى طلً ؤن الٗىامل االإؿخسغظت هجخذ في جفؿير مٗٓم  كغٍ

ظل االإٗلىماث التي جدخىي جمشُل  مً ذ، ؤي ؤتها جمىىالخباًً في الفلغاث ؤو االإخغيراث االإكاهضة

 ٖليها ول فلغة ؤو ول مخغير ملاؽ.

ومً بين االإدياث التي ًيبغي لأي باخض ًبدض ًٖ جلً البيُت الٗاملُت التي ثهضف مً  

ت التي حكير بلى ؤن  زلالها بلى جمشُل الجُض الإخغيراث الضعاؾت، مدً االإٗجى ؤو الضلالت الىٓغٍ

ها وجبىيها في ْل ما حٗغيه هخاثج الُغق الؿابلت الظهغ ازخُاع جلً الٗىامل التي جم اؾخسغاظ

اع الىٓغي، ؤي ان الفلغاث التي لابض ؤن جيىن طاث مٗجى ؤو طاث صلا ت لها نلت بالَإ لت هٓغٍ

ت طاث مٗجى، هما ؤن مؿمُاث الٗىامل  جدكب٘ ٖلى الٗامل ًجب ؤن حكترن في صلالت هٓغٍ

ت باليؿبت للمفهىم االإغاص صعاؾخه.االإسخاعة ًيبغي ان جيىن هي الأزغي طاث صلالت     هٓغٍ

ؿهل حؿمُ ها  ثالثا:  غ اهضف الىنىٌ بلى ٖضص مً الٗىامل طاث مٗجى وَ ازخُاع َغق جضوٍ

وطلً في خاٌ ؤن كُم الدكبٗاث ٖلى الٗىامل االإؿخسغظت قيلذ نٗىبت في الخٗغف  وجفؿيرها

غ وفي هظا الكإن  .ٖلى الٗىامل لت الخضوٍ ُف َغٍ لت جم جىْ  Varimaxاالإخٗامض باؾخسضام َغٍ

غ  وفم ما  والتي غالبا ما اؾخسضم ها الضعاؾاث في هظا االإجاٌ وهي الأهير قُىٖا بين َغق الخضوٍ

  .(Ponnu & Chuah, 2010; Chen et al., 2015) وصعاؾتي (2012، ُغؼة)جٌكير بلُه

بن اللُام اهظه الخُىاث مفاصها الىنىٌ بلى ظملت الٗىامل التي جمشل ول مخغير، 

وماهُت جلً الفلغاث التي ؾِىُىي ٖليها وهى ما ثهضف بلُه الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي، في 

الاؾخىكافي والخإهض منها، وطلً خين ًًُل٘ الخدلُل الٗاملي الخىهُضي ٖلى وػن هخاثج الخدلُل 

ما  مخغير، فةطا واهذ الىخاثج جخفم م٘اهضف ملاعه ها م٘ هخاثج الضعاؾاث الؿابلت الخانت بيل 



 

113 

لخإهُض  ىامل التي جم اؾخسغاظها. وونىلا هى مخإنل في جلً الضعاؾاث جم اٖخماص وجىهُض الٗ

 .ثًمغ بٗضة زُىا الخدلُل الٗاملي الخىهُض هى الأزغ هخاثج الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي، فةن 

 CFA زؼوات الحدليل العاملي الحوهيدي.2.6.3

و  مً ظهت خٗغف ٖلى مضي مُابلت هماطط اللُاؽ فُما ًسو ؤبٗاص الضعاؾتالاهضف 

الىماطط البىاثُت التي بهضف بلى عؾم الٗلاكاث االإفترى وكىءها بين جلً ٖلى مضي مُابلت 

الخدلُل الٗاملي الخىهُضي، وطلً وفم زُىاث ، اؾخسضمذ الضعاؾت ظهت ؤزغي مً  الأبٗاص

 (Hair et al., 2010, p. 628)و  (Schumacker & Lomax, 2010, p. 55)ول مً  هااهما ًغ  ةمدضص

الخُىاث الخمـ وطلً  الظي ؤقاع بضوعه بلى جلً( 185، م2012) جُغؼةما طهغه اؾدىاصا بلى و 

 غاخل، وفي جبُان َبُٗت ول مغخلت.بلى طلً الازخلاف الىبير في جدضًض ٖضص جلً االإ بٗض ما هىه

ُف  :ثددًد الىموذج بىاء أو : الخؼوة الأولى  ًلهض بخدضبض الىمىطط ؤو بىاءه، جىْ

ت االإىاؾبت، وهى ما ٖمل بلُه الباخض مً زلاٌ  ت والىماطط الخىٓيرً غ الىٓغٍ اث واَلأ الىٓغٍ

اع الٗام  ُفه في الىمىطط االإلترح للضعاؾت ؤو ما ؾللضعاؾت و اَلؤ إحي ُالفهل الىٓغي وما جم جىْ

طهغه مً هماطط كُاؽ ملترخت لأبٗاص الضعاؾت، والظي ًفترى الباخض مً زلالها ؤن جلً 

 مفاهُم مخٗضصة الٗىامل.الأبٗاص هي ٖباعة ًٖ 

كبل الاهخلاٌ بلى بٗض الخدضًض الىٓغي للىمىطط و  جعيين الىموذج:: الخؼوة الثاهية 

، لا بض مً مٗالجت كًُت حُٗين الىمىطط، وجخلخو كًُت الخُٗين في (*)(مٗاالإه )مدضصاجه

الؿااٌ الخالي: بىاء ٖلى حجم البُاهاث االإخىفغة في الُٗىت االإضعوؾت التي جخسظ قيل مهفىفت 

االإفترى الظي جمشله مهفىفت  للُٗىت، وبىاء ٖلى الىمىطط الٗاملي )الاعجباٍ( الخباًً والخغاًغ 

الخغة  ٗالملى جلضًغاث وخُضة مدضصة للمب لالخباًً والخغاًغ للمجخم٘، هل ًمىً الخىن

للىمىطط االإفترى، وبخٗبير آزغ حٗجى مكيلت حُٗين الىمىطط بمضي جىفغ االإٗلىماث اليافُت في 

لٗاملي االإفترى، فةطا متراث الخغة للىمىطط اابُاهاث الُٗىت للخىنل بلى خل وخُض ومدضص للبر 

متراث امتر مً البر اافخلغ الىمىطط بلى الخُٗين مشلا، ٌؿخدُل جلضًغ كُمت مدضصة وخُضة ليل باع 

                                           

( في هظا الجاهب مً البدض بكيل ، مٗاملاثعامتراث، مدضصاث، مٗالماؾِخم اؾخسضام هظه االإهُلخاث )ب *

، الا وهى االإٗاملاث الاخهاثُت التي جهف الٗلاكاث اللاثمت بين االإخغيراث متراصف ٖلى ؤتها جدمل مٗجى واخض

 مكاهضة واهذ ؤم وامىت. 
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، وبالخالي اٖضص هبير مً اللُم التي جمشل خلا له مٗلمت، فُيىن ليل للىمىطط االإفترى الخغة

 .ُل اهخلاء الخل الأوؿب ليل مدضص ؤو مٗلمتٌؿخد

الخغة  صون الخُٗين بطا وان ٖضص االإدضصاثؤو  الىموذج غير معينىن ًيلهضص اوفي هظا  

( للىمىطط الٗاملي االإفترى ؤهبر مً االإٗلىماث االإخاخت في ُمت والتي جدخاط بلى جلضًغ)االإجهىلت الل

واالإخمشلت في ٖضص الٗىانغ غير االإخىغعة في مهفىفت الخباًً والخغاًغ للُٗىت، ؤي ؤن بُاهاث الُٗىت 

ىطط الىٓغي ىماث التي ًدخاظها الىماالإٗلىماث االإخىفغة في البُاهاث ؤكل مً هم االإٗلهم 

الخمُيز بين خالخين هظلً ًمىً خىٌ الىمىطط غير االإٗين،  ما ؾبم طهغه  االإفترى؛ وبلى ظاهب

، وفُه ًيىن ٖضص الىموذج المشبعؤو  الىموذج المعين ببظاػةهما الىمىطط مُٗىا، خالت ًيىن في

متراث الخغة للىمىطط حؿاوي جماما ٖضص الٗىانغ غير االإخىغعة الإهفىفت الخباًً او الخغاًغ عااالب

للُٗىت التي جمشل حجم االإٗلىماث التي جىفغها البُاهاث االإخاخت؛ ؤما الخالت الشاهُت هي التي حكير 

الإٗلىماث ؤي ان بُاهاث الُٗىت جدخىي ٖلى وفغة في ا، الىموذج محعدي الحعيينبلى ما ًُلم ٖلُه 

يىن الخٗغف ٖلى َبُٗت حُٗين جفىق حجم االإٗلىماث التي ًدخاظها الىمىطط الىٓغي االإفترى ، وٍ

عامتراث بذجم البُاهاث االإخاخت في الُٗىت ات ٖضص البطط مً صون طلً مً زلاٌ بٗض ملاعهالىمى 

 وطلً مً زلاٌ زُىجين ؤؾاؾِخين هما:

الٗاملي االإفترى، والظي جًم ول مً ٖضص كُم الخغة للىمىطط   بخهاء ٖضص االإٗالم .1 

الخباًً للٗىامل اليامىت بطا واهذ خغة ولم جشبذ بلُمت مدضصة، ًًاف بلى طلً ٖضص ؤزُاء 

ٖضص حكبٗاث االإاقغاث االإلاؾت ٖلى ، والاعجباٍ بين الٗىامل اليامىت بلى ظاهب  كُاؽ االإاقغاث

(، ةخغ مٗلمت لا ًمىً اٖخباع ؤي حكب٘ مشبذ ٖىاملها اليامىت ما لم ًشبذ بًٗها بلُمت مُٗىت )

هظا الىىٕ  ؤزُاء كُاؽ االإاقغاث بطا وان هىانهما ًىضعط جدذ هظا الاخهاء ول اعجباٍ بين 

 مً الافتراى، هما لاٌؿدشجى مً طلً جبان االإخغيراث الخابٗت. 

مٗغفت هم االإٗلىماث التي جخىفغ ٖليها بُاهاث الُٗىت، ؤو بخٗبير آزغ مٗغفت ٖضص  .2 

الٗىانغ غير االإخىغعة في مهفىفت الخباًً والخغاًغ للُٗىت وطلً مً زلاٌ جُبُم االإٗاصلت 

مً زلاٌ ٖضص االإاقغاث التي جضزل في الىمىطط االإلضع وهىا حكير االإاقغاث بلى  ت الخالُتالبؿُُ

 :                   ، واالإٗاصلت ٖلى الىدى الخالياث التي جم اها اللُاؽٖضص الفلغ 

 (2( / 1)عدد المؤشسات * )عدد المؤشسات + عدد وخدات المعلومات المحوفسة = 
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ت   ٖلما بإن الىمىطط الإٗغفت هىٕ حُٗين الىمىطط،  DFوبٗضها ًخم خؿاب صعظاث الخغٍ

ت ؾالبت ت.  ،صون الخُٗين ًىُىي ٖلى صعظاث خغٍ ؤي ًفخلغ بلى الٗضص اليافي مً صعظاث الخغٍ

خه ٌؿاوي نفغا، ؤي لا ًىظض وفغة في صعظاث  والىمىطط االإٗين ؤو االإكب٘، ٖضص صعظاث خغٍ

ت في الىمىطط االإفترى ولا ًىظض هلو منها، في خين ؤن الىمىطط االإخٗضي الخُٗين فُدخىي  الخغٍ

يىن خؿاب ٖضص ص ت، وٍ ت مً زلاٌ االإٗاصلت ٖلى ٖضص مىظب مً صعظاث الخغٍ عظاث الخغٍ

 البؿُُت الخالُت:

 ددعـــــــــــ -دد الليم غير المحىسز لحباًً وجغاًس مصفوفة المؤشسات الملاطة ـــــــــــدزحات الخسية = ع

 الخسة للىموذج المفترض. المعالم                       

مضي حٗين الىمىطط، ًىىه  وبٗض الخٗغف ٖلى الآلُت التي ًخم مً زلالها الخٗغف ٖلى 

ت  Amosالباخض ؤن بغهامج  ًلىم  بمخابٗت ٖملُت الخُٗين مً زلاٌ خؿاب صعظاث الخغٍ

فترى ؤن ًيىن الىمىطط مكب٘ الخُٗين ؤو مخٗضي الخُٗين ختى ًىانل البرهامج ٖمله للخُىة  وٍ

غير مٗين، فةن طط االإفترى الظي جم بصعاظه ٖلى واظهت البرهامج ى الخالُت، وفي خاٌ وان الىم

 البرهامج ؾُهضع عؾالت زُإ ًٖ ؾبب جىكفه ًٖ مخابٗت جلضًغ الىمىطط.

وهي بًجاص كُم ٖضصًت لهظه الباعمتراث الخغة : : ثلدًس معالم الىموذجالخؼوة الثالثة 

في الىمىطط بدُض ؤن مهفىفت البُاهاث االإكخلت مً الىمىطط )مهفىفت الخباًً والخغاًغ 

بت ظضا مً بُاهاث الُٗىت، ؤي مً مهفىفت الخباًً والخغاًغ للُٗىللىمىطط االإفترى( جيى   تن كغٍ

اع االإغظعي الظي ًيبغي ؤن ٌُٗض الىمىطط االإفترى بهخاظها بضكت ليي ًيىن همىطظا التي  جمشل اَلؤ

ا مخُابلا م٘ بُاهاث الُٗىت الأنلُت )التي جم الخهىٌ ٖليها مبضثُا مً زلاٌ اللُاؽ(.  هٓغٍ

صواٌ الخىفُم ؤو االإُابلت بدُض ًىظض  جلضًغ باعمتراث الىمىطط بازخلافق وجسخلف َغ  

لت صالت مُابلت زانت اها وجىفغ الخؼم الاخهاثُت مجمىٖت مً  َغق الخلضًغ ، وفُما ليل َغٍ

لت جلضًغ الباعمتراث الافترايُت التي حؿخٗملها ؤغلب الخؼم  ًسو صالت االإُابلت ؤو َغٍ

لت الاخ ، خُض جؼوص هظه Maximum Likelihood (MLخماٌ الاك خى )االإخسهو جخمشل في َغٍ

لت جلضًغاث صكُلت لباعمتراث الىمىطط ٖىض جىفغ زانُت الخىػَ٘ الُبُعي االإخٗضص  الُغٍ
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ختى في خاٌ وظىص كضع مٗخضٌ مً الابخٗاص ًٖ الخىػَ٘ اهاث، هما جدخفٔ بضكت اصائها ُللب

 ُابلت.الُبُعي، هما ؤتها جمخاػ بىظىص ٖضص مً ماقغاث االإ

لت صون الُغق الأزغي وطلً الإا ؾبم طهغه   غشر الباخض اؾخسضام هظه الُغٍ وٍ

لت جىفغها َبُٗت بُاهاث الضعاؾت  بالإيافت بلى ؤن ظملت الافتراياث التي جلىم ٖليها هظه الُغٍ

 والتي جخمشل في:

 ضعوؾت.. وظىص حجم هبير للُٗىت االإ1

بت ظضا مً اللُاؽ طاث مؿخىي . ماقغاث الىمىطط ًجب ؤن جيىن 2 كُاؽ مخهل، ؤو  كغٍ

 االإخهل )مشل ما ًىفغه ملُاؽ لُىغث(.

. جىػَ٘ صعظاث االإاقغاث االإلاؾت في الىمىطط ًيبغي ؤن جيىن طاث جىػَ٘ مخٗضص مٗخضٌ، ولىً 3

التي جىجؼها صالت الاخخماٌ الاهدغاف البؿُِ ًٖ الخىػَ٘ االإٗخضٌ لا ًازغ في صكت الخلضًغاث 

 الأك خى.

، وطلً للضعبها ٖلى جىيُذ لت صون غيرها في جلضًغ االإٗالماؾخسضام هظه الُغٍ هما ؤن 

ت في جلضًغ ازخبا ًا لخدضًض االإلضعة، وؤً عاث الضلالت الاخهاثُت للمٗالمملضاع الأزُاء االإُٗاعٍ

اث الشلت. صكت كُم جلً االإٗالم  االإلضعة باؾخٗماٌ مؿخىٍ

)االإجهىلت(، ًُغح الؿااٌ خىٌ ما بطا وان متراث الخغة اوبٗض ٖملُت جلضًغ جلً الباع 

الىمىطط االإفترى الظي ًخيىن مً الٗلاكاث التي جم كُاؾها ؤو جلضًغها ًمشل بُاهاث الُٗىت 

ُاهاث او االإٗلىماث التي جم الخهىٌ ٖليها مً ُٖىت خالي فهى ًخمخ٘ بمُابلت ظُضة للبوبال

صخت الىمىطط االإفترى مً صون  ٖلى مضي الضعاؾت، او اهه لا ًمشل بُاهابها، الأمغ الظي ًبرهً

طلً. وبىاء ٖلى هظا ًيبغي في زُىة ؤزغي لاخلت الخٗغف ٖلى ماقغاث االإُابلت االإؿخسضمت 

ُه لهظا الغغى ، وهى ما ٌٗغف بخلضًغ ماقغاث ظىصة االإُابلت لازخباع الىمىطط الخىهُضي بىىٖ

 اللُا خي ؤو البىاجي.

في هظا الجاهب جم اكتراح الٗضًض مً  :المؼابلة: ثلدًس مؤشسات حودة الخؼوة السابعة 

ت ٖلى جلً االإاقغاث التي حؿخسضم بكيل ُاالإاقغاث لخلضًغ االإُابلت، وكض عهؼث الضعاؾت الخال

ٗىٌ ٖليها ؤن جيىن ؤهير حٗبير ًٖ ظىصة االإُابلت ؾُإحي  واؾ٘ في مشل هظا الىىٕ مً الضعاؾاث وَ

 اكىفو ؿخسضمت في هظا الكإن، و فُما بٗض وطلً بٗض الخٗغف ٖلى مسخلف االإاقغاث االإ هاجفهُل
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ٖىض جدلُم طلً وان مً الجضًغ طهغ جلً اللىاثم الخهيُفُت االإسخلفت الإاقغاث خؿً االإُابلت 

هى طلً الظي (، م٘ بقاعة بلى ؤن الخهيُف الأهير اؾخسضاما وقُىٖا 2012هما ؤوعصها )جُغؼة، 

اث ٖلى ازخلافها وجباًنها بلى زلازت ؤنىاف ؤو مجمىٖاث هبري مؿدىضا في طلً بلى ًلؿم االإاقغ 

 Hair etو صعاؾت ) (Schumacker & Lomax, 1996ؤقهغها صعاؾت ) ٖضص مً الضعاؾاث الأظىبُت

al, 1998)اث فُما ؾُإحي طهغه اؾدىاصا بلى جهيُف لخهه حغيزة )، وجخم ، 2012شل جلً االإجمىٖ

 .الآحي طهغها 14ظضوٌ و  13ظضوٌ و  12ظضوٌ مً زلاٌ  هما ًخى ر (262م

م مُابلت الىمىطط  هاؾمُذ بظلً لأت. مؤشسات المؼابلة المؼللة: 1  حٗمل ٖلى جلىٍ

ٖلى مؿخىي ٖام، وطلً بضون ملاعهت مُابلت الىمىطط االإفترى بىماطط ؤزغي ملُضة، وجخمشل 

 الخالي. 12ظضوٌ ماقغابها هما ًجؿضها 

 . مؤشسات المؼابلة المؼللة12حدوٌ 

 مظحويات كبوٌ المؼابلة الخظمية المسحصسة ملاًيع خظً المؼابلة

ًيىن ؤهبر  مً  مؿخىي الضلالت الاخهاثُت - ²X اليؿبت الاخخمالُت الإغب٘ واي

(0,05)(*) 

ماقغ ظظع مخىؾِ مغبٗاث 

 البىاقي

(RMR) - ( 0.1ًيبغي ؤن جيىن صون كُمت) 

مغبٗاث ماقغ ظظع مخىؾِ 

تالبىاقي االإ  ُٗاعٍ

(SRMR) - ( 0.1ًيبغي ؤن جيىن صون كُمت) 

 0,9االإؿخىي االإلبىٌ ٌؿاوي ؤو ًفىق كُمت  - (GFI) ماقغ ظىصة االإُابلت

 0,9االإؿخىي االإلبىٌ ٌؿاوي ؤو ًفىق كُمت  - (AGFI) االإُابلت االإصدرماقغ ظىصة 

ماقغ خؿً االإُابلت 

 الاكخهاصي

PGFI -  ًوالأفًل ؤن  0,5ًيبغي ؤن ًىً ؤهبر م

 0,6ًخٗضي 

هي جلً االإاقغاث التي جلضع ملضاع الخدؿً  . مؤشسات المؼابلة الملازهة أو التزاًدًة:2 

طط كاٖضي، الظي ًمشل في ى اليؿبي في االإُابلت التي ًخمخ٘ اها الىمىطط االإفترى ملاعهت بىم

ُلم ٖلُه ازخهاعا الىمىطط االإؿخلل ؤو همىطط  الغالب الىمىطط طي االإخغيراث االإؿخللت، وٍ

                                           

للضلالت ٖلى كبىٌ الىمىطط  0,05االإغجبُت بلُمت مغب٘ واي ؤهبر مً هىا ًيبغي ؤن جيىن اللُمت الاخخمالُت 

وهةقاعة لهغغ كُمت مغب٘ واي، ولىً هاصعا ما ًخم جدلم هظا الكغٍ الظي ًملُه هظا االإاقغ، ولأظل طلً جم 

ت ًه باليؿبت بين كُم مغب٘ واي وصعظاث الخغٍ ( صٌ طلً ٖلى كبىٌ 3فةطا واهذ ؤكل مً كُمت )، df  حٗىٍ

 ( للخىم ٖلى صلال ها. 5ىطط ومُابلخه، في خين حكير كلت مً الضعاؾاث بلى ؤن جيىن هظه اللُمت ؤكل )الىم
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لاخٓت ٖلى مؿخىي االإجخم٘ حؿاوي نفغا الٗضم الظي ًلىم ٖلى افتراى ؤن حغاًغاث االإخغيراث االإ

 ؤو مىٗضمت ولا جبل  بلا كُم جباًً هظه االإخغيراث.

والإا وان الىمىطط االإؿخلل ًلىم ٖلى الافتراى الؿابم فةن مغب٘ واي له في الغالب ًيىن  

ؤٖلى بىشير مً كُمخه في الىمىطط الىٓغي االإفترى، وصعظت اهسفاى كُمت مغب٘ واي للىمىطط 

بلت التي ًخمخ٘ اها ل جضٌ ٖلى ملضاع الخدؿً في االإُاًٖ كُمخه في الىمىطط االإؿخلاالإفترى 

الىمىطط االإفترى ملاعهت بىمىطط الٗضم، ؤما بطا واهذ الٗىـ صٌ طلً ٖلى غُاب ؤي جدؿً في 

 الخالي 13ظضوٌ  . وعه ًخمخ٘ بمُابلت ؤفًل، ولا ًخم ازخُاع الىمىطط االإفترى باٖخبااالإُابلت

ت.جلً االإاقغاث التي ؤقاع بليها جُغؼة ًلخو   في بَاع هظه االإجمىٖ

 . مؤشسات المؼابلة الملازهة13حدوٌ 

 مظحويات كبوٌ المؼابلة الخظمية المسحصسة ملاًيع خظً المؼابلة

 0,9االإؿخىي االإلبىٌ ٌؿاوي او ًفىق كُمت  - (CFI) ابلت االإلاعن ُماقغ االإ

ـ -ماقغ جاهغ   0,9االإؿخىي االإلبىٌ ٌؿاوي او ًفىق كُمت  - (TLI)ؤو (NNFI)  لىَ

 0,9االإؿخىي االإلبىٌ ٌؿاوي او ًفىق كُمت  - (NFI) ماقغ االإُابلت االإُٗاعي 

االإُٗاعي االإُابلت  ماقغ 

 الاكخهاصي

(PNFI) -  ًوالأفًل ؤن  0,5ًيبغي ؤن ًىً ؤهبر م

 0,6ًخٗضي 

ؤو ما ًهُلر ٖلُه بماقغاث جصخُذ الافخلاع . مؤشسات المؼابلة الاكحصادًة: 3 

للاكخهاص في الباعامتراث الخغة ؤو غير االإلُضة، وجسخلف ًٖ بلُت ماقغاث االإُابلت الؿالفت 

غ ؤو بيافت باعامتراث خغة للىمىطط بضون ظضوي، ؤي الظهغ باهُىائها ٖلى صالت  ٖلابُت ٖىض جدغٍ

فترى، وهى ما ٌؿمى بالافخلاع للاكخهاص في بضون ؤن ًغافم طلً جدؿً في مُابلت الىمىطط االإ

 جلً االإاقغاث.الخالي ًلخو  14ظضوٌ و  التي جدخاط بلى جلضًغ، الباعمتراث الخغة غير االإلُضة

وجغهؼ الضعاؾت الخالُت ٖلى حكىُلت مً االإاقغاث التي قإ اؾخسضامها في الضعاؾاث  

 الخُبُلُت والتي مً زلالها ًمىً الخىم ٖلى االإُابلت الٗامت للىمىطط وهي ٖلى الىدى الخالي:

 يبغي ؤن جيىن كُمت نغيرة.اي والتي ً. كُمت مغب٘ و1

( للضلالت ٖلى 0,05. اللُمت الاخخمالُت للُمت مغب٘ واي بدُض ًجب ان جيىن ؤهبر مً اللُمت )2

 االإُابلت الٗامت للىمىطط.

ت ؤو ما ٌٗغف ازخهاعا )3  (CMIN. اليؿبت بين كُمت مغب٘ واي وصعظاث الخغٍ
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 .(GFI. ماقغ ظىصة االإُابلت )4

 (.RMSEA. الجظع التربُعي الإخىؾِ زُإ الاكتراب )5

 .(NFI) ماقغ االإُابلت االإُٗاعي . 6

 .(CFI) ابلت االإلاعن ُماقغ االإ. 7

ـ ). 8  (TLIماقغ جىهغ لىَ

 . مؤشسات المؼابلة الاكحصادًة14حدوٌ 

 مظحويات كبوٌ المؼابلة الخظمية المسحصسة ملاًيع خظً المؼابلة

الجظع التربُعي الإخىؾِ زُإ 

 الاكتراب

(RMSEA) - ( ًضٌ ٖلى مُابلت ظُضة.0,05االإاقغ صون ) 

( ًضٌ ٖلى مُابلت 0,08 - 0,05االإاقغ بين ) -

 ملبىلت.

( ًضٌ ٖلى مُابلت 0,1 - 0,08االإاقغ بين ) -

 غير وافُت.

( ًضٌ ٖلى ؾىء 0,1االإاقغ ؤٖلى مً ) -

 االإُابلت.

للمُابلت الضلالت الاخهاثُت 

بت  اللغٍ

P-value for Close 

Fit 

 .(0,5ًجب ؤن جيىن كُمخه ؤهبر مً ) -

ًجب ؤن جيىن كُمت االإاقغ للىمىطط الخالي  - (ECVI) ماقغ الهضق الخلاَعي االإخىك٘

)االإفترى( ؤنغغ مً كُمت االإاقغ للىمىطط 

 االإؿخلل

للىمىطط الخالي ًجب ؤن جيىن كُمت االإاقغ  - (AIC) مدً االإٗلىماث لأًىًُ

)االإفترى( ؤنغغ مً كُمت االإاقغ للىمىطط 

 االإؿخلل

ًجب ؤن جيىن كُمت االإاقغ للىمىطط الخالي  - (CAIC) مدً االإٗلىماث االإدؿم لأًىًُ

)االإفترى( ؤنغغ مً كُمت االإاقغ للىمىطط 

 االإؿخلل

ٖىض بٌٗ ولاًيخمي الأمغ بجىصة مُابلت الىمىطط االإفترى بكيل ٖام بل ًيبغي الىكىف  

الٗلاكاث  تؾلامت الىمىطط، ومنها ما ثهخم بالىكف ًٖ َبُٗ ض مًىٌ بلى الخإهٖخباعاث للىنالا 

خالت واهذ ظىصة االإُابلت ٖالُت، وهى ما ٌٗغف  ، وهظا فياللاثمت بين مخغيراث الىمىطط االإفترى

م ا ( 2014الإُابلت الخفهُلُت لٗىانغ الىمىطط، وكض ؤقاعث صعاؾت )عمًان، بخلىٍ

م فٗالُت االإ تالاؾتراجُجُاث االإخبٗبلى جلً  (266، م2012ؼة)جُغو  يىهاث الفغصًت ؤو ٖىانغ لخلىٍ

 الىمىطط، ظاء طهغها ٖلى الىدى الخالي.
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طلً الفدو ٖلى الجىاهب  ، بدُض ًيبغي ؤن ًغهؼالت  ثم ثلدًسها أولا: فدص المعالم 

 الخالُت:

في بقاعابها ؤو كُمها، هإن طا واهذ جىُىي ٖلى قظوط فُما ب . فدو جلً االإٗالم1 

، ؤو هإن جيىن بٌٗ كُم ًخجاوػ مٗامل الاعجباٍ الىاخض الصخُذ الظي ًمشله ؾلفه الىٓغي 

 بت.لالخباًً ؾا

 .الخُإ االإُٗاعي للُم االإٗالم .2 

)كُم مٗاملاث الاهدضاع( ٖلاكاث  الاخهاثُت للُم جلضًغ االإٗالم. فدو الضلالت 3 

 جباٍ بين الٗىامل ؤو االإخغيراث اليامىت.الاع 

االإؿخىي االإخىك٘، ؤم اتها جلً االإٗاملاث ؤو الٗلاكاث جغقى بلى كُم . هل مؿخىي 4 

 مىسفًت ٖلى الغغم مً صلال ها الاخهاثُت.

. هل اججاهاث جلً الٗلاكاث بٗض خؿاب جلً االإٗاملاث جيسجم م٘ اججاه الٗلاكاث في 5 

 الخىافم بُنها وبين ما جم الخىٓير له. الىمىطط االإفترى، ؤي مضي

، ؤي مضي صكت االإاقغاث واحؿاكها في كُاؽ ثاهيا: فدص مىون اللياض للىموذج 

ف اللاثم ٖلى مفهىم وط الٗىامل التي جىدؿب بليها )الشباث( خماص ٖلى الخٗغٍ لً مً زلاٌ اٖلا

الخالي مً الخُإ  والظي ٌٗغف مً زلاله مٗامل الشباث ٖلى ؤهه الخباًً الخُإ الٗكىاجي

ت الٗكىاجي ، ومضي نلاخُت هظه االإاقغاث وهفاً ها وملاثم ها وجمشُلها واؾخٗااها للضلالت الىٓغٍ

بليها ؤو ما ٌكاع بلُه بالهضق هضلالت ٖلى اعجباٍ صعظاث للمفاهُم ؤو الٗىامل التي جيخمي 

 .ماًؼي وهى ما ٌٗغف بالهضق الخلاَعي والهضق الخ، االإلُاؽ بإهضافه، ؤو اغغايه

ًمىً مً زلاٌ االإٗاًىت الفاخهت للُم الخؼو ة الخامظة: جعدًل الىموذج المفترض:  

ؤن حؿاهم بكيل هبير  Amosمً االإسغظاث الهامت لبرهامج  ، وماقغاث الخٗضًل التي حٗخبر البىاقي

في الىكف ًٖ مىاًَ الخلل التي ًًمها الىمىطط االإفترى، وطلً باكتراح بضاثل لخل 

اللاثمت ٖلى اكتراخاث الاقيالُاث التي جخسلل بٌٗ ؤظؼاء الىمىطط، وجُبُم بٌٗ البضاثل 

الضعاؾاث لإيافت ٖلاكاث بين االإخغيراث ٖلى ؤن ًخم الأزظ بخلً الٗلاكاث االإىُلُت التي جاٍضها 

اع الىٓغي الظي اٖخمضه الباخض )الؿابلت و  ومً  .(285، م 2012جُغؼة، التي جيسجم م٘ اَلا

بلى خظف جلً الفلغاث التي جيىن حكبٗابها  (Hair et al., 2010, p. 684)ظاهب ؤزغ ٌكير 

(، وطلً بدىم ؤن االإٗامل اليامً الظي جدكب٘ ٖلُه اهظه 0,7)مٗاملاث اعجباَها( ؤكل مً )

 ير مً الخباًً الخانل في الفلغة.لم ًلضع ٖلى جفؿير ظؼء هبالهىعة 
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 : عسض ومىاكشة هحائج الدزاطةالخامعالفصل                                        

 عسض ومىاكشة هحائج الدزاطة

ضعاؾت مغصفت بازخباع  الفغيُاث، ىخاثج التي جىنلذ بليها الالٗغى لظاء هظا الفهل 

خُض اؾ هل الفهل بٗغى هخاثج الخدلُل الىنفي الخام بمخغيراث الضعاؾت والاظابت ٖلى 

اث  هظه الأزيرة هما جىٓغ بلُه ُٖىت الضعاؾت، ومً زم فغيُاث الضعاؾت فُما ًخٗلم بمؿخىٍ

اهخلل بلى ٖغى هخاثج الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي، وازخباع جلً الفغيُاث االإخٗللت اهظا 

الجاهب، وفي آزغ الفهل جم ٖغى هخاثج الخدلُل الٗاملي الخىهُضي لُخم مً زلالها ازخباع 

 لبىاثُت.فغيُاث االإخٗللت بالىماطط اللُاؾُت والىماطط ا

 هحائج ثدليل مجالات وأبعاد الدزاطة 1.5

 حىظيمية. ثدليل الىحائج المحعللة بمحغير العدالة ال1.1.5

ٖغى لأهم هخاثج الخدلُل الاخهاجي لفلغاث كُاؽ الٗضالت الخىُٓمُت خُض فُما ًلي 

وكُم الاهدغاف االإُٗاعي وبىاء ٖلى جلً الىخاثج جم جلُُم مؿخىي  (*)جم خؿاب الىؾِ الخؿابي

الفسطية الأولى: ًىظس ، وازخباع جلً الفلغاث مؿخىي الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها الشلازت

موففي شبا الؼ   العاملين في المصال  الاطخشفائية العمومية إلى أن  العدالة الحىظيمية 

ج هما وكض ظاءث الىخاث .والحعاملية ثمازض عليهم بمظحوة عالي بأبعادها الحوشيعية والإحسائية

 .الخالي 15ظضوٌ ٌٗغيها 

ان االإخىؾُاث الخؿابُت باليؿبت الإدىع الٗضالت الخىُٓمُت كض جغاوخذ  15ظضوٌ ًبين 

(، خُض ظاء بٗض " الٗضالت الخٗاملُت" في االإغجبت الأولى بإٖلى مخىؾِ 3.23( و)2.61ما بين )

( بمؿخىي مخىؾِ ، جلاه في االإغجبت الشاهُت مجاٌ "الٗضالت الؤظغاثُت" بمخىؾِ 3.23خؿابي بلء )

بمؿخىي مخىؾِ، زم ظاء مجاٌ " الٗضالت الخىػَُٗت" بمخىؾِ خؿابي بلء ( 3.02خؿابي بلء )

ًمىىجي الاؾخفؿاع ًٖ ( بمؿخىي مخىؾِ، خُض وان االإخىؾِ الخؿابي للٗباعة " 2.61)

( وهى ما ًبين وظىص بجفاق بين بظاباث ؤفغاص الُٗىت 3.18) "اللغاعاث التي اجسظبها بصاعة االإؿدكف 

                                           
جم حٗضًل ملُاؽ لُىغث الخما خي بلى ملُاؽ جدلُل لِؿهل مٗه كغاءة هخاثج الاخهاء الىنفي وكض جًمً هظا االإلُاؽ زلار  *

  [1 -2,33[، بدُض حكير الفيت الأولى للمخىؾُاث  3(/1-5الي )جم خؿابه ٖلى الىدى الخ 1,33فياث بدُض ًبلء َىٌ ول فيت 

  [3,66 -5]الإؿخىي مخىؾِ، والفيت الشالشت للمخىؾُاث  [2,33 -3,66[ للمخىؾُاث الإؿخىي مىسفٌ، في خين حكير الفيت الشاهُت

اث االإغجفٗت   للضلالت ٖلى االإؿخىٍ
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ًٖ اللغاعاث االإخسظة مً كبل الؤصاعة، بِىما بلء االإخىؾِ الخؿابي  خىٌ كضعبهم ٖلى الؤؾخفؿاع 

 ( بمؿخىي مخىؾِ.2.95الإدىع الٗضالت الخىُٓمُت )

 . مظحوة العدالة الحىظيمية بأبعادها لدة موففي شبا الؼ  15حدوٌ 

 

 

 

 البعد  -الفلسة 
المحوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

ثليم 

 المظحوة 

ضالت. 01  مخىؾِ 1,28 2,50 ؤعي ؤن عاجبي الظي ؤجلاياه فُه هؼاهت وٖ

02 
ؤعي بكيل ٖام ؤن الغواجب التي جلايُ ها ؾابلا في هظا االإؿدكف  فيها 

ضالت.  هؼاهت وٖ
 مخىؾِ 1,16 2,50

 مخىؾِ 1,26 2,83 ؤعي بإن هىان بههاف في االإؿاولُاث االإللاة ٖلي. 03

 محوطؽ 1,05 2,61 الحوشيعيةالعدالة           

 مخىؾِ 1,19 2,90 ًخفهم مكغفي ول ؤعاء االإمغيين الظًً ٌكغف ٖليهم كبل اجساط ؤي كغاع. 04

ٌ االإكغف ٖليهم. 05  مخىؾِ 1,19 2,99 ًُبم مكغفي ؤي كغاع ًخسظه ٖلى ول َاكم الخمغٍ

 مخىؾِ 1,20 3,18 ًمىىجي الاؾخفؿاع ًٖ اللغاعاث التي اجسظبها بصاعة االإؿدكف . 06

 محوطؽ 0,98 3,02 العدالة الإحسائية          

ُفتي. 07  مخىؾِ 1,20 3,31 ًخٗامل مكغفي معي باخترام ٖىض اجساطه لأي كغاع ًخٗلم بىْ

ُفتي. 08  مخىؾِ 1,23 3,20 ًىاكل مكغفي معي ما ؾُترجب ًٖ ؤي كغاع اجسظه له ٖلاكت بىْ

ُفتي.ًى ر مكغفي لي ما جًمىه ول كغاع  09  مخىؾِ 1,26 3,18 اجسظه ًغجبِ بىْ

 مخىؾِ 1,08 3,23 العدالة الحعاملية          
    

 محوطؽ 0,82 2,95 العدالة الحىظيمية

في قبه الُبي الٗاملين باالإهالر  دبين مً زلاٌ الىخاثج االإٗغويت ؾابلا ؤن مىْ وٍ

الاؾدكفاثُت الٗمىمُت ًغون ؤن الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها الخىػَُٗت والاظغاثُت والخٗاملُت لا 

ٌكير بلى عفٌ صخت الفغيُت الأولى  ما وهى وظاء ٖىض االإؿخىي االإخىؾِ، جماعؽ بمؿخىي ٖالي 

في قبه الُبي الٗاملين في االإهالر الاؾدكفاثُت الٗمىمُت بإن  اللاثلت ًىٓغ بلى ؤن  الٗضالت مىْ

 .الخىُٓمُت بإبٗاصها الخىػَُٗت والؤظغاثُت والخٗاملُت جماعؽ ٖليهم بمؿخىي ٖالي

  الحىظيمية الىحائج المحعللة بمحغير الثلة . ثدليل2.1.5

ت اهضف هخاثج ًلي فُما  16ظضوٌ َٗغى و  االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

الفسطية الثاهية: هىان مظحوة عالي مً الثلة ًىظس بها موففوا شبا ازخباع مضي صخت 

ائية العمومية هدو ول مً إدازة مؤطظاتهم ومشسفيهم الؼ   العاملين بالمصال  الاطخشف

 وشملائهم في العمل.

 

 



 

124 

 . مظحوة الثلة الحىظيمية بأبعادها لدة موففي شبا الؼ  16حدوٌ 

 البعد  -الفلسة  
المحوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

ثلييم 

 المظحوة 

ٌ زلخه فيها. ؤعي ؤن بصاعة االإؿدكف  ظضًغة ؤن ًً٘ 10  مخىؾِ 1,34 2,88 َاكم الخمغٍ

اًت الٗاملين فُه. 11 ىصها بغٖ  مخىؾِ 1,22 2,48 ؤعي ؤن بصاعة االإؿدكف  مسلهت في وٖ

12 .ٌ  مىسفٌ 1,15 2,30 ؤعي ؤن بصاعة االإؿدكف  هي ٖاصلت م٘ ظمُ٘ ؤفغاص َاكم الخمغٍ

 محوطؽ 1,12 2,55 ثلة بالإدازةال          

ٌ.ؤعي ؤن  13  مخىؾِ 1,15 2,46 االإكغفين ًىٓغون بهضق بلى آعاء َاكم الخمغٍ

14 
ؤعي ؤن االإكغفين صاثما ًخسظون كغاعاث خىُمت مً ؤظل مؿخلبل 

 االإؿدكف .
 مخىؾِ 1,18 2,59

15 .ٌ  مخىؾِ 1,20 2,37 ؤعي ؤن االإكغفين ثهخمىن بغفاهُت َاكم الخمغٍ

 محوطؽ 1,03 2,47 الثلة بالمشسفين          

16 
ؤٖغف ؤن ػملاجي في الٗمل ؾُٗملىن ٖلى جلضًم االإؿاٖضة الأفًل لخل 

 مكاهلي في الٗمل.
 مخىؾِ 1,12 3,55

 ٖالي 1,12 3,71 ؤٖغف ؤن ػملاجي في الٗمل ؾُلضمىن لي االإؿاٖضة ٖىض خاظتي لهم. 17

 ٖالي 1,07 3,88 ؤها ٖلى زلت في مهاعاث الٗمل التي ًمخلىها ػملاجي في الٗمل. 18

 عالي 0,94 3,70 الثلة بالصملاء          
    

 محوطؽ 0,78 2,91 الثلة الحىظيمية

 

ان االإخىؾـــــــــــُاث الخؿــــــــــابُت باليؿـــــــــــبت الإدـــــــــــىع الشلــــــــــت الخىُٓمُـــــــــــت كـــــــــــض  16ظـــــــــــضوٌ ًبــــــــــين 

(، خُــــــــــض ظــــــــــاء مجــــــــــاٌ " الشلــــــــــت بــــــــــالؼملاء" فــــــــــي االإغجبــــــــــت الأولــــــــــى 3.70( و)2.55جغاوخــــــــــذ مــــــــــا بــــــــــين )

أهـــــــا علـــــــى ثلـــــــة  "اعة ( بمؿـــــــخىي مغجفـــــــ٘ ، خُـــــــض ظـــــــاءث الٗبـــــــ3.70بـــــــإٖلى مخىؾـــــــِ خؿـــــــابي بلـــــــء )

( 3.88" بــــــــإٖلى مخىؾــــــــِ خؿــــــــابي بلــــــــء ) فــــــــي مهــــــــازات العمــــــــل التــــــــ  ًمحلىهــــــــا شملائــــــــي فــــــــي العمــــــــل

وهـــــى مــــــا ًبــــــين الشلـــــت االإخباصلــــــت بــــــين الــــــؼملاء فـــــي ؾــــــلً الخمــــــغٌٍ، جــــــلاه فـــــي االإغجبــــــت الشاهُــــــت "الشلــــــت 

( بمؿــــــــــــــخىي مخىؾــــــــــــــِ، زــــــــــــــم ظــــــــــــــاء مجــــــــــــــاٌ " الشلــــــــــــــت 2.55بــــــــــــــالإصاعة" بمخىؾــــــــــــــِ خؿــــــــــــــابي بلــــــــــــــء )

، لًهـــــــــــظ ( بمؿـــــــــــخىي مخىؾـــــــــــ2.47ِباالإكـــــــــــغفين" فـــــــــــي االإغجبـــــــــــت الأزيـــــــــــرة بمخىؾـــــــــــِ خؿـــــــــــابي بلـــــــــــء )

( بمؿـــــــــــــــــخىي مخىؾـــــــــــــــــِ 2.91بِىمـــــــــــــــــا بلـــــــــــــــــء االإخىؾـــــــــــــــــِ الخؿـــــــــــــــــابي الإدـــــــــــــــــىع الشلـــــــــــــــــت الخىُٓمُـــــــــــــــــت )

( وهـــــــى مـــــــا ًبـــــــين جلـــــــاعب فـــــــي بظابـــــــاث ؤفـــــــغاص الُٗىـــــــت فُمـــــــا ًخٗلـــــــم 0.78وبـــــــةهدغاف مُٗـــــــاعي كـــــــضعه )

 .  بٗباعاث مدىع الشلت الخىُٓمُت

هىــــــــــــان وبلــــــــــــغاءة هــــــــــــظه الىخــــــــــــاثج ًــــــــــــخم عفــــــــــــٌ صــــــــــــخت الفغيــــــــــــُت الشاهُــــــــــــت اللاثلــــــــــــت بــــــــــــإن 

فـــــــــىا قـــــــــبه الُبـــــــــي الٗـــــــــاملين باالإهـــــــــالر الاؾدكـــــــــفاثُت مؿـــــــــخىي ٖـــــــــا لي مـــــــــً الشلـــــــــت ًىٓـــــــــغ اهـــــــــا مىْ

 .الٗمىمُت هدى ول مً بصاعة ماؾؿابهم ومكغفيهم وػملائهم في الٗمل
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 الىحائج المحعللة بمحغير الالتزام الحىظيمي . ثدليل3.1.5

ت اهضف ازخباع مضي  17ظضوٌ ًٓهغ  هخاثج االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

ًحمحع موففوا شبا الؼ   العاملين بالمصال  الاطخشفائية العمومية  :الثةالفسطية الثصخت 

  ي.بمظحويات عالية مً الالتزام الحىظيم

 . مظحوة الالتزام الحىظيمي بأبعاده لدة موففي شبا الؼ  17حدوٌ 

 البعد  -الفلسة  
المحوطؽ 

 الخظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

ثلييم 

 المظحوة 

 ٖالي 1,25 3,66 ٌؿغوي جىغَـ خُاحي االإهىُت مؿخلبلا لخضمت هظا االإؿدكف . 19

 مخىؾِ 1,20 3,25 الأفغاص الظًً لا جغبُهم نلت به.ٌؿغوي الخضًض ًٖ هظا االإؿدكف  م٘  20

 مخىؾِ 1,22 3,52 ًغبُجي قٗىع ٖاَفي اهظا االإؿدكف  صفٗجي للاهخماء بلُه. 21

 مخىؾِ 1,17 3,62 ؤقٗغ بالفسغ وىوي َغف مً هظا االإؿدكف . 22

 محوطؽ 1,01 3,51 لتزام العاػفيالا          

 مخىؾِ 1,26 3,26 في هظا االإؿدكف . ؾُيىن مً الخؿاعة لي جغن الٗمل 23

 مخىؾِ 1,27 3,28 لضي الغغبت الضاثمت في مىانلت الٗمل في هظا االإؿدكف . 24

25 
اثف بضًلت ؾخيىن كلُلت في خاٌ كغعث  ؤعي ؤن فغم الخهىٌ ٖلى وْ

 جغن هظا االإؿدكف .
 مخىؾِ 1,30 3,30

26 
بباقي االإؿدكفُاث هى ظملت االإؼاًا التي ًىفغها لي هظا االإؿدكف  ملاعهت 

 ما ًضفٗجي للبلاء فُه.
 مخىؾِ 1,28 2,89

 محوطؽ 0,97 3,18 لتزام الاطحمسازي الا          

27 
ؤعي ؤهه مً غير الأزلاقي جغن الٗمل في هظا االإؿدكف  والاهخلاٌ للٗمل 

 في مؿدكف  آزغ.
 مخىؾِ 1,26 3,09

 ٖالي 1,10 3,72 ومىانلت الٗمل فُه.ؤزلاقي وكُمي جضفٗجي للىلاجي لهظا االإؿدكف   28

 ٖالي 0,92 4,05 حٗلمذ ٖلى ؤن ؤوىن مسلها للمؿدكف  الظي ؤٖمل فُه.  29

غ مؿاعي االإهني. ه مً الأفًلؤعي ؤه 30  مخىؾِ 1,32 3,21 بلاجي في هظا االإؿدكف  لخُىٍ

 محوطؽ 0,89 3,51 لتزام المعيازي الا          
    

 محوطؽ 0,85 3,40 لتزام الحىظيميالا

الخىُٓمي  كض جغاوخذ  الخؿابُت باليؿبت الإدىع الؤلتزام ان االإخىؾُاث 17ظضوٌ  ًبين

(، خُض ظاء مجالي " الؤلتزام الٗاَفي و الؤلتزام االإُٗاعي " في االإغجبت الأولى 3.51( و)3.18ما بين )

( بمؿخىي مخىؾِ، خُض بلء االإخىؾِ 3.51وبىفـ االإخىؾِ خؿابي الظي  بلء ليليهما )

وهى ما   (4.05" )حٗلمذ ٖلى ؤن ؤوىن مسلها للمؿدكف  الظي ؤٖمل فُه الخؿابي للٗباعة "

ًى ر بلتزام االإمغيين باالإاؾؿاث الؤؾدكفاثُت التي ٌٗملىن اها، و ظاء مجاٌ " الؤلتزام 

  بمخىؾِ خؿابي بلء )
ً
( بمؿخىي مخىؾِ، بِىما بلء االإخىؾِ الخؿابي 3.18الؤؾخمغاعي" ؤزيرا
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( وهظا ما 0.85( بمؿخىي مخىؾِ و بةهدغاف مُٗاعي كضعه )3.40)ٖامت الإدىع الؤلتزام الخىُٓمي  

 ًبين جلاعب في بظاباث ؤفغاص الُٗىت فُما ًسو الٗباعاث االإغجبُت بالإلتزام الخىُٓمي.

ًدبين عفٌ صخت  17ظضوٌ ؾبم مً هخاثج هما ٖغيها  اؾخٗغاى ما ٌومً زلا 

في قبه الُبي الٗاملين باالإهالر الاؾدكفاثُت الٗمىمُت  الفغيُت الشالشت اللاثلت بإن مىْ

 ًخمخٗىن بمؿخىٍاث ٖالُت مً الالتزام الخىُٓمي.

 هحائج ازحباز الفسوق  . ثدليل4.1.5

فسطية السابعة: ًوحد فسوق ذات دلالة إخصائية بين مظحويات ول الاهضف ازخباع  

مً العدالة الحىظيمية والثلة الحىظيمية والالتزام الحىظيمي جعصة إلى المحغيرات الشخصية 

؛ وكض (One way ANOVAجم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي )، الت  خددتها الدزاطة

  .مً االإخغيراث الصخهُت االإضعوؾتجم ٖغى جلً الىخاثج وفم ول مخغير 

 محغير الجيعوفم أولا: 

لخدلم مً مضي وظىص فغوق طاث صلالت هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل 18ظضوٌ ٌٗغى 

في مؿخىٍاث الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي بلى مخغير  (α =0,05ٖىض مؿخىي الضلالت )

 الجيـ.
 الجيع لمحغير ثبعا الحىظيمية العدالة في الفسوقحبيان ل( ANOVA) إزحباز. 18حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الجيع البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 العدالة الحوشيعية
 1,15 2,54 طهغ

1,04 0,30 
 1,00 2,64 ؤهثى

 العدالة الاحسائية
 0,99 2,99 طهغ

0,22 0,63 
 0,97 3,03 ؤهثى

 الحعامليةالعدالة 
 1,07 3,27 طهغ

0,41 0,52 
 1,09 3,20 ؤهثى

 العدالة الحىظيمية
 0,84 2,93 ذهس

0,11 0,73 
 0,81 2,96 أهثى

جدلُل الخباًً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاث طاث صلالت لىخاثج  18ظضوٌ ًبين 

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الٗضالت  (α =0,05)بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

اث  الخىُٓمُت حٗؼي الإخغير الجيـ، ؤي ؤن هلا الجيؿين )طوىع و بهار( ٌكٗغون بىفـ االإؿخىٍ

ت باليؿبت ليل ؤبٗاص  مً الٗضالت الخىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ كُم مؿخىي االإٗىىٍ

 .نغيرة( التي واهذ Fضٖمه كُمت )( وهظا ما ج0.05الٗضالت الخىُٓمُت اهبر مً )
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لخدلم مً مضي وظىص هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل هى الآزغ  19ظضوٌ ٌٗغى هما

في مؿخىٍاث الشلت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي  (α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 بلى مخغير الجيـ.
 الجيع لمحغير ثبعا الحىظيمية الثلة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 19حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الجيـ البٗض
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الثلة في الإدازة
 1,13 2,54 طهغ

0,03 0,84 
 1,11 2,56 ؤهثى

 الثلة في المشسفين
 1,00 2,42 طهغ

0,63 0,42 
 1,05 2,50 ؤهثى

 الصملاءالثلة في 
 0,92 3,71 طهغ

0,01 0,89 
 0,95 3,70 ؤهثى

 الثلة الحىظيمية
 0,74 2,89 ذهس

0,15 0,69 
 0,80 2,92 أهثى

صلالت بخهاثُت ٖىض  ًً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاثجدلُل الخبا 19ظضوٌ ًبين 

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الشلت الخىُٓمُت حٗؼي  (α =0,05)مؿخىي االإٗىىٍ

اث مً الشلت  الإخغير الجيـ، ؤي ؤن هلا الجيؿين )طوىع و بهار( ٌكٗغون بىفـ االإؿخىٍ

 α)الخىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ كُم االإٗىىٍت باليؿبت ليل ؤبٗاص الشلت اهبر مً 

(باليؿبت للشلت في 0.84و ) االإكغفيناليؿبت للشلت في (  ب0.42) ، خُض ظاءث بالترجِب(0,05=

غير صالت نغيرة و التي واهذ  (F( باليؿبت للشلت في الؼملاء وهظا ما جضٖمه كُمت )0.89الؤصاعة و )

ت   .(α =0,05)بخهاثُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

لخدلم مً مضي وظىص لهخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي  20ظضوٌ ومً ظاهب ؤزغ ًبرػ  

في مؿخىٍاث الالتزام الخىُٓمي وؤبٗاصه حٗؼي ( α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 بلى مخغير الجيـ.

اث ول  بٗىـ ما حٗغيه الىخاثج الؿابلت الظهغ فُماف  ًسو صلالت الفغوق في مؿخىٍ

اًً الأخاصي وظىص جدلُل الخبىخاثج ل 20ظضوٌ ًبين  ،مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت

ت  فغوق طاث في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت  (α =0,05)صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

خىٌ ؤبٗاص الؤلتزام الخىُٓمي مجخمٗت حٗؼي الإخغير الجيـ، ؤي ؤن هلا الجيؿين )طوىع و بهار(  

اث مً الؤلتزام الخىُٓمي بمسخلف ؤبٗاصه، وهظا ما ًٓهغ مً زلاٌ  لا ٌكٗغون بىفـ االإؿخىٍ
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صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي و  هبيرة ملاعهت بؿابلابهاواهذ خُض ( 4.26التي بلغذ ) (Fكُمت )

ت  ت ، هظلً باليؿبت لبٗض الؤلتزام االإُٗاعي فلض جبين وظىص فغوق طاث صلالاالإظوىع آهفااالإٗىىٍ

ت  في بظاباث ؤفغاص الُٗىت خىٌ بٗض الؤلتزام االإُٗاعي ( α =0,05)بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت ( والتي واهذ صال7.46التي بلغذ )   (Fحٗؼي الإخغير الجيـ لهالر الؤهار وهظا ما جترظمه كُمت )

ت   ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
ً
، بِىما ًبين هفـ الجضوٌ ٖضم وظىص فغوق طاث (α =0,05)بخهاثُا

ت  في بظاباث ؤفغاص الُٗىت خىٌ بٗضي الؤلتزام  (α =0,05)صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 نغيرة التي واهذ  (Fبلى كُمت )الٗاَفي و الؤلتزام الؤؾخمغاعي حٗؼي الإخغير الجيـ، وهظا ًغظ٘ 

 لىلا البٗضًً.و 
ً
 غير صالت بخهاثُا

 الجيع لمحغير ثبعا الحىظيمي الالتزام في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 20حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الجيع البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الالتزام العاػفي
 1,11 3,42 طهغ

1,89 0,17 
 0,96 3,55 ؤهثى

 الإلتزام الاطحمسازي 
 1,01 3,09 طهغ

2,26 0,13 
 0,94 3,22 ؤهثى

 الالتزام المعيازي 
 0,92 3,36 طهغ

7,46 0,00 
 0,86 3,59 ؤهثى

 الالتزام الحىظيمي
 0,92 3,29 ذهس

4,26 0,04 
 0,81 3,46 أهثى

 

ٓهغ مً زلاٌ الىٓغ بلى هخاثج جدلُل   خاصي لازخباع صلالت الفغوق في الخباًً الأ وٍ

ٖضم صخت الفغيُت اللاثلت خىٍاث الٗامت للمخغيراث االإضعوؾت التي حٗؼي بلى مخغير الجيـ، االإؿ

ص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىٍاث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت ى ىظب

في االإؿخىي الٗام للالتزام حٗؼي الإخغير الجيـ، في خين ؤهه ًىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت 

وظىص جلً الفغوق طاث الضلالت الاخهاثُت اهدهغ في  ؤن هماالخىُٓمي ٌٗؼي بلى مخغير الجيـ.

ً للالتزامم االإُٗاعي صون بٗض الالتزا   .البٗضًً الآزغٍ
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 الخالة الاححماعيةمحغير وفم  ثاهيا:

لخدلم مً مضي وظىص فغوق طاث صلالت هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل 21ظضوٌ ى ٌٗغ 

اث الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي بلى مخغير الخالت  (α =0,05ٖىض مؿخىي الضلالت ) في مؿخىٍ

 الاظخماُٖت.

 الاححماعية للخالة ثبعا الحىظيمية العدالة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 21حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الخالة الاححماعية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 العدالة الحوشيعية
 1,01 2,67 ؤٖؼب

1,42 0,23 
 1,09 2,55 متزوط

 العدالة الاحسائية
 980, 3,03 ؤٖؼب

0,03 0,84 
 980, 3,01 متزوط

 العدالة الحعاملية
 1,06 3,26 ؤٖؼب

0,29 0,58 
 1,11 3,20 متزوط

 العدالة الحىظيمية
 800, 2,98 أعصب

0,68 0,40 
 840, 2,92 متزوج

 

جدلُل الخباًً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت لىخاثج  21ظضوٌ ًبين 

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت  (α =0,05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

اث  حٗؼي الإخغير الخالت الؤظخماُٖت، ؤي ؤن هلا االفيخين )ؤٖؼب ومتزوط( ٌكٗغون بىفـ االإؿخىٍ

ت باليؿبت ليل ؤبٗاص الشلت اهبر  مً الٗضالت  الخىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ كُم االإٗىىٍ

(باليؿبت 0.58(  باليؿبت للٗضالت الخىػَُٗت و )0.23) الترجِب، خُض ظاءث ب(α =0,05)مً 

التي واهذ   (F( باليؿبت للٗضالت الؤظغاثُت وهظا ما جضٖمه كُمت )0.84للٗضالت الخٗاملُت و )

ت غير صالت بخهاثنغيرة و   .(α =0,05)ُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

لخدلم مً مضي وظىص هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل هى الآزغ  22ظضوٌ ٌٗغى هما 

في مؿخىٍاث الشلت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي  (α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 بلى مخغير الخالت الاظخماُٖت.

د  صلالت  ً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاثجدلُل الخباًلىخاثج  22ظضوٌ مً بين وٍ

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الشلت  (α =0,05)بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

لفيخين )ؤٖؼب ومتزوط( ٌكٗغون بىفـ الخالت الؤظخماُٖت، ؤي ؤن هلا ا الخىُٓمُت حٗؼي الإخغير 
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ت باليؿبت ليل ؤبٗاص  االإؿخىٍاث مً الشلت  الخىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ كُم االإٗىىٍ

(  باليؿبت للشلت في الؤصاعة 0.19) بالترجِب، خُض ظاءث (α =0,05)الشلت اهبر مً 

  (F( باليؿبت للشلت في االإكغفين وهظا ما جضٖمه كُم )0.61(باليؿبت للشلت في الؼملاء و )0.31و)

ت غير صالت بخهاثنغيرة و التي واهذ   .(α =0,05)ُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 الاححماعية لخالةل ثبعا الحىظيمية الثلة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 22حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الخالة الاححماعية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الثلة في الإدازة
 1,04 2,48 ؤٖؼب

1,72 0,19 
 1,18 2,61 متزوط

 الثلة في المشسفين
 1,01 2,45 ؤٖؼب

0,25 0,61 
 1,05 2,49 متزوط

 الثلة في الصملاء
 0,90 3,75 ؤٖؼب

0,99 0,31 
 0,97 3,66 متزوط

 الثلة الحىظيمية
 0,72 2,89 أعصب

0,19 0,65 
 0,83 2,92 متزوج

فغوق طاث لخدلم مً مضي وظىص هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي ل 23ظضوٌ في خين ًبرػ 

اث الالتزام الخىُٓمي وؤبٗاصه حٗؼي بلى مخغير ( α =0,05صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت ) في مؿخىٍ

 الخالت الاظخماُٖت.

 الاححماعية لخالةل ثبعا الحىظيمي الالتزام في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 23حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الخالة الاححماعية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الالتزام العاػفي
 1,01 3,47 ؤٖؼب

0,67 0,41 
 1,02 3,54 متزوط

 الإلتزام الاطحمسازي 
 0,99 3,09 ؤٖؼب

3,63 0,06 
 0,95 3,26 متزوط

 الالتزام المعيازي 
 0,89 3,43 ؤٖؼب

3,40 0,06 
 0,88 3,58 متزوط

 الالتزام الحىظيمي
 0,86 3,33 أعصب

2,85 0,09 
 0,84 3,46 متزوج

صلالت الفغوق في ٗضم ب االإغجبُتما حٗغيه الىخاثج الؿابلت الظهغ ففي هفـ اججاه 

التي ًمىً ؤن جغظ٘ بلى مخغير الخالت  والشلت الخىُٓمُتمؿخىٍاث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت 

وظىص فغوق طاث صلالت ٖضم ىخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي ل 23ظضوٌ ًبين ، الاظخماُٖت

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الؤلتزام  (α =0,05)بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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لفيخين ؤي ؤن هلا ا، خالت الاظخماُٖتحٗؼي الإخغير ال ٗض ٖلى خضيؤو ليل بالخىُٓمي مجخمٗت 

اث مً الا ًخمخٗىن )ؤٖؼب ومتزوط(  بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ  لتزام الخىُٓميبىفـ االإؿخىٍ

ت باليؿبت ليل ؤبٗاص الا  ، خُض ظاءث بالترجِب(α =0,05)اهبر مً  لتزام الخىُٓميكُم االإٗىىٍ

ما  لبٗضي الالتزام الاؾخمغاعي واالإُٗاعي (باليؿبت 0,06و)لتزام الٗاَفي (  باليؿبت للا0,41)

ت الهغيرة و   (Fجضٖمه كُم )  .(α =0,05)التي واهذ غير صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

دبين مً الىخاثج الؿابلت هما ٌ ٖضم صخت  23ظضوٌ و  22ظضوٌ و  21ظضوٌ ٗغيها وٍ

الفغيُت اللاثلت بىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىٍاث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت 

 والشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي حٗؼي بلى مخغير الخالت الاظخماُٖت.

 ثالثا: وفم محغير العمس

لخدلم مً مضي وظىص فغوق طاث صلالت هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل 24ظضوٌ ٌٗغى 

اث الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي بلى مخغير الؿً. (α =0,05ٖىض مؿخىي الضلالت )  في مؿخىٍ

 العمس لمحغير ثبعا الحىظيمية العدالة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 24حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الفئة العمسية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 العدالة الحوشيعية

 0,96 2,63 ؾىت فإكل 25

0,15 0,92 
 1,04 2,57 ؾىت 35 - 26

 1,19 2,65 ؾىت 45 - 36

 1,12 2,59 ؾىت فإهير 46

 العدالة الاحسائية

 0,95 3,11 ؾىت فإكل 25

1,26 0,28 
 0,98 2,99 ؾىت 35 - 26

 1,01 2,87 ؾىت 45 - 36

 0,94 3,10 ؾىت فإهير 46

 العدالة الحعاملية

 0,97 3,31 ؾىت فإكل 25

1,12 0,33 
 1,14 3,14 ؾىت 35 - 26

 1,11 3,19 ؾىت 45 - 36

 1,09 3,38 ؾىت فإهير 46

 العدالة الحىظيمية

 0,74 3,02 طىة فأكل 25

0,78 0,50 
 0,83 2,90 طىة 35 - 26

 0,90 2,91 طىة 45 - 36

 0,87 3,02 طىة فأهثر 46
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صلالت بخهاثُت  ًً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاثلىخاثج جدلُل الخبا 24ظضوٌ ًبين  

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت  (α =0,05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت حكٗغ  بىفـ االإؿخىٍاث مً الٗضالت  ت، ؤي ؤن ول الفياث الٗمغٍ حٗؼي الإخغير الفيت الٗمغٍ

ت باليؿبت ليل ؤبٗاص الٗضالت  الخىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ كُم مؿخىي االإٗىىٍ

.الهغيرة و ( Fٖمه كُمت )( وهظا ما جض0.05الخىُٓمُت اهبر مً )
ً
 التي واهذ غير صالت بخهاثُا

لخدلم مً مضي وظىص هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل هى الآزغ  25ظضوٌ ٌٗغى هما

في مؿخىٍاث الشلت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي  (α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 بلى مخغير الؿً.

 العمس لمحغير ثبعا الحىظيمية الثلة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 25حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الفئة العمسية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الثلة في الإدازة

 1,02 2,63 ؾىت فإكل 25

4,02 0,01 
 1,10 2,35 ؾىت 35 - 26

 1,20 2,73 ؾىت 45 - 36

 1,18 2,78 ؾىت فإهير 46

 الثلة في المشسفين

 1,01 2,54 ؾىت فإكل 25

2,90 0,03 
 0,98 2,31 ؾىت 35 - 26

 1,09 2,61 ؾىت 45 - 36

 1,10 2,64 ؾىت فإهير 46

 الثلة في الصملاء

 0,91 3,63 ؾىت فإكل 25

0,59 0,62 
 1,02 3,73 ؾىت 35 - 26

 0,90 3,70 ؾىت 45 - 36

 0,76 3,81 ؾىت فإهير 46

 الثلة الحىظيمية

 0,74 2,93 طىة فأكل 25

2,83 0,04 
 0,77 2,80 طىة 35 - 26

 0,80 3,01 طىة 45 - 36

 0,82 3,08 طىة فأهثر 46

د صلالت بخهاثُت  وظىص فغوق طاث جدلُل الخباًً الأخاصيلىخاثج  25ظضوٌ مً بين وٍ

ت  لشلت الٗام ل االإؿخىي في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ  (α =0,05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ليل مً بٗضثها الشلت في الؤصاعة والشلت في ، وهفـ االإلاخٓت باليؿبت ؿًُت حٗؼي الإخغير الالخىُٓم

، جفاوث في الىٓغ بلى مؿخىي الشلت الخىُٓمُت ببٗضثها االإظوىعًٍ ؾابلاهىان ، ؤي ؤن االإكغفين

ت خُض واهذ كُم ا (  باليؿبت للشلت في 0.01) ظاءث بالترجِبوالتي ، (α =0,05)مً ؤكل الإٗىىٍ
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الخىُٓمُت همخىؾِ ٖام، لشلت ( باليؿبت ل0.04و ) كغفينباليؿبت للشلت في االإ (0.03الؤصاعة و )

ت و  هبيرةالتي واهذ   (Fوهظا ما جضٖمه كُم ) ؛ ومً (α =0,05)صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 α)ظهت ؤزغي ظاءث الضلالت الاخهاثُت لبٗض الشلت في الؼملاء ؤهبر مً مؿخىي الضلالت االإدضص 

ت بزخباع كُمت ) (0,05= ( وهىا 0,59التي واهذ نغيرة بدُض كضعث بـ) (Fوهظا ًفؿغ ٖضم مٗىىٍ

 بقاعة ٖلى ٖضم وظىص فغوق في مؿخىي هظا البٗض ًمىً ؤن حٗؼي بلى مخغير الؿً.

فغوق طاث لخدلم مً مضي وظىص هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي ل 26ظضوٌ في خين ًبرػ 

اث الالتزام الخىُٓمي وؤبٗاصه حٗؼي بلى مخغير ( α =0,05صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت ) في مؿخىٍ

 الؿً.

 العمس لمحغير ثبعا الحىظيمي الالتزام في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 26حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الفئة العمسية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الالتزام العاػفي

 1,04 3,46 ؾىت فإكل 25

0,97 0,40 
 0,98 3,46 ؾىت 35 - 26

 1,05 3,55 ؾىت 45 - 36

 1,03 3,70 ؾىت فإهير 46

 الالتزام الاطحمسازي 

 0,88 3,15 ؾىت فإكل 25

0,65 0,57 
 1,04 3,13 ؾىت 35 - 26

 0,94 3,29 ؾىت 45 - 36

 0,99 3,23 ؾىت فإهير 46

 الالتزام المعيازي 

 0,85 3,54 ؾىت فإكل 25

2,05 0,10 
 0,90 3,43 ؾىت 35 - 26

 0,90 3,50 ؾىت 45 - 36

 0,90 3,76 ؾىت فإهير 46

 الالتزام الحىظيمي

 0,83 3,38 طىة فأكل 25

1,12 0,34 
 0,86 3,34 طىة 35 - 26

 0,85 3,45 طىة 45 - 36

 0,89 3,56 طىة فأهثر 46

 

صلالت بخهاثُت  ًً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاثلىخاثج جدلُل الخبا 26ظضوٌ ًبين 

ت   الالتزام الخىُٓميفي بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص  (α =0,05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ت، ؤي ؤن ول الفياث الٗمغٍ لتزام ـ االإؿخىٍاث مً الاهف حٗغىحٗؼي الإخغير الفيت الٗمغٍ

ت بالبمسخلف ؤبٗاصه الخىُٓمي ه وختى للالتزام يؿبت ليل ؤبٗاص، خُض واهذ كُم مؿخىي االإٗىىٍ
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( الهغيرة والتي واهذ غير صالت F( وهظا ما جضٖمه كُمت )0.05اهبر مً ) الخىُٓمي همخىؾِ ٖام

.بخ
ً
 هاثُا

ٖضم حكير بلى  26ظضوٌ و  25ظضوٌ و  24ظضوٌ وزلانت الىخاثج التي حٗغيها ول مً 

اث  الٗضالت الخىُٓمُت صخت الفغيُت اللاثلت بىظىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىٍ

ت، في خين ظاء ازباث جلً الفغيُت  والالتزام الخىُٓمي حٗؼي بلى مخغير الؿً ؤو الفيت الٗمغٍ

باليؿبت للشلت الخىُٓمُت همخىؾِ ٖام وليل مً مؿخىي بٗضثها الشلت في الؤصاعة والشلت في 

اث هظا الأزير االإكغفين، في خين ؤن البٗض الشالض للشلت لم جشبذ الىخاثج وظىص فغوق في م ؿخىٍ

 ًمىً بٌٗاػها الإخغير الٗمغ.

 زابعا: وفم محغير الخبرة المهىية

لخدلم مً مضي وظىص فغوق طاث صلالت هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي ل 27ظضوٌ  ًبين

اث الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي بلى مخغير الخبرة  (α =0,05ٖىض مؿخىي الضلالت ) في مؿخىٍ

 االإهىُت.

صلالت  طاث ٖضم وظىص فغوقا االإخىنل بليهجدلُل الخباًً الأخاصي هخاثج  ذصلخُض 

ت  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الٗضالت  (α =0,05)بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

بدُض ؤن ُٖىت الضعاؾت ٖلى بزخلاف ؾىىاث زبربها ، خبرة االإهىُتُت حٗؼي الإخغير الالخىُٓم

اث بىفـ  حكٗغ االإهىُت  بطا ما حٗلم الأمغ باالإخىؾِ الٗام ، مً الٗضالت  الخىُٓمُتاالإؿخىٍ

 خُض واهذ كُم االإٗىىٍت باليؿبت ليلللٗضالت الخىُٓمُت ؤو بمؿخىي بٗضثها الخىػَعي والاظغاجي، 

(  باليؿبت للٗضالت 0,83) ، خُض ظاءث بالترجِب(α =0,05)اهبر مً مً البٗضًً واالإخىؾِ الٗام 

خىُٓمُت همخىؾِ باليؿبت للٗضالت ال (0,26)و ظغاثُتباليؿبت للٗضالت الا  (0,71الخىػَُٗت و )

ت نغيرة و التي واهذ  (Fوهظا ما جضٖمه كُمت ) ٖام  α)غير صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

لى ٖىـ طلً فةن الىخاثج حكير بلى وظىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي (0,05= ، وٖ

اث بٗض الٗضالت  (α =0,05)الضلالت   الخٗاملُت حٗؼي بلى مخغير الخبرة االإهىُت.في مؿخىٍ
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 المهىية للخبرة ثبعا الحىظيمية العدالة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 27حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الخبرة المهىية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 العدالة الحوشيعية

 0,94 2,59 ؾىىاث 3ؤكل مً 

0,28 0,83 
 1,11 2,55 ؾىىاث 06 - 03

 1,06 2,64 ؾىىاث 10 - 07

 1,14 2,68 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 العدالة الاحسائية

 0,94 3,07 ؾىىاث 3ؤكل مً 

0,46 0,71 
 1,02 2,95 ؾىىاث 06 - 03

 1,00 3,00 ؾىىاث 10 - 07

 0,94 3,06 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 العدالة الحعاملية

 0,96 3,34 ؾىىاث 3ؤكل مً 

2,83 0,04 
 1,13 3,02 ؾىىاث 06 - 03

 1,11 3,32 ؾىىاث 10 - 07

 1,13 3,29 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 العدالة الحىظيمية

 0,73 3,00 طىوات 3أكل مً 

1,32 0,26 
 0,87 2,84 طىوات 06 - 03

 0,83 2,99 طىوات 10 - 07

 0,85 3,01 طىوات 10أهثر مً 

 

مً مضي وظىص  للخدلمهى الآزغ هخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي  28ظضوٌ ٌٗغى هما 

في مؿخىٍاث الشلت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي  (α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 بلى مخغير الخبرة االإهىُت.

د جدلُل الخباًً الأخاصي ٖضم وظىص فغوق طاث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مً هخاثج بين وٍ

ت  ُت حٗؼي في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الشلت الخىُٓم (α =0,05)مؿخىي االإٗىىٍ

الخفاوث في ؾىىاث الخبرة بين ُٖىت الضعاؾت لم ًلىي ٖلى جفؿير ، ؤي ؤن خبرة االإهىُتالإخغير ال

اث الازخلاف اللاثم بين م ت ؿخىٍ الشلت  الخىُٓمُت بمسخلف ؤبٗاصها، خُض واهذ كُم االإٗىىٍ

 ، خُض ظاءث بالترجِب(α =0,05)اهبر مً وختى للمخىؾِ الٗام لها باليؿبت ليل ؤبٗاص الشلت 

( باليؿبت للشلت في 0,13(باليؿبت للشلت في الؼملاء و )0,17و ) الإكغفين(  باليؿبت للشلت في ا0,22)

التي واهذ   (Fوهظا ما جضٖمه كُم )( باليؿبت للشلت الخىُٓمُت همخىؾِ ٖام، 0,08و ) صاعةالا 

ت غير صالت بخهاثهي و ( 2,29( و)1,47خُض جغاوخذ كُمها بين )نغيرة   α)ُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

=0,05). 
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 المهىية للخبرة ثبعا الحىظيمية الثلة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 28حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الخبرة االإهىُت البٗض
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الثلة في الإدازة

 0,99 2,61 ؾىىاث 3ؤكل مً 

1,90 0,13 
 1,11 2,37 ؾىىاث 06 - 03

 1,21 2,63 ؾىىاث 10 - 07

 1,20 2,67 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 الثلة في المشسفين

 1,02 2,55 ؾىىاث 3ؤكل مً 

1,47 0,22 
 0,93 2,33 ؾىىاث 06 - 03

 1,13 2,57 ؾىىاث 10 - 07

 1,08 2,48 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 الثلة في الصملاء

 0,92 3,63 ؾىىاث 3ؤكل مً 

1,67 0,17 
 1,00 3,63 ؾىىاث 06 - 03

 0,92 3,85 ؾىىاث 10 - 07

 0,86 3,80 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 الحىظيميةالثلة 

 0,72 2,93 طىوات 3أكل مً 

2,29 0,08 
 0,76 2,78 طىوات 06 - 03

 0,85 3,02 طىوات 10 - 07

 0,81 2,98 طىوات 10أهثر مً 

 

مً مضي وظىص  للخدلمهخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي  29ظضوٌ رػ ومً ظاهب ؤزغ ًب

في مؿخىٍاث الالتزام الخىُٓمي وؤبٗاصه حٗؼي ( α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 بلى مخغير الخبرة االإهىُت.

اث مضي فبٗىـ ما حٗغيه الىخاثج الؿابلت الظهغ فُما ًسو   صلالت الفغوق في مؿخىٍ

ًبين ، التي ًمىً ؤن حٗؼي بلى مخغير الخبرة االإهىُت ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت

ت  لخباًً الأخاصي وظىص فغوق طاثجدلُل الىخاثج  29ظضوٌ  صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(α =0,05)  في بظاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ؤبٗاص الؤلتزام الخىُٓمي مجخمٗت حٗؼي الإخغير

جغظ٘ بلى الخفاوث  الؤلتزام الخىُٓمي بمسخلف ؤبٗاصه مؿخىٍاثهىان جفاوث في ، ؤي لخبرة االإهىُتا

جغاوخذ التي بلغذ  (F، وهظا ما ًٓهغ مً زلاٌ كُمت )اللاثم بين ؤفغاص الُٗىت في زبرابهم االإهىُت

ت  وواهذ (2,87( و)4,50بين )  ؤهفا.االإظوىع صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 



 

137 

 المهىية للخبرة ثبعا الحىظيمي الالتزام في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 29حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي الخبرة المهىية البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الالتزام العاػفي

 1,03 3,39 ؾىىاث 3ؤكل مً 

4,47 0,00 
 1,06 3,36 ؾىىاث 06 - 03

 0,88 3,68 ؾىىاث 10 - 07

 0,96 3,75 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 الالتزام الاطحمسازي 

 0,91 3,10 ؾىىاث 3ؤكل مً 

3,41 0,01 
 1,03 3,03 ؾىىاث 06 - 03

 0,92 3,35 ؾىىاث 10 - 07

 0,97 3,35 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 الالتزام المعيازي 

 0,89 3,45 ؾىىاث 3ؤكل مً 

2,87 0,03 
 0,91 3,40 ؾىىاث 06 - 03

 0,85 3,61 ؾىىاث 10 - 07

 0,86 3,70 ؾىىاث 10ؤهير مً 

 الالتزام الحىظيمي

 0,86 3,32 طىوات 3أكل مً 

4,50 0,00 
 0,88 3,26 طىوات 06 - 03

 0,80 3,55 طىوات 10 - 07

 0,81 3,60 طىوات 10أهثر مً 

 

هدىم ٖلى ٖضم صخت  28ظضوٌ و  27ظضوٌ الىٓغ بلى الىخاثج هما ًجؿضها  ومً زلاٌ 

اث ول م ً الٗضالت الخىُٓمُت الفغيُت اللاثلت بىظىص فغوق طاث صلالت اخهاثُت في مؿخىٍ

والشلت الخىُٓمُت حٗؼي بلى مخغير الخبرة االإهىُت، في خين جم ازباث صخت الفغيُت اللاثلت بىظىص 

اث الالتزام الخىُٓ زت حٗؼي الإخغير الخبرة مي بإبٗاصه الشلافغوق طاث صلالت اخهاثُت في مؿخىٍ

 االإهىُت.

 زامظا: وفم محغير المىص  الوفيفي 

مً مضي وظىص فغوق طاث صلالت  للخدلمهخاثج ازخباع الخباًً الاخاصي  30ظضوٌ  ًبين 

في مؿخىٍاث الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها حٗؼي بلى مخغير  (α =0,05ٖىض مؿخىي الضلالت )

ُفي.  االإىهب الىْ

ُفي ًٓهغ بخفدو جلً الىخاثج و   لا ًمىً الظي ٌكغله الٗامل ؤن َبُٗت االإىهب الىْ

ؤن حٗؼي له جلً الفغوق ٖلى مؿخىي الٗضالت الخىُٓمُت همخىؾِ ٖام او ٖلى مؿخىي بٗضثها 

ٓهغ طلً  ( الًُٗفت وغير الضالت بخهاثُا خُض ؤن Fمً زلاٌ كُم )الخىػَعي والاظغاجي وٍ
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 α)وهي ؤٖلى مً مؿخىي الضلالت ( 0,72( و)0,28مؿخىٍاث الضلالت لهظه االإخغيراث جغاوخذ بين )

طاث صلالت اخهاثُت، ٖلى ؤن ، في خين جٓهغ جلً الفغوق في مؿخىٍاث الٗضالت الخٗاملُت (0,05=

ُفيجلً الفغوق جغظ٘ َبُٗت االإىهب   .الىْ

 الوفيفي للمىص  ثبعا الحىظيمية العدالة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 30حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي ىص  الوفيفيالم البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 العدالة الحوشيعية

 1,19 2,66 ميؿم اليكاَاث

0,51 0,72 

 1,10 2,67 بَاع قبه َبي

 1,03 2,61 ممغى

 1,02 2,70 ٖىن قبه َبي

 1,08 2,52 مؿاٖض ممغى

 العدالة الاحسائية

 0,79 3,33 ميؿم اليكاَاث

0,56 0,68 

 0,93 2,89 بَاع قبه َبي

 0,99 3,00 ممغى

 0,93 3,05 ٖىن قبه َبي

 1,02 3,02 مؿاٖض ممغى

 العدالة الحعاملية

 0,84 4,00 ميؿم اليكاَاث

2,86 0,02 

 1,06 2,99 بَاع قبه َبي

 1,10 3,16 ممغى

 1,02 3,38 ٖىن قبه َبي

 1,10 3,22 مؿاٖض ممغى

 العدالة الحىظيمية

 0,54 3,33 ميظم اليشاػات

1,26 0,28 

 0,85 2,85 إػاز شبا ػ  

 0,84 2,92 ممسض

 0,75 3,04 عون شبا ػ  

 0,85 2,92 مظاعد ممسض

 

ؤن جلً الفغوق االإىظىصة  31ظضوٌ الاخاصي االإى خت في هما جبين هخاثج جدلُل الخباًً  

في االإؿخىي الٗام للشلت الخىُٓمُت ببٗضثها الشلت في الؤصاعة والشلت في الؼملاء لا ًمىً ؤن حٗؼي 

ُفي، وطلً بدىم ؤن كُم ازخباع ) ( ظاءث نغيرة وغير صالت بخهاثُا ٖىض Fالإخغير االإىهب الىْ

ت  االإىظىصة في مؿخىٍاث الشلت في االإكغفين وخضها (، وؤن جلً الفغوق α =0,05)مؿخىي االإٗىىٍ

ُفي وطلً بدىم ؤن الضلالت الاخهاثُت لازخباع ) كضعث ٖىض  (Fًمىً ؤن حٗؼي الإخغير االإىهب الىْ

 (.α =0,05)( وهي ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإدضص 0,01مؿخىي )
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 الوفيفي للمىص  ثبعا الحىظيمية الثلة في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 31حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي ىص  الوفيفيالم البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الثلة في الإدازة

 1,16 3,33 ميؿم اليكاَاث

1,63 0,16 

 1,24 2,51 بَاع قبه َبي

 1,20 2,53 ممغى

 0,99 2,56 ٖىن قبه َبي

 1,04 2,52 مؿاٖض ممغى

 الثلة في المشسفين

 1,17 3,41 ميؿم اليكاَاث

3,03 0,01 

 1,03 2,34 بَاع قبه َبي

 1,07 2,50 ممغى

 0,96 2,43 ٖىن قبه َبي

 0,98 2,43 مؿاٖض ممغى

 الثلة في الصملاء

 0,96 3,87 ميؿم اليكاَاث

0,24 0,91 

 0,95 3,76 بَاع قبه َبي

 0,94 3,66 ممغى

 0,87 3,69 ٖىن قبه َبي

 0,97 3,73 مؿاٖض ممغى

 الثلة الحىظيمية

 0,97 3,53 ميظم اليشاػات

2,15 0,07 

 0,85 2,87 إػاز شبا ػ  

 0,82 2,90 ممسض

 0,69 2,89 عون شبا ػ  

 0,73 2,89 مظاعد ممسض

مً مضي وظىص  للخدلمهخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي  32ظضوٌ ومً ظاهب ؤزغ ًبرػ 

في مؿخىٍاث الالتزام الخىُٓمي وؤبٗاصه حٗؼي ( α =0,05فغوق طاث صلالت ٖىض مؿخىي الضلالت )

ُفيبلى مخغير االإ   .ىهب الىْ

اث الالتزام الخىُٓمي همخىؾِ ٖام فغوق وجٓهغ الىخاثج ؤن هىان  وفي بٗضه في مؿخىٍ

الالتزام الاؾخمغاعي والالتزام االإُٗاعي ًمىً ؤن حٗؼي بلى مخغير االإىهب ن الالتزام الٗاَفي صو 

ُفي، وطلً ما حكير بلُه كُم ازخباع ) التي ظاءث صالت باليؿبت الإخغير الالتزام الخىُٓمي  (Fالىْ

همخىؾِ ٖام والالتزام الٗاَفي هبٗض مً ؤبٗاص الالتزام الخىُٓمي وطلً بدىم ؤن مؿخىي 

 (α =0,05)صلالت الازخباع ظاءث صون مؿخىي الضلالت االإدضص 
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 الوفيفي للمىص  ثبعا الحىظيمي الالتزام في الفسوق لحبيان( ANOVA) إزحباز. 32حدوٌ 

 الوطؽ الخظابي ىص  الوفيفيالم البعد
الاهدساف 

 المعيازي 
F- test Sig 

 الالتزام العاػفي

 0,82 4,07 ميؿم اليكاَاث

4,14 0,00 

 0,86 3,91 بَاع قبه َبي

 1,08 3,37 ممغى

 0,84 3,59 ٖىن قبه َبي

 1,05 3,43 مؿاٖض ممغى

 الالتزام الاطحمسازي 

 0,74 3,63 ميؿم اليكاَاث

1,06 0,37 

 1,00 3,30 بَاع قبه َبي

 1,02 3,16 ممغى

 0,88 3,19 ٖىن قبه َبي

 0,97 3,11 مؿاٖض ممغى

 الالتزام المعيازي 

 0,93 4,01 ميؿم اليكاَاث

1,88 0,11 

 0,82 3,70 بَاع قبه َبي

 0,91 3,44 ممغى

 0,80 3,52 قبه َبيٖىن 

 0,92 3,50 مؿاٖض ممغى

 الالتزام الحىظيمي

 0,70 3,91 ميظم اليشاػات

2,60 0,03 

 0,78 3,64 إػاز شبا ػ  

 0,91 3,32 ممسض

 0,73 3,43 عون شبا ػ  

 0,87 3,35 مظاعد ممسض

هدىم ٖلى ٖضم صخت  31ظضوٌ و  30ظضوٌ ومً زلاٌ الىٓغ بلى الىخاثج هما ًجؿضها 

اث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت  الفغيُت اللاثلت بىظىص فغوق طاث صلالت اخهاثُت في مؿخىٍ

ُفي، في خين جم ازباث صخت الفغيُت اللاثلت  والشلت الخىُٓمُت حٗؼي بلى مخغير االإىهب الىْ

همخىؾِ ٖام وفي بٗضه  طاث صلالت اخهاثُت في مؿخىٍاث الالتزام الخىُٓمي بىظىص فغوق

 .32ظضوٌ حٗؼي الإخغير االإىهب وطلً بالىٓغ بلى ما ٖغيخه هخاثج  الالتزام الٗاَفي
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 حائج الحدليل العاملي الاطحىشافي والحوهيديه 2.5

اهضف الخٗغف ٖلى البيُت الٗاملُت التي جمشل مفهىم ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت 

التي مفاصها ؤن مفهىم ول جلً الفغيُاث ىُٓمي والىكىف ٖلى ازخباع الخىُٓمُت والالتزام الخ

لازُت، ولهظا الغغى جم ىٓغي االإلترح ًىُىي ٖلى بيُت ٖاملُت زمخغير مً مخغيراث الىمىطط ال

هماطط اللُاؽ  الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي هإوٌ زُىة، وبٗضها جم ازخباع اؾخسضام 

م الخدلُل الٗاملي الخىهُضي، وطلً كبل الظهاب بلى االإسههت ليل مخغير  جدلُل  ًٖ َغٍ

   الىمىطط البىاجي اللاثم ٖلى جىيُذ الٗلاكاث الياثىت بين االإخغيراث االإبدىزت.

 EFA. عسض هحائج الحدليل العاملي الاطحىشافي 1.2.5

ًىُىي بن كُام الباخض اهظه الخُىة التي مفاصها الخٗغف ٖلى البيُت االإفاهمُت التي 

مً زلالها ، ٌؿعى الىمىطط الىٓغي االإلترحيمً  هيٖليها مفهىم ول مخغير بُٗض ًٖ ما جم افترا

بُٗت او صلالت جلً الٗىاملبلى الخٗغف ٖلى ٖضص الٗىامل التي ًىُىي   ٖليها ول مفهىم، وَ

ضص الفلغاث التي جدكب٘ ٖلى ٖامل اهُلاكا مً البُاهاث ول  )ؤو جغجبِ بـ ( واؾخسغاط هىٕ وٖ

ف االإىظىص بين جلً البجى االإفاهمُت ضي الازخلا ابغاػ مًخم ؛ ٖلى ؤن جم ظمٗهاالخلُلُت التي 

زلاٌ  وطلً مًالإلترخت في همىطط الضعاؾت الىٓغي، واؤاالإؿخسغظت والبجى االإفاهمُت االإفتريت 

 .لي الخىهُضيلخدلُل الٗامبظغاء ا

 لمحغير العدالة الحىظيميةالاطحىشافي أولا: هحائج الحدليل العاملي  

جم الٗمل ٖلى الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي هجاهب مً ازخباع الفغيُت التي نُغذ   

جخمشل في الىمىطط، وؤولى جلً الفغيُاث خىٌ َبُٗت البيُت االإفاهمُت للمخغيراث التي جًمنها 

مفهوم العدالة الحىظيمية ًىؼوي على بيية عاملية  التي جىو ٖلى ؤنالخامظة  الفسطية

 .مً العدالة الحوشيعية والعدالة الاحسائية والعدالة الحعاملية ثلاثية مجظدة في ول

خماص SPSSبظغاء الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي باؾخسضام بغهامج  وكض جم   ، ؤًً جم اٖلا

لت االإيىهاث الأؾاؾُت لاؾخسغاط الٗىامل التي ًىُىي ٖليها مفهىم الٗضالت الخىُٓمُت ، ٖلى َغٍ

ل الٗىامل االإؿخسغظت جم  وطلً وفم ما ؾبم الاقاعة بلُه يمً مىهجُت الضعاؾت، واهضف جإوٍ

غ االإخٗامض  لت الخضوٍ خماص ٖلى َغٍ غى هخاثجه وان Varimaxاٖلا ، وكبل بظغاء هظا الخدلُل وٖ
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لابض مً مٗغفت مضي جىفغ بٌٗ الكغوٍ، وطلً فُما ًخٗلم بضعاؾت ملاءمت حجم الُٗىت 

 .جباٍ لاؾخىماٌ بلُت اظغاءاث الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافيومهفىفت الاع 

ظاءث مهفىفت الاعجباٍ بين مسخلف الفلغاث التي ظاءث للُاؽ الٗضالت الخىُٓمُت   

( في ههفه الٗلىي، والضلالت الاخهاثُت Correlation Matrixيمً ظضوٌ ) 2ملخم هما ًى خها 

ت بخهاثُا، وبفدو قضة في الىهف الؿفلي بدُض ًلاخٔ ؤن غالبُت جلً الاعجباَاث صال

( هما ؤتها جسلى هظلً مً 0,30مٗاملاث الاعجباٍ ًلاخٔ ؤن هىان وؿبت هبيرة منها ؤهبر مً )

 (. 0,80مٗاملاث الاعجباٍ االإغجفٗت التي جخٗضي )

جيىن اللُمت االإُللت الإدضص مهفىفت قغوٍ الخدلُل الٗاملي ًيبغي ؤن ويمً   

للضلالت ٖلى ٖضم وظىص اعجباَاث ٖالُت ظضا، ؤو ٖضم ، وطلً (0,00001الاعجباَاث ؤهبر مً )

آهفا ًٓهغ   ( االإكاع بلُهCorrelation Matrixوظىص اٖخماص زُي بين االإخغيراث؛ ومً زلاٌ ظضوٌ )

فىق االإؿخىي االإدضص ، وهىا بقاعة وهي كُمت ج 0,01االإهفىفت كض بلء  الإدضصؤن اللُمت االإُللت 

 بين فلغاث ملُاؽ الٗضالت الخىُٓمُت. ضاٖالُت ظبلى ؤهه لا ًىظض اعجباَاث 

ها في ملام هظا الىىٕ مً مً بين الازخباعاث التي ًيبغي ٖلى الباخض ازباث صلال  و   

الظي ٌكترٍ ؤن جيىن مؿخىي صلالخه الاخهاثُت ؤكل مً اللُمت  Bartlett الخدلُل، ازخباع 

للضلالت ٖلى ؤن مهفىفت الاعجباٍ االإغاص جدلُلها لِؿذ مهفىفت الىخضة )مهفىفت ( 0,05)

غالبا ما ٌٗؼػ هظا الازخباع زالُت مً الٗلاكاث( وبهما جخىفغ ٖلى الخض الاصو  مً الٗلاكاث، 

الظي ٌؿ هضف  Kaiser-Mayer-Olkin( KMOلٗضم هفاًخه بازخباع آزغ ًُلم ٖلُه ازخباع )

لترح ؤن عجباَاث بين االإخغيعظت ٖلاكاث الا كُاؽ ص راث ٖلى مؿخىي مهفىفت الاعجباٍ هيل، وٍ

، وولما اكتربذ كُمخه بلى  ( للخىم ٖلى مؿخىي ملاءمت االإٗاًىت0,5جخجاوػ كُم هظا االإاقغ كُمت )

وهي الهىعة التي جدللذ مً زلاٌ ازخباع الىاخض صخُذ صٌ ٖلى مؿخىي ظُض للملاءمت، 

فؿغ هظا 0,89كضعث كُمت هظا الازخباع بـ  االإهفىفت الخالُت بدُض بىظىص مؿاخت مكترهت ، وٍ

مً الخباًً االإكترن بين جلً الفلغاث االإفدىنت، بما ٌكير بلى وظىص ٖامل ؤو ٖىامل جلخلي 

ٌ و ٌٗغى ٖىضها جباًً االإخغيراث االإلاؾت )الفلغاث(،   .هخاثج جلً االإاقغاث33 ظضو
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 ٌ  ملاءمة حجم العيىة ومصفوفة الازثباغ للحدليل العاملي للعدالة . هحائج33 حدو

  الليمة المعياز الخىم

 مددد مصفوفة الازثباغ 0.01 0,00001ؤهبر مً  حيد

 Bartlett'sإزحباز  0000 0,05ؤكل مً  داٌ

 KMOازحباز  8180, 0,05ؤهير مً  حيد

 MSAة الحعيين ملياض هفاء (0.93 - 0,66) 0.50ؤهير مً  حيد

ملُاؽ ٖام ٖلى االإؿخىي الىلي للمهفىفت، جم مً ظاهب ؤزغ  KMOوباٖخباع ؤن ازخباع  

بدُض جغاوخذ كُمها بين  لىفاءة الخُٗين، Measures of Sampling Adequacy( MSA)ازخباع 

 Anti-imageظضوٌ يمً  2ملخم هما ًى خها  0.5ججاوػث كُمت كض وهي ولها  0,93و 0,66

matrix ت الاعجباَاثاالإهفىفت الهىعٍت للُم  ؤو ما ًضبى ، خُض ًدبين ؤن ول الخلاًا اللُغٍ

ؤي ولا ًىظض  0,50يمً االإهفىفت الهىعٍت للاعجباَاث )االإؿخُُل الؿفلي( كض ججاوػث كُمت 

 كُمت ؤكل ٌؿخلؼم خظفها وبٖاصة الخدلُل.

وؤن كُم الاعجباٍ بين فلغاث هض مً جىافغ قغوٍ الخدلُل الٗاملي، بٗضما جم الخإ 

الاؾخبُان في ظؼءه الخام بالٗضالت الخىُٓمُت ظاءث ملبىلت وملاءمت لإظغاء الخدلُل الٗاملي 

خسغاط جلً الٗىامل التي مً زلالها ًخم ازتزاٌ ٖضص جلً ًيخلل الخدلُل بلى اؾالاؾخىكافي، 

ىٌ بلى طلً جم اؾخسضام الفلغاث االإلاؾت واؾخسضامها في الخدلُلاث اللاخلت، واهضف الىن

لت االإيىهاث الأؾاؾُت   خُض ؤهمُ ها بضءلىم ٖلى اؾخسغاط ٖىامل مخضعظت مً ج يوالت. PCAَغٍ

ًمشل ؤهبر كضع مً االإٗلىماث االإىظىصة في ؤي  بالٗامل الاوٌ الظي ًمشل ؤهبر وؿبت مً الخباًً )

  .البُاهاث مدل الخدلُل(

    Kaiserم في هظا الكإن ول مً مدً اسضجم اؾخولخدضًض ٖضص الٗىامل االإؿخسغظت  

، ومدً الخباًً (Eigenvalue >1ؤو ما ٌٗغف بلاٖضة الجظع اليامً الأهبر مً الىاخض صخُذ )

اصة الخشبذ مً جلً الٗىامل االإؿخسغظت جم اؾخسضام ازخباع االإىدضع  االإفؿغ الىلي،           ولؼٍ

ت،  .Kattellلـ  اؾخسغاط افًل الىنىٌ بلى هضف طلً او بالإيافت بلى مدً االإٗجى والضلالت الىٓغٍ

وطاث نلت  التي جفؿغ ؤك خى كضع ممىً مً الخباًً مً الٗىامل ؤو الأبٗاصحكىُلت زُُت 

اع الىٓغي ولها ل جلً الٗىامل االإؿخسغظت وبُٖاء اهُبإ ٖملا ٖلى و ، مغؼي ٖملي بالَا جإوٍ

غ االإخٗامض باؾخسضام  لت الخضوٍ ؾلُم خىٌ البيُت الٗاملُت االإغاص الىنىٌ بليها جم اؾخسضام َغٍ
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غ ٖلى ٌٗغى هخاثج حكب٘ الفلغاث  34ظضوٌ ، و Varimaxاؾلىب  الٗىامل االإؿخسغظت كبل الخضوٍ

غ  االإدهل ٖليها.، بالإيافت بلى كُم الكُىٕ (*)وبٗض الخضوٍ

 العدالة الحىظيمية المظحسسحة بؼسيلة المىوهات الاطاطية أبعاد. 34حدوٌ 

 االإخغيراث االإلاؾت

غ  الدكبٗاث كبل الخضوٍ

 االإخٗامض 

غ  الدكبٗاث بٗض الخضوٍ

 ٕكُم الكُى  االإخٗامض 

 ٌ ٌ  الٗامل الشاوي الٗامل الأو  الٗامل الشاوي الٗامل الأو

 0,517 0,740  0,900 0,815 (X1الفلغة  )

 0,513 0,747  0,903 0,820 (X2الفلغة  )

 0,591   0,706 0,571 (X3الفلغة  )

 0,770  0,665  0,593 (X4الفلغة  )

 0,714  0,643  0,512 (X5الفلغة  )

 0,687  0,749  0,567 (X6الفلغة  )

 0,700  0,794  0,631 (X7الفلغة  )

 0,765  0,851  0,727 (X8الفلغة  )

 0,799  0,841  0,729 (X9الفلغة  )

 2,407 3,560 1,800 4,168 الجرز اليامً

لي
لى

ا
 

5,968 
      

 66,307 26,748 39,559 20,001 46,306 % الحباًً المفظس

لاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظهغ ؤن البىاء الٗاملي للٗضالت الخىُٓمُت ًىُىي ً 

ض صخُذ، وكُم الجظوع اليامىت لبلُت ٖلى ٖاملين ججاوػ الجظع اليامً ليل واخض منهما الىاخ

لٕا ٖليهالٗىامل االإؿخسغظت  ٌ  مً زلاٌا  والتي ظاءث صون االإؿخىي االإدضص ًمىً اَلا  ظضو

Total Variance Explained  كض حكبٗذ ٖلُه كبل ؛ فالٗامل الاوٌ 2ملخم االإى ر ٖلى متن

غ ظمُ٘ الفلغاث االإلاؾت   0,51خذ كُم حكبٗاث جلً الفلغاث ما بين و وكض جغاٖملُت الخضوٍ

للبىٌ الخض الأصو   0,40ؤٖلى مً مً  ثهدض اك خى وولها ظاء 0,78هدض ؤصو  وكُمت 

ؤزغي هجض ؤن  اي فلغة وبٖاصة الخدلُل مغة ؤزغي، ومً ظهتاث مما لم ٌؿخلؼم خظف ٗلدكبا

ؤما الٗامل الشاوي فلض حكبٗذ ٖلُه فلغجين ، %46,30كضع بـ للٗامل الأوٌ فؿغ االإخباًً الوؿبت 

(X1, X2) وهما الفلغجين الىخُضجين لهظا الٗامل هما ؤهه ٌكترن م٘ الٗامل الأوٌ في حكبٗهما ،

، وفُما ًخٗلم بيؿبت الخباًً االإفؿغ الىلي %20,00وؿبت الخباًً االإفؿغ لهظا الٗامل هي ؤن و 

                                           
هدض ؤصو  للدكباٖاث الهامت  0,40جم ٖغى كُم الدكبٗاث التي قضبها ؤجذ مىاؾبت، وهي جلً الدكبٗاث التي ججاوػث الدكب٘  *

 والتي ؾِخم اٖخماصها باليؿبت ليل مخغيراث الضعاؾت االإبدىزت.
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ٖلى جمشُل بُاهاث  ي وؿبت ظُضة جضٌ ٖلى كضعة الٗاملينوه 66,30%للٗاملين فلض كضعث بـ 

 الُٗىت فُما ًسو بٗض الٗضالت الخىُٓمُت.

ل وللخهىٌ    لخلً الٗىامل االإؿخسغظت، وان مً الًغوعي ٖلى جفؿير مىاؾب وجإوٍ

غ ب ًٖ بًٗهما البٌٗ،  ث هخاثجه ًٖ فهل الٗاملين االإؿخسغظينوكض ؤفغػ  لهاظغاء جضوٍ

 ,X4, X5, X6, X7, X8لخباًً االإفؿغ بين هظًً الٗاملين، وكض حكبٗذ الفلغاث )وبٖاصة جىػَ٘ ا

X9)  وفُما ًسو %39,56ولها ٖلى الٗامل الأوٌ وواهذ وؿبت الخباًً االإفؿغ كض كضعث ٖىض ،

(، وكض كضع الخباًً االإفؿغ لهظا X1, X2, X3ٖلُه الفلغاث )الٗامل الشاوي االإؿخسغط فلض حكبٗذ 

، ولم ًٓهغ هىا حكبٗاث مكترهت بين الٗاملين طاث ؤهمُت، هما ؤن وؿبت %26,75الٗامل بـ 

غ حٗمل فلِ ٖلى بٖاصة جىػَ٘ هظا الخبُان  لت الخضوٍ الخباًً االإفؿغ الىلي لم ًخغير بدىم ؤن َغٍ

ػن، وكض ؾبم الاقاعة بلى ؤن ملضاع طلً الخباًً كض ججاوػ ى الٗىامل االإؿخسغظت بكيل مخىاٖل

  %50االإؿخىي االإدضص بـ 

ٗغى   مىدجى االإىدضع، خُض ًٓهغ ظلُا ؤن ٖضص هلاٍ االإىدجى التي حؿبم االإىالي  9قيل وَ

االإىدجى في الخباَا الكضًض هي هلُخين، ومٗجى طلً ؤهه ًمىً الاهخفاء  ًبضؤ بٗضها  الىلُت التي

، ؤًً ًإحي الٗامل الأوٌ في االإلام مشُل الٗضالت الخىُٓمُتبٗاملين مً بين الٗىامل االإؿخسغظت لخ

 .2,41وفي االإغجبت الشاهُت الٗامل الشاوي بجظع وامً كضع ٖىض  3,56الأوٌ بجظع وامً كضعه 

 Kattell. العوامل المظحسسحة للعدالة الحىظيمية وفم مدً مىدجى المىددز لـ 9شيل 
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ا ما فلض ومً ظاهب ؤزغ   هلاخٔ ؤن كُم الكُىٕ لجمُ٘ الفلغاث ظاءث مغجفٗت هىٖ

ومٗجى طلً ؤن  0,50وبظلً كض ججاوػث االإؿخىي االإدضص ٖىض  0,82و  0.51جغاوخذ ما بين 

هجخا في جفؿير مٗٓم الخباًً الخانل في الفلغاث الدؿ٘ االإلاؾت. مً الٗاملين االإؿخسغظين 

غ لم جفغػ  الىخاثج ًٖ وظىص ؤي حكبٗاث هامت مكترهت بين  ظاهب ؤزغ  وبٗض ٖملُت الخضوٍ

 الٗاملين، مما لم ًضف٘ بلى خظف ؤي مً الفلغاث الضازلت في الخدلُل.

ت لخلً الٗىامل االإؿخسغظت همدً ؤزغ للخىم ٖلى ؾلامت ولفدو   الضلالت الىٓغٍ

امل ٖلى البيُت الٗاملُت االإخىنل بليها ًيبغي الغظىٕ بلى جلً الفلغاث التي حكبٗذ ٖلى ول ٖ

غ االإخٗامض، خُض هجض ؤن الٗامل الأوٌ كض حكبٗذ ٖلُه الفلغاث  خضي وطلً بٗض ٖملُت الخضوٍ

ولم جدكب٘ مٗه ؤي فلغاث االإسههت للُاؽ ول مً الٗضالت الاظغاثُت والٗضالت الخٗاملُت 

لُه ًمىً ؤن ًهُلر ٖلى هظا الٗامل بالٗضالت  الؤظغاثُت والخٗاملُت وبظلً ًٓهغ ؤن ؤزغي، وٖ

املُت لا ًمىً الفهل بُنهما هما ؾبم الاقاعة بلُه في ول مً الٗضالت الاظغاثُت والأزغي الخٗ

همىطط الضعاؾت بل ًىُىٍان جدذ بٗض واخض؛ وباليؿبت للبٗض الشاوي فةهه ًدخفٔ بىفـ 

الدؿمُت التي كضمها همىطط الضعاؾت االإلترح وهى الٗضالت الخىػَُٗت وطلً بدىم ؤن الفلغاث التي 

ت الخىػَُٗت في هظا الازير هي هفؿها الفلغاث التي جم جسهُهها للُاؽ الٗضال ٗذ ٖلىحكب

 الىمىطط االإلترح.

وبالىٓغ بلى الىخاثج التي ٌٗغيها الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي فُما ًسو بٗض الٗضالت  

 ًىؼوي مفهوم العدالة الحىظيمية  اللاثلت بإنالخامظة زفع صخة الفسطية الخىُٓمُت ًإحي 

، على بيية ثلاثية الأبعاد مشيلة مً العدالة الحوشيعية والعدالة الاحسائية والعدالة الحعاملية

وؾُٗمض الباخض يمً الخدلُل الٗاملي الخىهُض ٖلى جإهُض ؤو عفٌ هظه الىخاثج االإدهل ٖليها 

 لي الاؾخىكافي.مً زلاٌ الخدلُل الٗام

  لمحغير الثلة الحىظيميةالاطحىشافي ثاهيا: هحائج الحدليل العاملي 

مفهوم الثلة الحىظيمية ًيحظم في  نؤالتي جىو ٖلى الفسطية الظادطة جم نُاغت  

في المشسفين والثلة في شملاء  لة في إدازة المىظمة والثلةبيية عاملية ثلاثية ثخشيل مً الث

خماص بضعظت ؤولى ٖلى هخاثج الخدلُل ، العمل  الٗاملي الاؾخىكافي.ولازخباع هظه الفغيُت جم اٖلا
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وفي زُىة لإظغاء الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي جم فدو مهفىفت الاعجباٍ بين مسخلف  

الفلغاث الدؿ٘ االإسههت للُاؽ الشلت الخىُٓمُت، وظاءث هخاثج طلً الفدو هما ًبُنها 

، خُض ًلاخٔ 3ملخم ( في ههفه الٗلىي يمً الىخاثج االإبِىت في Correlation matrixظضوٌ )

التي حكير بلى  0,80ؤن غالبُت جلً الاعجباَاث وان في االإؿخىي االإلبىٌ وىتها لم جخٗضي كُمت 

بلُت هخاثج ، هما ظاءث ظغاء هظا الىىٕ مً الخدالُل الاخهاثُتالٗالي، وهى ما ٌؿمذ بةالاعجباٍ 

مً خُض مضي ملاءمت حجم الُٗىت  ازخباع مضي جىافغ قغوٍ الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي

ٌ ومهفىفت الاعجباَاث، هما ٌٗغيها   الخالي.35 ظضو

 ٌ  . هحائج ملاءمة حجم العيىة ومصفوفة الازثباغ للحدليل العاملي للثلة الحىظيمية35 حدو

  الليمة المعياز الخىم

 مددد مصفوفة الازثباغ 0.005 0,00001ؤهبر مً  حيد

 Bartlett'sإزحباز  0000 0,05ؤكل مً  داٌ

 KMOازحباز  0,854 0,05ؤهير مً  حيد

 MSAملياض هفاءة الحعيين  (0.92 - 0,65) 0.50ؤهير مً  حيد

 

خضر مً زلاٌ   ٖضم وظىص اٖخماص زُي بين الفلغاث، وهظا ما كغاءة جلً الىخاثج وٍ

الظي ججاوػ اللُمت االإدضص بـ  0,005ًمىً كغاءجه مً زلاٌ مدضص مهفىفت الاعجباٍ البالء 

ىفت الاعجباٍ االإغاص ؤن مهف بلىمما ٌكير بخهاثُا  صالا  Bartlett، في خين ظاء ازخباع 0,00001

ٗؼػ هظه الىدُجت بزخباع ) جدلُلها جخًمً اللضع اليافي ( الظي بلغذ KMOمً الٗلاكاث، وَ

ٖلى  لِكير بلى ملاءمت االإٗاًىت 0,50وهي بظلً كض ججاوػث الخض الأصو  االإدضص بـ  0,85كُمخه 

ٗؼػ هفاءة الخُٗين مً زلاٌ ازخباع االإؿخىي الىلي للمهفىفت،  الظي ظاء فىق االإؿخىي  MSAوَ

مً بين ولم ًٓهغ ؤي صابي لخظف فلغة  0,92و  0,65خُض جغاوخذ كُمه بين  0,50االإدضص ٖىض 

وظىص مؿاخت مكترهت مً الخباًً االإكترن بين جلً الازخباع هى  فلغاث الخدلُل، وجفؿير هظا

وظىص ٖامل ؤو ٖىامل جلخلي ٖىضها جباًً االإخغيراث االإلاؾت الفلغاث االإفدىنت، بما ٌكير بلى 

 .)الفلغاث(

التي جفؿغ ؤك خى كضع  الفلغاثفًل حكىُلت زُُت مً ؤاهضف الىنىٌ بلى اؾخسغاط و  

ت  وطاثممىً مً الخباًً  مً زلالها ٖضص الٗىامل االإؿخسغظت ، ًخدضص مغؼي ٖمليو صلالت هٓغٍ

وهظا في ْل اؾخسضام ظملت مً الُغق ٖلى عؤؾها مدً الجظع اليامً، ووؿبت الخباًً الىلي 

ت، ًٓهغ مً زلاٌ هخاثج الازخباع هما  االإفؿغ بالإيافت بلى مدً كُم الكُىٕ والضلالت الىٓغٍ
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زلالها ٖلى مفهىم الالتزام ؤن ٖضص جلً الٗىامل التي ٌٗبر مً  5ملخم ظاءث مفهلت ٖلى متن

ؾخبُان في قله مً الخباًً الخانل في فلغاث الا  م٘ كضعبها ٖلى جفؿير كضع هام الخىُٓمي

ٗغىالخام بالشلت الخىُٓمُت  جلً الىخاثج بكيل مسخهغ. 36ظضوٌ  ، وَ

 . أبعاد الثلة الحىظيمية المظحسسحة بؼسيلة المىوهات الأطاطية36حدوٌ 

 االإخغيراث االإلاؾت

غ  الدكبٗاث كبل الخضوٍ

 االإخٗامض 

غ  الدكبٗاث بٗض الخضوٍ

 ٕكُم الكُى  االإخٗامض 

 ٌ ٌ  الٗامل الشاوي الٗامل الأو  الٗامل الشاوي الٗامل الأو

 0,793  0,788  0,631 (Z1الفلغة  )

 0,875  0,894  0,799 (Z2الفلغة  )

 0,871  0,881  0,778 (Z3الفلغة  )

 0,840  0,841  0,712 (Z4الفلغة  )

 0,811  0,813  0,665 (Z5الفلغة  )

 0,809  0,812  0,663 (Z6الفلغة  )

 0,813  0,859 0,764  (Z7الفلغة  )

 0,860  0,888 0,794  (Z8الفلغة  )

 0,795  0,799 0,641  (Z9الفلغة  )

 2,189 4,258 2,111 4,336 الجرز اليامً

لي
لى

ا
 

6,447 
      

 71,637 24,327 47,316 23,457 48,180 % الحباًً المفظس

ًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظهغ ؤن البىاء الٗاملي للشلت الخىُٓمُت ًىُىي ٖلى  

ٖاملين ججاوػ الجظع اليامً ليل واخض منهما الىاخض صخُذ، وكُم الجظوع اليامىت لبلُت 

لٕا ٖليها مً زلاٌ ظضوٌ  الٗىامل االإؿخسغظت والتي ظاءث صون االإؿخىي االإدضص ًمىً اَلا

Total Variance Explained  ؛ فالٗامل الاوٌ كض حكبٗذ ٖلُه كبل 3ملخم االإى ر ٖلى متن

غ ظمُ٘ الفلغاث االإسهه ت للُاؽ الشلت في بصاعة االإىٓمت بلى ظاهب فلغاث كُاؽ ٖملُت الخضوٍ

اث ما بين خذ كُم حكبٗاث جلً الفلغ و وكض جغا (Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6) الشلت في االإكغفين

 الخض الأصو  للدكبٗاث 0,40ك خى وولها ظاء ؤٖلى مً مً هدض ؤ 0,87هدض ؤصو  وكُمت  0,79

مما لم ٌؿخلؼم خظف اي فلغة وبٖاصة الخدلُل مغة ؤزغي، ومً ظهت ؤزغي هجض ؤن  االإلبىلت

فلغاث ، ؤما الٗامل الشاوي فلض حكبٗذ ٖلُه %48,18وؿبت الخباًً االإفؿغ للٗامل الأوٌ كضع بـ 

لم ٌكترن م٘ الٗامل الأوٌ في حكب٘ جلً هما ؤهه  (،Z7, Z8, Z9) كُاؽ الشلت في ػملاء الٗمل

، وفُما ًخٗلم بيؿبت الخباًً االإفؿغ %23,46، وؤن وؿبت الخباًً االإفؿغ لهظا الٗامل هي الفلغاث
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، %50بـ وىتها ججاوػث االإؿخىي االإدضص وهي وؿبت ظُضة  %71,64 الىلي للٗاملين فلض كضعث بـ

 ت الخىُٓمُت.ُاهاث الُٗىت فُما ًسو بٗض الشلضٌ ٖلى كضعة الٗاملين ٖلى جمشُل بوهى ما ً

غ  وكض ؤفغػث هخاثج  غ االإخٗامض هخاثج مخلاعبت م٘ جلً الىخاثج كبل ٖملُت الخضوٍ الخضوٍ

ًٖ بًٗهما البٌٗ، وبٖاصة جىػَ٘ ًٖ فهل الٗاملين االإؿخسغظين ؤؾفغث  ؤًً االإخٗامض

والاخخفاّ بىفـ حكىُلت الدكبٗاث، م٘ حغيراث َفُفت في لخباًً االإفؿغ بين هظًً الٗاملين، ا

 %24,33في خين كضع بـ  %47,32، فلض بلغذ وؿبخه في للٗامل الأوٌ الخباًً االإفؿغ ليل ٖامل

 ٌ ومً ظاهب ؤزغ هلاخٔ ؤن كُم الكُىٕ لجمُ٘ الفلغاث ظاءث مغجفٗت  .باليؿبت للٗامل الأو

ا ما فلض جغاوخذ ما بين  ومٗجى  0,50وبظلً كض ججاوػث االإؿخىي االإدضص ٖىض  0,80و  0.63هىٖ

طلً ؤن الٗاملين االإؿخسغظين هجخا في جفؿير مٗٓم الخباًً الخانل في الفلغاث الدؿ٘ 

غ لم جفغػ الىخاثج ًٖ وظىص ؤي حكبٗاث هامت مً ظاهب ؤزغ  وبٗض ٖملُت او االإلاؾت.  لخضوٍ

  مكترهت بين الٗاملين، مما لم ًضف٘ بلى خظف ؤي مً الفلغاث الضازلت في الخدلُل.

ٗغى  االإىالي مىدجى االإىدضع، خُض ًٓهغ ظلُا ؤن ٖضص هلاٍ االإىدجى التي  10قيل  وَ

حؿبم الىلُت التي ًإزظ االإىدجى في الخباَا الكضًض هي هلُخين، ومٗجى طلً ؤهه ًمىً الاهخفاء 

، ؤًً ًإحي الٗامل الأوٌ في االإلام ت الخىُٓمُتشلالٗىامل االإؿخسغظت لخمشُل ال بٗاملين مً بين

  .2,19وفي االإغجبت الشاهُت الٗامل الشاوي بجظع وامً كضع ٖىض  4,26الأوٌ بجظع وامً كضعه 
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ت لخلً الٗىامل االإؿخسغظت همدً ؤزغ للخىم ٖلى ؾلامت   ولفدو الضلالت الىٓغٍ

البيُت الٗاملُت االإخىنل بليها ًيبغي الغظىٕ بلى جلً الفلغاث التي حكبٗذ ٖلى ول ٖامل ٖلى 

غ االإخٗامض، خُض هجض ؤن الٗامل الأوٌ كض حكبٗذ ٖلُه الفلغاث  خضي وطلً بٗض ٖملُت الخضوٍ

ولم جدكب٘ مٗه ؤي فلغاث  الشلت في بصاعة االإىٓمت والشلت في االإكغفينمً االإسههت للُاؽ ول 

لُه ًمىً ؤن ًهُلر ٖلى هظا الٗامل  بالشلت في الؤصاعة واالإكغفين، هةقاعة بلى وظىص ؤزغي، وٖ

ة بلُه يمً ع ؾبم الاقاهما ولِـ ٖاملين  ًىُىي جدخه مفهىم هظًً البٗضًًٖامل واخض 

اليؿبت للبٗض الشاوي فةهه ًدخفٔ بىفـ الدؿمُت التي كضمها همىطط ؛ وبهمىطط الضعاؾت االإلترح

وطلً بدىم ؤن الفلغاث التي حكبٗذ ٖلى هظا الازير  ؾت االإلترح وهى الشلت في ػملاء الٗملالضعا

 .للضعاؾت في الىمىطط االإلترح ي جم جسهُهها للُاؽ الشلت في ػملاء الٗملهي هفؿها الفلغاث الت

مدىع فُما ًسو وطلً وبالىٓغ بلى الىخاثج التي ٌٗغيها الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي  

الحىظيمية ًىؼوي على  مفهوم الثلة اللاثلت بإنلفسطية زفع صخة االخىُٓمُت ًإحي  الشلت

ٖلى  الثلة في الإدازة والثلة في المشسفين والثلة في شملاء العملبيية ثلاثية الأبعاد مشيلة مً 

لت الخىُٓمُت في مفهىمها الظي ًخُابم م٘ البُاهاث ٖلى ؤتها بيُت جترهب مً بٗضًً ؤولهما ؤن الش

هى الشلت في الؤصاعة واالإكغفين، في خين البٗض الشاوي ًجؿض الشلت في ػملاء الٗمل، وؾُإحي 

 .الخإهُض ٖلى هظه الىخاثج االإخىنل بليها مً زلاٌ ازخباع الخدلُل الٗاملي الخىهُضي

 الاطحىشافي لمحغير الالتزام الحىظيمي: هحائج الحدليل العاملي ثالثا

مفهوم الالتزام الحىظيمي ًيحظم على شيل بيية ن ٖلى ؤ الفسطية الظابعةجىو  

 ثلاثية العوامل ثجمع بين بعد الالتزام العاػفي والالتزام الاطحمسازي والالتزام المعيازي 

 ولازخباع هظه الفغيُت جم ٖغى هخاثج الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي. 

مهفىفت الاعجباٍ بين مسخلف الفلغاث  االإسههت للُاؽ لإظغاء بين الفدو الأولي  

، ؤن غالبُت جلً الاعجباَاث وان في االإؿخىي 4ملخم الالتزام الخىُٓمي التي ظاءث مبِىت ٖلى متن 

التي حكير بلى الاعجباٍ الٗالي، وهى ما ٌؿمذ باظغاء هظا الىىٕ  0,80االإلبىٌ وىتها لم جخٗضي كُمت 

، وهى 0,30( ظاءث صون مؿخىي Y7بلا ؤن مٗاملاث الاعجباٍ للفلغة )مً الخدالُل الاخهاثُت، 

اؾخصىاء ول مً  جممدياث ؤزغي  وبالىٓغ  بلى ،ما ٌؿخضبي اؾخصىاء هظه الفلغة مً الخدلُل

، وحكير هخاثج مً الخدلُل لأؾباب ؾِخم جىيُدها في زُىاث لاخلت(Y12, Y9, Y8) اثالفلغ 
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 هما هى مبين يمً، وطلً مً زلاٌ مهفىفت الاعجباٍ صون هظه الفلغاث الأعب٘بٖاصة الخدلُل 

هما ظاءث بلُت هخاثج ازخباع مضي جىافغ قغوٍ ملاثمت لأغغاى الخدلُل الٗاملي،  ؤتها 5ملخم 

الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي مً خُض مضي ملاءمت حجم الُٗىت ومهفىفت الاعجباَاث، هما 

ٌ  ٌٗغيها  الخالي.37 ظضو

 ٌ  . هحائج ملاءمة حجم العيىة ومصفوفة الازثباغ للحدليل العاملي للالتزام الحىظيمي37 حدو

  الليمة المعياز الخىم

 مددد مصفوفة الازثباغ 0.012 0,00001ؤهبر مً  حيد

 Bartlett'sإزحباز  0000 0,05ؤكل مً  داٌ

 KMOازحباز  0,884 0,05ؤهير مً  حيد

 MSAملياض هفاءة الحعيين  (0.93 - 0,76) 0.50ؤهير مً  حيد

 

خضر مً زلاٌ   كغاءة جلً الىخاثج ٖضم وظىص اٖخماص زُي بين الفلغاث، وهظا ما وٍ

الظي ججاوػ اللُمت االإدضص بـ  0,012ًمىً كغاءجه مً زلاٌ مدضص مهفىفت الاعجباٍ البالء 

بخهاثُا للضلالت ٖلى ؤن مهفىفت الاعجباٍ االإغاص  صالا  Bartlett، في خين ظاء ازخباع 0,00001

ٗؼػ هظه الىدُجت بزخباع )  0,88( الظي بلغذ كُمخه KMOجدلُلها لِؿذ زالُت مً الٗلاكاث، وَ

ملاءمت االإٗاًىت ٖلى االإؿخىي الىلي لِكير بلى  0,50وهي بظلً كض ججاوػث الخض الأصو  االإدضص بـ 

ٗؼػ هفاءة الخُٗين مً زلاٌ ازخباع  الظي ظاء فىق االإؿخىي االإدضص ٖىض  MSAللمهفىفت، وَ

ولم ًٓهغ ؤي صابي لخظف فلغة مً بين فلغاث  0,93و  0,76خُض جغاوخذ كُمه بين  0,50

الإكترن بين جلً وظىص مؿاخت مكترهت مً الخباًً اهى  اثالخدلُل، وجفؿير هظه الازخباع 

الفلغاث االإفدىنت، بما ٌكير بلى وظىص ٖامل ؤو ٖىامل جلخلي ٖىضها جباًً االإخغيراث االإلاؾت 

 .)الفلغاث(

التي جفؿغ ؤك خى كضع  الفلغاثفًل حكىُلت زُُت مً ؤاهضف الىنىٌ بلى اؾخسغاط و  

اع الىٓغي وطاث مغؼي ٖملي ت وطاث نلت بالَا ، ًخدضص مً ممىً مً الخباًً جدمل صلالت هٓغٍ

زلالها ٖضص الٗىامل االإؿخسغظت، وهظا في ْل اؾخسضام ظملت مً الُغق ٖلى عؤؾها مدً 

ت،  الجظع اليامً، ووؿبت الخباًً الىلي االإفؿغ بالإيافت بلى مدً كُم الكُىٕ والضلالت الىٓغٍ

 ؤن ٖضص جلً الٗىامل التي 5ملخم ًٓهغ مً زلاٌ هخاثج الازخباع هما ظاءث مفهلت ٖلى متن 

كضع هام مً الخباًً  م٘ كضعبها ٖلى جفؿير  زلالها ٖلى مفهىم الالتزام الخىُٓميٌٗبر مً 
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ٗغى  جلً الىخاثج  38ظضوٌ الخانل في فلغاث الاؾخبُان في قله الخام بالشلت الخىُٓمُت، وَ

 بكيل مسخهغ.

 . أبعاد الالتزام الحىظيمي المظحسسحة بؼسيلة المىوهات الأطاطية38حدوٌ 

 االإخغيراث االإلاؾت

غ  الدكبٗاث كبل الخضوٍ

 االإخٗامض 

غ  الدكبٗاث بٗض الخضوٍ

 ٕكُم الكُى  االإخٗامض 

 ٌ ٌ  الٗامل الشاوي الٗامل الأو  الٗامل الشاوي الٗامل الأو

 0,780  0,769  0,638 (Y1الفلغة  )

 0,670  0,770  0,593 (Y2الفلغة  )

 0,847  0,816  0,739 (Y3الفلغة  )

 0,859  0,814  0,752 (Y4الفلغة  )

 0,836  0,784  0,708 (Y5الفلغة  )

 0,821  0,775  0,686 (Y6الفلغة  )

 0,637 0,608  0,836 0,776 (Y10الفلغة  )

 0,548 0,712  0,886 0,808 (Y11الفلغة )

 1,873 3,826 1,105 4,593 الجرز اليامً

لي
لى

ا
 

5,699 
      

 71,23 23,408 47,822 13,817 57,413 % الحباًً المفظس

ًىُىي ٖلى  ن البىاء الٗاملي للالتزام الخىُٓميالجضوٌ الؿابم الظهغ ؤًلاخٔ مً زلاٌ 

ٖاملين ججاوػ الجظع اليامً ليل واخض منهما الىاخض صخُذ، وكُم الجظوع اليامىت لبلُت 

لٕا ٖليها مً زلاٌ ظضوٌ  الٗىامل االإؿخسغظت والتي ظاءث صون االإؿخىي االإدضص ًمىً اَلا

Total Variance Explained  ؛ فالٗامل الاوٌ كض حكبٗذ ٖلُه كبل 5ملخم  ر ٖلى متناالإى

غ الفلغاث  م حكبٗاث جلً خذ كُو وكض جغا (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y10, Y11)ٖملُت الخضوٍ

الخض  0,40هدض ؤك خى وولها ظاء ؤٖلى مً مً  0,86هدض ؤصو  وكُمت  0,55الفلغاث ما بين 

الأصو  للدكبٗاث مما لم ٌؿخلؼم خظف اي فلغة وبٖاصة الخدلُل مغة ؤزغي، ومً ظهت ؤزغي 

، ؤما الٗامل الشاوي فلض حكبٗذ ٖلُه %57,41هجض ؤن وؿبت الخباًً االإفؿغ للٗامل الأوٌ كضع بـ 

، وؤن وؿبت الخباًً االإفؿغ لهظا في حكبٗهماما ٌكترن الٗاملين وهما  (،Y10, Y11)فلغجين هما 

 %71,23، وفُما ًخٗلم بيؿبت الخباًً االإفؿغ الىلي للٗاملين فلض كضعث بـ %13,82الٗامل هي 

، وهى ما ًضٌ ٖلى كضعة الٗاملين ٖلى %50وهي وؿبت ظُضة وىتها ججاوػث االإؿخىي االإدضص بـ 

 .ُٓميُىت فُما ًسو مدىع الالتزام الخىجمشُل بُاهاث الٗ
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غ االإخٗامض هخاثج مخلاعبت م٘ جلً الى وكض ؤفغػث هخاثج  غ الخضوٍ خاثج كبل ٖملُت الخضوٍ

ؤؾفغث ًٖ فهل الٗاملين االإؿخسغظين ًٖ بًٗهما البٌٗ، وبٖاصة جىػَ٘ للخباًً االإفؿغ بين 

ؿغ ليل ٖامل، هظًً الٗاملين، والاخخفاّ بىفـ حكىُلت الدكبٗاث، م٘ حغيراث في الخباًً االإف

ومً . باليؿبت للٗامل الشاوي %23,41في خين كضع بـ  %47,82لٗامل الأوٌ فلض بلغذ وؿبخه في ا

ا ما فلض جغاوخذ ما بين  ظاهب ؤزغ هلاخٔ ؤن كُم الكُىٕ لجمُ٘ الفلغاث ظاءث مغجفٗت هىٖ

ومٗجى طلً ؤن الٗاملين  0,50وبظلً كض ججاوػث االإؿخىي االإدضص ٖىض  0,81و  0.59

. مً ظاهب الضازلت في الخدلُلفي جفؿير مٗٓم الخباًً الخانل في الفلغاث  االإؿخسغظين هجخا

غ لم جفغػ الىخاثج ًٖ وظىص ؤي حكبٗاث هامت مكترهت بين الٗاملين،  ؤزغ  وبٗض ٖملُت الخضوٍ

 مما لم ًضف٘ بلى خظف ؤي مً الفلغاث الضازلت في الخدلُل.

( خُض Y7, Y8, Y9, Y12الفلغاث )هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم الظهغ غُاب ول مً  

جم اؾخصىاء ؾبم الاقاعة بلُه في خين ًٗف اعجباَها بباقي الفلغاث هما ل Y7جم اؾخصىاء الفلغة 

غ االإخٗامض ؤًً حكبٗذ هظه الفلغة  Y12الفلغة  في مغخلت ؤزغي مً الخدلُل بٗض ٖملُت الخضوٍ

 Y9 و Y8ي خين جم الغاء الفلغجين ى وليهما، فٖلى ول مً الٗاملين االإؿخسغظين بيؿبت هامت ٖل

بدُض ظاءث صون االإؿخىي االإدضص مما ، كُم الكُىٕمً الخدلُل بالىٓغ بلى الىخاثج التي كضمها 

ان ٖلى وؿبت هبيرة مً الخباًً غير مفؿغة ؤو ممشلت مً َغف الٗىامل ًىحي ؤت هما ًدخىٍ

 االإؿخسغظت. 

ت ًمىً ؤن ًهُلر ٖلى الٗامل الشاوي الالتزام االإُٗاعي   وبالغظىٕ بلى مدً الضلالت الىٓغٍ

وطلً بدىم ؤن فلغجين مً فلغاث كُاؽ الالتزام االإُٗاعي كض حكبٗذ بيؿبت هامت ٖلى هظا 

وطلً بدىم ؤن ظل الفلغاث  ُخه بالالتزام الٗاَفيًمىً حؿمالٗامل، في خين ؤن الٗامل الشاوي 

   .ُاؽ الالتزام الٗاَفي كض حكبٗذ ٖلى هظا الٗاملجسهُهها لل التي جم

ٗغى   االإىالي مىدجى االإىدضع، خُض ًٓهغ ظلُا ؤن ٖضص هلاٍ االإىدجى التي  11قيل وَ

حؿبم الىلُت التي ًإزظ االإىدجى في الخباَا الكضًض هي هلُخين، ومٗجى طلً ؤهه ًمىً الاهخفاء 

، ؤًً ًإحي الٗامل الأوٌ في االإلام لتزام الخىُٓمياالإؿخسغظت لخمشُل الابٗاملين مً بين الٗىامل 

 .1,87وفي االإغجبت الشاهُت الٗامل الشاوي بجظع وامً كضع ٖىض  3,83الأوٌ بجظع وامً كضعه 
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ي فُما ًسو بٗض الالتزام الىخاثج التي ٌٗغيها الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافوبخفدو جلً  

مفهوم الالتزام الحىظيمي ًىؼوي  اللاثلت بإنزفع صخة الفسطية الظابعة ًإحي  الخىُٓمي

لتزام العاػفي والالتزام الاطحمسازي والالتزام على بيية ثلاثية الأبعاد مجظدة في ول مً الا

خُض جبين مً زلاٌ الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي ؤن هىان ٖاملين ٌٗبر مً زلالهما  ،المعيازي 

، في خين انُلر ٖلى الٗامل ٖلُه الالتزام الٗاَفيٖلى الالتزام الخىُٓمي الٗامل الاوٌ اَلم 

وؾُٗمض الباخض يمً الخدلُل الٗاملي الخىهُض ٖلى جإهُض ؤو عفٌ الشاوي الالتزام االإُٗاعي، 

 .دهل ٖليهاالىخاثج االإهظه 

 CFA حوهيديهحائج الحدليل العاملي ال. عسض 2.2.5

بن اللهض مً وعاء هظا الىىٕ مً الخدلُل هى الخشبذ مً مضي مُابلت الىماطط  

م٘  ، وطلًير مً مخغيراث الضعاؾتليل مخغالتي ؤح  اها الىمىطط الىٓغي االإلترح اللُاؾُت 

ي جم ظمٗها مً ُٖىت الضعاؾت خىٌ جلً االإخغيراث، هما ٌؿعى الباخض في زُىة البُاهاث الت

فاهمُت الإخغيراث االإجى لبجإهُض ؤو عفٌ صخت هخاثج اٖلى ؤزغي يمً الخدلُل الٗاملي الخىهُضي 

 Kattell. العوامل المظحسسحة للالتزام الحىظيمي وفم مدً مىدجى المىددز لـ 11شيل 
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باؾخسضام الخدلُل وطلً مً زلاٌ ما جم الخىنل بلُه مً هخاثج في هظا الجاهب الضعاؾت 

 .الٗاملي الاؾخىكافي

 ولا: هحائج الحدليل العاملي الحوهيدي لمحغير العدالة الحىظيميةأ

همىطط اللُاؽ بُاهاث الُٗىت مضي مُابلت الىكف ًٖ بن الؿااٌ االإُغوح هىا هى  

الخام بالٗضالت الخىُٓمُت والظي جم جدضًضه مؿبلا ٖلى ؤهه مفهىم ٖام ًىُىي ٖلى زلار 

ا مىظبا والظي ًدٓ  بضٖم هٓغي كىي بين الضعاؾاث، وهى ٖىامل جترابِ فُما بُنها اعجباَ

 الخالي. 12قيل  الإى ر مً زلاٌاالبىاء 

  

 

 

 

 

 

 

 

كض ظاء جدضًض همىطط كُاؽ الٗضالت الخىُٓمُت في ْل ما َغخخه الضعاؾاث الؿابلت و  

( والظي OJ1للٗضالت الخىُٓمُت هي الٗضالت الخىػَُٗت )وامىت ًفترى وظىص زلازت ؤبٗاص بدُض 

هى الآزغ ًفترى ؤن ( OJ2ظغاثُت )(، والٗضالت الا X1, X2, X3ًفترى ؤن جدكب٘ ٖلُه الفلغاث )

( خىٌ X7, X8, X9(، في خين ًفترى ان جدكب٘ بلُت الفلغاث )X4, X5, X6الفلغاث ) هجدكب٘ خىل

ًمىً اليامىت . وبافتراى وظىص اعجباٍ بين هظه الٗىامل (OJ3) الٗضالت الخٗاملُتالبٗض الشالض 

 (.OJؤن جىُىي جدذ ٖامل ٖام مكترن االإمشل في الٗضالت الخىُٓمُت )

 الملترح كياض العدالة الحىظيمية . هموذج12شيل 
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ن هظا الأزير ؤزبدذ يوفي بَاع مضي حُٗ الىمىطط الؿابم للخدلُل الخىهُضيجم ازًإ  

جبين بمياهُت  (Minimum is Achievedههها )هخاثج مسغظاث الخدلُل ؤن البرهامج وي٘ ملاخٓت 

 مٗالم ، ولخلضًغ ن الىمىطط االإلترح والخاي٘ للخدلُل مخٗضي الخُٗينوطلً بإكبىٌ الخدلُل 

لت الؤخخمالاث اللهىي  وىتها الاهير صون غيرها مً الُغق  ML الىمىطط جم اؾخسضام َغٍ

غاث التي جم َغخ  . ا مؿبلاهاؾخسضاما في مشل هظا الىىٕ مً الضعاؾاث ولخلً الخبرً

 واهذوالتي ، لٗضالت الخىُٓمُتصخت االإُابلت لىمىطط كُاؽ اوفي زُىة ؤزغي لازخباع   

، ٖلى ؤن هظا الىىٕ مً االإاقغاث ؾابلا االإدضصةو مً زلاٌ ماقغاث االإُابلت بمسخلف ؤهىاٖها 

ٌؿخُُ٘ ؤن ًؼوصها بهىعة ٖامت ؤو بظمالُت ًٖ مُابلت الىمىطط للبُاهاث الخلُلُت، وبٗض 

، 39ظضوٌ  زخباع في نىعة مسخهغة هما ٌٗغيهاالاه هاء مً هظا الازخباع اهخٓمذ هخاثج طلً الا 

لٕا     .6ملخم  بكيل مً الخفهُل هما ٌٗغيها جلً االإاقغاثٖلى  هما ًمىً اَلؤ

 . مؤشسات المؼابلة لىموذج كياض العدالة الحىظيمية الملترح39حدوٌ 

 الخىم كيمة الازحباز المعياز الاصؼلاح المؤشس

X² 
 كيمحا

 مغب٘ واي
 غير حيدة 214,35 ولما كلذ ؤفًل

 غير حيدة 0,000 > 0,05 الدلالة

X²\df 
 وؿبت مغب٘ واي

  الاخخمالُت
 زفع المؼابلة 8,24 ≤  03

GFI مؼابلة حيدة 0,91 ≥ 0,9 خؿً ظىصة االإُابلت 

NFI 
ماقغ االإُابلت 

 االإُٗاعي 
 مؼابلة حيدة 0,90 ≥ 0,9

TLI  ماقغTucker Lewis 0,9 ≤ 0,88 مؼابلة طيئة 

CFI  مؼابلة ملبولة 0,91 ≥ 0,9 االإلاعن ماقغ االإُابلت 

RMSEA 
الجظع التربُعي 

 زُإ الاكترابالإخىؾِ 
 مؼابلة طيئة 0,12 ≤ 0,08

ماقغاث االإُابلت حكير  لاٌ ما ٌٗغيه الجضوٌ الؿابم مً هخاثج ؤن اغلبُتًلاخٔ مً ز 

ماقغ  ؤقاعث هخاثجبلى ٖضم وظىص مُابلت ملبىلت للىمىطط االإلترح للٗضالت الخىُٓمُت، فلض 

بلى وظىص مُابلت ؾِيت، ومً ظهت ؤزغي حكير  (RMSEAالجظع التربُعي الإخىؾِ زُإ الاكتراب )

 ظىصة في االإُابلت.وظىص ٖضم  الإُابلت اللاثمت ٖلى االإلاعهت بلىهظلً هخاثج ؤفًل ماقغاث ا
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هُض ٖلى ٖضم ؾلامت جلً البيُت االإفاهمُت للٗضالت الخىُٓمُت التي جم واهظه الىخاثج جإ 

، هما ؾبم وجم جىيُده مً زلاٌ الخدلُل الٗاملي وظؿضها الىمىطط الىٓغي للضعاؾت اكتراخها

الاؾخىكافي لهظا االإدىع، ًيخفي مٗها امياهُت اصعاط هظا االإدىع اهظه البيُت بلى الىمىطط الىلي 

ً. واهُلاكا مً هظه الىدُجت ؾُٗمل الباخض  ً الآزغٍ ى ٖلوصعاؾت الٗلاكت بِىه وبين االإخغيرً

 .13قيل  دىع الٗضالت الخىُٓمُت؛ وهى ما ًبِىهازخباع الىمىطط الاؾخىكافي الإ

 

  

دبين مً زلاٌ هخاثج االإُابلت االإبِىت ٖلى الكيل ؤن الىمىطط الاؾخىكافي االإسخبر    ؤهه وٍ

لُه RMSEAمُابلت ملبىلت، فلض واهذ كُمت )هى الأزغ لا ٌٗغى  جم ( ؤهبر مً االإُلىب، وٖ

ظملت الخٗضًلاث التي ًلترخها البرهامج اهضف الىنىٌ بلى هفاءة االإُابلت، ومً زلاٌ  الغظىٕ بلى

جباٍ بين ؤزُاء اللُاؽ لبٌٗ جفدو جلً الاكتراخاث التي جىكفذ ٖىض خض ايافت مؿاعاث اع 

ن ٌٗغى مُابلت ظُضة، مما صف٘ الباخض بلى ٖلى ؤلها الىمىطط الفلغاث، ولم ًلىي مً زلا

خظف جلً الفلغاث التي جيىن صعظاث حكبٗها مىسفًت )ؤي جلً التي مٗامل اعجباَها ؤكل مً 

( وهى ما ًفؿغ بإن الٗامل اليامً لم ًلىي ٖلى جفؿير صعظت ٖالُت مً الخباًً الخانل في 0,7

 عة ؤزغي ْلذ ؤزُاء كُاؾها هبيرة.اجلً الفلغاث التي حكبٗذ خىله ؤي بٗب

 الحىظيمية العدالة لياض. الىموذج الاطحىشافي ل13شيل 
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ٓهغ  مً زلاٌ   ان ظل االإاقغاث حكير بلى مُابلت ظُضة لىمىطط اللُاؽ  14قيل وٍ

لخو  جلً االإاقغاث كبل وبٗض الخٗضًل، هما ًبين بىىٕ  40ظضوٌ االإٗضٌ للٗضالت الخىُٓمُت وٍ

 جلً االإاقغاث بٗض الخٗضًل. 7ملخم مً الخفهُل 

 . مؤشسات مؼابلة الىموذج الاطحىشافي للعدالة الحىظيمية40حدوٌ 

هموذج 

 اللياض

 مسبع واي
X²\df GFI NFI TLI CFI RMSEA 

 الدلالة الليمة

 0,14 0,91 0,87 0,91 0,91 10,02 0,00 190,35 الأصلي

 0,05 0,99 0,99 0,99 0,99 2,33 0,054 9,31 المعدٌ

مخغير الٗضالت  الىخاثج االإدهل ٖليها مً زلاٌ الخدلُل الٗاملي ًبضو بإنوبالىٓغ بلى  

 ممشل في بٗضًً هما ٖضالت الخىػَ٘بلى خض الآن الخىُٓمُت الضازل بلى همىطط الىلي ؾُيىن 

(OJ1)  واالإمشلت مً زلاٌ الفلغ( جينX1  وX2 والٗضالت الخٗاملُت )(OJ3) ( ممشلت في الفلغاثX7, 

X8, X9 ًيبغي فدو ً ميىن اللُاؽ للىمىطط الظي ًىٓغ مً زلاله ( وكبل بصعاط هظًً االإخغيرً

 بلى مضي صكت االإاقغاث واحؿاكها في كُاؽ الٗىامل التي جىدؿب بليها وهى ما ٌٗغف بالشباث،

ت للمفاهُم    ومضي نلاخُت هظه االإاقغاث وهفاً ها وملاءم ها وجمشُلها واؾخٗااها للضلالت الىٓغٍ

م اؾخسضام مغب٘ وغالبا ما ًخ، نضق االإلُاؽؤو الٗىامل التي جيخمي بليها ؤو ما ًُلم ٖلُه 

مغبٗاث لماقغاث وبالىٓغ بلى بلى الهضق الخلاعبي لٖلى  للضلالت)كُم الدكب٘(  مٗاملاث الاعجباٍ

 للياض العدالة الحىظيمية  . الىموذج المعد14ٌشيل 
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الخانت بالىمىطط الاؾخىكافي االإٗضٌ للٗضالت الخىُٓمُت هما هي مى خت ٖلى الاعجباٍ  مٗاملاث

 .41ظضوٌ متن 

 هموذج كياض العدالة الحىظيمية معالم. هحائج ثلدًس 41حدوٌ  

 الفلسات العامل اليامً
 كيمة 

(t) 
Sig R2 AVE 

0,5 ≤ 

 ثبات الملياض

Alpha 

0,7 ≤ 

CR 

0,6 ≤ 

 X1 *** - 0,90 (OJ1) الٗضالت الخىػَُٗت
0,81 0,89 0,90 

X2 6,92 0.00 0,73 

 X7 *** - 0,52 (3OJالٗضالت الخٗاملُت )

0,67 0,86 0,86 X8 17,21 0,00 0,82 

X9 17,05 0,00 0,69 

    
∑   

  
   

 
                                       

(∑   
 
   ) 

(∑   
 
   )

 
 (∑   

 
   )

 

  
 ٖضص الفلغاث االإدكبٗت ٖلى الٗامل  nٖلى الٗامل ،  i  حكب٘ الفلغة  

  i  الخُإ االإُٗاعي للفلغة   بالٗامل،  i  اعجباٍ الفلغة    

 ُذبالىاخض صخافترايا مٗاملاث اعجباٍ هظه الفلغاث  جم جلُُض ه( وطلً لأهtلم ًخم جلضًغ كُمت ) ***

  .تخٓت باليؿبت لبلُت الىماطط اللاخل، وهفـ االإلا لاؾخىماٌ جلضًغ باقي مٗالم الىمىططهمخُلب للبرهامج 

( واهذ هبيرة، خُض X2 و X1كُم الدكب٘ للفلغجين )ففي بٗض الٗضالت الخىػَُٗت هجض ؤن  

وهظا صلُل ٖلى ان ظؼء هبير مً جباًً الفلغجين  (0,73و ,900كضعث كُم حكبٗهما ٖلى الخىالي )

وفُما ًسو الٗامل اليامً الشاوي للٗضالت ضالت الخىػَُٗت؛ الٗامل اليامً االإؿمى بالًٗفؿغه 

ًلاخٔ ؤن حكبٗاث فلغاث هظا   (X7, X8, X9 ول مً الفلغاث ) هالخىُٓمُت الظي حكبٗذ خىل

، وبىاء ٖلى كُم الدكب٘ االإغجفٗت  الأزغ واهذ ٖالُت ولىنها جٓل ؤكل مً حكبٗاث الٗامل الاوٌ

لفلغاث ول بٗض، وصعظت الخلاعب بين جلً الفلغاث صلُل ٖلى الهضق الخلاعبي للملُاؽ 

صلُل ٖلى جماًؼ  0,23ضع بـ االإصدر، ؤما مٗامل الاعجباٍ غير االإغجف٘ بين الٗاملين اليامىين واالإل

مؿاهمت ول ٖامل في جفؿير الخباًً الخانل في ماقغاجه )فلغاث كُاؾه( وهى صلُل ٖلى الهضق 

وما هخاثج بكيل مسخهغ، مً  41ظضوٌ  هًبرػمً زلاٌ ما و  لُاؽ الٗضالت االإصدر؛الخماًؼي الإ

مضي الشباث االإىظىص في ول بٗض مً بٗضي ملُاؽ ، ًمىً الخىم ٖلى 8ملخم هى  مفهل ٖلى 

التي ججاوػث ولها اللُمت ( Cronbach’s Alphaمٗامل )كُم  جم جلضًغ ، ؤًًالٗضالت الخىُٓمُت

( وكض ظاءث CRاالإىزىكُت االإغهبت ) جم جلضًغ ومً ظهت ؤزغي مً البٗضًً، بٗض ليل  0,7 االإدضص بـ

مخىؾِ  ، هما ًبن الجضوٌ كُموبخلً الىخاثج صلُل ٖلى زباث االإلُاؽ 0,6لىلا البٗضًً ؤهبر مً 
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خُض ًٓهغ مً ( الخانت بيل بٗض ههُغت ؤزغي مً الهضق الخلاعبي، AVE) الخباًً االإؿخسغط

خىػَُٗت والٗضالت الخٗاملُت ٖلى الخىالي الىخاثج ؤن جلً اللُمت بلغذ ليل مً بٗض الٗضالت ال

(، وما طلً بلى صلُل ٖلى الهضق 0,5( وهي بظلً كض ججاوػث اللُمت الخغظت )0,67( و)0,81)

 الخلاعبي االإىظىص في ول بٗض مً ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت.

 ثاهيا: هحائج الحدليل العاملي الحوهيدي لمحغير الثلة الحىظيمية

الظي االإلترح لشلت الخىُٓمُت االخدلُل الٗاملي الخىهُضي لىمىطط كُاؽ  15قيل ٌٗغى  

( الشلت OT1) وامىت، ؤولى جلً الأبٗاص كيلت مً زلار ؤبٗاصالشلت ٖلى ؤتها بيُت مفاهمُت م ًجؿض

همخغير وامً ( الشلت باالإكغفين OT2)و، (Z1, Z2, Z3الفلغاث )ٖىه  والتي حٗبر بةصاعة االإىٓمت

 ( الشلت بؼملاء الٗملOT3)ؤما البٗض الشالض ،(Z4, Z5, Z6زاوي ًمىً فدهه مً زلاٌ الفلغاث )

ت مً Z7, Z8, Z9والظي ًمىً كُاؾه مً زلاٌ الفلغاث ) (؛ هما ٌٗغى الكيل مجمىٖ

بين البُاهاث الخلُلُت وما ًىلضه همىطط االإىظىصة للىكف ًٖ مضي االإُابلت اهخٓمذ اقغاث االإ

ٗغيها بىىٕ مً الخفهُل 42ظضوٌ ، والتي هلغؤها مً زلاٌ اللُاؽ مً بُاهاث .9ملخم ، وَ

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

خُض ًلاخٔ ؤن ؤغلبُت ماقغاث االإُابلت حكير بلى ٖضم وظىص مُابلت ملبىلت للىمىطط  

االإلترح للٗضالت الخىُٓمُت، فلض ؤقاعث هخاثج ماقغ الجظع التربُعي الإخىؾِ زُإ الاكتراب 

 الملترح. هموذج كياض الثلة الحىظيمية 15شيل 
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(RMSEA بلى وظىص ) مُابلت ؾِيت، ومً ظهت ؤزغي حكير هظلً هخاثج ؤفًل ماقغاث االإُابلت

 اللاثمت ٖلى االإلاعهت بلى ٖضم وظىص ظىصة في االإُابلت.

 الحىظيمية الملترح ثلةسات المؼابلة لىموذج كياض ال. مؤش42حدوٌ 

 الخىم كيمة الازحباز المعياز الاصؼلاح المؤشس

X² 
 كيمحا

 مغب٘ واي
 غير حيدة 250,53 ولما كلذ ؤفًل

 غير حيدة 0,000 > 0,05 الدلالة

X²\df 
وؿبت مغب٘ واي 

 الاخخمالُت 
 زفع المؼابلة 9,64 ≤  03

GFI مؼابلة حيدة 0,90 ≥ 0,9 خؿً ظىصة االإُابلت 

NFI 
ماقغ االإُابلت 

 االإُٗاعي 
 مؼابلة حيدة 0,90 ≥ 0,9

TLI  ماقغTucker Lewis 0,9 ≤ 0,88 مؼابلة طيئة 

CFI  مؼابلة ملبولة 0,91 ≥ 0,9 ماقغ االإُابلت االإلاعن 

RMSEA 

الجظع التربُعي 

الإخىؾِ مغب٘ زُإ 

 الاكتراب

 مؼابلة طيئة 0,13 ≤ 0,08

ًدبين ؤن بصعاط الشلت الخىُٓمُت في الىمىطط البىاجي اهظه البيُت غير ممىً، واهظه الىخاثج  

 في قإن َبُٗتالخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي جىنل بلُه هت ازغي جإهُض ٖلى ؾلامت ما ومً ظ

وكض جم  ،ا وظؿضها الىمىطط الىٓغي للضعاؾتالتي جم اكتراخه لهظا البٗض بيُت االإفاهمُتال

ت، مما اؾخىظب لم الأزغ ؛ وهى ىمىطط للخدلُل الخىهُضيطلً الازًإ  ٌٗغى مُابلت كىٍ

ؤزُاء  اكخهغث ٖلى بيافت اعجباَاث بين  كترخها البرهامج، ؤًًضًلاث التي االىٓغ في ظملت الخٗ

ٓهغ مً زلاٌ  .16قيل ، وهى ما ًبِىه اللُاؽ بين الفلغاث ان ظل االإاقغاث حكير بلى  كيلالوٍ

لخوشلمُابلت ظُضة لىمىطط اللُاؽ االإٗضٌ لل جلً االإاقغاث كبل  43ظضوٌ  ت الخىُٓمُت وٍ

 جلً االإاقغاث بٗض الخٗضًل. 10 ملخمهما ًبين بىىٕ مً الخفهُل  وبٗض الخٗضًل،

 ة الحىظيميةللثلمؤشسات مؼابلة الىموذج الاطحىشافي . 43حدوٌ 

هموذج 

 اللياض

 مسبع واي
X²\df GFI NFI TLI CFI RMSEA 

 الدلالة الليمة

 0,10 0,95 0,94 0,94 0,94 5,44 0,00 141,42 الأصلي

 0,06 0,98 0,97 0,97 0,97 2,86 0,00 65,78 المعدٌ
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، بٗض نمً زلاٌ الىخاثج الؿابلت ؤن الشلت الخىُٓمُت جخجؿض في بٗضًً وامىيوهسلو  

(، وبٗض الشلت Z7, Z8, Z9كض حكبٗذ خىله ول مً الفلغاث ) (OT3) الشلت في الؼملاءًجؿض 

، وكض بُيذ (Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6وكض حكبٗذ خىله الفلغاث ) (OT4) بالإصاعة واالإكغفين

 هما ًلخهها هخاثج فدو مضي صكت االإاقغاث واحؿاكها في كُاؽ الٗاملين التي جىدؿب بليها

 11ملخم  بىىٕ مً الخفهُل وجًمنها 44ظضوٌ 

 . هحائج ثلدًس معالم هموذج كياض الثلة الحىظيمية44حدوٌ 

 الفلسات العامل اليامً
 كيمة 

(t) 
Sig R2 AVE 

0,5 ≤ 

 ثبات الملياض

Alpha 

0,7 ≤ 

CR 

0,6 ≤ 

واالإكغفين الشلت بالاصاعة 

(OT4) 

Z1 16,72 0,00 0,51 

0,58 0,92 0,89 

Z2 22,00 0.00 0,77 

Z3 22,63 0,00 0,81 

Z4 *** - 0,64 

Z5 18,73 0,00 0,51 

Z6 17,45 0,00 0,54 

 Z7 *** - 0,67 (OT3الشلت بالؼملاء )

0,70 0,81 0,87 Z8 15,29 0,00 0,75 

Z9 13,34 0,00 0,39 

وما اعجفإ مٗاملاث حكب٘ جلً الفلغاث ٖلى ٖىاملها بلى صلُل ٖلى الهضق الخلاعبي  

ت للمفاهُم ؤو الٗىامل التي ، للملُاؽ وؤن جلً االإاقغاث لها كضعة ٖلى اؾخٗاب الضلالت الىٓغٍ

 . الىموذج المعدٌ للياض الثلة الحىظيمية16شيل 
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ضٖم طلً جيخمي بليها لٗامل الشلت بالؼملاء ولٗامل الشلت  AVEمخىؾِ الخباًً االإؿخسغط ، وٍ

هي بظلً كض ججاوػث اللُمت و  ،(0,58( و)0,70ٖلى الخىالي بـ )والظي كضع بالإصاعة واالإكغفين 

ٖلى الهضق الخلاعبي في ول بٗض مً ؤبٗاص ؤزغ ( وما طلً بلا صلُل 0,50الخغظت االإدضصة بـ )

بين طلًوؤن همىطط اللُاؽ االإٗضٌ زابذ ،كُاؽ الشلت  (Cronbach’s Alphaكُم مٗامل ) ، وٍ

( وكض CRاالإىزىكُت االإغهبت ) ومً ظهت ؤزغي جم جلضًغ لىلا البٗضًً،  0,7التي ججاوػث كُمت 

ن بٗضي الشلت واالإلضعة     ٖلاكت الاعجباٍ الًُٗفت بيووظىص ، 0,6ظاءث لىلا البٗضًً ؤهبر مً 

   .للشلت الخىُٓمُت اللُاؽ االإٗضٌٖلى الهضق الخماًؼي في همىطط بلا صلُل ( ما هى 0,14) بـ

 ثالثا: هحائج الحدليل العاملي الحوهيدي لمحغير الالتزام الحىظيمي

االإلتــــرح الالتــــزام الخىُٓمــــي الخدلُــــل الٗــــاملي الخىهُــــضي لىمــــىطط كُــــاؽ  17قــــيل  ٌٗــــغى 

، ؤولـــى جلـــً ًـــغ ر ؤن جىـــضمج جدـــذ بٗـــض ٖـــام واخـــض كـــيلت مـــً زـــلار ؤبٗـــاص وامىـــتبيُـــت مفاهمُـــت مه

الالتـــزام ( OC2(، و)Y1, Y2, Y3ًمىـــً ؤن حٗبـــر ٖىـــه الفلـــغاث ) الالتـــزام الٗـــاَفي( OC1الأبٗـــاص )

ؤمــــا البٗــــض ، (Y4, Y5, Y6همخغيــــر وـــاـمً زــــاوي ًمىــــً فدهــــه مــــً زــــلاٌ الفلــــغاث ) الاؾــــخمغاعي 

(؛ همـا ٌٗـغى Y7, Y8, Y9والظي ًمىً كُاؾـه مـً زـلاٌ الفلـغاث ) الالتزام االإُٗاعي ( OC3الشالض)

ـــــت مـــــً االإاقـــــغاث اهخٓمـــــذ  للىكـــــف ٖـــــً مـــــضي االإُابلـــــت االإىظـــــىصة بـــــين البُاهـــــاث الكـــــيل مجمىٖ

ٗغيـــها 45ظـــضوٌ زـــلاٌ لغؤهـــا مـــً الخلُلُـــت ومـــا ًىلـــضه همـــىطط اللُـــاؽ مـــً بُاهـــاث، والتـــي ه ، وَ

  .12ملخم بىىٕ مً الخفهُل 
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164 

خُض ًلاخٔ ؤن ؤغلبُت ماقغاث االإُابلت حكير بلى ٖضم وظىص مُابلت ملبىلت للىمىطط  

االإلترح للٗضالت الخىُٓمُت، فلض ؤقاعث هخاثج ماقغ الجظع التربُعي الإخىؾِ زُإ الاكتراب 

(RMSEA بلى وظىص ) مُابلت ؾِيت، ومً ظهت ؤزغي حكير هظلً هخاثج ؤفًل ماقغاث االإُابلت

 اللاثمت ٖلى االإلاعهت بلى ٖضم وظىص ظىصة في االإُابلت.

 مؤشسات المؼابلة لىموذج كياض الالتزام الحىظيمي الملترح. 45حدوٌ 

 الخىم كيمة الازحباز المعياز الاصؼلاح المؤشس

X² 
 كيمحا

 مغب٘ واي
 غير حيدة 350,20 ولما كلذ ؤفًل

 غير حيدة 0,000 > 0,05 الدلالة

X²\df 
وؿبت مغب٘ واي 

 الاخخمالُت 
 زفع المؼابلة 6,61 ≤  03

GFI مؼابلة حيدة 0,90 ≥ 0,9 خؿً ظىصة االإُابلت 

NFI 
ماقغ االإُابلت 

 االإُٗاعي 
 طيئة مؼابلة 0,89 ≥ 0,9

TLI  ماقغTucker Lewis 0,9 ≤ 0,88 مؼابلة طيئة 

CFI  مؼابلة ملبولة 0,90 ≥ 0,9 ماقغ االإُابلت االإلاعن 

RMSEA 

الجظع التربُعي 

الإخىؾِ مغب٘ زُإ 

 الاكتراب

 مؼابلة طيئة 0,10 ≤ 0,08

خىُٓمي ٖلى ؤهه مفهىم زلاسي الأبٗاص َغح مفهىم الالتزام الالىخاثج ؤن  ٍخضر مً زلاٌو  

(، OC3( والالتزام االإُٗاعي )OC2والالتزام الاؾخمغاعي ) (OC1مجؿض في الالتزام الٗاَفي )

في الىمىطط البىاجي اهظه البيُت غير ممىً، ومً ظهت ازغي جإهُض ٖلى ؾلامت ما جىنل  وبصعاظه

، وكض جم ازًإ خغيربُٗت البيُت االإفاهمُت لهظا االإبلُه الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي في قإن َ

 (OC1) تزام الخىُٓمي االإجؿض في بٗضًً ؤولهما الالتزام الٗاَفيلالاؾخىكافي للاطلً الىمىطط 

الشاوي مجؿض في الالتزام االإُٗاعي االإخًمً ، والبٗض (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6االإخًمً للفلغاث )

ت، مما اؾخىظب  (Y10, Y11للفلغاث ) للخدلُل الخىهُضي؛ وهى الأزغ لم ٌٗغى مُابلت كىٍ

التي اكترخها البرهامج، ؤًً اكخهغث ٖلى بيافت اعجباَاث بين  ؤزُاء الىٓغ في ظملت الخٗضًلاث 

 . 18قيل  ، وهى ما ًبِىه(Y6و) (Y5بين )و  (Y2( و)Y1جين )اللُاؽ بين الفلغ 
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ٓهغ مً زلاٌ الكيل   ن ظل االإاقغاث حكير بلى مُابلت ظُضة لىمىطط الؿابم ؤوٍ

بين  0,60الخىُٓمي، هما ؤن ٖلاكت الاعجباٍ الُغصي التي ججاوػث لتزام اللُاؽ االإٗضٌ للا

، ًخجلى فُه بٗض وامً ٖام البٗضًً، حكير بلى امياهُت ٖغى همىطط كُاؽ مً الضعظت الشاهُت

، لُخم بٗضها ازخباع مُابلخه هى مٗخبر مً جباًً الٗاملين اليامىين الؿابلين ع كاصع ٖلى جفؿير كض

 .19قيل  جلً االإُابلت هما ًبُنهاالأزغ  وكض ظاءث هخاثج 

  

   

 الالتزام الحىظيمي الاطحىشافي المعدٌ . همودج كياض18شيل 

 . هموذج كياض الالتزام الحىظيمي مً الدزحة الثاهية19شيل 
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مً ماقغاث مُابلت ؤن همىطط  13ملخم وما ٌٗغيه وهلغؤ مً زلاٌ الىخاثج الؿابلت  

ؤن الالتزام الخىُٓمي مجؿض في كُاؽ الالتزام الخىُٓمي اهظه البيُت ًخمخ٘ بجىصة مُابلت، و 

مً مىُلم ما ؤقاعث بلُه  (OC) انُلخذ ٖلُه الضعاؾت الالتزام الخىُٓميٖامل وامً ٖام 

( OC1) بٗض الالتزام الٗاَفي، حكب٘ ٖلُه ٖاملين وامىين اهظا االإجاٌ، وكضالضعاؾاث االإغجبُت 

( وكض حكبٗذ خىله OC3) (، وبٗض الالتزام االإُٗاعي Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6الفلغاث ) مشلخه

(، وكض بُيذ هخاثج فدو مضي صكت االإاقغاث واحؿاكها في كُاؽ الٗاملين Y10, Y11الفلغاث )

  14ملخم وما ٌٗغيه  46ظضوٌ التي جىدؿب بليها هما ًلخهها 

 المعدٌ . هحائج ثلدًس معالم هموذج كياض الالتزام الحىظيمي46حدوٌ 

 الفلسات العامل اليامً
 كيمة 

(t) 
Sig R2 AVE 

0,5 ≤ 

 ثبات الملياض

Alpha 

0,7 ≤ 

CR 

0,6 ≤ 

 Y1 *** - 0,54 (OC1) الٗاَفيالالتزام 

0,60 0,90 0,90 

Y2 14,37 0,00 0,39 

Y3 18,45 0,00 0,73 

Y4 18,77 0,00 0,76 

Y5 16,78 0,00 0,61 

Y6 16,36 0,00 0,58 

 Y10 *** - 0,71 (OC3)الالتزام االإُٗاعي 
0,61 0,75 0,76 

Y11 11,01 0,00 0,52 

وما اعجفإ مٗاملاث حكب٘ جلً الفلغاث ٖلى ٖىاملها بلى صلُل ٖلى الهضق الخلاعبي  

ت للمفاهُم ؤو الٗىامل التي  للملُاؽ، وؤن جلً االإاقغاث لها كضعة ٖلى اؾخٗاب الضلالت الىٓغٍ

ضٖم طلً مخىؾِ الخباًً االإؿخسغط  لٗامل الالتزام الٗاَفي ولٗامل الالتزام  AVEجيخمي بليها، وٍ

(، وهي بظلً كض ججاوػث اللُمت الخغظت 0,61( و)0,60ُاعي والظي كضع ٖلى الخىالي بـ )االإٗ

( وما طلً بلا صلُل ؤزغ ٖلى الهضق الخلاعبي في ول بٗض مً ؤبٗاص كُاؽ 0,50االإدضصة بـ )

بين طلً كُم ، وؤن همىطط اللُاؽالالتزام ( التي Cronbach’s Alphaمٗامل ) االإٗضٌ زابذ، وٍ

( وكض ظاءث CRلىلا البٗضًً، ومً ظهت ؤزغي جم جلضًغ االإىزىكُت االإغهبت ) 0,7 ججاوػث كُمت

 .0,6لىلا البٗضًً ؤهبر مً 
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 للىموذج البىائي. عسض هحائج الحدليل العاملي 3.2.5

 الىمىطط االإلترح ًخًمنهابٗضما جم ازخباع جلً الىماطط اللُاؾُت للمخغيراث التي  

بىاء لُإحي ، جدلُلها كبىٌ جلً الىماطط لٗضم ظىصة مُابل ها للضعاؾت، واهخف  مً زلاٌ هخاثج

الىموذج الىظسي الملترح لحوطيذ العلاكات  اللاثلتالفسطية الثامىة ٖلى جلً الىخاثج عفٌ 

في . اللائمة بين العدالة الحىظيمية والثلة الحىظيمية والالتزام الحىظيمي ًحميز بمؼابلة عالية

وبىاء ٖليها جم الخٗضًل الاؾخىكافُت،  بلت في ظىصة جلً الىماططالخشبذ مً وظىص مُام خين ج

اهضف ازخباع  فغيُاث وظىص ٖلاكاث ؾببُت بين و في زُىة ؤزغي و ،االإلترحفي الىمىطط الىٓغي 

ضالت  ول مً الالتزام الخىُٓمي والٗضالت الخىُٓمُت )ممشلت في ول مً ٖضالت الخىػَ٘ وٖ

ة في الشلت بالاصاعة واالإكغفين والشلت بؼملاء الٗمل، جم والشلت الخىُٓمُت مجؿضالخٗاملاث( 

 الظي ثهخم بضعاؾت ٖلاكت ظمُ٘ االإخغيراث اليامىت صفٗت واخضة (*)ازًإ الىمىطط البىاجي

 للخٗغف ٖلى مضي ظىصة مُابلخه ومً زم فدو جلً الٗلاكاث اللاثمت بين ، وطلًللفدو

تًُلم ٖليها ؤوػان الاهدضالىٓغ بلى مٗاملاث االإؿاع ؤو ما االإخغيراث ب التي جبرػ ٖلى جلً  اع االإُٗاعٍ

ى ر صلال ها الاخهاثُت ومً زم كىبها، ، وفدواالإؿاعاث التي جغبِ االإخغيراث االإضعوؾت قيل  وٍ

 .الىمىطط البىاجي الإجمل مخغيراث الضعاؾت بالإيافت بلى ماقغاث مُابلخه 20

 أولا: إزحباز مدة مؼابلة الىموذج البىائي

ًٓهغ مً زلاٌ ماقغاث االإُابلت ؤن الىمىطط ًخمخ٘ بجىصة مُابلت هبيرة فلض جم  

وؿبت ؤن ، هما 0,08ث ؤكل مً اللُمت االإدضصة ظاءوهي بظلً  0,05بـ  (RMSEA)جلضًغ كُمت 

ت ظاءث هي الأزغي ؤكل مً اللُمت االإدضص بـ  ظلً بوهي  3كُمت واي جغبُ٘ بلى صعظاث الخغٍ

ماقغاث االإُابلت التي ظاءث في مٗٓمها ظاهب باقي بلى وهظا  ،جىصة االإُابلتلحكيل صلُل آزغ 

لٕا ٖلُه مً زلاٌ حكير بلى ظىصة جلً ا ما و  47ظضوٌ  ما ًلخههالإُابلت وهى ما ًمىً اَلا

ًخمخ٘ االإٗضٌ وبٗضما جبين ؤن همىطط الضعاؾت الىلي ، بىىٕ مً الخفهُل 15ملخم ٌٗغيه 

)الٗضالت  بمُابلت ظُضة، ًمىً الاهخلاٌ بلى جدلُل جلً الٗلاكاث اللاثمت بين االإخغيراث

    واالإكغفين، الشلت بالؼملاء والالتزام الخىُٓمي( الخىػَُٗت، الٗضالت الخٗاملُت، الشلت بالاصاعة

                                           

جبين ؤهه ، مً زلاٌ هخاثج فدو هماطط اللُاؽ االإلترخت للمخغيراث االإضعوؾت التي زلهذ بلى ٖضم مُابل ها *

لُه جم حٗضًل هظا الأزير  الىٓغي  طلً الىمىطط البىاجيوصعاؾت فدو لا ظضوي مً  الظي اكترخخه الضعاؾت، وٖ

البجى االإفاهمُت للمخغيراث ٖلى ٖغى  ًللخىهُضي وكض اكخهغ هظا الخٗضبىاء ٖلى هخاثج الخدلُل الاؾخىكافي وا

 20قيل  الظي ٌٗغيه، وهى الىمىطط وفم ما َغخخه هخاثج الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي والخىهُضي االإضعوؾت

 .فدوازًاٖه للالظي جم و 
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 للدزاطة . الىموذج البىائي20شيل 
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 المؼابلة للىموذج البىائي للدزاطةمؤشسات . 47حدوٌ 

 الخىم كيمة الازحباز المعياز الاصؼلاح المؤشس

X² 
 كيمحا

 مغب٘ واي
 غير حيدة 472,10 ولما كلذ ؤفًل

 غير حيدة 0,00 > 0,05 الدلالة

X²\df 
وؿبت مغب٘ واي 

 الاخخمالُت 
03  ≥ 2,43  ٌ  المؼابلة كبو

GFI مؼابلة حيدة 0,92 ≥ 0,9 خؿً ظىصة االإُابلت 

NFI 
ماقغ االإُابلت 

 االإُٗاعي 
 مُابلت ظُضة 0,93 ≥ 0,9

TLI  ماقغTucker Lewis 0,9 ≤ 0,95 مُابلت ظُضة 

CFI  مُابلت ظُضة 0,96 ≥ 0,9 ماقغ االإُابلت االإلاعن 

RMSEA 

الجظع التربُعي 

الإخىؾِ مغب٘ زُإ 

 الاكتراب

 مُابلت ظُضة 0,05 ≤ 0,08

 الىموذج البىائيثاهيا: ازحباز فسطيات 

ًمىً ازخباع صخت الفغيُاث ومضي الخإزير اللاثم بين االإخغيراث االإضعوؾت االإكاع بليها  

ت( آهفا، وطلً مً زلاٌ مٗاًىت مٗالم الىمىطط  التي جم جلضًغها )كُم مٗاملاث الاهدضاع االإُٗاعٍ

مضي ، وللض جم اؾخسضام همىطط االإٗاصلت الهُيلُت للخدلم مً 16ملخم هما ظاءث مبِىت ٖلى 

ُتصخت  أثس بوحود اللاثلت  الفسطية الحاطعة( التي ججؿضها H91, H92, H93) الفغيُاث الفغٖ

دلالة إخصائية بين ول مً العدالة الحىظيمية والثلة الحىظيمية والالتزام  إًجابي ذو 

    .الحىظيمي

 هموذج المعادلة الهييلية. هحائج 48حدوٌ 

 مظاز العلاكة
أوشان الاهدداز 

 المعيازي 
 اللساز Sig (t) كيمة 

ٌ  0,42 7,53 0,00 (OT3) الٗمل بؼملاء الشلت ←( OJ3الٗضالت الخٗاملُت )  كبو

 زفع 0,04 - 0,80 0,42 - (OT3الشلت بؼملاء الٗمل ) ←( OJ1الٗضالت الخىػَُٗت )

ٌ  0,37 8,15 0,00 (OT4لشلت بالاصاعة واالإكغفين )ا ←( OJ3الٗضالت الخٗاملُت )  كبو

ٌ  0,49 10,56 0,00 (OT4)لشلت بالاصاعة واالإكغفينا ←( OJ1الٗضالت الخىػَُٗت)  كبو

ٌ  0,41 5,72 0,00 (OCالالتزام الخىُٓمي ) ←( OT4بالاصاعة واالإكغفين ) الشلت  كبو

ٌ  0,27 4,79 0,00 (OC) الالتزام الخىُٓمي ←( OT3الشلت بؼملاء الٗمل )  كبو

 زفع 0,04 0,63 0,53 (OC) لتزام الخىُٓميالا ←( OJ1الٗضالت الخىػَُٗت )

 زفع 0,07 1,20 0,23 (OC) الالتزام الخىُٓمي ←( OJ3الٗضالت الخٗاملُت )
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( هما H91, H92, H93جم َغح زلار فغيُاث )الخاؾٗت اهضف الاظابت ٖلى جلً الفغيُت و 

لىً الىمىطط و  ،االإلترح وجم جفهُلها يمً فغيُاث الضعاؾتالىٓغي ظؿضها همىطط الضعاؾت 

الؿابم طهغه  48ظضوٌ ًى خها  (*)ها في زماهُت فغيُاثالبىاجي الظي ؤزبذ مُابلخه ٌٗغي

لالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي ص ومخىؾِ وطبًجابي  ؤزغ ظىص و ىخاثج الواالإلاخٔ مً زلاٌ جلً 

وكض كضع حجم طلً  بالإصاعة واالإكغفينالشلت الٗضالت الخىػَُٗت و مً بين ول  (α =0,05)الضلالت 

بين ول مً الٗضالت الخىػَُٗت  الاًجابي زغ الأ طلًفي خين لم جشبذ الىخاثج وظىص  ؛(0,49الأزغ بـ )

كضع حجم طلً الخإزير  ؤًًيُٗفت واهذ كىة طلً الأزغ ام الخىُٓمي بدُض الالتز والشلت بالؼملاء و

 فُما ًخٗلمو  االإدضص. بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالت صاٌ غير وهى  (0,04و) (0,04-) بـ ٖلى الخىالي

إحي ٖلى الالتزام الخىُٓمي لم ًالٗضالت الخٗاملُت  ي للٗضالت الخىُٓمُت هجض ؤن جإزير البٗض الشاوب

، في خين جبين ؤن (0,07الأزير بـ )هظا كضع حجم فلض  ولا باللىة االإفتريت بخهاثُت هى الأزغ صالا 

  ؤًً كضع حجمه  الشلت بؼملاء الٗمل للٗضالت الخٗاملُت ٖلى وبضعظت مخىؾُتهىان ؤزغ  بًجابي 

الشلت  ٖلىت الٗضالت الخٗاملُ غؾمه بٗضً الظي هفـ الأزغ ٌ بخهاثُا، وهى ( وهى صا0,42بـ )

م٘ وظىص صلالت بخهاثُت لهظا الأزغ ٖىض  (0,37ؤًً كضع حجم هظا الأزير بـ ) بالإصاعة واالإكغفين

وؤن جإزير الٗضالت الخٗاملُت ٖلى الشلت بالؼملاء ظاء ؤهبر مً جإزير  .(α =0,05مؿخىي الضلالت )

الٗضالت الخٗاملُت ٖلى الشلت بالاصاعة واالإكغفين.

بين ول مً ؤبٗاص الشلت الخىُٓمُت والالتزام  اللاثم زغ ًسو َبُٗت وكىة الا ماوفُ 

واالإكغفين  لشلت بالاصاعةهىان ؤزغ بًجابي وبضعظت مخىؾُت وبضلالت بخهاثُت ل، هجض ؤن الخىُٓمي

ٖلى الالتزام ، وبإن الشلت بالاصاعة واالإكغفين جإزغ  الالتزام الخىُٓميوالشلت بؼملاء الٗمل ٖلى 

الخالي ًلخو ازخباع مجمل  49ظضوٌ و ، بؼملاء الٗمل الخىُٓمي بكيل ؤهبر مً جإزير الشلت

ُت التي ظا دلالة  أثس إًجابي ذو بوحود  اللاثلت فسطية الحاطعةالءث جدذ الفغيُاث الفغٖ

 .إخصائية بين ول مً العدالة الحىظيمية والثلة الحىظيمية والالتزام الحىظيمي

  

                                           

ضالت الخٗاملاث ولا ًمىً  * الىمىطط البىاجي للضعاؾت ٌٗغى الٗضالت الخىُٓمُت ٖلى ؤتها الٗضالت الخىػَُٗت وٖ

صمجهما مٗا في ٖامل واخض، وهفـ االإلاخٓت باليؿبت للشلت الخىُٓمُت فهى ًجؿضها في ول مً الشلت بالإصاعة 

لتي افغػها الخدلُل الٗاملي الخىهُضي لىماطط واالإكغفين والشلت بؼملاء الٗمل وطلً مً مىُلم جلً الىخاثج ا

ً ، وبىاء ٖلى طلً فةن ول بٗض مً هظه الأبٗاص هفُل ؤن ًيىن مخغير له ؤزغ ٖلى بلُت كُاؽ هظًً الٗىهغٍ

 االإخغيراث الضازلت في الىمىطط البىاجي للضعاؾت.
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 ازحباز فسطية وحود أثس إًجابي بين العدالة والثلة والالتزام الحىظيمي. 49حدوٌ  

 اللساز الفسطية 

H91 

ٌ   الٗمل بؼملاء الشلتٖلى  الخٗاملُت لٗضالتًىظض ؤزغ  بًجابي ل  كبو

 زفع الشلت بؼملاء الٗمل ٖلى لٗضالت الخىػَُٗت ًىظض ؤزغ  بًجابي ل

ٌ  لشلت بالاصاعة واالإكغفينا ٖلى لٗضالت الخٗاملُت بًجابي لًىظض ؤزغ    كبو

ٌ  لشلت بالاصاعة واالإكغفينا ٖلى لٗضالت الخىػَُٗتًىظض ؤزغ  بًجابي  ل  كبو

H93 
ٌ  الالتزام الخىُٓمي ٖلى لشلت بالاصاعة واالإكغفين ًىظض ؤزغ  بًجابي ل  كبو

ٌ  الالتزام الخىُٓميٖلى لشلت بؼملاء الٗمل ًىظض ؤزغ  بًجابي ل  كبو

H92 
 زفع  لتزام الخىُٓميالاٖلى لٗضالت الخىػَُٗت ًىظض ؤزغ  بًجابي ل

 زفع الالتزام الخىُٓميٖلى  لٗضالت الخٗاملُتًىظض ؤزغ  بًجابي ل

بن ما جم ازخباعه مً زلاٌ الفغيُت الخاؾٗت هى فدو لخلً الٗلاكاث االإباقغة  

فسطية الؤظل بزخباع  ومً الٗضالت والشلت والالتزام الخىُٓمي  ول مًاالإفترى وظىصها بين 

ثحوطؽ  )الثلة بالادازة والمشسفين والثلة بصملاء العمل( الثلة الحىظيميةإن اللاثلت ب العاشسة

 ًيبغي، ثأثير العدالة الحىظيمية )العدالة الحوشيعية وعدالة الحعاملات( على الالتزام الحىظيمي

لىمىطط االإخغيراث اليامىت ل جلً االإىظىص بين الخإزير االإباقغ وغير االإباقغ والىلي كُم فدو

 50ظضوٌ  هاٍلخهو ، 16ملخم هما ٌٗغيها واالإلاعهت فُما بُنها، وهخاثج جلً الازخباعاث ظاءث 

 الخالي.

 الحأثير المباشس وغير المباشس والىلي بين المحغيرات اليامىة. هحائج 50حدوٌ 

 س المباشسالأث المحغيرات الحابعة المحغيرات المظحللة
س غير الأث

 المباشس
 س الىليالأث

 O,49 - 0,49 (OT4لشلت بالاصاعة واالإكغفين )ا (OJ1الٗضالت الخىػَُٗت )

 0,04 - - 0,04 - (OT3الشلت بؼملاء الٗمل ) 

 0,04 0,19 0,23 (OC) الالتزام الخىُٓمي 

 0,37 - 0,37 (OT4لشلت بالاصاعة واالإكغفين )ا (OJ3الٗضالت الخٗاملُت )

 0,42 - 0,42 (OT3الشلت بؼملاء الٗمل ) 

 0,07 0,27 0,34 (OC) الالتزام الخىُٓمي 

 0,41 - 0,41 (OC) الالتزام الخىُٓمي (OT4لشلت بالاصاعة واالإكغفين )ا

 0,27 - 0,27 (OC) الالتزام الخىُٓمي (OT3الشلت بؼملاء الٗمل )

فمً زلاٌ جلً الىخاثج التي ٌٗغيها الجضوٌ الؿابم وبالخدضًض يمً بُاهاث الأزغ غير  

ؤكىي مً غير مباقغ ول مً الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الخٗاملُت لهما ؤزغ  ًٓهغ ؤناالإباقغ 

ول مً الشلت بالاصاعة واالإكغفين ، وبىاء ٖلى طلً ًٓهغ ؤن ٖلى الالتزام الخىُٓميجإزيرها االإباقغ 

 بٗضي الٗضالت والالتزام الخىُٓمي.والشلت بؼملاء الٗمل ًخىؾُان جلً الٗلاكت اللاثمت بين 
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 مىاكشة هحائج الدزاطة 3.5

، ؾُٗمل الباخض ٖلى جم ٖغى مسخلف الىخاثج التي جدهلذ ٖليها الضعاؾت ام بٗض

وفم ما ًلي.، وكض اح  ٖغى جلً االإىاككاث مىاكك ها وطلً في ْل ما َغخخه الضعاؾاث الؿابلت

 مىاكشة الىحائج المحعللة بالعدالة الحىظيمية. 1.3.5

ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن الٗضالت الخىُٓمُت االإماعؾت في االإاؾؿاث الٗمىمُت  

ظاءث بإبٗاصها الشلازت ؤتها  ، ٖلىفىا قبه الُبي الٗامُلين فيهاالاؾدكفاثُت هما ًغاها مىْ

خٗاملاث في الكٗىع بخلً الٗضالت خُض ظاءث ٖضالت ال، م٘ وظىص جفاوث في جغجِب مخىؾُت

ممشلت في وجليها ٖضالت الاظغاءاث وهي ما ًخًمً االإٗاملت الصخهُت مٗهم، االإغجبت الأولى 

غ التي ًخم وفلها جىػَ٘    وؤزيرا ٖضالت الخىػَ٘.االإيافأث، االإهام و الؿُاؾاث الغؾمُت ؤو اَلأ

ٗؼو الباخض هظه الىدُجت   مفهىم ًخفاوث جبٗا م الٗضالت الخىُٓمُت بلى ؤن مفهى وَ

للمىاكف والٓغوف التي حؿىص بِيت االإاؾؿت صازلُا وزاعظُا، واهسفاى مؿخىي الكٗىع 

فىا هظا  بالٗضالت الخىػَُٗت ًغظ٘ بلى َبُٗت الٓغوف الاكخهاصًت والاظخماُٖت التي ًمغ اها مىْ

في اللُإ الٗمىمي بين الٗاملين بٗضم الغيا  ، والكٗىع االإكترناللُإ هغيرهم مً مىْ

ُفي نىب الغواجب التي ًخل ضم اوسجامها م٘ االىْ يىتها ملابل ظهىصهم االإبظولت مً هاخُت وٖ

ت، مخُلباث ومؿخلؼماث الخُاة االإِٗكُت فبالغغم ، وجىفير ما ًضٖم اخخُاظابهم االإاصًت واالإٗىىٍ

في قبه الُبي خؿمً وظىص جدضًض لل ُفي الإىْ ف بلا ؤهه في ب جسهو ول ٗبء الىْ مىْ

الغالب ما جخٗغى جلً االإاؾؿاث الاؾدكفاثُت بلى يغىٍ جخُلب الخضزل بكيل مخىانل 

هلل االإغضخى، -ْفي قبه الُبي وؤخُاها لأصاء مهام في غير جسهههم وبكيل مىشف مً مى 

في اوٗضام وظىص ججٗل منهم صاثمي الكٗىع بىلو الٗضالت  -جدًير  االإؿخلؼماث الُبُت ....

ٌ جلً الجهىصملابل م ؿاث ً الٗضالت اهظه الهىعة لأن االإاؾوكض ظاء هظا الىىٕ م ،اصي لخٗىٍ

ي جدضًض ؤو الٗمىمُت الاؾدكفاثُت هغيرها مً االإاؾؿاث الٗمىمُت لِـ لها الاؾخللالُت الخامت ف

ت التي ًخم البض فيها ٖلى  عؾم قيل هظه اللغاعاث ٖلى اٖخباع ؤتها مً بين اللغاعاث االإغهؼٍ

ت مؿخىٍا  اعة هظه االإاؾؿاث.بُٗضا ًٖ بصث وػاعٍ
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بىكلُ٘، الىخاثج التي جىنلذ بليها ول مً صعاؾت )خفم هخاثج هظا البٗض مً الٗضالت م٘ وج 

ما  ؤتها جاهض ٖلى هما (2015؛ ؤبى ؾمٗان، 2015؛ ػعوقي، 2016ِٖؿاث وظمُل، ؛ 2011

االإاؾؿاث الٗمىمُت بالٗضالت ؤن قٗىع الٗاملين في ٖلى ، (2017جىنلذ بلُه صعاؾت )صعاوقت، 

غالبا ما ًغظ٘ بلى االإؿاواة والاههاف مً كبل االإكغفين واالإضعاء، وؤن جضوي قٗىعهم بالٗضالت 

ت ماهلت جخميز بالى ُت وغُاب الأظىاء الخىُٓمُت ًغظ٘ بلى ٖضم جىافغ كُاصاث بصاعٍ فاءة واالإىيىٖ

 .ي مخُلباث الخُاةالتي حؿمذ باالإكاعهت، وهظا لٗضم وظىص هٓام للغواجب ًغاب

في خين ظاء مؿخىي ٖضالت الاظغاءاث بضعظت مخىؾُت في االإغجبت الشاهُت وبمؿخىي  

مفهىم هظا الىىٕ مً الٗضالت التي  ، وطلً مً مىُلم ؤنًلترب مً مؿخىي الٗضالت الخىػَُٗت

جىػَ٘ االإسغظاث وبكيل زام  ًخدضص ٖلى يىءهابلى وي٘ جلً اللغاعاث التي  مً زلالها ٌكاع

فى  هالت لا ًلمؿفهظا الىىٕ مً الٗض جىػَ٘ االإهام واالإؿاولُاث،  بكيل مباقغ ، هما ؤنن االإىْ

ؤٖلى مً مؿخىي ؾابلابها الخىػَُٗت والاظغاثُت، بلا اتها ظاءث ظاء مؿخىي الٗضالت الخفاٖلُت 

مً ظاهب االإكغفين فُما  وٌٗجي ان فيت االإمغيين جلمـ هلهي الأزغي بضعظت مخىؾُت، وهظا 

ٖلى الٗمل، وان ؤظىاء  همحصجُٗؼاٌ هىان خاظت بلى لا ًًسو الاخترام والخلضًغ االإخباصٌ وؤهه 

الٗمل لا جخميز بالاهفخاح والهغاخت والىيىح، وجخفم هظه الىدُجت م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت 

 (2008؛ البكابكت، 2017صعاوقت، )

لاك ها باالإخغيراثوبالغظىٕ بلى هخاثج الفغوق االإ  اث الٗضالت الخىُٓمُت وٖ  ىظىصة في مؿخىٍ

الصخهُت االإضعوؾت، هجض ؤهه لا ًىظض فغوق في االإؿخىي الٗام للٗضالت الخىُٓمُت ؤو ٖلى 

االإخغيراث )الجيـ، الخالت الاظخماُٖت  صها الشلازت ًمىً ؤن حٗؼي بلىمؿخىي ول بٗض مً ابٗا

ما جىنلذ بلُه صعاؾت )صعاوقت، ه الىخاثج فُما ًسو مخغير الجيـ م٘ وجخفم هظالٗمغ(، 

فغوق حٗؼي الإخغير الخبرة االإهىُت واالإىهب بلى وظىص  الخالُت ين جىنلذ الضعاؾتفي خ ،(2017

ُفي في بٗض الٗضالت الخٗاملُت  فين الظًً ًخمخٗىن جلً الفغوق وكض ظاءث الىْ لهالر االإىْ

لا في االإؿخىي الٗام للٗضالت و اث، وؤن جلً الفغوق لم جٓهغ في ؾىى  10بسبرة مهىُت ؤهير مً 

وهى ما ٌكير بلى ؤن ؤفغاص الُٗىت ٖلى ازخلاف زبرابهم ًىٓغون  الاظغاثُت و الخىػَُٗت  بٗضثها

  .يمً االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت هظًً البٗضًً مماعؾت بىفـ الىٓغة بلى
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 الحىظيميةمىاكشة الىحائج المحعللة بالثلة . 2.3.5

فىا قبه الُبي، خُض  جغجُلمها لأبٗاص الشلت هما ًىٓغالضعاؾت الخالُت  ٗغىح  بليها مىْ

ظاءث في االإغجبت الأولى الشلت بالؼملاء زم في االإغجبت الشاهُت الشلت بالغئؾاء وؤزيرا الشلت بالإصاعة 

ًفؿغ بىظىص هلو هى ما لت الخىُٓمُت ظاء بمؿخىي مخىؾِ و هما جبين ؤن االإخىؾِ الٗام للش

وؤن َبُٗت جلً الشلت الؿاثضة في اؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت، االإ مٗخبر لهظا الٗىهغ  يمً

وؤن جلً  ٖلى ؤؾاؽ ػملاء في الٗمل،االإاؾؿاث هي بالضعظت الأولى زلت فُما بين الٗاملين 

الخىُٓمُت في فخلغ بلى طلً الضٖم الخىُٓمي الظي مً قإهه ؤن ٌٗؼػ الشلت االإاؾؿاث االإبدىزت ج

ٗؼو الباخض هظه الىدُجت بلى َبُٗت ُٖىت ، بٗضثها الشلت بةصاعة االإىٓمت والشلت باالإكغفين وَ

مً ؤفغاص الُٗىت لا  %62الضعاؾت كُاؾا بلى مؿخىي الخبرة الظي جخمخ٘ به خُض ؤن وؿبت 

هٓغبهم لهظا الٗىهغ زهىنا فُما ؾىىاث ٖمل مما ؤزغ ؾلبا ٖلى  6جخٗضي زبربهم االإهىُت 

ؤن جلً االإاؾؿاث جفخلغ بلى الىمِ اللُاصي الظي ًمخلً هما ًغ ر ، خٗلم بالاصعة واالإكغفينً

يؿم مٗهم وهاالإالغئٍت الىا خت و  فُه وٍ ه في مٗاملخه مٗخٗاَف م٘ مىْ هم، وهى طلً الىمِ ؼٍ

لُاصي الظي ٌٗمل ٖلى بصامت لشلت الخىُٓمُت، زم هى هفؿه الىمِ الاالظي جىمى في ْل وظىصه 

 جلً الشلت مً زلاٌ الٗمل بإؾالُب مً قإتها ؤن جًمً الشباث والخىاغم واالإىزىكُت والٗضالت،

 .(2014وصعاؾت )واْم،  (2014وجخفم هظه الىخاثج م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت )فاعؽ، 

جلً الفغوق ٌٗغيه جدلُل الفغوق في مؿخىٍاث الشلت الخىُٓمُت جبين ؤن  ومً زلاٌ ما 

غفين كُاؾا بلى ؾً واهذ صالت وطلً في االإؿخىي الٗام للشلت ببٗضثها الشلت بالاصاعة والشلت باالإك

فين ؾىت  46دُض ظاءث جلً الفغوق لهالر الٗاملين الظًً جفىق ؤٖماعهم ًٖ ؾً ب، االإىْ

ت باالإكغفين وبالىٓغ بلى مخغير الخبرة االإهىُت هجض ؤن صلالت جلً الفغوق بكخهغث ٖلى بٗض الشل

فين  ض زبربهم ًٖ فلِ صون بلُت الأبٗاص وؤن جلً الفغوق ظاءث لهالر فيت االإىْ  10الظًً جؼٍ

 ؾىىاث خُض ظاءث زل هم باالإكغفين ؤهير مً باقي االإىْفين مدضوصي الخبرة.

 مىاكشة الىحائج المحعللة بالالتزام الحىظيمي. 3.3.5

فىا قبه الُبي اؤو خذ هخاثج  لٗاملين في االإاؾؿاث الاؾدكفاثُت الضعاؾت ؤن مىْ

اث مً الا مؿخىي التزامهم مً لتزام االإُٗاعي والٗاَفي ؤهير الٗمىمُت ًخمخٗىن بمؿخىٍ

صعاؾت و  (Bussing, 2002هخاثج صعاؾت )م٘  الاؾخمغاعي االإخإؾـ ٖلى هٓغة ماصًت، وهى ما ًخمازل
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(Tayyab, 2006)  في االإاؾؿاث الٗامت الباهؿخاهُت والهِىُت جخمخ٘ التي ؤو خذ ؤن مىْ

اث التزام ٖاَفي ومُٗاعي ؤهير مً  في لتزامها الاؾخمغاعي وهظا بٗىـ مؿخىٍاث ببمؿخىٍ مىْ

، هما جخمازل جلً لىن بلى الالتزام الاؾخمغاعي ُضًت ووىعٍا الجىىبُت الظًً ًماالإاؾؿاث الىى

فين ال2007ٗى هضا، الىخاثج م٘ ما ؤبغػجه صعاؾت )ؤب املين في الىػاعاث ( ٖلى ؤن بلتزام االإىْ

 لتزام ؤزلاقي بلاجي. الفلؿُُىت هى ا

اث الالتزام الخىُٓمي حٗؼي الإخغير هما   جبين وظىص فغوق طو صلالت بخهاثُت في مؿخىٍ

ٗؼو الباخض جلً الىدُجت بلى ان جغن الٗمل  الجيـ، ٖلى ؤن الاهار ؤهير التزام مً الظوىع، وَ

زهىنا بطا والاهخلاٌ للبدض ًٖ ٖمل في ماؾؿاث ؤزغي ؤنٗب ٖلى االإغؤة مىه ٖىض الغظل 

ت الفغم ُؤن غالبهى مما ًغف٘ مً التزام االإغؤة متزوظت ولها بلتزاماث ٖاثلُت و  تواهذ االإغؤة الٗامل

ها وهى هخلاٌ بلى مىُلت غير التي جلُم ااالإخاخت ؤمام االإغؤة الٗاملت في هظا اللُإ ًخُلب منها الا 

ٌ  الأمغ الظي  جىنلذ لهما هخلاٌ للٗمل في ماؾؿاث ؤزغي. وجخفم هظه الىدُجت م٘ صون الا  ًدى

التي جغجبِ في مؿخىٍاث الالتزام بإبٗاصه و ، هما لم جىً جلً الفغوق (2012بلفلُه، ) ؾتصعا

 ، وهىا جإهُض ٖلى بالخالت الاظخماُٖت لُٗىت الضعاؾت ومخغير الؿً طاث صلالت بخهاثُت

في قإن الازخلاف ( Velando Rodriguez et al., 2006الاؾخيخاظاث التي زلهذ لها صعاؾت )

اللاثم خىٌ مضي جإزير جلً الٗىامل الصخهُت ٖلى مؿخىي الالتزام الخىُٓمي.

 مىاكشة الىحائج المحعللة بالحدليل العاملي. 4.3.5

الٗضالت جىنلذ الضعاؾت مً زلاٌ ما حٗغيه هخاثج الخدلُل الٗاملي الخىهُضي بلى ؤن  

اللُاؽ همىطط وهى بٗضًً هما الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الخٗاملُت  جخجؿض فيالخىُٓمُت 

ٗؼو الباخض هظه وَهير مُابلت لخىيُذ مفهىم الٗضالت الخىُٓمُت يمً بِيت الُٗىت االإبدىزت الأ

لضي ُٖىت الضعاؾت وؤن الظي لم ًخى ر بالكيل اليامل  الٗضالت الاظغاثُت مفهىمؤن الىدُجت بلى 

فىن خىل ما ًضعهه غ واللىاثذ اللاهىهُت االإٗمىٌ اها لخىػَ٘ االإهام ه لا ًخٗضي االإىْ مفهىم اَلأ

واالإيافأث، وبالخالي جم الخٗامل م٘ جلً الفلغاث االإسههت للُاؽ الٗضالت الاظغاثُت ٖلى اتها 

 وهى ما ًفؿغ حكب٘ جلً الفلغاث باليامل ،فغٕ مً الٗضالت الخٗاملُت االإخٗللت باالإكغفين لا غير

 . ٖلى بٗض الٗضالت الخٗاملُت في االإغاخل الأولى مً الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي



 

176 

لغغم مً وطلً ٖلى ا (Chen et al, 2015صعاؾت )ماجىنلذ له وجسخلف هظه الىدُجت م٘  

ومً ظاهب ؤزغ جسخلف  هظه الأزيرة، ظي اؾخسضمخهال لُاؽاالإجبيذ هفـ الضعاؾت الخالُت ؤن 

 ؤًً للٗضالت الخىُٓمُت التي جىنلذ بٗض فدو ؤعب٘ هماطط( Colquitt, 2001صعاؾت )هخاثج م٘ 

ٌٗغى الىمىطط الأوٌ الٗضالت الخىُٓمُت ٖلى ؤتها بٗض واخض، في خين الىمىطط الشاوي الظي 

ونفخه الضعاؾت ٖلى ؤهه الأهير  اؾخسضاما مً كبل الضعاؾاث وهى طلً الظي ًجؿض الٗضالت 

ٖلى ؤن هظا الأزير ًخًمً ول الخىُٓمُت في بٗضًً هما الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الاظغاثُت 

ضالت الخٗاملاث، هما ًخجؿض ضالت االإٗلىمامً ٖ الشالض الظي الٗضالت الخىُٓمُت همىطط ث وٖ

في زلار ؤبٗاص هي الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الاظغاثُت  ه( بفدهColquitt, 2001كامذ صعاؾت )

ضالت الٗلاكاث  ضالت الخٗاملاث ٖلى ؤن هظا الأزير بٗض ٖام ًمشل ول مً ٖضالت االإٗلىماث وٖ وٖ

الىمىطط الظي ٖغف اهدكاع واؾ٘ الاؾخسضام بٗض الىمىطط الشىاجي الؿابم الظهغ، هما  وهى 

فدهذ الضعاؾت همىطط عاب٘ للٗضالت الخىُٓمُت بإعبٗت ؤبٗاص هي الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت 

ضالت الٗلاكاث ضالت االإٗلىماث وٖ ، وهى الىمىطط الظي ظاء بمُابلت ظُضة ملاعهت الاظغاثُت وٖ

الشلار االإفدىنت، واهظا ًدبين طلً اللضع الىبير مً الازخلاف الظي جُغخه الضعاؾاث  بالىماطط

 الؿابلت خىٌ البىاء االإفاهُمي للٗضالت الخىُٓمُت.

لا ومً ظهت ؤزغي بُيذ هخاثج الخدلُل الٗاملي ؤن همىطط كُاؽ الشلت الخىُٓمُت االإلترح  

ٖلى زلاله الباخض الشلت الخىُٓمُت  مً ظؿضالظي ًخمخ٘ بمُابلت ظُضة، وهى طلً الىمىطط 

ؤتها بيُت مفاهمُت مغهبت مً زلار ٖىامل هي الشلت بالاصاعة والشلت باالإكغفين والشلت بؼملاء 

جبين ؤن الشلت الخىُٓمُت جخجؿض   خُضالٗمل وطلً اهُلاكا مما ٖغيخه الضعاؾاث الؿابلت، 

الٗمل والشلت بالإصاعة واالإكغفين، وهى ما ًخُابم والىخاثج التي في بٗضًً هما الشلت بؼملاء 

  .(Bagraim & Hime, 2007)جىنلذ لها صعاؾت 

ؤن الىمىطط االإلترح للُاؽ الالتزام الخىُٓمي لم ٌٗغى مُابلت  ؤو خذ الضعاؾتهما  

فلغاث كُاؽ بٗض الالتزام الٗاَفي والاؾخمغاعي جدذ بٗض ول بخهاثُت ملبىلت، ؤًً اهخًمذ 

البٗضًً، وكض ؤكخهغ  همىطط كُاؽ الالتزام الخىُٓمي بين هظًً واخض ولم ًٓهغ ؤن هىان جماًؼ 

الظي اصعط في الىمىطط البىاجي الىلي للضعاؾت ٖلى بٗضًً هما الالتزام الٗاَفي والالتزام االإُٗاعي 

البِيت االإضعوؾت ًإحي وفم هٓغة مىكفُت التي  مفهىم الالتزام الخىُٓمي يمً هظه ا جبين ؤنظاهو 

ى بلا امخضاص للالتزام الاظخمابي االإخمشل في مكاٖغ الفغص وولاثه واهخماءه ما هحكير بلى ؤن الالتزام  
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لم ًخإح  ًٖ هٓغة جباصلُت كاثمت ٖلى بٗض اكخهاصي، وبهما هى  وؤههللمجخم٘ الظي ٌِٗل فُه. 

هخاط مُياهيزماث مغاخلها الاخؿاؽ بالاهخماء للمىٓمت واالإكاعهت والخضزل الفٗاٌ مً كبل الفغص 

اه الىف خي لأهمُت صوعه في االإىٓمت، وهظه الٗملُاث فيها بقاعة وا خت الإفهىم الىاب٘ مً عي

بظهغ  و  (Jing & Xiao-Hong, 2011)ذ له صعاؾت ما جىنلما ًسخلف م٘ وهى  الىلاء ؤو الازلام

كُاؽ هظه االإخغيراث الشلار جإهُض ٖلى طلً الازخلاف اللاثم فُما ًسو هماطط هخاثج مُابلت 

غير ملاثمت  الخإزير ٖلى جلً الىماطط وججٗلها هماطط كُاؾها وهُف جلٗب البِيت البدشُت صوع في

، مما ًاهض ٖلى يغوعة جفدو جلً الىماطط والخإهض مً ؾخسضام في بِياث مسخلفتلا ل

ت بطا غها  زهاثهها الؿُيىمترً ما جلغع اؾخسضامها في بِيت غير البِيت الأنلُت التي جم جُىٍ

 وبىائها فيها.

لأبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت ٖلى ؤبٗاص الشلت  مخباًًوكض هكفذ هخاثج البدض وظىص جإزير  

فلِ ٖلى الشلت بالإصاعة واالإكغفين صون بًجابا  خُض ْهغ ؤن الٗضالت الخىػَُٗت جازغ  الخىُٓمُت،

 هي الأزغي بًجابا ٖلى الشلت بؼملاء الٗمل؛ في خين جازغ الٗضالت الخٗاملُت لها ؤي جإزير ؤن ًيىن 

هظا الخإزير الاًجابي االإىظىص بين الٗضالت بٗضي الشلت مٗا، وبهفت ٖامت جخمازل نفت ٖلى 

(؛ ومً Chen et al., 2015وصعاؾت ) (2004عقُض، الخىُٓمُت والشلت م٘ ما جىنلذ له صعاؾت )

غي ؤبغػث هخاثج الضعاؾت وظىص جإزير بًجابي لبٗضي الشلت الخىُٓمُت ٖلى الالتزام ظهت ؤز

ٖلى الالتزام الخىُٓمي بكيل ؤهبر مً   ؤن الشلت بالاصاعة واالإكغفين جازغ  جبينخُض  ،الخىُٓمي

 جإزير الشلت في ػملاء الٗمل ٖلى هظا الأزير، وهىا جٓهغ ؤهمُت الخإهُض ٖلى جىفير الضٖم الخىُٓمي

اث ٖالُت في الؤصاعة واالإكغفين يمً هظا الىىٕ مً االإاؾؿاث بإبٗاصه االإسخلفت مما ًدلم مؿخ ىٍ

فين بمسخلف ؤبٗاصه.و      َٗؼػ بلتزام االإىْ

جىنلذ الضعاؾت بلى ٖضم وظىص جإزير مباقغ لبٗضي الٗضالت الخىُٓمُت )الخىػَُٗت هما  

غظ٘ الباخض هظه الىدُجت بلى ، الُٗىت االإبدىزتوالخٗاملُت( ٖلى مؿخىي الالتزام الخىُٓمي لضي  وٍ

وهى ما ًخفم م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت َبُٗت الالتزام االإُٗاعي الظي جخمخ٘ به ُٖىت الضعاؾت 

( التي ؤْهغث ؤهه لا ًىظض جإزير  ليل مً الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الخٗاملُت 2012)الٗبُضي، 

 ,.Çağliyan et al) هما جخمازل في هخاثجها م٘ صعاؾتخىُٓمي، والٗضالت الاظغاثُت ٖلى الالتزام ال

التي ؤقاعث بلى ٖضم وظىص جإزير مباقغ للٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الاظغاثُت ٖلى الالتزام  (2017

وظىص ٖلاكت مباقغة بين الالتزام والٗضالت الخٗاملُت بلا ؤن بلى  هظلً ؤقاعث هما ؤتها ،الخىُٓمي
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ا ما جلً الٗلاكت واهذ يُٗفت جىنلذ له ما ومً ظهت ؤزغي فةن جلً الىخاثج جخٗاعى م٘ ، هىٖ

 ,Yadav)وما ؤقاعث بلُه صعاؾت  (Chen et al., 2015ؾت )اوصع  (2009صعاؾت )ؾٗىص وؾلُان، 

ؤقاعث الضعاؾت الخالُت بلى وظىص طلً الأزغ غير االإباقغ لٗضالت الخىػَ٘  ومً ظهت ؤزغي ، (2017

 ؾُذ الشلت الخىُٓمُت جلً الٗلاكت.ت ٖلى الالتزام الخىُٓمي بطا ما جى ُوالٗضالت الخٗامل

جدلُم  يغوعةلخىُٓمُت بلى ؤبٗاص الٗضالت الخىُٓمُت والشلت اوحكير هخاثج الاعجباٍ بين  

في زلم طلً الجى الخىُٓمي االإليء  خهبيافت بلى جىفير الضٖم الخىُٓمي وؤهمُالٗضالت الخىُٓمُت 

فين بلى  ج ؤن هظه الأزيرةبضو مً زلاٌ الىخاثً بدُض ،بالشلت الخىُٓمُت ت للىنىٌ باالإىْ يغوعٍ

ف ام الخىُٓمي ً الالتز مؿخىٍاث ٖالُت م الظي ٌٗخبر  همدضص هام للأصاء الجُض والٗالي للمىْ

لُه ًإحي الخإهُض ٖلى يغوعة الخىلُف بين هظه االإخغيراث بكيل زام واالإىٓمت بكيل ٖام ، وٖ

 هةؾتراجُجُت لخدلُم الآزاع الاًجابُت للماؾؿاث.
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 زاثمة عامة  

           

الالتزام الخىُٓمي مً االإىايُ٘ التي خُٓذ ولا ػالذ جدٓ  باهخمام متزاًض زانت ٌٗخبر   

 في مجاٌ الؿلىن الخىُٓمي و الؤصاعة وهظا لاوٗياؾاجه التي جمـ نمُم االإاؾؿت الاكخهاصًت،

وما ًىجغ  مً زؿاثغ وجيالُف  ،وهى الٗىهغ البكغي بؿبب اعجباَه بإهم ٖىامل هجاخها وجميزها 

ت بلى ؤن الالتزام  ، خُضالخؿاؽ طلً االإىعص لتزامالا خاٌ غُابفي  حكير الأصبُاث الىٓغٍ

مفهىم مىخض لها بؿبب جضازله وظىص اجفاق خىٌ لِـ فيها الخىُٓمي ٌٗخبر مً االإفاهُم التي 

ت مً االإخغيراث الؿلىهُت الأزغي  وجميزه ازخلف الباخشىن في  ، فلضفي آن واخض ًٖ مجمىٖ

الجىاهب  اجهاف مخٗضصة الأبٗاص، بلا ؤنو ؤخاصًت ؤ بيُت هٓغبهم بلى الالتزام الخىُٓمي ٖلى وىهه

الىٓغة بلى الالتزام الخىُٓمي هبيُت مخٗضصة ميىهت  بالخٗلُض والخضازل ظٗلالىفؿُت للإوؿان 

لتزام الٗاَفي واالإُٗاعي والاؾخمغاعي ؤهير ملاءمت وقمىلُت، وطلً لخىاولها وافت ؤبٗاص مً الا

اث الؿابلت باٖخباع ؤن هظه الأزيرة مخياملت فُما بُنها ولِؿذ مخىاكًت للض حٗضصث ، و الىٓغٍ

ؼ الالتزام الخىُٓمي للأفغاصاالإدضصاث والٗىامل االإازغة في   الإىٓمت.صازل ا بىاء وحٗؼٍ

يمً جلً االإدضصاث التي عهؼث ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت مً وحٗخبر  

 في االإىٓماثدٓ  باهخمام متزاًض ولا ػالذ جالٗضالت الخىُٓمُت ، فلض واهذ ٖليها الضعاؾاث

ظخمابي للمىٓمت ومفؿغا لىشير مً االإخغيراث باٖخباعها ؤخض االإيىهاث الأؾاؾُت في الهُيل الا 

مخٗضصة الأبٗاص  بيُت وكض اٖخبربها الٗضًض مً الضعاؾاثالأزغي االإازغة في الؿلىن الخىُٓمي. 

الضزل واالإهام واالإهاصع مً خُض جخًمً مضعواث الٗاملين لٗضالت جىػَ٘ هىاجج الٗمل 

ضالت الؤظغ  )الٗضالت الخىػَُٗت( الخىُٓمُت االإسخلفت  اءاث االإؿخسضمت في جدضًض هظه الىىاججوٖ

ضالت الخفاٖلاث البُيصخهُت بين الؿلُاث الخىُٓمُت والٗاملين ؤزىاء )الٗضالت الؤظغاثُت( ، وٖ

وبلى ظاهب جلً الٗضالت الخىُٓمُت )الٗضالت الخٗاملُت(؛  ُظ الؤظغاءاث الخىُٓمُت االإسخلفتجىف

 اعثِؿُ امهضع  ٖلى ؤهمُت الشلت الخىُٓمُت صازل االإىٓمت باٖخباعها خشيناالبهىان اجفاق بين 

ُف لحٗمل ٖلى زفٌ جيا وىتهاًغجىؼ ٖلُه ؤصاء االإىٓماث  ُاؤؾاؾ الغؤؽ االإاٌ الاظخمابي ومدىع 

  .االإٗاملاث صازل االإىٓماث وػٍاصة الخٗاون بين ؤًٖائها صاٖمت لاخترام الؿلُاث الخىُٓمُت

 ومً ظاهب ،ًمىً خمله ٖلى ؤهه بيُت مخٗضصة الأبٗاصالشلت الخىُٓمُت  مفهىمهما ؤن  

ًمىً فهلها في  هه لا فةوفم جهىعاث ؤخاصًت البٗض  هظا الأزير ججؼثت وبطا ما جم ؤزغ ًمىً 
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ؤبٗاص الشلت ٍىٓغ بلى ، و ؤغلب الأخُان ًٖ باقي البجى االإفاهمُت الأزغي مشل مفهىم الخٗاون والألفت

ت في االإىٓمت والشلت في الغئؾاء والشلت في الؼملاء، وهي جلً الأبٗاص التي جم ٖلى ؤتها هي الشل

الترهيز ٖليها بكيل واؾ٘ مً كبل الضعاؾاث، بغُت جدضًض الٗلاكت اللاثمت بين الالتزام الخىُٓمي 

لى الغغم مً ؤن غالبُت الضعاؾاث لم والشلت الخىُٓمُت ليل مً الٗضالت والشلت  جٗلج؛ وٖ

االإخغيراث االإازغة  باٖخباعهما مً ؤهم، في بَاع مدضصاث الالتزام الخىُٓميمىفغص جهيُف مؿخلل 

  الأزغي.الٗلاكت بين الالتزام وبٌٗ االإخغيراث  اا جخىؾُمٖلى الالتزام بهفت مباقغة، ؤو ؤته

لُه فلض ظاءث هظه الضعاؾت في مداولت للىكىف ٖلى الٗىامل االإؿاٖضة  خدؿِىه وطلً مً لوٖ

ن في الالتزام لخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت همازغازلاٌ صعاؾت الٗلاكت بين ول مً الٗضالت ا

ؼهالخىُٓمي للىنىٌ بلى همىطط ًمىً ؤن ٌؿاٖض  ت، و  ٖلى حٗؼٍ بىاء في ْل بِيت االإاؾؿت الجؼاثغٍ

جم َغح ٖضص مً   ةفي ْل هظه الأزير  و  ،فلض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖت مً الىخاثج ٖلى هظا

 .لخىنُاثا

 أولا: خدود الدزاطة

ت للبدض في الٗلاكت اللاثمت بين ول مً الالتزام الخىُٓمي والٗضالت ُؾٗذ الضعاؾت الخال 

هُلاكا مما والشلت صون غيرهما مً االإخغيراث اوالشلت الخىُٓمُت، وكض ؤح  الترهيز ٖلى الٗضالت 

 ؤبغػ االإدضصاث للالتزام في االإىٓماث ٖلى ازخلافها. نا جمشلا مؤقاعث بلُه الضعاؾاث ٖلى ؤته

هٓغا لُبُٗت الاقيالُت وما ًؼزغ به الأصب الىٓغي االإخٗلم باالإخغيراث التي عهؼث ٖليها  

فها اهضف ازخُاع  هُم مدضصة صون غيرها ليل مخغير، الضعاؾت، ظٗل الباخض ًغهً بلى مفا وْ

الخالُت ؤخض الخُىاث الباعػة االإاصًت بلى البىاء ملاًِؿها، والتي ٌٗخبرها الباخض في صعاؾخه 

الؿلُم للىمىطط االإلترح للضعاؾت، ومً ؤظل جدلُم طلً الهضف جم الترهيز ٖلى ازخُاع  هماطط 

اللُاؽ الأهير  اؾخسضاما بين الضعاؾاث ٖلى ؤن جملً جلً الىماطط ما ًىفي مً الضعاؾاث 

ت والخُبُلت ما ًاهلها ؤن جيىن مدل ازخ  ُاع . الىٓغٍ

وبىاء ٖلى ما ؾبم جم ازخُاع همىطط كُاؽ للالتزام الخىُٓمي هبيُت مخٗضصة الأبٗاص  

مكيلت مً الالتزام الٗاَفي والالتزام الاؾخمغاعي بلى ظاهب بٗض زالض ؤَللذ ٖلُه غالبُت 

الىمىطط طلً الضعاؾاث الالتزام االإُٗاعي؛ في خين عهؼث الضعاؾت للُاؽ الٗضالت الخىُٓمُت ٖلى 

ًسو  مافُظغاثُت والٗضالت الخٗاملُت؛ و زلاسي الأبٗاص االإيىن مً الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الؤ 
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 مًًجم الخٗامل مٗها ٖلى ؤتها بيُت مفاهمُت ميىهت مً زلار ؤبٗاص، ؤًً  الشلت الخىُٓمُت

 لٗمل.ول مً الشلت بالإصاعة والشلت باالإكغفين بلى ظاهب الشلت بؼملاء ا همىطط كُاؾها االإلترح

ت، في خضوص   في خين اكخهغث الضعاؾت في جُبُلها لهظه الىماطط ٖلى البِيت الجؼاثغٍ

ٌؿخُُ٘ فيها الباخض بصاعة ٖملُت ظم٘ البُاهاث بالهىعة التي جسضم الضعاؾت، وهى ما صف٘ 

الباخض هظلً للترهيز ٖلى جلً االإاؾؿاث الٗمىمُت صون الخانت، والترهيز ٖلى صعاؾت كُإ 

ًخٗلم بالخضوص الؼمىُت فلض جم اؾخسضام هظه الىماطط في فترة كُاؽ واخضة  مافُ ؤماواخض. 

والإغة واخضة صون وي٘ عػهامت ػمىُت مدضصة، هما ؤن الضعاؾت ظاء جُبُلها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت 

في قبه الُبي صون جدضًض ؤي قغوٍ لازخُاعها.  مً مىْ

 : هحائج الدزاطةثاهيا

 :خاثج ًفغصها الباخض ٖلى الىدى الآحيبلى ظملت مً الىجىنلذ الضعاؾت 

مً وظهت  )الخىػَُٗت، الاظغاثُت والخٗاملُت( بن الٗضالت الخىُٓمُت بإبٗاصها الشلازت. 1 

في قبه الُبيهٓغ  في االإاؾؿاث الاؾدكفاثُت مدل الضعاؾت لا جماعؽ بمؿخىي الٗاملين  مىْ

 .تمخىؾُ ظاءثٖالي وبهما 

فىا قبه الُبيشلت الخىُٓمُت التي ًىٓغ للالٗام ؿخىي االإؤن هما . 2  مدل  اها مىْ

فين ببًٗهم البٌٗ هؼملاء في الٗمل ظاء  مؿخىي  وؤن، الضعاؾت وان مخىؾُا  ٖالُازلت االإىْ

 .ملاعهت بمؿخىي الشلت بالاصاعة والشلت في االإكغفين

في قبهومً ظاهب ؤزغ وظض ؤن . 3  االإاؾؿاث الاؾدكفاثُت مدل الضعاؾت الُبي ب مىْ

 مخىؾُا.، وبهما وان بإبٗاصه بمؿخىي ٖالي مً الالتزام الخىُٓميلا ًخمخٗىن 

اث الٗضالتو خذ الضعاؾت ؤهه ؤهما . 4   لا جىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىٍ

إبٗاصها الشلازت حٗؼي للمخغيراث الصخهُت االإخمشلت في ول مً الخىُٓمُت في مؿخىاها الٗام وب

ت، بالإيافت بلى مخغيري مخغير الجيـ والخالت الا  ُفي والفيت الٗمغٍ الخبرة  ظخماُٖت واالإىهب الىْ

ُفي، وؤن بٗض الٗضالت الخٗاملُت وخ ٌٗغى وظىص فغوق وؿبت للخبرة  ضهاالإهىُت واالإىهب الىْ

ُفي بُٗت االإىهب الىْ  .االإهىُت وَ
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الخىُٓمُت في  لا جىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىٍاث الشلتهما ؤهه . 5 

ت إبٗاصها الشلازت حٗؼي للمخغيراث الصخهُت ممشلت في مخغير الجيـ و الخالمؿخىاها الٗام وب

ُفي؛ الاظخماُٖت و الخبرة االإهىُت و  ىاء وظىص فغوق في مؿخىي الشلت باالإكغفين باؾخصاالإىهب الىْ

ُفي خُض ظاءث لهالر الأفغاص الظًً ٌكغلىن االإىا نب الٗلُا )ميؿم حٗؼي الإخغير االإىهب الىْ

ؤزغ فُما ًسو وظىص فغوق في االإؿخىي الٗام للشلت م٘ وظىص اؾخصىاء ، (قبه الُبُت اليكاَاث

ت الإ ومؿخىي بٗضي الشلت بالاصاعة  والشلت باالإكغفين حٗؼي  فلض ظاءث جلً خغير الفيت الٗمغٍ

ت الىبيرة ٖلى ؤتها هي مً ؤبضث الفغوق لهالر الأفغاص  اث ٖالُت وظىص طوي الفياث الٗمغٍ مؿخىٍ

  مً الشلت ملاعهت بباقي الفياث.

 حٗؼي الإخغير الجيـالٗام للالتزام الخىُٓمي  في خين جبين وظىص فغوق في االإؿخىي . 6 

ُفي كض سجلذ في التي اؾىضث الإخغير الجيـ ق الفغو ؤن جلً و  ،والخبرة االإهىُت واالإىهب الىْ

االإغجبُت الفغوق ظاءث  في خين، والالتزام الاؾخمغاعي ام الٗاَفي صون الالتز الالتزام االإُٗاعي 

، ؤما الشلازت بإبٗاصه للالتزام ول مً االإخىؾِ الٗاموطلً في صالت بخهاثُا بمخغير الخبرة االإهىُت 

ُفي جلً الفغوق التي ظاءث بضلالت بخهاثُت واعجبُذ بفُما ًسو  فياهذ مخغير االإىهب الىْ

ً، في خين صون ابٗض الالتزام الٗاَفي ب الخىُٓميالإؿخىي الٗام للالتزام ول مً ا في لبٗضًً الآزغٍ

حٗؼي الإخغير الخالت في االإؿخىي الٗام للالتزام بإبٗاصه الشلار لم جىظض فغوق طاث صلالت بخهاثُت 

ت.الا    ظخماُٖت ؤو مخغير الفيت الٗمغٍ

ٖلى ًىُىي مفهىم الٗضالت الخىُٓمُت جبين ؤن وفُما ًسو هخاثج الخدلُل الٗاملي . 7 

 .الٗضالت الخٗاملُتبٗضًً ازىين فلِ هما ول مً بٗض الٗضالت الخىػَُٗت وبٗض 

بيُت زلازُت الأبٗاص وبهما ًىُىي ٖلى  و مفهىم الشلت الخىُٓمُت لِـ مفهىما طوؤن . 8 

بٗضًً ؤؾاؾُين فلِ هما ول مً بٗض الشلت في الؼملاء و البٗض الآزغ هى بٗض هاجج ًٖ الخضازل 

بٗض غا في هخاثج الخدلُل هبٗض واخض "ً الشلت في الؤصاعة و الشلت في االإكغفين خُض ْهبين ول م

 الشلت في الؤصاعة واالإكغفين".

الالتزام الخىُٓمي هى بيُت زىاثُت الأبٗاص و لِـ زلازُت في خين بُيذ الىخاثج ٖلى ؤن . 9 

جج ًٖ جضازل فلغاث ول مً و الىا البٗض الٗاَفيالأبٗاص جًم هلا مً بٗض الالتزام االإُٗاعي و 

 بٗض الالتزام الٗاَفي و الالتزام الاؾخمغاعي.
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لخىيُذ الٗلاكت بين والظي جم بىاءه الىمىطط الىٓغي االإلترح  ٖضم ملاءمتهما جبين . 10 

مُابلت ظُضة،  ٌٗغى وىهه لمالٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي  مً ول

الخىُٓمُت والشلت  الٗضالت مً اللُاؾُت التي خضصبها الضعاؾت للُاؽ ولوؤن جلً الىماطط 

 الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي هي بضوعها لم جدلم مُابلت ظُضة.

ومً ظاهب ؤزغ ؤْهغ جدلُل هخاثج االإٗاصلت الهُيلُت للىمىطط البىاجي للضعاؾت ؤن . 11 

ًغجبُان بًجابُا وبضعظت  لإصاعة واالإكغفين(بٗضي الشلت الخىُٓمُت )الشلت بؼملاء الٗمل والشلت با

ضالت بٗضي الٗوظىص اعجباٍ بًجابي  مباقغ  بين لم ًشبذ مخىؾُت بالالتزام الخىُٓمي، في خين 

مً زلاٌ البدض في الٗلاكت بين الٗضالت والشلت الخىُٓمُت جبين و ، الالتزام الخىُٓميالخىُٓمُت و

الخىػَ٘ ما ًغجبِ بًجابُا وبضعظت مخىؾُت بالشلت ٖضالت الخٗاملاث هي وخضها صون ٖضالت  ؤن

 بالؼملاء.

الٗضالت الخىُٓمُت ببٗضثها جازغ  بكيل غير مباقغ ٖلى الالتزام ؤن هما جبين . 12 

  الخىُٓمي وطلً بخىؾِ بٗضي الشلت الخىُٓمُت.

 الحوصياتثالثا: 

ظاءث هما  اكتراح ٖضص مً الخىنُاث مً هخاثج جمت ُالضعاؾت الخال هما َغخخبىاء ٖلى  

 ًلي:

حصجُ٘ االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفاثُت ٖلى جبجي بِيت جىُٓمُت مً قإتها ؤن  .1 

حصج٘ وجىمي مؿخىي الالتزام مً زلاٌ الخغم ٖلى مماعؾت الٗضالت الخىُٓمُت بمسخلف 

م٘ وافت الأفغاص بٗاصها، والٗمل ٖلى االإغاظٗت االإؿخمغة للؿُاؾاث واالإماعؾاث، والخٗامل ؤ

 ًٖ االإداباة واالإدؿىبُت. االٗاملين في نُء جدلم االإؿاواة والاههاف بُٗض

فينالترهيز ٖلى الجاهب الىف خي بضعظت ؤولى في الخٗامل م٘  .2  اللىة  اعهخب، باٖاالإىْ

ُت نى٘ اللغاعاث، لت في ٖمُ، مً زلاٌ حصجُٗهم ٖلى االإؿاهمت الخلُلالضافٗت هدى الاهجاػ

للماؾؿت وطلً الإا له مً ؤزغ في جىلُض قٗىع صازلي لضثهم واالإؿاهمت في عؾم الغئٍت االإؿخلبلُت 

 ما ًجٗلهم ؤهير جمؿيا والتزاما باالإىٓمت.بإن هجاح االإىٓمت هى هجاح لهم، م

ُفُت ٖلى الٗاملين، والاهخمام بىي٘ هُيلت لالٗمل ٖلى الخىػَ٘ الٗاصٌ  .3  لأٖباء الىْ

ًاث، بالترهيز ٖلى ما جخُلبه الىُْفت مً نٗىباث، ولِـ  مىاؾبت جخدضص ٖلى يىئها الخٗىٍ
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، م٘ الاهخمام بالجاهب االإاصي ليىهه خافؼ لا ما ًدمله الٗامل مً ماهلاث فلِ ٖلى ؤؾاؽ

هب االإٗىىي ليىتهما ًمشلان الضاف٘ االإباقغ ًمىً ججاوػه وبغفاله، م٘ مغاٖاة صمجه م٘ الجا

ُفُت وجىظهابهم.  للٗمل ٖىض الىشير مً الأفغاص ٖلى مسخلف مؿخىٍابهم الىْ

ٖلى ؤهه مً . مً زلاٌ جلً الىخاثج التي ٌٗغيها الخدلُل الٗاملي جاهض الضعاؾت 4 

ؾاث مً َغف الضعاؤي ملُاؽ مً االإلاًِـ التي جم الٗمل اها الًغوعي كبل اؾخسضام 

في جلً البِياث االإسخلفت ًٖ بِيت الباخض، ٖضم الىكىف ٖىض هخاثج  االؿابلت وزهىن

ٖلى ؤن بزخباعاث الشباث والهضق مً زلاٌ مدضص واخض بل الغظىٕ بلى ظملت مً االإدضصاث، 

خماص ٖلى هفـ الأصواث التي اؾخسضم ها الضعاؾاث الؿابلت ختى  ًخم ًخمىً الباخض الغظىٕ واٖلا

 الىخاثج االإخىنل بليها م٘ ما حٗغيه جلً الضعاؾاث في هظا الجاهب.مً مُابلت 

م٘ الخغم ٖلى جىؾُ٘  همىطط الضعاؾت االإلترحهما جىصخي الضعاؾت بةٖاصة جُبُم . 5 

ت مً االإاؾؿاث في مسخلف اللُاٖاث، ختى ًدؿجى لىا الخإهض مً  ُٖىت البدض لدكمل مجمىٖ

جلً الٗلاكاث اللاثمت بين  بدض فيالمً زلاٌ  جلً الىخاثج التي جم الىنىٌ بليها صخت مضي

هما ًمىً بصعاط مخغيراث ، اثُت الٗمىمُتالٗضالت والشلت والالتزام في بِيت االإاؾؿاث الاؾدكف

ت و ؤن ًيىن لها جإزير ٖلى الالت بيافُت ًغ ر     ؤهماٍ اللُاصة. زام مشل مماعؾاث االإىاعص البكغٍ
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ؤزغ الالتزام الخىُٓمي والشلت في الؤصاعة ٖلى الٗلاكت (. 2003خىاؽ، ؤميرة مدمض عفٗذ. )

ير. ولُت الخجاعة، ظامٗت ماظؿخ. عؾالت بين الٗضلاة الخىُٓمُت وؾلىهُاث االإىاَىت الخىُٓمُت

 ، مهغاللاهغة

لت، مدمض هاصي هاًف. ) ًاء الهُياث الخضعَؿُت (. 2006الخىٍ الالتزام الخىُٓمي لٖأ

لاكخه بضعظت قُىٕ الأهماٍ اللُاصًت لضي اللاصة الأواصمُين في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في  وٖ

 ، الأعصن.رمىناه. ولُت التربُت، ظامٗت الي. ؤَغوخت صهخىع صولت اليىٍذ

(. صوع الٗضالت الخىػَُٗت في جدلُم الاهخماء الٗاَفي 2015الخؼابي، ماهغ ٖلي. )

ً للبدىر والضعاؾاث الٗلمُت للمىٓمت.  ؾلؿلت الٗلىم الاكخهاصًت  -مجلت ظامٗت حكغٍ

 .503 - 483(، 1)37واللاهىهُت، 

ومىار الخضمت. (.  صعاؾت خىٌ الالتزام الخىُٓمي 2011الخكغوم، مدمض مهُف . )

 .199-169(، 3)27مجلت ظامٗت صمكم للٗلىم الاكخهاصًت واللاهىهُت، 

لاك ها 2017صعاوقت، هجىي. ) (. الٗضالت الخىُٓمُت الؿاثضة في الجامٗاث الأعصهُت وٖ

ـ.  ت، بالشلت الخىُٓمُت مً وظهت هٓغ ؤًٖاء هُيت الخضعَ االإجلت الأعصهُت في الٗلىم التربىٍ

13(3 ،)373 - 388. 

ت (. 2008صعة، ٖمغ مدمض. ) لاك ها ببٌٗ الاججاهاث الاصاعٍ الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

 . عؾالت ماظؿخير، ولُت الخجاعة، ظامٗت ٖين قمـ، مهغ.االإٗانغة

ض مؿاٖض. ) صعظت الشلت الخىُٓمُت في ظامٗاث (. 2015الغقُضي، ؤخمض ٖبُض ؾىٍ

لاك ها بالضافُٗت لضي ؤًٖاء هُيت الخضعَـ فيها مً وظهت  ذ الخيىمُت والخانت وٖ اليىٍ

 ، الأعصن.. ولُت التربُت، ظامٗت اليرمىنهاؤَغوخت صهخىع هٓغهم. 

لاك ها بالالتزام الخىُٓمي لضي (. 2015ػعوقي، زىلت. ) بصعان الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

. عؾالت ماؾتر، ولُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، كف  ؾلُمان ٖميراث جلغثممغضخي مؿد

 ظامٗت كانضي مغباح وعكلت، الجؼاثغ.

(. صعظت الٗضالت الخىُٓمُت لضي عئؾاء 2009الؿٗىص، عاجب وؾلُان، ؾىػان. )

ـ فيها.  ًاء هُيت الخضعَ لاك ها بالىلاء الخىُٓمي لٖأ الأكؿام الأواصمُت في الجامٗاث الأعصهُت وٖ

 .231 - 191(، 2+1)25مجلت ظامٗت صمكم، 

م هاصي. ) لُم الأصاء الجامعي (. صوع الٗضالت الخىُٓمُت في جد2010قٗبان، ٖبض الىغٍ

ت،االإخميز.   .197-165(، 16)5مجلت الغغي للٗلىم الاكخهاصًت والاصاعٍ
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(. ؤزغ الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت في 2008الكىغ ي، ؤؾماء َه هىعي. )

 الاخترام الىف خي للٗاملين. ؤَغوخت صهخىعاه، ولُت الاصاعة والاكخهاص، ظامٗت بغضاص، الٗغاق.

(. الأهماٍ اللُاصًت والشلت الخىُٓمُت وؤزغها في جدلُم 2007هانغ. )الُاجي، عقا 

 الالتزام الخىُٓمي. عؾالت ماظؿخير، ولُت الاصاعة والاكخهاص، ظامٗت بغضاص، الٗغاق.

(. ؤزغ الٗضالت 2015الُٗامؿت، ؾلامت ٖبض الله زلف وخؿب الله، ٖبض الخفُٔ ٖلي. )

 .33 - 15(، 2)16مجلت الٗلىم الاكخهاصًت، . الاظغاثُت ٖلى ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت

لاك ها بالالتزام الخىُٓمي. مجلت 2012الٗبُضي، هماء ظىاص. ) (. ؤزغ الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

ت والاكخهاصًت،  ذ للٗلىم الاصاعٍ  .107 - 74(، 24)8جىغٍ

لاك ها بالالتزام الخىُٓمي. 2016ٖلُان، مدمض ٖبض ؾُٗض. ) (. الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

ت، ظامٗت الأػهغ، غؼة، فلؿُين.ع   ؾالت ماظؿخير، ولُت الاكخهاص والٗلىم الاصاعٍ

لاك ها بالالتزام الخىُٓمي(. 2005الٗىفي، مدمض بً غالب. ) . عؾالت الشلافت الخىُٓمُت وٖ

ت، ظام تماظؿخير. الٗلىم الؤصاعٍ  .ٗت هاًف الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ

(. الٗضالت الخىُٓمُت وؤزغها ٖلى الخمىين 2016ِٖؿاث، فُُمت الؼهغة وظمُل، ؤخمض. )

ت،  ت للٗىالإت والؿُاؾاث الاكخهاصًت، الؤصاعي في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ - 303، 7االإجلت الجؼاثغٍ

324. 

ت (. 2003الغامضي، ؾُٗض خؿً آٌ ٖبض الفخاح. ) مضي ازخلاف الخهاثو الؿُيىمترً

يىء حغاًغ ٖضص بضاثل الاؾخجابت واالإغخلت الضعاؾُت: صعاؾت خالت ملُاؽ  لأصاة اللُاؽ في

  . عؾالت ماظؿخير، ولُت التربُت، ظامٗت ؤم اللغي، الؿٗىصًت لُىغث

(. الٗلاكت بين الشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي: 2014فاعؽ، مدمض ظىصث مدمض. )

ت الاؾلامُت للضعاؾاث الاكخهاصًت مجلت الجامٗغؼة.  -صعاؾت مُضاهُت ٖلى ظامٗت الأػهغ

ت،   .195 - 165(، 2)22والؤصاعٍ

 -(. جدلُل الٗلاكت بين الشلت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي2010فلُذ، خىمذ مدمض. )

ذ،  اًت الاظخماُٖت في مضًىت جىغٍ مجلت الاصاعة صعاؾت اؾخُلاُٖت في صاثغحي الخلاٖض والغٖ

ت،   .202 - 166، 83والاكخهاص بجامٗت االإؿدىهغٍ

ؼ الىلاء الخىُٓمي. 2014واْم، ؤميرة زًغة. ) مجلت (. الشلت الخىُٓمُت وصوعها في حٗؼٍ

ت،   .249 - 227(، 8)31الغغي للٗلىم الاكخهاصًت والاصاعٍ

. الُبٗت الشاهُت، صاع  االإىاهج ؤنىٌ البدض الٗلمي ومىاهجه(. 2005مدبىب، وظُه. )

 لليكغ والخىػَ٘. الأعصن.
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لاك ها بؿلىن االإىاَىت الخىُٓمُت (. 2014. )مٗمغي، خمؼة بصعان الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

. ؤَغوخت صهخىعاه، ولُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت لضي ؤؾاجظة الخٗلُم الشاهىي 

 كهضي مغباح، الجؼاثغ.

لاك ها بالخميز الخىُٓمي لضي 2017مييخي، هىع بً فااص. ) (. الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

ت في اؾيان الُالباث بجامٗت االإلً ؾٗىص. عؾالت ماظؿخير، ولُت التربُت،  اللُاصاث الؤصاعٍ

 ظامٗت االإلً ؾٗىص، الؿٗىصًت.

لت 2012الىُٗمي، ؤؾىان مدمض َُب. ) (. هكف ومٗالجت اللُم االإخُغفت بالُغٍ

ذ لٗلىم الاصاعة والاكخهاصالخهِىت وملاعه ها بُغق ؤزغي.   .141-124(، 8)25، مجلت جىغٍ

م. ) الٗضالت الخىُٓمُت وؤزغها ٖلى الؿلىهُاث الخىُٓمُت (. 2015هؼي، ؤؾامت ٖبض الىغٍ

 . ؤَغوخت صهخىعاه، ولُت الاكخهاص، ظامٗت صمكم، ؾىعٍا.الاظخماُٖت الضاٖمت

ت وكًاًا (. 2012الهىضاوي، ًاؾغ فخخي. ) بصاعة االإضعؾت وبصاعة الفهل: ؤنىٌ هٓغٍ

ت الٗغبُت مٗانغة ب واليكغ. ، االإجمىٖ  مهغ.للخضعٍ

لاكخه بالالتزام الخىُٓمي(. 2006الىػان، زالض مدمض ؤخمض. ) . عؾالت االإىار الخىُٓمي وٖ

ت، ظام تماظؿخير. الٗلىم الؤصاعٍ  .ٗت هاًف الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ
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 العاملي الاطحىشافي لمحغير العدالة الحىظيميةالحدليل . هحائج 2ملخم 
Correlation Matrix

a
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

Correlation 

X1 1,000 ,810 ,505 ,292 ,250 ,154 ,147 ,183 ,216 

X2 ,810 1,000 ,491 ,315 ,257 ,156 ,125 ,152 ,223 

X3 ,505 ,491 1,000 ,460 ,351 ,249 ,220 ,247 ,302 

X4 ,292 ,315 ,460 1,000 ,665 ,440 ,444 ,467 ,513 

X5 ,250 ,257 ,351 ,665 1,000 ,411 ,381 ,439 ,494 

X6 ,154 ,156 ,249 ,440 ,411 1,000 ,520 ,546 ,568 

X7 ,147 ,125 ,220 ,444 ,381 ,520 1,000 ,655 ,593 

X8 ,183 ,152 ,247 ,467 ,439 ,546 ,655 1,000 ,751 

X9 ,216 ,223 ,302 ,513 ,494 ,568 ,593 ,751 1,000 

Sig. (1-tailed) 

X1  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

X2 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

X3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X4 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X5 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

X6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

X7 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

X8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

X9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,010 

 
Anti-image Matrices 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

Anti-image 

Covariance 

X1 ,326 -,244 -,089 ,016 -,011 ,009 -,008 -,024 ,013 

X2 -,244 ,328 -,052 -,029 -,002 -,003 ,015 ,027 -,026 

X3 -,089 -,052 ,626 -,129 -,013 -,020 ,006 ,008 -,019 

X4 ,016 -,029 -,129 ,449 -,235 -,042 -,057 -,015 -,030 

X5 -,011 -,002 -,013 -,235 ,519 -,041 ,007 -,015 -,054 

X6 ,009 -,003 -,020 -,042 -,041 ,596 -,104 -,053 -,089 

X7 -,008 ,015 ,006 -,057 ,007 -,104 ,514 -,146 -,050 

X8 -,024 ,027 ,008 -,015 -,015 -,053 -,146 ,359 -,185 

X9 ,013 -,026 -,019 -,030 -,054 -,089 -,050 -,185 ,366 

Anti-image 

Correlation 

X1 ,661
a
 -,747 -,198 ,041 -,026 ,021 -,019 -,071 ,038 

X2 -,747 ,666
a
 -,116 -,075 -,006 -,008 ,036 ,079 -,075 

X3 -,198 -,116 ,905
a
 -,243 -,023 -,034 ,010 ,017 -,039 

X4 ,041 -,075 -,243 ,838
a
 -,488 -,081 -,118 -,037 -,074 

X5 -,026 -,006 -,023 -,488 ,847
a
 -,074 ,013 -,035 -,123 

X6 ,021 -,008 -,034 -,081 -,074 ,932
a
 -,189 -,114 -,191 

X7 -,019 ,036 ,010 -,118 ,013 -,189 ,891
a
 -,341 -,115 

X8 -,071 ,079 ,017 -,037 -,035 -,114 -,341 ,818
a
 -,511 

X9 ,038 -,075 -,039 -,074 -,123 -,191 -,115 -,511 ,850
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,818 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2233,472 

df 36 

Sig. ,000 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

X1 1,000 ,815 

X2 1,000 ,820 

X3 1,000 ,571 

X4 1,000 ,593 

X5 1,000 ,512 

X6 1,000 ,567 

X7 1,000 ,631 

X8 1,000 ,727 

X9 1,000 ,729 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4,168 46,306 46,306 4,168 46,306 46,306 3,560 39,559 39,559 

2 1,800 20,001 66,307 1,800 20,001 66,307 2,407 26,748 66,307 

3 ,819 9,097 75,404       

4 ,544 6,047 81,450       

5 ,510 5,669 87,120       

6 ,422 4,694 91,813       

7 ,314 3,486 95,299       

8 ,241 2,675 97,974       

9 ,182 2,026 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix

a
 

 Component 

1 2 

X1 ,517 ,740 

X2 ,513 ,747 

X3 ,591  

X4 ,770  

X5 ,714  

X6 ,687  

X7 ,700  

X8 ,765  

X9 ,799  

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

a. 2 components extracted. 

Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 

X1  ,900 

X2  ,903 

X3  ,706 

X4 ,665  

X5 ,643  

X6 ,749  

X7 ,794  

X8 ,851  

X9 ,841  

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
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 . هحائج الحدليل العاملي الاطحىشافي لمحغير الثلة الحىظيمية3ملخم 

Correlation Matrix
a
 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 

Correlation 

Z1 1,000 ,726 ,636 ,562 ,555 ,542 ,190 ,139 ,049 

Z2 ,726 1,000 ,801 ,681 ,619 ,646 ,144 ,032 -,037 

Z3 ,636 ,801 1,000 ,724 ,630 ,635 ,156 ,085 ,005 

Z4 ,562 ,681 ,724 1,000 ,662 ,625 ,178 ,118 ,037 

Z5 ,555 ,619 ,630 ,662 1,000 ,664 ,158 ,126 ,005 

Z6 ,542 ,646 ,635 ,625 ,664 1,000 ,203 ,101 -,013 

Z7 ,190 ,144 ,156 ,178 ,158 ,203 1,000 ,707 ,504 

Z8 ,139 ,032 ,085 ,118 ,126 ,101 ,707 1,000 ,548 

Z9 ,049 -,037 ,005 ,037 ,005 -,013 ,504 ,548 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Z1  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,138 

Z2 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,242 ,210 

Z3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,031 ,453 

Z4 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,005 ,207 

Z5 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,455 

Z6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,012 ,384 

Z7 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

Z8 ,001 ,242 ,031 ,005 ,003 ,012 ,000  ,000 

Z9 ,138 ,210 ,453 ,207 ,455 ,384 ,000 ,000  

a. Determinant = ,005 

 
Anti-image Matrices 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 

Anti-image 

Covariance 

Z1 ,442 -,142 -,020 -,007 -,051 -,018 ,001 -,036 -,016 

Z2 -,142 ,254 -,126 -,038 -,013 -,050 -,025 ,043 ,020 

Z3 -,020 -,126 ,289 -,102 -,031 -,035 ,008 -,010 -,006 

Z4 -,007 -,038 -,102 ,384 -,109 -,055 -,003 -,007 -,018 

Z5 -,051 -,013 -,031 -,109 ,432 -,144 ,022 -,036 ,017 

Z6 -,018 -,050 -,035 -,055 -,144 ,440 -,057 ,016 ,039 

Z7 ,001 -,025 ,008 -,003 ,022 -,057 ,456 -,263 -,119 

Z8 -,036 ,043 -,010 -,007 -,036 ,016 -,263 ,439 -,161 

Z9 -,016 ,020 -,006 -,018 ,017 ,039 -,119 -,161 ,659 

Anti-image 

Correlation 

Z1 ,903
a
 -,423 -,056 -,017 -,116 -,040 ,001 -,081 -,030 

Z2 -,423 ,843
a
 -,463 -,121 -,039 -,150 -,073 ,129 ,049 

Z3 -,056 -,463 ,879
a
 -,306 -,087 -,098 ,022 -,027 -,013 

Z4 -,017 -,121 -,306 ,916
a
 -,267 -,135 -,007 -,018 -,036 

Z5 -,116 -,039 -,087 -,267 ,904
a
 -,330 ,050 -,082 ,031 

Z6 -,040 -,150 -,098 -,135 -,330 ,916
a
 -,128 ,036 ,073 

Z7 ,001 -,073 ,022 -,007 ,050 -,128 ,690
a
 -,589 -,217 

Z8 -,081 ,129 -,027 -,018 -,082 ,036 -,589 ,649
a
 -,300 

Z9 -,030 ,049 -,013 -,036 ,031 ,073 -,217 -,300 ,791
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,854 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2577,108 

df 36 

Sig. ,000 

 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

Z1 1,000 ,631 

Z2 1,000 ,799 

Z3 1,000 ,778 

Z4 1,000 ,712 

Z5 1,000 ,665 

Z6 1,000 ,663 

Z7 1,000 ,764 

Z8 1,000 ,794 

Z9 1,000 ,641 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

 
Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4,336 48,180 48,180 4,336 48,180 48,180 4,258 47,316 47,316 

2 2,111 23,457 71,637 2,111 23,457 71,637 2,189 24,321 71,637 

3 ,562 6,242 77,879       

4 ,511 5,673 83,552       

5 ,400 4,446 87,998       

6 ,366 4,063 92,061       

7 ,271 3,012 95,073       

8 ,270 2,998 98,070       

9 ,174 1,930 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 

Z1 ,793  

Z2 ,875  

Z3 ,871  

Z4 ,840  

Z5 ,811  

Z6 ,809  

Z7  ,813 

Z8  ,860 

Z9  ,795 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 

Z1 ,788  

Z2 ,894  

Z3 ,881  

Z4 ,841  

Z5 ,813  

Z6 ,812  

Z7  ,859 

Z8  ,888 

Z9  ,799 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
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 الأصلية بين فلسات كياض الالتزام الحىظيمي ات. مصفوفة الازثباػ4ملخم 

Correlation Matrix
a
 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

Correlation 

Y1 1,000 ,528 ,638 ,613 ,587 ,565 ,144 ,408 ,445 ,422 ,291 ,519 

Y2 ,528 1,000 ,565 ,539 ,480 ,471 ,177 ,421 ,350 ,251 ,194 ,398 

Y3 ,638 ,565 1,000 ,750 ,648 ,620 ,187 ,488 ,475 ,413 ,383 ,583 

Y4 ,613 ,539 ,750 1,000 ,680 ,676 ,163 ,523 ,471 ,419 ,403 ,596 

Y5 ,587 ,480 ,648 ,680 1,000 ,745 ,247 ,528 ,498 ,450 ,350 ,618 

Y6 ,565 ,471 ,620 ,676 ,745 1,000 ,235 ,556 ,504 ,455 ,320 ,633 

Y7 ,144 ,177 ,187 ,163 ,247 ,235 1,000 ,307 ,347 ,147 ,230 ,227 

Y8 ,408 ,421 ,488 ,523 ,528 ,556 ,307 1,000 ,542 ,357 ,203 ,566 

Y9 ,445 ,350 ,475 ,471 ,498 ,504 ,347 ,542 1,000 ,422 ,271 ,503 

Y10 ,422 ,251 ,413 ,419 ,450 ,455 ,147 ,357 ,422 1,000 ,605 ,536 

Y11 ,291 ,194 ,383 ,403 ,350 ,320 ,230 ,203 ,271 ,605 1,000 ,423 

Y12 ,519 ,398 ,583 ,596 ,618 ,633 ,227 ,566 ,503 ,536 ,423 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Y1  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y2 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y4 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y5 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y7 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

Y8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

Y9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

Y10 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

Y11 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

Y12 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,001 
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 ميطحىشافي لمحغير الالتزام الحىظي. هحائج ازحباز الحدليل العاملي الا 5ملخم 

 
Correlation Matrix

a
 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y10 Y11 

Correlation 

Y1 1,000 ,528 ,638 ,613 ,587 ,565 ,422 ,291 

Y2 ,528 1,000 ,565 ,539 ,480 ,471 ,251 ,194 

Y3 ,638 ,565 1,000 ,750 ,648 ,620 ,413 ,383 

Y4 ,613 ,539 ,750 1,000 ,680 ,676 ,419 ,403 

Y5 ,587 ,480 ,648 ,680 1,000 ,745 ,450 ,350 

Y6 ,565 ,471 ,620 ,676 ,745 1,000 ,455 ,320 

Y10 ,422 ,251 ,413 ,419 ,450 ,455 1,000 ,605 

Y11 ,291 ,194 ,383 ,403 ,350 ,320 ,605 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Y1  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y2 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y3 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y4 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

Y5 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

Y6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

Y10 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

Y11 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Determinant = ,012 

 

 

 

 

 

Anti-image Matrices 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y10 Y11 

Anti-image Covariance 

Y1 ,486 -,110 -,090 -,047 -,049 -,028 -,084 ,039 

Y2 -,110 ,609 -,091 -,052 -,021 -,026 ,024 ,030 

Y3 -,090 -,091 ,351 -,133 -,045 -,021 -,001 -,045 

Y4 -,047 -,052 -,133 ,331 -,057 -,077 ,017 -,066 

Y5 -,049 -,021 -,045 -,057 ,361 -,165 -,034 -,010 

Y6 -,028 -,026 -,021 -,077 -,165 ,374 -,069 ,035 

Y10 -,084 ,024 -,001 ,017 -,034 -,069 ,535 -,292 

Y11 ,039 ,030 -,045 -,066 -,010 ,035 -,292 ,594 

Anti-image Correlation 

Y1 ,929
a
 -,202 -,218 -,118 -,116 -,065 -,164 ,072 

Y2 -,202 ,934
a
 -,196 -,117 -,046 -,054 ,043 ,049 

Y3 -,218 -,196 ,900
a
 -,392 -,127 -,057 -,001 -,098 

Y4 -,118 -,117 -,392 ,899
a
 -,164 -,220 ,041 -,148 

Y5 -,116 -,046 -,127 -,164 ,898
a
 -,449 -,077 -,021 

Y6 -,065 -,054 -,057 -,220 -,449 ,886
a
 -,153 ,074 

Y10 -,164 ,043 -,001 ,041 -,077 -,153 ,806
a
 -,518 

Y11 ,072 ,049 -,098 -,148 -,021 ,074 -,518 ,765
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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Communalities 

 Initial Extraction 

Y1 1,000 ,638 

Y2 1,000 ,593 

Y3 1,000 ,739 

Y4 1,000 ,752 

Y5 1,000 ,708 

Y6 1,000 ,686 

Y10 1,000 ,776 

Y11 1,000 ,808 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4,593 57,413 57,413 4,593 57,413 57,413 3,826 47,822 47,822 

2 1,105 13,817 71,230 1,105 13,817 71,230 1,873 23,408 71,230 

3 ,593 7,411 78,641       

4 ,467 5,835 84,475       

5 ,434 5,425 89,901       

6 ,316 3,944 93,845       

7 ,258 3,228 97,073       

8 ,234 2,927 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,884 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2157,834 

df 28 

Sig. ,000 
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Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 

Y1 ,780  

Y2 ,670  

Y3 ,847  

Y4 ,859  

Y5 ,836  

Y6 ,821  

Y10 ,637 ,608 

Y11 ,548 ,712 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 

Y1 ,769  

Y2 ,770  

Y3 ,816  

Y4 ,814  

Y5 ,784  

Y6 ,775  

Y10  ,836 

Y11  ,886 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
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 مؤشسات المؼابلة لىموذج العدالة الحىظيمية الملترح .6ملخم 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 45 

Number of distinct parameters to be estimated: 19 

Degrees of freedom (45 - 19): 26 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 214,354 

Degrees of freedom = 26 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 19 214,354 26 ,000 8,244 

Saturated model 45 ,000 0 
  

Independence model 9 2251,156 36 ,000 62,532 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,185 ,908 ,842 ,525 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,572 ,405 ,257 ,324 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,905 ,868 ,915 ,882 ,915 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,722 ,653 ,661 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 188,354 145,355 238,831 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 2215,156 2063,318 2374,337 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,439 ,386 ,298 ,489 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 4,613 4,539 4,228 4,865 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,122 ,107 ,137 ,000 

Independence model ,355 ,343 ,368 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 252,354 253,149 332,009 351,009 

Saturated model 90,000 91,883 278,656 323,656 

Independence model 2269,156 2269,532 2306,887 2315,887 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,517 ,429 ,621 ,519 

Saturated model ,184 ,184 ,184 ,188 

Independence model 4,650 4,339 4,976 4,651 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 89 104 

Independence model 12 13 
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 المعدٌالاطحىشافي  الحىظيمية لعدالةا لىموذج المؼابلة مؤشسات هحائج. 7ملخم 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 15 

Number of distinct parameters to be estimated: 11 

Degrees of freedom (15 - 11): 4 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 9,308 

Degrees of freedom = 4 

Probability level = ,054 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 11 9,308 4 ,054 2,327 

Saturated model 15 ,000 0 
  

Independence model 5 1250,539 10 ,000 125,054 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,030 ,992 ,972 ,265 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,578 ,533 ,299 ,355 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,993 ,981 ,996 ,989 ,996 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,400 ,397 ,398 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 5,308 ,000 18,288 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1240,539 1128,085 1360,368 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,019 ,011 ,000 ,037 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 2,563 2,542 2,312 2,788 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,052 ,000 ,097 ,400 

Independence model ,504 ,481 ,528 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 31,308 31,582 77,424 88,424 

Saturated model 30,000 30,373 92,885 107,885 

Independence model 1260,539 1260,664 1281,501 1286,501 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,064 ,053 ,091 ,065 

Saturated model ,061 ,061 ,061 ,062 

Independence model 2,583 2,353 2,829 2,583 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 498 697 

Independence model 8 10 
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 عدٌهموذج كياض العدالة الحىظيمية الم معالمثلدًس . هحائج 8ملخم 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X1 <--- OJ1 1,000 
    

X2 <--- OJ1 ,814 ,118 6,922 *** 
 

X8 <--- OJ3 1,291 ,075 17,207 *** 
 

X9 <--- OJ3 1,207 ,071 17,046 *** 
 

X7 <--- OJ3 1,000 
    

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

X1 <--- OJ1 ,948 

X2 <--- OJ1 ,854 

X8 <--- OJ3 ,904 

X9 <--- OJ3 ,831 

X7 <--- OJ3 ,720 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OJ1 <--> OJ3 ,244 ,056 4,372 *** 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

OJ1 <--> OJ3 ,231 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OJ1 
  

1,482 ,234 6,326 *** 
 

OJ3 
  

,750 ,086 8,719 *** 
 

e1 
  

,166 ,210 ,793 ,428 
 

e2 
  

,363 ,141 2,580 ,010 
 

e7 
  

,695 ,053 13,136 *** 
 

e8 
  

,280 ,050 5,557 *** 
 

e9 
  

,491 ,052 9,465 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

X9 
  

,690 

X8 
  

,817 

X7 
  

,519 

X2 
  

,730 

X1 
  

,899 
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 . هحائج مؤشسات المؼابلة لىموذج الثلة الحىظيمية الملترح9ملخم 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 45 

Number of distinct parameters to be estimated: 19 

Degrees of freedom (45 - 19): 26 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 250,536 

Degrees of freedom = 26 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 19 250,536 26 ,000 9,636 

Saturated model 45 ,000 0 
  

Independence model 9 2597,512 36 ,000 72,153 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,360 ,899 ,825 ,519 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,589 ,370 ,213 ,296 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,904 ,866 ,913 ,879 ,912 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,722 ,653 ,659 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 224,536 177,514 279,025 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 2561,512 2398,041 2732,313 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,513 ,460 ,364 ,572 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 5,323 5,249 4,914 5,599 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,133 ,118 ,148 ,000 

Independence model ,382 ,369 ,394 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 288,536 289,331 368,191 387,191 

Saturated model 90,000 91,883 278,656 323,656 

Independence model 2615,512 2615,889 2653,244 2662,244 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,591 ,495 ,703 ,593 

Saturated model ,184 ,184 ,184 ,188 

Independence model 5,360 5,025 5,710 5,360 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 76 89 

Independence model 10 12 
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 . هحائج مؤشسات المؼابلة لىموذج الثلة الحىظيمية الاطحىشافي المعد10ٌ ملخم

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 45 

Number of distinct parameters to be estimated: 22 

Degrees of freedom (45 - 22): 23 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 65,777 

Degrees of freedom = 23 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 22 65,777 23 ,000 2,860 

Saturated model 45 ,000 0 
  

Independence model 9 2597,512 36 ,000 72,153 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,060 ,971 ,942 ,496 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,589 ,370 ,213 ,296 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,975 ,960 ,983 ,974 ,983 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,639 ,623 ,628 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 42,777 22,262 70,932 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 2561,512 2398,041 2732,313 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,135 ,088 ,046 ,145 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 5,323 5,249 4,914 5,599 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,062 ,045 ,079 ,124 

Independence model ,382 ,369 ,394 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 109,777 110,697 202,009 224,009 

Saturated model 90,000 91,883 278,656 323,656 

Independence model 2615,512 2615,889 2653,244 2662,244 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,225 ,183 ,283 ,227 

Saturated model ,184 ,184 ,184 ,188 

Independence model 5,360 5,025 5,710 5,360 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 261 309 

Independence model 10 12 
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 . هحائج ثلدًس معالم هموذج كياض الثلة الحىظيمية المعد11ٌملخم 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Z4 <--- OT4 1,000 
    

Z5 <--- OT4 ,917 ,049 18,726 *** 
 

Z6 <--- OT4 ,957 ,055 17,453 *** 
 

Z7 <--- OT3 1,000 
    

Z8 <--- OT3 1,062 ,069 15,289 *** 
 

Z3 <--- OT4 1,129 ,050 22,630 *** 
 

Z2 <--- OT4 1,166 ,053 22,003 *** 
 

Z1 <--- OT4 1,047 ,063 16,716 *** 
 

Z9 <--- OT3 ,729 ,055 13,340 *** 
 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Z4 <--- OT4 ,800 

Z5 <--- OT4 ,715 

Z6 <--- OT4 ,733 

Z7 <--- OT3 ,817 

Z8 <--- OT3 ,868 

Z3 <--- OT4 ,899 

Z2 <--- OT4 ,878 

Z1 <--- OT4 ,717 

Z9 <--- OT3 ,624 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OT4 <--> OT3 ,122 ,044 2,776 ,005 
 

e2 <--> e1 ,159 ,036 4,424 *** 
 

e5 <--> e6 ,189 ,035 5,381 *** 
 

e4 <--> e5 ,109 ,030 3,710 *** 
 

 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

OT4 <--> OT3 ,145 

e2 <--> e1 ,289 

e5 <--> e6 ,280 

e4 <--> e5 ,192 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OT4 
  

,849 ,082 10,373 *** 
 

OT3 
  

,839 ,088 9,487 *** 
 

e4 
  

,476 ,037 12,913 *** 
 

e5 
  

,682 ,049 13,917 *** 
 

e6 
  

,670 ,048 13,892 *** 
 

e7 
  

,419 ,053 7,953 *** 
 

e8 
  

,311 ,055 5,663 *** 
 

e3 
  

,257 ,028 9,139 *** 
 

e2 
  

,343 ,033 10,252 *** 
 

e1 
  

,882 ,065 13,569 *** 
 

e9 
  

,702 ,051 13,729 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Z9 
  

,389 

Z1 
  

,513 

Z2 
  

,771 

Z3 
  

,808 

Z8 
  

,753 

Z7 
  

,667 

Z6 
  

,537 

Z5 
  

,511 

Z4 
  

,641 
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 . مؤشسات مؼابلة هموذج كياض الالتزام الحىظيمي الملترح12ملخم 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 78 

Number of distinct parameters to be estimated: 25 

Degrees of freedom (78 - 25): 53 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 350,200 

Degrees of freedom = 53 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 25 350,200 53 ,000 6,608 

Saturated model 78 ,000 0 
  

Independence model 12 3180,679 66 ,000 48,192 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,136 ,899 ,851 ,611 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,655 ,291 ,163 ,247 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,890 ,863 ,905 ,881 ,905 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,803 ,715 ,726 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 297,200 241,713 360,182 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 3114,679 2933,704 3302,964 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,718 ,609 ,495 ,738 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 6,518 6,383 6,012 6,768 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,107 ,097 ,118 ,000 

Independence model ,311 ,302 ,320 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 400,200 401,569 505,009 530,009 

Saturated model 156,000 160,269 483,004 561,004 

Independence model 3204,679 3205,336 3254,987 3266,987 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,820 ,706 ,949 ,823 

Saturated model ,320 ,320 ,320 ,328 

Independence model 6,567 6,196 6,953 6,568 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 99 112 

Independence model 14 15 
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 . مؤشسات مؼابلة هموذج كياض الالتزام الحىظيمي المعد13ٌملخم 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 36 

Number of distinct parameters to be estimated: 19 

Degrees of freedom (36 - 19): 17 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 48,688 

Degrees of freedom = 17 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 19 48,688 17 ,000 2,864 

Saturated model 36 ,000 0 
  

Independence model 8 2173,422 28 ,000 77,622 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,036 ,975 ,948 ,461 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,669 ,343 ,156 ,267 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,978 ,963 ,985 ,976 ,985 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,607 ,594 ,598 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 31,688 14,537 56,476 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 2145,422 1996,166 2302,016 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,100 ,065 ,030 ,116 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 4,454 4,396 4,091 4,717 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,062 ,042 ,083 ,154 

Independence model ,396 ,382 ,410 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 86,688 87,402 166,343 185,343 

Saturated model 72,000 73,353 222,925 258,925 

Independence model 2189,422 2189,723 2222,961 2230,961 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,178 ,142 ,228 ,179 

Saturated model ,148 ,148 ,148 ,150 

Independence model 4,487 4,181 4,807 4,487 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 277 335 

Independence model 10 11 
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 . هحائج ثلدًس معالم هموذج كياض الالتزام الحىظيمي المعد14ٌملخم 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OC3 <--- OC 1,000 
    

OC1 <--- OC 1,000 
    

Y3 <--- OC1 1,140 ,062 18,449 *** 
 

Y4 <--- OC1 1,117 ,060 18,768 *** 
 

Y10 <--- OC3 1,000 
    

Y11 <--- OC3 ,713 ,065 11,011 *** 
 

Y5 <--- OC1 1,078 ,064 16,786 *** 
 

Y6 <--- OC1 1,061 ,065 16,359 *** 
 

Y2 <--- OC1 ,822 ,057 14,368 *** 
 

Y1 <--- OC1 1,000 
    

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

OC3 <--- OC ,774 

OC1 <--- OC ,785 

Y3 <--- OC1 ,853 

Y4 <--- OC1 ,869 

Y10 <--- OC3 ,842 

Y11 <--- OC3 ,719 

Y5 <--- OC1 ,779 

Y6 <--- OC1 ,761 

Y2 <--- OC1 ,626 

Y1 <--- OC1 ,733 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e6 <--> e5 ,245 ,040 6,203 *** 
 

e1 <--> e2 ,105 ,041 2,547 ,011 
 

 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e6 <--> e5 ,373 

e1 <--> e2 ,131 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OC 
  

,518 ,058 8,956 *** 
 

e13 
  

,322 ,070 4,626 *** 
 

e12 
  

,347 ,083 4,163 *** 
 

e3 
  

,407 ,036 11,182 *** 
 

e4 
  

,338 ,032 10,499 *** 
 

e6 
  

,688 ,052 13,199 *** 
 

e10 
  

,354 ,072 4,908 *** 
 

e11 
  

,411 ,044 9,420 *** 
 

e5 
  

,630 ,049 12,938 *** 
 

e1 
  

,721 ,053 13,653 *** 
 

e2 
  

,881 ,061 14,480 *** 
 

 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

OC3 
  

,599 

OC1 
  

,617 

Y2 
  

,392 

Y1 
  

,538 

Y5 
  

,608 

Y11 
  

,517 

Y10 
  

,709 

Y6 
  

,579 

Y4 
  

,756 

Y3 
  

,728 
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 للدزاطة . مؤشسات مؼابلة الىموذج البىائي15ملخم 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 253 

Number of distinct parameters to be estimated: 59 

Degrees of freedom (253 - 59): 194 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 472,091 

Degrees of freedom = 194 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 59 472,091 194 ,000 2,433 

Saturated model 253 ,000 0 
  

Independence model 22 6791,459 231 ,000 29,400 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,089 ,918 ,894 ,704 

Saturated model ,000 1,000 
  

Independence model ,501 ,269 ,200 ,246 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,930 ,917 ,958 ,950 ,958 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,840 ,781 ,804 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 278,091 218,186 345,691 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 6560,459 6294,855 6832,415 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,967 ,570 ,447 ,708 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 13,917 13,444 12,899 14,001 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,054 ,048 ,060 ,130 

Independence model ,241 ,236 ,246 ,000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 590,091 595,927 837,440 896,440 

Saturated model 506,000 531,028 1566,668 1819,668 

Independence model 6835,459 6837,636 6927,691 6949,691 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1,209 1,086 1,348 1,221 

Saturated model 1,037 1,037 1,037 1,088 

Independence model 14,007 13,463 14,564 14,012 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 236 251 

Independence model 20 21 
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 . ثلدًس معالم الىموذج البىائي للدزاطة16ملخم 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OT3 <--- OJ3 ,437 ,058 7,533 *** 
 

OT3 <--- OJ1 -,032 ,040 -,801 ,423 
 

OT4 <--- OJ3 ,390 ,048 8,156 *** 
 

OT4 <--- OJ1 ,388 ,037 10,558 *** 
 

OC <--- OT4 ,326 ,057 5,718 *** 
 

OC <--- OT3 ,218 ,045 4,787 *** 
 

OC <--- OJ1 ,025 ,039 ,632 ,528 
 

OC <--- OJ3 ,063 ,052 1,197 ,231 
 

OC3 <--- OC 1,000 
    

OC1 <--- OC 1,000 
    

Y3 <--- OC1 1,249 ,069 18,058 *** 
 

Y4 <--- OC1 1,229 ,067 18,454 *** 
 

Y10 <--- OC3 1,000 
    

Y11 <--- OC3 ,651 ,053 12,303 *** 
 

Y5 <--- OC1 1,196 ,072 16,627 *** 
 

Y6 <--- OC1 1,175 ,073 16,164 *** 
 

Y2 <--- OC1 ,899 ,064 14,024 *** 
 

Y1 <--- OC1 1,000 
    

Z3 <--- OT4 1,122 ,050 22,334 *** 
 

Z4 <--- OT4 1,000 
    

Z5 <--- OT4 ,939 ,049 19,011 *** 
 

Z6 <--- OT4 ,972 ,055 17,623 *** 
 

Z2 <--- OT4 1,179 ,053 22,095 *** 
 

Z1 <--- OT4 1,079 ,063 17,226 *** 
 

Z7 <--- OT3 1,000 
    

Z9 <--- OT3 ,738 ,054 13,562 *** 
 

X1 <--- OJ1 1,000 
    

X2 <--- OJ1 ,915 ,051 17,814 *** 
 

Z8 <--- OT3 1,076 ,065 16,668 *** 
 

X7 <--- OJ3 1,000 
    

X9 <--- OJ3 1,199 ,069 17,444 *** 
 

X8 <--- OJ3 1,263 ,070 17,980 *** 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

OT3 <--- OJ3 ,421 

OT3 <--- OJ1 -,040 

OT4 <--- OJ3 ,373 

OT4 <--- OJ1 ,487 

OC <--- OT4 ,408 

OC <--- OT3 ,270 

OC <--- OJ1 ,038 

OC <--- OJ3 ,075 

OC3 <--- OC ,708 

OC1 <--- OC ,893 

Y3 <--- OC1 ,846 

Y4 <--- OC1 ,866 

Y10 <--- OC3 ,884 

Y11 <--- OC3 ,713 

Y5 <--- OC1 ,781 

Y6 <--- OC1 ,760 

Y2 <--- OC1 ,620 

Y1 <--- OC1 ,690 

Z3 <--- OT4 ,888 

Z4 <--- OT4 ,796 

Z5 <--- OT4 ,727 

Z6 <--- OT4 ,739 

Z2 <--- OT4 ,883 

Z1 <--- OT4 ,734 

Z7 <--- OT3 ,811 

Z9 <--- OT3 ,626 

X1 <--- OJ1 ,894 

X2 <--- OJ1 ,906 

Z8 <--- OT3 ,872 

X7 <--- OJ3 ,729 

X9 <--- OJ3 ,835 

X8 <--- OJ3 ,895 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OJ1 <--> OJ3 ,234 ,054 4,359 *** 
 

e11 <--> e10 ,233 ,039 5,997 *** 
 

e6 <--> e7 ,105 ,041 2,587 ,010 
 

e17 <--> e18 ,102 ,029 3,521 *** 
 

e19 <--> e18 ,171 ,034 5,017 *** 
 

e14 <--> e15 ,129 ,034 3,821 *** 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

OJ1 <--> OJ3 ,233 

e11 <--> e10 ,360 

e6 <--> e7 ,131 

e17 <--> e18 ,181 

e19 <--> e18 ,260 

e14 <--> e15 ,244 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OJ1 
  

1,319 ,121 10,876 *** 
 

OJ3 
  

,768 ,086 8,901 *** 
 

e2 
  

,452 ,047 9,535 *** 
 

e3 
  

,685 ,072 9,465 *** 
 

e1 
  

,346 ,043 8,025 *** 
 

e4 
  

,136 ,045 3,029 ,002 
 

e5 
  

,532 ,087 6,089 *** 
 

e8 
  

,416 ,036 11,419 *** 
 

e9 
  

,339 ,032 10,634 *** 
 

e11 
  

,677 ,051 13,171 *** 
 

e12 
  

,298 ,076 3,932 *** 
 

e13 
  

,438 ,042 10,470 *** 
 

e10 
  

,615 ,048 12,875 *** 
 

e6 
  

,740 ,052 14,098 *** 
 

e7 
  

,872 ,060 14,532 *** 
 

e16 
  

,283 ,027 10,350 *** 
 

e17 
  

,486 ,037 13,192 *** 
 

e19 
  

,656 ,047 13,942 *** 
 

e18 
  

,658 ,047 13,916 *** 
 

e14 
  

,836 ,062 13,537 *** 
 

e15 
  

,331 ,032 10,495 *** 
 

e21 
  

,301 ,049 6,159 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e20 
  

,431 ,048 9,010 *** 
 

e22 
  

,698 ,051 13,812 *** 
 

e23 
  

,330 ,067 4,950 *** 
 

e24 
  

,241 ,055 4,368 *** 
 

e26 
  

,304 ,044 6,881 *** 
 

e25 
  

,678 ,051 13,191 *** 
 

e27 
  

,479 ,048 10,046 *** 
 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
OJ3 OJ1 OT3 OT4 OC OC3 OC1 

OT3 ,421 -,040 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OT4 ,373 ,487 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OC ,341 ,226 ,270 ,408 ,000 ,000 ,000 

OC3 ,242 ,160 ,191 ,289 ,708 ,000 ,000 

OC1 ,305 ,202 ,241 ,364 ,893 ,000 ,000 

X9 ,835 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X7 ,729 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X8 ,895 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X2 ,000 ,906 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X1 ,000 ,894 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z9 ,264 -,025 ,626 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z7 ,342 -,033 ,811 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z8 ,368 -,035 ,872 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z2 ,330 ,429 ,000 ,883 ,000 ,000 ,000 

Z1 ,274 ,357 ,000 ,734 ,000 ,000 ,000 

Z5 ,272 ,354 ,000 ,727 ,000 ,000 ,000 

Z6 ,276 ,360 ,000 ,739 ,000 ,000 ,000 

Z4 ,297 ,387 ,000 ,796 ,000 ,000 ,000 

Z3 ,332 ,432 ,000 ,888 ,000 ,000 ,000 

Y2 ,189 ,125 ,150 ,226 ,553 ,000 ,620 

Y1 ,210 ,139 ,167 ,251 ,616 ,000 ,690 

Y5 ,238 ,158 ,188 ,284 ,697 ,000 ,781 

Y11 ,172 ,114 ,136 ,206 ,505 ,713 ,000 

Y10 ,214 ,142 ,169 ,255 ,626 ,884 ,000 

Y6 ,232 ,153 ,183 ,277 ,679 ,000 ,760 

Y4 ,264 ,175 ,209 ,315 ,773 ,000 ,866 

Y3 ,258 ,171 ,204 ,308 ,756 ,000 ,846 
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Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
OJ3 OJ1 OT3 OT4 OC OC3 OC1 

OT3 ,421 -,040 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OT4 ,373 ,487 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OC ,075 ,038 ,270 ,408 ,000 ,000 ,000 

OC3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,708 ,000 ,000 

OC1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,893 ,000 ,000 

X9 ,835 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X7 ,729 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X8 ,895 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X2 ,000 ,906 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X1 ,000 ,894 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z9 ,000 ,000 ,626 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z7 ,000 ,000 ,811 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z8 ,000 ,000 ,872 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z2 ,000 ,000 ,000 ,883 ,000 ,000 ,000 

Z1 ,000 ,000 ,000 ,734 ,000 ,000 ,000 

Z5 ,000 ,000 ,000 ,727 ,000 ,000 ,000 

Z6 ,000 ,000 ,000 ,739 ,000 ,000 ,000 

Z4 ,000 ,000 ,000 ,796 ,000 ,000 ,000 

Z3 ,000 ,000 ,000 ,888 ,000 ,000 ,000 

Y2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,620 

Y1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,690 

Y5 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,781 

Y11 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,713 ,000 

Y10 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,884 ,000 

Y6 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,760 

Y4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,866 

Y3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,846 
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
OJ3 OJ1 OT3 OT4 OC OC3 OC1 

OT3 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OT4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OC ,266 ,188 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

OC3 ,242 ,160 ,191 ,289 ,000 ,000 ,000 

OC1 ,305 ,202 ,241 ,364 ,000 ,000 ,000 

X9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z9 ,264 -,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z7 ,342 -,033 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z8 ,368 -,035 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z2 ,330 ,429 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z1 ,274 ,357 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z5 ,272 ,354 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z6 ,276 ,360 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z4 ,297 ,387 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Z3 ,332 ,432 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Y2 ,189 ,125 ,150 ,226 ,553 ,000 ,000 

Y1 ,210 ,139 ,167 ,251 ,616 ,000 ,000 

Y5 ,238 ,158 ,188 ,284 ,697 ,000 ,000 

Y11 ,172 ,114 ,136 ,206 ,505 ,000 ,000 

Y10 ,214 ,142 ,169 ,255 ,626 ,000 ,000 

Y6 ,232 ,153 ,183 ,277 ,679 ,000 ,000 

Y4 ,264 ,175 ,209 ,315 ,773 ,000 ,000 

Y3 ,258 ,171 ,204 ,308 ,756 ,000 ,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدزاطةملخص 

 أثس العدالة والثلة الحىظيمية على الالتزام الحىظيمي

 "هموذج ملترح"

 المؤطظات الاطخشفائية العمومية الجصائسية ثؼبيلية علىدزاطة 

في الكبه َبي الٗاملين في   هضفذ الضعاؾت بلى ازخباع مضي صخت الىمىطط االإلترح لخدؿين الالتزام الخىُٓمي لضي مىْ

ت، مً زلاٌ البدض في الٗلاكت االإىظىصة بين ول مً الٗضالت الخىُٓمُت و الشلت الٗمىمُت ت االإاؾؿاث الؤؾدكفاثُ الجؼاثغٍ

ً مؿخللين والالتزام الخىُٓمي همخغير جاب٘، وطلً ٖلى افتراى وظىص جإزير بًجابي ليل مً الٗضالت والشلت ٖلى  الخىُٓمُت همخغيرً

لً الٗلاكت غير االإباقغة اللاثمت بين الٗضالت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي، وكض الالتزام الخىُٓمي وؤن الشلت الخىُٓمُت جخىؾِ ج

خماص ٖلى الاؾخبُان وىؾُلت لجم٘ البُاهاث االإغجبُت بالضعاؾت االإُضاهُت جم جُبُلها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت جيىهذ مً ) ( 489جم اٖلا

ت لأعب٘ ولاً   قبه َبي في مهالر الصخت الٗمىمُت الجؼاثغٍ
ً
فا اث هي: مٗؿىغ، جُاعث، ؾُٗضة ومؿخغاهم، وكض ظغي مٗالجت مىْ

م بغهامج ) غها ًٖ َغٍ ت مً الأصواث الاخهاثُت ٖلى عؤؾها  ( Amos( و)SPSSالبُاهاث بٗض ججمُٗها و جفغَ باؾخسضام مجمىٖ

الخىُٓمي ظاءث  الخدلُل الٗاملي، جبين مً زلاٌ هخاثج الفدو ؤن ول مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت الخىُٓمُت والالتزام

ت االإلترخت  اث مخىؾُت، هما ؤْهغث هخاثج الخدلُل الٗاملي الاؾخىكافي والخىهُضي ٖضم مُابلت هماطط اللُاؽ الىٓغٍ بمؿخىٍ

ليل مً الٗضالت الخىُٓمُت والشلت والالتزام الخىُٓمي ٖلى خض ؾىاء؛ في خين جبين ؤن البىاء االإفاهُمي للٗضالت الخىُٓمُت ٌكخمل 

)الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الخٗاملُت(، وفي االإلابل ججؿضث الشلت الخىُٓمُت هي الأزغي في ٖاملين هما )الشلت ٖلى بٗضًً 

بؼملاء الٗمل والشلت بالاصاعة واالإكغفين(، هما بُيذ الىخاثج ؤن الالتزام الخىُٓمي هى الآزغ مفهىم زىاجي الأبٗاص ًًم الالتزام 

خين زلهذ هخاثج جدلُل االإٗاصلت الهُيلُت بين جلً االإخغيراث االإفدىنت بلى ؤن الشلت الخىُٓمُت  الٗاَفي والالتزام االإُٗاعي، في

ها لها جإزير  بًجابي مخىؾِ ٖلى الالتزام الخىُٓمي، وؤهه لا ًىظض جإزير مباقغ للٗضالت الخىُٓمُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي، وؤن ثببٗض

خىؾُه بٗضي الشلت الخىُٓمُت، وؤن حجم هظا الخإزير غير االإباقغ هى ؤكل مً الخإزير جإزيرها ٖلى هظا الأزير جإزير غير مباقغ  ً

 االإباقغ للشلت الخىُٓمُت ٖلى الالتزام الخىُٓمي.

في الكبه َبي، االإهالر الؤؾدكفاثُت  اليلمات المفحاخية: الٗضالت الخىُٓمُت، الشلت الخىُٓمُت، الالتزام الخىُٓمي، مىْ

ت.  الٗمىمُت الجؼاثغٍ

The Impact of Justice and Organizational Trust on Organizational Commitment 

"A Proposed Model" 

An Empirical Study in the Algerian Public Hospitals 

 The present study aimed to test a proposed model to improving the organizational commitment of 

paramedical staff working in Algerian public hospitals by examining the relationship between organizational justice 

and organizational trust as independent variables and organizational commitment as a dependent variable, 

assuming that both justice and trust affect  Positively organizational commitment, And that organizational trust 

mediated the indirect relationship between organizational justice and organizational commitment. The Study used 

the questionnaire to collect the data related to the study, which was applied to a random sample of 489 employees 

in Mascara, Tiaret, Saida and Mostaganem; The data were analyzed by SPSS and Amos Statistical programs, The 

study concluded that the level of organizational justice, organizational trust and organizational commitment was 

medium, While the EFA and CFA results showed that no goodness of fit of  proposed theoretical measurement 

models for all three variables of proposel models, while the conceptual construction of organizational justice 

includes two dimensions (distributive justice and procedural justice). In contrast, organizational trust is also 

reflected in two factors (Co-worker trust and Management and Supervisors Trust), The results of the structural 

equation analysis show that the organizational trust with its two parts has a medium positive effect on 

organizational commitment, while organizational justice through its two dimensions have an indirect impact on the 

organizational commitment, and the degree of this indirect impact is less than the direct impact of organizational 

trust on organizational commitment, And that organizational trust mediates the relationship between organizational 

justice and organizational commitment 

Key words: Organizational Justice, Organizational Trust, Organizational Commitment, Paramedical Staff, Algerian 

Public Hospitals. 
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