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 ة ــــــامـــمـة العـــدـالمقـ                                              

و  ةتزايد الاتجاه نحو العولم مع التطور الحاصل في البيئة العالمية على جميع الأصعدة وإن 

 رافقه ، التنافسية وظهور المنظمات الافتراضية و غيرها من ملامح العصر الجديدو بروز  الخوصصة

ارسات الخروقات الأخلاقية التي نتجت عن ضعف الاهتمام بالأسس والمعايير الأخلاقية في ممالعديد من 

،  يةالأخلاقز الكثير من المنظمات لأنشطتها والابتعاد نوعاً ما عن النظر أو حتى التفكير بالمحددات والرمو

ى حد لكفاءة إلو مع اتساع الانتقادات الموجهة للأعمال و معاييرها المتمثلة في الربح و ا كل تلك التجاوزات

 اسبة لضمانأثارت اهتمام المهتمين بضرورة التفكير بالطرق المنإهمال مسؤوليتها الاجتماعية و الأخلاقية 

ة وتعظيم إلى التفكير بضرورة عولمة برامجها الأخلاقي سيادة الأبعاد والمقومات الأخلاقية ، مما دفعها

 وعة مزاياالأسس الأخلاقية القريبة من أعمالها سعياً للتكيف وضمان البقاء في بيئة الأعمال بوساطة مجم

مأمونة  تنافسية تعتمد المقومات الأخلاقية كتسليم الزبائن حاجاتهم التي يستحقونها وتزويدهم بمنتجات

ن من أن ة وبشكلٍ يتماشى مع مضامين العمل الأخلاقي وبما يجعل الزبائن مطمئنين ومقتنعيومعلومات وفير

ن ديمومة هذه المنظمة قد اتخذت من الأبعاد الأخلاقية معياراً يميزها في ميدان تنافسي شديد وبشكل يضم

  تعامل الزبائن معها .

 من أكثر مطلوبة فيها الأخلاقية بادئالم أصبحت التي الإلكترونية التجارة إطار عن يخرج لا وهذا 

 من مجموعة خلقت أنها إلا الإلكترونية التجارة حققتها التي الايجابية المزايا رغم، ف التجارة التقليدية

 أصبحتف  التنافسي الضغط من مزيد بسببها واجهت التي الأعمال لبعض منظمات والصعوبات التحديات

 القطاعات بين مختلف ما والمنتجات والخبرات المعلومات لتبادل الرئيسة الوسائل من الإلكترونية التجارة

  الإقليمية الحدود خارج عديدة أسواق في للعمل المنظمات تلك إمكانيات من وزادت،  المختلفة البلدان وعبر

 في ودقة ويسر سهولة من وفرته مما الاستفادة في الأعمال منظمات قدرة الإلكترونية التجارة دعمت و

معلومات مرتدة تمكنهم من اختصار الزمن في عمليات الاتصال  للمنظمات تبعد أن أتاح أعمالها ممارسة

 أي من المطلوبة الخدمة أو السلعة الحصول على من يتمكن الزبون فأصبح ،والاستجابة لطلبات الزبائن

،  منخفضة بكلف للمستهلك الوصول في  الأعمال منظمات أمام الباب فتح مما ويسر بسهولة بالعالم مكان

 ووفقا لذلك أصبحت بيئة منظمات الأعمال تتميز بالتعقيد و التغير السريع بسبب التنافس الشديد فيما بينها ،

، الشرسة  المنافسة بسبب زبائنها من العديد الأخص على منها ةالمنظمات والوطني بعض تفقد أن إلى قاد مما

 إلىالدخول  من تمكنت التي والمتوسطة الصغيرة والمنظمات العالميةقبل المنظمات  المنافسة من عن فضلا

 استخدام تأسيس من وتمكنت والاتصالات المعلومات تقنيات بسبب عالية الالكترونية بفاعلية التجارة عالم

 غير العلاقة خلال من أعمالهاتمارس  المنظمات هذه أن خصوصًا المستهلك إلى للوصول  بفاعلية تالانترن

 أسواق من الأسواقتحول  إلى قاد ذلك كل ، ةملموس افتراضية غير بيئة الصفقة وفي أطرافبين  المباشرة

 إلى تقودها قد والتي مستمرة ضغوط أمام الأعمال  منظمات جعل مما ، عالمية أسواق إلى وطنية محلية
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وهذا ما أدركه بعض  .التنافسية الميزة تحقيق في ودعم قدراتهاأهدافها  لتحقيق أخلاقية غير ممارسات

المدراء وبموجبه فكروا باستبدال نماذج الاستقامة التقليدية بأخرى جديدة تمكنهم من الإيفاء بالوعود 

 إرضاء إطار في السوق والنجاح في للبقاء المنظمة سبيل هو تنافسية قدرة بناء أصبح ذلكبو ، الأخلاقية

 و كسب ولائهم . العملاء

           لمنظماتا بين المنافسة حدة زيادةنتيجة  عصر الإنترنت تحديات أخلاقية لمنظمات الأعماللقد أفرز ف    

 نها بأنهاملكون الشبكة الدولية حيزاً أو مرفأً غير خاضع للقانون وما يحصل فيها من أعمال يوصف الكثير 

 على تالانترن شبكات ومن خلال الإلكترونية التجارة ساعدت، فقد الأخلاقية أعمال مجردة من المبادئ 

 حيث،  عبرها وتقدم عروضها الشبكة هذه على مواقع تمتلك التي الأعمال منظمات من هائل عدد وجود

 فتراضيةاتسويقية  بيئة تمثل التي الانترنت مواقع على وتعتمد مباشرة غير والمنظمة الزبون بين العلاقة

 عتمدتكونها  للزبون مؤكدة غير البيع بعد ما وخدمات المنتج وعن الشركة عن فالمعلومات ، واقعية غير

 عندما يةالتقليد التجارة في كما ليس صعبا توثيقها يكون التيو  الملموسة غير الإلكترونية الرسالة على

لقرصنة من حالات ا، مما زاد  تزويرها يكن لا خلقية أشياء على تحتوي والتي البصمة أو يستخدم التوقيع

تعمال و وجود حالات سوء الاس ، ء المنظمةعلى المعلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات بقاالواقعة 

ل والتجسس التفاعل مع الشبكة العنكبوتية أتاح للبعض ابتكار طرق جديدة للتطففلمضامين المناخ الأخلاقي 

 .و غيرها من الأعمال الالكترونية اللاأخلاقية  ، على الزبائن من خلال الإنترنت

 الوقت وبنفس وحاجته طلبه تلبيه المناسبة التي المنظمة اختيار في صعوبة يواجه الزبون أصبح لذا

 تكونا قد اللتان ةالموثوقي الأخلاقي و بالالتزام المنظمات به هذه تمتع الذي والمدى وأخلاقياته ثقافته مع تتفق

 العالية اقيةالمصد ذات  الموثوقة المنظمات ينتقي الزبون بدأ إذ،  المنظمات هذه مع للتعامل للزبون الدافع

 ،التعامل معها  في وجودها يفترض الزبون التي الأخلاقيات مع المنظمات هذه سلوك تماشي عن فضلا

 لصفقاتا جراءإلى إ من التفاوض ابتداءً  تالانترن شبكة عبر المباشر غير والاتصال المنظمة على التعرفف

 خلاقيةالأ القضايا وهي منظمات الأعمال تحديات أمام خلق التقليدي الورقي التوثيق بدون قيمتها وتسديد

 عن لاضف الصفقات والالتزام بشروط منتجاتها وعن عنها بتقديم المعلومات الصحيحة المنظمة تلزم التي

  . التسليم بمواعيد الالتزام و  الإعلان في المصداقية

 خلال من المنافسين على التفوق على قدرتها في المنظماتلتلك  آخر جديدا تحديا ذلك مما افرز

الإلكترونية  التجارة دورة مراحل كل في المصداقية لعل أهمها الأخلاقية المنافسة لمعايير الصحيح الاستخدام

 القضايا واعتماد قراراتهم اتخاذ عند الأخلاقية بالالتزام بالفلسفة المدراء قدرة مدى على ذلك انعكس وقد

 التنافسية الميزة اكتساب في الأساس الحجر ستكون التجارة الالكترونية التي الأخلاقية في  والالتزامات

 مما اعتبار، أي قبل المنظمة مصالح تحقيق على تعتمد أخلاقية غير معايير على من الاعتماد بدلا للمنظمة

 التجارة الالكترونية تعتمد الأعمال التيمحدود ، قاد ذلك إلى أن تكون منظمات  أمد إلى تفوق ذي يؤدي قد



                                                                                                المقدمة العامة 
 

 
 ج

 أكثر إدراكا تكون الزبون و أن جذب جوانب من كجانب بأخلاقيات الأعمال تلتزم أن نشاطاتها من كجزء

 التعامل مع يفضل أصبح الذي الزبون قبل من عميق بفهم تتمتع و أخلاقية قراراتها كي تكون واهتماما

 أن هذه المنظمات في ركزت ، و أخلاقياته مع تتماش أخلاقية مبادئ على تعاملاتها تبني التي المنظمات

، لذلك توجب عليها أن تصنف المعلومات الشخصية  إستراتيجياتها من جزء الأخلاقية التصرفات هذه تكون

الذهب التسويقي  للزبائن في محافظ ضمن المواقع الإلكترونية لا سيما وأن تلك المعلومات تعدّ بمثابة

 .للمنظمة 

مات ولأجل تقليص الآثار السلبية لحالات قرصنة المعلومات في إطار شبكة الإنترنت أضحت المنظ

الواقعة  أمام تحدي جديد فرض عليها إنفاق الكثير من الأموال والجهد والأوقات لتقلص من حالات القرصنة

لمنظمات في أسماء مواقع اعلى المعلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات بقائها ، كتقليل درجة الوضوح 

لإنترنت ا، التعاون مع منظمات أخرى من أجل تطوير البرامج الأخلاقية الممكنة الاستخدام في إطار شبكة 

 ، إقامة الرموز الأخلاقية المنسجمة مع العمل في إطار شبكة الانترنيت و غيرها .

ن التي بدأت تشهد درجات أعلى موفي إطار ما سبق ، يمكن القول أن الموضوعات الأخلاقية المعقدة 

ي بذلك سيضف ولا شك أن قيام المنظمة ،التعقيد بسبب ما أفرزته شبكة الإنترنت والعولمة في ميدان الأعمال 

ت على وجودها مجالات للتميز عن غيرها من المنظمات تدفع بقناعات الزبائن نحوها إلى درجة الثبا

 من لتتمكنية التي تعتمد التجارة الالكترون المنظمات قبل من أخلاقيا التزامًا ذلك تطلب مما والاستدامة .

ها المنظمة و التي و بالتالي تكون جزء من المزايا التنافسية التي تملك الزبون مع العلاقة وإدامة الثقة اكتساب

 ستجعلها متميزة في سوقها المستهدف .

  :الدراسات السابقة 

 -الجتها " ت تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر و سبل معدراسة محمد مولود غزيل " معوقا /1

تبر تهديدات مفهوم التجارة الالكترونية وتبيين انه لا تع إزالة الغموض عن هدفت هذه الدراسة إلى:  2010

ي ة فذه التقنيهالتجارة الالكترونية مبررا لعدم استخدامها إذا ما قورنت بفوائدها ، و تحديد متطلبات تطبيق 

 الجزائر و تقديم معلومات و إحصائيات حول التقدم في انتشارها.

 : ومن بين النتائج  التي توصلت إليها هذه الدراسة

زء لون إلا الجلا يزال عدد كبير من المواطنين يجهلون الخدمات الواسعة التي توفرها الانترنت إذ لا يستغ -

 القليل منها.

 نقص وسائل الرقابة و برامج الحجب التي من شانها التقليل من مخاطر الانترنت. -

 تمادها.لا تزال القوانين المتعلقة بحماية أنشطة التجارة الالكترونية داخل الجزائر غير كافية لاع -

طاء لا يثق معظم المواطنين من جدية الخدمات و المنتجات التي تقدم عبر الشبكة و لا يجازف بإع -

 معلوماته الخصوصية عبر الخط لعدم توفر مستوى الثقة و الأمان.
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 خدمات انتبي حول الدراسة، هدف تمحور:  2001 -دراسة إبراهيم بختي " الانترنت في الجزائر "  /2

تمع حيث حاول الباحث مناقشة موضوع استعمالات الانترنت في المج ،لجزائرا في الإنترنت واستخدامات

 نت العينةاعتمد من اجل ذلك على طريقة الاستبيان الالكتروني  و التحليل الإحصائي و قد كاالجزائري ، ف

 مشارك ، و كانت المشاركة مفتوحة لجميع مستخدمي الانترنت في الجزائر . 200تضم 

 عينةلل الديموغرافية الخصائص: هي رئيسية نقاط خمسة في الدراسة الإحصائية نتائجو قد  عرض الباحث 

 وموزعي الشبكات وضعية، التجاري الإعلان، الإلكترونية التجارة، الإنترنت واستخدامات خدمات، 

 ق عبريقبلون فكرة التسو  %83و توصل الباحث فيما يخص التجارة الالكترونية إلى أن نسبة  .الإنترنت

 الشبكة ميمستخد من57.75%  و صرحوا بان الانترنت توفر معلومات عن المنتج  % 49الانترنت  و 

 مقومات لغياب ذلك ويعود واحدة، لمرة ولو مارسوه42.25%   مقابل قط، الشراء عملية يمارسوا لم

يمتلكون بطاقة  فقط من % 8إلا أن ، المالية والمصارف للبنوك التحتية البنية في الممثلة الإلكترونية التجارة

 أن لىع دليل وهذا من القرصنة،منهم بعدم استخدامها على الشبكة خوفا  %29أجاب  الدفع الالكترونية ،

 .الإنترنت طريق عن التحويلات في قائما لازال مشكل الأمن

لامي" لفقه الإسدراسة سلطان بن إبراهيم بن سلطان الهاشمي " التجارة الالكترونية و أحكامها في ا /3

لامي دون في العالم الإس الاعتماد على التجارة الالكترونية هدفت الدراسة إلى تبيين إمكانية: 2007 –

لاعتماد االانحراف عن القواعد الشرعية مما يسمح بانتشارها وسط المجتمع ، و توصل الباحث إلى إمكانية 

و  تجارية ، على التجارة الالكترونية وفق الشرع الإسلامي مما يتيح للجميع استغلال التقنية من اجل أهداف

 قد السليملج مشكلة حضور المبيع ضمن التعاقد الالكتروني ، الإيجاب و القبول و غيرها من شروط العقد عا

 شرعا و قد اسقط القواعد الفقهية على الموضوع قيد الدراسة و توصل إلى نتائج ايجابية جدا.

هم النتائج أمن :  2004 –" واقع و أفاق التجارة الالكترونية في الجزائر"  دراسة بلحرش عائشة /4

 المستخلصة من هذا البحث: 

 ، إلا أن إن التجارة الالكترونية بلغت حدودا عالية في انتشارها في العالم و في الدول الغربية خاصة -

ي د الجزائرالسلطات الجزائرية لم تتفطن بعد إلى ضرورة اعتمادها كتقنية قانونية متطورة ، و يظل الاقتصا

ليه عجارة التقليدية ضعيفة خارج المحروقات و تزداد ضعفا في عالم تهيمن أعرجا بدونها علما أن الت

 العولمة الاقتصادية.

لى غياب إتملك المؤسسات الجزائرية حظيرة معلوماتية معتبرة إلا أن استغلالها يبقى ضعيفا، بالإضافة  -

 الوعي بإمكانية القيام بصفقات الكترونيا.

على شبكة الانترنت يبقى حاجزا أمام تطور استخدام التجارة غياب القطاع المصرفي الجزائري  -

 الالكترونية  في الجزائر.
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اري و عامل التجعلى الحكومة الجزائرية الاهتمام بتوعية المواطنين بأهمية التجارة الالكترونية كوسيلة للت -

 تعميق ثقة المستهلك في معاملاتها  .

ات تجارية الثقة والأمان المكونات الأساسية لعلاق" :بعنوان (J. Kim et al Dan, 2003) دراسة /5

موذج وإطار تجميع وتطوير ن استهدفت هذه الدراسة " مجال التجارة الإلكترونية الإستهلاكية فيناجحة 

قرارات ما  كيفية صياغة فيسياق التجارة الإلكترونية, ليس فقط  فيلبناء الثقة لدى المستهلك ورضاه  عملي

وتشير .العلاقات مع البائع فيقبل الشراء للمستهلكين, ولكن أيضا بحث هذه العلاقة على المدى الطويل 

مع  شتراكبالاأن موضوع الثقة المباشرة وغير المباشرة تؤثر على قرار شراء المستهلك  نتائج الدراسة إلى

 يفلمستهلك نتائج أيضا إلى أن معامل الثقة يؤثر على ولاء االمخاطر المدركة والمنفعة المدركة, وتشير ال

، قبليةالمترتبة على تلك الممارسات فضلا عن القيود والتوجهات المست والآثارمراحل الشراء المختلفة 

عمال مجال الأ فيالمكونات الأساسية لعلاقات تجارية ناجحة  هيأن الثقة والأمان  وأشارت الدراسة إلى

تبنت  التي ومع ذلك فهناك القليل من الدراسات والأبحاث،  لتجارة الإلكترونية الإستهلاكيةا فيالتجارية 

 .مجال التجارة الإلكترونية فيالحديث عن الثقة والأمان 

رة التجا أخلاقياتموضوع  إلىهذه الدراسات و غيرها لاحظنا عدم تطرقها اطلاعنا على  من خلال

في  كامهاأحواقع التجارة الالكترونية في الجزائر و معوقات تطبيقها و  إلى فمعظمها تطرقالالكترونية ، 

ارة ، و استخدامات الانترنت في الجزائر و غيرها من المواضيع التي تتحدث عن التج الإسلاميالفقه 

 و الأخلاقي المدخل بين الربط اعتمدت أنهاهو الالكترونية بصفة عامة ، لذا فالجديد الذي جاءت به دراستنا 

ات الاقتصادية للمؤسس التنافسية الميزة اكتساب في مهمًا الترابط مصدرًا هذا سيكون إذ، الإلكترونية التجارة

 أعمالهاس تمار المؤسساتلان  في التجارة الالكترونية أكثر مطلوبة الأخلاقية المبادئ أنكما ، الجزائرية

 ماتمنظ جعل مما ، ةملموس افتراضية غير بيئة الصفقة وفي أطرافبين  المباشرة غير العلاقة خلال من

 في راتهاودعم قدأهدافها  لتحقيق أخلاقية غير ممارسات إلى تقودها قد والتي مستمرة ضغوط أمام الأعمال 

 .التنافسية الميزة تحقيق

 : في ما يلي  الإشكالية العامة  للبحث حصرفي ضوء ذلك يمكن 

 : الإشكالية الرئيسية للبحث 

الاقتصادية  سساتالمؤ قدرات الإلكترونية في تدعيم لتجارةا بأخلاقيات الالتزام من الاستفادة يمكن كيف

 ؟  التنافسية الجزائرية

 جتها : معال إلى البحث يسعى فرعية تساؤلات عدة طرح تم الإجابة على الإشكالية المطروحة إلى وللوصول

 ؟ رونيةالإلكت التجارة ممارسة عند ليهاإ الإشارة يمكن التي الأخلاقية والإجراءات القواعد هي ما 

 ؟ لتنافسا شديدة بيئة ظل في الإلكترونية التجارة عمليات في الأخلاقية القرارات اتخاذ بالإمكان هل 

 استخدامها عند التنافسية المنظمة قدرات تدعيم في بالأخلاقيات الالتزام من الاستفادة يمكن كيفو
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  ؟الإلكترونية  للتجارة

  ما هو واقع أخلاقيات التجارة الالكترونية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ 

  : فرضيات البحث 

 سيتمو عليها  للإجابة احتمالا الأكثر تعتبر فرضيات عدة وضع السابقة تم التساؤلات معالجة أجل من

 وهي : البحث ، خلال من الفرضيات هذه مدى صحة اختبار

  فراد المبادئ الأخلاقية التي تحكم تصرفات الأو القيمالإلكترونية هي مجموعة التجارة أخلاقيات

 عن طريق التجارة الالكترونية. التعامل فيوالشركات 

  ديدةش بيئة ظل في الإلكترونية التجارة عمليات في أخلاقية قرارات اتخاذيمكن لمنظمات الأعمال 

 لمنظمة .لالالكترونية يؤدي إلى كسب ميزة  تنافسية الالتزام بأخلاقيات التجارة ، كما أن  التنافس

  معظم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تلتزم بأخلاقيات الأعمال عند ممارستها التجارة

 .الالكترونية

  : تأسس اختيارنا لهذا الموضوع على مجموعة دوافع و أسباب أهمها :أسباب اختيار الموضوع  

  القضايا المعاصرة خاصة و أنها تمثل انشغالات الساعة الراهنة .الميل الشخصي لمثل هذه 

 التجارة الالكترونية  ب عند التعامل و خاصة  إحساسنا بضرورة الالتزام بأخلاقيات الأعمال. 

 كترونية .الفضول العلمي في معرفة مدى إدراك المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لأخلاقيات التجارة الال 

 البحث أهمية :  

 و لالدو اقتصاديات نمو في مؤثرا عاملا أصبحت الإلكترونية التجارة أن في الدراسة هذه أهمية كمنت

 وتوفير للمنتجات تسويق من التنافسية المقدرة زيادة في هامة وسيلة غدت قد و الخارجية، رتهاتجا تعزيز

 للسلع يالفور الطلب من كان أينما المستهلك تمكين إلى إضافة للمتعاملين، الفورية والخدمات المعلومات

 للتحولها تومؤسسا وبيئتها تهااقتصاديا بتهيئة الدول من وغيرها المتقدمة الدول اعتنت ولذلك . والخدمات

 تعدو ،منها القصوى الاستفادة على والعمل الإلكترونية التجارة تطبيق خلال الرقمي من الاقتصاد إلى

 من تفادةوالاس المعلومات تقنية توظيف على جاهدة تعمل هي و ،المجال هذا في المتأخرة الدول منالجزائر 

 المجال . اذه في سبقتها التي بالدول واللحاقتها باقتصاديا للنهوض الإنترنت شبكة عبر الإلكترونية التجارة

 هذا كونسي إذ الإلكترونية التجارة و الأخلاقي المدخل بين الربط يعتمد كونه أهميته البحث يكتسب و

 .التنافسية الميزة اكتساب في للمنظمة مهمًا الترابط مصدرًا

تجارة ال الدور الكبير الذي تلعبه أخلاقيات الأعمال في دعم كفاءة وفاعلية تنبع أهمية البحث منكما 

 أي وجود المصداقية و الثقة والنزاهة في التعامل.  الأعمال الالكترونية في منظمات
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  : التالية :  النقاط في البحث دافأه تظهرأهداف البحث 

 إدارة  تسليط الضوء على موضوع أخلاقيات التجارة الالكترونية باعتبارها من المواضيع المعاصرة في

  الأعمال .

  استدامتهاوالتنافسية  ؤسسةالتجارة الالكترونية في تدعيم قدرة المالدور الذي تلعبه أخلاقيات إظهار. 

 الاقتصادية الجزائرية .ارة الالكترونية في المؤسسات ت التجالكشف عن واقع أخلاقيا 

 منهجية البحث : 

ى المنهج تم الاعتماد علابة على الإشكالية المطروحة  ، من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة و للإج

لمنهج فاالفرضيات و ذلك لتغطية الجانب النظري ،  واختبار تشخيص الحالة على الوصفي التحليلي القائم

 دقيقو عملي وصف إلى بهدف الانتهاء للمشكلة أو للظاهرة القائم تفسير الوضع على يقوم الوصفي الذي 

 راسةبالد المتعلقة المعلومات وجمع جرد وصف، على تتوقف لا دراستنا لكون ونظرا ،  للظاهرة ومتكامل

 النتائج لاصاستخ ثم المختلفة البيانات وتحليل تفسير إلى ذلك تتعدى بل الإحصائية، الأساليب باستخدام فقط

  .الكمية النتائج إلى تضاف كيفية تفسيرات إلى للوصول التحليلي المنهج استخدمنا فقد العامة،

ان ذلك بعدة كو الميدانية أسلوب دراسة الحالة في دراستنا أما بالنسبة للجانب التطبيقي فتم الاعتماد على  

وف صائي المعرتتعامل بالتجارة الالكترونية ، و قمنا باستخدام البرنامج الإحبنوك و مواقع الكترونية التي 

ليها من " لتحليل البيانات التي تحصلنا ع spss version 22 باسم الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

ن مخلال الاستبيان الالكتروني، حيث قمنا بإرسال الاستبيان عن طريق البريد الالكتروني إلى عدد 

ارة لها بالتجالمؤسسات عبر الوطن ، و ذلك لمحاولة تقييم  درجة الالتزام الأخلاقي لهذه المؤسسات عند تعام

ا هو موضح و قمنا باستعمال نموذج لدراستنا يتضمن متغيرات الدراسة التابعة و المستقلة كمالالكترونية. 

 في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج الفرضي للبحث :
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  1الفرضية

 

 2الفرضية 

 

 3الفرضية

 

 4الفرضية

 

  5لفرضيةا

 

 6الفرضية

 

 

 

 علاقة ارتباط                        

  

 

 

 يزة تنافسية بالاعتمادمكسب                                                                                                            

 خلاقيةأعلى معايير                                                                              

 خلاقياتأدور  معرفة هو الدراسة من الهدف كان ولما الدراسة وفروض بإشكالية بيانالاست ربط حاولنا ولقد

ي فلاستبيان ا أسئلةالتجارة الالكترونية في كسب ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، فقد تم طرح 

 محاور. 8و ذلك ضمن  الإطارهذا 

 الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات
  

        الإفصاح عن المعلومات للمنتجات
 و الخدمات

 

 سلامة المنتجات
 

 المصداقية في الإعلان
 

 العدل في التسعير
 

 الالتزام بمواعيد التسليم
 

 

 زيادة المبيعات
 

 زيادة الأرباح
 

 

 

 توسيع الحصة السوقية
 

 

 كسب رضا و ولاء الزبون
 

 أخلاقيات التجارة  الالكترونية

 (متغير مستقل)
 المؤشرات

 (متغير وسيط )

 الميزة التنافسية

 (عتاب متغير )
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 علميالدراسة ، فمن حيث بعد الموضوع الو لكي يكون تحليل الموضوع دقيق لابد من وضع حدود لهذه 

يقي فاهتم الجانب التطب أما، أخلاقياتهاندرج الجانب النظري حول كل ما يتعلق بالتجارة الالكترونية و ا

 التجارة الالكترونية في بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية فقط. أخلاقياتبدراسة واقع 

لالكترونية قدر المستطاع حول واقع التجارة ا الإحصائياتاحدث  ستخدامامن حيث البعد الزماني حاولنا  أما

  .في الجزائر 

 يخلق نقص ما الجزائر في خاصة لحداثته نظرا   كهذا موضوع دراسة الصعب من إنه :الصعوبات 

ن و ع الاتصال و المعلومات تكنولوجيا عن دقيقة أرقام و الإحصائيات توفر عدم كذلك و المراجع

 ركيزوت حصر صعوبة إلى بالإضافة،  قديمة فهي موجودة كانت إن الالكترونية في الجزائر والتجارة 

 .الإلكترونية التجارة موضوع لتشعب وذلك الدراسة واختصار

 طة البحث: خ 

  فصول تناول الفصل الأول ثلاثفي ضوء أهداف و فرضيات الدراسة ، تم تقسيم البحث إلى          

باحث مأربعة مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و التجارة الالكترونية و الذي قسم  إلى 

اهية مو في المبحث الثاني إلى ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعرضنا في المبحث الأول إلى 

 ، لالكترونيةالسداد في التجارة االدفع و  نظمل، أما المبحث الثالث فخصص و فوائدها  الالكترونيةالتجارة 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر.واقع وتطرقنا في المبحث الرابع إلى  

 بدوره إلى و قسم كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةونية تناول أخلاقيات التجارة الالكترأما الفصل الثاني ف

 اني إلى أخلاقيات التجارة الالكترونية، و في المبحث الث، تعرضنا في المبحث الأول إلى مباحث  أربعة 

 حقيق الميزةتأخلاقيات التجارة الالكترونية في المبحث الثالث فكان حول  دور  التنافسية،أماماهية الميزة 

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر.، أما المبحث الرابع فخصص إلى التنافسية

 و تناول دور الجزائرية المؤسسة الاقتصاديةلتطبيق المفاهيم النظرية على  الثالثو خصص الفصل 

سم بدوره قو أخلاقيات التجارة الالكترونية في كسب الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، 

، جزائرتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الواقع  إلى الأولتطرقنا في المبحث  إلى ثلاث مباحث

ية الدراسة منهج وخصص المبحث الثالث الى  واقع و أفاق التجارة الالكترونية في الجزائر إلىالثاني  أما

 بالإضافة إلى مقدمة عامة و خاتمة.، الميدانية و تحليل نتائج الاستبيان



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ماهية:  1المبحث 

  و فوائدها الالكترونيةالتجارة : 2المبحث 

 الدفع و السداد في التجارة الالكترونية نظم: 3المبحث 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر واقع :4المبحث 

 

 :الفصل الأول
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 مقدمة الفصل    

 Electronic ب لتجددد   د تلوت ونيددد دمتز يددده د هتم مددد  لأخيددد  دد لآونددد لقدددهد ددداهد ليددد ل د ددد د

Commerce ونتيج دحتمي دوض و ي دللتطو  تدو لمسدتجه تد لحهيةد د د دمجد ندتونولوجيد د لميلومد تد

د ئيسدد د دللميلومدد تد ودمدد دييدد تدب تنت نددتدهو  و تتصدد تتدحيددبدليبددتدوتدز لددتدتليددلد ل ددبو د لهوليدد

مند ل دونددوبي  دد قهدحصندتحوت،د  لحهيبدو لمي صد لتج   دب ولا د عم نووسيطدتستوم ندتنفيذددومام 

  دظدند لبيئد دددملموس د تلوت وني دو قي صبحتد لتج   د ل وند تلوت ون د لحهيب،دو دإلى لتقليهيدللتج   د

 د دظدند لمتريد  تد لي لميد دد دهو د لتجد   د تلوت ونيد دخصوصد تيظيدإلىوتسيىد ليهيهدمند لهوندد لح لي 

لتدديةي دهددذتد لتجدد   دعلددىددهو هدد د دد د لمسددتقبند لق يددلدنظدد  دو لتحددهي تد لجهيدده دومددند لمتوقدداد نديتيدد ظ 

 د لتن  سي ،دحيبديتوقاد ندتووند لتجد   د تلوت ونيد دهد د سدلولد لتجد   دو ه ءد لمؤسس تدوقه تاد لأسو ق

 .خلاندهذ د لق ند  دو   د نح ءد لي ل دو لأ   ه لس ئهدبيند لمنظم تد
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 ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات:  1المبحث 

د لحي  د سلولد  دتري  تد ملتدإذد،د لس بق د ليقوهدخلاندي اهه دل دتري  تدودتطو  تد لي ل د اه

 .د لحهية د تتص تتدود لميلوم تدتونولوجي دةو  دنتيج ده د لت د لس ع دود ل موندودب ليمق

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا حول مفاهيم: 1المطلب 

تونولوجي د لميلوم تدود تتص تتدم تبط دبتطو د لمجتمي تد  دعص ن د لح ض دودتيهدد صبحت

 لوسيل د لأوة د همي دلنقند لمجتمي تد لن مي دإلىدمجتمي تد وة دتطو  ،د ا دتس ه دبط يق دمب    د  دبن ءد

دمجتمادجهيهدييتمهدعلىدخهم تدميلوم تي د لوت وني .

  المعلومات: تكنولوجيا /1

دد:المعلومات تكنولوجيا حول أساسية مفاهيم /1.1

دحق ئقد ي دعندللتيبي ديستخه دع  د صطلاحدبينا د لبي ن تد لح سلدمصطلح تدموسوع دتي ت: البيانات -

د. خ ىدعو مند ي د ودموقف د ودح ل د ود و  د ودهه  تصتدد لت د،د موزدودح وتد ود عه هد و

د لخ  د لم ه دلوصتديستخه دع  دمصطلحدبينا د يي  ا د لح سلدعلو دود لميلوم تدتونولوجي دق موسد م 

 1د. لح سلدنظ  دبو سط دمي لجتا دودت ريلا ديت د لت 

دتي  يتدهن كدودخطي  ،دوده م دمو ه د ليو د لأعم ندمنظم تدجمياد    لميلوم تدتمةن: المعلومات -

د:د لتي  يتدبيندمندود،د لولم دهذتدتي يتدحوندعهيه دنظ دوجا تدهن كد نهدحيبدللميلوم تدعهيه 

د لمن سل،د لق   د تخ ذدخلاندمندمييندههتدإلىد لوصوند جندمندمي لجتا دتت دبي ن تد2د:ينا ب تي تد        

دمجموع ده دودمختلف ،دوس ئندط يقدعند لأ   هديتن قلا د لت د لمي  تدود لحق ئقدمختلتده د  لميلوم 

د.منا د تستف ه دمند لأ   هدتموند لت د لمتن سق دود لمتو مل د لأ و  دود لمنظم د لبي ن ت

ده د لمي   د ند يد، لميلوم تدمند لمجتماد ود لمنظم د ود لف هديمتلوهدم دحصيل ده د لمي   : المعرفة -

د3. لميلوم تدود لبي ن تدحصيل 

 : المعلومات تكنولوجيا تعريف /2.1

د،ود لصن ع د ود لفندتين دود techneدعنص يندمندتت ولديون ن ،دهودتونولوجي دولم د صن

logos 4. له  س د ند ود ليل دصن ع دمف هه د لتونولوجي د نديين دم دهذ دود ليل ،د ود له  س دتين دود 

دقصهد لمؤسس تدبا دتقو د لت د لأس ليلدود ليملي تدمختلتدبينا د لميلوم تدتونولوجي دع  ت

د5. لخهم تدودو لسلادللاستالاكدق بل دودج هز دمخ ج تدإلىد نو عا دبمختلتدمهخلاتا دتحوين

                                                           
 .15دص–د2007د–د لتوزيادودللن  د يت  كد–د تلوت ون دود لتقليهيد لتسويقد  دهو ه دود لميلوم تدتونولوجي د–دموسىدعل د  غل داللهدعبهد 1
 .د20صد-2004د- لأولى لطبي دد-عم ند–ه  دصف ءدد–تسويقد لميلوم تدد–  ضند لس م  ئ ددإيم ن بح دمصطفىدعلي ن،دد 2
 .17صدد–د2007د- لطبي د لأولىد–عم ندد–ه  د لح مهدد–حم ي د نظم د لميلوم تدد–دمحمهدهب سد لحميه،دم  وودإب  هي دنينود 3
د،دم ب حدق صهيددج مي د–د لم ست د ا ه دتستوم ندمقهم دمذو  د–د لمص  ي د لمؤسس دزب ئند ض دعلىدتيةي ه دود تتص ندود لميلوم تدتونولوجي د-و يم دقيج د 4

 .03صد–د2011/2012د–دو قل 
 .14صدد-2009د–د لإسونه ي د–د لأولى لطبي دد-ه  د لفو د لج مي د–تونولوجي د لميلوم تددإه   د-محمهد لصي   د 5
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وم دت دتي يفا دعلىد نا دوند لوس ئندمند جاز دودب  مجدتساندنقند لميلوم تدودتب هلا د  ده خند

 لمؤسس د ودبيند لمؤسس تد لمختلف د  ملادذلكدجماد لميلوم تدودتخزينا دودمق  نتا دودتحليلا دود لتخطيطد

د1د. لوقتد لمن سلدلساول د ستخه ما د  

   2دتتميزدتونولوجي د لميلوم تدب لخص ئصد لت لي :تكنولوجيا المعلومات:  خصائص /3.1

د  لتونولوجي دتجيندوند لأم وندمتج و  د لوت وني . تقليصد لمس   ت:د-

د. لت ديموند لوصوندإليا دبساول دحيبدتتيحد ستيي لدحج ده ئندمند لميلوم تد لمخزن ددتقليصد لمو ن:د-

 .تن قصد لوقتد لمطلولدللاستج ب دللمتطلب ت تقليصد لوقت:د-

دذلكدنتيج دحهوبد لتف عندود لتح و دبيند لب حبدود لنظ  . و  قتس  د لما  د لفو ي دماد لآل : -

د.مادبيضا د لبيض حيبديموند بطد لنظ د له خلي  تز يهد لنظ د ل بوي :د-

حيبد ند لتف عندلوقتدطويندمادنظ د لميلوم تد  د لمستقبندسوتديسا دد لبيئ د تلوت وني د و ي :دتطو د-

                       دت ويند لسلوكد لفو يدللأ   ه.

 3دتكنولوجيا المعلومات كأداة تسويقية إستراتيجية: /4.1

د د يه دتد ك د ل  و تدلن  ط تا ددددددددددمم  د سلولدإه    د   د حهةتدتريي   د لميلوم تدقه دتونولوجي   ن

د د ست  تيجي  د صبحتد لميلوم تدسلاح  د لتسويقي د لهولي د،دوم  علاق تد لت  بطدوديموند عتب  دود ي لي تا 

دزدعلاق تد لت  بط:دوديوضحد ل وند لت ل د ب د  و ند لتسويقد لهول د ت ت  ض  لي لمي دبمة ب د وندمند

 : تكنولوجيا المعلومات و التسويق الدولي 1-1الشكل 

د

د

د

د

د

 

 

 

 

د.181صد–د2009د– لطبي د لأولىدد–عم ندد–ه  د لمسي  دد– لتسويقد تلوت ون دد–محمهدسمي د حمهددالمصدر:

                                                           
د.28صدد-2009 لطبي د لأولىدد–ه  د لأو هيمي د–مجتماد لميلوم تدب لجز ئ دد–هنهدعلويدد 1
 .30دصد–د2012د– لطبي د لأولىدد–عم ندد–ه  د لةق   دد– لتج   د تلوت وني د  د لق نوندد–نص  دمحمهد لحلالم دد 2
د.182صدد–م جادس بقدد–محمهدسمي د حمهدد 3

د
 

  المورد مع العالمية الترابط علاقات

دمادمب    دتوزيادقنو تدتطوي د-

دب له ج د تنت نتدعلىدمستنه   ليملاء

د. لأس س

د تلوت ون د لتب هندنظ د ستخه  د-

دمادمب   دب وندللتي مندEDIدللبي ن ت

 . لأعم ند  و ء

  العميل مع العالمية الترابط علاقات

 .  لبيادنق طدمند لبي ن تدجما -

د. لبيادبيهدم دودقبند ليميندماد لتف عن -

دخلاندمند لتسويقدبحوبدإج  ءد-

 .د ت ت  ض د لتسوقد س ليل

 تكنولوجيا المعلومات كأداة تسويقية إستراتيجية
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 دتكنولوجيا الاتصالات: /2

دمندو صبحد تتص تت،دوتونولوجي دوس ئند  دمذهلادتطو  د لأخي  د لسنو تد  د لي ل د اهدلقهد

د لفيهيوتوس،دإلىدو لفيهيود، لتيليوسدإلىد لا تتدتطو دلقه  لمج ندهذ د  د لجهيه د لمخت ع تدمت بي د لصيل

ددمج ند  دمستم  د لتطو ديز ندوتد لإلوت ون ،دو لب يهدت لإنت ندوعص د لصن عي د لأقم  دعص دوهخلن 

د.صري  دق ي د لي ل دجيندب وند تتص تتدتونولوجي 

 مفهوم الاتصال : /1.2

 ل س ئندبيند لأ   هد،ددودهودع تدبينهدعملي دلتب هند لأخب  دود لمي   دود لميلوم تدود لآ  ءدود

 وندمند لتف عند لذيديحهبدمندخلاند ل موزدود لت دقهدتووندح و دبهني د،دصو د ود يد مزد خ دييمند

د1ومح كدتستج ب دسلووي د.

 عناصر العملية الاتصالية:  /1.1.2

د2:ددهذتد لين ص د ه عن ص د ليملي د تتص لي دتجيندمنا دعملي دمتو مل دودمتن سق ددوددإن

ودقهديووند لم سندد لإ س ن ل س ل د يد ل خصد لذيديقو دبفينددمن يوديقصهدبهدد لم سن(: لمصه د)د -

 ب س دمؤسس دميين .د ومجموع دد و خصدو حهد

 ل س ل د:دودتتضمند وند ل س ل د تتص لي دودمحتو ه دودلاذ دوجلدعلىد لم سند تهتم  ددب ل س ل د -

 ود هتم  د لمستقبند لمستاهت.دب عتب  ه دع مندما دلجذلد نتب ت

 لمستاهتدودتختلتددإلى ل س ل ددإيص ن تتص لي د لمت ح دلر ضد لوسيل د:دوديقصهدبا دو   د لوس ئند -

 هذتد لوس ئندب ختلاتدبيئ د تتص ندود لر ضدمند ل س ل دودمحتو ه د.

 ل د.ندط تد لم سند يدمتلق د ل س (د:دهود ل خصد لمستاهتدمإليه لمستقبن)د لم سند -

د3  لخ  ج .ئيسييندودهم د تتص ند له خل دود تتص ند  د لمؤسس د وليند دييخذالاتصال:   أنواع /2.1.2

ددالاتصالات الداخلية: - د لميلوم تده خن ده دته ق دتسيي ه د قس  و دطبيي  دو دعملا  دو قدخط  ددددددددد لمؤسس 

د.د لأقس  ود لي مليند  دمختلتدد لأ   هوديووندهذ دمندخلاندتوجيهدد ن طتا لمختلتددإه  تا ود

دودقهدد:الاتصالات الخارجية - د لو حه  د لمؤسس دخ  جدهي ولا  دبا  د تتص تتد لت دتقو  ودتيب دعندو   

د لمجتما.د    هماد لزب ئندودو   دد ود خ ىتووندمادمؤسس تد

 تكنولوجيا الاتصالات:  تعريف  /2.2

د  دد4: نا تي تدعلى دو د لمت ح  دو د لمت  وم  د لما   ت د لخي   تدو د لمي  تدو ودد لأهو تمجمن

د د لتنظيمي  دو د لم هي  دود لوس ئن دتخزينا  دو دإنت جا  دو دمي لجتا  د لميلوم تدو د  دجما د لمستخهم   لإه  ي 

 نا دوم د ست ج عا دودن  ه دودتب هلا د يدتوصيلا دإلىد لأ   هدود لمجتمي تدودتج ب دتطبيقدذلكدعملي ،د

                                                           
د.153صدد-2010د– لطبي د لأولىدد–عم ندد–ه  د س م دد–إه   د لمي   دود لتونولوجي د لحهية دد–عص  دنو د لهيندد 1
د.08صدد–م جادس بقدد–قيج دو يم دد 2

د.45صدد-2009د– لأ هندد– لطبي د لة ني دد–ه  د لح مهدد– تتص تتد لتسويقي دود لت ويجدد- لبو يدة م د 3
د.33صدد-م جادس بقد-هنهدعلويد 4
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د جتم دظ ه   د لسي سي تيه د ليلمي ، د تقتص هي ، د لتونولوجي ، د لأبي ه دمتيهه  دود عي  ،دوده دنسبي دبطبييتا 

دت تبطد  هد ت تب طدبه ج دتطو دوندمجتماد.

د  د دتيههتدوس ئند تتص ند لحهية  دد ليقوه،دإب    قه دنقنددجميادهذتو  لوس ئنديموندمندخلالا 

د1د لوس ئن:ودمندهذتدد لأخ  لط تددإلىط تددإ  ه 

ددوالتليتكس: التلكس.د1

دالتلكس دو لأنب ءد ل س ئندنقند  د لتلوسدس ه دلقهود لمب ق ديسمىدجا زدب ستخه  د ل س ئندلنقندنظ  :

دلحهد لتلوسدخهم تدعند تسترن ءدت دو لمؤسس تد لأ   هدمتن وند  د لا تتدخهم دص  تدوعنهم   لصحفي 

دوبي ، د ل س ئندمندمختلف د نو عدماد لتي مندعلىد لقه  دولا د س عد خ ىد تص ندبميه تدهو ستبه لد

 .و لميلوم ت

دنظ  دعلىدمتقهم دح ل دب لتلتوسديسمىدم د ودبيهدعند لنصوصدتب هندنظ  دييه: التليتكس د ود لمب ق د

د لنصوص،دمي لج دنظ  دوعمند تعتي هيد لتلوسدعمندبينديجماد لتلتوسد ندحيبد،لا دوتطوي  د لتلوس

دلخزندإمو ني دوجوهدماد يا ،د لمةبت د لم ئي دو ل    د لإلوت وني د لو تب د لآل دبو سط دييمند لذي

 .د لمطبوع د لميلوم ت

 المتلفزة: الاتصال وبنوك .الهاتف2

د لمؤسس ت،دمندللوةي د لخهم تدوإيص ندو لتسويقد لإنت جي د  دهو ه دتليلد ه  د لا تتدييهدالهاتف:

 . تتص ندعملي دمز ول دعنهدو لمستقبند ل  سندبيندمب   دغي د تص ندوقن  دإليهدوينظ 

دتقني تدمند لفيهيوتوسدمصطلحدعليا ديطلقدم د ود لمتلفز د تتص ندبنوكدتيهدالمتلفزة: الاتصال بنوكد

دمتطو  دح ل دوه دو لمؤسس ت،د لأ   هدبيندو لميلوم تد ل س ئندنقند  د لمستخهم د لحهية دتتص ن 

دقنو تهدج نلدإلىدجهيه دوقنو تدمحط تدإض   دط يقدعند لي هيد لتلفزيوندجا زدو ستةم  دتستخه  

د    دعلىدو ل موزدو لصو دو لأ ق  د لولم تدلي ضدوسيل د نهدعلىد لفيهيوتوسدويي تد، تعتي هي 

  . لتلفزيوندبجا زدملحقدمييندمفت حدضرطدط يقدعند لتلفزيون

  :الهاتفي( الناسخ) الفاكس. 3

د لا تتدخطوطدعب د لموتوب دو لوة ئقدو لصو دو لنصوصد ل س ئندبببديقو دجا زدعندعب   د:الفاكس 

د ود لوةيق دولإ س ندبه،دمتصل د ودبا تتدمزوه د نا دغي د لصري  ،د لتصوي دآل دي بهد اودولاذ د لي هي

دإليه،د لم سند  وسدجا زده تتد ق ديهي دة د لجا ز،د  ديضيا د نددإتد لم سندعلىدم دب لف وس،د ل س ل 

ديفتحد ندوبمج ه د لإ س ندجا زد  د لإلوت وني د لف حص د لأه  دتتح كد تتص ن،ديت د ود لخطد دوتحوند

د  وسدجا زدإلىد لا تتدخطدعب دتنتقند لت د ل قمي د لوا ب ئي د لإ    تدمندمجموع دإلىد لم سل د لصفح 

                                                           
1 http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=226476ددت  يخد تطلاعدد2015/06/12ددددددد 
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دنسخ ديطبادة د لأصلي د لوةيق دمندصو  دإلىد خ ىدم  د ل قمي د لوا ب ئي د لإ    تديييهد لذيد لمستقبن

 .منا د لأصندطبق

 ليقوهد،دوديت دذلكدب نديقو دمقه د لب ن مجدبي ضد لسلي ددإب   جا زد لتلفزيوند  ديستخه د . التلفزيون :4

 غبتهد  ددلإبه ءودسي ه دوديقو د لم ت يدب تتص ندب لب ن مجدد وص  ا  لخهم د لت دي يهدبييا دوديحههدد و

دإم وديت د لو  ءدب لةمندبيه دط قددإق متهمو نددإلى،د تصلهد لسلي د لتي قهدمادت كد سمهدودعنو نهو   ءد ل

د لب يهد تلوت ون د.د وبط ق د تئتم ندود لأخ ىبوس ئند له ادد وعندط يقد ل يكدد وب له ادعنهد تستلا د

 يوع د  دد لأجاز د وة د صبحجا زد لومبيوت دموقيهد  د لحي  د لمي ص  دحيبد خذد. جهاز الكمبيوتر: 5

 1.ون دودذلكدمندخلاند بو د تنت نتمج ند لتي قهد تلوت 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات:  /3

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات: / 1.3

د تص ندتمةن  د بو ت دحو سيلدو دمن د تستيم تت د تتص تتدجميا دو د لميلوم ت وددتونولوجي 

ودد جاز دته وند لميلوم تدسلوي دودتسلوي د،دودتتمةندهذتد لتونولوجي دع ه د  د جاز د تتص ندمنده تتد

 2  وسدود نت نتد،دوده دتستخه دبر ضد ه ءد لما  د لتقليهي د  دمج ند لأعم ن.

د نا دوم  دعلى د لميلوم تد3:تي ت دتخزين دعملي  دتو   د لت  د لأهو ت دو د لأجاز  دمن ددددددددددددددددمجموع 

 لمختلف دإلىد يدمو نددودمي لجتا ،دودمندة د ست ج عا دودوذلكدتوصيلا دبيهدذلكدعب د جاز د تتص تت

دود ستقب لا دمند يدمو ند  د لي ل .د  د لي ل 

 4تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في دعم نشاطات الأعمال الالكترونية:  دور /2.3

مم دتد كد يهد ند تستخه  د لصحيحدلتونولوجي د لميلوم تدود تتص تتد  دن  ط تد لأعم ند

 لمؤسس تدمندتحقيقدميز دتن  سي دإتد ندويفي د ستخه  دتونولوجي د لميلوم تد  دهع دن  ط تدهذتديموند

د لمؤسس تدييهدو حه دمند ب زد لتحهي تد لت دتو جهد لمهي ين.

يس عهد  دتوضيحدودت خيصد لن  ط تد لت ديموندتحليلا دودتحويلا دمندإندمفاو دسلسل د لقيم د

خلاند ستخه  دتونولوجي د لميلوم ت،د سلسل د لقيم دتقس دن  ط تد لمؤسس دإلىدمجموع دمندن  ط تد لقيم د

د د ه ؤه  دينبر  دخلاند لت  دمن د لقيم  دسلسل  دعلى د تتص تتدتؤة  دو د لميلوم ت د تونولوجي  د ليمن. لتنفيذ

وم د ندتونولوجي د لميلوم تدتهع دعملي تد لت ريندودتليلدهو  دددإحه بدتحويند  د سلولدن  ط تد لقيم 

دمندسلسل د لقيم د د  دتيزيزدن  ط تد لهع دود لإسن هد لت دتمةندجزء  لوت ون دعلىد نظ  د لب يهد تمام 

                                                           
د.62صدد- لجز ئ د–ه  دهوم دللطب ع دود لن  دود لتوزيادد– لنظ  د لق نون دليقوهد لتج   د تلوت وني دد-لزه دبندسييهدد1
د لمتميزد لأه ءدحوند لهول د ليلم د لمؤتم د–د لأه ءدتطوي دودبتنمي دعلاقتا دود تتص تتدود لميلوم تدتونولوجي دصن ع د–دإب  هي دبخت .هد 2

 .دو قل دج مي د–د2005دم  سد09د/08د لحووم تدودددللمنظم ت
د لهول د لملتقىد- لأعم ندمنظم تد  دتن  سي دمز ي د وتس لد  د تتص تتدود لميلوم تدتونولوجي دهو د–دصو ي دميمو يد،دخهيج دبليلي ءد3

  . لحهية د تقتص هي تدظند  د لي بي د لأعم ندمنظم تد  د لفو يد لم ند  سدحوند لخ مس
 .38دصد-2006د–دعم ند–د لمن هجده  د–د تلوت وني د لأعم ند–د ليلاقدعب سدب ي دي سين،دغ للدسيهد4
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ددمستوىد لمؤسس ديساند لتف عندبيندو   دمستوي تد لايوند لإه  يدوديؤهيدإلىدتوويندتنظي د وة دم ون د

دودهين ميوي د.

 1استخدام تكنولوجيا المعلومات للحصول على ميزة تنافسية:  /.33

توتس لدمز ي دتن  سي ،دلذلكدد لميلوم تد  ص دغي دمسبوق ،خلقتد لتطو  تد لا ئل د  دتونولوجي د

دتسيىد لمنظم تدللبحبدعندط قد ستخه  دتونولوجي دميلوم تدجهيه دلهع دإست  تيجي د لأعم ن.

إط   دمؤلف دمندةلابدمستوي تد"ددGregory parsons ,1983ود قت حدغ يرو يدب  سونزد"د

وده دمستوىد لصن ع د،دمستوىدلوم تد.لمس عه د لمهي يند  دتقيي د لتيةي د لفيل دود لو مندلتونولوجي د لمي

د دودمستوىد لإست  تيجي د.مؤسس ل

تتن  سد ل  و د يا د،د هخونددندتونولوجي د لميلوم تدتريي دطبيي د لصن ع د لت مند يمستوى الصناعة: 

د دهذتدتونولوجي  دإنت ج د قتص هي ت دو د سو ق دو دخهم ت دو دمنتج ت دعلى ديؤة  دم  دصن ع  دإلى  لميلوم ت

  لصن ع د.

ند لقوىد لتن  سي د لت دمندخلاد لمؤسس يتحههدتيةي دتونولوجي د لميلوم تدعلىدمستوىدد:مؤسسةمستوى ال

 حيبدتوجهدخمسدقوىدتؤة دعلىد بحي د لصن ع دوده :دا تو جا

قو د له خليندد،قو دتاهيه تد لمنتج تدود لخهم تد لبهيل ،دقو دمس وم د لمو هيند،قو دمس وم د لم ت ين

د. لمن  س  ه دد، لجهه

"دةلابد ست  تيجي تدع م ديموند نتا جا دلتحقيقد  ضلي د porter قت حدبو ت د"مستوى الإستراتيجية : 

د.إست  تيجي د لت ويزد،إست  تيجي د لتمييز لمنخفض ،ددست  تيجي دقي ه د لولف دإ تن  سي د  د لصن ع دوده د:

 المعلومات و تكنولوجيا الاتصالات:  العلاقة بين تكنولوجيا /4.3

دلتفج ددةو  دإن دنتيج  دو نت د لت  د لميلوم ت دتونولوجي  دةو   دما دمتو زي  دج ءت  تتص تت

د لفو يد  دمختلتد لمج تتدد لإنت ج لميلوم تدودتض عتد د لميلوم تدينطويدد نوم  تي يتدتونولوجي 

ختز ند لميلوم تدودتجايزه د  دمختلتدصو ه دصيرهدعلىد نهد قتن ءدود دإحهىينصد  ددإذعلىد لتز وجد

دمند لميلوم تد تلوت وني دودوس ئند دتوليف  دب ستخه   دبةا  دبيندد جاز و دقهدجما دو د،  تتص تتدعندبيه

د تتص تتد لنظ  د ل قم د لذيدتطو تد د لميلوم تدودتونولوجي  نظ د تتص ندعنددإليهتي يتدتونولوجي 

د دنلمسه دم  دهو دو د لميلوم ت د بو ت دما د تتص ن د بو ت د ت  بطت د، دمندبيه د ليومي  دحي تن  د   و ضح 

د2د لتو صندب لا تتدود لف وسد،د لتليتوس،د لأقم  د لصن عي دود تتص تتد ل قمي .

د

د

د

                                                           
 .44دصد–دس بقدم جاد–د ليلاقدعب سدب ي دي سين،دغ للدسيهددد 1
د.34صدد-م جادس بقدد-دهنهدعلويد2 
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  الشبكات المعلوماتية: 2المطلب 

د تنت ن دتيتب  د لني  د وب  دمن د لب  ي ،ت د لتطبيق تددعلى دمن د ليهيه دإج  ء دمن دمونت د نا  حيب

 لمختلف دوم دمونتد ليهيهدمند ل  و تدمند لتو صندماد  و ءد ليمندود لمو هيندود ليملاءدبساول دوديس د

د.لنصدمب    دبساول دود ي لي دودعقهد تجتم ع تدبيند لمه  ءد  دمو قادمختلف دب لصو  دود لصوتدود 

ددمفهوم الشبكة و تصنيفاتها:  /1

 تعريف الشبكة: /1.1

عب   دعندمجموع دمند لح سب تدود لأجاز د لأخ ىد لمتصل دمادبيضا د لبيضدد1د:تي تدعلىد نا د

وم دتيتب دد لأجاز ،بحيبديووندلا د لقه  دعلىدم   و دعههدوبي دمند لمستخهميندللبي ن تدود لب مجي تدود

  لأ   ه. ل بو دوسيل د تص ند لوت ون دبيند

دتي تد دت تبطدبخطوطد تص ندبحيبديموندلمستخهميا دد2:بينا و دو دمي  دمند لح سب تدتنظ  مجموع 

د لم   و د  د لمو  هد لمت ح دودنقندودتب هند لميلوم تد يم دبينا .

 3أنواع الشبكات:  /2.1

 بح سولد ئيس د  د م وندمتق  ب دجر   ي  مجموع دمند لح سب توده د تص ند :LANالشبكة المحلية 

د تتص ندعندط يقدوصلاتدسلوي د دمب ن دمتق  ب د،دحيبديت دهذ  د ودعه  دتووندغ   د ودمبنىدو حه قه

دمب    دودتستخه دهذتد ل بو تد  د ل  و تد لصري  د.

مجموع دمند ل بو تد لمحلي دوده د تص ندمجموع دمتب عه دمند لح سب تد ود  WAN:الشبكة الواسعة

بح سولد ئيس دقهدتووند  دنفسد لبلهد ود  دبلهد خ د،دودتستخه دهذتد ل بو تد  د لجا تد لحوومي دود

د لمؤسس تدود ل  و تد لوبي  د لت دلهيا د  وعدمتب عه .

هذ د لنوعدمند ل بو تدتديستخه د  د لر للدودلونهديمتلكد همي دلبيضد لأبني دد:MANالشبكة المتوسطة 

د لحوومي دود لمنظم تدعلىدمس ح تدو سي ،دتقادهذتد ل بو دبيند ل بو د لمحلي دود ل بو د لو سي .د

 شبكة الانترنت، الانترانت، الاكسترانت: /2

 شبكة الانترنت:  /1.2

 يدد international networksه د ختص  دلـددinternetدتتنت ن دتعريف شبكة الانترنت: /1.1.2

د لأقم  د د لبيضدعب  دبيضا  دما د لمتصل  د لومبيوت  د جاز  دمن دملايين دعن دعب    ده  دو  بو تدع لمي 

 لصن عي د ودخطوطد لا تتد ود لو بلاتد ودعب د ل بو تد للاسلوي د،دحيبدتض د تنت نتد ليهيهدمند لأقس  د

 4ا :دود لخهم تددمن

  electronic mail لب يهد تلوت ون د -

                                                           
 .167دصد–د2011د لأولىد لطبي د–دق بوسد لسلط ندج مي د- لميلوم تدتقني د  دمقهم د-دصبيحدغ ه د 1
د.234صدد-2008د–عم ندد–ه  دو ئندد– لإه   د تلوت وني دد-علاءدعبهد ل ز قد لس لم د 2
 167دصد–دس بقدم جاد–دصبيحدغ ه د 3
 .361دصد–د2009د-دعم ن-د لح مهده  د- لح سولدود لميلوم تد مند س سي تد- لطيط دإسم عيندمصب حدخض د  4
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  telnet،د لتلنتدد web لويلد -

 news groupsخهم تدمجموع د لأخب  د -

 gofer servicesخهم تد لجو  د -

 file transfer protocolخهم تدنقند لملف تد -

دلمجموع د لب وتوووتتدود لت ديطلقد ودتنتقند لبي ن تدمندحس لدإلىدآخ دعب د بو د تنت نتدو ق 

 1ود لب وتوووندهودمجموع د لقو عهد لت دتحو دعملي د تتص تتد  د بو د تنت نت.دCP/IP Tعليا د

دوبي دمند لحو سيلد لت ديمودبينا ودع  تد د لت دتض دعهه تتصندد نند بو دمند ل بو تد لمته خل 

موجهد ودغي دموجهدودب ستخه  دب وتوووند تنت نتد لي ل دبوس ئند تص ندد نح ءببيضا د لبيضد  دو   د

TCP/IPه د بو دمند ل بو تد لت دتتب هند لميلوم تد يم ددإنم ،دوده دليستد بو دو حه دق ئم دبذ تا دود

د2تولف دود  د قندوقتدممون.دبيقن قيلدودتتميزدبتو  دومي دمند لميلوم تد لفو ي دد وبينا دهوندقيهد

 تطور شبكة الانترنت:  /2.1.2

دن يتد د تنت نتد  دع   د له  عدد1969 بو  د بح بد لم  وع تد لمتقهم دووز    دوو ل  بو سط 

د د س  دتحت د لايونددARPANET لأم يوي  دبتووين د لمتحه  د لوتي ت د   د لقومي  د ليلو  دمؤسس  دق مت ة 

 ليظم دل بو د تنت نتدعندط يقد بطدست دمندم  وزد لحو سلد ليملاق دبنظ  د تص ند  ئقد لس ع د،د

د لي لمي د د لينوبوتي  دييهدتطوي د ل بو  د ه دتطو  تد بو دد1989علىديهدبي ن زل دع  ددwwwوم   حه

د3 تنت نت.د

وم تدلودو نتد و  دظاو د بو د تنت نتد  دبه يتا دتاهتدإلىدبن ءد بو دومبيوت دموزع دبا د لمي

 ليسو ي دود جاز د لومبيوت دمتصل دبيوة دمندط يقدلتيويهد تتص ندودعه دقطاد لميلوم تد ليسو ي دبيند

ستخه دخطوطد لا تتدجمياد لوحه تد لمختلف دبط يق دس يي دودس ي دحيبدتديموند خت  قا ،دودو نتدت

ت د تتف قدعلىدإت ح د لإمو ني تد لضخم دلل بو دللج مي تد دد1970لل بطدبيند لوحه تد لمختلف دود  دع  د

 4ودم  وزد لبحوبدللاستف ه دمندإمو ني تا د  دمج ند لبحوب.

د د  دع   د لي لم دد1989و د لنسيج دبه   www وده دمختص دنددworld wide web يدد 

د لينو د ستم تد ل بو  دو د لي لمي  د ل دإلىبوتي  دحيبد ستحوذتدهذت د، دهذ  د لتي ملاتديومن  دو    دعلى بو 

تي ملاتا دماد لزب ئند غب دمنا د لبو ص تدودم  وزد لبيادتستخه د ل بو د لي لمي د  دد صبحتود  لتج  ي 

د5هود تنت نت.  دوسلد لوقتدود لجاهد،دإذد صبحتدسوق دصري  ديجمادوند  ج ءد لي ل دبمو ندو حهدود

 

                                                           
 .127صد–م جادس بقدد–سمي د حمهددمحمهد 1
د.387صد–د2009د–د01 لطبي دد–عم ندد–مؤسس د لو  قدد–إه   دعلاق تد لزبوندد–يوستدحجي دسلط ند لط ئ د،ده   د وزيدهب سد ليب هيدد 2
 .126صدد–م جادس بقدد–محمهدسمي د حمهدد 3
 .د17دصد–د2008د–د لحهيبد لج مي د لموتلد–د تنت نتدعب د ل   ءدود لبياد–د لصي   دمحمهد 4
د.386صدد-م جادس بقدد–يوستدحجي دسلط ند لط ئ د،ده   د وزيدهب سد ليب هيدد 5
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 أهمية شبكة الانترنت: /3.1.2

د1  دبن ءدع ل د لأعم ند تلوت وني دود تقتص هد ل قم دتعتب   تدعهيه دمنا :دللانت نتد همي دوب ىد

 إند بو د تنت نتده د  دوند بو تد تتص تتد لأخ ىدمةند تنت  نتدود توست  نت. ▪

  تلوت وني دود لتج   د تلوت وني .دإند بو د تنت نتده د لفض ءد ل قم دللأعم ن ▪

 تستخه د تنت نتدويه  دللحصوندعلىدمو ند  د لسوقد تلوت وني دودتخطيطدودتنفيذد لأن ط د لتسويقي . ▪

 د.متيهه د لجنسي تودو تد لووني د،تيتب د تنت نتد لوسيل د لمةلىدلتنفيذد ن ط د لأعم ندمندقبند ل   ▪

د تنت نتده د س سد لخي   تد ▪ دل بطد بو  د لموجا  د لوبي   دو د لمتوسط  دو دلل  و تد لصري    لتقني 

  بو تد توست  نتد.دودد ن طتا دودعملي تا دمندخلاند بو تد تنت  نت

د2 :د  ي ء:دلو ديت د تتص ندب ل بو د لي لمي دتبهدمندتو   دعه ددتصال بالشبكةمستلزمات الا/  1.24.

دوجوهدب  مجدتصفحد بو د تنت نت.د ت ت  كد  د لخهم ،دخطدتليفوند،دجا زدموه د،د ل ،ح سلدد-

 شبكة الانترانت و خدماتها:  /2.2

 تعريف شبكة الانترانت:  /1.2.2

د د تنت  نت دلتلبي د بو  دتصم  د لت  دو د تنت نت دتقني ت دتستخه  د لت  د لخ ص  د ل  و  د بو  ه 

 حتي ج تد لي مليندمند لميلوم تد له خلي د ودمند جندتب هند لبي ن تدود لميلوم تدعندعملي تدود ن ط د

د لإست  تيجي د،دودتديستط دودوحه تد عم لا  د  دمق د ل  و د ود  د  وعا  دتنفيذه  ديت  ياد ل  و د،دوم 

 لأ خ صدمندغي د لي مليند  د ل  و دمند لهخوندإلىدمو قاد ل بو د.ودب ستخه  دنظ د لحم ي دود لسيط  د

"دودغي ه دتستطياد ل  و دحم ي ددFirewallsودتقني تد ل ق ب دعلىد لميلوم تدمةندب  مجدجه  ند لن  د"د

د3مو  هد ل بو دودضم ند تستخه  د ل  ع دلا .

دبصو  دنترانت:مزايا شبكة الا /2.2.2 د تنت  نت د بو  د لصري  ددتستخه  د ل  و ت دقبن دمن و سي 

 4 لمتوسط د لحج دودذلكدباهتد وتس لدمز ي دجهيه دتو  ه دهذتد ل بو دمنا :دو

د ود لخ ه د"الاقتصاد في تكاليف الحوسبة:  ▪ د تنت  نتدعلىدد serverييمندجا زد لمزوه د  د بو  "

 .تقليند لح ج دإلىدوجوهدنسخدمتيهه دمند لب  مجدودقو عهد لبي ن تد

 ستخه  د تنت  نتد لوةي دمند لوقتد لض ئاد  د تتص ندبيندإه   تدود يخفضتوفير الوقت و السرعة: ▪

 د قس  د لمنظم د لو حه د،دوم ديؤمندوسيل دضم ندلهق دسي د تتص تتدودعه دتو   ه .

دمالاستقلالية و المرونة: ▪ دمن دح سول د جاز  دبين د تنت  نت دت بط دمختلف  دتقني  دنظوم ت يتف هدو

 د.إمو ني د لنف ذدإلىدمو  هد لميلوم تدعندط يقدتطبيقدو حهدهود لمستي ضدب تنت  نتد

                                                           
 .سيهدغ للدي سين،.ب ي دعب سد ليلاقد–دم جادس بق-دصد1.56د

د– لإسونه ي د–ه  د لفو د لج مي دد–ج  ئ د تنت نتدود لح سلد لآل دودوس ئندمو  حتام دد–مني دمحمهد لجنبيا د،دممهوحدمحمهد لجنبيا دد 2

د.12صد-2006

 دسيهدغ للدي سيند،.ب ي دعب سد ليلاقد–دم جادس بقد–دصد3.57 
 .58دصد–دس بقدم جاد–د ليلاقدعب سدب ي دي سين،دغ للدسيهد 4
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 مندتقه د بو د تنت  نتدجميادخهم تد تنت نتدودتقني تد لويلدلمستخهميا دوتوفير خدمات الانترنت:  ▪

خهم د لب يهد تلوت ون د،دخهم د لحو  د  د لوقتد لحقيق د،دتقني د لملف تد تلوت وني د هذتد لخهم تد:

  لمحمول د،دخهم دنقند لأخب  د،دخهم دمؤتم  تد لفيهيو.

 1مهام شبكة الانترانت:  /3.2.2

ببد لميلوم تده خند لمؤسس دودطللد لميلوم تدعندط يقد لوصونددإلىتاهتد بو د تنت  نتد 

دب لمؤسس  د لخ ص  د لبي ن ت دق عه  د،دإلى د لمستوي ت دمختلت دمن د لمستخهمين دبين د تلوت وني  د ل س ئن ،

دتطبيق تد وتيني دلحجزد لبي ن تد.دإلىمجموع تد لتح و د،دتطبيق تدخ ص د

ودخ ص ددإمو ني ت لموقاد له خل ديقو دبي ضده م دللصفح تدتووندلهدعه دد وصفح د لولددإن

 لميلوم ت.دوم دتقه د تنت  نتددإلىعندط يقدخهم دمح كد لبحبدمم ديموند لمستخه دمند لوصوند لس ياد

دوند  هدبتقهي د ليمندخهم د لنظ  د لتف عل دممةل د  د ل س ئند تلوت وني دودمجموع تد لتح و دحيبديقو 

د دله د لموون دمختلت ديقو  دحيب د ت ت  ض  د لتب هن دمجتمي ت دخهم  دتو   دحوندد لأعض ءوم  ب لتح هب

 لحو جزد لبي وق  طي دبيند لسل د لا م دمم ديسمحدبح ي ددإز ل مند وب دمز ي د لنظ  دهودودموضوعدمييند،

د لتيبي دوعه د لتقيه.د

دشبكة الاكسترانت و خدماتها:  /3.2

 الاكسترانت:  تعريف شبكة /1.3.2

د لميلوم تد دمن د لن س دح ج ت دلتلبي  دتصم  د لت  د لخ ص  د لمؤسس  د بو  ده  د توست  نت ددددددددد بو 

ودمتطلب تد لمنظم تد لأخ ىد لموجوه د  دبيئ د لأعم ند،دودتستخه د  د بو د توست  نتدتقني تد لحم ي د

وذلكدتند ل بو دغي دموجا دإلىد لجماو د"دpassword"دوديتطللد لهخوندإليا د ستخه  دولم د لم و د

ودمند لن حي د ليملي دتحههد لمؤسس د لت دتمتلكد بو د توست  نتد،د لي  دوم دهود لح ند  د بو د تنت  نت

د2 لأ   هد لذينديسمحدلا دب لهخوندإلىد ل بو دودنوعد لهخوند لمسموحدبه.

ددأنواع شبكات الاكسترانت: /2.3.2

د د بو ت د   و تدن يت دمن دتتطلبه دم  دو د تلوت وني  د لأعم ن دتحتي ج ت د ستج ب  دددددددددددددددد توست  نت

دييتمهد دلذ  د، د تلوت وني  دب لوس ئن دللميلوم تد لمتب هل  دحم ي  د لأعم ندمند مندو دتقتضيه دم  دتح لف تدو و

د:دتصنيتد بو تد توست  نتدعلىدقط عد لأعم ند لذيديقسما دإلىد لأنو عد لت لي 

 د. ل ئيسي دماد لمستوهع تد لف عي د بو تدمستوهع تد لسلادت بطدهذتد لد بو تد وست  نتد لتو يه: ▪

هذتد ل بو تدصلاحي تدللمتي مليندمستنه دإلىدحج دتي ملاتا دودتقهي دد بو تد وست  نتد لتوزيا:دتمنح ▪

 د.خهم د لطللد تلوت ون دودتسوي د لحس ب تدآلي دماد لتزويهد له ئ دبقو ئ د لمنتج تد لجهيه د

                                                           
د.227صدد–2009د–عم ندد–ه  د س م دد– لحووم د تلوت وني دود لإه   د لمي ص  دد–محموهد لقهو ددد 1
 .65دصد–دس بقدم جاد–د ليلاقدعب سدب ي دي سين،دغ للدسيهد 2
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د ل  و تدد بو تد وست  نتد لتن  سي : ▪ دتمنح دإذ د لقط ع تد تقتص هي  د ل بو تد لتن  سد   دهذت تيزز

صري  د  ص دمتو  ئ د  دمج ند لبيادود ل   ءدمم دي  ادمندمستوىد لخهم د  دذلكد لقط عد لوبي  دود ل

د1ودييززدجوه د لمنتج تددوديقض دعلىد تحتو  .

 مزايا شبكة الاكسترانت:  /3.3.2

 .  دزي هد ي لي د لأعم ندمندخلاندتحسيندجوه د لأن ط دتس ه د بو د توست  نتد ▪

د لمب   د  د نج زد ن ط د لقيم دتس ه د بو د توست  نتد  دت ▪ د لتن  سي دمندخلاندهو ه  حقيقد لميز 

 للمنظم دبمستوىدتولف دمنخفضدب لمق  ن دماد لمن  سيند.

د ▪ د  د لوقتد لمحهه دمةند لإه    دلتطبيقد س ليلدمتقهم  د لقه  تد لتقني  د لجوه ددب لضبط،تو ي  دإه    و

 ه خندود لأس ليلد لحهية د  د ليمند لإه  ي. ل  مل دودإع ه دهنهس د لأعم ندودغي ه دمند لم

  بطد بو تد تنت  نتد لخ ص دب لمتي مليندود ل  و ءدود لموزعيندودغي ه دودت ميندتب هند لميلوم تد ▪

:ديموند ندتقو د  و دبإ س ندطللد   ءدإلىد  و د خ ىدعب د تسايندعملي تد ل   ءد  د ل  و ت ▪

 لح ج دإلىد لم  سلاتدبوند نو عا .د توست  نتد لت دت بطدبينام دودتلر د 

 2.تو صند بو تدتوزياد لسلادودخهم د لتوظيتد،دمت بي د لفو تي  ▪

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

د

 

                                                           
 .د70دصد–دس بقدم جاد–د ليلاقدعب سدب ي دي سين،دغ للدسيهدد 1
 .71دصد–دس بقدم جاد–د ليلاقدعب سدب ي دي سين،دغ للدسيهدد  2
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ددالالكترونيالتسويق ماهية : 3المطلب  

 مفهوم التسويق الالكتروني:  /1

 لتسويقد تلوت ون دهود سلولدجهيهديستخه د  د بو د تنت نتدوديقه دةلاة د نو عدمختلف دمنددإن

د لتسلي د دللزب ئن، دب لنسب  د ل بو  دلاذت د لوصون دط يق  د  ح دو دنفسا  د تنت نت دخهم ت دتقهي   لصفق ت:

دلادعب د ل بو . تلوت ون دللخهم ت،ددود ستخه  د تنت نتدوقن  دلتوزياد لخهم تدحيبديت د   ءد لس

 تعريف التسويق الالكتروني:  /1.1

ع تدبينهدنظ  د  د بو د تنت نتدمند  ضند لأنظم د لتج  ي د لت دتةبتدوجوهد ل  و تد لصري  د

د1مو قاد تنت نتدود لت دتفتق دلليههد لوبي دمند لزو  دود لمستخهمين.د و

 لأمةندللتقني تد ل قمي د،دبم د  دذلكدتقني تد لميلوم تدود لإتص تتدلتفييندإنت جي ددوهود لإستخه  

دح ج تد دلتحهيه د لموجا  د لن  ط ت دو د ليملي ت دو د، د لتنظيمي  د لوظ ئت د   د لمتمةل  دعملي ته دو  لتسويق

د.2 لأسو قد لمستاه  دودتقهي د لسلادود لخهم تدإلىد ليملاءدودذويد لمصلح د  د لمؤسس 

دخصائص التسويق الإلكتروني:  /2.1

 مند جن  اما  من به ت  لخص ئص وهذت  لإنت نت، بخص ئص  تلوت ون   لتسويق إسب غ يمون

د3د لمميز ت: هذت بين ومن  لتسويقي   ليملي  إنج ح

 وذلكبيملي د ل   ء،د  لقي   قبن حتى زب ئنا  تحهيه من  لمؤسس ت  لإنت نت مونت:دالموجه الإرسال قابلية

 .  ل   ء قبن ح ج تا  عن ميلوم تدتقهي   لويل موقا لز ئ ي  لممون من تجين  ل قمي   لتونولوجي  لأن

 .للمؤسس  مب     و غب تا  ح جيتا  عن  لتيبي  على  لزب ئن قه   با  ويين د :التفاعلية

 .عند لزب ئن  لميلوم ت تتضمن  لت   لبي ن ت ومستوهع ت قو عه إلى  لوصون على  لقه   وه د :الذاكرة 

 ي يهون،دهون بم   قط يص حون بحيب يقهمونا ،  لت   لميلوم ت ضبط على  لزب ئن قه   وه  :الرقابة

 با .  لتص يح    ي غبون ت  و بينا  س ي  ميلوم ت تقهي  إجب  ه دعلى

وقيما د  لمؤسس دمنتج ت عن  وة  و  وسا ميلوم ت يمتلوون  لزب ئن جين إمو ني  وه د :الوصول قابلية

لإوس لدمنتج تا د  لمؤسس دج هه  تسيى لذلك  لمن  س ،  لأخ ى و لأسي   ب لمنتج ت  لمق  ن  إمو ني  ما

 وتء إلى  لوصون    منا  منتج تا ،د غب     ء لا  سبق  لذين عملائا   غب ت و ق وتطو  ت تحسين ت

د. لا  عملائا 

بيئ د لتسويقدب ونده ئ دودمستم د،دمم ديايئد ليهيهدمند لف صدتتري د  الإلكتروني:بيئة التسويق  /2

،د و ءدتج  ييندجههد  دنفسد لوقتدلتطوي دمنتج تدجهيه د،د سو قدجهيه ددودقنو تدجهيه دللوصوندإلىد 

 4دودهن كدةلابدعو مندبيئي د س سي دتؤة دعلىد لتسويقد لإلوت ون دوده د:

                                                           
د.392صدد-م جادس بقدد–يوستدحجي دسلط ند لط ئ د،ده   د وزيدهب سد ليب هيدد 1
 .17  ص -2010-عمان  –دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع  -التسويق الإلكتروني  –بشير العلاق 2
د.352صدد– لأ هند- ه  دصف ءدللطب ع دود لن  دو لتوزيادد-د سسد لتسويقد لمي ص -  بح دمصطفىدعلي ندد3
د.42ص  -2005 -دار الحامد –عمان ، الأردن  –التسويق الإلكتروني  -طاهر نصير محمد د 4
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،دوي د ل قمي دبم د يا دحقوقد لطبانينده د لمتيلق دب لخصوصي دود لملمند ه دهذتد لقو  والعوامل القانونية: 

ديت  د ن ديمون د لحهية  دبيضد لمحت ليند  لتونولوجي  دقبن دمن د لم  عيند سترلالا  د ن دمن د ل غ  دعلى دو ،

دييملوندعلىدوضاد لقو نيند لم ني دللإحتي ند إندتطبيقدودتنفيذدهذتد لقو نيندليسدب لأم د لساند

دتري دلتكنولوجية : العوامل ا دوم  دبتريي دت ويب دجماو دمستخهم د لإنت نتد د لتطو  تد لتونولوجي  تقو 

نوعي د لم ه د لت دتصندلا ،د ولم دتطو تد لبني د لتحتي دللإتص تتدود ستخه  دعههد وب دمند لن سد لأجاز د

دو د سو قدجهيه د  د م وندجهيه د. لمحمول د هىدذلكدإلىدظا

 . لحووم تسوقدد لمستالك،سوقدد لمؤسس ت،سوقدد:ةلابد نو عدمند لأسو قدهن ك: العوامل السوقية

 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني :  /1.2

:د لمنتجد،د لسي د،د لت ويجد،د لتوزيا،د لإلوت ون دمند لين ص د لت لي دديتووند لمزيجد لتسويق 

 ،د لتخصيصد،د لخصوصي د.د لموقاد لإلوت ون د،د لأمند،د لمجتمي تد لإ ت  ضي 

د،دودمندة د اودتديحت جدإلىدالمنتج :  إند لمنتجد لإلوت ون دهود لمنتجد لذيديموندتب هلهدب وندآل دتم م 

 .توزيادم هيدوديت دته ولهدعب د بو د لإنت نتدهوندتيةي دللحهوهد لجر   ي دعليهد

تجزئ د لتقليهي د،دودي جادذلكدإلىدإنخف ضدإند لأسي  دعب د لإنت نتدمنخفض دمق  ن دبيسي  د لالتسعير : 

 .تولف د لتسويقد لإلوت ون دمق  ن دب لتسويقد لتقليهي

ص د لأس سي دلنج حد يدتج   دإلوت وني دحيبدتاهتدن تيتب دإه   دسلسل دقنو تد لتوزيادمند ليالتوزيع : 

د د لمن سب  د لمو قا دإلى د لمن سب  د لمنتج ت دتوصين دإلى د لتوزيا دقنو ت د لوقتدإه    د   د لملائم  ب لومي ت

  لمن سلد

للت ويجد تلوت ون دللموقاديجلد ت ت  كد  د ه  د لبحبدعب د تنت نتدو لت دتيتب دد:الترويج الإلكتروني

دل ديجهد د  ليميندإذ  دوبي دمند لمستخهمين، ديموند لوصوندليهه د يندط يقا  دللمؤسس تد، ذ تدقيم دوبي  

ند لف ص دسوتدتذهلدلأحهد لمن  سيند،دوولم دو ند لمهىد لذيديموند ندموقاد لمؤسس د ةن ءد لبحبد،د  

 يهخندبهد ليميندللموقاد ي تدوجذ ب دولم دز هدعههد لز ئ يندوولم دز هتد لإي  ه تد لمتوقي .

د لتسويق ددالإلكتروني:إنشاء الموقع )المتجر(  د لمزيج دعن ص  د حه د لإلوت ون  د لموقا دتصمي  ييتب 

ودهود حهد لمتطلب تد لأس سي دحتىدتتموند لمؤسس تدمندط حدودتسويقدمنتج تا دعب دد لحيوي ، لإلوت ون د

 . لإنت نت بو د

ييتب د مند لأعم ند لإلوت وني د حهد لين ص د لأس سي دللمزيجد لتسويق د لإلوت ون د،دودتيهد لس ي ددالأمن :

ودقهد  ي ملاتدتج  ي دتت دعب د لإنت نتي دت ودمهىدتو   دعنص د لأم ندمند لموضوع تدب لر د لأهمي د  د 

ب زتد همي د لأمندود لس ي د  دتي ملاتدودتب هتتد لأعم ندود لتج   د لإلوت وني دبسبلدعملي تد لإخت  قد

 1د.ود لتخ يلد لت ديم  سا دلصوصد لإنت نتد

                                                           
د.136صد–م جادس بقدد–محمهد لصي   دد 1
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"دعب   دعندتجماديتووندمندمجموع ددد1:بينهيموندتي يتد لمجتماد لإ ت  ض دالمجتمعات الإفتراضية : 

  ءدبيضا دبيض دوديتن ق وند  دقض ي دميين دآمند لأ خ صديستخهموند بو د لإنت نتد،ديتي  وندعلىد

 " لمح هة دود لمنتهي تدتةي دإهتم ما د،دوديموندتنفيذدذلكدمندخلاندوس ئندمتنوع دعب د لإنت نتدور ت

 ض دودوتءد لزبوندللمؤسس د لإلوت وني دودلمنتج تا دمندعملي دتسيىدإلىدزي ه دمستوىد هودالتخصيص :

د لبي ن تدود لميلوم تد لت دتخصهدمند جندتصمي دمنتج تد  ضندود دإلىد لأسو قدخلاندإستخه   ط حا 

 دودبن ءدعلاق تد  هي دميهد،دودهذ دم ديؤهيدإلىدزي ه دحج دمبيي تد لمتج د لإلوت ون د.دعب د لإنت نتد

تيتب د لخصوصي د حهدعن ص د لمزيجد لتسويق د لإلوت ون د لأس سي دوده دتيب دعندحقددالخصوصية :

 ليملاءدود لجم ع تدود لمؤسس تد  دتحهيهدنوعدودومي دودويفي دودتوقيتدإستخه  د لبي ن تدود لميلوم تد

 2د لت دتخصا دمندقبند لمتج د لإلوت ون دودمو قاد لويلد لأخ ى.

د: ية جديدةالإنترنت كوسيلة تسويق /3

 3د:التسويقيةتطبيقاتها خصائص الإنترنت و د/.31

 جيدن إلدى  هت ،دحيدبدصدري   ق يد  إلدى  ليد ل  حولدت باد   لمتصدل  و لتونولوجيد ت  لإنت ندت إن

دعمليد  تنفيدذ باد   لت ديت   لط يق   يض  غيً ت وم  وف ء دو ي لي د،  وة   لتسويقي دوتطبيق تا   لإست  تيجي ت

 وتحويلهدإلدى  لمسوقين   جن تحت من  لبس ط  سحبت  لقو  بتريي دمو زين  لإنت نت ق مت حيب  لتسويق،

دلد: ق مت حيبد، لزب ئن

  وة  خهم تدومن  ا يطلبون  لزب ئن  صبح حيب :الزبون لمصلحة والمنتج البائع من القوى موازين تحويل

  ليلاق   لن ه  دوتيصين  لسلي  هو  لزبون  هتم   على  لحصون ييتب   لبيئ  هذت و   ، مضى وقت  ي من

 .  ل قمي  عص      لمؤسس ت  صون  ه  ه  ميه

  لذيديخت   ،د او صي ه إلى   يس  من  لمستالك  لإنت نت حولت  قه :جذبه  إلى الزبون دفع من التحول

د.  لق     تخ ذ ب لت ل  و  تختي   يتمتادبح ي  هجيل  لإلوت ون   لتسويق تخوتدلأن  و ضيت هون

  ل  و ء بين  لتي من عنه  تعتب   بيين ييخذ مام  ع ملا ييه ل   لجر      لموقا :المسافات تقليص

 من  لب ئييندود لم ت يين من  ليهيه ومونت  همي   قن  لموقاد لجر      لإنت نت جيلت حيب  لتج  يين،

د. لتقليهيين  لوسط ء تخط 

 وزب ئنا ، بيند لمؤسس ت م   لإنت نت عب   تتص تت     لما  ب لي من  يض   لوقت ييه ل  :الوقت ضغط

  لتو صن يمونا  و لن س ، مه  د لأسبوع وعلى س ع  24  تنت نت على  لي مل   لبيا محلات تفتح حيب

د  و ئا .د ما يتي ملون  لذين و لمسي ين  لتوقيتدللمه  ء  ختلا  ت وتختف   وق تا ، به تسمح م  حسل

                                                           
 .د123صدد-2007عم ندد–موتب د لمجتماد لي ب دللن  دود لتوزيادد– لتسويقدعب د لإنت نتدد-سييهدجمي دعقند،دنو د لهيند حمهد لن هيددد1
د.325ص-2003 –عمان  -دار وائل للنشر و التوزيع – لتسويقد لإلوت ون دد-يوستد حمهد بود    ددد2
 العلوم فيمذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير  - التسويقي المزيج خلال من نحو الزبون، التوجه تفعيل و الالكتروني التسويق - سعادي الخنساء  3

 .50ص   -  2006  -2005  خدة بن يوسف بن جامعة - التسويق فرع التجارية،
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د لإنت نتد  د لتسويقد  :تسويقمجالات تأثير الإنترنت على ال /2.3 يموندت تيلدمج تتدتيةي دإستخه  

 1علىد لنحود لت ل :د

 د.ميلوم تدمند لمؤسس دإلىد لزب ئنتيتب د لإنت نتد س عدوسيل دت د وت   ا دحتىد لآندلنقند لد:السرعة

 .ييهدتخفيضد لتولف دمند ه د لآة  د لن جم دعند ستخه  د لإنت نتد  د لتسويقدد:التكلفة

دد:السهولة د   دمو ن د ي د   د لمو هين د و دلليملاء دسو ء د لوصون دساول  د لإنت نت دتحقق دحيب  . لي ل 

د لمن  اددييتب دتحقيقد لإتص ند: الإتصال المباشر د وب دمند لزب ئند  د قندوقتدمموند ه   لمب   دبيهه

 .يو د/دسن د 365س ع د/ديو دلمه دد24 لخ ص دبي مند لإتص ند لمب   دود لتو جهد م  د ليملاءد

مند ه د لآة  د لمت تب دعلىد ستخه  د لإنت نتدهودبن ءدصو  دذهني دطيب دعند لمؤسس ددالصورة الذهنية:

دمتقهم  د وب دمند لخهم تد لت دت ض د لزب ئندودتحسينددب عتب  ه  دودإمو ني دتقهي دعهه دوتونولوجي ،  ني 

دد. ليلاق تدميا دومي   دآ  ئا دودزي ه دإنتم ئا دللمؤسس د

 في تحسين العلاقات التسويقية: الإنترنت دورد/3.3

د،د دمختلف  د س ليل دو دبط ق د لتسويقي  د لمم  س  دتريي  دة  دمن دو دتحسين د   د لإنت نت تس ه 

دإلىدب ن مجدعمندودؤسس   لم دمستنه  دتحت جدإلىدإنطلاق  دمسته م  دتن  سي  دإلىدتحقيقدميز  تد لت دتتطلا

د ل د ودخليطدمتج نسدمند لجه    تسويقي د س ليلدمنظم دودما   تد  قي دتضمند لوصوندإلىدمزيجد  يه

ده  ي دإلىدبني دتحتي د  س سي د ود لجوه ي دود لتونولوجي دودبم و د لوقتدتتحوند لإنت نتدمندمج هدقو 

د2.ةق   دتونولوجي د  سخ د

 ي د:يوضحد لجهوند لت ل دتيةي دإستخه  د لإنت نتد  دتحسيند ليلاق تد لتسويقد

دالتسويقيةتأثير الإنترنت في تحسين العلاقات : 1-1الجدول رقم

دد
د لبحوبد لتسويقي 

د
د لبيادود لتوزيا

د
دزبون لهع دود لترذي د ليوسي دلل

د
د

دقه  تد لإنت نت

تو ي د لميلوم تد للازم د
للقي  دب لبحوبد لتسويقي د

د لخ ص دب لزب ئن.

تتيحد لوصوند لم ندإلىدقط ع تد
جهيه دمند لزب ئند لمستخهميند

دل بو د لإنت نت.

 لتف عنددتحسيندقه  د لزبوندعلى
ماد لمؤسس دمندخلاندتقني تد

د لإنت نت.

 
 

د لفو ئهد لي ئه 
دعلىد لمؤسس 

 لحصوندعلىدإستج ب تد
 ود هوهد يند لزب ئند
حوند لخهم تد لجهيه د
د لمقهم دمند لمؤسس .

          تتيحدمن  ذدتوزياد خيص 
دودس يي د.د 

صفح تد ل بو دتيهدبمة ب دوتيب تد
دسس .إلوت وني دمصو  دت وجدللمؤ

تساندمندعملي د لإتص ندبيوب د
دعههدمموندمند لزب ئن.

تتيحدإمو ني د ل هد لفو يدعلىد
دم  وند ئ تد لزب ئن.

زي ه د لحص د لسوقي دد لف ص
دللمؤسس .

دتحقيقد ض د لزبون.دتو ليتد قندللبيادود لتوزيا.

 

 .360صدد-2004 لإسونه ي دد– له  د لج ميي دد–دمب هئد لتسويقدد-دمحمهد  يهد لصحند،ه.نبيل دعب سالمصدر: 

                                                           
 .2004د-"دهو د تنت نتد  د لتسويقد لمب   دبيندمن آتد لأعم ن "د-ج مي د لملكد يصند– ست ذد لتسويقدد-مب  كد لق ه دعبهد لق ه دمحمهدعبه  1   

http://www.shbab1.com/2minutes.htmدد25/02/2014ت  يخد لإطلاعد:د-دد. 
د.48ص  -2002عمان  –الوراق للنشر و التوزيع  –مدخل تسويقي   –تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال   -بشير العلاق د 2

http://www.shbab1.com/2minutes.htm
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 و فوائدها  : التجارة الالكترونية2المبحث 

علىدنط قدو ساد  د لأغ  ضد لتج  ي دود تحتدمج تدللمؤسس تدلتقهي دتدلقهد ستخهمتد تنت ن

د د ب ز دمن دو د، د لمتي ملين دو د لزب ئن دمن دع يض  دل   ئح دخهم تا  دو دبمنتج تا  د لخ ص  هذتد لميلوم ت

د صبحتد دبن د تنت نت دعب  دملاحظ تا  دو د ستفس   تا  دعلى د و ي  د هوه دعلى د لزب ئن  لخهم تدحصون

دد لتج   د تلوت وني دمند وة د لن  ط تد يوع د  د ض ءد تنت نتد.

دالتجارة الالكترونية ماهية: 1المطلب 

   د د لميلوم تدود بو تد تتص تتدتتميزد لتج   د تلوت وني دبيه ءدعملي تدتج  ي دعب دتونولوجيددددددددد

ودت  ادوف ء د لأه ءدودتحققدتف علي د لتي مندودتتيهىد لحهوهد لزمني دود لجر   ي دودتتيحد ستج ب دس يي د   

دللسوقددودتيمندعلىدتبسيطدودوضوحد لإج  ء ت.

د: الالكترونية التجارة تعريف /1

  ستخه   بو سط   لمنفذ   لأعم ن   و ن ون ي من ع   مفاو   لإلوت وني   لتج    مفاو  ييهدددددددد

د1،دوديتووندتيبي د لتج   د تلوت وني دمندولمتين:دو تتص تت تونولوجي د لميلوم ت

    ودتيب دعندن  طد قتص هيديت دمندخلالهدته وند لسلادود لخهم تدبيند لحووم تدود لمؤسس تددالتجارة:

دمتفقدعليا .ود لأ   ه،دودتحومهدقو عهدودنظ د    

وني د لت دمندبينا دتوصيتدمج ند ه ءد لن  طد لتج  يدب ستخه  د لوس ئطدود لأس ليلد تلوت دالالكترونية:

دت. بو د تنت ن

دحي د، د ل قم  د تقتص ه دموضوع  دمن دو حه  دتمةن د تلوت وني  دحقيقتيند  لتج    دعلى د لأخي  دهذ  بديقو 

دودهن كدعه دوجا تدنظ دلتي يتد لتج   د تلوت وني دمندبينا : لتج   د تلوت وني دودتقني د لميلوم ت،د

د تلو ده  لتج    د تنت ند2:ت وني  دعب  ديتيح دنظ   دو د لسلا د   ء دو دبيا دح و ت دودت  لخهم ت

زد لطللدعلىدتلكد لسلادوم ديتيحد لح و تد تلوت وني د لت دتهع دتوليهد ليو ئهدمةندعملي تدتيزي لميلوم تد

د لب ئيوندود لوسط ءود   ود لخهم ت دبسوقد لوت ون ديتو صند يه د يهدديموندت بياا  ود لم ت وندودتقه 

 .ود لخهم تد  دصير د  ت  ضي د ود قمي دوم ديه ادةمنا دب لنقوهد تلوت وني     لمنتج ت

دتي تدبينا دددد دد3:وم  د تلوت وني ، دب لوس ئن د لمهعم  د لبيا دو دبيملي تد ل   ء د س سي  لقي   دبصف  منددو

دودتيتب د لأسو قد تلوت وني دبمة ب د لأم وند لخ ص دباذتد لتج   .دخلاند تنت نت

       دد لمستالويندبيندم د ل   ءدود لبيادعملي تدمندنوعده د تلوت وني د لتج   د ند لبيضدي ىدو

د4. تتص تتدود لميلوم تدتونولوجي دب ستخه  دبيضدودبيضا د ل  و تدبيند ود لمنتجيندو   

                                                           
 .د17دصد–2000- دمص د–د لتوزيادودللن  د لوتلده  د–د تلوت وني د لتج   دمب هئدود س سي تد–دبسيون د لحميهدعبهد 1
 .د28صدد-د2009د–عم ندد–ه  د س م دد– لتج   دود لتسويقد تلوت ون دد–ن ص دخليندد 2
 .د320صدد-2008د– لإسونه ي د– له  د لج ميي دد- لتسويقد لمتقه دد-محمهدعبهد ليظي د بود لنج دد3
 .د129صدد–م جادس بقد–محمهدسمي د حمهدد 4
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د نا دددد دتي تدعلى د تنت نتدبصف دد1 :و د بو  د يا  دس همت د لم ت ي دو د لب ئا دبين دتج  ي  دمي مل  ون

و لتزوهدب لميلوم تدعندط يقد بو د تنت نتدتخصدخهم د ودسلي دميين د،دودد ودبصف دجزئي د  إجم لي 

 دسو ءدت د لتسهيهد لوت وني ،دبصكدو ق ،دنقه دعنهد لتسلي د ودبط يق د خ ىد.

د بو دعب دو لخهم تد لبض ئادوبياد   ءدبيملي تديتصندم دوندتنفيذده د لإلوت وني د لتج    

د2:ذلكدوي مند لأخ ىد لي لمي د لتج  ي دو ل بو تدت، لإنت ن

د.دو لخهم تدو لبض ئاد لسلادعند لإعلان ت -

 . لبيادبيهدم دوخهم تدو لبياد ل   ءدعملي تدتهع د لت د ليملاءدعلاق ت -

 .و لم ت يد لب ئادبيندو لتف وضد لتف عن -

 . ليقوهدوإب   د لصفق تدعقه -

 . لإج  ء تدومت بي د لسلادوتسلي دتوزيادعملي ت -

 . لزب ئندي ت يا د لت دللسلاد لفن د لهع  -

  لفو تي .،دعند لسلا تستيلا د،دوت لوج تد لأسي  د: لبي ن تد لإلوت وني دبم د  دذلكتب هندد -

 الالكترونية:مراحل تطور التجارة  /2

  د و ئند لسبيين تدبه تدتطبيق تد لتج   د تلوت وني دللتحويلاتد تلوت وني دللأمو ن،دلوندمهىدد         

 لتطبيقدل ديتج وزد لمؤسس تد لتج  ي د ليملاق د،دود  دنفسد ت  د لسبيين تد تىدمفاو د لتب هند تلوت ون د

د لذيدوسادتطبيقد لتج   د تلوت وني دمندمج هدمي ملاتدم لي دإلىدمي ملاتد خ ى.دEDIللبي ن تد

ودمنذدبه ي د لةم نين تد زه هد نت   د لب يهد تلوت ون دوبهيند ي ندودس يادللب يهد لتقليهيدود لف وسدة د صبحد

د تنت نتدإ دمادتحون دو د لمؤسس تد، د لأعم ندو د ج ن د لأهو تد لت ديستخهما  د ه  دم لي من ود  لىد ه  

د3 بحي د  دتسيين تد لق ند لي  يندود نت   ه دخ جدمصطلحد لتج   د تلوت وني دة دتطو تدتطبيق تا .

د لتقني تد لحهية دددد د لتج  دتستةم  دهذت د لإنت نتد جّا د وت  تد لحو سيلدوتطو د بو    لتز وجدبين

دلتن يطد لتج   د لوطني دو لهولي دبآندو حه.د

ددددد د لأعم ندو ون دعن دللتيبي  دوونه  د لمتحه  د لوتي ت د   دو ن د لإلوت وني  د لتج    دلمصطلح ظاو 

ف دتسييني تد لق ند لم ض دص  تد بو د ،دعملي تدتت دعب دوس ئطدإلوت وني د لتج  ي دوم ديتيلقدبا دمن

ىد لنو ،دو زه هتد لإنت نتدم ه دم لي دو بحي دوز هد نت   ه دونموه دوظا دمصطلحد لتج   د لإلوت وني دإل

د لب مجي تد دتطوي  دوس ع  د ل  و ت دبين د لتن  س دحه  دما دمتز من  دووبي   دمتلاحق  دبصو    لتطبيق ت

وم وّجددWWW دظا تد ل بو د لينوبوتي د لي لمي د1992 لإلوت وني دو ل بو تدو لب وتوووتتد ف دع  د

                                                           
 .د42صدد– لجز ئ دد–هيو ند لمطبوع تد لج ميي دد– تلوت وني دد لتج   د–إب  هي دبخت دد 1
 .14د-13صد-1999د- لإه  ي دللتنمي د لي بي د لمنظم د-د لق ه  د-  لإلوت وني د لتج   دع ل دد-  ضو ند   ت د 2
 .19صد–دس بقدم جاد–دبسيون د لحميهدعبهد 3
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د ي دو لخهم ت د لأعم نللسلا د ج ن دودقبن د لمو قا دتلك د على د لب يهدبهءو  دط يق دعن د لصفق ت بإب   

د لإلوت ون دومندجا د خ ىدع ضدمنتج تا دوخهم تا دمندخلاندمو قيا دعلىد بو د لإنت نت.

ددد دع   دو لمو قاد1995وبيه د ليلن  دب لمز ه دو لبيا د لإعلان دمج ن د   دمبهع  دتطبيق ت دظا ت  

ديلوم ت. ت ت  ضي دحيبد ن يتد ل  و تدمو قادلا دعلىد ل بو دوملأتا دب لم

وقهدتن متد لتج   د لهولي دبس ع دتنبئدبحج دتي مندوعو ئهدمذهل د  د لمستقبند،دومند لمؤ   تدعلىدذلكد

 On لتطو د لا ئندو لس يادلمو قاد لتج   د لإلوت وني دوتز يهدمه خند ن ط د لتسويقدو لخهم تدعلىد لخطد

Lineو لب يهد لإلوت ون ددmail-E.1                                             د

دددوافع التجارة الإلكترونية: /3

،د لإلوت وني  إلىد لتج    ته ا  ت ل و لقط ع ت  لمؤسس ت لهى  لم ت و   ليو من من  ليهيه هن ك      

د2يل :د م     نو هه  و لت 

 لمؤسس تدعلىد لإنت نتد  د لتسويقديتيحدلا دع ضدد:دإندإعتم هتسويق أكثر فعالية و أرباح أكثر

دمنتج تا دودخهم تا د  دمختلتد نح ءد لي ل د،دإض   دإلىدوصولا دإلىد لمزيهدمند لزب ئن.

:دتدتحت جد لمؤسس دإلىد لإنف قد لوبي دعلىد لأمو د لت ويجي ،دلأندتخفيض مصاريف المؤسسات

 تيتب د وة دإقتص هي دمندبن ءد سو قد لتج   د لتقليهي .دإعه هدمو قاد لتج   د لإلوت وني دعلىد لويل

تطويد لتج   د لإلوت وني د لمس   تدودتيب د لحهوه،دمم ديو  ددتواصل فعال مع الشركاء و العملاء:

 ط يق د ي ل دلتب هند لميلوم تدماد ل  و ء.

سولدودإهخ ندبيضد:دتديتطللد   ءد حهد لمنتج تد وة دمند لنق دعلىد لح توفير الوقت و الجهد

   دط بو د ل   ء.د تنتظ  ،دودتديحت جد لزب ئندللسف د ودد تئتم ني  لميلوم تدعند لبط ق د

دعلىدحرية الإختيار  د لمحلات د نو ع دمختلت دلزي ه  د  ئي  د  ص  د لإلوت وني  د لتج    دتو   :

كدبهوند يدضروطدمند لإنت نتدد ا دتزوهد لزب ئندب لميلوم تد لو مل دعند لمنتج تدوديت دوندذل

د لب ع .

د لإلوت وني دبيسي  دمنخفض دمق  ن دب لتج   دخفض الأسعار  دتب عد لسلادود لخهم تد  د لتج    :

  لتقليهي د،دودذلكدنتيج دإنخف ضدمص  يتد لتسويقدعب د لإنت نتدمم ديصلد  دمصلح د لزب ئن.

دتو  د لإنت نتدإتص تتدتف علي دمب    دممنيل رضا المستخدم ديؤهيدللإج ب دعلىدإستفس   تد:  

  لزب ئندبس ع دمم ديو  دخهم تد  ضندللزب ئندوديستحوذدعلىد ض ه .

  ستخه   تتوجهدإلى وةي   مؤسس ت جين جهيه ،  سو ق تطوي  هو  ا إن :جديدة أسواق تطوير

دجهيه   سو قدوتطوي   لسوق ب وتس ح للقي   إست  تيجيتا      لإلوت وني دو هخلتا   لتج  ي   ليلاق ت

                                                           
م جستي دد–ج مي د لملكدعبهد ليزيزد،دولي د تقتص هدود لإه   دد-حقيب دمق  د–ق نوند لتج   د تلوت وني دد-ددعبهد ل ز قدعم دج ج ند لز يهد   1

 .دددد08صد–د2012دد-ود لمم  س د لماني د        لق نوند
د.106صد–د2009د-سو ي د-ه  د سلانددد- لتسويقد لإلوت ون د  دظند لمتري  تد لتونولوجي د لمي ص  دد–مصطفىديوستدو   ددد 2
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 التجارة الالكترونية:أشكال  /4

دد1يموندتقسي د لتج   د تلوت وني دإلىد لفئ تد لت لي :دد

  لإلوت وني   لتج        لنوع هذ  يستيمن:د" B- to- Bالتجارة الالكترونية بين منشات الأعمال " .1

 مو هيا   ل   ءدإلى طلبي ت لتقهي   تتص تت بإج  ء  لمؤسس ت  تقو   لبيض، مادبيضا   عم ن مؤسس ت

  لميلوم تد. وتونولوجي ت  تتص تت  بو  ب ستخه  

تتس وىدهذتد لفئ دماد لتج   د:د" B-to –Cالتجارة الالكترونية بين منشات الأعمال و المستهلك " .2

 .لدي تلوت وني دب لتجزئ د،دحيبد اهتدنمو دود تس ع دمتس  عيندمنذدوته د لو

 لتي ملاتدترط دو   د:"دB- to – Aالالكترونية بين منشات الأعمال و المنظمات الحكومية " د لتج   د.3

 ب لإض   دإلىد لم ت ي تد لحوومي د  ند لمنظم تد لحوومي دقهدد لحوومي ،بيند ل  و تدود لمنظم تد

 د ل  و ت.تي ضدخي  د لتب هند تلوت ون دليههدمند لتي ملاتدمةندتسوي دض  ئلد

د ستخه م تدتن م دظند  :"C –to – A"  الحكومية:رة الالكترونية بين المستهلك و المنظمات التجا.4

دنط قدتوسادقهد لحووم تد  ند لحوومي ،د لمنظم تدود لمستالكدود لأعم ندمن  تدبيند تلوت وني د لتج   

د. لض  ئلدود تجتم عي د لخهم دمه وع تدمةند خ ىدمج تتدلي مند تلوت ون د لتف عن

  : الالكترونية التجارة خصائص /5د

 2 :ه  خص ئص بيه   لإنت نت  بو  على  لميتمه   لإلوت وني   لتج    تتس 

د.م ابين  لمب      ليلاق   نيه   حيب  تتص تت،  بو  خلان من يت   لتج    ط    بين  لتلاق د -

  لمي مل  ط    بين تت   ليملي ت و     ن حيب  لمي ملات، تنفيذ    إلوت وني   و ئز على  تعتم هد-

 . جز ءد لمي ملات    متب هل  و قي  وة ئق  ي هون إلوت وني ،

 .وآة  ت  لق نون   لإةب ت هو نموه   م   ع ئق تجهد-

     لم ت وين من وبي  عهه يجتما  ن يمون حيب  لمي ملات،  ط  ت بين و حه آن     لمتو زي  لتف عند-

 و حه.دآن    مستقبلين عه  إلى  لإعلان  و  ل س ل   خصدنفس إ س ن  و و حه موقا على و حه آن

 وس ئن عوس  ل بو  م هي دعلى  لري   لسلا تسلي   يا  بم   لتج  ي ،  ليملي  موون ت ون إمو ني دتنفيذد-

  لتسلي .عنددتيجز  لت   لأخ ى  تتص ن

 مم  للبي ن ت،  لإلوت ون  يسمىد لتب هن م  خلان من ب ل  و   لح سب ت  نظم  على  لمب     لتيةي  إمو ني د-

د .تولف  وبيقن ب  ي تهخن هون  لتج  ي   ليملي      لم ت و   لجا ت و لميلوم تدبين  لبي ن ت  نسي ل يحقق

 

د

 

                                                           
 .114صد–د2009د–دعم ن–د لمن هجده  د–د تلوت وني د لتج   د–د ليلاقدعب سدب ي د،دي سيندغ للدسيهد 1
 .17صدد–م جادس بقدد-   تد ضو ندد 2
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 أهداف التجارة الالكترونية : /6

 1تاهتد لتج   د تلوت وني دإلىدتحقيقدمجموع دمند لأهه تدمنا :دد

دزي ه دنط قد لسوقدودتج وزد لحهوهد لجر   ي دود لإقليمي د م  د لسلادود لخهم تدود لميلوم ت.د-

دزي ه دميهتتد لوصوندإلىد ليملاءدودبن ءدعلاق تدقوي د يم دبينا .د-

دتخفيضدودتقليندتو ليتد لإنت جدود لتسويقدود لتوزيا.د-

 تحقيقد لس ع دود لوف ء د  د ه ءد لأعم ن.د-

دتحسيند لخهم تد لمقهم دإلىد ليملاءدودتحسيند لصو  د لذهني دللمؤسس .ددتقهي دود-

 دددالتجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية: الفرق بين/7

 غ د لفي لي د لوبي  د لت دتضفيا دتونولوجي د لتج   د تلوت وني دعلىد ن ط د لأعم ندإتد نا د  دح تتد

ان كد  وةي  دتستخه د لتج   د لتقليهي دبفي لي د وب د،دوم د نهدتوجهد ن ط د عم ندتتلاء دمادخليطد تتج هيند

لمنتجدوعلىدتقني د ليملي دوعلىدتقني د لوسيطد ودعه د  و ندللتج   د تلوت وني د عتم ه دعلىده ج دتقني د 

 لووين.د ييدسلي دإم د ندتووندملموس د ود قمي ،دو يدوويندإم د نديووندملموسد ود قم دو يدعملي دإم د

د دعلىدذلكتوون دوبن ء  د قمي  د و دمويلديحويددملموس  د ون د لأجز ءددمويب ت 08لهين  دبين دم  مقسوم 

  :أقسام 3فالتجارة تنقسم إلى  لةلاة د

   . تجارة تقليدية بحتة -1

 .بحتةتجارة الكترونية   -2

   .جزئيةتجارة الكترونية   -3

عندما يكون الوكيل ملموس، والسلعة ملموسة والعملية ملموسة، فإن نوع التجارة سيكون التجارة التقليدية 

والسلعة رقمية والعملية رقمية، فإن نوع التجارة سيكون التجارة  وعندما يكون الوكيل رقميالبحتة. 

الالكترونية البحتة. وإذا أحد العوامل الثلاثة أصبحت رقمية والبقية ملموسة، فإنه سيكون هناك مزيج ما بين 

و الشكل التالي   الجزئية،التجارة الالكترونية  :الالكترونية، ونطلق على هذا المزيجالتقليدية والتجارة التجارة 

 2يوضح ذلك: 

 

                                                           
 .57دص–د2009-د لأولىد لطبي د–د لمسي  ده  د–د تلوت وني د لتج   د–دوت نهدمصطفىدخي يد 1
 .265دصد-2005د– له  د لج ميي دد- لمف هي د،د لتج   ،د لتحهي تددد تلوت وني د لتج   د–دحم هد لي ندعبهدط  قد 2



          الالكترونية التجارة و الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا                                                الأول الفصل
 

 

22 

 دالتجارة الالكترونية و التجارة التقليدية: 2-1الشكل ددددددددددددددددد

ددددددددد
 .265دص-م جادس بقدد–دحم هد لي ندعبهدط  قالمصدر: 

د1هود ن:د لف قدبيند لتج   د تلوت وني دود لتج   د لتقليهي د 

  لتج   د لتقليهي دآلي تا دع هي ،دبينم د لتج   د تلوت وني دحهية دب عتب  د لتونولوجي دوليه د ليص د لحهيب. -

 لتج   د لتقليهي دتستلز دوجوهدمجلسدعقهدم هيدبيند لأط  تدلحظ دتب هند لت  ض ،دبينم د لتج   د -

  د ل بو د لميلوم تي . تلوت وني ديت د يا دصهو د لإيج لدود لقبوندبط يقدسمي دبص يدعب

وسيل د له اد  د لتج   د لتقليهي دتووندإم دنقه د ودمق بند يكد،دبينم د له اد  د لتج   د تلوت وني دغ لب د -

 م ديووندبو سط دبط ق تد لسه هدو لنقوهد تلوت وني دود لبط ق تد لذوي دود لمح  ظد تلوت وني .

مند لتج   د لتقليهي دنظ  دتنخف ضد لوسط ءدود لي ملينددتي ضد لتج   د تلوت وني دسليا دبيقندتولف  -

 عليا دودبإمو ند لتج   د تلوت وني د لوصوندإلىدعههده ئندمند لمستالويندعب د لي ل دعلىدمه  د لس ع د

 2أهمية التجارة الالكترونية :  /8

د تنت نتدعندط يقد تتص ند تلوت ون د لمب   دبيندتسمحد - دب لتسوقدعب د بو  د تلوت وني   لتج   

  لمتي مليندودبذلكد ا دتسترن دعند لمستنه تد لو قي دودم دتستلزمهدمندنفق تد.

تو  د  د لنفق تد لإه  ي دودنفق تد تتص ندودغي ه ،دحيبدتيتب دبهيلادعندتخصيصدجزءدوبي دمند -

 ق م دعلاق تدمستم  دبيند لب ئييندود لم ت ين. لم ند  دإ

دتتميزدبهدمندته قد لميلوم تدبينا د  د - دوندمند لب ئييندود لم ت يندبم  ت  يهد لق    تد لت ديتخذه 

د ود دمندحيبد لسي  د لمنتج تدسو ء دبين د لمق  ن  ديسمحدبساول  دمم  دهقيق  دبط يق   لوقتد لمن سلدو

  لجوه د.

دل - دخ ص  دذ تد همي  دتستطيادتيتب  دحيبد نا  د لن مي  د  د لهون د لمستالويندخ ص  د لمنتجيندو وندمن

  لترللدعلىد لحو جزد لتقليهي دللمس   دودنقصد لميلوم تدعند لف صد لتصهي ي .

                                                           
د.27صدد-2006د–ج مي دب تن دد– س ل دم جستي دد– لتج   د تلوت وني دمندمنظو د لفقهد لإسلام دد– حمهد مه حددد 1
د.د40صدد–م جادس بقدد–ن ص دخليندد 2
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 و المسائل المتعلقة بإنشائها الالكترونية التجارة متطلبات :2المطلب 

 :الالكترونية التجارة متطلبات /1

  للازم  ووذ د لمتطلب ت لا   لمن سب   لبيئ  تو   مجتما  ي     لإلوت وني   لتج     نت    يتطلل

د  لمتطلب تدو لت ل : لاذت بإيج ز وتبويل ع ضوديموند لتحقيقا 

 و لبني   لجهيه   لميلوم ت تقني ت و نت    بتطو   لإلوت وني   لتج    نمو ي تبط :الإلكترونية التحتية البنية

دتتضمن ، للاتص تت  لتحتي    لإنت نت،  لا تت،  لف وس، و للاسلو ،  لسلو   تتص ن  بو ت و لت 

  لبني دتو    اذت . لب  ي  لم ن   س  لفني ،  لهع  خهم ت و لت رين،  لتطبيق ت  لآلي ،دب  مج  لح سب ت

د. لإنت نت  ستخه    نت    على وتس عه  لإلوت وني  للتج     لمن سب   لبيئ 

  لت   لتو قياد لإلوت وني  و هل   لتي قه وقو نين  لت  يي ت وت من :الإلكترونية للتجارة والأنظمة التشريعات

د لق نون     تتمةن و لت   لإنت نت،  بو  عب   لتج    طبيي  ما تتلاء    ستم    يضمن  لذي  لإط  

 و نت سو ء  لإلوت وني   لتج  ي   لنز ع ت  يا دو ض  لمتي مل   لأط  ت حقوق وحم ي   لإلوت وني   لتج   

د    لمتي ملين لهى و لأم ن  لةق  لز ع  لأس سي   لمقوم ت من لين دمختلف د، هون     و  لهول  نفس   

 . جو نبا   لمنظم دلمختلت  لقو عه يضا ومن سل ملائ  ق نون  تنظي  وجوه هو  تلوت وني د لتج   

  لب  ي   لوو ه  تو   مهى على مجتما  ي     لإلوت وني   لتج    نج ح ييتمه :البشرية الكوادر توفر

دو لب  مج  تتص ن،  بو ت  لميلوم ت، تقني  قط ع     لمتخصص    ليلاق  ذ ت  لتطبيقي   لإنت نت،

 نوعية تطوير خلال من يتأتى والذي الإلكتروني الاستعداد مؤشر ارتفاع تتطلب كما،الإلكترونية ب لتج   

  .تكنولوجية وثقافة معرفة للمجتمع تعطي التي التعليمية الأنظمة

 إلى الحكومية السياسات تتجه التقليدية، بالأنشطة المتعلقة والخدمات التجارة تحرير مع انسجامًا :الضرائب

 للمنتجات المادي التسليم تتبع لصعوبة وهذا ،الإلكترونية التجارية الأنشطة على الضرائب إقرارية عدم

 كان أنه ومع الإلكترونية بالتجارة متعلقة وجمركية ضريبية آليات غياب إلى إضافة المباعة، الإلكترونية

 توجد لا أنه إلا التقليدية، التجارة تخص والتي الضريبية الأوعية كافة على مركز السابق في الاهتمام

 يجعل مما الدول معظم في منها التكنولوجية وخصوصًا العالمية المستجدات مع للتأقلم الكافية المرونة

 الفني المستوى على سواء الإلكترونية التجارة عمليات ومتابعة لاستقبال مهيأة غير الآن الضريبية الأنظمة

 1 .التكنولوجي أو

  لتقليهي   لتج    جو نبا دعن من وةي     تختلت  تلوت وني   لتج    إط       لتي ملات إن:والأمان الثقة

 يص حبا  وم  و لخهم ت  لسلا لبيض بيملي د لتسلي  و نتا ء  تلوت وني   لوس ئن عب   تتص ن بيملي  بهء 

 .وذلك  تلوت وني  عليا دب لوس ئن  لمت تب   لمه وع ت تسوي  من

                                                           
 .د59دصد–د2008د–دب تن ددج مي د–دم جستي د س ل د–د لمؤسس دتن  سي دودإنت جي دعلىد وني  تلوتد لتج   د ة د–دجم ن دمسيوهد 1
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  لت  يي ت   تق     دظن خ ص و  يا   له خلي   لأط  ت بين  لمتب هل   لةق  على ينبن  نموه   إن ة  ومن

 م ت و   تف قي ت إلى  لهخون إلى تب ه   لمتقهم   لهون  إن لذ  ،د لن  ط من  لجهيه  لنوع هذ  لمةن  لح وم 

دحم يتا . و  تلوت وني   لتج     همي  على  يا  ت وز م ت و  إعلان ت إصه   و جم عي   و ةن ئي 

 م   قتص ه   دتيمن وإنم     غ من تن ي ت  تلوت وني   لتج    إن :الاقتصادي الهيكل وتنويع تطوير

  لقط ع ت مختلت تيبئ  ذلكديتطلل ولون  لم ت ك  لتف عن نحو  لتقه  نحو وته يه  يه يهو د م  وتيوس

د لميلوم ت وتوظيت و لخهمي   لم هي   تقتص هي   و لتوزيا و لتسويق  لإنت ج    خهمتا     تونولوجي 

د  لم تبط  و لخهم ت  من  س س   ون ه   لتج    لاذت  لصحي    لنظ   لذلك  لمستقل   لخهم تووذلك

 .  و ند تقتص ه

  لسي س ت مةن  تنت        تلوت وني   لتج    تس عه  لت   لأخ ى  لمقوم ت بيض هن ك ذلك إلى ب لإض   

 من  لسه ه عملي  يضمن لو  جيه  ق ب دنظ   وجوه ووذلك  لمستم  و لتيلي  و لته يل  لملائم   تقتص هي 

د1. ل بو  خلان

 :الالكترونية التجارة بإنشاء المتعلقة المسائل /2

  متناسقة معايير تتطلب التي و الالكترونية التجارة لانطلاق اللازمة الهامة المسائل من العديد هناك 

 يعتبرها التي و عليها الحفاظ و الثقة مستويات بزيادة أكيدة بصفة و ترتبط المسائل هذه من مسالة كل و

  ثقافية،اجتماعية أمنية، أخرى مسائل إلى بالإضافة ، الكترونية تجارية معاملات أي لانجاز كأساس الأفراد

 و التنوع ضمان المستهلك، حماية:  أساسية عواملعدة  المسائل هذه تتطلب بينها، فيما متبادلة أثار لها و

 . الفكرية الملكية حقوق و الجباية التسديد، أنظمة و المالية الأنظمة ، السوق داخل المنافسة

 من فانه ، المؤسسات بين للتعامل كطريقة أساسا ظهرت الالكترونية التجارة أن مع: المستهلك حماية

 المستهلك خصوصية فحماية ، الالكترونية التجارة مستقبل لتحديد بالمستهلك الاتصال وجوب بمكان الأهمية

 و لأهداف التجارية التعاملات عن الناتجة المعلومات انتقال تمنع التي الآليات إيجاد يفرض ضروري أمر

 المستهلك جهة من الالكترونية التجارة استعمال في استعمال في العوائق أهم منف ، معلنة غير أغراض

 توافق لا المنتجات هذه أن يتضح عندما المسؤوليات تحديد و المنتجات مصدر تحديد صعوبة في تكمن

 .عنها المعلن النوعية

      الحرية لخصائص تستجيب السوق يجعل الذي بالمبدأ الأخذ يجب :السوق داخل المنافسة و التنوع ضمان

 حماية مبدأ تطبيق اجل من تجنبها يجب التي المختلفة المعوقات من مجموعة يوجد انه إلا المنافسة، و

 .البائعين و المشترين من كل لفائدة الخصوصية

  دمحيطد لتج   د تلوت وني ديموند لحصوندعلىد لخهم تدود لمنتج تد الأنظمة المالية و أنظمة التسديد:

ووندصيب دللمستفيهيندمندهذتد لخهم تدضم ند  عي د لمموليند،دودي لم لي دعملي دمند يدمو ندوديموند ند

                                                           
حسيبة بن  جامعة -الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونية– التجارة الالكترونية تطوير في الالكترونية البنوك دور -.زيدان محمد  .بريش القادر عبدد 1

 .2003   -بوعلي 
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مند ل بو ده د نظم د لتسهيهدحيبدوذلكدتقيي دمستوىد لخط د لممونده خند لسوقد تلوت وني د،د م ول د 

دعندديجل ديحه دل  د د تلوت ون دللأمو ن د لتحوين د ن د تلوت وني  د  د لمي مل  د لأط  تد لم   و  دتتيوه  ن

  لمه وع دودهذ ديوفندعندط يقد لت في دلزي ه د مند لتسهيه ت.دلمب لغد لمقبوض ده دنفسا دوجاتهدود ند 

دتيةي الجباية:  د تلوت وني  د لميموندللتج    دتحصيند لحووم تدللاقتط ع تد لض يبي   تدسلبي دعلىدقه  

د لحقوقد دو د لمض    د لقيم  دعلى د ل س  د ل  و ت، د  ب ح دعلى د لض يب  د لمبيي ت، دعلى د ل سو  دمةن با 

دلأغ  ضد د تلوت وني  دللوس ئن د لمتز يه دبسبلد تسترلان د لض يبي  د لحصيل  د لتن قصد   د يخذ  لجم وي 

هولي د لتج   د تلوت وني دته ادب ليهيهدمند لأ خ صدإلىد لتفوي د  د تحدسبندجهيه دلإمو ني دتج  ي ،د  ند

 . لتا لد لض يب د

د وة د ا د لمؤسس تدمند لوةي د هتم  دمحنده د لفو ي دب لملوي د لمتيلق د لمس ئن: الفكرية الملكية حقوق

دقو عهد  دبا د لمحتفظد لتج  ي د لميلوم تدود لتج  ي د ليلام دحم ي دعلىد لقه  د متلاكدبض و  دوعي 

 1د. تبتو  ددإج  ء تدود لفو ي د لملوي دحم ي دبيند لموجوه دلليلاق د وب دحس سي دلا د  لمؤسس تد لبي ن ت

  2:المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية /3

إند لقط عد لخ صديملكدآلي تدودنظ دعمندتتن سلدمادمتطلب تد لتج   ددزيادة القطاع الخاص :د-

 لإلوت وني د،دحيبد ندهذتد لأخي  دتقو دعلىدإطلاقدقه  تدودط ق تدمؤسس تد لأعم ندلتقهي دخهم تد

 . جهيه دودمتطو  دللمستالكدتتيحدلا د لتن  سدعلىد لمستوىد لي لم 

ووم دبتقليندتهخلا د  دو   د لأن ط د لتج  ي د،دعندط يقد:دإندقي  د لحددور الحكومة دافع و محفزد-

 .للإنطلاقدصولد لتنمي دإستخه  دوس ئند لتونولوجي د لحهية دهود ه دمحفزدلو   د لمؤسس تد  د لمجتماد

إندمص لحد ل  و دود لمنتجيندود لمستالويند لمتي مليندميا د  ددالبيئة التشريعية و القانونية الملائمة :د-

لتج   د لإلوت وني د،ديقتض دت  يي تدودقو نيند لتو زندبيندهذتد لمص لحدوديت دذلكدببن ءدمن خدإط  د 

ت  يي دودق نون ديخه دمقتضي تد لتج   د لإلوت وني دوهذ دم ديتطللدم   و دو مل دبيند لحووم دود

 .ددقط ع تد لأعم ن

يف ضد لإختلاتد  دد:صغيرة الحجم إتاحة الفرص المتكافئة و دعم و تشجيع المنشآت المتوسطة و الد-

مستوي تد لتطو د لتونولوج دود لبني د لأس سي د لمطلوب دللتج   د لإلوت وني دإق م دعه ل دودإستم   ي د

للتنمي د،دلإت ح د لف صد لمتو  ئ دللإستف ه دمند لإمو ني تد لت دتو  ه د لتج   د لإلوت وني دلقط ع تد ليمند

 .إهتم  ددس تد لصري  دود لمتوسط د لت دتحت جدإلىدت جيادودهع دو لمختلف د،دبم د يا د لمؤس

مم دتد كد يهد ندتحونددالحفاظ على مبادئ و قيم المجتمع و حمايته بتحقيق الخصوصية و السرية : -

 لإقتص هد لي لم دود لإنفت حد لا ئند لذيدتتيحهدوس ئند لإتص ند لت دت تبطدب لتج   د لإلوت وني ديفتحد لب لد

                                                           
 .47دصد–دس بقدم جاد–دبخت دإب  هي دد 1
ددد20/09/2015د- لمب هئد لأس سي د لح وم دلنج حد لتج   د لإلوت وني  - حمهد لسيهدو هيدد 2
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ودلاذ ديجلد لحف ظدعلىدد. لتي مندمادةق   تدودع ه تدودتق ليهدتختلتدمادمب هئدودقي د لمجتمادودهويتهل

مب هئدودقي د لمجتمادمند لتية دباذتد لةق   تدودإنحلاندةق  تهد،دوم ديجلدحم ي د لمجتمادبتحقيقدمستوىد

 .  لتج   د لإلوت وني دس ئندتخه  دومن سلدمند لخصوصي دود لس ي د للازم دلتنفيذد لمي ملاتد لتج  ي دب س

إندنج حدودتطوي د لتج   د لإلوت وني د،ديتوقتدعلىدوجوهدتي وندودتنسيقدبيندو   ددالتعاون الدولي :د-

نت ئجدملموس دودذلكدب لتنسيقددولأخي  دتقتض دتحقيقدتي وندهول دذ لجا تدود لمؤسس تدود لهوندودهذتد 

هع دووضادمي يي دقي سي دللنظ د لفني دو لتيميندود لس ي دب لإض   دإلىدد  د لإج  ء تدود لقو نيند لتج  ي 

د.لجاوهد لهولي دلمو  ح د لج يم د لفقي  د  د ن ط د لتج   د لإلوت وني دودتنسيقد دم   و د لهوند لن مي دو

 أدوات التجارة الالكترونية:  /4

تتو   د لأهو تد لت دتتيحدللمؤسس تدود لأ   هدهخوندع ل د لتج   د تلوت وني دودإه   دمو قيا دود

د1تتنوعدهذتد لأهو تدطبق دلمستوىدودنوعد لتج   د تلوت وني دودإمو ن تدجا دهخوندع لما د،دودمنا :دد

يبه دهخونددبهنت    دود ستخه م دود:د لب يهد تلوت ون د وة دخهم تد تنت نتد  ستخه  د لب يهد تلوت ون .د1

دع ل د لتج   د تلوت وني ،دوهودتديتطللدتولف دم لي دإذديموند لحصوندعليهدمج ن دمندمو قاد بو د تنت نت.

:دب ستخه  د بو د تنت نتدتووندبه ي دخطو تد لتحوند لفيل دللتج   د تلوت وني د ستخه  د بو د تنت نت.د2

د تلوت د لب يه دمةندب ستخه   د تنت نتد لميلوم تدمندمص ه دمختلف  دتو    ون دلأغ  ضد تتص تتدوم 

د لموتب تدودمص ه دحوومي دودمؤسس ت.

د3 دميلوم ت. دموقا د و دصفح  دصفح تددإن  ء دبإن  ء د تنت نت د بو  دعلى د لفيل  د لتو جه دم حل  دتبه  :

ميلوم تدل  و دبتولف دمحهوه دمندخلاند  و تدمتخصص دوديموندبةا دعندط يقدمزوهدخهم د تنت نتد

 ود  دصفح تدمج ني د،دودتستخه دهذتد لصفح تدللهع ي دود لإعلاندودتي يتد ليملاءدب ل  و دودإنت جا دود

د طتا ،دوديمةندهذ د لأسلولدخطو تدبه ي د لتج   د تلوت وني دعلىد بو د تنت نتد.خهم تا دود ن

د4 د تلوت ون . دود لمتج  د ل  و  دبين د لتج  ي  د ليملي ت دو    دإج  ء دإمو ني  د تلوت ون  د لمتج  ديحقق :

دوديتضمند لموقادوت لوج تد لمنتج تد ود لخهم تدودقو ئ د لأصن تدود لأسي  دودنم  ذجدطلب تدعملائا 

 ل   ءدود س ليلد لسه هدود لتحويلاتد لم لي دلذ ديحت جدإلىدإمو ن تد ني دودإه  ي دخ ص دوديتطللدس ي دود

دت ميند لمي ملاتد لتج  ي دودحم ي د لخصوصي دوم ديحت جدإلىد ت تب طدمادوسيطد)دبنك(د.

 لزبوندمندجا زتدب بو د تنت نتدودد:دتبه دعملي د ل   ءدعنهم ديتصنموقاد لتج   د تلوت وني د لمتو من.د5

دب ختي  د ديقو  د لموقا د   د لمنتج ت دبي ن ت دو د تستي  ضد سم ء ديي ضدب ن مج دعنهم  دو د لموقا يهخن

 لمنتج تدمندخلاندقو ئ دتفصيلي د،دوديتحققدتو مند لتج   د تلوت وني دمندخلاند بطدموقادميلوم تد بو د

ت تب طد لو مندبيند ل  و دودعملائا دعلىدمستوىدنظ د لميلوم تدويلدب لنظ د له خلي دلل  و دودتحقيقد 

  له خلي دمم ديتطللدتو ي د علىده ج تد لت ميندود ستخه  دجه  ند لن  .

                                                           
د.193صدد–م جادس بقدد– لبيادود ل   ءدعب د تنت نتدد–محمهد لصي   دد 1
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 أساليب قياس حجم التجارة الالكترونية: /5

 وندتو جه و لت   لظ ه   لاذت  لمص حب   لتحهي ت  حه  لإلوت وني   لتج    حج  قي س صيوب  تمةن

 مستوىدعلى  تستةم   ق    ت ومتخذي  لحووم ت، مستوى على  تقتص هي   لسي س ت ص ني  من

  لإحص ء ت وم  وزدمص لح مستوى على  ني  تحهي  ت ون وم   لخ ص ، و لقط ع ت  لأعم ن  صح ل

  عه ه     لمستم   لنمو ماد لتحهي هذ  ويب ز ، لإلوت وني     لتج   مؤ   ت حج  وتقهي  بقي س  لميني 

  لت  و لخهم ت  لسلا وتيهه تنوع ود لتج  ي ، تا مي ملا     لإنت نت تستخه   لت  و لمؤسس تد لقط ع ت

 م  منا  عو من، عه  إلى  لإلوت وني   لتج    قي س صيوب دوت جا  لإلوت وني   لتج    مج ن    تهخن

  لمص حل  لتونولوج  و لتطو  نموه  س ع  ووذلك ،تا وموون د لإلوت وني   لتج    مفاو  بتحهيه يتيلق

  لفيلي   لأ ق   حيب من سو ء  لإلوت وني   لتج    حج  قي س  س ليل  إن وغي ه ،  ليو مندهذت وبسبل،دلا 

 بيض تن  ه د لت   لإلوت وني   لتج    إحص ء ت  إن ولذلك و لموةوقي   لهق  إلى تفتق  ستظن  لتقهي ي د و

 إن  ء علىدتيمن  لخ ص   لقط ع ت ووذلك  لهون  ن إت متب ين د، تظا   لخ ص  و لقط ع تد لبحوب م  وز

  ة ه  قي س هتبادوذلك  لإلوت وني ،  لتج     ن ط  وتطو  طبيي  تيوس مؤ   ت لإيج ه قي س ب  مج

 : لإلوت وني   لتج    حج  قي س     لمتبي   لأس ليلدومن،دنموه  وقي س  تقتص هي ،  لقط ع ت على

  لأسلول هذ دويتميز  لإنت نت، و ستخه   و تتص تت  لميلوم ت تقني   ستخه   عن  ل قمي   لبي ن ت جما . 

 تستخه  ة  ومن  لأ ق  ،دهذت مةن    و لهق   لةق  عنص  تو   وب لت ل  مختلف ، مص ه  من تحصيله بساول 

 . لإنت نت عب   لتج  ي   لأن ط  حج  تقهي   و مي        لأ ق   هذت

  تستيه هدمؤ   ت مي    مةن  لإلوت وني ،  لتج    بين ط   ليلاق  ذ ت  لإحص ء ت بيض جما .ل

  لتج  ي  و لقط ع ت  لمؤسس ت بحص  وذلك تمي ت،لمج     (Electronic Readiness)  لإلوت ون 

 تلك  ي  لوة   ، مؤ   ت مي   دووذلك .للإنت نت  ستخه ما  إمو ني  تو   و آل  ح سل  جاز  لهيا   لت 

 ما يتن سل  لأسلول وهذ ، لإنت نت  بو دعب  و لمه وع ت  ليملاء طلب ت تستقبن  لت   لتج  ي   لمؤسس ت

 . لإنت نت  ستخه     د لأولى  لم  حن    تز ن ت  لت   لن مي   لبله ن من وةي 

 وذلك  لتجزئ ،دقط ع  و  لجمل  قط ع    سو ء   ي ،ج لت  لمؤسس ت مستوى على  لميه ن   لمسح إج  ء .ج

د لأن ط  يرط  حتى سنوي د با  و سنوي   لمسح هذ  ويج ي  لإنت نت  بو  عب   ن طتا  حج  لمي   

 . لإنت نت عب   لمتجهه   لتج  ي 

  لح سلد جاز  تو   لمي    ) لمستالوين قط ع ( و لأس   لأ   ه مستوى على  لميه ن   لمسح إج  ء .ه

 1. لإلوت وني   لتج    على إنف قا  وحج   لإنت نت إلى  لهخون إمو ني  مي    ووذلك  لآل ،

                                                           
 مكة القرى، أم جامعة الإسلامي، للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر -الآمال – التحديات – الواقع :الإسلامية الدول في الالكترونية التجارة -العبدلي عابدد 1
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 تحدياتها و الالكترونية التجارة فوائد :3المطلب   

 له تكون قد حرص دون إليها الدخول أن إلا قيمة معلومات على تحتوي الانترنت شبكة أن بالرغم

 تحت فقط تقع لا للشبكة جرائم فهناك ، أسوياء غير أشخاص و مواقع على احتوائها بسبب وخيمة عواقب

 منتشرة فيروسات برامج وجود و الأخلاقية الجرائم لكن ، البرامج و الائتمان بطاقات لأرقام السرقة بنود

 . الحذر و الحيطة جانب اتخاذ البديهي من يجعل الشبكة نطاق على

 : الالكترونية التجارة فوائد و فرص /1

 :العميل و للمورد بالنسبة الالكترونية التجارة فوائد ▪

 تو  د لتج   د تلوت وني د  ص دعهيه دللمو هيندودمن  اد وة دلليملاء،دودمند ب زدهذتد لف صدود لمن  ا:1د

دإنم دودجر   ي د و صند ودوطني دحهوهد يد تلوت وني د لتج   دتحهدتد: عالمي خيار/  عالمي حضور

د لحضو دمندح ل دتحقيقدمند لمو هيندتموند تلوت وني د  لتج   د،دع لمي دح سوبي د بو تدترطي دتحهه 

دمندمبتر تدعلىدللحصوند لمو هيندجميادبيندمند تختي  ديستطياد ليميند  ند لمق بند  دوددددد لي لم ،

د.د لخهم تدود لسلا

د لتن  سي د وض عا دتحسيندمند لمو هيند تلوت وني د لتج   دتموندالخدمة: جودة /التنافسي الوضع تحسين

د. لي لي د لجوه دذ تد لخهم تدود لسلادعلىد ليمينديحصند لمق بند  دود ليمين،دإلىد ق لدجيلا دخلاندمن

د لتي تد تلوت ون د لتف عندآلي دخلاندمند لمو هونديستطياد:العميل مقاس على الخدمات و السلع تفصيلد

دتلب دخهم تدودسلادتقهي دب لت ل دودعملائا ،دمندعميندلوند لخ ص د ل غب تدود لح ج تدعلىد  ضندب ون

د. لس ئه د لسوقدبيسي  دود ليملاءدتوقي ت

ددللحاجات الاستجابة سرعة /التوريد سلاسل تقصير  دددددددددددددلتقصي د  ص د تلوت وني د لتج   دتتيحدم دغ لب :

دددددددددد لسلادمندب حتي ج تا دمب    د ليملاءدتزويهديموندحيبدجوه ي،دب وند لتقليهي د لتو يهدسلاسندإلر ءد و

د.د لمن سلدب لوقتدذلكدود لآخ يند لوسط ءدود لتجزئ دود لجمل دتج  دبذلكدمتج وز د لخهم تدو

دمم د،د لولف د  ده ئل دو و  تدلتحقيقدإمو ني ت وجوه :جدا منخفضة أسعار/  الكلفة في هائلة وفورات 

د.جه دمنخفض د سي  د وندعلىد ليميندعلىدإيج ب دينيوس

دمند ليهيهدودتم م دجهيه دسلادودمنتج تدلتقهي د  ص د تلوت وني د لتج   دتو  : جديدة خدمات و منتجات

د.لي لودب عد لميلوم تدخهم ت

 : للمجتمع بالنسبة الالكترونية التجارة فوائد ▪

دوإنا ءدعقهدس ع دود لص ه  تدزي ه دود لتن  سي د لقه  دلزي ه دويه  د تلوت وني د لتج   دتيتب د-

 . لمستالويندمتطلب تدود حتي ج تدلتري  تد تستج ب دود لأسو قدتحليندود لصفق ت
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د- دتتيحدود لي لمي دللأسو قد لوصوندقه  دود لي لمي د لتج   د  دم   و دللم  وع تدتحققد

د.د لوقتدتو ي دود لإعلاندودد لتسويقدتو ليتدخفضدط يقدعندوف ء دودبف علي دتج  ي دمي ملات

دب لأسو قدتتصند لت دد لمتوسط دود لصري  د لم  وع تد  د ليمندود لح د ليمند  صدتخلقدد-

 .د ستةم  ي دتولف دبيقندد لي لمي 

دمي ملاتدودإج  ء تدتبسيطدود لخهم تدتحسيندود لحوومي د لأعم ند ف  ي دزي ه د ه  دتيتب د-

 .د لتيلي دودو لصح د لي م د لخهم تدتوزيادتيسي دود،د لمو طنيندماد لتو صندتحقيقدودد لحووم 

ددددددددددتإج  ء دع ضدود لأعم ند ج ندودللمستةم يند لميلوم تدبتو ي د تستةم  دزي ه د ه  دتيتب د-

 .د تلوت وني د لحووم دخهم تدنم ذجدودخطو تدو

دمندتو صندودتيظي دودتحقيقد- دددددددددد  و تدلهخوندمن خدبخلقد لمتقهم د لتونولوجي د  صد تستف ه 

  لمتطو  .د لتونولوجي دمج ندجهيه د  د عم ندو

د1.بلاهتد  دمتو   دغي دمنتج تدب متلاكلهددتسمح،دوم د لتسوقدوقتدمندنيتقلب لدللف هدتسمحد-

 : للمؤسسات بالنسبة الالكترونية التجارة فوائد ▪

دمن  ذدود لمنتج تد سي  دقو ئ دبي ضدعملائا دمادعلاق تا ديهع دلمؤسس د لوت ون دتسويقدموقادإن  ءد-

د لجاه.دود لوقتديو  دمم د ل حندنظ دتو ي دود ليملاءدود لموزعيندماد لتف عندود لتوزيادود لبيا

دعههدتوظيتدإلىدتحت جدتدقهدوم دو لمو ن،د لزم ندبحهوهدمقيه دغي ديجيلا د تنت نتدعلىدمؤسس دتو جهد-

د.تلق ئي د تستفس   تدود ل س ئندعلىدلل هدمتف عل دخو صدذ تد لبي ن تد قو عهد لموظفين،دمندوبي 

دلاذتد ليملاءدوصوندبيندود  و دن  طدعندجهيه دميلوم تدإض   د ودن  دبيندزمن د   قدوجوهدعه د-

د.تيخي دهوند لتسويقدحملاتدود لجهيه د لمنتج تدح و دتتبادعلىد لقه  دة دمندود لميلوم ت

د. تنت نتدعليا دتنطويد لتف علي د لخو صدخلاندمندتيهيلهدود لإنت جدتجويهدود لمستالويند   ءدمي   د-

د لتج  ي ،د لتوويلاتدود لتيميندود لتمويندود لبياد تف قي تدعقهدود لمبيي تدت ويجدود لتسويقدعلىدتيةي دلا د-

د. لحوومي د لجا تدماد لجم  كدود لض  ئلدتحصيند  د لمس عه د لمنتج ت،دتطوي د لصي ن ،دخهم تدتقهي 

دتسويقدتوزييا ،دود لميلوم تدإلىد لوصوندس ع د لت رين،دود ليم ل دتو ليتدخفضدودع ئه تدتحقيقد-

 2.جهيه دمنتج تدودجهيه دعمند  صد ليملاء،دود ل  و ءدماد ي ندتو صندود وة د  ب حدود ي لي د وة 

 : للمستهلكين بالنسبة الالكترونية التجارة فوائد ▪

.ه ئم دمفتوح د لوت وني د سو قدإلىد لوصوند  د لجاهدود لوقتدتو ي د-  

د يدمندود لس ع دمه  دعلىد لتسوقدودمختلف د  و تدمي وض تدبيندمندللاختي  د وب د  ص دودح ي د-

. لي ل د  دمو ن  
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د لآ  ءدود لخب  تدتب هندع ض،د  ضندعلىد لحصوندودبساول د خ ىدماد  و دوندمنتج تدمق  ن د-

. لخهم تدود لمنتج تدحون  

  لمنتج.دجوه دتحسيندود لبيادبيهدم دخهم تدتو ي دود لمنتجدمستوىدتحسينديين دمم د لمن  س دت جياد-

 -دتو ي دميلوم تد لمنتج تدود لأسو قدودس ع دتلبي د حتي ج تد لمستالك.1

 2دمزايا التجارة الالكترونية على  الانترنت: /2

تيتب د لتج   د تلوت وني دمند حهبدتونولوجي د لميلوم تد،وددقهد هىد ستيم لا د  د لمي ملاتد لتج  ي ددد-

إلىدتريي  تد قتص هي دود جتم عي دودنفسي ددو   زتدنمط دجهيه دمند لتسوقدود لوظ ئتدودخلقتدد  صد

دسالتد لتي مند لتج  يد.دندوعمندجهيه دودغي تدمندظ وتد ليمند لتقليهي ،وم د نا دو  تد لوقتدود لم 

د ل  و تدعلىد لتي تدعلىدد- دتندذلكدسيس عه دمندمقوم تد لنج حدع لمي  د تلوت وني   صبحتد لتج   

دود لأعم ندود لم ن،دود د لتج    دعلىدع ل  د لمتلاحق دود ة  ه  د لتطو  تد لتقني  د لت دتفتحا   لآ  قد لجهيه 

دزي ه د لإنت جي دعب د وة د لوس ئندوف ء دود  علي .ددإيج هد  ضي تدتس عهه دعلىدتحقيقد ل بحدو

د- دبيعلىدد دلهيا  د لمتو    دمند ليقوند لب  ي  دإمو ني د تستف ه  د تلوت وني دو  تدللهوند لفقي   إند لتج   

دع ئهدمموند،مم ديس عهدعلىدتس يادإتم  د لبنىد لتيليمي دود لصن عي دود تجتم عي دعلىدنحودمختلتدومةم .

تطوي د لأه ءد لتج  يدود لخهم : لتج   د تلوت وني دبم دتتطلبهدمندبنىدتحتي دتقني دود ست  تيجي تدإه   دد-

د ه ء دلتطوي  د لف ص  دتتيح دب لآخ ين د تص ن دعلاق تدو دإه    دو دتسويقي  دو دمختلتددم لي   لمؤسس تد  

 د. لمي هين

 ومي:الآثار الاقتصادية للتجارة الالكترونية على المستوى الق ▪

 3د: لآت      لقوم   لمستوى على  لإلوت وني   لتج    من  لمتحصل   لفو ئه إب  ز يمون 

 خلان وذلكدمن  لص ه  ت، ميهتت زي ه    ص  لإلوت وني   لتج    تو   : الخارجية التجارة دعمد-

 محهوه ، ع لمي دوبتولف  و لخهم ت للسلا  لتسوق وإمو ني   ل ئيس ،  تستالاك م  وز إلى  لوصون ساول 

متطلب تد لتري  و تستج ب  تحليند لأسو ق على  لقه   ووذلك  لتج  ي ،  لصفق ت عقه س ع  على و لقه  

د.  لمستالوين

  لتنمي د تقتص هي ،     س سي  محو   و لصري    لمتوسط   لم  وع ت تمةن : الاقتصادية التنمية دعمد-

د، إلى للوصون  للازم   تقتص هي   لمو  ه غي ل من  لم  وع ت هذت وتي ن  د لي لمي   وتيه  لأسو ق

  لتج    ح و      لم   و  على  لقه    لم  وع ت تحققدلاذت  لت   لأهو ت من و حه   لإلوت وني   لتج   

 و لمو ن  لوقت وتو ي  و لإعلان، و لهع ي  تو ليتد لتسويق خفض من تقهمه بم  ووف ء  بف علي   لهولي 

د تقتص هي .  لتنمي  عجل  يه ا  لذي  لأم د  لتج  ي ،  لمي ملات لتحقيق  للازمين
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 صري   تج  ي  إق م دم   يا تتيح حيب للتوظيت، جهيه    ص   لإلوت وني   لتج    تقه ددعم التوظيف:د-

 تو    لت  خهم ت ل تج    تسيم   تستةم  ي ،  لتو ليت بيقن  لي لمي  ب لأسو ق و بطا  للأ   ه ومتوسط 

 هون و لي لم   لإقليم   لمستوى علىدتا خهم  لتقهي   لمتخصصين للأ   ه آلي   لإلوت وني   لتج     يا 

  لتج    بتطبيق ت  لصل  ذ ت   د لمج تت وظيفي    ص   لإلوت وني   لتج    تو   ،دوم للانتق ن  لح ج 

  لمت ج      لفنيين  لي ملين و  لإلوت وني ،د لتج  ي   لمو قا إن  ء     لمتخصصين مةن  لإلوت وني 

د.وغي ه   لإلوت وني   لتج    لتطبيق ت  للازم  و لب  مج مانهس د ل بو ت  لإلوت وني ،

 ملائ  ومن خ خلقدبيئ   لقوم   لمستوى على  لإلوت وني   لتج     نت    يتيح :التكنولوجية القطاعات دعمد-

 لتطبيق ت  لإلوت وني   لبني د لتحتي  لهع  وذلك و تتص تت،  لميلوم ت تقني     متخصص  قط ع ت لظاو 

  .و تتص تت  لميلوم ت تقني  قط ع    لاستةم  لد  ص  هن ك يصبحو،د لإنت نت  بو  عب   لتج   

 تحديات التجارة الالكترونية: /3

للتج   د تلوت وني دتحهي تدمختلف دتتطللدض و  دتويتدود  علي دمؤسس تد لأعم ندبم ون ددماد

دتري  تد لسوقد لمفتوحدود لمن  س د لح ه دودس ع د تستج ب دود ا دمتطلب تد لسوقدودمندهذتد لتحهي تد:د

د.د تتص تتدودللميلوم تدتحتي دبني دودتطبيق تدودخهم تدود جاز دإلىد لح ج د-

د.د لةق  ي دود لم لي دود لق نوني دود لإه  ي دود لت  ييي د لبيئ د-

د. لهوندبيند لب  ي د لمو  هدود لتونولوج د لتطو دمستوىدتف وتد-

د. لي لم دود لمحل د لسوقده خند لح ه د لمن  س دود لأسو قد ي لي دود نفت حد-

د. ل ق ب دود لمستالكدسوقدحم ي دود لتـيميندود لخصوصي دود لس ي دحم ي دنظ دودقو عهد-

د.د تلوت وني د لتج   دع ل دهخوند  د لأ   هدود لمؤسس تدوف ء د-

د.دب ستم   د لب مجي تدتطوي د هو تدتري دود لب وتوووتتدود لمي يي دود لأم ندود تعتم هي دنقصد-

د1.د لةب تدعه دود لس ياد لتريي دود لمنتج تدلمسدعه دود لو قي دغي د لمي ملاتدودب لمجاوليند لةق د نيه  د-

صيوب دعملي دوصندب مجي تد لتج   د تلوت وني دمادبيضد لتطبيق تدودقو عهد لبي ن تد لمستخهم .د-  

بيضدب مجي تد لتج   د تلوت وني دتدتتن سلدتقني دمادبيضد نظم د لت رين.د-  

 قل  عن و لأخط ءد لن تج  جه  ع لي  يوون قه بنفسا   ل  و  بو سط    تلوت وني  لتج    تطوي  ولف د-

د. تلوت وني   لتج    تيطين تسبل قه  لخب  

د.ب لق صن دتتيلق  لت   لأمو   ص خ  تلوت وني   لتج       بيه حسما  يت  ل   لق نوني   لأمو  من  لوةي دد-

مند  لوةي     بطيئ  تلم ز   تتص ن وس ع   لن س من للوةي   لةمن ب هظ م ز ن لانت نتلد لهخوند-

 .2هون ل
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 الدفع و السداد في التجارة الالكترونية نظم: 3المبحث 

ماد نت   دج  ئ د له اد تلوت ون دتوجلدإيج هدقو نيندحم ي دوتطبيق تدآمن دلتسايندعملي دتحويند

 . تلوت وني و لتج   دخهم تد لحووم د لأمو ندإض   دإلىد ند له اد تلوت ون دييُتب دع مند س س د  دتنمي د

تطو دونج حد لتج   د تلوت وني د،دوه دوند لأمو ند لت ده د س سددوس ئند له ادو لسه هد تلوت وني  إن 

د.يت د لتي مندبا دبط يق د لوت وني دبييه دعند لط قد لتقليهي دلتب هند لنقوه

 مفهوم الدفع الالكتروني : 1المطلب 

دد:الدفع الالكترونيتعريف  /1

ديتضمندذلكدحو تتد لأمو ند له اد تلوت ون د د لوت وني د، د لت دتتٌب هندبصف  هود لم ند ود ليمل 

 . لمب   دويسُمىد يض دً لنقوهد تلوت وني د تلوت وني دو له ا

د تلوت وني دعلىد نا ود مجموع دمند لب وتوووتتدو لتوقيي تد ل قمي د لت دتتيحدد1:تي تد لنقوه

وبيب   د خ ىد إند لنقوهد تلوت وني د ودد،لل س ل د تلوت وني د ندتحند يلي دمحندتب هند لميلوم تد لتقليهي 

  . ل قمي ده د لمو  ئد تلوت ون دللنقوهد لتقليهي د لت د عتهن دته ولا

،دباهتدتسايند لمؤسس تد لم لي دو لمص  ي دب  مجد لت دتو  ه هودمنظوم دمتو مل دمند لنظ دو لدو

إج  ءدعملي تد له اد لإلوت ون د لآمن ،دوتيمندهذتد لمنظوم دتحتدمظل دمند لقو عهدو لقو نيند لت دتضمند

 2.دس ي دتيميندوحم ي دإج  ء تد ل   ءدوضم ندوصوند لخهم 

تومند لح ج دإلىدعملي تد له اد تلوت ون د  دتنفيذد لإج  ء تد تلوت وني د،دمةند:دتحويندوددددددددد

د،لل   ءدعندط يقد تنت نتدمق بند لحصوندعلىد لسلاد ود لخهم تددد له اد، لأمو ندبيند لبنوكدو ليملاءد

 لخهم تد لأس سي د،تي دتسهيهد لفو د،تسهيهدمستحق تد لهول دعلىد لمو طندمةندغ  م تد لمخ لف تدوغي ه د

د.دمةند لم ءدو لوا ب ء

د 3:الإلكتروني  الدفع وأنظمة وسائل  /2

دو لخهم ت، مق بن ه ا وسيل  إيج ه تطلل و نت   ه   لإلوت وني   لتج    ظاو  إن  ذ ل  لسلا

د. لتج    هذت لمتطلب ت ملائم  جهيه  ه ا وس ئن  ستحهةت

د لت   لو وت مةن و لمرن طيسي   لبلاستيوي   لبط ق ت وهى :البلاستيكية النقود.1  يستطيا  ل خصي ،

 وبي  دوتنقس مب لغ حمن إلى هوند لح ج  خهم تمند عليه يحصن م  مق بن و ه ء    ءد حتي ج ته ح ملا 

د:إلى  لنقوه هذت

 لمو جا  ج  ي  حس ب ت صو       لبنك لهى لليمين  يلي    صه  وجوه على تيتمه: الدفع بطاقات

د.لا   لمصه   لبنك إي  ه ت وتزيه لليملاء  لوقت تو   وميزتا د نا   لبط ق  ح منل  لمتوقي   لمسحوب ت
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دويه   ميين  مب لغ حهوه     لمص  ت تصه ه  بط ق ت ه  :الائتمان بطاقات  وتتميز ضم ن وتستخه 

 . لمصه دلا   لبنك إي  ه ت من وتزيه و لجاهدلح مليا   لوقت بتو ي 

  ليمين قبن من يت دب لو من  لسه ه  ن     تئتم ن بط ق ت عن  لبط ق ت هذت تختلت :الشهري الدفع بطاقات

 . لسحل  يه ت   لذي  ل ا  خلان للبنك

 تحمن حيب بسي دوبي    لتخزين ويمونا  ص حبا  ميلوم ت على  لبط ق ت هذت تحتوى :الذكية البطاقة.2

وإمو ني د  لفو ي  له ا وميز  ميز ت، من لهيا  لم  با  للتي من  ليمين ويخت  ه دو لبي ن ت  لميلوم ت ون

 . تنقن تذو   صحي د و بط ق   و تي يت بط ق  إلى تحويلا   و وتف غ تملأ إلوت وني  نقوه لح  ظ  تحويلا 

 صو      جهيهدمستحهب  ون    وظاو ه   لنقوه بتطو   :والسداد الدفع في الحديثة البنكية الأساليب.3

د:   تتمةن خلالا  من يته ون هي ون إن  ء تطلبت وس ئند لوت وني ،

د. لطويل   لطو بي  إلى  للجوء هون  صيهت عن  تستفس   من  ليمين ليتمون :المصرفي الهاتف

  له ا وس ئن إحهى من  وه(BACS) : الإلكترونية المقاصة وخدمات الإلكترونية المصرفية الدفع أوامر

 إلى  ليملاء حس ل من  لنقوه تحوين خلالا  من  ليمين،ديت  طلل على بن ء محهه و خص محهه ت  يخ   

 . لهول     مص      ع لأي   ع  ي     خ ىدهيئ ت  و   خ ص حس ل

 ودت من:: الإلكترونية( )الشيكات والصكوك الرقمية الإلكترونية النقود.4

 هذتد ليملات تحمين لا ديت   لمصه   لبنك من إلوت وني  عملات ب   ء  ليمين يقو  عنهم  :الرقمية النقود

  و خ ص  ق  عمل   لقيم دولون صري   وحه تدعملات صو      وتوون ب لم ت ى  لحس لد لخ ص على

د.(TOKENS)وتسمى  لي هي   ليملات محن  ليملات هذت وتيمند لمصه   لبنك من خ ص  علام 

تسهيهد    تستخه مه  لإلوت ون   ل يك و لمص  ي   لم لي   لمؤسس تد صه ت لقه :الإلكترونية الشيكات

  س ل  وهى با ،  لتي من  لتقليهي د لميت ه  لو قي  مو  ئدلل يو ت وهو  لإلوت وني   لتج        لمي ملات

 ون قمي ديم توقيي  يحمن ب له ا تياه ووةيق  بمامته ويقو   ل يك مصه  ي سلا  موةق دومؤمن  إلوت وني 

 1.صحته من  لتيوه

 الشيك، : رقم في المتمثلة و الورقي الشيك في الموجودة المعلومات و البيانات نفس الالكتروني الشيك ويحمل

 المستعملة، العملة وحدة ستدفع، التي القيمة المستفيد، اسم البنك، اسم و الدافع حساب رقم الشيك، مصدر اسم

 .2للشيك الالكتروني التظهير للدافع، الالكتروني التوقيع الصلاحية، تاريخ

  :3الإلكتروني الشيك خصائص

 هذا يجعل مما التقليدي، بالشيك مقارنة المقاصة تكلفة في الكبير بالانخفاض الالكترونية الشيكات تتميز -

 (B 2 B).أي الأعمال منظمات بين تتم التي الالكترونية التجارة مجال في متميز جد الشيك

                                                           
د.169ص  –مرجع سابق  – العوضي الله عبد أحمد د 1
د 310ص ،  2004مصر، المنصورة، العربية، المكتبة  - المستقبل تطلعات و الحاضر آفاق :الالكترونية الإدارة -غنيم محمد احمد د 2
د 181ص ،   2006 مصر، القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات  -والعولمة الإلكترونية التجارة- الخالق عبد أحمد السيد   3
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 والأمان الحماية من المزيد يمنح مما تزويره يصعب مشفرا رقميا توقيعا يحمل الالكتروني الشيك إن -

 المدين شخصية تضمن إلكترونية شهادات يوفر SET بروتوكول النظام هذا يستعمل كما للمستخدمين،

 .وبنكه

 طرف من خاص برنامج تحميل خلال من بواسطتها الدفع يتم إلكترونية وثيقة هو الالكتروني الشيك إن -

 ورقي. شيكات دفتر استعمال إلى الحاجة ودون الزبون

 1ودمند لأنو عدود لأس ليلد لمستخهم د  دعملي د له اد تلوت ون دود لمنت   دع لمي دوذلك:د

تيمند لمحفظ د تلوت وني دعلىدتو ي د لوقتدود لجاهدبحفظدوند لميلوم تدعندبط ق ددالمحفظة الالكترونية:

د دميين  دود عتم ه دعملي تد ل حن دو دمندبط ق تد تعتم ه د ليهيه دحفظدميلوم تدعن دعلىد ده دق ه   دو ،

  لفو تي دودغي ه .

 مبني دعلىدب مجي تد لومبيوت إندنظ  دتحويند لأمو ند لوت وني ده دعملي دو مل ددتحويل الأموال الكترونيا:

د. ملاتد لنقهي دبيندمؤسستيندم ليتينود لت دتيمندعلىدتسايندعملي دتحويند لأمو ند ودعملي دمي لج د لمي

د2:دمزايا و عيوب الدفع الالكتروني /3

 مزايا وسائل الدفع الالكتروني:  .1

د،د ▪ دساول دوديس د تستخه   د هما  دعهيه  دمز ي  دتحققدوس ئند له اد تلوت ون دلح ملا  ب لنسب دلح ملا :

 لضي عد،دوم د ندلح ملا د  ص د لحصوندوم دتمنحهد لأم ندبهندحمند لنقوهد لو قي دودتف هيد لس ق دود

 علىد تئتم ند لمج ن دلفت  تدمحهه د،دودتمونهدمندإتم  دصفق تهد و ي دبمج هدذو د ق د لبط ق .

ب لنسب دللت ج :دتيهد قوىدضم ندلحقوقد لب ئاد،دتس ه د  دزي ه د لمبيي تد،دتزيحدعلءدمت بي دهيوند ▪

 نكدود ل  و تد لمصه  . لزب ئندط لم د ند ليلءديقادعلىدع تقد لب

د لمؤسس تد ▪ د لبنوكدو د لر  م تدمند لأ ب حد لت دتحققا  دو د ل سو  دو د لفو ئه دتيتب  دلمصه ه : ب لنسب 

د لم لي .

 عيوب وسائل الدفع الالكتروني:  .2

ب لنسب دلح ملا :دمند لمخ ط د لن جم دعند ستخه  دهذتد لوس ئندزي ه د تقت  ضدود لإنف قدبم ديتج وزد ▪

د د  د لق ئم د لقه   ديت تلدعنهدوضاد سمه د  د لوقتد لمحهه دقيمتا  دسه هدح مند لبط ق   لم لي دودعه 

  لسوه ء.

ب لنسب دللت ج :دإندمج هدحهوبدبيضد لمخ لف تدمندج نبهد ودعه د لتز مهدب ل  وطديجيند لبنكديلر د ▪

   لتي مندميهدودهودم ديين دتوبهد لت ج دصيوب تدجم د  دن  طهد لتج  ي.

ب لنسب دلمصه ه :د ه دخط ديو جهدمصه ه دهودمهىدسه هدح مل د لبط ق تدللهيوند لمستحق دعليا دود ▪

  وذلكدتحمند لبنكد لمصه دنفق تدضي عا .

                                                           
د.134صدد-2008د–ه  د لح مهدد–عم ندد– لتج   د تلوت وني دود لأعم ند تلوت وني دد–خض دمصب حدد 1

2 http://www.startimes.com/?t=27478652       2015/08/15 : تاريخ الاطلاع   
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د1وم د ندلوس ئند له اد تلوت ون دم  وندتت تلدعنا دتتمةند يم ديل :د

 بط ق  ىعل للحصون م و  مستنه ت وتقهي   لبط ق ، ح من من  لإلوت ون   له ا بط ق ت  ستيم ن إس ء  -

د.لا   لبنك إلر ء  ستيم لا د غ   و صلاحيتا  نا ي  بيه و ستيم ند لبط ق   و  ئتم ن

 بص حل  لخ ص  ل ق د لس ي س ق   و و ستيم لا   لبط ق  وس ق   لري  ط ت من  لبط ق   ستيم ن إس ء د-

 .و ستخه مه  لبط ق 

 بط ق ت قبون  و للص ت و  ي    صه  لا  ليس بط ق ت و ستيم له  لو  ء بط ق ت     لت ج  تلاعلد-

د. ليملاء من مزو  

 بتج وز و لسم ح غي هم  ما  و  لت ج   و  لبط ق  ح من ما ب تتف ق للبط ق   لمصه   لبنك موظف  تلاعلد-

د. لصلاحي  مه  تج وز  و  لسحل     لبط ق  حه

  لحصون  و  لي لمي   تتص تت خطوط ب خت  ق  لإنت نت  بو  ط يق عن  تئتم ن بط ق ت     لتلاعلد-

 طلب ت وبتلق   صلي  مو قا  نا  على وهمي  مو قا إن  ءد و  لمو قا من و لميلوم ت  لس ي   لأ ق   على

د. يا   لمتضمن   لميلوم ت على  لحصون يت   لإلوت وني   لخ ص دب لتج     لمي ملات

  تئتم ني   لبط ق ت   ق   تحصين باهت وإحص ئي   ي ضي  ميهتت  ستيم ن ط يق عن   ق    ختلاقد-

 .د لم  وع  غي   لمي ملات    و ستيم لا  للري   لمملوو 

 أطراف عملية الدفع الالكتروني:  /4

دمام دو نتدوسيل د له اد تلوت ون د لابهدمند  ت  كدخمس د ط  تدلإتم  دعملي د له اد تلوت ون د:د

دعب د1 دب   ئا  دق   دخهم  د و دلبض ع  دةمن  د تلوت ون  د له ا دبيملي  ديقو  د لط تد لذي دهو دو . لم ت ي:

د تنت نتد ودعب د ل بو تد للاسلوي د.

.د لت ج د ود لب ئا:دودهود لط تد لذيديقو دبتسل دقيم د له اد تلوت ون دةمن دلبض ع د ودخهم دق  دبتقهيما د2

دللم ت ي.

 لبنكد ود لمؤسس د لم لي د لذيدق  دبإصه  د ه  د له اد تلوت ون دود لت دت د ستخه ما د  دد.د لمح  د:دودهو3

دعملي د له اد تلوت ون .

 .د لمنظ :دودهودع ه د لمؤسس تد لحوومي دود لت دمندخلاند لق نونديت د لتحو دبيملي تد له اد تلوت ون د4

دودضبطا . 

دو5 د لتلق ئي : دبيتد لتصفي  د و دمؤسس  د لحس ب تد لبنوي دد. دبين د لأمو ن دبتحوين دتقو  د لوت وني  ه د بو 

د2للم ت يدود لب ئا.

د

د

                                                           
د.173صدد–م جادس بق – حمهدعبهداللهد ليوض دد 1
د.135صدد–م جادس بقدد–خض دمصب حدد 2
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دمن الدفع الالكتروني و أهميته أ: 2المطلب 

ددد،د  لصفق تدتت دعدندط يدقد دبو تددمند ه دقض ي د لتج   د تلوت وني ده دتيميند لمي ملاتد لتج  ي ددددددد

ودتتي قدهد طد  تد ليمليد دهوندلقد ءد د دمود ندو حدهدممد ددحهوهد لهوليد د،وتيتمهد لبيادعندبيهدو حي ن دعب د ل

 لموقدادبد لنظ دديؤهيدإلىدمخد ط دتمدسد لأجادز د، لبد  مج،دملفد تد لبي ند تد،دب لإضد   دإلدىد خطد  د  تبد ط

 ود لخصوصي دمي .ددنج حد لتج   د تلوت وني ددييتمهدعلىدضم ندتو   د لس ي دو لتيمين د، له خلي دلل  و د

 من المعلومات :أ /1

مندز وي د و هيمي دهود ليل د لذيديبحبد  دنظ يد تدود سدت  تيجي تدتدو ي د لحم يد دمند لميلوم تد 

للميلوم تدمند لمخ ط د لت دتاههه دودمند ن ط د تعتده ءدعلياد د،دودمدندز ويد دتونولوجيد دهدود لوسد ئندود

ومد تدمدند لأخطد  د له خليد دود لخ  جيد د،دودمدند لأهو تدود لإج  ء تد للاز دتو ي ه دلضم ندحم ي د لميل

ز وي دق نوني د  ند مند لميلوم تدهودمحنده  س تدودته بي دحم ي دس ي دودسلام دمحتوىد لج يم د،دودهود

ههتدودغد ضدت د يي تدحم يد د لميلومد تدمدند لأن دط دغيد د لم د وع دودغيد د لق نونيد د لتد دتسدتاهتد

 دددبو د تنت ندددتدو دددبو دميلوم تيددد دينطبدددقدعلياددد د لنمدددوذجد لميددد وتدلأمدددند إند لميلومددد تدودنظماددد ،دود

د لميلوم تدذود لأبي هد لةلاة دودهو:د

ودذلكديين دضم ندحفظد لميلوم تد لمخزن د  د جادز د لح سدب تد ود لمنقولد دعبد ددسرية المعلومات : .1

  ل بو دودعه د تطلاعدعليا دإتدمندقبند لأ خ صد لمخوليندبذلكد.

يتمةندذلكد  دضم ندعه دتريي د لميلوم تد لمخزن دعلىد جاز د لح سلد ود لمنقول ددالمعلومات:سلامة  .2

 عب د ل بو دإتدمندقبند لأ خ صد لمخوليندبذلك.

 :ديتمةندذلكد  دعه دحذتد لميلوم تد لمخزن دعلىد جاز د لح سلد.دوجود المعلومات .3

د إند غ  دوس ئن د ست  تيجي تدو د لميلوم ت ضد بح بدو ددمن دههتد لته بي  دوذ  د  دهذ دو  لت  ييي 

د لحقندضم ندتو  د لين ص د لت لي دلأيدميلوم تدي  هدتو ي د لحم ي د لو  ي دلا د:د

 لس ي د ود لموةوقي د:دودتين د لتيوهدمند ند لميلوم تدتدتو تدودتديطلادعليا دمندقبند  خ صدغي د -

 مخوليندبذلك.

 ند ندمحتوىد لميلوم تدصحيحدودل ديت دتيهيلهد ود ليببدبه. لتو ملي دودسلام د لمحتوى:د لتيوهدم -

د لتيوهدمند ستم   دعمند لنظ  د لميلوم ت دود ستم   د لقه  د -  ستم   ي دتو  د لميلوم تد ود لخهم د:

 .علىد لتف عندماد لميلوم تدودتقهي د لخهم دلمو قاد لميلوم تي د

:دضم ندعه دإنو  د ل خصد لذيدق  دبتص تدم ددعه دإنو  د لتص تد لم تبطدب لميلوم تدممندق  دبه -

د  دوقتد دقهدت دمند خصدم  دم  دإةب تد ندتص    د،دحيبدتتو  دقه   متصندب لميلوم تد ودمو قيا 

 1 ميين.

                                                           
د.242صدد–م جادس بقدد–محموهد لقهو دد1د
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دقضية الأمن في الدفع الالكتروني: /2

بط ق د ميلوم ت  ستنس خ  و س ق  عه  ضم ن ه   تلوت ون   له ا  نظم      لأس سي   لم ول  إن 

 لمختلف د للح تت  لمختلف   له ا نم ذج وتهع  م ن  توون  ن يجل  تلوت ون   له ا  نظم    ن  تئتم ن،دلذ 

 لتو قياد من تبه وعليه . لمين   لمستل  إلى  لمبلغ وصون تضمن و ند و لصك  لنقهي  تعتم ه بط ق  مةن

  لصفق .  و ي مل  لم  مني  لضم ن  لت في  تقني ت و ستخه    تلوت وني 

د ستخه  د دعلى د لت هيه دمن دتبه د تلوت وني  د لتج    دو د تنت نت ديستخه  د صبح دبيس ت د لي ل  دلأن و

ب وتوووتتدودمي يي دهولي دلضم ند لأمندود لس ي د  دنقندودتب هند لميلوم تدود لأمو ندعب د ل بو دوم د

 1 د.ديجلد ستخه  دب  مجدود نظم دذوي دتستخه دع لمي د  دعملي د له اد تلوت ون

  :ن والسريةتحقيق الأم بعض وسائل /1.2

لقد ساهمت العديد من المواقع التجارية على شبكة الانترنت في تدعيم نظم الحماية الخاصة بهاا إيماناا 

 وسائل تحقيقمنها بإمكانية مساهمة التجارة الالكترونية في تحقيق قدر اكبر من التنمية في المستقبل و من أهم 

 الأمان: 

 لت دفي دوسديل دمدندوسد ئندتحقيدقد لتد ميندود لسد ي دودييتمدهدعلدىدتحويدند لميلومد تدإلدىد البياناات:تشفير 

 موزدبحيبدتصدبحدمحميد دمدندعمليد تد لوصدوندغيد د لمد خصدباد دب سدتخه  دب ند مجدمفتد حدت دفي دقبدند

د لت في .إ س ند ل س ل ددددودتووندلهىد لمستقبندقه  د ستي ه د ل س ل د لأصلي دبيملي دعوسي دلفكد

ودتختلتد نو عدود  و ندب  مجد لت في د لمتخصص دودتيتمهدعلىدمفاو د ندوندميلومد دم دف  دتحتد جدإلدىد

 ةلاة دعن ص دمجتمي دلإع هتا دإلىد صلا دوده د لمفت حد لي  د،د لمفت حد لخ صدود ق د لأس سد.د

ت دفي دمتخصدصدلنقدند لبي ند تدود لميلومد تددب وتوودوندبدههودب ند مجد :SSLالآمنةتقنية طبقة الفتحات 

 2 لم ف  دبيندجا زيندعب د بو د تنت نتدبط يق دآمن .

و ماساتر  ركات بطاقاات الائتماان ف فيازاتم تطويره بالتعاون بين ش : SETنظام المعاملات الالكترونية الآمنة 

ره لدرجاة تشافير ات الائتماان بتاوفيكارد( بغرض تامين المعاملات المالية على شبكة الانترنت باستخدام بطاق

 عالية يصعب فكها نتيجة استخدام النظام لطبقات متعددة من التشفير .

تقوم بإصدار شهادة تحقيق الشخصية الالكترونية، مع كال معاملاة رساالة تتضامن بياناات عان  هيئة الاعتماد:

 .ق الشخصية الالكترونيةالمرسل منه و نسخة من مفتاحه العام وتاريخ انتهاء صلاحية شهادة تحقي

لتتضاامن بيانااات محتااوى شااهادة  X.509بتحديااد المواصاافة  ISOقاماات هي ااة المواصاافات القياسااية العالميااة  

تحقيق الشخصية الالكترونية و يتم التأكد من صحتها بواسطة البرامج التي تتعامل فاي هاذه الشاهادات و تأكياد 

 3سرية المعاملة من خلال التشفير و عدم كشف البيانات المالية.

                                                           
د.142صدد–م جادس بقدد–خض دمصب حدد 1
د.55صدد–م جادس بقدد–عبهد لحميهدبسيون دد 2
د.د64صد–م جادس بقدد–عبهد لحميهدبسيون دد 3
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لشاركات العاملاة فاي تكنولوجياا لعل ما جاء علاى رأس التقنياات التاي اساتحدثتها العدياد مان ا الحماية التقنية:

المعلومات و تامين الشبكات ما يسمى ب " الجدران النارياة" و هاي مان أهام الأدوات الأمنياة المساتخدمة فاي 

تامين الشابكات ، فهاي عباارة عان تطبياق برمجاي يقاوم بمراقباة جمياع البياناات و المعطياات التاي تصال إلاى 

رئيسي مان الجادار النااري فاي حماياة المعطياات المخزناة علاى و يكمن الهدف ال الخادم عن طريق الانترنت 

خادم الويب أو أي خادم أخر متصل بالانترنت من أي هجوم، حيث تتمكن الجدران النارياة مان مراقباة أنمااط 

 1 معينة من البيانات كالأوامر و التعليمات غير المسموح بتنفيذها على الخادم .

هودملتد قم ديصه دعندهيئ دمتخصص دمستقل دميت تدبا دمةندمو تلد لتوةيقددالالكتروني:التوقيع 

د  لق نوني دويو  ده ج دع لي دمند لتيميندو لخصوصي دو لتيوهدمند خصي د لم سن.

 مفهوم التوقيع الالكتروني:  /2.2

مدند لحوومد دتم مد دد ا ه د قمي دتصه دعند حهد لايئ تد لمتخصص دود لمستقل دودميتد تدباد هود

مةدند قد د لتسلسدندودد لأخ ىمةندوت ب د ليهندود  دهذ د لملتديت دتخزيند سمكدودبيضد لميلوم تد لمام د

ت  يخد نتا ءد ل ا ه دودمصه ه د،دوده دتحتوديددعنهدتسليما دلكدعلىدمفتد حيند"د لمفتد حد ليد  دود لمفتد حد

و للحصول على هذا التوقيع الالكتروني يمكنك التقادم إلاى إحادى الهي اات المتخصصاة فاي إصادار  لخ صد"د

و ذلك مقابل مبلغ معاين مان الماال   verisgn and digital signature trustهذه الشهادات و من أشهرها 

 2.ة القيادة سنويا و تتم مراجعة الأوراق و المستندات و مطابقة الهوية بواسطة جواز السفر أو رخص

 أشكال التوقيع الالكتروني: /3.2

 .للتوقيع الالكتروني ثلاثة أشكال هي التوقيع المفتاحي ، التوقيع البيومتري والتوقيع باستخدام الخواص الذاتية 

ودمميزديحههد ل خصد لذيدق  دبتوقياد لوةيق دودوقتا دودميلوم تدم ف د هودتوقيا. التوقيع المفتاحي : 1

  لتوقيا،دود لت في دإج  ءديؤهيدإلىدتو ي د لةق د  د لمي ملاتد تلوت وني د.عندص حلد

ييتمهدهذ د لنوعدعلىدتحهيهدنمطدخ صدتتح كدبهديهد ل خصد لموقاد ةن ءد لتوقياد،د. التوقيع البيومتري: 2

 لقل د لذيدودذلكدب ستخه  دقل د لوت ون دموصوتدبجا زد لومبيوت د،د يقو د ل خصدب لتوقيادمستخهم دهذ د

يسجندح و تد ليهد ةن ءد لتوقيادوسم دمميز دلاذ د ل خصدودتت دعملي د لتوقياد  دهذتد لح ل دتحتدسيط  د

ب ن مجدمخصصدلاذ د لر ضدودهوديقو دبوظيفتيند لأولىدخهم د لتق طد لتوقيادود لة ني دخهم د لتحققدمند

ددصح د لتوقيا.

مند حهبد نو عد لتوقياد تلوت ون دودهودييتمهدعلىد لخو صددييتب . التوقيع باستخدام الخواص الذاتية: 3

 لويمي ئي دود لطبييي دللأ   ه،د يت د خذدبي ن تدهقيق دودمحهه ديت دتخزينا د  د لح سولدبحيبدتديموندلأيد

 3  خصدع هيد ستخه  دبي ن تد لمين دإذ دل ديت دتحقيقد لتط بقد تلوت ون د.

                                                           
د.93صدد–م جادس بقدد-د  حمهد مه حد 1
د.313صدد–م جادس بقدد–علاءدعبهد ل ز قد لس لم د 2
د.98صدد–م جادس بقدد-د  حمهد مه حد 3
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 ي : حجية التوقيع الالكترون  /4.2

لهو د لذيديؤهيهد لتوقياد لتقليهي،دبندإند إند لتوقياد لإلوت ون ديمونهد  دظندضم ن تد نديقو دب

هذ د لأخي دتديجهدمو نهد  دظند لمي لج د لإلوت وني دللميلوم ت،دوبذلكديموند تعتم هدعلىد ل ق د لس يد

د لهون دمن د  لوةي  دولذ  د لتقليهي، دللتوقيا دإض  ي  د و دبهيل  د لتوقياددووسيل  دحم ي  د   دوبي  س همتدب ون

  لإلوت ون دعندط يقدقو نيندجيلتد ليميند لإلوت ون ديقو دبتي ملاتهد لإلوت وني دوهود  دةق دو م ن.

يت دإةب تدصح د لتوقياد تلوت ون دودنسبتهدإلىدص حبهدإذ دتو   تدط يق دلتحهيهدهويتهدود لهتل د

دتلكد لط يق دمم دييوندعلىدمو  قتهدعلىد لميلوم تد لو  ه د  د  لسجند تلوت ون د لذيديحمندتوقييهدإذ 

د1 .لكد تف قد لأط  تدعلىد ستخه ما عليا دلاذتد لر ي د  دضوءد لظ وتد لمتيلق دب لمي مل دبم د  دذ

 :دمزايا استخدام التوقيع الالكتروني /5.2

دلنظ د لميلوم تد لحهية .إمو ني د ستخه مهدوبهيندللتوقياد لتقليهيدب لإض   دإلىدمس ي تهدد-

ديؤهيدإلىد  ادمستوىد لأمندود لخصوصي دب لنسب دللمتي مليندخ ص د  دمج ند لتج   د تلوت وني .د-

دإمو ني دتحهيهدهوي د لم سندود لمستقبند لوت وني دود لتيوهدمندمصه قي د لأ خ صدود لميلوم ت.د-

دسا دمندعملي تدتزوي د لتوقيي ت.يس عهد لتوقياد تلوت ون دوند لمؤسس تدعلىدحم ي دنفد-

يسمحد لتوقياد تلوت ون دبيقهد لصفق تدعندبيهدودهوندحضو د لمتي قهيندودب لت ل ديس عهد  دتنمي دودد-

د2ضم ند لتج   د تلوت وني .

  ن حيب  لمتي قهين،  لط  ين بين  لمتب هل   لإلوت وني   لمستنه ت إةب ت    وبي   قو   تلوت ون  للتوقياد- 

 وونا  وذلك جا ،  ي من مص هق  إلى تحت ج ت  تلوت ون  ب لتوقيا  لم  ق   لوة ئق و  لتج  ي   ليقوه

 .ع لمي  با  ميت ت  ل ا ه ت    متخصص  هيئ  من  صلا ص ه  

 يوجه  لا  لتوقياد تلوت ون ،  نو ع بين  تختي      للأ   ه  لو مل   لح ي   تلوت ون   لتوقيا تقني  تيط د-

  لخو صد لأ ق  د و من سلسل  سو ءدب ستخه   إلوت وني   لموقي   ل س ئن  نو ع بين  لمي مل      ختلات  ي

 3ملائم .  لأوة   لط يق  يستخه   خص  ون  لآل ، لوح د لح سل مف تيح  حه على ب لضرط  و  لبيومت ي 

 العقد الالكتروني:  /3

إن  ؤه د ودإ س لا دود ستلاما د ودتخزينا دبوس ئند لوت وني د ود لت ديت د لمي ملاتد يي تدعلىد نه

دضوئي د ودبوس ئندم  با دبم د  دذلكدتب هند لبي ن تد تلوت وني د ود لب يهد تلوت ون د ود لتلوس.

 ودودع  هدق نوند لمي ملاتد تلوت وني د لأ هن دبينهد تتف قد لذيديت د نيق هتدبوس ئند لوت وني دولي دددددددد

     4دجزئي .دودهن كدمندع  هدبينهدذلكد ليقهد لذيديت دإب  مهدعب د بو د تنت نت.

                                                           
د.249صدد–د2011 لطبي د لأولىدد– لأ هندد–عم ندد-ه  د س م دد–تونولوجي د لحووم د تلوت وني دد–سوسندزهي د لماتهيدد 1
د.250صدد–م جادس بقدد–سوسندزهي د لماتهيدد 2
ه  د لفو دد– لطبي د لأولىد د-و تنت نت  لومبيوت  ج  ئ  لمو  ح   لنموذج   لي ب   لق نون     لإلوت وني   لتج    -حج ز بيوم   لفت ح عبهد 3

د.249 ص .د-2006د–مص دددد– لج مي د
د.40صد–م جادس بقدد–لزه دبندسييهدد4
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 إبرام عقد التجارة الالكترونية:  / 1.3

د:دود ه دهذتد لأ و ند،  تبهدمندتو   ه   س سي ديقو د ليقهدب وندع  دعلىد  و ن

دمتىدحصندددركن الرضا: د ليقه د  دإتم   د لط   ندعندإ  هتام  د لذيدييب د يه  لتو  قدبيند لإيج لدودو

دودهودم د نصلدعليهد ليقهدمندخهم د ودسلي . ركن المحل:د لقبوند.

 هود لر ضد لمب   د لمقصوهدمند ليقهد. ركن السبب :

دت دوددو دعموم  د تلوت وني  د لوس ئن دعب  د لمب   د ليقه د   دمجتمي  د لأ و ن دهذت دتو      قدبيندض و  

دد لمب  دعب د بو د تنت نتدخصوص دودبيند ليقوهد لتقليهي دإتدمندحيبدتهخند لوسيل د تلوت وني .

 ليقوهد لتقليهي ،د إنا دتدودبم د ند ليقوهد تلوت وني د لمب م دعب د بو د تنت نتدتدتختلتد  دجوه ه دعند

 1تخ جدعندإط  د لقو عهد لي م د لمنظم دلأحو  د ليقهدعموم دودإندو نتدتحت جدإلىدمي لج دق نوني دخ ص د.

 : التعاقد الالكتروني01/03الشكل رقم 

 

صد–د2005م يدد– لجماو ي د ليمني دد– لم وزد لوطن دللميلوم تدد–م ه دميلوم تي دعند لتج   د تلوت وني دالمصدر: 

د.105

د

د

د

د

 

                                                           
د.69صدد–م جادس بقدد–لزه دبندسييهدد 1
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 التجارة الالكترونية إبرامو مراحل  أطراف:3المطلب    

تد  س سي   ط  ت ةلاب بين إلوت وني  يج ي  لذي  لتي من   و ن  حه ه   لإلوت وني   لتج    إن

د ت لأط   ه ته بين  لإلوت وني   لتج    صفق ت من صفق   ي إب    ويم  بينا ،  يم  م هي  يتصلون

د.بتسليما  و نتا ء  لمنتج ت بي ض بهء   لم  حن من بمجموع 

 1التجارة الالكترونية:  أطراف /1

د  لمستالك تي يت يمونن المستهلك: . 1   ض ء    ويسبح  ل بو ت ب بو  يلتحق  لذي  ل خص‘‘بينّه

 ، لإنت نت

د ن  ي  تو لخهم  ب لسلا  لمتيلقّ د لميلوم ت على  لحصون بقصه  لويل على لآخ  وقت من ويطفو

 لسلاد عن بحة   لتج  ي   لويل مو قا مختلت ويزو   لإنت نت    يتجون  لذي  ل خص هو  لمستالك

د. غب ته إ ب ع بقصه إلوت وني  يتي قه من ون هو  لمستالك آخ  بمينى ح جي ته، ت با  لت  و لخهم ت

 والتعريف منتجاته لعرض نافذة أو كواجهة ويتخّذه الإنترنت شبكة على موقع بإنشاء يقوم من هو . البائع :2

 خلال هذا من البائع والمشتري، ويستطيع البائع بين التفاعل تعزيز في الموقع هذا يساهم حيث وتسويقها، بها

 .السلعة هذه حول وتلقي العروض  السلعة عن تفصيلية معلومات تقديم الموقع

 عدد جلب أكبر على يساعد فهو الدعاية، من نوع أحدث المنتجات وبيع لعرض الإنترنت استخدام ويعتبر

 .العملاء من نهائي لا عدد إلى الموقع وصول إمكانية خلال من المستهلكين من ممكن

 الافتراضية، البنوك بينها من البنوك، هذه إلى للإشارة تستخدم التي المصطلحات من العديد هناكالبنك: . 3

 .الخط على البنك الويب، بنك المنزلي، البنك ت،الإنترن بنوك

 توقف دون متنوعة مصرفية تقدم خدمات إلكترونية منافذ'' أنهّا الإلكترونية البنوك تعريف ويمكننا

 شبكة على لها مواقع بإنشاء قامت التي البنوك الإلكترونية هي أن البنوك بمعنى بشرية" ،  عمالة وبدون

 المصرفية الخدمات تقديم من تمكّنها التي الطرق بغية إيجاد وإنمّا عنها الإعلان بغرض ليس ، الشبكات

 المجال تفتح الإلكترونية فالبنوك .المعاملة لإتمام مباشر لقاء وإجراء البنك إلى شخصيا الانتقال بدل لمتعامليها

 .ممكن وقت أقصر وفي مكان أي ومن وقت أي في المتكاملة المصرفية العمليات كافة لإنجاز المتعاملين أمام

 : 2الإلكترونية التجارة عقود إبرام مراحل /2

 جديدة بغرض أدوات استعمال ضرورة استوجب التقليدية، للتجارة كبديل الإلكترونية التجارة ظهور إن  

 يتم عقد كل عبارة عن هي والتي الإلكترونية، العقود الأدوات هاته أهم ومن الرقمية، التعاملات وتسيير تنظيم

 أساسية، مراحل أو بخطوات المرور من بد لا العقود هذه تتم الإلكترونية، ولكي الاتصالات طريق عن تنفيذه

 .والطلب والتسليم العرض في تتمثلّ

                                                           
ج مي دمنتو يد،دقسنطين دد–مذو  دلنيند ا ه د لم جستي د  د ليلو د تقتص هي دد– لتج   د تلوت وني دحقيقتا دودو قيا د  د لجز ئ دد–سمي دهيمشدد 1

د.64صدد–د2010/2011د–
د.67صدد–م جادس بقدد–سمي دهيمشددد 2



          الالكترونية التجارة و الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا                                                الأول الفصل
 

 

42 

 :الإيجاب أو العرض .1

 إلىد خص مختص يوجاه ميين ، ل  وط و ق  للتي قه وو من ج ز  ع ض'' :بينهّ  لإيج ل تي يت يمونن 

 بحيب  لين ص د للازم  ون يتضمن بيه عن  تص ن  نّه  ي للو   ،  و بذو تا  ميينين غي    خ ص  و ميين

دمب    "د.  لتي قه يقبن  ن إليه  لم سن يستطيا

 علىد بو  موقا ببن ء  لمنتج  و  لب ئا يقو  حيب  لويل، موقا عب   لي ض يت   لإلوت وني   ليقوه ود  دد

 . لم ت ين طلل حسل وتسويقا  إنت جا  يستطيا  لت   لخهم   و سليته لي ض  لإنت نت

 :والدفع ''القبول'' الطلب . مرحلة2

 الأطراف على أحد يوافق بمعنى ، العقد إبرام في الإيجاب إليه وجه من إرادة عن التعبير هو القبول

 الطرفان توصلذا  فإ الخدمات، أو الملكية أو كالنقود قيمة ذو شيء مقابل الواردة شروطه بجميع العرض أخذ

 .العقد وانعقد تماما وتطابقا بالقبول العرض التقى قد يكون اتفّاق إلى )والمشتري البائع (

 توريد تبدأ عملية أن للمؤسسة يمكن فلا القبول، عن تعبيرا للموقع ما شخص زيارة اعتبار يمكن لا الأصل في

 .أخرى سلعة عند شراء قبل من معلومات ترك وإنمّا بها مقتنعا يكون لا فقد الزائر، دخول بمجرد ما سلعة

 صاحب الموقع اتّخذ إذا أي حاسما، كان إذا لا إ مقبولا يكون لا الزر على النقر طريق عن القبول ن أ كما

 نهائي رسالة قبول التعاقد عبارات تتضمن أن فيجب .مرتين الأقل على للموقع الزائر بتنبيه وذلك احتياطاته،

 خاصة ليست ل القبول حو التساؤلات هذه الحقيقة وفي .لا أو نعم ذلك على والإجابة ؟ القبول تؤكّد هل :مثل

 أن يتضّح وبالتالي عن بعد، أو بالمراسلة البيع عن المترتبّة المخاطر تخص ولكن فقط الإلكترونية بالتجارة

 .للقبول المؤكّد الوحيد الإثبات هو الإلكتروني الإمضاء

 :''التسليم'' التنفيذ مرحلة. 3

 :البضاعة ع نو بحسب التسليم ويختلف عليها، المتفّق والخدمات للسلع الفعلي التسليم يتم المرحلة هذه في

 يتم على أن إلكترونيا، والسداد الشراء طلب تقديم يتم حيث المادية، البضائع لتسليم التقليدية الطريقة فهناك

 أن أي المستهلك بنفسه، إلى السلعة لتوصيل المبيعات بمندوبي المؤسسة تستعين أو بالبريد، البضاعة تسليم

 أجهزة السلع : الكتب، السيارات، من النوع هذا على وكمثال ،"    off lineالخط  "  خارج يتم التسليم

 .الكمبيوتر

 والتسليم إلكترونيا والسداد الشراء يتم حيث الرقمية، السلع لتسليم الإلكترونية الطريقة هي الثانية الطريقة أما

 الحاسوب، برامج الموسيقية، القطع مثل"  on line" الخط، على التسليم الإنترنيت، أي شبكة خلال من

 .الخ ...القانونية والاستشارات والكتب،
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  الجزائر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا :4 المبحث

 معالم أهم الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيات قطاع لترقية الجزائر تبذلها التي الجهود تعتبر

 موارد وتمتلك العصري والاقتصاد السوق اقتصاد على تنفتح الجزائر وأن خاصة البارزة الاقتصادية التنمية

 .الجزائرية السوق في التكنولوجيات هذه تطوير على تشجع هامة

 الجزائر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا :1 المطلب

 الحديثة في الجزائر الإتصالو واقع قطاع تكنولوجيات الإعلام  .1

 قطاع ترقية إلى تهدف وتنظيمات مشاريع في تتمثل والتي الدولة تبذلها التي المجهودات تبرز

 كمحرك دورها على زد المجال هذا في كفاءات من الدولة تملكه لما الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيات

 جهة ومن إنتاجية، وسيلة يعد الإعلام أن وعيا أكثر الجزائرية المؤسسة أصبحت حيث الاقتصادية للتنمية

 متوقع نمو مع تزامنا تطورها أوج في الحديثة والاتصال الإعلام لتكنولوجيات الجزائرية السوق تعتبر أخرى

 المشاريع مختلف أن الذكر ويجدرد،الإمكانيات يخص فيما العربي المغرب في الجزائرية السوق لأهمية معتبر

 الاتصال و للإعلام الجديدة التكنولوجيات لتعميم الوطنية السياسة إطار في تدخل المعلوماتية مجال في

 التي والشبكة الافتراضية المكتبات كذا و البعيدة المناطق لفائدة خاصة بعد عن بالتعليم المرتبطة وبالعمليات

 .  لميلوم تي البرامج إعداد و الجامعات مختلف تربط

 لغاية الإلكترونية والمراسلات المعلومات تبادل من الوزارات كل ستمكن للحكومة داخلية شبكة أول فوضع

 بهدف جارية زالت ما المعلوماتية الحكومة لإنجاز الأجواء تهي ة وأن الورق، استخدام عدم إلى الوصول

 .تهمه التي الوطنية القضايا على بالإطلاع للمواطن ستسمح والتي والحاكم المواطن بين المسافة تقليص

 المدينة مشروع إنجاز خلال من سيتحقق المتطور التكنولوجي العالم نحو إقبالها و الجزائر انفتاح أن ويبدو

 خمسة ذي فندق انجاز منها مشاريع، 10 تضم التي المعلوماتية الحظيرة انجاز في يتجسد سوف الذي الجديدة

 لتكنولوجيات البحث ومركز التسيير وكالة ومقر مقعد 600 بـ عرض وقاعة غرفة 156 على يحوي نجوم

دتيليكوم ومركب بريدي ومقهى الاتصال و  الإعلام  الاتصالات تنمية في والبرامج المشاريع هذه وتأتي،

 ثمّنت وقد ، والعمومية الخاصة الشركات أمام للمنافسة المجال لتفتح السوق واقتصاد المبادرات وتحرير

 اتفاق يأتي أخرى جهة من ، أجنبية و جزائرية أو جزائرية شركات بين تبرم شراكة مبادرات أي الحكومة

 مجال في إضافي دفع وإعطاء وتطوير لتأهيل" الجزائر تيليكوم"  مؤسسة مع " أيباد" مؤسسة بين الشراكة

  1.الشراكة طريق عن الاتصال تكنولوجيات

 

  

                                                           
 ت  يخد تطلاعد:د2015/09/15دد http://www.staralgeria.net/t7937-topic#ixzz3ipNVOFBRد 1
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 2013 الجزائر الالكترونيةدإستراتيجية :2المطلب

إندإست  تيجي د" لجز ئ د تلوت وني "دتنه جدضمند ل ؤي د ل  مي دإلىدب وزدمجتماد ليل دود لمي   د

دإلىد د لإست  تيجي  دودتاهتدهذت د لي ل ، د لت دييي ا  دبييند تعتب  د لتحوتتد لس يي   لجز ئ يدماد لأخذ

د لإ د ل  و تدو د لوطن دو د تقتص ه د ه ء د لبحبدودتيزيز دو دقه  تد لتيلي  دتسيىدإلىدتحسين دوم  د، ه   

 تبتو  دودإن  ءدوووب تدصن عي د  دمج ندتونولوجي د لإعلا دو تتص ندود  ادج ذبي د لبلهدودتحسيندحي  د

 لمو طنيندمندخلاندت جيادن  دود ستخه  دتونولوجي د لإعلا دود تتص ن،دتتمحو دخط د ليمندهذتدحوند

-2008د(سنو تدد05تحهيهد لأهه تد ل ئيسي دود لخ ص د لمزمادتحقيقا دعلىدمهىددمحو د ئيس دماد13

 1.دودضبطدق ئم د لإج  ء تد للازم دلتنفيذه  )2013

 استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومية: .تسريع 1

دإندإهخ ند د  د لإه    د تتص ندودتيزيزد ستخه ما  دو د لإعلا  دسيحهبدتحوتدتونولوجي   ليمومي 

دتوييتد لخهم د دو دتنظيما  دو دسي ه  د  دويفي  د لنظ  دتييه ديجيلا  دمم  دعملا  دو د  د س ليلدتنظيما  وبي  

د لمقهم دللمو طنيندب وند نسلدتسيم دمندخلاندوضادخهم تا د لمختلف دعلىد بو د تنت نت.

 ض ءد تص ندمستقندعند لتموقاد لم هيدد  ءتونولوجي د لإعلا دود تتص ندتسيم د بو د تنت نتدبإن تسمحد

وديتيحدتو  د لميلوم تد  د يدوقتدود  د يدمو ند،دودلاذ دينبر د كدم وزي دتسيي د لميلوم تد ينم دو ند

د.ذلكدممون دودحيةم دتو  تد  ضند لمي  تدمند جندتحسيندنوعي دعملي دصناد لق   

 الشركات:  . تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في2

وس ئند لتسيي دود لإه   د لمطو  دحوندتونولوجي تد لإعلا دود تتص ند لضم ند لوحيهدلبق ءدتمةند

د  و تن د  دظند ليولم ،د بفضند تنت نتد صبحتد لسوقدع لمي د  د قتص هدييتمهدعلىد لمي   د.

  ستخه  دتونولوجي د لإعلا دود تتص ند ضحىد م  دض و ي دمند جندتحسيند لأه ءدود  اد لقه  د لتن  سي د

لهىد ل  و تدمم ديمونا دمند تستف ه دمند لف صد لت دتتيحا ددسوقد وسادود  ئق د لن  طد،دوم د ندذلكد

د ل  و د لزب ئندو ديموندمندتحسيند ليلاق تدما دو دعلىديو  دمص ه دهخندجهيه  دب وندع   ديس عه  ءدو

د لمي  ت، دتسيي  دنظ  د وب دبفضند ستخه   د تتص ندصيغددتحقيقد  علي  دو د لإعلا   لقهدغي تدتونولوجي 

دعمند ل  و تدسو ءد  د ه ئا د له خل د ود  دعلاق تا دماد لزب ئندود ليم ندود ل  و ءدود لممونين.د

تونولوجي د لإعلا دود تتص ند  د لقط عد تقتص هيدودودلاذ دت دتحهيهد لاهتد لأس س د لمتمةند  دإهم جد

 هع دتملكدتونولوجي د لإعلا دود تتص ندمندقبند ل  و تد.

 

د

د
                                                           

د.2008 للجن د تلوت وني ،دملخصدهيسمب دد– لجز ئ د تلوت وني دد 1
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 . تطوير آليات و حوافز تسمح باستفادة المواطنين من شبكات تكنولوجيا الإعلام و الاتصال: 3

د لنف ذدمند جند لسم حددمند لض و يدمو صل دعملي دتيمي د لنف ذدإلىد تنت نتد،دإذديجلد وت توسيادهذ 

دمند دو د تنت نت، دمن دو د تلوت وني  د ليمومي  د لخهم ت دمن دب تستف ه  د لوطن  د لت  ل دعب  دمو طن لون

د لوس ئطدبب  مجدتوويندمند جند  لض و يدتطوي د لتوصيلاتدذ تد لته قد لس يادود لمض ميند لمتيهه 

د دود تتص ند.تس يادعملي دتيمي د ستيم ندتونولوجي تد لإعلا

،د لخهم ت،د س سي :د لب مجي موون تدد03يتمحو د تقتص هد ل قم دحوند. دفع تطوير الاقتصاد الرقمي: 4

،دودهن كدعههدمند لحو  زد لت دمند  نا دت جيادإن  ءد  و تد  دمج ندإنت جد لمض ميند لمحلي دد لتجايز

دنق  دمن د لمج ن دهذ  ديي نيه دم  د غ  دللابتو   دمح و  دما   تدبصفتا  دخب  تدو دتفيين د لممون د من ئصد،

د لمؤسس تد لجز ئ ي د لي مل د  دميه ندتونولوجي د لإعلا دود تتص ندودتصهي ه دنحود سو قد خ ىد.

وديتمةند لاهتد ل ئيس د لمسط دضمندهذ د لمحو د  دتايئ د لظ وتد لمن سب دلتطوي دصن ع دتونولوجي د

د لإعلا دود تتص ندتطوي  دموةف .د

 البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع و الفائق السرعة:   تعزيز. 5

ق ه  دعلىدتو ي د لقه  تد لض و ي ددذ تد لته قد لس يادود لف ئقد لس ع  بو د تتص تتديجلد ندتووند

عب دو مند  ج ءد لوطندبنوعي دود م نديستجيب ندللمق ييسد لهولي د،دإذد ندهذتد ل بو دتمةند لأ ضي د لت د

دتقو دعليا دوند ليملي تد ل  مي دإلىد قت  حدخهم تد لوت وني دللمو طنيندود ل  و تدود لإه   ت.

ق  دلاذ د لمحو ديتمةند  د نج زدبني دتحتي دللاتص تتدذ تد لته قد  دهذ د لصههد  ند لاهتد ل ئيس د لم

د لس يادود لف ئقد لس ع دتووندمؤمن دودذ تدخهم تدع لي د لجوه .د

ددتطوير الكفاءات البشرية:.د6

يجلدإ   قدتيزيزد لبني د لتحتي دودتيمي د لنف ذدإلىدتونولوجي تد لإعلا دود تتص ندبإج  ء تدملموس د  د

لتوويندودتطوي د لوف ء تد لب  ي دمند جندتيمي د ستيم ندتونولوجي د لإعلا دود تتص ندودضم ندمج ند 

دتملوا دعلىدجمياد لمستوي ت.

 لتطوي د-يستلز د تقتص هد لق ئ دعلىد لمي   دتف علادقوي دبيند لبحبدالتطوير و الابتكار: –تدعيم البحث .د7

يضمندتطوي د لمنتج تدود لخهم تدذ تد لقيم د لمض   د  دمج نددودع ل د تقتص ه،دإذد ند تبتو  دهود لذي

تونولوجي د لإعلا دود تتص ند،دلذ د  ند لاهتد ل ئيس دلاذ د لمحو ديتمةند  دتطوي د لمنتج تدود لخهم تد

دذ تد لقيم د لمض   د  دمج ندتونولوجي د لإعلا دود تتص ندعندط يقدتيزيزدن  طد لبحبدود تبتو  .

إند لت س ن د لق نوني د لجز ئ ي دتدترط دوند لمس ئند لق نوني دستوى الإطار القانوني الوطني: . ضبط م8

 لمت تب دعند ستخه  دودتطوي دتونولوجي تد لإعلا دود تتص ندودت ييهدمجتماد لميلوم تد،دودعليهدتبهدمند

اد لميلوم ت،دب لت ل د  ندضبطدمستوىد لإط  د لق نون دتم  ي دماد لمم  س تد لهولي دودمتطلب تدمجتم

د لاهتد ل ئيس ديتمةند  دتايئ دمن خدمند لةق دي جادعلىدإق م د لحووم د تلوت وني د.د
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:ديضطلاد لإعلا دود تتص ندبهو ده  د  د تقتص هد لق ئ دعلىد لمي   ،دحيبدي وند. الإعلام و الاتصال9

ليا د تتص ندة  ءدود همي د وب ،دوديتيلقد لإعلا دقيم د س سي دتتحوندعنهدتحصيلا دإلىدمي   ديضف دع

 لاهتد ل ئيس دلاذ د لمحو دب لتحسيسدبهو دتونولوجي د لإعلا دود تتص ند  دتحسيندميي  د لمو طندود

د لتنمي د تجتم عي دود تقتص هي دللبله.

علا دوديتصتد لتي وند لهول دماد لبله ند لأخ ىد  دمج ندتونولوجي د لإد. تثمين التعاون الدولي:10

.ددددددددددددددد "MEDAII تتص ندبيههده ئندمند لم   ياد لمبية  دتسيم دماد تتح هد لأو وب د  دإط  دم  وع"د

ودعلىد ل غ دمندت  بهد لم   يادودتو   ه دل ديت د لتوصندإلىدت  و د  د لمي  تديووندوفيلادبضم ند

د ستم   ي د لم   يادود نت   ه .د

ت وندموةوقي دود ي لي دتقيي دعملي دت ييهدمجتماد لميلوم تدود تقتص هد لق ئ ددالمتابعة: آليات التقييم و.د11

علىد لمي   دضم ن تدلجهوىدودنج ع د لمخططد تست  تيج ،دحيبديو ولدهذ د لتقيي دوندم  حندعملي د

دلوت وني ".دإعه هدودتنفيذد ليملي تد لت دمند  نا د لسم حدبتجسيهد هه تدإست  تيجي د"د لجز ئ د ت

يستلز دتنفيذدإست  تيجي دتطوي دمجتماد لميلوم تدهعم دمؤسس تي ده م ،دييخذدبيينددإجراءات تنظيمية:.د12

 تعتب  د لط باد لمتيههد لأبي هدلتونولوجي د لإعلا دود تتص ن،دودلقهدوضيتد لجز ئ د  دإط  دإصلاح تد

 د لإعلا دود تتص ند،دودت تلدعندهذتدقط عد تتص تتدهي وندهع دلسي ستا د  دمج ندتونولوجي

 لإصلاح تدتحويندوز   د لب يهدود لمو صلاتدس بق دإلىدوز   د لب يهدودتونولوجي د لإعلا دود تتص ندإلىد

ج نلدإن  ءد  وتيندمنفصلتيند" تص تتد لجز ئ "دود"ب يهد لجز ئ "دودإق م دسلط دضبطد"دسلط دضبطد

دسلوي "د. لب يهدود لمو صلاتد لسلوي دود للا

يستلز دتنفيذدإست  تيجي د"د لجز ئ د تلوت وني "دمو  هدم لي دميتب  ديستحيندتو ي ه ددالموارد المالية:.د13

مندمصه دو حه،دب لت ل دتبهدمند سترلاندجميادمص ه د لتمويند لمت ح د سترلاتدجيه ،دوم ديجلد ندتووند

ون دبتقيي دم ل دهقيقد،وم ديستلز د لأم د يض دت تيلدهذتد لإج  ء تدد لت  ييي د ود لتنظيمي د ود لم هي دمق 

د لإج  ء تدحسلدتيةي ه دعلىد لتنمي د تقتص هي دود تجتم عي .

د لم تقب دوديت دع ضهدسنوي د يحههدب ن مجدميز ني دإست  تيجي د لجز ئ د تلوت وني دو قد لم  حند لتنفيذي 

،دودلقهدت دإعه هد لوة ئقد لمتضمن دد2013د-2009هىد ت  دإلىدغ ي د ستوم لهدمادتهقيقهدبصف د  مل دعلىدم

تقييم دللوضاد ل  هندود لمحهه دللأهه تدود لأعم ند لو جلدتنفيذه دب لت  و دمادجمياد لايئ تدود لهو ئ د

 .د لوز  ي د ضلادعند لمتي مليند ليمومييندود لخو صد لن  طيند  دمج ندتونولوجي د لإعلا دود تتص ن
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 لفصل خاتمة ا

د د تلوت وني  د لتج    د لتطبيق تددحهىإتيه د ه  دومن د لمي    دعلى د لق ئ  د لأس سي سم تد تقتص ه

د  دتو ولد لبيئ  دو  د لي بي  د لهون دبا  دتات  ديجلد ن د لميلوم تدو تتص تتدو لت  دوم دلتونولوجي  لحهية 

د تهتم  دب لتج   د تلوت وني .د زهي ه  دد تف ضهدمندتطو  تدممةل

د صبحدض و  دحتمي د دنقبندبهد ودن  ضهدودإنم  د تلوت وني دل دتيهدخي      لح ج د لملح دلإه  كد لتج   

د لتقه دددد دعلىدمج با  دودذلكدللقه   دعلىدجمياد تقتص هييندود صح لد لأعم ند  د لي ل ، تف ضدوجوهه 

دم ت.ود لةو  تد لس يي دود لمتلاحق د  دع ل دتونولوجي د تتص تتدود لميلو

تحاول العديد من الدول العربية متابعة المستجدات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات 

لتواكب التطورات  اقتصادياتهامن خلال تطوير وتحديث  جديدةوالاتصالات وما تعززه من متغيرات 

 الالكترونية الالأعممن تكنولوجيا المعلومات، وبدأت هذه الدول في الاعتماد على  والمتلاحقة السريعة

التي تتعامل فيها شركات هذه الدول  وتواجه الدول العربية  الأسواقوالتجارة الالكترونية كمنطق للتعامل في 

في اقتصادياتها، تلك الهوة الفاصلة التي خلقتها  المتسعةفي هذا المجال أهمها الفجوة الرقمية  واسعةتحديات 

 . لهااستغلاوالقدرة على  والمعرفةمصادر المعلومات  إلىاذ ثورة المعلومات والاتصالات في مجال النف
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 أخلاقيات التجارة الالكترونية:  1المبحث 

 : ماهية الميزة التنافسية 2المبحث 

 أخلاقيات التجارة الالكترونية في تحقيق : دور 3المبحث 

 الميزة التنافسية

  التجارة الالكترونية في الجزائرواقع  :4المبحث

 

 :الفصل الثاني

أخلاقيات التجارة الالكترونية 

 كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية
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 مقدمة الفصل

 بين المنافسة حدة نتيجة زيادةلقد أفرز عصر الإنترنت تحديات أخلاقية لمنظمات الأعمال 

الكثير صف لكون الشبكة الدولية حيزاً أو مرفأً غير خاضع للقانون وما يحصل فيها من أعمال يو المنظمات 

 تالانترن شبكات ومن خلال الإلكترونية التجارة منها بأنها أعمال مجردة من المبادئ الأخلاقية فقد ساعدت

مما  وتقدم عروضها عبرها، الشبكة هذه على مواقع تمتلك التي الأعمال منظمات من هائل عدد وجود على

جود وزاد من حالات القرصنة الواقعة على المعلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات بقاء المنظمة و 

بتكار طرق التفاعل مع الشبكة العنكبوتية أتاح للبعض افحالات سوء الاستعمال لمضامين المناخ الأخلاقي، 

 خلاقية .نترنت، و غيرها من الأعمال الالكترونية اللاأجديدة للتطفل والتجسس على الزبائن من خلال الإ

 لخلا من المنافسين على التفوق على قدرتها في لتلك المنظمات آخر جديدا تحديا ذلك مما افرز

الإلكترونية  التجارة دورة مراحل كل في المصداقية لعل أهمها الأخلاقية المنافسة لمعايير الصحيح الاستخدام

 يرغ معايير على من الاعتماد بدلا للمنظمة التنافسية الميزة اكتساب في الأساس الحجر ستكون والتي

 اعتبار. أي قبل المنظمة مصالح تحقيق على تعتمد أخلاقية
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 أخلاقيات التجارة الالكترونية : 1المبحث 

 الكثير غاب الرقمي الفضاء عبر المعلومات انتقال و تداول سرعة و العولمة و التطورات ظل في

 الجديد الافتراضي المجتمع لهذا المنظمة التشريعات و  القواعد غياب ظل في ذلك و ، التنظيمي الوعي من

 بشكل الالكترونية التجارة و عام بشكل الرقمي المجتمع في القانونية و الأخلاقية القضايا من العديد أثار مما 

 التي الأساسية العوامل ضمن من كانت و العميل على المعاملات هذه أثرت ذلك خلال من و  خاص

 أو قوانين أي لغياب و المخاطرة حجم لتعاظم نظرا الرقمية التعاملات في الثقة حجم تقليل في ساعدت

 .المادي العالم مقابل في بالفوضى اتسم الذي المجتمع هذا لتنظيم تشريعات

 : ماهية أخلاقيات الأعمال 1المطلب 

  أصبح موضوع أخلاقيات الأعمال من المواضيع التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة 

و أصبحت المنظمات تتسابق لإصدار مدونات أخلاقية و تعيد صياغة الأهداف و السياسات بطريقة تبرز     

 .ها المسؤولية الأخلاقية للمنظمة في

 مفهوم أخلاقيات الأعمال :  /1

 : أخلاقيات الأعمالتعريف  /1.1

هي مجموعة من المعايير و المبادئ التي تهيمن على السلوك الإداري و تمثل خطوط توجيهية 

للمديرين في صنع القرار و انتقاء البديل الأخلاقي من بين البدائل المتاحة و الذي يرضي كافة أصحاب 

ليشمل الثقة و التعاون كنافذة لتقليل المصالح . كما أنها عقد بين المنظمة و أصحاب المصالح يتسع مداه 

 1.كلف الفرص الضائعة و تحقيق الميزة التنافسية

العلم الذي يعالج الاختيارات العقلانية على أساس القيم بين الوسائل  2:" بأنها Peter Drucker و عرفها "

 المؤدية إلى الأهداف . 

كل ما يتعلق بالعدالة و المساواة في توقعات المجتمع        3:و يشير البعض إلى أخلاقيات الأعمال بأنها

 و المنافسة النزيهة و المسؤولية الاجتماعية و التصرفات السليمة في البيئة المحلية و الدولية. 

كما تشير  أخلاقيات الأعمال بأنه يوجد مبادئ أو قواعد محددة يجب احترامها ، و التي ينتج عنها 

ة ، و يمكن تعريفها بأنها تحليل وسائل  التطبيق للمعايير الأخلاقية للأفراد في خصائص أعمال المنظم

قراراتهم الملموسة  المتخذة داخل المنظمة و التي تؤثر على قرارات الجهات الفاعلة أو على المنظمة 

 4عموما.

                                                             
 443ص  – 2009 –عمان  –دار اليازوري  –منظور سلوكي و استراتيجي  –إدارة الأعمال الدولية  –زكريا مطلك الدوري ، احمد علي صالح  1

 .17ص  – 2006 ––الوراق للنشر و التوزيع  –أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمال  –نجم عبود نجم  2 
 doc–iefpedia.com .www  . -أخلاقيات منظمات الأعمال و المزايا التنافسية الأخلاقية  –معن وعد الله المعاضيدي   3

4  André Boyer –l’impossible éthique des entreprises – éditions d’organisation -2002 –p 04  
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ضح ما هي الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات والأفعال تجاه شيء ما، وتو لاعمالأوأخلاقيات 

هو مقبول أو صحيح وما هو مرفوض أو خاطئ بشكل نسبي في ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكم 

العرف والقانون، والذي تلعب فيه الثقافة المنظمية والقيم وأصحاب المصالح دورا أساسيا في تحديده، ويجب 

القصير سينتج عنها تحسينات في أن تسود القناعة بان الأموال المحولة إلى أفعال اجتماعية في المدى 

 1.المجتمع تجعل من السهل بقاء الأعمال والتمتع بأرباح طويلة الأمد

 أسباب الاهتمام بأخلاقيات الأعمال : /2.1

جعلت  و لعل من الأسباب التي ،للنظرلقد حظيت أخلاقيات الأعمال بالاهتمام على نحو واضح و ملفت 

 يلي: الأعمال ماالمنحى الأخلاقي محط أنظار المهتمين و الباحثين في مجال إدارة 

جة إلى الإحساس المتزايد بأن المنظمات أصبحت في صفقاتها و سلوكياتها أقل أخلاقية مما يكشف الحا -

  الحديثة.أخلاقيات الأعمال في المنظمات 

ى أن هناك مراجعة جدية للمفاهيم السائدة التي تر المنظمات:ة و أهداف التحول في مفاهيم الكفاء -

 خلاقية.الأأن يرافق ذلك اهتمام بالاعتبارات  الأرباح دونالمنظمات تهدف من اجل بقائها إلى تعظيم 

لحكم امما جعل الإدارة أمام حالات معقدة من الصعب  الحديثة:تعقد و تداخل المصالح في المنظمات  -

 لتعقيد.اخلاقية في غاية المشكلات الأ مما جعل الأخلاقية،صواب أو خطا من الناحية  هو فيها على ما

تزايد جرائم الفساد الإداري و الانتهاكات اللاأخلاقية المخلة بالمصلحة العامة مما جعل المنظمات تسعى  -

 2تدريبية للعاملين في هذا المجال .برامج إلى الاهتمام بأخلاقيات الأعمال و وضع مدونات سلوك و 

دم بسبب عجة المشاكل ففي ظل البحث عن أدوات لمعال :ادئ الإدارة السليمة " الحوكمة "مبإرساء  -

 .املين الواجبات لكافة المتع تتضمن الحقوق والالتزام بأخلاقيات الأعمال، نتجت مجموعة من الأسس 

قية شعور المنظمات بأنها لن تستطيع استثمار طاقات أفرادها و كسب ولائهم إلا من خلال قيم أخلا -

 محددة تنعكس إيجابا على ثقة العميل و الزبون في المنتج .

تبر مشكلة من ظهور حالات معقدة يصعب التعامل معها و الحكم فيها من الناحية القانونية و لكنها تع -

 3 الناحية الأخلاقية.

 أهمية أخلاقيات الأعمال : /3.1

إن الالتزام بالمبادئ و السلوك الأخلاقي على صعيد الفرد في منظمات الأعمال يعتبر ذو أهمية 

بالغة لمختلف شرائح المجتمع ، حيث أن هذا الأمر يقوي الالتزام بمبادئ العمل الصحيح و الصادق و يبعد 

تحقق لها فوائد على ي المنظمة عن أن ترى مصالحها بمنظور ضيق لا يستوعب غير الاعتبارات المالية الت

                                                             
 دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة ) - والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية الأعمالأثر أخلاقيات  -خالد عطالله الطراونة   1

 .الأردن  –الأعمال بجامعة مؤتة  إدارةالمؤتمر الدولي الثاني لكلية  -(في سوق عمان المالي       
 12ص  –مرجع سابق  –نجم عبود نجم   2
 doc -iefpedia.com .www-  03ص  -الحوكمة "دور القيم و أخلاقيات الأعمال في التجارب العالمية في ظل مفاهيم الإدارة الرشيدة "  3
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في تزامها بالمنظور الأخلاقي ، فاهم الفوائد التي تحصل عليها منظمات الأعمال جراء الالمدى القصير

 : العمل 

تحققه  في إطار المنظور الحديث يوجد ارتباط ايجابي بين الالتزام الأخلاقي و المردود المالي الذي -

 ير فانه بالتأكيد سيكون واضحا على المدى الطويل . و إن لم يكن ذلك على المدى القص المنظمة 

 ، بل و الجرمية في بعضاجهة الكثير من الدعاوى القضائيةالتصرف الأخلاقي يضع المنظمة في مو -

 الأحيان 

ي على مرد تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية و الإقليمية و الدولية مما له الأثر الايجاب -

 .وديتها 

جاهل هذه تالالتزام بالأبعاد الأخلاقية للعمل يضعها في إطار المصلحة الذاتية المستنيرة، في حين  إن -

 الضيقة.الأخلاقيات يعتبر نزوح نحو المصلحة الذاتية 

" يقترن ISO 9000 ، ISO 14000إن الحصول على شهادات عالمية و امتيازات عمل خاصة مثل"   -

الفنية تحمل في  شهادة الدولية بالالتزام بالمعاييرالمعايير الأخلاقية بالتالي فان الالمنظمة بالعديد من  بالتزام 

 1 .طياتها اعترافا بمضمون أخلاقي اجتماعي

ن لتي تعد متساعد في إدارة القيم المقترنة بإدارة الجودة و التخطيط الاستراتيجي و إدارة التنويع و ا -

رها في منظمات الأعمال لأنها تقود إلى ما يميز المنظمة عن غيالحاجات التي تتطلب اهتماما واسعا في 

 ميدان نشاطها .

 .دلولاتهاتسهم في تهذيب فرق العمل القوية و تهذيب إنتاجيتها و تسهم في دعم نمو الأيدي العاملة و م -

ن المنظمة التي و في إطار العلاقة بين الجوانب الأخلاقية للمنظمة وأدائها المالي ، فتشير إحدى الدراسات أ

التي لا تمتلك  تتبع في ممارسة أعمالها قاموسا أخلاقيا و اجتماعيا حققت نتائج تفوقت فيها على المنظمات

و بذلك فان الالتزام بالأبعاد الأخلاقية في ممارسة الأعمال يسهم على نحو مباشر أو   مثل هذا القاموس،

 2غير مباشر في تحقيق النجاح و استدامته.

 : الأخلاقي سلوكالو الأخلاقيةالقيم  /2

ما هو صحيح و ما للناس والتي تحدد  الأساسيةالقيم هي عبارة عن المعتقدات  :الأخلاقيةالقيم مفهوم  /1.2

 3من الأشياء أو التصرفات و الأفعال ، فهي توجه سلوك الأفراد.   وماهو جديد وماهو سيءهو خاطئ 

وتعرف كذلك على أنها المعتقد والاتجاه والميل والمصالح المعتبرة المرسلة التي قررتها وطورتها مصادر 

 4 .المحرك لسلوك الفرد  الأساسيوالتي تعد المصدر  ،الإسلاميالتشريع 

                                                             
  2008 –الأولى  الطبعة–دار وائل للنشر  –الأعمال و المجتمع  –المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي   1

 . 136ص  –
 doc–iefpedia.com .www  . -أخلاقيات منظمات الأعمال و المزايا التنافسية الأخلاقية  –معن وعد الله المعاضيدي    2

  207ص   -2002 –الاسكندرية  –دار  الجامعة الجديدة  –إدارة الأعمال الدولية  –عبد السلام أبو قحف    3    
 75ص -2009-1الطبعة  –المكتبة العصرية  –الإسلامية دور القيم والخلاق لرجال الأعمال في البنوك  –محمد محمود المكاوي   4
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وما  الخطأ ، وبين ماهو مرغوب فيه ،وتمكن الفرد من التمييز بين الصح فالقيم هي القواعد والمعايير التي 

يؤمن به من قيم وبالتالي يتولد لديه نوع من  ماى ت تعتمد علمرغوب فيه والموظف له أخلاقيا هو غير 

 1.السلوك الوظيفي

 مفهوم السلوك الأخلاقي : /2.2

د و صحيح أما السلوك إن السلوك الأخلاقي هو التصرف المقبول أخلاقيا و هو تصرف جي 

 يتطابق مع المعايير الاجتماعية المقبولة بشكل عام .فهو تصرف خاطئ و لا اللاأخلاقي 

إن مفهوم الأخلاق لديه وزن و تأثير على السلوك التنظيمي ، فالسلوك مطابق للأخلاق تماما مثلما تسود  

القيم في نسق معين ، لكن ما يهم أكثر هو أن المجتمع يتطلب في المنظمات و في أعضائها سلوكا على 

سواء كان هذا السلوك مع الذات ، كأن تكون لدى الفرد رقابة ذاتية على أدائه لواجباته، المستوى الأخلاقي ، 

بمواعيد العمل، أو سلوكه مع الزملاء أو المتعاملين مع المنظمة ، كالمعاملة الحسنة و التعامل  الالتزامو 

ا من السلوكيات بشفافية ، و تقديم المصلحة العامة على الخاصة و احترام النظام الداخلي و غيره

 2.الأخلاقية

 :  أخلاقيلاتبرير السلوك ال /1.2.2

تقديم مبررات ليقنعوا يحاول القائمون بها ية في الأعمال تكون موضع مساءلة أخلاقإن السلوكيات اللا

 3 ، و غالبا ما تكون هذه التبريرات في إطار أربع تفسيرات للقيام بمثل هذه السلوكيات :أنفسهم بها

 إقناع النفس بأن السلوك الحاصل لا يدخل حقيقة في إطار اللامشروعية أو عدم القانونية .  -

محاولة إقناع الذات بأن جميع الأفراد في المنظمة يتصرفون وفق مصالحهم الشخصية و ضرورة  -

 . لذا فهو يقلدهم تعظيم هذه المصالح ،

 و خارجها .التبرير بأن ما قام به لن يكشف سواء من داخل المنظمة أ -

م به لوك اللاأخلاقي من طائلة القانون، و أن ما قاإقناع النفس بأن المنظمة ستحمي من قام بالس -

 تها.لمصلح

و  ة إليها ،إن هذه التبريرات هي محاولات بسيطة رغم أنها شائعة و عادة ما تقع سلوكيات لا أخلاقية مستند

 ز بسرعة والمواقف الغامضة و التي يصعب فيها التميي كثيرا ما ينجم عنها عقوبات بعد اكتشافها ، أما في

 بدقة بين الصحيح و الخطأ ، فان الحكمة تقتضي عدم اتخاذ القرار إلا بعد التأكد .

و لا يمكن للمنظمة حماية القائمين بالسلوك اللاأخلاقي ، كما أن الولاء للمنظمة لا يجب أن يقوم على أسس 

لمنظمة فوق هذه الاعتبارات و لا يجوز المجازفة من اجل حماية هؤلاء و تصرفات لا أخلاقية ، فمصلحة ا

 الأفراد حتى و إن كانوا يعتقدون أن هذه السلوكيات اللاأخلاقية هي في صالح المنظمة.

                                                             
1   Jean-Pierre madoz «  éthique professionnelle :100 questions pour comprendre et agir « - Afnor -2007- 

p 06 
 . 154ص  –2009-الطبعة الأولى  –الجزائر  –غرناطة للنشر و التوزيع  –مواضيع متنوعة في إدارة الأعمال  –كسنه أمحمد   2
 .88ص  – 2008 -الطبعة الثانية  –دار وائل للنشر  –الإدارة و الأعمال  –صالح العامري ، منصور الغالبي   3
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 المسائل القانونية و الأخلاقية في التجارة الالكترونية : 2المطلب 

  :الانترنت   جرائم /1

 تتمتع أنها إذ ، الجرائم من الآن الشائع النوع هي الانترنت جرائم تعتبر تعريف جرائم الانترنت: /1.1

 تعرف لا التي الجرائم بأنها الجرائم تلك تعريف يمكن و ارتكابها إلى تدفعهم للمجرمين المميزات من بالكثير

 شخص بواسطة و الانترنت شبكة طريق عن الآلي الحاسب هي بأداة ارتكابها يتم التي و الجغرافية الحدود

 منها الهدف سليمة غير بطريقة الالكترونية الحاسبات فيها تستخدم طرق عدة فهناك .بها فائقة دراية على

 الأفراد سرية انتهاك و الاحتيال هو الطرق هذه من ،غيرها و الغير إيذاء لغرض أو شخصية مكاسب تحقيق

 1. الحاسب برمجيات أو المنطقية الكيانات سرقة ،

 :الانترنت جرائم خصائص /2.1

 في التقليدية الجرائم من أي في تتوافر لا بها خاصة متفردة خصائص ذات جرائم هي الانترنت جرائم تعتبر

 :2الخصائص هذه من و ،العالم دول كافة في يوميا ترتكب التي و ارتكابها طريقة و أسلوبها

  .الجريمة ارتكاب أداة هو الآلي الحاسب يكون الأحوال جميع في •

  .الانترنت شبكة عبر الجرائم تلك ترتكب •

 .الآلي الحاسب مجال في فائقة خبرة ذو شخص هو الجريمة مرتكب •

 . ولالد بين فيما جغرافية حدود أي الانترنت شبكة ألغت قدف ، لها جغرافية  حدود لا الجريمة أن •

   : الالكترونية الحاسبات بجرائم القائم شخصية /3.1

 المعلومات تشويه أو البيانات سرقة أو الإزعاج بنية الالكتروني الحاسب أجهزة داخل إلى التسلل إن  

  : إلى همتصنيف يمكن الجرائم بهذه القائمين أما ، الأفراد أو للشركات بالنسبة مرعب أمر عليه الموجودة

 اسبالح إلى التسلل يحاولون الذين الناس من مجموعة هم و " hachers " عليهم يطلق و : المتطفلون

 . أساسي كهدف المادي الكسب لغرض ليس و تحديهم أو مقدرتهم إثبات لغرض الالكتروني

 لكترونيالا الحاسب إلى التسلل يحاولون الذين المؤسسات داخل من الناس من مجموعة هم و : المال محبو

 .الأذكياء و الموهوبين المبرمجين من اغلبهم و ، المال سرقة لغرض

 سرقة لغرض الالكتروني الحاسب إلى التسلل يحاولون الذين الناس من مجموعة هم و : المحترفون

 أن إذ المعلومات حماية الجرائم من النوع هذا في الصعوبة من و ، سرية و حساسة و جدا قيمة معلومات

  .3اثر تترك لا المعلومات على الحصول لغرض التسلل عملية

 

 

 

                                                             
 .13ص  –مرجع سابق  –منير محمد الحنبيهي    1

 .14ص  –مرجع سابق  –منير محمد الحنبيهي  2 
 .142ص  -2008 –عمان  –دار اليازوري  –امن المعلومات  –دلال صادق ، حميد ناصر الفتال   3
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  : الحاسوبية الجرائم /2

 وقت قةطري هناك أنواعها، بمختلف الجرائم أنواع تكاثرت الحاسبات لأعداد المتزايد الاستخدام مع

 مبرمجي بواسطة بوالحاس برامج يستخدم حيث الفائق الكود طريقة و طروادة حصان طريقة و القنبلة،

 سرارأ اكتشاف مباستطاعته المجرمين بأيدي البرامج تلك توفر عند و الطبيعية بالنظم للتحكم الأنظمة

 تغيير تمي و الهدف برامج لسريةا التعليمات تستبدل الباب مصيدة بطريقة و الآخرين إلى بيعها و المؤسسة

 ينمحاول السر كلمات لمعرفة المرنة الأقراص استخدام كذلك و،بسهولة تكتشف لا برامج إلى المعطيات

 . الزمنية المشاركة أنظمة تستخدم التي الحاسبات معظم في الجرائم تلك تحدث و النظام إلى الوصول

 يقوم حيث الحاسوب لجرائم الشائعة الأنواع من واحدة الطريقة هذه تعتبر : الحاسوب وقت سرقة

 الأسرار إلى للوصول شرعية غير لأغراض المؤسسات أو الشركات حسابات بفتح المخولين المستخدمين

 .1الحاسوب وقت سرقة محاولةو بالمؤسسة الخاصة

 هي و شرعية غير بصورة بيانات و برامج من المعلومات سرقة بالقرصنة يقصد :المعلومات قرصنة

 لحصولبا إما العملية هذه تتم و قانونية غير بصورة معلوماتية برامج نسخ أو الحاسوب دائرة في مخزنة

  . خاصة بحاسبة كهرومغناطيسية موجات التقاط بواسطة أو السر كلمة على

 المواقع هذه قدرة أو شخصية ببيانات المواقع تزويد يعني الانترنت عبر التصفح :الانترنت عبر التصفح

 لهذا ، يةالمال البيانات فيها بما عليها التعرف و البيانات لنسخ صغيرة برامجية حزم و برمجيات زرع على

 مخاطر نعلم نسبيا الملائمة الوسائل احد الحقيقية الشخصية ستر مواقع و التخفي برمجيات إلى اللجوء كان

 . معه التجاوب مقبول المواقع تطلبه ما كل فليس مشروعة غير لأغراض المعلومات جمع و الكشف

  التخفية مهارات افتقدنا فان ، الخاصة مخاطره له الالكتروني البريد استقبال و إرسال إن :الالكتروني البريد

 البريد عبر نرسلها التي بطاقاتالك تماما  يصبح الالكتروني بريدنا فان الدنيا الحماية حدود أو التشفير و

 لمشتركينل مفتوح هوف الخصوصية حماية تتيح التي قواعده العمل بيئة في الالكتروني للبريد أن كما العادي

 . الشخصية للأغراض استخدامه عن الابتعاد يوجب مما العمل لصاحب الأهم و الشبكة لأعضاء و به

 لها الانترنت بيئة في الأخبار مجموعات و الحوار منتديات إن :الأخبار مجموعات و الحوار منتديات

 فان الحقيقية بأسمائهم التعريف عدم إلى الغالبية اتجاه ظل في فحتى الخصوصية على الخاصة مخاطرها

 الوصول و المنتديات هذه في المشارك للشخص الحقيقي العنوان معرفة تتيح الأثر كشف و التتبع برمجيات

 هذه في الخصوصية حماية وسائل أهم من كان لهذا الخدمة، مزود لدى الحقيقية بياناته قاعدة إلى أحيانا

 الحوار منتديات عبر رالمحاو تخفية تتيح خاصة مواقع اعتماد أو الحوار حماية برمجيات استخدام الأنشطة

2. 

                                                             
-  معدل متغير الديموغرافية الخصائص:الإنترنت عبر التسوق لتكنولوجيا الزبون تبني درجة في وانعكاساتها المدركة المخاطر- علي الرضا عبد علي 1

 .الخاصة التطبيقية العلوم جامعة  -الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية – التسويق قسم
 .مرجع سابق  – علي الرضا عبد علي  2
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  في التجارة الالكترونية  الأخلاقية و القانونية القضايا /3

ما  دة التي تحددأخلاقيات الإدارة هي مجموعة القواعد والمعايير المرش نإ الأخلاقيات الإلكترونية : /1.3

قيات وإذا كانت أخلا قة مع الزبائنخطأ في السلوك الإداري سواء داخل الشركة أو بالعلا أوصواب هو 

ت ريحاعمال ، فإن هذا قد تجلى في تصمع تزايد الإنتهاكات في عالم الأ الإدارة قد أصبحت أكثر أهمية

 ،ساتهم ارها المدونات الأخلاقية التي ترشد العاملين في قراراتهم وممارالشركات حول قيم الشركة وإصد

 ةلى الشبكويبدو اليوم أن الإنترنت كعلاقات وأنشطة وتفاعلات بلا حدود في أمس الحاجة إلى الأخلاقيات ع

 ( .  E-Ethicsالإلكترونية )  بالأخلاقياتالتي يمكن تسميتها 

الأخلاقيات الإلكترونية هي مجموعة المبادئ الأخلاقية التي تحكم تصرفات الأفراد والشركات  نإ       

المصداقية  الخدمات الإلكترونية لا يمكن أن تقدم بدون قدر ملائم من أنولا شك في ، على الشبكة العالمية

الأخلاقيات الإلكترونية هي الضمانة في إجراء التعاملات التجارية ف ،التعاملفي والثقة والنزاهة 

تكون قاعدة العمل  أنلهذا نرى أن الأخلاقيات يجب ، والتجوال الآمن لمواقع الشركات  والاستطلاع

وهذا البعد يشتمل على : الثقة والمصداقية حيث الثقة هي  ،وأحد مكونات الجودة الإلكترونية الإلكترونية

 1. التوافق بين ما يقدم وما هو متوقع والمصداقية التوافق بين ما تعد الشركة وما تقدمه من منظور أخلاقي

 2 :الأعمال منظمات وأخلاقيات الإلكترونية التجارة بين العلاقة /2.3

 القضايا من عددًا افرز فأنه للمنظمات ومتنوعة كبيرة فرصًا الالكترونية التجارة نمو وفر ما بقدر

 فرصًا الانترنت شبكات وفرت حيث أعمالها ةممارس عند بها الالتزام المنظمات من تتطلب التي الأخلاقية

 إلى بحاجة نهافإ المنظمات لتلك الهائل العدد وبسبب، الدولية التجارة أعمال لتمارس المنظمات لتلك هائلة

 جمع الزبون يحاول إذ جذبهم تحاول الذين المستهدفين الموقع زوار أو الزبائن لفئة مصداقيتها تعزيز

 . لوماتالمع تلك وموثوقية مصداقية من والتأكد معها يتعامل التي المعروفة غير المنظمات عن المعلومات

 شبكة على مواقعها تستخدم الالكترونية التجارة خلال من نشاطاتها تمارس التي فالمنظمات

 ، الموقع زائري صفوف بين مصداقيتهاتعزيز  ذلك خلال من تحاول وهي منتجاتها عن علانللإ تالانترن

 نأ الأعمال لمنظمات يتوجب الالكترونية التجارة خلال من تالانترن مع لتعاملا خصوصيةل فان وعليه

 . أخرى أطراف مع التجاري التعامل عند نفسها لحماية اللازمة الاحتياطات تأخذ

 3 :الإلكترونية التجارة في بالأخلاقيات الالتزام جوانب  /3.3

عدم  النظر عن بغض التفاعلية من عالية درجة وجود الإلكترونية التجارة أسلوب يميز ما أن رغم

 أن إلا شبكة الاتصالات، خلال من بينهما التلاقي يتم حيث التجارية العملية طرفي بين مباشرة علاقة وجود

 عدم أو تقليدها بسبب تغيرها في كبيرة قدرة محدودة لوجود تكون قد الصفقات لتوثيق المتاحة الخيارات

                                                             
 .2009 –عمان  -نحو نموذج مقترح لأبعاد الجودة الإلكترونية     - باسم المبيضين ، نجم عبود نجم   1
حول المؤتمر العلمي الرابع  -" أخلاقيات الإدارة في منظمات الأعمال و انعكاساتها على التجارة الالكترونية "-ثامر البكري ، احمد هاشم سليمان   2

 .15ص  -16/03/2005-15 -الأردن  –جامعة العلوم التطبيقية   -الريادة و الإبداع 
 .14ص  –مرجع سابق  –، احمد هاشم سليمان  ثامر البكري   3
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 القانوني هي السند الالكترونية الرسالة تصبح المعاملات، وهكذا وتنفيذ إجراء في متبادلة وثائق أي وجود

 قانونية قضية الباب أمام يفتح ذلك فان وبالطبع بينهما، نزاع أي نشوء حالة في الطرفين لكلا المتاح الوحيد

 الرسالة الالتزام بصيغة تدعم التي الأخلاقية بالتصرفات الالتزام عن فضلا القانوني الإثبات مثل كبيرة

 .الالكترونية التجارة في الثقة أمام عائقاً جعلها للصفقة مما وثيقة باعتبارها الإلكترونية

 على المادية يرغ تسليم السلع فيها بما التجارية العملية مكونات كل لتنفيذ القدرة الالكترونية التجارة وتعطي

 الالتزام فأن المادية للسلع أما، الصفقة تنفيذ مراحل من مرحلة ولكل أخلاقي اكبر التزام يتطلب الشبكة وذلك

قضايا، ومن ال منو غيرها  الضمان ومدة التسليم ووقت النوعية يشمل الأخلاقي الذي البعد يمثل العقد ببنود

 لأخيرةانت و هذه أكثر الأمور المثيرة للاهتمام في عالم التجارة الالكترونية هو أنها تعتمد أساسا على الانتر

 . يقةت عبارة عن فوضى منظمة لا تحكمها بروتوكولات عمل دقالانترنفلا توجد جهة معينة تتحكم فيها ،

 التجارة لالخ من أنشطتها تمارس الذي المنظمة في التسويقي الأخلاقي التطابق برنامج أن كما

 بالقوانين والالتزام التعامل كيفية يعرف والذي الأخلاقي المدير طرف من إدارته يتم أن يجب الالكترونية

 1 :طريق عن العاملين إلى المعايير هذه المدير هذا وينقل الأخلاقية والمعايير

 لاقيةالأخ المواضيع بخصوص النصائح تقديم أو لمناقشة والعاملين العليا الإدارة مجلس مع الاجتماع -

 .للمنظمة المحتملة الأخلاقية المخاطر وتحديد

 .لمحتملةا الأخلاقية المواضيع مع التعامل على العاملين تدريبو الأخلاقية لقوانيناو الأنماط تحديث  -

 .الأخلاقية القوانين خرق لمواجهة المناسبة الإجراءات اتخاذ  -

 .المنظمة في القانوني التطابق وبرامج الأخلاقية البرامج تنفيذ  -

 ينجح ولكي ،الأخلاقية القوانين يخالفون للذين واضحة وعقوبات قوية معايير الشركة تضع أن المهم ومن

  .المنظمة إستراتيجية من جزء أنه على إليه ينظر أن يجب البرنامج هذا

 :أخلاقيات الأعمال في إطار شبكة الإنترنت  /4.3

يبر خاضبع فهبي مكبان غ الجيبدة،شبكة الإنترنت لا تعدّ مرفأً دقيقاً ومضببوطاً لأخلاقيبات الأعمبال إن 

ن مال لمضباميووجود حالات سبوء الاسبتع الأخلاقية،للقانون تتم فيه الكثير من العمليات المجردة من المبادئ 

 .السليمةالمناخ الأخلاقي مثل الاستقامة والآداب واللياقة 

لقد أفرز عصر الإنترنت فوائد وتحديات أخلاقية لمنظمبات الأعمبال ، فهبو وفبرّ إمكانيبة السبرعة فبي  

ي عمليببات الاتصببال الحركبة بعببد أن أتبباح للمببدراء والعبباملين معلومببات مرتببدة تمكببنهم مببن اختصببار الببزمن فبب

فضلاً عما أتاحته شبكة الإنترنت في بيئة العمبل مبن موضبوعات أخلاقيبة جديبدة ،والاستجابة لطلبات الزبائن 

للمببدراء والخيببارات المتاحببة فببي هببذا المجببال متعببددة ومنهببا اسببتبدال الاتصببالات ، والأعمببال الافتراضببية ، 

                                                             
 .15ص  –مرجع سابق  – ثامر البكري ، احمد هاشم سليمان 1
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تاحببت تكنولوجيببا المعلومببات الجديببدة الأدوات اللازمببة والسبباعات المرنببة ، وسياسببات الببباب المفتببوح ، كمببا أ

 .للاحتفاظ بوسائل الكبح الملائمة للعاملين في حالات سوء الاستخدام أو الخروج عن المرونة الممنوحة 

ببائن مبن إن التفاعل مع الشبكة العنكبوتية أتاح للبعض ابتكار طرق جديدة للتطفل والتجسس علبى الز

توجبب علبى المنظمبات أن تصبنف المعلومبات الشخصبية للزببائن فبي محبافظ ضبمن خلال الإنترنبت ، لبذلك ي

 .ة المواقع الإلكترونية لا سيما وأن تلك المعلومات تعدّ بمثابة الذهب التسويقي للمنظم

واع ولأجل تقليص الآثار السلبية لحالات قرصنة المعلومات في إطار شبكة الإنترنبت أضبحت كبل أنب

 ن الأمبوالالربح والتي لا تهدف إليه أمام تحدي جديد فبرض عليهبا إنفباق الكثيبر مب المنظمات التي تهدف إلى

  ات بقائهباوالجهد والأوقات لتقلص من حالات القرصنة الواقعة على المعلومات التي تتعلق بمجبالات أو مقومب

 وتتمثل تلك التصرفات بالآتي :

لشببكة الك الأسبماء أقبل وضبوحاً فبي إطبار إذ نجد أن ت المنظمات،تقليل درجة الوضوح في أسماء مواقع  .1

  الاعتيادية.مما هي عليه في الحالة 

  .الإنترنتفي إطار شبكة  المستخدمةالتعاون مع منظمات أخرى من أجل تطوير البرامج الأخلاقية  .2

لتبي تحمبل وزيبادة عبدد المواقبع ا الإنترنبت،إقامة الرموز الأخلاقية المنسجمة مع العمبل فبي إطبار شببكة  .3

  الأخلاقية.مثل هذه الرموز 

ن اعتببار أ تبني أو الاستفادة من اللمحات الأولية عن أخلاقيات الأعمال من وجهة النظبر الإسبلامية علبى .4

 لأعمبال فبياقواعد التدريب الإسلامي يمكن أن تقود إلى انتقالة بعيدة عن ما يبدور فبي  مواقبع أخلاقيبات 

 الإنترنت .  إطار شبكة

وفي إطار ما سبق ، يمكن القول أن الموضوعات الأخلاقيبة المعقبدة التبي ببدأت تشبهد درجبات أعلبى 

من التعقيد بسبب ما أفرزته شبكة الإنترنبت والعولمبة فبي ميبدان الأعمبال ، لا ببد وأن يسبتلزم مبن المنظمبات 

 حبالات التبزام ثابتبةالتهيبؤ لبذلك مبن خبلال ولأغراض المحافظة على المعايير الأخلاقية والاجتماعية العاليبة 

لضببمان تحقيببق هببدفي البقبباء والاسببتمرار ، ولا شببك أن قيببام المنظمببة بببذلك سيضببفي علببى وجودهببا مجببالات 

 1للتميز عن غيرها من المنظمات تدفع بقناعات الزبائن نحوها إلى درجة الثبات والاستدامة . 

 الالكترونية: للتجارة القانونية التحديات /4

 غير مكان الطالب في فيها يكون خدمات أو بضاعة طلبات العامة صورتها في الالكترونية التجارة

 الموقع يمثل وبالتالي الخط، على البضاعة الخدمة أو توفر بشأن الإجابة منه، وتتم المطلوب مكان

مشكلات وتحديات  المرحلة هذه وتثير وثمنه التعاقد المحددة لمحل العرض وسيلة الشبكة على المعلوماتي

 2 :منها  عديدة

 الخدمة. أو أو البضاعة الموقع وجود حقيقة من الزبون أو المستخدم توثق  -

                                                             
 doc- –iefpedia.com .www  أخلاقيات منظمات الأعمال و المزايا التنافسية الأخلاقية  –معن وعد الله المعاضيدي    1
 . 105ص – 2005ماي  –الجمهورية اليمنية  –المركز الوطني للمعلومات  –مادة معلوماتية عن التجارة الالكترونية   2
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 كرية".الف الملكية المعنوية " مشكلات ذات الطبيعة مواده ملكية حيث من الموقع في يقدم ما مشروعية -

روع المش غير المحتوى أو الوهمية و المواقع الخط على الاحتيال من أنشطة المستهلك حماية تحديات -

 المعروضة. للمنتجات

 مانعا يداق اعتبارها ومدى حسابها، ومعايير الخط عبر التجارة الالكترونية عائدات على المقررة الضرائب -

 الالكترونية. ازدهار التجارة من وحادا

 ديدةع بصور ذلك ويتمأيضا،  الخط على والقبول الإيجاب يتلاقى حيث العقد، أما في مرحلة إبرام

 لىع الالكترونية العقود أشهرها ، على الموقع المقررة التعاقد ووسائل التجاري النشاط محتوى بحسب

إرادة  مع لبائعا إرادة تتلاقى عام وبوجه الالكتروني، البريد الالكترونية عبر بالمراسلات والتعاقدات الويب،

 رئيستين :  شكلتينم تظهر الخط وهنا على الاتفاق ويبرم الزبون

 .صفة المتعاقد سلامة من التوثق بمعنى الأخر، الطرف ووجود وشخص صفة من كل طرف توثق   -

 توقيع التقليدية رةالتجا في وهذه يضمنها التعاقد لوسيلة الإلزامية القانونية القوة أو الالكتروني العقد حجية -

 . (Digital Signature)الرقمي  التوقيع وسيلة وجدت هنا ومن المكتوب، العقد على الشخص

 أو ليم المنتوجالملزم بتس الخدمة مورد أو البائع ،لالتزاماتهم المتعاقدين في تنفيذ أخر مرحلة و تتمثل

 يثير التسليمب به، فالالتزام تحد خاص منهما التزام ولكل ، بالثمن بالوفاء الملزم ، والزبون الخدمة تنفيذ

 ابهةمش تحديات وهي ، الاتفاق مواصفات فيه محل تتخلف تسليم أو تأخره أو التسليم عن التخلف مشكلات

 لدفع التقنيةا وسائل إشكالية يثير فانه الثمن دفع أما التقليدية، الأنشطة التجارية ميدان في الحاصلة لتلك

 ، لها ووليد التقنية بيئة في تحد نشأ وهو ، الخط على البطاقة رقم تزويد أو الائتمان بطاقات بموجب كالدفع

 من وفاءال عملية تتوسط التي الجهات وشهادات المنقولة، المعلومات امن مشكلة هذا الدفع أسلوب يثير إذ

 اماستخد إساءة ميدان في الجرمية الأنشطة تحديات جانب إلى أصلا، التعاقد علاقة عن الخارج الغير

 .مشروع غير لغرض البطاقة بناء وإعادة رقمها على وأنشطة الاستيلاء الائتمان بطاقات

 تحديك تنفيذه بمراحل لا بالنشاط ككل تتعلق التي العامة بالتحديات وصفها يمكن تحديات بالإضافة إلى

 من ككل النشاط حماية بينهم وتحد المعلومات المتداولة وخصوصية المتعاقدين بين العلاقة خصوصية

 الكمبيوتر وتحدي بجرائم عموما يعرف ما أو والشبكات، الكمبيوتر نظم الجرمية لمخترقي الأنشطة

 يئةب في إذ ، التعاقدية العلاقة أطراف تظهر بين التي المنازعات نظر في القضائي الاختصاص مشكلات

 أيف ، القضاء لجهات المكانية الاختصاصات معها وتزول الجغرافية، والفواصل الحدود تزول الانترنت

 حقل يف الشائع الوضع وهو ، المتعاقدين جنسية اختلاف عند عليها يطبق قانون وأي المنازعة يحكم قضاء

  التجارة الالكترونية.
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 التنظيم القانوني للتجارة الالكترونية:  /5

فقد اجتهدت اغلب  الالكترونية،التنظيم القانوني لعمليات التجارة  لأهميةالواسع  الإدراكبناء على 

و كذا التشريعات الوطنية لوضع تنظيم قانوني للتجارة الالكترونية و المسائل  الإقليميةالمنظمات الدولية و 

 1 القانونية المرتبطة بها.

 :على مستوى المنظمات الدولية .1

 أتبدرونية فقد فيما يخص التجارة الالكت  المتحدة للقانون التجاري الدولي" اليونسترال": الأمملجنة 

، و  والللأملمناقشة التحويل الالكتروني  1982حولها المناقشات في الدورة الخامسة عشر التي عقدت سنة 

 أعمالجدول  للبيانات في التجارة الدولية في الآليةالمسائل القانونية التي تطرحها المعالجة  إدراجقررت 

رونية في مسائل التجارة الالكت الأبحاث. و من ثم توالت الاجتماعات و 1984دورتها السابعة عشر عام 

للتجارة  المتحدة للقانون التجاري الدولي لمشروع قانون نموذجي الأممذلك عن اعتماد لجنة  أسفر أن إلى

 . 2001ذلك صدور القانون النموذجي الخاص بالتوقيع الالكتروني عام  أعقبو  1996الالكترونية عام 

 يتهاأهمها على من خلال أكدتدراسة عن التجارة الالكترونية  بإعدادنظمة قامت الممنظمة التجارة العالمية :

 ميةأهالتجارية التي تستوعبها ، و بينت الدراسة  الأنشطةضمن  إدراجها إلىو تعاظم دورها و توصلت 

 لتنظيميةاالقانونية و  الأطرفي هذا المجال ، و تحديد  المستخدمينو رفع مهارة  الأساسيةتحسين البنية 

لمرتبطة الفكرية ا و السرية و مسائل الملكية بالأمناللازمة لتعاملات التجارة الالكترونية و المسائل المتعلقة 

 بها.

ت و تعزيز و المعلوما و تهتم بحماية البيانات 1961سنة  تأسست منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية :

على عقد عدة مؤتمرات  دأبتجانب كبير منها على التجارة الالكترونية حيث التجارة و ركزت في 

نلندا عام التجارة الالكترونية العالمية الذي عقد في ف أماممتخصصة في هذا المجال كمؤتمر رفع الحواجز 

 . 1998عام  أوتاواو المؤتمر العالمي للتجارة الالكترونية الذي عقد في  1997

ترونية تجارة الالكقامت غرفة التجارة الدولية ببحث الجوانب القانونية و التجارية لل ية:الدولغرفة التجارة 

 معلومات علىقامت بطرح نموذجين للعقود التجارية في بيانات ال إذعلى العمليات التجارية الدولية  أثرهاو 

 لأولاعداد مشروعي قانون في مجال التجارة الالكترونية ، و الدولي ، كما قامت با الأوروبيالمستوى 

في  وضع قواعد محددة حول الواقع العملي إلىخاص بالمصطلحات التجارية الالكترونية و الثاني يهدف 

 .مجال التوثيق و الشهادات الالكترونية 

 :  الإقليميعلى المستوى  .2

تفاعلا مع مقتضيات التجارة الالكترونية  الأكثركان  الأوروبيالاتحاد  أنفنجد  الإقليميعلى الصعيد  أما

ضرورة  الأعضاءمؤكدا على الدول  الشأنتوصياته في هذا  1981سنة  الأوروبيحيث اصدر المجلس 
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 الأقلكل خمس سنوات على بضرورة مراجعة المعلومات المسجلة الكترونيا  أوصىتعديل تشريعاتها ، كما 

كما تولت لجنة الاتحادات ،  الأقلسنوات على  10لهذه المعلومات لمدة  الإلزاميو ضرورة الحفظ           

في شان  الأوروبيالالكتروني للبيانات ،كما صدر التوجيه نموذجي للتبادل  أوروبياتفاق  إعداد الأوروبية

 .1997في  الأوروبيالصادر عن البرلمان  7/97حماية المتعاملين في العقود عن بعد رقم 

ية الذي اتخذت العديد من الدول من القانون النموذجي الخاص بالتجارة الالكترونمستوى الدول:  على.3

لخاصة تعديل تشريعاتها الداخلية ا أوالمتحدة للقانون التجاري مصدرا لها عند سن  الأمموضعته لجنة 

جع دول التي تشال أولىنجد الولايات المتحدة التي تعتبر من  الأجنبيةفعلى صعيد الدول الالكترونية.بالتجارة 

ت قانون المعاملا الأمريكيالصفقات التجارية ، حيث اصدر المشرع  إبرامعلى استخدام الانترنت في 

لوطنية اتشريعاتها  إصدار إلىفيما سارعت العديد من الدول  ، 2001فبراير  14التجارية الالكترونية في 

 13، فرنسا  1998ونيو ي 29، سنغافورة 1997مارس  15رة الالكترونية منها ايطاليا الخاصة بالتجا

 .2001 ألمانياو   2000مارس 

العربي فقد قامت العديد من الدول العربية بالشروع في وضع الخطط اللازمة على المستوى  أما

و الخاص  2000لسنة  83لاستيعاب التجارة الالكترونية ، فقد اصدر المشرع التونسي القانون رقم 

قانون عربي صدر في هذا المجال ، كما صدر في دولة  أولبالمبادلات و التجارة الالكترونية و هو 

في  أمابشان المعاملات و التجارة الالكترونية . 2002لسنة  2العربية المتحدة القانون رقم  الإمارات

الخاص بالمعاملات الالكترونية و  2001لسنة  85الهاشمية فقد صدر القانون رقم  الأردنيةالمملكة 

مشروع  إعدادفي الكويت تم  أما،  2002البحرين مرسوما خاص بالتجارة  الالكترونية عام  أصدرت

ذلك صدور قانون  أعقبثم  2000مشروع قانون عام  إعدادقانون التجارة الالكترونية و في مصر فقد تم 

 2004.1لسنة  15وقيع الالكتروني المصري رقم الت

 التجارة الالكترونية ما بين المباح و المحرم: /6

 القواعد المباحة في التجارة الالكترونية:  /1.6

سلام لا فالإ المفاسد،مقصود الشريعة الإسلامية هو تحقيق المصالح التي تقوم على جلب المنافع و درء  إن

تعلق خاصة الم الاستفادة بالانترنت في التجارة طالما يتم التعاقد في إطار القواعد الشرعية العامة يمنع من

 منها بالمعاملات المالية و تتجلى هذه القواعد فيما يلي: 

 وثل السلع : فما لا منفعة فيه شرعا لا يجوز أن يكون محلا للمعاملات متحقيق المنفعة لطرفي المعاملة

 غيرها.رمة شرعا مثلها في التجارة الالكترونية و الخدمات المح

ة في التجار و يمكن القول انه المعاملة،: بمعنى توفر القصد و الإرادة و الاختيار الكامل لطرفي التراضي

 الالكترونية يتحقق هذا التراضي حيث ليس لأي طرف أي سلطة لإجبار الأخر على إجراء المعاملة.
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مكن ي، و ضرورة توفر المعلومات الصادقة عن محل المعاملة لكلا الطرفين : بمعنى شفافية المعلومات

ق في هذه مسالة الصد أنالقول أن التجارة الالكترونية توفر المعلومات الكاملة عن السلعة و الثمن، غير 

 أوالمعلومات تتعرض له التجارة الالكترونية من احتمال بث معلومات غير صادقة من جانب التجار 

 العملاء .

يتحقق  أمري و هو توازن المنفعة و العائد من المعاملة لكل من البائع و المشتر: العدالة بين طرفي المعاملة

ن و بما يحقق مصلحته بشكل يكافئ بيث يتخذ كل طرف قراره بحرية تامة في التجارة الالكترونية حي

  المنفعة و العائد.

  كترونية:القواعد المحرمة في التجارة الال /2.6

شانه أن  ، أو كل ما منو يعني به الجهالة التي ترتبط بالعقد بحيث يكون مجهول العاقبة  منع الغرر: -

وب في يجعل المتعاقد لا يحصل على مقصوده من المعاملة كان يقوم البائع بإخفاء بعض المعلومات عن عي

ة ل المعاملوي على غرر حيث انه إذا كان محالسلعة أو مخاطر تترتب عليها ، و التجارة الالكترونية لا تنط

م الحصول خدمات تسلم الكترونيا فان العملية تتم في نفس المجلس بدفع الثمن بموجب بطاقة الائتمان و يت

 على الخدمة على شاشة الكمبيوتر. 

 له على اقلحصو أوالذي يقع على احد المتعاقدين بعدم حصوله على حقه مع الوفاء بالتزاماته  منع الظلم: -

ع البائ إلى كمية ، غير انه توجد مشكلة بالتجارة الالكترونية تتمثل في حق الرجوع أومما تعاقد عليه صفة 

 في حال تسلم الحق ناقصا.

ء كان و يعني به النهي و الامتناع عن كل معاملة فيها ضرر على احد المتعاملين ، سوا منع الضرر: -

 ن المعاملات الربوية أو عام مثل المعاملات التي تنطوي على إضرارضرر خاص مثل الضرر الناتج ع

 ة.الإسلامي بالعقيدة أو قيم المجتمع و أمنه و تماسكه كالأفلام و الصور غير الأخلاقية التي تمس العقيدة

ي و في ضوء ما سبق يمكن القول أنه إذا كانت مخالفات في التجارة الالكترونية لبعض القواعد الشرعية  فه

تحدث في التجارة العادية ، فهي ليست من طبيعة الانترنت بذاتها و لكن من  أنمخالفة في الممارسات يمكن 

 1الممارسة .
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 أمن التجارة الالكترونية : 3المطلب 

اسع اجبر وو الأعمال الالكترونية في كل أنحاء العالم و على نطاق  التجارة الالكترونيةإن انتشار 

من فية فيها، الشركات التجارية و الأفراد على التركيز على القضايا الأمنية للانترنت و التجارة الالكترون

 ة منلحماياأهم العوائق التي أدت إلى تخوف الكثيرين من التعامل بالتجارة الالكترونية هو عامل الأمن و 

 .السرقة و عملية خرق لحقوق الطبع و الملكية الفكرية أو عملية الاحتيال أو فضح معلومات سرية 

 1أهم القضايا الأمنية المتعلقة بالتجارة الالكترونية:  /1

يث  عبر الانترنت و عبر المواقع الالكترونية بشكل كبير ح الأمنيةازدادت حوادث الهجوم  لقد

      ة تعرضت الكثير من الشركات الخاصة و حتى الحكومية و غيرها من المؤسسات  المالية لعمليات قرصن

يبية عمليات تخر لإجراء أو الأمواللسرقة المعلومات و  أوالتصنت  أواستراق السمع  إماو هجوم بهدف 

ة بالتجارة المنتشرة في العالم و المتعلق الأمنيةالقضايا  أهمالبرامج و البيانات و من  وأ الأنظمةعلى 

     :الالكترونية 

تعطيلها و الأنظمةو  عن برامج تخريبية تقوم بتدمير كل  البيانات والبرامج عبارة و هي الفيروسات:.1

  .نتيجة لهذا التعطيل  إلى تعطيل الشركة و تحقيق خسائريؤدي  بلحظات قليلة مما

 ى عمليتين: عملية التحقق في أنظمة الشبكات و خاصة الانترنت يمكن تقسيمها إل إن التحقق من الهوية:. 2

  .عملية التحقق من الرسالةالمدعي ومن هوية العميل أو المستخدم  عملية التحقق -  

إن الصلاحيات المعطاة لأشخاص معينين تكون من ضمانات انه فقط هؤلاء العملاء  الصلاحيات: .3

ت المعنيين و تحت ظروف معينة مسموح لهم بتداول خدمة معينة أو الحصول على معلومات معينة في وق

 معين.

لا حيث الأخذ بعين الاعتبار الخصوصية و السرية عند تبادل الرسائل ب يجب  :السرية و الخصوصية .4

سرية اف غير مصرح لهم و الطرق العامة المستخدمة لضمان اليتم فضح محتويات هذه الرسالة إلى أي أطر

 استخدام نظام التشفير.هي 

كشبكة  عملية التكامل يقصد بها تكامل الرسائل المرسلة بين الأطراف و عبر الشبكات إن التكامل : .5

 . ها دون أن يتم اعتراضهاالانترنت حيث انه لضمان التكامل للرسائل لابد من استلام الرسائل نفس

 طريقة تثبتام التي أرسلها إلى احد الشركات فلابد من استخدأي عدم إنكار المرسل للرسالة :الإنكارعدم  .6

 أن المرسل هو شخص معروف و تحمل توقيعه و لا يمكن لأحد ما أن يقوم بتزوير توقيعه.

م تعطيل يت أنالمواقع الالكترونية متاحة للمستخدمين دون  أنحاجة كبيرة لضمان هناك دوام الخدمة: .7

يقصد به تعطيل و قد ظهر نوع من القرصنة يسمى هجوم رفض الخدمة و  الأسبابسبب من  لأيالخدمة 

 الموقع لاستخدامه من قبل القراصنة.

                                                             
 .214ص  –مرجع سابق  –خضر مصباح   1
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 1 :الالكترونية التجارة تواجهها التي المخاطر من :الإلكترونية التجارة مخاطر  /2

 الشهرةب تتمتع لا والتي المعروفة غير الأطراف بين ما التجارة من النوع هذا في خاصة الموثوقية عدم -

 .الكافية التجارية

 جلأ من المواقع هذه مثل في يحصل والذي العالمية الشبكات في والتطفل اللصوصية من مأمن في ليست -

 .الائتمان اتقوبطا للحسابات السرية للأرقام والوصول المعلومات سرقة

 بعض وتجارة أعمال على الجنسيات متعددة والشركات الحكومات بعض قبل من الدولي التجسس وجود -

 .ينالمنافس وتمريرها التجارية الصفقات أسرار على الحصول يتم الأمنية الأسباب ذريعة تحت الشركات

 .المال على والحصول الابتزاز بقصد وذلك معروفة أسماء تحت مزاولتها يتم التي والاحتيال النصب عملية-

 في تلفتخ فهي الدول بعض في وجدت وان العالم، في الدول لكافة الملزمة والقوانين الأنظمة وجود عدم -

 .المشرع البلد في إلا تصلح لا وبالتالي بينها فيما تشريعها

 جعلهاي مما الدول جميع في والمعلومات الاتصالات شبكات إليها تحتاج التي التحية البنية توفر عدم -

  .غيرها دون العالم في الدول لبعض وحكراً  ةمقتصر

 2.الجرائم الواقعة على التجارة الالكترونية:  /3

ينص  جديرة بالحماية التشريعية و بالتالي أنهاتمثل الجريمة  اعتداءا على مصلحة يرى المشرع 

 نهاأ إماونية و يحرم الاعتداء عليها ، و الجرائم الواقعة على التجارة الالكتر لأهميتهاعلى حمايتها نظرا 

ونية تقع على الوسائل الالكتر أنها أو، لاعتداء على التوقيع الالكترونيعلى المضمون كاجرائم تقع 

 أرقاملى السطو ع أوالدومين،  أسماءالمستخدمة في التجارة الالكترونية كالاعتداء على حقول الانترنت و 

 البطاقات الائتمانية .

  الاعتداء على التوقيع الالكتروني:.1

ظهور  الالكترونية كانمع التطور التكنولوجي المعاصر في وسائل الاتصال و زيادة التعامل بالتجارة  

ي تتم لعقود التالتوقيع الالكتروني بديلا عن التوقيع التقليدي حتى يتوافق و طبيعة التعاقدات القانونية و ا

 أوتزوير صور  الاعتداء على التوقيع الالكتروني ال أشهرو من الحديثة،  الالكترونية الأجهزةباستخدام 

  ني .قواعد بيانات خاصة بالتوقيع الالكترو أومعلوماتية  أنظمةالتقليد ، الدخول غير المشروع على 

 الاعتداء على حقول الانترنت: .2

          الانترنت تطورا  قسامأ أكثركما يطلق عليها شبكة المعلومات العالمية  أوتعد حقول الانترنت  

 أويكون له عنوان خاص به يطلق عليه اسم النطاق  أنلابد و  إنشاؤهحقل يتم  أوو استخداما ، و كل موقع 

                                                             
 قطاع في العاملة البنوك على (تطبيقية دراسة)عنها  المحاسبية التسوية ونظم الالكترونية التجارة عمليات تنفيذ أساليب -رحمة  أبو محمد زكي إياد   1

 .25ص  – 2009 –غزة  – الإسلامية الجامعة -والتمويل  المحاسبة في مذكرة ماجستير  -غزة 
 WWW.minshawi.com -  17ص - 2006عمان،  –الجرائم الواقعة على التجارة الالكترونية  -حسين بن سعيد بن سيف الغافري  2
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   إليهعنوان الموقع " الدومين" ، فهو ضروري حيث يبين موقع الانترنت لمن يسعى للوصول  أواسم الحقل 

 هذه الحقول محلا للكثير من الاعتداءات غير المشروعة . أصبحتو لذلك 

تحقيق نفع  ومهاجمة هذه المواقع  إلىفي مجملها تهدف  أنها إلاو طرق الاعتداء على المواقع  أساليبتتعدد 

لا يكون هناك نفع سوى تعريض الموقع للخطر و  الأحيانو في بعض  ذلك،معين للمهاجم من وراء 

لتضليل، اتدمير الموقع، تشويه المواقع، حجب الخدمة، الاختلاس و  الطرق:و  الأساليب أهمو من   الضرر 

 . خصية الموقعمحاكة المواقع ، انتحال ش

 بطاقات الائتمان: أرقامجرائم السطو على  .3

ية هو تقع على البطاقات الائتمانالتي  المستحدثة الإجرامية الأنشطة و اخطر صور أهماحد  إن 

، ل الغيراستخداما غير مشروع من قب و المعلومات الخاصة بتلك البطاقات و استخدامها الأرقامالسطو على 

مشروع الاختراق غير ال: هذه البطاقات أرقاماستخداما في عملية السطو على  أشهرهاالطرق و  أهمو من 

الخداع،  لمنظومة خطوط الاتصالات العالمية، الاستدراج أو الصيد، تقنية تفجير الموقع المستهدف، أسلوب

 تخليق أرقام البطاقات الائتمانية.

 1مكافحة الجرائم الالكترونية و مقاومتها:  /4

ت و الجرائم الالكترونية قد تشمل أفعالا ضارة تقع على نظم و شبكات الحاسبات و الاتصالا إن

يذ دوات لتنفتؤثر سلبا على التجارة الالكترونية أو قد تستخدم فيها نظم الحاسبات و البرمجيات كوسائل و أ

 توفر مايلي:الجرائم، و لكي يتحقق التجريم و العقوبات لتلك الجرائم الالكترونية لابد من 

سائط نصوص في قانون العقوبات تحرم أفعال الاعتداء على الأشخاص و الأموال التي تقع باستخدام و -

 ونظم و شبكات، حاسبات و معلومات.الكترونية 

 نصوص في قانون الإجراءات الجنائية تبين كيفية جمع الاستدلالات عن تلك الجرائم و ضبطها و -

 رائم الالكترونية و التحقيق فيها.الحفاظ على الدليل في تلك الج

ء يجب أن تكون أجهزة الشرطة معدة لضبط الجرائم الالكترونية و أن يكون رجال الشرطة و القضا -

 مؤهلين للقيام بذلك.

 م.ذه الجرائكما يلزم توفر الوسائل و الأدوات و الأجهزة الفنية لدى الجهات السالفة الذكر لضبط مثل ه -

م ثيرة جرائلكترونية التي تقع على نظم و شبكات الحاسبات و الاتصالات في أحيان كو لما كانت الجرائم الا

وانين قعابرة للحدود ، فان الأمر يستلزم وجود اتفاقية دولية تنظم هذه المسائل بين الدول حتى تعدل 

في تلك ي دولكي تحقق التعاون ال الأفعالالجنائية في كل منها لتجريم تلك  الإجراءاتالعقوبات و قوانين 

ئم نظم الجرائم علما أن ذلك التنظيم موجود جزئيا من خلال ما يعرف ب " معاهدة بودابست" لمكافحة جرا

 و شبكات الاتصالات .

                                                             
 .80ص  –مرجع سابق  –بلحرش عائشة   1
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 ماهية الميزة التنافسية : 2المبحث 

ا كهدف لقد أفرزت العولمة ظاهرة جديدة، و هي الميزة التنافسية للمؤسسات التي أصبح ينظر إليه 

بقائها   و استثمار و إستراتيجية  في وقت واحد  فوجودها يضمن للمؤسسة البقاء و الاستمرار ، و لتحقيق

دة من بين ع كما تعتبر آلية  يتطلب رؤية بعيدة المدى تتصف بالشمول و الديناميكية و حشد الموارد اللازمة

 .آليات فاعلة لغزو الأسواق العالمية و المحلية 

 مفاهيم حول الميزة التنافسية  : 1المطلب 

      التنافسية بمفهومها الحديث ترتبط بإرادة الدولة الساعية إلى رفع إنتاجية المبوارد المتاحبة بشبرية إن       

 يتجه نحو نموذج الميزة التنافسية كنموذج جديد لقياس أداء المؤسسات .كانت أو مادية  فقد بدأ الإهتمام    

 ة:ماهية الميزة التنافسي /1

 تعريف الميزة التنافسية: 

يعرف" بورتر"  الميزة التنافسية على أنها تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر 

كون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا ، و بمعنى فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين ، حيث ي

 1أخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع.

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم و منافع للعملاء تزيد  2: كما تعرف بأنها

عما يقدمه لهم المنافسون ، و يؤكد تميزها و اختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين 

 ما يقدمه المنافسون الآخرون.  يتقبلون هذا التميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع و القيم التي تتفوق على

ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية معينة  3و تعرف كذلك بأنها:

 للتنافس.

 4: و هما كالتالي هناك نوعين رئيسيين من المزايا التنافسية الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية:

 مقارنة مع، تصنيع و تسويق منتج بأقل تكلفة بالؤسسة على تصميم: معناها قدرة الم ميزة التكلفة الأقل

الأنشطة  ، و لتحقيق هذه الميزة فانه لابد من فهمو بما يؤدي إلى تحقيق عوائد اكبر ؤسسات المنافسةالم

 و التي تعد مصدرا هاما للميزة التكاليفية . ؤسسةالحرجة في سلسلة القيمة للم

جهة نظر وو له قيمة مرتفعة من  ؤسسة على تقديم منتج متميزمعناه قدرة الم :أو الخدمة تجتمييز المن

زبون تتميز عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة تجعل ال ؤسسةالمستهلك فالم

  .يتعلق بها 

 

 

                                                             
 .34ص –  2006-جامعة تلمسان –رسالة ماجستير  –دور الميزة التنافسية في تحسين أداء المؤسسات  –عبدوس عبد العزيز   1
 .104ص  –2001القاهرة  -و النشر و التوزيعدار غريب للطباعة  –إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية  –علي السلمي  2
 .37ص  – 1998-مركز الإسكندرية للكتاب  –الميزة التنافسية في مجال الأعمال  –نبيل مرسي خليل 3
 84ص -مرجع سابق  –نبيل مرسي خليل   4
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  مصادر الميزة التنافسية و محدداتها:/2

 :البحث عن مختلف  ؤسساتاكتساب الميزة التنافسية، يفترض على الم عند مصادر الميزة التنافسية

 و معظم هذه المصادر تتجلى في ما يلي: العناصر التي تمكنها من تقوية موقعها في السوق،
1 

 .في التحكم في التكاليف و تسيير المنتج و الإدارة ؤسسة: و تعتمد على تفوق الممصادر داخلية

 لى الصفات المميزة للمنتج من وجهة نظر الزبائن.: وهي تعتمد عمصادر خارجية

حقيق تخلال قدرتها على  البقاء منعلى  ؤسسةحقيقة قدرة الم أن تسهم في تأكيد و من شان تلك المصادر

 ممكن. أهدافها و منها تلبية حاجات الزبائن و إرضائهم بتوفير منتجات مضمونة و ذات جودة و بأقل وقت

 2 :اوهممن خلال متغيرين هامين  ؤسسةتتحدد الميزة التنافسية للم :محددات الميزة التنافسية 

نافسة الم ؤسساتلمكلما كانت الميزة التنافسية أكبر ، كلما تطلبت جهودا أكبر من ا : حجم الميزة التنافسية 

التبني من  بها مرحلةفللميزة التنافسية دورة حياة  تبدأ بمرحلة التقديم ، ثم يعق للتغلب عليها أو تحييد أثرها ،

لميزة االمنافسة بتقليد و محاكاة  مؤسساتالمنافسة ، ثم مرحلة الركود في حالة قيام ال مؤسساتقبل ال

يم ميزة تدع و أخيرا مرحلة الضرورة أي الحاجة إلى تقديم تكنولوجي جديد لتخفيض التكلفة أو  التنافسية

  تميز المنتج .

سية ، بغرض تحقيق مزايا تناف ؤسساتيعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة و عمليات الم : نطاق التنافس

ق فنطاق النشاط على مدى واسع يمكن أن يحقق وفورات في التكلفة و من جانب أخر يمكن للنطاق الضي

 ميز له.تحقيق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوق معين و خدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج م

 الركائز الأساسية للميزة التنافسية :  /3

زايد و نمو الطلب العالمي و اتجاهات المشروعات إلى العمل على إشباع احتياجات و رغبات مع ت

الزبائن و التمتع بخصائص تطوير المزايا التنافسية و تعزيز كفاءة الاستخدام توافقا مع اتجاهات العولمة 

الأسس التي تدفع الأسواق و حرية التبادل التجاري ، ومن الدعامات و حيث ألقت تأثيرها  في انفتاح 

 3 المؤسسة إلى الحصول على مزايا تنافسية :

اعية   تنمية الصن: و هي أسهل و أيسر الدعامات و أكثرها استخداما في المراحل الأولى لل القدرة على التقليد

 لمنها قاب حيث تكون المهمة الأولى هي إنتاج منتجات مماثلة للمنتجات الأجنبية المستوردة ثم تكوين فائض

 للتصدير اعتمادا على أن التقليد يكون اقل تكلفة من المنتج الأصلي ثم بيعه بسعر تنافسي .

لكين ال المسته: بعد فهم كافة جوانب المنتجات التي تم تقليدها و الحصول على ردود أفعالقدرة على التطوير

 كز بحوث للتطوير.لها تقوم المؤسسة بإجراء دراسات لتطويرها و ذلك بالاستناد إلى وحدات و مرا

                                                             
 .14ص  - مرجع سابق –معن وعد الله المعاضيدي   1
 .85ص –مرجع سابق  –نبيل مرسي خليل   2
 .155ص  – 2004 –مصر  –مجموعة النيل العربية   –صناعة المزايا التنافسية   -محسن احمد الخضيري   3
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ون قدرة : وهي من أهم القدرات اللازمة لاكتساب مزايا تنافسية خاصة عندما تك القدرة على الابتكار 

    رية .الإبداع  و الابتكار عالية ، و من ثم تكسب المشروعات مزايا تنافسية تتصف بأنها مزايا إبتكا

   تكون مبدعة و خالقة للميزة التنافسية. التي يتم إتباعها من قبل المؤسسات حتى و هي المراحل 

 : معوقات اكتساب الميزة التنافسية /4

إن اكتساب المؤسسة للميزة التنافسية في بيئتها لن يكون بالأمر السهل ، فقد تواجه المؤسسة عدة معوقات 

1هذه المعوقات :تحد من إمكانية اكتسابها لميزة تنافسية و موقع تنافسي استراتيجي في السوق ، و من بين 
  

             ها:             تي من بينفي بيئتها و ال ؤسسةو تعبر عن مختلف العقبات الداخلية التي تواجه الم المعوقات الداخلية:

 الإدارية. قيادة إدارية ناجحة و غياب الشفافية عند إزالة السلوكيات السلبية مما يعيق التنميةغياب  -

 .عدم وجود رقابة ايجابية تسمح بالقضاء على الانحرافات داخل المؤسسة  -

 ارات .عدم قدرة المؤسسة على توفير المعلومات الضرورية و السريعة المساعدة في عملية اتخاذ القر -

 عدم استخدام المؤسسة لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال و عدم مسايرة التطورات الحديثة . -

  ة و منها:نتج خارج نطاق المؤسسو هي التي تتعلق بمختلف العقبات الخارجية التي ت المعوقات الخارجية:

 الأسواق العالمية و التكتلات الإقليمية التي تضع عقبات و حواجز للدخول.  -

 وجود تشريعات و قوانين و ضوابط تخدم المؤسسات الأجنبية على حساب المؤسسات الوطنية . -

 للجودة. عدم الالتزام بالمواصفات الدولية صفات من محلية إلى دولية وتحول المعايير الخاصة بالموا -

  و عدم الاهتمام بالبحوث و التطوير.  ؤسسةضعف أجهزة التعليم و التثقيف بالم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .87ص  –مرجع سابق  –عبدوس عبد العزيز    1
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 الإستراتيجية التنافسية ماهية :2المطلب

أفضل الطرق بالإستراتيجية باعتبارها قرار يتضمن تحريك موارد المؤسسة المادية و البشرية إن 

المتاحة لتحقيق الفوز على المنافسين و زيادة قيمة المؤسسة من وجهة نظر عملائها ، فالهدف الأساسي من 

    ار الإستراتيجية المناسبة .تقييم البيئة الخارجية و الداخلية هو معرفة مركز المؤسسة التنافسي و من ثم اختي

و لتحقيق قدرة تنافسية عالية لابد من تبني الإستراتيجية المناسبة التي تعتمد على ترجمة الخيارات و الخطط 

 1التي يتم تبنيها من قبل المؤسسات إلى عمل فوري و منتج ، بالاستغلال الأمثل للموارد .

 الإستراتيجية التنافسية : اهيةم /1

مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلى تحقيق ميزة متواصلة   2الإستراتيجية التنافسية على أنها:تعرف 

 .  و مستمرة عن المنافسين 

لى ع ة الإدارة خطط طويلة الأجل و شاملة تتعلق بتحقيق التوافق بين البيئة التنافسية و قدر كما تعرف بأنها:

 . تحقيق الأهداف 

  كأساس للميزة التنافسية : إستراتيجية التنافس /2

س لتي تتنافاتحقق المؤسسات مزايا تنافسية تمكنها من التفوق على منافسيها من خلالها تتحدد الكيفية 

ها من بها في مجال أعمال أو صناعة معينة و تبني المؤسسة مزاياها التنافسية عندما تتخذ خطوات تمكن

عن  العملاء من خلال تحقيق القيمة للعميل و بشكل متميزالحصول على مزايا أفضل من منافسيها لجذب 

ة المنافسين تختلف تلك الخطوات من مؤسسة إلى أخرى ، و يرتبط تحقيق ذلك بالخيارات الإستراتيجي

 التنافسية في مستوى وحدات الأعمال .

  إن إستراتيجية التنافس تتحدد من خلال ثلاث مكونات أساسية :

 إستراتيجية المنتج ، الموقع ، التسعير ، التوزيع ، التصنيع . طريقة التنافس : و تشمل -

 حلبة التنافس: و تتضمن اختيار ميدان التنافس، الأسواق و المنافسين. -

أساس التنافس: و يشمل الأصول و المهارات المتوفرة لدى المؤسسة و هي تعتبر أساس الميزة  -

 3.التنافسية

  الإستراتيجيات التنافسية العامة : /3

تتبنى المؤسسات ميزة تنافسية عندما تتخذ الخطوات التي تمكنها من إكتساب ميزة فاصلة على منافسيها 

، فهي بذلك تكون قادرة على إستدامة ربحية عالية و ميزة تنافسية ، لذا تصمم الاستراتيجيات التنافسية 

 4.زة تنافسية مستدامة لمساعدة المؤسسات على نشر سلسلة قيمها و حالات القوة الأخرى لبناء مي

 

                                                             
1 . http://www.iraqism.com/vb/showthread.php?t=183   -   : 20/03/2012تاريخ الإطلاع 
 .79ص –مرجع سابق  –نبيل مرسي خليل   2
 . 79ص  –مرجع سابق  –نبيل مرسي خليل  3
 .300ص– 2008 –دار الفجر للنشر و التوزيع  –الإدارة الإستراتيجية بناء الميزة التنافسية  –روبرت .ا.بتس ، ديفيد .لي   4
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الخيار الاستراتيجي الناجح و مدى ملائمته لتحقيق الأهداف و تحسين الأداء ، فحسب" هنا تكمن أهمية 

بورتر " فان الأداء المؤسسي يمكن أن يتجلى من خلال تطبيق الاستراتيجيات التنافسية ،و كل إستراتيجية 

ستراتيجي الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه من خلال تتطلب خطوات مختلفة عن الأخرى  بحسب الهدف الا

 1هذه الاستراتيجيات . 

 : إستراتيجية القيادة في التكاليف  

أن تحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت أن تخفض من تكلفتها بحيث يمكنها بيع منتجاتها عند  ؤسسةتستطيع الم 

و ترتكز هذه الإستراتيجية على الهيمنة و السيطرة  .منافسيها و تحقيق قدر كبير من الربح  منقل أسعر 

لنفسها  ؤسسةعلى الأسواق من خلال تدنية التكاليف و تقوية هامش المناورة السعرية ، و مفادها أن تضع الم

وضع هجومي من خلال إعداد مختلف التجهيزات المحققة لوفورات الحجم الفعالة مع التركيز بشكل دقيق 

 2.لى أدنى حد ممكن، و ذلك عن طريق مراقبة دقيقة للتكاليف على تخفيض التكلفة إ

  : إستراتيجية التمييز 

 ئن ذورض أو تقديم منتوج ما للزباتنفرد في ع ؤسسةترتكز هذه الإستراتيجية على سياسة مفادها أن الم

ز ة ، علامة رائدة ، تصميم ممتاخصائص جيدة مقابل سعر زائد ، هذه الخصائص قد تكون خدمات جيد

 التسليم و سرعة تلبية الطلبيات  انخفاض تكلفة الصيانة ، اختلاف تسهيلات الدفع ، دقة مواعيد،جودة عالية 

بالإضافة إلى الأمان و السمعة الجيدة ، أو غير ذلك من الخصائص الفريدة التي لا تتوافر لدى المنافسين . و 

تتمتع بمهارات و جوانب كفاءة لا  ؤسسةانت المتتزايد درجات نجاح إستراتيجية التمييز في حالة ما إذا ك

يمكن للمنافسين تقليدها بسهولة و كذا تعدد استخدامات المنتج و توافقه مع حاجات المستهلكين و تفهم الزبائن 

الأساسي وراء هذه الإستراتيجية هو أن يكون العملاء على استعداد  لدفع  فالافتراض ،لخاصية التميز فيه

 3 للمنتج المتميز.أسعار أكبر 

 :إستراتيجية التركيز  

 تهدف إستراتيجية التركيز إلى بناء ميزة تنافسية من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من

قسيم المستهلكين أو لسوق جغرافي محدود أو التركيز على استخدامات معينة للمنتج. فالمؤسسة تقوم بت

ادة في إستراتيجية القي تركز على قطاع معين صغير تستخدم معهالسوق إلى عدد من القطاعات السوقية، و 

 التكلفة أو إستراتيجية التمييز أو كلاهما معا.

أما كيفية الدخول في إستراتجية التركيز فهناك خطوتين هامتين : الأولى اختيار و تحديد أي قطاع من قطاع 

 4زة تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة . الصناعة يتم التنافس فيه والثانية فهي تحديد كيفية بناء مي

 

                                                             
 .55ص –مرجع سابق –عبدوس عبد العزيز   1

2 Michael porter –l’avantage concurrentiel – Dunond -paris -2000 –p 26   
3  Michael porter –op.cit –  p27 

 . 123، 121ص  –مرجع سابق  –نبيل مرسي خليل   4
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 البيئة الصناعية و قوى التنافستحليل : 3المطلب

تتضمن البيئة الصناعية القوى التي تؤثر على المنظمة و على غيرها من المنظمات التي تنتج 

مع المنظمة تتنافس فيها التي منتجات متشابهة و يمكن أن يطلق عليها البيئة التنافسية ،لأنها تمثل البيئة 

غيرها ، و تؤثر القوى الموجودة في البيئة الصناعية سلبا أو إيجابا على حصة المنظمة في السوق و على 

 1.ربحيتها و مركزها التنافسي و قدرتها على جذب العملاء و على قدرتها على المحافظة على العمالة الجيدة

  : قوى التنافس تحليل /1

ثير تنجح أو تفشل في إدارة شؤونها بتأنظمة مالتتمحور الفكرة الرئيسية لهذا النموذج في أن 

تجيات تشكل استرايئتها التنافسية ، ويرتكز هذا النموذج على خمسة قوى مجموعة من القوى الفاعلة في ب

 ح ذلك:ل التالي يوضو الشك، ات تعمل في صناعة واحدة بيئة التنافسية لمجموعة من المنظمالتنافس في ال

   القوى الخمس لبورتر: 1-2الشكل                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :M. porter, « la concurrence selon porter »,edition village mondial,paris,1999,p30  

ي الحجم فالمنافسون هم مجموعة من المنظمات المتقاربة  مستوى التنافس بين المؤسسات القائمة :. 1

لمنظمة اما تحصل عليه قف والإمكانات والتي تهدف إلى العمل في نفس السوق الذي تعمل فيه المنظمة ويتو

نظمة قية على قوتها النسبية بالمقارنة مع المنافسين فنقاط ضعف المنافسين تمثل فرصة للممن حصة سو

 وتزداد حدة المنافسة في بعض الحالات مثل : 

 كلما زاد عدد المنظمات في الصناعة وتساوت القوة النسبية لهم.  -

 .استراتيجيات عدائيةكلما كثرت محاولات تخفيض السعر وإتباع  -

 2عند عدم وجود شركة مسيطرة على السوق و عندما يكون تجانس تام بين السلع.  -

                                                             
 .106ص  -2004الدار الجامعية  –الأصول و الأسس العلمية  –الإستراتيجية  –محمد أحمد عوض   1
 108ص  -مرجع سابق –محمد أحمد عوض   2

 تهديدات المنافسين الجدد

 قوة تفاوض الموردين التنافس بين المؤسسات المتواجدة قوة تفاوض العملاء

 تهديدات المنتجات البديلة 
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لا تتوقف المنافسة على المنافسين الحاليين ، بل تمتد لتشمل المنافسين تهديد المنافسين الجدد :   .2

الأساسي من دخول منافسين المحتملين الذين ينتجون و ينتظرون الفرصة للدخول في السوق ، و التهديد 

 1.و بالتالي انخفاض الأسعار هو احتمال زيادة العرض عن الطلبجدد 

و يقترح بورتر مجموعة من الإجراءات الإحترازية التي يجب أن تلجأ إليها المنظمات القائمة في أي 

 صناعة لمنع الآخرين من الدخول إلى الصناعة ، و هذه الإجراءات هي : 

 ميزة الإنتاج الواسع الذي يؤدي إلى تخفيض كلفة الإنتاج .الإستفادة من  -

 .تطوير التكنولوجيا المستخدمة، و تنويع المنتجات و عدم الإقتصار على منتج واحد -

لمنظمة اها منتجات يعتبر تهديد المنتجات البديلة واحدا من المخاطر التي تواجهتهديد المنتجات البديلة :  .3

 كثر من منتج واحد قد يؤدي نفس الغرض للمستهلك.الصناعية  فالمعروف أن أ

لى إفوجود السلع و الخدمات البديلة يحد من قدرة المنظمة على رفع الأسعار خوفا من تحول العملاء 

 ندع ت البديلةمنظمات ، و يزيد تهديد السلع و الخدماالمنتجات الصناعة الأخرى مما يعتبر تهديدا بالغا على 

ن ي تمكنه مقدرة السلع البديلة على إشباع حاجات العملاء بطريقة أفضل وعدم توفر المعرفة لدى العميل الت

 المنتج البديل عن المنتج الأصلي  .المقارنة بين سعر و جودة 

بين المنظمة و الموردين الذين تتعامل معهم  إحدى المحددات تمثل العلاقة   قوة تفاوض الموردين :. 4 

مة لنجاحها ، حيث يمكن أن تحصل على ميزة لا تتوفر لدى الآخرين من منظمات الصناعة ، و بالتالي الها

تمثل فرصة تميزها عنهم ، و قد يكون الموردون أحد مصادر التهديد للمنظمة التي تعوق نموها ، بل و 

ت المنظمة من بقائها في السوق ، ذلك لأن المنظمة تعتمد على الموردين في الحصول على كل مدخلا

 2 معدات و قوى محركة و خدمات  وقد يمثل توقف إمداد أي منها أو عدم انتظام توريدها تهديدا للمنظمة .

  قوة تفاوض الزبائن :  )العملاء(. 5

العملاء هم القطاع المستهدف الذي يستهلك السلع و الخدمات التي تقدمها المنظمة ، و عليها أن تجمع 

معلومات كافية عن العملاء الحاليين و المرتقبين حتى تستطيع أن تضع الإستراتيجيات التي تتناسب مع 

عملاء كلما تمكنت من خصائص العملاء و رغباتهم و أماكن وجودهم ، و كلما زادت معرفة المنظمة بال

  3.معرفة الفرص التي يمكن استغلالها ، و التهديدات التي عليها مواجهتها 

ي فت الإدارية يتضح الدور الاستراتيجي لنظم المعلومانظم المعلومات الإدارية و الميزة التنافسية:  /2

ات قيمة و تقديم معلومات ذ porterقدرات هذه النظم على تحليل قوى المنافسة الخمسة الواردة في نموذج 

مال مضافة عن جميع المتغيرات و التي تتعلق بكل عامل من هذه العوامل الجوهرية و الحرجة لنجاح أع

 المنظمة.

                                                             
 .23ص –-2002  -الأردن –والتوزيع  للنشر  دار مجدلاوي-الإدارة الإستراتيجية : مفاهيم و حالات تطبيقية  –ن ياحمد القطام  1
 . 120، 116ص –مرجع سابق  –محمد احمد عوض   2
 11ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض   3
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إن نظم المعلومات الإدارية التي تنجح في تقديم معلومات متكاملة عن قوى المنافسة الخمسة و عن 

الإستراتيجية المنافسة للمنظمة في الصناعة و السوق سوف  متغيراتها المهمة و تأثيرها على تشكيل القوى

توفر للمديرين التنفيذيين فرص تكوين رؤية فهم مشكلات المنظمة و مصادر التهديدات و مكامن الفرص 

 1الحالية و المتوقعة للأعمال .

لأنشطة االرئيسية و نموذج سلسلة القيمة هو تكنيك يستخدم لتحليل الأنشطة نموذج سلسلة القيمة:   /3

 وصر القوة الداعمة في المنظمة و ذلك بهدف تحليل المصدر الداخلي للميزة التنافسية و بالتالي تحديد عنا

يف قيمة الضعف الداخلية  و تعتبر المنظمة من منظور سلسلة القيمة عبارة عن سلسلة من الأنشطة التي تض

 رتباط هذايضا متابعة التكلفة و تحديد مصادرها و ذلك لاإلى منتجاتها و إن تحليل قيمة كل نشاط يتطلب أ

التحليل بقياس قيمة المخرجات من منتجات و خدمات ، و تحقق المنظمة أرباحا عندما تكون قيمة 

ير كل المخرجات و هي حصيلة القيمة المضافة لكل الأنشطة اكبر من التكاليف التي تحملتها المنظمة نظ

 و موضح في الشكل:أنشطة سلسلة القيمة كما ه

 : نموذج سلسلة القيمة 2-2الشكل رقم 

  

 أنشطة الدعم                                                                                                        

 

 الميزة                  

 الأعمال أنشطةالتنافسية                                                                                                             

 لرئيسيةا                                                                                                                          

 

 

 

 . 68ص  –مرجع سابق  -سعد غالب ياسينالمصدر:                              

 

لقد أصبح خلق القيمة يتجسد من خلال الدوافع المعنوية المختلفة التي أصبح لها دور فاعل  خلق القيمة : /4

في تحسين القيمة للمنظمة منها: قيمة العلامة التجارية، الإبداع ، كفاءات الإدارة العلاقة مع العميل، 

قية والالتزام نحو المساهمين  الجوانب الاجتماعية والبيئة، بالتالي فان احترام المسؤولية الاجتماعية والأخلا

و البيئة و المجتمع و الإنسان عموما تسهم في تحسين القيمة ، فهي تؤدي إلى زيادة الربحية في المدى 

 2 الأخيرة يصعب قياسها كميا و درجة مساهمتها في خلق القيمة للمنظمة . الطويل، غير أن هذه

                                                             
 .67ص  – 2012 –عمان  – 1ط  -دار المناهج للنشر و التوزيع –أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات  -سعد غالب ياسين  1

2 www.12 manager.com      2012/03/20 :تاريخ الاطلاع                              

 

 خدمات الدعم و التنسيق الإداري               

 إدارة الموارد البشرية                                                         

 تطوير التكنولوجيا                      

 شراء الموارد                           

 خدمات     التسويق      المخرجات   العمليات       المدخلات 

 الزبائن   و المبيعات 
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 حقيق الميزة التنافسيةتقيات التجارة الالكترونية في أخلادور : 3المبحث 

 تحقيق التجارة الالكترونية للميزة التنافسية: 1المطلب 

 تتطبور التجبارة الالكترونيبة بصبورة سبريعة خاصبة مبعأهم التغييرات التي تحدثها التجارة الالكترونيةة:  /1

الشبركات إسبتغلال تحباول  ، حيبث في تكنولوجيبا الإتصبالات وتقنيبة المعلومبات لمباشرةاازدياد الاستثمارات 

يؤدي بدوره إلى تقدم العمليات التجاريبة بصبورة تفبوق كبل توقعبات تها في التجارة الإلكترونية مما كل إمكانيا

 1 نمو التجارة الالكترونية وجدت تغييرات للشركات تتمثل في عدة عناصر: العملاء والمستهلكين فمع

 ها برامج الكمبيوتر.اختفاء إدارات التسويق بالمعنى التقليدي لتحل محل- 

 تداخل الأدوار بين الموردين والمصنعين والبائعين.- 

 .ظهور متاجر افتراضية لا تحتاج لزيارة المحلات بل يمكن معاينة البضائع الكترونيا- 

                        .العمالة(.حجم  ضخمة )انخفاضقلة عدد الموظفين و الحاجة إلى مباني  -

 أنواع عديدة من البضائع.التعامل مع - 

 اختفاء مخازن الشركات بحيث توجه الطلبات لمراكز الإنتاج لتوصيلها. -

 التنظيم العالمي وتدخل الدول الكبرى لحماية مصالحها. -

 .لكترونيةللمتاجر الا وصولالر تجارة الانترنت وإمكانية اتجاه نقل خدمات الانترنت للمنازل يعزز من دو -

 ات حول العميل والتعامل الذكي معه لتلبية متطلباته.تمركز العملي -

                                                                                                                                          المؤسسة.والعمل عن بعد، الشفافية الكاملة والوضوح في كافة تعاملات  ارتفاع قيمة الوقت -

          سباق امتلاك مواقع الانترنت يعني أن نجاح الشركات أصبح مرهونا بمواكبتها                 -

 للتحولات السريعة في الأسواق المالية والتكنولوجيا وشبكة الانترنت و اتجاهات العملاء.

 الاعتماد المكثف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال.- 

 مبادئ التجارة الالكترونية و الميزة التنافسية:  /2

ركز تي شركة أن النادر بالنسبة لأ فمنالميزة التنافسية في التجارة الالكترونية تبدأ بفهم العميل : -

فسية من رأسمالها و أفرادها على تعظيم خبرة العميل، فالموظفون التنفيذيون الساعون لاكتساب ميزة تنا

 ملياتها منعالالكترونية يجب أن يفكروا بشكل مماثل في الكيفية التي يمكن بها لشركاتهم أن تغير التجارة 

 اجل خدمة عملائها بصورة أكثر فعالية.

كانات ربح تتوقف الميزة التنافسية على استخدام الانترنت في الاستفادة من القوى المحركة لإم -

مكانات لإالتجارة الالكترونية يمكن أن تبدل محركات معينة لقد أدركت العديد من الشركات أن الصناعة: 

ء إبقاء ولا ربح الصناعة فيمكن لهذه الشركات إضافة أعداد كبيرة من العملاء بسرعة مما يؤدي إلى

 .لها عملائها

                                                             
1  http://szqi-2009.yoo7.com/t4-topic    2015/09/14 :تاريخ الاطلاع 
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غم مزايا ركترونية: الشركات القائمة تتمتع بمزايا معينة عند محاولة الانخراط في مزاولة التجارة الال -

 لة عن بيرة متأصالدخول حديثا إلى مجال التجارة الالكترونية إلا أن الشركات القائمة العاملة تتمتع بمزايا ك

غي ة بهم ينبالوافدين الجدد ، و الموظفون التنفيذيون الساعون إلى استغلال مصادر الميزة التنافسية الخاص

 سين ات المنافية و أن يقارنوا قدرات شركتهم بقدرأن يفهموا متطلبات النجاح التنافسي في التجارة الالكترون

ن وراء ميجب على الشركات القائمة التغلب على مساوئ معينة إذا كانت راغبة في جني الأرباح  -

ن الشائع ميجب على الشركات القائمة أن تتغلب على العيوب المتأصلة فيها ، و التجارة الالكترونية : 

ن تقدما المنافسو نكر أهمية المنافسة الآتية عن القناة الالكترونية إلى أن يحققبالنسبة للشركات القائمة أن ت

ت فشل مبادراالتغلب على المقاومة الداخلية فسوف تكبيرا ، و ما لم تعمل الإدارة العليا بجد و تصميم على 

 التجارة الالكترونية .

ون من يك وبها :ل مزاياها و تعويض عييجب على الشركة الجديدة في مجال التجارة الالكترونية استغلا -

 مزاياها ولها فهم موضوعي الجوهري بالنسبة للشركة الداخلة حديثا مجال التجارة الالكترونية أن يكون لدي

يدوا المسؤولون التنفيذيون الساعون للدفاع عن أنفسهم ضد الوافدون الجدد يمكنهم أن يستفعيوبها، و

 ي لنقاط  قوة و ضعف الوافدين الجدد.استراتيجيا من إجراء تحليل موضوع

لشركة  ينبغي للا يجب على الشركات القائمة أن تتوقع ظهور منافسين جدد و أن تتعامل معهم بفاعلية : -

نافس ما ، ففي حالات كثيرة قد يتحرك ميقوم بها المنافس مكرهة على تقليد كل خطوة إستراتيجية تكونأن 

 ء.العملا  رنظفي اتجاه لا يخلق قيمة فائقة للعملاء فيؤدي التقليد التنافسي إلى الحط من مركز الشركة في 

لا توجد ميزة دائمة في التجارة الالكترونية و يمكن أن تخرج  على الانترنت لا توجد ميزة تنافسية دائمة :-

ة لخلق قيمة فائقة للعميل ، و هذا الإيقاع السريع للتغير يجعل لقدرة الإدارة على استراتيجيات عمل جديد

التكيف قيمة عظيمة ، و الموظفون الساعون لاستخدام التجارة الالكترونية في خلق ميزة تنافسية يجب إلا 

التغير السريع في  يسلكوا هذا الطريق إلا إذا كانوا يؤمنون حقا أنهم قابلون للتكيف بدرجة كافية مع إيقاع

 1نماذج العمل التي تميز عالم التجارة الالكترونية.

 الانترنت و الميزة التنافسية:  /3

 تأثير الانترنت على عناصر الميزة التنافسية في المؤسسة:  /1.3

الانترنت على نشاط المؤسسة ككل ، و قد غيرت في العديد من المفاهيم التسييرية الحديثة  أثرت

سواء في مجال التنافس أو في الإستراتيجية، و أبرزت مفاهيم جديدة كالخدمة الالكترونية ، اليقظة 

و فعالية و سهلة  الإستراتيجية الالكترونية، كلها مفاهيم اعتمدت على تطبيقات الانترنت لتصبح أكثر مرونة

 2 التبني من طرف المؤسسات.

                                                             
 .266ص  -مرجع سابق  –طارق عبد العال حماد   1
أطروحة  –مساهمة في بناء نموذج قياس اثر المحاذاة الإستراتيجية لتكنولوجيا الانترنت على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  –موسي سهام    2

 .46ص – 2013/2014 –جامعة محمد خيضر ، بسكرة  –مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير 
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 سياسات ماتواهتما مجالات لتطور الأرقى الشكل هي الالكترونية الجودة إن . جودة الخدمة الالكترونية:1

 مع توق كل وفي مكان كل من الآني التفاعل بالإمكان أصبح الانترنت فمع الجودة، تطوير وتحسين وجهود

 . و فعالية عالية بكفاءة ،) إلخ...الشركاء الموردين، الزبائن،(المصلحة مختلف أصحاب

 ما حديدت يمكن له حيث وزمان، مكان كل في معه والتفاعل للزبون الفعال التركيز يحقق الانترنت فاستخدام

 ققوتحقق وتد تسهل فهي الانترنت توفرها التي والتطبيقات البرامج جملة خلال من وذلك فعلا، يريده

 .و تفضيلاته الزبون لحاجات الاستجابة لتحسين المعطيات قواعد خلال من السابقة الزبائن خيارات

خلالها  سلسلة القيمة على أنها مجموعة النشاطات يتم منتعرف  . إنشاء قيمة مضافة عبر الانترنت:2

ين اط معتكوين السلعة أو الخدمة و إيصالها إلى العملاء، و من مزايا الانترنت القدرة على ربط نش

جها بنشاطات أخرى و جعل البيانات الخاصة بنشاط معين متاحة بشكل واسع النطاق داخل المؤسسة و خار

 مما يتولد عنه قيمة مضافة ناتجة عن تكامل الأنشطة الافتراضية مع التقليدية.

ية هي ترونإن الهدف الأساسي للمؤسسة عند لجوئها إلى التعاملات الالكترونية باستخدام مواقعها الالك

ين هما الحصول  على قيمة مضافة مختلفة تماما ، و تنشا هذه الأخيرة عن طريق التوفيق بين عنصرين هام

 فعالية التعاملات و مدى جذبه و محافظته على ولاء العملاء .

 لذا لمؤسسة،ل بالنسبة الضرورية المعلومات لجمع جدا هام  مصدر الانترنت تعتبر . اليقظة الإستراتيجية:3

 مختلف لاستغلا طريق عن التنافسية يقظتها لتطوير أكبر فرصة المؤسسة منح إلى استخدام الانترنت أدى فقد

 .بشكل صحيح تطبيقاتها

 له )لكترونيةالا الإستراتيجية اليقظة (اليقظة الإستراتيجية  في الانترنت تطبيقات على المؤسسة اعتماد إن 

 الانترنت من خلال: عبر الأعمال إستراتيجية نجاح في بالغة أهمية

 ،يبالو موزع بفضل المنافسين بمنتجات الخاصة الإعلانات عن الاستعلام، المنافسين عمل عروض مراقبة

 . النشر وقوائم المنتديات بفضل المنافسة المنتجات به تحضى الذي التجاوب تحليل

 التنافسية والميزة الانترنت اعتماد مستويات بين العلاقة: 3-2الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

Source: Thompson Teo and yujun, Pian Y, A contingency perspective on Internet adoption and 

competitive advantage, European Journal of Information System, Vol. 12, 2003, P 79. 

 

إستراتيجية     

 تكنولوجيا الانترنت 

 

 مستويات اعتماد الانترنت:

 استخدام البريد الالكتروني -

 الحضور عبر الموقع  -

 التنقيب  -

 دمج و تبادل الأعمال -

 الميزة التنافسية:

 التميز -

 التكلفة -

 الابتكار -

 النمو  -

 التحالف . -



                                                          التنافسية الميزة لتحقيق كمدخل الالكترونية التجارة أخلاقيات                     صل الثاني                الف
 

 

76 

 :التنافسية تعزيز في الإنترنت دور /2.3

ة، و التنافسي لتدعيم كوسيلة أو كمصدر للتميز الانترنت اعتبار في النظر وجهات في تفاوت هناك

 مستوى تنافسيتها. تحسين في للمؤسسات بالنسبة مهم يعتبر الانترنت أن الدراسات تشير

 :التمييز و إستراتيجية الانترنت. 1

 يدةجد وخدمات منتجات ابتكار من حيث أيضا ولكن السعر خلال من فقط ليس التمييز في الانترنت تساهم

 تطوير بحوث إجراء الزبون، خدمة مستوى من التحسين جديدة، أسواق واستهداف المعاملات زمن تقليص

 سة.بالنسبة للمؤس التمييز في إستراتيجية الإنترنت أهمية على تؤكد الدراسات وبالتالي المنتجات،

المنافسين  أو بالأسواق المتعلقة سواء المعلومات لجمع كمصدر وكونها للانترنت التفاعلية للميزة ونظرا

أنها  كما مبتكرة، بطرق الحالية المنتجات لتخصيص جيد أساسا تقدم المعطيات هذه فإن والموردين والعملاء

 .1العملاء ولاء بناء تحقيق وبالتالي هويتها لتعزيز الويب مواقع واستخدام التجارية العلامة تمييز فرص تمنح

 : . الانترنت و إستراتيجية النمو في المؤسسة2

 الأسواق وتنمية المنتجات تطوير في مساهمتها خلال من النمو في إستراتيجية هاما دورا الإنترنت تؤدي

 2للجدول التالي:  وفقا النمو إستراتيجية الإنترنت على تأثير تلخيص ويمكن

 الانترنت و إستراتيجية النمو في المؤسسة: 1-2الجدول رقم 

 إستراتيجية النمو
 

 تأثير الانترنت

 

 

 تطوير المنتجات 

 

 

 

 .والخارجية الداخلية الاتصالات تحسين -

 الأهداف بلوغ من يمكن مما جيد، بشكل الأسواق فهم في تساعد -

 .بفعالية

 .الجديدة المنتجات تطوير دورة تقليص في تساهم -

 .المنتجات لتطوير اللازمة المعلومات جمع عملية تعزز -

 .جديدة منتجات طرح وكفاءة فعالية تعزز -

 والتطوير البحث عملية لتسهيل وخارجيا داخليا التعاون شبكة تطوير -

 .الأفكار وتبادل

 

 

 

 تنمية الأسواق

 .وفعالية بسرعة والدولي المحلي المستويين على أسواق اكتساح -

 .جديدة أسواق فتح -

 .جديدة توزيع قنوات إنشاء -

 .تكلفة بأقل ت تالصادرا حجم زيادة -

 .جدد زبائن استهداف سهولة -

 

Source :Japhet Eke Lawrence, The Internet and Small to Medium Sized Enterprises 

Information, Society and Justice, Volume 2, 2008, p 115. 

                                                             
 .72ص  –مرجع سابق  –موسي سهام   1
 .71ص  –مرجع سابق  –موسي سهام   2
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 : لبورتر التنافسية القوى على الإنترنت تأثير /3.3

 يمكن ضبط إن دراسة القوى التنافسية الافتراضية مختلفة تماما عن تلك القوى التنافسية الواقعية حيث لا

ئص تأثيرها من خلال عرض التغيير الذي طرأ على القوى التنافسية عبر الانترنت، و يمكن توضيح خصا

 المحيط التنافسي الافتراضي في النقاط التالية: 

 الالكترونية؛ المتاجر أعداد تزايد - 

 مؤسسات؛ يكونون فقد فقط أفرادا ليسوا الالكترونيين المشترين إن  -

 ؛)السوق صناع متاجر (الوساطة مواقع هي المواقع من جديدة أنماط ظهور  -

 .التقليدية الأسواق في المنافسة من وأقوى اشد الالكترونية السوق في المنافسة -

 خلال من ةالتوزيعي القنوات لأعضاء التفاوضية تتقلص القدرة الإنترنت مواقع على ة للزبائن:قوة مساوم. 1

 مع رنةمقا أقل وبتكاليف أكبر بسرعة زبائنها إلى من الوصول المؤسسات تمكن جديدة مباشرة ت مسا توفير

 توسيع ىإل يؤدي مما مختلفة، بطرق النشاط كفاءة وتفعيل طرق تعزيز يمكن كما التقليدية، التوزيع قنوات

 لتساوميةا القدرة أن نجد حين في التقليدية، بالبدائل وضعها قياسا تحسين خلال من للسوق الإجمالي الحجم

 .البدائل لتعدد نظرا سترتفع النهائي للمستهلك

 تزايد  نم بالرغم مورديها، أمام للمؤسسة التساومية القدرة تعاظم الملاحظ من :الموردين مساومة قوة .2

 يقلص ذيال الأمر الزبائن مع المباشر التعامل إمكانية نجد كما العملاء، إلى الوصول في الموردين فرصة

 إلى للوصول متساوية فرصا تعطي الإنترنت فإن ذلك إلى بالإضافة الوسيطة، المؤسسات فرص من

 .المنتجات في التمييز فرص تقليص إلى يؤدي مما الموردين

 إنشاء يقطر عن التواجد في الحق للجميع فإنه مفتوح نظام الإنترنت أن بما :المؤسسات بين ما التنافس .3

 يعني فهذا ةمحدود غير الافتراضية السوق أن وبما المنافسة، حدة زيادة إلى يؤدي ما وهذا إلكترونية، مواقع

 تالمؤسسا على الضغط يد تزا إلى سيؤدي انخفاضها فإن التكاليف حيث من أما المنافسين، عدد زيادة

 .سعرية منافسة في للدخول

 فسن تعرض التي الإلكترونية المواقع عدد وارتفاع تنامي إن :البديلة الخدمات أو السلع تهديدات. 4

 أنه لاإ البديلة، ) السلع/الخدمات (تلك ظهور عن الناتجة التهديدات من المزيد ستخلق السلع،/الخدمات

 لأداءا بتحسين أو منتجاتها، أسعار تخفيض خلال من البدائل ء شرا عن عملائها تثني أن المؤسسة بإمكان

 .لمنتجاتها المدركة والقيمة

 سساتالمؤ تلجأ ولهذا الدخول، عوائق تقليص إلى تؤدي الإنترنت شبكة ديناميكية إن :الدخول عوائق .5

 مقدمتها في الوسائل من مجموعة طريق عن القطاع إلى جدد ف أطرا دخول إعاقة محاولة إلى القائمة

 .1التوزيع قنوات وتنويع الخدمة ومستويات السمعة

                                                             
 .74ص  –مرجع سابق  –موسي سهام   1
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 دور التسويق الإلكتروني في خلق المزايا التنافسية: 2المطلب

يمكن القول أن التسويق الإلكتروني باستخدام الإنترنت منافع التسويق الإلكتروني باستخدام الإنترنت:  /1

الذين  زبائنأو على مستوى ال مؤسسةسواء على مستوى القد ينطوي على العديد من المنافع و الإسهامات 

 1نقاط التالية : الو يمكن تلخيص هذه المنافع في ،  الإنترنتيقومون بالفعل بالتسوق الإلكتروني عبر شبكة 

يؤدي التسويق الإلكتروني إلى توسيع الأسواق و زيادة الحصة إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية : 

للمؤسسات بسبب الإنتشار العالمي ، كما يتيح للزبائن الحصول على إحتياجاتهم و الإختيار من بين السوقية 

منتجات المؤسسات العالمية بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية ، حيث التسويق الإلكتروني لا يعترف 

 بالفواصل و الحدود الجغرافية .

ل أكثر وسائ ر الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت منيعتبإستخدام أساليب ترويج تفاعلية مع الزبائن : 

ئلها الترويج جاذبية و قد قدم التسويق الإلكتروني مفهوم جديد للإعلان و هو أن المؤسسات تقدم رسا

اهيرهم الترويجية بشكل معتمد إلى بيئات مستهدفة من خلال مواقع إلكترونية محددة يتوقعون أن تكون جم

  راكها. قادرة على تمييزها و إد

لى إاعات ترقى يستند التسويق الإلكتروني إلى مفاهيم جديدة و قن: دعم و تفعيل إدارة العلاقة مع الزبون

مع  اعتبار الزبون شريكا إستراتيجيا في المؤسسة ، لذا إستهدف بناء و دعم علاقات ذات معنى و هدف

 ر مع الزبون.الزبون و ذلك من خلال تفعيل ديناميكية و إستمرارية إتصال مباش

 ترنت بالشكل: و يتم ذلك من خلال الأدوات التفاعلية التي توفرها الإن زبونتحسين الخدمات المقدمة لل

سطة و إستشعار السوق بوا على إحتياجات و رغبات الزبونالذي يمكن من تكوين قواعد للبيانات تنطوي 

 و  تياجاتهللزبون بما يلبي إح الخدمات المقدمةالآليات التفاعلية للتسويق الإلكتروني و بالتالي تحسين 

 .رغباته مما يؤدي إلى كسب رضاه و ولائه 

جة قليل الحات: و ذلك من خلال تقليل الحاجة للإستعلامات البيعية و التسويقية ، و أيضا  تقليل التكاليف

لا الويب بد لطباعة و توزيع المواد اللازمة لإجراء الإتصالات التسويقية ، حيث يتم نشر ما يلزم على موقع

 من القيام بهذه الطباعة .

      رات جديدة لمنتجات أو أسواق جديدة قبل منافسيها تقديم قد مؤسسة: فإذا استطاعت ال الميزة التنافسية

فإنها عندئذ تستطيع و ذلك بإستخدام الإنترنت و التكنولوجيا الحديثة في نشاطاتها و خاصة التسويقية ،     

 تحقيق ميزة تنافسية تستمر إلى أن يستطيع المنافس امتلاك نفس القدرة .

لمفتوحة او ذلك من خلال القنوات  جيدة،مدادنا ببحوث تسويقية إ احيث نجد أن الإنترنت يمكنه الرقابة:

 الخدمات.و الطريقة التي يستخدمها العاملين في أداء  المستهلك،للتعرف على سلوك 
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  المزايا التنافسية التي يحققها إستخدام التسويق الإلكتروني للمؤسسات : /2

لهبا مزايبا تنافسبية تميزهبا عبن الآخبرين ومبن أهبم  تتحققستخدم التسويق الإلكتروني التي ت مؤسساتن الإ

 : 1يليهذه المزايا التنافسية ما 

ويق فرصة التعامل مع سوق جماعي ضخم يمكبن الوصبول إليبه والتسب ؤسسةيوفر التسويق الالكتروني للم-  

 .فسيةميزة تنا ؤسسةوهذا يعطي للم وإمكانية التسويق على نطاق عالمي المحليةوالخروج عن حدود ، فيه 

يهبا يعط ؤسسبةلكترونبي للمإموقبع تسبويقي  إطبلاقمواكبة التطورات الحديثة في مجبال الأعمبال مبن خبلال - 

 .حيث أنها تصل إليهم في كل مكان ووقت وبأدنى تكلفة زبائنميزة تنافسية في التعامل مع ال

لمسبتهدفة لبى الشبرائح التسبويقية ايحقق لها ميزة تنافسبية فبي الوصبول إ على نطاق واسع ؤسسةالترويج للم- 

 .في أسرع وقت وبأقل تكلفة

 ميببزةؤسسبة لمفبي مجبال المعباملات التسبويقية الالكترونيبة يحقبق ل الأخلاقيبةالالتبزام بالمصبداقية والقواعبد - 

لكترونبي تنافسية في عالم التسويق الالكترونبي حيبث أن مبن أهبم المعوقبات التبي تحبد مبن انتشبار التسبويق الا

 .لالتزام بالقواعد الأخلاقية في المعاملاتعدم ا

لالكترونبي االصفقات في وقت قياسي من خلال عمليات التسبويق  وإتمام الزبائن،الاستجابة الفورية لطلبات - 

 .ؤسساتة خاصة وأن الوقت أحد أهم الموارد بالنسبة للأشخاص والمؤسستحقق ميزة تنافسية هامة للم

 بين المؤسسة و أهم عناصر بيئتها مثل الزبائن و الموردين.تحسين العلاقات التسويقية -  

 ؤسسبةلمفي الجهود التسبويقية والحبوارات مبن خبلال عمليبات التسبويق الالكترونبي ت عطبي ا زبائنال إشراك- 

 .ميزة تنافسية لدى الشرائح السوقية التي تسعى للتسويق لديها

لمنتجببات بالتسببويق التقليببدي ممببا يسبباعد علببى طببرح ا يتميببز التسببويق الالكترونببي بانخفبباض تكاليفببه مقارنببة- 

 .ميزة تنافسية ؤسسةوهذا ي عطي للم زبائنوالخدمات بأسعار مقبولة لدى ال

ع تقبديم التجاريبة  مب مؤسساتتزايد الاهتمام بالانترنت على نطاق واسع خاصة بين قطاع رجال الأعمال وال-

ريبة الانترنت خدمات وفرص أكبر وأعظم في مجال الاتصالات وجمع المعلومات والتسويق والصبفقات التجا

ة وواضبحة شبامل رؤيبةبهذه التقنية الحديثة يحقق لهبا ميبزة تنافسبية حيبث أن هبذا يبوفر لهبا  ؤسسةوارتباط الم

 لبيئة الأعمال . 

 ي.على أداء و جودة منتجات و خدمات المؤسسة و مركزها التنافس و هذا ينعكس بشكل مباشر و إيجابي

 

 

 

                                                             
ترونية ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الإلك  -ي كأداة للتميز بمنظمات الأعمال توظيف التسويق الإلكترون   –مجدي محمد محمود طايل   1

 .11ص  –السعودية  –جامعة الملك خالد 
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 كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية  : أخلاقيات التجارة الالكترونية3المطلب 

 في كسب الميزة التنافسية:   التجارة الالكترونيةدور أخلاقيات / 1

 زبونال بين العلاقة الإلكترونية، حيث التجارة إطارفي  أكثر مطلوبة الأخلاقية المبادئ أصبحت

 واقعية غير افتراضية تسويقية بيئة تمثل التي الانترنت مواقع على وتعتمد مباشرة غير والمنظمة

 سالةالر على تعتمد كونها للزبون مؤكدة غير البيع بعد ما وخدمات المنتج وعن الشركة عن فالمعلومات

 لتتمكن لصفقاتا تنفيذ عند المنظمات هذه قبل من أخلاقيا التزامًا ذلك تطلب مما ، الملموسة غير الإلكترونية

 لالكترونيةا التجارة تعتمد التي الشركات من تطلب لذلك وفقاً، الزبون مع العلاقة وإدامة الثقة اكتساب من

 سوف بالتالي و الزبون جذب جوانب من كجانب الأعمالبأخلاقيات  الالتزام تعتمد أن نشاطاتها من كجزء

 .دفالمسته سوقها في متميزة ستجعلها التي و المنظمة تمتلكها التي التنافسية المزايا من جزء تكون

 اتمنظم من هائل عدد وجود على الانترنت شبكات خلال ومن الإلكترونية التجارة ساعدتفقد          

 يف صعوبة يواجه الزبون أصبح عبرها، لذا عروضها وتقدم الشبكة هذه على مواقع تمتلك التي الأعمال

 تمتع الذي مدىوال وأخلاقياته ثقافته مع تتفق الوقت وبنفس وحاجته طلبه تلبيه التي المناسبة المنظمة اختيار

 المنظمات، إذ ذهه مع للتعامل للزبون الدافع تكونا قد اللتان الموثوقية و الأخلاقي بالالتزام المنظمات هذه به

 تالشركا هذه سلوك تماشي عن فضلا معلوماتها ومصداقية مصداقيتها حسب المنظمات ينتقي الزبون بدأ

 المنظمة على فالتعرف معها، يتعامل التي المنظمات في وجودها الزبون يفترض التي الأخلاقيات مع

 بدون اقيمته وتسديد الصفقات جراءإ إلى التفاوض من ابتداءً  الانترنت شبكة عبر المباشر غير والاتصال

 تلزم التي الأخلاقية القضايا وهي الأعمال  منظمات أمام جديدة اتتحدي خلق التقليدي الورقي التوثيق

 داقيةالمص عن فضلا الصفقات والالتزام بشروط منتجاتها وعن  عنها الصحيحة المعلومات بتقديم المنظمة

 .التسليم بمواعيد الالتزام و الإعلان في

 أكثر تكون أن نشاطاتها من كجزء الإلكترونية التجارة تعتمد التي الأعمال منظمات تكون أن إلى ذلك قاد

 التعامل يفضل أصبح الذي الزبون قبل من عميق بفهم تتمتع و أخلاقية قراراتها تكون  كي واهتماما اإدراك

 هذه ركزت لذلك ، الزبون أخلاقيات مع ىتتماش أخلاقية مبادئ على تعاملاتها تبني التي المنظمات مع

 تكون أن هو الأول اتجاهين وفق إستراتيجياتها من جزء الأخلاقية التصرفات هذه تكون أن في المنظمات

  .1 معه تتعامل الذي المجتمع وتقاليد ثقافة مع منسجمة تكون أن والثاني قانونية
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      الملامح المستقبلية لبيئة التجارة الالكترونية : /2

 فرضت  جديدة أعمال فرص ظهور إلى أدى الأخيرة السنوات خلال الإلكترونية التجارة تطورإن      

 في كنت لم الإلكترونية التجارة لكون قبلمن  واضحة الصورة هذه تكن ولم ، الإدارة أمام كبيرة تحديات

 نفصلةم تالانترن شبكة على للتجارة ومواقع الواحدة المؤسسة ضمن داخلي إلكتروني ربط من أكثر السابق

 رةالتجا تطبيقات بين المتبادل العضوي التكامل مرحلة ظهور مع لكن ،للمنظمة الداخلية الأنشطة عن

 سلوسلا التوريد سلاسل إدارة مع جهة من الخارجية و الداخلية المنظمة أنشطة ربط أمكن الإلكترونية

 الأعمال لمنظمات جديدة مزايا الإلكترونية التجارة وفرت وبذلك ،للزبون صولاو الأخرى الجهة من التجهيز

 سواء ةللمنظم الاستراتيجي الأداء وتحسين المنظمة أعمال وتوسيع جديدة أسواق اختراق على القدرة منها

 التوريد لسلاسل المباشر الدعم تقديم أو الوظيفي والتكامل الإلكترونية الاتصالات قنوات توفير خلال من

 تقوم تيال الأسس تغير وبالتالي . زبائنها أو وشركائها مورديها مع المنظمة تربط التي التوزيع وسلاسل

، التكاليف قلة دةقيا وإستراتيجية التمييز إستراتيجية تطبيق قاعدة توفير الأقل على او التنافسية الميزة عليها

 زبون كلل ملائمة عمل بيئة توفير مع ومرونة بسهولة بزبائنها علاقاتها إدارة في المنظمة قدرة من وحسن

 . تالانترن شبكة على الأعمال بوابات ونوافذ أدوات استخدام عبر وذلك

 ديدةج نماذج وخلق ، جديدة عمل وأساليب أنماط ابتكار على الإلكترونية التجارة تساعد ، ذلك عن فضلا

 1. الرقمية الأعمال عالم وفي تالانترن شبكة على للمنظمة متميز وجود بناء خلال من للأعمال
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  الجزائر في الالكترونية التجارة واقع :4 المبحث

 أو العام اعللقط التابعة تلك سواء ، للمؤسسات الدولة توفره بما مرتبط الإلكترونية التجارة تطور إن

 تجارةلل المنظمة اللوائح و القوانين و الإتصالات تخص تحتية بنى من أيضا توفره بما و الخاص للقطاع

 و الغربية الخدمات و المنتجات وجه في الصمود الجزائر لتستطيع و، وجه أحسن على الإلكترونية

 و حسنت أن الدولة على يجب الخدمات، دولة محلها لتحل الوطنية الدولة فيه تختفي يوم سيأتي أنه خصوصا

 و مزايا نم به تكنولوجي تطور و إبداع باعتبارها الإنترنت عبر التجارة تعتمد و خدماتها و منتجاتها تطور

 . لإعتمادها يدعو و يشجع ما حوافز

  الجزائر في  الالكترونية للتجارة العامة البيئة :1 المطلب  

 عام في الانترنت بشبكة ارتباطها خلال من الانترنت خدمات من الاستفادة إلى الجزائر سعت

 قبل من 1986 سنة أنشئ الذي  cerist التقني و العلمي الإعلام و البحث مركز  طريق عن 1994

 و وطنية شبكة إقامة على العمل هو آنذاك الأساسية مهامه من كان و العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 . دولية و إقليمية بشبكات ربطها

 :الجزائر في الالكترونية التجارة واقع /1

 صارت التي الالكترونية التجارة ميدان في العالم يعرفه الذي الهائل التطور رغم       

 أن إلا القادمة، السنوات خلال تتجاوزها أن الخبراء يتوقع والتي الحجم حيث من التقليدية التجارة تنافس

 يلتعد خلال الأمر هذا تدارك عن الحديث رغم الالكترونية التجارةب خاصا اقانون الآن لحد تسن لم الجزائر

 .قواعدها تضبط بها خاصة مواد لها يفرد أن المنتظر من الذي المدني، قانونال

 جوانب أحد بآخر أو بشكل تمس التي التطبيقية والنصوص القوانين بعض الجزائر سنت فقد ذلك ومع

 تلك أو ، الالكترونية بالجريمة المتعلقة المواد أو الانترنت، بموردي الخاص قانونكال الالكترونية التجارة

 ترتفع التي المناطق أكبر كإحدى الجزائر تصنف عالمية شركات عدة وأن خاصة الفكرية بالملكية لقةالمتع

 على بناء جاءت إصدارها تم التي القوانين هذه أن غير الالكترونية، والجريمة البرمجيات قرصنة نسب فيها

 مقبلة الجزائر أن يعني ما وهو للتجارة العالمية المنظمة إلى الانضمام في الجزائر ورغبة دولية إلحاحات

 يفرضها التي الدولية الالتزامات بحكم الالكترونية التجارةب خاص قانون إصدار على القريب المستقبل في

 والاستفادة والاتصال الإعلام تكنولوجيا مجال في التطور بركب اللحاق في الجزائر ورغبة العالمي ندماجالا

 المتحدة، العربية والإمارات كتونس عربية دول عدة أن علما الانترنت عبر التجارة تتيحها التي المزايا من

  1 . الالكترونية التجارة بتقنين الخاص التشريعي المجال في هامة أشواطا قطعت مصر و     والسعودية
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 :الجزائر في الالكترونية التجارة ملامح / 2

 التجارة أشكال من شكل أي الآن لحد تعرف لم الجزائر أن يعتقدون عندما اسالن من الكثير يخطئ        

 الجزائر في الالكترونية التجارة لممارسة واضحا مثالا يعتبرون )بروفايدر (الإنترنت فموردوا ، الالكترونية

 الدفع يتم أن بالضرورة وليس الالكترونية التجارة نطاق في يدخل بالإنترنت والأفراد المؤسسات فتزويد ،

 ضمن أيضا  يعد ذلك فإن الشيك عبر أو نقدا بالانترنت اشتراكاته ثمن بدفع الزبون قام لو فحتى إلكترونيا

  . الالكترونية الدفع بطاقات توفر رغم وهذا الالكترونية التجارة معاملات

 والمؤسسات التجاريين المتعاملين على وكذا الجزائريين على جديدة تزال لا الإلكترونية التجارة ثقافة إن 

 حويلت صعوبة و والشراء البيع أو للتسوق ائتمان بطاقات امتلاك عدم اعتبار على ، المصرفية البنكية

 رقمية لثقافة المواقع زبائن إفتقار إلى إضافة الإلكترونية، التجارية المعاملات بنوك عبر والتسجيل العملات

 في لزمنا من عقود خبرة لديها التي الافتراضية والأسواق والشركات المتاجر كبرى مع التعامل من تمكنهم

 .الإقتصادية التعاملات من النوع هذا

 عرض تتعدى لا بدائية بطرق تتم العنكبوتية الشبكة عبر الجزائريون بها يقوم التي والشراء البيع فعمليات

 والدفع للتسليم موعد بتحديد البيع أو الشراء عملية باقي تخليص عملية تتم حين في شرائها، وقبول السلعة

 الثمن وتسديد بريدية طرود في إرسالها أو والمشتري البائع بين هاتفيا الاتصال طريق عن أو بيد يد المباشر

 أن كما خاصة، مؤسسات طريق عن أو البنكية، أو البريدية الحسابات في المبلغ صب طريق عن مسبقا

 من صفحة كل على موجود نموذج خلال من بالبائعين الاتصال على القدرة المشترين تعطي مواقع هناك

  1.البائعين إعلانات صفحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 http://dalaam.maktoobblog.com/    2015/08/13  :تاريخ  الاطلاع  
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  الجزائر في الإلكترونية التجارة لاعتماد العامة المتطلبات و السبل :2 المطلب  

 : الجزائر في الإلكترونية التجارة لإعتماد العامة السبل/1

 لها للازمةا البيئة دعم مع الإلكترونية التجارة تحكم تنظيمية و تشريعية نظم بناء : التشريعة السبل.1

 أو ونيةالإلكتر التجارة لمتطلبات إستجابة أكثر يجعلها بشكل ، القائمة التشريعات على تعديلات بإدخال

 بكاتش على المواقع إنشاء من إنطلاقا جوانبها مختلف من التجارة هذه بتنظيم ليقوم مختص تشريع إصدار

 .المدفوعات سداد نظم و تأمينها إجراءات إلى إثباته و الإلكتروني الإتصال

 في مختصة إطارات بواسطة يقوم أن يجب دولة أي في الإلكترونية التجارة إعتماد إن : التكوينية السبل.2

 في كوينيةت قواعد هناك تكون أن يجب لهذا و توابعه بكل الآلي الإعلام وخاصة ، الإلكترونية التكنولوجيا

 كل على الآلي الإعلام في التكوين تخصصات من كتخصص الإلكترونية التجارة فتدخل المجال، هذا

 الدولية التجارة في فرع تخصيص بالإمكان حيث ، العالي التعليم مستوى على بالأخص المستويات

 . عامة بصفة التجارة و التسويق تقنية في أساسية كمادة تدرس أو الإلكترونية التجارة لتخصص

 في المباشر ثيرهالتأ الإقٌتصادية السبل هو الإلكترونية التجارة لإعتماد السبل أهم إن :الإقتصادية السبل .3

 : فيمايلي السبل هذه أهم سنورد و الإلكترونية التجارة إعتماد قرار

 مما الإنترنت إستخدام تكلفة تخفيض بغرض هذا و المنافسة أبواب فتح و الإتصال قطاعات خوصصة -

 . الإلكترونية التجارة فيها بما الإلكترونية الثقافة إنتشار في يساهم

 . عليها الحصوللإتاحة  المستوردة المعلومات تكنولوجيا على الجمركية الرسوم تخفيض -

 . الإلكترونية المصرفية الشبكات إنشاء و الإلكترونية الأساليب بإتباع الدفع أساليب تحديث -

 هذه ساسأ تعتبر ثقته و التجارية المعاملات في طرف أهم هو المستهلك أن بما : الحمائية الأساليب .4

 التعامل يف الأمان بعدم شعوره لتفادي الجزائري المستهلك تحمي قوانين في التفكير يجب فإنه ، المعاملات

  . الإلكترونية التجارة في

 في ترغب كانت إذا الجزائر في الإلكترونية التجارة إنتشار تدعيم خلالها من يمكن التي السبل بعض هذه و

 التجارة إستخدامات حول أجريت التي الدراسات أغلب في وردت التي الشاسعة الفجوة في التقليص

 أنشطة يشمل الذي (البدائي )  المستوى ربع تتجاوز لم الإستخدامات هذه إن ، الجزائر في الإلكترونية

 المتمثل و الثاني المستوى إلى بعد تصل لم و التسليم عند الدفع و للمعلومات الموصل و الترويج و الإعلان

 الفوري الدفع في

 الشركات بين الإنترنت شبكة على النقدية التحويلات و المالية المعاملات بتنفيذ يسمح الذي و الإلكتروني

 .1الشركات و الأفراد بين و بينها فيما

 

                                                             
1 http://www.startimes.com/f.aspx?t=32998051   2014/11/06 :تاريخ الاطلاع 
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 :الجزائر في الإلكترونية التجارة لإعتماد العامة المتطلبات /2

 أن من غمبالر و الإنترنت إستخدام إنتشار بمدى كبير حد إلى مرتبط الإلكترونية التجارة إنتشار إن

 طيرتب و ، ضئيل السكان بعدد مقارنة النسبي النصيب فإن مرتفع الجزائر في الإنترنت مستخدمي عدد

 و اسلللتر صلاحيتها مدى أن إلا الجزائر في اهإنتشار رغم و الإتصال سائل و بتوفر الإنترنت إستخدام

 إنف لذا و المنطقة رجاء كافة طيغت لا كونها عن فضلا المطلوب المستوى دون الإنترنت بشبكة ربطها

 يلي:  فيما تتمثل التي و العامة متطلباتها تحقيق يتطلب الإلكترونية التجارة تنمية

  :الإتصال تكنولوجية متطلبات.1

 رتوفي على قادر عصري كنظام اللاسلكية و السلكية الإتصالات قطاع في متطورة شبكات و نظم تبني -

 . السريعة الاستجابة و الكفاءة و السرعة غاية في الإتصالات

 . السرعة تحقيق مع فيها المشاركة الأطراف بين المعلومات تبادل في الإنفتاح -

 راتقد تطوير و بتحديث الإلكتروني العمل لتأمين الكافية الكهربائية الطاقة مصادر على الإعتماد -

 . التوزيع و النقل و    التوريد

 :الإجتماعية المتطلبات.2

 خلال من اهذ و التجارية المعاملات لإتمام حديث كسبيل الإلكترونية التجارة فكرة لتقبل المجتمع إعداد -

 . الإتصال و الإعلام وسائل عبر البرامج

 . متخصص بشري مال لرأس بالتكوين كفاءة ذات بشرية خبرات إعتماد -

 : المالية المتطلبات.3

 بين الموجودة الفجوة تقليص و التكنولوجي التقدم لمواكبة التطوير و البحث على الإنفاق معدل رفع -

 . المجال هذا في العالم دول و  الجزائر

 . الجديدة التكنولوجيات إستخدام من لتتمكن بدعمها المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تحديث - 

 :التشريعية المتطلبات.4

 . لها الشرعي الإطار توفر أن حيث الإلكترونية التجارة متطلبات من عنصر أهم التشريعية المتطلبات إن

 ، التشريعية المتطلبات توفير و الإلكترونية التجارة في تعامله في بالحماية إحساس و ثقة المستهلك يكسب

 و بالإشهار المتصلة القوانين و الإثبات قواعد و المدني القانون و التجارة قانون في النظر إعادة يتطلب

 و المال لسوق المنظمة القوانين و الإئتمان و البنوك قوانين و الإلكترونية التعاملات مع لتتلائم التوثيق

 في المستهلك لحماية الخاصة التشريعات إستحداث إلى بالإضٌافة الجمارك و الضرائب قوانين و البورصة

  .1المعلوماتية القرصنة و الإحتيال و النصب و بالغش المتعلقة الجرائم وردع ، الإلكترونية التجارة مجال

                                                             
1  http://www.startimes.com/f.aspx?t=32998051   2014/11/06 :تاريخ الاطلاع 
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 لتطبيقها ذولةالمب الجهود و  الإلكترونية التجارة اعتماد بعد الجزائري الإقتصاد مستقبل :3 المطلب 

  :الإلكترونية التجارة إعتماده بعد الجزائري الإقتصاد إستفادة /1

 :يلي مافي تتمثل الإلكترونية التجارة إعتماده بعد   الجزائري الإقتصاد سينالها التي المزايا أهم من

 ولهادخ صعوبة مشكلة من تشكو التي تلك خاصة الجزائرية الإقتصادية المؤسسات أمام واسعة آفاق فتح -

 . مواردها إنخفاض و حجمها لصغر عالمية أسواق إلى

 الإقتصاد اجإخر إمكانيات توفر بالتالي و المتطورة التكنولوجية الأجنبية السلع و الخدمات من الإستفادة -

 . أكبر تنافسية قدرة إعطائه و تخلفه من الجزائري

 نلك العالمي، السوق في طلبها تجد جزائريةال منتجاتال أن حيث المحروقات خارج الصادرات تطوير -

 . العالم لدى مجهولة يجعلها الجزائرية للسلع الدولي الإشهار نقص

 فعالد بطرق الخاصة الإلكترونية التجارة متطلبات مع يتوافق مما الجزائري المصرفي العمل تطوير -

 . المختلف الإلكتروني

 تقديم عن تخلفبال يتعلق فيما الجبائية الإدارة و بالضريبة المكلفين بين الإدارية المشاكل تخفيض إمكانية -

 . الإلكتروني الدفع و الإنترنت شبكة طريق عن ذلك و المستحقات دفع أو ائيةالجب التصريحات

 . المحلي أو العالمي المستوى على سواء ، إليه والوصول للمستهلك المعلومة إيصال سهولة -

 العالمية ةالمنظم إلى الإنظمام على مقبلون نحن و خاصة الجزائرية الإلكترونية للتجارة جديد نفس إعطاء -

 .للتجارة

 للجزائر ك يتر لا تطبيقاتها لنشر المتزايد الدولي والاتجاه الإلكترونية للتجارة المتسارع العالمي النمو ن إ

 تجارةلل الجزائر تبني مدى ودراسة رصد محاولة وإن ،التجارة هذه تطبيق في والمماطلة للتردد مجال أي

 هذا حول دقيقة ت إحصائيا توافر ضرورة يستدعي عنها، الغموض إجلاء في والرغبة  الإلكترونية

 نع وقديمة بسيطة ولو إحصائيات أي توجد فلا البيانات، ندرة مشكل يطرح للأسف أنّه لا إ الموضوع،

 تحقيقه، تظرين حلم مجرد وبقائها فعليا، التجارة هذه إنطلاق لعدم نظرا وهذا الجزائر، في التجارة هذه حجم

 التجارة أهمية استوعبت مختصة جهة أو هيئة وجود وعدم للقياس الصحيحة الوسائل قلّة بسبب وكذلك

 البيانات توفير على قادرا مصدرا تكون وبالتالي وتشجيعها، لتطويرها الجهود ونسقت الإلكترونية

 .الإلكترونية التجارية التعاملات تطبيق في التقدم مدى على الدلالة ذات والمؤشرات

 ،فالسلطات الجزائرية الإلكترونية للتجارة أولى بوادر وجود يمنع لا الإحصائيات في النقص هذا أن لا إ

 رهينة عديدة سنوات ظّلت أن بعد سراحها، وإطلاق الإلكترونية التجارة تطوير على عملها أكّدت العمومية

 .1 متعددة وتعقيدات صعوبات

                                                             
الملتقى الوطني حول الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر  -يات:الفرص و التحد التجارة الالكترونية في الجزائر -بلحرش عائشة محمد بن بوزيان،  1

 .2004افريل  21-20و الممارسة التسويقية ، معهد علوم التسيير،المركز الجامعي ببشار ، المنعقد يومي 
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   :الجزائر في الإلكترونية التجارة إعتماد و إنتشار تعيق التي الحواجز/2

 الإقتصاد في منظورة أداة باعتبارها بالغة أهمية الإلكترونية التجارة إعتماد ضرورة تكتسي        

 المواقع إقامة تكلفةو ذلك ل هذا يومنا إلى جوانبها كل من جديا تعتمد لم التجارة هذه أن إلا ، الجزائري

 للبيانات السرية و الأمان عامل تفوق و النشاط من النوع هذا على الإنترنت مستخدمي تعود عدم و التجارية

 1:الجزائر في أهميتها حسب الإلكترونية التجارة معوقات فيمايلي سنورد و .المالية

 تمارس أن معنى حتى يفقهون لا الأميين  هؤلاء فإن بالتالي و ، الجزائر في للأمية الواسع الإنتشار -

 . الإلكترونية التجارة إنتشار دون يحول عائق هذا و الإنترنت على التجارة

 عن يعيقهم هذا بالتالي و المتعلمين و المثقفين فئات من حتى الحاسوب إستخدام يحسنون لا من إنتشار -

 .الإنترنت عبر التجارة إستخدام

 حاسوب إكتساب يتطلب الإلكترونية التجارة فإنتشار شخصي حاسوب على للحصول المرتفعة التكلفة-

  .مادي أو زمني قيد دون المواقع على الإطلاع في راحة و حرية لتحقيق شخصي

 .الإنترنت تكلفة إنخفاض دون يحول مما للمنافسة غياب هناك أن حيث الإنترنت إستخدام تكلفة إرتفاع-

 حاجز اللغة ، حيث معظم التعاملات الالكترونية تتم باللغة الانجليزية. -

ائط للتعامل، مما لا يشجع على التعامل مع أناس مجهولين و على وسالطابع اللامادي غير الملموس  -

 الكترونية غير ورقية أي انعدام الثقة في الوسائط الالكترونية .

 الإنترنت برع الحديثة التجارة لتقنية يمكن بما وعيهم عدم و البلاد في الإقتصادية المؤسسات إهتمام نقص -

 . أوسع إقتصادية آفاق من لهم تفتح أن من

ر في نا لم تفكعدم اهتمام الهيأت الإدارية العليا للبلاد بالموضوع ، فلا يعقل أن وزارة التجارة في بلاد -

تفادة من إجراء استقصاء لمدى اهتمام الناس بهذا النوع من التجارة و التفكير في سبيل تقنينها أو الاس

 تجارب الدول الغربية في هذا المجال.

 من التخوف إلى بالإضافة الحديثة الدفع تقنيات و الوسائل حيث من الجزائري صرفيالم امظالن تخلف -

 . تغطيتها الجزائر مثل دولة على يصعب فادحة خسائر تلحق قد إفتراضية تجارة غمار خوض

افية ضعف مستوى التقدم التكنولوجي و تدني معدلات النمو الاقتصادي بسبب ضعف البنية التحتية الك -

 الالكترونية.للأعمال 

 ترنت .عدم وجود بيئة مناسبة للأعمال الالكترونية فالدولة بحاجة إلى استثمارات ضخمة في حقل الان -

يمكن  عدم توفر البنية التحتية للاتصالات التي هي عبارة عن اتحاد الحاسوب و الهاتف و بغيرها لا -

 عمال الالكترونية.استخدام الانترنت الذي يعد استخدامه من أدوات التسوق و الأ

 عدم وجود قوانين و أنماط و تشريعات  تساعد على انتشار التجارة الالكترونية. -

                                                             
 .176ص -مرجع سابق  -بلحرش عائشة  1
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  :الالكترونية التجارة تطبيق على المساعدة الجزائرية الجهود /3

 المعلوماتي الاقتصاد عالم إلى الدخول ضرورة إلى مؤخرا تنبهت الدول باقي شأن شانها الجزائر         

 التجارة تطوير مجال في المتواضعة الجهود بعض وبذلت التجاري، المجال في الحديثة التقنيات وتوظيف

 والاتصال الإعلام تكنولوجيا بتطوير أساسا المتعلّقة المبادرات بعض إطلاق على اقتصرت الإلكترونية

 خلال من التجارة لهذه ملائم محيط تهيئة محاولة إلى بالإضافة ، الإلكترونية الأعمال دعم شأنها من والتي

 الوسائل وقبولية بشرعية تعترف والتي الإلكترونية التجارة لتطبيقات المشجعة القانونية النصوص بعض سن

  1. لها الكافية الحماية وتوّفر التجارة هذه في المستعملة

 :التشريعي و الاستراتيجي الصعيد على المبذولة المجهودات .1

 أقنعها الأخيرة السنوات في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتطورات الجزائر تحليل إن

 إيجاد بغية جديدة تشريعية أدوات وضع و ،المعالم واضحة الكترونية إستراتيجية خطوط رسم بضرورة

 .الرقمي العالم في السريع الولوج عملية تشجيع و لدعم مناسبة بيئة توفير و منظم عمل

 : 2013 " الالكترونية الجزائر " إستراتيجية -

 مقومات تركيز على الجزائر تعكف الاقتصادية و التكنولوجية التغيرات لمواكبة مساعيها إطار في 

 الالكترونية الجزائر " عليها أطلق إستراتيجية تطوير خلال من المعرفة مجتمع تأسيس و اللامادي الاقتصاد

 تحريك في الفعال لدوره نظرا الاتصال و الإعلام تكنولوجيا قطاع تنمية على تركز التي و  2013"

 . الكتروني اقتصاد جعله و الوطني الاقتصاد

 حيث ، الاتصال و لامعالإ تكنولوجيا وزارة مستوى على الكبرى الملفات إحدى الإستراتيجية هذه تعتبر و

 وطنية خطة بوضعوقامت  ، المجالات كل في الاتصال و الإعلام تكنولوجيا استعمال تعميم على عملت

 13 ونيةالالكتر الجزائر إستراتيجية تتضمن و ، 2008 في الحديثة بالتكنولوجيات متعلقة رؤية ذات شاملة

 لمواطنا و  الالكترونية المؤسسة ، الالكترونية الإدارة هي مواضيع ثلاث على خاصة تركز رئيسيا محورا

  . بشرية كفاءات و دولي تعاون و قانوني إطار يقتضي المحاور هذه تطوير إن و  الالكتروني

  :الجزائري المعلومات مجتمع تشريعات و أنظمة -

 لاتالتعام تحكم التي القانونية القواعد تعديل في واضح تأثير له كان الالكترونية الثورة ظهور إن

 صالنصو بعض سن خلال من التكنولوجية التطورات مواكبة الجزائري المشرع حاول قد و ، الالكترونية

 هذه ستم قد و الالكترونية للمعاملات المنظمة و الاتصال و الإعلام تكنولوجيا لسوق المحررة القانونية

 يقالتصد و التوقيع و الإثبات ، الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا سوق : التالية الجوانب النصوص

 . الالكترونية الجريمة ، الالكتروني الدفع ، الالكتروني

 

                                                             
 .247 ص – سابق مرجع – ديمش سمية 1
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  : المؤسساتي و الهيكلي الصعيد على المبذولة المجهودات.2

 و التغيرات هذه لمواكبة معتبرة جهود بذل إلى بالجزائر دفع التكنولوجية التحولات تسارع إن

 طابعال الاعتبار بعين يأخذ و يدعمه متناسقا مؤسساتيا تنظيما يستوجب مما ، المعلومات مجتمع تطوير

 .الاتصال و الإعلام لتكنولوجيا الأبعاد المتعدد

  :اللاسلكية و السلكية المواصلات و للبريد الضبط سلطة -

ي أطلق قامت الجزائر بإنشاء هيئة مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المال 2001خلال سنة 

ت الوطنية تنفيذ التوجها" تتولى السهر على اللاسلكية و السلكية المواصلات و للبريد الضبط سلطةعليها" 

حرير سوق في مجال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، و قد كلفت هذه الهيئة بتطبيق خطط الدولة المعلنة لت

 ن.البريد و الاتصالات و انفتاحه على المنافسة و جذب الاستثمارات إليه و حماية حقوق المستهلكي

 : النقدية و المشتركة البنكية الصفقات تالية شركة -

 ليونم 257 برأسمال قدره 1995 مارس 25 في والنقدية المشتركة البنكية الصفقات تألية شركة إنشاء تم

 البنوك يننقدي ب نظام وتسيير تطوير تقوم هذه الهيئة بالإشراف على تجارية، بنوك 8 فيها يساهم دج كشركة

 بنوكال وتحديث أنشطة تنظيم عن فضلا ،– الهيئة أعضاء بين التكاليف تقاسم خلال من – التكلفة منخفض

 نية.النقود الإلكترو وإصدار الدفع وسائل بتحديث الصلة ذات الخدمات أداء ترقية خلال من وإصلاحها

 : الاتصال و الإعلام تكنولوجيا و البريد وزارة -

 كلالهيابعض  وضع تم ، 2000 سنة مطلع مع الجزائر باشرتها التي الاتصالات قطاع إصلاحات إطار في 

 مواصلاتالبريد وال وزارة تحويل شملت والتي والاتصال، الإعلام تكنولوجيا مجال في الجزائر سياسة لدعم

 لاتصالوا تكنولوجيا الإعلام قطاع تنظيم بهدف والاتصال، الإعلام وتكنولوجيا البريد وزارة إلى سابقا

 .ترونيةالإلك التجارة عناصره أهم أحد دممتق معلومات مجمع  لإقامة والفعالة المناسبة الآليات وإيجاد

 : الالكترونية اللجنة -

 للجنةتسمية "ا أطلق عليها وطنية لجنة إرساء تم المعرفي المجمع برهانات الجزائرية الدولة من وعيا 

 .مختلفة قطاعات من الوزراء من متنوعة تشكيلة وتضم الحكومة رئيس يترأسها ''الإلكترونية

 قطاعاتالمتعددة ال الجزائر إستراتيجية ووضع اقتراح في ريادي بدور للاطلاع اللجنة هذه إنشاء تم وقد

 معلوماتال وتقنية تللاتصالا وطنية خطّة 2008 سنة اللجنة هذه أعدت وقد المعلوماتي، المجال في للتطور

  . 2013 آفاق  حتىّ والاتصال الإعلام بتكنولوجيا يتعلّق فيما الجزائر رؤية تتضمن

 :تطويرها و التكنولوجية الحظائر لترقية الوطنية الوكالة -

 ن إنجازع مسؤولة وكالة إنشاء تم البديل، الاقتصاد بناء في المساهم الرقمي الاقتصاد نواة إرساء بغية 

 . لجزائرافي  والاتصال الإعلام لتكنولوجيا البيئي النظام قلب تمّثل امتياز أقطاب أو تكنولوجية حظائر
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رقم  تنفيذيال المرسوم بموجب المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتميز التي الوكالة هذه إنشاء تم وقد

 و التكنولوجية الحظائر لترقية الوطنية الوكالة "، و أطلق عليها  2004مارس  24المؤرخ في  04-91

 لحظائرا وتنمية لترقية الوطنية السياسة وتنفيذ تصور مجال في الدولة أداة الوكالة وباعتبار "تطويرها

 . المجال هذا في الوطنية الإستراتيجية عناصر بوضع تقوم الوكالة فإن التكنولوجية،

  :الجزائرية الفضائية الوكالة -

 لمستقل فيا الاستغلال توفير في الصناعية الأقمار تلعبه الذي والدور الفضاء تكنولوجيا لأهمية نظرا

 عناية توجيه ئريةالجزا الدولة حاولت ، ...التلفزي البث الإنترنت، والنقالة، الثابتة الهاتفية الاتصالات مجال

قم ر الرئاسي المرسوم بموجب ''ASAL''الجزائرية الفضائية الوكالة إنشاء خلال من القطاع لهذا خاصة

 الإطار إلى النظري الإطار من وإخراجه البحث ، لتقوم بتدعيم 2002جانفي  16المؤرخ في  02-48

 . وتطويره ئيالفضا النشاط لترقية والإستراتيجية الوطنية تنفيذ التوجهات على السهر إلى بالإضافة التطبيقي

  : التنفيذي الصعيد على المحققة المحاولات.3

 من العديد بعث خلال من المعرفي المجتمع سلم على مشرفة مراتب لإحراز جاهدة الجزائر تسعى

 ة الالكترونية،التجار تطبيق ر غرا على ،تالغايا من العديد تحقيق إلى والرامية الرائدة والمشاريع المبادرات

 إنوالبيئة الجزائرية،  وخصوصية ومستلزمات تتلاءم المجالات كل في الرقمي للانطلاق قاعدة وتوفير

 وزيادة صالوالات الإعلام تكنولوجيا تطوير منها الهدف كان الجزائر نفذتها التي الحديثة المشاريع أغلبية

 والهيئات. الهياكل مختلف لدى التفاعلي استعمالها

 :  " عائلة لكل شخصي كمبيوتر " أسرتك برنامج  -

البنوك  من مجموعة مع اتفاقية بتوقيع 2005 سنة والاتصال الإعلام تكنولوجيا وزارة قامت

 إلى تزويد والهادف " أسرتك مشروع " إطلاق بغرض والبرامج الكمبيوتر أجهزة وموزعي الجزائرية

 ستفادةالا من لتمكينهم سنوات، ثلاث مدتها مريحة  وأقساط ميسرة بطريقة الشخصية بالحواسيب المواطنين

 وتضييق المعلوماتي المجتمع بناء وبالتالي التجارية، فيها بما الانترنت وتطبيقات استخدامات مختلف من

 .الرقمية الفجوة

 رزلتف المتابع له، البحث مركز طرف من تقييمه تم أسرتك، مشروع انطلاق على سنوات ثلاث مرور وبعد

 مشروع طلاقإإعادة  تقرر ولهذا المنشود، الهدف بلوغه وعدم المشروع، لهذا الكبير التأخر عن التقييم نتائج

 ثمن تخفيض على رأسها جديدة تحفيزات الصيغة هذه حملت بحيث ، 2009 سنة جديدة بصيغة أسرتك

 دةح على فئة كل ومساعدة ودعم الفئات تجزئة عملية على اعتمدت الجديدة المقاربة أن كما حواسيب،ال

 .فئة كل دراسة خصوصية مع فئات  إلى المجتمع بمعنى تصنيف
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 من مصرفيال القطاع يبذله بما مرتبط الجزائر في الالكترونية التجارة تطور إن:  الالكتروني الدفع -

 أولو، التطورات آخر مع تتواكب الكترونية وسائل لتوفير المتواصل وسعيه وعصرنته،لتحديثه  محاولات

 SATIMية المشتركة والنقد البنكية الصفقات تألية شركة إطلاق هي المجال هذا في الجزائر بها قامت خطوة

 مهمة تولىوت للنقود، الآلية ت للموزعا حظيرة تضم والتي RMI المشتركة البنكية النقدية للشبكة 1996 سنة

 لك في السحب بطاقات ل جميع قبو على تعمل كما الأعضاء، البنوك لفائدة السحب عمليات كافة معالجة

 .الشبكة في للبنوك المشتركة والتابعة الوطني التراب كافة في المنتشرة الآلية الموزعات

 المجتمع لىإ والتحول الالكتروني المجال في للتطور جهودها معظم الجزائر ركزت:  الالكترونية الإدارة -

 ولوجياتكن إدخال إلى تهدف مشاريع عدة إطلاق تم حيث الالكترونية، الإدارة هو أساسي على محور الرقمي

ترونية الالك الخدمات تطوير بغية ...عدالة صحة، عالي، تعليم من الإدارة في قطاعات الإعلام والاتصال

ليب أسا في كبيرا تحولا المحور هذا الأخرى، وسيحدث والإدارات والشركات المواطنين لفائدة المقدمة

 ه وثقافتهوعي وينمي ، التكنولوجيا مع تفاعله من ويزيد المواطن معيشة نمط من ويحسن ، والإدارة التنظيم

 .الالكترونية والتجارة الالكترونية الدفع وسائل استخدام على ويحفزه الالكترونية،

 ر:الجزائ في الالكترونية التجارة أخلاقيات /4

 أو شكاوى تسجل لم الوطن ولايات من العديد عبر الغش قمع ومفتشيات التجارة مديريات إن  

 أن ماك  جدا، قليلة فهي وجدت وإن إلكترونية تجارية معاملات طريق عن المستهلك حماية لقانون مخالفات

 عضب قرصنة في محصورة المجال هذا في الأمنية المصالح طرف من المعالجة الالكترونية الجرائم اغلب

 وتهديد وابتزاز جنسية وتحرشات جارية حسابات بطاقات وأرقام بنكية لحسابات الجزائريين الهاكرز

 عبر تتم هممعاملات واغلب ائتمان بطاقات لديهم جميعهم الأوروبية الدول زبائن تجد المقابل وفي بالتشهير،

 التحايل نتيجة الافتراضية التجارية المعاملات هذه عن ناجمة كبيرة خسائر تكبدت البنوك وحتى الانترنت،

 . بالزبائن الخاصة المعلومات  وقرصنة والنصب

 عدد تزايد ظل في والاحتيال النصب عمليات من مخاوف الانترنت عبر الجزائريون المتسوقون يواجه 

 في التخريبية، الهجمات وتفاقم الإلكترونية الجريمة معدلات وارتفاع الالكتروني للتسوق الوهمية الشركات

 والشراء البيع عمليات وتؤمن التجارية المعاملات تضبط أن شانها من فعالة حكومية قوانين غياب ظل

 سلبا انعكس الذي الأمر وهو ،المعاملات إتمام كيفية يجهلون الجزائريين اغلب وان خاصة الالكترونيين

 عبر خيوطها تحاك الانترنت عبر والنصب الاحتيال ظاهرة أن حيث الجزائر في الالكترونية التجارة على

 .1الأشخاص من واسعة شريحة وتستهدف الهاتفي، الإتصال أو الإلكتروني البريد عبر وتمر وسيلة من أكثر

 

 

                                                             
1 http://www.akhersaa-dz.com/news/107652.html   2014/11/06 :تاريخ الاطلاع 
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 الفصل خاتمة

مست  لا شك أن تطور استخدام الانترنت و التقنيات الحديثة للاتصالات خلق ثورة جديدة و عظيمة

عدة  جميع القطاعات الاقتصادية، و ككل ثورة تكنولوجية فان تطور استخدام التجارة الالكترونية خلق

 قراصنة بلعا أسال الأمر هذا فان افتراضي، عالم في تجري الالكترونية التجارة معاملات لان وإشكاليات  

 تمعاملا في الثقة و الأمان توفير يستوجب مما السيئة النوايا أصحاب الأشخاص من كثير و الانترنت

 لتجارةا عقود في الواردة البيانات صحة من التأكد على تعمل جهات إيجاد خلال من الالكترونية التجارة

   .لتطورها اللازمين الأمان و الثقة توفير و الالكترونية

 لعولمةا مقدمتها في الأساسية القوى من مجموعة بفضل أهميتها والاتصال المعلومات تكنولوجيا فقد عززت

 في لالتحو ضرورة الجديدة البيئة هذه فرضت حيث المعلومات، وثورة المنافسة وحدة التنظيمي والتغيير

 فقد تية،المعلوما مجال في الواقعة التغييرات وتواكب تتوافق صيغ إلى التقليدية صيغتها من العمل أنماط

 روالتطوي الحركية مفهوم ورجحت المؤسسات أداء في النسبي الاستقرار  مفهوم من هذه التقنية غيرت

 المستمر.

 نترنت،الا توفرها تكنولوجيا التي المزايا من الاستفادة إلى جاهدة تسعى  المؤسسات فإن السياق هذا في

 دة،جدي وتطوير خدمات المعلومات، ونقل الاتصالات سرعة في الزيادة إلى أدى التكنولوجيا هذه فظهور

 افسيةالتن منها اليقظة للتميز أخرى مصادر الانترنت وفرت كما التكاليف، تخفيض جديدة، أسواق اكتساح

 .الالكترونية الخدمات وجودة الالكترونية

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائرواقع :  1المبحث 

 التجارة الالكترونية في الجزائرواقع و أفاق : 2المبحث 

 منهجية الدراسة الميدانية: 3المبحث 

 تحليل نتائج الاستبيان.: 4المبحث 

 

 

لكترونية الإ التجارة أخلاقيات دور :الثالثالفصل 

 ؤسسة الاقتصاديةفي الم ةفي كسب الميزة التنافسي

دراسة حالة:) بعض البنوك والمواقع  -    الجزائرية

 الالكترونية(
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 مقدمة الفصل 

 

 المعركة الرقمية و تدعيم الرأسمال البشري أساسا للرهانات التي تطرحها التنمية الاقتصادية تشكل 

و الاجتماعية و عاملا رئيسيا لتحضير البلاد لمواجهة تحديات العولمة ، حيث انه من غير الممكن تصور     

من طرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و عصرنة الاقتصاد دون التحكم السريع في النظام الرقمي 

الجزائر لترقية قطاع تكنولوجيات لها ذتعتبر الجهود التي تبو  اعلين الاقتصاديين و الاجتماعيين،مختلف الف

الإعلام والاتصال الحديثة أهم معالم التنمية الاقتصادية البارزة خاصة وأن الجزائر تنفتح على اقتصاد 

 .السوق والاقتصاد العصري وتمتلك موارد هامة تشجع على تطوير هذه التكنولوجيات في السوق الجزائرية

 و الإعلام تكنولوجيا توفر بمدى هونرم الالكترونية التجارة مجال في التطور في الجزائر حظوظ إن و

 .تطورها و الاتصال

 لمطروحة حول تدعيما لما قدمناه في الجانب النظري قمنا بدراسة ميدانية للإجابة على الإشكالية او        

 تى نتمكنحدور أخلاقيات التجارة الالكترونية في كسب الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

عند  دى التزامها أخلاقياالمؤسسات الجزائرية و م بعض معرفة حقيقة و واقع التجارة الالكترونية في

لتحليل دام منهج اولقد انتهجنا في هذه الدراسة أسلوب دراسة الحالة ، باستخ تعاملاتها التجارية الالكترونية ،

ليل نتائج لتح spssوقمنا باستعمال  البرنامج الإحصائي   يع الاستبيان الالكتروني الإحصائي من خلال توز

 الاستبيان.

مات تكنولوجيا المعلوواقع تطرقنا في المبحث الأول إلى  مباحثأربعة فصل إلى و قد قمنا بتقسيم ال

ث أما المبح واقع و أفاق التجارة الالكترونية في الجزائرو في المبحث الثاني إلى  والاتصالات في الجزائر

 تحليل نتائج الاستبيان. ص إلى منهجية الدراسة الميدانية و المبحث الرابع إلىالثالث فخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائرواقع : 1المبحث
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 هذا هرويظ المعلومات مجتمع بناء إلى الأخيرة السنوات في للجزائر  العامة السياسة أهداف اتجهت

 و لامالإع قطاع تكنولوجيا تطوير إلى الهادفة و البرامج التنموية للمسؤولين الرسمي الخطاب خلال من

 الالكترونية. الحكومة مشروع عن2008 سنة في لتعلن الاتصال،

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في الجزائر: 1المطلب

 تأظهر 2003 سنة بسويسرا عقدت التي المعلومات مجتمع لقمة الجزائر قدمتها التي الوثيقة في

 أساسيا شرطا يشكل المعلومات شبكة إلى النفاذ أن تعتبر الجزائر إن " المعلومات مجتمع إلى للولوج النوايا

 ياتبن توفر يتطلب المعلومات مجتمع نحو التطور إن...ثقافي و اجتماعي و اقتصادي و سياسي تقدم لكل

 يف قاعدية بنيات توفر جانب إلى المسكونة المناطق جميع في تواجدها و الاتصالات مجال في  قاعدية

لجديدة ا المسؤوليات الوثيقة حددت قد و " الضرورية المالية الموارد و الكافية البشرية الموارد مجال

 ، لالاتصا و الإعلام تكنولوجيات و البريد تسمى وزارة  أصبحت والتي المواصلات و  البريد لوزارة 

 لجزائر اإدماج  و ، الاتصال و الإعلام تكنولوجيات استخدام مجال في التأخر تدارك في مهامها تتحدد حيث

 الجديد. الاقتصاد في

 تكنولوجيات قطاع وضعية تقييم خلال من  2013اعتماد إستراتيجية الجزائر الالكترونية  تم و

 الرقمي النفاذ و الجدوى مؤشر :هي مؤشرات عدة على الوثيقة نص حسب الجزائر  الاتصال في و الإعلام

 إلى تصنيف النتائج خلصت و الاتصال، و الإعلام تكنولوجيات نشر مؤشر و الالكتروني و التحضير

 استدعى ما هذا المتقدمة و الدول في مسجل هو بما مقارنة المتوسطة النتائج ذات البلدان ضمن الجزائر

 1 الالكترونية. الحكومة لإنشاء وطنية إستراتيجية رسم إلى التوجه

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر  تطور/1

 كشفت المعلوماتية، بمجال والمؤسساتي الحكومي الاهتمام مدى تكشف التي المعطيات رغم       

 في الوسائل هذه اكتساب في كبير تأخر وجود عن والاتصال الإعلام تكنولوجيا حول الدراسات إحدى 

سنة  بوهران والمحاسبة المالية إطارات فدرالية قدمتها مقارنة دراسة في وتونس، بالمغرب مقارنة الجزائر

 إفريقيا في العاشرة المرتبة الجزار احتلت حيث  الاقتصاد على وتأثيرها الحديثة التكنولوجيا حول  2007

 2,4 نسبة على إلا تتوفر لا الجزائر فإن الانترنت بتقنية يتعلق ما أما ،والاتصال الإعلام انتشار حيث من

 من كبيرة نسبة حين في منتظمة بصفة مستعمل ألف 500 بمعدل  الانترنت بشبكة المتصلين السكان من %

 عددها يصل كان التي الانترنت نوادي في أو عملهم أماكن في التقنية هذه يستخدمون المستعملين هؤلاء

 ضعيفة زالت ما المنازل في الربط نسبة أن يؤكد الذي الأمر الوطن عبر منتشرة نادي 5000 إلى آنذاك 

 وكذا التكنولوجيا نشر لثقافة تام شبه غياب أو نقص إلى التأخر هذا ويرجع ، الإفريقية بالدول مقارنة جدا

                                                             
جامعة –مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية  -الحكومة الالكترونية في الجزائر : دراسة في إمكانية التطبيق –حرز الله فؤاد حسن   1

 .58ص – 2013 –محمد خيضر ، بسكرة 
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 الذي الوقت في نسمة 100 لكل خطوط 6 إلا توفر لا الجزائر أن حيث الهاتفية الخطوط في الواضح النقص

 مستوى ضعف ذلك إلى ويضاف ، تكنولوجيا المتقدمة الدول في مواطن لكل خطا 90 إلى الرقم فيه يصل

 الوقت في نسمة مليون 17,5 إلى يصل مقبولا تعليميا مستوى يملكون الذين عدد أن إذ السكان لدى التأهيل

  .جزائري مليون 13 التقنية هذه لاستعمال المؤهلين عدد فيه يفوق لا الذي

 الثابت الهاتف يملكون الجزائر في السكان من  13,85% فإن دراسةال هذه في وردت التي الأرقام وحسب

 في خاصة المتوفرة بالإمكانيات مقارنة مرتفعة غير عادية بصفة الانترنت استعمال نسبة يجعل الذي الأمر

 في الاستثمار كون عن ناهيك، للفرد المعيشي بالمستوى مقارنة المستعملة التجهيزات أسعار ارتفاع ظل

 التطور الرقعة اتساع في يزيد وما الخام، الداخلي الناتج من  1% سوى يمثل لا الحديثة التكنولوجيا مجال

 2004 سنة وفي ألف، 18 المشتركين عدد كان 1998 ففي الجزائر، في النقال الهاتف استعمال رافق الذي

  .2007ملايين مشترك سنة  7في حين ارتفع إلى أكثر من  مشترك، ملايين 4 من أكثر بلغ

 بسبب محسوسا تأخرا يعرف زال ما بالانترنت الربط أن الدراسة قدّرت فقد المؤسسات مستوى على أما

 الجزائر في تكنولوجي قطب لإنشاء دولار ملايين 9 بمبلغ يساهم العالمي البنك جعل الذي البرنامج غياب

 من وغيرها والتكنولوجية الاقتصادية الوضعية حول للمعلومات ببنك المؤسسات بتزويد سيسمح العاصمة

  .1المؤسسات  هذه أداء لتحسين المعطيات

 ارتفاع نسبة مع مشترك مليون 466.6العالم في السريع بالتدفق المشتركين عدد قدر 2009 نهاية معو

مليون مشترك في  03أحصت اتصالات الجزائر  2010، و إلى غاية  %14.21 ب تقدر متوسطة سنوية

 35من أكثر  تسجيل تم فإنه الجزائرية السلكية الاتصالات و البريد ضبط سلطة حسب والثابت الهاتف 

مقارنة  محسوس ارتفاع في العدد أن إلى مضيفا 2011 نوفمبر غاية إلى في الهاتف النقال زبون مليون

 البلاد من سكان  %95 الاشتراك نسبة بلغت و مشترك مليون 32أكثر من  تسجيل تم حيث 2010 بسنة

مليون  45 النقال الهاتف استعمالبلغ  2014 سنة في أما،  2النقال  للهاتف الثلاثة المتعاملين خدمات في

 3.% 115مليون في الجيل الثالث أي كثافة اشتراك بنسبة  8منهم مشترك 

في منطقة الشرق الأوسط  14و صنف تقرير حديث أصدرته رابطة "جي إس إم إيه"، الجزائر في المرتبة 

في شبكات الهاتف النقال، حيث تشكل مع مصر والسعودية  في مجال الإشتراك  %48وشمال إفريقيا بنسبة 

أهلها لتبلغ  % 96.26والعراق والمغرب أكبر خمسة أسواق من حيث الحجم، بمعدل انتشار أزيد من 

  .4عالميا في مجال الاشتراك في الهاتف النقال 106المرتبة 

  في الجزائر:  والاتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع تطور مؤشرات /2

                                                             
1  http://www.staralgeria.net/t7937-topic#ixzz3ipNVOFBR    2015/09/15 : تاريخ الاطلاع  

 .71ص  –مرجع سابق  –حرز الله فؤاد حسن   2
3 http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/253007.html    2015/11/20 : تاريخ الاطلاع  
4 http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/219091.html    2015/11/20 : تاريخ الاطلاع  
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 علامالإ تكنولوجيا توفر بمدى مرهون الالكترونية التجارة مجال في التطور في الجزائر حظوظ إن

 :كالتالي الحديثة التكنولوجيات قطاع بعض مؤشرات تطور كان فقد تطورها، و الاتصال و

   IDI:الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي .الرقم1

 تمعاتمج نحو التحول في البلدان تطور مدى مراقبة في المعلومات لمجتمع العالمية القمة من رغبة

 تكنولوجيا تطورات يقيم و يقيس مركب مؤشر بوضع للاتصالات الدولي الاتحاد تكليف تم المعلومات،

 المؤشر ذاه يتكون و الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم هو و الاتصالات و المعلومات

 : فرعية مؤشرات 03 ضمن مجمعين مختلف مؤشر 11 من

 .الاتصالات و المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية إلى النفاذ يقيس :01 المؤشر -

 .) الانترنت مستعملو(التكنولوجيا هذه استعمال يقيس :02 المؤشر -

 .)الكتابة و بالقراءة الإلمام معدل  (التكنولوجيا هذه استعمال في المهارات يقيس :03 المؤشر -

 2008 نةس 2.65 كان الرقم هذا أن الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم نتائج تظهر و

 . 10 و 1 بين يتراوح سلم على

 تبني في كبيرا تأخرا سجلت أنها إلا المؤشر هذا نمو في الجزائر حققته الذي التقدم من الرغم على لكن و

 ترتيب في عالميا 100 و عربيا 14 المرتبة احتلت فقد العرب جيرانها مع مقارنة التكنولوجية التغيرات

 1. 2008 لسنة الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم مؤشر حسب العالم

و  2012قياس مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات عند المقارنة بين عامي وتبين نتائج 

أن قيم هذا المؤشر ازدادت في جميع البلدان تقريبا مما يشير إلى استمرار تزايد النفاذ إلى تكنولوجيا  2013

ن المستويات الحالية ذلك فان النتائج تسلط الضوء أيضا على أ رغمالمعلومات و الاتصالات و استعمالها، و 

لتنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تختلف اختلافا واسعا ، حيث تتراوح قيم مؤشر تنمية تكنولوجيا 

إذ أنها حققت أعلى قيمة تتبوأ الدانمارك المرتبة الأولى ، و  8.86و  0.96ت و الاتصالات بين المعلوما

التي تشغل المراتب الثلاثين الأعلى في سلم الترتيب بلدان باقي ال أما،  2013لهذا المؤشر فيما يخص سنة 

معظمها من دول أوروبا ، و بعض الدول العالية الدخل من بين دول أسيا و المحيط الهادي ) اليابان، 

و هو البلد الوحيد الذي يأتي و الصين(، الولايات المتحدة، كندا ، و البحرين  نيوزيلندااستراليا، سنغافورة، 

،  و كلها سجلت قيمة لمؤشر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تزيد المرتبة من بين الدول العربية في هذه

عن سبعة ، و هي بلدان تتميز بأدائها الرفيع فيما يخص مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ، 

       الكبير بين الدول المتقدمةو يستمر التفاوت و أسواق ذات قدرة على المنافسة ،  مستويات دخل عالية ،

، حيث  و الدول النامية فيما يخص الانجازات على صعيد مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

، إلا أن  3.84بينما يقارب المتوسط في البلدان النامية  7.20سجلت البلدان المتقدمة قيمة متوسطة تبلغ 
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في المؤشر الفرعي المتعلق بالنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات و  البلدان النامية حققت تحسينات كبيرة

  الاتصالات ، و كذا في المؤشر الفرعي المتعلق باستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.

 كان الرقم هذا أن الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم نتائج تظهر أما بالنسبة للجزائر

محتفظة   3.42ارتفع الرقم إلى  2013عالميا ، و في سنة  114محتلة بذلك المرتبة  2012 سنة  3.30

 1 عربيا . 13و المرتبة دولة ،  166من عالميا  114نفس الرتبة و هي ب

  :2013، 2012 لسنة العربية لدولل الجدول التالي يبين قيم مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتو

  العربية للدول IDI الاتصالاتمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و : 1-3الجدول رقم 

المرتبة على الصعيد  الاقتصاد 

 الإقليمي

المرتبة على الصعيد 

 2013العالمي 

IDI 2013  المرتبة على الصعيد

 2012العالمي

IDI  2012 

 7.22 28 7.40 27 1 البحرين

 6.27 46 7.03 32 2 الإمارات العربية 

 6.46 42 7.01 34 3 قطر 

 6.01 50 6.36 47 4 السعودية

 5.43 61 6.10 52 5 عمان 

 5.32 64 5.71 62 6 لبنان

 4.48 84 4.62 87 7 الأردن

 4.28 87 4.45 89 8 مصر 

 4.09 92 4.27 96 9 المغرب

 4.07 96 4.23 99 10 تونس

 4.07 95 4.16 100 11 فلسطين

 3.39 112 3.46 112 12 سوريا 

 3.30 114 3.42 114 13 الجزائر 

 2.69 121 2.88 122 14 السودان

 2.07 138 2.18 138 15 اليمن 

 2.01 140 2.08 141 16 جيبوتي 

 1.90 145 1.91 147 17 موريتانيا

 .26ص  -، ملخص تنفيذي 2014تقرير قياس مجتمع المعلومات  -الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر: 

 

 

 : IPB الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا أسعار سلة .2
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 كسية،ع علاقة هي عليها والإقبال المعلومات تكنولوجيا تكلفة بين العلاقة طبيعة أن المعروف من

 يقلتطب كبيرة فرصة يتيح مما التكنولوجيا، هذه من الاستفادة إمكانية زادت الأسعار انخفضت فكلما

 .التجاري المجال في الحديثة التكنولوجيات

 سلة " اسم عليه يطلق جديد مؤشر العالم في التكنولوجيا تكاليف لقياس للاتصالات الدولي الاتحاد ويستخدم

 الثابت الهاتفي الخط تكلفة تقيس فرعية سلال ثلاثة تضم والتي ،"والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أسعار

 الإجمالي القومي الدخل من مئوية كنسبة النطاق عالي الانترنت خدمات وأسعار الجوال، الهاتف وتكلفة

 2009 لسنة الجزائرية الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا أسعار قيمة قابلت قد و ،الواحد للفرد الشهري

 احتلال من الجزائر تمكنت حيث ، الإجمالي القومي الدخل من الفرد نصيب متوسط من % 2.43 حوالي

عالميا ، و بالنظر  64، حيث احتلت المرتبة السابعة عربيا  و  المعرفي المجتمع سلم على مشرفة مراتب

هي سلة الهاتف  الأرخصمدى مساهمة السلاسل الفرعية في قيمة السلة الكلية ، فان السلة الفرعية  إلى

، أما سلة النطاق عريض البث فتعرف غلاء نسبيا حيث قدرت بحوالي مقبولة بأسعارالثابت الذي يتميز 

  1 مما يحد من الاستغلال الواسع لهذه الخدمة. 0920سنة  % 4.35

اقتصادا ، انخفض  165و التي تشمل  2010لسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لسنة و وفقا 

و  2008بين عامي  % 18سعر خدمات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الصعيد العالمي بنسبة 

و حصل اكبر انخفاض في خدمات الانترنت ذات النطاق العريض حيث هبط مستوى الأسعار بنسبة  2010

، و تتميز الاقتصادات العشرة الأوائل جميعها وفق سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  52%

اء دولة الإمارات العربية المتحدة تقع بمستوى عالي لنصيب الفرد من الدخل القومي الإجمالي ، و باستثن

ففي البلدان المتقدمة لا يشكل متوسط أسعار خدمات تكنولوجيا و المحيط الهادي ، كلها في أوروبا و أسيا 

في الدول  %17من الدخل الشهري للفرد الواحد ، مقارنة مع  %1.5المعلومات و الاتصالات أكثر من 

يبقى ثمن  حادا،انخفضت انخفاضا طاق العريض في جميع أنحاء العالم ولكن في حين أن أسعار النالنامية  

 2الدخل.توصيل الانترنت عالي السرعة بعيد المنال في كثير من البلدان منخفضة 

ابت عن التقرير الدولي حول أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات حيث تصدرت قطر فقد غالجزائر أما 

عربيا قائمة الدول العربية المعلن عنها من طرف الإتحاد الدولي للإتصالات وصاحبة المركز الثلاثين 

 و البحرين، ثم الإمارات، والسعودية، وعمان، ولبنان، والأردن، ومصر، وتونس والمغرب عالميا تلتها

 اكانت الجزائر قد تذيلت قائمة الدول في مجال سرعة تدفق الأنترنت وسرعة التحميل التي نشرته مؤخر

عالميا،وغيابها عن قائمة الدول المعلن عنها  الأخيرةمواقع مختصة في دراسة نفاذ تكنولوجيا وأسعار هذه 
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لمؤتمرات التي أشرفت عليها من طرف الإتحاد الدولي للإتصالات كان له عواقبه رغم سلسلة الندوات وا

 .1الجزائر

 :  2010و الشكل التالي يوضح سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وفق مستوى التنمية لسنة 

 : 2010: سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لسنة 1-3الشكل رقم 

 2010تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وفق مستوى التنمية لسنة  سلة أسعار           

        

 متقدمة  

 نامية                         

 أسعار تكنولوجيا من البلدان المتقدمة المدرجة في سلة  47من أصل  45في               

 من الدخل  %5تشكل سلة الأسعار اقل من  ، 2010المعلومات و الاتصالات عام                    

 الشهري.                    

 

 

 

 

 

 

 قيمة سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات                      

 www.itu.int/neusroom للاتصالات.المصدر: الاتحاد الدولي 

 الالكتروني:  مؤشر الاستعداد .3

عنوان  المنتدى الاقتصادي العالمي بالتعاون مع وكالة "إنسياد" وحملجاء في التقرير الذي أعده 

" ، أن الجزائر تعاني تخلفا في تكنولوجيات وتقنية  big dataمزايا ومخاطر البيانات الضخمة "

قارنة مالمعلومات، حيث كانت جل المؤشرات الخاصة بالجزائر في مراتب متأخرة، مقارنة بدول الجوار أو 

 ئر.من حروب ونزاعات وتفتقر إلى الإمكانات المادية والبشرية التي تتوفر عليها الجزابدول تعاني 

وجاءت مختلف المؤشرات التي قام على أساسها التقرير في غير صالح الجزائر، ولم يشفع إطلاق الجيل 

  129 الشبكة حل في الترتيب  في تحسين الترتيب العام، حيث إن مؤشر جاهزية 2013سنة الثالث نهاية 

عالميا والحادية عشر إقليميا في  131حلت الجزائر المرتبة ، حيث 2013سنةوتقدم بنقطيين عن  2014لسنة 

جاء ذلك في التقرير السنوي الصادر عن المنتدى   2.78، مسجلة نتيجة 2013مؤشر الجاهزية الشبكية للعام 

                                                             
1 http://www.echoroukonline.com/ara/articles/144377.html?u=5001    2015/11/20 : تاريخ الاطلاع  
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،  "2013ان "تقنية المعلومات للعام ( تحت عنوINSEADنسياد )الاقتصادي العالمي بالتعاون مع جامعة إ

 بهدف تقييم استعداد الدول لاستغلال الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أما مؤشر الاستخدام الفرعي لتقنية المعلومات  ،101أما مؤشر الاستعداد الفرعي للشبكة فقد حل في الصف 

عالميا، حيث إن الاستخدام الشخصي لتقنية  134ر متأخرا هو الآخر وحل في المرتبة فقد جاء ترتيب الجزائ

عالميا، أما الاستخدام الموجه للمهنيين والمؤسسات وقطاع الأعمال فقد جاء  104المعلومات جاء في الصف 

ث جاء في الصف بحيعالميا، ولم يختلف الاستخدام الحكومي لهذه التقنيات أيضا  147أكثر تخلفا في المرتبة 

عالميا، أما استخدام  94ومن حيث الاشتراك في الهاتف النقال حلت الجزائر في الصف ، عاليما 134الـ 

من حيث حماية الملكية  145، والمرتبة 104الشبكات الافتراضية للتواصل الاجتماعي فقد جاءت في الصف 

 .1الفكرية

  : الاتصالات قطاع أعمال رقم. 4

 ،ومن كبير بشكل الجزائر في والانتشار التوسع في آخذة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة إن

 من المحقق الأعمال رقم تضاعف حيث السوق، هذا لخيومدا إيرادات نمو هو التطور هذا على الدلائل بين

 290و بلغ ، 2009  سنة دينار مليار 285 إلى 2000مليار دينار في سنة  24.3 من منتقلا القطاع هذا

، ويشمل الرقم مجموع المتعاملين الناشطين في قطاع الاتصالات السلكية 2010مليار دج في سنة 

 2012مليار دولار سنة  5.5و بلغ  ،واللاسلكية، أي الهاتف النقال والثابت، وكذا مانحي خدمات الانترنت

من الناتج المحلي الخام وأن هدفها يكمن في  ةبالمائ 4 والاتصال تمثل الإعلامسوق تكنولوجيات ،إن 

من الناتج المحلي الخام. ويقدر  ةبالمائ 8المساهمة في رفع حصة الاتصالات السلكية واللاسلكية لبلوغ 

ملايير دولار  3 برنامج تأهيل المنشآت القاعدية للاتصالات السلكية واللاسلكية وربط الزبائن بالشبكة ب

 تكنولوجيا قطاع مساهمة بأهمية الإقرار فينبغي  ،2014و 2010بين سنتي  خلال الفترة الممتدة ما

 2. الخام الداخلي الناتج في الاتصالات المعلومات  و

نتيجة للنمو في عدد المستعملين لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و في حجم الحركة و التطبيقات يتوقع و 

و لكن يبدو أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات عموما ،أن يستمر ارتفاع  الإيرادات في قطاع 

إجمالي ينمو  أنمتأهبون لأخذ حصة متزايدة منها ، و من المرجح المشاركين الجدد في صناعة الاتصالات 

من  % 6.9الإيرادات التي يجنيها مشغلو الاتصالات التقليديون على الرغم من أنهم قد يفقدون ما يصل إلى 

 volpبواسطة بروتوكول الانترنت  OTTمجموع إيرادات الخدمات الصوتية لصالح خدمات العلاوة 

   3. 2020بحلول عام 

 : إصلاحات قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  2المطلب

                                                             
1 http://www.echoroukonline.com/ara/articles/202641.html    2015/11/20 : تاريخ الاطلاع     
2 http://www.djazairess.com/setif/5366    2015/11/20 : تاريخ الاطلاع    

 https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=5064 -الاتحاد الدولي للاتصالات    3 
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 1: إصلاحات قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال /1

 2000الإعلام والاتصال في سنة شرعت الجزائر في إصلاحاتها على قطاع البريد وتكنولوجيات 

حاولت الحكومة حيث ، ظل تأخر محسوس عن بلدان المنطقةفي  2000( لعام 3خلال القانون رقم ) من

قد لوطني، وا استدراك هذا التأخر في تحديث هذا القطاع الذي يشكل جزءا مهما من البنية القاعدية للاقتصاد

صول إلى كان الهدف المسطر للتغييرات الهيكلية على قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال هو الو

منافسة تسيير أكثر فعالية ومرونة وتحسين مستوى الخدمة العمومية المقدمة وذلك عن طريق خلق جو من ال

الثلاث  هذا الإطار تقرر الفصل بين الوظائففي ، وملين المستغلين للخدمات المختلفةبين عدد من المتعا

ظيفة تحديد و، وظيفة الضبط ، وظيفة التسيير التي كانت بيد الإدارة المتمثلة في وزارة البريد والمواصلات:

 .السياسات

حديد تجسدت هذه الرؤية في إطار القانون الجديد للقطاع بموجب هذا القانون احتفظت الوزارة بمهمة ت

ة الة الوطنيالوك: بلية لتطوير القطاع وتحديد السياسات المتبعة لذلك مع تأسيس وكالتين هما الرؤية المستق

بريدية والمالية أما وظيفة الاستغلال فقد حولت فيما يتعلق بالخدمات ال،   الوكالة الوطنية للفضاء،  للموجات

 إلى:

 مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي هي "بريد الجزائر"  -

 شركة ذات أسهم برأسمال عمومي هي"اتصالات الجزائر". -

( WTAو   OTAا القانون الطريق لحد الآن لدخول مؤسستين في مجال الاتصالات )ذمهد ه و قد

(  بالإضافة إلى مؤسسات أخرى تتنافس U.P.Sو  D.H.Lومؤسستين في مجال البريد الدولي السريع )

لقانون اأما وظيفة الضبط فقد أفرد لها  سسات جزائرية ناشئة،كغ مع مؤ2في مجال البريد للوزن أكثر من 

لى توفير هيئة مستقلة تتمتع بشخصية معنوية وبالاستقلالية المالية، وتتكفل هذه الهيئة أساسا بالحرص ع

جال منافسة فعلية ونزيهة في كل من مجال البريد والمواصلات بالإضافة إلى تخطيط وتسيير ومراقبة م

 ية )قانونالجة الخلافات بين المؤسسات المستغلة للقطاع وتقديم استشارات إلى الوزارة الوصالذبذبات، مع

ئج بعد (،أدت هذه التعديلات الهيكلية إلى بعث نشاط كبير في القطاع، إلا أن النتا13، المادة 2000-3

 ية الإصلاح لم تكن كلها إيجابية.خمس سنوات من بداية عمل

 

 

 2013الجزائر الالكترونية  تقييم مشروع:  3المطلب

                                                             
 الدولي الملتقى ورقة عمل قدُمت إلى   "بوعبد الله ، معوقات استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تحديث مؤسسة " بريد الجزائرصالح   1 

كـلية العلوم الاقتـصـادية  2005نوفمبر  13 -12والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي الجديدة والتحدي الركيزة المعرفة : ؛ حول تسيير المؤسسات 

 ،الجزائر .و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة



                                          في التنافسية الميزة كسب في الإلكترونية التجارة أخلاقيات دور     3 الفصل
 (كترونيةلالا والمواقع البنوك بعض:) حالة دراسة -الجزائرية الاقتصادية المؤسسة                               

 

 

102 

 2013تقييم النتائج الأولية لمشروع الجزائر الالكترونية / 1

سنوات على انطلاق مشروع الجزائر الالكترونية لم تحقق أهم المحاور الرئيسية  بعد مرور 

من  الأهداف التي وجدت من اجلها باعتراف القائمين على المشروع في حد ذاتهم ، و ذلك بفعل مجموعة

عدد  المعوقات التي حالت دون تقدم المشروع ، فعلى مستوى القطاعات الوزارية و الهيئات يلاحظ وجود

مين على غير كافي من الكفاءات التقنية المتخصصة في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و هذا ما دفع القائ

في  ين العالييم الالتحاق بالتكوالمشروع بالتشاور مع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي إلى إعادة تنظ

 مجال المعلوماتية و تكنولوجيا الإعلام والاتصالات .

 22عرف مشروع رئيس الجمهورية " حاسوب لكل أسرة " أو ما يعرف باسم "أسرتك" و الذي انطلق يوم 

 12من اجل الوصول إلى تسويق مليون حاسوب بنوعيه مكتبي و محمول في اجل أقصاه  2005اكتوبر

ي فشلا ذريعا و لم يعمر طويلا لعدة أسباب شائكة و معقدة صعبت من مهمة الكشف عن المتسبب ف شهر

 فشله ، حيث يتنصل كل مشارك في المشروع عن مسؤوليته بخصوص فشل المشروع.

ات التي " مع توسيع الفئ 2و لعل هذا ما يبرر إعادة إحياء مشروع الجزائر الالكترونية لمشروع "أسرتك 

حديد منها لتشمل قطاع التربية ،الإدارة، قطاع الصحة ، المهن الحرة، و فئة المعاقين مع ت ستستفيد

 إستراتيجية متعلقة بخطة التنفيذ لكل فئة.

 منها:  2013كما توجد مجموعة من المعوقات التي تؤخر تقدم تنفيذ مشروع الجزائر الالكترونية 

 الذي يعد صال في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتفعجز قطاع البريد و تكنولوجيا الإعلام و الات -

 أهم القنوات للتواصل عبر الانترنت.

 تأخير استكمال البنية التحتية للاتصالات و تباينها من منطقة إلى أخرى .  -

 ليا لا تزامحدودية استخدام الانترنت في الجزائر ، فنسبة استخدام هذه التقنية الواسعة الانتشار عالم -

 ضعيفة في الجزائر مقارنة بالدول المجاورة .

يم ائرية تعمالتعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتها رغم مرور سنوات على شروع السلطات الجز -

 التعاملات المالية الالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية و التجارية .

اضعا خ 2000ل ، فقد ظل قطاع البريد و المواصلات إلى غاية محدودية الجانب التشريعي في هذا المجا -

لقانون إلى غاية إقامة المحيط التنافسي المقرر في ا 1975الصادر سنة  89-75أساسا لأحكام الأمر رقم 

لمترتبة عن ، لكن رغم ذلك فان الترسانة القانونية لا تغطي إلا جزئيا القضايا القانونية ا  03-2000رقم 

 تطوير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و بناء مجتمع المعلومات. استعمال و

المعوقات الاجتماعية و الثقافية التي تتصل بالقيم و العادات الاجتماعية و الثقافية السائدة في المجتمع ،  -

محاور  فالثقافة السائدة في بلدنا ليست متفتحة على تكنولوجيات الإعلام و الاتصال بالقدر الذي يساير تنفيذ
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بفعالية و سرعة ، فلم يتم تهيئة قاعدة ثقافية بين أوساط المواطنين قبل  2013مشروع الجزائر الالكترونية 

 إطلاق المشروع باعتبارها الضمان الوحيد لنجاح المشروع.

علق كما تلعب الحواجز الجغرافية و السكانية عائق كبير في وجه مشروع الجزائر الالكترونية و يت -

ك عنصر ياف و كذلل بالتركيبة الجغرافية التي تعيق توزيع البنية التحتية التكنولوجية بين القرى و الألالإشكا

 .التوزيع السكاني غير المتوازن بين المناطق من الشرق إلى الغرب و من الشمال إلى الجنوب خاصة

ة زية هي سيدالت اللغة الانجليتحديا خاصا بالنسبة للجزائر من حيث المحتوى المعلوماتي فلازتشكل اللغة  -

 يا التي لاالموقف على مستوى الشبكة العنكبوتية ، و ذلك ما يخلق مشكلة تتعلق بالتكيف مع هذه التكنولوج

 تتوافق مع اللغة العربية خاصة البرامج.

طية التي فالبيروقرا الجزائر،إضافة إلى العوائق التقليدية التي أصبحت عرفا من الأعراف الإدارية في  -

 الإدارات.عششت في مجمل إداراتنا العامة أصبح لها جذور عميقة في كل مصالح 

الفساد ، الرشوة و المحسوبية و هي مظاهر أصبحت مرادفة للعمل الإداري و هو ما يبرر وصف تقرير  -

 1منظمة الشفافية الدولية الجزائر بالدولة الغارقة في الفساد. 

انه على  قييم الوضع الذي اجري في إطار إعداد إستراتيجية "الجزائر الالكترونية" يتبينو انطلاقا من ت

الإعلام  الرغم من الاستثمارات خلال السنوات الماضية لا تزال أعمال عصرنة الإدارة  بواسطة تكنولوجيا

طط هو غياب خ و الاتصال و توفير الخدمات عبر  شبكة الانترنت غير مكتملة و السبب الرئيسي في ذلك

لك ذعمل ذات أهداف محددة سواء على مستوى القطاعات أو على الصعيد الوطني، إلا انه على الرغم من 

 نفذت أعمال في هذا الصدد سمحت بتحقيق نتائج و التعرف على العوائق. 

لقوة بمثابة ا و ينبغي أن تكون قطاعات التعليم العالي و البحث العلمي و التربية الوطنية و التكوين المهني

ي مجال فالدافعة لتطوير مجتمع المعلومات ، و إدراكا لهذا الواقع بذلت السلطات العمومية جهود كبيرة 

 .حوسبة المؤسسات التابعة للمنظومة التربوية

تحديات كبيرة أهمها مشكل الالكترونية فتواجه هذا المشروع  تتضح ملامح اكتمال مشروع الجزائر فلم

على المستوى التقني فيعتبر رفع وتحسين قدرة التدفق إلى درجات يمكن من  ماألوجيا ،استعمال التكنو

ه خلالها ضمان انتقال المعلومة بالسرعة المطلوبة وعلى جميع المستويات هو التحدّي الأكبر الذي يواج

 الإلكترونية الأستاذالمشاركين في إعداد مشروع الجزائر احد   حسب رأيالمشروع، لكن المشكل الرّئيسي 

الذي يعرقل سير المشروع هو مشكل التنسيق بين مختلف الفاعلين من هيئات عمومية " لبصير ا إسماعيل "

بهذا الحجم يتطلبّ تنسيقاً على مستوى عالٍ لدى السّلطات العمومية، التي تكون هي وخاصّة؛ فمشروع 

                                                             
مذكرة ماجستير في العلوم السياسية و العلاقات الدولية  –الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق –رافيق بن مرسلي   1

 .  162ص  – 2011 –تيزي وزو  –جامعة مولود معمري  –
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ن تأخذ على عاتقها مشروعًا بهذا الحجم يمس مركز وموقع القرار والسلطة، يستحيل على وزارة واحدة أ

 1كل القطاعات، فالمشروع يتطلّب إستراتيجية واضحة المعالم والآجال وإرادة سياسية على مستوى عالٍ.

و أشار تقرير لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال مؤخرا إلى أن الوزارة عجزت في 

الالكترونية بغرض الوصول إلى  الجزائر نها تجسيد مشروعانتهاج إستراتيجية واضحة ومنسجمة من شأ

مجتمع معلومات حقيقي واقتصاد رقمي، حيث يرمي هذا المشروع إلى تحديد وتنفيذ رؤية مستقبلية ومقاربة 

المعلومات والاقتصاد الرقمي يؤثران في النمو الاقتصادي ويشكلان اقتصادا بديلا عن عملية لجعل مجتمع 

تزال  لا رالجزائ المداخيل النفطية، على غرار ما هو معمول به في البلدان المتقدمة، موضحا أن الموارد و

الالكترونية بدليل ضعف استخدام الانترنت وتكنولوجيات  الجزائر تعاني من التأخر في تجسيد مشروع

ذات  إستراتيجيةبحاجة إلى تنفيذ  الجزائر أنحيث يتضح الإعلام والاتصال عبر كامل القطر الوطني، 

والتحضير  أهداف كمية ونوعية محددة بوضوح بناء على تطوير المؤشرات المتعلقة بالجدوى، النفاذ

والتحضير الجدي فيما يخص برنامج  الرقمي، فضلا عن تعميم نشر تكنولوجيات الإعلام والاتصال

الحكومة الالكترونية، فيما يشير التقرير بوضوح إلى أن القوانين التنظيمية وتعميم الانترنت لا تزال ترهن 

 2 .''  2013 الالكترونية الجزائر ''تطبيق

في  الجزائر كما كشف خبراء ومختصون في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال أن ترتيب

راجع إلى عدم تطبيق كل المشاريع المقترحة، فلم  مؤخرة قائمة الدول فيما يخص سرعة تدفق الأنترنت

بالمائة من الأهداف  10مرحلة الإعلان عن البرامج مما جعلنا لا نحقق إلا   2012سنةلغاية  الجزائر تتخط

الأنترنت بالمقابل طالب الخبراء بضرورة التفكير في حلول ومشاريع جديدة  المنتظرة من تعميم خدمات

"، الذي تقرر إعادة بعثه 2عوض إعادة بعث مشاريع قديمة ثبت فشلها، في إشارة منهم لمشروع "أسرتك 

 . 3ولم يتم البت في أمره 2011سنة 

 

 

 

 

 التجارة الالكترونية في الجزائرو أفاق : واقع 2المبحث

                                                             
1 http://www.elmaouid.com/index.php?option=com.  2015/11/20 تاريخ الاطلاع   
2  http://www.djazairess.com/elhiwar/9412     2015/11/20 تاريخ الاطلاع 
3  http://www.djazairess.com/elmassa/64395  2015/11/06 تاريخ الاطلاع  

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 يترك لا هاتطبيقات لنشر المتزايد الدولي والاتجاه الإلكترونية للتجارة المتسارع العالمي النمو إن

 جزائرال تبني مدى ودراسة رصد محاولة وإن، التجارة هذه تطبيق في والمماطلة للتردد مجال أي للجزائر

 ذاه حول دقيقة إحصائيات توافر ضرورة يستدعي عنها، الغموض إجلاء في والرغبة الإلكترونية للتجارة

 حجم نع وقديمة بسيطة ولو إحصائيات أي توجد فلا البيانات، ندرة مشكل يطرح للأسف أنّه إلا الموضوع،

 حقيقه،ت ينتظر حلم مجردا وبقائه فعليا، التجارة هذه إنطلاق لعدم نظرا وهذا الجزائر، في التجارة هذه

 التجارة أهمية استوعبت مختصة جهة أو هيئة وجود وعدم للقياس الصحيحة الوسائل قلّة بسبب وكذلك

 البيانات توفير على قادرا مصدرا تكون وبالتالي وتشجيعها، لتطويرها الجهود ونسقت الإلكترونية

 .الإلكترونية التجارية التعاملات تطبيق في التقدم مدى على الدلالة ذات والمؤشرات

 الجزائر في الالكترونية للتجارة التحتية البنية: 1المطلب

 ملامح التجارة الالكترونية في الجزائر: /1

 اتهامؤشر لكن الجزائر في الالكترونية التجارة ونمو حجم عن دقيقة وإحصائيات أرقام ترد لا قد

 المواقع من العديد ظهر المثال سبيل فعلى التجارة من النوع هذا جوانب مختلف في جليًا تظهر وملامحها

 مثل الجزائر في الانترنت مستخدمو قبل من عميقا اهتماما ولقيت بل تهااهتماما اختلاف على الالكترونية

 airalgerie.dz الموقع عبر الجوية الجزائرية الخطوط وموقع،  OUEDKNISS .COM  كنيس واد موقع

 اختلاف على لزبائنها المهمة الخدمات من مجموعة بتقديم الجزائرية الجوية الخطوط شركة تقوم حيث

 ايباي موقع كبير حد إلى يشبه الذي www.dzsoq.dz  أخرى كموقع ومواقع ،متهجنسيا و مناطقهم

eBay ديل زاد دي وموقع  www.dzdeal.dz ديالي كليو وموقع  www.cliodiali.dz وبعض 

 الشبكة عبر الجزائر بريد موقع خدمات ننسى  أن دون 100% بنسبة والصنع المحتوى الجزائرية المواقع

 النقال الهاتف فاتورة تسديد وإمكانية البريدي، الصك وطلب البريدي الحساب كشف على الإطلاع مثل

 ( 15.30 ) الصوتي الموزع خدمة وتوفير مباشرة، البريدي الحساب عبر " موبيليس " بفرع الخاص

 .الخدمات من والعديد البريدي الحساب حول للإستعلام

 الآلية الموزعات أجهزة انتشار طريق عن الجزائر في الالكتروني السداد ملامح ظهرت أخرى جهة ومن

 على تحتوي ممغنطة بلاستيكية لبطاقات المالية المؤسسات و البنوك من العديد النقدية، إصدار للأوراق

 ومحاولة شاء، متى الشخصي حسابه من الأموال من مبالغ معينة بسحب لصاحبها تسمح ميكروية شريحة

 الخليجي الجزائري الجزائرية كالبنك البنكية المنظومة في وغيرها كارد وماستر فيزا بطاقات اعتماد

  1وغيرها.  Banking Services AEBS-Algeria eالإلكترونية البنكية للخدمات الجزائر ومجموعة

 الجزائر في الالكترونية للتجارة التحتية البنية /2

                                                             
دراسة  0201-2000من الجزائر ، مصر و الإمارات خلال الفترة  كل في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية واقع  - شنيني حسين  1

 .71ص  – 09/2011 عدد – الباحث مجلة –التسيير  وعلوم والتجارية الإقتصادية كلية العلوم –جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر  –مقارنة 
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 لالكترونيةا التجارة مجال في التقدم لتحقيق الوحيد السبيل أن المعاصرة الدولية التجارب أثبتت لقد

 .الاتصالات و المعلومات لتكنولوجيا متطورة تحتية بنية توفير هو

 طريق عن 1994 مارس شهر في العنكبوتية بالشبكة للارتباط الفعلي الانطلاق كان :الانترنت شبكة .1

      نمت ما سرعان لكن و ثا /بت كيلو 9.6 تتعدى لا و جدا ضعيفة آنذاك الخط سرعة كانت حيث ايطاليا

 بالقمر بواشنطن الجزائر "CERIST " ربط بفضل ثا/بت ميغا 1 لتبلغ السرعة هذه تطورت و   

 ثا/ بت ميغا 6530 لتبلغ السرعة هذه تضاعفت سنوات 10 مرور بعد و ، 1998 سنة الأمريكي الصناعي

 -98 القانون صدور حتى الدولة قبل من محتكرا  القطاع ظل فقد الانترنت خدمات تقديم يخص فيما أما 

 خدمات مزودي أمام الباب فتح و الاحتكار أنهى و القطاع هذا حرر الذي و 1998 أوت 25 في 257

 .الجزائر في الانترنت مستخدمي عدد تطور في ملحوظ بشكل ساهم مما نشاطهم لممارسة الانترنت

 في أساسا والمتمثلة هابيئت عن الحديث قبل العالم في بلد أي في الالكترونية التجارة عن الحديث يمكننا لا

 بشكل تعتمد التي الالكترونية التجارة قاعدة يمثلون والذين بانتظام، الانترنت يستخدمون الذين الأفراد عدد

 الانترنت شبكة استخدام مجال في بها باس لا أشواطا قطعت فالجزائر، الافتراضي الفضاء على أساسي

 كانوا 1994 سنة مستخدم 100 حوالي للانترنت المستعملين عدد يتعدى لم المتحدة الأمم لإحصائيات وفقاو

 بسبب هذا و 1999 سنة كانت الجزائر في للانترنت الحقيقية الانطلاقة أن إلا ، علميين باحثين عن عبارة

 احتكار من تحريرها و الانترنت خدمات لسوق العموميين و الخواص الانترنت خدمات مزودي دخول

 . الدولة

 خط 40 من أكثر و العلمي البحث و العالي التعليم لقطاع مخصص خط 43 إنشاء تم 2001 سنة خلال و

 و 2004 و 2003 سنة العدد ارتفع كما ،المشتركين عدد زيادة في ساعد مما 2002 سنة القطاعات لباقي

 .ADSL  1 لالمتماث غير الرقمي الاشتراك خط خدمة لانطلاق هذا

مليون  6  حوالي الجزائر،أي سكان من 2013  16.5% سنة في الانترنت مستعملي عدد تجاوز و

 العمومية والهيئات الاقتصادية الشركات وأضحت كبير، بشكل الانترنت نوادي عدد تضاعف كما ، مستخدم

  .2بها خاصة إلكترونية مواقع عبر الإنترنت على بالتواجد اهتماما أكثر والخاصة

 النطاق عالي الإنترنت مستخدمي عدد أن السابق  والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البريد وزير أكد و

 الحواسيب وحاملي الاديسال لمستخدمي بالنسبة وذلك 2014 سنة مستخدم مليون 11 بلغ قد بالجزائر

مشتركين  مليون 8حوالي منهم،  المختلفة الاجتماعية والفئات  المؤسسات في الشبكة ومستخدمي المحمولة

إلى  2013% في 6.04أن معدل تغلغل الإنترنت قد ارتفع من  وأشار إلى .بإنترنت الهاتف النقال

                                                             
 .204ص  –مرجع سابق  –سمية ديمش    1
 t= http://www.startimes.com/f.aspx?23085439 –موقف الجزائر من التجارة الالكترونية  –محمد أنور المصري   2
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في ديسمبر من  3G، وهذه الزيادة ترجع أساسا إلى إطلاق الجيل الثالث 2014% في  نوفمبر 24،85

 .1العام الماضي

 نسبة بقيت و حقيقيا تطورا الانترنت تحقق لم كبيرة لمجهودات الجزائرية الدولة بذل و السنوات مرور رغم

 الدول بباقي مقارنة الاختراق بنسبة يتعلق فيما متأخرة يجعلها مما السكان بعدد مقارنة ضعيفة الانتشار

 سيكون ما هو و الانترنت تقنية من الاستفادة من سيحرمها الجزائر منه تعاني الذي التأخر هذا إن و  العربية

  .2مزاياها من الاستفادة و الالكترونية التجارة ممارسة و التجارية الفرص من العديد تضييع على انعكاس له

 السرعة عالي النطاق عريض لخدمات الإنترنت المتزايد الانتشار مؤخراً  للاتصالات الدولي الاتحاد فيما أكّد

ً  أرجاء العالم، مختلف في  60 %إلى العالمي المستوى على الانترنت استخدام انتشار ترتفع نسبة أن متوقعا

 العالم، حول الانترنت استخدام من انتشار النسبة هذه الوصول إلى أن و ، 2015العام  بحلولالعالم  حول 

  15% إلى نمواً  الأقل وفي الدول ، 50 %إلى النامية الدول في الاستخدام نسبة انتشار يتطلب ارتفاع

  سنة  %40عدد السكان  إلى بالنسبة  العالم في الانترنت مستخدمي و وصل عدد ، 2015 عام بحلول

 الحياة في الانترنت بضرورة العالمي على المستوى الأفراد وعي راجع وهذا مستمر تزايد و هو في 2014

 3 .اليومية

 :   2014-2005 للفترة الجزائر في الانترنت مستخدمي وعدد السكاني التطور:2 -3الجدول  رقم  

 %النسبة  التعداد السكاني عدد المستخدمين السنوات 

2005 1920000 31.795.500 0.2 

2007 2,460,000 33.506.567 7.3 

2008 3,500,000 33.769.669 10.4 

2009 4,100,000 34.178.188 12 

2010 4,700,000 34.586.184 13.6 

2012 5,230,000 37,367,226 14 

2013 6,020,190 36,486,000 16.5 

2014 11,000,000 38,700,000 28.4 

 

 .70ص  –مرجع سابق  -سحقي نعيمة المصدر:

  :الالكترونية المواقع و المقاهي و الانترنت خدمات مزودي .2

                                                             
1 http://www.assilpc.com      2015/11/22: تاريخ الاطلاع     
2http://www.echoroukonline.com/ara/?news=164875    2015/10/20  :تاريخ  الاطلاع  

 – 2014/2015جامعة البويرة  –مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية  –الاقتصاد الرقمي في الجزائر الفرص و التحديات  –سحقي نعيمة   3
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 في هتطبيقات و الانترنت استخدام في الجزائر تقدم مستوى على الكبيرة الدلالة ذات المؤشرات من لعل

 مواقع تطور مدى كذلك و الانترنت مقاهي عدد الانترنت، خدمات مزودي عدد هو التجاري المجال

 .الجزائرية الانترنت

 بخدمات دالتزوي بمهمة تقوم التي الشركات عدد تزايد الجزائرية السوق تشهد :الانترنت خدمات مزودي -

 هذه ممارسة انطلاق و الانترنت خدمات لسوق الحقيقي التحرير بمثابة 1999 سنة كانت قد و ، الانترنت

 قالسو توفر إن و ، مذهلا تطورا الانترنت خدمات مقدمي عدد  شهد فقد ، لنشاطها الحديثة الشركات

 دماتخ أسعار و جودة تحسين على ايجابية أثار له ستكون المزودين من الكبير العدد هذا على الجزائرية

 .ونيةالالكتر التجارة مجال في تطبيقه و الانترنت إلى النفاذ إمكانية من الرفع بالتالي و الانترنت

 يمارسون الخدمة مزودي كل و الخدمة على الجزائر اتصالات هيمنة تشهد الانترنت خدمات سوق إن

 أن تبين 2008 سنة الجزائري الانترنت مستعمل سلوك حول دراسة في و ، الهيئة هذه خلال من نشاطهم

 كانت حيث الانترنت مشتركي من نسبة اكبر على المستحوذ الموزع هي فروعها و الجزائر اتصالات

 من % 23.5 و ، ADSL الفوري الاشتراك خلال من متصلين المشاركين من :23.7% كالتالي النتائج

 15.2 حين في ،الجزائر لاتصالات تابعة كلها هي و ، جواب للمزود % 2.5 و Easy ADSL خلال

، بالإضافة إلى المزود 17%   تتجاوز لم الآخرين الموزعين حصة أما EEPAD الانترنت لموزع %

 . " cerist" المزود و 3G ،4Gأنيس ، 

 لجأت و تقنيةال هذه لأهمية الجزائر إدراك زاد به الاهتمام زيادة و الانترنت تطور مع :الانترنت مقاهي -

 الاقتناء اهذ تكاليف أن إلا ، الحاسوب أجهزة نشر خلال من لتطورها اللازمة الإمكانيات توفير محاولة إلى

 تعرف و الانترنت خدمات تقدم جديدة مؤسسات ظهور  أمام المجال فسح مما الجميع متناول عن بعيدة تبقى

  . الانترنت فضاءات ، الانترنت مقاهي ، الالكترونية بالنوادي

 المعرفة ترقية إلى بالأساس تهدف ثقافية تربوية علمية مؤسسات أنها على الانترنت مقاهي تعريف يمكن و

 الشبكة عبر المتنوعة الخدمات و للمعلومات الدائم و الجماعي للتنظيم فضاءات تمثل و الجماهير أوساط في

 1 .للجميع المتاحة و 

  البريد وزارة إحصائيات وتؤكد ، الالكترونية النوادي انتشار أمام المجال فتحت الدول من كغيرها الجزائر

 إلى وصلت حيث النوادي هذه عدد في كبيرا ارتفاعا شهدت 2008 سنة أن المعلومات تكنولوجيا و 

 مقهى . 16000إلى حوالي  الانترنت مقاهي عدد فوصل 2014 سنة في أما ،مقهى 9300

 زائريةالج الالكترونية التجارة تطوير في كبير بقدر تساهم الانترنت مقاهي فان التجاري الصعيد على و

 منحها و يةالتكنولوج المعرفة لمعدلات رفعها و الانترنت لمتصفحي الإمكانيات من كبير لحيز لتقديمها نظرا

  . الالكترونية الصفقات إبرام و التجارية الفرص على للاطلاع العالمية الشبكة إلى للولوج فرصة

                                                             
1 http://www.aps.dz/ar/sante-science-tech/   2015/10/04 تاريخ الاطلاع  
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 الشبكة مستوى على بمكانة الظفر لأهمية الجزائرية المؤسسات إدراك تزايد لقد : الالكترونية المواقع -

 العصر هذا ظل في حتمية ضرورة أصبح ويب موقع امتلاك بان ساتالمؤس هذه جل  اقتنعت حيث العالمية

 المواقع لاكتساب سواء حد على الأفراد و الجزائرية المؤسسات توجه زيادة الأخيرة السنوات شهدت قد و 

 على للاطلاع  العالمية الأسواق على الانفتاح و المنتجات عرض و التواصل و التعريف بغية الالكترونية

 المواقع عدد إن إلى الإحصائيات تشير حيث ، الالكترونية الصفقات عقد و المتاحة التجارية العروض

 2014.1سنة   موقع 45000حوالي   بلغ الجزائرية الالكترونية

 زيادة على واضح مؤشر الانترنت شبكة على افتراضية رقمية عناوين تسجيل لعملية المذهل النمو هذا إن و

 الأساسية المتطلبات من الالكترونية المواقع ملكية أن الوعي زيادة خلال من الالكترونية التجارة نحو التوجه

 .2التجاري النشاط لأداء

 املاتالمع لتبني حقيقية فرصة للجزائر تتيح التي العوامل جميع توفير من بد لا: الحاسوب أجهزة .3

 لزماتمست أهم بين فمن ، الحاسوب أجهزة هي توفيرها الواجب العوامل بين من و ، الحديثة ةالالكتروني

 هي نترنتفالا ، الانترنت شبكة إلى النفاذ تتيح التي الحاسوب أجهزة توفر هو الالكترونية التجارة تطبيق

 تخزين و إنتاج على قدرة لها التي و البعض ببعضها المشبوكة الحواسيب من مجموعة عن عبارة

 لمتحصلا الفوائد هذه أن و ، المتعاملين مختلف بين التجاري و المعرفي التواصل جسر بناء و المعلومات

 الحاسوب قطاع شهد فقد ، المجال هذا في ثورة حصول إلى أدى الحاسوب أجهزة استعمال من عليها

 . 2008 سنة 47160 بلغ و 1990 سنة فقط 25000 الحاسوب أجهزة عدد بلغ حيث متسارعة تغييرات

 الذي الحاسوب أجهزة اختراق معدل هو الحاسوب تطبيقات في التوسع مدى على المؤشرات بين من إن

 الهائل النمو من الرغم فعلى ، السكان عدد إلى منسوب الشخصي الحاسوب أجهزة عدد عن فكرة يعطي

 ذات البلدان من الجزائر أن القول يمكن بالتالي ،و ضعيفا يظل الاختراق معدل أن إلا الحواسيب لعدد

 نشر ثقافة نقص و للحواسيب المرتفع السعر منها أسباب بعدة ذلك يفسر و بالحاسوب المنخفض التجهيز

  .3الالكترونية التجارة استعمال نحو الطريق أول هو حاسوب جهاز فامتلاك ، التكنولوجيا

  :النقالة و الثابتة الهاتفية الشبكات.4

 الهاتفية تالاتصالا شبكات توفر هو الالكترونية التجارة نحو مجتمع أي توجه زيادة على الدلائل أهم من إن

 هذه ضعفف الالكترونية التجارة ممارسة و الانترنت إلى النفاذ خلالها من يتم التي و النقالة و الثابتة

 . الالكترونية الأعمال متطلبات يلبي لا و الأعمال لشبكات فعال  دعم أي يقدم لا الشبكات

 أسعارب و الأرضية الهاتفية الخطوط من ادني حد يتطلب الالكترونية التجارة نجاح إن :الثابت الهاتف

 .الإنترنت شبكة في للاشتراك الشائع السبيل هي الثابتة تفيةااله فالخطوط  معقولة

                                                             
1 http://www.aps.dz/ar/sante-science-tech/     2015/10/04 تاريخ الاطلاع  

 .213ص  –مرجع سابق  -سمية ديمش    2
 .215ص –مرجع سابق  -سمية ديمش   3
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 و الجزائر في شديد ببطء تنمو التكنولوجيا هذه أن إلا الثابت الهاتف في المشتركين عدد نمو من الرغم فعلى

 مليون 3.31 كان أن بعد مليون 2.57 إلى 2009 سنة الثابتة الهاتفية الخطوط عدد تراجع هو ذلك يؤكد ما

أكدت سلطة ضبط البريد و الاتصالات في تقرير لها أن العدد الإجمالي للمشتركين في  ، كما 2008 سنة

 2013رك في مليون مشت 3.59مقابل  2014مليون مشترك في  3.098الهاتف الثابت بالجزائر بلغ 

 1.%13متراجعا بنسبة 

 السمة فان " الهاتفية الكثافة " نسمة 100 لكل الهاتفية الخطوط عدد في نظرنا ما إذا سوءا الصورة تزداد و

 هذه استعمال بدا منذ % 10 يتجاوز لم الثابتة المهاتفة على الإقبال متوسط أن هي للجزائر الرئيسية

 سنة  % 7.38 بلغت حيث بطيئا تطورا عرفت و ضعيفة النسبة هذه ظلت السنوات مر على و التكنولوجيا

 التحتية البنية إلى الجزائر افتقار بينها من أسباب بعدة المجال هذا في الجزائر تأخر تفسير ويمكن .  2009

 مناطق الجزائر مساحة فأغلبية الجغرافية، الأسباب إلى ذلك ومرد )والكابلات النحاس  (الثابتة للخطوط

 الهاتفية فالتغطية وبالتالي منخفضة، السكّانية كثافتها أن كما الهاتفية، بالخطوط ربطها يصعب صحراوية

 هاتفي خط على التحصل بغية الانتظار مدة تطيل البيروقراطية الإجراءات ن أ كما كبيرة استثمارات تستلزم

 متقاربة فترات في المتكررة الأعطال من للعديد عرضة يكون فإنّه الخط هذا على الحصول وعند جديد،

 إحلالها زيادة إلى وأدت الأخيرة، هذه انتشار أمام كحاجز تقف الثابتة الهاتفية الخطوط فعالية أن بالإضافة

 .الجوال بالهاتف

 ناميت على فزيادة بأسره، العالم في باهرا تطورا اللاسلكية المواصلات قطاع يشهد :النقال الهاتف

 تبني حول الصورة يغير أن شأنه من القطاع هذا في التطور ن فإ ت،للإنترن التجاري الاستعمال

 عالم إلى وجللول النقالة الشبكات استخدام لإمكانية واسعا مجالا ويفتح الجزائر، في الحديثة التكنولوجيات

 .الإلكترونية ةرالتجا

 ،ويضع التعريفات انخفاض الاستخدام، وسهولة والتشخيص الحركية يوفر الذي المتنقلة المهاتفة نظام ن إ

 من النوع ا هذ على إقبالهم زيادة إلى وأدى الجزائريين أغرى النهائي الاستهلاك لنفقات أقصى حدا

، الرقمي بالعالم طوالارتبا للاتصال الجزائريين من للكثير المفضلة الأداة الجوال أصبح حّتى الاتصالات

مليون مشترك  45فقد بلغ  2014أما في سنة، 2009 سنة مشترك مليون 32 من أكثر إلى وصل حيث

 هذا ، ويؤكّد 2014% إلى غاية  نوفمبر 115أي كثافة اشتراك بنسبة  الثالثمليون في الجيل  8منهم 

 2 الجزائر . في وانتشارا تبنيا الحديثة التكنولوجيات أشكال من شكل أكثر هي النقّالّة الهواتف أن المعدل

 ،% 350,2 ب للمشتركين المطلق العدد نمى 2002 و 2001 سنتي فبين نوعية، نقلة النّقال قطاع عرف

 الجوال سوق تحرير إلى مرده الارتفاع وهذا ،% 1,43 إلى % 0,32 من الهاتفية الكثافة ارتفعت كما

                                                             
1 http://www.djazairess.com/   2015/10/04 تاريخ الاطلاع  
2 http://www.aps.dz/ar/sante-science-tech/     2015/10/04 تاريخ الاطلاع  
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 الاتصالات تطوير في الجزائر من فرغبة خواص، متعاملين دخول خلال من المنافسة أمام وفتحه

 البريد قطاع هيكلة إعادة 2001 سنة المشرع قرر المعلومات مجتمع إلى للوصول ت المعلوما وتكنولوجيا

 الدولة احتكار  أنهى والذي2000  أوت 05 في 03-2000 القانون إصدار خلال من والمواصلات

 هذا صدور ومع .مستقلة شركات في الأنشطة هذه مختلف بين وفصل والمواصلات، البريد لنشاطات

 سنة واللاسلكية السلكية والمواصلات البريد ضبط بسلطة عرفت وذاتية مستقلة تنظيم هيئة إنشاء تم القانون

 الهاتفية الشبكة استغلال رخص ومنح مهامها ممارسة في السلطة هذه شرعت السنة هذه من وابتداء2001

 جويلية 31 في للنقال الثانية الرخصة على ''للاتصالات اوراسكوم'' المصري المتعامل حصل وقد .النقالة

 زيادة إلى أدى مما ،''موبيليس'' شركتها للاتصالات الجزائرية أطلقت كما'' جيزي'' شركته خلال من2001

 هذه احتدام من زاد ومما .الهاتفية الكثافة تحسن وبالتالي الشبكتين، خدمات من المستهلكين واستفادة المنافسة

 للنقال ثالث كمشغل 2004  جانفي 11 في رخصة على ''الكويتية الوطنية الشركة'' حصول هو المنافسة

 الفعلية الانطلاقة بمثابة كان للسوق الجديد المتعامل هذا دخول وإن ''نجمة'' شركته خلال من الجزائر في

 .1القطاع لهذا

 

 

 

 

 

 

 

 2010الجزائر المتعلقة بمجتمع المعلومات في مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 3-3 الجدول رقم

                                                             
 .225ص  –مرجع سابق  -سمية ديمش  1

بالقيمة المطلقة الأرقام النسبة  الفئة التعريف بالمؤشر تعيين 

: 1مؤشر  مقاهي الإنترنت 9300 0.164  
"تجهيزات عمومية لـ 

نسمة )مقاهي  1000
الإنترنت، الأكشاك 

المتعددة الخدمات، مخادع 
 عمومية للهاتف( "

مؤشرات 
 الهياكل

 الأكشاك المتعددة الخدمات 51504 2.17

0.874 

اتصالات  4247
 الجزائر

 مخادع عمومية للهاتف

 حورية 16500

 المجموع 20747

13.35 

2990000  
697603 

: الهاتف الثابت  
الخطي -  

WLL - 

: 2مؤشر   
" الكثافة الهاتفية بالنسبة لـ 

نسمة". 100  

 المجموع 3687603

97.90 
 

7703689 
14108857  

: الهاتف الجوال  
  موبيس-
جيزي-  
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 http://www.mptic.dz .وزارة البريد و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  : المصدر

 

 : حقيقة التجارة الالكترونية بالمؤسسات الجزائرية2المطلب

 المواقع النشطة في ميدان التجارة الالكترونية بالجزائر:  /1

يعتقد الكثير من الجزائريين عدم تواجد مواقع للتجارة الالكترونية بالجزائر، إلا أن هذا لم يعد 

صحيحا في السنوات الأخيرة، إذ انه بات واضحا أن هذه المواقع بدأت بتثبيت مكانها لدى مقدمي خدمات 

اك عدد كبير من المواقع الانترنت بل تعدى ذلك إلى أن تكون جزءا من حياة الكثير من المواطنين ، و هن

التي تلقى إقبالا كبيرا من طرف الزائرين الجزائريين، و حتى من طرف المؤسسات الاقتصادية التي 

اعتمدت عليها في العمليات الاشهارية الحديثة و هناك حالات تمثل الانترنت محور نشاطها الأساسي مثل 

واب ديالنا" و كذا الموقع الواعد " أسواق  مؤسسة " أيباد"  و موقع " واد كنيس" و مكتب دراسات "

نجمة- 5218926  

 المجموع 27031472

12.31 
نسبة العائلات التي لها حاسوب بالنسبة  710967

عائلة 100لـ   
: 3مؤشر   

"تجهيزات الإعلام الآلي 
 و الاتصال"

93.1 
تلفاز  نسبة السكان الذين لهم جهاز 31579616

نسمة 100بالنسبة لـ   

10.14 
نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي التدفق  585455

نسمة 100العالي بالنسبة لـ   
: 5مؤشر   

الانترنت  إلى"النفاذ 
 المشتركين المقيمين"

 

مؤشرات النفاذ 
 إلى

تكنولوجيات 
 الإعلام

 والاتصال
 
 

1.83 
التدفق  نسبة النفاذ إلى الإنترنت ذي 105892

نسمة 100المنخفض بالنسبة لـ   

13.94 

نسبة النفاذ إلى الإنترنت المشتركين  16579
 المهنيين)مؤسسات(

: 6مؤشر   
"النفاذ إلى الإنترنت 

المشتركين 
 المهنيين)مؤسسات("

الأجر الوطني  1.8

 الأدنى المضمون

السعر المتوسط لحاسوب في السوق/الأجر 
 الوطني الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى تجهيزات الإعلام الآلي 
 في السوق المحلية

: 7مؤشر   
"أسعار النفاذ إلى 

 الإنترنت"
 

٪ الأجر الوطني 3.33

 الأدنى المضمون

السعر المتوسط للوصلة في السوق/الأجر 
 الوطني الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى الإنترنت في السوق 
 المحلية بالعرض المحدود

4.91٪ الأجر الوطني  

 الأدنى المضمون

السعر المتوسط للوصلة في السوق/الأجر 
 الوطني الأدنى المضمون

أسعار النفاذ إلى الإنترنت في السوق 
 المحلية بالعرض غير المحدود

سا/شهرين3.18  

دقيقة/ شهرين 192 نسبة استعمال الإنترنت ذي التدفق  
 المنخفض من طرف الأشخاص

: 8مؤشر   
الشخصي "الاستعمال 

للإنترنت ذي التدفق 
 المنخفض"ترنت"

مؤشرات 
استعمال 

تكنولوجيات 
الإعلام و 
٪58.2 الاتصال نسبة استعمال الإنترنت من طرف  عنوان إلكتروني 

 المؤسسات
: 9مؤشر   

"الاستعمال المهني 
 للإنترنت"

 

29.4٪  موقع ويب 

15.2٪  اسم مجال 

41.44٪  
الإنترنت من طرف  نسبة الدخول إلى مؤشر الدخول

 المؤسسات
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و لم تكن تلك المواقع تطلب استثمارا كبيرا في بداية الأمر بقدر ما تطلبت قرارا شجاعا  الجزائر" و غيرهم 

 من اجل الدخول إلى عالم التجارة الالكترونية. 

 1623و ربط  ADSLمشترك خدمة  314.628تضم هذه المؤسسة أكثر من  2006منذ  أيباد: موقع. 1

رجال بيع و  %45مهندسين تقنيين،  % 40" أسيلا" بتاطير طاقم مشكل من  ADSLمقهى انترنت بخدمة 

 ولاية.35إطارات إداريين و ماليين و هذا بتواجد موزع ضمن  %15تسويق و 

تمتلك مؤسسة أيباد إضافة لمركب تركيب أجهزة الحواسيب المحمولة بعنابة قسم مخصص للبحث و 

لتطوير و مديرية للاستغلال و الصيانة و قسم للأعمال و التسويق ومركز للمعاملات ووحدة لتطوير ا

 البرامج بمونتريال، تنشط هذه المؤسسة من اجل تحقيق أهدافها و المتمثلة في التكوين عن طريق موقع 

«clic forma.com » . 

يه الخمسة ملي الانترنت نتيجة لأفكار مبتكريفرض هذا الموقع مكانته في أوساط مستع موقع واد كنيس:. 2

جال مالذين مزجوا خبرتهم المتواضعة و معلوماتهم القليلة من اجل رفع غطاء التخلف على المجتمع في 

افة ها ، استضتكنولوجيا الإعلام و الاتصال، يقدم هذا الموقع خدمات متميزة تتمثل في تصميم المواقع بأنواع

ر فرص دعم المواقع بالبرامج و الأفكار اللازمة و بصفة أساسية يقوم بتوفي أي موقع في خوادم قوية ،

الإعلان المجاني لكل من يريد عرض أي نوع من السلع و الخدمات ، كما يوفر مساحات إشهارية 

 %21 و ضمن قواعد بيانات الموقع وجد أن للمؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية و بأسعار جد تنافسية .

 صال. مما يدل على وعي هذه الفئة في مجال تكنولوجيا الإعلام و الات الشبابلموقع هم من من زائري ا

تقديم بتقوم شركة الخطوط الجوية الجزائرية  :airalgerie.dz موقع الخطوط الجوية الجزائرية. 3

ها من مجموعة من الخدمات المهمة لزبائنها على اختلاف مناطقهم و جنسياتهم ، تمكن هذه الشركة زبائن

تقدم  وتحديد رغباتهم في خصوص نوع النقل و شروطه و تحديد الفترة التي يرغبون فيها بحجز تذاكرهم ، 

 نادق. اقع ايمايلات و عناوين الفعبر هذا الموقع دليلا للفنادق بقاعدة بيانات من أرقام هواتف و مو

دة عوم بإجراء مكتب دراسات " واب ديالنا"  يعتمد على  التقنيات التكنولوجية الحديثة و يق واب ديالنا:.4

تطلب  دراسات رائدة في الميدان و تنشر هذه الدراسات في عدة وسائل إعلام ذات شهرة و مصداقية ، كما

 ات لاستعمالها لأهداف تسويقية و إدارية إستراتيجية. دراسات هذا المكتب من طرف عدة شرك

طاقمه  إن هذا المكتب يحقق أرباحا و عوائد مهمة انطلاقا من نشاطه غالبا في الانترنت فقط، و بما أن

ل ناجح الإداري متحكم في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال فانه ضمن نجاحه في هذا الصدد، لذا يعتبر مثا

 لكترونية.لأنشطة التجارة الا

إذا  و هناك عدة مواقع أخرى واعدة تمضي في طريق النجاح منها والتي تعبر عن المبادرات التي ستحصل

 خرى:نظمتها الأما تم توفير المتطلبات الأخرى للتجارة الالكترونية مثل تعزيز ثقافتها و بنيتها التحتية و أ
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  ebuy: هذا الموقع الذي يشبه إلى حد كبير موقع ايباي  www.dzsoq.dzموقع أسواق الجزائر . 5

" و لبي أش بيالذي اشتهر في الدول المتقدمة  و لاقى نجاحا باهرا ، صمم هذا الموقع بعناية كبيرة بلغة " ا

البيع حظي بتخطيط تقني و استراتيجي من حيث الأمن و السلامة و سهولة الاستعمال، يختص هذا الموقع ب

مهمة مثل  الأفراد، يوفر الموقع كذلك عروض بين الإلكترونية والصفقاتلعلنية عبر الانترنت، بالمزادات ا

 . إمكانية الإعلان ضمن صفحاته كما يعرض خدمات الدفع الالكتروني مثل بطاقات فيزا و ماستر كارد

 موقع لبيع و شراء الكتب . :هو www.kotobdz.com موقع كتب دي زاد .6

، كان هذا : لاقى  هذا الموقع نجاحا كبيرا في أوساط الجزائريينwww.djelfa.info موقع الجلفة انفو. 7

نطقة ، ية في المالموقع في بداية الأمر يهتم بنشر أخبار المنطقة "الجلفة" بعدها تطور ليهتم بالأمور التعليم

 ات مثل موبيليس و نجمة و غيرها.حظي الموقع بعقود إشهار لعدة مؤسس

: هذا الموقع الذي يوفر منشورات و قوانين و مناقشات و www.joradp.dz موقع الجريدة الرسمية.8

مشاريع البرلمان و المجالس التشريعية التي يحتاجها الكثير من المواطنين بالاطلاع عليها مما يجنبهم 

 1 متاعب قانونية قد تحصل بسبب الجهل بالقانون.

 رامبك أدركت التي الجزائرية المؤسسات أهم من الشهاب دار تعتبر:  www.chihab.com الشهاب دار. 9

 هذه موقع يحتوي حيث منتجاتها، لتسويق والاتصال الإعلام تكنولوجيا ثورة من الاستفادة تعظيم ضرورة

 .وخارجها ئرالجزا داخل الإنترنت خلال من منتجاتها ببيع يسمح الإلكترونية للتجارة متكامل نظام على الدار

 زعةو هي مو المتوفرة الكتب حول ودقيقة مفصلة معلومات يقدم إلكتروني فهرس على الموقع هذا ويحتوي

 اسم على يحصل الشخصية للمعلومات وتقديمه الموقع في المستهلك تسجيل وبعد متنوعة اختصاصات على

 سلةال رمز على بالضغط اقتنائها في يرغب التي الكتب واختيار التصفح حرية له تمنح سر، وكلمة دخول

 مدفوعاته راختيا في الحق للمستهلك يكون الطلبية تأكيد وبعد المشتريات قائمة إلى تلقائيا المنتوج ليضاف

 إلى الكتاب ردار النش ترسل وأخيرا النشر،  لدار البنكي للحساب المبلغ تحويل أو بالبريد، شيك بإرسال سواء

 .خارجها أو الجزائر داخل سواء المحدد العنوان

 المؤسسات الجزائرية على مساعدة بغية www.made-in-Algeria.com:الجزائر في صنع موقع. 10

 بارةع هو والذي ،''made in Algeria''موقع وضع تم الإنترنت شبكة عبر العالمية الأسواق إلى الوصول

 اعدةق يوفر مما حديثة، بطريقة سلعها  وخدماتها بعرض للشركات فيها يسمح جزائرية، افتراضية سوق عن

 منها، ةالمصدر خاصة الجزائرية بالشركات الموقع هذا ويهتم ''B 2 B''الشركات بين الإلكترونية للتجارة

 المعلومات لنشر الأسرع العرض تقديم من خلال الصادرات، وترقية منتجاتها ترويج على لمساعدتها

 والطالبين. العارضين بين إمكانية التواصل وإتاحة المؤسسات، من كبير عدد على التجارية

                                                             
جامعة  -أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية –معوقات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر و سبل معالجتها –محمد مولود غزيل   1

 .303ص – 2009/2010-تلمسان 

http://www.kotobdz.com:هو
http://www.kotobdz.com:هو
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 البرمجيات وبيع المواقع واستضافة تصميم عملية تعتبر :www.dzmaison.comالجزائر بيت موقع. 11

 الذي ''ائرالجز بيت'' موقع ذلك على وكمثال الجزائر، في وأكثرها انتشارا الإلكترونية التجارة أشكال أحد

 اء،سو حد على والأفراد للشركات الإنترنت مواقع وتشغيل تجهيز كل جوانب تشمل متكاملة، خدمات يقدم

 قنيات،الت بأحدث الإلكترونية المواقع تصميم خلال من إلكترونية متاجر على إنشاء الراغبين يساعد فهو

 .ويةق خوادم على اقعالمو هذه استضافة إلى بالإضافة التجارية المواقع سهلة لإدارة ببرامج وتزويدها

يوفر هذا الموقع لزبائنه : www.masterdz.com الإلكترونية للتجارة الجزائر ماستر موقع .12

إلى توفير تسهيلات للعملاء لتمكينهم من  منتجات كبطاقات شحن الهاتف لشبكة جيزي و موبيليس بالإضافة

التسوق عبر الانترنت من خلال شحن أرصدة الزبائن  لدى البنوك الالكترونية حيث تساعد هذه البنوك على 

 المستهلكين masterdzموقع  ويساعدانتقال الأموال من طرف لأخر لتحقيق الشراء الآمن عبر الانترنت ، 

 إلى أو آخر إلى بنك تحويله أو المحلية، بالعملة صرفه على الإلكترونية البنوك هذه أحد في لحساب المالكين

 الحساب من انطلاقا هذه البنوك في حسابه شحن للمستهلك يمكن كما دج، 85 قدره رسم مقابل الجزائر، بريد

 1دج. 120 قدره رسم مقابل الجاري البريدي

 المباشر الالكتروني التسوق خدمة يضمن موقع هو و:  www.guiddini.comاشريلي  .موقع13

 أن إلى رالجزائ ولاية في النموذجية خدمته بدأ الذي و ، بيته داخل المواطن إلى الحاجيات مختلف بتوصيل

 عبر الزبائن مع المباشر التواصل طريقة على يقوم الموقع ، الوطن ولايات مختلف على تعميمه يتم

 جميع في توزيع شبكة عبر المنزلية و الغذائية الحاجيات مختلف من طلباتهم بتوصيل يقوم حيث الانترنت

 سليمالت يكون حيث المقتنيات من كلغ 15لكل دج 200 لتسعيرة خاضعا التسليم يكون و ، العاصمة بلديات

 فقد لمسجلينا لغير أما ، الموقع على المتواجدة البيانات قاعدة في المسجلين للزبائن بالنسبة ساعة 24 خلال

 العائلات من خاصة كبيرا إقبالا الموقع يعرف و  المستهلك الوقت حسب ساعة 72 إلى المدة تطول

 فان طلباتال و الخدمة ثمن إلى بالنسبة أما و التجارية المساحات عن بعيدة أحياء في تسكن التي العاصمية

 . epay.dz " "موقع في الانترنت عبر أو التسليم عند بالدفع يخير الزبون

 المتخصص المالي القطاع في شان ذا متعاملا 1995 مارس 25 في أنشئت التي SATIM شركة تعتبر و

 الدفع نظام ولكن . البنوك بين الالكترونية النقدية الصفقات و التنميط و بالتحديث المتعلقة الخدمات ترقية في

 البنكي النظام شعر الإطار هذا في و البنوك جميع قبل من واسعا قبولها نطاق كان إذا إلا ناجحا يكون لن

 شروط أعلى وفق الزبائن لرغبات يستجيب الدفع لوسائل مشترك بنكي نظام وضع بأهمية زائريالج

 2.الأمن

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و واقع التجارة الالكترونية فيها :  /2

                                                             
 .238ص  –مرجع سابق  -سمية ديمش  1
 118.ص  –مرجع سابق  –حرز الله فؤاد حسن   2
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لديوان والذي أعلن عنها ا 2011النتائج الأولية للإحصاء الاقتصادي الوطني، الذي تم خلال سنة  أفادت

طاع الوطني للإحصائيات، أن القطاع التجاري يطغى على النشاط الاقتصادي في الجزائر، حيث احتل الق

مجموع المؤسسات التي تم  من % 55.1مؤسسة، أي ما يعادل  528.328التجاري المرتبة الأولى بـ

بالجملة  من النشاط في هذا القطاع في تجارة التجزئة والباقي مقسم بين التجارة % 84ويتمركز  إحصاؤها،

 لاقتصاديةاوتجارة السيارات والدراجات، أما قطاع الخدمات فيأتي في المرتبة الثانية كأحد أهم النشاطات 

  .مؤسسة 325.440في الجزائر بـ

د المؤسسات التي تم إحصاؤها على مستوى التراب الوطني مليون مؤسسة ليبلغ بالتحديد وتجاوز عد

حسب النتائج الأولية للإحصاء الاقتصادي الأول الذي تم في  2011شركة في شهر ديسمبر  1020058

وأفادت تلك النتائج التي نشرها الديوان الوطني للإحصائيات على موقعه . 2011سنة الجزائر خلال 

مؤسسة  60340و % 94مؤسسة اقتصادية  959718لكتروني أن من بين هذا المجموع تم إحصاء الإ

المؤسسات الاقتصادية التي تتعامل عن عدد  بأي شكل من الأشكال لكن لم ترد أي إحصائيات 1إدارية.

 بالتجارة الالكترونية في الجزائر.

ا للتنمية حول استعمال تكنولوجي التطبيقي الاقتصاد في البحوث مركز في باحث بها قام دراسة ففي

 أن نتائجها بينت 2010سنة  خلال مؤسسة 550 مست والمتوسطة الصغيرة المؤسسات المعلومات في

 تغلالهاواس تشغيلها من بدلا الآلي الإعلام وسائل واكتساب اقتناء على يقتصر التكنولوجيا هذه استعمال

 .التكنولوجيالهذه  المتميزة التجارية التطبيقات من الاستفادة من يمكن أمثلا استغلالا

 تهتم بتسويق لا الجزائرية المؤسسات من العديد أن الدراسة وضحت فقد التجارية التعاملات صعيد علىو

  إلكترونية مواقع المؤسسات تمتلك من جدا ضئيلة نسبة أن حيث ت،الإنترن شبكة على الاقتصادية نشاطاتها

استغلال  عن بعيدا ومنتجاتها، عن المؤسسة العامة المعلومات بعض تقديم على غالبا استغلالها يقتصر

 للتجارة الأساسية القاعدة تعد التي هذه الشبكة وإن الإنترنت شبكة تمنحها التي التجارية الإمكانيات

 التجارية التعاملات هذه لممارسة أولى الخطوات بمثابة إليها والنفاذ الفقري، وعمودها الإلكترونية

 2 . %20المتصلة بها  الجزائرية المؤسسات نسبة تتعدى لا الإلكترونية،

 بلغ يثح الشبكة، على منها محتشم عدد فيوجد لانترنت، ا بشبكة الاقتصادية المؤسسات علاقة حيث من أما

 بداية مع ليبلغ 2001 سنة مؤسسة 10.000 حوالي إلى ليصل 2000 سنة مؤسسة 6.000 حوالي عددها

 شبكة على الجزائرية المؤسسات عدد وصل 2010  /2011 غاية مؤسسة وإلى 18.000 حوالي 2004

 المركز في المسجلة الجزائرية المؤسسات عدد من% 2.5 يعادل ما وهو 30.000 حوالي الانترنت

                                                             
1 http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=204746%3Fprint   2015/11/22 :تاريخ الاطلاع 

 .75ص  –مرجع سابق  -سحقي نعيمة     2
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و  يوجد اغلبها في دليل المؤسسات الجزائرية على الانترنت ، حيث يتولى هذا  التجاري للسجل الوطني

 .إليها الوصولالدليل التعريف بها و المساعدة في 

 ستعمالا يتجاوز لا أغلبها فإن الانترنت بشبكة المرتبطة الجزائرية المؤسسات نسبة ضعف إلى بالإضافة و

ي حين أن فة أي أنها تمتلك صفحات معلومات فقط على الشبكة الثاني في تطبيق التجارة الالكتروني المستوى

ونية ت الالكترالقليل منها فقط يمتلك مواقع كاملة و هذا بسبب ارتفاع تكلفة خدمة الموقع ، كما أن المعاملا

لوثائق الجزائرية لا تبلغ نهايتها بانجاز جميع مراحل الصفقة بسبب وجود ثغرات قانونية كالاعتراف با

ان فبالتالي  رونية و التوقيع الالكتروني و عوائق تقنية تتمثل في غياب وسائل الدفع الالكتروني ، والالكت

ل ة بعيدة كالتجارة الالكترونية لم تنطلق فعلا في الجزائر ، و بهذا تبقى المؤسسات الاقتصادية الجزائري

 البعد عن التطورات العالمية في هذا المجال.

 الذي الأمر متطور، و عصري بنكي قطاع وجود دون فعلية الكترونية تجارة عن الحديث يمكن لا أنه كما

 التسويق خدمة خاصة الخدمات تقديم في أكبر ديناميكية الجزائري المصرفي النظام على يفرض

 المنظومة تعاني حيث جدد، زبائن إلى بسهولة الوصول و ،ةجواري علاقات بإقامة يسمح الذي الالكتروني،

 لعل الاستثمار، هذا وجه في عائقا و تطورها أمام حائلا تقف عديدة مشاكل تراكم من الجزائرية البنكية

 على العام القطاع لسيطرة إضافة الاقتصادية، المعلومة وضعف التمويل على الحصول صعوبة أهمها

 الحواجز المؤهلة،و العاملة اليد غياب الصناعي، العقار على الحصول مشكلة و الاقتصادي، النشاط

 1 .الخ ...الراهنة التحولات مواكبة عن التحتية البنية تأخر و الإدارية،

 

 

 

 

 الجزائرية:  في بعض المؤسسات تصنيفات التجارة الالكترونية /3

 بين و هما التعامل التجارة لهذه أساسيتين صورتين نحو الجزائرية الإلكترونية التجارة معاملات غالبية تتجّه

 .2بعض مع بعضها الشركات بين والتعامل والمستهلكين، الشركات

  "B2C والمستهلكين "  الشركات بين الإلكترونية . التجارة1

 الإنترنت، عبر منتجاتها لتسويق الحديثة الأنماط لتبني الجزائرية من المؤسسات العديد سارعت لقد

 بتجارة يعرف ما وهو الإنترنت، شبكة عبر الشراء نمط انتشار على ساعد المستهلكين مما إلى وإيصالها

                                                             
 .93ص  –مرجع سابق  -سحقي نعيمة    1
 .230ص  –مرجع سابق  –سمية ديمش      2
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 الوقت واقتصاد الاختيار، كحرية المزايا من العديد للمستهلكين وفرت التي"B2C " الإلكترونية  التجزئة

 .والتكاليف

 من  2009سنة أجريت نوعها، من الوحيدة " هي @web dialnديالنا  ويب'' بعنوان حديثة دراسة وفي

 توالاستقصاءا والتحليل البحث مجال في تعملان اللتّان ''Med & Com''و ''Idea Tic''مؤسستي  قبل

 شملتهم الذين الإنترنت مستخدمي من % 75 أن  نتائجها وضحت الإنترنت، شبكة عبر التسويق حول

 زءاج الإنترنت أصبحت منهم %90 ن أ حيث عنها، الاستغناء يمكن لا مهمة جد يعتبرونها أداة الدراسة

 رنتالإنت يستخدمون المشاركين من % 80,7 فإن الشبكة هذه استخدام طبيعة وعن،  اليومية حياتهم من

 .التقنية هذه عبر تجارية اتصالات بإجراء يقومون  % 22,9بينما   للبحث،

 ل بعملياتبالفع قاموا الجزائر في المستخدمين من % 39,5 فإن للتسوق، الإنترنت باستخدام يتعلق فيما أما

 إتمام معد الإنترنت، ويفسر من المنتجات هذه حول معلومات جمعوا أن بعد الحجوزات أو الطلبيات الشراء،

 لمدفوعاتل كامل شبه غياب ظل المنتجات في اقتناء بصعوبة الإنترنت عبر الإلكترونية التجارة مراحل كامل

 وتعتبر .تالإنترن عبر مباشرة حجز أو بعمليات شراء قاموا أن لهم سبق فقد منهم % 20,5 أما الإلكترونية،

 زاد فقد ،الحاجيات اقتناء طريقة يخص فيما المستهلكين الجزائريين سلوك تغير عن مؤشر بمثابة النسبة هذه

 لكينالمسته من للبعض المفضلة القناة الشبكة هذه وأصبحت ،للإنترنت التجاري الاستخدام نحو اتجاههم

 ة.الإلكتروني التجارة لممارسة الجزائريين

:''B 2 B'' 2.التجارة الإلكترونية بين الشركات  

 على فرضوالتجارة ي الأعمال عالم في والاتصال الإعلام تكنولوجيا ثورة أحدثته الذي المذهل التطور ن إ

 اعدةكق – خاصة الإنترنت – ت التكنولوجيا هذه استعمال في الجاد التفكير ضرورة الجزائرية المؤسسات

 ،فةمختل بمستويات ولكن الإلكتروني، الشراء فكرة تتقبل الجزائرية المؤسسات بعض بدأت تجارية، وقد

 علوماتالم ن أ لا إ الأخرى، المؤسسات الإنترنت مع عبر تتعامل بدأت التي الشركات لبعض مواقع فهناك 

الزبائن  عم العلاقة على ترتكز الإلكترونية لعالم التجارة للولوج المؤسسات محاولات جل أن تؤكد المتوفرة

''B 2 C''  المؤسسات بين التجاري بالتبادل الخاصة المعلومات  في  كبير ضعف ك هنا حين في''B 2 B'' 

 الهيئات مختلف لدى التكنولوجي الواقع على الضوء تسليط على تقتصر المتوفرة القليلة والدراسات

 .الجزائر في الاقتصادية

 : الجزائرية الإلكترونية التجارة في المستعملة الدولية البنكية البطاقات /4

 لتسوية مدفوعات الشائع فالسبيل فيه، جدال لا الإلكترونية التجارة في الإلكترونية البطاقات إسهام إن

 الجزائر في المتوفرة حاليا البنكية البطاقات ن أ الائتمانية، إلا البطاقة هي الإنترنت عبر مباشرة التجارة هذه

 حاولت فقد،  في بلادنا الإلكترونية التجارة لانطلاق فاتحة لكنّها الدولي، المستوى على للتعامل قابلة غير

 من بترخيص الأخيرة هذه بإصدار وقامت البنكية، بطاقاتها على الدولية طابع إضفاء الجزائرية البنوك بعض
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 المستهلك سيمكن الدولية الهيئات هذه لشعار البطاقة حمل مجرد وإن visa  ،  Mastercard الشبكات

 ويعتبر القرض .العالم في مكان لأي قيمة مشترياته وتسديد حرية بكل الإنترنت عبر التسوق من الجزائري

 ونهائيات للنقود آلية موزعات بوضع وقام الجزائر، في فيزا بطاقة أصدر من ول أ  CPAالجزائري الشعبي

 المالية المبالغ من سحب السواح وتمكن الدولية، البطاقات هذه تقبل والفنادق المطارات في الإلكتروني للدفع

 الدفع، فلقد نهائيات على مستوى مشترياتهم سداد من كذلك وتمكّنهم الجزائر، وصولهم بمجرد الوطنية بالعملة

 لابد التجارة وتطور هذه ازدهار أن إلا الالكترونية، التجارة تطبيق مجال في خطواتها أولى الجزائر خطت

 1 .مناسب ومؤسساتي تشريعي إطار توفر ويدعمه يسانده أن

 يحةعلى شر تحتوي ممغنطة بلاستيكية بإصدار بطاقات المالية المؤسسات و البنوك من كما قامت العديد

د ومحاولة اعتما شاء، متى الشخصي حسابه من الأموال من مبالغ معينة بسحب لصاحبها تسمح ميكروية

يث يمكن الخليجي ، ح الجزائري الجزائرية كالبنك البنكية المنظومة في وغيرها كارد وماستر فيزا بطاقات

 كارد من البنك الجزائري الخليجي و ذلك بدفع الملف أو ماستر بطاقة فيزا الحصول  على لأي شخص

 3و بعدها يشرع الموظف في فتح ،  دج 11000.00+اورو 150المطلوب و المبلغ المالي المقدر ب 

يث  دج والثاني " توفير" ح 1000.00حساب الأول بالدينار ،يحمل رصيد قدره مليون سنتيم حسابات، ال

يتم فتح حساب الصعبة،حيث  دج و الحساب الثالث بالعملة 10000.00يتم فتح الحساب ويحمل رصيد 

 و هناك نوعان للبطاقات ناهيك عن جودة البطاقة ) الذهبية ، الفضية ،ورو ا 150 يحمل رصيد من 

 . رالماستر كارد عملتها دولاو   الفيزا عملتها الاورو ،الكلاسيك ..( يوجد الفيزا والماستر كارد

 

 

 

يسلمك حوالات تفيد انك قمت للبنك و  حوالات ثم تقوم بتسلم المبلغ المالي المذكور 03و يطلب منك ملئ 

حتى تستطيع الدخول و السر ، بعدها تسلم لك ورقة بها اسم المستخدم و كلمة بتحويل المال المستحق

دينار ثمن بطاقة  2000.00ثم يتم اقتطاع مبلغ قدره  الإطلاع على حسابك عن طريق موقعهم في الانترنت

الدينار،و يمكنك شراء ما تريد عن طريق الانترنت و بدون عمولة إضافية، و يمكنك  الفيزا من حساب

 2.دة في كل وقت ، فهي وسيلة عملية و آمنةاستعمالها في جميع أنحاء العالم و التحقق من الأرص

و يمكن اعتبار الأموال التي يسحبها المواطنون من أجهزة الموزعات الآلية للأوراق النقدية عمليات 

دفع الكترونية بشكل من الأشكال ، مثل بطاقات بريد الجزائر للحسابات الجارية و بطاقات الشفاء لمؤسسة 

وسائل الكترونية و بقواعد  الضمان الاجتماعي ، وصحيح أن هاتين المؤسستين تقوم بدفع الأموال بواسطة
                                                             

1
جامعة  –رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير  -التسويق مجال في وتطبيقاته الإنترنيت دور -إبراهيم بختي   

 .207 ص  -2002 –الجزائر 
2 http://www.startimes.com/f.aspx?t=35594007  2015/11/25 : تاريخ الاطلاع   
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بيانات الكترونية في مجملها ، لكن لا نجد إعتمادات لبطاقات تسمح بدفع أو تحويل أموال من حساب إلى 

حساب أخر بطريقة الكترونية ضمن كافة المؤسسات الجزائرية ، الأمر الذي يؤدي بنا إلى القول بان هذه 

ية محدودة جدا في ظل تنوع طرق الدفع الالكترونية المتوفرة التقنيات التي تتوفر عليها المؤسسات الجزائر

 1في العصر الحالي و التي تتمثل في بطاقات الائتمان أو الشيكات الالكترونية.

 الالكتروني:  التجاري السجل مشروع /5

 الصلاحية من محدد الالكتروني التجاري السجل إطلاق مشروع دراسة على الجزائرية الحكومة شرعت

 وزير حيث أعلن ، المشروع دراسة على التجارة عملت وزارة و الأكثر، على سنوات ثلاثة إلى سنة

 التجاري طريق وضع السجل عن التجاري السجل هيكلة إعادة عملية عن بادة" بن مصطفى التجارة السابق"

 من الحد في سيساهم بأنه و أضاف ، الصلاحية محددة مغناطيسية بطاقة عن عبارة هو الذي و الالكتروني

 فان الوزير حسب و ، الاقتصادي و الغش التجاري و القانونية غير التجارية الممارسات و التحايل مظاهر

 عن إطلاق وزير التجارة  و أعلن الالكترونية مشروع الحكومة إطار ضمن يدخل التجاري السجل مشروع

 الجزائر على أن تقتصر العملية في بدايتها على 2014في جانفي مشروع السجل التجاري الالكتروني 

لسنة  جوانتم تعميم التجربة بعد اختبارها وغربلتها لتشمل باقي ولايات الوطن بداية من لعاصمة، فيما ا

حيث تم توقيع اتفاقية بين المركز الوطني للسجل التجاري والمؤسسة الوطنية لأنظمة الإعلام ،  2014

وعملت وزارة التجارة بالتنسيق مع  "2014الآلي "لإطلاق أول سجل تجاري الكتروني بداية من جانفي 

ية للشكل المركز الوطني للسجل التجاري على إعداد النصوص التنظيمية من اجل إيجاد الأسس القانون

الجديد لهذه الوثيقة التي ستمثل وسيلة للمراقبة وتسمح بتوفير كل المعلومات المتعلقة بهوية المؤسسة 

 وصاحب النشاط المعني.

بان هذه العملية التي تمت  مليون وأكد بن بادة 49وقدرت قيمة الميزانية الأولية لهذه العملية بحوالي  

بمرافقة وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تأتي تعزيزا لكل الخطوات التي تهدف إلى تطهير 

تعزيز استعمال تقنيات الإعلام  بطاقية السجل التجاري ويهدف استعمال السجل التجاري الالكتروني إلى

اري والتماشي مع التطورات العلمية والتقنية التي والاتصال على مستوى المركز الوطني للسجل التج

يعرفها المجال وسيسمح هذا المشروع كذلك بتسهيل وتخفيف الإجراءات الإدارية للحصول على مستخرج 

السجل التجاري وتطهيره ووقايته من التلاعبات الاحتيالية والحد من عمليات التزوير وكذا معرفة المسار 

وشدد الوزير على ضرورة عصرنة  عملية الرقابة على النشاطات التجارية التجاري للمتعامل وعصرنة 

السجل التجاري والعمل على تطوير آليات استقبال المتعاملين الاقتصاديين والدفع في السياق ذاته باتجاه 

 2الاستخدام العقلاني لبنك المعلومات المتعلق بالحسابات الاجتماعية .

                                                             
 .331ص  –مرجع سابق  –محمد مولود غزيل   1

2 http://www.djazairess.com/ennahar/181962     2015/11/26 تاريخ الاطلاع 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 أخلاقيات التجارة الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:: 3المطلب

 :وحماية المعاملات الإلكترونيةتعزيز مناخ الثقة  /1

بان  القمة العالمية لمجتمع  WTPF-09من تقرير الأمين العام إلى المنتدى  3.5ورد في الفقرة  

كات من خلال ضمان أمن المعلومات والشبسيما  المعلومات تعلق أهمية كبرى على تعزيز مناخ الثقة لا

ة عاجلة خاص أولوية ومسألة بناء مناخ الثقة هذا من خلال الأمن أمرا ذا وحماية البيانات الشخصية، ويعتبر

 ً  وعاً جديداً نقد أزال العالم الافتراضي كل الحدود، وخلق ف ،في ضوء الوتيرة المذهلة لتوسع الشبكات عموما

جانب  من خلال حل عالمي منسق من يمكن مكافحتها إلا الإلكترونية العابرة للحدود التي لامن الجرائم 

 أعضاء المجتمع الدولي.

وحل هذه المشكلة ليس حلاً تقنياً صرفاً من خلال استعمال مراشيح البرمجيات الموثوقة وتعزيز الوعي بين 

أطر سيبرانية قانونية و تنظيمية مناسبة على المستعملين، بل هو أيضاً حل ذو طابع قانوني من خلال وضع 

الصعيد الوطني من خلال سن قوانين وطنية وإبرام اتفاقات إقليمية واتفاقيات دولية مثل الاتفاقية الأوروبية 
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بشأن الجريمة السيبرانية، التي تحدد مسؤوليات الدول في تحديد مصادر الاعتداءات على الشبكات 

لومات المحتويات وحماية البيانات الشخصية وخصوصية مستخدمي الإنترنت والأخطار المتعلقة بأمن مع

 وإنشاء هياكل تتكلف بالمراقبة والتحقق على الصعيد العالمي.

مات، والجزائر التي تلتزم بتنفيذ إعلان مبادئ وخطة عمل جنيف وبرنامج عمل تونس بشأن مجتمع المعلو

حوراً معلى تطوير إطارها القانوني باعتباره  2013لعام تعمل عبر استراتيجيتها الإلكترونية للجزائر 

ً خاصة في مجال الحفاظ على بيانات الهوية والبيانات الشخصية والخصوصية وحماية المعام لات رئيسيا

 الإلكترونية من أعمال التخريب والإجرام.

 ماي لاتحاد فييبراني الذي بدأه اومن ناحية أخرى، فإن الجزائر التي تدعم بقوة البرنامج العالمي للأمن الس

 .، تعرب عن رغبتها في أن تبرم قريباً جداً اتفاقاً بشأن نقل خبرة الاتحاد في هذا المجال2007

التي أطلقت في الجزء رفيع  (COP)كما تؤيد الجزائر بشدة مبادرة حماية الأطفال على الشبكة الإلكترونية 

اد الدولي للاتصالات، إذ إنها تعتبر هذه الفئة من المجتمع الفئة لمجلس الاتح 2008المستوى من دورة العام 

 1.الأكثر هشاشة أمام الجريمة السيبرانية، لذا فهي تستحق أن يوليها المجتمع الاهتمام الكامل

 لكترونيةالحكومة الا مشروع نجاح و الالكترونية، الجريمة و بالقرصنة المهددة الدول بين من و الجزائر 

 .ميدانال هذا الدولية و الخبراء الجزائريين في التجارب من الاستفادة برامج الحماية و بتطوير مرهون

 للوقاية شاملة وطنية وضع مقاربة المعلوماتي الأمن في ينالمستشار و اءرالخب احد  يرى الإطار هذا في و

 أن ينبغي لا الهيئات هذه أن أوضح العمومية، و الهيئات و المؤسسات حماية و الالكترونية القرصنة من

 من العمومية السلطات بها بادرت التي الشاملة تطبيق المقاربة عليها لكن و ، فردية مقاربات على تعتمد

 من " دفاعية " مقاربة تطور الجزائر أن لاحظ و ،ناجح و بشكل فعال الالكترونية القرصنة مواجهة اجل

 كل لمواجهة ضرورية تعد أوضح كما الهجومية المقاربة أن حين الحماية في تجهيزات شراء  خلال

 توعية خلال من المجال في الخبراء دوائر إنشاء في تكمن الهجومية أن المقاربة أوضح و ، التهديدات

 جهودا الجزائر بذلت إن السياق هذا في أضاف و،  جديد فيروس أو جديد تهديد ظهور منذ الهيئات مختلف

 إلى هذا الصدد في داعيا 1990سنة  موجودة تكن لم قوانين إصدار خلال من الإرهاب مكافحة من اجل

 تشهدها التي مع التطورات للتكيف الالكترونية القرصنة محاربة إطار في إعدادها و قوانين في التفكير

 2الانترنت. سيما لا الحديثة التكنولوجيات

 المتعلقة بالتجارة الالكترونية في الجزائر:  التشريعات و التنظيمات /2

                                                             
 -وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -)WTPF-09(المنتدى العالمي لسياسات الاتصالات   1

P:\ARA\SG\CONF-SG\WTPF09\INF\008A.W11  (268916) 
 .142ص  –مرجع سابق  –حرز الله فؤاد حسن   2
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علام الإ في تكنولوجيا الحاصل التطور مسايرة القانونية النصوص من العديد في الجزائري المشرع حاول

 لتيا الآليات ضمن تدخل ،والتي القوانين من العديد سن خلال من المعرفة مجتمع بناء بهدف والاتصال

 الالكترونية منها : التجارة لفكرة تؤسس

 .قوانين تنظيمية : 1

 ممارسة كيفيات و شروط الذي يضبط و 1998 أوت 25 في المؤرخ  275-98 رقم التنفيذي المرسوم -

 جدد ينمزود بظهور سمح مما ، الانترنت الدولة لقطاع احتكار المرسوم هذا أنهى قد و ، الانترنت خدمات

 . خواص و عموميون

 تنظيم ومعايير شروط حدد الذي و 2000 أكتوبر 14 في المؤرخ 307-2000 رقم التنفيذي المرسوم -

 الرخصة على للحصول الإجراءات المتبعة و الخدمة مقدمي التزامات و حقوق و منها الاستفادة و الانترنت

 سحبها. حالات و   

 الذي و سلكيةو اللا السلكية المواصلات و بالبريد المتعلقة العامة القواعد يحدد الذي و 2000-03 القانون -

 و البريد فإعادة هيكلة وزارة الاتصالات، متعامل و البريدي المتعامل وظائف بين الفصل يكرس

 ضبط لسلطة دستوري تحديد إطار تم الجزائر. و بريد و للاتصالات الجزائر بميلاد سمح المواصلات

علقة المت سواء الخاص للقطاع الرخص بمنحتكلفت  و الخواص، للمستثمرين الأبواب فتحت و حرة و مستقلة

 الانترنت. موزعي خدمات ترخيصات و الثابت أو النقال بالهاتف

 عمل كترونيةالال الجزائر إستراتيجية في الرقمية للثقة التشريعية الترسانة لاستكمالالثقة الرقمية: . 2

 :منها القوانين من مجموعة وضع على المشرع الجزائري

، 2005جوان  20بتاريخ  10-05رقم  القانون إصدار خلال الالكترونية: من الكتابة بحجية الاعتراف -

 إلى ثباتالإ في الورقي من النظام خلاله من المشرع انتقل المتمم و المعدل للقانون المدني الجزائري حيث

 النظام الالكتروني.

مدني جزائري  327-2المادة  نص في الالكتروني التوقيع الجزائري المشرع اعتمد الالكتروني: التوقيع -

 في المادة المذكورة الشروط وفق الالكتروني بالتوقيع يعتمد أن و التي تنص على 10-05المعدلة بالقانون 

 الالكترونية. المحررات على الحجية إضفاء أجل من ذلك و مكرر 323

 المرسوم بموجب الالكتروني التصديق خدمات مقدمي نشاط ممارسة : حددتالالكتروني .التصديق 3

 و البريد ضبط سلطة تمنحه ترخيص على الحصول يتطلب الذي الأمر هو و 162-07 التنفيذي

 يحدد الذي الشروط بدفتر مرفق يكون الترخيص هذا و (ARPT ) اللاسلكية و   المواصلات السلكية

 نشاطهذا ال ممارسة قانونا لهم يجوز الذين الأشخاص و ، لها المستعمل و الخدمات مؤدي حقوق وواجبات

 الجزائر. في الانترنت خدمة نشاط لممارس الشروط نفس فيهم تتوفر أن يجب
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بدأ   2003نةفي س و ، الالكتروني الدفع بأنظمة تتعلق مواد الجزائري القانون : تضمنالالكتروني الدفع .4

 لخلا من القرض و المتعلق بالنقد 03/11 الأمر خلال من الالكتروني الدفع بوسائل الرسمي الاعتراف

 مامه الأموال تحويل من الشخص التي تمكن الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر " على تنص التي 69المادة

 " المستعمل التقني الأسلوب أو السند يكون

 15-04 رقم القانون إصدار تم الالكترونية الجريمة مجال في القانوني الفراغ أمامالالكترونية:  الجريمة .5

لأنظمة  حماية جزائية عل ينص الذي و ، العقوبات لقانون المتمم و المعدل نوفمبر 10في  المؤرخ

 كالدخول الآلية للمعطيات المعالجة أنظمة تستهدف التي الاعتداءات أنواع كل تجريم خلال من المعلوماتية

 الجريمة قانون سن تم 2009 في سنة و المعطيات إتلاف أو تغيير ، المعلوماتية لأنظمة المشروع غير

 من للوقاية الخاصة القاعدة يتضمن الذي و 2009 أوت 05 في المؤرخ 04-09 رقم ،القانون الالكترونية

 ستة عل موزعة مادة 19 القانون تضمن و مكافحتها و والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة الجرائم

 1فصول.

 

 

 

 

 

  الدراسة الميدانية: منهجية 3المبحث

 النموذج الفرضي للبحث :

 

  

 

 

 

                                                             
 .77ص  –مرجع سابق  –حرز الله فؤاد حسن   1

 

 زيادة المبيعات
 

 زيادة الأرباح
 

 أخلاقيات التجارة  الالكترونية

 متغير مستقل
 المؤشرات

 متغير وسيط 



                                          في التنافسية الميزة كسب في الإلكترونية التجارة أخلاقيات دور     3 الفصل
 (كترونيةلالا والمواقع البنوك بعض:) حالة دراسة -الجزائرية الاقتصادية المؤسسة                               

 

 

125 

                             

     1الفرضية          

 2الفرضية

 

 3الفرضية

 

 4الفرضية

 

  5لفرضيةا

 6الفرضية

             

  

 

 

 علاقة ارتباط                          

 

   

 على معايير أخلاقية دكسب ميزة تنافسية بالاعتما                                                                               

                                                                          

 منهجية الدراسة :1المطلب

 أسلوب الدراسة:     /1

ل ترونية تتعامو كان ذلك بعدة بنوك و مواقع الكالميدانية بإتباع أسلوب دراسة الحالة في دراستنا لقد قمنا 

لعلوم بالتجارة الالكترونية، و قمنا باستخدام البرنامج الإحصائي المعروف باسم الحزمة الإحصائية ل

و روني، " لتحليل البيانات التي تحصلنا عليها من خلال الاستبيان الالكت spss version 22 الاجتماعية "

 ق شكل السابقمنا باستعمال نموذج لدراستنا يتضمن متغيرات الدراسة التابعة و المستقلة كما هو موضح في ال

المؤسسات عبر الوطن ، و ذلك لمحاولة  عن طريق البريد الالكتروني إلى عدد من بيانو قمنا بإرسال الاست

تقييم  درجة الالتزام الأخلاقي لهذه المؤسسات عند تعاملها بالتجارة الالكترونية،  و قد تضمن الاستبيان 

 

 

 توسيع الحصة السوقية
 

 

 كسب رضا و ولاء الزبون
 

 الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات
  

        المعلومات للمنتجاتالإفصاح عن 
 و الخدمات

 

 سلامة المنتجات
 

 المصداقية في الإعلان
 

 العدل في التسعير
 

 الالتزام بمواعيد التسليم
 

 التنافسية الميزة

 (عتاب متغير )
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مقدمة حيث تم فيها التعريف بعنوان البحث  وأهميته و التأكيد على سرية المعلومات التي سيتم جمعها ، 

سسة أو المسؤول عن التسويق في المؤسسة ، ثم تضمن العبارات و معلومات شخصية عن مدير المؤ

 الأسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث و هي   في ثمانية محاور :  

 أسئلة .  4، و تضمن  الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات:  المحور الأول -

 أسئلة . 3و تضمن  ، و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا :  المحور الثاني -

 أسئلة . 4تضمن  ، و الخدمات سلامة المنتجات : المحور الثالث -

 أسئلة . 4تضمن  و ،المصداقية في الإعلان : المحور الرابع -

 أسئلة . 3، تضمن  العدل في التسعير : المحور الخامس -

 أسئلة . 4، تضمن  الالتزام بمواعيد التسليم : المحور السادس -

 أسئلة. 3تضمن ، ميزة تنافسيةكسب  المحور السابع: -

 أسئلة. 3تضمن  ،واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: المحور الثامن -

رة ثم سؤال أخير عن  السبب في عدم امتلاك المؤسسات الجزائرية الشجاعة الكافية لخوض غمار التجا

 الالكترونية بمعناها الواسع؟ 

هو أكثر المقاييس شيوعا حيث يطلب فيه من " و   LIKERT SCALEمقياس ليكرت  "و قمنا باستخدام 

 5با من المبحوثين أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على خيارات محددة ، و هذا المقياس مكون غال

 خيارات متدرجة ، يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها على النحو التالي : 

 . متوفر بشكل جيد  -5     متوفر -4محايد       -3    رمتوفغير  -2إطلاقا      متوفرغير -1

 

 

  مجتمع الدراسة : /2

 العربية التي البلدان بعض مع بالمقارنة حتى واضحا تأخرا الجزائر في الالكترونية التجارة تعرف

 لكن ،زائرالج في نموها و حجمها عن دقيقة أرقام و إحصائيات ترد لا و ،المجال هذا في مهما شوطا قطعت

 ملامح ظهرت أخرى جهة ومنمثلا ،  كنيس واد موقعك الالكترونية المواقع بعض في تظهر ملامحها

 من العديد النقدية، إصدار للأوراق الآلية الموزعات أجهزة انتشار طريق عن الجزائر في الالكتروني السداد

 بسحب لصاحبها تسمح ميكروية شريحة على تحتوي ممغنطة بلاستيكية لبطاقات المالية المؤسسات و البنوك

 وغيرها كارد وماستر فيزا بطاقات اعتماد ومحاولة شاء، متى الشخصي حسابه من الأموال من مبالغ معينة

 الإلكترونية البنكية للخدمات الجزائر ومجموعة الخليجي الجزائري الجزائرية كالبنك البنكية المنظومة في
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جميع المواقع الالكترونية الجزائرية المتخصصة في التجارة اشتمل مجتمع الدراسة على لذا ،  وغيرها

 و البنوك الجزائرية التي تتعامل بشكل من الأشكال بالتجارة الالكترونية و لها موقع الكتروني .  الالكترونية

 عينة الدراسة :/3

 البنك) بنك 16موقع الكتروني  جزائري و  20مؤسسة منها  36 تمثلت عينة الدراسة في  

 50عن طريق البريد الالكتروني و قمنا بتوزيع ، حيث وزعت الاستمارات ( AGBالخليجي  الجزائري

                      استمارة فقط ، حيث أصبحت صالحة للدراسة  و التحليل . 36منها   استرجعاستمارة 

 المواقع الالكترونية:  /1

موقع فقط دون البيع أو الشراء عن طريق ال يتم فيها عرض المنتوج هي عبارة عن مواقع الكترونية

، يالمشتربائع والطريقة التقليدية عبر الهاتف و الإتصال مباشرة بين البو المعاملة تتم  فهي مواقع وسيطة فقط، 

 من البائعينب الاتصال على القدرة المشترين تعطي مواقع هناك أن كما، نقدا و ليس الكترونيا الدفع يتميعني 

 .البائعين إعلانات صفحات من صفحة كل على موجود نموذج خلال

ك إلى أن إذ انه بات واضحا أن هذه المواقع بدأت بتثبيت مكانها لدى مقدمي خدمات الانترنت بل تعدى ذل 

 را من طرفتكون جزءا من حياة الكثير من المواطنين ، و هناك عدد كبير من المواقع التي تلقى إقبالا كبي

شهارية دت عليها في العمليات الاالزائرين الجزائريين، و حتى من طرف المؤسسات الاقتصادية التي اعتم

كنيس" و  الحديثة و هناك حالات تمثل الانترنت محور نشاطها الأساسي مثل مؤسسة " أيباد"  و موقع " واد

مواقع تطلب و لم تكن تلك ال مكتب دراسات " واب ديالنا" و كذا الموقع الواعد " أسواق الجزائر" و غيرهم 

 ة.لالكترونياقدر ما تطلبت قرارا شجاعا من اجل الدخول إلى عالم التجارة استثمارا كبيرا في بداية الأمر ب

 

 

 

 البنوك :  /2

 كارد وماستر فيزاتعتمد  بطاقات  أصبحتلقد تم توزيع الاستمارات على عدد من البنوك التي 

 البنوك بعض حاولت فقد،  AGBالخليجي  الجزائري الجزائرية كالبنك البنكية المنظومة في وغيرها

 الشبكات من بترخيص الأخيرة هذه بإصدار وقامت البنكية، بطاقاتها على الدولية طابع إضفاء الجزائرية

visa  ، Mastercard من الجزائري المستهلك سيمكن الدولية الهيئات هذه لشعار البطاقة حمل مجرد وإن 

وسيلة مضمونة، عملية و  ، فهي  العالم في مكان لأي قيمة مشترياته وتسديد حرية بكل الإنترنت عبر التسوق

، يمكن  بعمليات الشراء عن طريق الانترنتيمكن استعمالها في جميع أنحاء العالم؛ تمكن من القيام ،  آمنة
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 إلاالبطاقة محمية برقم سري لا يعلمه ،  ساعة 24/24أيام و  7/7ل الأوقات التحقق من الأرصدة في ك

  صاحبها.

  متغيرات الدراسة : /4

 :  و يشمل ،الالكترونية التجارة يتمثل في أخلاقيات المستقل:متغير الدراسة 

 الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات     -

  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا    -

  و الخدمات سلامة المنتجات -

 المصداقية في الإعلان -

  العدل في التسعير -

  الالتزام بمواعيد التسليم -

 . الميزة التنافسية يتمثل في التابع :متغير الدراسة 

 :الدراسة  فرضيات /5

 الفرضية الرئيسية :  

تعزيز  و أخلاقيات التجارة الالكترونية  توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين :1Hفرضية الوجود 

 القدرة التنافسية .

و تعزيز  ة أخلاقيات التجارة الالكتروني ذات دلالة إحصائية بين عدم وجود علاقة إرتباط:0Hفرضية العدم  

 القدرة التنافسية .

 الفرضيات الفرعية :

 الفرضية الأولى : 

 التنافسية  تعزيز القدرةو  الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات علاقة إرتباط بينتوجد :1Hفرضية الوجود 

قدرة تعزيز الو الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات بين  وجود علاقة إرتباط : عدم0Hفرضية العدم 

 .التنافسية 

 الفرضية الثانية : 

لقدرة تعزيز او  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا بينتوجد علاقة إرتباط  :1Hفرضية الوجود 

 التنافسية.

يز تعزو  و الخدمات تللمنتجاالإفصاح عن المعلومات وجود علاقة إرتباط بين  : عدم0Hفرضية العدم  

 القدرة التنافسية .

 الثالثة :  الفرضية 
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 سية.تعزيز القدرة التنافو  و الخدمات سلامة المنتجاتعلاقة إرتباط بين :توجد 1Hفرضية الوجود  -

 .افسيةالتن تعزيز القدرةو  و الخدمات سلامة المنتجاتوجود علاقة إرتباط بين  :عدم0Hفرضية العدم  -

 الرابعة : الفرضية 

 تعزيز القدرة التنافسية.و  المصداقية في الإعلانعلاقة إرتباط بين :توجد 1Hفرضية الوجود  -

 افسية.تعزيز القدرة التنو   المصداقية في الإعلانوجود علاقة إرتباط بين  : عدم0Hفرضية العدم   -

 الفرضية الخامسة : 

 . تعزيز القدرة التنافسيةو   التسعيرالعدل في  علاقة إرتباط بين:توجد 1Hفرضية الوجود  -

 .تعزيز القدرة التنافسيةو  العدل في التسعيروجود علاقة إرتباط بين  : عدم0Hفرضية العدم   -

 الفرضية السادسة : 

 سية.تعزيز القدرة التنافو  الالتزام بمواعيد التسليم علاقة إرتباط بين:توجد 1Hفرضية الوجود  -

 .لتنافسيةاتعزيز القدرة و   الالتزام بمواعيد التسليم وجود علاقة إرتباط بين : عدم0Hفرضية العدم   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أدوات الدراسة :  /6

 لاختبار فرضيات البحث تم استخدام أدوات التحليل التالية : 

ي نسبة يقوم بحساب نسبة الإجابة عن كل سؤال بين المستجيبين ، بمعنى انه يعط تحليل التكرارات:. 1

ل من الإجابات ب متوفر أو متوفر بشكل جيد أو محايد أو غير متوفر أو غير متوفر إطلاقا على كل سؤا

 أسئلة الاستمارة .

( ، فإذا  1 - 0و تتراوح قيمته بين )من أهم المقاييس يعتبر   :  Alpha Cronbach اخمعامل ألفا كرونب. 2

 .1من  كان هناك ثبات في البيانات فان قيمة المعامل تقترب
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ة لقيم الفعلي: الذي يعكس مدى دقة الإجابات و مدى انسجامها مع ا تحليل المصداقية ) معامل الصدق (. 3

 الموجودة في المجتمع ، كما يعطي فكرة عن علاقة الأسئلة ببعضها ضمن الاستمارة .

 فرضية تتعلقيستخدم هذا الاختبار لفحص : (One Sample T-Test)للعينة الواحدة  Tاختبار . 4

ضي  ، حيث يتم التحقق من إمكانية  وجود فرق معنوي بين متوسط المجتمع و متوسط فر بالوسط الحسابي

سط الحسابي و هو يعني الإجابة متوفر و تمت مقارنته بالو 4، و في دراستنا هذه تم اقتراح الوسط الحسابي 

 للمحاور و التي تمثل المتغيرات المستقلة.

إلى  ، و يهدفPearson   الارتباط الخطي البسيط لبيرسون معامل :  قد تم استخدامالارتباطمعامل . 5

-تباط بين التعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة من حيث قوة العلاقة و اتجاهها و يتراوح معامل الار

 دل على قوة العلاقة و ايجابيتها . 1و كلما اقترب من + 1و + 1

أكثر من  و ذلك لوجود régression    المتعدد  معادلة الانحدار الخطي: تم استخدام   تحليل الانحدار. 6

تغير ، حيث يستخدم تحليل الانحدار بهدف التعرف على اثر المتغيرات المستقلة على الم متغير مستقل 

حدار من . و باستخدام الانعلى شكل علاقة ) دالة ( خطيةالعلاقة بين متغيرات الدراسة  إيجادالتابع و 

 ستراتيجياتاهذه المتغيرات له تأثير كبير على المتغير التابع الأمر الذي يمكن من تبني  أيالممكن تحديد 

 معينة بخصوص المتغيرات المستقلة. 

 

 

 

 

 عرض و تحليل أسئلة الاستمارة: 2المطلب

   تحليل  المعلومات الشخصية لمديري المؤسسات : /1

  س : . الجن1

 

 

 

 
 

Sex 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,1 86,1 86,1 31 ذكر 

 100,0 13,9 13,9 5 أنثى

Total 36 100,0 100,0  
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 . spssالمصدر: نتائج 

 86.1 بنسبة 31حيث بلغ عدد الذكور  ،نلاحظ من النتائج المحصل عليها أن عدد الذكور اكبر من الإناث 

 ، و هذا لطبيعة عمل مدير مؤسسة فغالبا ما يكون ذكر. % 13.9بنسبة  5أما عدد الإناث فهو  %

السن:  .2  

 

 

 

 
 

 

 

 

 . spssالمصدر: نتائج 

و   30أن معظم  مديري المؤسسات يتراوح  عمرهم ما بين   النتائج المحصل عليها في  الجدولنلاحظ من 

ددهم سنة و ع 50إلى  40، يليها الذين أعمارهم من % 41.7مدير  بنسبة  15سنة ، حيث بلغ عددهم   40

الذين  ، مما يدل على أن هذه المؤسسات يقوم بتسييرها الشباب و تقوم بتوظيفهم خاصة % 36.1بنسبة  13

 و كفاءات متميزة فهم يمثلون رأس مال حقيقي يجب الاهتمام به . لهم  شهادات عليا 

 

 

 

المستوى الدراسي: .3  
 

 

 

 

 

 

 

 . spssالمصدر: نتائج 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 سنة 30 إلى 20 من 

 50,0 41,7 41,7 15 سنة 40 إلى 30 من

 86,1 36,1 36,1 13 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 13,9 13,9 5 سنة 50 من أكثر

Total 36 100,0 100,0  

Niveau d'études 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 7 تكوين مهني 

 77,8 58,3 58,3 21 جامعي

 100,0 22,2 22,2 8 شهادات اخرى

Total 36 100,0 100,0  
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 % 58.3بنسبة  21اغلب المدراء من المتخرجين من الجامعة ، حيث بلغ عددهم  أننلاحظ من الجدول 

 . أنهم مصدر للتميز و الإبداع و التجديد و تحقيق النجاح ،مما يدل على

 المهنية:الخبرة  .4

 

 
 

 

 

 

 

 . spssالمصدر: نتائج 

بة بنس 17سنة ، حيث بلغ عددهم  15إلى  5نلاحظ من الجدول أن معظم المدراء لهم خبرة تتراوح بين 

لى أن ع،مما يدل % 38.9بنسبة  14سنوات فبلغ عددهم  5، أما بالنسبة للذين لديهم خبرة اقل من  % 47.2

 معظم المدراء لديهم خبرة و كفاءة عالية .

 

 

 

 

 

 محاور:تحليل نتائج أسئلة ال /2

 الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقاتالمحور الأول: 

 .الالكترونية التسويقية المعاملات مجال في الأخلاقية والقواعد بالمصداقية الالتزام /1

Expérience professionnelle 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,9 38,9 38,9 14 سنوات 5 من اقل 

 86,1 47,2 47,2 17 سنة 15 الى 5 من

 97,2 11,1 11,1 4 سنة 25 الى 16 من

 100,0 2,8 2,8 1 سنة 25 من اكثر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 28 متوفر 

 100,0 22,2 22,2 8 جيد بشكل متوفر
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 وجود سهولة و يسر في عملية عقد الصفقات و تبادل المعلومات . /2

 

 
 

 

 

 

 الاختراقات و السرقات. من خالية آمنة جد بيئة في المدفوعات تسوية عملية تتم /3

 

 
 

 

 .العرضتحديد الحد الأدنى لمدة صلاحية  /4

 

 

 

 

 

 

 

: 1جدول التكرارات للمحور  
 

AXE1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 23 63,9 63,9 63,9 

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,1 86,1 86,1 31 متوفر 

 100,0 13,9 13,9 5 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 36 متوفر 

quetion 4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 متوفر 

 100,0 5,6 5,6 2 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  



                                          في التنافسية الميزة كسب في الإلكترونية التجارة أخلاقيات دور     3 الفصل
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4,25 11 30,6 30,6 94,4 

4,50 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 . spssالمصدر: نتائج    

و هو  23الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحور الأول ، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هو يبين 

معظم  و هي تمثل اكبر نسبة مما يعني أن % 63.9أي " متوفر "  و  نسبته   4الذي يمثل الإجابة 

لي و الشكل التا .ها التجارية صفقاتل هاعند إبرام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ملتزمة بالقواعد الاخلاقية 

 يوضح ذلك:

     
 

  spssالمصدر: نتائج  

 :1مقاييس النزعة المركزية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: نتائج   

  ه نلمسأي " متوفر "، و من  4لمحور الأول تفوق و المنوال ل نلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي ، الوسيط 

 تتبع معايير أخلاقية عند عقدها لصفقاتها التجارية. المؤسساتأن 

و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا :الثاني  المحور  

بصورة فعالة وسهلة  توفر المعلومات  الكافية عن خصائص و وظائف المنتوج و الصفات المميزة له /1

 .الفهم

Statistiques 

AXE1   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,1042 

Médiane 4,0000 

Mode 4,00 
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عدم المبالغة و التفخيم في أوصاف المنتجات و الخدمات ./2  

 

 
 

 

 

 

 ".  جميع الضرائب ونفقات التسليم وطرق دفعها" الإفصاح عن ثمن و شروط البيع /3

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :2جدول التكرارات للمحور 
 

 

 

 

 

 

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,1 61,1 61,1 22 متوفر 

 100,0 38,9 38,9 14 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,2 97,2 97,2 35 متوفر 

 100,0 2,8 2,8 1 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 متوفر 

 100,0 5,6 5,6 2 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

AXE2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 22 61,1 61,1 61,1 

4,33 11 30,6 30,6 91,7 

4,67 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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 spssالمصدر: نتائج 

و هو  22الثاني ، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هو الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحوريبين 

معظم  و هي تمثل اكبر نسبة مما يعني أن % 61.1أي " متوفر "  و  نسبته   4الذي يمثل الإجابة 

و ذلك  التي تقدمها و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجاب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تقوم 

 عبر مواقعها الالكترونية، و الشكل التالي يوضح ذلك : 

      

  

 spssالمصدر: نتائج 

 :2مقاييس النزعة المركزية للمحور 

Statistiques 

AXE2   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,1574 

Médiane 4,0000 

   Mode 4,00 

  

 

 spssالمصدر: نتائج   

 أن نه نلمسأي " متوفر "، و م  4لمحور الثاني تفوق لنلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي ، الوسيط  و المنوال 

ها عن منتوجاتو عن  المؤسسة  توفر كل المعلومات الضرورية عن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

 طريق مواقعها الالكترونية 

و الخدمات سلامة المنتجات : الثالث المحور  

 قرار خاذمن ات الزبون تمكن التي و التحذيرات المحتملة المتعلقة باستعماله المنتج عن التفاصيل وضوح/1

 .     الشراء

quetion 1 
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 بالمنتجات و الخدمات. مرتبطة ضماناتتقديم  /2

 

 

 

 

 

 

 عرض منتجات سليمة و ذات جودة عالية لا تشكل أدنى خطر على الزبون . /3

 

 

 

 

 

 .اتخاذ جميع التدابير الممكنة للحفاظ على المنتجات وضمان سلامتها وجودتها/4

quetion 4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 متوفر 

 100,0 5,6 5,6 2 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

 

 : 3لمحورجدول التكرارات ل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,1 86,1 86,1 31 متوفر 

 100,0 13,9 13,9 5 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,9 88,9 88,9 32 متوفر 

 100,0 11,1 11,1 4 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,2 72,2 72,2 26 متوفر 

 100,0 27,8 27,8 10 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

AXE3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 19 52,8 52,8 52,8 

4,25 14 38,9 38,9 91,7 

4,50 2 5,6 5,6 97,2 

4,75 1 2,8 2,8 100,0 
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 spss: نتائج المصدر

و الذي  19الثالث ، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هو الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحوريبين 

سات معظم المؤس و هي تمثل اكبر نسبة مما يعني أن % 52.8أي " متوفر "  و  نسبته   4يمثل الإجابة 

 لك : ، و الشكل التالي يوضح ذالاقتصادية الجزائرية تقدم منتجات و خدمات سليمة و ذات جودة عالية 

 
 spssالمصدر: نتائج 

 :3مقاييس النزعة المركزية للمحور 

 

Statistiques 

AXE3   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,1458 

Médiane 4,0000 

Mode 4,00 

 

 spssالمصدر: نتائج 

Total 36 100,0 100,0  
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نه نلمس أي " متوفر "، و م  4تفوق  لثلمحور الثانلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي ، الوسيط  و المنوال ل

طر عرض منتجات سليمة و ذات جودة عالية لا تشكل أدنى خالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية تقوم ب ان

 على الزبون .

 المصداقية في الإعلانالمحور الرابع : 

 تخاذا في متهاحتياجاتهم ومساعد تلبية على العملاء تساعد تسويقية ومعلومات بيانات قواعد توفير /1

 التجارية. بالأمور يتعلق فيما متهقرارا

 

 
 

 

 

 

 .الطلبية المشتري فيه يستلم الذي الوقت ومصداقية وضوح /2

 

 
 

 

 

 

 الإعلانات التجارية التي يتم وضعها على موقع الشركة ذات مصداقية و شفافية عالية. /3

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 سهولة التنقل في الموقع و العثور بسرعة على المنتجات و العروض المذكورة في الإعلان. /4

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,2 97,2 97,2 35 متوفر 

 100,0 2,8 2,8 1 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,1 86,1 86,1 31 متوفر 

 100,0 13,9 13,9 5 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 24 متوفر 

 100,0 33,3 33,3 12 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  
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 : 4لمحورجدول التكرارات ل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: نتائج 

و الذي  17الرابع ، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هو تكرارات  الإجابات المختلفة للمحورالجدول يبين 

 أي  4فوق و هي ت 4.25قيمة   16، كما يقابل التكرار   % 47.2أي " متوفر "  و  نسبته   4يمثل الإجابة 

عظم م أنالإعلانات التجارية التي يتم وضعها على مواقع متوفر و هما تمثلان اكبر نسبة مما يعني ان 

 و الشكل التالي يوضح ذلك :  ، ذات مصداقية و شفافية عالية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 
 spssالمصدر: نتائج 

 

 

 :4مقاييس النزعة المركزية للمحور 

 

quetion 4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,9 88,9 88,9 32 متوفر 

 100,0 11,1 11,1 4 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

AXE4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 17 47,2 47,2 47,2 

4,25 16 44,4 44,4 91,7 

4,50 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Statistiques 

AXE4   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,1528 

Médiane 4,2500 

Mode 4,00 

 spssالمصدر: نتائج       

نه نلمس أي " متوفر "، و م  4نلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي ، الوسيط  و المنوال للمحور الرابع تفوق 

ضليل و فهي لا تقوم بالخداع و التتتمتع بمصداقية عالية  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إعلانات أن

 وراء الربح دون الاهتمام بالاعتبارات الأخلاقية.السعي 

 العدل في التسعيرالمحور الخامس : 

 تقدم المؤسسة تسهيلات الدفع المقدمة للزبائن مقارنة بالمنافسين. /1

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,2 97,2 97,2 35 متوفر 

 100,0 2,8 2,8 1 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

 

 بين البنوك . الإلكترونية التبادلات وتشجيع للدفع آمن نظام توفير /2

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 . منخفضة لأسعار خصومات وعروض وجود /3

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 متوفر 

 100,0 5,6 5,6 2 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 
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 : 5لمحور جدول التكرارات ل

 

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: نتائج 

و الذي  32التكرارات هوالخامس، حيث نلاحظ أن اكبر  الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحوريبين 

وهي تمثل اكبر نسبة مما يعني ان المؤسسات   % 88.9أي " متوفر "  و  نسبته   4يمثل الإجابة 

الي و الشكل الت ، الاقتصادية الجزائرية  عادلة في تسعيرها لمنتجاتها و تقدم عروض لأسعار منخفضة

 يوضح ذلك :

 
  spssالمصدر: نتائج 

 

 

 :5مقاييس النزعة المركزية للمحور 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,2 97,2 97,2 35 متوفر 

 100,0 2,8 2,8 1 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

AXE5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 32 88,9 88,9 88,9 

4,33 4 11,1 11,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Statistiques 
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  spssالمصدر: نتائج 

و منه  أي " متوفر "،  4 تساويالوسيط  و المنوال أما  ،  4تقترب من  نلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي 

ات أسعار ذاج تنافسية و ذات جودة عالية مع تكلفة إنتمنتوجات  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  أننلمس 

 عادلة .

 الالتزام بمواعيد التسليم المحور السادس :

 التسليم في الوقت المحدد و بالمواصفات المطلوبة . /1

 

 
 

 

 

 

 جديدة لترويج المنتجات و الخدمات عبر الانترنت .إبتكار طرق   /2

 

 
 

 

 . قياسي وقت في الصفقات وإتمام العملاء، لطلبات الفورية الاستجابة /3

 
quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 متوفر 

 100,0 5,6 5,6 2 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

 الجهد و الوقت المبذول من قبل الزبون للحصول على المنتوج هو الأدنى مقارنة بالمنافسين. /4

Quetion4 

AXE5   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,0370 

Médiane 4,0000 

Mode 4,00 

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 30 متوفر 

 100,0 16,7 16,7 6 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 36 متوفر 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 36 متوفر 

 

 : 6لمحور جدول التكرارات ل 

 

 
 

 

 

 

  spssالمصدر: نتائج 

الذي  و 28السادس، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هو الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحوريبين 

وهي تمثل اكبر نسبة مما يعني أن المؤسسات   % 77.8أي " متوفر "  و  نسبته   4يمثل الإجابة 

 فوريةال تجابةالاسالاقتصادية الجزائرية  تقوم بالالتزام بمواعيد التسليم  و بالمواصفات المطلوبة و تقوم ب

 الشكل التالي يوضح ذلك : و ،  العملاء لطلبات

 
  spssالمصدر: نتائج 

 
 :6مقاييس النزعة المركزية للمحور 

 

 

 

 

  spssالمصدر: نتائج 

AXE6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 4,00 28 77,8 77,8 77,8 

4,25 8 22,2 22,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

AXE6   
N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,0556 

Médiane 4,0000 

Mode 4,00 
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 أن أي " متوفر "، و منه نلمس  4 تساويالوسيط  و المنوال ، 4تفوق نلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي 

تحرص على  المطلوبة . وتقوم بالالتزام بمواعيد التسليم  و بالمواصفات  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .العميل الطلبية فيه يستلم الذي الوقت ومصداقية وضوح

 ميزة تنافسيةالمحور السابع:كسب 

 .في زيادة الأرباح  ةالالكترونيالتجارة / مساهمة  1
 

 

 

 
 

 

 

 الحرص على رضا الزبائن و كسب ثقتهم و ولائهم للمؤسسة . /2
 

 

 

 
 

 

 

 ارتفاع الحصة السوقية للمؤسسة مقارنة بحصة المنافسين و بالتالي كسب ميزة تنافسية. /3
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : 7لمحورجدول التكرارات ل

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 متوفر 

 100,0 5,6 5,6 2 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,6 80,6 80,6 29 متوفر 

 100,0 19,4 19,4 7 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,2 97,2 97,2 35 متوفر 

 100,0 2,8 2,8 1 جيد بشكل متوفر

Total 36 100,0 100,0  
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  spssالمصدر: نتائج 

و الذي  27السابع، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هو الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحوريبين 

سات وهي تمثل اكبر نسبة مما يعني أن تعامل المؤس  % 75أي " متوفر "  و  نسبته   4يمثل الإجابة 

لي لشكل التااو الاقتصادية الجزائرية بالتجارة الالكترونية مكنها من كسب ميزة تنافسية و زيادة الأرباح ، 

 يوضح ذلك :

 
  spssالمصدر: نتائج 

 :7مقاييس النزعة المركزية للمحور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  spssالمصدر: نتائج 

 أن أي " متوفر "، و منه نلمس  4 تساويالوسيط  و المنوال ، 4تفوق نلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي 

جارة تكسب ميزة تنافسية جراء التزامها الأخلاقي عند التعامل بالت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 الالكترونية.

AXE7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,00 27 75,0 75,0 75,0 

4,33 8 22,2 22,2 97,2 

4,67 1 2,8 2,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Statistiques 

AXE7   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 4,0926 

Médiane 4,0000 

Mode 4,00 
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                                                                              واقع التجارة الالكترونية في الجزائر                              المحور الثامن:

 ريبيةتقوم الدولة بتشجيع التجارة الالكترونية عن طريق سن تشريعات تتضمن إعفاءات أو تخفيضات ض /1

 

 

 

 

 

 

لدفع تطوير العمل المصرفي الجزائري مما يتوافق مع متطلبات التجارة الإلكترونية الخاصة بطرق ا /2

 الإلكتروني المختلف .

 

 

 

 

 

 

 

 و داعمة للتجارة الالكترونية .وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة  /3

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : 8لمحورجدول التكرارات ل

quetion 1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,1 61,1 61,1 22 متوفر غير 

 100,0 38,9 38,9 14 محايد

Total 36 100,0 100,0  

quetion 2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 1 اطلاقا متوفر غير 

 69,4 66,7 66,7 24 متوفر غير

 100,0 30,6 30,6 11 محايد

Total 36 100,0 100,0  

quetion 3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 8 اطلاقا متوفر غير 

 77,8 55,6 55,6 20 متوفر غير

 100,0 22,2 22,2 8 محايد

Total 36 100,0 100,0  

AXE8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,33 1 2,8 2,8 2,8 
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 spssالمصدر: نتائج 

و الذي  14الجدول تكرارات  الإجابات المختلفة للمحور الثامن ، حيث نلاحظ أن اكبر التكرارات هويبين 

رة وهي تمثل اكبر نسبة مما يعني أن التجا  %38.9أي " غير متوفر "  و  نسبته    2يمثل الإجابة 

م أن هذه الالكترونية في الجزائر لا تزال في بداياتها ، حيث لا توجد بنية تحتية متطورة للاتصالات رغ

تطبيق لالبنية شهدت تطورات كبيرة خلال الفترة الأخيرة لكنها مازالت دون المستوى المطلوب و الكافي 

لتالي ، و الشكل ا المستهلكين حقوق وتحميتوجد تشريعات تشجع على تطبيقها التجارة الالكترونية و لا 

 يوضح ذلك: 

 
 :8مقاييس النزعة المركزية للمحور 

Statistiques 

AXE8   

N Valide 36 

Manquant 0 

Moyenne 2,2222 

Médiane 2,0000 

Mode 2,00 

 spssالمصدر: نتائج 

1,67 7 19,4 19,4 22,2 

2,00 14 38,9 38,9 61,1 

2,33 3 8,3 8,3 69,4 

2,67 3 8,3 8,3 77,8 

3,00 8 22,2 22,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  



                                          في التنافسية الميزة كسب في الإلكترونية التجارة أخلاقيات دور     3 الفصل
 (كترونيةلالا والمواقع البنوك بعض:) حالة دراسة -الجزائرية الاقتصادية المؤسسة                               

 

 

149 

 أنلمس نمتوفر "، و منه غير أي "   2 تساويالوسيط  و المنوال ، 2تفوق نلاحظ أن قيمة الوسط الحسابي 

لها ،و  التجارة الالكترونية في الجزائر لا زالت تعرف تأخرا بسبب  غياب الإطار التشريعي و التنظيمي

 وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة للتجارة الالكترونية.عدم  

لتجارة ما هو السبب في رأيك في عدم امتلاك المؤسسات الجزائرية الشجاعة الكافية لخوض غمار ا سؤال:

 الالكترونية بمعناها الواسع؟ 

ة ارامتلاك المؤسسات الجزائرية الشجاعة الكافية لخوض غمار التجعلى أن عدم كانت معظم الإجابات 

 ات منها : الالكترونية بمعناها الواسع يعود إلى جملة من المعوق

 .لها لمرافقةا والتجهيزات والمعلومات الاتصالات خدمات تكاليف وارتفاع التكنولوجية، التحتية البنية تخلف -

 إيلائها دموع ، والأفراد التجارية المؤسسات لدى الالكترونية التجارة بأهمية الكافي الوعي انتشار عدم -

 .الدولة طرف من لتطويرها الكافية الأهمية

 اتالمؤسس هذه لمساعدة الكافي الدعم وغياب المؤسسات، لدى التغيير عوامل لمقاومة جهود بذل عدم -

 .الالكترونية التجارة تبني على وتحفيزها

 .ونيةالالكتر التعاملات عن الناجمة والتسويات للعمليات المناسبة والنقدية المصرفية البيئة غياب -

 .الالكترونية التجارة لمتطلبات التشريعية البيئة ملائمة عدم -

 قليعر مما الالكترونية الدفع وسائل يخص فيما الحديثة للتطورات الجزائرية المصارف مواكبة عدم -

 .الالكترونية التجارة
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 : تحليل نتائج الاستبيان 4المبحث

 صدق الاستبيان و ثباته :1المطلب

 :ألفا كرونباخ حساب  /1

صدق فيعني مدى اتصاف عبارات القياس بالتناسق الداخلي و عدم تناقضها ، اما اليقصد بثبات أداة القياس  

" و   Cronbach’s alphaباخ ألفا  "نكرو  أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه ، و من أهم المقاييس معامل

                                             .  1ن م( ، فإذا كان هناك ثبات في البيانات فان قيمة المعامل تقترب  1 - 0الذي تتراوح قيمته بين )

 

 

 

 spssالمصدر: نتائج 

ياس تتمتع و هي تقترب من الواحد ، إذن أداة  الق 0.607من الجدول أن قيمة المعامل مساوية لقيمة نلاحظ 

 بدرجة عالية من الثبات  . 

 : تحليل المصداقية ) معامل الصدق ( /2

تمع ، كما الذي يعكس مدى دقة الإجابات و مدى انسجامها مع القيم الفعلية الموجودة في المج معامل الصدق

 فكرة عن علاقة الأسئلة ببعضها ضمن الاستمارة .يعطي 

و هو يقترب من  0.77و يساوي   يمكن حساب معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثباتو 

 الاستمارة . لفقرات الداخلي الاتساق صدقالواحد كذلك ، مما يعني 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل و إختبار علاقات الإرتباط بين متغيرات الدراسة : 2المطلب

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,607 28 
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 : (One Sample T-Test)للعينة الواحدة  Tاختبار  /1

ار نخت  Analyzesنختار من القائمة  نتبع الخطوات التالية: spssفي برنامج   لاختبار هذه الفرضية

Compare Mean  ومن القائمة الفرعية نختارOne Sample T Test . 

ي ف المعياريظهر جدولين يحتوي الأول على اسم المتغير، الوسط الحسابي للعينة )التقدير النقطي(، الانحرا

 .وهي القيمة التي ستحدد أي الفرضيتين صحيحة Sigالجدول الثاني يحتوي قيمة ، أما  وفترة الثقة

 H1ونرفض  0Hنقبل  0.05أكبر من  Sig إذا كانت  •

 0Hونرفض  H1نقبل  0.05أقل من  Sig إذا كانت  •

وسط يستخدم هذا الاختبار لفحص فرضية تتعلق بالوسط الحسابي، ففيها يتم مقارنة متوسط عينة ما بمت

قارنته به متوسط العينة والمتوسط المراد مأن صحيحة فهذا يعني  البديلة مجتمع معروف فإذا كانت الفرضية

وجد فروق ت، أي لا و هي القيمة المفروضة متقاربين الإجابة "متوفر"    و هي تعني  4 قيمةالو الذي يمثل 

 ذات دلالة إحصائية بينهما .

 الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات  : الأولالمحور 

H0 ارية.ها التجلصفقاتها عند إبرام لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أخلاقيالتزام  وجود  : عدم 

H1:    ها التجاريةلصفقاتها عند إبرام لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أخلاقيالتزام يوجد. 

 

 

 

 

     

 
 

 

 

 

 

  spss المصدر : نتائج

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

AXE1 36 4,1042 ,15089 ,02515 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE1 4,142 35 ,000 ,10417 ,0531 ,1552 
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سسات لمؤلدى  ا أخلاقيالتزام  يوجد أي H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

 .الاقتصادية الجزائرية عند إبرامها لصفقاتها التجارية

فروضة و هي القيمة الم 4أي دليل على متوسط العينة يفوق  4.142موجبة و تساوي  tكما نلاحظ أن قيمة 

 . 0.10417العينة والقيمة المفروضة يساوي  الفرق بين متوسطو  و التي تمثل الإجابة " متوفر " ،

 و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا : 2المحور

H0 :  ها .خدماتو  هاتمنتجاعن  لمعلومات  الجزائرية  مؤسسات الاقتصاديةلا إفصاح عدم  وجود 

H1:  ها.خدماتو  هاتمنتجاعن لمعلومات الجزائرية  مؤسسات الاقتصاديةلا إفصاح يوجد 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

AXE2 36 4,1574 ,21802 ,03634 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieu

r 

AXE2 4,332 35 ,000 ,15741 ,0836 ,2312 

 

  spss المصدر : نتائج

 ديةمؤسسات الاقتصالا إفصاحيوجد  أي H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

وسط أي دليل على مت 4.332موجبة و تساوي  tكما نلاحظ أن قيمة  ها، تمنتجاعن لمعلومات الجزائرية 

ينة والقيمة الع الفرق بين متوسطو  و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر " ، 4العينة يفوق 

 0.15741المفروضة يساوي 

  و الخدمات سلامة المنتجات : 3المحور

H0 الجزائرية .: عدم سلامة المنتجات و الخدمات للمؤسسات الاقتصادية 

H1.وجود سلامة في منتجات و خدمات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية : 
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  spss المصدر : نتائج

ات وجود سلامة المنتجات و الخدم أي H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

سط أي دليل على متو 4.782موجبة و تساوي  tكما نلاحظ أن قيمة  الجزائرية .للمؤسسات الاقتصادية 

عينة والقيمة ال الفرق بين متوسطو  و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر " ، 4العينة  يفوق 

 0.14583المفروضة يساوي 

 المصداقية في الإعلان: 4المحور 

H0المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. : عدم وجود مصداقية في إعلانات 

H1 .وجود مصداقية في إعلانات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية : 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

AXE4 36 4,1528 ,16122 ,02687 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE4 5,686 35 ,000 ,15278 ,0982 ,2073 

 

  spss المصدر : نتائج

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

AXE3  

36 

4,14 

58 
,18298 ,03050 

 

 

 

 

Valeur de test = 4 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE3 4,782 35 8,000 ,14583 ,0839 ,2077 
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وجود مصداقية في إعلانات  أي  H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

سط أي دليل على متو 5.686موجبة و تساوي  tكما نلاحظ أن قيمة  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية .

ينة والقيمة الع الفرق بين متوسطو  و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر " ، 4العينة يفوق 

 0.15278المفروضة يساوي 

   التسعير العدل في: 5المحور 

H0.عدم وجود عدل في تسعير المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لمنتجاتها : 

H1 : .وجود عدل في تسعير المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لمنتجاتها 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

AXE5 36 4,0370 ,10624 ,01771 

 

 

 

 

 

 

  spss المصدر : نتائج

 أي وجود عدل في تسعير المؤسسات  H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

توسط أي دليل على م 2.092موجبة و تساوي  tكما نلاحظ أن قيمة  الاقتصادية الجزائرية  لمنتجاتها .

لقيمة ينة واالع الفرق بين متوسطو  و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر " ، 4العينة يفوق 

 0.03704المفروضة يساوي

 الالتزام بمواعيد التسليم: 6المحور 

H0.عدم وجود  التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بمواعيد التسليم لمنتجاتها : 

H1.وجود  التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بمواعيد التسليم لمنتجاتها : 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE5 2,092 35 ,044 ,03704 ,0011 ,0730 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

AXE6 36 4,0556 ,10541 ,01757 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE6 3,162 35 ,003 ,05556 ,0199 ,0912 

 

  spss المصدر : نتائج

صادية أي وجود التزام المؤسسات الاقت  H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

لعينة أي دليل على متوسط ا 3.162موجبة و تساوي  tكما نلاحظ أن قيمة  الجزائرية بمواعيد التسليم ،

قيمة العينة وال الفرق بين متوسطو  و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر " ، 4يفوق 

 0.5556المفروضة يساوي

 

 ميزة تنافسيةكسب : 7المحور

H0. عدم  وجود كسب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لميزة تنافسية : 

H1كسب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لميزة تنافسية . :وجود 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

AXE7 36 4,0926 ,17110 ,02852 

 

 

 

 

 

 

  spss المصدر : نتائج

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE7 3,247 35 ,003 ,09259 ,0347 ,1505 
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دية وجود كسب المؤسسات الاقتصا  أي  H1و بالتالي نقبل الفرضية  0.05اصغر من  sigنلاحظ أن قيمة 

 3.247ي موجبة و تساو tكما نلاحظ أن قيمة  الجزائرية لميزة تنافسية و ذلك جراء التزامها الأخلاقي ،

لفرق بين او  و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر " ، 4أي دليل على متوسط العينة يفوق 

 0.09259ويالعينة والقيمة المفروضة يسا متوسط

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر:  8المحور 

H0  : ة في وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة للتجارة الالكترونيعدم

 الجزائر .

H1 : لجزائر.اوجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة للتجارة الالكترونية في 
 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 4 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

AXE8 -20,906 35 ,066 -1,77778 -1,9504 -1,6051 

 

  spss المصدر : نتائج

جية تكنولوأي عدم وجود بنية تحتية    0Hو بالتالي نقبل الفرضية  0.05من  اكبر sigنلاحظ أن قيمة 

البة و س tكما نلاحظ أن قيمة  ،  للتجارة الكترونية  في الجزائرمتطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة 

( و  القيمة 2.22أي  دليل على وجود فروق دالة إحصائيا بين  متوسط العينة ) 20.906-تساوي 

 . أي أن الوسط الحسابي للعينة يقل عن الوسط الحسابي للمجتمع 1.78-(  ،و الفرق هو 4المفروضة )

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

AXE8 36 2,2222 ,51021 ,08504 
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 :  pearson  دراسة الارتباط الخطي البسيط لبيرسون  /2

الارتباط نوعا من المقاييس الإحصائية الأكثر شيوعا و خاصة الارتباط الخطي البسيط يعد 

 جود علاقةلبيرسون الذي يدرس العلاقة بين متغيرين كميين ، فكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك على و

ا كانت بين المتغيرين ، و اذ ارتباط قوية و كلما اقترب من الصفر دل ذلك على ضعف أو انعدام العلاقة

 إشارة معامل الارتباط  سالبة فهذا يعني انه توجد علاقة عكسية بين المتغيرين. 

ن خلال مينطوي هذا العنصر على قياس علاقات الإرتباط بين متغيرات الدراسة التابعة و المستقلة و هذا 

 إختبار  الفرضية الرئيسية التالية :

و تعزيز   أخلاقيات التجارة الالكترونية توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين :1Hفرضية الوجود 

 القدرة التنافسية .

و تعزيز  نية أخلاقيات التجارة الالكترو عدم وجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين:0Hفرضية العدم  

 القدرة التنافسية .

إذا كان الفرضيات الفرعية و ذلك بقياس معامل الإرتباط "بيرسون" ف و لإختبار هذه الفرضية يجب إختبار

ين ب أكبر من الصفر هذا يعني أن هناك علاقة إرتباط ، أما إذا كان أصغر من الصفر فالعلاقة عكسية 

 المتغيرين. 

  : إختبار الفرضية الأولى 

في لتنافسية تعزيز القدرة او  الصفقاتالالتزام الأخلاقي عند إبرام من أجل معرفة وجود علاقة إرتباط بين 

تالي يوضح قمنا بقياس معامل الإرتباط بيرسون بين المحور الأول و المحور السابع  و الجدول المؤسسة  ال

 ذلك :

 

 

 

 

 

 

 

  spss المصدر : نتائج

 يأ H1بالتالي نقبل الفرضية  و   0.845 مساوية لموجبة و نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بين المحورين 

مؤسسات في ال التنافسيةتعزيز القدرة و  الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات علاقة إرتباط بينتوجد 

 الاقتصادية الجزائرية.

Corrélations 

 AXE1 AXE7 

AXE1 Corrélation de Pearson 1 ,845 

Sig. (bilatérale)  ,034 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,845 1 

Sig. (bilatérale) ,034  

N 36 36 
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 الثانية :  ضيةإختبار الفر 

ة تعزيز القدرو  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا من أجل معرفة وجود علاقة إرتباط بين

 لتالي يوضحابين المحور الثاني و المحور السابع  و الجدول  قمنا بقياس معامل الإرتباط بيرسون التنافسية

 ذلك: 

Corrélations 

 AXE2 AXE7 

AXE2 Corrélation de Pearson 1 ,257 

Sig. (bilatérale)  ,194 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,257 1 

Sig. (bilatérale) , 194  

N 36 36 

  spss المصدر : نتائج

 يأ H1  بالتالي نقبل الفرضيةو  0.257مساوية ل موجبة و نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بين المحورين 

ي ف تعزيز القدرة التنافسيةو  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا علاقة إرتباط بينتوجد 

 مؤسسات الاقتصادية الجزائرية.ال

 ضية الثالثة : إختبار الفر

ا بقياس قمن تعزيز القدرة التنافسيةو  و الخدمات سلامة المنتجات من أجل معرفة وجود علاقة إرتباط بين

 و المحور السابع  و الجدول التالي يوضح ذلك:  الثالث معامل الإرتباط بيرسون بين المحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  spss المصدر : نتائج

 يأ H 1ةبالتالي نقبل الفرضيو   942,0مساوية ل موجبة و نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بين المحورين 

الاقتصادية  مؤسساتفي ال تعزيز القدرة التنافسيةو  و الخدمات تلمنتجاسلامة ا علاقة إرتباط قوية بينتوجد 

 الجزائرية.

 الرابعة :  ضيةإختبار الفر 

Corrélations 

 AXE3 AXE7 

AXE3 Corrélation de Pearson 1 ,942 

Sig. (bilatérale)  ,013 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,942 1 

Sig. (bilatérale) ,013  

N 36 36 
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ياس معامل قمنا بق تعزيز القدرة التنافسيةو  المصداقية في الإعلان من أجل معرفة وجود علاقة إرتباط بين

 و المحور السابع  و الجدول التالي يوضح ذلك:  الرابع الإرتباط بيرسون بين المحور

 

 

 

 

 
 

 

 

  spss المصدر : نتائج

 يأ  H 1 بالتالي نقبل الفرضية و  578,0 مساوية لموجبة و نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بين المحورين 

دية مؤسسات الاقتصافي ال تعزيز القدرة التنافسيةو  المصداقية في الإعلان علاقة إرتباط بينتوجد 

 الجزائرية.

 ضية الخامسة : إختبار الفر

معامل  قمنا بقياس تعزيز القدرة التنافسيةو   العدل في التسعير بين من أجل معرفة وجود علاقة إرتباط

 و المحور السابع  و الجدول التالي يوضح ذلك:الخامس  الإرتباط بيرسون بين المحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   spss المصدر : نتائج

 يأ H1ة  بالتالي نقبل الفرضيو   0.330مساوية ل موجبة و نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بين المحورين 

 الجزائرية. مؤسسات الاقتصاديةفي ال تعزيز القدرة التنافسيةعلاقة إرتباط  بين العدل في التسعير و توجد 

 السادسة :  ةضيإختبار الفر

مل نا بقياس معاقم تعزيز القدرة التنافسيةو  الالتزام بمواعيد التسليم بين من أجل معرفة وجود علاقة إرتباط 

 و المحور السابع  و الجدول التالي يوضح ذلك:السادس  بين المحور الإرتباط بيرسون

Corrélations 

 AXE4 AXE7 

AXE4 Corrélation de Pearson 1 ,578 

Sig. (bilatérale)  ,096 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,578 1 

Sig. (bilatérale) ,096  

N 36 36 

Corrélations 

 AXE5 AXE7 

AXE5 Corrélation de Pearson 1 ,330* 

Sig. (bilatérale)  ,049 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,330* 1 

Sig. (bilatérale) ,049  

N 36 36 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  spss المصدر : نتائج

 يأ  1Hة  بالتالي نقبل الفرضيو  0.551مساوية ل موجبة  و نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بين المحورين 

تصادية مؤسسات الاقفي ال تعزيز القدرة التنافسيةو  الالتزام بمواعيد التسليم علاقة إرتباط بينتوجد 

 الجزائرية.

تجارة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات التوجد علاقة أي   H1نقبل الفرضية الرئيسية    إذن

 الاقتصادية الجزائرية. الالكترونية و تعزيز القدرة التنافسية في المؤسسة

المواقع الالكترونية  لم تتجاوز  أوإستخدامات التجارة الإلكترونية في هذه المؤسسات إلا أن 

م و لم الوصول للمعلومات و الدفع عند التسليالذي يشمل أنشطة الإعلان و الترويج و   البدائي المستوى

الية املات المتصل بعد إلى المستوى الثاني و المتمثل في الدفع الفوري الإلكتروني و الذي يسمح بتنفيذ المع

 و التحويلات النقدية على شبكة الإنترنت .

 

 

 

 

متغيرين على شكل علاقة ) دالة ( لإيجاد العلاقة بين :  régression  المتعدد معادلة الانحدار الخطي /3 

بع، و تكون المتغير المستقل و الذي يفسر التغير في المتغير التا xالمتغير التابع ، و  y، حيث أن  خطية

 kXkβ+ ... + 3X3β+  2X2β+ + 1X1α + β= Y +                بالشكل التالي: 

 .  axe7يمثل المحور السابع : yالمتغير التابع  

 .axe1,axe2,axe3,axe4, axe5, axe6 : تمثل المحاور kX….x1,x2,x3 ة المستقل اتالمتغير

Corrélations 

 AXE6 AXE7 

AXE6 Corrélation de Pearson 1 ,551 

Sig. (bilatérale)  ,103 

N 36 36 

AXE7 Corrélation de Pearson ,551 1 

Sig. (bilatérale) ,103  

N 36 36 

Récapitulatif des modèles 
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: 1الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، أي  توجد علاقة ارتباط قوية بيناكبر من الصفر  ، و هو Pearson :0.583قيمة معامل الارتباط 

 .الالتزام بأخلاقيات التجارة الالكترونية و كسب ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

مل و يشير معا .معادلة الانحدار أو التنبؤ جيدة وهذا يدل على أن 0.518ساوي وي 2Rمعامل التحديد 

لمعلومات الإفصاح عن ا، الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقاتالتحديد إلى مساهمة المتغيرات المستقلة )

لتزام الا ،العدل في التسعير ،المصداقية في الإعلان ،و الخدمات سلامة المنتجات ،و الخدمات تللمنتجا

ن م  %48,2و أن  % 51,8( بنسبة ميزة تنافسيةكسب في سلوك المتغير التابع )( بمواعيد التسليم

 التأثير ترجع إلى متغيرات أخرى .

 

 

 

 

 

 : 2الجدول

 

 

 

 

 

 

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,583a ,518 ,056 ,16624 

a. Prédicteurs : (Constante), AXE6, AXE4, AXE3, AXE2, 

AXE5, AXE1 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,223 6 ,037 1,347 ,000b 

Résidus ,801 29 ,028   

Total 1,025 35    

a. Variable dépendante : AXE7 

b. Prédicteurs : (Constante), AXE6, AXE4, AXE3, AXE2, AXE5, AXE1 
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 AXE7التابع : المتغير 

 AXE6, AXE5 ,AXE4, AXE3, AXE2, AXE1 المتغيرات المستقلة:

 
 = .Sigجدددول تحليددل التبدداين ويوضددر المتغيددر المسددتقل والمتغيددر التددابع وقددد كاندت قيمددة  هددو  2الجددول

 وهذا يعني قبول معادلة الانحدار.  0.05وهي اقل من  0.000

: 3الجدول  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,243 1,846  ,674 ,506 

AXE1 ,226 ,244 ,200 ,928 ,361 

AXE2 ,121 ,155 ,154 ,784 ,439 

AXE3 ,110 ,197 ,117 ,556 ,582 

AXE4 ,080 ,179 ,075 ,447 ,658 

AXE5 ,816 ,326 ,507 2,501 ,018 

AXE6 ,189 ,332 ,116 ,568 ,57 

a. Variable dépendante : AXE7 

 

 a : 1.243 قيمة 

 

 

 معادلة الانحدار تكون على الشكل:  

Y=1.243 +0.226 axe1 + 0.121 axe 2 + 0.110 axe3+ 0.080  axe4 + 0.816 

axe5+ 0.189 axe6  

كسب الميزة  يدل على انه في حالة عدم الالتزام بأخلاقيات التجارة الالكترونية ، فان a : 1,243الثابت  -

 وحدة. 1.243 التنافسية يكو ن 

يدل على انه كلما زاد الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات بوحدة واحدة  B1 =0,226معامل الانحدار  -

 وحدة .  0,226حدث زيادة في كسب المؤسسة لميزة تنافسية بمقدار 
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بوحدة  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجايدل على انه كلما زاد  B  =0,121 2معامل الانحدار -

 وحدة . 0,121لميزة تنافسية بمقدار واحدة حدث زيادة في كسب المؤسسة 

دث حبوحدة واحدة  و الخدمات سلامة المنتجاتيدل على انه كلما زادت  B  =0,110 3معامل الانحدار -

 وحدة . 0,110زيادة في كسب المؤسسة لميزة تنافسية بمقدار 

يادة زة واحدة حدث بوحد المصداقية في الإعلانيدل على انه كلما زادت  B  =0,080 4معامل الانحدار - 

 وحدة .  0,080في كسب المؤسسة لميزة تنافسية بمقدار 

ة في بوحدة واحدة حدث زياد العدل في التسعيريدل على انه كلما زاد  B  = 0.816 5معامل الانحدار -

 وحدة .  0,816كسب المؤسسة لميزة تنافسية بمقدار 

ة حدث زيادة بوحدة واحد  الالتزام بمواعيد التسليميدل على انه كلما زاد   B  = 0. 189 6معامل الانحدار -

 وحدة .   189 .0 في كسب المؤسسة لميزة تنافسية بمقدار

لى ع(  0,816و الذي يمثل العدل في التسعير يؤثر بنسبة  كبيرة )  axe5نلاحظ أن المتغير المستقل 

 المتغير التابع و الذي يمثل كسب المؤسسة لميزة تنافسية . 

 

 

  نتائج الدراسة: 3المطلب 

ر نموذج من خلال الدراسة الميدانية التي أجريناها توصلنا إلى أهم النتائج التي تمخضت عن اختبا

حة صتي أثبتت الدراسة الذي تم تطويره بهدف تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة التابعة و المستقلة ، و ال

ين كسب ية بمختلف عناصرها و بالنموذج و قوته في تفسير قوة العلاقة بين أخلاقيات التجارة الالكترون

 ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، و قد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية : 

ة عند ائريوجود التزام أخلاقي للمؤسسات الاقتصادية الجز استنتجناللعينة الواحدة  T. من خلال اختبار 1

 وجدي أي H1الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05اصغر من  sigقيمة ، حيث كانت إبرامها لصفقاتها التجارية

 .لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند إبرامها لصفقاتها التجاريةلدى ا أخلاقيالتزام 

العينة  يفوق القيمة المفروضة     متوسطدليل على أن  و هذا 4.142موجبة و تساوي  tكما وجدنا أن قيمة 

 . 0.10417العينة والقيمة المفروضة يساوي  الفرق بين متوسطو  "(  ،و التي تمثل الإجابة " متوفر  4 )
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 لتنافسيةاتعزيز القدرة و  الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقاتعلاقة إرتباط بين كما استنتجنا وجود  

لمحور ا، حيث بلغ معامل الارتباط بين الارتباط الخطي البسيط لبيرسونو ذلك من خلال معامل   مؤسسةلل

قوية   و هو يقترب من الواحد مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية   0.845الأول و المحور السابع  

 بين المتغيرين.  

 عنلمؤسسات الاقتصادية الجزائرية اإفصاح  وجود استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار  .2

و  0.05اصغر من  sigقيمة حيث كانت  و ذلك عبر مواقعها الالكترونية، هاخدمات المعلومات لمنتجاتها و

ن علمعلومات لالجزائرية  مؤسسات الاقتصاديةلا إفصاحالتي مفادها وجود  H1الفرضية  قبلنابالتالي 

فوق ي العينةأي دليل على متوسط  4.332موجبة و تساوي  tكما وجدنا أن قيمة  ها و خدماتها ، تمنتجا

مفروضة العينة والقيمة ال الفرق بين متوسطو  ،( و التي تمثل الإجابة " متوفر " 4القيمة المفروضة )

 0.15741يساوي 

درة تعزيز القو  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا وجود علاقة إرتباط بين  كما استنتجنا 

ين المحور حيث بلغ معامل الارتباط ب ،لبيرسونالارتباط البسيط و ذلك من خلال معامل  مؤسسةلل التنافسية

و هو اكبر من الصفر يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين   0.257الثاني و المحور السابع  

 المتغيرين.  

لمؤسسات االتي تقدمها  سلامة المنتجات و الخدمات وجود استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار  .3

دها وجود التي مفا H1الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05اصغر من  sigقيمة حيث كانت  ،الجزائريةالاقتصادية 

موجبة و  tكما وجدنا أن قيمة  ، لمؤسسات الاقتصادية الجزائريةالتي تقدمها ا سلامة المنتجات و الخدمات

و  ،( ر "و التي تمثل الإجابة " متوف 4القيمة المفروضة )يفوق  العينةأي دليل على متوسط  4.782تساوي 

 0.14583العينة والقيمة المفروضة يساوي  الفرق بين متوسط

و ذلك   ؤسسةملل تعزيز القدرة التنافسيةو  و الخدمات سلامة المنتجات علاقة إرتباط بينوجود  كما استنتجنا

  ر السابع  حيث بلغ معامل الارتباط بين المحور الثالث و المحو، الارتباط البسيط لبيرسونمن خلال معامل 

و هو اكبر من الصفر و يقترب من الواحد مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين  9420,

 المتغيرين.  

قتصادية الانات المؤسسات في إعلا و شفافية وجود مصداقية استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار . 4

و  داقيةمصوجود التي مفادها  H1الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05اصغر من  sigقيمة حيث كانت  الجزائرية،

أي  5.686موجبة و تساوي  tكما وجدنا أن قيمة  نات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، في إعلا شفافية 

 ين متوسطالفرق بو  ،( ثل الإجابة " متوفر "و التي تم 4القيمة المفروضة )يفوق  العينةدليل على متوسط 

 0.15278العينة والقيمة المفروضة يساوي 
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وذلك من  ةمؤسسلل تعزيز القدرة التنافسيةو  المصداقية في الإعلان علاقة إرتباط بينوجود  استنتجناكما  

 لسابع  احيث بلغ معامل الارتباط بين المحور الرابع و المحور ،  الارتباط البسيط لبيرسونخلال معامل 

 و هو اكبر من الصفر مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين.    5780,

ئرية الاقتصادية الجزا وجود عدل في تسعير المؤسسات استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار  .5

دل في عوجود التي مفادها  H1الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05اصغر من  sigقيمة حيث كانت  ، لمنتجاتها

أي دليل  2.092موجبة و تساوي  tكما وجدنا أن قيمة  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لمنتجاتها ، تسعير 

العينة  وسطالفرق بين متو  ،( و التي تمثل الإجابة " متوفر " 4القيمة المفروضة )يفوق  العينةعلى متوسط 

 0.03704والقيمة المفروضة يساوي 

ذلك من خلال و مؤسسةلل تعزيز القدرة التنافسيةو   العدل في التسعير علاقة إرتباط بينوجود  استنتجناكما  

     حيث بلغ معامل الارتباط بين المحور الخامس و المحور السابع، الارتباط البسيط لبيرسونمعامل 

 و هو اكبر من الصفر مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين.    0.330

د التسليم ائرية بمواعيالتزام المؤسسات الاقتصادية الجز استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار  .6

صغر من ا sigقيمة حيث كانت  ، فهي تقوم بالتسليم في الوقت المحدد و بالمواصفات المطلوبة ، لمنتجاتها

  واعيد التسليم ائرية بمالتزام المؤسسات الاقتصادية الجزوجود التي مفادها  H1الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05

و  4القيمة المفروضة )يفوق  العينةأي دليل على متوسط  3.162موجبة و تساوي  tكما وجدنا أن قيمة 

 0.5556العينة والقيمة المفروضة يساوي  الفرق بين متوسطو  ،(التي تمثل الإجابة " متوفر "

وذلك من  مؤسسةلل تعزيز القدرة التنافسيةو  الالتزام بمواعيد التسليم بين علاقة إرتباط  وجود استنتجناكما 

   لسابع  حيث بلغ معامل الارتباط بين المحور السادس و المحور ا، الارتباط البسيط لبيرسونخلال معامل 

 و هو اكبر من الصفر مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين.     0.551

ة تنافسية كسب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لميز وجود استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار . 7

مؤسسات و التي مفادها وجود كسب ال H1الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05اصغر من  sigأن قيمة حيث وجدنا 

جبة و تساوي مو tكما وجدنا أن قيمة  الاقتصادية الجزائرية لميزة تنافسية و ذلك جراء التزامها الأخلاقي ،

و  ، "و هي القيمة المفروضة و التي تمثل الإجابة " متوفر  4أي دليل على متوسط العينة يفوق  3.247

  0.09259المفروضة يساوي العينة والقيمة  الفرق بين متوسط

وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة عدم   استنتجناللعينة الواحدة  Tمن خلال اختبار . 8

الفرضية  قبلناو بالتالي  0.05من  اكبر sigأن قيمة و داعمة للتجارة الالكترونية في الجزائر ، حيث وجدنا 

0H    للتجارة الكترونية  في تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة أي عدم وجود بنية تحتية

على وجود فروق دالة إحصائيا بين  أي  دليل  20.906-سالبة و تساوي  tكما وجدنا أن قيمة  الجزائر  ،
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أي أن الوسط الحسابي للعينة يقل  1.78-(  ،و الفرق هو 4( و  القيمة المفروضة )2.22متوسط العينة )

 عن الوسط الحسابي للمجتمع. 

م ت حيث  لفحص فرضية تتعلق بالوسط الحسابي،و الذي يستخدم   للعينة الواحدة Tإذن من خلال اختبار 

الإجابة "متوفر"  و هي  و هي تعني  4 عينة بمتوسط مجتمع معروف و الذي يمثل قيمةال مقارنة متوسط

ً بين و هصحيحة  ات البديلةالفرضي وجدنا أن  القيمة المفروضة  ذا يعني عدم  وجود فروق دالة إحصائيا

، بالتالي استنتجنا بان المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ملتزمة متوسط العينة والمتوسط المراد مقارنته به 

الإفصاح عن ، الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقاتأخلاقيا عند تعاملها بالتجارة الالكترونية سواء من حيث 

و   العدل في التسعير، المصداقية في الإعلانو الخدمات ،  سلامة المنتجات، المعلومات للمنتجات و الخدمات

 .الالتزام بمواعيد التسليم

(  فوجدنا أن واقع التجارة الالكترونية في الجزائر ) 8المحور أما بالنسبة للفرضية الثامنة والتي تتعلق ب

ً بين متوسط العينة والمتوسط المرالفرضية الصفرية صحيحة و هذا يعني  اد وجود فروق دالة إحصائيا

جارة داعمة للت بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و، بالتالي استنتجنا عدم وجود  مقارنته به

 الالكترونية في الجزائر. 

لاقات انطوى على قياس ع و الذي pearson دراسة الارتباط الخطي البسيط لبيرسون أما من خلال         

 لدراسة لبين متغيرات الدراسة التابعة و المستقلة و هذا من خلال إختبار  الفرضيات الفرعية  الإرتباط

زيز القدرة توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات التجارة الالكترونية و تعاستنتجنا انه  

د إبرام لتزام الأخلاقي عنالا علاقة إرتباط بينالاقتصادية الجزائرية ، حيث توجد  لمؤسسةلالتنافسية 

ي فالمصداقية ،  و الخدمات تلمنتجاسلامة ا، و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا،  الصفقات

 رية قتصادية الجزائالا لمؤسسةل تعزيز القدرة التنافسيةو  الالتزام بمواعيد التسليمالعدل في التسعير ،  الإعلان

المواقع الالكترونية  لم تتجاوز  أوالتجارة الإلكترونية في هذه المؤسسات  إستخداماتإلا أن 

م و لم الذي يشمل أنشطة الإعلان و الترويج و الوصول للمعلومات و الدفع عند التسلي  البدائي المستوى

الية ت الماملاتصل بعد إلى المستوى الثاني و المتمثل في الدفع الفوري الإلكتروني و الذي يسمح بتنفيذ المع

 و التحويلات النقدية على شبكة الإنترنت .

مؤسسة ،  36كما أن المقصود بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية هو العينة المدروسة فقط و المكونة من 

أي لا تعكس كل المؤسسات الاقتصادية في الجزائر ، و هذا حسب المجتمع المدروس حيث عدد المؤسسات 

لم تتجاوز بالتجارة الالكترونية في الجزائر قليل جدا و ما زالت التجارة الالكترونية  الاقتصادية التي تتعامل

 لها . البدائي المستوى
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 خاتمة الفصل

 ة التيالعربي البلدان بعض مع بالمقارنة حتى واضحا تأخرا الجزائر في الالكترونية التجارة تعرف

 لكن ر،في الجزائ نموها و حجمها عن دقيقة أرقام و إحصائيات ترد لا المجال، و هذا في مهما شوطا قطعت

أخرى كموقع   كنيس، ومواقع واد موقع الالكترونية، مثل المواقع بعض في تظهر ملامحها

www.dzsoq.dz ديل  زاد دي وموقع www.dzdeal.dz ديالي  كليو وموقع www.cliodiali.dz 

 السداد ملامح ظهرت أخرى جهة ، ومن100% بنسبة والصنع المحتوى الجزائرية المواقع وبعض

 من العديد النقدية، إصدار للأوراق الآلية الموزعات أجهزة انتشار طريق عن الجزائر في الالكتروني

 سحبب لصاحبها تسمح ميكروية شريحة على تحتوي ممغنطة بلاستيكية لبطاقات المالية المؤسسات و البنوك

 غيرهاو كارد وماستر فيزا اعتماد بطاقات ومحاولة شاء، متى الشخصي حسابه من الأموال من مبالغ معينة

 لكترونيةالإ البنكية للخدمات الجزائر ومجموعة الخليجي الجزائري الجزائرية كالبنك البنكية المنظومة في

 وغيرها.

 طريق عن التعامل أن  على له مقال في والاتصّال الإعلام تكنولوجيات في الخبير قرار يونس أكّد فقد

 في الوطني الاقتصاد وإنعاش السوداء السوق ومعالجة التقليص في يساهم الجزائر في الالكترونية التجارة

 العملية تسهّل لأنها مطلوبة الرقمية التجارة أن إلى مشيرا الأخيرة الآونة في البترول أسعار تهاوي ظلّ 
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 في الالكترونية التجارة أن حديثه سياق في قرار يونس أضافو والإدارة، ،المؤسّسة المواطن بين التجارية

 التعامل اعتماد أجل من مقوّماتال كلّ  تملك الجزائر أن رغم بالمائة 100 بنسبة ليس لكن موجودة الجزائر

 المؤسّسة بين عقد وجود إلى المثال سبيل على تحتاج التجارة هذه بأن علما والرقمية الالكترونية بالتجارة

 ربط له يكون الذي واطنوالم الخدمات لعرض مواقع وجود جانب إلى ،موجود وهذا المواقع وبين

 التعامل إلى الافتقار هو  والرقمية الالكترونية بالتجارة التعامل لاعتماد عائقا يشكّل ما بينما  ،بالأنترنت

 بـ أو بالفاكس الوثيقة إرسال يتمّ  حيث الجزائر في موجود غير الالكتروني فالدفع ، الالكتروني بالدفع

 الخبير أكّد الإطار هذا فيو ،الرصيد إلى المبلغ دخول من تأكّدوال والشراء البيع عملية لاستكمال )الإيمايل(

 بعض يوجد أنه مبيّنا للشباب شغل مناصب توفير في يساهم الجزائر في الالكترونية بالتجارة التعامل أن

 إلى يرقى لا إنه قال الذي كنيس( )وادي موقع إلى المتحدث رّقتط وبالمناسبة الشباب صنع من المواقع

 سبيل وعلى تقليدية. بطريقة للتعامل الطرفين لقاء في يساهم إشهار موقع فقط ويعتبر الالكترونية التجارة

 الالكترونية بالتجارة التعامل من تحصد المجاورة الدول أن والاتصّال الإعلام تكنولوجيات خبير ذكر المثال

 اقتصاداتهم. إنعاش في تساهم ملايير 3و مليار بين ما

 : ر التجارة الالكترونية في الجزائر انتشا عدم إلى أدت التي الأسباب بين ومن

 لمما يعرق الالكترونية الدفع وسائل يخص فيما الحديثة للتطورات الجزائرية المصارف مواكبة عدم-

 الالكترونية. التجارة

 . أخرى جهة من استعمالها تكلفة و جهة من الأمية انتشار بسبب الانترنت مستعملي قلة -

 . المقدمة الخدمة في البطء و للانترنت التحتية البنية ضعف -

 . المؤسسات للأفراد و بالنسبة الالكترونية التجارة أهمية حول التوعية غياب-

 الالكترونية. التجارة تنظم التي التشريعات غياب -

 مؤشرات كإلا هنا الالكترونية، التجارة وتبني المعلومات تكنولوجيا اختراق مجال في الجزائر و رغم تأخر

 البيئة يرتوف على تم العمل حال في الالكترونية التجارة انطلاق في كبير وأمل القطاع، تحسن إمكانية على

 من رالكثي هناك أن وصا، خص التجارة هذه لتنمية المناسبة والتجارية والتشريعية والتوعوية التقنية

 .الانترنت عبر أعمالها بعض تمارس بالفعل بدأت التي المؤسسات

الذي قام على الفرضية الرئيسية  النموذج المقترحو بناءا على و من خلال الدراسة الميدانية التي أجريناها 

للبحث و التي تبلورت حول طبيعة العلاقة بين أخلاقيات التجارة الالكترونية و كسب ميزة تنافسية 

 توصلنا إلى النتائج التالية: و بعد تحليلنا لنتائج الاستبيان للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 
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لالتزام ا)قيات التجارة الالكترونية بمختلف أشكالها بين أخلاذات دلالة إحصائية وجود علاقة ارتباط  -

 لخدماتو ا تلمنتجاسلامة ا، و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا،  الأخلاقي عند إبرام الصفقات

 لمؤسسةل تنافسيةتعزيز القدرة الو  ( الالتزام بمواعيد التسليمالعدل في التسعير، ،  المصداقية في الإعلان، 

 الاقتصادية الجزائرية. 

د تنتجنا وجوكما اس ،ة عند إبرامها لصفقاتها التجاريةالتزام أخلاقي للمؤسسات الاقتصادية الجزائريوجود  -

 للمؤسسات . تعزيز القدرة التنافسيةو  الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقاتعلاقة إرتباط بين 

واقعها و ذلك عبر م هاعن المعلومات لمنتجاتها و خدماتلمؤسسات الاقتصادية الجزائرية اإفصاح  وجود -

تعزيز و  و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا وجود علاقة إرتباط بين  كما استنتجناالالكترونية، 

 للمؤسسات. القدرة التنافسية

وجود  ، كما استنتجنالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةالتي تقدمها ا سلامة المنتجات و الخدماتوجود  -

 للمؤسسات. تعزيز القدرة التنافسيةو  و الخدمات سلامة المنتجات علاقة إرتباط بين

ة إرتباط علاقوجود  استنتجنانات المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، كما في إعلا و شفافية وجود مصداقية -

 للمؤسسات. تعزيز القدرة التنافسيةو  المصداقية في الإعلان بين

 تباط بينعلاقة إروجود  استنتجنا، كما الاقتصادية الجزائرية لمنتجاتها وجود عدل في تسعير المؤسسات  -

 للمؤسسات. تعزيز القدرة التنافسيةو   العدل في التسعير

م الالتزا بين  علاقة إرتباط وجود استنتجنا، كما  ائرية بمواعيد التسليمالتزام المؤسسات الاقتصادية الجز -

 للمؤسسات.  تعزيز القدرة التنافسيةو  بمواعيد التسليم

 وجود كسب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لميزة تنافسية و ذلك جراء التزامها الأخلاقي.  -

 ي الجزائر.وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة للتجارة الالكترونية فعدم  -
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 خاتمة عامة

تجارية ، لقد غيرت شبكة الانترنت الكثير من طرق عمل معظم النشاطات العلمية و التعليمية و ال

 و برزت مع الانترنت مفاهيم جديدة فرضت على معظم القطاعات ضرورة التكيف معها مثل التجارة

بغرض  الالكترونية و التسويق الالكتروني و أصبح رجال الأعمال ملزمين بالتعامل مع تلك المفاهيم

 البقاء و المحافظة على مكانة في السوق.

ا محلا الالكترونية من أكثر موضوعات عصر المعلومات إثارة للجدل القانوني وأكثره تعتبر التجارةو

 تيجياتراستا تنظيم بها يتم التي الطرق على الالكترونية تجارةال أثرت فقد للاهتمام في وقتنا الحاضر،

 يجب لا حيث كتكلفة، وليس الأعمال لنمو جديد ومحرك كمفتاح التقنية لهذه النظر خلال من الأعمال

 مستوى على زالتركي يجب ما بقدر تكلفتها أو التكنولوجيا هذه في الاستثمار حجم على التفكير في التركيز

 .المؤسسة ستحققها التي العوائد

 عليها تدل لتيا الملامح بعض هناك أن غير بلادنا، في غائبة التجارة هذه أن إلا البالغة أهميتها لكن رغم

 فمختل بتوصيل المباشر الإلكتروني التسوق خدمة ضمنت ة التيلكترونيالإ موقعال بعض تأسيس مثل

نوات رغم التطوّر الكبير والسريع الذي شهدته الجزائر، خلال السف، بيته داخل للمواطن الحاجيات

ليومية الأخيرة في استخدام التكنولوجيات الحديثة، إلاّ أن ذلك لم ينعكس على كلّ مناحي الحياة ا

ة ط التجاريإلى الأنما للجزائريين، ومنها المعاملات التجارية التي مازالت محتكمة في كثير من الأحيان

فبعد  ية، في ظلّ حضور محتشم للمعاملات الإلكترونية التي تختصر وتسهّل العمليات التجارالتقليدية

لنقدية اأكثر من عقد من بدء الحديث عن الشروع في تطوير نظم الدفع الإلكتروني، مازالت التعاملات 

دة رب العديلتجاورغم المحاولات الحثيثة للاستفادة من الانترنت في عالم التجارة، وا ،هي سيّدة الموقف

لبية نسبة لغابال ي واقتناء السلع بكبسة زرّ مازالالتي ظهرت في هذا المجال، إلاّ أن التسوّق الإلكترون

تي تشهد نترنت، الاهتمامًا كبيرًا بالتعاملات التجارية عبر شبكة الإ ،إلا أنهم يبدونالجزائريين مجرّد حلم 

متخصّص تظهر بيانات موقع "أليكسا" الو ،في هذا المجالتناميًا مضطردًا في عدد المواقع المتخصّصة 

 ة هوفي إحصائيات وترتيب مواقع الأنترنت، أن موقع "واد كنيس" الخاصّ بعرض الخدمات التجاري

يرة، ائرية الشهمتفوّقًا بذلك على الكثير من مواقع المؤسّسات الإعلامية الجز الأكثر تصفّحًا في الجزائر

 .يةمات التجارية تحتلّ صدارة اهتمامات الجزائريين على الشبكة العنكبوتوهو ما يؤكّد أن الخد

ولا تقف الخدمات المقترحة على الشبكة العنكبوتية عند حدود عرض السلع على المستهلك، بل باتت 

ومنها موقع "أشريلي" الذي  العديد من المواقع والمؤسّسات تقترح توصيل الطلبيات إلى عنوان المتعامل

وتقوم فكرة الموقع على عرض السلع وتوصيلها إلى ،سلعًا استهلاكية ويقوم بتوصيلها إلى الزبائنيعرض 

 بطريقة نقدية، وهو ما تنجرّ عنهعنوان المتعامل بنفس ثمنها مع احتساب رسوم التوصيل، لكن الدفع يتم 

بعض في أنه  اكمعدّة أخطار تتعلّق بصعوبات التوصيل وعدم وجود إطار قانوني يحمي المؤسّسة، 
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الحالات يطفئ الزبائن هواتفهم بعد شحن السلعة المطلوبة، وهو ما يجعل المؤسّسة تتكبّد خسائر جرّاء 

يواجه صعبًا في الجزائر وو مازال محتشمًاهذا النوع من التجارة على  الإقبال،و مع ذلك إلا أن ذلك

 .العديد من العراقيل 

خدمات دون من خلال شبكة الانترنت على السلع وال إمكانية الاطّلاعوقد حققّت هذه النقلة للجزائريين 

 ون أن هذاتجشّم عناء البحث والتنقّل، غير أن خبراء في مجالي الاقتصاد وتكنولوجيات الاتصّال يعتقد

ي أغلب ية تتمّ فمادامت المعاملات المال التجارة الإلكترونية في الجزائر النوع من المواقع لا يعكس حقيقة

ة لإلكترونيالأحيان بالطرق التقليدية سواء بالشيك أو بالدفع النقدي المباشر، بينما تقتضي التجارة ا

يقول و، الاعتماد بشكل أساسي على الدفع الإلكتروني وتقليص الاستخدام اليدوي إلى أقصى حدّ ممكن

جزائرية هو من المواقع الما هو موجود في هذا النوع  نأ والاتصال الإعلامفي تكنولوجيات احد الخبراء 

 ك المواقعمنها وليس تجارة إلكترونية بمفهومها الدقيق فتل ولى من التجارة الالكترونية وجزءمرحلة أ

 .تلعب دور الوسيط الذي يعرض خدمات عن طريق الانترنت، لكن الدفع يكون إما نقدا أو بالشيك

لدفع ام العناصر والشروط التي تستخدم نظاويؤكّد أن التجارة الإلكترونية تستلزم حضور مجموعة من 

و برامج أل تلك العناصر هي المؤسسة التي تعرّف بمنتجاتها عبر الانترنت وّ والسحب الإلكترونيين، وأ

عن  ري لطلبيتهقيتها، ثمّ تأكيد المشتاصدمالهواتف الذكية، ويشُترط أن تكون معروفة الهوية وموثوقاً في 

سة النقل يشُترط بدوره أن يكون معروف الهوية ومحدّد العنوان، ثمّ مؤس أي عبر الانترنت، والذي بعد

شكلة مالتي تكون مربوطة إلكترونيا بالعملية، ثمّ التأمين الذي يضمن حقوق كلّ طرف في حال حدوث 

خلال أية مرحلة من مراحل العملية التجارية. كما يشترط وجود نصوص قانونية خاصّة بمجال 

 .إذا حدثت مشكلة ونية تتيح للطرف المتضرّر اللجوء إلى العدالةالمعاملات الإلكتر

عائق ين على أن مشكلات الدفع الإلكتروني في الجزائر تمثلّ اليجمع عدد من الخبراء والمختصكما  

وك مع تكيّف البنتلن تصُبح واقعاً ملموسًا ما لم  التجارة الالكترونية ويرون أنهاالأكبر الذي يواجه نموّ 

 ة تمسلاحات اقتصادية ومالية عميقإص بجية التي يشهدها العالم، وهو أمر يتطلرات التكنولوالتطوّ 

يين في ئرعقبة أخرى تتمثلّ في انعدام الثقة لدى الجزابالإضافة إلى  ،تهاالمنظومة الاقتصادية برم

أن  حيث ةالنقديعتبر من بين أكبر الدول من حيث استخدام الأوراق الجزائر تف التعاملات غير النقدية،

 .نقدًا % من التجارة الخارجية تتم60

ار القانون بالتجارة الإلكترونية على غر القانوني، إذ لا يوجد قانون خاص إلى غياب الإطاربالإضافة  

معاملات بقرب البدء بال 2006الوعود التي أطلقتها وزارة المالية منذ ف الخاص بالتجارة التقليدية،

  .الالكترونية، لاقت المصير ذاته الذي عرفته الوعود المتعلقّة بالإدارة الرقميةالتجارية 
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يمه، القطاع وتنظ هذاإلى وجود تضارب حول الجهة المسؤولة عن تأطيرالماليين احد الخبراء ويشير 

زارة أم و جارةى المسؤولية هي وزارة التلإنه لم يتمّ تحديد ما إذا كانت الجهة التي ينبغي أن تتو قائلا

ضافة إلى لكنه يرى أن الجهات الثلاث مسؤولة عن تنظيم المجال إ ،المالية أو وزارة البريد والاتصال

لإلكترونية اقانون لحماية أنظمة المعلومات وكيفية إدارة المعطيات  على ضرورة سن وزارة العدل مشدّدًا

ير يسعنى بتمقترحًا إنشاء مؤسسة ت الحماية،الضخمة والمعلومات الالكترونية الفردية ورفع مستوى 

البيع  وصيانة وتنظيم العمليات الخاصة بالشراء والبيع الالكترونيين وتملك ضمانات لتسوية عمليات

 .والشراء من خلال اتفاقية مع البنوك

ث حيلوطني، الاقتصاد ا بها التجارة الإلكترونية على نموعلى الأهمية التي يمكن أن تلعو يؤكد الخبراء 

ها ما بإمكانإمكانها تقديم حلول للعديد من المشاكل التقنية التي يعرفها المجال التجاري والصناعي، كب

 .إضافة مداخيل جبائية معتبرة للخزينة العمومية

 حيث ،لها التشريعي الإطار بتوفير الالكترونية التجارة إقامة متطلبات من عنصر أهم اعتبار ويمكن

 الإشهارب المتصلة والقوانين الإثبات وقواعد المدني والقانون التجارة قانون في النظر إعادة يتطلب

 المال سوقل المنظمة والقوانين والائتمان البنوك وقوانين الالكترونية المتطلبات مع لتتلاءم والتوثيق

 مجال في المستهلك لحماية الخاصة التشريعات استحداث والجمارك، الضرائب قوانين والبورصة،

 معلوماتيةال الجرائم المعلوماتية،وردع والقرصنة والاحتيال والنصب الغش وتحريم الالكترونية التجارة

 .الالكترونية التجارة وحماية الجنائية المسؤولية وتحديد

 النتائج: 

ن اصة ، إلا أإن التجارة الالكترونية بلغت حدودا عالية في انتشارها في العالم و في الدول الغربية خ -

تصاد السلطات الجزائرية لم تتفطن بعد إلى ضرورة اعتمادها كتقنية قانونية متطورة ، و يظل الاق

عالم  الجزائري أعرجا بدونها علما أن التجارة التقليدية ضعيفة خارج المحروقات و تزداد ضعفا في

 تهيمن عليه العولمة الاقتصادية.

ا زال مو الاتصال في الجزائر  الإعلامكنولوجيا التحتية للاتصالات ، فمستوى تطور ت ضعف البنية -

 .الأخرىضعيفا مقارنة بالدول 

ارات و سيطرة البنوك العمومية و عدم فتح المجال للقطاع الخاص باعتباره قطاع محفز لتوسيع الخي -

 تقديم خدمات متنوعة و ذات جودة عالية.

ذلك  وتكنولوجيا الإعلام و الاتصال  عدم تخصيص الدولة الجزائرية الغلاف المالي اللازم لقطاع -

 لإحداث التغيير و التوسع أكثر في تقديم خدماتها.

 عدم توفر الجزائر على اليد العاملة المؤهلة لاستعمال التجارة الالكترونية. -

 عدم امتلاك المتعاملين الاقتصاديين الجزائريين الثقافة و الثقة في المعاملات الالكترونية. -
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 إكساب عدم وجود البيئة التشريعية و القانونية المدعمة و المؤطرة للتجارة الالكترونية من اجل -

 صريحة . وجدت فهي غير دقيقة و إنو الثقة ، و  الأمانالتعاملات التجارية الالكترونية حد معين من 

 ماتاطنين كالخدللمو الالكترونية الخدمات بعض الجزائر في العمومية المؤسسات من العديد تقدم -

 وابقالس كخدمة صحيفة الالكترونية العدالة قطاع خدمات و البنوك و الجزائر بريد لمؤسسة المالية

 أكثر ما خدمات إلى يطمحان الأعمال قطاع و الجزائري لكن المواطن و الشفاء، بطاقة خدمة و ، العدلية

 مراحلها الأولى.مازالت في  تطبيقات التجارة الالكترونية بالجزائر أن يبين

 الخدمات لخلا من وذلك الإلكترونية، التجارة وتنشيط انتشار في كبيرا دورا والشبكات الإنترنت تلعب -

 فرص ةإتاح التكاليف، تقليص خلال من أهميتها وتبرز المتعاملين، أطراف لكل توفرها المتعددة التي

 تنافسية ميزة وكسب العالمية، الأسواق إلى الوصول يسهل مما والخدمات السلع لانتشار جديدة

 منها. الصغيرة حتى للمؤسسات

 و الفنية تالعقبا بين الجزائر في الالكترونية التجارة انتشار تواجه التي والتحديات المعوقات تعدد -

 ونيةقان ومعوقات خاص وقطاع حكومية عقبات ثقافية، و اجتماعية التجارية،عقبات العقبات التقنية،

 .وتشريعية

ل  و لاقتصادي باينتج عنه أثار ربحية في الجانب  عند التعامل بالتجارة الالكترونية  الالتزام الأخلاقي -

 كسب ميزة تنافسية  إستراتيجية في الأسواق الدولية.

 ،لالكترونيةتلتزم بأخلاقيات الأعمال عند ممارستها التجارة ا المؤسسات الاقتصادية الجزائرية معظم  -

 إلى ضرورة بالرغم من انتشار التجارة الالكترونية في العالم إلا أن السلطات الجزائرية لم تتفطنلكن 

  .اعتمادها كتقنية قانونية متطورة للتجارة إلى حد الآن

الندوات  الجزائرية المتواجدة على شبكة الانترنت ، و تزايد المؤتمرات و المؤسساترغم تزايد عدد  -

بعيدة عن  المؤسسات الجزائرية تبقى أغلبية أن إلاتعريف بأهمية التجارة الالكترونية الهادفة إلى ال

ا ملسابقة و استخدام تكنولوجيا الانترنت و تطبيقاتها التجارية ، و هذا ما دلت عليه نتائج الدراسات ا

ت دراساو جاءت دراستنا هذه لتكون مكملة للبرهنت عليه الإحصائيات المدروسة في هذا المجال ، 

تستخدمها  الجزائرية المشتركة في خدمة الإنترنت مؤسسات معظم  الالسابقة و استنتجنا من خلالها أن  

ا جدنا أنه كوسيلة للإعلان عنها و هذا ما لاحظناه عند إطلاعنا على بعض المواقع للشركات الجزائرية و

كن القليل كعنوانها و طبيعة نشاطها و أرقام وسائل اتصالها ل تقوم بعرض البيانات الرئيسية عن الشركة

 .منها فقط يقدم عرض لمنتجاتها عبر الشبكة 

 بشبكة المرتبطة الجزائرية المؤسسات نسبة ضعفمن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها لاحظنا  -

  أنها تملك  أيالثاني في تطبيق التجارة الالكترونية  المستوى استعمال يتجاوز لا أغلبها فإن الانترنت

 تكلفة ارتفاع بسبب صفحات معلومات فقط على الشبكة في حين أن القليل منها يمتلك مواقع كاملة وهذا



 خاتمـــة عامـــة
 

 
175 

الجزائرية لا تبلغ نهايتها بانجاز جميع مراحل الصفقة بسبب  الالكترونية أن المعاملات كما الموقع خدمة

 في تتمثل تقنية عوائق و الالكتروني، التوقيع و ية كالاعتراف بالوثائق الالكترونية وجود ثغرات قانون

 الدفع. وسائل غياب

أخلاقيات  النموذج المقترح قام على الفرضية الرئيسية للبحث و التي تبلورت حول طبيعة العلاقة بين -

قة وجود علا التجارة الالكترونية و كسب ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، و قد استنتجنا

خلاقي عند الالتزام الأ)بين أخلاقيات التجارة الالكترونية بمختلف أشكالها ذات دلالة إحصائية ارتباط 

،  سلامة المنتجات و الخدمات، الإفصاح عن المعلومات للمنتجات و الخدمات،  إبرام الصفقات

ة للمؤسستنافسية تعزيز القدرة الو  ( الالتزام بمواعيد التسليمالعدل في التسعير، ، المصداقية في الإعلان 

 الاقتصادية الجزائرية.

 اختبار الفرضيات: 

  لأفراد االمبادئ الأخلاقية التي تحكم تصرفات و القيمأخلاقيات التجارة الإلكترونية هي مجموعة

 .الأولى، و هذا ما يثبت صحة الفرضية عن طريق التجارة الالكترونية التعامل فيوالشركات 

 شديدة بيئة ظل في الإلكترونية التجارة عمليات في أخلاقية قرارات يمكن لمنظمات الأعمال اتخاذ 

، ة للمنظمة إلى كسب ميزة  تنافسي الالتزام بأخلاقيات التجارة الالكترونية يؤدي، كما أن  التنافس

 أخلاقيات نتوجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيحيث استنتجنا من خلال الدراسة الميدانية انه 

ا ما يثبت للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية. و هذ و تعزيز القدرة التنافسية التجارة الالكترونية 

 صحة الفرضية الثانية .

  تلتزم  ةالمؤسسات الاقتصادية الجزائريمعظم من خلال الدراسة الميدانية التي أجريناها تبين أن

ية ة الالكترونبالرغم من انتشار التجار لكنه ، بأخلاقيات الأعمال عند ممارستها التجارة الالكترونية

ة في الدول الغربية و في العالم بصفة عامة إلا أن السلطات الجزائرية لم تتفطن إلى ضرور

 الثة .، و هذا ما يثبت نفي الفرضية الثونية متطورة للتجارة إلى حد الآناعتمادها كتقنية قان

  : أفاق الدراسة 

، حيث يعتبر من الموضوعات موضوع واسع و حديث ترونية ع أخلاقيات التجارة الالكموضوإن 

عض المعاصرة في عالم الأعمال و يمكن  دراسته من جوانب عديدة و بأبعاد مختلفة  لذلك نقترح ب

 المواضيع التي يمكن أن تؤسس لإشكاليات رئيسية يمكن أن تكون بحوث مكملة لهذا الموضوع : 

 زائر.الجرائم الالكترونية و واقعها في الج -

 واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر. -

 وتأمينها. الإلكترونية التجارة في المعتمدة الدفع ووسائل آليات -
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 واقع الدفع الالكتروني في الجزائر . -

 العولمة و التجارة الالكترونية . -

 المسائل القانونية في التجارة الالكترونية . -

لمهمة من ابعض الجوانب  إظهارنكون قد وفقنا  في انجاز هذا البحث و ساهمنا في  أن نأملو في الختام 

 موضوع التجارة الالكترونية.

 



 

 

  المراجع 
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 جامعة ورقلة . – 2005مارس  09 /08العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات   و الحكومات 

ملتقى ال–التجارة الالكترونية  تطوير في الالكترونية البنوك دور -.زيدان محمد . بريش القادر عبد .2

 .2003   -جامعة حسيبة بن بوعلي  -الدولي حول التجارة الالكترونية

افسية دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في اكتساب مزايا تن –بلعلياء خديجة ، معموري صورية  .3

ي ظل فلأعمال العربية الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات ا -في منظمات الأعمال

 الاقتصاديات الحديثة.

التجارة  " أخلاقيات الإدارة في منظمات الأعمال و انعكاساتها على-ثامر البكري ، احمد هاشم سليمان  .4

-15 -ردن الأ –جامعة العلوم التطبيقية   -حول الريادة و الإبداع المؤتمر العلمي الرابع  -الالكترونية "

16/03/2005. 

 -لتنافسية أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة ا -عطالله الطراونة خالد  .5

لية إدارة المؤتمر الدولي الثاني لك -)دراسة ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي(

 .الأردن  –الأعمال بجامعة مؤتة 

 لوجيات الإعلام والاتصال في تحديث مؤسسة " بريدبوعبد الله ، معوقات استخدام تكنوصالح   .6

يدة الجد الركيزة المعرفة : ؛ حول تسيير المؤسسات  الدولي الملتقى ورقة عمل قدُمت إلى الجزائر"  

لتسـيير اكـلية العلوم الاقتـصـادية و  2005نوفمبر  13 -12والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي والتحدي

 ،الجزائر .ـرةجامـعة محمد خيضر بسك

 العالمي مؤتمرال -الآمال – التحديات – الواقع :الإسلامية الدول في الالكترونية التجارة -العبدلي عابد .7

 م.2005 / ه 1426 المكرمة مكة القرى، أم جامعة الإسلامي، للاقتصاد الثالث

لوطني االملتقى  -:الفرص و التحديات التجارة الالكترونية في الجزائر -عائشة بلحرش محمد بن بوزيان، .8

 معي ببشارحول الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر و الممارسة التسويقية ، معهد علوم التسيير،المركز الجا

 .2004افريل  21-20، المنعقد يومي 
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 : المجلات و الدوريات

  -المجتمعو الاقتصاد مجلة  -الإلكترونية والتجارة التسويق في المؤثرة العوامل - العوضي الله عبد أحمد .1

 .6/2010 العدد

مل عورقة   -توظيف التسويق الإلكتروني كأداة للتميز بمنظمات الأعمال    –مجدي محمد محمود طايل  .2

 السعودية. –مقدمة إلى ندوة التجارة الإلكترونية ، جامعة الملك خالد 

 .2009 –عمان  -نحو نموذج مقترح لأبعاد الجودة الإلكترونية   - باسم المبيضين ، نجم عبود نجم .3

 ، ملخص تنفيذي.2014تقرير قياس مجتمع المعلومات  -الاتحاد الدولي للاتصالات  .4

ورات الموسوعة العربية للكمبيوتر / قسم الد -التجارة الالكترونية كيف ،متى و أين ؟  –بسام نور  .5

 C4arab.comالتعليمية ، سلسلة كتب الدورات التعليمية الالكترونية 

 . 2008ملخص ديسمبر  الالكترونية،اللجنة  –الجزائر الالكترونية  .6

صر و من الجزائر ، م كل في والاتصالات المعلومات جيالتكنولو التحتية البنية واقع  -شنيني  حسين .7

ة كلي –جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر  –دراسة مقارنة  2010-2000الإمارات خلال الفترة 

 09/2011 عدد – الباحث مجلة –التسيير  وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم

 2005اي م –الجمهورية اليمنية  –الوطني للمعلومات المركز  –مادة معلوماتية عن التجارة الالكترونية  .8

 المراجع بالغة الأجنبية: 

1. André Boyer –l’impossible éthique des entreprises – éditions d’organisation -

2002 

2. Information-  Society and Justice, Volume 2, 2008. 

3. Japhet Eke Lawrence- The Internet and Small to Medium Sized Enterprises 

4. Jean-Pierre madoz «  éthique professionnelle :100 questions pour comprendre 

et agir « - Afnor - 2007. 

5. M. porter, « la concurrence selon porter »,edition village mondial,paris,1999. 

6. Michael porter –l’avantage concurrentiel – Dunond -paris -2000. 

7. Thompson Teo and yujun, Pian Y- A contingency perspective on Internet 

adoption and competitive advantage- European Journal of Information System, 

Vol. 12, 2003 
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2. http://www.shbab1.com/2minutes.htm 25/02/2014تاريخ الإطلاع : -              

الانترنت في التسويق المباشر بين منشآت  دور"  -جامعة الملك فيصل –أستاذ التسويق  -عبد القادر محمد عبد القادر مبارك

.2004 -الأعمال"    

3. http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277460 

    20/09/2015تاريخ الاطلاع -المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية -احمد السيد كردي 

4. http://www.dr-al-adakee.com/vb/showthread.php?p=6068       25/09/2014تاريخ الاطلاع :  

5. http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/05/blog-post_1711.html       25/09/2014تاريخ الاطلاع :  

6. http://www.startimes.com/?t=27478652        15/08/2015تاريخ الاطلاع :   

7. http://www.staralgeria.net/t7937-topic#ixzz3ipNVOFBR  : 15/09/2015تاريخ الاطلاع   

8. www. iefpedia.com-.doc   معن وعد الله المعاضيدي– ية أخلاقيات منظمات الأعمال و المزايا التنافسية الأخلاق   -  

9. - www-  iefpedia.com- doc. دور القيم و أخلاقيات الأعمال في التجارب العالمية في ظل مفاهيم الإدارة الرشيدة "  

   -الحوكمة "

10. WWW.minshawi.com ، 2006 -عمان –التجارة الالكترونية الجرائم الواقعة على  -حسين بن سعيد بن سيف الغافري    
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  https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=5064 -الاتحاد الدولي للاتصالات 
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http://www.shbab1.com/2minutes.htm
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  رةســـتـــمـاالا  

في  ميزة التنافسيةالإلكترونية و دورها في كسب ال التجارة تأخلاقيادد  إجراء دراسة  حول " بص            

ت ، كمة الشركاإدارة الأفراد و حو في  دكتوراه في إطار تحضير رسالة " ،  ؤسسة الاقتصادية الجزائريةالم

،  التجارية ملاتهاعلى مدى التزام الشركة بأخلاقيات التجارة الالكترونية عند تعاحيث تهدف هذه الدراسة للتعرف 

 نرجو منكم أن تتفضلوا  بملء  هذه الاستمارة .لذا 

بالغ  جوهرية و معالجة موضوع أنها ستسمح بالإجابة على إشكاليةتكتسي مشاركتكم أهمية كبيرة من حيث 

  .فقطة الأهمية   و كل المعلومات المحصلة من هذه الاستمارة ستضل سرية و لن تستعمل إلا لأغراض علمي

 المؤسسة: مسؤول التسويق بإلى السيد مدير المؤسسة أو 

 :   (xجب بوضع علامة )أ

  معلومات شخصية 

 ذكر                  أنثى  الجنس :  /1

أكثر من     50إلى  40من         40إلى  30من              30إلى  20من         السن :     /2

50  

 شهادات أخرى  جامعي   تكوين مهني    ثانوي  المستوى الدراسي :  /3

      سنة 25أكثر من      سنة 25إلى  16من        سنة 15إلى  5 نم  سنوات       5أقل من  المهنية:الخبرة  /4

الالتزام الأخلاقي عند إبرام الصفقات الأول:المحور   

 .الالكترونية التسويقية المعاملات مجال في الأخلاقية والقواعد بالمصداقية الالتزام /1

 غير متوفر              محايد              متوفر            متوفر بشكل جيد           غير متوفر إطلاقا          

 وجود سهولة و يسر في عملية عقد الصفقات و تبادل المعلومات . /2

 بشكل جيد محايد                  متوفر              متوفر         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

  الاختراقات و السرقات. من خالية آمنة جد بيئة في المدفوعات تسوية عملية تتم /3

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 .تحديد الحد الأدنى لمدة صلاحية العرض /4

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    
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و الخدمات تالإفصاح عن المعلومات للمنتجا :الثاني  المحور  

 .ة الفهموسهلبصورة فعالة  المنتوج و الصفات المميزة لهو وظائف خصائص  توفر المعلومات  الكافية عن /1

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

المبالغة و التفخيم في أوصاف المنتجات و الخدمات . عدم/ 2  

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 3/ الإفصاح عن ثمن و شروط البيع "جميع الضرائب ونفقات التسليم وطرق دفعها".  

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

و الخدمات سلامة المنتجات : الثالث المحور  

 .الشراء قرار خاذمن ات الزبون تمكن التي و التحذيرات المحتملة المتعلقة باستعماله المنتج عن التفاصيل وضوح/1

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 بالمنتجات و الخدمات. مرتبطة ضماناتتقديم  /2

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 لا تشكل أدنى خطر على الزبون .و ذات جودة عالية عرض منتجات سليمة  /3

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 .اتخاذ جميع التدابير الممكنة للحفاظ على المنتجات وضمان سلامتها وجودتها/4 

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 المصداقية في الإعلانالمحور الرابع : 

 فيما متهقرارا تخاذا في متهاحتياجاتهم ومساعد تلبية على العملاء تساعد تسويقية ومعلومات بيانات قواعد توفير /1

 التجارية. بالأمور يتعلق

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 .الطلبية المشتري فيه يستلم الذي الوقت ومصداقية وضوح /2

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 و شفافية عالية.الإعلانات التجارية التي يتم وضعها على موقع الشركة ذات مصداقية  /3
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 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 ولة التنقل في الموقع و العثور بسرعة على المنتجات و العروض المذكورة في الإعلان.سه /4

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 العدل في التسعيرالمحور الخامس : 

 المقدمة للزبائن مقارنة بالمنافسين. تقدم المؤسسة تسهيلات الدفع /1

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 بين البنوك . الإلكترونية التبادلات وتشجيع للدفع آمن نظام توفير /2

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 . منخفضة لأسعار خصومات وعروض وجود /3

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 بمواعيد التسليمالالتزام  المحور السادس :

 .التسليم في الوقت المحدد و بالمواصفات المطلوبة  /1

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 الانترنت . المنتجات و الخدمات عبرجديدة لترويج إبتكار طرق   /2

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 . قياسي وقت في الصفقات وإتمام العملاء، لطلبات الفورية الاستجابة /3

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 الجهد و الوقت المبذول من قبل الزبون للحصول على المنتوج هو الأدنى مقارنة بالمنافسين. /4

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    
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 ميزة تنافسيةالمحور السابع:كسب 

 .في زيادة الأرباح  ةالالكترونيالتجارة مساهمة  / 1

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 ولائهم للمؤسسة .ثقتهم و الحرص على رضا الزبائن و كسب  /2

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

 ارتفاع الحصة السوقية للمؤسسة مقارنة بحصة المنافسين و بالتالي كسب ميزة تنافسية. /3

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد         غير متوفر غير متوفر إطلاقا                    

                                                                                                         واقع التجارة الالكترونية في الجزائر   المحور الثامن:

 .ريبية ن طريق سن تشريعات تتضمن إعفاءات أو تخفيضات ضتقوم الدولة بتشجيع التجارة الالكترونية ع /1

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد  غير متوفر         غير متوفر إطلاقا                  

 لدفعتطوير العمل المصرفي الجزائري مما يتوافق مع متطلبات التجارة الإلكترونية الخاصة بطرق ا /2

 الإلكتروني المختلف .

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد غير متوفر         غير متوفر إطلاقا                  

 وجود بنية تحتية تكنولوجية متطورة و توفر بيئة مناسبة و داعمة للتجارة الالكترونية . /3

 محايد               متوفر              متوفر بشكل جيد  غير متوفر         غير متوفر إطلاقا                  

لتجارة غمار ا هو السبب في رأيك في عدم امتلاك المؤسسات الجزائرية الشجاعة الكافية لخوضما  سؤال:

 ؟ الالكترونية بمعناها الواسع

 

 شكرا لكم . 



  الملخص:

 حدة نتيجة زيادةلقد أفرز عصر الإنترنت تحديات أخلاقية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

المؤسسات لكون الشبكة الدولية مرفأً غير خاضع للقانون وما يحصل فيها من أعمال مجردة  بين المنافسة

 تمتلك التي المؤسسات من هائل عدد وجود على الإلكترونية التجارة من المبادئ الأخلاقية، فقد ساعدت

الكترونية وتقدم عروضها عبرها، مما زاد من حالات القرصنة الواقعة على المعلومات التي تتعلق  مواقع

أتاحت للبعض ابتكار طرق جديدة للتطفل والتجسس على الزبائن من خلال  كمابمقومات بقاء المؤسسة ، 

 الإنترنت، و غيرها من الأعمال الالكترونية اللاأخلاقية .

 و الإعلام تكنولوجيا توفر بمدى مرهون الالكترونية التجارة مجال في التطور في الجزائر حظوظ إنو 

 تطبيقاتها لنشر المتزايد الدولي والاتجاه الإلكترونية تجارةلل المتسارع العالمي فالنموتطورها،  و الاتصال

 التجارة. هذه تطبيق في للتردد مجال أي للجزائر يترك لا

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ، المؤسسة الاقتصادية التجارة الالكترونية ، الكلمات المفتاحية : 

 الجزائرية ، أخلاقيات الأعمال ، أخلاقيات التجارة الالكترونية. 

Abstract: 

The age of internet has engendered ethical challenges for Algérien economic 

organizations  as a consequence of an increase in the rate of competition among organizations 

, as the international network field isn’t subject to law and what happens there of abstract 

ethical principles , e-commerce has halped find a great number of  business organizations  that 

have websites through which they advertise their offers , this has increase piracy on the data 

concerning the standards of the survival of the organization , this has also given a chance to 

some people to invent new methods of intrusion and spying on the customers through the 

internet and other unethical practices. 

Algeria has various fortunes  to devlopment  in the field of e-commerce depend on the 

availability of  information technology and communications and  developed , The rapid global 

growth of electronic commerce and the growing international trend to deploy their 

applications do not leave Algeria's no room for hesitation in applying these trade . 

Keywords: E-commerce, information technology and communications , Algérien economic  

organization -  business ethics, ethics of e-commerce. 

 

Résumé: 

L'être de l'internet a crée des défis éthiques aus  entreprises économique  algérienne; 

en raison de la concurrence accrue entre les entreprises ; du moment que le réseau 

international n'est pas soumis à la loi et connait des actes dépourvus totalement de principes 

moreaux , notant bien que le commerce électronique a favorisé l'existence d'un nombre assez 

considérable d'institutions qui possèdent des sites web à leur service exposant leur offres .ce 

qui a provoqué augmenté et accentué le cas de piratage des informations relatives à la survie 

et continuité de l'institution , et a également fourni pour certain l'occasion d'inventer de 

nouvelles stratégies de piraterie et d'espionnage sur les clients par internet et d'autres actes 

électroniques immoraux . 

Les chances de l'Algérie dans le développement au domaine du commerce électronique 

dépend de la disponibilité des technologies de l'information et de communication et de leur 

expansion, car la croissance mondiale accélérée du commerce électronique et la tendance  

international croissante à déployer leurs applications ne permettent aucun cas à l'Algérie 

l'hésitassions d'appliquer ce genre de commerce et de s'investir en toute urgence.   

Mots-clés : commerce électronique - technologie de Information et des communications - 

l’Entreprise économique algérienne- éthique des affaire-  L'éthique du commerce 

électronique. 
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