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 مقدمة عامة:

 عبر العالمي الاقتصاد الدول و عميو يعتمد الذي الأساس المقاولات تعد
 الاقتصادية الثقافية و السياسية، المتغيرات بمختمف تتأثر كونيا إلى فإضافة التاريخ،

 في تساىم مضافة قيمة خمق أجل من تقوم فإنيا فيو، تعيش الذي لممحيط والاجتماعية
 النسيج تقوية عمى تساعد كما المستدامة، التنمية مجالات مختمف في المجتمع تطوير
قطاعات الكبيرة وانتشارىا في مختمف  المؤسسات مع تكامميا خلال من الوطني

 .الاقتصاد الوطني

العشرين ارة الأعمال، فان القرن الواحد و ن يركز عمى إدبعدما كان القرن العشرو 
 يعتبر نتيجة إنشاء المقاولات و تطويرىانجاح يشيد انتشار واسع لريادة الأعمال، ف

ل المقاولاتية في مجا عمى مستوى عال من الكفاءة يتم وضعيامبتكرة  ستراتيجياتلا
الانفتاح المتزايد عمى العالم،  المنافسة و استمرارىا في ظل انشائيا و ن أجلذلك مو 
الديناميكية وسرعة التغيير،  يتسم بالابتكار، في محيط المقاولة تعيشفي وقتنا الراىن ف

استغلال الفرص  مواكبة التطورات العالمية لمتمكن من جب عمى القائمين عمييامما ي
 .التيديدات مواجيةالمتاحة و 

 التنمية في محوريا دورا تمعب المقاولاتية بأن الاعتراف تم طويمة فترة منذ
السوق،  اقتصاد في ظل التغيير في أساسيين عاممين ىم المقاولين وأن الاقتصادية،
صانعي السياسات بالنسبة لول الأعمال اجد في المقاولاتية محور رئيسي مما يجعل
المساىمة في النمو كمصدر لخمق فرص العمل و اد عمييا من أجل الاعتم 1الاقتصادية

قمب  يمثلأن استغلال وفورات الحجم الاقتصادي، ففي ظل الاعتقاد الذي كان سائدا 

                                                           
1 OECD, Fostering Entrepreneurship: The OECD Jobs Strategy, Paris, 1998, p33. 



 مقدمــة عامــة
 
 

2 
 

"الاقتصاد  لتجانس في ظلالاستمرارية وا، الاستقرار من أجل تحقيقات يالاقتصاد
 .1الصغيرة المقاولات "، ساىم ذلك في عدم التركيز عمىالموجو

عادة ىيكمة العديد من في حين شيد  أواخر القرن العشرين التقميص اليائل وا 
 ،2ات المبنية عمى اليقين و وفرات الحجميالشركات الكبيرة فضلا عن تراجع الاقتصاد

 الصناعية المنشآت من كبيرة نسبة تمثل أصبحت المقاولات الصغيرة والمتوسطةلذلك 
 والنامي، المتقدم العالم بمدان في %09 حوالي تمثل حيث العالم دول من العديد في

 % 09 تمثل أمريكا ففي الكمي، المؤسسات عدد مع بالمقارنة كبيرة نسبة يشكل فعددىا
 من المضافة القيمة خمق، ف3% 09 تمثل وايطاليا فرنسا في المؤسسات، مجموع من

 قائما، يزال لا الاختلاف ىذا البمدان، بين كثيرا تختمف عممية ىي المقاولاتية خلال
 خمق عممية في كبير دور ليا الثقافة أي الوطنية الاختلافات أن يبدو ليذا، ونظرا
 .4المؤسسات و المقاولين و المبتكرين الأفراد

 الاشكالية: -

فإن التوجو إلى المشاريع الصغيرة كان " Thurik"و  "Audretsch" حسب
الاقتصادية الجديدة أنيا تعتمد تغييرا واسعا وليس مجرد انحراف مؤقت، ما يميز الفترة 

و أكثر في  ،رأس المالميدية لمموارد الطبيعية، العمل، أقل في المدخلات التق
جة المدخلات من المعرفة والأفكار و ىو ما يعرف بالاقتصاد المقاولاتي. إن تزايد در 

                                                           
1 Geert Hofstede & all, Culture’s role in entrepreneurship: self-employment out of 

dissatisfaction, Edward Elgar Publishing Limited, United Kingdom, 2004, p 162. 

2 Geert Hofstede & all, op.cit, p 162. 

  .31 ص ،.6002 الجزائر، للكتاب، الجزائرية والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وتنمية إدارة جواد، نبيل  3
4
 Jan Ulijn, Terrence E. Brown, Innovation, entrepreneurship and culture, a matter of 

interaction between technology, progress and economic growth? An introduction, Edward 

Elgar Publishing Limited, United Kingdom, 2004, p 09.  
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لى ارتفاع غيرة و الشبابية، وبالتالي تؤدي إالص عدم اليقين يخمق فرصا لممقاولات
لى أن ىذا التغيير لا يحدث في لأعمال. إلا أن ىناك دراسة تشير إمعدلات ريادة ا

 .1جميع الدول في نفس الوقت و بنفس الدرجة

خلال  934 747الصغيرة و المتوسطة  المقاولاتبالنسبة لمجزائر بمغ عدد 
وىو  (TPEتمثل مؤسسة مصغرة ) 09حيث نجد أن  3902السداسي الأول لسنة 

يزال بعيدا عن الأىداف التنموية المراد الوصول إلييا بالنظر إلى عنصر عدد لا 
الصادرات، أين نجد " قطاع المحروقات يمثل عنصرا ىاما في ىيكمة الصادرات 

 السداسي خلالمن مجموع الصادرات   00,90 ــــــــالجزائرية لمخارج بنسبة تقدر بـ
المحروقات تبقى نسبتيا ضئيمة تقدر  ، أما بالنسبة لمصادرات خارج3902 لسنة الأول
لوحده خطر عمى  الاعتماد عمى قطاع المحروقات ىو ما يجعل "، و2 3,91بـ 

المستمرة في أسعار  المعتبرة و و الانخفاضات 0090خاصة بعد أزمة الاقتصاد، 
. مقابل ذلك، 3900و  3902البترول التي يشيدىا الاقتصاد الوطني خلال سنة 

الطاقات  نتاجإ ر البحث العممي في مجاليتطو ل العالم مبالغ كبيرة تخصص الدول عبر
 .والصديقة لمبيئة ، البديمةالمتجددة

من المبادرات التي لجأت إلييا الجزائر تمك المتعمقة بترقية الاستثمار خاصة 
الصغيرة و المتوسطة باعتبارىا محورا أساسيا لمنمو من خلال  بالمقاولاتفيما يتعمق 

، و تحسين تنافسيتياترقيتيا جل من أ 3990ديسمبر  03في تطبيق القانون التوجييي 

                                                           
1 Geert Hofstede & all, Op. Cit., P 163  
 Très petites entreprises 
2 Ibid. p47. 
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لتدابير اللازمة من أجل مساعدة طار التنمية المحمية تسعى الجزائر إلى اتخاذ اففي إ
 .2 2009آفاق  في مؤسسة 000 100 أين حاولت إنجاز  ،1ترقية ىذا القطاعو 

الأىداف لموصول إلى  بالرغم من الجيود المبذولة والامكانيات المالية المسخرة
لم تصل بعد إلى المستوى المطموب، مما يجعمنا نفكر بأن  إلا أنو في الواقع المسطرة،

 ىناك إشكال ميم في السموك المقاولاتي لدى المحيط و الأفراد عمى حد سواء.

فإن الثقافة تختمف من مجتمع ، البيئةبما أن أفراد المجتمع يؤثرون و يتأثرون 
 فسموكات الأفراد و أفكارىم تجاه ما يحدث يتوقف عمى تمك الثقافة التي يعيشون لآخر،

، وبالتالي لا يمكن وضع اتد والجماعافر تمعب الثقافة دورا ىاما في حياة الأ. لذلك بيا
 .الرجوع إلى الثقافة السائدة في المجتمعدون لسموكاتيم تفسيرات 

الصغيرة و المتوسطة من  المقاولاتساىم إيجابا في تنمية اقتصاد بيئة تىناك 
نشائيا، نموىا و تطويرىا، و ذلك بتوفير مختمف الشروط تشجيع عمى إخلال ال

الضرورية من دعم مالي و فني إلى جانب إعداد المقاولين ومرافقتيم، كميا عوامل 
البيئة ىم في زيادة عدد المؤسسات الناجحة، لكن في بمدان أخرى نجد أن ظروف تسا

 المؤسسات. ىذا النوع من وجودمبا عمى تؤثر س و ثقافتيا

 انطلاقا مما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:

نمو اقتصاد المؤسسات الصغيرة  عمىمثقافة المقاولاتية التأثير لكيف يمكن 
 ؟والمتوسطة في الجزائر

                                                           
، 6003ديسمبر  15، 77، العدد 01-03الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، المادة  1

 .00ص 

نشرية مديرية المنظومة الإعلامية و الإحصائية،  الصناعات التقليدية،ة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ووزار  2

 .03، ص 6002 المعلومات الإحصائية، الجزائر،
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 الأسئمة الفرعية: -

انطلاقا من الاشكالية الرئيسية، توجد مجموعة من الأسئمة الفرعية حول 
 موضوع الرسالة يمكن عرضيا كما يمي:

 لماذا ىناك بعض الدول تمتمك مقاولين أكثر من دول أخرى؟ 

 ىل يعني أن الفرد لكي ينشئ مؤسسة يحتاج إلى ثقافة خاصة؟ 

  المقاولات يرجع إلى الأنظمة الداعمة نشاء التغير في معدل إىل

 لممقاولة أم إلى ثقافة المجتمع؟

  ما ىي المحددات التي توجو الثقافة المقاولاتية للأفراد؟ وىل ظروف

 الحالية تساعد أم تثبط السموك المقاولاتي في الجزائر؟ البيئة

 الفرضيات: -

، تم المطروحة و الأسئمة الفرعية يسيةمحاولة منا الاجابة عمى الاشكالية الرئ
 الرئيسية التالية: اقتراح الفرضيات

 :وجود طبقة من الأفراد الأكفاء يتمتعون بالثقافة المقاولاتية  الفرضية الأولى

 المتوسطة.مو الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة و يؤثر عمى الن

 :يؤثر المقاولاتية و  يشجع عمى بعث الثقافة ةمحفز  بيئةوجود  الفرضية الثانية

تندرج ضمن ىذه  عمى النمو الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 في الدراسة التطبيقية.( فرضيات جزئية تم اختبارىا 90الفرضية ست )
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 الدراسات السابقة:

السابقة التي تناولت موضوع المقاولاتية شيء ميم  الأبحاثإن الاطلاع عمى 
من أجل تحقيق التراكمية في مجال البحث العممي، إلى جانب إمكانية الوصول إلى 

تقديم بدائل، تفسير بيدف التطوير،  (Gap of Knowledge) الفجوة المعرفية
 الثقافية المؤثرة فيو.واكتشاف مؤثرات جديدة لمعلاقات بين السموك المقاولاتي و العوامل 

ناولت موضوع السموك المقاولاتي من بين الدراسات و الأبحاث العممية التي ت
 :صغيرة و المتوسطة في المجتمع نجدتطور انشاء المؤسسات الو 

 : 1دوافع و أنواع المقاولين -

"، اليدف من الدراسة ىو Olivier Colot" و ""Sabrina Bellancaباحثين لم
تقديم تصنيف لممقاولين، و الذي يسمح بالتعرف عمى طبيعة دوافعيم الوصول إلى 

بالإضافة إلى تحديد خصائص كل صنف من المقاولين انطلاقا من استخدام مجموعة 
 من المتغيرات التوضيحية كالتاريخ الميني لمفرد، الأسرة، المشاريع المستيدفة إلخ.

يا المقاولون البمجيكيون ىي أكدت الدراسة أن التحفيزات الأساسية التي عبر عن
تمك التي تم عرضيا في الأدبيات، فتمثمت في الدوافع الايجابية )الحاجة إلى 

 ن.ة، إلخ( أي أنيم في الأساس مقاولون متحفزو الاستقلالية، تحقيق الذات، السمط

سمحت الدراسة التطبيقية بالتمييز بين المقاولين، حيث ىناك من أجبروا عمى 
نتيجة لعدم الرضى عن العروض المقدمة إلييم في سوق العمل، كما خمق مقاولاتيم 

الدراسة يتميزون بتحفيزات إيجابية وىم المقاولون  عينة من٪ 08.90تبين أن 

                                                           
1
 Sabrina Bellanca, Olivier Colot, Motivations et typologie d'entrepreneurs: une étude 

empirique belge, La Revue des Sciences de Gestion 2014/2 (N° 266), p. 63-74. DOI 
10.3917/rsg.266.0063. 
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 Entrepreneur( و المقاولون بامتياز )Entrepreneur sentimentalالعاطفيون )
par excellenceالحفاظ في يرغبون الذين المقاولين بين (، التفرقة بين النوعين تميز 

 .مقاولاتيم خمق شيء كل قبل يريدون الذين و المقاولين الحقيقيين ،الأسرة تراث عمى
( نتيجة لتحفيزات سمبية فيم Entrepreneur contraintأما المقاولين المجبرين )

 من عينة الدراسة. % 2,00يمثمون 

 :1المقاولاتيةدراسة أثر هيكل الشبكات الاجتماعية عمى المشاركة  -

 ،Denny Meyer ،2007"و " "Kim Klyver" "، "Kevin Hindleلمباحثين
أين افترضوا بأن المنتمين إلى الشبكات الاجتماعية يزيد من احتماليم ليصبحوا رجال 
أعمال، وتوصموا إلى أن المشاركة المقاولاتية تزداد أىميتيا من خلال معرفة شخص 
أنشأ مؤسسة خلال السنتين السابقتين، وبالتالي فإن الشبكات الاجتماعية تساىم في 

في المجتمع إلا أن ىذا التأثير يعتمد عمى الثقافة أي أن زيادة المشاركة المقاولاتية 
الدول وخلال العممية المقاولاتية الأثر من الشبكات يختمف عبر ثقافات 

(Entrepreneurial process). 

النتائج المقدمة في ىذه الدراسة تؤكد إلى حد ما الأدلة السابقة فيما يخص  
ن تماعية التي يعتمد عمييا المقاولو الاج الاختلافات الثقافية ضمن ممارسة الشبكات

(1995 Staber and Aldrich, 2002 Dodd and Patra.) 

كما تشير الدراسة إلى أنو من الصعب التعرف عمى أوجو التشابو في الثقافات  
بين البمدان لكن يمكن القول أنو ليس فقط الثقافة المرتبطة بالدول ىي التي تحدد أنماط 

ظواىر أخرى و ارتباطات بين ىذه الظواىر تتعمق بكل دولة  التواصل لكن يوجد
                                                           

1 Kim Klyver & all, Influence of social network structure on entrepreneurship participation—A 

study of 20 national cultures, International Entrepreneurship and Management Journal, 

10.1007/s11365-007-0053-0, 2007. 
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كالتطور الاقتصادي، الكثافة السكانية، البنية التحتية المادية، السياسات المقاولاتية 
 والبرنامج أو التطور التكنولوجي.

ن دراسة استخدام ىذه العوامل وعوامل أخرى عمى المستوى لذلك يعتبر الباحثو  
ختمف ممارسة الشبكات الاجتماعية عبر الدول من الدراسات الوطني لشرح كيف ت
 الميمة في المستقبل.

كما أشارت الدراسة إلى أن ىناك حاجة إلى الاستثمار في الأبحاث ليس فقط 
التي تبين اختلاف الشبكات عبر الثقافات و انما الاستثمار في الميكانيزمات التي تقود 

سة ماىي القيم التي تؤثر عمى الشبكات في مختمف إلى تنوع الشبكات المقاولاتية و درا
مراحل العممية المقاولاتية، بالإضافة إلى دراسة أثر معرفة مقاولين فاشمين و في 

 المقابل معرفة مقاولين ناجحين.

الآليات التي تعمل ضمن الثقافة مباشرة عمى  ي ىذه الدراسة لم يتم دراسة أثرف 
 "Dennyو " "Kim Klyver" ،Kevin Hindle"المشاركة المقاولاتية من طرف 

Meyer"دراسة كيف يمكن لممتغيرات التي تعمل ضمن  ىذه الرسالة يتم  في، لذلك س
 الثقافة أن تؤثر في المشاركة المقاولاتية في المجتمع.

دراسة تأثير القيم و المحيط عمى التوجه الاستراتيجي لممقاول الخاص  -
 :1الجزائري: دراسة استطلاعية

 سبب السمطة و ، افترضت أن الممكية2006" ثابت أول وسيمة"مباحثة ل 
 تؤثر و معطيات البيئة قد لممقاول الذاتية الخاصة، وأن القيم الاستراتيجية التوجيات

العكس. من أجل الاجابة عمى إشكالية إذا  يكون أن يمكن كما والاستقلالية النمو عمى
                                                           

1
 TABET AOUAL Wassila, l’influence des valeurs et l’environnement sur l’orientation 

stratégique de l’entrepreneur privé algérien : étude exploratoire, thèse de doctorat, Université 
Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, Algérie, 2005-2006. 
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يسمح بتفسير منطق وظيفة المؤسسات الصغيرة ما كان الربط بين الممكية و السمطة 
 نمو استراتيجية مقابل محددة بمواقف يترجم للأدوار والاستدلال الجمع والمتوسطة؟ ىذا

 معاكسا؟  نيجا تتخذ أن يمكن والاستقلالية  المؤسسة. أم أن النمو

النتائج المتوصل إلييا ىي أن المقاول في تأثير كمي متبادل مع مؤسستو، فمن 
و تصور عالم الأعمال. كما   الاجتماعي ليا يعكس توجياتو، نجاحو الشخصي،خلا

بينت الدراسة التطبيقية أن المقاول الخاص الجزائري يختار التوجيات المضمونة، كما 
أن أىدافو ىي موضوع متغيرات خلال عممية تطور المؤسسة، لكن في العموم أىداف 

جيات المتبعة من طرف المؤسسات الصغيرة المسيرين ىي الترجمة الحقيقية للاستراتي
 والمتوسطة.

إضافة إلى أن المقاول الجزائري يتميز بمجموعة من الخصائص: يممك  
 Stewenson etمطة لتجعمو متخذ القرار الوحيد )مؤسستو وبالتالي يممك الس

Grumpert ويتحفز بالاستقلالية، الحاجة إلى الإنجاز، الرغبة في تطوير الأفكار ،)
خاصة، الحاجة إلى التقدير الشخصي، النمو و السمطة، البقاء والاستمرار. كذلك ال

يظير بعض التناقضات، القيم التي تحدد النمو تتعارض مع القيم المرتبطة باستقلالية 
 المؤسسة.

كما أن الدراسة بينت الاختلاف بين ثلاث مجموعات من المقاولين الجزائريين،  
مقاولين لنشاطات وصمت إلى مرحمة النضج، فيم يبحثون  المجموعة الأولى تجمع بين

عن النجاح من خلال الاستغلال الأحسن لمسوق الحالي، المجموعة الثانية تيدف أكثر 
استراتيجية الاستقلال، وبالتالي  إلى النمو مقارنة بالبقاء، المجموعة الثالثة تسعى إلى
و أو الاستقرار، كما ىو الحال يمكن لاستراتيجيتيا أن تتطور ضمن استراتيجية النم

 بالنسبة لممؤسسات العائمية.



 مقدمــة عامــة
 
 

10 
 

 

و عميو يمكن القول أن الباحثة ركزت عمى تأثير القيم الذاتية لممقاول عمى 
ي السوق، أما في ىذه موجودة ف مقاولاتعممية وضع الاستراتيجيات و النمو داخل 

الأول من الدراسة التطبيقية عمى تحميل السموك  الرسالة سيتم التركيز في جزئيا
المقاولاتي في الجزائر من خلال تتبع تطور عدد المقاولات التي تم إنشاؤىا عبر الزمن 

البيئية  الشخصية و عواملالتأثير  و الموجودة في السوق، أما الجزء الثاني يعتمد عمى
 ة و المشاريع الجديدة.نشاء المؤسسات الحديثلإ التوجو التي تحفز المقاول عمى

 حدود الدراسة: -

جعل وضع حدود ليذه الدراسة، حيث تم و الوقت المحدد ي إن طبيعة الموضوع
من الدراسة التطبيقية عمى تطور المقاولات الموجودة في  التركيز في الجزء الأول

القطاع الرسمي، و لم يتم تناول مقاولات القطاع غير الرسمي، أما في الجزء الثاني 
ا من توجيات الأفراد و نيتيم ة انطلاقيالثقافدراسة العوامل عمى من الدراسة تم التركيز 

ي توجو السموك، أما ر و المحددات التاعتمادا عمى مختمف المعايي المقاولاتنشاء في إ
الثاني انطلاقا من تجسيد ىذه الأفكار عمى أرض الواقع فتتطمب  ىاشطر الثقافة في 

 دراسات لاحقة في المستقبل.

يان الاستبأداة القياس التي تم الاعتماد عمييا و المتمثمة في استمارة كما أن 
الفئة  المشاريع الخاصة، استيدفلإنشاء  من أجل قياس توجو الأفراد اتم وضعي التي

سنة، و ذلك باعتبار أن ىذه المرحمة ىي  29و  09عمرىا ما بين العمرية التي يبمغ 
الأقرب لإنشاء المؤسسات و المشاريع في الجزائر، عمما أن الثقافة المقاولاتية يمكن أن 

 .أو أكثر تنضج عند الأفراد في سن أقل من الفئة المستيدفة
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 :اختيار الموضـوع دوافع -

ىناك عدة دوافع ذاتية و أخرى موضوعية ساىمت في اختيارنا ليذا الموضوع، 
 :نذكر منيا ما يمي

، فبعدما تناولت في مذكرة بيا ىذا الموضوع يعد تكممة لأبحاث سابقة قمت
الماجيستير دراسة المتغيرات التسييرية الداخمية التي تؤثر عمى نمو المقاولات منذ أن 

فكرة إلى أن تصبح مؤسسة كبيرة، دفعني فضولي في ىذه الدراسة كي أركز  تكون
الكمي  الاقتصاد مستوىعمى إنشاء و نمو المقاولات عمى عمى المتغيرات التي تؤثر 
 .البيئة الأفراد و خاصة تمك المتعمقة بثقافة

الاقتصادية في الجزائر من عدة مصادر،  و التطورات المستجداتو أنا أتابع 
يظير أن ىناك مبادرات من طرف الدولة من أجل تحفيز الشباب عمى التقرب إلى 

، و كذا رصد موارد مالية ىامة من أجل تشجيع انشاء المقاولاتيةمختمف أجيزة دعم 
ي المشاريع الخاصة، في حين يبين الواقع عدم انشاء المقاولات كما ىو متوقع، أما ف

دول أخرى فإن الأفراد يممكون الأفكار لكن لا يجدون المصادر المالية لتجسيد 
 مشاريعيم.

اليوة  ىذه المفارقة ساىمت كذلك في اختيار الموضوع كمحاولة لموصول إلى
المتغيرات التي  أىم معرفة بين الدعم و سموك الأفراد المتعمق بالمقاولاتية من خلال

قاولين و تؤثر عمى الشباب و تدفعيم إلى إنشاء مشاريع ن الميتكو تساىم في اكتشاف و 
خاصة في المجتمع، فبعد تحديدىا، معرفة نقاط قوتيا و ضعفيا، يمكن من خلال 

 تساعدالتي  لاصلاحاتا استخدام استراتيجيات عمى المستوى الكمي من دفع عجمة
 و تطويرىا. المشاريع لخمق الداعمة القواعد ةنوعي تحسين عمى
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دل ـسر الاختلاف في معمن بين الحوافز كذلك ىو محاولة الوصول إلى 
قاولات الصغيـرة و المتوسطـة لدول مختمفة، نتيجة لاختلاف والاستمرار بين الم الانشاء

ظروف كل دولة خاصـة و أن الكثير منيا يخرج مـن الاقتصاد في السنوات الأولى من 
ت العالمية الكبيرة كانت عمى شكل إنشائيا، في حين ىناك العديد من المؤسسا

مؤسسات و ورشات صغيرة، عمى أن تكون الدراسة تأخـذ بعين الاعتبار تأثير 
 تغيرات الوطنية عمى تحفيز إنشاء المقاولات.مال

 :أهميـة البحث -

ىذا الموضوع في كونو يجمع بين متغيرين معقدين، كل واحد منيما  ةتبرز أىمي
يحتاج إلى دراسة عميقة و دقيقة: الثقافة و المقاولاتية. حيث تتناول الدراسة تمك 
الخصائص المتعمقة بالمقاول باعتباره عنصرا فعالا في التنمية الاقتصادية، و تركز 

الصغيرة  فالمقاولاتقاولاتي، في تحفيز السموك  الم البيئةأيضا عمى خصائص 
والمتوسطة اعتبرتيا العديد من الدول إحدى دعائم التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
المستدامة من خلال الزيادة في حجم الاستثمار و توفير فرص العمل جنبا إلى جنب 
 مع المؤسسات الكبيرة. أصبحت تمثل العمق الاستراتيجي ليذه الدول مما جعميا تتزايد
بكثرة في الآونة الأخيرة عمى المستوى العالمي، إلا أن ىذا الـدور لا يمكن أن يتحقق 

تأىيميا و تشجيعيا عمى النمو من م بتحفيز الأفراد عمى إنشائيا، إلا إذا تم الاىتمـا
 أجل مواكبة التطورات والقدرة عمى مواجية المنافسة وتحقيق السبق إلى ما ىو جديد. 

مة في سياسات و استراتيجيات الدولة يصاحبو تطور في إن التطورات الحاص
سموكات الأفراد في المجتمع، مما يجعل الثقافة متغيرا فعالا في توجيو ىذه السموكات 

. إن فيم ايعيشون فيي البيئة التيتجاه المقاولاتية نتيجة لتفاعل الأفراد مع متغيرات 
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تتلاءم  فعالة وضع استراتيجيات ثقافة الأفراد ىو عامل ميم بالدرجة الأولى من أجل
 مع ىذه الثقافة وتطويرىا.

 :أهداف البحث -

 :البحث في النقاط التاليةىذا أىداف  يمكننا تمخيص

المساىمة في نشر الثقافة المقاولاتية في الجزائر من خلال تطوير البحث  -
في ىذا المجال وتشجيع انشاء المشاريع الجديدة التي يمكن أن تساىم في 

 الثروة ورفاىية المجتمع.خمق 
التي تؤثر عمى التوجو  الشخصية و البيئية الوصول إلى أىم المحددات -

 المقاولاتي في الجزائر.
جذب اىتمام الشباب لموضوع إنشاء المقاولات الصغيرة و المتوسطة من  -

أجل تفجير طاقاتيم و تحقيق التنمية لمجتمعيم و المساىمة في الحد من 
 ىجرة الأدمغة.

امتلاك المحيط الذي تنشأ فيو المقاولات الصغيرة و المتوسطة مدى  ةمعرف -
لمحافظة عمييا و استمرارىا في ظل لإنشائيا و ا عمى المؤىلات اللازمة

 البيئة المتغيرة.
في  الوقوف عمى أىم التجارب و الاستراتيجيات الداعمة لمتوجو المقاولاتي -

 العالم قصد الاستفادة منيا.
الوقوف عمى أىم التحديات التي تواجييا عممية انشاء المقاولات الصغيرة  -

 .إلى أن تتجسد عمى أرض الواقع منذ أن تكون فكرةوالمتوسطة 
يعتبر نجاح اقتصاد المقاولات الصغيرة و المتوسطة خطوة ىامة لمتحول  -

 إلى مؤسسات كبيرة في المستقبل.
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 المنهج المستخـدم: -

العممي يجعل الباحث يستخدم أسموب معين و منيج خاص إن طبيعـة البحث "
ىناك من يعتمد ، و 1"ة من القواعد لموصول إلى الحقيقةفي التحميل باستخدام مجموع

 عمى التكامل المنيجي باستخدام أكثر من منيج وفقا لمبدأ المرونة حسب الحاجة.

ء المتعمقة تم الاعتماد في الجانب النظري عمى الأسموب الوصفي لفيم الأجزا 
، كما تم الاستعانة مع بعض بالثقافة و المقاولاتية و الإلمام بجوانبيا و علاقاتيا

من خلال تناول المحددات الفردية لممقاول إلى جانب  ةبأسموب الدراسة التحميمي
 التي تؤثر عمى الثقافة المقاولاتية لمبيئةالمحددات الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية 

 .ادوسموك الأفر 

وفي الجانب التطبيقي اعتمدنا عمى المنيج الاحصائي، من أجل التوصل إلى 
من خلال تحميل إحصائيات حول  معرفة واضحة بشأن السموك المقاولاتي في الجزائر

ىذا السموك تم دراسة مدى تأثير لتفسير  محاولة ، وسموك أنشاء المقاولات في الجزائر
 لجمع استبيان إعداد خلال من قطاع المقاولاتة لممجتمع عمى نمو متغيرات الثقاف

 استخدامالتحميل الكمي لمبيانات النوعية من خلال  تحميميا اعتمادا عمى ثم المعمومات
ستعانة بــبرنامج و ا (Principal Component Analysis)طريقة التحميل العاممي 

 .(2SPSS) "الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية "برمجيالتحميل 

 تصميم البحث:  -

توحد ىدفـو ضمن نقاط دقيقة بحث خطة معينـة تجمع موضوعاتـو و لكل 
 :ىذا البحث عمى النحو التاليخطة  عرضوعناوين محددة و ىادفة، يمكن 

                                                           
، 6002للنشر، الأردن، ، دار وائل –تطبيقات إدارية و اقتصادية  -مناهج البحث العلميأحمد حسين الرفاعي،   1

 .63ص 
2 Statistical Package for the Social Sciences. 
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لموضوع و المشكمة التي عولجت في ىذا البحث، تم تقديم ا المقدمة العامةفي 
التي كان ليا علاقة بالموضوع، إلى جانب عرض الفرضيات و أىم الدراسات السابقة 

 و تبيين أىميـة و أىداف البحث و دوافع اختياره، المنيج المستخدم لمعالجة المعطيات.

 مكونات ثقافة المجتمع من خلال تحميل ظاىرة الثقافة بين الفصل الأوليتناول 
اتيا أىم نظريفة و نماذج الثقا أىم مكوناتيا، إلى جانبالوراثة، الاكتساب والممارسة و 

، لنتوصل إلى دورىا و سموك المقاولينسقاطيا عمى مفاىيم المقاولاتية وذلك من أجل إ
 .مواجية المشاكل التي تواجيياإلا ب تحققالتي لا تالمستدامة و  في التنمية

 الأفراد لدراسة محددات السموك المقاولاتي لدى الفصل الثانيخصص 
إلى جانب دراسة  ،دراسة المقاولاتية والمؤسسات وتبيين أىم المقاربات التي تناولت

محددات إنشاء المقاولة  كدور المحفزات الفردية، التعميم و العائمة إلى جانب عرض 
أىم المحددات التي من خلاليا يتم تصنيف الدول عمى المستوى العالمي في مجال 

المؤثرة عمى حياة  نشطةو ذلك بعرض أىم الأ انشاء المشاريعتنظيم و تحفيز 
 الأعمال. لأنشطة المنظمة الحكومية و الإجراءات قاولاتالم

يأخذنا لمدراسة الميدانيـة من أجل معرفة التوجو المقاولاتي في  الفصل الثالث
ية و مدى تأثير الثقافة عمييا، الجزائر، ومحاولة تفسيره بمختمف المحددات المقاولات

 ينالتطرق إلييا في الفصم ذلك من خلال اسقاط مختمف المفاىيم و النظريات التي تمو 
الأول و الثاني من ىذه الرسالة، فيبدأ بالإجراءات المنيجية، ثم عرض تحميل البيانات 

ليتم  عرض أىم النتائج الميدانيةمناقشة وتحميل بياناتو،  ، إعداد الاستبيان،الاقتصادية
 .في الأخير استخلاص نموذج الدراسة

من خلال الدراسة  المتوصل إليياستكون حوصمة لمنتائج  الخاتمة العامة
 .لمموضوع عرض الآفاق المستقبميةالنظرية و التطبيقية، و 
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 :مقدمة الفصل

لكف  يسعى الإنساف في نظر عمماء الاجتماع إلى التكيؼ مع مختمؼ المواقؼ،
عواطفو ومواىبو، ىذا التميز والاختلاؼ يعرؼ ، مزاجو، لكؿ فرد أسموبو في التفكير

في الفمسفة وعمـ النفس بالشخصية. إف العوامؿ المتحكمة في بناء الشخصية مسألة 
بيف العموـ الطبيعية أيف نجد القوانيف البيولوجية، و العموـ الانسانية أيف جدلية معقدة 
دورا  تمعب الثقافة، فةية أـ بيئيفيما إذا كانت تتحكـ فييا عوامؿ وراث ذلؾو  نجد الثقافة

أو  ىاما في حياة الفرد والجماعة، وبالتالي لا يمكف وضع تفسيرات عف سموؾ الفرد
 .الثقافة السائدة في المجتمع فيـدوف  ىذا السموؾ أو تحفيز تجاه المقاولاتية الجماعة

و إقميمية مختمفة باختلاؼ المجتمعات التي إف الأفراد يمتمكوف ثقافات دولية 
ة لاختلاؼ يعيشوف فييا، و قد تتعدد في الثقافة الوطنية في حد ذاتيا، و ذلؾ نتيج

و الوسائؿ التي يستخدمونيا، يظير ىذا التنوع جميا مف خلاؿ  الأفكار التي يتبنونيا
 الثقافة التنظيمية في المؤسسة.

و تطور الأفراد و المجتمعات عبر الزمف،  ةالحضار كما ارتبطت الثقافة بمفيوـ 
تيدؼ إلى الرفع مف المستوى ليصبح ليا دورا فعالا في التنمية المستدامة التي 

ظيرت الدراسات العممية دور المقاولة أبعد أف  ،معنويا وروحيا، المعيشي للإنساف ماديا
المواضيع المتعمقة تدريس "و أصبح يتـ ، تصاعد اىتماـ الدوؿ بيا، ىذه التنميةفي 

بالمقاولاتية عمى مستوى التعميـ العالي و العاـ نظرا للأىمية التي اكتسبتيا في المجتمع 
 ."مف خلاؿ توفير مناصب الشغؿ و خمؽ الثروة

                                                           
   ،بدأت الجامعات الأمرٌكٌة بتدرٌس "المقاولاتٌة" لٌس فقط على مستوى الجامعة، بل على مستوى الثانوٌة أٌضا

أول  "Myles Mace"قدم  عندما 7491فتارٌخ تدرٌس "المقاولاتٌة" على مستوى الجامعات ٌرجع إلى عام 

زٌدان،  عمرو، المرجع: (HBS) بالتحدٌد فً كلٌة هارفارد لإدارة الأعمال الأعمال مقرر دراسً فً رٌادة

 ، الملتقىوالإدارة العربٌة التجارة آلٌات فً الأعمال إدارة مقررات فً الغائب البعد :الأعمال رٌادة تعلٌم برامج
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أو تثبيط العممية  تحفيز ىناؾ العديد مف المستويات التي تدرس محددات
 الأفراد لمتوجو دوافع لاؿ دراسةالفردي مف خ المستوى عمى المقاولاتية في المجتمع،

 والبيئة السوؽ دراسة تأثير يمكف بالإضافة إلى ذلؾ. أعماؿ خاصة متلاؾا إلى
 الاختلافات التطرؽ إلى إقامة الأعماؿ، مف خلاؿ والمؤسساتية في تحفيز التنظيمية

 .البمداف و الثقافة التي يتحمى بيا أفراد بيف

أىـ المفاىيـ و النظريات المتعمقة  في ىذا الفصؿ سنعرض في المبحث الأوؿ
يا، و تبييف كيفية انتقاليا بيف الأفراد و الأجياؿ مف وجيات مكوناتبثقافة المجتمع و 

 منظورسواء كاف ذلؾ مف خلاؿ  الممارسة و الوراثة ،الاكتساب بيف نظر مختمفة
 نماذجو أىـ ال الثقافة نواع، إلى جانب التطرؽ لأالتطوريةو  الانسانية النظريات

بالثقافة و الحضارة و علاقتيا بالتنمية المستدامة و ذلؾ مف أجؿ  والنظريات المتعمقة
 .اسقاطيا عمى المقاولاتية

مف حيث  المجتمع في دورىا و في المبحث الثاني يتـ التطرؽ إلى المقاولاتية
ليا، و مختمؼ التعاريؼ المقدمة  والمتوسطة الصغيرة لممقاولات التاريخي تطورتناوؿ ال

 الفنية ،الإدارية و التنظيمية و أىـ الخصائص حجميا تحديد معاييربالإضافة إلى 
 التي تميزىا عف المؤسسات الكبيرة. والتكنولوجية

 المستدامة مف خلاؿ تحقيؽ أبعاد التمية في المقاولات المبحث الثالث ييتـ بدور
 الفرد مستوى عمىالحضاري التنمية المختمفة كالبعد المادي، الاجتماعي، السياسي و 

 .المجتمعو 

                                                                                                                                                                          

-11السورٌة،  العربٌة العربٌة، حلب، الجمهورٌة الجامعات والتجارة فً الإدارة آلٌات أداء العربً: تطوٌر

 .30، ص 11/31/3331
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 مكونات ثقافة المجتمع -1

 :تمهيد

تبايف وتنوع أفكارىـ، عاداتيـ، الوسائؿ بز الأفراد بيف المجتمعات يمتي
و بيذا المفيوـ فإف الثقافة  شيـ و أنظمتيـ، أي ثقافة مجتمعيـ،المستعممة، طرؽ عي

 مختمؼ و تفاعميـ مع بناء شخصية أفراد ذلؾ المجتمع وتوجو سموكاتيـ تساىـ في
 المتغيرات التي تحدث.

في ف ،أخر ىمف مجتمع إل يا تختمؼمكوناتمعينة،  مجتمع ثقافة في كؿ يوجد
كثيرا ما لأخرى. إف تفاعؿ الأفراد مع المحيط  زمنية مف فترة المجتمع الواحد تختمؼ

أفكار  عف يعدلواكما  سموكات لـ تكف موجودة في الماضييـ إلى أف يمارسوا دفعي
و طرؽ حياة مختمفة، ىذا التغيير يظير معالمو عمى المستوى الكمي  ومعتقدات

مما  اعيةو الاجتم الاقتصادية، نظـ السياسيةال لممجتمع أو الدولة حينما يتـ تطوير
 .معالميا إلى تغييرعناصر الثقافة يؤدي ب

ة التطور تستخدـ في نظري أف "ريشارد داوكينز"ومنيـ  الباحثيفبعض  يعتبر
ظواىر أخرى تتعدى الميداف البيولوجي حيث تـ استخداميا في تفسير الثقافة، باعتبار 

تطور مضمونيا مف وقت يالثقافة كما أف الأفكار تشكؿ أساس الثقافة الإنسانية،  أف
تستطيع الثقافة أف  لآخر و مف مجتمع لآخر. ىذه الدراسات تحاوؿ أف تدرس كيؼ

 .تحافظ عمى استمراريتيا وتنتشر في المجتمع
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 الثقافة بين الوراثة، الاكتساب و الممارسة  -1-1

 مف خلاؿالبعض  حسبسموؾ الأفراد في المجتمع و تطوره يمكف أف يتحدد 
في  محياة الاجتماعيةلما يكتسب نتيجة حسب البعض الآخر  و الموروث البيولوجي

 .افيي وفي يعيشالبيئة الت

 الثقافة من منظور النظريات التطورية 1-1-1

معا  و المجػتػمػعػات البشرية المادية الأشياء لتفسير المناىج فيستخدـ الباحثو 
 الوحدات إلى -المجتمعات أو مثلا الجزئيات-المركبة ويرجعوف خصائص الكميات

 التصرفاتمجموع  ىػي البشػري المجتمع الجزيئات. خصائص ىذه تتكوف منيا التي
كما ظيرت نظريات حوؿ استقلاؿ كامؿ لمثقافة .1ذلؾ المجتػمػع أفراد وميوؿ الفردية

" فحسب "إدوارد ويمسوف، البشرية بالنسبة إلى المورثات كالسوسيوبيولوجيا البشرية
( أف 1871 ،الانساف و الحيواف عند الاجتماعي لمسموؾ البيولوجية الأسس )دراسة

الضوابط الاجتماعية تعبيرا عف مقدرات بيولوجية راسخة في المورثات البشرية، ىذه 
: limpiqueالمقدرات الوراثية التي يوجد موقعيا بالأساس في الجياز الحوفي )الممبي 

مجموعة نوى في الدماغ، ليا دور في تنظيـ المشاعر والذاكرة( مف الدماغ، ربما كانت 
 .2لاؼقد انتُخبت عند الأس

 الطبيعي الوجود معطيات مف معطى يشكؿ البيولوجية الحياة ظيور إف
 تعبير حد عمى يكف لـ الثقافية الاجتماعية الحياة ظيور فإف وبالتالي للإنساف،

                                                           
  التبسٌطً. أصحاب الاتجاه 

البشرٌة، عالم المعرفة،  والأٌدٌولوجٌا والطبٌعة الأحٌاء علمفهمً،  إبراهٌم مصطفى روآخرٌن، ت روز ستٌفن  1

 .11ص  ،1333الكوٌت، 

 .11 ، ص3332سورٌا، : الثقافة بٌن الكونً و الخصوصً، دار الفرقد، إٌاس حسن، ترجمة كتاب  2
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 و يعتقد الحتميوف 1البيولوجي الإنساف تطور مراحؿ مف مرحمة سوى "جيف سمفادور"
 التي لمخلايا البيوكيماوية بالخصائص نػتػائػج محتومة ىػي البيولوجيػوف أف أفػعػاؿ البشر

 يحمػمػيػا التي الجينات مكونات متفرد نحو عمى الخصائص تحددىا الفرد، وىذه تكوف
 تجري المحددة العوامؿ مف البشري محكوـ بسمسمة أو المجتمع السموؾ فػرد، فكؿ كػؿ
 مثبتة البشرية فالطبيعة. ادالأفر  كؿ مػجػمػوع تصرفات حػتػى الػفػرد إلى الجينات مف

 ثقافية آفاؽ نحو البيولوجية حياتو تطوير استطاع الإنسافو  2بجينات الانساف
 إطار في يعيشوف فالناس، بيولوجيا جانبا تتضمف الاجتماعية الحياةأي أف  اجتماعية

 يكامؿ أف يستطيع الإنساف و، حية كائنات لأنيـ بؿ فحسب، أناس لأنيـ ليس ثقافة،
 .3محددة ثقافية نماذج إطار في والاجتماعية البيولوجية حياتو جوانب بيف

" أف آلية التطور تتحكـ داوكنز ريتشاردا عف الظواىر البيولوجية، يرى "بعي
. إف ثقافة زمرة بشرية يمكف أف توصؼ كمجموعة مف أيضا بالدينامية الثقافية

الوحدات سماىا "ميمات" تشكؿ الأفكار الأولية لثقافة ما، يمكف لمميمة أف تكوف فكرة 
أو نظرية تنتقؿ مف دماغ إلى آخر عف طريؽ محاكاة الآخر مف خلاؿ تناسخيا تماما 

المورثات في سياؽ التكاثر، و ىكذا تستعمر النواسخ الثقافية الجيدة الجماعات  كما
البشرية )...( و ىي بيذا عرضة لعممية الانتقاء )...( و تحسيف فرصتيا في الانتشار 
مف خلاؿ تشاركيا مع بعضيا البعض. يمكف لمنواسخ الثقافية أف تتعارض مع 

                                                           
 .30، ص 1333، دمشق، 353العرب، العدد  الكتاب الأدبً، اتحاد الموقف والتربٌة، مجلة وطفة، الثقافة علً  1
 .12وآخرٌن، مرجع سابق، ص  روز ستٌفن  2
 .30وطفة، مرجع سابق، ص  علً  3
   طور الباحث الانجلٌزي نظرٌة المٌمات''memes'' الجٌنة الأنانٌة" فً كتابه "The Selfish Gene  أن

وهو  (بناء ةقٌ، نمط لباس، طردمعتق ،رة، عباةنغم( ي العقل البشر الثقافٌة فً ة المعلوماتالمٌمً هً وحد

فهً النمط الأساسً القادر على التؤثٌر على محٌطه والقادر على المنسوخ الطافر خلال عملٌة التطور الثقافً. 

 الانتشار من فرد لآخر.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%83%D9%86%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1
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" مع كؿ شكؿ مف التي طرحيا "داوكنز عنى تتعارض النظريةالمورثات و بيذا الم
 .1أشكاؿ الحتمية الوراثية في تفسير الظواىر الثقافية

ثقافة، حسب "إدوارد /تمعب الأنثروبولوجيا دورا في التطور المتشارؾ مورثة
ويمسوف": "يحبذ الانتقاء الطبيعي عف طريؽ المورثات الحاممة لبعض القابميات 

التعمـ، ابتداع أدوات، إتقاف المغة، مواقؼ اجتماعية، اكتساب سموكيات ثقافية )قابمية 
إلخ(، بالمقابؿ فإف الثقافات البشرية التي تتطور بدأ مف ىذا الػػمُمؾ مف القابميات 

، حتى لو تدخمت المورثات الحاممة ليذه السموكيات)المبرمجة وراثيا( تؤثر عمى انتقاؿ 
نيائي طريؽ التطور أو مسرِّعو بدلا الثقافة في انتقاؿ القابميات، فإنيا تؤسس بشكؿ 

مف محركو الحقيقي، و في الأخير تظؿ التصرفات والمعتقدات أي الثقافة تحت تحكـ 
 .2"المورثات

ثقافة يفعؿ ضمنيا التطور /" أف أنماط العلاقة مورثةيقوؿ "ولياـ دورىاـ
" أف ي. حسب "سبيربالبيولوجي والتطور الثقافي واحدىما عمى الآخر و يتفاعؿ معو

التطور الثقافي يخضع لمنطؽ الانتشار، فالأفكار تنتقؿ مف دماغ لآخر عمى شكؿ 
لا ناذرا كتناسخ مطابؽ حيث أف كما أف انتشار الوحدات الثقافية لا يتـ إ عدوى،

الأفكار تتبدؿ في معظـ الأحياف وىي تمر مف عقؿ لآخر و عميو فإف التبدؿ و ليس 
لعاـ للانتقاؿ الثقافي. كما أف التبدلات التي تجعؿ التناسخ ىو الذي يشكؿ القانوف ا

 .3النسخة الأصمية معدومة بؿ تحافظ عمى نفسيا حوؿ معيار وسطي

                                                           
 .13-11 ، صمرجع سابقإٌاس حسن،   1
 .11-13، ص مرجع سابق  2
   مثل امتصاص اللاكتوز )سكر الحلٌب( عند البالغٌن، حٌث هناك أغلبٌة بشرٌة غٌر قادرة فً سن البلوغ على

 الاصابة بارزة خصوصا فً البلدان التً لٌس من تقالٌدها استهلاك منتجات الحلٌب.هضم الحلٌب، و هذه 
 .11مرجع سابق، ص   3
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 الثقافة من منظور النظريات الانسانية 1-1-2

يتفؽ الكثير مف الأنثروبولوجييف أف الثقافة تعتبر العمـ الذي يدرسونو، مف 
بمجتمع  أشكاؿ السموؾ المكتسب الخاصواقعي يرى الثقافة كؿ أحدىما  خلاؿ توجييف

العالـ مف ملاحظتو  الثقافة مجموعة أفكار يجردىا تجريدي يرى والأخر ،أو جماعة
  .شكاؿ السموؾ المكتسبلألمواقع المحسوس 

مف ناحية التحميؿ النفسي نجد مفيوـ الإدراؾ عند الأفراد "فػػػالشيء لا يعد 
فكؿ ما  تصبح برىانا عمى وجوده في عقمنا، فكرةموجودا بالنسبة لشعورنا إلا عندما يمد 

ى يصبح فكرة تدخؿ إل ي منطقة الضوء التي تحوط جزيرتناينطوي داخميا أو خارجيا ف
عندما يتـ دخولو في ىذه المنطقة مف الضوء  لكنو مجاؿ معرفتنا، أي إلى شعورنا.

يصبح حضوره وجودا حقيقيا، وحينئذ تنكشؼ شخصيتو و يوضع بالتالي اسـ يطمؽ 
 ".1عميو

فالمقاولاتية قبؿ أف تكوف مؤسسة في السوؽ، تكوف عبارة عف فكرة في عقوؿ 
البيئة التي الأفراد، ىذه الفكرة تتبمور بمرور الوقت مف خلاؿ تفاعؿ الفرد مع متغيرات 

 يعيش فييا، و عندما تنضج تصبح جاىزة لمتجسيد عمى أرض الواقع.

التي تتمثؿ  الثقافة ىي الأمور المحسوسة " عمى أف "Whiteيالأنثروبولوج ركز
الأنثروبولوجيا  في الأشياء والأفعاؿ والأفكار التي ىي مف صنع الإنساف، وعمى عالـ

يرفض الاتجاه بذلؾ و ة بصورة موضوعية الثقافية أف يلاحظ تمؾ الأمور المحسوس
في دراسة »استقلالية الأنثروبولوجيا عف عمـ النفس  التجريدي لكي يحافظ عمى

 .الواقعي ويأخذ بالاتجاه« السموؾ
                                                           

. حسب "ٌونج" الذات أو الأنا هً جزٌرة صغٌرة فً مجال غٌر محدود ٌمثل شعور    
 .31-33ص  ،1320 ،  دار الفكر، دمشق،0مالك بن نبً، تر عبد الصبور شاهٌن، مشكلة الثقافة، ط   1
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باعتباره عضو في مجتمع  لذلؾ اىتمت الأنثروبولوجيا الثقافية بدراسة الإنساف
الخاصة و بذلؾ ىو يمارس سموكا يتوافؽ مع سموؾ الأفراد في ذلؾ المجتمع  تولػو ثقاف

عمـ  و عميو يمكف القوؿ أنيا ،أنظمتو و لغتوداتو، عا ،الذي يعيش فيو ويتحمى بقيمو
سموكاتو النابعة  ييتـ بدراسة الثقافة الإنسانية، ويعنى بدراسة أساليب حياة الإنساف و

 عمميات تطور التغيير الثقافي والتمازج الثقافي. مف ثقافتو كما تيدؼ إلى دراسة

كما أف ىناؾ اختلاؼ في الفصؿ بيف الأنثروبولوجيا الثقافية التي 
بموضوع الثقافة والأنثروبولوجيا الاجتماعية التي تختص بالبناء الاجتماعي  تختص

 أحد القطاعات الكبرى لمثقافة. الذي ىو

جتماعية التي تعنى بالمجتمع مف يعتبر عمـ الاجتماع مف ضمف العموـ الا
العمـ الذي ييتـ الأفراد، فيو  مؤسسات والعلاقات الاجتماعية ونوع سموؾالناحية 

تنظيـ إلى جانب  يحاوؿ الوصوؿ لفيـ تفسيري لمفعؿ الاجتماعيحيث  بدراسة المجتمع
 .تمع الإنسانيجوظائؼ الم

التفاعؿ  بواسطة وتعمم بالنسبة لمفرد مف خلاؿ جتماعيلاتعمـ االعممية تظير 
، "مف وجية اجتماعية الاجتماعي ويكتسب المعايير الاجتماعية التي تحدد ىذه الأدوار

سيكوف عمينا أف نحدث تفرقة بيف الواقع الاجتماعي الذي لـ يحدد أو يصنؼ، و بيف 
الواقع الاجتماعي المدرؾ المتحقؽ، أي الواقع المترجـ إلى مفيوـ، المدرؾ عمى أنو 

 ".1لمدراسة و المعرفة موضوع

مف ىذا المنطمؽ يتـ الحديث عف دور التفاعؿ الاجتماعي الإيجابي في نشر 
الثقافة المقاولاتية في المجتمع، فالأفراد الذي يحتكوف اجتماعيا بطبقة المقاوليف الذيف 

                                                           
 .31-33مالك بن نبً، مرجع سابق، ص   1
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قاموا بإنشاء مشاريعيـ الخاصة يمكف أف يوجو سموكيـ إلى تبني فكرة انشاء المقاولات 
 ـ.لديي

 .Edward B"التعريؼ الذي قدمو  يانذكر من لمثقافة يوجد عدة تعاريؼ 
Taylor" دات و الفنوف المعتق"كؿ معقد يتضمف المعارؼ و  ، فالثقافة ىي1871ة سن

القوانيف والأعراؼ و كافة القدرات و العادات التي اكتسبيا الانساف والأخلاؽ )القيـ( و 
 ".1بصفتو عضو في المجتمع

كؿ ما صنعو عقؿ الإنساف  الثقافة ىي بأف" يعتبر Kilpatrickإلى " بالنسبة
 وباكتشافوكؿ ما قاـ باختراعو  يأ الاجتماعية،بيئتو  يمف أشياء ومظاىر اجتماعية ف

 .مجتمعو يالإنساف وكاف لو دور ف

قد  Malinowski"2"التوجو الذي يرتكز عمى ظواىر نشر الثقافة نجد أف  حسب
، حسب ىذه النظرية فإف 3أشار إلى نظرية الحاجات في كتابو "النظرية العممية لمثقافة"

وظيفة الثقافة ىي قبؿ كؿ شيء اشباع الحاجات الضرورية، و بالنسبة إلى عمماء 
، مساىمة تنقؿ إلى المجتمع فإف لكؿ منظمة اجتماعية وظيفة 4اجتماع المنظمات

 بأكممو.

بالنسبة إلى  ادات و الأعراؼ و المواقؼ و القيـ.الثقافة تشير إلى الع
"Claude Lévi-Strauss" (1958)5 بر الثقافة كمواقؼ مترجمة حيث أف الأفراد تعت

                                                           
1 Edward B. Taylor, Primitive Culture: researches into the development mythology, 

philosophy, religion, art, and custom, Vol 1, London, digitized book, p 01. 
2 Le courant diffusionniste. 

 .1313 عام الصادر "Théorie scientifique de la culture" كتاب النظرٌة العلمٌة للثقافة  3
4 Les sociologues des organisations comme Michel Crozier & Erhard Friedberg (1977), Jean-

Daniel Reynaud (1323) ou Philippe D‛Iribarne (1323 ; 1332). 
  ن فً هذا الاتجاه ٌهتمون بالوظائف التً تقوم بها الثقافة.الباحثو 

5 Les anthropologues structuralistes. 
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يستخدموف إشارات، رموز وقواعد مف أجؿ إعطاء معنى لما يسمعونو أو يرونو، كذلؾ 
مختمفة  نفس الحركة، نفس الكلاـ، نبرة الصوت أو غير المعمف عنو تأخذ معاني

 حسب الحالة.

أف التخصصات العممية المختمفة ساىمت في مف خلاؿ كؿ ما سبؽ، نلاحظ 
جامع لمثقافة و ذلؾ  واحد و مف الصعب إيجاد تعريؼمفيوـ الثقافة بشكؿ خاص لذلؾ 

 ي يتناولو كؿ باحث.يرجع إلى المنظور الذ

 أنواع الثقافة و مكوناتها  -1-2

ز كؿ مجموعة بشرية عف يطريقة حياة تمباعتبارىا ثقافة المجتمعات الإنسانية 
 ى، ليا مكوناتيا كما ليا أنواع مختمفة.مجموعة أخر 

 أنواع الثقافة 1-2-1

، و الثقافة (Material culture) الثقافة الماديةيفرؽ "ولياـ أوجبرف" بيف 
تضـ مجموع الأشياء و أدوات  فالثقافة المادية: (Adoptive culture)المتكيفة 

العقائد و التقاليد و العادات  تضـ الثقافة المتكيفةالعمؿ والثمرات التي تخمقيا، أما 
الأفكار والمغة والتعميـ، و ىذا الجانب الاجتماعي ىو الذي ينعكس في سموؾ و 

 .1الأفراد

نشاءات وأشياء أخرى  معيف نتاج العمؿ الإنساني في مجتمعإف  مف مباني وا 
القيـ والأفكار والاتجاىات والمعتقدات أما  المادية توثقافتمثؿ  ممموسة يستعمميا الفرد
 .اللامادية توثقاففتمثؿ  التي يؤمف بيا الناس

                                                           
 .11، ص مرجع سابقمالك بن نبً،  1
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ىي أسموب تفكير، شعور  والثقافة التنظيمية  ثقافة المؤسسة أو نجد كذلؾ
ىذه الثقافة تشكؿ نظاـ القيـ التي يتقاسميا  تصرؼ جماعي لمنظمة أو مؤسسة ما،و 

 بيف المشتركة والمعايير والمواقؼ كافة الأفراد التي تكوّف الجماعة، تتضمف المعتقدات
الأفراد. مف بيف الوظائؼ الأساسية لثقافة المؤسسة ىو بناء ىوية أفراد  ىؤلاء

 المنظمة. إلى والانتماء اليوية المجموعة و خمؽ شعور

يميز الثقافة التنظيمية أف عممية الإدراؾ و المعرفة مرتبطة بسير المنظمة  ما
 .التي تنقؿ ىذه القيـ والمعايير مف خلاؿ التكرار و التفاعؿ )التعمـ التنظيمي(

ليـ  لدى المؤسسات، تنتقؿ موظفيفك الذيف يعمموف الأفرادىنا يمكف القوؿ أف 
ىذه المؤسسات، لذلؾ يكوف ىناؾ في  التنظيمي التعمـمف خلاؿ  ثقافة العمؿ

 افتراضيف، إما يستفيد الموظؼ مف ىذه التجربة ليتحوؿ إلى انشاء مشروع خاص بو
، و إما يتعود عمى العمؿ لدى الغير و بالتالي يبقي عمى إذا توفرت شروط أخرى

 لثقافة المؤسسة التي يعمؿ بيا أو ينتقؿ إلى العمؿ لدى مؤسسة أخرى. انتمائو

 لأصوؿ ثقافات عدة مف أفراد مف يتكوف بشري نظاـ ىي التنظيمية الثقافة
 الإقميمية أو/و الوطنية الثقافة مف الأوؿ المقاـ في القيـ ىذه بعض وتستمد. مختمفة
 إلى جانب الثقافة( المينية الثقافة) بالمنظمة الخاصة المينة ثقافة أيضا للأفراد،

 .الأفراد ىؤلاء مف والجماعية الفردية والخبرات أيضا الشخصية

 والعادات بلاد أو دولة معينة، المعتقدات إلى يشير مفيوـ ىيالثقافة الوطنية 
مواطنييا باعتبار أف كؿ بمد يعكس ثقافة  المشتركة بيف القيـ عف فضلا التفكير، وطرؽ

ىذا النوع مف الثقافة نلاحظو مف خلاؿ امتلاؾ بعض الدوؿ لعدد كبير مف معينة. 
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حيف نجد أف البعض الآخر لا يمتمؾ إلا القميؿ، و يرجع ذلؾ إلى ثقافة المقاوليف في 
 العمؿ السائدة في كؿ بمد.

 المناطؽ مف لمسكاف الثقافي التنوع مع يتوافؽ العنصر ىذا الإقميمية: الثقافة
مجاورة، فمحرؾ السموؾ المقاولاتي يمكف أف يتشابو في  دوؿ مجموع أو الدولة داخؿ

عدة خصائص بيف بمداف مختمفة، كما أف المقاوليف في العالـ يتشابيوف في الكثير مف 
 الشخصية.  و المحددات خصائصال

 ،معينة مينة ممارسة في المكتسبة والميارات المعارؼ أيالمهنية:  الثقافة
 الثقافة فإف وىكذا،. المؤسسة بيف عماؿ الميارات ونقؿ التراكمية عمى يعتمد والذي
 السموكات لممواقؼ الضمنية والمعرفة ،الملاحظة، الممارسة نتيجة ىي المينية

اكتساب  الذي قاـ بتجربة مينية سابقة ممقاوؿيمكف ل. المياـ ممارسة في المكتسبة
انطلاقا مف  الثقافةلتسيير مؤسستو الخاصة، أو تطوير ىذه  يانقمو  المينية الثقافة

 تجاربو السابقة.النقائص أو المشاكؿ التي كاف يلاقييا خلاؿ 

 مكونات الثقافة 1-2-2

البيئة  لمتفاعؿ مع متغيراتالأفكار المتحصؿ عمييا تتكوف الثقافة مف مجموع 
استخداميا في المواقؼ إلى الطرؽ المعتاد  المتمثمة في العاداتبالأفراد،  المحيطة
، كما نجد القوانيف التي تحدد ممزمة للأفراد داخؿ المجتمعتكوف  التيالأعراؼ  جانب

 المغة، بالإضافة إلى في المجتمع ـ السموكاتو التي تنظحقوؽ وواجبات الأفراد 
الأساسية التي  ةفيظفيما بينيـ. كما تتمثؿ الو  متفاعؿل الأفراد ة مف طرؼستخدمالم

 .الأفرادات سموك ، ضبط و توجيوتحديد ىيلثقافة تمارسيا ا
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 مجتمع أي محتوى ثقافة نو يمكف تقسيـ( فإR.k Linton) "لنتوف رالؼ" حسب
 المجتمع في أعضاء اشتراؾ مدى عمى تعتمد رئيسية، فئات ثلاثة إلى متجانس
 :1منيا كؿ في الداخمة المكونات

 جميع يشترؾ فييا التي العاطفية والاستجابات والعادات الأفكار الأولى: الفئة
 ومنيا (Cultural generalities)" الثقافية العموميات" وتسمى المجتمع، أعضاء
 ... زواج و صداقة و جيراف مف الاجتماعية العلاقات، المسكف ،الممبس، المغة

لا  جماعات معينة، أعضاء فييا يشترؾ التي الثقافية العناصر الثانية: الفئة
 التي كالأنشطة ،(Specialities)" الخصوصيات" وتسمى المجتمع، أفراد مجموع
 أصحاب مثؿ توزيع العمؿ، اؽنط في أفراده، مف قطاعات إلى المجتمع أسندىا
 .المتخصصة أصحاب الميف مف وغيرىـ المعمميف، القضاة، طباء، الأالحرؼ

 تطبؽ التي والعادات وتضـ الأفكار ،(Alternatives)" البدائؿ" الثالثة: الفئة
 الخيوؿ استعماؿ مثؿ الباقي، أحدىا وترؾ اختيار في الحرية ولمفرد معيف، موقؼ في
 .التنقؿ في والسفف السيارات والطائرات أو الحديدية الخطوط أو الدراجات أو

الثقافة  بيا تعرؼ التي اليامة والسمات الخصائص بعض نميز أف يمكفكما 
 :2كما يمي

 .الثقافة يتبع الإنساف أف يعني وىذا إنسانية الثقافة  -

                                                           
المجتمع، قسم الاجتماع، مركز التعلٌم  دراسة والشخصٌة و المجتمع، مقرر برنامج دٌاب، الثقافة حافظ محمد  1

 .10، ص 3315-11-15تصفح المفتوح، جامعة بنما، مصر، 
 .31، ص مرجع سابقوطفة،  علً  2
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 بيف تقوـ التي التفاعلات مف نسؽ عمى تشتمؿ إذ متكامؿ، نظاـ الثقافة  -
 المعايير و القيـ إطار في يتحقؽ فالتكامؿ .والمادية الروحية عناصرىا
 .متمايزة ثقافية مناحي في تتكامؿ التي القائمة السموؾ وأنماط والتوجيات

 أمر واستمرارىا الثقافة وجود أف إلى ذلؾ ويشير بشكؿ كبير مكتسبة الثقافة  -
 الاكتساب عممية وتتـ .متلاحقة أجياؿ عبر التواصؿ عمى قدرتيا بمدى مرىوف
 .الاجتماعية والتنشئة والممارسة التعمـ طريؽ عف ىذه

 طريؽ عف إلييا ويضاؼ دائـ، بشكؿ تنمو الثقافة أف أي تراكمية الثقافة  -
 إلى تؤدي ىذه الثقافي التراكـ خاصة فإف ولذلؾ المتلاحقة الأجياؿ مساىمة
لى الثقافية، الحياة تطور  المحيط عمى السيطرة في الإنساف قدرات اتساع وا 
 .فيو يعيش الذي

 نماذج الثقافة  -1-3

 مف طرؼ الباحثيف في ىذا الميداف نجد:  المقدمة الثقافةمف بيف أىـ نماذج 

 (Geert Hofstede) هوفستد نموذج  -1-3-1

" Geert Hofstedeعرؼ " حيث الإدارة وأساليب الوطنية الثقافةيتجمى في 
البرمجة الجماعية لمعقؿ التي تميز مجموعة واحدة أو فئة مف الناس عف الثقافة بأنيا "

 يؤكد أف: فيو"، 1الأخرى

 الثقافة سمة جماعية و ليست فردية، -

 السموكيات، في تتجمى ولكف بصفة مباشرة مرئية الثقافة غير -
                                                           
1 Geert Hofstede & Robert R. McCrae, Personality and Culture Revisited: Linking Traits and 

Dimensions of Culture, Cross-Cultural Research, Vol. 38 No. 1, February 2004, p 58. 
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 .الناس كؿ وليس البعض بيف الثقافة مشتركة -

آثار ثقافة مجتمع  الأربعة الثقافيةللأبعاد  "Geert Hofstede"نظرية  تصؼ
رية في ىذه النظ تاستخدم، و ما عمى قيـ أعضائو ومدى ارتباط ىذه القيـ بالسموؾ

 .الإدارة والتواصؿ بيف الثقافات، عمـ النفسك العديد مف المجالات

 الاستطلاع أسئمة أساس عمى تفسر كانت يمكف ذكر ىذه المحددات كما
عمى مستوى Geert Hofstede" "مف دراسة قاـ بيا  المترابطة النتائج وعمى الأصمية

 :1بمد، كما يمي 71لػػػػػػػػػػ  IBMفروع الشركة المتعددة الجنسيات 

أي مدى قبوؿ و توقع أعضاء الأقؿ سمطة في المنظمات  :القوة مسافة - أ
والمؤسسات )كالعائمة( بأف السمطة موزعة بشكؿ غير متكافئ، و ىذا يمثؿ 

أقؿ(، مستوى مسافة القوة في المجتمع تولد في  مقابؿ عدـ المساواة )أكثر
العائمة مف خلاؿ مدى تنشئة أطفاليا اجتماعيا تجاه الطاعة أو نحو 

 المبادرة.

 يشعرأف  ثقافةال لبرامج يمكف مدى أي إلى يشير جنب عدـ التأكد: و ىوت - ب
المنظمة، غير  غير حالاتال في بالارتياح أو الارتياح بعدـ إما أعضائيا

 عدـ تجنب ثقافات. المعتاد عف المألوفة، غير المعروفة، المفاجئة ومختمفة
 القوانيف طريؽ عف الحالات ىذه مثؿ حدوث إمكانية تقميؿ تحاوؿ اليقيف

 المستوى وعمى والأمف، السلامة تدابير خلاؿ مف الصارمة و القواعد،
 يكوف أف يمكف: "المطمقة الحقيقة في الاعتقاد خلاؿ مف والديني، الفمسفي
 التي تتجنب البمداف في الأفراد. ذلؾ" لدينا ونحف واحدة، حقيقة سوى ىناؾ

                                                           
1 Geert Hofstede & Robert R. McCrae, Personality and Culture Revisited: Linking Traits and 

Dimensions of Culture, op.cit, p 62-63. 
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 في المقابؿ .داخمية عصبية بطاقة و متحفزيف عاطفية أكثر عدـ التأكد
 النظر وجيات لاختلاؼ تسامحا التأكد، ىي أكثر عدـ التي تقبؿ الثقافات

 وعمى الإمكاف، قدر قميمة قواعد استخداميا، تحاوؿ أف تمتمؾ يتـ لما
 التيارات مف لمعديد سماحلوا النسبية يعتمدوف عمى والديني الفمسفي المستوى
ولا  تأممي، أكثر ىي الثقافات ىذه داخؿ الأفراد. جنب إلى جنبا لتتدفؽ

 اليقيف مرتبط عدـ تجنب. العواطؼ عف التعبير في البيئة قبؿ مف يتوقعوف
 العصبية. أو الثقافي القمؽ مستوى مع

 في. مجموعات في الأفراد اندماج درجة إلى يشير الفردية مقابؿ الجماعية: - ت
 رعاية المتوقع كؿ فرد مف الأفراد ىشة، بيف العلاقات الفردية، المجتمعات

 منذ الأفراد يندمجوف الجماعية، المجتمعات في. المباشرة وأسرتو نفسو
 الأحياف مف كثير في والأسر الجماعات في متماسكة بعدىا، وما الولادة
 جداؿ لا الولاء مقابؿ وحمايتيـ ،(والأجداد والعمات، الأعماـ مع) موسعة

 إلى يشير وىو: سياسي معنى لو ليس المعنى ىذا في كممة الجماعية. فيو
 .لمدولة وليس مجموعة،

، النوعيف بيف العاطفية الأدوار توزيع إلى الذكورة مقابؿ الأنوثة: ويشير - ث
 مف المجتمعات عبر أقؿ اختلافا المرأة قيـ( أ)أف IBM" " دراسات وكشفت

الحَزـ  البعد أكثر في طوؿ جدا عمى تختمؼ الرجؿ قيـ( ب)و. الرجؿ قيـ
 متواضعة إلى واحد المرأة في جانب قيـ مف أقصى كحد ومختمفة والمنافسة،

 ليا "الأنثوية" البمداف المرأة في. أخرى جية مف المرأة لقيـ الرعاية ومشابية
ليا بعض الحزـ  الذكورية، البمداف كالرجؿ، في قيـ التواضع والرعاية نفس
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 بيف فجوة وجود الدوؿ ىذه تظير بحيث رجؿ،ال بقدر ليس والمنافسة ولكف
 .المرأة وقيـ الرجؿ قيـ

و حوؿ الانتقاد الموجو إلى ىذه النظرية و الذي مفاده أف خمسة أبعاد غير 
أف المجاؿ مفتوح أماـ البحث مف أجؿ إضافة أبعاد  "Geert Hofstede"كافية، يقوؿ 

 .  1أخرى مستقمة مفاىيميا و احصائيا عف الأبعاد الخمسة

 مقابؿ ودفعت البحوث المستقمة إلى إضافة بعد خامس وىو التوجو طويؿ المدى
 بمدا 23 في الطلاب بيف الدراسة عمى البعد ىذا واستند. القصير المدى عمى التوجو
 القيـ. والمثابرة التوفير ىي الطويؿ المدى عمى بالتوجو المرتبطة العالـ، القيـ حوؿ

 بالالتزامات والوفاء التقاليد، احتراـ ىي القصير المدى عمى بالتوجو المرتبطة
 .2الاجتماعية

 20103الثقافات والمنظمات: برامج لمعقؿ عاـ و بعد صدور طبعة كتاب 
بعدا سادسا، وىو الاسترساؿ مقابؿ ضبط النفس، كنتيجة لتحميؿ " Hofstede"أضاؼ

أبحاث إضافية  حسنتمف مسح القيـ العالمي.  "مايكؿ مينكوؼػػ "البيانات الخاص ب
الأبعاد الأصمية وأدخمت الفرؽ بيف البيانات عمى المستوى القطري والبيانات عمى 

 .المستوى الفردي في التحميؿ

 

                                                           
1  Geert Hofstede, Dimensions do not exist: A reply to Brendan McSweeney, Human Relations, 

Volume 55 (11): xx–xx: 028921, SAGE Publications, London, 2002, p 02. 
2 Geert Hofstede & Robert R. McCrae, Personality and Culture Revisited: Linking Traits and 

Dimensions of Culture, op.cit, p 65. 
3 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, and Michael Minkov. Cultures and Organizations: 

Software of the Mind. Library of congress cataloging –in- publication data, McGraw Hill, 3rd 

edition, US, 2010.  
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 "Trompenaars"شبكة تحميل  -1-3-2

أبعاد تؤثر عمى إدارة المنظمات يتضمف نموذج تحميؿ الثقافات الوطنية سبعة 
 :1مف خلاؿ ما يمي سموؾ أفرادىاو 

 المقاـ في أنفسيـ الناس : ىؿ يعتبرالتوجه الجماعيمقابؿ  التوجه الفردي - أ
يكوف  ذلؾ، عمى علاوة و مجموعة؟ مف جزءا الأوؿ المقاـ في أو كأفراد الأوؿ
 رغبوا إذا المجتمع في المساىمة مف يتمكنوا حتى الأفراد عمى الميـ التركيز مف
 مف العديد قبؿ مف مشترؾ يكوف بعد ذلؾ أولا المجتمع في النظر أـ ذلؾ، في

 الأفراد؟

 المحايدارد و الب العقلاني، بالموقؼ تتميز التي الموضوعية الثقافاتيميز بيف   - ب
 ىذه .و المشاعر والعواطؼ الأحاسيس، تسود أيف الذاتية الثقافات عمى

 في الاعتبار بعيف تؤخذ "Trompenaars"لػػػ  وفقا المختمفة، المواقؼ
 .المينية والعلاقات الشركاء بيف المفاوضات

 عكس عمى حموؿ شاممة عف تبحث التي المواقؼ تميز الشمولية الثقافات - ت
أي  حدى، عمى حالة كؿ مع تتكيؼ حموؿ اقتراح أيف يتـ الخاصة الثقافات

 حموؿ حسب الخصوصيات.

 الحياة ربط إلى تميؿ لثقافة تنتشر الحاممة الأنظمةتميز كذلؾ بيف  الشبكة - ث
 الأفراد يكوف فييا محدودة ثقافة تسمى ونماذجوالحياة المينية،  الخاصة

 .المينية والحياة الخاصة الحياة يفصموف بيف

                                                           
1 Fons Trompenaars and Charles Hampden­Turner, Riding the Waves of Culture Understanding 

Cultural Diversity In Business, Nicholas Brealey London, 1997, p 08-09. 
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 بعض في. الوطنية الثقافات عبر يختمؼ الاجتماعي الوضع تخصيص  - ج
 أو عمى الأصؿ ،(الأفريقية البمداف في حالات) العمر عمى المجتمعات يبنى

 لنتائج الشخصية ووفقا الإنجازات عمى أو( فرنسا حالة) الشيادة أو الاجتماعي
 عدادحيث يتـ إ(. الحالة الألمانية) المسار الميني خلاؿ فعلا محصؿ عمييا

 والصناعة، العميا الإدارة في العميا لموظائؼ فرنسا في المدارس الكبرى خريجي
 .الوظيفي للأفراد التطور جودة معايير تسود ألمانيا في بينما

 ،"ما الذي درستو؟" الأوؿ ىو السؤاؿ يكوف أف تمؿالمح مف الإنجاز، في ثقافة
 و بالتالي مكانة الجامعة ىنا "درست؟ أيف" أخرى ثقافة كما يمكف طرح السؤاؿ في

 .تعطى ليا أىمية يمكنيا أف

يجب  الأفراد أف تعتبر الوطنية الثقافات تختمؼ، بعض الطبيعة مع العلاقة  - ح
أف  العكس يعتقدوف الأخرى والثقافات الطبيعة، قوانيف وقبوؿ البيئة احتراـ عمييـ

 .القوانيف عمى ىذه التأثير الأفراد يمكنيـ

متتابعة  الثقافات ىناؾ "Trompenaars" وفقا لػػ ،الوقت إلى نسبة  - خ
 التي تقود إلى القياـ بحؿ المشاكؿ الواحدة تموى الأخرى، أما في )تسمسمية(

نجد أف العديد مف المشاكؿ و المياـ المختمفة يمكف النظر  المتزامنة الثقافات
 واحد. وقت في إلييا وتنفيذىا

 كفل. الميـ ليس ذلؾ ىو الماضي في حققو شخص ما المجتمعات بعض في
 يمكنؾ أخرى مجتمعات في. لممستقبؿ يطورىا التي الخطة معرفة ماىي أىمية الأكثر
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 ىي وىذه. اليوـ تحققيا التي تمؾ مف السابقة إنجازاتؾ مع انطباع مف أكثر تجعؿ أف
 .1الشركات أنشطة كبير بشكؿ تؤثر التي الثقافية الاختلافات

 نظريات الثقافة  -1-4

 :مف خلاؿ النظريات التاليةتبييف ارتباط الثقافة ببناء الحضارة و التطور  يتـ

 نظريات الثقافة و الحضارة -1-4-1

كؿ تفكير في مشكمة الانساف  أف"القوؿ في أىمية دراسة مفيوـ الثقافة  يمكف
 في جوىرهأي تفكير في مشكمة الحضارة ىو " " و أف2ىو تفكير في مشكمة الحضارة

 .3"تفكير في مشكمة الثقافة

موصوؿ إلى التربية الأدبية، ل IVتشير كممة ''الثقافة'' في القرف  في فرنسا كانت
الثقافة بأنيا  (Diderot) "ديدرو"وكانت مقترنة بفكرة التقدـ الكوني. عرفت موسوعة 

التاسع منفذ الفرد إلى الحضارة، و استمر ىذا المعنى في فرنسا عمى المدى القرف 
 . عشر

 Une) فمسفة أخرى لمتاريخ "Johan Herder"و في ألمانيا دشف الفيمسوؼ 
autre philosophie de l’histoire،1774 )  مفيوـ لمثقافة أكثر خصوصية

استعمموا كممة ثقافة  التاسع عشرخلاؿ القرف ، و 4''بالعبقرية القومية'' ويماىييا
kulture)  مرادفا لمحضارة، و كممة حضارة )(Zivlisation)  نتيجة  "لممدنية"مرادفا

 لربط معنى الثقافة بالعموـ الانسانية مقابؿ ربط الحضارة بالعموـ الطبيعية، فالثقافة ىي

                                                           
1
 Fons Trompenaars, Charles Hampden­Turner, op.cit, p 10. 

2
 .133، ص مرجع سابقمالك بن نبً،   

 .131مرجع سابق، ص   3
 .33-13، ص إٌاس حسن، مرجع سابق  4
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 التقدـ مظاىر ىي الحضارة وأف العميقة لممجتمع، الروح عف التعبير صورة
 ،(المدنية) عف الحضارة( الحضارة) الثقافة اختلاؼ عمى يتفؽ وىناؾ مف التكنولوجي،

 في الإنسانية الثانية الجيود تمثؿ حيف في الروحية، الأصالة تأكيد عمى تقوـ أنيا في
 .1والتخطيط الصناعية والفنوف العمـ طريؽ عف الطبيعة، غزو

في الولايات المتحدة الأمريكية كانت النزعة الثقافية وراء ظيور مقاربة 
سيكولوجية لمثقافات. فالثقافة ىي ما يسمح لمفرد بالاندماج في مجتمع ما، و تعبر عف 

(، و يتجمى ذلؾ مف Attitude Typesنفسيا عبر تصرفات و مواقؼ نموذجية )
 .2خلاؿ نظرية مفادىا أف الثقافة تصوغ الشخصية

الشخصية و علاقتيا بنوعية حياة  بقضايا الثقافة اىتمت العشريف، القرف وفي
الأفراد و تطويرىا عمى الصعيد الفردي و الجماعي للأفراد و الشعوب و ىو ما جعؿ 

ي ىذه الرسالة مف خلاؿ تكويف الشخصية المقاولة الثقافة تكوف كمتغير أساسي ف
 وتحفيز و توجيو أفراد المجتمع إلى المبادرة و انشاء المقاولات.  

 نظريات الثقافة و التطور -1-4-2

( 1942-1884) "برونسلاو مالينوفسكي"بالنسبة لنظرية الثقافة وظائفيا، طور 
وظيفة عضو ما في جسـ الفكرة القائمة بأف كؿ عنصر ضمف ثقافة ما وظيفة، تقارف ب

 Une théorie scientifiqueاصية معينة )نظرية عممية لمثقافةحي، وتستجيب لخ
de la culture 1944.) 

                                                           
  راتناو Rathnau، وكٌسٌرلنج H. Keyserling، مان توماس Th. Mann  فٌبر وألفرٌد A. Weber 
 .32، ص سابقمرجع دٌاب،  حافظ محمد  1

 إٌاس حسن، مرجع سابق.  2
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كمود ليفي "ليو تيا بنية تتجسد مف خلاؿ ما أشار إأما نظرية الثقافة بصف
)الأنثروبولوجيا البنيوية( أف النتاجات الثقافية أيا كاف تنوعيا لقواعد تشييد  "شتراوس

مشتركة، ىي ''بنيات عقمية كونية''، ذات صفة تجريدية )تعارض ثنائي، إبداؿ، 
 .1إحلاؿ(

 الثقافية/الاجتماعية القابمية إلى نظرية "تومبسوف و أخروف ميكؿ"يشير كؿ مف 
 أنماط تحافظ كيؼ تشرح التي (Theory of Sociocultural Viability) لمنماء
 مفاىيـ تمثؿ ذلؾ، فاعػتػمػدوا في ذلؾ عمى ثلاثة في تفشؿ وكيؼ عمػى بقائيا الحياة
 :2وىي نظرىـ في الثقافة

 الناس. بيف المشتركة والمعتقدات القيـ الثقافية: التحيزات 

 البعض.بعضيـ ب الناس تربط التي الشخصية العلاقات الاجتماعية: العلاقات 

 والعلاقات الانػحػيػازات الثقافية مػف ركػب ،الكمي الناتج الحياة: أساليب أو أنماط 
 الاجتماعية.

 المجتمع يعتمد عمى في نمط الحياة واستمرار بقاء تفسر ىذه النظرية أف
يتػكػوف  التي الاجتماعية و العلاقات الثقافية التحيزات بيف الػتػبػادلػيػة والتساندية العلاقػة
أي  النمط ىذا يبرز الذي الثقافي بػالانحياز أفػراده بطبع فيو مرىوف. الحياة نمط منيا
 بأنيا عػمػى السموكيات الحػكػـ ويػكػوف. والسمػوؾ الفكر بيف تربط التي الاتصاؿ كقناة

التي  و الاعتقادات القيـ وانسجاميا مع توافقيا مدى عمى بناء مرغوبة غير أو مرغوبة
 .في المجتمعتسود 

                                                           
 . 33-13إٌاس حسن، مرجع سابق، ص   1
 .13، ص ،الكوٌت1333الثقافة،  الصاوي، نظرٌة سـٌد علً رت تومبسون و أخرون، مٌكل  2
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تأثرت الثقافة بالنظرية التطورية الجديدة حيث حاولت الايكولوجيا الثقافية 
( أف Theory of culture change، نظرية في تبدؿ الثقافات )"جولياف ستيوارت"

يمتفت لمسمات أو الأنماط الثقافية بدءا مف ضغوطات الوسط الطبيعي، بأنماط 
 .1المعيشة، أشكاؿ التنظيـ أو بممارسة الطقوسات

تظير الثقافة بشكؿ متزايد كعنصر في استراتيجية )ليس واعية بالضرورة( 
نخرطيف في الصراعات الاجتماعية لمفاعميف الاجتماعييف، خاصة إذا كانوا م

 لسياسية، و بالتالي يميؿ مفيوـ اليوية إلى تغيير مفيوـ الثقافة.او 

إف التطور في ثقافة مجتمع معيف في مجموعيا، و نمو " حسب "رالؼ لنتوف
في مواريثو التاريخية حركة ناتجة عف الأفكار الجديدة و عف التنظيـ الصناعي، و عف 

ف السياسي و الاجتماعي ي الميداالنظريات المستحدثة والمخترعات والمكتشفات ف
الاقتصادي. أما "ولياـ أوجبرف" يدرؾ مدى فاعمية الأشياء و الأدوات و الأجيزة في و 

الثقافة أي عالـ مف الأشياء يحوطو جو مف الأفكار، في حيف نجد أف التعاريؼ 
لى مالؾ بف نبي فإف ىناؾ . و بالنسبة إ2الماركسية تذىب إلى أنيا انعكاس لممجتمع

 . لمثقافة نفسي و الاجتماعيالجانب ال

 التنمية المستدامة نظرية الثقافة و -1-4-3

ر نظامو الاقتصادي إف التنمية ىو توجو المجتمع نحو الرقي مف خلاؿ تطوي
أفكار ذلؾ المجتمع، حيث لا يمكف الوصوؿ إلى التطور دوف تكامؿ  مرتبطا بتغير

الييكؿ الاقتصادي مع الييكؿ البشري لممجتمع أيف توجد الثقافة، فالتنمية ىي تحوؿ 

                                                           
1
 .33-13إٌاس حسن، مرجع سابق، ص   
  ًمفكر أمرٌك. 
2
 .13 -11مالك بن نبً، مرجع سابق، ص   
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، فالنظاـ الاقتصادي تطوراأكثر  سموؾإلى  السموؾ الانتاجي التقميديالمجتمع مف 
بيف الأعواف  لمعلاقات التي تنظـيف الذي تتبناه الدولة يتكوف مف مجموعة مف القوان

 . المقاولاتية مف مكونات الثقافة ميما ، ىذه القوانيف تمثؿ عنصراالاقتصادية

ة أما مفيوـ التنميػة المستدامة فقد ورد لأوؿ مرة في تقرير المجنة العالميػة لمبيئػ
تمؾ التنميػة التي تمبي حاجات الحاضر دوف عمى أنيا " 1987و التنمية عاـ 

 .1جياؿ المقبمة في تمبيػة حاجياتيـ"المساومػة عمى قدرة الأ

المستدامة بعدا حضاريا تشمؿ كؿ جوانب الحياة، والثقافة يمكف أف  لمتنمية 
جزءا ىاما  تعرقؿ كما يمكف أف تحفز مسار ىذه التنمية الحضارية. فالمقاولات تمثؿ

يمكف أف تكوف  الثروة، وما تساىـ في عممية خمؽ الوطني، ك الاقتصادي النسيج مف
 أداة أساسية لتحقيؽ التنمية المستدامة و العادلة عبر مختمؼ مناطؽ الوطف.

 مف خلاؿ ما سبؽ يمكننا استنتاج نموذج لمثقافة كما يمي:

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دار وأسالٌب تخطٌطها وأدوات قٌاسهافلسفتها  :ماجـدة أحمد أبو زنط، التنمٌـة المستدٌمـةمد غنٌم، عثمان مح  1

 .35، ص 3331صفـاء للنشر و التوزٌع، الأردن، 
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 : نموذج الثقافة للأفراد و المجتمع11-11شكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحث

 نتاج الثقافة يتحكـ فييا العناصر التالية:يوضح الشكؿ أف إ

  :أي مختمؼ المحددات التي تميز شخصية الأفراد في الأفراد و المجتمع
إلى خصائص البيئة عمى المستوى الكمي مف  بالإضافة مجتمع معيف

  أجؿ التفاعؿ مع ىذه المحددات الشخصية.
  :إف انتاج الثقافة يختمؼ مستواه مف وقت لآخر و ذلؾ نتيجة الزمان

 لأف الثقافة في حد ذاتيا تتراكـ عبر الزمف.
  :ف، إف إنتاج الثقافة عمى مستوى المجتمع يختمؼ باختلاؼ المكاالمكان

 التي تتوفر بو.والموارد 

: المحددات الكلٌة المجتمع

 ومحفزات البٌئة

: المحددات الشخصٌة  الأفراد

 والمحفزات الفردٌة 

 الزمان

 المكان

  

إنتاج 

 الثقافة
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لى أىـ  بعد التطرؽ لعنصر الثقافة و الذي يمثؿ متغيرا أساسيا في دراستنا وا 
-01المفاىيـ المرتبطة بيا، سوؼ نحاوؿ إسقاط ىذا النموذج المستخمص )شكؿ رقـ 

ليذه الرسالة  السموؾ المقاولاتي في الجزائر مف خلاؿ الدراسة التطبيقية( في تفسير 01
 .في الفصؿ الثالث

 

 :خلاصة

 الذي يتميز بو التوجو السموؾ و أنماطمجموعة مختمفة مف  بيفالثقافة تجمع 
 طريؽ نقؿ تنتقؿ عففيي  ـ سواء كانت وراثية أـ مكتسبة،عف غيرىمعيف أفراد مجتمع 

 ،لآخرالخبرات مف جيؿ  وكتسبيا أفراد المجتمع االميارات التي  المعرفة و مختمؼ
 ، التعميـ دورا ميما في ذلؾ.الاجتماعيالتفاعؿ ، ؿالاتصا أيف يمعب

 روبرت الاجتماع عػمػمػاء أحػد تعريؼ وضوحا وأكثرىا الثقافة تعاريؼ مف بيف
 نفكر مػا كػؿ مػف يػتػألػؼ الػذي المركب الكؿ ذلؾ ىي الثقافة إف: » بقولو حيػث يعرفيا

مف مجتمع  الثقافةتختمؼ ، كما 1«مجتمع في كأعضاء نتممكو أو، بعممو نقوـ أو، فيو
أسموب فوما يعتقدونو يختمؼ مف مجتمع إلى آخر،  سموؾ الأفرادإلى آخر، لأف 

نشأ ىؤلاء ا في ظمي  الاستجابة لممتغيرات المختمفة في بيئة ما يتوقؼ عمى الثقافة التي
بالشكؿ الإيجابي الوصوؿ  ه الثقافةىذ فيـ و تعزيزمف خلاؿ  يمكفالأفراد، و عميو 

 .المستدامةضمف عجمة التنمية  انشاء مقاولات إلى مجتمعات قادرة عمى

 

 

                                                           
 .33ص مرجع سابق، تومبسون و أخرون،  مٌكل  1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
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 مفهوم المقاولاتية و دورها في المجتمع -2

 :تمهيد

الاقتصادييف تطور الاىتماـ بالمقاولة عمى مدى التاريخ، حيث قاـ الباحثيف 
بدراسة أثرىا في التنمية الاقتصادية، كما تناوليا المختصيف في العموـ السموكية مف 

لى جانب الدراسات التي اىتمت إ، تيةخلاؿ البحث حوؿ مميزات الشخصية المقاولا
 .بالتنظيـ مف الجانب التسييري

كؿ ىذه الأبعاد تدخؿ ضمف "الإطار الشامؿ لمتنمية التي يتكامؿ فيو الجانب  
الاقتصادي و المالي الكمي مع الييكؿ الاجتماعي و البشري، حيث ينظر إلى التنمية 
عمى أنيا تحويؿ المجتمع مف العلاقات وطرؽ التفكير و طرؽ الإنتاج التقميدية إلى 

 ".1طرؽ أكثر حداثة

 الصغيرة والمتوسطة مفهوم المقاولات -2-1

الصغيرة الأساس الذي كاف يعتمد عميو الاقتصاد العالمي عبر  المقاولاتتعتبر 
التاريخ، إذ أف ظيور المؤسسات الكبيرة يرتبط أساسا مع بداية الثورة الصناعية و ذلؾ 
في الدوؿ التي بدأت تعتمد عمى التصنيع، بينما في الدوؿ النامية فمـ تظير بيا 

 مؤسسات كبيرة إلا بعد تحديث اقتصادىا.

مكف اعتبار الثورة الصناعية بداية الاىتماـ بإدارة المؤسسات الكبيرة و ليذا ي
و أىمموا إدارة  أيف ركز عمماء الإدارة الأوائؿ عمى معالجة مشاكميا بصفة خاصة

 .الأعماؿ الصغيرة
                                                           

، 3331وائل للنشر، الأردن،  ، دارنظرٌات وسٌاسات وموضوعات : التنمٌة الاقتصادٌة مدحت القرٌشً،  1

 .113ص
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 الصغيرة لتاريخي لممقاولاتالتطور ا 2-1-1

 مف الميـ قبؿ دراسة و تحميؿ الموضوع، التطرؽ إلى تاريخ ىذا النوع مف
المؤسسات وبداية الاىتماـ بيا سواء عمى المستوى العالمي أو عمى مستوى الدوؿ 

 العربية.

 الصغيرة في الاقتصاد العالمي لممقاولاتالمكانة التاريخية  - أ

تعتبر الأعماؿ الصغيرة الوحدة الأساسية التي قاـ عمييا الاقتصاد العالمي في 
عشػر، فأي مجتمع كاف يعتمػد عمى جميع الحضارات و المجتمعات حتى القرف السابع 

الحرؼ و المزارع و أسموب المقايضة لمسمع و الخدمات التي تحتاجيا الجماعة، كؿ 
ىذه الأعماؿ كانت صغيرة الحجـ و أسرية الطابع تقيميا الأسرة كمصدر رئيسي لمدخؿ 
حيث تنتج ما تحتاجو و تقايض أو تبيع الفائض لسكاف القرية أو المدينة، كما أف 

لسفر مف أجؿ الاستيراد و التصدير كاف يتـ بيف عدد محدود مف الشركاء و ييدؼ ا
 . 1الب إلى تنفيذ صفقة تجارية واحدةفي الغ

 الصغيرة المقاولاتإدارة أعمال  - ب

ء متأخرا، لأف عمـ الإدارة ولد الصغيػرة جا بالمقاولات إف اىتماـ عمماء الإدارة
و الاستجابة لحاجاتيا الإدارية، بينما تطور لمعالجة مشاكؿ المؤسسات الكبيرة و 

المؤسسات الصغيرة في الاقتصاد التقميدي لـ تكف في حاجة إلى ممارسات و أنظمة 
إدارية معقدة، فالمؤسسات الأسرية كاف يساىـ في تسييرىا كؿ أفراد الأسرة و لـ تقـ 

غيرىا مف عمى أساس تقسيـ الأعماؿ بينيـ أو الإجازات و الترقيات و نظاـ الأجور و 
 الأنظمة.

                                                           
 .02، ص 3335، دار وائل للنشر، الأردن،  -أبعاد للرٌادة  -عمال الصغٌرة إدارة الأسعاد نائف برنوطً،   1
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 الكاممة غير المنافسة نظريات ظيور ومع الماضي القرف اتيستين أواخر منذ
 لا والمتوسطة الصغيرة المنشآت فكرة أف انتشرت الكبير، الحجـ ونظريات وفورات

الأسواؽ  في شديدة ومنافسة اللايقيف مف كبيرة درجة وجود إطار في العيش تستطيع
 ارتفاع مع للإنتاج الحدية التكمفة انخفاض أي الكبير الحجـ وفورات خاصيات ووجود
 أو للاختفاء يؤوؿ الصغيرة المنشآت معظـ النظريات، فإف ىذه وحسب. الإنتاج حجـ

 .1أكبر منشآت ضمف الاندماج

" تتحقؽ بتنفيذ مبادئ عامة د عمـ الإدارة بأف "الإدارة العمميةكما افترض روا
" ت بغض النظر عف حجميا، حيث حدد "ىنري فايوؿكونية تنطبؽ عمى كؿ المنظما

أسموب عممي الوظائؼ التي يجب أف يتفرغ ليا كؿ مف يريد أف يمارس عممػو الإداري ب
، وأف يمارسيا وفؽ مبادئ الرقابة و التوجيوو التي تشمؿ التخطيط، التنظيـ، 

الذي طور  "ة الأمر. نفس الشيء بالنسبة لػ "فريديريؾ تايمورالتدرج و وحدالتخصص، 
منيجية لتقسيـ الوظائؼ ودراسة الحركة والوقت حيث افترض بأنو عمى المؤسسة أف 

 تحدد مياـ كؿ وظيفة  وفؽ مبدأ التخصص.

و عميو اعتمد ىؤلاء العمماء بوضع أسس عمـ الإدارة بتحديد مبادئ و صيغ 
 عمؿ واحدة و سميمة تصمح لكؿ المؤسسات بغض النظر عف حجميا و نشاطيا، إلا
أف صاحب المؤسسة الصغيرة لا يتفرغ لوظيفة الإدارة فقط بؿ ييتـ بكؿ وظائؼ 

                                                           
التقرير العربٌة،  الدول فً والمتوسطة الصغٌرة للمنشآت التنموي الدور تفعٌل جامعة الدول العربٌة و آخرون،  1

 . 313، ص 3311، صندوق النقد العربً، الاقتصاديةإدارة العلاقات ، الموحدالاقتصادي العربي 

http://www.lasportal.org/ar/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6714febe-1b1a-47e9-847e-2c952496ad83%7d&ID=13&RootFolder=*
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كما أف المؤسسة الصغيرة لا تستطيع اعتماد مبدأ التخصص بصفة مطمقة  ،المؤسسة
 .منذ التأسيس لأنيا تستخدـ عماؿ كؿ منيـ يمكف أف يقوـ بأكثر مف وظيفة

ات المؤسسات الكبيرة مف و لذلؾ انصب اىتماـ العمماء الأوائؿ عمى احتياج
أنظمة العمؿ، الإنتاج و التمويؿ و الحسابات الخ، إلى جانب العمؿ كمديريف و تقديـ 
الاستشارات لحؿ مشاكميا مقابؿ مبالغ كبيرة، بينما المؤسسات الصغيرة التي لا تستطيع 
 دفع ىذه المبالغ فاف مشاكميا لـ تصؿ إلى أسماع و اىتماـ ىؤلاء العمماء مما جعؿ

 .1معظـ أفكارىـ تنصب عمى المؤسسات الكبيرة

أما فترة السبعينات و الثمانينات مف القرف الماضي، شيدت ارتفاع طالبي 
 مقاولاتالعمؿ إلى جانب تطور التكنولوجيا في الدوؿ المتقدمة، مما ساىـ في ظيور 

بشكؿ كبير ليمغي الفكرة السائدة حوؿ  يتزايدأصبحت عددىا  وصغيرة و متوسطة 
مف أجؿ  المقاولاتىيمنة وفرات الحجـ، و أصبحت الشركات الكبيرة تتعاقد مع ىذه 

 تقميؿ التكاليؼ و مواجية المنافسة الدولية.

 العربية الصغيرة المقاولاتنشأة  2-1-2

لقد عرفت كؿ مف مصر، العراؽ و سوريا البداية الأولى لنشأة المؤسسات 
 .2في الدوؿ العربية خلاؿ العقود الأولى مف القرف العشريفالصغيرة 

 
                                                           

   الصغٌرة فً بداٌة حٌاتها لا تسعى لاستخدام عامل متخصص فً الإعلام الآلً وفق شهادة  المقاولةإن

متخصصة لأن ذلك ٌكلفها أجرا عالٌا نتٌجة التخصص، و لذلك تقوم باستخدام محاسب ٌلم بالمبادئ الأساسٌة 

 للإعلام الآلً و هذا ٌكلفها أجرا أقل.
1
 سعاد نائف برنوطً، مرجع سابق.  

المنشآت الصغٌرة فً الوطن رإٌة استشرافٌة لأثر منظمة التجارة العالمٌة على أداء  فٌصل محجوب،بسمان   2

النشر ، مجلة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف، شركة دار الهدى للطباعة والعربً

 .01، ص 3331، 31التوزٌع، الجزائر، العدد و
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 العربية الصغيرة المقاولاتبداية   - أ

إف تطور الاقتصاديات الحرفية التي كانت سائدة في الدوؿ العربية إباف الحكـ 
العثماني ولغاية القرف التاسع عشر، شيدت تطورا كبيرا في عقد العشرينات بعد أف 
حققت بعض الدوؿ العربية استقلاليا أيف بدأت تشيد ولادة قطاعات الأعماؿ بالمفيوـ 

العائمية و المساىمة، و كانت ولات الفردية، المقاالحديث المكوف مف مجموعة مف 
 اؿ،رأس الم ير المعتمدة سواء معايير العمؿ،صغيػرة بكؿ المعاي مقاولاتتتسـ بأنيا 

 المبيعات أو الإنتاج الخ.
 

ثانيػة نمو في قطاعات الأعمػاؿ شيدت الفتػرة ما قبؿ الحرب العالميػة ال 
نمت لبناف فزاد عدد المقاولات و  ردف والأوبالتحديد في مصر، سوريا، العراؽ، 

عمييا،  ية الثانية كاف ليا تأثيرا سمبياموجوداتيا و مبيعاتيا، إلا أف الحرب العالم
 و صفيت المئات منيا بحكـ الخسائر المترتبة جراء الحرب. المقاولاتفتقمص عدد 

 

جاءت مرحمة إعادة التعمير بعد نياية الحرب، خاصة مرحمة الرواج 
التي شيدىا العالـ و التي كاف ليا آثار ايجابية عمى قطاع الأعماؿ في الاقتصادي 

في مرحمة الخمسينات، ثـ شيدت  المقاولاتالدوؿ العربية التي عرفت تزايدا في 
المؤسسات الصغيرة نشاطا حتى عقد السبعينات، لتتوجو الأنظار بعدىا إلى التحوؿ 

، و زيادة الاعتراؼ 1ات الخوصصةنحو القطاع الخاص أيف عرفت الدوؿ العربية عممي
 بدور القطاع الخاص و مساىمتو في التنمية.

 

                                                           
 .01مرجع سابق، ص   1



 و البيئة للمقبول المقبولاتية الثقبفة: الأول الفصل
 
 
 

47 
 

 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المقاولاتتطور  - ب

بعد الاستقلاؿ، قامت الجزائر بإعادة تشغيؿ المؤسسات الاقتصادية وفقا لمنظاـ 
، أيف ىيمف القطاع العاـ عمى الاقتصاد اعتمادا عمى 1971الاشتراكي منذ 

قاولات ى عدـ الاىتماـ الكافي بالمالصناعات الثقيمة والمؤسسات الكبيرة، مما أدى إل
 الصغيرة، إلا أف ىذه النظرة تغيرت في ظؿ محاولة تنويع الاقتصاد خارج المحروقات. 

في الثمانينات، تـ إعادة الاعتبار لمقطاع الخاص والتراجع عف الصناعات 
لمتوسطة، أيف تـ القياـ بإعادة ىيكمة واالمصنعة لحساب الصناعات الخفيفة 

، ثـ 1988لمؤسسات الاقتصادية والإجراءات المتعمقة باستقلالية المؤسسات سنة ا
تطبيؽ الإصلاحات بمساعدة المؤسسات النقدية والمالية الدولية لخوصصة المؤسسات 

ماما ة والمتوسطة تعرؼ اىتالصغير  المقاولاتالعامة وتشجيع القطاع الخاص مما جعؿ 
 .1ممحوظا

، وتحرير التجارة الخارجية 1990إلا أنو بعد صدور قانوف النقد والقرض سنة 
واستقلالية المصارؼ التجارية وتحرير الأسعار وما رافقيا مف انخفاض العممة الوطنية، 

تاحة المزيد مف الحرية  1993وصدور قانوف الاستثمار سنة  بيدؼ ترقية الاستثمار وا 
 .متعامميف الوطنييف والخواص والأجانبوالمساواة بيف ال

اتجو الاقتصاد الجزائري إلى الانفتاح بتنفيذ برامج إصلاح صندوؽ النقد  
مع البنؾ الدولي، مما جعؿ الدولة تقوـ  1998الدولي، وبرامج التعديؿ الييكمي سنة 

 قاولاتستثمار خاصة فيما يتعمؽ بالمبمجموعة مف المبادرات المتعمقة بترقية الا

                                                           
 العموـ مجمة الجزائري، الاقتصاد في والمتوسطة والصغيرة المصغرة المشروعات تنمية أساليب، لحصا صالحي  1

 .28-26 ص ،2004 الجزائر، ،03العدد سطيؼ، عباس، فرحات جامعة والتسيير، الاقتصادية
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الصغيرة والمتوسطة باعتبارىا محورا أساسيا لمنمو مف خلاؿ تطبيؽ القانوف التوجييي 
في مرحمة موالية بمراكز لتيتـ والرفع مف تنافسيتيا،  2001ديسمبر  12لترقيتيا في 

و مختمؼ  ، دور المقاولاتيةتسيير القرض المصغر ، الحاضنات،المشاتؿ التسييؿ،
تنويع  لمحاولة لتمثؿ بداية مرحمة ميمة، الصناعيةكالحضائر  آليات الدعـ الجديدة

 الاقتصاد وتحقيؽ التنمية المستدامة بدلا مف التركيز عمى قطاع المحروقات لوحده.

 الصغيرة والمتوسطة المقاولاتتعريف  2-1-3

الصغيرة و المتوسطة بسبب التبايف  لممقاولاتمف الصعب تحديد تعريؼ واحد 
ة، كذلؾ بيف درجة النمو الاقتصادي مف الموجود في خصائص و نشاط كؿ مؤسس

 دولة لأخرى مما أدى إلى تعدد المعايير المحددة ليا.

 المقاولاتية:تعريف  - أ

عممية الاستحداث أو "  (Entrepreneurship concept)تعني المقاولاتية
البدء في نشاط معيف، كما تعني تحقيؽ السبؽ في قطاع معيف. و المقاوؿ ىو الذي 

" و يقصد بالمقاولاتية في إدارة الأعماؿ ذلؾ 1جديدا بشكؿ كمي و شمولييبتكر شيئا 
النشاط الذي ينصب عمى إنشاء مشروع أعماؿ جديد و إدارة الموارد بكفاءة، فيي 

 تنصب عمى كؿ ما ىو جديد ومتميز.

كما أف ىناؾ عمماء يقولوف أف المقاولة ميمة ليس فقط للأفراد، بؿ لممؤسسات 
" Entrapreneurالميتميف بالموضوع مصطمحا خاصا و ىو "أيضا، فقد طوروا 

لمصطمح المؤسسة التي تنمي و تستثمر ىذه الاستعدادات في مدرائيا، و يعني 
                                                           

   .ٌطلق كذلك على المقاولاتٌة بمصطلح رٌادة الأعمال أو الرٌادٌة كما ٌطلق على المقاول مصطلح الرٌادي 
 الأردن، الشروق، دار ،-التمٌز و للمنافسة استراتٌجً مدخل -الصغٌر المشروعات إدارةفلاح حسن الحسٌنً،   1

 .01، ص 3330
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المصطمح ريادة داخمية أي داخؿ المؤسسة، فحتى تحتفظ المؤسسة بقدرتيا التنافسية 
عالية و أيضا أف تحافظ عمييـ  مقاولاتيةعمييا أف تستقطب عناصر ذات استعدادات 

 مف خلاؿ توفير الأجواء ليـ.

 :1يستوفي ثلاث حالات مختمفة المقاولةكما أف إنشاء 

(: إنشاء مؤسسة مف طرؼ فرد أو la création: ex nihiloالانشاء ) -

 جماعة، في ىذه الحالة يمكننا الحديث عف إنشاء مؤسسة جديدة.

(: إنشاء مؤسسة مف la reprise d’entrepriseإعادة بعث المؤسسة ) -
 خلاؿ بعث جزئي أو كمي لنشاطات و أصوؿ مؤسسة قديمة.

(: إعادة إقلاع نشاطات la réactivation d’entrepriseتفعيؿ مؤسسة ) -
 مؤسسة في سبات.

يتحمسوف فرديا وفؽ نظرية المقاوؿ  باعتبارىـ المقاوليف كما تتبيف خصوصية
 (:Schumpeter) "شمبيتر"فحسب 

المقاوؿ يمعب دور أساسي في النظاـ الرأسمالي، يتحمس بالتحفيزات  فإف 

يتيدد بالبيروقراطية الموجودة في المؤسسات لمقاوؿ الفرديػة لمنجاح والربح، إلا أف ىذا ا

 .2لغاء كؿ مصادر الابتكار و النموالكبيرة مما تبعده و بالتالي إ

 

                                                           
1 Alain Fayolle, « Introduction à l’entrepreneuriat », Dunod, Paris, 3335. p 18. 
2 Http : www.ladocumentationfrancaise.fr/revues - collections/problèmes - économiques, p 1.   

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/revues


 و البيئة للمقبول المقبولاتية الثقبفة: الأول الفصل
 
 
 

50 
 

" عشرة أدوار رئيسية يقوـ بيا "Thompsonو  Bolton"و قد قدـ كؿ مف "
 : 1تحقيؽ الأىداؼ التي يسعوف إلييا مف أجؿ المقاولوف

 يؤدوف أعمالا تختمؼ اختلافا جوىريا عما يقوـ بو الآخروف. -

 يتمتعوف بالخمؽ و الابتكار، -

 يدركوف و يستثمروف الفرص، -

 يوفروف المواد اللازمة لاستثمار الفرص، -

 ات مع الآخريف،بارعوف في تكويف شبكات مف العلاق -

 قادروف عمى مواجية الأحداث غير المتوقعة، -

 يستطيعوف إدارة المخاطر، -

 يتمتعوف بالسيطرة عمى شركاتيـ، -

 يضعوف عملاءىـ في مقدمة أولياتيـ، -

 يخمقوف رؤوس الأمواؿ التي يحتاجوف إلييا. -

عمى الابتكار مف خلاؿ ميلاد شيء جديد سواء كاف اختراعا  المقاوليففاعتماد 
أو فكرة يجب أف يكوف أصيلا، فبدوف الأصالة و الحداثة لا يوجد إبداع. و حيث يوجد 

 .2كار القديمة في ارتباطات جديػدةتأكيد عمى الأصالة فاف ذلؾ يضمف أيضا إنتاج الأف

                                                           
 العربٌة المنظمة منشورات ، الوطنٌة الاقتصادٌات إلى الدافعة القوة: الأعمال رٌادةعمرو علاء الدٌن زٌدان،  1

 . 133، ص 3331 مصر، الإدارٌة، للتنمٌة
 .113، ص 3330إدارة و تنمٌة المإسسات الصغٌرة و المتوسطة، الجزائرٌة للكتاب، الجزائر،  نبٌل جواد،  2
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و أتباع التيار  (S.Winter) "وينتر"و  (R.Nelson) "سوفنم"اقترح كؿ مػف 
النظاـ التكنولوجي باعتبار أف  ؿنظريتيـ مف خلا( G.Dosi) "دوزي"التطوري مثؿ 

النظاـ الروتيني يلائـ أكثر المؤسسات الموجودة في السوؽ والنظاـ المقاولاتي و ىو 
التي تدخػؿ حديثا إلى السوؽ ولا يصمح لممؤسسات الموجودة، ىذا  المقاولاتيلائـ 

 La théorie du développementالتميز مستمد مف نظرية النمو )
économique 1(المقاولاتي( مف جية أيف يظير دور المقاوؿ المبتكر )المنطؽ. 

جعمنا نميز بيف الدوؿ المتقدمة التعاريؼ الممنوحة ليذه المؤسسات ي تتعدد
 :متوسطة في بمد ناميالصغيرة في بمد متطور قد تكوف  والنامية، فالمقاولة

  :التعريف الصادر عن بعض الهيئات الدولية -

 

 

 رأس المال )ألف دولار( عدد العمال الهيئة

 300إلى  250مف  50إلى  10مف  البنك الدولي
 250لا يزيد عف  100لا يزيد عف  منظمة التنمية الصناعية )اليونيدو(

 350لا يزيد عف  - منظمة العمل الدولية

المصدر: أيمن عمي عمر، إدارة المشروعات الصغيـرة، الدار الجامعية، مصر، 
 .21، ص2117

 
                                                           
1  OLIVER Booba – OLGA, L’économie de l’entreprise, Illustration Bruno, France, 3331, p101. 

 تعريف الهيئات الدولية لممؤسسات الصغيرة  01-01جدول رقم 
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 :1985تعريف الاتحاد الأوربي وقانون الشركات البريطاني عام  -

 

 التعريف البريطاني التعريف الأوربي 

حجم تداول 
 سنوي

مميوف  14لا يزيد عف  مميوف دولار أمريكي. 28لا يزيد عف 
 دولار أمريكي.

حجم رأس مال 
 مستثمر

 مميوف دولار أمريكي. 14يزيد عف  لا
مميوف  65.6لا يزيد عف 

 دولار أمريكي.

عدد العمال 
 الموظفينو 

   عامؿ 250لا يزيد عف  عامؿ أو موظؼ. 250لا يزيد عف 
 أو موظؼ.

، إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، نبيل جواد :المصدر
 .26 -25، ص 2116لمكتاب، الجزائر، الجزائرية 

 :ياتعريف دول جنوب شرق آس -

 

 معيار القياس كحد أدنى الدولة
 عامؿ 19أقؿ مف  اندونيسيا
 عامؿ 25أقؿ مف  ماليزيا

 عامؿ 99أقؿ مف  الفيميبين
 عامؿ 50أقؿ مف  سنغافورة
 عماؿ 5أقؿ مف  تايلاندا

 .27مرجع سابق، ص  :المصدر               

 التعريف الأوربي و البريطاني لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة :02 -01جدول رقم 

 تعريف دول جنوب شرق آسيا لممؤسسات الصغيرة  :03 -01جدول رقم 
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 :تعريف بعض الدول المتطورة -

 

 رأس المال )ألف دولار( عدد العمـال الدولـة
 - 199إلى  20مف  و.م.أ 
 500لا يزيد عف  300لا يزيد عف  اليابان
 - 49إلى  03 مف ألمانيـا

 .21أيمن عمي عمر، مرجع سابق، ص  :المصدر

 :تعريف بعض الدول العربية -

 

 رأس المال عدد العمال الدولة
 ألؼ دولار 625لا يزيد عف  49لا يزيد عف  المغرب
 - 49لا يزيد عف  لبنان
 مميوف جنيو 100يزيد عف  لا مصر 

 .23ص  مرجع سابق، :المصدر

وؿ في مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نلاحظ اختلاؼ المعايير التي استخدمتيا الد
في  حيث أف ىػذا الاختلاؼ يمكػف أف يكوف ،الصغيرة و المتوسطة تعريفيػا لممقاولات

"العماؿ" باختلاؼ أعدادىا معظميا يعتمد أساسا عمى معياري الدولة الواحدة، إلا أف 
 " باختلاؼ قيمتو.و"رأس الماؿ

                                                           
   3333قامت و.م.أ بوضع تعارٌف متعددة خاصة بكل صناعة تم العمل بها فً أول أكتوبر عام. 
  تعرٌف للمإسسات  10التعرٌف وارد عن قانون الصناعات الصغٌرة و المتوسطة فً مصر، إلا أن هناك  هذا

 .12-11-10الصغٌرة والمتوسطة، تطرق إلٌها أٌمن علً عمر، مرجع سابق، ص 

 الصغيرة تعريف أمريكا و اليابان و ألمانيا لممؤسسات :04 -01جدول رقم

 تعريف بعض الدول العربية لممؤسسات الصغيرة :05 -01جدول رقم
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 التعريف الجزائري  - ب

عرؼ المشرع الجزائري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مف خلاؿ القانوف 
ديسمبر  12الموافؽ ؿ  1422رمضاف عاـ  27المؤرخ في  18-01التوجييي رقـ 

 : كما يمي 1مف أجؿ ترقيتيا وتحديد تدابير مساعدتيا  2001

طبيعتيا القانونية بأنيا  تتعرؼ المؤسسة الصغيرة و المتوسطة ميما كان"
و لا  ،( شخصا250( إلى )1ت و التي تشغؿ مف )مؤسسة إنتاج السمع والخدما

( ممياري دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيمتيا السنوية 2رقـ أعماليا السنوي ) زيتجاو 
 ."2استيفاءىا معايير الاستقلالية ع، ممميوف دينار ة( خمسمائ500)

( شخصا، و يكوف 250( إلى )50التي تشغؿ ما بيف ) ىي المؤسسة المتوسطة: -
( دينار أو يكوف مجمػوع 2( مميوف و ممياري )200رقـ أعماليا ما بيف مائتي )

 .3( مميوف دينار500( و خمسمائة )100حصيمتيا السنويػة ما بيف مائػة )

 ز( شخصا، و لا يتجاو 49( إلى )10التي تشغؿ ما بيف ) ىي المؤسسة الصغيرة: -
مجموع حصيمتيا  ز( مميوف دينار أو لا يتجاو 200رقـ أعماليا السنوي مائتي )

 .4( مميوف دينار100السنوية )

                                                           
 .5، ص 3331دٌسمبر  15، 11الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، المادة الأولى، العدد   1
  هم عدد العاملٌن الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة. :ستخدمونالأشخاص الم 

   الحدود المعتبرة لتحدٌد رقم الأعمال أو مجموع الحصٌلة هً تلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل مدة اثنً عشر

 شهرا.
  فما أكثر من قبل مإسسة أو مجموع  % 35كل مإسسة لا ٌمتلك رأسمالها بمقدار  :المإسسة المستقلة

 مإسسات أخرى.
 .5، ص 0مصدر سابق، المادة   2
 .0، ص 5مصدر سابق، المادة   3
 .0، ص 0مصدر سابق، المادة   4
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عماؿ و تحقؽ  (9)إلى تسعة  (1)التي تشغؿ مف عامؿ  ىي :المؤسسة المصغرة -
مجموع حصيمتيا السنوية  ز( مميوف دينار أو يتجاو 20رقـ أعماؿ اقؿ مف عشريف )

 .1( ملاييف دينار10)

 :الجزائري مف خلاؿ الجدوؿ المواليتمخيص التعريؼ  يمكفمف خلاؿ ما سبؽ 

 

دة الرسمية لمجمهورية المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من الجري
 .16-15، ص 2111ديسمبر  15، 77العدد  ،17-14المادة  ،الجزائرية

" العمؿ"اعتمدت عمى معياري  مف الدوؿ التي نلاحظ أف الجزائر ىي الأخرى
مع العمـ أنو يمكف و بصفة استثنائية مراجعة الحدود المتعمقة برقـ  "،رأس الماؿو"

دية ذات الأثر الأعماؿ و مجموع الحصيمة السنوية حسب التغيرات المالية و الاقتصا
المباشر عمى سعر الصرؼ، كما أف ىذا التعريؼ يعد مرجعا في كؿ برامج و تدابير 

معالجة آليات الدعـ لصالح ىػذه المقاولات، ومف أجؿ إعداد و  المساعػدة و
 الإحصائيات المتعمقة بالقطاع.

 

                                                           
 .0، ص 1مصدر سابق، المادة   1

 (الحصيمة السنوية )مميون دج رقم الأعمال  )مميون دج( عدد العمال الدائمين حجم المؤسسة

 100-500 جد مميار  200-2 50-250 متوسطة
 100أقؿ مف  200أقؿ مف  10-49 صغيرة

 10أكثر مف  20أقؿ مف  1-9 مصغرة

 التعريف الجزائري لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة :06 -01جدول رقم 
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 الصغيرة والمتوسطة  المقاولاتمعايير تحديد  -2-2

المقاولة الصغيرة العديد مف المعايير التي تساعػد في تحديد مفيوـ  ىناؾ
 المتوسطة و تمييزىا عف غيرىا مف المؤسسات.و 

 المعايير الكمية 2-2-1

ىي المعايير التي يمكف توظيفيا للأغراض الإحصائية كما تساعد الجيات التي 
 بشأنيا. اللازمة عمى اتخاذ الإجراءات المقاولاتتدعـ ىذه 

 العمال معيار عدد - أ

يعتبر مف أىـ المعايير الكمية استخداما نظرا لسيولة قياسو عند تحديد الحجـ، 
فميذا المعيار ميزة المقارنة الدقيقة بيف المنشآت الصناعية، إلا أنو لا يوجد اتفاؽ عاـ 

الصغيرة و المتوسطة مف دولة لأخرى حسب الحالة  لممقاولاتحوؿ عدد العماؿ 
تقدمة كالياباف و أمريكا و انجمترا عمى سبيؿ المثاؿ يتراوح الحد الاقتصادية، فالدوؿ الم
لدوؿ النامية عامؿ بينما يقؿ ىذا العدد في ا (500)إلى  (200)الأقصى لمعماؿ بيف 

 .1( عامؿ100( إلى )9بيف )

إلا أف ىذا المعيار تعرض لمنقد لأنو لا يعكس الحجـ الحقيقي لممؤسسة بسبب 
تتطمب استثمارات رأسمالية ضخمة اختلاؼ معامؿ رأس الماؿ، فيناؾ مؤسسات 

الصغيرة، كما  المقاولاتلكنيا توظؼ عددا قميلا مف العماؿ و لا يمكف اعتبارىا مف و 
ميمة و لكنيا توظؼ عددا كبيرا مف أف ىناؾ مؤسسات تتطمب استثمارات رأسمالية ق

 الصغيرة. المقاولاتالعماؿ و لا تدرج في صنؼ 

                                                           
، مإسسة شباب الجامعة، مصر، عات الصغٌرة و دورها فً التنمٌةالصناالسٌد عبده أبو سٌد أحمد،  فتحً  1

 .02، ص 3335
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 معيار رأس المال - ب

لأنو يمثؿ عنصرا ىاما  المقاولةيعتبر مف المعايير الأساسية في تمييز حجـ 
التي تتميز بانخفاض حجـ رأس الماؿ  حديد الطاقة الإنتاجية، فالمقاولاتفي ت

 أنو يختمؼ مف دولة لأخرى كما أف ىناؾ مشكمة في المستثمر تعتبر صغيرة، إلا
ثابت و عامؿ أو تحديد المقصود مف رأس الماؿ ىؿ ىو رأس الماؿ المستثمر مف 

 . رأس الماؿ الثابت

ىذا المعيار لا يصمح بمفرده لممقارنة بيف المؤسسات في الدوؿ حيث تختمؼ 
دة حسب معدلات التضخـ ولة الواحقيمة النقود مف دولة لأخرى، بؿ تختمؼ في الد

 ارتفاع الأسعار و الحالة الاقتصادية لمبمد.و 

 معيار معامل رأس المال - ت

باعتبار أف المعياريف السابقيف وجيت ليما الانتقادات، حيث أف استخداـ كؿ 
، فعدد قميؿ مف المقاولةمنيما منفردا يؤدي إلى نتيجة غير دقيقة في تحديد حجـ 

أف حجميا صغير، إذ مف المحتمؿ أف يكوف حجـ رأس العماؿ في المؤسسة لا يعني 
الماؿ فييا كبيرا مما يجعميا تصنؼ مف المؤسسات الكبيرة حسب معيار رأس الماؿ، 
كما يمكف أف يكوف رأس الماؿ صغيرا و حجـ العمالة كبيرا مما يتـ تصنيفيا كمؤسسة 

 كبيرة وفقا لمعيار العمالة، و صغيرة وفقا لمعيار رأس الماؿ.

                                                           
   هناك من ٌفضل استعمال هذا المعٌار على أساس رأس المال الثابت لأنه ٌعكس حجم الطاقة الإنتاجٌة مع

 استبعاد قٌمة الأراضً.
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ـ المزج بيف ىذيف المعياريف في "معامؿ رأس لمتقميؿ مف ىذه الانتقادات، يت
" و ىو يمثؿ حجـ رأس الماؿ المستخدـ بالنسبة لوحدة العمؿ حسب القانوف الماؿ
 : التالي

       معامؿ رأس الماؿ 
 

يعطينا كمية الإضافة إلى رأس الماؿ )الاستثمار( المطموبة لتوظيؼ  و بالتالي
لمعيار منخفضا في قطاع الخدمات ، عادة ما يكوف ىذا االمقاولةعامؿ واحد في 

 التجػارة، و يكوف مرتفعا في القطاع الصناعي.و 

 المعايير النوعية 2-2-2

معايير التي يرى بعض الباحثيف أنو مف الواجب تكممة المعايير الكمية ببعض ال
 :يمكف ذكرىا فيما يمي

 معيار قيمة المبيعات - أ

سية، فإذا و مدى قدرتيا التناف المقاولاتيسمح ىذا المعيار بقياس مستوى نشاط 
المعتبر الذي تعتمد عميو في  ف ىذا يدؿ عمى حجـ السوؽكانت مبيعاتيا كبيرة فإ

 .تسويؽ منتوجاتيا

 يار القانونيالمع - ب

المقاولات برأس الماؿ، و عميو يمكف اعتبار  المقاولةيعتمد عمى طريقة تمويؿ 
الوكالات الحرفية والميف الحرة ، التوصية، المحاصة، العائمية، شركة التضامفالفردية، 

                                                           
   قٌمة المبٌعات لا تكون دائما تعبر على الحجم، إذ ٌتم استبعاد هذا المعٌار عندما تكون المإسسة فً حالة

 الكمٌة الكبٌرة لمنتوجاتها المتواجدة بالمخزون بؤسعار تقل عن تكلفتها.  الظروف غٌر العادٌة كتصفٌة

 عدد العمال

 رأس المال الثابت
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الصغيرة و المتوسطة، أما شركات الأمواؿ فرأس ماليا  المقاولاتيدخؿ في تعريؼ 
 يكوف كبيرا مقارنة بشركات الأشخاص.

 معيار التنظيم - ت

لاعتماد عمى مصادر تمويؿ محمية و الجمع بيف الممكية و الإدارة و قمة أي ا
عدد مالكي رأس الماؿ إلى جانب ضيؽ نطاؽ العمؿ مف خلاؿ الاعتماد عمى الأسواؽ 

 المحمية نتيجة لصغر حجـ الطاقة الإنتاجية.

 المعيار التكنولوجي - ث

ية كبيػرة و رأس التي عادة ما تستخدـ تكنولوجيا ذات كثافة عمال المقاولاتىي 
 ماؿ منخفض.

بالاعتماد  1نيفات المعروفة كذلؾ نجد تصنيؼ "ستالي" و "موريس"و مف التص
 :عمى العوامؿ التالية

غالبا في المواقع التي تقترب  المقاولاتحيث تتمركز ىذه  :الموقع الجغرافي -
 مف المواد الأولية.

اـ الميارات اليدوية المقاولات إلى استخدأيف تميؿ ىذه  :العممية الإنتاجية -
 أيضا تتميز بالبساطة في عممية التجميع.و 

أيف يتـ توزيع المنتوجات و تأدية الخدمات حيث نجدىا تحتؿ جزء  :السوؽ -
 صغيرا مف السوؽ و غالبا ما تعتمد عمى السوؽ المحمي.

                                                           
 .11-13أٌمن علً عمر، مرجع سابق، ص   1
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كمما كانت حصة المؤسسة في السوؽ كبيرة و حظوظيا وافرة كمما اعتبرت  
جزء يسير منو و تنشط في مناطؽ  ة أما تمؾ التي تستحوذ عمىىذه المؤسسة كبير 

، إلا أنو في ظؿ الحالات المتعددة لمسوؽ ةمجالات محدودة فتعتبر صغيرة أو متوسطو 
كالمنافسة التامة، الاحتكار التاـ و احتكار القمة فإنو يصعب عمينا تحديد تعريفيا بيذا 

 المؤشر.

 ونشاطهاالصغيرة والمتوسطة  المقاولاتهيكل  2-2-3

الييكؿ يعني الصورة التي تظير مف خلاليا الإدارات و العلاقات في المؤسسة 
       (موديا، و يختمؼ مف مؤسسة لأخرى )صغيرة، متوسطة، كبيرةسواء أفقيا أو ع

 .(أو )صناعية، تجارية

 الهيكل التنظيمي - أ

 :المقاولة مف خلاؿ الأشكاؿ التاليةىيكؿ أمثمة عف يتـ عرض 

 :المقاولة الصغيرة ىيكؿ -

 

  

  

     

 

 

 .57-56مرجع سابق، ص نبيل جواد،  : المصدر

 1 المدير
 1 المساعد
 3 العماؿ

 5 المجموع

 1 المدير
 1 المحاسب

 1 أميف مستودع
 7 العماؿ

 11 المجموع

 المدٌر)المالك(

 مساعد المدٌر

 العمال

 المحاسب أمٌن مستودع

 المدٌر

 العمال

 5هيكل مؤسسة صغيرة ب  :02 - 01شكل رقم

 عمال

 عمال 10هيكل مؤسسة صغيرة ب  :03 - 01 شكل رقم
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 :ىيكؿ المقاولة المتوسطة -

 

                                   

 

 

 

 

 

  

 .59مرجع سابق، ص  :المصدر

الصغيرة ىيكميا بسيط  المقاولةمف خلاؿ عرض مختمؼ اليياكؿ، نلاحظ أف 
إلى  المقاولةيسمح بإجراء اتصالات سريعة بيف المسؤوؿ و العماؿ، و كمما تحولت 

متوسطة يزداد حجـ الييكؿ بزيادة عدد المسؤوليف و العماؿ إلى أف تصبح المؤسسة 
 كبيرة، أيف تصبح العلاقة بيف مختمؼ الإدارات معقدة.

الصغيرة و المتوسطة تساىـ في رفع ميارات المسؤوليف مف خلاؿ  المقاولات
سيولة التنقؿ بيف الوحدات، إلى جانب رفع ميارات العماؿ الذيف يستفيدوف مف سيولة 

 .المقاولة عبر الزمفتغيير وظائفيـ عمى مستوى 

 

 1 المدير
 1 الأمانة

 1 مساعد المدير
 4 دائرة التخزيف
 5 دائرة تجارية
 3 دائرة مالية
3 العماؿ

5 المجموع 5
1 

 المدير

مساعد 
 المدير

 الأمانة

دائرة 
 مالية

اؿػمػالع  

دائرة 
 التخزيف

دائرة 
 تجارية

 المدير

مكتب 
الدراسات 
 والتخطيط

مساعد  الأمانة
 المدير

 د. تجارٌة

م د. الإنتاج د.

 البشرٌة

 تخزٌند. إدارٌة د. مالٌة د.

 التسوٌق التوقعات المشترٌات

 عامل 50متوسطة ب  مقاولةهيكل  :04 -01 شكل رقم عامل 200متوسطة ب  مقاولةهيكل  :05 - 01شكل رقم
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 خصائص المقاولات الصغيرة والمتوسطة -2-3

تتزايد ميا تنتشر بسيولة و زات عديدة تجعالصغيرة خصائص و ممي لممقاولات
بنسب كبيرة، إلا أف ىناؾ بعض الدراسات التي بينت أف ىذا النوع مف المؤسسات 
تتميز بصفة سمبية لأنيا تعاني مف معدلات وفاة عالية، خاصة في السنوات الأولى 
مف تأسيسيا لأنيا غالبا ما تكوف عبارة عف شركة أفراد و ليس شركة مساىمة كما أنيا 

 ا تتميز بحجـ إنتاج و تمويؿ صغيريف.غالبا م

إلا أف أعدادا أخرى منيا نجحت لأنيا تتمتع بخصائص تنظيمية و قانونية  
ناوليا في ىذا المبحث، و ذلؾ مف أجؿ الاستفادة منيا ميمة تحتاج أيضا أف نت

استغلاليا كنقاط قوة مف أجؿ الاستمرار و التطور مف طرؼ الأفراد الذيف يديروف أو و 
 صغيرة. مقاولاتإلى إنشاء  يسعوف

 الأشكال القانونية لممكية المقاولات الصغيرة والمتوسطة 2-3-1

ىناؾ عدة أشكاؿ قانونية يجب عمى صاحب المشروع معرفتيا مف أجؿ اختيار 
الأشكاؿ مف خلاؿ المخطط  يمكف عرض ىذهالشكؿ المناسب الذي يلائـ مشروعو، 

 :الموالي
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النيل إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة  مهاراتمحمد هيكل،  :المصدر
 .48، ص 2113العربية، مصر، 

 شركة الأفراد 2-3-2

تعتبر مف أقدـ الأشكاؿ القانونية و أبسطيا مف حيث طريقة التكويف و أكثرىا 
يممكيا  سيط، و يمكف أف تكوف منشأة فرديةالدوؿ ذات الاقتصاد البانتشارا خاصة في 

                                                           
   بالنسبة لمحمد هٌكل فٌعتبر منشؤة فردٌة فً مصر هً التً ٌملكها شخص واحد و لا تعتبر شركة و لا تسجل

 تابع لمكان المنشاة. فً مصلحة الشركات بل ٌتم تسجٌلها فً السجل التجاري ال

إجراءات 

 الترخٌص

الأشكال 

القانونية 

للمشروعات 

 الصغيرة

 التؤسٌس

 

التسجٌل فً 

الغرفة 

التجارٌة 

 والصناعٌة

القٌد 

بالسجل 

 التجاري

 فردٌة

شركات 

 أشخاص

شركات 

 أموال

 شركة تضامن.

شركة توصٌة 
 بسٌطة.

 مساهمة. شركة

شركة توصٌة 
 بالأسهم.

 ش.ذ.م محدودة.

 الأشكال القانونية لممؤسسات الصغيرة :06 -01شكل رقم 



 و البيئة للمقبول المقبولاتية الثقبفة: الأول الفصل
 
 
 

64 
 

شخص واحد مسؤوؿ مسؤولية محدودة عف ديونو، يتحمؿ كؿ الأخطار التي يتعرض 
 إلييا و يحصؿ عمى جميع أرباحو.

مسؤوؿ عف إدارة كؿ نشاطاتػو بما يعطيو  صاحب المقاولةمف مميزاتيا أف 
لاستفادة مف ثمرة الجيد الحريػة في التسيير و سرعة اتخاذ القرارات و الرغبة في ا

غالبا ما يكوف رأس ماليا مف ثروتو الخاصة كما قد يمجأ إلى الاقتراض الخاص، و 
و كبديؿ كمصدر أساسي لمدخؿ  أحيانا، و يتـ المجوء إلى ىذا النوع مف المؤسسات 

عف العمؿ كموظؼ لدى الغير، فإجراءاتيا القانونية لمتأسيس محدودة وبسيطة مقارنة 
 مع الأنواع الأخرى.

أما عيوب المؤسسات الفردية فتتمثؿ في أف المالؾ يتحمؿ كامؿ الديوف المترتبة 
عف العمؿ حيث يمس ذلؾ حتى ثروتو الخاصة، كما أف حياة المؤسسة مرتبطة بحياة 

، ففي حالة الوفاة فإنيا تصبح ضمف التركة مما يمكف أف احب المقاولةصو ظروؼ 
 تكوف عرضة لمتصفية مف أجؿ تسديد الديوف.

ىو صعوبة التوسع  المقاولاتو مف الصعوبات التي تقؼ في وجػو ىذه 
لاستخداـ جزء أو معظـ أرباحيا لتمبية الحاجة الخاصة لممالؾ مما تبقى الأرباح 

 ودة،المخصصة لمتوسع محد

كما أف القدرة عمى الاقتراض ىي الأخرى محدودة حسب ثروة صاحب العمؿ،  
أما فيما يخص استخػداـ الأساليب و النظـ الإداريػة المتطورة تبقى مرتبطػة بشخصيػة 
المالؾ و قدرتو عمى التعمـ مما يضطر إلى طمب الاستعانػة مػف أطراؼ خارجيػة 

 كالمحاسبيف و المحاميف الخ.
                                                           

   و المخابز، البقالٌن، النجارة، الصٌدلٌات، ورش التصلٌح، صناعة  المطاعممن أمثلة الأعمال الفردٌة نجد

 الأغذٌة، صناعة الأحذٌة و الملابس، المقاولة، مكاتب الاستشارات و المحاسبة الخ.
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مف شركات الأشخاص و شركات الأمواؿ مميزات يتوقؼ عمييا اختيار إف لكؿ 
 الشكؿ القانوني.

 شركات الأشخاص 2-3-3

تقوـ عمى الاعتبار الشخصي و الثقة المتبادلة بيف الشركاء، و ىي في العادة 
واحػدة أو تجمعيـ صمة القرابػة صغيرة تتألؼ مف أفراد متعارفيف كالأسػرة ال مقاولات

 :لأنواع التاليةوالصداقة و تشمؿ ا

 شركة التضامن - أ

تقوـ ىذه الشركة عمى أساس أف شخصاف أو أكثر يشتركوف في ممكية و إدارة 
الشركة عمى أف يتضامنوا أماـ القانوف كشخص واحد لمواجية التزامات الشركة، حيث 
يتحمؿ كؿ منيـ مسؤولية تصرفات الشركاء الآخريف، بينما يستمزـ أف تكوف ىناؾ 

 ثقة متبادلة بيف الجميع.معرفة جيدة و 

طة مف فإجراءاتيا بسي الصغيرة المقاولاتشركة التضامف منتشرة جدا بيف 
الفردية، و لحماية المصالح الشخصية لمشركاء فإنيـ  الناحية القانونية كالمقاولة

يفضموف إثبات الشروط في عقد رسمي مكتوب و مصادؽ عميو لدى المحكمة لتجنب 
 1اء أو إدخاؿ شريؾ جديد أو التوسعف تحدث كحصص الشركالخلافات التي يمكف أ

الخ، مف مزاياىا زيادة قدرتيػا عمى الاقتراض بزيادة الثروات الشخصيػة، إلى جانب 
 .الاستفادة مػف ميارات و مقدرات إضافية فنية و إدارية لمشركاء

                                                           
   المحاماة أو مكاتب المراجعة.من أمثلة ذلك نجد تجارة الجملة، المصانع الصغٌرة، مكاتب 
 .130سعاد نائف برنوطً، مرجع سابق، ص   1
   ٌمكن أن ٌتفق ثلاثة أحدهم ٌملك خبرة محاسبٌة و الثانً ٌملك خبرة فً تركٌب أجهزة الإعلام الآلً و الثالث

 فً القانون على إنشاء مإسسة تركٌب و بٌع أجهزة الإعلام الآلً..
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 إلا أف عيوبيا تكمؿ في أف كؿ شريؾ يمكف أف يتحمؿ خسائر أموالو الخاصة،
كما لا يمكف نقؿ حصة الشريؾ إلى الغير كالورثة، مما يجعؿ ارتباط عمر الشركة 

 بعمر أو رغبة أحد الشركاء في إبقائيا مما يسبب إعادة تأسيسيا بأسماء جديدة.

 شركة التوصية البسيطة - ب

و ىي تقوـ عمى نوعيف مف الشركاء، أوليما شركاء متضامنوف ينطبػؽ عمييـ 
ية المطمقػة عمى أمواؿ الشركة، أما النوع الثاني فيـ الشركاء شرط الالتزاـ بالمسؤول

الموصوف لا يسددوف ديوف الشركػة إلا حسب ما ساىموا بو بنسب معينة في رأس 
 الماؿ و لا يتدخموف في الإدارة.

 شركات الأموال 2-3-4

ىذا النوع لا يقوـ عمى الاعتبارات الشخصية بيف الشركاء و إنما عمى أساس 
 :داد كبيرة مف الأفراد و ىي أنواعأمواؿ ضخمة مف أعتكويف رؤوس 

 شركات المساهمة - أ

ليا شخصية منفصمة عف حممة الأسيـ الذيف يشتروف أسيـ الشركة في السوؽ 
المالي مف أجؿ الاستثمار دوف التفرغ للإدارة، حيث تتكوف إدارة الشركػة مف حممػة 

ة تنفيذيػة عمى رأسيا مديػر الأسيـ و مجمس إدارة مف ممثميف لحممة الأسيـ و إدار 
تنفيذي أعمى و ىو المسؤوؿ عف إدارتيا حيث يجب أف يكوف المدير و أعضاء الإدارة 

 متحصميف عمى مستوى تأىيؿ عالي و متخصص.

ر تنحصر بحدود قيمة حممة الأسيـ فمسؤوليتيـ المالية عند حدوث الخسائ و
اطػات الإدارة و الحسابات و توزيػع بيا، كما أف ميمتيـ مراجعػة نش لتزموااالأسيـ التي 
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الأرباح و معالجة الخسائر، و أي تغيير جدري يتطمب تغيير النظاـ الداخمي، أما عمر 
 الشركة طويؿ لأنو يعتمد عمى بقاء الأمواؿ.

إلا أف انتشارىا محدود في الدوؿ الناميػة أو حديثة التصنيع بسبب عدـ الثقػة 
لإقامتيا، و الميارات في تحقيؽ مصالح الأطراؼ  بيا و عدـ وجود المعرفة اللازمة

ذات المصالح بما يعرؼ بحوكمة الشركات و ليذا نجد ىذا النوع مف المؤسسات تكوف 
 صغيرة الحجـ. المقاولاتخاصة بالأعماؿ الكبيرة و العملاقة و لا يلائـ 

 لتوصية بالأسهمشركة ا - ب

تختمؼ عف شركػة التوصية البسيطة فقط في أف رأسماليا يكوف محددا  و ىي
بأسيـ و ليس مبالغ مقطوعة مف أجؿ إمكانية شراء أسيـ أحد الموصيف مثلا الذي 

 يريد الانسحاب مف طرؼ شخص آخر، مما تتوفر مرونة لتغيير الشركاء.

يث نجد أف الصغيرة العائمية أكثر، ح المقاولاتإف شركات التوصية نجدىا في 
مما يمكنيـ الاكتفاء بالمشاركة  المقاولةبعض الإخوة قصر أو غير متفرغيف لشؤوف 

 بالماؿ دوف تحمؿ المسؤولية.

 شركة ذات مسؤولية محدودة - ت

مػة شركػة محصورة عمى أسمائيػـ تتكوف مف أفراد يتفقوف فيما بينيـ عمى إقا
ا إلا بموافقة الشركاء حدود مساىمة كؿ منيـ، و لا يمكف لأي شخص شراء أسيميو 

الآخريف و ذلؾ لأنو لا يتـ تداوؿ أسيميا في سوؽ رأس الماؿ، و لا يحؽ لمؤسسات 
أف تكوف ضمػف المساىميف كما ىو موجود في شركػة المساىمػة التي يمكف لأي 

 شخص أف يشتري أسيميا.
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و يتولى إدارة الشركة ذات المسؤولية المحدودة أحد أو بعض الملاؾ و قد 
 .متوسطة الحجـ مقاولاتتشر عمى شكؿ عينوف بإدارة متخصصة، و غالبا ما تنيست

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مميزات 2-4

تتميز ىذه المؤسسات بمجموعة مف الصفات التي تميزىا عف غيرىا مف 
 المؤسسات الكبيرة، أىميا صفات تنظيمية و إدارية و أخرى فنية.

 الصفات التنظيمية و الإدارية 2-4-1

  : تمخيص ىذه الصفات في النقاط التاليةيمكف 

فصاحب العمؿ غالبا ما يكوف مدير المؤسسة  :الجمع بيف الإدارة و الممكية -
يعتمد عمى الخبرة و التقدير الشخصييف و عمى استراتيجية رد الفعؿ أكثر 

 .1مف الاعتماد عمى استراتيجية مستقرة رسمية و صريحة

 عمى ما ىو عميو، حيث ينمو مف الشكؿ التنظيمي غالبا لا يبقى طويلا -
حيث حجـ الوحدة ذاتيا و عدد العماؿ المستخدميف فيو إلى جانب زيادة 

 .2عدد الآلات المستخدمة

تتصؼ بعػدـ وجود التعقيدات في اتخاذ القرارات، و وضوح في الإجراءات  -
إدارية ذات خبرات  إطاراتو السرعة في انجاز الأعماؿ كما لا تتطمب 

 متخصصة بدرجة عالية بما ينعكس عمى تكمفة المنتجات.

                                                           
  الأمثلة على ذلك نجد المصانع و المستشفٌات والمدارس و الجامعات الخاصة الخ. من 

د التكنولوجً للمإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً نظم حاضنات الأعمال كآلٌة لدعم التجدٌحسٌن رحٌم،   1

و النشر  ركة دار الهدى للطباعة، مجلة العلوم الاقتصادٌة و التسٌٌر، جامعة فرحات عباس، سطٌف، شالجزائر

 .103،  ص 3331، 33التوزٌع، الجزائر، العدد و
 .01أٌمن علً عمر، مرجع سابق، ص   2
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الإمعاف في التخصص في منتوج أو خدمة معينة فيساىـ في تخفيض  -
التكاليؼ مف جية و رفع مستوى الميارات لمعمالة المشتغمة فييا مف جية 

 أخرى.

ضرورة  قياـ المدير بالتخطيط و التنظيـ و التوجيو و الرقابة مما يتطمب -
بالخصوص مؤشرات الصناعة مى المؤشرات الاقتصادية لمدولة و الاطلاع ع

 .المقاولةالتي تمس نشاط 

الاعتماد عمى الطمب البا في المنطقة التي تنشأ بيا و ينحصر نشاطيا غ -
مخزوف السمعي مػف قمػة الكذلؾ انخفاض رأس المػاؿ الثابت و المحمي، 

الصغيرة  المقاولةىـ في تحويؿ أصوؿ المنتجات النيائية يساالمواد الخاـ و 
إلى سيولة بما يتيح ليا فرصة الدخوؿ إلى السوؽ و الخروج منو في فترة 

 زمنية قصيرة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة.

ارتفاع مستوى العلاقات الشخصية بيف أصحاب المؤسسة و العامميف مما  -
ذكاء و رة يرفع مف درجػة الاتصاؿ، إذ أف نجاح المؤسسػة يتوقؼ عمى خب

 المدير و أسموبو الإداري.

تعتبر أداة لمتدريب الذاتي بالنسبة لأصحابيا أو العامميف بيا، و ذلؾ نتيجة  -
لسيولة تغيير الوظيفة عمى مستواىا و سيولة التنقؿ داخؿ وحدات 

 المؤسسة.
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نتيجػة لصغر   د الأوليػة و قصر فترة الاستردادتواجدىا قرب مصادر الموا -
حجـ رأس الماؿ و سيولة التسويؽ و قصر دورة الإنتاج بما يجعميا تسترجع 

 .المؤسساترأس الماؿ المستثمر في فترة زمنية أقصر مف غيرىا مف 

الصغيرة و ىو ما يجعميا تحتفظ بعامميف جيديف  الممسة الشخصية لممقاولة -
كما تستطيع استقطاب بالرغـ مف أنيا لا تستطيع منحيـ مزايا مادية كثيرة، 

أو الاحتفاظ بزبائف مخمصيف، فيؤلاء العماؿ و الزبائف ييميـ العلاقة 
 الشخصية التي لا تتوافر في المؤسسات الكبيرة.

  الخصائص الفنية و التكنولوجية 2-4-2

تتصؼ المؤسسات الصغيػرة و المتوسطة الحجـ باستخداـ تكنولوجيا بسيطػة  
العاممػة بدرجة كبيرة مما يبيف دورىا في امتصاص  فييا عمى الأيدي غالبا ما يعتمػد

، فالآلات الحديثة تتطمب عمالة ماىرة و متخصصة يتعذر 1البطالػة بالدوؿ النامية
 تدريبيا بالنسبة لممؤسسات الصغيرة.

كما أف العامؿ الماىر يفضؿ العمؿ في الشركات الكبرى أحيانا مف أجؿ أجر  
عاؿ، إلا أف قدرتيا عمى الابتكار تكوف مرتفعة نتيجة لارتفاع قدرة أصحابيا عمى 

 .ة إذا كانوا مف صنؼ رواد الأعماؿخاص 2الابتكارات الذاتية في مشروعاتيـ

شروع و لأنو لا يحتاج إلى تتميز بصغر حجـ رأس الماؿ نظرا لصغر حجـ الم
 مساحة كبيرة لأداء نشاطو و لاعتماده عمى تكنولوجيا بسيطة عند بداية نشاطيا.

                                                           
  هً الفترة المطلوبة لاسترجاع تكالٌف استثمار المشروع. :فترة الاسترداد 
 .00أٌمن علً عمر، مرجع سابق، ص   1
 . 25نبٌل جواد، مرجع سابق، ص   2
  ( الرٌادي: هو المقاول (Entrepreneur سوف ٌتم التطرق إلى هذا المفهوم و خصائصه فً المبحث الأول من

 الفصل الثانً.
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 :1و عف تقرير صادر عف وكالة الأمـ المتحدة ذكر أف 

 ( فرص عمؿ 7لخمؽ ) $ 100000  تكمفة تأسيس ورشة لصنع القوالب
 دائمة.

  مميوف لخمؽ  $ 7000.000تكمفة تأسيس مصنع عصير تصؿ إلى
 ( فرصة عمؿ موسمية.50)
  700.000فرصة عمؿ دائمة في قطاع القوالب، الكمفة ىي  50لخمؽ 

فرصة عمؿ موسمية في قطاع مصنع العصير،  (50)بينما خمؽ  $
 .$ 7.000.000الكمفة ىي 

 

 :خلاصة

الصغيرة و المتوسطة  لممقاولات اتحديد مفيومإف اليدؼ مف الوصوؿ إلى 
يعتبر بالغ الأىمية لأنو يساعد مف جية عمى رسـ السياسات التنموية مف أجؿ دعـ 
ىذا النوع مف المؤسسات، و تييئة الأرضية ليا مف أجؿ المحافظة عمى استمرارىا في 
نفس الوقت يساعد الباحثيف في معرفة جيدة لمجتمع دراستيـ و تحديد خصوصياتو بما 

 القياـ بالدراسات المناسبة.يسيؿ عمييـ 

كما أف تتبع التطور التاريخي ليا و معرفة معايير تحديدىا يدفعنا إلى ضرورة 
معرفة خصائص ىذه المؤسسات التي تتميز بيا و ما يترتب عمييا مف جوانب تنظيمية 

بجميع الخصائص التي تميز ىذا النوع مف  المقاوؿمف الميـ أف يمـ  و قانونية.
، و ذلؾ لأنو يمكف أف يقػرر الفرد إقامػة مشروع فردي و بعد مدة زمنية يفكر المقاولات

                                                           
 .13مرجع سابق، ص   1
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إلى  المقاولةفي توسيع عممو مما يتيح الفرصة لأشخاص آخريف للاشتراؾ معو لتتحوؿ 
شركة تضامف، كما أف نجاحيا و قدرتيا عمى توفير الفرص يمكف أف يجعميا خلاؿ 

 .كبيرةفترة أف تتحوؿ إلى شركة 

لمؤسسة كبيػرة و بسبب الصعوبات ػف حدوث العكس، بحيث تكوف اكما يمك
المشاكؿ التي تتعرض ليا تحتـ عمى صاحب أو أصحاب المؤسسة حميا أو تحويميا و 

صغيرة، وعميو تعتبر المعرفة الجيدة بالخصائص و المميزات لكؿ نوع  مقاولاتإلى 
 .المقاولةضروري مف أجؿ تغيير شكؿ 
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 المقاولات في التمية المستدامةدور  -3

 :تمهيد

الصغيرة و المتوسطة عنصرا فعالا في تنمية و تطوير أي بمد،  المقاولاتتعتبر 
 إلا أف دورىا يختمؼ حسب درجة تطور كؿ بمد، إذ نجدىا تمعب دورا أساسيا في

 جميع المياديف الاقتصادية، الاجتماعية و السياسية مف تحقيؽ التنمية المستدامة في
خمؽ فرص العمؿ و تحقيؽ التوازف الإقميمي ؿ استغلاؿ الإمكانيات المحمية و خلا

لمناطؽ البمد، حيث نجدىا تتوزع في كامؿ التراب الوطني، كما تساعد عمى تقوية 
 النسيج الوطني مف خلاؿ تكامميا مع المؤسسات الكبيرة.

 تعريف التنمية -3-1

مة، مػف إدارة التنمية المستداوامؿ لنجاح عممية يجب تضافر مجموعة مف الع
ناجحة و عمالة ماىرة و مبتكرة، فرص عمؿ مستمػرة و تكنولوجيا متوفػرة و مناخ 

 الصناعية. المقاولاتاقتصادي و سياسي مستقر يشجع عمى قياـ 

 مفهوم عممية التنمية 3-1-1

ىي الانتقاؿ مف حالػة التخمؼ إلى التقدـ، و ما يصاحبيا مف التغيرات الجذريػة 
و الجوىرية في البنياف الاقتصادي، أو دخوؿ الاقتصاد إلى مرحمة الانطلاؽ نحو 

ىي لا تقتصر عمى الجانب ( Edgar Owen" )أويف ادقار"النمو الذاتي، و حسب 
 .1ياسية و دور المجتمعبالأفكار السالاقتصادي فحسب و إنما ترتبط 

                                                           
 .133، ص مرجع سابقمدحت القرٌشً،   1
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أعمف البنؾ الدولي مبادرة الإطار الشامؿ لمتنمية يتكامؿ فيو  1996و في عاـ  
الجانب الاقتصادي و المالي الكمي مع الييكؿ الاجتماعي و البشري، و ينظر إلى 

اج التنمية عمى أنيا تحويؿ المجتمع مف العلاقات و طرؽ التفكير و طرؽ الإنت
 أكثر حداثة، قاـ بتعريفيا "وليـ رولكز ىاوس" التقميدية إلى طرؽ

(W.Ruckelshaus بأنيا )قتصادي تمؾ العممية التي تقر بضرورة تحقيؽ نمو ا
المحافظة عمى ف منطمؽ أف التنمية الاقتصادية و ، و ذلؾ م1يتلاءـ مع قدرات البيئة

 البيئة عممية متكاممة و ليست متناقضة.

 أبعاد التنمية  3-1-2

 :أبعادا مختمفة و متعددة كما يمي التنمية الاقتصادية يتضمفإف مفيوـ 

 البعد المادي لمتنمية - أ

يبدأ بتراكـ قدر مف رأس الماؿ الذي يسمح بالتحوؿ مف الصناعة اليدوية إلى 
الصناعة الآلية وعمى النحو الذي يحقؽ سيادة الإنتاج السمعي و تكويف السوؽ الداخمية 

 و ىذا ما يعرؼ بجوىر التنمية.

 البعد الاجتماعي لمتنمية - ب

مف خلاؿ التغييرات في اليياكؿ الاجتماعية و اتجاىات السكاف و تقميؿ الفوارؽ 
في الدخوؿ، و قد تغيرت النظػرة إلى الفقر في عقػد الستينات و أصبح ينظر إلييا بأنيا 

 مرتبطة بالبطالة مما أصبح ىدؼ التنمية إشباع الحاجات الأساسية.

 
                                                           

  .مدٌر حماٌة البٌئة الأمرٌكٌة 
 .113مرجع سابق، ص   1
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 لمتنميةالبعد السياسي  - ت

الاستقلاؿ إيديولوجية، وىي تشترط التحرر و إف انتشار التنمية عالميا جعؿ منيا 
المصادر الأجنبية مف رأس الماؿ الاقتصادي، فإذا كاف الواقع قد فرض الاستعانة ب

التكنولوجيا فانو يجب أف تكوف مكممة للإمكانيات الداخمية و لا تقود إلى السيطرة و 
 عمى اقتصادىا.

 لحضاري لمتنميةالبعد ا - ث

باعتبار التنمية تشمؿ كؿ جوانب الحياة فيي ليست مجرد عممية اقتصادية 
تكنولوجية و إنما تفضي إلى مولد حضارة جديدة، بالتالي تعتبر نيضة حضارية تؤكد 

 فييا المجتمعات شخصيتيا و ىويتيا الإنسانية.   

 تحقيق التوازن الإقميمي 3-1-3

الصغيرة و المتوسطة دورا ىاما في تحقيؽ التنمية الإقميمية  المقاولاتتمعب 
صائص تؤىميا للانتشار الجغرافي سواء بالنسبة للأفراد أو المجتمع لما ليا مف خ

في الجزائر يمكف التعرض إلى توزيعيا حسب كثافة  التوطف في جميع أقاليـ الدولة.و 
 :صة مف خلاؿ الجدوؿ المواليالمؤسسات الخا
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 الولاية عدد م ص م الولاية عدد م ص م

 الجزائر 887 50 مستغانـ 976 6

 تيزي وزو 267 26 الجمفة 847 6

 وىراف 759 20 تيارت 370 6

 بجاية 684 20 تبسة 309 6

 سطيؼ 859 19 غميزاف 044 6

 تيبازة 109 18 بسكرة 814 5

 بومرداس 891 15 بشار 570 5

 البميدة 050 15 الوادي 536 5

 قسنطينة 002 14 قالمة 508 5

 باتنة 194 11 خنشمة 360 5

 عنابة 066 11 أـ البواقي 860 4

 الشمؼ 676 10 عيف تموشنت 680 4

 برج بوعريريج 611 9 سوؽ أىراس 478 4

 البويرة 599 9 الأغواط 434 4

 سكيكدة 596 9 الطارؼ 125 4

 الخاصة في الجزائر الصغيرة والمتوسطة لممقاولاتالتوزيع الجغرافي :07-01جدول رقم 
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 تممساف 297 9 أدرار 185 3

 المسيمة 990 8 سعيدة 594 2

 ميمة 083 8 تمنراست 406 2

 جيجؿ 843 7 النعامة 364 2

 سيدي بمعباس 666 7 البيض 313 2

 غرداية 475 7 تيسمسيمت 171 2

 ورقمة 302 7 تندوؼ 447 1

 عيف الدفمى 162 7 إليزي 412 1

 المجموع 964 441
 معسكر 098 7

 المدية 995 6

المصدر: معمومات المعطيات الاحصائية لممقاولات الصغيرة و المتوسطة، الجزائر، 
 .21، ص 2113السداسي الأول 

المتوسطة التابعة لمقطاع الصغيرة و  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ انتشار المقاولات 
يػة ما يساىـ في التنميػة الاجتماع ىػوعمى مستوى كامؿ ولايات الوطػف و  الخاص

مناطؽ، لكف نلاحظ تكثيؼ ىذه النشاطات الاقتصادية الالاقتصادية في مختمؼ و 
 بالولايات المتواجدة شماؿ الوطف و في المػدف الكبرى.

 يمكف تبييف توزيع المقاولات عبر المناطؽ الجغرافية مف خلاؿ الشكؿ البياني:
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 -الجزائر-المقاولات عبر الجهات الجغرافية: توزيع 17-11شكل رقم 

 
المصدر: معمومات المعطيات الاحصائية لممقاولات الصغيرة و المتوسطة، الجزائر، 

 .21، ص 2113السداسي الأول 

مف خلاؿ الشكؿ البياني نلاحظ أف المقاولات تتركز خاصة في جية الشماؿ 
بنسبة    مف إجمالي المقاولات، ثـ تمييا جية اليضاب العميا  59,37بنسبة 
30,53  8,17لا إ، أما جية الجنوب فلا تمثؿ   1,91و الجنوب الكبير . 

بيذه المناطػؽ، و لذلؾ يجب عمى  الضروريةقد يعود سبب ذلؾ إلى توفر الشروط 
صػة في المدف الجزائر أف تحفػز إنشاء المقاولات في المناطؽ التي تعرؼ نقص خا

باعتبار أف كؿ  عادلةو  مستدامة تنميةو الأرياؼ و ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ  الصغيػرة
جية لدييا امكانياتيا و طبيعتيا الخاصة التي يمكف اف تشكؿ بيا ميزة و ىذا مف أجؿ 

 .الوصوؿ إلى التنوع الاقتصادي بناء عمى التنوع الثقافي الذي تتميز بو الجزائر

 الجنوب الكبير الجنوب الهضاب العميا الشمال
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 عمى مستوى الفرد - أ

إقامة مجتمعات جديدة،  المتوسطة دورا ىاما فيالصغيرة و  المقاولاتتمعب 
حتى يسيؿ لمعامميف التنقؿ إلى  مكاف العمؿلأنيا تشجع عمى التواجد بالقرب مف 

، و عمى مستوى الفرد فيي تشجع حاجة أصحابيا في إثبات الذات، حيث المقاولة
لتقدـ و النمو، إلى جانب أنو مجتمعو انو إنساف استطاع أف يحقؽ لنفسو و يشعر أ

العائمية، كما تمنح  المقاولاتيضمف لأسرتو الحصوؿ عمى دخؿ ذاتي في حالة 
العممية و ىو ما يساىـ في عدـ لتوظيؼ مياراتو وقدراتو الفنية و لصاحبيا فرصة 

 .تيميش أو ىجرة الأدمغة

 عمى مستوى المجتمع - ب

ة لممجتمعات التي تنتمي تساىـ عمى مستوى المجتمع في إحداث تنمية متواصم
 إلييا مف خلاؿ القضاء عمى الفقر و توفير فرص العمؿ و تحسيف ظروؼ المعيشة.

كبير مف احتياجات السوؽ المحمي كما تمعب دورا ىاما في تغطية جزء  
تحقيؽ التوازف الإقميمي في ربوع المجتمع مف خلاؿ الانتشار الجغرافي، مما تساعد و 

غيؿ اليد العاممة في جميع الأقاليـ و ىو ما يحد مف درجة عمى النمط المتوازف لتش
 اليجرة الريفية باعتبارىا تمس جميع المجالات بما فييا الفلاحية.

بما أف الخصائص التي تميز إدارة الييئات الاجتماعية و مؤسساتيا ىي أف 
الثقافية السائدة في المجتمع،  -ىذه المؤسسات تتأثر و قبؿ كؿ شيء بالقيـ الاجتماعية

ىو يفة اجتماعية ىي مساعدة الناس، و ذلؾ لأنيا قامت في الأصؿ عمى تحقيؽ وظو 
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ع سطة تمثؿ مدخلا رئيسيا لتنمية المجتمالمتو الصغيرة و  المقاولاتا يجعؿ إدارة م
 .1المحمي ووجو للاقتصاد التضامني

 دور المقاولات في سوق العمل  3-2

تكمؿ وظيفة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بامتصاص درجة كبيرة مف 
 البطالة المتواجدة في سوؽ العمؿ مف خلاؿ تواجدىا بكثرة و في مختمؼ القطاعات.

 والمتوسطة الصغيرة  المقاولاتنسبة  3-2-1

الصغيرة و المتوسطة نسبة كبيرة مف المنشآت الصناعية في  المقاولاتتمثؿ 
 :2ا تمثؿ المستوعب الأساسي لمعمالةالعديد مف دوؿ العالـ، كما أني

مف المؤسسات في بمداف العالـ المتقدـ و النامي، فعددىا  %90تمثؿ حوالي   -
 يشكؿ نسبة كبيرة بالمقارنة مع عدد المؤسسات الكمي.

 مف مجموع المؤسسات. % 98أمريكا في تمثؿ   -

 يطاليا.في فرنسا و إ % 90تمثؿ   -

 في الدنمارؾ. %92تمثؿ   -

 

 

                                                           
رة كؤداة لتنمٌة المجتمع المشروعات الصغٌإدارة الخدمة الاجتماعٌة و راضٌة،  بلمقدم مصطفى، بوشعور  1

، 35، تلمسان، العدد -الحقل النظري و التطبٌقً-الاقتصاد التضامنً : ، مجلة الاقتصاد والمناجمنتالمحلً

 .110-131، ص 3330
  .11نبٌل جواد، مرجع سابق، ص   2
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 وظيفتها في سوق العمل 3-2-2

 توفير في و المتوسطة الصغيرة المقاولات دور مف بيف الدراسات التي تناولت 
 :نجد الوظائؼ
"G.D.N. WORSWICK"  في كتابوUnemployment, A Problem 

of Policy  ىناؾ قضيتاف يجب مػف سيوفػر الوظائؼ؟ فقاؿ بأف " :طرح سؤاؿ
بحثيما، الأولى مألوفػة و متداولػة و الأخرى ليست كذلؾ، و الذي يعد مألوفا ىو الفكرة 

المشروع الصغير لو دور متميز يمكف أف يمعبو في إنعاش الاستخداـ، و الأخرى بأف 
التي لا تساير المألوؼ السائد ىي إمكانية قياـ الحكومة بدور مف قبيؿ صاحب العمؿ 

إف الأشغاؿ العامة ليست بطبيعة الحاؿ فكرة جديدة و قد نوقشت كثيرا في  الوحيد.
 .1"ارىا وسيمة لتخفيؼ البطالةباعتبالسنوات الأولى مف ىذا القرف 

 المقاولات" بدراسػة حوؿ أىميػة David Birchو قاـ الباحث الاقتصادي "
  :2ائؼ الجديدة و كانت نتيجة دراستوالصغيػرة والمتوسطة في خمؽ الوظ

المقاولات الصغيػرة ثمثي الوظائؼ الجديػدة في أمريكا خمقت عػف طريػؽ  -
 المتوسطة.و 

مف إجمالي الوظائؼ  %52الصغيرة المتواجدة بالسوؽ تخمؽ حوالي  المقاولات -
 الجديدة.

 المؤسسات الكبيرة تخمؽ عدد أقؿ مف الوظائؼ الجديدة. -
                                                           

  جامعة أوكسفرد  -أستاذ كلٌة ماجدولن- 
، منشورات قار ، البطالة مشكلة سٌاسٌة اقتصادٌةمحمد سالم كعٌبة ترجمة محمد عزٌز و ج.د ن ورسك،  1

  .100، ص 1331ٌونس، 
 .130 أٌمن علً عمر، مرجع سابق، ص  2
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 %79الصغيرة و المتوسطة بالياباف  المقاولاتو تمثؿ فرص العمؿ التي توفرىا 
تشغيؿ  مف إجمالي العمالة بيا، مما يظير أف نسبػة مساىمة المؤسسات الكبيرة في

 المقاولات، وفي الدوؿ الصناعية المتقدمة تستقطب ىذه %21العمالػة ىو فقط 
العائمية  المقاولاتمف اليد العاممة، فيما تستوعب  %70و  60الصغيرة و المتوسطة 

 مف اليد العاممة في الدوؿ النامية. %70أكثر مف 

سطة قادرة عمى الصغيرة و المتو  المقاولاتكما أثبتت العديد مف الدراسات أف 
خمؽ فرص العمؿ أكثر مقارنة بالمؤسسات الكبيرة مع الأخذ بعيف الاعتبار حجـ رأس 
الماؿ المستثمر، حيث أف تكمفة خمؽ فرصة عمؿ في المؤسسة الصغيرة أقؿ مف 

 مثيلاتيا في المؤسسة الكبيرة.

، أنو ارتفع عدد مناصب 2008و عاـ  2002تشير الاحصائيات ما بيف عاـ 
في حيف  % 1,9الصغيرة و المتوسطة بمعدؿ سنوي متوسط قدره  المقاولاتالشغؿ في 

 .1فقط % 0,8أف عدد المناصب ارتفع في المؤسسات الكبيرة في نفس الفترة بػػػػ 

 الاجتماعية دور المقاولات في التنمية الصناعية و -3-3

الصغيرة و المتوسطة أىمية اجتماعية تظير في نشر الوعي  لممقاولات
 الصناعي بانتشارىا في مختمؼ أقطار البلاد.

 دورها في التنمية الصناعية  3-3-1

الصناعية الصغيرة و الكبيرة معا و تكامميما يعتبر ظاىرة  المقاولاتإف تواجد 
ومف المقومات الأساسية لمييكؿ الصناعي، فعندما تحصؿ  للاقتصاد صحية

                                                           
1 Ardic, O P, Mylenko, N., Saltane, V . Small and Medium Enterprises: A Cross-Country Analysis 

with a New Data Set, Policy Research Working Paper, WPS5538, 2011, P 01. 
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ػػػ تسمى ىذه العلاقة ب ى مدخلاتيا مف المؤسسات الكبيػرةالمؤسسات الصغيرة عم
 المقاولاتأما في حالة حصوؿ المؤسسات الكبيرة عمى مدخلاتيا مف  "التصنيع اللاحؽ"

 :1ىذه العلاقة بػػػ "التعاقد مف الباطف" الصغيرة فتسمى

لنسبة لمصناعات الكبيرة تمجأ إلى ىذا النوع مف التعاقػد بدلا مف أف تقوـ با
الصغيػرة قادرة عمى  نتاج التي تحتاج إلييا، فالمقاولاتبإنتاج كافػة مستمزمات الإ

إنتاجيا بتكمفة منخفضة إلى جانب سيولة التغيير في حجـ الإنتاج حسب الطمب، أما 
ىذا التعاقد عمى حؿ نقاط الضعؼ الناتجة عف بالنسبة لممؤسسات الصغيرة يساعدىا 

تواضع قدرتيا المالية و التسويقية، مما يساىـ في ضماف نمو اقتصادي متوازف مف 
 خلاؿ التخصص و تقسيـ العمؿ.

تساءؿ عف سموؾ المؤسسات التي تتجو  (R.H.Coase) "كوز"و عميو نجد 
إلى القياـ بالمعاملات التي يمكف أف تكوف منظمػة في السوؽ، و للإجابة عمى ىذا 

 :غيرة و المتوسطة مػف خلاؿ ما يميالص المقاولاتالتساؤؿ يمكف إسقاطو عمى 

ء إذا كانت ىذه المؤسسات لا تستطيع أف تقوـ بيذه المعاملات بأقؿ تكمفة فعمييا المجو 
، و مف ىنا يمكف ملاحظة الدور الذي تقوـ بو 2لى السوؽ أيف توجد حقوؽ الممكيػةإ

الصغيرة و المتوسطة في فيما يخص حقوؽ الممكيػة وبالتالي المساىمة في  المقاولات
 الوجية التعاقدية بيف المؤسسات.

 

                                                           
 .03فتحً السٌد عبده أبو سٌد أحمد، مرجع سابق، ص   1
  أحد رواد نظرٌة تكالٌف المعاملات : La théorie de transaction. 

2
 Gérard KOEN, De Nouvelles Théorie pour Gérer l’entreprise du XXIè  siècle, Ed ECONOMICA, 

France, 1999, p 32. 
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 الصغيرة والمتوسطة لممقاولاتالأهمية الاجتماعية   3-3-2

الصغيرة و المتوسطة أىمية اجتماعية تظير مف خلاؿ مشاركة  لممقاولات
 :1راد المحمييف في الاقتصاد الوطنيالأف

 إعداد طبقة من الوطنيين الصناعيين - أ

المتوسطة مف خلاؿ المشاركة الوطنية لممقاولات الصغيرة و يظير دور اجتماعي 
و بالاعتماد عمى في تنمية الاقتصاد القومي لمدوؿ، لأف ىذه المؤسسات يمكف أف تنم

رأس الماؿ الوطني والمدخرات الوطنية مما يعني تكويف مجتمع وطنييف قادريف عمى 
بناء مجتمعات صناعية جديدة بالاعتماد عمى التنمية الذاتية، بالإضافة إلى تحوليا 

 لمشروعات كبيرة مستقبلا تحقؽ السيطرة الوطنية لثروات البلاد.

 نسق متكامل في أداء الأعمال تكوين  - ب

المتوسطة دور في خمؽ قيـ لدى الأفراد مف خلاؿ الانتماء لممقاولات الصغيرة و 
في أداء العمؿ إلى نسؽ متكامؿ كالحرؼ التي تمارس في إطار الأسرة الواحدة مما 

 يترتب تكويف فئة مف العمالة المنتجة و التي تعمؿ في النسؽ الواحد.

 المشروعات التقميدية تطوير - ت

تحوليا إلى الصناعات الصغيرة و التقميدية و  كما تظير أىميتيا في تطوير
تنمية القدرات الذاتية تزيد مف درجة استيعاب العمالة و  مؤسسات صغيرة حديثة

فييـ غرس سويؽ منتجاتيـ داخميا و خارجيا و لمحرفييف و الصناع التقميدييف، عمى ت
 الصغيرة. يات المختصة بالمقاولاتالجثقافة التعامؿ مع 

                                                           
1
 مرجع سابق.  
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كما تؤدي إلى تحقيؽ مجتمعات متطورة مف خلاؿ تحوؿ المشروعات الصغيرة 
الريفية إلى مؤسسات تستخدـ أساليب التكنولوجيا نتيجة التقميدية كالمشروعات المنزلية و 
 تفضيؿ العمؿ في بيئة متطورة.

ي الناتج اعي غير السو تساىـ كذلؾ اجتماعيا في محاربة أنماط السموؾ الاجتم
الانحراؼ الاجتماعي بسبب عدـ توفر العمؿ، فيي تتيح ليـ عف تفشي ظاىرة الفساد و 

 فرص عمؿ سريعة دوف تكمفة عالية مما ينعكس عمييـ بالنفع الكبير.

زيادة عمى تدعيـ دور المرأة في النشاط الاقتصادي خاصة المرأة الريفية، إذ  
ية أكثر في صناعة الملابس الجاىزة و التطريز إلى عمالة نسائ المقاولاتتستوعب 

جانب الأعماؿ الأسرية مما يحقؽ استغلاؿ القوى العاممة مف النساء و يدعـ مشاركتيـ 
 في النشاط الاقتصادي.

 نقاط الاختلاف في دور المقاولات  3-3-3

بعض  David S.Chppell" و " John R.Schermerhorn"يبيف كؿ مف "
الصغيرة  المقاولاتنقاط الاختلاؼ بيف النظرية و التطبيؽ فيما يخص بعض مميزات 

 :الجدوؿ الموالي يمكف تمخيصيا مف خلاؿ و المتوسطة
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 ما يوضحه الواقع اتفاقات خاطئة

المتوسطة مسؤولة المؤسسات الصغيرة و 
 عف معظـ الابتكارات الرئيسية.

التكنولوجيا ىذا يعتمد عمى المنتوج و 
 المستعممة.

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تساىـ 
بقميؿ مػف الإبداع لأنيا لا تيتػـ بالبحث 

 (.RDو التنمية )

ة لكنيا مساىمتيا معتبر في البحث و التنمي
في وقت جزئي، غير مقاسة )غير رسمية( و 

و تنتج حصة مف الابتكارات الكمية التي 
 فعاليتيا.ىي عمى الأقؿ نسبية في إنتاجيا و 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجديدة 
 تخمؽ عدد كبير مف مناصب الشغؿ.

يتـ تصفية الجزء الكبير منيا، كما أف نسبة 
 تتعرض لموفاة عند ولادتيا. كبيرة

 John R.Schermerhorn, David S.Chppell, Principe de : المصدر
management, ERPI, Québec, Canada, 2006, p166. 

تعتمد السياسات الموالية  ،(2004، 2002، 1994حسب البنؾ العالمي )
 :1أساسية ججح الصغيرة والمتوسطة عمى ثلاثة لممقاولات

 الصغيرة الشركات بأف يجادلوف والمتوسطة الصغيرة المشاريع دعاة أولا،
 كفاءة نطاؽ عمى خارجية فوائد ليا وبالتالي وروح المبادرة المنافسة تعزز والمتوسطة

                                                           
  البحث و التنمٌة : Recherche et Développement (RD .) 

1 Beck, T., Demirguc-Kunt, A., & Levine, R. SMEs, Growth, and Poverty: Cross-Country 

Evidence. Journal of Economic Growth, 10(3), 199–229. (2005), p 200-201. 

 اختلافات في خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :08 -01جدول رقم 
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 ليا الحكومي الدعـ فاف المنظور ىذا الكمي، مف الإنتاجية ونمو والابتكار الاقتصاد،
 المبادرة. وروح المنافسة زيادة مف الاجتماعية المزايا للاستفادة مف البمداف سيساعد

 ىذه أف الأحياف مف كثير يدعي والمتوسطة الصغيرة المقاولات أنصار ثانيا،
 و المؤسساتي المالي، السوقي الفشؿ ولكف الكبيرة الشركات مف إنتاجية أكثر المقاولات

 المالي التحسف انتظار في وىكذا،. والمتوسطة الصغيرة المقاولات تطوير تعيؽ
 والمتوسطة الصغيرة لممقاولات المباشر وميالحك المالي الدعـ والمؤسسي فإف تقديـ

 والتنمية. الاقتصادي النمو ززعي أف يمكف

 أكثر العمؿ يعزز والمتوسطة الصغيرة المقاولات توسع بأف يجادؿ البعض ثالثا،
 تتميز بكثافة عمالية أكثر والمتوسطة الصغيرة المقاولات لأف كبيرة شركة نمو مف
  .الفقر حدة مف متخفيؼل أداة تمثؿ بالتاليو 

 عتماد عمى ىذا النوع مف المؤسسات:سياسة الا نجاعة في نظر تشؾ وجيات

 أكبر في التحكـ في بسيولة والقياـ الحجـ وفورات الكبيرة الشركات تستغؿ قد
 للإنتاجية. الإيجابية التأثيرات مع( R&D) والتطوير بالبحوث المرتبطة الثابتة التكاليؼ

ذات  عمؿ فرص وبالتالي أكثر استقرارا تقدـ الكبيرة الشركات أف البعض يرى
 الفقر. حدة مف لمتخفيؼ إيجابية تداعيات مع الصغيرة المقاولات مف عالية نوعية

 كثيفة أكثر ليست والمتوسطة الصغيرة المقاولات أف الباحثيف بعض يرى
 الكبيرة. الشركات مف العمؿ فرص خمؽ في أفضؿ ولا العمالة،

 يتـ التي السمع إنتاج في نسبية ميزة لمبمد تعطي التي الموارد لدييا الدوؿ بعض
 ميزة ليا يكوف سوؼ الأخرى البمداف أف حيف في الكبيرة الشركات في بكفاءة إنتاجيا
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 تكوف أف يمكف وبالمثؿ، الصغيرة. الشركات في اقتصاديا الأكثر السمع إنتاج في نسبية
 التي البمداف مف أكبر شركةلم الأمثؿ حجـال لدييا الدولية التجارة أماـ المنفتحة البمداف

 .1دوليا اندماجا أقؿ ىي
 

 :خلاصـة

فرص  خلاؿ فتحقيؽ التنمية المستدامة م مف الميـ لحالة أي اقتصاد ىو
العمؿ و الوظائؼ الجديدة التي تستحدث فيو سنويا، لأف ىذا الرقـ يعطي مؤشرا ميما 

رخاء، يتـ إقامة أعمالا جديدة  عف حالة الرخاء و الكساد فيو، فعندما يكوف ىناؾ
 توسيع الأعماؿ القائمة و ىذا يولد فرص عمؿ جديدة. و 

ىمية خاصة بسبب الدور الصغيرة والمتوسطة أ لممقاولاتمف ىنا يتبيف لنا أف 
الرئيسي الذي تساىـ بو في تنمية الاقتصاد و المجتمع مما جعميا تبرىف عمى فعاليتيا 

 .سواء في الدوؿ المتقدمة أو النامية عمى حد سواء

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Beck, T., Demirguc-Kunt, A., & Levine, R. SMEs, op.cit., p 201. 
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 :خاتمة الفصل

إذا كانت الثقافة حسب "لنتوف" تمثؿ مجموعة الأفكار وحسب "أوجبرف" 
و حسب التعاريؼ الماركسية أنيا انعكاس لممجتمع،  مجموعة مف الأفكار و الأشياء

فاف "مالؾ بف نبي" يبيف أنيا تمؾ العلاقة التي تحدد السموؾ الاجتماعي لدى الفرد 
 .1ا تحدد أسموب الحياة بسموؾ الفردبأسموب الحياة في المجتمع، كم

لفصؿ الأوؿ والمتعمؽ بالثقافة مف خلاؿ التحاليؿ التي تـ وضعيا في ا
يذه عمى أساسو الدراسة التطبيقية ل ولاتية، سوؼ أقد التعريؼ الذي سوؼ يتـالمقاو 

 : و استخلاص نموذج الدراسة الرسالة

الثقافة المقاولاتية ىي مجموع المعارؼ و المعتقدات و التجارب و الامكانيات "
بيف  المتبادؿ نتيجة لمتفاعؿ، حوؿ انشاء المشاريع الخاصة والمؤسسات في المجتمع

تساىـ التي و راد و بيئتيـ العائمية، الاجتماعية، التعميمية، الاقتصادية، السياسية، الأف
، ىذه شخصية ذات الخصائص المقاولاتية والميوؿ إلى انشاء المشاريعتكوف الفي 

المقاوليف لتكوف بذلؾ طرؽ تفكير  يا أف تتطور و تنتقؿ عبر الأجياؿ،الخصائص يمكن
 ".يالذي يترجـ بالسموؾ المقاولات

فبعدما يتـ تحديد عناصر ثقافة أفراد مجتمع معيف، و معرفة كيؼ تتفاعؿ ىذه  
العناصر فيما بينيا، يتـ توجيو الأفراد إلى النمط أو السموؾ المراد الوصوؿ إليو 
كالمقاولاتية، مما يجعؿ ىذا المجتمع قادر عمى مسايرة التنمية المستدامة عمى جميع 

 المستويات.

                                                           
 .13، ص مرجع سابقمالك بن نبً،   1
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المي يبنى أساسا مف ىذا النوع مف المؤسسات، إلا أف عمماء إف الاقتصاد الع
الإدارة الأوائؿ لـ ييتموا بيا لأف جيودىـ كانت تنصب حوؿ معالجة مشاكؿ 

الصغيرة في الاقتصاد التقميدي إلى  المقاولاتالمؤسسات الكبيرة نتيجة لعدـ حاجة 
 ممارسات و أنظمة إدارية معقدة.

بخصائص تجعميا تختمؼ عف المؤسسات الكبيرة، بالإضافة إلى أنيا تتميز 
فنجدىا مف الناحية القانونيػة عمى شكؿ شركات أفراد و شركات عائمية نتيجػة لسيولة 
تأسيسيا و رغبة أصحابيا في توظيؼ مياراتيـ و خبرتيـ الشخصية، كما أف بساطة 

 ىيكميا التنظيمي يسيؿ عممية الاتصاؿ و يرفع ميارات العماؿ .

تحقيؽ التنميػة تت فاعميتيا في اقتصاد الدوؿ باعتبارىا تسعى إلى كما أثب
مي و توفير فرص العمؿ مة، مف خلاؿ تمبية حاجيات السوؽ المحالشاممػة والمستدا

استحداث الوظائؼ الجديدة، فتكامميا مع المؤسسات الكبيرة يعتبر مف المقومات و 
مدى قدرة أفراد المجتمع عمى الأساسية لمبمد، إلا أف تحقيؽ ىذه الأىداؼ مرىوف ب

 اكتساب ثقافة العمؿ الحر.  

 
 



 
 

 

 

 :الفصل الثاني
 المق اولاتي محددات السلوك
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 :مقدمة الفصل

المتخصصوف  يسعى الشغؿ الشاغؿ الذي السموؾ المقاولاتي في المجتمع عدي
عبر الزمف،  إلى فيمو و تفسيره أصحاب القرارو  الباحثوف و المجالاتفي مختمؼ 
ما يحركو، مكوناتو و كؿ ما  مى أىـ المحددات التي تؤثر فيو،التعرؼ عباعتبار أف 

نشاء مشاريع يساىـ في تنمية برامج ناجعة لتحفيز و تأطير إتصرفات الأفراد  يشكؿ
 في المجتمع. يؤدي إلى الرفع مف التنمية المستدامةخاصة 

لا في ظؿ شروط، فالنشاط إإف الفكرة و الشيء لا يكتسباف قيمة ثقافية 
الاجتماعي والثقافي لفكرة ما مرتبط ببعض الشروط النفسية الاجتماعية التي بدونيا 

حوؿ محددات السموؾ تعددت و اختمفت وجيات النظر ، لذلؾ 1تفقد الفكرة فاعميتيا
في ذلؾ إلى تعدد التفسيرات المقدمة  و يعود السببالمقاولاتي لدرجة يصعب حصرىا، 

عمـ النفس و الاجتماع، عمـ الاقتصاد و أصحاب القرار، مف طرؼ المتخصصيف في 
و ىو  التي يعيشوف فييا و ذلؾ لأف ىذا السموؾ ناتج عف التفاعؿ بيف الأفراد و البيئة

لتي يصدر عنو او المقاولاتية  تجاه شخصيةأفكار و ميولات قيـ و  ما يساىـ في تكويف
 مجتمع تحدد سموؾ أفراده.أي  ، فثقافةامقاولاتيا سموك

التحدي الذي تواجيو الدوؿ في  ىو خمؽ فرض العمؿ و النمو الاقتصادي إف
جميع أنحاء العالـ و ذلؾ بالاعتماد عمى المقاولاتية لبموغ ىذا اليدؼ، إلا أف كيفية 

مف أجؿ  لخمؽ و تحفيز ثقافة ئة الأفرادمع بي المتكيفة التوجو لبناء البرامج و السياسات
 تراكمية في العمؿ، ذاتو و يتطمبيعد استثمارا في حد  لمجتمعيـإنشاء مشاريع خاصة 

 لتحقيؽ ذلؾ. لازـ وقتمكانيات و ضرورية، إ شروطا

 
                                                           

1
 .48 -46، ص مرجع سابقالصبور شاهٌن، مشكلة الثقافة،  مالك بن نبً، تر عبد  
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 لدى المقاولاتي السموؾ ناوؿيالمبحث الأوؿ يضـ ىذا الفصؿ ثلبث مباحث، 
التطرؽ لأىـ المقاربات المفسرة لمسموؾ المقاولاتي  مف خلبؿ المؤسسات و الأفراد

 السموكية المقاربةثـ  الريادي الاقتصاد ىيكؿو  لممقاولاتية الاقتصادية المقاربةك
و أىـ الخصائص التي يجب أف  المقاولاتية الشخصية مميزاتلممقاولاتية و عرض 

وتبييف أىـ  ييريةالتس المقاربةبالإضافة إلى  يتحمى بيا الفرد كي يصبح مقاولا،
التمييز بيف مع  التقميدية ؤسساتالم عف الريادية المميزات التي تتسـ بيا المؤسسات

 La( والمنطؽ الإداري )La logique entrepreneurialeالمنطؽ المقاولاتي )
logique managériale) ،بدراسة علبقة  لممقاولاتية البيئية المقاربةالتطرؽ إلى  ثـ

 .و تبييف المقاولاتية مف وجية نظر بيئية التي تنشأ و تنشط فييا البيئةالمقاولة ب

في  المقاولات لإنشاء السموكية أىـ المحددات عرضيتـ المبحث الثاني بي
 كنموذج و النية المقاولاتية المقاوليف تكويف مف خلبؿ التطرؽ لبعض نماذج الاقتصاد

 ،Y.Gasse" " (1989)" و  "J.-P  Sabourin"مباحثيفلػػ المقاوليف تنمية
( الذي يعتمد عمى 1993)   "A.L. CARSRUD" " و "N.F. Kruegerنموذج

 " "Magnus Kو E Autio"، ""Robert H. K" نموذج، نظرية السموؾ المخطط
 النيةيوضح الذي Azzedine Tounés" (2003 )" الباحث و نموذج ،(1997)

 ثـ نموذج ،المقاولاتية تكويف و لبرامج وفقا( 3+بكالوريا) التسيير لطمبة المقاولاتية
 إلى عنصر تعميـ بالإضافة، Christian Bruyat"" مباحثلػػ المقاولاتية السيرورة

بصفة عامة و التعميـ  التعميـ مخرجات طبيعة في التحوؿ معالجةالمقاولاتية مف خلبؿ 
أيف يتـ استخلبص  المقاولاتية لتدريس التعميمية المناىج و تغيير العالي بصفة خاصة،

 العالي. التعميـ مؤسسات مف انطلبقا المقاولاتية ثقافة لنشر مقترح نموذج
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 المحدداتالشروط و  أىـ خصص لدراسة مف ىذا الفصؿ أما المبحث الثالث
تنظيـ و ذلؾ مف خلبؿ تبييف  السموؾ المقاولاتي التي تؤثر عمى لمدوؿ الحكومية

الإجراءات الحكومية المنظمة لأنشطة ت و المقاولاالأنشطة المؤثرة عمى حياة 
 المزاياو التطرؽ إلى عممية إنشاء المقاولات في القطاع الرسمي  جانب، إلى الأعماؿ

نشاء فعالية مرحمة إثـ معالجة  وفقا لقواعد رسمية المتوخاة مف ذلؾ و تسجيؿ المقاولات
ىذه المرحمة كعائؽ أماـ  التي تجعؿ مجالاتمف خلبؿ التعرض إلى أىـ ال المقاولات

تقديـ المبادرات التي يتـ . في آخر ىذا المبحث الانشاء تعقد إجراءات المقاوليف بسبب
تخفيض أو إلغاء الحد الأدنى لرأس الماؿ مف شأنيا التقميص مف ىذه العوائؽ ك

 نظاـ الشباؾ الواحدباستخداـ  نشاء و تخفيض التكمفةالإتقميص وقت و المقاولات 
 .المعموماتو  الاتصالاتاستخداـ تكنولوجيا و 
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 السموك المقاولاتي لدى الأفراد و المؤسسات -1
 

 تمييد:
المقاولاتي يقوـ بو الكائف الحي، و السموؾ  ( ماBehaviourيعد السموؾ )

(Entrepreneurial behaviour )ما يقوـ بو مف خلبؿ  نسانيالاسموؾ ال ذلؾ
مف مصادر داخمية و خارجية ناتجة عف  صادرةمف أفعاؿ و نشاطات تكوف المقاوؿ 

 .تفاعمو مع البيئة التي يعيش فيياو ميولاتو و  المقاوؿالعلبقة بيف 

سموؾ الأفراد كما تطرقنا في المبحث الأوؿ مف الفصؿ الأوؿ ليذه الرسالة، فإف 
 اقتصادية، سياسية نفسية، ،اجتماعية ،دينية عوامؿ ىو حصيمة تفاعؿ الشخصية مع

في تكويف  دورا أساسيامجتمعة تمعب  ىذه العناصر. التي يعيشوف فييا بيئةلموحضارية 
 .الأفرادسموؾ  الثقافة و التي توجو

مجموعة  يكتسب مف خلبليا المقاوؿ سيرورةإف التوجو إلى إنشاء المقاولات ىي 
 ،الاقتصادية السياسية، صمة بالأفكار و الوقائع لياالتي  و الخصائص مف الصفات
و تشكؿ ثقافة الأفراد بمفيوميا  شخصيتوالتي تدخؿ في بناء  الثقافيةو  الاجتماعية

 .الشامؿ

 المقاربة الاقتصادية لممقاولة -1-1
الذي يساىـ بو  المركزيالرئيسي و لى الدور يتـ الاشارة في ىذه المقاربة إ

مف خلبؿ تنشيط الاقتصاد  باعتباره محرؾ لمتنمية الاقتصادية في المجتمع لمقاوؿا
 بإنشاء وبعث مؤسسات ابتكارية و جديدة.

 
 



 المقاولاتي السلوك محدداث: الثاني الفصل
 
 

95 
 

 

 الاقتصادية النظر وجية من المقاولاتية  -1-1-1

أدرؾ عمماء الاقتصاد الأوائػؿ أىمية المقاوؿ في نمػو الاقتصاد حيث أشار إليو 
"Adam Smithثروة الأمـ " في كتابو (The wealth of the nation)  كشخص

يممؾ بعد نظر متميز، يدرؾ الطمب الممكف عمى سمعة أو خدمة ما فيقيـ أعمالا 
ي ( أIndustry Captainتجارية لاستثمارىا، فاعتبروا المقاوؿ "قبطاف الصناعة" )

قامة أعماؿ ناجحة، كما ظير قائػد نمػو الاقتصػاد و  ركزوا عمى مياراتو في التنظيـ وا 
ليعبر عف عمميػة شراء  (Richard Cantillon)المقاولة في كتابات ريكارد  مفيوـ

المنتجات و إعادة تغميفيا ثـ تسويقيا بسعر غير مؤكد و غير قابؿ لمتنبؤ بو، ومف ىنا 
 .1أبرز مفيوـ المخاطرة و عدـ التأكد

يعتبر المقاوؿ قبؿ كؿ شيء  (Jean-Baptiste Say)جوف باتست ساي 
يتحمؿ المخاطرة، يستثمر أموالو الخاصة ويستعمؿ الموارد لإنتاج السمع و بالتالي 

 .2يخمؽ ويطور نشاطات اقتصادية لحسابو الخاص

تـ إغفاؿ المقاوليف في التحميؿ الاقتصادي أيف سيطر  97و في أواخر القرف 
ة إلى الأفراد عمى أنيـ منتجوف النظر  فكانتعمى عمـ الاقتصاد نظرية التوازف، 

مستيمكوف، فوجدت الدراسات الأوربيػة المتعمقػة بالمقاولاتية مػف يعطييا اىتماما في و 
 Frank) دراسات منيا دراسػة الاقتصادي فرانؾ فظيػرتالولايات المتحدة الأمريكيػة، 

Knight) 9663-9751  الذي تبنى النظرة القائمة أف ميارة المقاوؿ تتوقؼ عمى
 قدرتو في التعامؿ مع عدـ التأكد.

                                                           
 .49، ص مرجع سابقعمرو علاء الدٌن زٌدان،   1

2
 Alain Fayolle, Op Cit, p 10. 
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فاف المقاوؿ يميؿ إلى  9661- 9731 (Schumpeter)لى شمبيتر إبالنسبة 
كسر حالة التوازف )العرض و الطمب( المسيطرة عمى النظاـ الاقتصادي مف خلبؿ 
منتجات وأسواؽ جديػدة وعبر عف ىذه العممية "التدمير الخلبؽ" مما يحدث نقمة نوعية 
ؿ في النظاـ الاقتصادي، و عميو فيو يعتبره عوف التغيير كما يتحمؿ المخاطر مف أج

 Mark) نتاجي جديد، كذلؾ مارؾإتنسيؽ  الابتكار خاصة مف خلبؿ تحقيؽ
Casson)  افترض عدـ وجود  9761نظرية اقتصادية" عاـ  –في كتابو "رائد الأعماؿ

التوازف في السوؽ، فرائد الأعماؿ لو إمكانية إدارة الموارد بطريقة أكثر فاعمية، وىو ما 
عمى قدرة جمع المعمومات بطريقة تؤدي إلى خمؽ يدفع السوؽ نحو التوازف مع التركيز 

 الفرص والتعامؿ مع التكاليؼ لتحقيؽ الربح.

كما ظيرت مدرسة جامعة ىارفارد، حيث ترى أف المقاولاتية تكوف مف أبعاد 
النطاؽ الاقتصادي، إقامة المنظمات كأحد  عمىوىي التغيرات التي تطرأ  ثلبث

للببتكارات، إلى جانب وظيفة المقاوليف في  المتطمبات اللبزمة للبستثمار التجاري
 .1تحقيؽ الأرباح

يكتشؼ فكرة اقتصادية لمشروع مستداـ  الذي الشخص ذلؾ ف المقاوؿ ىوأكما 
-الشخصية استجابة للبحتياجات الحقيقية لممجتمع الذي يعيش فيو و وفقا لمكفاءة

كي  -متكوف أو كطالب -تعميمو أو تكوينو تخصصأو ضمف مجاؿ  -كمستثمر
دارة نموه و مواجية الأزمات إوليتمكف مف الابتكار و  يستطيع التحكـ في المشروع

 .2التي تواجيو

                                                           
 . 55، ص سابقعمرو علاء الدٌن زٌدان، مرجع   1

ة للمقاول فً المواقف الحرجإدارة النمو فً المقاولة من مرحلة الولادة إلى مرحلة التجدٌد: عبد الجبار سالمً،   2

، الأٌام العلمٌة الدولٌة الثالثة حول المقاولاتٌة: فرص وحدود مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد مواجهة أزمات النمو

 /79-78-77الجزائر، –بسكرة بو التنفٌذ، جامعة محمد خٌضر بالتنسٌق مع غرفة التجارة والصناعة الزٌبان 

 .56، ص 2572 /54
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 الريادي الاقتصادىيكل   -1-1-2

ج طبقة مف نتايتـ عمى مستواه إ الذيؾ الاقتصاد الاقتصاد الريادي ىو ذل
 8الموالي الشكؿ خلبؿ مف ذلؾ توضيح يمكفالمقاوليف و المقاولات، 

 
 

 
 .الباحث اعداد من: المصدر

الريادية و المبدعة يعتمد عمى تشجيع إنتاج الأفكار  الاقتصاد الريادي
 التنميةمف أجؿ تحقيؽ  مف طرؼ أصحاب المشاريع، تجسيدىا في المجتمعو 

في جو مف التنافسية و الابتكار و ثقافة التغيير عمى مستوى الاقتصاد  المستدامة
اركتو في المسؤوؿ مف خلبؿ مشالقطاع الخاص  بمساىمة و ذلؾ الجزئي و الكمي

بالاعتماد تمية المستدامة جنبا إلى جنب مع القطاع العاـ، و المسؤولية الاجتماعية لم
 .المقاوليف طبقة مف عمى

 الاقتصاد الريادي:

 "Entrepreneur"/ المقاول  "Entrapreneur"المؤسسة الريادية 

 التنافسية ثقافة التغيير   بتكارالا

التنمية 
 المستدامة 

اقتصاد 
 المعرفة

   التطور
 النمو و 

 لاقتصاد الرياديييكل االخصائص الأساسية ل :01-02شكل رقم 
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 عمى يركزوف كانوا لأنيـ بالمنظميف المصطمح الأوائؿ الاقتصاد عمماء ترجـ
قامة التنظيـ في الريادي ميارة  عوائد تدفؽ وبعد السبعينات وفي مؤسسة، أو عمؿ وا 
 والسبب المقاوؿ، إلى الترجمة العرب عمماء غير الكبرى، المشاريع إقامة وتزايد النفط
 .1ريادية استعدادات أعمى أظيرت التي الفئة كانت المقاوليف فئة أف ىو

ضمف ما يعرؼ باقتصاد المعرفة  رأس الماؿ البشري في كما أف الاستثمار
ضروري، وىو الاقتصاد الذي تحقؽ فيو المعرفة الجزء الأعظـ مف القيمة المضافة، 

الإنتاجية، وأف النمو يزداد بزيادة ىذا المكوف  العمميةفيي تشكؿ مكونا أساسيا في 
سع القائـ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، فاقتصاد المعرفة قائـ عمى استخداـ وا

، لذا نجد أف 2لممعموماتية وشبكة الانترنت في مختمؼ أوجو النشاط الاقتصادي
الاقتصاد الريادي يعتمد عمى طبقة مف رواد الأعماؿ وأصحاب الأفكار الجديدة، وىـ 

طبيعة البيئة المحيطة، فيناؾ مناخ يوفر تنمية ل ايختمؼ عددىـ مف مجتمع لآخر وفق
 .3بروزىـ أو يتـ تيميشيـ، ومناخ لا يشجع عمى المقاوليف

الذيف يقودوف  في إعداد الأشخاص اميم الذلؾ عمى كؿ دولة أف تمعب دور 
، وذلؾ بالاعتماد عمى وتطويرىاعمى إدارة أو إنشاء المقاولات  القادريف الاقتصاد و

مراكز ومعاىد البحث والتكويف إلى جانب مؤسسات التعميـ العالي التي تمعب دور في 
القدرات المتميزة وتييئتيـ ليصبحوا أصحاب مؤسسات ريادية في اكتشاؼ أصحاب 

 .4المستقبؿ، فالاعتماد عمى التعميـ والتكويف ضروري لنشر ثقافة المقاولة في المجتمع

                                                           
1
 .27 نائف برنوطً، مرجع سابق، صسعاد   

2
 Alasrag Hussien, Entrepreneurship and its Role in the Arab Revelopment Under the 

Knowledge Economy, Munich personal repec archive, April 2010, p 04.  
3
 . 755 ص ،سابق مرجع برنوطً، نائف سعاد  

4
رة وفقا لمتطلبات عمال وتدرٌس إدارة الأعمال الصغٌفً تكوٌن رواد الأة دور الجامع عبد الجبار سالمً،  

المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة"، الملتقى الوطنً الأول: تقوٌم دور الجامعة الجزائرٌة فً الاستجابة لمتطلبات 
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منذ التسعينات أدرؾ العمماء بأف الاستعدادات الريادية غير محصورة  
مف أقاـ مؤسسة صغيرة كتقديـ خدمات حاسوب أو  الشباببالمقاوليف، بؿ كثير مف 
المواد الغذائية، ورشة انتاج الخ وحوليا إلى مؤسسة  مصنعتجارة اليواتؼ، الانترنت، 

كبيرة، لذلؾ تـ تغيير الترجمة إلى "الريادي". كما أف ىناؾ عمماء يقولوف أف الريادية 
بالموضوع مصطمحا  يتميفالمميمة ليس فقط للؤفراد، بؿ لممؤسسات أيضا، فقد طوروا 

ىناؾ أربعة خصائص "Gartner" و   "Katz"، وحسبEntrapreneur"1"خاصا وىو 
الرغبة في إنشاء مؤسسة، تجميع الموارد، تبييف حدود  تساىـ في ظيور المقاولاتية8
   .2المنظمة، تحقيؽ تبادؿ الموارد

 المقاربة السموكية لممقاول -1-2
الاجتماعية الفردية و  الخصائص مجموعة مف فرادعف غيره مف الأ المقاوؿ تميز

تحديد السموؾ  يف تساىـ يالتو  الاجتماعيةعلبقتو  و يالنفس وتكوينتؤثر عمى  يالت
ف يتغير بتغير أسموكو يمكف ليذا السموؾ  يف يؤثرمعيف كؿ فرد لو تكويف ي. الفرد

 المقاوؿ أثناء القياـ بنشاطو.يواجييا  يالتالمواقؼ 

 السموكية النظر وجو من المقاولاتية  -1-2-1

الصفات الأفراد، مف خلبؿ دراسة مختمؼ  سموؾ تركز ىذه المقاربة عمى
الخصائص السيكولوجية التي يتصؼ بيا المقاوليف، كؿ ما يميز شخصيتيـ، و 

                                                                                                                                                                          

جامعة زٌان سوق الشغل ومواكبة تطلعات التنمٌة المحلٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، 

 .77، ص 25/55/2575-79الجلفة، الجزائر،  –عاشور
1
  .28، ص  سابق مرجع برنوطً، نائف سعاد  

2
 Imikirene Kamel, ATER, Médiation et ressources sociales dans la création de start-up 

universitaires, XVIème Conférence Internationale de Management Stratégique, Montréal, 6-9 

Juin 2007. p 04. 
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لى نموذج تحفيزاتيـ، سموكاتيـ و مساراتيـ الاجتماعية، و ذلؾ محاولة لموصوؿ إ
 .تيةمعايير الشخصية المقاولا

مف الدراسات التي قاـ بيا بعض الباحثيف في مجاؿ العموـ السموكية نجد 
Weber""  ىمية نظاـ القيـ، أما أالذي بيفMcCelland""  ركز عمى نظرية تحقيؽ

الذات، فالمقاوؿ يمتمؾ ثقة كبيرة بالنفس، القدرة عمى حؿ المشاكؿ لوحده، يتجو الى 
 .1سترجاع النتائججانب سرعة ا إلىالحالات التي تتميز بالخطر 

مثؿ  الاقتصادييف الباحثيف أيف عكست أفكار مدرسة السموؾ الإنساني
"Frederick Von Hayek" (9771-9714) و ""Luduig Von Mises 

أف الأفراد قادريف عمى استثمار الفرص  "Mises"( حيث لاحظ 9751-9669)
فقرر أنو في ظؿ اقتصاد السوؽ فاف الفرد لا يمتمؾ  Hayek"")سموؾ إنساني(، أما 

نفس المعرفة و المعمومات التي يممكيا غيره معناه وجود موارد خاصة لـ تستخدـ 
بالشكؿ الكافي، ىذه المعرفة ذاتية يتـ الحصوؿ عمييا في مواقؼ و وظائؼ 

 .2ومجتمعات معينة

الذي  "Manfred Kets de Vries"مدرسة التحميؿ النفسي مف خلبؿ مساىمة 
و العمؿ المستقؿ ىو نتيجة لمتجارب التي عاشيا  المقاولةيعتبر أف الميوؿ إلى انشاء 

و مجموعة مشاكؿ  (hostileالمقاوؿ منذ الطفولة في محيط عائمي غير عادي )
لى تطوير شخصية لدييا صعوبة في تقبؿ إثرة، ىذه الخصائص تؤدي بالأفراد مؤ 

لذلؾ يتجو ىذا الفرد لإنشاء مشروع  العمؿ في جماعة مع أفراد آخريف. سمطة ما و
 خاص بو ليتمتع بحرية التصرؼ. 

                                                           
1
  Alain Fayolle, op.cit. p 72. 

 .52عمرو علاء الدٌن زٌدان، مرجع سبق ذكره، ص   2
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  المقاولاتية الشخصية مميزات  -1-2-2
تمثؿ دالػة لتفاعؿ جممػة مف  مف الصفاتبمجموعػة  المقاوؿ عف غيرهيتصؼ 

العائمية و النفسية، الاجتماعية و الشخصية، و ىي  المتغيرات البيئية الظروؼ و
 .1خلبؿ السموؾ لإشباع دوافع معينة تتجسد مف

 الخصائص الشخصية - أ

 :الآتية الصفاتعمى  الخصائصؿ ىذه و تشم

 Need for achievement  :الحاجة إلى الانجاز -

العمؿ و السعي إلى انجاز الأىداؼ و تحمؿ المسؤولية، و  أي تقديـ أفضؿ أداء
ه ؤ ث لا يشعر بالراحة طالما كاف أداعمى الابتكار و التطوير المستمر و التميز، بحي

 غير متميزا.

 Desire for independence : الرغبة في الاستقلالية -

لا مقاولات الأىداؼ و السعي لإنشاء  تحقيؽ فيعمى الذات  الاعتمادأي 
الكافية، و الابتعاد عف العمؿ لدى تتصؼ بالشراكة خاصة عندما تتوفر الموارد المالية 

 ف أجؿ تجسيد أفكارىـ و طموحاتيـ.الآخريف م

  Self confidence :بالنفسالثقة  -

في اتخاذ القرارات لحؿ المشاكؿ يمتمؾ مقومات ذاتية و فكرية  المقاوؿإف 
مواجية التحديات المستقبمية و ذلؾ بسبب وجود حالة مف الثقة بالنفس و الاطمئناف و 

 قدراتيـ.إلى 
 

                                                           
1
 .47فلاح حسن الحسٌنً، مرجع سابق، ص   
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  Future oriented :الرؤيا المستقبمية -

ة، و إمكانية تحقيؽ مركز متميز تفاؤلي بنظرةأي التطمع إلى المستقبؿ 
مستويات ربحية متزايدة، كما يسعى إلى صياغة الخطط التطويرية و الأىداؼ و 

التي تحقؽ النمو ليذا المشروع و ترفع مف دوره في المجتمع و البيئة  الاستراتيجية
 الاستثمارية.

 Self sacrificing :ضحية و المثابرةالت -

و ضماف الاستمرارية يتحقؽ بالمثابػرة،  النجاحاتبأف تحقيؽ  المقاوؿيعتقػد 
الصبر و التضحية، و لذلؾ فاف الضماف الأكيد ليذه المؤسسات يتجسد مف خلبؿ 

 الجد و العطاء الدائـ و تحمؿ الصعاب.

 Behavioral characters الخصائص السموكية - ب

 :التي تتضح مف خلبؿ السموؾ المياراتتتمثؿ في 

 Interactional skill : الميارات التفاعمية -

مػف حيث تكويػف علبقات إنسانيػة بيف العامميف  تتجمىو ىي ميارات إنسانيػة 
الإدارة، و السعي لخمؽ بيئة عمؿ تفاعمية تستند إلى التقدير و الاحتراـ و المشاركة و 

 سير العمؿ بروح الفريؽ. تضمففي حؿ المشكلبت و إقامة قنوات اتصاؿ 

 Skill integration : التكامميةالميارات  -

يسعى دائما إلى جعؿ المؤسسة خمية عمؿ متكاممة تضمف  المقاوؿإف 
تنطمؽ مف فكرة تخصص الأعماؿ مما  التكامميةالفعاليات بيف الوحدات، فالميارات 

 يستدعي الأمر إلى زيادة الاتصالات و تنمية العلبقات الاجتماعية في المؤسسة.
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مف  راء، القادة و المدالمقاوليف خصائص بيفو يمكػف إبراز أىـ الاختلبفات 
مف  حيث الشخصية التي تنعكس عمى ممارسة الأعماؿ، العلبقات و الاستراتيجيات

 : الجدوؿ الموالي معطيات خلبؿ

 

 

 -المقاول-رائد الأعمال القائــد المديــر

 يدير،

 يدير،

 يحافظ عمى الوضع الراىف،

 يركز عمى نظـ العمؿ،

 يعتمد عمى الرقابة و السيطرة،

 لا يرى إلا المشكلبت،

 يسأؿ كيؼ و متى؟

 يركز عمى الأجؿ القصير،

يريد أف يؤدي الأشياء بطريقة 
 صحيحة.

 يقود،

 يبتكر،

 يطور الوضع الراىف،

 يركز عمى الأفراد،

 يوحي بالثقة،

 ينظر إلى المستقبؿ،

 اذا و لماذا؟يسأؿ م

 يفكر في الأجؿ الطويؿ،

يستخدـ تأثيره في أداء 
 الأشياء.

 يتمتع بالعمؿ،

 يبتكر،

 يخمؽ وضعا جديدا،

 يركز عمى أعماؿ المؤسسة،

 يكوف فريؽ عمؿ،

 يدرؾ وجود الفرص،

 يسأؿ كيؼ و متى؟ 

 يركز عمى الأجؿ الطويؿ،

يريد أف يقوـ بأداء الأشياء 
 الصائبة.

 

 .116عمرو علاء الدين زيدان، مرجع سابق، ص  : المصدر

 

 ، القائد و المديرالمقاولمقارنة بين  :01-02 جدول رقم
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 المقاربة التسييرية لممقاولة -1-3
تبدأ المراحؿ  مف مجموعةكاعتبار المقاولاتية  التركيز في ىذه المقاربة عمى يتـ

اكتشاؼ المقاوؿ بعد ، فاستغلبليا مف جية أخرىمف اكتشاؼ الفرصة مف جية، و 
( ليتـ التجسيد عف Business planعداد مخطط أعماؿ )تحفيز نيتو يتـ إو  لمفرصة

  طريؽ انشاء المقاولة و بدء النشاط.

 التسييرية النظر وجو من المقاولاتية  -1-3-1
في حقؿ المقاولة لما  "Processus" المراحؿ عف مصطمح "Gartner" تحدث

مؤسسة جديدة، ىذا النموذج بتضمف  نشاءإعرض الاطار المفاىيمي لوصؼ ظاىرة 
، أي جعؿ بعد "العممية" ، التنظيـ"Process"أربعة أبعاد8 المحيط، الأفراد، العممية 

  "Bygrave"كؿ مف أبحاث كما نجدليس مفيوـ شامؿ للؤبعاد الأخرى، كمتغير و 
و تطور المقاولاتية تكوف ديناميكية باعتبار أف  حيث ركزا عمى أف سير Hofer""و

روع الإنشاء و المؤسسات الجديدة تتطور عبر الزمف، ىذا التطور ناتج عف نظاـ مش
تركز عمى أف نجاح المقاوؿ يتحسف  التسييرية مف المتغيرات المتفاعمة. ىذه المقاربة

 .   1بالأدوات التسييرية

 مػف بالانتقاؿ بدايتيا كانت التي جديدة و مفاىيـ ببروز حقميا توسع المقاولػة
المقاولة، حيث  في نموذج  -خدمة مقدـ-إلى الأجراء في نظاـ -عمؿ طالب-وضعية 
 اجتماعية واقتصادية  غايات ذات منظمات بروز يقود إلى تنظيمي نموذج إلى انتقمت
 .2المستقبؿ إلى لموصوؿ قيادة تتطمب

                                                           
1
 Alain Fayolle, Op.cit. p 75. 

 ، الملتقى المتوسطة و المؤسسات الصغٌرة تنافسٌة لتحقٌق كمسار التسوٌقً التأهٌلنجوى،  رجم، غربً نصٌب  2

 اقتصادٌات و العولمة مخبر العربٌة، اشراف الدول فً المتوسطة و الصغٌرة المؤسسات تأهٌل الدولً: متطلبات

 .676ص ، 18/54/2006-17 الجزائر،-بالشلف بوعلً بن حسٌبة جامعة افرٌقٌا، شمال
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 (La logique entrepreneurialeيمكف التمييز بيف المنطؽ المقاولاتي )
، فالمنطؽ المقاولاتي ىو عممية  (La logique managériale) داريالإالمنطؽ و 

معقدة لاكتشاؼ و استغلبؿ الفرص، ىذه العممية تتضمف القدرة عمى تحديد والاستفادة 
ما المنطؽ ، أمف الفرصة التي قد تنشأ في السوؽ و استغلبليا لخمؽ القيمة المضافة

بالفصؿ بيف المالكيف يز الإداري ينطبؽ خاصة في المؤسسات الكبيرة التي تتم
 Les propriétaires de l’entreprise ouلممؤسسة أو المساىميف )

actionnaires( و المسيريف )Les managers). 

لمسيريف مف أجؿ اتخاذ قرارات إلى االمساىموف حقوقيـ لمممكية  يفوض 
، يعني تسيير نشاط المؤسسة التسيير لتحقيؽ أرباح رأس الماؿ و تنمية كفاءة المؤسسة

القوؿ أف المنطؽ الاداري يكوف مف  يمكفبحثا عف تحقيؽ الربح و تخفيض التكاليؼ. 
ير تكييؼ الكفاءات أجؿ تخصيص الموارد و ىنا يكوف دور المسير في المدى القص

ىو عقلبني الموارد و توزيعيا وفقا لمقواعد الموضوعة، و عميو فاف المنطؽ الاداري و 
 بدع كالمنطؽ المقاولاتي.ليس مو 

( في كوف أف Manager( عف المسير )Entrepreneurيختمؼ المقاوؿ )
المقاوؿ غالبا ما يستثمر مالو الخاص في حيف نجد أف المسير يعمؿ في إطار ميزانية 

المقاوؿ في بعض الدوؿ يستثمر الأمواؿ الممنوحة لو مف طرؼ ىيئات دعـ  المؤسسة.
 المقاولاتية ثـ يعيدىا.

بكؿ حرية و ىذا  عمى تنفيذىا مف يتعاوف معو استراتيجياتو و يختار المقاوؿ 
ليس متاحا دائما لممسير، كما أف المقاوؿ يعتمد عمى استراتيجية غالبا ما تتميز بالجرأة 
و المخاطرة في حيف أف المسير يعتمد عمى استراتيجية محددة في إطار السياسة 

 العامة لممؤسسة.
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المنافسة و الاستفادة مف الفرص في ظؿ البيئة التي تتميز مف أجؿ مواجية 
المقاولاتي مف خلبؿ تعاقدىا  المنطؽبالسرعة و التغيير، تستفيد المؤسسات الكبيرة مف 

مع المقاولات، و ىناؾ مف تتبع استراتيجية تشجيع الابتكار و البحث عف الفرص 
 ووضع ىيكؿ يسمح بعدـ مركزية اتخاذ القرارات.

 التقميدية المؤسسة و الريادية ةالمؤسس  -1-3-1
لتقميدية مف ا المؤسسة المؤسسة الريادية عف يميزيمكػف التطرؽ إلى أىـ ما 

 :خلبؿ الجدوؿ الموالي

 : مقارنة بين المؤسسة الريادية و المؤسسة التقميدية02-02جدول رقم 
الخصائص 
 التنظيمية

 المؤسسة الريادية المؤسسة التقميدية

 الاستراتيجية

دفاعية، الحفاظ عمى الحصة -
 السوقية الحالية يحتؿ الأولوية الأولى.

تحقيؽ التغيير و التنوع مف خلبؿ -
 الاستحواذ. الاندماج و

تبحث عف مشروعات جديدة -
 بشكؿ مستمر.

الحفاظ عمى الحصة السوقية -
الحالية مف خلبؿ التكيؼ مع 

 الأسواؽ.

المسح 
 البيئي

 تيديدا.النظر إلى التغير باعتباره -
 مسح البيئة الخارجية لتحديد-

 التيديدات.

النظر إلى التغيير باعتباره -
 فرصا.

مسح البيئة الخارجية و الداخمية -
 بحثا عف فرص جديدة.

الفعالية 
 والرقابة

نظرة قصيرة الأجؿ بالدرجة الأولى -
)معايير ربع سنوية وسنوية لتقييـ 

نظرة طويمة الأجؿ بالدرجة -
الأولى )معايير التكيؼ و القدرة 
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 عمى البقاء و الاستمرار(. الأداء(.

 شيء ينبغي تدنيتو.- المخاطرة
وسيمة لمنمو و التكيؼ و البقاء -

 والاستمرار إذا أحسف استغلبليا.

الثقافة 
 التنظيمية

 موضوعية و تحميمية.-
تيدؼ إلى الحفاظ عمى الوضع -

 الحالي.

ىناؾ حاجة أيضا لممؤثرات -
 العاطفية.

تيدؼ الثقافة التنظيمية إلى -
تدعيـ و رعاية الابتكار و القدرة 

 عمى التكيؼ.

الييكل 
 والاتصالات

 أىمية خطوط السمطة الرسمية.-
 أىمية قنوات الاتصاؿ الرسمية.-

الرسمية تسطير اليياكؿ غير -
 الاتصالات الأفقية عمىو 

 التصرفات و القرارات.

صناعة 
 القرار

تضع الإدارة العميا مؤشرات ضيقة -
 لمتنظيـ.

ىذه المؤشرات الضيقة قد تسمح أو -
لا تسمح بمرور المعمومات مف أسفؿ 

 التنظيـ إلى أعمى.

تصيغ الإدارة العميا الرؤية -
 الرسالة التنظيمية.و 
ف يوجد تشجيع لمشاركة العاممي-

في المستويات الدنيا لمتنظيـ 
 ىذه المشاركة.الاستفادة مف و 

 الأفراد
ينظر إلييـ عمى أنيـ مورد وفير -

 يمكف الحصوؿ عميو وتغييره بسيولة.

ينظر إلييـ عمى أنيـ أحد -
الموارد الرئيسية التي يجب الحفاظ 

 عمييا و استخداميا بفاعمية.
القدرة عمى 

 الإبداع
 شيء يجب تجنبو.-

شيء يجب تدعيمو و تطويره -
 تشجيعو.و 

 .247عمرو علاء الدين زيدان، مرجع سابق، ص  : المصدر
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ىناؾ ثلبثة طرؽ تسيير معتمدة عند ممارسة السمطة8  ،التسييرفيما يخص 
( وىو يكوف خاصػة في المؤسسات Gestion directiveالتسيير الإداري الممزـ )

( وىو يميز المؤسسات الحديثػة Gestion participativeالكبيرة، التسيير بالمشاركػة )
و الصغيرة و المتوسطة أيف يمكف لمريادي إشراؾ جميع أفراد المؤسسة نتيجة لصغر 

 .1(Gestion négociéeعدد العماؿ، إلى جانب التسيير التفاوضي )

التي يتحمى بيا المقاوؿ أثناء  Managerial skill : مميارات الإداريةبالنسبة ل 
طبيعة العلبقات مع العماؿ إلى جانب ميارات اتخاذ القرارات  تتمثؿ فيتسييره 

 :الإدارية نجد الميارات ىذه مف أبرز، وممارسة الأنشطة

 الميارات الإنسانية -

الميارات الخاصة بالتعامؿ الإنساني و دراسة الظروؼ الاجتماعية  تتمثؿ في
وتييئة الأجواء الخاصة بالاحتراـ و التقدير، مف خلبؿ بيئة تعتمد عمى الجانب 

 السموكي و انعكاسو عمى تحسيف الأداء و التميز.

 الميارات الفكرية -

و ارتكازه عمى الأطر  تخطيطيةو عممية  معارؼتتطمب أف يمتمؾ الريادي 
 المفاىيـ العممية و المعرفية، إلى جانب صياغة الأىداؼ عمى أسس العقلبنية.و 

 الميارات التحميمية -

تيتـ بتفسير العلبقات بيف العوامؿ و المتغيرات المؤثرة حاليا و مستقبميا عمى 
ة إلى القوة و الضعؼ الخاصة بالبيئة الداخمي عناصرإدارة المؤسسة، و كذلؾ تحميؿ 

                                                           
1
 F- Boneu et al, le changement managérial, édition liaison, Paris, 1992, p 65. 
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جانب تحميؿ عناصر الفرص و التيديدات المحيطة بالمؤسسة، و ذلؾ باستعماؿ 
 أدوات التحميؿ المتعمقة بالجوانب المالية و المحاسبية،  الإنتاجية و التسويقية.

 ية(الميارات الفنية )التقن -

احؿ الإنتاجية و تصميـ المنتوج ىذه الميارات تشمؿ معرفة العلبقات بيف المر 
دائػو و كيفية تركيب الأجزاء و صيانػة الأجيزة الكيربائية، حيث ينظر إلى تحسيف أو 

 في النشاط. أساسيعمى أنو مرجع  المقاوؿ

 المشروعات نجاح التي تيدد المخاطر تناولت الدراسات ىناؾ العديد مف
مف  والباحثيف الكتاب بعض نظر وجية فشميا، يمكف تمخيصيا مف الصغيرة وأسباب

 :خلبؿ الجدوؿ الموالي

 الصغيرة المشروعات نجاح تيدد عوامل عشرة : أىم03-02 جدول رقم

 Sharton Nelton W.GibbDyer Harold.welsch 
Janet Harris_range 

 الإناث( مف لمملبؾ )بالنسبة

1 
 بكيفية المعرفة عدـ

 المشروع تشغيؿ
 عمى القدرة عدـ

 الاستراتيجي التفكير
 أسباب ادعاء

 خارجية لمفشؿ
 عمى القدرة عدـ
 رأس الماؿ توفير

2 
 التعامؿ في قصور

 مع الغير
 الأعماؿ شبكة ضعؼ

 التخطيط ضعؼ موارد المشروع بيف
 العمالة نقص

 المدربة

 علبقات ضعؼ  التمويؿ ضعؼ 3
 الغير التعامؿ مع

 توافر عدـ
 المعمومات المناسبة

 المرأة عمؿ أخذ عدـ
 الجد مأخذ

4 
بدوف  السريع النمو
 تحكـ

 عمى القدرة عدـ
 مواجية الضغوط

 التوجيو ضعؼ
 بالسوؽ

 بيانات توافر عدـ
 مف الملبؾ عف
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 الأثاث

التخطيط  نقص 3
 الاستراتيجي

 حياة في التوازف عدـ
 الأعماؿ رائد

 التفويض في الفشؿ
 عمى القدرة عدـ

التشريعات  مواجية
 الحكومية

6 
 عمى القدرة عدـ

 الابتكار
 عمى القدرة عدـ

 فريؽ تكويف

 التي الأدوار تعدد
 بيا رواد يقوـ

 الأعماؿ

 الحصوؿ صعوبة
مع  عمؿ عقود عمى

 الحكومة

7 
 معاونيف وجود عدـ

 المدير/لممالؾ
وجيد  لتزاـإ قمة

 المرونة عدـ المدير/المالؾ
 تطوير تكمفة ارتفاع

 خاصة تكنولوجيا

8 
 الاتصاؿ في قصور

 بالبيئة الخارجية
 تنفيذ في التأخير
 التصرفاتبعض 

 المستوى في الرغبة
 المعيشي الفاخر

 عمالة توافر عدـ
 في لمعمؿ مؤىمة

 مجاؿ الخدمات

9 
 التعرؼ في الفشؿ
 القوة نقاط عمى

 والضعؼ

غير  السموؾ
 غير أو الأخلبقي
 القانوني

 المعمومات نقص
 المرتدة

 النقدي التدفؽ ضعؼ

10 
 أو النقد تقبؿ عدـ

 منو الاستفادة

 عمى القدرة ضعؼ
قناع  التغيير وا 
 الآخريف

 عمى القدرة عدـ
 التطورات مسايرة

 ميفأالت تكمفة ارتفاع

 فشل و نجاح عواملعميان،  عنتر، ندير بن عبد الرحمانالمصدر: 
 تأىيل الدولي: متطمبات ، الممتقىالمعاصرة التحديات ظل في الصغيرة المشروعات

، 2006 /04 /18-17العربية،  الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات
 .669 الجزائر، ص
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 المقاربة البيئية لممقاولة -1-4
لى جانب دور المحددات الشخصية لممقاوؿ و التي تدفعو لمسموؾ المقاولاتي، إ

نشاء ثقافة إكعامؿ أساسي لتشجيع  المقاولاتيةىناؾ مف يولي اىتماما كبيرا بالبيئة 
 في المجتمع. المشاريع الخاصة

 المقاولة و البيئة  -1-4-1
يؤثر و يتأثر بالبيئة التي تنشأ و تمارس نشاطيا  المقاولة ذلؾ النظاـ الذيتعد 

مدى قدرتيا عمى الاستجابة بأساسا  يعتمدفييا، فقدرة المقاولة عمى البقاء و النمو 
 لخصائص و تطورات ىذه البيئة.

و المتغيرات التي تحدد سموؾ  العوامؿتتكوف بيئة المقاولة مف مجموعة مف  
 و تختمؼ خصائصيا مف بمد لآخر حيث يمكف ليذه البيئة أف تتميز المقاولة،

السرعة في التغيير و التعقيد في حيف ىناؾ مف تتميز بمجموعة مف الخصائص ك
 .النسبي الاستقراربالسيولة و البساطة و 

بيئة تتسـ أكثر بحالات عدـ التأكد مما ترتفع درجة المخاطرة في  يوجدكما 
حيف يمكف أف نجد بيئة تتسـ بتوفير المعمومات الضرورية مف أجؿ التخفيؼ مف عدـ 

 .درجة المخاطرة مف تخفيضالالتأكد وبالتالي 

تتسـ بمنافسة شديدة مما يصعب  ميمة، فيناؾ بيئات خاصيةالمنافسة  تشكؿ
جديدة في حيف ىناؾ بيئات تكوف أقؿ منافسة و ىو ما يسمح بإتاحة  مقاولاتدخوؿ 

و عميو يمكف أف تشكؿ البيئة الخارجية لممقاولة فرصا يتـ  جدد مقاوليفالفرص لدخوؿ 
ب المقاوليف و تحفيزىـ كما يمكف أف تشكؿ ليا و الاستثمار فييا مف خلبؿ جذاستغلب

 تعيؽ المقاوليف عف الاستثمار. تيديدات
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 المقاولاتية من وجية النظر البيئية  -1-4-2
النشاط المقاولاتي ضمف سياقات خاصة الضوء عمى تنوع الأدوار، ىذه يسمط 

، إلى جانب فتح المجاؿ أماـ اكبير  االسياقات يمكف أف تؤدي بالمقاوؿ إلى أف يمعب دور 
فمنطؽ التغيير ينبغي أف يؤدي إلى تغيير  .المقاولاتينظرة عامة حوؿ السياؽ 

بروتوكولات البحث الخاصة بالمقاولاتية أيف يصبح تحميؿ البيئة المقاولاتية شرط 
 .1أساسي لأي تحميؿ حوؿ القدرة عمى تنظيـ المشاريع التي تناسب بيئة معينة

فانو مف أجؿ تطوير ثقافة مقاولاتية في بيئة معينة،  "Yvon Gasse"حسب 
عتماد عمى عوامؿ مرتبطة بالأشخاص أي بالمقاوليف نفسيـ، عائمتيـ و تطورىـ يتـ الا

في محيط معيف إلى جانب تموقع المقاوؿ و المؤسسة، و عميو فاف المقاولاتية يمكف 
أف تتطور عند الأشخاص عندما يوفر المحيط التسييلبت اللبزمة لأنشاء المقاولات، 

ولاتية كمما ساىـ ذلؾ في ظيور ة لثقافة المقافكمما وفر الوسط  عناصر غنية و معروف
 .2تطوير المقاوليف في الحياةو 

آليات تأثير عوامؿ المحيط تظير كذلؾ مف خلبؿ  مفيوـالمساىمات في 
سوسيولوجية في تحميؿ الشبكات الاجتماعية، "فبناء عمى الأبحاث التي الدراسات ال

حجج التي يمكف ارجاعيا إلى قدمت في مجاؿ الطبيعة المقاولاتية معتمدة عمى ال
 Schumpeter""و  Baudeau" (1910 ،)Cantillon"" (1931)" كؿ مف  أعماؿ

الفرد الذي يبتكر في سياؽ بيئة حالة عدـ  ذلؾ ستنتج أف المقاوؿ ىوي(، 1934)
 التأكد.

                                                           
1
 Jean-Jacques OBRECHT, de l’entrepreneur à l’environnement entrepreneuriat : pour un 

nouveau regard sur l’entrepreneuriat, Edition Tsipika - L’Harmattan, Paris, 2559, p 59.  
2
 Yvon Gasse, l’influence du milieu dans la création d’entreprise, organisations et territoires, 

vol 12, N° 02, 2003, p 49. 



 المقاولاتي السلوك محدداث: الثاني الفصل
 
 

113 
 

( جاءت لتبيف أف مفتاح النجاح 1192) D.P. Leyden et a"l"إلا أف دراسة 
المقاولاتي ىو قدرة المقاوؿ عمى استغلبؿ الشبكات الاجتماعية و التي سماىا 

"Granovetter"  (9751 )حيث بيف العلبقاتب ،"D.P. Leyden et al"  أىمية
الابتكار و الحد مف  عممية ( في تشجيعsocial Networksالشبكات الاجتماعية )

كما تشير النتائج إلى أف الجانب الاجتماعي لمسموؾ يزيد مف احتماؿ  ،التأكدحالة عدـ 
 .1نجاح المقاولاتية"

 
 خلاصة:

 حوؿ الاقتصادية، السموكية و البيئية لى أىـ وجيات النظربعد التعرض إ
 الأفرادسموؾ التي تحرؾ  الشخصية الخصائص مجموعالمقاولاتية، يمكف القوؿ أف 

 فإنو يجب تنميتيا متوفرة كميا دفعة واحدة تكفالمقاولاتية حتى و لو لـ نحو  وتوجييـ
 يعد لمنشاط المقاولاتيو مشجعة ملبئمة  أعماؿ لى جانب توفر بيئةإ و تحفيز ظيورىا،

مف الاقتصاد التقميدي نحو الاقتصاد المقاولاتي  لمتحوؿ مف بيف الشروط الأساسية
 مستدامة.ة مف مساىمتو في التنمية الالاستفادو 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Dennis P. Leyden and all, a theoretical analysis of the role of social networks in 

entrepreneurship, Research Policy 43  1157–1163, 2014, p 1160. 
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 نشاء المقاولةلإ  السموكية محدداتال -2

 تمييد:
مجاؿ المقاولاتية  العموـ السموكية و المتخصصيف في فييحاوؿ الباحثوف 

ب مجموعة مف الفرد يكتس الوصوؿ إلى معرفة أىـ المحددات التي تساىـ في جعؿ
ص المقاولاتي، خاصة تمؾ المتعمقة بالخصائ السموؾلى الخصائص التي تؤىمو إ

 ىذا المؤثرة عمى و النفسية الشخصية و الخصائص سيكولوجية مثؿ الدوافع -السوسيو
المؤثرات في  العوامؿ و ، كما أف المقاوؿ يعتبر نتيجة لتفاعؿ مجموعة مفالسموؾ

 البيئة التي يعيش فييا.

العوامؿ المؤثرة في تكويف النية المقاولاتية  حوؿ وجيات نظر الباحثيف تتعدد 
 اعتبروىا محدد رئيسي لمتوجو نحو إنشاء المقاولات. مجتمع إلا أنيـلدى أفراد ال

 نماذج السموك المقاولاتي  -2-1

 تكويف النية المقاولاتية والسيرورة خلبؿ إلى إنشاء المقاولات مف المقاولوفيتجو 
   .لموصوؿ إلى ذلؾ ةالمتبع

 تكوين المقاولين نماذج  -2-1-1

تعد المحفزات عاملب أساسيا في فيـ اختيار الأفراد لإنشاء المقاولات، و يمخص 
أىـ الأدبيات التي تناولت ىذه Olivier Colot" و "Sabrina Bellanca" الباحثيف "

 يتـ تبيينيا مف خلبؿ (Push and Pull1نظرية التحفيزات ) المحفزات مف خلبؿ
 8يفالموالي يفالجدول

                                                           
1
 A. Shapero (1975),  D.S.  Watkins (1976),  P.  Johnson et A. Darnell (1976), K.H. Vesper (1980), 

B. Gilad et P. Levine (1986), Selon L.M. Uhlaner et A.R. Thurik (2007) ont développé la théorie 
« Push and Pull ». 
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 "Push Motivations" نشاء المقاولات محفزات إ :04-02 جدول رقم

 عوامل التحفيز المؤلفين
A. Shapero (1975); R.A. Blais, 
J-M. Toulouse (1990); P-A. Julien, 
M. Marchesnay (1996); P. Chu (2000); 
Y. Robichaud et al. (2001); 
A. Fayolle (2003); J. Kirkwood (2009); 
C. Benzing, H.M. Chu (2009) 

الحاجة الاقتصادية، 
السياقية، عدـ القدرة عمى 

العثور عمى عمؿ، 
 البطالة، الخ

P.R. Liles (1974); A. Shapero (1975); 
R.H. Brockhaus (1980); W.B. Gartner 
(1985); J. Kirkwood (2009); S. Cromie, J. 
Hayes (1991); P. Chu (2000); 
A. Fayolle (2003); M. Turan, A. Kara 
(2007); L. Schjoedt, K.G. Shaver (2007); 
J. Kirkwood, S. Walton (2010) 

 عدـ الرضا الوظيفي

P. Chu (2000); J. Kirkwood (2009) مطالب الأسرة 

J. Willsdon (2005); A. Butcher et al. 
(2006); E. Pio (2007); O. Wahlbeck 
(2007); J. Kirkwood (2009) 

التمييز في العمؿ لمسكاف 
 المياجريف

Source: Sabrina Bellanca, Olivier Colot, « Motivations et 
typologie d'entrepreneurs : une étude empirique belge », La 
Revue des Sciences de Gestion 2014/2 (N° 266), p. 63-74. 

DOI 10.3917/rsg.266.0063 
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أيف تعد ، "push motivations"نشاء المقاولات الجدوؿ أىـ محفزات إيمخص 
راع بيف الحالة أيف يوجد الفرد كنتيجة لصمف طرؼ الفرد  المؤسسةعممية إنشاء 

لى التجارب ىنا يتـ الاشارة إ .كذلؾ إليياالوصوؿ  مف أجؿو  عنيا الحالة التي يبحثو 
و عدـ أ و عدـ القدرة عمى إيجاد وظيفةو الطرد بالبطالة أالسمبية كالحالة المتعمقة 

  و خصائص التنظيـ البيروقراطي. القدرة عمى تحمؿ ظروؼ العمؿ لدى الغير

 "Pull Motivations" نشاء المقاولات محفزات إ :05-02 جدول رقم
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التقاليد العائمية 
والرغبة في العمؿ مع 

 الأسرة

Source: Sabrina Bellanca, Olivier Colot, Op.Cit, P 66. 
يمكف القوؿ  ،"pull motivations"نشاء المقاولات محفزات إيعرض الجدوؿ 

المادي و غير المادي،  (Profilلمربح )نشاء المؤسسة مف طرؼ الأفراد كمصدر أف إ
 لى السموؾ المقاولاتي.مؿ الايجابية التي تدفع الأفراد إتشكؿ أىـ العواو 

تكويف المقاوليف  تساىـ في دراسة المحددات التي تناولتمف بيف النماذج التي 
 8نجدو النية المقاولاتية 

 P  SABOURIN et Y.GASSE-J. 1989 لــــ نموذج تنمية المقاولين - أ
 مف خلبؿ الشكؿ الموالي8 النموذجيمكف تمخيص ىذا  

 J.-P SABOURIN et Y.GASSE : نموذج02-02 شكل رقم
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Source: Azzedine Tounés, l'intention entrepreneuriale: Une 

recherche comparative entre des étudiants suivant des 

formations en entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en 

DESS CAAE, Thèse pour le doctorat ès Sciences de Gestion, 

Université de Rouen, France, 2003, p 46. 
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 N.F. KRUEGER et A.L. CARSRUD  (1993)نموذج  - ب
 الشكؿ الموالي8 مف خلبؿ أىـ خصائص ىذا النموذج يتـ تبييف

 N.F. KRUEGER et A.L. CARSRUD : نموذج03-02 شكل رقم

 

KRUEGER N.F, CARSRUD A.L, Entrepreneurial intentions: 
Applying the theory of planned behaviour, Entrepreneurship 

and Regional Development, 1993, Vol 5, p 323. 
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وتكييفيا لتطبؽ في مجاؿ  1نظرية السموؾ المخطط عمى نموذجاليعتمد ىذا 
 .أفضؿ تنبؤ لمسموكيات المخططة ىي النية فأفي السموؾ المقاولاتي، باعتبار  البحث

( إلى المواقؼ و النيات 1993) ""Alanو  "Norris" ،"Krueger"يشير 
حاسمة لقياس  سوابؽاعتمادا عمى نظرية السموؾ المخطط التي تحدد ثلبثة  2السابقة

 الموقؼ، مقياسيف ذاتييف لمتوقع حوؿ جاذبية الشخصية مف السموؾ المستيدؼ8 

 يفترض أف يعتمد عمى التأثير المحتمؿ 8 موقف شخصي تجاه أداء السموك
 .تائج البارزة مف السموؾ المستيدؼلمن

 يفترض أف يعتمد عمى إدراؾ الضغوط 8 إدراك المعايير الاجتماعية
 .تؤيد أو تعارض السموؾ ماعية التيالاجت

، فيو يمثؿ التفاؤؿ بأف إدراك السيطرة السموكيةالموقؼ الثالث  قياسأما 
لمتنفيذ أو التحقيؽ، كما أنو أقرب ارتباطا وثيقا  سموؾ المستيدؼ ىو في الواقع قابؿال

 .""Bunduraبمفيوـ الكفاءة الذاتية لمػػباحث 

 Magnus K (1997)و  E Autio ،Robert H. Kنموذج    - ت
الظروؼ عمى المواقؼ العامة  مف تأثير مجموعة يرتكز ىذا النموذج عمى

 كالإنجاز، الاستقلبلية، التغيير و الأمواؿ كما يوضحو الشكؿ الموالي8 

 
 
 

                                                           
1
 AJZEN I, The theory of planned behavior, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 

1991, vol. 50, p. 179-211. 
2 Jr Norris F. Krueger & Alan L Carsrud (1993): Entrepreneurial intentions: Applying the theory 

of planned behaviour, Entrepreneurship & Regional Development: An International Journal, 

5:4, 315-330 
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 : نموذج توضيحي لمعلاقات المجمعة04-02 شكل رقم
 

 

Erkko Autio, Robert H. Keeley, Magnus Klofsten. 
Entrepreneurial Intent Among Students: Testing An Intent 

Model In Asia, Scandinavia, And USA. Frontiers of 
Entrepreneurship Research 1997 Edition. Babson College. 

Last Updated 3/5/98. Figure 2. 
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http://fusionmx.babson.edu/entrep/fer/papers97/autio/aut4.htm#FIGURE 2
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، كبرامج حاضنة الأعماؿ، والتي تدعـ السياسيةىناؾ العديد مف المبادرات 
 ظيور الشركات القائمة عمى التكنولوجيا الجديدة مف الجامعات.

 "Erkko Autio" ،"Robert H. Keeley"إلييا دراسة  فالنتائج التي توصمت
توفر مؤشرات لتوسيع نطاؽ المبادرات السياسية.  Magnus Klofsten" (9775)"و 

نشاء المؤسسة بيف طمبة الجامعات تتأثر بصورة إحيث تظير أف القناعة عمى 
الجامعية وذلؾ المقاولاتية كبديؿ ميني، فضلب عف التشجيع والدعـ المكتسب مف البيئة 

مف خلبؿ استخداـ نماذج إيجابية في التدريس، وتعزيز الصورة الإيجابية لممقاولاتية 
كبديؿ ميني. ينبغي أف يكوف ليذه التدابير تأثير إيجابي غير مباشر عمى سموؾ 

 المقاولاتي.

 ounésAzzedine T (2003)نموذج  - ث
 .A"مباحثيفلكؿ مف مف خلبؿ إطار الأبعاد الاجتماعية لممقاولاتية ل

SHAPERO"  و"L. SOKOL" (9761 ،واستنادا إلى نظرية السموؾ المخطط ،)
 العوامؿ المؤثرة عمى تكويف يوضح نموذج Azzedine TOUNÉS (2003)يقترح 
 تكويف و لبرامج وفقا( 3+بكالوريا) التسيير تخصص عموـ طمبةدى ل المقاولاتية النية

 8كما يمي المقاولاتية
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 Azzedine Tounés نموذج :05-02 شكل رقم
 

 

Source: Azzedine Tounés, op.cit. p 202. 
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 نموذج السيرورة المقاولاتية  -2-1-2
الأعماؿ المتعمقة  مختمؼعمى C. BRUYAT"1 (9771 )" الباحث اعتمد

التي قاـ  المنظماتسيرورة اتخاذ القرارات داخؿ  عمى دراسة و كذلؾ 2بإنشاء المؤسسة
شكل ) المقاولةنشاء إليقترح نموذج سيرورة ، and all Lagreze Jacquet"3"بيا 
المرور  مف خلبؿ (C. BRUYAT: نموذج سيرورة انشاء مؤسسة لـ 06-02 رقم
 8ميمة عدة مراحؿب

 بسبب تربيتو أو شخصيتو، المقاولاتيالفرد لا يستوفي عممية بدء النشاط : 0المرحمة 
 .المعمومات المتاحة ... فإنشاء المقاولة غير مدمج في تصرؼ الفرد و توبيئ

إف عممية أنشاء مؤسسة خاصة مف طرؼ الفرد معتبرة، حيث يكوف لمفرد : 1المرحمة 
المعمومات الكافية مف أجؿ معرفة و فيـ )عمى الأقؿ بطريقة تقريبية( ما يقصد بإنشاء 

 .مؤسسة، لكف ىذه العممية لا تؤخذ بعيف الاعتبار، فيي لا تمثؿ رؤية المؤسسةال

يؿ محتمؿ لوضعو الحالي. يصمـ عمى الانشاء يعتبر مف قبؿ الفرد كبد: 2المرحمة 
لمغاية ويظير عمى  امشروع لإنشاء مؤسستو الخاصة، المشروع غالبا ما يكوف غامض

. يحاوؿ أف يحدد فكرة ممكنة للئنشاء أيف يكوف منتبو شكؿ خطة أكثر مما ىو مشروع
إلى كؿ ما يتعمؽ بإنشاء المؤسسات عبر وسائؿ الاعلبـ أو مف خلبؿ شبكة علبقاتو. 

لا القميؿ مف وقتو و جيده ليذا النشاط، ىذه الحالة يمكف أف تدوـ طويلب، إيكرس  لا
 إلى أف ينتقؿ إلى المرحمة الموالية أو يتنازؿ.

                                                           
1
 Christian Bruyat. Creeation D'entreprise: Contributions Epistemologiques et Modelisation. 

Business administration. Universit2 Pierre Mendès-France - Grenoble II, 1993. French. <tel-

00011924> 
2
 Sur ceux de Peterson et de ses prédécesseurs, mais aussi sur ceux de Pleitner, Watkins, Le 

Marois... PETERSON et AINSLIE (1988) ; PLEITNER H.J. (1985) ; WATKINS D. (1976) ; LE MAROIS 

H. (1985). 
3
 JACQUET-LAGREZE E., ROY B., MOSCAROLA J., HIRSCH G. (1978). 
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 C. BRUYAT: نموذج سيرورة انشاء مؤسسة لـ 06-02 شكل رقم
 

 

Bruyat C, Création d'entreprise: Contributions 
épistémologiques et modélisation, Thèse de doctorat en 

Sciences de Gestion, Université Pierre Mendès (GrenobleII), 
France, 1993, p 260. 

PR E 

5 0 1 2 4 3  

  (non perçue) نشاء مؤسسةعدم استٌفاء عملٌة إ :0مرحلة 

   (perçue) نشاء مؤسسةاستٌفاء عملٌة إ :1مرحلة 

 (envisagée) استهداف عملٌة إنشاء مؤسسة :2مرحلة 

 (recherchéeبحث عملٌة إنشاء مؤسسة ) :3مرحلة 

 (lancée) نشاء مؤسسةنطلاق عملٌة إا :4مرحلة 

 (réalisée) نشاء مؤسسةتحقٌق عملٌة إ :5مرحلة 

R: نشاء مؤسسةرفض عملٌة إ (refusée)   

E: فشل العملٌة (échec) 
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في محاولة  عندما يبحث الفرد بجدية عف الفكرة )إذا لـ تكف لديو مف قبؿ(: 3المرحمة 
 ء البحث عف عمؿ إذا لـ يكف يعمؿ.لتقييميا أثناء عممو كأجير أو أثنا

نماذج، ووضع الخطة المالية الوير فمف خلبؿ ىذه المرحمة تتـ أبحاث السوؽ، وتط
المنتجات ... ويبدأ يبحث عف المعمومات، يطور المنتج أو  ،مخطط الأعماؿو 

بالانخراط حقا في ىذه العممية، مف خلبؿ استثمار الوقت والماؿ في تطوير وتقييـ 
مشروعو. ما يميز ىذه المرحمة مف الخطوة السابقة، وىو الوقت والموارد والطاقة 
المكرسة لمشروعو. خلبؿ ىذه الفترة، المستثمر المستقبمي غالبا ما يكوف موقؼ 

عمؿ كأجير. نتيجة لعثوره عمى فرصة  المقاولةعف فكرة إنشاء  اليجيف، قد يتخمى
الإجياض، بتنازؿ عف الانشاء التكاليؼ الخروج ىامة يمكف تشبيو ىذا تكوف عندما 

وبالتالي الفشؿ. ىذه الخطوة يمكف أف يؤدي أيضا إلى إنشاء المؤسسة والانتقاؿ إلى 
 الخطوة التالية.

 المقاولةؿ العمؿ عند مختمؼ الأجيزة التي ستمكف تتـ انطلبؽ عممية تشغي :4المرحمة 
للئنتاج، التفاوض مع المورديف  مف العمؿ8 تأجير أو شراء المباني والمعدات اللبزمة

، انطلبؽ الإجراءات المالية والقانونية ... الرجوع إلى الوراء العملبء، توظيؼ العماؿو 
المقاولة سيكوف مكمؼ جدا ماليا ونفسيا، يصبح في الواقع تقريبا مف المستحيؿ. تبدأ 

الإنتاج والبيع ... في مواجية السوؽ والمنافسة، يتـ الشروع في  بالنشاط مف خلبؿ
يستثمر . عادة، في المقاولة تغييرالالإجراءات التصحيحية التي يمكف أف يؤدي إلى 

لا تزاؿ تستيمؾ الموارد  المقاولةلكف . النشاط عف الناتج دخؿ القميؿال ذلؾ أكبر بشكؿ
)بما في ذلؾ الطاقة الشخصية(. ثـ يمكف أف تصؿ إلى نقطة التعادؿ، وتضمف توازف 

 وعالمشر  أنو يمكف أف يتعرض إلا(، 3) الخامسة التمويؿ والوصوؿ إلى الخطوة
 لمصعوبات و الفشؿ.
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العممية قد تحققت لما تصبح المؤسسة وحدة اقتصادية معروفة مف طرؼ   :5لمرحمة ا
 الشركاء الخارجييف )مورديف، زبائف، بنوؾ( عندما تؤكد توازف الاستغلبؿ. أثبت
المقاوؿ أف المشروع كاف قابلب لمتطبيؽ و تبقى الصعوبات و الفشؿ محتمؿ حيث 

 مؤسسة قائما.-يصبح يسير مؤسسة صغيرة أو متوسطة ويبقى الحوار مقاوؿ

PR و مرفوضة، ىذا الرفض قد يكوف مؤقتا أو نيائيا، فبعض الأفراد  مستوفاة8 العممية
 قد يتابعوف كؿ المسار أو جزء منو.

E لى مرحمة سابقة أو التخمي عف فكرة إالعممية المتبعة. قد يرجع الفرد 8 يمثؿ فشؿ
 الإنشاء مرة أخرى. فمفيوـ الفشؿ صعب التحديد.

الفرد أثناء  التي يتواجد فييا المرحمةبصعوبة تحديد  "Bruyat. C" الباحثيقر 
 .الذي تـ تحميمو في مسار النموذج قاولةعممية انشاء الم

 المقاولاتيةالتعميم و  -2-2
افي القائـ في إطار لمنظاـ الثق الأساسيةيعد النسؽ التربوي مف أىـ المكونات 

الوظيفة الأساسية لمتربية في عممية التحويؿ الثقافي، أو عمى حد  تمثؿمجتمع محدد. ت
 .1الإنتاج الثقافي في معاودة ""Bourdieu "بورديو"تعبير 

 طبيعة مخرجات التعميم التحول في  -2-2-1
 في مف أجؿ التوظيؼ خريجيفبعدما كانت الجامعة التقميدية تسعى إلى إعداد 

 عمى قادريف طلبب لتخريج مناىجيا تصمـ ريادية سوؽ العمؿ، تحولت إلى جامعة
 السبعينيات عقدي حيف اعتبرت أوروبا أدركتو الذي التوجو وىو  العمؿ، فرص خمؽ

 سياسة تغير حقبة ىي تلبىا وما التسعينيات أف حيف في التوظيؼ عقدي والثمانينيات

                                                           
1
 .77، ص مرجع سابقوطفة،  علً  
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 الأجياؿ بناء في الحر العمؿ وثقافة فرص خمؽ مبادئ عمى لتركز التعميـ العالي
 الأبحاث استثمار حوؿ تدريسو مناىجو وطرؽ تتمحور الجديد الدور وىذا القادمة،
 تتحوؿ المعنى وبيذا العالمية، التنافسية مف الجامعة لتمكيف 1والمخترعات والأفكار
 إلى دخوؿ بطاقة كونيا مجرد إلى ـاالمستد لمتوظيؼ كونيا وثيقة مف الجامعية الشيادة

 .سوؽ العمؿ

 الدولية العمؿ ومنظمػة لميونسكو مشتركة وثيقة في لممقاولاتية" "التعميـ تعريؼ تـ
 بشكؿ المقاولاتي لمتعميـ ينظر :يمي مقاولاتية" كما ثقافة "نحو بعنواف 2006 عاـ في
 طريؽ تعزيز عف بالنفس والثقػة الذاتي التقدير تعزيز إلى تيدؼ تربوية كمقاربػة عاـ

 ذات والميارات القيـ بناء نفسو الوقت وفي الفرديػة، والإبداعات المواىب وتغذية
 فرص مف يمييا وما الدارسة في مداركيـ توسيع الدارسيف في ستساعد والتي العلبقة
 الشخصيػة والسموكيػة النشاطات استخداـ عمى لذلؾ اللبزمة الأساليب وتبنى

 .2المينة لمسار بالتخطيط المتعمقة و تمؾ والاتجاىاتيػة

 القدرة لمطمبة تعطي التي التجارب أنواع جميع مف لممقاولاتية التعميـ يتكوف
 التوقع عمى الأفراد قدرة و استغلبليا، أي تنمية المختمفة إلى الفرص لموصوؿ والرؤية

 والمسؤولية المبادرة واتخاذ وضع وتشجعيـ عمى المجتمع في لمتغيرات والاستجابة
 مشروع ويشتغؿ باعث يصبح سوؼ لمريادة تعميما يتمقى شخص كؿ ليس  المخاطرة.و 

 في إثراء تساىـ المكتسبة سوؼ العممية الميارات ولكف تمؾ الخاص، لحسابو
 في الأوروبي المجمس وأشار .والمواطنة لمتوظيؼ الفردية القدرات وزيادة الشخصية

                                                           
 ، الملتقىالجزائر فً الشغل متطلبات سوق مع ٌتناسب بما الجامعٌة المناهج تطوٌر إلى الحاجةوهٌبة،  مقدم 1

المحلٌة،  التنمٌة تطلعات ومواكبة الشغل سوق لمتطلبات الاستجابة فً الجزائرٌة الجامعة دور الأول تقوٌم الوطنً

 .343 ، ص25/55/2575-79بالجلفة، ٌومً  عاشور زٌان جامعة
 تونس، الأردن، ( العربٌة الدول عن حالة العربٌة: دراسات الدول فً للرٌادة التعلٌمالمصري و آخرون،  منذر  2

 البرٌطانٌة، نشر الٌونسكو  StratREALومؤسسة  الٌونسكو بٌن مشترك ، مشروعومصر( عُمان، سلطنة

LB/2010/ED/PI/34 9، ص 2575، مسودة أبرٌل . 
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ويعرؼ  المكتسبة الميارات مف يعتبر لممقاولاتية التعميـ أف إلى2000 لشبونة مارس 
 .1"جديدة أساسية "بميارات

 تغيير المناىج التعميمية لتدريس المقاولاتية  -2-2-2
يعتبر أسرع المجالات نموا  المقاولاتيةأف مجاؿ  )Authers" )1998"حسب 

رر أيضا أنو إذا بيف جميع المقررات الدراسية في كميات إدارة الأعماؿ الأمريكية، و ق
ف ىو قرف الاحتراؼ في إدارة الأعماؿ، فاف السنوات الأولى مف و كاف القرف العشر 

ؾ القرف الحادي و العشريف ستشيد احترافا مماثلب في مجاؿ ريادة الأعماؿ، و يرجع ذل
إلى اتجاه الطلبب و غيرىـ إلى خمؽ الوظائؼ بأنفسيـ و إلى عدـ توقعيـ لمتمتع 

 .2بالأماف الوظيفي في المنظمات الكبيرة

 مف تعميـ المقاولاتية8 تتحقؽيمكف أف  الفوائدفيناؾ مجموعة مف   

تتميز المقاولة بالمرونة و القدرة عمى التكيؼ سواء عند تغير الطمب أو  -
التعديلبت فيما يتعمؽ باستحداث منتجات و عمميات جديدة، و لعؿ إدخاؿ 

السبب الرئيسي في تزايد عددىا و انتشارىا يعود خاصة إلى ما تتميز بيا مف 
سيولػة التسيير و التحكـ، إلا أنيا توجد أماـ تحدي كبير فيما يخص قدرتيا 

 .3عمى الابتكار بالموازاة مع قدرتيا المالية المحدودة
وصيات الإدارية لممقاولة حيث تختمؼ المؤىلبت الضرورية لإدارتيا الخص  -

 عف تمؾ الضرورية لإدارة المؤسسات الكبيرة.
                                                           

 .28مرجع سابق، ص   1

 والإدارة التجارة آلٌات فً الأعمال إدارة مقررات فً الغائب البعد: الأعمال رٌادة تعلٌم برامج زٌدان، عمرو  2

 العربٌة الجمهورٌة حلب، العربٌة، الجامعات فً والتجارة الإدارة آلٌات أداء تطوٌر: العربً الملتقى العربٌة،

 .57، ص 73/53/2553-77 السورٌة،
، مذكرة اللجوء إلى النظرٌة التطورٌة : النمو الاقتصادي للمؤسسات الصغٌرة و المتوسطةعبد الجبار سالمً،   3

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة بجامعة  ،-إدارة الأعمال -علوم التسٌٌر تخصص ماجستٌر فً

 .225، ص 2575– 2559، الجزائر، تلمسان –أبً بكر بلقاٌد
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حيث أثبتت الدراسات العممية بقائيا وأىميتيا حتى  ،أىمية المقاولة و تزايدىا -
عمى مستوى اقتصاد الدوؿ التي تنتشر فييا الشركات العملبقة، كما أسيمت 

والتكنولوجيا إلى توفير الفرص لمكثير مف إقامة مقاولات  ثورة الاتصالات
صغيرة في المنازؿ كما أف التغيرات العممية والاجتماعية ساىمت في تفضيؿ 

 إقامة أعماؿ خاصة عوض العمؿ كموظفيف في مؤسسات كبيرة.
المتخصص في إدارة الأعماؿ يدرس مواضيع مختمفة بشكؿ معمؽ، اما   -

ف يتعامؿ مع ىذه المواد بشكؿ يؤكد أالب فرصة الط تدريس المقاولاتية يعطي
الترابط بينيا، كما تؤىمو مف إقامة أعماؿ خاصة، فالغرض مف تدريس إدارة 
الأعماؿ ىو الحصوؿ عمى شيادة لمعمؿ كموظؼ لدى الغير بينما يوفر 
تدريس المقاولاتية الفرصة لمتأكيد بأف التخصص يمكف أف يؤىؿ الفرد ليقيـ 

 .1وعملب خاصا ب
 كفاءة تعزيز بيدؼ التعميمية الأساليب تغيير يجبالمقاولاتية  لتحقيؽ ثقافة

 الافراد أف :يعني وىذا .المجتمع في الانخراط مف يمكف الشباب كمؤىؿ حيوي الريادة
لى السمبية، مف بدلا الابداع إلى بحاجة  بدلا العمؿ الذاتية في المبادرة عمى القدرة وا 

لى مف لى الريادة التعميـ، تمقي توقع مف بدلا التعمـ كيفية معرفة التبعية، وا   في وا 
 المقابؿ، ينبغي أيضا في أو "عميؿ". "موظؼ" مثؿ والتصرؼ التفكير مف بدلا نظرتيـ
 مؤىلبت تمتمؾ بدورىا أف إلييا وينتموف فييا يعمموف التي والمجتمعات المؤسسات عمى

 .مف أجؿ الوصوؿ إلى الانسجاـ مماثمة

القابمية  ذلؾ في بما الطمبة، حياة مسارات تعزز والمرنة الدينامية فالمناىج
المشتركة اعتبارا بأف  القيـ وتنمية الاجتماعية والمشاركة والنمو الشخصي، لمتوظيؼ،
 لدييـ المسؤولية وحس الشباب ثقة يعزز سوؼ والإرشاد، التوجيو جانب التعميـ إلى

                                                           
 .38، ص مرجع سابق ،سعاد نائف برنوطً  1
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 يشكؿ أف يفترض ليذه المناىج المنتظـ التقييـ وتكامؿ شخصيتيـ، كما أف واستقلبليتيـ
شراكيـ ومجتمعيـ ودراستيـ الطمبة بيف ما التواصؿ توثيؽ عمى لقدرتيا ضمانة  وا 

 .1ذاتييف ومتعمميف فاعميف كعناصر

 ليـ المتاحة الخيارات تفيـ عمى الطمبة يساعد الذي ىو الحكيـ فالمدرس ولذلؾ
 وىذه رائدة، مشروعات عف بأنفسيـ يبحثوا أف عمى ويشجعيـ الحر الاقتصاد ظؿ في
 يتـ أف يجب التي الخاصة الأعماؿ مجاؿ في تحقيؽ الريادة أجؿ مف التعميـ ميمة ىي

 .2لتحقيقيا المينية الدراسية المناىج إعداد

بمرونة كما أنو مف أجؿ تدريس المقاولاتية يجب عمى الأستاذ أف يتحمى 
و بالصفات الريادية و تكوف لو تجربة أو مشاركة  التفكير، ميارات الاتصاؿ، التعاوف

فعالة سواء في مجاؿ الاستشارة في المؤسسات أو كمقاوؿ في الميداف أو أف يكوف قد 
ساىـ بصفة فعمية في إنشاء المؤسسات الجديدة أو إعادة بعث مؤسسات موجودة مف 

تقبؿ أفكار  و ؿو يعمـ الطمبة كيؼ يتعمموف كما يشجعيـ عمى الاحتراـ المتباد قبؿ،
الزملبء، القدرة عمى الاستجابة والتفاعؿ و المعالجة، التحميؿ والتركيب، الانتقاد البناء، 

 العمؿ الجماعي، حؿ المشاكؿ حسب الموقؼ، تحمؿ المسؤولية...  

أما بالنسبة لممناىج فيجب أف تكوف مرنة، ملبئمة لمتحديات العالمية و الثورة 
الممارسات التطبيقية  الشخصية المتكاممة بالإضافة إلى فتكويالمعرفية، مساىمة في 

لمبرامج، إلى جانب الاعتماد عمى نموذج إنتاج المعرفة والأفكار الجديدة داخؿ قاعات 
                                                           

 خلال من الرٌادٌة الروح تحفٌز: والعشرٌن الواحد القرن فً للرٌادة ثقافة نحو والٌونسكو، الدولٌة العمل منظمة  1

  العربٌة، الطبعة بٌروت، – العربٌة الدول فً للتربٌة الإقلٌمً الٌونسكو مكتب الثانوٌة، المدارس فً للرٌادة التعلٌم

 .29-28، ص 2575
 مجال فً الرٌادة مبادرات تفشل ، مؤتمر: لماذاالأعمال مجال فً الرٌادة تحقٌق أجل من التعلٌمبدراوي،  حسام  2

مصر،  – القاهرة الخاصة، الدولٌة المشروعات التجارب الدولٌة، مركز من المستفادة الدروس الأعمال:

 .57ص ،55/77/2556
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الدراسة بصفة مشتركة بيف الأستاذ والطمبة بيدؼ اكتساب منيجية تفكير مبنية عمى 
 أساس التفوؽ و التميز كفريؽ عمؿ.

مف  يمكف أف يكتسبيا الطالب أثناء تعممو و تستخدـ كميا خصائص و طرؽ
 .مقاوؿ أثناء انشاء و تسيير مقاولتوك طرفو

بيف الأكاديمييف حوؿ  السائدةالنظر  وجياتكما لوحظ أف ىناؾ تنوع في 
العناصر التي ينبغي أف يتكوف منيا برنامج المقاولاتية، لتركز عمى تأسيس الشركات، 
الشركات النامية، الابتكار وخمؽ القيمة، ممكية الشركات، في حيف عرفتيا الدراسات 
السابقة بأنيا دخوؿ مجاؿ الأعماؿ سواء بإنشاء شركة جديدة، أو شراء شركة قائمة، 

 . 1حدث ذلؾ بشكؿ مستقؿ أو بمعاونة منظمة قائمة سواء

يساعد الشباب عمى كسب  الخاصة، الأعماؿ مجاؿ المقاولاتية في فتعميـ
 التوسع أو جديد مشروع لبدء يحتاجوف إلييا التي المعمومات عمى ويحصموا الميارات

 في أفضؿ نتائج التعميـ ىو تحقيؽ مف النوع ىذا مف الغرض أف كما .قائـ مشروع في
 .2لممؤسسة التعميمية الأداء إلى جانب تحسيف دراسة الطمبة

إلى مؤسسات التعميـ العالي التي يمكنيا  المقاوليف إعداديمكف أف تسند ميمة 
 أف تساىـ في خمؽ ثقافة المقاولة داخؿ المجتمع وفقا لمنموذج المقترح كما يمي8

 

  

 
                                                           

 .58، ص ابقسزٌدان، مرجع  عمرو  1
 .54، ص ابقبدراوي، مرجع س حسام  2
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 لنشر ثقافة المقاولة انطلاقا من مؤسسات التعميم العالي نموذج :07-02 شكل

 
د الأعمال دور مؤسسات التعميم العالي في اكتشاف و تكوين روا ،: سالمي عبد الجبارالمصدر

الجامعة و المقاولاتية، كمية الآداب والعموم الإنسانية  :، ممتقى دوليوغرس ثقافة المقاولة
 .17ص  ،23/11/2011-22-21مختار عنابة، الجزائر،  والاجتماعية بجامعة باجي

 رٌادة الأعمال / ثقافة المقاولة

  مخبر بحث متخصص في مجال المقاولاتية و ريادة الأعمال:إنشاء 

 

 

 

 تنظيم الملتقيات العلمية المحلية و الدولية، 

 المتخرجين بعد تكوين ما بعد التدرج إلى فرق عمل متخصصة تقسيم

رقة عمل تدرس ف
الاطار المنظم  

 للمقاولة من
 وتشريعات  قوانين

فرقة عمل تهتم 
 بمناهج تعليم

  المقاولة

فرقة تتخصص في دراسة 
 نماذج دول ناجحة

في مجال بعث و تنمية 
 المقاولات

فرقة تتخصص في دراسة 
مقاولات رائدة محلية نماذج 

و القيام بزيارات  أجنبيةو 
 ميدانية لها

نماذج تدرس فرقة 
 ناجحين مقاولين

)شخصيتهم، منهجية 
 التفكير، تجاربهم(

  فتح تخصصات ما بعد التدرج في مجال المقاولاتية و ريادة الأعمال:

سات رائدة، تكوين نظري و تطبيقي حول المؤسسات الصغيرة، إنشاؤها، تحويلها إلى مؤس
، إدارة التغيير و الابتكار المقاولة، إدارة نمو المقاولونخصوصيات المقاولة و الصفات التي يتميز بها 

 للمقاولة، ... 

  فتح تخصصات التدرج في مجال المقاولاتية و ريادة الأعمال:
 ليسانس و ماستر مهني و أكاديمي

  تكوين طلاب أصحاب الأفكار المبدعة و الجديدة
 

  :مؤسسات التعليم العاليتطوير حاضنة بحثية و تكنولوجية على مستوى 

 تجسيد أفكار المبدعين إلى الواقع و متابعتهم إلى غاية إنجاح مشاريعهم

 تقديم استشارات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حل المشاكل التي تعترض المقاولين،

 ن جسر تواصل مع المجتمعتكوي، تكوين المقاولين، الشراكة مع القطاع الخاص 
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 خلاصة:

في تصرفات الأفراد و توجييـ نحو إنشاء المشاريع،  النية عاملب أساسيا تمثؿ
لذلؾ يصبح ضروريا فيـ و معرفة نية الأفراد انطلبقا مف تأثير الخصائص الشخصية 

 آنيةالمتعمقة بالمقاولاتية إلى جانب الكيفية التي تتشكؿ بيا ىذه النية، لأنو في مرحمة 
و ضمف توفر الشروط البيئية المحفزة عمى العمؿ الحر يمكف ليذه النية أف تتجسد في 

 .الواقع

يتـ مف خلبؿ  في المجتمع المقاولاتية تعزيز البرامج التي تكوف النية و الثقافة
، والتكويف التعميـ مؤسسات نجدالاعتماد عمى ىيئات دعـ المقاولاتية و التي مف بينيا 

تخصص عمى مستوى المؤسسة التعميمية لتنتقؿ إلى مرحمة  "فتحمف خلبؿ  و ذلؾ 
 والتسييرإنشاء مخبر بحث متخصص يضـ فرؽ تشمؿ أعضاء مف العموـ الاقتصادية 

، ليتـ في مرحمة "والعموـ التجارية، عمـ النفس، عمـ الاجتماع، العموـ التقنية والتجريبية
تجسيد الأفكار المبدعة عمى موالية تطوير حاضنة بحثية وتكنولوجية تساعد عمى 

 مف ينطمؽ أرض الواقع في مختمؼ التخصصات العممية و التكنولوجية بعد تكويف جيؿ
 .1"التي يعيش فييا ليكوف أكثر فعالية البيئة

 

 

 

                                                           
الدور الجدٌد لمؤسسات التعلٌم العالً فً اكتشاف و تكوٌن رواد الأعمال وغرس ثقافة عبد الجبار سالمً ،   1

مختار عنابة،  الجامعة والمقاولاتٌة، كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة باجً :، ملتقى دولًاولةالمق

 .78، ص 21/77/2577-22-23الجزائر، 
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 المحددات الحكومية لممقاولاتية  -3
 

 :تمييد

يسعى أصحاب القرار عمى مستوى الحكومات لموصوؿ إلى غرس ثقافة 
و تقديـ  عماؿالأ ممارسةمقاولاتية عمى مستوى المجتمع مف أجؿ تشجيع الأفراد عمى 

الصغيرة  مقاولاتالمتعمقة بال الاجراءاتمف خلبؿ  يظير ذلؾ قيمة مضافة، و
التي  مؤشراتال مجموعة مفحيث يوجد  ، الأعماؿ أنشطة تنظيـو المتوسطة الحجـ و 

الوصوؿ إلى  لتقدـ الذي تحرزه الدوؿ فيما يخصمف خلبليا يمكف التعرؼ عمى درجة ا
 .مستوى لائؽ بالأنظمة المتعمقة بالنشاط المقاولاتي

فتعتمد عمى  ،الحكومة اىتمامات صمب في المقاولاتلعديد مف الدوؿ تضع ا
إنشاء و تسجيؿ  جراءات مف أجؿ تنظيـالإ مف برامج و تسطر وطنية استراتيجيات
في حيف يبقى وحماية المتعامميف الاقتصادييف مف خلبؿ ىذه الاجراءات،  المقاولات

 المقاوؿ يواجو العديد مف العوائؽ التي تعرقؿ مساره تجاه إنشاء مشروعو الخاص.

 الأنشطة المؤثرة عمى حياة المقاولةتنظيم  -3-1
جراءات التي أنفسيـ أماـ مجموعة مف الإ يجد أصحاب الأفكار و المشاريع

يجب التعامؿ معيا مف أجؿ تجسيد مقاولاتيـ في السوؽ، ىذه الاجراءات مرتبطة 
 بشكؿ كبير ببيئة الأعماؿ.  

 عمى المقاولات نشطة المؤثرةلأ ا  -3-1-1
ة العامة و المقاولاتية ؿ السياسحو  دراسةفي  "Devi R. Gnyawali" حدد

 8تناولياالمجالات المشتركة التي ينبغي عمى السياسات العامة 

 زيادة الفرص لممقاوليف و خمؽ بيئة عامة تعزز روح المبادرة. -
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 .المشاريع أصحاب تدعـ التي المؤسسات إنشاء تشجيع  -
 .المالية وغير المالية المساعدة قديـت -

عبر الدوؿ،  ةالمقاولاتي البيئةو يمكف تبييف اختلبؼ أىمية كؿ بعد مف أبعاد 
 تحسيف عمى التركيز يكوف أف ويجب قميمة، فرص فييا تكوف التي البمدافففي 

 أداء لكفاءة ومؤسسي قانوني إطار وضع و ،الكمية الاقتصادية والإجراءات السياسات
، فإف المقاوليف البيئة في جذابة فرص ناؾىذا لـ تكف ، و ذلؾ لأنو إالخاص القطاع

سوؼ لف يذىبوا إلى المشاريع.  ليست كؿ عوامؿ البيئة متساوية الأىمية في كؿ 
مف عممية  معيفالدوؿ أو في نفس الوقت، فدور كؿ عامؿ يختمؼ اعتمادا عمى جانب 

 .1تنمية المغامرة الجديدة التي ينوي معالجتيا

، كما يتناوليا المقاولات حياة في مجالا 11 عمى تؤثر عماؿ التيالأ أنشطة
  8في دراساتو نوردىا كما يمي (1194) البنؾ العالمي

 التجاري، النشاط بدء 
 البناء،  تراخيص استخراج 
 الكيرباء، توصيؿ  
 الممكية، تسجيؿ 
 الائتماف، الحصوؿ عمى  
 المستثمريف، حماية  
 ،دفع الضرائب  
 الحدود، عبر التجارة  
 العقود، إنفاذ 

                                                           
1
 Devi R. Gnyawali, Environment for Entrepreneurship Development, Key Dimensions and 

Research Implications, Entrepreneurship Theory and Practice · July 1994, 43-62. 
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 الاعسار، حالات وتسوية  
 .توظيؼ العماؿ 

 الاصلبحات و تحديد، الاقتصادية تحميؿ النواتج في المؤشرات ىذه وتستخدـ
 .النجاح ىذا وأسباب نجحت الاعماؿ، أيف أنشطة أنظمة مجاؿ في الناجحة

 الإجراءات الحكومية المنظمة لأنشطة الأعمال  -3-1-2
الحكومية المنظمة لأنشطة الأعماؿ المحددة مف طرؼ  الاجراءاتيمكف عرض 

 البنؾ العالمي مف خلبؿ الجدوؿ التالي8

 الأعمال لأنشطة المنظمة الحكومية الإجراءات: 06-02 رقم جدول
 عسارالإ العمميات التوسع تأسيس الشركة

  بدأ النشاط
 التجاري

الحد الأدنى لرأس 
 الماؿ

الاجراءات، الوقت 
 والتكمفة

 
 

 الممكية تسجيل 
الاجراءات، الوقت 

 والتكمفة
  الحصول عمى

 الائتمان
أنظمة المعمومات 

 الائتمانية
قوانيف الضمانات 

 المنقولة
  حماية

 المستثمرين
الإفصاح والالتزاـ 

 تراخيص  استخراج
 البناء:

الاجراءات، الوقت 
 والتكمفة

 دفع الضرائب 
المدفوعات، الوقت 

جمالي شعر  وا 
 الضريبة

  التجارة عبر
 الحدود

المستندات، الوقت 
 التكمفة و 

  تسوية حالات
 الاسعار

 الوقت والتكمفة
 معدؿ الاستردادو 
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في معاملبت 
الأطراؼ ذوي 

 العلبقة
 العقود إنفاذ 

الإجراءات، الوقت 
 والتكمفة

تسوية المنازعات 
 التجارية

 توصيل الكيرباء 
الاجراءات، الوقت 

 والتكمفة
 توظيف العاممين 

 لمبنك مشتركة مطبوعة الأعمال، أنشطة ممارسة تقرير ،الدولي البنك: المصدر
 .14 ص ،2012 الدولية، التمويل مؤسسة و الدولي

يمكف لارتفاع شرط الحد الأدنى مف رأس الماؿ أف يكوف عائقا أماـ بدء  -
 النشاط التجاري و مف ثـ يشكؿ عقبة أماـ خمؽ فرص العمؿ و تحقيؽ التنمية

الحكومية المنظمة لتأسيس منشآت الأعماؿ تفاوتا كبيرا تتفاوت الاجراءات  -
فيما بيف البمداف مما يؤدي في بعض الأحياف إلى ارتفاع كبير في تكمفة 

 الاجراءات الرسمية لتسجيؿ الشركة.
معيار المقارنة8 تأسيس شركة صغيرة إلى متوسطة ذات مسؤولية محدودة  -

مييف، يعادؿ رأس ماليا لبدأ مزاولة عمميا رسميا، ممموكة لمواطنيف مح
التأسيسي عشرة أمثاؿ متوسط الدخؿ القومي لمفرد، تعمؿ في الأنشطة 

 موظفا. 31إلى  91التجارية و الصناعية العامة، و يعمؿ بيا ما بيف 
مكانية الوصوؿ إلييا و إ اليدؼ الأساسي ىو تبسيط الاجراءات و كفاءتيا

ذلؾ القواعد بباعتبار أف النشاط الاقتصادي يتطمب توافر قواعد رشيدة و يشمؿ 
اللبزمة لإثبات حقوؽ الممكية وخفض تكاليؼ تسوية المنازعات و زيادة امكانية التنبؤ 
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بالتفاعلبت الاقتصادية وتزويد الشركاء المتعاقديف بسبؿ لتوفير الحماية القانونية ضد 
 .1سفاتالتع

 في القطاع الرسمي عممية انشاء المقاولة  -3-2
تنظيـ لمع الشكؿ القانوني  الأفراد بتفاعؿفي المجتمع  المقاولاتاقتصاد  يتأثر

بتسجيؿ  يتعمؽ الأمر عندماخاصة  مراحؿ إنشائيا و قدرتيـ عمى تجاوز نشطةالا
 . في القطاع الرسمي تالمقاولا

  الرسمينشاء المقاولات في القطاع إ مزايا  -3-2-1
يعتبر تسجيؿ المؤسسة ( 1191لمممارسة الأعماؿ ) العالميحسب تقرير البنؾ 

 وفقا للئجراءات الرسمية السارية، الاستفادة مف المزايا التالية8

 الكيانات الرسمية يمكنيا البقاء بعد رحيؿ مؤسسييا. -

 تجميع الموارد عندما يوحد المساىموف جيودىـ لإنشاء الشركة. -

الحصوؿ عمى الخدمات و التعامؿ مع المؤسسات الحكومية و الأسواؽ  -

 الجديدة ذات الصمة بعمميا.

 قدرة العامميف بالشركة الاستفادة مف سبؿ الحماية التي ينص عمييا القانوف. -

 مرحمة تسجيل المقاولة  -3-2-2
 63 في المبتدئة( start-up firmsدخوؿ المقاولات ) اجراءاتحوؿ  دراسةفي 

و التي مف  الرسمية والتكمفة الرسمي الوقت الإجراءات، عدد البيانات حيث شممت بمدا
 .1قانوني بشكؿ العمؿ مف تتمكف أف قبؿ يا المقاولاتتحممت

                                                           
1
 .24، مصدر سابق، ص الدولًالبنك   
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 البنؾ العالمي مف خلبؿ تقرير إجراءات تسجيؿ الشركة تسمسؿيمكف تمخيص 
 الشكؿ الموالي8 في (1191)

 الشركةجراءات تسجيل : إ08-02 شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .24(، ص 2012البنك الدولي، ممارسة أنشطة الأعمال ) المصدر:
 

 وأطراؼ المقاولة مؤسسي بيف تعامؿ أي بأنو الإجراء البنؾ الدولي ؼعر ي
تمؾ  منفصمة إجراءات عتبرتو  المراجعوف ... ،المحاموف الحكومية، الدوائرك خارجية

 ستيفاءلا مرات عدة ذاتو المكتب زيارةأو  المبنى لنفسمكاتب مختمفة  التي تجري في
                                                                                                                                                                          
1
 Simeon Djankov and all, The Regulation Of Entry, The Quarterly Journal of Economics, 

February 2002, p 01-37. 
  الشركة بها تقوم التً الإجراءات إدراج ٌتم ولا، إجراءات بمثابة الموظفٌن و هامسؤولٌ أو المقاولة مؤسسً بٌن ما التعاملات تعتبر لا 

 .التجاري النشاط بدء مؤشر فً النفاٌات من والتخلص الصحً، والصرف والغاز، والمٌاه، الكهرباء، بخدمات لتوصٌلها
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 العامة المصالح مع المعاملبت أو لمراسلبت، كما تشمؿ امختمفة متسمسمة إجراءات
 إلكتروني إجراء كؿ احتساب ويجري ختـ أو فتح حساب مصرفي، الحصوؿ عمىك

 أربعة فييا توافرت إذا إلا الحسباف في المختصرة الإجراءات تؤخذ ولا ،منفصؿ بشكؿ
 18أساسية معايير (2)

 قانونية، تكوف أف -

 الناس، لعموـ متاحة تكوف أف -

 الشركات، أغمبية تستخدميا أف -

 .تأخيرات حدوث إلى تجنبيا يؤدي أف -

 Juan Manuel " و ""Leora Klappe ،Anat Lewin" مف " كؿأجرى 
Quesada Delgado "المقاولاتية و بيئة  بيف العلبقةمتعمقة بدراسة   تجريبية دراسة

دولة مف حيث عدد المقاولات المسجمة حديثا  911الأعماؿ، حيث تـ تجميع بيانات 
 وىيكؿ ( إلى جانب تجميع بيانات حوؿ أداء1115-1111سنوات ) 6عمى مدى فترة 

النشاطات  بدء في أكبر سيولة أف بينت نتائج الدراسةالتجارية ليذه الدوؿ،  السجلبت
 .2النشاط المقاولاتي زيادة مع رتبطي الراشد والحكـ

 فعالية مرحمة انشاء المقاولات -3-3
نشاء المقاولات في القطاع إتسجيؿ و لى الفعالية في مرحمة مف أجؿ الوصوؿ إ

أماـ أصحاب الأفكار  ف تشكؿ عائقامعرفة أىـ المواطف التي يمكنيا أ الرسمي، ينبغي

                                                           
1
 .24، مصدر سابق، ص الدولًالبنك   

2
 Leora Klapper, Anat Lewin and Juan Manuel Quesada Delgado,  The Impact of the Business 

Environment on the Business Creation Process, Policy Research Working Paper 4937, The 

World Bank, May 2009, p 01-19. 
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معالجة ىذه مف أجؿ  مف طرؼ الحكومات ثـ عرض أىـ السياسات المتبعة والمشاريع
 .العوائؽ

  نشاء المقاولاتمجالات تعقد إجراءات إ  -3-3-1
 الفساد مف عالي بمعدؿ المقاولات دخوؿل الإجراءات الثقيمة ذات البمداف تتميز

 سمعلا جودة كما تتميز أكثر بعدـ ،بصفة أكبر رسمية غير يا تكوفاقتصاديات و
 .1الخاصة أو ةوميمالع

 مف خلبؿ ما يمي8 نشاء المقاولاتفي إجراءات إ التعقيديمكف أف يتجمى 

 ارتفاع الحد الأدنى لرأس الماؿ اللبزـ لبدأ النشاط و خمؽ المقاولات الجديدة. -

ارتفاع رسوـ تسجيؿ المقاولات الجديدة لدى الييئات المعنية و ارتفاع أتعاب  -

 القائميف عمى خدمات عممية التسجيؿ كالمحاميف.

تعدد الجيات الواجب التعامؿ معيا لتأسيس المقاولات )السجؿ التجاري،  -

خاصة  جراءاتتتطمب إ معينة و كؿ جيةالضرائب، البنوؾ، التأمينات، ...( 

 . وثائؽ معينةو 

ارتفاع المدة اللبزمة انطلبقا مف إجراءات التأسيس إلى غاية بداية النشاط  -

 الفعمي لممقاولات.

أف ىناؾ إلى  "Lehmann" و "Audretsch ،"Keilbach"كؿ مف " توصؿ
قة فيما يتعمؽ بتأسيس الشركات، و الادارية المرى الحكوميةجراءات ارتباطا بيف الإ

                                                           
1
 Simeon Djankov, Op. cit, p 01. 
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انخفاض عدد الشركات المسجمة وفقا لمقوانيف و الاجراءات السارية و زيادة الاقتصاد و 
 .1الفساد تفشيانخفاض حجـ الوعاء الضريبي و الرسمي و غير 

ثالث يشارؾ في تشكيؿ المقاولات (، ىناؾ طرؼ 1194حسب البنؾ الدولي )
 28ذلؾ يترتب عف عدة آثارو 

 إلى الحقوؽ التي تمنح دفع مف تأتي المقاولات ببدء التكاليؼ المتعمقة أكثر -

 والموثقيف. المينييف كالمحاميف ثالث مف طرؼ

 لأف مقاولاتيـ بدء في ثالث طرؼ خدمات غالبا ما يمجأ المقاولوف إلى -

 .معقدةجد تكوف  العممية

 المقاولات تأسيس في ثالث طرؼ ت أكثر مفتدخلبالمتميزة ب الاقتصاديات -

 نياإ. الرسمي غير القطاع في أكثر بيا العاممة المقاولات تكوف فلأ تميؿ

 كفاءة ، وإلييا الوصوؿ يصعب التيأقؿ و  لوائحو  قوانيف أف تممؾ إلى تميؿ

 .المدني القضاء نظمةلأ أقؿ

 967 مف 54 في المبتدئة المقاولات مجاؿ في التوثيؽ خدمات تستخدـ -

 .الأعماؿ أنشطة ممارسة تقرير اقتصاد شممو

ىناؾ عوائؽ كبيرة أماـ بدأ أف "Guillen" " و Klapper" ،"Amit" بيف كما
ف ذلؾ يرتبط ارتباطا سمبيا بكثافة أنشطة أ، و المقاولاتشاط التجاري و تأسيس الن

                                                           
1
 .26، مصدر سابق، ص الدولًالبنك   

2
  The World Bank, Doing Business: Measuring Regulatory Quality and Efficiency, ISBN (electronic): 978-

1-4648-0668-1, DOI: 10.1596/978-1-4648-0667-4, p 54. 
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جراءات المطموبة لتأسيس الشركات، الأعماؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ، كمما قؿ عدد الإ
ازداد عدد الشركات المسجمة، علبوة عمى ذلؾ، ثمة علبقة قوية بيف تكمفة تأسيس 

الدخؿ القومي( و كثافة أنشطة الأعماؿ. و يرتبط  إجماليالشركات )كنسبة مئوية مف 
مف تكمفة تأسيس الشركات بارتفاع الكثافة بنحو نقطة مئوية  % 91انخفاض قدره 

 .1واحدة

 تخفيض أو إلغاء الحد الأدنى لرأس المال المقاولات   -3-3-2
رأس الماؿ حتى  يعتبر شرط الحد الأدنى لرأس الماؿ ذلؾ المبمغ المحدد مف

قبؿ البدء في اجراءات التسجيؿ و ذلؾ مف أجؿ حماية المستثمريف و الدائنيف، لكف 
غالبا ما يتـ سحب ىذه المبالغ المودعة عمى الفور بعد إتماـ اجراءات التسجيؿ 

 حسبف، وبالتالي يصبح ىذا الاجراء بدوف فعالية مف حيث الحماية مف الإعسار
Djankov Hart and others"" دفع مبالغ ثابتة مف رأس الماؿ لا يأخذ بعيف إف ف

ف معدلات استرداد الديوف في حالات الفروؽ في المخاطر التجارية كما أالاعتبار 
شير الافلبس ليست أكثر ارتفاعا في البمداف القائمة بتطبيؽ شروط الحد الأدنى لرأس 

 .2الماؿ منيا في البمداف التي لا تقوـ بتطبيؽ تمؾ الشروط

بدراسة حوؿ العلبقة بيف  "Thurik"و  "Van Stel ،"Storey""مف  كؿقاـ 
مف  طمب الحد الأدنى لرأس الماؿدولة، و تبيف أف  17الأنظمة و المقاولاتية عبر 

ض معدلات يخفلو علبقة عكسية بالمقاولاتية حيث يساىـ في ت نشاء المقاولاتأجؿ إ
 .3المقاولات عبر ىذه الدوؿ

 
                                                           

1
 .25، مصدر سابق، ص الدولًالبنك   

2
 .26، ص مرجع سابق  

3
  André van Stel, David Storey, Roy Thurik, The effect of business regulations on nascent and 

young business entrepreneurship, Business and Policy Research, September, 2006, 03. 
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 الانشاء و تخفيض التكمفةتقميص وقت  -3-4
 إجراءات أقؿ يوجد بيا و تعقيدات حكومية أكبر ديمقراطيةب التي تتميز البمداف

 . 1المقاولات دخوؿل أخؼ

 2الواحد أنشاء نظام الشباك  -3-4-1
تيدؼ أنظمة الشباؾ الواحد الخاصة ببدء النشاط التجاري إلى جانب توفير 

ية المتطمبات الاجرائية و تسييؿ كذلؾ زيادة شفاف يمكنياالوقت و الماؿ فحسب، بؿ 
عض ىذه الأنظمة عمى تسجيؿ مكانية الاطلبع عمييا، في حيف يقتصر عمؿ بإ
جراءات اللبحقة يد مف الوظائؼ المتكاممة منيا الإ. يقوـ البعض الآخر بالعدمقاولاتال

 لمتسجيؿ مع مصالح الضرائب أو البمديات.

ى شبكة الانترنت، ي في الواقع منافذ افتراضية عمبعض أنظمة الشباؾ الواحد ى
فعمية بيا شباؾ واحد أو أكثر. تتفاوت أشكاليا مف بمد  ماديةنظمة أو بعضيا الآخر 

لى جية إصدار التراخيص، إتمقائيا مف مكتب تسجيؿ الشركات  لآخر. فبعضيا يرسؿ
 ئات المعنية.في حيف يشمؿ البعض الآخر نوافذ منفصمة بيا ممثموف عف مختمؼ اليي

بإنشاء نظاـ الشباؾ الواحد لـ يحالفيا النجاح، إذ  المتعمقةبعض الاصلبحات 
لـ يؤد بعضيا إلا إلى إضافة المزيد مف الإجراءات و ليس تبسيطيا، كما أدى نقص 

 الدعاية و التوعية بالنظاـ الجديد إلى تأخر المنافع المرجوة.

في الولايات "Russell S. Sobel" و   "Steven F. Kreft"بينت دراسة 
 تأثيرات الاقتصادية الحرية المتحدة حوؿ نمو النشاط المقاولاتي في كؿ ولاية أف لدرجة

                                                           
1
 Simeon Djankov, Op. Cit, P 01. 

2
 .26، ص مرجع سابقالبنك الدولً،   
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 الضرائب مف بيئة ببساطة،. المقاولاتي النشاط مف الأساسي المستوى في كبيرة
 ضرورية ىي عوامؿ آمنة الخاصة الممكية وحقوؽ منخفضة،ال الموائحعدد  منخفضة،ال

 .1الاقتصادي النمو لإنتاج حيوية يعتبر الذي المقاولاتي النشاط لتشجيع

 استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات  -3-4-2

 Juan Manuel Quesada " و ""Leora Klappe ،Anat Lewin" يبيف "
Delgado حوؿ  ياونتائج النشاطاتالحكومية المنظمة لتأسيس  الاجراءات" حوؿ

و الذي عادة ما يكوف مرتبطا بإصلبحات حوؿ  السجؿ التجاري المقاولاتية أف تحديث
القطاع الخاص لو تأثير إيجابي ليس فقط عمى سيولة إنشاء المقاولات بؿ أيضا عمى 

جراءات تأسيس الشركات يشكؿ عنصرا حاسما في إتبسيط ف ،تسجيؿ مقاولات جديدة
 .2العاممة في القطاع الرسمي المقاولاتزيادة عدد 

بمداف الأسرع في مجاؿ الالكتروني في العديد مف ال التسجيؿمكانية إتتاح حاليا 
مثؿ نيوزيلبندا، استراليا، سنغافورة، كندا و البرتغاؿ ... و ذلؾ مف أجؿ مقاولات بدء ال

مكاتب التسجيؿ في بعض الدوؿ  اللبزـ لإجراءات تسجيؿ الشركات،اختصار الوقت 
المباشر عبر الأنترنت عف أسماء الشركات والمعالجة تتيح أيضا إمكانية البحث 

الادارية لاستمارات التسجيؿ، و ساند بعضيا خدمة تأسيس الشركات وتقديـ الحسابات 
مكانية التبادؿ الالكتروني لمبيانات مع الجيات إب لى جانإرنت، السنوية مف خلبؿ الأنت

فضلب عف نشر المعمومات  (... )الضرائب، التأمينات الاجتماعية الحكومية الأخرى
 .3المتعمقة بالشركات عمى القطاع الخاص

 

                                                           
1
 Steven F. Kreft and Russell S. Sobel, Public Policy, Entrepreneurship, And Economic Freedom, 

Cato Journal, Vol. 25, No. 3 (Fall 2005), p 595-616. 
2
  Leora Klapper, Anat Lewin and Juan Manuel Quesada Delgado, Op. Cit. p 01-19. 

3
 .27مرجع سابق، ص  الدولً، البنك  



 المقاولاتي السلوك محدداث: الثاني الفصل
 
 

148 
 

 

معمومات حوؿ معرفة في الجزائر  1يتيح موقع المركز الوطني لمسجؿ التجاري
 لممارسة المؤىميف غير الأشخاص، التجاري السجؿ في لمقيد الخاضعوف الأشخاص

 السجؿ في القيد ممفات تكويف، التجاري السجؿ في التسجيؿ طبيعة، تجاري نشاط
 التسمية تسجيؿ، المعنويوف الأشخاص، التجاري السجؿ في التسجيؿ شروط، التجاري

 الإيجاري الاعتماد، الأجانب التجار، الحيازي ف، الرىلشركة الاجتماعي الغرض أو
 .القيد إعادة عممية، (LEASING) المنقولة للؤصوؿ

، 1192مارس  حيز التنفيذبالنسبة لمجزائر، دخؿ السجؿ التجاري الإلكتروني 
مات المركز الوطني لمسجؿ التجاري، كما قاـ المركز منذ ذلؾ مف أجؿ عصرنة خدو 

 خلبلو مف فيمك ، حيثالإلكتروني يارئ السجؿ التجار بتقديـ خدمة ق 1192جواف 
 الأنترنت. عمى التجاري بالسجؿ الخاصة المعمومات واثبات قراءة

ات صلبحالإ للآثار الاقتصادية الناتجة عف "Miriam Bruhn" دراسةعند 
 السجؿ المتعمقة بإجراءات تنظيـ دخوؿ المقاولات في المكسيؾ تبيف أثر إصلبح

 المقاولاتعدد الرفع في  لىإصلبح أدى الإ. تطبيؽ المقاولاتي النشاط عمى التجاري
، % ,12بنسبة  العماؿ الأجراء ساىـ في الرفع مف عددكما ،  %3المسجمة بنسبة 

ىذا التأثير يعكس نمو الناتج عبر البمد، حيث يرتبط عدـ تعقيد الاجراءات عمى نمو 
بعد   9أعمى في الناتج الوطني، و إضافة إلى ذلؾ انخفضت الأسعار بنسبة 

 .2الإصلبح

 

                                                           
1
 http://www.cnrc.org.dz/2576. 

2
 Miriam Bruhn, License To Sell: The Effect Of Business Registration Reform On Entrepreneurial 

Activity In Mexico, The Review of Economics and Statistics, February 2011, 93(1): 382–386. 
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 :خلاصة

مف أجؿ الوصوؿ إلى اقتصاد حيوي و مرف، يساعد عمى سيولة دخوؿ 
جديدة، كما يساىـ في إتاحة الفرصة أماـ المقاوليف لتجسيد أفكارىـ، عمى  مقاولات

، فكمما الدولة أف تيتـ بالإجراءات والقوانيف المؤسسية لبدأ النشاط و تأسيس الشركات
 عاملب التكمفة و الوقت كمما كاف ذلؾ حيث مف فعالة تسجيؿ المقاولات كانت عممية

 .الرسمي طاعالق في المبادرة روح لتعزيز حاسما

 الحريات. المقاولاتية ىو الاقتصادي والنمو الاقتصادية الحرية بيف القناة
 مف خلبؿ الخاص القطاع إنتاجية تعزز لأنيا ،النمو الأوؿ المقاـ في تولد الاقتصادية
 .1المقاولاتية

 فعالة وسياسة دخوؿال إجراءات تبسيط تعزيز أف إلى النتائج تشير عاـ، وبشكؿ
 العمؿ فرص زيادة خلبؿ مف المستيمكيف يحسف وضعية مناخ الأعماؿلتحسيف 
لأنو  لبدء النشاط متطمباتلذلؾ يجب عمى الحكومات مراجعة  ،2الأسعار وخفض

 إصلبحاتب ، و عمييا أف تباشريمكف أف تأتي بآثار عكسية عمى إنشاء المقاولات
 .التي تعرقؿ إنشاء المشاريع الاجراءات عند معالجتيا لممعوقات الفعميةالقوانيف و 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 Steven F. Kreft and Russell S. Sobel, Op. Cit. 

2
 Miriam Bruhn, Op. Cit. 
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 :خاتمة الفصل
 

الوصوؿ إلى مستوى عاؿ مف جتمع و المشاريع في الم إنشاءإف تطوير قدرات 
يتطمب الجمع بيف السياسات واليياكؿ و برامج الدعـ  المؤسسات الجديدة المنشأة

و ذلؾ بمشاركة القطاعيف العاـ  توفير مناخ الاستثمار المناسب لتعزيز المقاولاتيةو 
ة و الجمعيات الخاصؿ الييئات و المؤسسات الحكومية و الخاص و الذي يشمو 

  .المجتمع المدني

 الحضاراتيعد الاستثمار في رأس الماؿ البشري أحد الركائز الأساسية في بناء 
 سوؽ العمؿ ليدخموا إعدادىـ النفسيو أحد دعائـ التنمية المستدامة، فتنمية كفاءاتيـ و 

  يساىـ في خمؽ ثقافة مقاولاتية في المجتمع.ليصبحوا مقاوليف في المستقبؿ و 

دراسة تطور الحضارة يتناوؿ في الأساس العلبقة العضوية التي تربط الفكرة 
الزمنية التي تميز مستوى حضارة ما في وقت معيف ليست -بسندىا، فكؿ القيـ النفسية

، ليمتد إلى تجسيد ىذه 1علبقة العضوية بيف الفكرة و الفردإلا الترجمة التاريخية ليذه ال
 الفكرة في ظؿ توفر ظروؼ معينة.

في المجتمع، يجب التركيز  لدى الأفرادتكويف النية المقاولاتية  مف أجؿلذلؾ  
السموكية لممقاوليف، و مف جية أخرى القيـ النفسية، الشخصية و مف جية عمى 

عماؿ مف أجؿ جذب أصحاب المدعمة و تحسيف مناخ الأتحسيف السياسات العامة 
نظاـ شباؾ  كإنشاء تنشيط الاقتصاد بإنشاء المقاولاتيع الجديدة إلى المشار الأفكار و 

ع كافة المعمومات، ليتـ تبادليا واحد إلكتروني، يتـ عمى مستواه تسجيؿ المؤسسة ووض
 .الوقت و التكمفةلكترونيا بيف الجيات الحكومية المعنية، قصد اختصار إ

                                                           
1
 .67،  ص 7986الصبور شاهٌن، شروط النهضة، دار الفكر، دمشق،  مالك بن نبً، تر عبد  
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ميما في عممية تكويف الأفراد منذ الصغر، ليكتسبوا مجموعة تمعب الأسرة دورا 
التي يمكف أف يكوف ليا أثرا عمى  الأخلبقية والقيـ والميارات والتقاليد لعاداتا مف

مجموعة مف الأفكار اختيار نوع الحياة المينية التي يميؿ إلييا الأفراد، فيحمموف 
السموؾ التي تشكؿ الثقافة ليـ و تؤثر عمى قراراتيـ المينية، سواء بالتوجو إلى وأنماط 

 البحث عف وظيفة لدى الغير أو التوجو إلى إنشاء مقاولات خاصة بيـ.

 إعلبـ، عمى يقوـ الذي النظامي التعميـ أساليب التعميـ الحديث عمى يعتمد
 خلبؿ مف الاجتماعيةو  الاقتصادية التنمية في بالمشاركة يرغب فرد أي وتعميـ تدريب
، 1الصغيرة المشاريع تطوير أو وتأسيس المقاولاتي، الوعي تعزيز إلى ييدؼ مشروع
.....(  القوانيف )التعميـ، الأسرة، تمعب كؿ مف والابتكار المقاولة ثقافة أجؿ خمؽ فمف

 في النجاح عمى قدرتيـ لدى بالنفس اللبزمةالثقة  تحفيز الأفراد و منحيـ دورا ىاما في
 في ومشاركيف نشطاء مبتكريف ليصبحوا الشباب ىو مساعدة اختاروا، فاليدؼ ما كؿ

 تحوؿ في بفعالية المشاركة مف الأفراد لتمكيف وسيمة يشكؿ ، فالتعميـالعمؿ سوؽ
 .فييا يعيشوف التي المجتمعات

 عمى الجزائر تخصيص ميزانية معتبرة مف إيرادات المحروقات لتمويؿ اقتصاد
ما بعد المحروقات الذي يحتاج إلى نشر ثقافة المقاولة في المجتمع بالاعتماد عمى 
تعميـ الريادة عمى مستوى المؤسسات التعميمية وفتح تخصصات المقاولة وتشجيع إنتاج 

 مختمؼ أجيزة الدعـ الأفكار المبتكرة وصولا إلى تجسيدىا عمى أرض الواقع مف خلبؿ
 .2والتكنولوجيةالحاضنات البحثية ك

 
                                                           

 .27، ص بقاوالٌونسكو، مرجع س الدولٌة العمل منظمة  1

2
، واد الأعمال وغرس ثقافة المقاولةدور مؤسسات التعلٌم العالً فً اكتشاف وتكوٌن رعبد الجبار سالمً،   

 .77، ص مرجع سابق
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 وخمؽ السوؽ، إلى شركات جديدة بدخوؿ المزدىر الخاص القطاع بإمكاف
 وتمعب، المجتمع الرخاء في زيادة في ىـايس أف مبتكرة وتطوير منتجات عمؿ، فرص

 تضع القواعد فيي، الشركات لبيئة ديناميكي نظاـ في مساندة حاسما دورا الحكومات
 القدرة مف وتزيد النزاعات، تسوية تكمفة وتحد مف الممكية، حقوؽ وتوضح تحدد التي

 بدوف الجميع عمى إنفاذىا جيدة يتـ قواعد وبدوف ،الاقتصادي المعاملبت عمى توقع
 الصغيرة المقاولاتوتنمية  التجاري النشاط لبدء عصيبا وقتا المقاولوف يواجو تمييز،

 معظـ اقتصادات في العمؿ فرص وتوفير النمو تمثؿ محركات التي الحجـ والمتوسطة
 .1العالـ

الاجراءات الضرورية لدخوؿ مقاولات جديدة إلى السوؽ، وتخفيض  تبسيطإف  
الوقت و التكمفة يساىـ في تقميص عدد المقاولات التي تنتمي إلى القطاع غير 

 ،قانونية جوانب عمى تركز تحفيزية تدابير وضع يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿالرسمي،  
 متاحا المقاولات لإنشاء اللبزمة الكفاءات و المعرفةإلى جانب جعؿ تمويمية  ،ضريبية
 بالرغـ مف عدـ تمكف كؿ المتعمميف مف انشاء مشاريعيـ. الأفراد لجميع

                                                           
1
 .57، ص 2574أنشطة الأعمال  ممارسة  
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   :مقدمة الفصل

تعد المقاولاتية مف أىـ الأنشطة التي اىتمت بيا الجزائر مف أجؿ تحقيؽ قاعدة 
اقتصادية وتنويع الاقتصاد الوطني وذلؾ نتيجة لدورىا المتميز في البناء و التطوير في 
مختمؼ مجالات الحياة، إلا أف ىذا الدور لا يتحقؽ إلا إذا استطاع الأفراد و المحيط 

لى تمكنيـ مف تجسيد أفكارىـ وتحويميا إ درات مساعدةمؤىلبت محفزة و قامتلبؾ 
 عمى أرض الواقع. قاولاتنشاء مإ

 تختمؼ ظروؼ المقاولات مف بمد لآخر، فيناؾ محيط يشجع عمى انشائيا
، لكف في بمداف أخرى نجد أف لذلؾ وذلؾ بتوفير مختمؼ الشروط الضرورية نموىاو 

تؤثر عمى وجود ىذه المؤسسات و ذلؾ نتيجة لتأثر  و مناخ الأعماؿ ظروؼ المحيط
 .اي يعيشوف فييتال البيئةالأفراد بثقافة 

تطويع الجانب النظري إلى الميداف مف خلبؿ النفوذ إلى يتـ في ىذا الفصؿ 
بدلا مف الاكتفاء بالجوانب السطحية ليا، حيث حاولنا قدر  الثقافة المقاولاتيةأعماؽ 

تتبعيا و  نشاء المقاولات،الأفراد لمتوجو نحو إسموؾ ؼ والنظـ و المستطاع اختبار المواق
 . المؤثرة فيياعناصر ال كمحاولة لتفسيربشيء مف التفصيؿ و التحميؿ 

في المبحث الأوؿ يتـ التطرؽ إلى وصؼ مفصؿ للئجراءات المنيجية لمدراسة 
و ذلؾ مف أجؿ كمية لاقتصاد المقاولات في الجزائر البيانات الالتطبيقية، ثـ تحميؿ 

الوقوؼ عمى التجربة الجزائرية في تطوير ىذا القطاع و مدى مساىمتو في التنمية 
المستدامة، إلى جانب دراسة أىـ الخصائص التي يتميز بيا و الصعوبات التي تقؼ 

 القطاع. ىذا في وجو تطوير

 بناء ىيكؿ التي مر بيا راحؿمشامؿ لمجمؿ الفي المبحث الثاني يتـ عرض 
أىدافو ليصبح عباراتو و التحقؽ مف جودتو و الاستبياف وتحسيف مفاىيمو و  رةاستما
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التحميؿ الوصفي  و فرزه و إجراء جمعولتأتي بعد ذلؾ مرحمة و، توزيع مف أجؿ جاىزا
، السف، النوعلبيانات الاستبياف بداية بالنتائج المتعمقة بالمعطيات السوسيو ديمغرافية )

 (.المستوى، المناطؽ الجغرافية

المبحث الثالث يتناوؿ المرحمة الموالية مف التحميؿ حيث يتـ مف خلبلو معالجة 
و معامؿ الصدؽ لمجمؿ الاستبياف ثـ عرض اختبارات ألفا كرونباخ  اختبارات الثبات

ىذه الاختبارات ضرورية مف أجؿ الاعتماد عمى أف باعتبار لكؿ محور مف محاوره، 
الكمي لمبيانات محاور الاستبياف والتأكد مف جودتيا لتكوف جاىزة لاستخداـ التحميؿ 

 Principal Component)التحميؿ العاممي  طريقةجراء النوعية مف خلبؿ إ

Analysis) وتوجالمقاولاتية عمى  بيدؼ معرفة تأثير كؿ محور مف محاور الثقافة 
المستخرجة  لإنشاء المقاولات في الجزائر، ليتـ في مرحة أخيرة تحميؿ النتائج الأفراد

 استخلبص نموذج الدراسة.و 
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 الإجراءات المنيجية لمجانب التطبيقي -1

 :تمييـد

إف التطرؽ في الفصميف السابقيف إلى "مختمؼ النظريات العممية و المعمومات 
السابقة ما ىو إلا مجرد عممية أولية فقط، إذ أف الفائدة مف النظرية و رصد الدراسات 

الجانب النظري تأطير البحث و رسـ ىندستو، أما جوىره و أساسو فيو العمؿ 
أخذ ما لـ يتـ النزوؿ إلى الميداف و  الميداني، و عميو لا يكوف لمدراسات النظرية أي ثقؿ

 .1الحقائؽ و المعارؼ عمى حقيقتيا وبشواىدىا"

 الدراسة و اختيار أسموب التحميل أىداف -1-1

مف الميـ الوقوؼ عمى المسار الذي تـ اتباعو و المنيج المناسب الذي تـ 
 استخدامو لمجانب التطبيقي ليذه الرسالة.

 أىداف الدراسة التطبيقية  -1-1-1

إف اليدؼ مف الجانب التطبيقي ليذه الرسالة ىو تحديد مجموعة المتغيرات 
نشاء المقاولات في الجزائر و تحديد معالـ ىذا إسموكيـ تجاه ة بثقافة الأفراد و المرتبط

التوجو مف خلبؿ دراسة إحصائية، ليتـ بعد ذلؾ تحديد أىـ المؤثرات الشخصية للؤفراد 
و الكمية لممحيط التي ساىمت في تحفيز ىذا السموؾ و توجييو، إلى جانب دراسة 

 مدى ملبءمة المحيط و دعمو ليؤلاء الأفراد.

ىػذه الدراسػة الميدانية فرصػة لموقوؼ عمى الوضع الحالي لمنموذج الذي تـ تتيح 
أبعاد الظاىػرة  عمىنتاج الثقافة المقاولاتية( لموقوؼ إ7 30-30 وضعو )شكؿ رقـ

والموضوع مف ناحية، كما تمنحنا فرصة تحديد خصائص المجتمع، آخذيف بعيف 

                                                           
1
 .11 ، ص2005، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  مدخل لمنهجٌة البحث العلمًأحمد عٌاد،   
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لمعمومات الاقتصادية لإنشاء الاعتبار الرجوع إلى سنوات سابقة لدراسة تطور ا
 المقاولات في الجزائر.

 : إنتاج الثقافة المقاولاتية31-33شكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحث

المعايير التي تؤثر في الأفراد سنحاوؿ في ىذه الدراسة التعرؼ عمى جزء مف 
جزء مف المعايير التي تؤثر في المجتمع لإنتاج الثقافة المقاولاتية، و التي بدورىا و 

، مما ينتج عف ىذه العممية إنشاء المشاريع الخاصةتوجو سموؾ الأفراد إلى التوجو نحو 
نتاج مقاوليف بأفكار و مشاريع جديدة يمكنيا تطوير المجتمع و ثقافتو عف طريؽ إ

 أف الثقافة المقاولاتية ىي جزء مف ثقافة المجتمع ككؿ. التغذية العكسية باعتبار

 محددات السلوك المقاولاتً فً المجتمع

 و القٌم رٌ: المعاٌالمجتمع

الاجتماعٌة، الاقتصادٌة،  

 السٌاسٌة، الثقافٌة، 

: الشخصٌة المقاولاتٌة، الأفراد

الخصائص النفسٌة و المهارات 

العلمٌة للمقاول، المعاٌٌر 

 الشخصٌة

 الزمان

 جديدة نتاج مقاولين و مشاريعإ

 المكان

   

     

نتاج الثقافة إ

 المقاولاتية
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 التحميل المناسب لنموذج الدراسة اختيار  -1-1-2

في ىذه الدراسة، كاف مف الضروري أف يكوف ىناؾ تنظيـ محكـ في جمع 
المعمومات الضرورية عند القياـ بالتحقيؽ، كذلؾ اختيار التقنيات المناسبة لمبحث مف 

تحميؿ التجريب، تحميؿ المحتوى و ملبحظػة، المقابمػة، الاستبياف، ال التقنيات المتمثمة في
 الإحصائيات.

فالتقنيات الأربع الأولى ىي تقنيات مباشرة و تأتي ببيانات أولية، أي أف 
المعمومات التي نحصؿ عمييا لا تكوف موجودة سابقا، في حيف أف التقنيتيف الأخيرتيف 
ىما تقنيتاف غير مباشرتيف وتسمح بجمع معمومات ثانويػة أي معمومات ترتكز عمى 

طمؽ تـ اختيار بعض الأدوات المعتمدة في ىذا ، و مف ىذا المن1بيانات موجودة سابقا 
مف خلبؿ إعداد استبياف لجمع المعمومات مف  المباشرة ،الجانب التطبيقي مف النوعيف

نشاء مف خلبؿ تحميؿ إحصائيات حوؿ إ و غير المباشرة الواقع المعاش للؤفراد،
 .المؤسسات في الجزائر بالإضافة إلى التحميؿ الكمي للبستبياف

ة اختيار أداة القياس المناسبة في ىذه الدراسة التطبيقية مف أىـ تعد مرحم
المراحؿ الأساسية في البحث انطلبقا مف طبيعة الاشكالية و الفرضيات التي تـ 
طروحيا في مقدمة الرسالة، لذلؾ تـ في ىذا الفصؿ تحميؿ معطيات كمية متعمقة 

عددىا، دورىا في التنمية باقتصاد المقاولات في الجزائر سواء تعمؽ الأمر بتطور 
 ىـ الحموؿ التي لجأت إلييا الدولة.أمة، الصعوبات التي تعاني منيا و المستدا

يتـ في مرحمة موالية مف ىذا الفصؿ إلى أسموب التحميؿ الكمي لمعطيات  
 النموذج التالي7 لاستخلبص نتائج حوؿنوعية تـ بناؤىا 

                                                           
1
 Maurice Angers, initiation pratique à la méthodologie des sciences humain, casbah université, 

Alger, 1997, p 250.  
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 نموذج الدراسة الميدانية :32-33شكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 إنشاء مقاولة

 شخصية الأفراد

 الظروف

 السياسية

 مقاولاتٌة غٌر شخصٌة شخصية مقاولاتية

 فرصة

 عدم إنشاء مقاولة

 سٌرورة مقاولاتٌة

 فشل نجاح

 النية المقاولاتية

 الظروف

 الاجتماعية

 التعليم

الدين،  الخبرةو

 والقيم

 العائلة

 الظروف

 الاقتصادية
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 مف أجؿ معرفة المتغيرات الشخصية يرتكز النموذج عمى مفردات البحث 
متغيرات المحيط التي تكوف الثقافة المقاولاتية و تؤثر عمى سموؾ الأفراد و توجييـ و 

لخصائص التي تميز ىذه المفردات ففي بادئ الأمر تـ تحديد ا ،تنشاء المقاولاإ نحو
 .لأف جميع خطوات التحميؿ اللبحقة تعتمد عمى ىذه الخطوة عددىا، و ذلؾو 

و مف أجؿ تصميـ البحث التطبيقي تـ اختيار طريقة التحميؿ الكمي المناسبة 
 7تحديد مف انطلبقا

و طبيعتيا )مستقؿ و تابع( و مستوى قياس كؿ متغير  الدراسة متغيراتعدد  -
 .)كمي، اسمي، رتبي(

 .(طبيعة الدراسة )ارتباطات -
مف  اختيار الاختبار الاحصائي الملبئـ ليذه الدراسة )تحميؿ عاممي( بعد التأكد -

الافتراضات  مف توفر مختمؼ تحقؽال و جودة أداة القياس المتمثمة في الاستبياف
 الاختبار. التي يتطمبيا ىذاالأساسية 

إلى دراسة تحميؿ و تفسير السموؾ  قاء الضوء عمى الطريؽ الذي يقوديعد إل
 المقاولاتي في الجزائر مف الأمور الميمة في منيجية تحديد خصائص الموضوع

جابة عمى الإشكالية الوصوؿ إلى الإأبعاده و العلبقات بيف أجزائو، و ذلؾ محاولة و 
 و ذلؾ مف خلبؿ ،مف جية أخرى الموضوعة مف جية و تأكيد أو رفض الفرضيات

وصؼ و تحميؿ عممي متكامؿ ليذا السموؾ باستخداـ أكثر مف منيج  ىالاعتماد عم
 )وصفي، تحميمي، إحصائي و كمي(.

 

                                                           
 Population de recherche : ensemble d’éléments ayant une ou plusieurs caractéristiques en 

commun qui les distinguent d’autres éléments et sur lesquels porte l’investigation.   
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 التنمية و التنويع الاقتصادي لممقاولات في الجزائر -1-2

إف خطر الاعتماد عمى المحروقات كمورد رئيسي لمدولة يحتـ عمييا تنويع 
 المبتكرة باعتبارىا صميـ اليدؼاقتصادىا مف خلبؿ التركيز عمى المقاولات خاصة 

الاستراتيجي والقوة الدافعة لمرونة الاقتصاديات، وىو ما جعؿ الجزائر تولي اىتماما 
 يجابية عمى مستوى الفرد والمجتمع.إوظا بيذا القطاع لما لو مف آثار ممح

 تطور تعداد المقاولات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  -1-2-1

 خلبؿ السنوات الأخيرة، المتوسطة في الجزائر تطور عدد المقاولات الصغيرة و
المقاولات الصغيرة  71 تطور تعداد30-30شكؿ رقـ ) تزايدا ممحوظا تشيد حيث

صدور و خاصة بعد اتجاه سياسة الدولة إلى تدعيـ ىذا القطاع  (والمتوسطة في الجزائر
 .2330سنة  و دعـ تنافسيتيا القانوف التوجييي لترقيتيا

 الصغيرة لممقاولات العاـ التعداد في زيادة البياني الشكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 يبيف مما التابعة لمقطاع الخاص، المؤسسات عند بوضوح تبرز التي و والمتوسطة
 عند مؤسسة 20632 زيادة يبيف السنوي تطورىا أف حيث ،للبقتصاد بالنسبة أىميتيا
 22023 زيادة و ،6742% سنوي تطور بمعدؿ أي 2332 بػػػػ مقارنة 2333 نياية

 24220 بزيادة و 5762% تطور بمعدؿ أي 2333 مقارنة 2334 خلبؿ مؤسسة
مع العمـ أف المؤسسات ، قبميا التي بالسنة مقارنة 2335 عاـ آخر في مؤسسة

 43323إلى  2335قػد وصؿ عددىا في نيايػة  لمتمثمة في الأشخاص الطبيعييفا
                                                           

1
و بعد اجراء تعدٌلات  2010فهً متعلقة بالسداسً الأول. أما احصائٌات سنة  2013بالنسبة لإحصائٌات سنة   

و اعتماد وزارة  2010ماي  28على الوزارة المتعلقة بقطاع المقاولات الصغٌرة و المتوسطة فً الجزائر فً 

ت الصغٌرة و المتوسطة و ترقٌة الاستثمار، أصبح ٌعتمد على احصاء عدد الصناعات الصناعة و المؤسسا

التقلٌدٌة )الحرفٌٌن( على بٌانات الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعً لغٌر الأجراء بعدما كان ٌعتمد فً ذلك على 

دد الإجمالً للمقاولات غرف الصناعات التقلٌدٌة و الحرف، و نتٌجة لهذا التغٌٌر فً مصدر جمع المعطٌات، الع

ٌختلف عن العدد الاجمالً لنفس السنة و المصرح به مع معطٌات  2009التً تم انشاؤها والمصرح به فً سنة 

 . 2010سنة 
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، أما تطورىا مف سنة 2334مقارنة بسنة  4660مؤسسػة وبتطور سنوي يقدر بػ 
 .% 07,24بػ  2302إلى  2300و مف  % 06,08زاد بمعدؿ  2300إلى  2303

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المقاولات تعداد تطور: 33-33 رقم شكل

الاحصائية المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معمومات المعطيات 
 لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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التابعة لمقطاع العاـ جزء صغير  الصغيرة و المتوسطة تمثؿ مساىمة المقاولات
مؤسسة  002في اقتصاد المقاولات في الجزائر، كما يظير الشكؿ البياني تناقصيا بػ 

، 2333 ػػمقارنة ب 2334مؤسسة سنة  40و تناقص بػ  2332 ػػػػمقارنة ب 2333سنة 
 02، وواصمت في الانخفاض حيث تـ شطب 2335مؤسسة نياية  23وانخفاض بػ 
 .2300مقارنة بسنة  % 02,62بمعدؿ انخفاض  2302مقاولة سنة 

ىناؾ عدة أسباب أثرت بطريقة عكسية عمى تعداد المقاولات العامة مف بينيا 
 7بسبب تغير البنية الييكمية لمقطاع العمومي

إلى إنشاء العديد مف  مما أدى المؤسسات العمومية الكبرىعمميػة إعادة ىيكمػة  -
قابمة لمخوصصة  بحيث تكوفالمؤسسات التابعػة ليا، تتمتع بالاستقلبليػة التامة 

 و الشراكة.

تغير  و التي ساىمت فيعممية الخوصصة بأشكاليا المختمفة جزئية أو كمية   -
 طبيعة الممكية.

مع العمـ أف الوحدات الاقتصادية مف نوع المزارع النموذجية التابعة لشركة 
" صارت تعد مف بيف  SGDAتسيير المساىمة " شركات التسيير و التطوير الفلبحي 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و تحسب ضمف تعداد وزارة المساىمة و ترقية 
 .2332الاستثمار خلبؿ عاـ 

صناعػة التقميديػة لمحرفييف حسب تصريحات غػرؼ الكما أف العدد الإجمالي 
 2334  عاـمؤسسػة و  03023بػ  2333 خلبؿالحرؼ في نمػو متزايػد حيث زادت و 
 حرفي. 03223فكانت بػ  2335 خلبؿ عاـمؤسسة، أما الزيادة  03022بػػػ 
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في جميع  2302 عاـجمالية لعدد المقاولات التي تـ انشاؤىا في إبصفة 
مقارنة  % 07,97قانونية )خاصة، عامة، صناعات تقميدية( تطور بمعدؿ القطاعات ال

 .2303 ػػػمقارنة ب 2300 عاـ % 06,50، و بزيادة 2300بسنة 

 توزع المقاولات حسب نوع القطاع  -1-2-2

، حيث ىا بشكؿ ممحوظغيرة والمتوسطة في الجزائر تزايدالمقاولات الص واصمت
خلبؿ  934 747إلى  2330مؤسسة سنة  348 245انتقؿ عددىا الاجمالي مف 

 7الموالي يبيف توزيعيا ، و الشكؿ2300السداسي الأوؿ لسنة 

 التعداد العام لممقاولات الصغيرة و المتوسطة :34-33رقم  شكل

 -2313الأول السداسي – 

 
Source : Ministère du Développement industriel et de la 

Promotion de l’Investissement, Direction Générale de la Veille 

Stratégique, des Etudes Economiques et des Statistiques 

Données du 1er semestre 2013, Algérie, Novembre 2013. 

03-04 



  الجزائر في المقاولاتي السموك تفسير: الثالث الفصل
 

164 
 

في جميع العدد الاجمالي لممقاولات الصغيرة و المتوسطة التي تـ إنشاؤىا 
و ذلؾ بمعدؿ  811 34بمغ  2300السداسي الأوؿ لسنة  خلبؿ القطاعات القانونية

 .% 8,81بػػػػ  2302تطور مقارنة بالسداسي الأوؿ لسنة 

مؤسسة )مؤسسات  387 747بمغ عدد المقاولات التابعة لمقطاع الخاص 
خاصة ذات شخصية معنوية، طبيعية و صناعات تقميدية( أيف تشكؿ النسبة الأكبر 

ىي  0,07%مؤسسة بنسبة  224العمومية بمغ عددىا ، بينما المقاولات % 99,93
عممية الخوصصة، لذلؾ نجدىا تناقصت بنسبة  وييكمة الفي تناقص بسبب إعادة 

 .2300و السداسي الأوؿ لسنة  2302ما بيف السداسي الأوؿ لسنة  %  02,50

 دور المقاولات الصغيرة والمتوسطة في الشغل بالجزائر  -1-2-3

 مف خلبؿفي الجزائر  ا ىامادور المقاولات، فيي تمعب  ليذا النوع مفبالنسبة 
7 32-30 رقـ شكؿ) 1توفير مناصب الشغؿ و مساىمتيا في التخفيؼ مف حدة البطالة

 .بالجزائر( الشغؿ توفير في والمتوسطة الصغيرة المقاولات دور

 في الشكؿ تـ إدماج الأجراء المصرح بيػـ لدى الصنػدوؽ الوطني لمضمػاف
"CNAS " كذلؾ أرباب المؤسسات لمقطاع الخاص المصرح بيـ لدى الصندوؽ

" مع الاعتماد في التعداد عمى فرضية أنو عمى CASNOSالوطني لغير الأجراء "
 مستوى كؿ مؤسسة ىناؾ رب عمؿ واحد مصرح بو.

مساىمة المقاولات بجميع أشكاليا القانونية )العامة،  كذلؾ يبيف الشكؿ البياني
 يظير، و ىو ما عبر الزمفات التقميدية( في تزايد مناصب الشغؿ الخاصة و الصناع

                                                           
1

، ٌوم لصغٌرة و المتوسطة فً سوق العملالمساهمة الاٌجابٌة  للمؤسسات ابوهنة علً، سالمً عبد الجبار،  

، 2009ٌناٌر  27التكوٌن و التعلٌم و علاقتهما بسوق العمل، جامعة تلمسان بالتعاون مع ملحقة مغنٌة ، :دراسً

 .12-11ص 
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مساىمة المقاولات التابعة لمقطاع الخاص بشكؿ كبير مقارنة ببقية الأشكاؿ  جميا في
 القانونية الأخرى. 

 بالجزائر : دور المقاولات الصغيرة والمتوسطة في توفير الشغل35-33شكل رقم 

المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معمومات البيانات الاحصائية  
 لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة

    2335العدد الإجمالي لمناصب الشغؿ المصرح بيا حسب الفئات زاد سنة 
مع العمـ أنو تـ دمج أرباب المؤسسات  2334منصب مقارنة بسنة  052503ػ ػػػػب
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مع أرباب المؤسسات الخاصة للؤشخاص  43323المقدرة بػ الخاصة للؤعماؿ الحرة و 
 .020054المعنويػة و المقدر بػ 

 2013  عاـالسداسي الأوؿ ل إلى غاية 2332جمالية منذ سنة بمغت الزيادة الإ
ذات نجد أف المقاولات التابعة لمقطاع الخاص حيث منصب شغؿ،  991 076 1بػ 

          والمقدرة 2300لسنة  الأوؿ ؿ السداسينشاؤىا خلبإالشخصية المعنوية و التي تـ 
  مف خلبؿ الشكؿ الموالي7 توزع حسب فئات العماؿت 847 21بػ 

 : توزع المقاولات حسب فئات العمال36-33شكل رقم 

المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معمومات المعطيات الاحصائية 
 لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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التي و  (TPE) "جد المصغرة"المقاولات الخاصة ذات الشخصية المعنوية تمثؿ 
، % 97,73عامؿ المستوعب الأكبر لميد العاممة و ذلؾ بمعدؿ  6إلى  0تشغؿ مف 

إلى  03و التي تشغؿ مف  "الصغيرة"أما المقاولات الخاصة ذات الشخصية المعنوية 
خاصة ذات الشخصية ، في حيف أف المقاولات ال% 02,05عامؿ تمثؿ فقط  26

 .% 00,22عامؿ لا تمثؿ إلا  250إلى  50و التي تشغؿ مف  "المتوسطة"المعنوية 

في  2300و  2302يتـ تبييف تطور مناصب الشغؿ المصرح بيا ما بيف 
 المقاولات الصغيرة و المتوسطة، مف خلبؿ الشكؿ التالي7

 توزع المقاولات حسب فئات العمالتطور : 37-33شكل رقم 

المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معمومات المعطيات الاحصائية لممؤسسات 
 الصغيرة و المتوسطة
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راء و أصحاب المقاولات الصغيرة بيف المدرج التكراري عدد العماؿ الأج
العاـ و الخاص مشتملب المؤسسات ذات الشخصية المعنوية،  فالمتوسطة في القطاعيو 

بمغ  2300ميدية، في نياية السداسي الأوؿ مف سنة الميف الحرة و الصناعات التق
نياية السداسي  461 776 1، و ذلؾ بعدما كاف يبمغ 945 915 1العدد الاجمالي 

 .% 07,83حيث تطور العدد بمعدؿ  2302الأوؿ لسنة 

يمكف القوؿ أف المقاولات في الجزائر تستخدـ تكنولوجيا تبمغ فييا كثافة اليد 
العاممة درجة كبيرة و ىو ما يجعميا أداة أساسية لاستيعاب أكثر لمقوى العاممة، عمما 
أنو في بعض الدوؿ تعتبر المقاولات ىي المسؤولة عف حصة كبيرة مف الابتكارات 

 تستخدـ كثافة يد عاممة أقؿ. التي تستخدـ تكنولوجيا متطورة و 

 نتشار المقاولات في مختمف النشاطات الاقتصاديةا -1-3

ية لتنشيط الاقتصاد تعد عممية دخوؿ المقاولات إلى السوؽ مف الشروط الضرور 
منتجات مبتكرة و ذلؾ في جميع القطاعات نظرا لتميزىا بمرونة كبيرة  فمف خلبؿ تكوي

و سرعة استجابتيا لمطمب، فتتبع توزيعيا عمى ىذه القطاعات ميـ مف أجؿ تحقيؽ 
 تنمية شاممة و متكاممة.

 المقاولات ذات الشخصية الطبيعية  -1-3-1

 بانتشارىالمقاولات الصغيرة و المتوسطة ، تساىـ امف حيث التنويع الاقتصادي
اؿ الصناعات التقميدية )الفنية، في مج % 22724في مختمؼ النشاطات الاقتصادية، 

مف المقاولات ذات الشخصية الطبيعية. يتبيف  %05724نتاج المواد، الخدمات(، و إ
 ذلؾ مف خلبؿ شكؿ الموالي7
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حصائية لممقاولات الصغيرة ت الإالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من البيانا
 .2313المتوسطة السداسي الأول و 

نلبحظ مف خلبؿ المدرج التكراري أف المقاولات ذات الشخصية الطبيعية تشمؿ 
مختمؼ الميف حيث نجدىا تنشأ أكثر في مجاؿ الاستغلبؿ الزراعي، ثـ يميو قطاع 
الصحة الذي يتضمف مثلب كؿ مف الأطباء والصيادلة، إلى جانب الميف الحرة في 
مجاؿ العدؿ الذي يشمؿ المحاميف، المحضريف القضائييف والموثقيف، الميندسيف 

 الزراعييف و المعمارييف الخ.

 لطبيعية عبر قطاع النشاط: توزيع المقاولات ذات الشخصية ا08-03شكل رقم 
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 المتوسطة مجالات عمل المقاولات الصغيرة و  -1-3-2

بر مختمؼ مجالات النشاط تتميز المقاولات الصغيرة والمتوسطة بانتشارىا ع
 ،جارة و تقديـ الخدمات، التعديفالاقتصادي كالصناعة، الزراعة، الثروة الحيوانية، الت

 البناء و الأشغاؿ العمومية الخ. 

 المجال الصناعي - أ

 7تقوـ بيا مف أمثمة الأنشطة التي

 ... تصنيع منتجات الحميب و مشتقاتوك ةتصنيع المواد الغذائي -
و القطع اللبزمة لمصناعات التجميعية، صناعة حفظ  تصنيع قطع الغيار -

 .الأسماؾ ..الفواكو و المحوـ و  الخضر و

 ... المؤسسات التي تنتج سمعا حسب طمب المستيمؾ كخياطة الملببس، الأثاث -

عة الحرؼ، المؤسسات ذات الأنشطة التي تعتمد عمى دقة العمؿ اليدوي كصنا -
 الأواني ... الفخار و

معدات، صناعة الزيوت، صناعة السكر، مواد البناء، إلى المواد و الصناعة  -
 جانب الصناعات الخشبية ...

 مجال الزراعي و الثروة الحيوانيةال - ب

 مف بيف المشاريع في مجاؿ الزراعة و تربية الحيوانات نجد7

 البيوت البلبستيكية، المشاتؿ و الفواكو، الحبوبو  الخضرك المشروعات الزراعية -
 الأعشاب الطبية. و
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ؿ مشروعات المنتجات الحيوانية كتربية المواشي و الأبقار و الدواجػف، معام -
 ... الجبف ومنتجات المحوـ، الألباف

 .بية الأسماؾ و مخازف التبريد ..الثروة السمكية كصيد السمؾ و إقامة مزارع تر  -

 المجال التجاري - ت

العلبقة بيف المنتج  لمتمثمة فيتتمثؿ في الأعماؿ الخاصة بالتجارة و ا
 كتجارة الجممة، تجارة التجزئة، تجارة الخدمات و الوكلبء التجارييف. المستيمؾ النيائيو 

 مجال الخدمات - ث

التي  تتطمب علبقة شخصية مع العملبء و تمعب دورا ميما في الخدمات التي
تشمؿ كؿ مف الفنادؽ، الأنشطة  فرىا في غير المؤسسات الصغيرة، ومف الصعب توا

التفريغ، الخدمات  ة البيئة، النقؿ وحماي ياحية، خدمات الصيانة، النظافة والس
عـ، المكاتب ، مكاتب الإعػلبف، وكالات التأميف، محطات الوقود، المطاستشاريةالا

المحاسبة و التدريب، مكاتب الأطباء و اليندسة، خدمات السيارات المينية كالمراجعة و 
 كالمغاسؿ و التشحيـ.

  عدينمجال الت - ج

الأنشطة المتعمقة بالمناجـ و المحاجر  في الاستثمار في مختمؼ تتمثؿ
بالاعتماد عمى المجيود البشري بصفة أساسية لاستخراج الخامات التي توجد قريبة مف 

استخداـ وسائؿ  و التي لا تتطمبسطح الأرض، أو إجراء بعض العمميات عمييا 
 .1تكنولوجية معقدة 

 
                                                           

1
 .53مرجع سابق، ص   
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 مجال المقاولات - ح

المشاريع الميكانيكيػة كالمصانع و محطات تحميػة المياه، محطات توليد  في 
 الطاقػة و مقاولات الإنشاءات و الأشغاؿ البحرية.

 انتشار المقاولات الخاصة حسب قطاع النشاط  -1-3-3

لمجزائر، يمكف ملبحظة توزيع المقاولات الصغيرة و المتوسطة التابعة  بالنسبة
 :لمقطاع الخاص في مختمؼ النشاطات مف خلبؿ الشكؿ الموالي

 : توزيع المقاولات ص م الخاصة حسب النشاط39-33رقم  شكل

ت الاحصائية لممقاولات الصغيرة المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من البيانا
 .2313السداسي الأول المتوسطة و 
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نلبحظ أف قطاعات النشاط المييمنة في الجزائر  المدرج التكراريمف خلبؿ 
  % 49,20تكمؿ خاصػة في قطاع الخدمات بنسبػة  2300مف  خلبؿ السداسي الأوؿ

الأشغاؿ لمواصلبت، ثـ يميو قطاع البناء و االتجػارة والتوزيع ثـ النقػؿ و  كؿ مف يتصدرىا
، و مف 33,26 %ثؿ حواليحيث يم المقاولاتيحتؿ نسبة كبيرة مف ىذه  فيوالعموميػة 

الأىمية الكبيرة التي  نجدبيف الأسباب التي جعمت ىذا القطاع يحتؿ ىذه النسبة 
مما  ،عمى المستوى الوطني و أشغاؿ الطرقات بمختمؼ أشكالياأعطتيا الجزائر لمبناء 

 .ط في ىذا المجاؿنشاء العديد مف المقاولات التي تنشساعد عمى إ

و ىي نسبة قميمة مقارنة  % 16,03بينما نجد قطاع الصناعة لا يمثؿ إلا 
 %  01,01مثؿ فقطيالفلبحة و الصيد البحري  قطاع ، بينما نجدالمقاولاتبمجموع 

 .% 00,50الخدمات ذات صمة بالصناعة و 

 ،الوطنية الاستثمارات وتشجيع جذب عمى قادر محفز استثماري مناخظؿ  في
 منفتحة قتصاديةا بيئةمحرؾ التنمية المستدامة في  يعتبرالنوع مف المقاولات  ىذا

المتكاممة بيف  يةو التنم ىداؼىذه الأبموغ  مف أجؿ .التنافس عمى قادرة ومرنة
الاستثمار  الصناعة و تشجيع تغطية ىذا النقص في الجزائرلا بد عمى  القطاعات،

نشاء المقاولات في القطاعات التي و  مقارنة  كالفلبحة و الصيد البحري تعتبر ميمشةا 
 مع القطاعات الأخرى.

)القطاع  التي تـ إنشاؤىا خصية المعنويةمف أجؿ تتبع تطور المقاولات ذات الش
التي تشكؿ النسبة الأكبر مف النسيج الوطني ليذا القطاع، تـ إعداد و  1الخاص(العاـ و 

 الشكؿ البياني التالي7

                                                           
1

تم جمع احصائٌات المؤسسات ذات الشخصٌة المعنوٌة )دون ادخال الصناعات التقلٌدٌة (، أما بالنسبة لسنة  
 تم الاعتماد على البٌانات حتى نهاٌة السداسً الأول.  2013
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حسب فروع النشاط  ذات الشخصية المعنويةالمقاولات  تطور : 03-10شكل رقم 
 الاقتصادي

المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من المعمومات الإحصائية لممقاولات الصغيرة 
 والمتوسطة.

الصغيرة و المتوسطة ذات الشخصية المعنوية في الجزائر في  المقاولاتنسيج 
تزايد مستمر ويتركز خاصة في قطاع الخدمات أيف نجد التجارة و النقؿ و المواصلبت 

يمثؿ قطاع  2300تتصدر ىذا القطاع، حسب احصائيات السداسي الأوؿ مف سنة 
اء والأشغاؿ ، ثـ يمييا قطاع البن49,171 %الخدمات حوالي نصؼ العدد بنسبة 

                                                           
1
نظرا  2010تم أخذها من بٌانات المقارنة لسنة  2009البٌانات المتعلقة بتوزٌع المؤسسات حسب النشاط لسنة   

 .CASNOSدٌث المعلومات المأخوذة لتح
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، ىذا % 03732أما قطاع الصناعة فلب يمثؿ سوى  ،% 00720العمومية بنسبة 
 .2333منذ  التوجو يتأكد خلبؿ كؿ السنوات الممثمة في الشكؿ البياني

 وفيات المقاولات الصغيرة و المتوسطة -1-4

تتعرض المقاولات لخطر الخروج مف السوؽ نظرا ليشاشتيا خاصة في بداية 
 تعرض لموفاة أكثر خلبؿ السنوات الأولى مف إنشائيا.حياتيا، فيي ت

 اشكالية الاستمرار بالنسبة لممقاولات  -1-4-1

تبرز أىمية ىذه الاشكالية في كونيا تتناوؿ المقاولة باعتبارىا إحدى دعائـ 
التنمية المستدامة مف خلبؿ الزيادة في حجـ الاستثمار و توفير فرص العمؿ جنبا إلى 

الكبيرة، إلا أف ىذه الاستدامة لا تتحقؽ إلا إذا انخفض معدؿ جنب مع المؤسسات 
التي يواجيونيا في كؿ  وفيات المقاولة مف خلبؿ تأىيؿ المقاوليف عمى إدارة الأزمات

 مرحمة مف مراحؿ نموىا.

تمر المقاولة بأزمات بدءا مف إنشائيا، فالأزمة ىي التغير المحوري لكؿ مرحمة 
عيا بخبرة تنظيمية تؤدي إلى إفلبس المقاولة، و لتجاوز ىذه نمو، إذا لـ يتـ التعامؿ م

الأزمة والمرور إلى مرحمة موالية يتطمب تغيير مدروس لخصائص التنظيـ، ىنا يظير 
 أىمية التاريخ التنظيمي لممقاولة والذي تـ أرشفتو بمرور الوقت.

لأولى يعتبر وفاة المقاولة أمر طبيعي في اقتصاد أي بمد خاصة في السنوات ا
مف إنشائيا، فيناؾ الآلاؼ منيا تموت يوميا في العالـ، بالموازاة مع إنشاء آلاؼ 
المقاولات الجديدة، و ىو ما يساىـ في تطور المجتمع استنادا إلى مفيوـ الكفاءة 
الاقتصادية، كما أف العديد مف المقاولات أنشئت صغيرة و تحولت إلى شركات متعددة 

 دة في العالـ.الجنسيات لدييا فروع عدي
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 وفيات المقاولات الخاصة في الجزائر  -1-4-2

فيما يخص خروج المقاولات الصغيرة و المتوسطة التابعة لمقطاع الخاص مف 
كما يبينو  2300السوؽ، يمكف تتبع ذلؾ مف خلبؿ وفياتيا خلبؿ السداسي الأوؿ لسنة 

 الشكؿ الموالي7

 المتوسطة الخاصة في الجزائروفيات المقاولات الصغيرة و  : 03-11شكل رقم 

 
ت الاحصائية لممقاولات الصغيرة المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من البيانا

 .2313المتوسطة السداسي الأول و 

المقاولات الخاصة التي تـ شطبيا تظير خلبؿ المدرج التكراري، يتبيف أف مف 
يوجد في  % 755,53 منيا 423 2أكثر في المقاولات ذات الشخصية المعنوية بػػػ 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

الشخصية 
 المعنوية

الشخصية 
 الطبيعية

الصناعات 
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قطاع الخدمات )التجارة، خدمات المؤسسات، النقؿ و المواصلبت، خدمات العائلبت، 
بالإضافة طاع البناء و الأشغاؿ العمومية في ق %  33,26الفندقة و الإطعاـ ...( و 

لغذائية، صناعة الخشب و الفميف في قطاع الصناعة )الصناعة ا % 11,51إلى 
 المحروقات و الطاقة المناجـ و الخدمات المتصمة، مواد البناء ...(.الورؽ، و 

  عددىا بالنسبة لممقاولات الخاصة ذات الشخصية الطبيعية التي تـ شطبيا بمغ
في الصحة  % 06,56في الاستغلبؿ الفلبحي و  % 90,71مقاولة7 منيا  055

التي تنتمي إلى الصناعات في العدالة، أما وفيات المقاولات  % 02,73 النسبة الباقيةو 
 مقاولة. 22التقميدية تـ شطب 

 مشاكل المقاولات وآليات الدعم -1-5

ت الكبيرة إلى الفشؿ سواء أثناء يمكف لممقاولات أف تتعرض كغيرىا مف المؤسسا
نشائيا أو خلبؿ مراحؿ تطورىا و ذلؾ بسبب تعرضيا لمجموعػة مف الضغوطات إ

ىي مشاكؿ متعمقة التسويقية و الفنية، و  ،الإدارية ، العقارية والمالية والمشاكؿ
إلى جانب  فيو الشروط الأساسية لمناخ الاستثمار في المحيط الذي تعيشبالمقومات و 

خاصة في ظؿ سياسة التحرير الاقتصادي و الانفتاح الذي  مشاكؿ متعمقة بالمقاوليف
 انتيجتػو العديد مف الدوؿ و مف بينيا الجزائر.

 التمويمية وسبل معالجتياالمشاكل   -1-5-1

سواء  المشكلبت التي تعاني منيا المقاولات أكبر تأتي مشكمة التمويؿ عمى رأس
، ىذا ما كاف ذلؾ في مرحمة إنشاء المقاولات أو مف أجؿ توسعيا و تطورىا عبر الزمف

 الجزائر أف تقوـ ببعض السياسات لمعالجتيا.بدفع 
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 المشاكل التمويمية  - أ

في منح القروض لممقاولات مف جانب القطاع المصرفي  إف عدـ وجود مرونة
، حيث نجد أف البنوؾ تمنح توسعيا انشائيا و يعتبر مف بيف المعوقات التي تحوؿ دوف

كما  ،و قصر مدة سدادىا مقابؿ ضمانات عقارية أو شخصية ،قروضيا بأسعار فائدة
 :أنيا تتجنب التعامؿ مع المقاولات الصغيرة للؤسباب التالية

عدـ توافر الوعي لدى أصحاب المقاولات لمتعامؿ مع البنوؾ مما أدى إلى  -
 نزع الأملبؾ في كثير مف الأحياف.

رفض البنوؾ منح القروض ليذه المقاولات بسبب عدـ قدرتيا عمى تقديـ  -
، إلى جانب انخفاض كونيا و افتقارىا إلى الخبرة التنظيمية الكافية الضمانات

المراحؿ  خاصة في و قمة تنافسيتيا عاملبتياأرباحيا بسبب ضآلة حجـ م
 بداية حياتيا. الأولى مف

غمبيا مؤسسات فردية لا يتوفر عنيا أع درجة المخاطرة في إقراضيا لأف ارتفا -
 معمومات كافية مقارنة بالمؤسسات الكبيرة.

ف إنشاؤىا عمى مستوى ىيئات الدعـ، فإة لممقاولات التي تـ تكوف قد تـ بالنسب -
يتشجع بإقراضيا مف أجؿ التوسيع و النمو باعتبارىا لا زالت لـ البنؾ لا 

نشاء، و ذلؾ حتى لا يتـ تراكـ الديوف دد المبالغ المتحصؿ عمييا عند الإتس
 عمييا و بالتالي عدـ القدرة عمى السداد. 

عدـ قبوؿ رأس الماؿ الأجنبي عمى الاستثمار في مجاؿ الصناعات الصغيرة  -
عمى شكؿ مؤسسات موجود نية، كما أف معظميا بسبب التنظيمات القانو 

 عائمية.
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 آليات الدعم التمويمية - ب

تقديـ الدعـ المالي اللبزـ ليا مػف  التخفيؼ مف ىذه المشاكؿ و الجزائرتحاوؿ 
 خلبؿ إنشاء ىيئات حكوميػة و مؤسسات متخصصة لذلؾ.

 الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 1-ب

بموجب المرسوـ التنفيذي (1ANSEJ)  الشبابأنشئت الوكالة الوطنية لتشغيؿ 
، وضعت تحت سمطة رئيس الحكومة 0663سبتمبر  35، المؤرخ في 263-63رقـ 

)سابقا(، و يتولى الوزير المكمؼ بالتشغيؿ متابعة نشاطاتيا، و ىي ىيئة وطنية ذات 
 طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلبؿ المالي.

تقطاب الشباب العاطؿ عف العمؿ و الذي ينتمي إلى جاءت الوكالة مف أجؿ اس
سنة، كما أف السف الأقصى الذي تحدده الوكالة  02و  06الفئة العمرية ما بيف 

ؿ ميني مرتبط بالنشاط الذي سنة، يكوف يتمتع بتأىي 23بالنسبة لمسير المقاولة ىو 
اليدؼ  ه مع القدرة عمى المساىمة الشخصية في رأس ماؿ المشروع.ءنشاإيريد 
نشاء النشاطات مف طرؼ أصحاب المبادرات إساسي لموكالة ىو تشجيع و مرافقة الأ

 نعاش الاقتصاد الوطني.إمف أجؿ 

تقديـ و  إلى المساعدات التي تقدميا الوكالة في إنشاء و متابعة المشروع، إضافة
ي تساىـ في المعمومات الاقتصادية، التقنية، القانونية و التنظيمية المتعمقة بالنشاط، في

مف خلبؿ  تقديـ إعانات مالية مقدمة لأصحاب المقاولات المصغرة أثناء مرحمة الإنشاء
لممقاوؿ و مساىمة  المساىمة الشخصيةمف خلبؿ  الثنائيالتمويؿ  7نوعيف مف التمويؿ

لممقاوؿ  المساىمة الشخصيةمف خلبؿ  الثلبثي يؿو التم و الوكالة بقرض بدوف فوائد،
 .فوائدمرتبط ببقرض بدوف فوائد و مساىمة البنؾ بقرض  ومساىمة الوكالة

                                                           
1
 l’Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes. 
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 الييكل المالي لمتمويل الثنائي 

عمى يتـ مف خلبؿ قرض طويؿ المدى و ىو معفى مف دفع الفوائد و يتـ 
 :مستوييف يمكف عرضيما مف خلبؿ

 الجدوؿ الموالييبينو  : المستوى الأول -

 

 القرض بدون فائدة المساىمة الشخصية

40%  26%  

 وثائق داخمية بالوكالة الوطنية لتشغيل الشباب. : المصدر          

 نلبحظو مف خلبؿ الجدوؿ التالي : المستوى الثاني -

 

 القرض بدون الفائدة المساىمة الشخصية

42%  25%  

 مرجع سابق. :المصدر                               

 الييكل المالي لمتمويل الثلاثي 

يتـ مف خلبؿ قرض طويؿ المدى و ىو معفى مف دفع الفوائد بالنسبة لقرض 
تتحمؿ الوكالة عمى عاتقيا جزء مف الفوائد المتعمقة بالقرض البنكي  كما ،الوكالة

عمى مستوييف ، و يتـ ذلؾ الممنوح لممقاولة المصغرة حسب طبيعة النشاط و موطنو
 :وىما

 دج 5.000.000ستثمار يصل إل  لا ثنائي تمويل :01-03جدول رقم 

 دج10.000.000-5.000.001ستثمار لا ثنائي تمويل :02-03جدول رقم 
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 يبينو الجدوؿ الموالي : المستوى الأول -

 

 القرض البنكي القرض بدون فائدة الشخصية المساىمة

0 % 26 % 43 % 

 مرجع سابق. :المصدر                               

 نلبحظو مف خلبؿ الجدوؿ التالي : المستوى الثاني -

 

 البنكي القرض القرض بدون فائدة المساىمة الشخصية

2 % 25 % 43 % 

 مرجع سابق. :المصدر                               

تمويؿ يخص مرحمة توسيع المشروع،  الشباب لتشغيؿ الوطنية الوكالةكما تقدـ 
 يكوف بنفس صيغ التمويؿ الثنائي و الثلبثي لمرحمة الإنشاء.

تمثؿ  كانت 2303-2336بالنسبة لمساىمة الأفراد، فيما قبؿ و خلبؿ سنة 
التمويؿ  ما يخص في % 03حتى  % 5بالنسبة لمتمويؿ الثنائي و مف  % 2 فقط

الوطنية لتشغيؿ  الثلبثي، و بالنسبة لمعدلات الفائدة التي كانت تتحمميا الوكالة
 ، خلبؿ تمؾ الفترة يمكف تبيينيا كما يمي7الشباب

 

 دج 5.000.000 يصل إل ستثمار لا ثلاثي تمويل :03-03جدول رقم 

 دج 10.000.000-5.000.001ستثمار لا ثلاثي تمويل :04-03جدول رقم 
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القرض  المساىمة الشخصية 
 بدون فائدة

 القرض البنكي

 المناطؽ الأخرى المناطؽ الخاصة المناطؽ الأخرى المناطؽ الخاصة

5%  03 % 23 % 42 % 43 % 

 مرجع سابق. :المصدر

ى عاتقيا معدلات تتحمؿ عم 2303-2336أما التخفيض فكانت الوكالة خلبؿ 
 :الفائدة كالتالي

 

 المناطق لأخرى المناطق الخاصة القطاعات
 %  63 % 42قطاعات الأولوية 
 % 23 % 42 القطاعات لأخرى

 مرجع سابق. :المصدر

ثـ طورت الوكالة تخفيض ىذه النسب عمى القرض البنكي مف أجؿ استقطاب 
 المشاريع لتصبح كما يمي7 الأفكار و أكثر لأصحاب

 

 المناطق لأخرى المناطق الخاصة القطاعات
 % 53 % 62 قطاعات الأولوية
 % 33 % 53 القطاعات لأخرى

 مرجع سابق. :المصدر

                                                           
  .الفلاحة، الري و الصٌد البحري حٌث تم إضافة البناء و الأشغال العمومٌة و الصناعة التحوٌلٌة 

 تخفيض معدلات الفائدة حسب النشاط والموطن :06-03جدول رقم 

 تطور تخفيض معدلات الفائدة حسب النشاط والموطن :07-03جدول رقم 

 دج 10.000.000 - 2.000.001تمويل استثمار  :05-03جدول رقم 
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لقروض التي تمنحيا ، ا2303بالنسبة لآليات دعـ الوكالة المعتمدة خلبؿ سنة 
نشاء بدوف فوائد، بالإضافة إلى استفادة المشروع مف دعـ بالنسبة خلبؿ مرحمة الإ

 لمعدلات الفائدة لمقروض البنكية.

 قروض الوكالة الموجية للبستثمار تختمؼ حسب مبمغ الاستثمار و ىي بدوف 
( Véhicules ateliersفوائد يمكف ذكرىا كما يمي7 مف أجؿ اقتناء ورشات متنقمة )

دج لأصحاب شيادة التكويف الميني في مجاؿ السباكة،  000 500تقدـ الوكالة 
 .كيرباء العمارات، التدفئة، التبريد، الزجاج، طلبء البنايات و ميكانيؾ السيارات

دج  000 500كما تقدـ الوكالة مبمغا لتغطية تكاليؼ كراء محلبت يقدر بػػ  
( Cabinets groupésجؿ كراء مكاتب مجمعة )أمف و نشطة المستقرة، الألإحداث 

موجية لأصحاب شيادات  ، و ىيدج  000 000 1قيمة مبمغ يصؿ حتىتقدـ 
القانونييف، مراقبي و محافظي التعميـ العالي في التخصصات الطبية، المساعديف 

الحسابات، المحاسبيف المعتمديف، مكاتب الدراسات و متابعة قطاعات البنايات، 
 .1الأشغاؿ العمومية و المياه

  :نجد الوكالة  بيف المياـ الأخرى الموكمة إلى ىذه مػف

الاستشارة ذات الطابػع الاقتصادي و التقني، التشريعي و التنظيمي  تقديػـ -
 المتعمقة بممارسة النشاط.

مرافقة الشباب و تبميغيـ بمختمؼ الإعانات التي يمنحيا الصندوؽ الوطني   -
 لدعـ تشغيؿ الشباب.
                                                           

1
كن أن تجمع مع بعض، كما هذه القروض المقدمة بدون فائدة من طرف الوكالة لا تقدم فً نفس الوقت فهً لا ٌم  

نشاء، و الدعم المحصل علٌه فً معدلات الفائدة البنكٌة تتحمله ل التموٌل الثلاثً و فً مرحلة الإأنها تقدم فً حا
 مٌزانٌة الدولة.

  296- 96، ٌعدل و ٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم 2003سبتمبر  06الموافق  1424رجب  09مؤرخ فً  188-03تنفٌذي رقم  مرسوم 

و المتضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة لتشغٌل الشباب و تحدٌد قانونها  1996سبتمبر  08الموافق  1471ربٌع الثانً  24المؤرخ فً 

 الأساسً. 
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 تقديـ المساعدات عندما يتعمؽ بالييئات المعنيػة بإنجاز الاستثمارات. -

التدابير الراميػة إلى ترقيػة إحداث الأنشطػة و توسيعيا، كما تقيـ علبقات مع   -
 . 1في إطار التركيب المالي لممشاريعالبنوؾ 

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 2-ب

( حيز التنفيذ بداية ANGEM2دخمت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )
الصادر  الضماف المشترؾ لمقروض المصغرةؽ ميمتيا الإشراؼ عمى صندو  ،2332

أبريؿ  00الموافؽ لػ  0220رمضاف  33المؤرخ في  040-32بمرسوـ إداري رقـ 
جانفي  22المؤرخ في  02-32و المعدؿ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  ،3 2332
بدوف فوائد  اليادؼ إلى تسيير جياز القرض المصغر مف أجؿ منح سمؼ 2332

 .المستفيديف و مرافقتيـ و متابعة الأنشطة المنجزةدعـ و 

لإنشاء المشاريع في مختمؼ  في تقديـ القروض 4و يمكف توضيح نشاط الوكالة
 مف خلبؿ 2302جواف  03منذ انشائيا إلى غاية تاريخ  النشاطات الاقتصادية

 الجدوؿ التالي7 معطيات

 
                                                           

1
  .07-06، ص 2003سبتمبر  10، 54ة الجزائرٌة، المادة الثانٌة، العدد الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌ  

2
 L’Agence Nationale de Gestion du Micro Crédit 

   جاء الصندوق فً محل صندوق ضمان الأخطار الناجمة عن القروض المصغرة، و هو ٌتمتع بشخصٌة معنوٌة مستقلة ٌتولاه المدٌر
 لإدارة الذي ٌضم ممثلً المؤسسات المعنٌة.العام للوكالة بمساعدة مجلس ا

3
 .13، ص 2002نوفمبر  13، 74الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، المادة الثانٌة، العدد   

4
 ،(و خلٌتٌن مدٌرٌات أربع) مركزٌة هٌئات ستة مكون من لامركزي تنظٌمً من أجل السهر على هذا النشاط، تبنت الوكالة  نموذج  

 الفروع و المركزٌة المدٌرٌة بٌن الوظٌفً الرابط إنشاء تم كما .دائرة كل مستوى على مرافقة خلٌة 548 مدعمة بـ ولاٌة وكالة 49و

 تقوم هً و تنسٌقٌات( 05)خمس  حوالً على الصغٌرة الهٌئة هذه تشرف الجهوي، الفرع فً المتمثل و( الولائٌة الوكالات)  المحلٌة

الولائٌة، هذا التنظٌم  التنسٌقٌات مجمل على تشرف جهوٌة فروع 10 تضم شبكة هناك حٌث الأنشطة، متابعة و التعزٌز التنسٌق، بدور

 الضمان صندوق فً تتمثل للوكالة تابعة هٌئة هناك.الملائمة و السرٌعة القرارات لاتخاذ الآجال تقلٌص و الجواري العمل بهدف تنفٌذ

 الوكالة بإعانات إشعارا تلقوا الذٌن المقاولٌن البنوك لصالح تمنحها القروض التً ضمان ٌتولى الذي و المصغرة للقروض المشترك

 الأجهزة و المؤسسات مختلف من منحدرٌن عضو 17 تضم كهٌئة توجٌهً إضافة الى مجلس .المصغر القرض لتسٌٌر الوطنٌة

 على الأفكار إبداء ٌتم. المصغر القرض لتسٌٌر الوطنٌة بالوكالة المتعلقة المسائل مختلف حول الآراء إبداء فً دوره ٌتمثل و والجمعٌات،

 بناء الوطنً، بالتضامن المكلف الوزٌر من بقرار التوجٌهً المجلس أعضاء ٌعٌن.اعتراضٌة و مستقلة بطرٌقة التوجٌهً المجلس مستوى

 الرقابة بممارسة الوكالة مستوى على مراقبة لجنة تكلف.للتجدٌد قابلة سنوات( 3) ثلاث لفترة إلٌها ٌنتمون التً السلطات من اقتراح على

 .التوجٌه مجلس ٌعٌنهم أعضاء( 3) ثلاثة من المراقبة لجنة تتكون. لحسابه تعمل الذي التوجٌهً قرارات المجلس لتنفٌذ اللاحقة
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 ( ANGEMقروض الممنوحة من طرف وكالة )ال: 38-33جدول رقم  

 2316موكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر مارس لحصائية إالمصدر: بيانات  
مف العدد  % 91,05عدد السمؼ بدوف فوائد لشراء المادة الأولية بمغ نسبة 

بدوف فوائد لإنشاء المشاريع تمثؿ  القروضالاجمالي لمقروض الممنوحة، في حيف عدد 
منصب شغؿ، كما  539 089 1، لتساىـ بصفة إجمالية في استحداث % 08,95

 .منذ إنشائيا مقاوؿ 696 105ساىمت في تكويف 

بنوؾ في ضماف القروض التي تقدـ لممستفيديف مف طرؼ ال أيضا تساىـ الوكالة
و المؤسسات المالية المنخرطة مع الصندوؽ. يعتبر الصندوؽ الجية التي تغطي 
الديوف المستحقػة و فوائدىا في حالػة عدـ نجاح المشروعات أو تعثرىا في حػدود 

( مميوف  23، و يكوف المستوى الأقصى لمقروض القابمة لمضماف خمسيف )52%
، كذلؾ تقوـ بتسيير جياز القرض المصغر الذي يمنح لممواطنيف ذوي الدخػؿ 1دينار

                                                           
1
 .31، ص 2004أبرٌل  28، 27الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، المادة الثانٌة، العدد   

 توزيع القروض الممنوحة حسب قطاع النشاط
 جنس

القروض  المستفيد
 الممنوحة

 المجموع
الصيد 
 البحري

تجارةال  
الصناعات 
 التقميدية

 الخدمات
البناء 
 والأشغال

 العمومية

الصناعة 
 الصغيرة

 نساء رجال الزراعة

726 359 633 2 012 127 215 152 062 61 226 277 145 106 066 275 279 451 080 

عدد 
القروض 
 الممنوحة

100 0,09 0,28 17,55 20,94 8,43 38,11 14,60 37,90 62,10 (%) 
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لا دج و  23333الضعيؼ غير الدائـ أو بػدوف الدخؿ في حدود مبمػغ استثماري يساوي 
 .1دج بدوف فوائد لتوفير تمويؿ المشاريع 2333333يزيد عف 

 وكالة التنمية الاجتماعية 3-ب

( ىي مؤسسة عمومية ذات طابع خاص، ADS2وكالة التنمية الاجتماعية )
بالاستقلبلية الإدارية و المالية، تـ إنشاؤىا وفقا لأحكاـ و تتمتع بالشخصية المعنوية 

و تنشط تحت وصاية  0663جواف  26المؤرخ في  63-202المرسوـ التنفيذي رقـ 
ة في ، تتمثؿ مياـ الوكالة القانوني3وزارة التضامف الوطني و الأسرة و قضايا المرأة

 ترقية، انتقاء واختيار التمويؿ بشكؿ كمي أو جزئيا لما يمي7

 .نشاطات و تدخلبت لفائدة الفئات السكانية المحرومة 
  الاجتماعية الأكيدة، الاقتصادية وكؿ مشروع أشغاؿ أو خدمات المنفعة 

 ،و مبادر بو مف طرؼ جماعة سكانية يتضمف استعماؿ مكثؼ لميد العاممةو 
 خاص و ذلؾ بغرض ترقية و تنمية التشغيؿ.كياف عمومي أو 

  تسعى إلى تقديـ قروض مصغرة لمتخفيؼ مف أشكاؿ الفقر و الحرماف. 
  برامجيا تستيدؼ ترقية، تنشيط و تمويؿ نشاطات لفائدة السكاف المحروميف

 التنمية الجماعية.  كذاو 

لى تنمية المؤسسات المصغرة في إيجاد و جمع كؿ إ يتمثؿ ىدؼ الوكالة
ساعدات المالية و التبرعات و اليبات و مف كؿ نوع، سواء كانت ذات طابع وطني الم

ىدفيا الاجتماعي بالإضافة إلى   لتحقيؽ  اللبزمة ،أو أجنبي، دولي أو متعدد الأطراؼ
                                                           

1
 التطورٌة، مرجع سابق. النظرٌة إلى اللجوء:  المتوسطة و الصغٌرة للمؤسسات الاقتصادي سالمً عبد الجبار، النمو  

2
 Agence de Développement Social 

3
، مدٌر عام، لجنة مراقبة منبثقة عن المجلس التوجٌهً، مجلس توجٌهً الوكالة أجهزة اتخاذ القرار و التنفٌذ و المراقبة التالٌة: تضم  

 كما تعتمد 

http://www.msnfcf.gov.dz/fr/programmes_du_secteur_-agence-de-d%C3%A9veloppement-social-ads
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و توفير العتاد و الأدوات أو  1تطوير و تنمية النشاطات عف طريؽ القروض المصغػرة
لحرؼ و الميف، و لتشجيع العمؿ الحر و تطوير المواد الأوليػة لممارسة بعض ا

 الحرؼ الصغيرة و الأعماؿ المنزلية و الصناعات التقميدية.

إف رفػػػػػع قدرات الأشخػػػػاص بمسػػػاعدتيـ عمػػػػػى الإدمػػػػػاج المينػػػي و الاجتماعي، 
 عف طريؽ7 الاجتماعية التنمية وكالةمف طرؼ  يمكف تحقيقو

  نشاطات مصغرة مدرة لمدخؿ ممولة عف طريؽ القرض المصغر، اقتراح 
تتماشى وطبيعة المنطقة و المزايا التي توفرىا، تكوف مصحوبة، عند الاقتضاء، 
بدورات تدريبية قصيرة المدى. و مما لا شؾ فيو أف ذلؾ سيشجع الأسرة 

اؿ المنتجة و المرأة الريفية و حتى الشباب الراغبيف في خوض التجربة في مج
 المقاولاتية.

  تنمية روح المقاولاتية مف خلبؿ تجنيد الشباب عمى إنجاز المشاريع ذات المنفعة
العامة في المناطؽ المحرومة و المعزولة، و ذلؾ في إطار برامج وكالة التنمية 

مف شأنيا  لمتنمية التي الاجتماعية. ستكوف ىذه المبادرة بمثابة وسيمة فعالة
ي ىذه المناطؽ، بما يسمح بتييئة كؿ الظروؼ لتشجيع خمؽ ديناميكية ونشاط ف
 السكاف عمى البقاء فييا.

  )(CNAC الصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة -4-ب

 المنشأة سنة بتدعيـ و تشجيع العمؿ الحر مف خلبؿ مراكزه ييتـ الصندوؽ
و وضع  ،جميع مراحؿ المشروعأثناء  ي بعممية المرافقةبكامؿ الإقميـ الوطن 0665

و توسيع النشاطات  نشاءإ مف أجؿصحاب المشاريع لأفضاء  و توفير مخطط الأعماؿ
( 23( و خمسيف )03ف ثلبثيف )مف طرؼ البطاليف ذوي المشاريع البالغيف ما بي

                                                           
1
 .2016منشورات وكالة التنمٌة الاجتماعٌة   
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السمطات  اتخذت، 22303في أواخر شير جواف  ،تقويـ مساره مف أجؿ  .1سنة
العمومية إجراءات جديدة لتمبية طموحات الفئة الاجتماعية المعنية ترمي أساسا إلى 

 7أدخمت تعديلبت عمى الجياز تتضمف تطوير و تحويؿ ثقافة المقاولة بحيث

 بدلا   (30) شير واحد ) في الوكالة الوطنية لمتشغيؿ  تخفيض مدة التسجيؿ
 أشير(،  (33) مف ستة

  ( ملبييف 03عشرة ) إلى ج( ملبييف د32مف خمسة ) مارالاستثرفع مستوى
 جد

 سنة )بدلا مف خمسة و ثلبثيف سنة ( إلى   (30) بالجياز مف ثلبثيف الالتحاؽ
 سنة (50) خمسيف

 الخدمات.توسيع إمكانات إنتاج السمع و تساعد عمى إحداث النشاط،  إلى إضافة 

 :الصندوق طرف من الممنوحة المالية الامتيازات

 مصاريؼل موجو الثلبثي لتمويؿا عمى مستوى الصندوؽ ىي الوحيدة الصيغة
 ، و يتـ عمى مستوييف7الجديدة اتالمعد و العتاد اقتناء

 ملبييف( 32) خمسة يساوي أو يقؿ للبستثمار الإجمالي المبمغ الأوؿ7 المستوى -
السمفة المقدمة مف طرؼ الصندوؽ بدوف  ،%0 المشروع صاحب مساىمة7 دج

 بفوائد مخفضة.  43، قرض البنؾ  26فائدة 

                                                           
1
 .2016البطالة،  عن للتأمٌن الوطنً معلومات مستمدة من الصندوق  

2
 رقم الرئاسً المرسوم بموجب المتمم و المعدل 2003دٌسمبر 30 فً المؤرخ 514-03 رقم الرئاسً المرسوم  

 المشارٌع ذوي البطالٌن طرف من النشاطات توسٌع و بإحداث المتعلق 2010 جوان 20 فً المؤرخ 156 - 10

 سنة.( 50) خمسٌن و( 30) ثلاثٌن بٌن ما البالغٌن

 المتمم و المعدل ،2004جانفً 03 لـ الموافق 1424 القعدة ذي 10فً  المؤرخ  02-04 رقم التنفٌذي المرسوم

 المساعدات منح شروط و لمستوٌات المحدد 2010 جوان 20 فً المؤرخ 158-10 رقم التنفٌذي المرسوم بموجب

 . سنة( 50)و( 30) بٌن ما البالغٌن المشارٌع ذوي للبطالٌن
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 ملبييف (32) خمسة يزيد أو يساوي للبستثمار الإجمالي المبمغ 7الثاني المستوى -
، %2 المشروع صاحب مساىمة7 دجملبييف ( 03) عشرة يساوي أو دج ويقؿ

  43، قرض البنؾ  25السمفة المقدمة مف طرؼ الصندوؽ بدوف فائدة 
 بفوائد مخفضة.

 البنوؾ طرؼ مف الممنوحة الاستثمارات قروض عمى الفوائد نسب ضتخف
 البنؾ الخارجي، الجزائر بنؾ الريفية، والتنمية الفلبحة بنؾالمتمثمة في  العمومية
 :التالي النحو عمى الجزائري الشعبي القرض المحمية، التنمية بنؾ الجزائري، الوطني

 المنجزة الاستثمارات مجاؿ في البنوؾ تطبقو الذي المديف المعدؿ مف % 80  -
 البحري، الصيد و يالر  و الفلبحة قطاعات باقي في

 المنجزة الاستثمارات مجاؿ في البنوؾ قوتطب الذي المديف المعدؿ مف % 60  -
 ،الأخرى النشاطات قطاعات باقي في

 واليضاب الجنوب ولايات في أو الخاصة المناطؽ في الاستثمارات تنجز عندما -
 لا حيث%(  53)و( % 62)إلى التوالي عمى التخفيض معدلات  ترفع العميا،
 .المخفض غير الفائدة نسب فارؽ سوى المستفيد ؿيتحم

 .ضماف القرض البنكي مف طرؼ صندوؽ الكفالة المشتركة  -
 المشاكل الإدارية و أساليب تخفيفيا  -1-5-2

الصغيرة و المتوسطة لمجموعة مف المشاكؿ الإدارية التي  المقاولاتتتعرض 
 تبتدئ مف إجراءات التأسيس إلى غاية القياـ بمزاولة النشاط.
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 الصعوبات الإدارية و التنظيمية - أ

ىو ما يعرؼ بالمسؤولية  ىذه المقاولات إف تعدد الجيات التي تتعامؿ مع
 :الشكؿ المواليف توضيحيا مف خلبؿ الاجتماعية لممؤسسات التي يمك

 

 
مدخل  -إدارة المشروعات الصغيرفلاح حسن الحسيني،  : المصدر     

 .73، ص 2336، دار الشروق، الأردن، -استراتيجي   لممنافسة و التميز

يتعرض المستثمر في المشروع الصغير و المتوسط في الدوؿ الناميػة إلى 
إجراءات إدارية معقػدة و طويمػة، و ىذا يعتبر أمرا يتناقض مع صغر الحجـ الذي مف 

طػة الإنشاء، مما يجعػؿ الكثير مف المستثمريف ينسحبػوف المفروض أف يتميز ببسا

رة ـالصغيالمقاولة 
 ةـالمتوسط و

 مستثمرين

 حكومة

 بنوك

العمال 
والادارة

 المجتمع

غرف 
 التجارة

جمعيات 
 النقابة 

 موردون

 منافسون

 أصحاب المصالح مع المقاولات الصغيرة و المتوسطة :12-03شكل رقم 
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الصغيرة و تواضع  المقاولةبسبب القوانيػف و الأنظمػة المطبقػة التي لا تراعي ظروؼ 
 .إمكاناتيا

الصغيرة عاجز بيف تحقيؽ مصالح كؿ الأطراؼ  المقاولةنجد أف صاحب  كما
المؤثرة عمى مشروعو، فتعظيـ و تحقيؽ مصالح مجموعة معينة قد يؤدي إلى تقميؿ 
قدرتو عمى تحقيؽ مصالح مجموعة أخرى، كما أف عدـ معرفة التعامؿ مع الجيات 

 الإدارية الرسمية في الدولة يؤدي إلى طوؿ الوقت لإنجاز معاملبتيا.

شاكؿ الإدارية ما يمس صاحب المؤسسة عندما يكوف غير ممـ و مػف الم
 المقاولةالتنظيمية خاصػة عندما تكوف بالقواعد والإجراءات المحاسبية والقدرة الإدارية و 

فردية أو عائمية، مما يؤدي إلى قياـ ىذه المؤسسات عمى أسس غير عممية، بؿ تعتمد 
 سة .عمى التقميد و الاجتيادات الخاصة لصاحب المؤس

بسبب عدـ ملبءمة نظاـ التعميـ  كذلؾ نقص العمالة الفنية المتخصصة
التدريب لمتطمبات المؤسسات الصغيرة، كما أف العمالة الماىرة تفضؿ العمؿ لدى و 

 المؤسسات الكبرى لضماف أجور و حوافز أكثر.

الصغيرة و المتوسطة يتوقؼ عمى الاعتراؼ بقيمة الموارد  المقاولاتنجاح 
البشرية كأصؿ ىاـ لدييا في مستوى التعاوف بيف العامميف و مرؤوسييـ، و أف الإدارة 
الرشيدة القائمة عمى الفيـ و المعرفة جنبا إلى جنب مع القوة العاممة و الكفاءة الماىرة 

نتاجية ليذه المشروعات و الحفاظ المتميزة ىي ضرورة حيوية لتطوير القدرات الإ
داء بما الأعمييا، كما أف التحسيف المستمر لمتقنيات الإدارية يعد مطمبا لرفع كفاءة 

 .1ز ضمف المؤسسات الصناعية الوطنيةيكفؿ ليا الاحتفاظ بموقعيا المتمي

                                                           
1
أسالٌب تطوٌر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة، مجلة العلوم الإنسانٌة ، عبد الله بلوناس عبد الرحمان بن عنتر،  

، ص 2003، دٌسمبر 01و الاجتماعٌة، أبحاث روسٌكادا، جامعة سكٌكدة، دار الهدى للطباعة و النشر، عدد 

125-127. 
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 آليات الدعم الإدارية و التنظيمية - ب

أجؿ التغمب عمى تمؾ الصعوبات الإدارية و التنظيمية قامت الجزائر  مف
 :بمبادرات عديدة نذكر منيا ما يمي

 1(ANSEJ)الإعانات الجبائية و شبو الجبائية الممنوحة من خلال  1-ب

 :فيما يخص مرحمة الانجاز، تستفيد ىذه المقاولات من

و الخدمات التي  مف الرسـ عمى القيمة المضافة لاقتناء التجييزات الإعفاء -
 نجاز الاستثمار.إتدخؿ مباشرة في 

 فيما يخص الحقوؽ الجمركية لمتجييزات  %2تطبيؽ المعدؿ المخفض لػ  -
 نجاز الاستثمار.إالمستوردة التي تدخؿ مباشرة في 

لتي تتـ في إطار الإعفاء مف رسوـ نقؿ الممكية عمى الاكتسابات العقارية ا -
 إنشاء النشاط.

 الإعفاء مف حقوؽ التسجيؿ عمى عقود تأسيس المؤسسة المصغرة. -

 الإعفاء مف الرسـ العقاري عمى البنايات و إضافة البنايات. -

 :، يمكن أن تستفيد منو في ما يخص مرحمة الاستغلال

)  الوحيدة الجزافيةالإعفاء الكمي مف الضريبة  -
1
IFU) الاستغلبؿابتداء مف   

( سنوات في 33بتداء مف بداية النشاط أو )( ثلبث سنوات ا30)مف أجؿ مدة )
 .( سنوات في الجنوب(03الخاصة، و ) اليضاب العميا و المناطؽ

                                                           
1
 معلومات مستمدة من وثائق داخلٌة للوكالة الوطنٌة لتشغٌل الشباب.  

  ة إعانات جبائٌة و شبه جبائٌـة فً مرحلـة الاستغلال لمدة ثلاث سنوات ابتداء مـن تمنح للمؤسسـة المصغـر
 تارٌخ انطلاق النشاط أو ستة سنوات للمناطق الخاصة.
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 في ساىـ صاحب المشروع إذا الإعفاء فترة مف سنتيف( 32) مدةل تمديد -
 .محددة غير لفترة موظفيف ثلبثة( 30) الأقؿ عمى توظيؼ

ضافة البنايات المخصصة لنشاطات مف الرسـ العقاري عمى البنايات و الإعفاء  - ا 
( سنوات في اليضاب العميا 33( ثلبث سنوات أو )30جؿ مدة )مف أ) المقاولة

 .( ( سنوات في الجنوب03، و )و المناطؽ الخاصة

المؤسسات المصغرة و  الاعفاء مف الكفالة المتعمقة بحسف التنفيذ لمنشاط الحرفي -
 la restauration des biensالتراث الثقافي )عندما تكوف في مجاؿ 

culturels.). 

( 0المدة الممنوحة للبستفادة مف ىذه الامتيازات بالنسبة لممقاولة المصغرة )
( سنوات في المناطؽ 33) تصؿ إلىنوات انطلبقا مف بداية النشاط، و ثلبث س
( سنتيف عند التعيد بتوظيؼ عمى 32ءات تصؿ إلى )بالنسبة إلى الاعفا الخاصة،
 ( عماؿ لمدة غير محددة.30الأقؿ )

عند نياية مدة الإعفاء مف الضريبة الجزافية الوحيدة، تستفيد المؤسسة المصغرة 
 مف تخفيض ضريبي كما يمي7

 43  .خلبؿ السنة الأولى مف الخضوع لمضريبة 
 23  السنة الثانية مف الخضوع لمضريبة. خلبؿ 
 22  .خلبؿ السنة الثالثة مف الخضوع لمضريبة 

بيا العديد مف الدوؿ الناميػة  إف ىػذه الإعفاءات تعتبر جػد ضروريػة باشرت
 المقاولات، فمثلب نجد فرنسا محاولة منيا لتشجيع جؿ الرفع مف تنافسيتيامف أ المتقدمةو 

                                                                                                                                                                          
1
 L’impôt forfaitaire unique. 
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التي تتميز بيشاشتيا في السنوات الأولى مف إنشائيا، ة، و المتوسطة المبتكر  الصغيرة و
تخفيض أنواع الضرائب و  الإعفاء المؤقت مف الكثير مفبعدة مبادرات منيا  قامت

 البعض الآخر.

مست المبادرة حتى الإعفاء مف دفع الاشتراكات الاجتماعية المتعمقة بالعماؿ 
الضرورييف للببتكار كالتأمينات الباحثيف  ي الكفاءات العالية كالميندسيف وذو 

الاجتماعية، المنح العائمية، حوادث العمؿ و حالة الأمراض المينية المتعمقة بالأجراء 
الذيف يشاركوف في البحث، وذلؾ مف أجؿ تشجيع استقطاب أصحاب الكفاءات العالية 

 .1ع العمـ أنيـ يكمفوف أجرة عاليةليذه المؤسسات م

 )ANDI)ية الاستثمار الوكالة الوطنية لتنم 2-ب

و ىي مؤسسة عمومية تتمتع بشخصية معنوية مستقمة  2330أنشئت سنة 
يوـ  03ماليا، تيدؼ إلى تقميص الإجراءات الإدارية و القانونية لإقامة المشاريع إلى 

، و  33بدلا مف   مفو   (APSI)دعـ الاستثمارات جاءت لتحؿ محؿ وكالة ترقية و يوـ
  :نجد بيف المياـ الموكمة إلييا

 التنمية بالتآزر مع القطاعات استراتيجياتتساىـ في تنفيذ سياسات و  -
 .الاقتصادية المعنية

 ضماف ترقية و تنمية و متابعة الاستثمارات. -

عمى مستوى  استقباؿ و إعلبـ و مساعدة المستثمريف الوطنييف و الأجانب -
 ىياكميا و المركزية و الجيوية.

 . المشاريع مف خدمات الشباؾ الواحدتسييؿ الإجراءات المتعمقة بإقامة  -

                                                           
1
  OSEO, l’évolution des PME, la documentation Française, France, 2006, p 94.  

  ٌع المصالح الإدارٌة ذات العلاقة بالاستثمار.ٌضم هذا الشباك جم 
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منح الامتيازات المرتبطة بالاستثمار و تسيير صندوؽ دعـ الاستثمارات عف  -
طريؽ تمويؿ المساعدات التي تقدميا الدولة لممستثمريف في شكؿ امتيازات 

 الاستثمار.لتغطية تكاليؼ أعماؿ القاعدة الييكمية اللبزمة لإنجاز 

عف شريؾ لتحقيؽ مشروع استثماري  وفبحثي مف الأجانب كما تساعد الوكالة
 المقاولات نسيج مع كويفمف خلبؿ بورصة الشراكة، و ذلؾ مف أجؿ ت في الجزائر
 في الإسياـ، إلى جانب الاقتصادية الأفرع مختمؼ في المناولة والمتوسطة الصغيرة
 التكويف ترقية و التكنولوجيا نقؿ و شغؿ مناصب و الثروة خمؽ و المنتج الاستثمار
 .الميني

 صندوق الوطني لمتامين عن البطالةإعانات ال 3-ب

 التالية7 جبائيةال متيازاتالا يقدـ الصندوؽ

 :المشروع تنفيذ مرحمة في -
 لمتجييزات بالنسبة الجمركية الرسوـ مف%  32 بػ مخفضة نسبة تطبيؽ 

 المشروع. إنجاز في مباشرة تدخؿ التي المستوردة
 تدخؿ التي والخدمات لمتجييزات بالنسبة المضافة القيمة عمى الرسـ مف الإعفاء 

 .المشروع إنجاز في مباشرة
 نطاؽ في المنجزة العقارية للبقتناعات بالنسبة الممكية تحويؿ رسوـ مف الإعفاء 

 النشاط. إحداث
 ضةمخف بفوائد بالاقتراض الخاصة المستندات و العقود ختـ رسوـ مف الإعفاء 

 .الدولة طرؼ مف المضمونة أو
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 :المشروع استغلال مرحمة في -
     العاـ. الدخؿ عمى الضريبة مف الإعفاء 
    الشركة. أرباح عمى الضريبة مف الإعفاء 
      المشيدة اتالممكي عمى العقارية الضريبة مف الإعفاء. 

 المشاكل الفنية و التكنولوجية و سبل معالجتيا  -1-5-3

اكؿ تكنولوجية عمى ارتفاع أسعار الطاقػة التي تعمؿ بيا الآلات، ىناؾ مشزيادة 
 .و تقنية تتعرض ليا

 المشاكل الفنية و التكنولوجية - أ

مف المشاكؿ الفنية نجد أف سوء إدارة العمميات الإنتاجية لعدـ تخصص 
ت المتاحة، و قد يكوف ىناؾ أصحاب المصانع يؤدي إلى عدـ استغلبؿ كامؿ لمطاقا

لممخزوف بسبب عدـ دراسة الأسواؽ مما يؤدي إلى توقؼ العممية الإنتاجية  ستكدي
حتى يتـ بيع المخزوف. كما أف ضعؼ اىتماـ بعض المؤسسات بعممية الصيانة 
المستمرة للآلات قد يؤدي إلى التعطؿ المفاجئ للآلات و يسبب ذلؾ توقؼ المصنع 

 .1عف الإنتاج كمو

الصغيرة و المتوسطة تعتمد  قاولاتجد أف المشاكؿ التكنولوجية نفيما يخص الم
و ذات  عمى أسموب تكنولوجي تقميدي، فيكوف ذلؾ عائؽ في إنتاج المواد الجديدة

 و الدخوؿ إلى أسواؽ واسعة. التكنولوجيا العالية

لذلؾ يجب التمييز بيف نوعيف مف التكنولوجيا، النوع الأوؿ ىو التكنولوجيا 
التي تتميز بتوفير فرص عمالػة أكثر بتكمفػة منخفضػة نسبيا مػف رأس الماؿ  الوسيطة 

                                                           
1
 .154-152أٌمن علً عمر، مرجع سابق، ص   

   التكنولوجٌا الوسٌطة هً التكنولوجٌا التً تكون بٌن درجة التكنولوجٌا المعقدة المكثفة لرأس المال التً تلائم
 فً معظم الدول الأقل نموا.الدول المتطورة صناعٌا و بٌن التكنولوجٌا البدائٌة البسٌطة المنتشرة 
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الدوؿ الأقػؿ نموا، أما النوع الثاني فيشمؿ  نجده أكثر فيىذا النوع  المستثمر، و
التكنولوجيا الملبئمػة التي تحددىا التنميػة في البمداف الناميػة و ىي ملبئمػة لمػدوؿ 

خبرات و ميارات عممية تستطيع تكييؼ التكنولوجيا الأجنبية  الأكثػر نموا و التي لدييا
 و تطوير التكنولوجيا المحمية.

الصغيرة و المتوسطة يمكنيا استيعاب التكنولوجيا المناسبػة لأنيا  قاولاتفالم
تتميز بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ بإدخاؿ التعديلبت حيث أثبتت التجارب في البمداف 

أنيا تتسـ بطابع ابتكاري متميز فيما يتعمؽ باستحداث  ىذا القطاعتطوير التي اىتمت ب
 .1منتجات و عمميات جديدة

المشاكؿ أيضا نجد أف الأبحاث التي تتوصؿ إلييا المؤسسات الكبيرة لا  بيف مف
احتكار التكنولوجيا أو لعػدـ وجود  المنافسة و تصؿ إلى المؤسسات الصغيػرة بسبب

 ترابط بيػف النوعيف مف المؤسسات.

 برامج الدعم في المجال الفني و التكنولوجي - ب

 : مف بيف المبادرات التي قامت بيا الجزائر في ىذا المجاؿ

  إنشاء وزارة منتدبة مكمفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1-ب

سسات الصغيرة والمتوسطة رة المؤ لتتحوؿ إلى وزا 0660أنشئت سنة 
تيا و تقديـ الحوافز لتطويرىا، مف أجؿ ترقي 0660الصناعات التقميدية سنة و 
المساىمة في إيجاد الحموؿ و المشاكؿ التي تقؼ في وجييا، حيث تحتوي الوزارة عمى و 
 :ؤسسات متخصصة لترقية القطاع و ىيم

 

                                                           
1
 .89 - 86فتحً السٌد عبده أبو سٌد أحمد، مرجع سابق، ص   
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 المشاتل 

تتمتع بالشخصية المعنوية ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي و تجاري 
المستقمة و الاستقلبؿ المالي و تكوف المشاتؿ إما عمى شكؿ محضنة تتكفؿ بحاممي 
الشيادات في مجاؿ الخدمات ) ىناؾ مشاريع لإنشاء محضنػة باتنػة، البميدة، تممساف، 

( ، أو ورشة الربط تتكفؿ بحاممي 1سنطينة، وىراف، الوادي، تيزي وزوسطيؼ، عنابة، ق
ينة، شاريع في قطاع الصناعات الصغيرة و الميف الحرفية ) الجزائر، سطيؼ، قسنطالم

 .3مشاريع المنتميف إلى ميداف البحث(، نزؿ المؤسسات يتكفؿ بحاممي ال2وىراف

كما يمكف إنشاء مشاتؿ المؤسسات أيضا في شكؿ شركة ذات أسيـ تخضع 
الوزارة المكمفة بالمؤسسات لمقانوف التجاري مع احتراـ دفتر الشروط المعد مف طرؼ 

  .4الصغيرة و المتوسطة 

مف أجؿ التكفؿ بأصحاب المؤسسات و تطوير أشكاؿ التعاوف مع المحيط 
المؤسساتي و تشجيع نمو المشاريع المبتكػرة و تقديـ الدعػـ لمنشئي المؤسسات الجديػدة 

مرافقة و تشجيعيا عمى التنظيـ الأفضؿ، فالمحاضف تقوـ باستقباؿ و احتضاف و 
المؤسسات الحديثة النشأة لمدة معينػة و كذا أصحاب المشاريع و تقديـ بعػض الخدمات 
في التسيير و إيجار المحلبت، و تقديـ الخدمات الإدارية و المتعمقة بالتوطيف 

ستشارات في الميػداف القانوني التجاري، إلى جانب تقديـ الإرشادات الخاصػة و الا
المالي، و المساعدة عمى التدريب المتعمؽ بمبادئ و تقنيات المحػاسبي، التجاري و و 
 .لتسيير خلبؿ مرحمة إنضاج المشروعا

 
                                                           

1
 .17إلى ص  11، من ص 2003نوفمبر  05، 67الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد   

2
 . 20إلى ص  18مرجع سابق، من ص   

3
 .14، ص 2003فبراٌر  26، 13عدد الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، المادة الثانٌة، ال  

4
 .16، ص 27مرجع سابق، المادة   
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 مراكز التسييل 

ت أصحاب المؤسسات و المقاوليػف عمى مستواىا شباؾ يتكيؼ مػع احتياجػا
تقميص آجاؿ إنشاء المشاريع بالإضافة إلى تسيير الممفات التي تخص بصناديؽ و 

الدعػـ، إلى جانب تطويػر التكنولوجيا الجديػدة و تثميف البحث و الكفاءات و مرافقة 
أصحاب المشاريع في ميداف التكويف و التسيير و نشر المعمومات المتعمقة بالاستثمار، 

ات التنافسية مف خلبؿ نشر التكنولوجيا و تقديـ و مف مياميا أيضا تطوير القدر 
 الاستشارات في مجػاؿ تسيير الموارد البشرية و التسويؽ و الابتكار. 

و مف مراكز التسييؿ نجد مركز الشمؼ، الأغواط، بجاية، البميدة، الجزائر، 
 .1تيبازة، غردايةجيجؿ، سطيؼ، سيدي بمعباس، قسنطينة، وىراف، بومرداس، الوادي، 

   رقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمجمس الوطني الاستشاري لت 

يسعى إلى ترقية الحوار و التشاور مػع ىذه المؤسسات و جمعياتيا المينية مف 
جية و السمطات العمومية مف جية أخرى بما يسمح بإعداد سياسات و استراتيجيات 

 لتطوير القطاع.

يجب إيداع التصريح التشخيصي مع العمـ أنو للبستفادة مف آليات الدعـ 
  .2فة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةلممؤسسات المعنية لدى مصالح الوزارة المكم

 ناولةالمجمس الوطني المكمف بترقية الم 2-ب

 :ـ و الصلبحيات المكمؼ بيا ما يميمف الميا

 يقترح كؿ تدبير مف شأنو تحقيؽ اندماج أحسف للبقتصاد الوطني.  -

                                                           
1
 .30 - 21، ص 2003نوفمبر  05، 67الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، العدد   

2
 .06، ص 2003نوفمبر  05، 67الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة، المادة الأولى، العدد   
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المتوسطة الوطنية ضمف التيار  ع عمى اندماج المؤسسات الصغيرة ويشج -
 العالمي لممناولة.

 ينسؽ نشاطات بورصات المناولة و الشراكة الجزائرية فيما بينيا. -

 يشجع عمى تثميف قدرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مجاؿ المناولة. -

في إطار ميامو أف  كما يطمب مػف المجمس الوطني المكمؼ بترقيػة المناولػة
ينظـ أو يشارؾ في تنظيـ المقاءات و التظاىرات و الأياـ الدراسية عمى المستوى 

 .1حيف يخص الموضوع ترقية المناولة الوطني أو في الخارج

 دار المقاولاتية -3-ب

نشاء المقاولات لدى الطمبة عمى مستوى التعميـ العالي، تـ مف أجؿ تقريب فكرة إ
المقاولاتية عمى مستوى المؤسسات الجامعية و المدارس الكبرى كمبادرة مف إنشاء دور 

 أجؿ الربط بيف المعرفة و خمؽ الثروة عمى مستوى الاقتصاد الوطني.

 الخاصة المشاريع نشاءأىمية إب الطمبة تحسيس اليدؼ مف دار المقاولاتية ىو
 المقاولاتية ثقافة نشر عمى بالاعتماد المقاوليف مف جديد جيؿ  تكويف في والمساىمة

 جسر إقامة و المؤسسة بإنشاء متعمقة مقاييس تدريس خلبؿ مف الطمبة صفوؼ في
التي يتـ عمى مستواىا  الدعـ ىيئات مختمؼ و العالي التعميـ مؤسسات بيف تواصؿ

منذ أف تكوف  و الابتكارات نشاء المقاولة و ذلؾ مف أجؿ مرافقة أصحاب المشاريعإ
 .فكرة و مخطط أعماؿ إلى أف يتـ التجسيد في الواقع

قياـ بأياـ إعلبمية و تحسيسية عمى مستوى يمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ ال
جميع التخصصات، و تنظيـ مختمؼ الدورات التكوينية و الأياـ الدراسية و الممتقيات 

                                                           
1
 .9، ص 2003أبرٌل  23، 29جزائرٌة، المادة الثالثة، العدد الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة ال  
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تنظيـ المسابقات في عرض أفكار الوطنية و الدولية حوؿ المقاولاتية، إلى جانب 
 مف أجؿ تمويميا. مف طرؼ الطمبة ابتكارية

 المشاكل التسويقية و طرق معالجتيا  -1-5-4

الصغيرة و المتوسطة مف مشكلبت تسويقية عمى مستوى  المقاولاتتعاني 
السوؽ الداخمي و الخارجي، و يرجع ذلؾ إلى المنافسة سواء مف جانب المؤسسات 
الكبيرة العمومية أو الخاصة أو مف جانب السمع المستوردة خاصة في حالة استخداـ 

الصغيرة  اولاتلممقفذ التسويقية الدوؿ الأجنبية لسياسة الإغراؽ، مما يجعؿ المنا
احتماؿ التوقؼ المؤقت المتوسطة ضيقة بسبب السمع المستوردة و قد يؤدي ذلؾ إلى و 

 .1أو النيائي

 الصعوبات التسويقية - أ

 :المشاكؿ مف خلبؿ النقاط التالية يمكف إيجاز ىذه

الاعتماد عمى إلى الميارات التسويقية و  المتوسطةالصغيرة و  المقاولاتإف افتقار  -
تسويؽ منتجاتيا قد يحمميا تكمفة إضافية، كما أف عدـ قدرتيا عمى الوسطاء في 

مسايرة التغيرات التي تحدث في السوؽ قد يمحؽ بيا خسائر مفاجئة نتيجة 
 لحدوث تطورات سريعة غير متوقعة.

الصغيرة و المتوسطة  المقاولاتغياب المفاىيـ الأساسية لمجػودة يقمؿ مف قدرة  -
ز أماـ منافسة المنتوجات الوطنية و الأجنبية في فتح الأسواؽ و يشكؿ حاج

 عمى حد سواء.

                                                           
1
 .90فتحً السٌد عبده أبو سٌد أحمد، مرجع سابق، ص   
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 المقاولاتعدـ القدرة عمى تطبيؽ التجارة الالكترونية بالرغـ مف إدراؾ مسؤولي  -
لأىميتيا، لأف تطبيقيا يستدعي بعض الشروط الضرورية كتوفر وسائؿ اتصاؿ 

 .1ترونيعمى التنظيـ التجاري الالك و نظاـ مصرفي فعاؿ و تشجيع السمطات

انخفاض إمكانياتيا المالية يؤدي إلى عدـ قدرتيا عمى توفير بيانات إحصائية  -
كافية عف الاحتياجات المحمية، عدـ معرفة السوؽ و متطمباتو و توقع طمب 

 الزبائف و ىذا يؤثر سمبا عمى قدتيا في تسويؽ المنتوجات.

المستيمؾ المحمي بتفضيمو لممنتجات الأجنبية المماثمػة و ذلؾ بحجة  ثقافػة  -
الإتقاف و الجودة مما يحد مف حجـ الطمب عمى المنتجات المحمية لممؤسسات 

 الصغيرة و المتوسطة.

اتجاه معظـ ىذه المؤسسات إلى البيع المباشر لممستيمؾ النيائي أو المستخدـ  -
صغار مما يؤدي إلى زيادة النفقات الصناعي أو البيع لتجار التجزئة ال

 التسويقية خاصة في بداية نشاطيا.

عدـ توفر الحمايػة الكافية مف طرؼ الدولة لممنتجات المحميػة مما يؤدي إلى  -
إغراؽ سوقيا بالمنتجات المستوردة بأسعار أقػؿ مما يؤدي إلى ضعؼ تنافسيػة 

 .المقاولاتىذه 

 طرق الدعم التسويقية - ب

مؤسسات خلبؿ قانوف الصفقات العمومية إلى منح حصة لم باشرت الجزائر مف
المصغرة و ذلؾ عندما يمكف تمبية بعض حاجيات المصالح المتعاقدة حيث ينبغي عمى 
ىذه المصالح تخصيص ىذه الخدمات ليا حصريا إلا في الحالات الاستثنائية المبررة 

                                                           
1
، MECASاتجاه المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة نحو التجارة الالكترونٌة، مجلة دفاتر ، بلحرش عائشة  

 .306، ص 2005،  أبرٌل 1تلمسان، العدد 
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مف الطمب   23 ف تصؿ حصة المؤسسات المصغرة مف المشاريعأ قانونا، يمكف
 .1العاـ

توسطة يجب مف أجؿ التخفيؼ مف المشاكؿ التسويقية لممؤسسات الصغيرة و الم
 :معالجة النقاط التالية

 الاعتماد عمى المنتوج الوطني كأولوية ضمف استراتيجيات الدولة. -

ؤسسات للئعلبف تقديـ مختمؼ المساعدات المتعمقػة بإمكانية ىذا النوع مف الم -
 .سمعياالترويج عػف و 

المشاركة في المعارض المحمية و الأجنبية لمتعريؼ بمنتجاتيا و بيدؼ تكويف   -
 جديدة.  منافذ توزيع

التعاقد مع ىيئات و مؤسسات أخرى مما يؤىميا إلى فتح الأسواؽ المحمية ثـ   -
الدولية، خاصة و أنيا تتميز بمرونة كبيرة لتغيرات السوؽ مقارنة بالمؤسسات 

 الكبيرة.

ؿ كؿ ما سبػؽ، حاولنا تمخيص الجيػود التي قامت بيا الجزائر مف و مف خلب
 :المتوسطة مف خلبؿ الشكؿ الموالي الصغيرة و المقاولاتأجؿ تنمية و تطوير 

 

 

                                                           
1
، تنظٌم 2015سبتمبر سنة  16الموافق  1436ذي الحجة عام  2مؤرخ فً  247-15رئاسً رقم  مرسوم  

 . 25، ص 87الصفقات العمومٌة وتفوٌضات المرفق العام، المادة 
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 المصدر: من إعداد الباحث

 المقاولاتيةالجهود الجزائرية لتطوير  :13-03شكل رقم 

المتوسطة في الجزائرآليات دعم المقاولات الصغيرة و  

هٌئات حكومٌة لتنمٌة 

المؤسسات الصغٌرة 

 

المشاتل و محاضن 

 الأعمال 

المجلس الوطنً 

 الاستشاري لترقٌتها

مراكز         

 التسهٌل

وزارة  المؤسسات 

 الصغٌرة و المتوسطة

المجلس الوطنً 

 للاستثمار

 الشباك الموحد

صندوق دعم 

 الاستثمار

 القرض 

 المصغر

لجان دعم 

الاستثمار 

 والتنمٌة

 الوكالة الوطنٌة

لتنمٌة الاستثمار 

ANDI 

الوكالة الوطنٌة 

لدعم تشغٌل 

 ANSEJالشباب 

الصندوق الوطنً 

للتأمٌن عن البطالة 

CNAC 

الوكالة الوطنٌة 

لتسٌٌر القرض 

 

صندوق ضمان 

 القرض المصغر

لجان دعم 

ترقٌة و

الاستثمارات 

 المحلٌو

وكالة التنمٌة 

 الاجتماعٌة

بورصة المناولة 

 والشراكة

دار 

 المقاولاتٌة
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 خلاصة:

تشجيع  في الاقتصاد مف خلبؿ ممقاولاتتتمثؿ أىمية النمو والريادة بالنسبة لػػػ
الحفاظ عمى بقائيا وتطورىا لأطوؿ مدة ممكنة مما ينعكس إيجابا عمى  نشائيا وإ

التنمية المستدامة في مختمؼ قطاعات الاقتصاد، خاصة عند تقديـ خدمات نوعية 
ومتميزة إلى المجتمع، وتحقيؽ السبؽ إلى النشاطات التي تكوف الدولة في حاجة إلييا، 

فيا إلى المجتمع. فاليدؼ الرئيسي لأي ىذه الآثار ترتفع كمما زادت القيمة التي تضي
اقتصاد ىو ضماف مستوى أفضؿ للؤفراد، وىذا يرتبط بنمو الإنتاجية التي تزداد كمما 

استعماؿ نفس حجـ الموارد أو أقؿ استطاعت المؤسسات خمؽ أكثر لمثروة عف طريؽ 
 عمى قدرتيا الابتكارية، وىو ما يؤدي إلى تحقيؽ التنويع والمرونة الاقتصادية. عتماداإ

في الجزائر في القطاع الخاص و في مجاؿ الخدمات  المقاولاتيةيتركز نسيج 
مف العدد الاجمالي )المقاولات ذات   52723والأشغاؿ العمومية، حيث يمثلبف معا 

والمجالات  ء المقاولات في قطاع الصناعةنشاإب تشجيع الشخصية المعنوية( مما يتوج
التي تعرؼ نقص المستثمريف مف أجؿ تحقيؽ التنمية الشاممة والتكامؿ الاقتصادي، 

تتميز بالمرونة وصغر حجـ رأس الماؿ مما يسيؿ عمييا  المقاولاتباعتبار أف 
 الانتشار في جميع قطاعات الاقتصاد الوطني.

صبح مف الضروري عمى المقاولات الجزائرية نظرا لارتفاع المنافسة العالمية، أ
مواجية المشاكؿ التي تعترضيا و التأقمـ مع المحيط والاعتماد عمى الابتكار كأحد 
العناصر الأساسية مف أجؿ تقميص معدؿ وفياتيا، المحافظة عمى بقائيا في السوؽ، 

الضرورية  إلى جانب توفير مختمؼ الشروط نموىا خلبؿ الزمف وتحقيؽ التميز والريادة
 .مف طرؼ المحيط و تشجيع أصحاب الأفكار عمى تجسيد مشاريعيـ
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 ىيكل الاستبيان و معالجة كفاءة المحتوى -2

 تمييد:

لمعرفة مدى توجو الأفراد نحو المقاولاتية و تأثير المحيط في ذلؾ، تـ إعداد 
و ذلؾ مراحؿ إعداد ىذه الرسالة،  مف مرحمة أساسية ىذه العممية تعتبر إذالاستبياف، 

مف خلبؿ التعبير عمى المفاىيـ، النظريات و الخصائص المتعمقة بالسموؾ المقاولاتي 
في الجزائر عمى شكؿ استمارة بيا مجموعة مف الأسئمة، مرت بعدة مراحؿ لتصبح 

مجتمع الذيف مثموا عينة مف أفراد ال مستيدفة جاىزة مف أجؿ توجيييا إلى مجموعة
وؿ إلى جمع مجموعة مف الحقائؽ تمثؿ الخصائص اليدؼ مف ذلؾ ىو الوصالبحث، و 

 النوعية المتعمقة بيذه العينة و تحميميا بطريقة عممية.

 مراحل بناء ىيكل الاستبيان  -2-1

مف أجؿ الوصوؿ إلى أداة قياس فعالة و ذات جودة، مر الاستبياف بعدة مراحؿ 
الدراسة مف خلبؿ الشكؿ  أسئمةالمرحمة الأولية لإعداد استمارة  يمكف تمخيصأساسية، 
 الموالي7
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 ىيكل الاستبيان: المراحل الأولية لبناء 14-33شكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 يتـ تحميؿ ىذه الخطوات مف خلبؿ ما يمي7

 إسقاط فرضيات الدراسة عم  شكل متغيرات  -2-1-1

إف اليدؼ الأساسي مف الدراسة التطبيقية، ىو محاولة لتأكيد أو رفض 
الاجابات المسبقة المقترحة التي تـ وضعيا عمى الإشكالية الرئيسية، و لذلؾ تـ ترجمة 

محاور أساسية في استمارة الاستبياف و تحويميا إلى  ثمانية( 35ىذه الفرضيات إلى )
السموؾ المقاولاتي في الجزائر و توجيو الأفراد متغيرات أساسية بإمكانيا التأثير عمى 

 نحو إنشاء المشاريع الخاصة، يتـ عرض ىذه المحاور كما يمي7

 معمومات عامة حوؿ المستجيب المحور الأول: -

 إسقاط فرضيات الدراسة عم  شكل محاور رئيسية

 تشكيل أسئمة خاصة بكل محور رئيسي

 عرض الاستمارة الأولية عم  المتخصصين

 إجراء اختبارات أولية لاستمارة الاستبيان

 
 

1 

2 

3 

4 
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 المعايير الشخصية المقاولاتية المحور الأول: -
 محددات الاقتصاد الوطني المحور الثاني: -
 تماعيالمحيط العائمي الاج المحور الثالث: -
 دور التعميـ و التكويف المحور الرابع: -
 معرفة ىيئات الدعـ المحور الخامس: -
 إمكانية تمويؿ المشروع الخاص  المحور السادس: -
 التشارؾ في رأس ماؿ المشروع الخاصالمحور السابع:  -
 تشكيل أسئمة خاصة بكل محور  -2-1-2

الدراسة، تـ بعد تحديد المحاور الأساسية التي سيتـ عمى أساسيا بناء نموذج 
طرح مجموعة أسئمة تـ اختيارىا بعناية في كؿ محور، بحيث أف كؿ سؤاؿ يمثؿ متغير 

 .1في حد ذاتو، ىذا المتغير يؤثر عمى المحور الأساسي الذي يندرج ضمنو

 عرض الاستمارة الأولية عم  المتخصصين  -2-1-3

تعتبر النسخة الخامسة، ىي النسخة النيائية التي تـ الوصوؿ إلييا بعد سمسمة 
الإصلبحات التي تـ إجراؤىا عمى مشروع استمارة الاستبياف، فمسودة التعديلبت و مف 

 ثـ تـ اختصارىامحاور أساسية،  03صفحات و  32النسخة الأولى كانت مكونة مف 
المحاور  ىذه و مناقشة فمسفة محتوى، و المتخصصيف بعد عرضيا عمى الباحثيف

 .اليدؼ مف وضع كؿ سؤاؿو 

محاور  35الوصوؿ إلى تقميص محاور الدراسة إلى  بعد ىذه العممية، تـ
أساسية، و إعادة تبويب ىذه المحاور و تغيير انتماء بعض الأسئمة، و مثاؿ عمى ذلؾ 

                                                           
1
الاستبٌان فً  لمحاور الثبات اختبارات ٌتم تبٌٌن هذه الأسئلة و المحاور التً تنتمً إلٌها بالتفصٌل عند اجراء  

 الفصل. ن هذام 245-228 ص
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بيف متغيرات كؿ تـ دمج محور المحيط العائمي بالاجتماعي نظرا للبرتباط الكبير 
 محور مع الآخر في ىذه الدراسة.

صيف في مجاؿ النسخة الثانية لاستمارة الاستبياف تـ عرضيا عمى غير المتخص
التجارية و إدارة الأعماؿ، حيث تـ ممؤىا مف طرؼ بعض الباحثيف العموـ الاقتصادية و 

ـ بعض استخدافي تخصص الآداب و المغات و الاعلبـ الألي، ليتـ بعد ذلؾ مناقشة 
اليدؼ مف ىذه الخطوة ىو الوصوؿ إلى أسئمة واضحة المصطمحات بدلا مف أخرى، و 
 .العينة المستيدفة أفراد جميع و بسيطة يسيؿ فيميا مف طرؼ

بعد إجراء التعديلبت اللبزمة، و مف أجؿ الحصوؿ عمى النسخة الثالثة لمشروع 
ثيف في مجاؿ استخداـ البرمجيات الاستبياف، تـ عرض استمارة الأسئمة عمى أحد الباح

(SPSS ،EVIEWS  لمعالجة البيانات، و ذلؾ مف أجؿ القدرة عمى تحميؿ )...
المعمومات المجمعة بطريقة كمية، و بعد المشاورات في مجاؿ الاختبارات الاحصائية، 
 تـ تعديؿ بعض الأسئمة و تحويميا مثلب مف متغيرات تقبؿ الاجابة بػػػ "نعـ" أو "لا" إلى

( حتى يسيؿ إجراء بعض Likert scaleمتغيرات حسب "نموذج ليكرت الخماسي" )
 أكثر دقة. شاممة و الاختبارات عمييا و الحصوؿ عمى نتائج

 إجراء اختبارات تجريبية للاستبيان   -2-1-4

النسخة الرابعة تـ الحصوؿ عمييا بعد إجراء اختبار ملؤ استمارة الاستبياف عمى 
مجموعات مف طمبة المدرسة التحضيرية لمعموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ  (30)

ناقشتو ، حيث أشرفت شخصيا عمى توزيع الاستبياف و م2303دفعة  التسيير بتممساف
 مع الطمبة الذيف أدرسيـ7

 .)ة( طالب 726 مكونة مف A2 المجموعة الأولى -
 .)ة( طالب 25 بيا A47 المجموعة الثانية -
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 .)ة( طالب 22يدرس فييا B2 7 الثالثة المجموعة -

 ،المباشرة استخلبص مجموعة مف الملبحظات في ىذه الخطوة ساىمت 
بعض الأسئمة في أكثر مف اتجاه، مكانية فيـ إاستقباؿ مجموعة مف الأسئمة حوؿ و 
مف أجؿ تطوير و تحسيف أداة القياس و الأسئمة  التعديلبت اللبزمة تمتذلؾ  بعدو 

 ثـ بالعامة تبدأبعض الأسئمة ل و تسمسؿ أعيد النظر في ترتيب كما تتضمنيا
بارتياح  في تسمسؿ منطقي، وتجعمو يجيب المبحوث اىتماـ تثير كي المتخصصة

 .جدية أكثرو 

النسخة الخامسة و النيائية جاءت بعد إعداد استبياف إلكتروني و نشره عف 
عمى  عبر الأنترنت تجريبوطريؽ الأنترنت و شبكات التواصؿ الاجتماعي، حيث تـ 

، مما ساىـ في بعض العممية فرد في شتى التخصصات 22عينة مكونة مف 
التعديلبت المتعمقة بمحور المعمومات العامة كإضافة بعض الاقتراحات الناقصة 

(، إلى جانب إضافة ميندس دولة إلى Résidanatكتخصص طب و صيدلة )
عدـ  الوصوؿ إلى شمولية الاستبياف ؿالماستر ضمف قائمة الاجابات و ذلؾ مف أج

 الفئات مف الدراسة. بعضإقصاء 

مع العمـ أنو تـ مراعاة مختمؼ الشروط الأساسية لجودة الاستبياف مف حيث 
 بأسموب تيااغيص مف خلبؿ الشكؿ و المضموف، مف خلبؿ البساطة في طرح الأسئمة

المصطمحات الوضوح في و  حتى لا تحتمؿ تأويلبت متناقضة، سيؿو  بسيط
 المستخدمة، إلى جانب التسمسؿ المنطقي للؤسئمة و المحاور الأساسية.

 العينة و اختبار محتوى الاستبيان -2-2

يمكف تمخيص المرحمة الموالية بعد الوصوؿ إلى النسخة النيائية لاستمارة 
 الاستبياف مف خلبؿ الشكؿ الموالي7
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 : مراحل اختيار العينة و ملأ الاستبيان15-33شكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحث

 يتـ تحميؿ ىذه الخطوات مف خلبؿ ما يمي7

 تحديد حجم وخصائص عينة الدراسة  -2-2-1

الشروط المطموبة في  بيف اختيار حجـ عينة مناسب ليذه الدراسة يعد مفإف 
جودة البيانات الاحصائية التي يتـ جمعيا و بالتالي المساىمة في جودة الدراسة 
الاحصائية و نتائجيا، و باعتبار أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى دراسة السموؾ المقاولاتي 

 في الجزائر، كاف اليدؼ ىو الوصوؿ إلى حجـ عينة معتبر. 

ة لحجـ العينة يمكف استعماليا لكؿ الدراسات "بالرغـ مف عدـ وجود قاعدة بسيط
الاحصائية، فيناؾ الكثير مف يعتمد عمى الموارد البشرية و المالية المتاحة، إلا أف 

 الوصول إل  النسخة النيائية للاستبيان

 حجم وخصائص عينة الدراسة تحديد

 توزيع الاستبيان عم  عينة الدراسة

 فرز الاستبيانات الممموءة

 
 

5 

6 

7 

8 
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العممية، ينة يكفي مف الناحية الاحصائية و المحمميف غالبا ما يتبنوف أف حجما معتدلا لمع
( ألؼ 000 1ينات )و في غالب الأحياف تستعمؿ الدراسات الوطنية المعروفة ع

" و ىو 1شخص تقريبا لمحصوؿ عمى معمومات معقولة عف المواقؼ و الآراء الوطنية
 الذي يجب الوصوؿ إليو.و الحد الأدنى الذي تـ وضعو في ىذه الدراسة 

إف الاستبياف الذي تـ إعداده موجو إلى فئة الأفراد، بيدؼ التعرؼ عمى 
فزات في حالة النية و الرغبة في نب أىـ المحمحددات التوجو المقاولاتي لدييـ إلى جا

نشاء المقاولات و ذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى مجموعة مف المتغيرات الأساسية التي إ
 تعتبر مف مكونات الثقافة المقاولاتية.

مف أجؿ القدرة عمى دراسة تأثير ىذه المكونات عمى السموؾ المقاولاتي، كاف 
ة متجانسة فيما بينيا، و ذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى يجب أف تكوف مفردات عينة الدراس

 7  كالتالي الفئة المستيدفة خصائصعمى سموؾ العينة، لذلؾ تـ وضع  قياس كؿ مكوف

سنة، ىذه  23سنة و  05ما بيف الأفراد الذيف  ينتموف إلى الشريحة العمرية  -
مف مساعدة مختمؼ  ستفادةالاالذي يمكف أف يتـ مف خلبلو  الشريحة تشمؿ السف

في الجزائر و التي مف بينيا  المقاولات المصغرة، الصغيرة و المتوسطة دعـىيئات 
كار الوكالة الوطنية لتشغيؿ الشباب و التي جاءت مف أجؿ استقطاب أصحاب الأف

 يتراوح اب عاطؿ عف العمؿ و عمرهف يكوف الشأو المشاريع، فمف بيف شروطيا 
أف السف الأقصى الذي تحدده الوكالة بالنسبة لمسير سنة، كما  02و  06ما بيف 

كذلؾ نجد الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة الذي سنة،  23المقاولة ىو 
لمخصصة لمشباب العاطؿ عف العمؿ يتكفؿ بدعـ إنشاء وتوسيع النشاطات ا

 سنة. 23- 03البالغ مف العمر و 
                                                           

1
 Fritz Scheuren, What is a Survey? , American Statistical Association (ASA) series, July 13, 

2004.p 10. 
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التكويف الميني أو في  أف يكوف المستجوب متحصؿ عمى تكويف سواء في مراكز -
التكويف كأحد موقوؼ عمى مدى مساىمة التعميـ و لإحدى مؤسسات التعميـ العالي 

 مكونات الثقافة عمى الميوؿ إلى إنشاء المشاريع الخاصة في الجزائر.
يمكف أف يختمؼ سموؾ الأفراد الذيف يعمموف بصفة دائمة عف الذيف يعمموف بصفة  -

في الدافع و الحاجة إلى إنشاء مشروع خاص، في  مؤقتة أو العاطميف عمى العمؿ
ف و يعمموف بأجرة في نفس الوقت ىذه الدراسة شممت العينة الأفراد الذيف يدرسو 

العمؿ بالنسبة ليـ يعتبر مكمؿ لمتكويف الميني أو شيادة التعميـ بشرط أف يكوف 
ة بعد العالي التي يتـ التحضير إلييا، عمما أنو يتـ الحصوؿ عمى ىذه الشياد

طب الأسناف ( في الصيدلة و Résidanatاجتياز امتحاف مثؿ تخصصات )
)التربص لمدة سنة بالنسبة لمسنة الخامسة دكتوراه يتـ اعتباره تكوينا متطمبا 
لمحصوؿ عمى الشيادة( كما أف العمؿ بالنسبة لسنوات التخصص الطب 

(Résidanatيتـ اعتباره مف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة التخص ) ص عمما أف
الطالب يتحصؿ عمى أجرة شيرية بانتظاـ خلبؿ سنوات التخصص إلا انو يجتاز 

ة تكرار السنة لعدد معيف لا التخصص، و في حال ىذا امتحانات لمحصوؿ عمى
الحصوؿ عمى ىذه الأجرة، و لذلؾ شممت الفئة المستيدفة مف  لمطالب يمكف

طب في الطب، الصيدلة و  لمتخصص سواء الاستبياف حتى الطمبة الذيف يحضروف
 الأسناف.

 توزيع الاستبيان عم  عينة الدراسة  -2-2-2

مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المسطر و الوصوؿ إلى حجـ العينة المطموب تـ 
 الاعتماد عمى طريقتيف في توزيع استمارات الاستبياف عمى الأفراد مف أجؿ ممئيا7

 



  الجزائر في المقاولاتي السموك تفسير: الثالث الفصل
 

214 
 

 الطريقة الأول   -

إلى أماكف وجود  التنقؿ الشخصيفي طبع الاستبيانات الورقية و تمثمت 
 ثـ بعد ذلؾ تـ استرجاعيا مباشرة بعد ممئيا. ،ييـعم أيف تـ توزيعيا يدويا المبحوثيف

 و تفاعميـ الملبحظة التي تـ استخلبصيا مف ىذه العممية ىو التجاوب الكبير للؤفرادو 
 اكتشاؼمقابمة و بف، كما سمحت ىذه الفرضة المشكمة للبستبيا المحاورمع الموضوع و 

يحمموف أفكارا و  الصفات التي تتميز بيا الشخصية المقاولاتيةيكتسبوف فراد الأ بعض
جيدة عف مشاريع يريدوف تجسيدىا في الواقع، فتـ الحديث عف مراحؿ السيرورة 

 .ىذه الأفكار في الواقع لإنجاز التي تواجييـ التحدياتمعالجة المشاكؿ و المقاولاتية و 

 الطريقة الثانية -

توزيعيا عمى المستجوبيف  اد استمارة استبياف إلكترونية، وتمثمت في إعد 
 (Google form)البريد الإلكتروني بالإضافة إلى نماذج جوجؿ  استعماؿبواسطة 

 ىي خاصية مف خصائص محرر المستندات المدمج حاليا بخدمة جوجؿ درايؼو 
(Google Drive)ىذه الدراسة إلكترونياياف ، ىذه التقنية ساىمت في كتابة استب 
مف خلبؿ استخداـ مختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي، حيث  يفبعثيا إلى المستجوبو 

 إرساليا إلكترونيا. إعادة قاـ المستجوبيف بممئيا و

 فرز الاستبيانات الممموءة  -2-2-3

و الإلكترونية، جاءت مرحمة  المطبوعةبعدما تـ استرجاع الاستبيانات الموزعة 
الفرز مف أجؿ تفقد مدى ملؤ الاستبيانات بشكؿ جيد، فقبؿ القياـ بتحميؿ نتائج 

قمنا  1(Missing Dataالاستبياف و أماـ خيارات التعامؿ مع البيانات المفقودة )
                                                           

1
هناك عدة طرق أخرى لمعالجة البٌانات المفقودة، من بٌنها حذف المفردة من بعض المتغٌرات التً فٌها بٌانات   

ملوءة و بالتالً الحفاظ على حجم عٌنة أكبر، إلا أن لهذه الطرٌقة أثر سلبً ناقصة و تركها فً بقٌة المتغٌرات الم

ٌؤثر على الاختبارات التً تجرى على مجموعات مختلفة داخل نفس العٌنة، و هناك طرٌقة استبدال البٌانات 
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و بالتالي التخمص مف البيانات بحذؼ كؿ المفردات التي تحتوي عمى بيانات مفقودة 
تكف فييا جدية في التعامؿ مع أداة البحث، خاصة بعد حصولنا عمى حجـ  التي لـ
 .تجاوز اليدؼ المسطرعينة 

عميو  أجريتالنيائي الذي  الدراسة عينةحجـ  نتيجة يبيف المواليو الجدوؿ 
 الدراسة الإحصائية7

 : حجم عينة الدراسة39-33جدول رقم 

 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من فرز الاستبيانات الممموءة

اف ممموءة بشكؿ كامؿ استبي 0023تـ قبوؿ  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أنو
و ىو حجـ العينة النيائي الذي بنيت عميو الدراسة، و ىو ملبئـ مف الناحية  ،جيدو 

الحزمة  برمجي الاحصائية لمدراسات الوطنية، سيتـ دراسة ىذه العينة بواسطة
و الذي يعتبر مف أكثر البرامج استخداما ( SPSS)الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

التجارية ، ية بما فييا العموـ الاقتصاديةانلتحميؿ المعمومات الإحصائية في العموـ الانس
 و عموـ التسيير.

 

                                                                                                                                                                          

ه العملٌات بواسطة المفقودة من خلال حساب تقدٌر لها و استبدالها بالوسط الحسابً لقٌم المتغٌر، وٌمكن القٌام بهذ

 . SPSSالبرمجً 

Statistics 
 حجـ  العينة

N 
Valid 1140 

Missing 0 
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 تحميل البيانات السوسيو ديمغرافية -2-3

في البداية  طرؼ أفراد العينة المستيدفة، تـ بعد قبوؿ الاستبيانات الممموءة مف
مى مستوى تحميؿ نوع و مستوى المستجوبيف، بالإضافة إلى التوزيع الجغرافي لمعينة ع

 الوطف. ( ولايات25)

 نوع المستجوبين  -2-3-1

الذكور و الإناث،  مف النوع توزيع استمارة الاستبياف عمى الأفراد شممت الدراسة
 يمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ الموالي7

 : نوع المستجوبين13-33جدول رقم 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 50,0 50,0 50,0 570 ذكر
 100,0 50,0 50,0 570 أنث 

Total 1140 100,0 100,0  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 

 مستجوبيف مف خلبؿ الشكؿ الموالي7و مف يمكف تمثيؿ نوع ال
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 : نوع المستجوبين16-33شكل رقم 

 

 

 

 

 من بيانات الاستبيان المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا

استمارة  423تـ توزيع عينة الدراسة بالتساوي بيف نوع المستجوبيف، حيث مثمت 
مف حجـ العينة الإجمالي   23استبياف ممموء مف طرؼ نوع الإناث أي بمعدؿ 

مف   23استبياف ممموء مف طرؼ نوع الذكور ليمثؿ ىو الآخر معدؿ  423مقابؿ 
 حجـ عينة الدراسة.

 الاستبيانات حسب الجيات الجغرافية توزيع  -2-3-2

اليدؼ مف الدراسة ىو معرفة السموؾ العاـ لمتوجو نحو المقاولاتية عمى المستوى 
ذلؾ دوف استثناء، و  ة( ولاي25) شمؿليتـ توزيع الاستبياف لذلؾ الوطني في الجزائر، 

الاستبياف الاستفادة مف جية، و  إما مف خلبؿ التنقؿ الشخصي لبعض الولايات مف
الجدوؿ التالي يبيف نسبة مف جية أخرى، و  البعيدةالولايات  الإلكتروني لموصوؿ إلى

 1تغطية الاستبياف لثلبث جيات جغرافية تناسبا مع عدد المقاولات المنشأة في الواقع
 في كؿ مجموعة كما يمي7

                                                           
1
 .2013عدد المقاولات الصغٌرة و المتوسطة التً تم إنشاؤها حتى السداسً الأول من سنة   

 %50إناث  %50ذكور 
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 -المجموعة الأول –: التوزيع الجغرافي لاستمارة الاستبيان 11-33جدول رقم 

نسبة الاستبيانات 
الموزعة 
 لممجموعة

عدد الاستبيانات 
الموزعة 
 لممجموعة

 نسبة م ص م
 المنشأة
 لممجموعة

عدد م ص م 
 المنشأة
 لممجموعة

 عدد م ص م
 المنشأة

 الولاية

63,68 726 61,66 272 547 

 الجزائر 887 50
 تيزي وزو 267 26
 وىران 759 20
 بجاية 684 20
 سطيف 859 19
 تيبازة 109 18
 بومرداس 891 15
 البميدة 050 15
 قسنطينة 002 14
 باتنة 194 11
 عنابة 066 11
 الشمف 676 10

9 611 
برج 

 بوعريريج
 البويرة 599 9
 سكيكدة 596 9
 تممسان 297 9

 المصدر: من إعداد الباحث
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7 ولاية (03)وعة الأولى و التي تضـ الجدوؿ يتبيف لنا أف المجممف خلبؿ 
الجزائر، تيزي وزو، وىراف، بجاية، سطيؼ، تيبازة، بومرداس، البميدة، قسنطينة، باتنة، 

رتبة حسب عدد المقاولات المو  ،برج بوعريريج، البويرة، سكيكدة و تممساف ،عنابة، الشمؼ
 في نسيج المقاولات الصغيرة مجتمعة تساىيـ نشاؤىا عمى مستوى كؿ ولايةالتي تـ إ

عمى ، و  61,66بمعدؿ و ذلؾ  مقاولة 547 272بػػػ  المتوسطة الخاصة في الجزائرو 
ىذا الأساس تـ توزيع استمارة الاستبياف الذي تـ إعداده في ىذه الدراسة عمى ىذه 

استبياف  0023مف العدد الإجمالي الذي بمغ   30735 ولاية( بمعدؿ  03المجموعة )
 ممموء مف طرؼ المستجوبيف.

مف خلبؿ  توضيحو، يمكف الثانية المجموعةأما توزيع استمارات الاستبياف عمى 
 7بيانات الشكؿ الموالي

 -المجموعة الثانية–: التوزيع الجغرافي لاستمارة الاستبيان 12-33جدول رقم 
نسبة الاستبيانات 

الموزعة 
 لممجموعة

عدد الاستبيانات 
الموزعة 
 لممجموعة

 نسبة م ص م
 المنشأة
 لممجموعة

 عدد م ص م
 المنشأة
 لممجموعة

 عدد م ص م
 المنشأة

 الولاية

22,45 256 25,46 112 544 

 المسيمة 990 8
 ميمة 083 8
 جيجل 843 7

7 666 
سيدي 
 بمعباس

 غرداية 475 7
 ورقمة 302 7
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 عين الدفم  162 7
 معسكر 098 7
 المدية 995 6
 مستغانم 976 6
 الجمفة 847 6
 تيارت 370 6
 تبسة 309 6
 غميزان 044 6
 بسكرة 814 5
 بشار 570 5

 المصدر: من إعداد الباحث
تساىـ المجموعة الثانية في عدد المقاولات الصغيرة و المتوسطة الخاصة التي 

مف العدد الإجمالي،   22723مقاولة أي بنسبة  544 112تـ إنشاؤىا في الجزائر بػػػ 
، حيث في كؿ مجموعة نشاءع الاستبياف بنسبة تقارب نسبة الإلذلؾ كاف اليدؼ ىو توزي

    يانات الممموءة تـ الحصوؿ عمييا مف الولاياتمف الاستب  22,45تـ بموغ نسبة 
المسيمة، ميمة، جيجؿ، سيدي بمعباس،  7التي تمثميا ىذه المجموعة و المتمثمة في (03)

غرداية، ورقمة، عيف الدفمى، معسكر، المدية، مستغانـ، الجمفة، تيارت، تبسة، غميزاف، 
 بسكرة و بشار.

عمى المجموعة الثالثة، يتـ توضيح ذلؾ مف  الاستبيافبالنسبة لتوزيع استمارات 
 خلبؿ الجدوؿ الموالي7
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 -المجموعة الثالثة–: التوزيع الجغرافي لاستمارة الاستبيان 13-33جدول رقم 
نسبة الاستبيانات 

الموزعة 
 لممجموعة

عدد الاستبيانات 
الموزعة 
 لممجموعة

 نسبة م ص م
 المنشأة
 لممجموعة

 عدد م ص م
 المنشأة
 لممجموعة

 عدد م ص م
 المنشأة

 الولاية

13,86 158 12,86 56 873 

 الوادي 536 5
 قالمة 508 5
 خنشمة 360 5
 أم البواقي 860 4
 عين تموشنت 680 4
 سوق أىراس 478 4
 الأغواط 434 4
 الطارف 125 4
 أدرار 185 3
 سعيدة 594 2
 تمنراست 406 2
 النعامة 364 2
 البيض 313 2
 تيسمسيمت 171 2
 تندوف 447 1
 إليزي 412 1

 المجموع  964 441 964 441 99,98 140 1 99,99
 المصدر: من إعداد الباحث
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مف حجـ عينة   13,86توزيع الاستبيانات عمى المجموعة الثالثة كاف بنسبة 
المتوسطة نشاء المقاولات الصغيرة و إمعدؿ  الدراسة، أي بمعدؿ توزيع يتناسب تقريبا مع

مقاولة في الولايات  873 56مف خلبؿ إنشاء   02753الخاصة و الذي قدر بػػ 
الوادي، قالمة، خنشمة، أـ البواقي،  7( التي تضميا ىذه المجموعة و المتمثمة في03)

عيف تموشنت، سوؽ أىراس، الأغواط، الطارؼ، أدرار، سعيدة، تمنراست، النعامة، 
 البيض، تيسمسيمت، تندوؼ و إليزي.

 مستوى المستجوبين  -2-3-3

مف خصائص الفئة المستيدفة تمؾ التي تحصمت عمى تكويف في مؤسسات 
ف أجؿ قدرة المستجوبيف عمى الاجابة عمى التكويف الميني و التعميـ العالي و ذلؾ م

الأسئمة المتعمقة بالتعميـ بمختمؼ أطواره )الابتدائي، المتوسط، الثانوي، التكويف الميني 
أو التعميـ العالي( بيدؼ معرفة درجة تأثيره عمى المقاولاتية، و يمكف تبييف مستوى 

 المستجوبيف مف خلبؿ الشكؿ البياني الموالي7 
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 : مستوى المستجوبين17-33رقم شكل 

 المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من بيانات الاستبيان

تـ توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي بطريقة تتناسب مع عدد 
المتخرجيف في الطمبة  عددأخذا بعيف الاعتبار  ،المتخرجيف حسب الواقع الجزائري

مستوى عددىـ في ندس دولة، أما أو ميالميسانس أكبر مقارنة بمستوى الماستر 
 0023التخصص فيو قميؿ مقارنة بالمستوييف السابقيف، لذلؾ تـ توزيع الدكتوراه و 

طمبة بالنسبة ل  03724مستوى الميسانس،  طمبة عمى  56,90استبياف بنسبة 
لطمبة   4760لتكويف الميني، طمبة ال   02703 ،ميندس دولة وماستر المستوى 

0

100

200

300

400

500

600

700

ماستر أو  ليسانس تكوين مهني
 مهندس دولة

 (Résidanat) دكتوراه
 طب أو صيدلة

تكوين مهني 
 وليسانس

تكوين مهني 
 وماستر
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مثؿ فت ةالباقيالنسبة التخصص بعد الدكتوراه، أما  طمبةل  0703لدكتوراه ومستوى ا
 الأفراد الذيف يشتركوف في أكثر مف مستوى.

 

 خلاصة:

استبياف  0023 إف الحصوؿ عمى عدد الاستبيانات المقبولة و المتمثؿ في
أفراد متجانسيف مف حيث الخصائص إلى  الوصوؿممموءة بشكؿ كامؿ و جيد، و 

( ولاية، يعتبر حجـ العينة النيائي الذي بنيت 25) الوطني بػػػ موزعيف عمى مستوىو 
 و مبني عمى عميو الدراسة، و ىو ملبئـ مف الناحية الاحصائية لمدراسات الوطنية

لمبيانات  لاختبار التحميؿ العاممي التحميؿ الكمي لدراسة اتمييد قواعد منيجية أسس و
 .((SPSS استخداـ البرمجي العينة بواسطة النوعية ليذه
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 اختبار التحميل العاممي -3

 تمييد:

التأكد مف أف الخصائص السوسيو ديمغرافية لعينة الدراسة تتناسب مع  بعد
الواقع و المجتمع الجزائري، جاءت مراحؿ إعداد البيانات لتكوف جاىزة لمتحميؿ الكمي 

استخلبص نموذج الدراسة( و تحديد 7 مراحؿ الدراسة الكمية و 04-30 )شكؿ رقـ
المقدار الذي تـ خلبلو تأثير كؿ محور مف محاور الثقافة عمى التغير في السموؾ 

 المقاولاتي في الجزائر.

قبؿ الدراسة الكمية لمبيانات، تـ إجراء الاختبارات اللبزمة لمعالجة درجة 
معامؿ كرونباخ و  ثـ عرض اختبارات ألفا التجانس و صدؽ المحتوى لمجمؿ الاستبياف

الصدؽ لكؿ محور مف محاور الاستبياف، و ىي عممية ميمة مف أجؿ التأكد مف جودة 
 أسئمة استمارة الاستبياف و محاورىا الأساسية.
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 : مراحل الدراسة الكمية و استخلاص نموذج الدراسة18-33شكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحث

( و ذلؾ مف 0023( إلى )0بعد إعطاء لكؿ استمارة استبياف رقـ تسمسمي مف )
أجؿ العودة إلييا إف اقتضى الأمر عند المراجعة، جاءت مرحمة إعطاء قيـ لكؿ فقرة 

ليتـ  ،و تسميتيا) سمية، كمية، ترتيبيةإالاستبياف، ثـ تصنيؼ المتغيرات )مف فقرات 
      ،SPSSات كؿ الاستبيانات في البرمجي إدخاؿ المتغيرات و بيانعممية بعدىا 

بعد ذلؾ جاءت مرحمة المراجعة الأخيرة لممشاىدات في البرمجي مع تعديؿ بعض 
 الأخطاء في الملؤ.

 

 SPSSإدخال البيانات في البرمجي 

 صدق المحتوىاختبارات التجانس و 

 استخدام طريقة التحميل المناسبة

 تحميل النتائج

 
 

9 

10 

11 

12 

 13 نموذج الدراسة
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 اختبارات التجانس و صدق المحتوى  -3-1

التأكد مف أف الاستبياف الذي تـ إعداده يقيس ما وضع لقياسو مرحمة ميمة  إف
 قبؿ إجراء الدراسة الكمية.

 اختبارات الثبات لمحاور الاستبيان  -3-1-1

ـ معامؿ ( و ذلؾ باستخداReliability Statisticsجراء ىذا الاختبار )إتـ 
استمارة ( لكؿ محور مف محاور Cronbach's Alpha) "ألفا كرونباخ"الثبات 

عمما أف كؿ محور يضـ مجموعة  1محاور أساسية 34الاستبياف و التي بمغ عددىا 
مف العبارات )الأسئمة( التي تعكس مجتمعة محتوى ىذا المحور، و ذلؾ مف خلبؿ 

 SPSS7استخداـ البرمجي 

 المحور الأول: المعايير الشخصية المقاولاتية 

 الشخصية المعاييراتجاه التي تحدد السبعة  (34) يمكف تبييف الأسئمة
مف خلبؿ ليذا المحور  البحث و نتائج اختبارات الثبات عينةمفردات ل المقاولاتية

 الجدوؿ الموالي7

 

 

 

 

                                                           
1
( محاور، المحور الأول: معلومات عامة حول المستجوب لم تدخل فً هذه 08بلغ عدد محاور استبٌان الدراسة )  

 الاختبارات.
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 : محددات الشخصية المقاولاتية14-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
معامل ألفا 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

متغيرات 

الشخصية 

 المقاولاتية

X17  نجازات الإتحقيؽ 

0,805 0,897 

X27 في العمؿ ستقلبؿالا 

X37 المخاطرة و التغيير 

X47 إثبات الذات و تحمؿ المسؤولية 

X57 الوصوؿ إلى ابتكار شيء جديد و متميز 

X67    ربح ماؿ غير محدود 

X77 التخمص مف البطالة 

 المصدر: من إعداد الباحث

بواسطة  المحور ىذا لأسئمة كرونباخ ألفا معامؿ حساب نتيجة تبييف يمكف و

 7الموالي الجدوؿ خلبؿ مف (SPSSالبرمجي )
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 : معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الشخصية المقاولاتية15-33جدول رقم  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,805 7 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 767, 628, 17,390 24,40 نجازاتإ_تحقيق

 768, 605, 16,877 24,54 مستقلا

 786, 511, 16,408 25,08 التغيير_المخاطرة

 768, 617, 17,334 24,41 الذات_إثبات

 771, 582, 16,543 24,76 ابتكار

 791, 478, 16,958 25,14 مال_ربح

 803, 409, 17,825 24,72 البطالة_أتخمص

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي 

( أسئمة 34لػػ ) نلبحظ مف خلبؿ الجدوليف السابقيف أف معامؿ ألفا كرونباخ
مرتفعة  نسبة و ىي 8053,محددات الشخصية المقاولاتية يساوي  المكونة لمحور

تعني زيادة مصداقية البيانات  (30إلى القيمة ) ، فزيادة ىذا المعامؿ1موجبة الاشارةو 
 .اسةلعكس نتائج العينة عمى مجتمع الدر 

                                                           
1
 القٌمة سالبة، ٌكون التغاٌر سالبا بٌن البٌانات مما ٌستدعً إعادة النظر فً البٌانات.فً حالة إذا كانت هذه   
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و ىي  37564( نجده يساوي Validityعند حساب معامؿ صدؽ المفردات )
نسبة مرتفعة مما يؤدي إلى الاعتماد عمى ىذا المحور بمختمؼ أسئمتو التي تـ الإجابة 

 عميو مف طرؼ المستجوبيف.

 :محددات الاقتصاد الوطنيالمحور الثاني 

 :( أسئمة  يمكف تبيينيا مف خلبؿ الجدوؿ الموالي33يجمع ىذا المحور بيف )

 : متغيرات الاقتصاد الوطني16-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

متغيرات الاقتصاد 

 الوطني

X87 النظاـ الضريبي الحالي 

0,780 0,883 

X97  قوانيف الاقتصاد الوطني 

X107  الإدارة تسيؿ الإجراءات اللبزمة 

X117 المدة اللبزمة لإنشاء المقاولة 

X127  التوجو السياسي الاقتصادي الحالي 

X137  الشباؾ الموحد اللبمركزي كييئة

 لتسييؿ إجراءات إنشاء المقاولة

 المصدر: من إعداد الباحث

 بواسطة المحور ىذا لأسئمة كرونباخ ألفا معامؿ حساب نتيجة تبييف يمكف و
 7الموالي الجدوؿ خلبؿ مف( SPSS) البرمجي
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 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الاقتصاد الوطني: 17-33جدول رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,780 6 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 727, 610, 15,498 12,52 الضريبي_النظام

 731, 590, 14,900 12,03 الاقتصاد قوانين

 734, 578, 15,455 12,72 ةيالإدار الاجراءات 

 733, 580, 15,322 12,39 المدة

 السياسي__التوجو
 الاقتصادي

12,28 15,072 ,544 ,743 

 803, 271, 18,271 12,77 الموحد_الشباك

 SPSS  الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي المصدر: من إعداد

يتبيف مف الجدوليف السابقيف أف معامؿ ألفا كرونباخ لمحور متغيرات الاقتصاد 
و ىي  قيمة مرتفعة و موجبة الاشارة،  0,780( أسئمة يساوي 33الوطني المكوف مف )

، ا المحورمما يدؿ عمى مصداقية البيانات لعكس نتائج العينة عمى مجتمع الدراسة ليذ
و ىي نسبة  37550( نجده يساوي Validityعند حساب معامؿ صدؽ المفردات )و 

التي ضمف المحاور المقبولة و مرتفعة مما يساىـ في جعؿ ىذا المحور بمختمؼ أسئمتو 
 تـ الإجابة عمييا مف طرؼ أفراد عينة الدراسة.
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 الاجتماعيلمحور الثالث: المحيط العائمي ا 

( أسئمة  يمكف تبيينيا مف 35العائمي الاجتماعي  مف )المحيط  يتكوف محور
 :خلبؿ الجدوؿ الموالي

 : المحيط العائمي الاجتماعي18-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

المتغيرات العائمية 

 والاجتماعية

 

X147 ةالتحفيزات العائمي 

0,767 0,875 

X157  الأصدقاءتشجيع 

X167  نشاء المقاولةإالنية حوؿ 

X177 الحصوؿ عمى مكانة ميمة 

X18 بدور ميـ في المجتمع القياـ 

X197 شبكة  اشتراكي في عمؿ جماعي(

 اجتماعية أنترنت، جمعية، نقابة، حزب...(

X207  الدخؿ العائمي 

X217 أنترنت،  مساىمة وسائؿ الاعلبـ(

 تمفاز، راديو، جرائد،...( 

 المصدر: من إعداد الباحث
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مف خلبؿ  لأسئمة ىذا المحور نتيجة حساب معامؿ ألفا كرونباخ يمكف تبييفو 
 7الجدوؿ الموالي

 : معامل ألفا كرونباخ لممتغيرات العائمية الاجتماعية19-33جدول رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,767 8 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

 731, 528, 23,415 24,68 اقترحت_العائمة

 747, 440, 25,356 24,51 أصدقائي

 718, 603, 23,931 24,11 النية

 742, 476, 26,003 23,87 ميمة_مكانة

 739, 501, 26,188 23,70 ميم_دور

 756, 390, 25,700 24,62 جماعي_عمل

 766, 337, 26,281 25,14 العائمة_دخل

 738, 493, 25,225 24,14 علامالإ_وسائل

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي

  37434ساوي ي ، فيوالسابقيف حساب معامؿ ألفا كرونباخ يعرض الجدوليف
قيمة  ( أسئمة و ىي35تماعي المكوف مف )لمحور متغيرات المحيط العائمي الاج
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مرتفعة و موجبة الاشارة، مما يدؿ عمى مصداقية البيانات لعكس نتائج العينة عمى 
 .مجتمع الدراسة ليذا المحور

ىي نسبة و  37542يساوي  ليذا المحور (Validityمعامؿ صدؽ المفردات )
مرتفعة مما تجعؿ ىذا المحور و أسئمتو مف بيف المحاور الأساسية المقبولة للبستبياف 

 التي سيتـ إجراء عمييا الدراسة الكمية.

 التكوين المحور الرابع: دور التعميم و 

 ( أسئمة تشترؾ في تكويف تأثيره،32يتكوف محور دور التعميـ والتكويف مف )
 :يمكف تبيينيا مف خلبؿ الجدوؿ الموالي

 : متغيرات التعميم والتكوين23-33جدول رقم  

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

التعميم متغيرات 

 والتكوين

X227  بتدائيالامساىمة التعميـ 

0,776 0,880 

X237 مساىمة التعميـ المتوسط 

X247  مساىمة التعميـ الثانوي 

X257  مساىمة التكويف الميني أو التعميـ

 العالي

 المصدر: من إعداد الباحث

  :و كانت نتيجة حساب معامؿ ألفا كرونباخ مف خلبؿ الجدوؿ الموالي
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 : معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات التعميم والتكوين21-33جدول رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,776 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 التعميم
 المتوسط_

8,91 7,176 ,703 ,657 

 _التعميم
 الابتدائي

9,21 8,184 ,599 ,717 

 _التعميم
 الثانوي

8,27 6,772 ,652 ,682 

 العالي_التعميم
 _التكوين وأ

 الميني
7,56 8,636 ,397 ,814 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي 

( أسئمة 32يتبيف مف خلبؿ الجدوليف السابقيف أف معامؿ ألفا كرونباخ لػػ )
و ىي مرتفعة و موجبة الاشارة،  37443المكونة لمحور  دور التعميـ والتكويف يساوي 

فزيادة ىذا المعامؿ تعني زيادة مصداقية البيانات لعكس نتائج العينة عمى مجتمع 
وىي  37553( نجده يساوي Validityالمفردات )عند حساب معامؿ صدؽ ، و الدراسة
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أسئمتو ضمف محاور الاستبياف عمى ىذا المحور و  الاعتمادي إلى نسبة مرتفعة مما يؤد
 الأساسية الذي تـ إعداده لمدراسة الكمية.

 المحور الخامس: معرفة ىيئات الدعم 

( أسئمة يمكف 32قبؿ إجراء التعديلبت حوؿ ىذا المحور، كاف يجمع بيف )
 :تبيينيا مف خلبؿ الجدوؿ الموالي

 : متغيرات ىيئات الدعم22-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

متغيرات ىيئات 

 الدعم

X267  الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب

(ANSEJ ) 

0,605 0,777 

X277 البطالة  عف لمتأميف الوطني الصندوؽ

(CNAC) 

X287 القرض لتسيير الوطنية الوكالة 

 (ANGEMالمصغر )

 X297  حضور المعارض 

 المصدر: من إعداد الباحث

 بواسطة المحور ىذا لأسئمة كرونباخ ألفا معامؿ حساب نتيجة تبييف يمكف و
 7الموالي الجدوؿ خلبؿ مف( SPSS) البرمجي
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 لمتغيرات ىيئات الدعم: معامل ألفا كرونباخ 23-33جدول رقم 

 

 

 

 SPSS  المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي

مف خلبؿ الجدوؿ، نلبحظ أف معامؿ ألفا كرونباخ لمتغيرات ىيئات الدعـ 
، و مف أجؿ تحسيف ىذه 0و ىي قيمة موجبة لكنيا تبتعد عف القيمة  0,605يساوي 

 ، Cronbach's Alpha if Item Deleted)القيمة تـ إعادة حساب ىذا المعامؿ )
ليعطينا  SPSSلمعرفة العبارات التي جعمتو منخفضا، و ذلؾ بواسطة البرمجي 

 الجدوؿ التالي7

 ىيئات الدعم : تأثير عبارات محور متغيرات24-33جدول رقم 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

ANSEJ 7,61 3,570 ,536 ,399 

CNAC 8,11 3,920 ,519 ,420 

ANGEM 7,93 3,755 ,548 ,391 

 737, 106,- 7,336 9,60 معرض

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 
N of Items 

,605 4 
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"حضور المعارض" تساىـ في جعؿ معامؿ ألفا  26نلبحظ أف العبارة رقـ 
كرونباخ لمحور معرفة ىيئات الدعـ ضعيفا، فمو تـ نزع ىذه العبارة مف ىذا المحور 

ما م، و ىي زيادة معتبرة 0,737إلى  0,605كرونباخ مف القيمة  ألفايرتفع معامؿ 
 يجعؿ نزع ىذه العبارة يحسف مف جودة ىذا المحور كما يبينو الجدوؿ التالي7

 : متغيرات ىيئات الدعم بعد التعديل25-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

متغيرات ىيئات 

 الدعم

X267  لدعـ تشغيؿ الشباب الوكالة الوطنية

(ANSEJ) 

0,737 0,858 
X277 البطالة  عف لمتأميف الوطني الصندوؽ

(CNAC) 

X287 القرض لتسيير الوطنية الوكالة 

 (ANGEMالمصغر )

 المصدر: من إعداد الباحث

(، يصبح محور متغيرات ىيئات الدعـ 26بعد التعديؿ و نزع العبارة رقـ )
معامؿ ألفا ( عبارات، ىذا القرار يؤكده حساب 32( عبارات بدلا مف )30يتكوف مف )

 كرونباخ بعد نزع العبارة التي كانت تضعؼ ىذا المحور كما يبينو الجدوؿ الموالي7
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 : معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات ىيئات الدعم بعد نزع 26-33جدول رقم 

 (29العبارة رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,737 3 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي

 متغيرات7 20-30 الجدوؿ رقـو عند حساب معامؿ الصدؽ كما ىو مبيف في 
ىو و  0,858إلى القيمة  0,777، نلبحظ أنو يرتفع مف القيمة التعديؿ بعد الدعـ ىيئات

أسئمتو الثلبثة ضمف  ىعتماد عميادة تحسيف جودة ىذا المحور و الاما يساىـ في ز 
 تشكيمة المحاور الأساسية للبستبياف.

  المحور السادس: إمكانية تمويل المشروع الخاص 

أسئمة يمكف ثلبثة ( 30يتكوف محور إمكانية تمويؿ المشروع الخاص مف )
 معامؿ و SPSSبواسطة البرمجي  ألفا كرونباخمع حساب معاممي كؿ مف  تبيينيا
 :الجدوؿ الموالي بيانات مف خلبؿ الصدؽ
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 : إمكانية تمويل المشروع الخاص27-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

متغيرات إمكانية 

 تمويل المشروع

 الخاص

X297  دج 033 333توفير رأس ماؿ 

0,576 0,758 

X307 033  مساىمة فردية مف الأمواؿ

 الخاصة

X317 الحصوؿ عمى تمويؿ المشروع  إمكانية

 الخاص

 المصدر: من إعداد الباحث

  7كرونباخ مف خلبؿ الجدوؿ المواليو كانت نتيجة حساب معامؿ ألفا 

 : معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات إمكانية تمويل المشروع الخاص28-33جدول رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,576 3 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي 
لمحور متغيرات إمكانية تمويؿ   37243ساوي يبيف الجدوؿ أف معامؿ ألفا كرونباخ 

 المشروع الخاص، قيمة المعامؿ موجبة الإشارة.
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مف أجؿ تحسيف ىذه القيمة تـ إعادة حساب ىذا المعامؿ و      
(Cronbach's Alpha if Item Deleted،)  ،لمعرفة العبارات التي جعمتو منخفضا

 ليعطينا الجدوؿ التاليSPSS 7و ذلؾ بواسطة البرمجي 

 : تأثير عبارات محور إمكانية تمويل المشروع الخاص29-33جدول رقم 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 316, 480, 3,461 6,09 ألف_مائة

 579, 317, 4,337 5,88 فردية

 إمكانية

 تمويل_
6,09 4,624 ,373 ,498 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي

نلبحظ أنو لا توجد عبارة تضعؼ معامؿ ألفا كرونباخ بشكؿ كبير، و بالتالي تـ 
-30 الجدوؿ رقـ7الاحتفاظ بالعبارات الثلبث المكونة ليذا المحور، عمما أنو حسب 

حساب معامؿ صدؽ المفردات  أفيتبيف  الخاص المشروع تمويؿ إمكانية7 22
(Validity يساوي )تجعؿ ىذا المحور و أسئمتو  و ىي نسبة مقبولة، مما 0,758

الثلبثة مف بيف المحاور الأساسية المقبولة في الاستبياف التي سيتـ إجراء عمييا الدراسة 
 الكمية.

 المحور السابع: التشارك في رأس مال المشروع الخاص 

( 32يتكوف محور التشارؾ في رأس ماؿ المشروع الخاص قبؿ التعديؿ مف )
 :تأثيره، يمكف تبيينيا مف خلبؿ الجدوؿ المواليأسئمة تشترؾ في تكويف 
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 : متغيرات التشارك في رأس مال المشروع الخاص33-33جدول رقم 

 العبارات المشكمة لممحور المحور
ألفا معامل 

 كرونباخ

معامل 

 الصدق

متغيرات التشارك 

في رأس مال 

 المشروع الخاص

X327 رأس الماؿ مشترؾ مع الأصدقاء 

0,425 0,651 

X33: 1 26مساىمة فردية و  مساىمة

مساىمة  43الدولة )قرض بدوف فائدة( و

 البنؾ )قرض بفائدة(

X347 رأس الماؿ مشترؾ مع أفراد العائمة 

X357 40  26مساىمة فردية، و 

 مساىمة الدولة )قرض بدوف فائدة(

 المصدر: من إعداد الباحث

  :مف خلبؿ الجدوؿ المواليو كانت نتيجة حساب معامؿ ألفا كرونباخ 

    : معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات التشارك في رأس مال31-33جدول رقم 
 المشروع الخاص

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,425 4 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي
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نلبحظ أف معامؿ ألفا كرونباخ لمحور التشارؾ في رأس ماؿ المشروع الخاص 
و ىو منخفض، لذلؾ سوؼ نقوـ بإعادة حساب ىذا المعامؿ  0,425يساوي 

((Cronbach's Alpha if Item Deleted،  جعمتو ضعيفالمعرفة العبارات التي ،
 ليعطينا الجدوؿ التاليSPSS 7ذلؾ بواسطة البرمجي و 

      : تأثير عبارات محور التشارك في رأس مال32-33جدول رقم 
 المشروع الخاص

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

 220, 362, 5,593 8,53 أصدقائي_مع

الدولة_فردية

 البنك _
9,12 7,518 ,055 ,524 

 270, 318, 5,823 7,92 عائلتي_مع

 361, 233, 6,199 8,11 الدولة_فردية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي 

طريقة التمويؿ الثلبثي عف طريؽ  "00"خلبؿ الجدوؿ أف العبارة رقـ  نلبحظ مف
الدولة )قرض بدوف فائدة( و مساىمة البنؾ )قرض بفائدة(" "المساىمة الفردية، مساىمة 

 ، و ىي نسبة معتبرة. 03ىي التي تضعؼ معامؿ ألفا كرونباخ بقيمة حوالي 

مف أجؿ معرفة درجة الارتباط و مقدار التغير الذي يحدثو المتغير "التمويؿ 
 43مساىمة الدولة )قرض بدوف فائدة( و 26مساىمة فردية و  0الثلبثي7 

مساىمة البنؾ )قرض بفائدة(" عمى المتغير التابع "النية المقاولاتية"، قمنا بدراسة 
 الانحدار الخطي البسيط  بيف المتغيريف كما يمي7



  الجزائر في المقاولاتي السموك تفسير: الثالث الفصل
 

244 
 

 : الانحدار البسيط بين التمويل الثلاثي و النية المقاولاتية33-33جدول رقم 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

1 
 _الدولة_فردٌة

 bالبنك
. Enter 

a. Dependent Variable: النٌة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 
,060

a 
,004 ,003 1,136 

a. Predictors: (Constant), فردية_ الدولة _ البنؾ 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي 

يمخص الجدوؿ نموذج الانحدار المستخدـ، يبيف قيمة معامؿ الارتباط الخطي 
 Adjusted، أما القيمة المعدلة )و ىي قيمة قريبة مف الصفر 0,06بيف المتغيريف7 

R Square0,3 ( تتبيف أف   مف التغير في "النية المقاولاتية" يمكف تفسيرىا
بالعلبقة الخطية مع متغير "التمويؿ الثلبثي" وىي نسبة ىامشية و قريبة مف الصفر، 

نشاء ا  العينة إلى التوجو المقاولاتي و  لذلؾ يمكف القوؿ أف التمويؿ الثلبثي لا يوجو أفرادو 
 المشاريع الخاصة.

اختبارات معامؿ ألفا كرونباخ، معامؿ الصدؽ و نتائج  نتائجانطلبقا مف 
الانحدار الخطي البسيط تـ نزع عبارة "التمويؿ الثلبثي" التي تضعؼ محور "الاشتراؾ 

بعد نزع العبارة  كرونباخفي تمويؿ المشروع الخاص"، و تـ إعادة حساب معامؿ ألفا 
 كما يمي7
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تشارك في رأس مال المشروع : معامل ألفا كرونباخ لمحور ال34-33جدول رقم 
 (33الخاص بعد نزع العبارة رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,524 3 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من استخدام البرمجي

، 0,524إلى القيمة  0,425نلبحظ أف المعامؿ تحسف بشكؿ كبير مف القيمة  
 ( أربعة كما32( ثلبثة عبارات بدلا مف )30ىذا المحور مكونا مف )وبالتالي يصبح 

 7يبينو الشكؿ الموالي

      : متغيرات التشارك في رأس مال المشروع الخاص35-33جدول رقم 
 بعد التعديل

 العبارة المحور
ألفا 

 كرونباخ
 الصدق

متغيرات التشارك 

في رأس مال 

 المشروع الخاص

X32 الأصدقاء7 رأس الماؿ مشترؾ مع 

0,524 0,723 
X337 رأس الماؿ مشترؾ مع أفراد العائمة 

X347 40  26مساىمة فردية، و 

 مساىمة الدولة )قرض بدوف فائدة(

 المصدر: من إعداد الباحث
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إلى  0,641كما نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف معامؿ الصدؽ يرتفع مف القيمة 
( 0و ىو ما يساىـ في تحسف جودة ىذا المحور و قبولو بأسئمتو ) 0,723القيمة 

 الثلبثة ضمف محاور الاستبياف التي سوؼ يجرى عمييا الدراسة الكمية.

 اختبار الثبات لجميع البيانات  -3-1-2

جموع متغيرات م( لػReliability Statisticsمف أجؿ معرفة درجة الثبات )
معامؿ الثبات  اختبار متغير، تـ استخداـ 02 الدراسة التي تـ قبوليا و البالغ عددىا

 ، فكانت النتائج كالتاليSPSS7"ألفا كرونباخ" بواسطة البرمجي 

 : اختبار ألفا كرونباخ لجميع البيانات36-33جدول رقم 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 1140 100,0 
Excluded

a
 0 ,0 

Total 1140 100,0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,881 34 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 
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تـ إعادة حسابو ىذا المعامؿ،  تضعؼعبارات إذا كاف ىناؾ و مف أجؿ معرفة  
(، و ذلؾ بواسطة البرمجي Cronbach's Alpha if Item Deletedمف خلبؿ )

SPSS 7ليعطينا الجدوؿ التالي 

 متغير عم  ثبات الاستبيان (34: تأثير عبارات )37-33جدول رقم 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 877, 471, 288,486 106,23 انجازات_تحقيق

 878, 438, 287,620 106,37 مستقلا

 880, 304, 289,392 106,91 التغيير_المخاطرة

 878, 453, 288,654 106,24 الذات_إثبات

 878, 418, 286,932 106,59 ابتكار

 879, 358, 288,048 106,97 مال_ربح

 880, 321, 290,172 106,55 البطالة_أتخلص

 878, 389, 285,766 107,36 أصدقائي

 879, 372, 285,933 107,47 جماعي_عمل

 877, 459, 286,954 106,55 مهم_دور

 877, 444, 286,359 106,71 مهمة_مكانة

 879, 359, 286,399 107,99 العائلة_دخل

 876, 475, 279,788 107,52 اقترحت_العائلة

 880, 315, 290,545 108,56 الابتدائي_التعليم

 879, 367, 287,193 108,27 المتوسط_التعليم

 876, 501, 279,592 107,62 الثانوي_التعليم

 العالي_التعليم

 المهني_التكوين_
106,92 281,449 ,504 ,876 

 877, 471, 282,325 107,76 قوانين
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 877, 436, 285,785 108,25 الضريبي_النظام

 السياسي_التوجه

 الاقتصادي_
108,01 283,447 ,428 ,877 

 878, 424, 285,443 108,45 ةيالإدارالاجراءات 

 877, 479, 283,099 108,12 المدة

 877, 445, 284,461 107,73 تمويل_إمكانية

 877, 444, 280,661 107,73 ألف_مائة

 881, 259, 289,605 107,53 فردية

 881, 292, 288,049 107,55 الدولة_فردية

 879, 349, 286,016 107,37 عائلتي_مع

 880, 333, 286,636 107,97 أصدقائي_مع

ANSEJ 107,20 291,480 ,244 ,881 

CNAC 107,70 289,687 ,319 ,880 

ANGEM 107,52 287,597 ,369 ,879 

 876, 523, 281,874 106,99 الاعلام_وسائل

 880, 275, 291,788 108,50 الموحد_الشباك

 874, 593, 278,763 106,95 النية

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 

( 02مف خلبؿ الجدوليف السابقيف يتبيف أنو لا توجد عبارة مف العبارات )
تضعؼ ثبات الاستبياف، كما نلبحظ أف معامؿ ألفا كرونباخ لػمجموع متغيرات الدراسة 

و ىي نسبة مرتفعة و موجبة الإشارة، فاقتراب ىذا العامؿ مف القيمة  8813,يساوي 
نتائج العينة عمى مجتمع الدراسة، و عند ( يعني زيادة مصداقية البيانات لعكس 0)

و ىي نسبة   93,86( نجده يساوي Validityحساب معامؿ صدؽ المفردات )
( متغير الذي تـ الإجابة عميو مف طرؼ 02مرتفعة يمكف مف خلبليا القوؿ أف )

 تقيس ما وضع لقياسو و تتميز بجودة عالية. إعدادهالمستجوبيف في الاستبياف الذي تـ 
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 التحميل العاممي  طريقة -3-2

في ىذه الدراسة، بمغ عدد المتغيرات التي تـ الاعتماد عمييا و التي تمثؿ 
بالتالي متغير، و  (02)عناصر الثقافة المقاولاتية بعد إجراء اختبارات الثبات و الصدؽ 

يصبح مف الصعب الكشؼ عمى طبيعة العلبقات التي تتحكـ في لمثقافة المقاولاتية 
، و ذلؾ قاولاتية لدى الأفراد في المجتمعكويف الاستعدادات و النية المالتي تساىـ في ت

نتيجة تأثير المتغيرات باتجاىات مختمفة و بمقادير متفاوتة لدرجة يصعب تفسير 
 الظاىرة بشكؿ دقيؽ.

لذلؾ سوؼ يتـ جمع المتغيرات المترابطة في مجموعات رئيسية )متغيرات 
واحد أكبر يسمى العامؿ، و ذلؾ مف خلبؿ كبرى(، كؿ مجموعة تنطوي تحت متغير 

الاستعانة بخدمات  مف خلبؿ Factor Analysis)استخداـ طريقة التحميؿ العاممي )
 .SPSSالبرمجي 

 ملاءمة الدراسة لافتراضات التحميل العاممي  -3-2-1

قبؿ إجراء مراحؿ التحميؿ العاممي عمى متغيرات الدراسة الموضوعة، سنتأكد مف 
 إجراء ىذا الاختبار7شروط ميمة لملبءمة 

مف بيف شروط اختبار التحميؿ العاممي ىو استخداـ  حجم العينة المستخدمة: - أ
حجـ عينة مناسب، ىناؾ عدة معايير مف بينيا المعيار الأوؿ ألا يقؿ حجـ 
العينة عف عدد المتغيرات عف الربع أو الخمس، أما المعيار الثاني أف يكوف 

لتحقؽ مف ا يمكفحجـ العينة يساوي عشرة أضعاؼ عدد متغيرات الدراسة، و 
 7كما يمي فتراضاتىذه الا
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 حسب المعيار الأوؿ7 -

 
 خمس حجـ عينة الدراسة ىو                                   

 متغير. 02التي تبمغ و  ىو عدد يفوؽ بكثير عدد المتغيرات المعتمدة في الدراسةو 

 حسب المعيار الثاني7 -

    بمغ عينة الدراسة و حجـ x 03  =023 02 ىو عدد متغيرات الدراسة
 .مفردة 0023

انطلبقا مف المعياريف السابقيف، يمكف القوؿ أف حجـ عينة الدراسة التي تـ 
 مفردة جيد لإجراء اختبار التحميؿ العاممي.  0023اعتمادىا 

في ىذه الدراسة، حيث تـ  ىذا الافتراض محقؽ استقلال المفردات: - ب
كانت الإجابة بشكؿ فردي مف طرؼ توزيع الاستبياف عمى الفئة المستيدفة و 

 كؿ مستجوب.
باعتبار أف ىذه القيـ تؤثر عمى درجة  القيم الشاذة و المتطرفة: - ت

الارتباطات الداخمية بيف متغيرات الدراسة و بالتالي تؤثر عمى نتائج 
 الاختبار، في ىذه الدراسة لا توجد أي قيمة شاذة.

 مؤشرات الاحصاء الوصفي  -3-2-2

لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة  صاء الوصفييمكف عرض مؤشرات الإح
 الجدوؿ الموالي7بيانات مف خلبؿ  (02)

 

1140 

5 
228 = 
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 : مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة38-33جدول رقم 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation Analysis N 
 1140 837, 4,44 الانجازات_تحقيق

 1140 946, 4,30 مستقلا
 1140 1,148 3,76 التغيير_المخاطرة
 1140 857, 4,43 الذات_إثبات

 1140 1,029 4,08 ابتكار
 1140 1,096 3,70 مال_ربح
 1140 1,035 4,12 البطالة_أتخمص

 1140 1,174 3,31 أصدقائي
 1140 1,208 3,21 جماعي_عمل
 1140 946, 4,12 ميم_دور
 1140 1,012 3,96 ميمة_مكانة
 1140 1,211 2,68 العائمة_دخل
 1140 1,324 3,15 اقترحت_العائمة
 1140 1,021 2,11 الابتدائي_التعميم
 1140 1,133 2,41 المتوسط_التعميم
 1140 1,275 3,05 الثانوي_التعميم

 التكوين_العالي_التعميم
 الميني_

3,75 1,169 1140 

 1140 1,189 2,91 القوانين
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 1140 1,062 2,42 الضريبي_النظام
السياسي_ _التوجو

 الاقتصادي
2,66 1,222 1140 

 1140 1,109 2,23 الإدارة
 1140 1,129 2,55 المدة
 1140 1,123 2,94 تمويل_إمكانية
 1140 1,349 2,94 ألف_مائة

 1140 1,286 3,15 فردية
 1140 1,294 3,12 الدولة_فردية
 1140 1,267 3,31 عائمتي_مع
 1140 1,269 2,70 أصدقائي_مع

ANSEJ 3,47 1,168 1140 
CNAC 2,97 1,078 1140 

ANGEM 3,16 1,099 1140 
 1140 1,108 3,68 الاعلام_وسائل
 1140 1,033 2,17 الموحد_الشباك

 1140 1,138 3,72 النية
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 

الانحراؼ المعياري لمتغيرات الدراسة و التي يبيف الجدوؿ الوسط الحسابي و 
نلبحظ أف حجـ العينة لكؿ المتغيرات  و ىي مقبولة احصائيا، كما (،02تبمغ )
 ، باعتبار عدـ وجود أية قيمة شاذة أو متطرفة.0023
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 مقياس ملاءمة البيانات و تحديد عدد عوامل الاختبار -3-3

جراء اختبار التحميؿ العاممي عمى عينة البحث، يجب معرفة مدى إمف أجؿ 
 يتـ تحديد عدد عوامؿ التحميؿ العاممي. ذلؾملبءمة البيانات ليذا الاختبار، ثـ بعد 

 مقياس ملاءمة البيانات للاختبار  -3-3-1

 تطبيؽالتحميؿ العاممي مف خلبؿ  لاختباريتـ قياس مدى ملبءمة البيانات  
كما ىو مبيف  (KMO Kaiser-Meyer-Olkin)أولكف"  – ميمر – "كايزر مقياس

 في الجدوؿ رقـ7

 لملاءمة بيانات الدراسة KMO: اختبار 39-33جدول رقم 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,882 

Bartlett's Test 

of Sphericity 

Approx. Chi-Square 11977,724 

Df 561 

Sig. ,000 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 

( أكبر كمما كاف ذلؾ أفضؿ لأداة القياس المستخدمة KMOكمما كانت قيمة )
دليلب عمى ملبءمة  0,60( أكبر مف KMOفي نموذج الدراسة، حيث تعتبر قيمة )

 0,60و ىي أكبر مف القيمة  0,882الاختبار  قيمة كانت البيانات، في ىذه الدراسة
و ملبءمة بيانات عينة البحث لإجراء  لإجراء الدراسة التحميؿمما يدؿ عمى كفاية عينة 
 اختبار التحميؿ العاممي.
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 اختبار التحميل العاممي عواملمعرفة عدد   -3-3-2

التأكد مف قابمية البيانات للبختبار، قمنا بإجراء التحميؿ العاممي لتحديد عدد  بعد
، فكانت النتائج كما في التوجو لإنشاء المقاولات في الجزائر المؤثرة الثقافية العوامؿ

 يبينو الجدوؿ التالي7

 : مجموع التباين المفسر43-33جدول رقم 
Total Variance Explained 

C
o

m
p

o
n

e
n

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Total 

%
 o

f 

V
a
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a
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e
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Total 
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e
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u
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%
 

1 7,286 21,429 21,429 7,286 21,429 21,429 3,990 11,736 11,736 

2 3,030 8,911 30,341 3,030 8,911 30,341 3,211 9,444 21,180 

3 1,979 5,820 36,160 1,979 5,820 36,160 2,760 8,118 29,298 

4 1,727 5,078 41,239 1,727 5,078 41,239 2,350 6,911 36,209 

5 1,511 4,444 45,683 1,511 4,444 45,683 2,134 6,275 42,484 

6 1,206 3,548 49,231 1,206 3,548 49,231 1,888 5,554 48,039 

7 1,111 3,269 52,500 1,111 3,269 52,500 1,517 4,461 52,500 

8 ,990 2,911 55,410       

9 ,966 2,843 58,253       

10 ,909 2,675 60,928       

11 ,885 2,604 63,532       

12 ,869 2,555 66,087       

13 ,809 2,378 68,464       

14 ,784 2,306 70,770       
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 

العاممي الذي يبيف مقدار التبايف  التحميؿ نتائجنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
( و ىي Based on Eigenvalueالمفسر، عمما أننا استخدمنا معيار الجذر الكامف )

مقدار التبايف الكمي الذي يفسره العامؿ، مع الاخذ بعيف الاعتبار العامؿ الذي قيمة 
 .(Eigenvalue greater than 1أو أكثر ) 0جذره الكامف 

15 ,722 2,125 72,895       

16 ,696 2,047 74,942       

17 ,670 1,972 76,914       

18 ,650 1,912 78,826       

19 ,625 1,840 80,666       

20 ,567 1,668 82,334       

21 ,557 1,638 83,972       

22 ,535 1,573 85,545       

23 ,523 1,539 87,083       

24 ,492 1,448 88,531       

25 ,484 1,424 89,955       

26 ,467 1,372 91,327       

27 ,445 1,310 92,637       

28 ,420 1,236 93,873       

29 ,416 1,223 95,096       

30 ,398 1,172 96,267       

31 ,372 1,094 97,361       

32 ,359 1,056 98,417       

33 ,343 1,008 99,425       

34 ,196 ,575 
100,00

0 

      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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فسرت مجتمعة نسبة  ،أساسية عوامؿ سبعة العاممي عمى وجودأفرز التحميؿ 
متغير  02فبدلا مف التعامؿ مع  العاممية، لممصفوفة الكمي التبايف مف%  22723

التي تمثؿ فقرات أداة القياس المتمثمة في الاستبياف، ستتـ الدراسة عمى سبعة متغيرات و 
 كبرى )عوامؿ(.

مف التغير، العامؿ الثاني  % 007403أف العامؿ الأوؿ يفسر ما قيمة  يتبيف
 الخامس، العامؿ % 37600، العامؿ الرابع % 57005، العامؿ الثالث % 67222
 يؤكده ما وىذا، % 27230، العامؿ السابع% 27222، العامؿ السادس % 37242
 رقـ7 الشكؿ في المبيف لمعوامؿ البياني التمثيؿ

 Scree: تمثيل الشكل البياني 19-33 شكل رقم
 

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 
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مف خلبؿ الشكؿ البياني، يتـ اختيار العوامؿ عمى أساس القيـ قبؿ أف يصبح 
( سبعة 34و ىذا ما يؤكد وجود ) ، عوامؿ أساسية 34مستويا، و نلبحظ أنو يوجد 

 .أساسية تؤثر عمى المقاولاتيةعوامؿ 

 تفسير عوامل اختبار التحميل العاممي و استخلاص النموذج -3-4
التحميؿ العاممي، تأتي مرحمة ميمة متمثمة  اختباربعد التعرؼ عمى عدد عوامؿ 

و التي في تسمية ىذه العوامؿ انطلبقا مف طبيعة الفقرات المرتبطة فيما بينيا داخميا 
 تأثير عامؿ كؿ عامؿ، فكؿ مجموعة مف الفقرات تيدؼ إلى قياس تساىـ في تكويف

 .عمى التوجو المقاولاتي لعينة الدراسة معيف

 تفسير عوامل اختبار التحميل العاممي  -3-4-1
قبؿ انتقاء الفقرات و تصنيفيا في العوامؿ التي كونت معيا ارتباطات قوية، تـ 

 بالإضافة الى، (0,30ي إليو )وضع شرط أف يكوف تشبع الفقرة عمى العامؿ الذي تنتم
حيث تساىـ  (،Varimax with Kaiser Normalizationاستخداـ طريقة التدوير )

عممية التدوير في تحسيف العوامؿ المستخرجة عف طريؽ عممية رياضية تتـ عمى 
( إلى التشبع بشكؿ 02مصفوفة الارتباطات، و ذلؾ مف أجؿ ميؿ متغيرات الثقافة )

كبير مع عدد مف العوامؿ و في نفس الوقت التشبع بشكؿ صغير مع العدد الباقي مف 
( 34( إلى العوامؿ )02ة اختيار انتساب المتغيرات )العوامؿ، و ذلؾ حتى تسيؿ عممي

 بشكؿ جيد.

  بياناتاليمكف عرض مصفوفة تشبع المتغيرات بعوامؿ الدراسة مف خلبؿ 
 7الجدوؿ المواليالمبينة في 
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 : مصفوفة تشبع متغيرات الدراسة بعوامل التحميل41-33جدول رقم 

Rotated Component Matrix
a
 

 Component 

1 2 3 4 5 6 7 

       738, انجازات_تحقيق

       720, الذات_إثبات

       720, مستقلا

       702, ابتكار

       672, التغيير_المخاطرة

       566, مال_ربح

       496, البطالة_أتخلص

      748,  الضريبي_النظام

      717,  قوانين

      700,  الإدارة

      696,  المدة

_ السياسي_التوجه
      687,  الاقتصادي

     309, 311,  الموحد_الشباك

  324,   632,   اقترحت_العائلة

     590,   أصدقائي

  377,   520,  429, النية

     518,  402, مهمة_مكانة

     496,  453, مهم_دور
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     496,   جماعي_عمل

  386,   447,   العائلة_دخل

     439,   الاعلام_وسائل

 العالي_التعليم
    347,    المهني_التكوين_

    901,    المتوسط_التعليم

    851,    الابتدائي_التعليم

    693,    الثانوي_التعليم

ANSEJ     ,811   

ANGEM     ,766   

CNAC     ,750   

  649,    329,  ألف_مائة

  649,      فردية

  475,    445,  تمويل_إمكانية

 816,       أصدقائي_مع

 736,       عائلتي_مع

 368,  307,     الدولة_فردية

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث انطلاقا من معالجة بيانات الاستبيان بواسطة 

( التي تؤثر 02( متغيرات الدراسة )Loadingيوضح الجدوؿ عممية إشباع )
  .( عوامؿ رئيسية34عمى السموؾ المقاولاتي مف خلبؿ سبعة )
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 تتشبع بيا كما يمي7 ىذه العوامؿ يتـ تفسيرىا مف خلبؿ المتغيرات التي 

  :الشخصية التحفيزاتالعامل الأول 

وؿ و الدوافع الفردية لممقا الشخصيةفي محددات  تتمثؿ التحفيزات الشخصية
 34تشبع  ينشئ مقاولة، فنتائج الاختبار عمى عينة البحث تبيف التي تجعمو

تتمثؿ في أف7 ( X1 ،X2 ،X3 ،X4 ،X5 ،X6 ،X7متغيرات بيذا العامؿ )
يسمح لمفرد بتحقيؽ الانجازات، كما يجعمو  في الجزائر المشروع الخاصنشاء إ

مستقلب في العمؿ، يسمح لو بالمخاطرة و التغيير، إثبات الذات و تحمؿ 
المسؤولية، الوصوؿ إلى ابتكار شيء جديد و متميز، ربح ماؿ غير محدود، 

 التحفيزات الشخصية ىذه كما يجعمو يتخمص مف البطالة، حيث تفسر
 نشاء المقاولات.إمف التغير في التوجو نحو  % 007403 قيمة تمعةمج

   :محددات الاقتصاد الوطنيالعامل الثاني 
في مدى توجو الأفراد نحو السموؾ  الوطني الاقتصاد محددات تؤثر

متغيرات ليا إشباعات عالية مع ىذا العامؿ  06، و تجمع بيف المقاولاتي
(X8 ،X9 ،X10 ،X11 ،X12 ،X13 7و ىي ) التحفيزات التي يقدميا

النظاـ الضريبي الحالي لإنشاء المشاريع الخاصة، توفر قوانيف اقتصادية 
، إلى جانب دور الإدارة في تسييؿ ح بحرية الأفراد بإنشاء المشاريعتسم
، المدة اللبزمة لإنشاء المؤسسة، و مدى قاولاتجراءات اللبزمة لإنشاء المالإ

إلى  الحالي عمى إنشاء المشاريع الخاصة الاقتصادي السياسي التوجوتشجيع 
الدور الذي يقوـ بو الشباؾ الموحد اللبمركزي كييئة لتسييؿ اجراءات جانب 
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  ، ىذه المتغيرات مجتمعة في ىذا المحور تفسر مقدارإنشاء المؤسسة
 نشاء المقاولات.إمف التغير الكمي لمتوجو نحو  % 67222

  العائمي الاجتماعي: المحيط العامل الثالث 

موسط الذي يعيش فيو بيف التأثيرات العائمية و الاجتماعية ل ىذا العامؿ يجمع
، X14متغيرات ) 08نشاء المقاولات، تتشبع عمى ىذا العامؿ إالأفراد عمى 

X15 ،X16 ،X17 ،X18 ،X19 ،X20 ،X21) اقتراح 7 و ىي كما يمي
، تكويف نية المشاريع، تشجيع الأصدقاءنشاء إالعائمة لأفرادىا وتحفيزاتيا عمى 

يمة يعطييـ مكانة م ذلؾ لأف بيـ خاصةية للؤفراد حوؿ إنشاء مشاريع أول
يجعميـ يحسوف بأنيـ يقوموف بدور ميـ في في الوسط الذي يعيشوف فيو، و 

شبكة -المجتمع الذي ينتموف إليو، كما أف الاشتراؾ في عمؿ جماعي
يؤثر عمى درجة الاىتماـ  -ة، حزب...اجتماعية، أنترنت، جمعية، نقاب

عمى  قدرة العائمةالدخؿ العائمي يؤثر عمى  كما أف بإنشاء المشاريع الخاصة،
مف أجؿ إنشاء مشروع خاص، و مدى مساىمة وسائؿ  منوادخار جزء 

علبـ -أنترنت، تمفاز، راديو، جرائد،...-الاعلبـ  العائلبت  في تعريؼ وا 
نشاء المؤسسات، فالمحيط العائمي و الاجتماعي أفراد المجتمع بما يتعمؽ بإو 

نحو المقاولاتية  و الأفرادمف التغير الكمي لتوج % 57005يفسر نسبة 
 لمنموذج المدروس.

  :التعميم والتكوينالعامل الرابع 
( تتشبع مع X22 ،X23 ،X24 ،X25متغيرات ) 32 والتكويف التعميـ يجمع

اره الثلبث الابتدائي، التعميـ العاـ بأطو ىذا العامؿ و تتمثؿ في مدى مساىمة 
المشاريع الخاصة، بالإضافة إلى  نشاءإالثانوي في التعريؼ بمجاؿ المتوسط و 
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 إعدادىـالميني و التعميـ العالي في تكوف الأفراد و  التكويفدور كؿ مف 
اىمة التعميـ ، و نتيجة اختبار التحميؿ العاممي تبيف مسالمقاولاتنشاء لإ
 مف التغير الكمي لمتوجو نحو المقاولاتية. % 37600التكويف بمقدار و 

  معرفة ىيئات الدعم7 العامل الخامس 
لات و منح دراية الأفراد بالييئات التي تعنى بإنشاء المقاو  يمثؿ ىذا العامؿ

الذي  البمدفي  الصغيرة و المتوسطة قروض المشاريع المصغرة و المؤسسات
، حيث تتشبع عمى ىذا و مختمؼ صيغ التحفيزات و الدعـ المقدـ يعيشوف فيو
الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ (X26 ،X27 ،X28 7) متغيرات 30المحور 
(، CNACالبطالة ) عف لمتأميف الوطني (، الصندوؽANSEJالشباب )

ىذه الييئات تمثؿ  (،ANGEMالمصغر ) القرض لتسيير الوطنية الوكالة
يفسر  أمثمة مف ىيئات الدعـ التي تعنى بتشجيع المقاولاتية في الجزائر،

مف التغير في التوجو نحو  % 37242  معرفة ىيئات الدعـ قيمةمعيار 
 نشاء المقاولات.إ

   :إمكانية تمويل المشروع الخاصالعامل السادس 
، X29متغيرات ) 30المشروع، الذي يضـ  أي درجة توفر رأس الماؿ لإنشاء

X30 ،X31 033 333عمى توفير رأس ماؿ قدره  الأفرادقدرة 7 في( تتمثؿ 
،تمويؿ المشروع دج و الذي يمثؿ الحد الأدنى لإنشاء مؤسسة في الجزائر 

ىناؾ إمكانية مساىمة فردية مف أمواؿ الخاصة لمفرد،   %033بنسبة 
 امكانية تمويؿ المشروع الخاص، الخاصلمحصوؿ عمى تمويؿ لممشروع 

 مف التغير الكمي لنموذج التوجو المقاولاتي. % 27222يساىـ في 
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  التشارك في رأس مال المشروع الخاص7 العامل السابع 
مؤسسة مع ال ؿو ذلؾ مف خلبؿ قابمية الافراد عمى التشارؾ في رأس ما

( و ىيX32 ،X33 ،X34 7متغيرات ) 30تتشبع مع ىذا العامؿ ، الآخريف
الاشتراؾ في رأس الماؿ المؤسسة مع الأصدقاء، الاشتراؾ في رأس الماؿ 
المؤسسة مع أفراد العائمة، المساىمة في التمويؿ الثنائي الذي تقدمو ىيئات 

 الدولةمساىمة    %26مساىمة فردية مف طرؼ الأفراد و    %40الدعـ بػػػ 
 التشارؾتحميؿ العاممي مساىمة ، و تبيف نتيجة اختبار ال-قرض بدوف فائدة-

في التغير الكمي لنموذج  % 27230بػػقيمة  في رأس ماؿ المشروع الخاص
 التوجو المقاولاتي في الجزائر.

 استخلاص نموذج الدراسة  -3-4-2

التي تـ القياـ بيا و طريقة التحميؿ  الاختباراتانطلبقا مما سبؽ، و بناء عمى 
 العاممي، يمكف استخلبص نموذج الدراسة كما يمي7
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 خلاصة:
محاور أسئمة الدراسة  تجانس و صدؽ محتوىاختبارات الثبات بالنسبة ل بينت

اختبار الثبات لجميع أسئمة ( متغيريف، كـ أكد 32( متغير و رفض )02قبوؿ )
. عدد المتغيرات الكبير الاستبياف جودة ىذه الأسئمة لتكوف ضمف نموذج واحد لمدراسة

لمحاور الاستبياف ساعد عمى اختيار  ( متغير و نتائج اختبارات الثبات02و الذي بمغ )
طريقة التحميؿ العاممي مف أجؿ تقميص المتغيرات و جمعيا في متغيرات كبرى 
)عوامؿ( و ذلؾ بعد التأكد مف ملبءمة الدراسة لافتراضات التحميؿ العاممي باعتبار أف 

ية مفردة و ىو حجـ مناسب لمتحميؿ العاممي و الدراسات الوطن 0023حجـ العينة بمغ 
تواء ىذه الدراسة إلى قيـ شاذة كما أف شرط استقلبؿ المفردات محقؽ و عدـ اح

 متطرفة.و 

( عوامؿ أساسية 34الدراسة الكمية سمحت باستخلبص نموذج يتكوف مف )
 تؤثر عمى الثقافة المقاولاتية7

   :التحفيزات الشخصيةالعامل الأول 
   :محددات الاقتصاد الوطنيالعامل الثاني 
  المحيط العائمي الاجتماعي: لثالثالعامل ا 
  :التعميـ والتكويفالعامل الرابع 
  معرفة ىيئات الدعـ7 العامل الخامس 
  :إمكانية تمويؿ المشروع الخاصالعامل السادس 
  التشارؾ في رأس ماؿ المشروع الخاص7 العامل السابع 
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 :خاتمة الفصل

أثبتت المقاولات الصغيرة و المتوسطة فاعميتيا في اقتصاد الدوؿ باعتبارىا 
مف خلبؿ تمبية حاجيات السوؽ المحمي،  والمستدامةتسعى إلى تحقيؽ التنمية الشاممة 

فيي قادرة عمى خمؽ فرص العمؿ أكثر مقارنة بالمؤسسات الكبيرة أخذا بعيف الاعتبار 
الوظائؼ الجديدة، وتكامميا مع المؤسسات الكبيرة حجـ رأس الماؿ المستثمر واستحداث 
 يعتبر مف المقومات الأساسية لمبمد.

 262 602 0مؤسسة تساىـ في توفير  602 424بالنسبة لمجزائر بمغ عددىا 
في قطاعي الخدمات والأشغاؿ  أكثرتركز ت ،2300السداسي الأوؿ  حتىمنصب شغؿ 

الاجمالي ليا )المقاولات ذات  مف العدد  52723العمومية، حيث يمثلبف معا 
المشاريع الكبرى  المقاولات في البناء و الأشغاؿ ناتج عف ( فكثافةخصية المعنويةالش

مف نسيج المقاولات   63أكثر مف التي أولتيا الدولة إلى جانب تراكمية لدى الأفراد. 
التنموية ، و ىذا لا يزاؿ بعيد عف الأىداؼ (TPE) عبارة عف مقاولات جد مصغرة

المراد الوصوؿ إلييا بالنظر إلى عنصر الصادرات، أيف نجد قطاع المحروقات يمثؿ 
مف   63.36عنصرا ىاما في ىيكمة الصادرات الجزائرية لمخارج بنسبة تقدر بػ 

مجموع الصادرات، أما بالنسبة لمصادرات خارج المحروقات تبقى نسبتيا ضئيمة تقدر 
المجالات التي صناعة و شاء المقاولات في قطاع النإمما يتوجب تشجيع  ،0.60بػ

التنمية الشاممة  التقميؿ مف الاستيراد و تحقيؽ تعرؼ نقص المستثمريف مف أجؿ تحقيؽ
يرة و المتوسطة تتميز بالمرونة التكامؿ الاقتصادي، باعتبار أف المقاولات الصغ و
الاقتصاد  صغر حجـ رأس الماؿ مما يسيؿ عمييا الانتشار في جميع قطاعاتو 

 .الوطني
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قدرتيا عمى مواجية  قوة إنشائيا و ف تحقيؽ ىذه الأىداؼ مرىوف بمدىإ
التمويمية والإدارية، التكنولوجية والتسويقية التي تقؼ في وجييا رغـ  الثقافية، المشاكؿ

المنافسة التي أصبحت تشكؿ  مواجيةالجيود المبذولة مف طرؼ الدولة، فمكي تستطيع 
العالمية، يجب عمييا أف تضمف بقائيا في  الأسواؽ خطرا عمى حياتيا في ظؿ تحرير

تباع استراتيجيات النمو  ميداف العمؿ ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ الابتكار وا 
 والتطور.

ولنجاح عممية التنمية المستدامة يجب تضافر مجموعة مف العوامؿ مف إدارة 
وتكنولوجيا متوفرة ومناخ اقتصادي  مستمرةجحة وعمالة ماىرة ومبتكرة، فرص عمؿ نا

وسياسي مستقر يشجع عمى قياـ المشروعات، فيذا النوع مف المؤسسات يمكف أف 
 تتحوؿ إلى تصدير منتوجات منافسة عمى المستوى العالمي إذا زاد الاىتماـ بيا.

مف خلبؿ الاستبياف الذي تـ إعداده و اعتمادا عمى نتائج اختبار التحميؿ 
العاممي لنموذج الدراسة، يتبيف أف التحفيزات الشخصية المتعمقة بالمقاوؿ  تعتبر عامؿ 
أساسي لتوجو الأفراد نحو المقاولاتية، ثـ يأتي دور ملبءمة المحيط الاقتصادي و توفره 

أصحاب الأفكار  يجذبتوفير مناخ استثمار  عمى الشروط الضرورية مف أجؿ
الأمواؿ، ثـ يأتي دور العائمة و المحيط الاجتماعي في تشجيع الأفراد و تحفيزىـ عمى و 

ضمف  و الابتكار المبادرة، إلى جانب دور التكويف و التعميـ في إدراج المقاولاتية
ـ التي تكوف قد تبمورت استراتيجياتو لممساىمة في اعداد أفراد قادريف عمى تحقيؽ أفكارى

اولاتية بجذب اىتمامات الأفراد أثناء التكويف و التعميـ، ليأتي دور ىيئات دعـ المق
كاف ذلؾ مف  سواء الأفكار عمى أرض الواقع، ىذه مرافقتيـ كي يستطيعوا انجازو 

خلبؿ المساىمات الفردية لمقاوؿ في رأس ماؿ المشروع أو عف طريؽ التشارؾ مع 
فة مقاولاتية ثقا و تطوير ات أخرى، ىذه العوامؿ مجتمعة تساىـ في غرسأفراد أو ىيئ

 .عمى مستوى المجتمع
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في خاتمة ىذه الرسالة، يتم عرض أىم النتائج المتوصل إلييا محاولة الإجابة 
عمى الإشكالية الموضوعة و اختبار الفرضيات التي تم اقتراحيا، اعتمادا عمى الجانبين 
النظري والتطبيقي المعتمدين من أجل الوصول إلى اليدف المتمثل  في دراسة تأثير 

تصاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع دراسة حالة الثقافة المقاولاتية عمى نمو اق
السموك المقاولاتي في الجزائر، ليتم الخروج ببعض الأفكار التي من شأنيا تطوير ىذا 

 جنب إلىجنبا الاقتصاد الذي يعترف بمساىمة القطاع الخاص المسؤول في التنمية 
تراح مواضيع مرتبطة القطاع العام، بعد ذلك يتم تقديم آفاق الدراسة من خلال اق مع

جل تحقيق أد تكون أرضية لبحوث مستقبمية من بجوانب لم نتعرض ليا و التي ق
 التراكمية في ىذا المجال.

إلى الاعتماد عمى المقاولات بالموازاة  متقدمةتسعى الدولة سواء كانت نامية أو 
بحت مع المؤسسات الكبيرة من أجل تحقيق التكامل و التنمية المستدامة، حيث أص

 عبرتنوع مجالات الاستثمار فييا و انتشارىا  خلالتمثل نسبة كبيرة من المنشآت من 
الوصول إلى مستوى متقدم في مجال مختمف قطاعات الاقتصاد الوطني، إلا أن 

المقاولاتية المسؤولة يعتبر نتيجة لاستراتيجيات مبتكرة يتم وضعيا عمى مستوى عال 
بيئة تتميز  ظل ظل الانفتاح المتزايد عمى العالم في من الكفاءة من أجل استمرارىا في

بالمنافسة و الديناميكية وسرعة التغيير، ىذه الاستراتيجيات انقسمت بين التركيز عمى 
 المقاول من جية و البيئة من جية أخرى.

من خلال ىذه الدراسة تم تأكيد الفرضية الأولى، فوجود طبقة من الأفراد الأكفاء 
فة المقاولاتية يؤثر إيجابا عمى النمو الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة يتمتعون بالثقا

والمتوسطة. ىذه الطبقة تكون لدييا نية مقاولاتية من أجل إنشاء مشاريع و مؤسسات 
خاصة، في الجزائر و انطلاقا من الاختبارات التي تم القيام بيا، يمكن القول أن ىذه 
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ة تتحفز بــمجموعة من المحددات الشخصية الطبقة التي تتحمى بالثقافة المقاولاتي
إنشاء المشروع الخاص يسمح والدوافع السموكية التي تجعمو الفرد ينشئ مقاولة، حيث 

بتحقيق الإنجازات، كما يجعمو مستقلا في العمل، يسمح لو بالمخاطرة  الجزائريلمفرد 
ديد و متميز، والتغيير، إثبات الذات و تحمل المسؤولية، الوصول إلى ابتكار شيء ج

ربح مال غير محدود، كما يجعمو يتخمص من البطالة، حيث تساىم ىذه التحفيزات 
 في توجو الأفراد نحو إنشاء المقاولات في المجتمع.الشخصية بمساىمة معتبرة 

كما تم تأكيد الفرضية الثانية و التي نصت عمى أن وجود بيئة محفزة يشجع 
إيجابا عمى النمو الاقتصادي لممؤسسات الصغيرة  عمى بعث الثقافة المقاولاتية ويؤثر

( فرضيات 60والمتوسطة. عند دراسة اختبار ىذه الفرضية، تم تقسيميا إلى ست )
 جزئية:

الفرضية الجزئية الأولى بينت أن محددات الاقتصاد الوطني المتمثمة في  -
 ، الحرية الاقتصادية، الاجراءات الادارية، الوقت اللازمالنظام الضريبي

الشباك ، التوجو السياسي الاقتصاديلتسجيل المقاولة في القطاع الرسمي، 
 ؤثر عمى توجو الأفراد لإنشاء المقاولات.تالموحد اللامركزي 

من نتيجة اختبار الفرضية الجزئية الثانية تبين أن المحيط العائمي الاجتماعي  -
تكوين نية خلال اقتراحات العائمة وتحفيزاتيا لأفرادىا، تشجيع الأصدقاء، 

الاشتراك ، مكانة ميمة، القيام بدور ميم في المجتمع، الحصول عمى أولية
في عمل جماعي، الدخل العائمي، مساىمة وسائل الاعلام )أنترنت، تمفاز، 

 راد.المقاولاتية للأفيؤثر عمى الثقافة راديو، جرائد ...( 
فيما يخص الفرضية الثالثة، تؤكد أن التعميم والتكوين بمختمف أطواره  -

الابتدائي، المتوسط، الثانوي، التكوين الميني و التعميم العالي يؤثر في تكوين 
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ثقافة مقاولاتية تسمح بتوجو الأفراد إلى إنشاء المقاولات و بالتالي تدعيم 
 ت جديدة.بمقاولا اقتصاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الفرضية الخامسة تؤكد أن وجود ىيئات الدعم الخاصة بالمقاولاتية و مدى  -
دراية الأفراد بيا و بمختمف الاعانات و المساعدات التي تقدميا يساىم في 

 تجسيدىا عمى أرض الواقع. من أجلجذب أصحاب الأفكار و المشاريع 
انية تمويل المشروع نتيجة الاختبار حول الفرضية السادسة تدل عمى أن إمك  -

الخاص من خلال قدرة الأفراد عمى توفير الحد الأدنى لرأس المال، أو القدرة 
بمساىمة فردية من الأموال الخاصة   %066عمى تمويل المشروع بنسبة 

لمفرد، أو إمكانية الحصول عمى تمويل لممشروع الخاص يؤثر عمى السموك 
 المقاولاتي.

ن تأثير التشارك في رأس مال المشروع الخاص الفرضية الجزئية السادسة تبي -
في الثقافة المقاولاتية حيث أن قابمية الافراد لمتشارك في رأس مال المقاولة مع 

ن مع ىيئات الدعم( يكو  ةالآخرين )الأصدقاء، أفراد العائمة، المساىمة الثنائي
الصغيرة نشاء مقاولات جديدة تدعم اقصاد المؤسسات إلو الأثر الإيجابي في 

 و المتوسطة.

انطلاقا مما سبق يمكن القول أن كل ىذه العوامل مجتمعة تساىم في غرس 
إثراء الفكر ثقافة مقاولاتية لدى الأفراد، فالنتيجة الأساسية المستخمصة و التي تساىم 

المقاولاتي ىي أن التركيز عمى المقاول لوحده باعتباره يمعب دورا أساسيا في إنشاء 
نطلاقا من المحددات الشخصية و اكتشاف الفرص غير كافي، كما أن المقاولات ا

التركيز عمى البيئة التي يعيش فييا المقاول انطلاقا من الإجراءات التي توفرىا لتنظيم 
الاقتصاد و دخول المؤسسات الجديدة غير كافي، و عميو تبين ىذه الدراسة بوجود ىوة 

كمما كانت ىذه اليوة ضيقة كمما ساىم في  ثقافية مقاولاتية بين الأفراد و البيئة،
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الوصول إلى مستوى لائق بالمقاولاتية مما ينعكس إيجابا عمى التنمية المستدامة، وكمما 
اتسعت ىذه اليوة كمما ساىم في مستوى ضعيف بالمقاولاتية، لذلك يجب بناء 

 .المجتمعاستراتيجيات تركز عمى المقاول و البيئة في نفس الوقت و تنطمق من ثقافة 

تمعب الثقافة دورا أساسيا في التأثير عمى السموك المقاولاتي في المجتمع، إما 
إيجابا من خلال تحفيز الأفراد إلى الاتجاه نحو إنشاء المؤسسات، و إما سمبا من 

. إن تجسيد ثقافة خلال تثبيط الأفراد مما يجعل النمو الاقتصادي لممقاولات محدودا
مرتبط بالشروط النفسية، الاجتماعية، السياسية والاقتصادية والتي  المقاولاتية في الواقع

تشكل الثقافة بمفيوميا الشامل، فالمجتمع الذي يتحمى أفراده بقيم تتناسب مع التنمية 
المستدامة، يكون قادرا عمى التطور من خلال تعزيز ىذه القيم، أما المجتمع الذي 

 يمكنو الوصول إلى تحقيق أىداف التنمية يتحمى أفراده بقيم تعرقل مسار التنمية لا
 .المستدامة

 الذي المجتمع في قراراتو وتوجو شخصيتو وتشكل الفرد سموك في تؤثر الثقافة
كما أن امتلاك الفرد لرأس مال ثقافي معرفي ميم في مجال المقاولاتية ، فيو يعيش

المستقبل، خاصة في ظل يمكن أن يجعمو أكثر الأفراد استعدادا لإنشاء مقاولة في 
ثقافة المقاولاتية تزداد في  ، و ذلك لأنبني عمى مبادئ العدالة و الحوكمةاقتصاد م

ىذه  حيث تساىمالمجتمع كمما كانت ىناك حوكمة مقاولاتية عمى مستوى الكمي لمدولة 
لموصول إلى المعمومات و المعارف اللازمة  ةيالشفاف و العدالةالأخيرة في ترسيخ 

و تغير  إلى جانب الانضباط، المساءلة و المسؤولية الاجتماعية، تمقاولااللإنشاء 
ى حت فرادللأ افرص تمنحالسموكيات من السموك الاستيلاكي إلى السموك الانتاجي، و 

ثقافة  مقاولاتيم، و ترسيخ لتجسيدكفاءاتيم مع تقميص الوقت و التكمفة  يبرزوا
 في التنمية المستدامة. و مقاولين مسؤولين مشاركتيم كأطراف فاعمين
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)الأفراد، الأسر، التعميم و التكوين، ىيئات الدعم، جمعيات  يجب عمينا جميعا
بالتنمية المقاولاتية  معنيينشركاء ك المجتمع المدني، الإعلام، الجمعيات المينية، ... (

مجموعة القيم التي تدعم نشر السموك  ترسيخ في نساىمفي الجزائر أن  المستدامة
و انطلاقا  بمرور الوقتف ،الاستمرار في نشر ثقافة المقاولاتية في المجتمعو  المقاولاتي

ينتقل  ، والاقتصادي المال رأس إلى الثقافي مالال رأس يتم تحويل من تحقيق التراكمية
من حالة السموك الجديد إلى حالة السموك  تلإنشاء المقاولا لدى الأفراد الاستعداد
  و ذلك لأن الثقافة تنتقل من جيل لآخر و تتطور عبر الزمن.الطبيعي 

بدراسة جزء من  المدروس في ىذه الرسالةالنموذج  سمح، الدراسةبالنسبة لآفاق 
اعتمادا عمى مختمف  المقاولاتالثقافة انطلاقا من توجيات الأفراد و نيتيم في انشاء 

الثقافة في شطرىا الثاني  والتي توجو السموك،  البيئيةالمعايير و المحددات الفردية و 
تم تناول تطور انشائيا انطلاقا من تجسيد ىذه الأفكار و تطويرىا عمى أرض الواقع 

 من خلال معالجة مختمف الاحصائيات، أما تطور أو تغير ىذه المعايير و المحددات

 .فتتطمب دراسات لاحقة في المستقبلأثناء أو بعد تجسيد المقاولات  البيئية و يةالفرد

بصفة عامة و الثقافة المقاولاتية بصفة  البحث في موضوع الثقافةكما أن 
لذلك ىناك  ،المتداخمة و المعقدة المتغيرات من كبير عدديعني البحث في  خاصة

كالتضخم يمكن إدراجيا ضمن المحاور المعتمدة في ىذه الدراسة  أخرى محاور جزئية
ضمن محددات الاقتصاد الكمي، كما يمكن دراسة تأثير محاور أخرى كالعادات 

قديم تفسير أكثر لمسوك لتفي دراسات لاحقة  للأفراد عتقدات، التجارب المينيةالمو 
 .في المجتمع المسؤول يالمقاولات
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 المصادر و المراجع بالمغة العربية

 :الكتب -

، –و اقتصادية  تطبيقات إدارية -أحمد حسين الرفاعي، مناهج البحث العممي -

 .2005ر وائل لمنشر، الأردن، دا

صوصي، دار الفرقد، إياس حسن، ترجمة كتاب: الثقافة بين الكوني و الخ -

 .2008سوريا، 

 .2007أيمن عمي عمر، إدارة المشروعات الصغيـرة، الدار الجامعية، مصر،  -

ة البطالة مشكمة سياسي ،محمد سالم كعيبةتر محمد عزيز و  د ن ورسك، ج. -

 .1997نشورات قار يونس، ، ماقتصادية

ستيفن روز وآخرين، ت مصطفى إبراهيم فهمي، عمم الأحياء والأيديولوجيا  -

 .1990عالم المعرفة، الكويت، والطبيعة البشرية، 

ر وائل لمنشر، ، دا-أبعاد لمريادة-برنوطي، إدارة الأعمال الصغيرة سعاد نائف  -

 .2005الأردن، 

فمسفتها وأساليب  :أحمد أبو زنط، "التنميـة المستديمـة عثمان محمد غنيم، ماجـدة -

 .2007التوزيع، الأردن، تخطيطها وأدوات قياسها"، دار صفـاء لمنشر و 
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عرب، العدد عمي وطفة، الثقافة والتربية، مجمة الموقف الأدبي، اتحاد الكتاب ال -

 .1992، دمشق، 259

افعة إلى الاقتصاديات عمرو علاء الدين زيدان، ريادة الأعمال: القوة الد -

 .2007الوطنية ، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، 

فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد، الصناعات الصغيرة و دورها في التنمية،  -

 .2005مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 

مدخل استراتيجي لممنافسة  -صغيرفلاح حسن الحسيني، إدارة المشروعات ال -

 .2006، دار الشروق، الأردن، -التميزو 

مالك بن نبي، تر عبد الصبور شاهين، شروط النهضة، دار الفكر، دمشق،  -

1986. 

دار الفكر،  ،4، ط مالك بن نبي، تر عبد الصبور شاهين، مشكمة الثقافة -

 .1984، دمشق

، مجموعة النيل العربية، المشروعات الصغيرةمهارات إدارة محمد هيكل،  -

 .2003مصر، 

 نظريات وسياسات وموضوعات، دار : مدحت القريشي، التنمية الاقتصادية -

 .2007وائل لمنشر، الأردن، 
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 ،1990ميكل تومبسون و أخرون، ت عمي سـيد الصاوي، نظرية الثقافة،  -

 الكويت.

رية لمكتاب، إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، الجزائنبيل جواد،  -

 .2006الجزائر، 

 و الممتقيات العممية:  المجلات -

بسمان فيصل محجوب، رؤية استشرافية لأثر منظمة التجارة العالمية عمى أداء  -

المنشآت الصغيرة في الوطن العربي، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير، جامعة 

فرحات عباس، سطيف، شركة دار الهدى لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

 .2003، 03العدد 

إدارة الخدمة الاجتماعية و المشروعات  راضية، بممقدم مصطفى، بوشعور -

الاقتصاد  :رة كأداة لتنمية المجتمع المحمي، مجمة الاقتصاد والمناجمنتالصغي

 .2006، 05، تممسان، العدد -الحقل النظري و التطبيقي-التضامني

 مؤتمر: لماذاالأعمال،  مجال في الريادة تحقيق أجل من بدراوي، التعميم حسام -

التجارب  من المستفادة الدروس الأعمال: مجال في الريادة مبادرات تفشل

 .05/11/2006مصر،  – القاهرة الخاصة، الدولية المشروعات الدولية، مركز
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حسين رحيم، نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي لممؤسسات  -

الاقتصادية و التسيير، جامعة  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجمة العموم

الجزائر،  فرحات عباس، سطيف، شركة دار الهدى لمطباعة و النشر والتوزيع،

 .2003، 02العدد 

صالحي صالح، أساليب تنمية المشروعات المصغرة والصغيرة والمتوسطة في  -

الاقتصاد الجزائري، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير، جامعة فرحات عباس، 

 .2004، الجزائر، 03العددسطيف، 

عبد الجبار سالمي، إدارة النمو في المقاولة من مرحمة الولادة إلى مرحمة  -

التجديد: المواقف الحرجة لممقاول في مواجهة أزمات النمو، الأيام العممية 

مخطط الأعمال: الفكرة الإعداد  الدولية الثالثة حول المقاولاتية: فرص وحدود

خيضر بالتنسيق مع غرفة التجارة والصناعة الزيبان التنفيذ، جامعة محمد و 

 .2012 /04 /19-18-17الجزائر، –ببسكرة 

تكوين سسات التعميم العالي في اكتشاف و ، الدور الجديد لمؤ عبد الجبار سالمي -

الجامعة والمقاولاتية، كمية  :رواد الأعمال وغرس ثقافة المقاولة، ممتقى دولي

مختار عنابة، الجزائر،  جتماعية بجامعة باجيالآداب والعموم الإنسانية والا

23-22-21/11/2011. 
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عبد الجبار سالمي، دور الجامعة في تكوين رواد الأعمال وتدريس إدارة  -

، الممتقى مبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأعمال الصغيرة وفقا لمتط

سوق الوطني الأول: تقويم دور الجامعة الجزائرية في الاستجابة لمتطمبات 

الشغل ومواكبة تطمعات التنمية المحمية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

 .20/05/2010-19فة، الجزائر، الجم –وعموم التسيير، جامعة زيان عاشور

أساليب تطوير المؤسسات الصغيرة عبد الله بموناس،  عبد الرحمان بن عنتر، -

بحاث روسيكادا، جامعة المتوسطة، مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية، أو 

 .2003، ديسمبر 01، عدد سكيكدة، دار الهدى لمطباعة و النشر

عبد الرحمان بن عنتر، ندير عميان، عوامل نجاح و فشل المشروعات الصغيرة  -

في ظل التحديات المعاصرة، الممتقى الدولي: متطمبات تأهيل المؤسسات 

 .الجزائر، 2006 /04/ 18-17الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، 

ة الايجابية  لممؤسسات الصغيرة المساهم ، عبد الجبار سالمي،بوهنةعمي  -

التكوين و التعميم و علاقتهما بسوق  : ، يوم دراسيوالمتوسطة في سوق العمل

 .2009يناير  27 ،تممسان بالتعاون مع ممحقة مغنية العمل، جامعة

عمرو زيدان، برامج تعميم ريادة الأعمال: البعد الغائب في مقررات إدارة  -

الأعمال في آليات التجارة والإدارة العربية، الممتقى العربي: تطوير أداء آليات 
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-11الإدارة والتجارة في الجامعات العربية، حمب، الجمهورية العربية السورية، 

13/03/2003. 

ر المناهج الجامعية بما يتناسب مع متطمبات مقدم وهيبة، الحاجة إلى تطوي -

سوق الشغل في الجزائر، الممتقى الوطني الأول تقويم دور الجامعة الجزائرية 

في الاستجابة لمتطمبات سوق الشغل ومواكبة تطمعات التنمية المحمية، جامعة 

 .20/05/2010-19زيان عاشور بالجمفة، يومي 

المؤسسات  تنافسية لتحقيق كمسار التسويقي نجوى، التأهيل رجم، غربي نصيب -

  الصغيرة المؤسسات تأهيل الدولي: متطمبات ، الممتقى المتوسطة و الصغيرة

 افريقيا، شمال اقتصاديات و العولمة مخبر العربية، اشراف الدول في المتوسطة

 .18/04/2006-17الجزائر، -بالشمف بوعمي بن حسيبة جامعة

 :الدوريات و الرسمية الوثائق -

ك الدولي البنك العالمي، تقرير ممارسة أنشطة الأعمال، مطبوعة مشتركة لمبن -

 .2012مؤسسة التمويل الدولية، و 

جامعة الدول العربية و آخرون، تفعيل الدور التنموي لممنشآت الصغيرة  -

إدارة التقرير الاقتصادي العربي الموحد، والمتوسطة في الدول العربية، 

 .2013، صندوق النقد العربي، العلاقات الاقتصادية

http://www.lasportal.org/ar/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6714febe-1b1a-47e9-847e-2c952496ad83%7d&ID=13&RootFolder=*
http://www.lasportal.org/ar/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6714febe-1b1a-47e9-847e-2c952496ad83%7d&ID=13&RootFolder=*
http://www.lasportal.org/ar/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=%7b6714febe-1b1a-47e9-847e-2c952496ad83%7d&ID=13&RootFolder=*
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ديسمبر  15، 77الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية، المادة الأولى، العدد  -

2001. 

أبريل  28، 27ة، العدد الجريدة الرسمية لمجمهورية الجزائرية، المادة الثاني -

2004. 
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 فهرس الجداول6

 الصفحة الجدولعنوان  الجدولرقم 

 10 تعريف الهيئات الدولية لممؤسسات الصغيرة 10 - 10

 10 التعريف الأوربي و البريطاني لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 10 - 10

 10 جنوب شرق آسيا لممؤسسات الصغيرة تعريف دول 10 - 10

 10 الصغيرة تعريف أمريكا و اليابان و ألمانيا لممؤسسات 10 - 10

 10 تعريف بعض الدول العربية لممؤسسات الصغيرة 11 - 10

 11 التعريف الجزائري لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة 12 - 10

10 - 13 

الخاصة في  الصغيرة والمتوسطة لممقاولاتالتوزيع الجغرافي 
 الجزائر

32 

 42 اختلافات في خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 14 - 10

 010 ، القائد و المديرالمقاولمقارنة بين  10- 10

 012 بين المؤسسة الريادية و المؤسسة التقميدية مقارنة 10 - 10

 015 الصغيرة المشروعات نجاح تهدد عوامل عشرة أهم 10 - 10

 Push Motivations" 001" نشاء المقاولات محفزات إ 10 - 10

 Pull Motivations" 002" نشاء المقاولات محفزات إ 11 - 10

 004 الأعمال لأنشطة المنظمة الحكومية الإجراءات 12 - 10

 041 دج 101110111 يصل إلىستثمار لا ثنائي تمويل 30 – 30

 041 دج0101110111-101110110ستثمار لا ثنائي تمويل 30 – 30

 040 دج 101110111 يصل إلىستثمار لا ثلاثي تمويل 30 – 30
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 040 دج 0101110111-101110110ستثمار لا ثلاثي تمويل 30 – 30

 040 دج 0101110111 - 001110110استثمار  تمويل 30 – 30

 040 تخفيض معدلات الفائدة حسب النشاط والموطن 30 – 30

 040 تطور تخفيض معدلات الفائدة حسب النشاط والموطن 30 – 30

 041 (ANGEMقروض الممنوحة من طرف وكالة ) 14 - 10

 001 حجم عينة الدراسة 15 - 10

 002 نوع المستجوبين 01 - 10

 004 -المجموعة الأولى–التوزيع الجغرافي لاستمارة الاستبيان  00 - 10

 005 -المجموعة الثانية–التوزيع الجغرافي لاستمارة الاستبيان  00 - 10

 000 -المجموعة الثالثة–التوزيع الجغرافي لاستمارة الاستبيان  00 - 10

 004 محددات الشخصية المقاولاتية 00 - 10

 005 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الشخصية المقاولاتية 01 - 10

 001 متغيرات الاقتصاد الوطني 02 - 10

 000 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الاقتصاد الوطني 10-03

 000 المحيط العائمي الاجتماعي 10-04

 000 معامل ألفا كرونباخ لممتغيرات العائمية الاجتماعية 10-05

 000 متغيرات التعميم والتكوين 10-01

 001 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات التعميم والتكوين 10-00

 002 الدعم متغيرات هيئات 10-00
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 003 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات هيئات الدعم 10-00

 003 تأثير عبارات محور متغيرات هيئات الدعم 10-00

 004 متغيرات هيئات الدعم بعد التعديل 10-01

10-02 

 العبارة معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات هيئات الدعم بعد نزع 
 (05رقم )

 

005 

 001 إمكانية تمويل المشروع الخاص 10-03

 001 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات إمكانية تمويل المشروع الخاص 10-04

10-05 
 تأثير عبارات محور إمكانية تمويل المشروع الخاص

Item-Total Statistics 000 

 000 متغيرات التشارك في رأس مال المشروع الخاص 10-01

10-00 

المشروع  معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات التشارك في رأس مال
 الخاص

000 

 000 تأثير عبارات محور التشارك في رأس مال المشروع الخاص 10-00

 000 المقاولاتيةالانحدار البسيط بين التمويل الثلاثي و النية  10-00

10-00 

 محور التشارك في رأس مال المشروعمعامل ألفا كرونباخ ل
 (00الخاص بعد نزع العبارة رقم )

001 

 001 الخاص بعد التعديل يرات التشارك في رأس مال المشروعمتغ 10-01

 002 اختبار ألفا كرونباخ لجميع البيانات 10-02

 003 متغير عمى ثبات الاستبيان (00تأثير عبارات ) 10-03

 010 مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 10-04

 010 لملاءمة بيانات الدراسة KMOاختبار  10-05
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 010 مجموع التباين المفسر 10-01

 014 مصفوفة تشبع متغيرات الدراسة بعوامل التحميل 10-00
 



 
 

 
 

 الأشكال فهرس

 

 



 فهرس الأشكال
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 :الأشكال فهرس

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 01 نموذج الثقافة للأفراد و المجتمع 10 - 10

 01 عمال 5هيكل مؤسسة صغيرة ب  10 – 10

 01 عمال 01مؤسسة صغيرة ب  هيكل 10 – 10

 00 عامل 51هيكل مقاولة متوسطة ب  10 -10

 00 عامل 011هيكل مقاولة متوسطة ب  15 – 10

 00 الأشكال القانونية لممؤسسات الصغيرة 10 -10

 07 -الجزائر-توزيع المقاولات عبر الجهات الجغرافية 10 - 10

 70 الرياديالخصائص الأساسية لهيكل الاقتصاد  10 - 10

 J.-P SABOURIN et Y.GASSE 007نموذج  10 - 10

 N.F. KRUEGER et A.L. CARSRUD 001نموذج  10 - 10

 000 نموذج توضيحي لمعلاقات المجمعة 10 - 10

 Azzedine Tounés 000نموذج   15- 10

 C. Bruyat 000نموذج سيرورة انشاء مؤسسة لـ  10 - 10

10 - 10 
لنشر ثقافة المقاولة انطلاقا من مؤسسات التعميم  نموذج
 العالي

000 

 000 إجراءات تسجيل الشركة 17 – 10

 050 إنتاج الثقافة المقاولاتية 10 - 10
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 057 نموذج الدراسة الميدانية 10 - 10

 000 تطور تعداد المقاولات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 10 - 10

10 - 10 
السداسي  –لممقاولات الصغيرة و المتوسطةالتعداد العام 

 -0100الأول 
000 

 005 دور المقاولات الصغيرة والمتوسطة في توفير الشغل بالجزائر 15 - 10

 000 توزع المقاولات حسب فئات العمال 10 - 10

 000 توزع المقاولات حسب فئات العمالتطور  10-10

 007 الطبيعية عبر قطاع النشاطتوزيع المقاولات ذات الشخصية  17 - 10

 000 توزيع المقاولات ص م الخاصة حسب النشاط 17 - 10

10-03  
المقاولات ذات الشخصية المعنوية حسب فروع النشاط  تطور

 الاقتصادي
000 

 000 وفيات المقاولات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في الجزائر 03 – 11

 071 أصحاب المصالح مع المقاولات الصغيرة والمتوسطة 12 - 10

 010 الجهود الجزائرية لتطوير المقاولاتية 13 - 10

 010 المراحل الأولية لبناء هيكل الاستبيان 14 - 10

 000 مراحل اختيار العينة و ملأ الاستبيان 15 - 10

 000 نوع المستجوبين 00 – 10

 000 مستوى المستجوبين 00 – 10

 000 مراحل الدراسة الكمية و استخلاص نموذج الدراسة 07 - 10

 Scree 050تمثيل الشكل البياني  07 – 10

 000 نموذج الدراسة 01 – 10
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خلاصـة المذكرة



 

 

 : خلاصة

الشخصية، الأساس الذي يعتمد عليو الاقتصاد العالمي عبر التاريخ، إضافة إلى كونها تتأثر بمختلف المتغيرات  يةتعد المقاولات
، فإنها تقوم من و التي تشكل الثقافة بمف وم ا الشامل ا تعي  في التي للبيئة التعليم والتكوين الاجتماعية،السياسية والاقتصادية، العائلية و 

يتحقق إلا إذا استطاع الأفراد  إلا أن ىذا الدور لا .أجل خلق قيمة مضافة تساىم في تطوير المجتمع في مختلف مجالات التنمية المستدامة
 .لى إنشاء مقاولات على أرض الواقعامتلاك مؤىلات محفزة و قدرات مساعدة تمكن م من تجسيد أفكارىم وتحويل ا إ البيئةو 

الوصول إلى مستوى متقدم في مجال المقاولاتية المسؤولة يعتبر نتيجة لاستراتيجيات مبتكرة يتم وضع ا على مستوى عال من 
نشاء المقاولات الكفاءة، ىذه الاستراتيجيات انقسمت بين المقاول و البيئة. التركيز على المقاول لوحده باعتباره يلعب دورا أساسيا في إ

تي انطلاقا من المحددات الشخصية و اكتشاف الفرص غير كافي، كما أن التركيز على البيئة التي يعي  في ا المقاول انطلاقا من الإجراءات ال
اد و البيئة، كلما  توفرىا لتنظيم الاقتصاد و دخول المؤسسات الجديدة غير كافي. تبين ىذه الدراسة على وجود ىوة ثقافية مقاولاتية بين الأفر 

في الوصول إلى مستوى لائق بالمقاولاتية مدا ينعكس إيجابا على التنمية المستدامة، وكلما اتسعت ىذه الهوة  كانت ىذه الهوة ضيقة ساىم
 المجتمع. ساىم في مستوى ضعيف بالمقاولاتية، لذلك يجب بناء استراتيجيات تركز على المقاول والبيئة في نفس الوقت و تنطلق من ثقافة

 المقاول، البيئة، المقاولاتية، الثقافة، التنمية المستدامة. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

Entrepreneurship is the basis which the global economy focuses on through history, in addition to 

being influenced by various personal, political, economic, family, social, education and training variables for 

the environment where it lives, these variables constitute the culture in its comprehensive concept. It is in order 

to create added value to contribute to the development of society in various areas of sustainable development. 

However, this role can only be achieved if individuals and their environment could possess motivating 

qualifications and skills to help them to embody their ideas and transform them to create entrepreneurship in 

reality. 

Access to advanced level in the field of responsibility entrepreneurship is the result of innovative 

strategies which developed in a high level of efficiency, these strategies divided between the entrepreneur and 

the environment. Focusing on the entrepreneur alone as playing a key role in the creation of entrepreneurship 

based on personal determinants and discover the opportunities is inadequate and the focusing on the 

environment where the entrepreneur lives from the procedures provided for the organization of the economy 

and the entry of new enterprises is inadequate. This study refers to the existence of an entrepreneurial cultural 

chasm between the individuals and the environment, when this chasm is narrow whenever contributed to the 

access to a suitable entrepreneurship level which will reflect positively on sustainable development, whereas 

this chasm is widen contributed to the weak entrepreneurship level, so strategies must be built focusing on the 

entrepreneur and the environment on the same time, that comes from the culture of the society. 

Keywords: entrepreneur, environment, entrepreneurship, culture, sustainable development. 

 

Résumé: 

L'entrepreneuriat est la base sur laquelle l'économie mondiale se concentre à travers l'histoire, en plus 

d'être influencé par diverses variables personnelles, politiques, économiques, familiaux, sociaux, d'éducation et 

de formation pour l'environnement où il vit, ces variables constituent la culture dans son concept global, dans 

le but de créer une valeur ajoutée pour contribuer au développement de la société dans divers domaines du 

développement durable. Toutefois, ce rôle ne peut être atteint que si les individus et leur environnement 

pourraient posséder des qualifications et des compétences de motivation pour les aider à incarner leurs idées et 

de les transformer pour créer des entreprises dans la réalité. 

L'accès au niveau avancé dans le domaine de l'entrepreneuriat responsable est le résultat de stratégies 

innovantes qui se sont développées dans un haut niveau d'efficacité, ces stratégies réparties entre l'entrepreneur 

et l'environnement. En se concentrant sur l'entrepreneur seul comme jouant un rôle clé dans la création de 

l'entreprise basée sur les déterminants personnels et de découvrir les opportunités sont insuffisantes et la 

focalisation sur l'environnement où l’entrepreneur vie des procédures prévues pour l'organisation de 

l'économie et l'entrée de nouveaux entreprises est insuffisante. Cette étude montre l'existence d'un écart 

culturel entrepreneurial entre les individus et l'environnement, lorsque cet écart est étroit contribué à l'accès à 

un niveau d'entrepreneuriat approprié qui reflétera positivement sur le développement durable, alors que cet 

écart est élargi contribué à un niveau faible de l'entrepreneuriat, donc les stratégies doivent être construites en 

mettant l'accent sur l'entrepreneur et l'environnement en même temps et fonctionne à partir de la culture de la 

société. 

Mots-clés: entrepreneur, environnement, entrepreneuriat, la culture, le développement durable. 


