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Introduction générale

Les établissements d'enseignement supérieur du monde entier exercent aujourd’hui
dans un environnement dynamique et complexe. Le processus de mondialisation et le
développement rapide des systeémes d’information et de la communication, ont conduit a
une forte compétition, non seulement entre les compagnies et les entreprises, mais aussi
entre les universités.

Les grandes universités du monde aux Etats-Unis, en Europe ou en Australie ont été
contrariées par un tel changement qui les a poussées a chercher a étre proactifs, en
introduisant de nouvelles approches de gestion et en utilisant des méthodes progressives et
plus performantes, afin de rester compétitif. Les universités modernes sont déja conscientes
du besoin urgent d’analyser parfaitement les données disponibles dans leurs différentes
bases de données des systémes IT, afin de tirer les connaissances approfondies des
¢tudiants, pour mieux comprendre leurs caractéristiques d’apprentissage individuel et leurs
besoins éducatifs.

La disponibilit¢ des technologies de I’information(IT) a tous les niveaux ces
derniéres années, a amené les universités a collecter de gros volumes de données se référant
a leur étudiants, enseignants, personnel administrative, ...etc. Cependant, il n'existe
toujours pas de systeéme automatique ou semi-automatique universitaire développé qui
permet de ressortir des données propres, utiles et adaptées a 1’analyse et la prise de
décision. Généralement, les éducateurs interagissent directement avec les étudiants,
surveillent le processus d’apprentissage, recoivent une réaction en fonction des
observations personnelles et a partir des documents papier, puisqu’ils sont dépourvus de
moyens efficaces pour extraire les données pertinentes qui pourrait étre utile pour améliorer
la livraison du matériel pédagogique qui tient en compte des capacités d’apprentissage
individuelles et des besoins des éleves.

En réponse a ce besoin, une multitude de nouvelles technologies de 1’information,
méthodes et outils ont €té introduit et largement utilisés au cours des 25 derniéres années,
connus sous différents termes : systetme d’aide a la décision, les systémes d’information
exécutifs, ...etc., connu maintenant sous le nom de I’informatique décisionnelle ou
Business Intelligence (BI). La BI fusionne un ensemble d’architectures, des entrepdts de
données et des outils analytiques, qui vise de faciliter la réduction de 1’écart entre la
performance actuelle et celle désirée d’une organisation.

Les universités ont compris que pour rester compétitif et pouvoir saisir de nouvelles
opportunités, elles doivent étre capables de prendre des décisions rapides et compétentes.
Les systemes de BI largement utilisés par les entreprises a caractére commercial ou
industriel ont pu attirer I'attention des gestionnaires des établissements d'enseignement. De
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nombreuses universités ont déja anticipé en introduisant de tels systémes; D'autres sont
actuellement en cours de conception ou de réalisation de ces projets.

Motivation

En étant des étudiants en master informatique option « génie logiciel », a
I’université Abou Bakr Belkaid Tlemcen, on a voulu contribuer a I’évolution de notre
université¢ dans le domaine d’automatisation des différentes tdches, méme pour celles qui
étaient réservées uniquement a des utilisateurs humains. L’université algérienne et en
particulier celle de Tlemcen souffre du manque d’outils décisionnels qui fournissent les
différents éléments d’information nécessaires pour d’éventuelles prises de décision.

D’autre part, vu que ce type de sujets fait partie d’une nouvelle tendance dont on a jamais
exploré concrétement, et vu les notions de base introduites au sujet du business intelligence
durant notre premiére année master dans le module bases de données avancées, on a été trés
motivé pour travailler sur un vrai projet Bl dans une entreprise ou une organisation.

Ainsi la motivation est double, d’un c6té, vouloir explorer un domaine informatique
d’actualité et trés dynamique, et d’un autre c6té, participer au développement et I’évolution
de D'université algérienne et en particulier 1’université de Tlemcen pour qu’elle soit
compétitive et ayant un rang mondial.

Problématique

La décision nécessite une matiere premicre: la donnée ou I’information. Si
l'information est incomplete, floue, imprécise..., probablement, les décisions seront
approximatives, inadaptées, voire fatales; par contre si I'information est exacte, complete et
pertinente, les décisions ont davantage de chances d'avoir une efficacité garantie.
Justement, le manque de cette matiére premiere sous forme d’information utile ou bien la
difficult¢ de la faire ressortir, constitue aujourd’hui, une vraie problématique pour les
responsables au sein de I'université de Tlemcen pour I’élaboration des rapports de gestion,
I’édition des graphes et statistiques et les problémes de prise de décisions en général.

Objectifs du projet

Ce projet a pour but d’introduire, les processus d’informatique décisionnelle au sein
de I'université Abou Bakr Belkaid, en mettant a la disposition des décideurs, un support
fiable pour une meilleure prise de décision. Ainsi, les principaux objectifs de ce PFE sont :

e La réalisation d’une plateforme dynamique qui permette la visualisation instantanée
des rapports via une interface unique avec la possibilité de générer des rapports
automatiques personnalisés selon le besoin de 1’utilisateur.
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e Offrir des informations fiables et cohérentes contenant les régles de gestion
souhaitée.

e [’amélioration des performances et la réduction de la durée globale de 1’¢laboration
des rapports.

Organisation du mémoire

Le présent rapport de projet de fin d’étude s’articule autour de 3 chapitres :

e Chapitrel : est destiné a la présentation des concepts de base de I’informatique
décisionnelle ainsi que les entrepdts de données.

e Chapitre2 : est consacré a I’étude de I’existant, la définition des besoins et enfin la
conception de la solution proposée.

e Chapitre3 : est le dernier chapitre qui décrit toutes les phases du processus de
réalisation de I’application.

Nous terminerons ce document par une conclusion générale qui résume le travail
effectué avec des perspectives pour des futurs travaux en relation de ce projet.
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Chapitrel: Informatique Décisionnelle

Chapitre 1 : Informatique Décisionnelle

I Introduction

Toutes les entreprises du monde disposent d’une masse de données plus ou moins
considérable. Ces informations proviennent soit de sources internes (générées par leurs
systemes opérationnels au fil des activités journalieres) ou bien de sources externes (web,
fichiers plats, ... etc.).

Cette surabondance des données d’une part, et les limites des systemes
opérationnels pour exploiter ces volumes de données a des fins d’analyse d’une autre part,
ont conduit et pousser les entreprises a tourner vers une nouvelle ¢re informatique dite
décisionnelle (Business Intelligence). La BI se concentre sur la compréhension de
I’environnement de D’entreprise et offre aux décideurs une meilleure vision de leur
environnement et son évolution pour une bonne prise de décision.

II Les systemes décisionnels (Business Intelligence)

La BI est un terme générique qui fait référence a un ensemble se composant
d’applications, d’infrastructures, d’outils et de bonnes pratiques qui permettent 1’analyse de
données dans le but d’améliorer les performances et aider a la prise de meilleures décisions
au sein d’ une organisation, sur la base des données qui ont été analysé et fourni par le
systeme BI.

Pilotage

Comptabilité analytique Décisionnel

=

Analvsedegestion

Communication Noyau normalisé

z| =
E 5 .
Production = | = é Production
= E E
ADMINISTRATIF METIER DE L’ENTREPRISE

Figure 1-1Le décisionnel au sein du systéme d'information [1]
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La figure ci-dessus illustre parfaitement la place d’un systéme BI au sein de
I’organisation d’une entreprise. Ce dernier assume plusieurs fonctions clés de I’entreprise.

II.1 Les avantages d’une solution BI

Le terme « BI » est devenu sans aucun doute, I’'un des mots du buzz les plus utilisés
dans le monde du business. Les nouvelles solutions proposées sont facile a utiliser, dotées
d’une simple interface ergonomique. En revanche, la question qui doit étre posée est :« est-
ce que j’ai vraiment besoin d’une solution BI dans mon entreprise ? ». Si la réponse est
oui : « Comment ¢a peut influencer mes décisions au sein de mon entreprise ? »

Voila les bénéfices apportés couramment, en implémentant une solution BI au sein d’une
organisation :

e Rapidité de la prise de décision fondée sur des faits ;

e Présentation uniforme d’informations fiables pour tous les membres de
l'organisation (« Une seule version de la vérité ») ;

e (apacité d'intégration de données, provenant de diverses sources hétérogenes
(ERP, CRM, systemes comptables, feuilles de calcul, paie...) dans le méme
systeme;

e Amélioration de I’efficacité et identification de nouvelles opportunités ;
e Meilleure compréhension du business « passé, présent, futur » ;

e Elaboration des rapports nécessaires au bon moment, a tous les niveaux
organisationnels, et dans les meilleurs formats possibles. [2]

III Décisionnel vs transactionnel (OLAP vs OLTP)

On peut diviser les systémes informatiques en transactionnel (OLTP) et analytique
(OLAP) : en général, on peut considérer que les systtmes OLTP sont les sources de
données pour un systéme BI, alors que les systemes OLAP aident a les analyser.

OLTP vs OLAP

1 ram

Analytics,
Reporting

Transactional
App

=

Figure 1-2 différence entre systeme OALP et OLTP [3]
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Le tableau suivant, rappelle les différences principales existantes entre les deux types de
systemes :

Différence Systémes transactionnels Systémes décisionnels

Données Orienté applications Orienté thémes et sujets
Situation instantanée Situation historique
Requétes Relativement standardisées Souvent des requétes
complexes
Requétes simples
Temps d’exécution trés rapide Dépend de la quantité des
données

) ota e n i BRIE R an Li e s Tres normalisé avec beaucoup  Souvent dé-normalisé avec
de tables moins de tables

Usage Ex : « Qui as acheté x ? » Ex : « Combien de personnes
ont acheté x ? »

Table 1-1 Tableau comparatif entre les systémes transactionnels et les systémes décisionnels [3]

Ces nouvelles exigences des entreprises ont motivé la nécessité de mettre en place
un systéme répondant aux besoins décisionnels. Ce systeme n’est rien d’autre que le « Data
Warehouse ».

IV Data Warehouse

IV.1 Qu’est Ce qu’un Data Warehouse

Un Data Warehouse ou un entrepdt de données est une vision centralisée et universelle
de toutes les informations de I'entreprise. C'est une structure (comme une base de données) qui
a pour but, contrairement aux bases de données, de regrouper les données de I'entreprise pour
des fins analytiques et pour aider a la décision stratégique.

Tous les types de Data Warehouse partagent les cinq caractéristiques suivantes :

e Données organisées ;

e Données cohérentes ;

e Données évolutives dans le temps (les données sont conservées sur une
période plus longue, cela permet la comparaison et le suivi de 1’évolution
des valeurs dans le temps) ;

e Non volatiles (les données ne peuvent pas étre mises a jours, les données
sont historisées) ;

e Structure relationnelle. [4]
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IV.2 Historique des Data Warehouse

L’origine du concept « Data Warehouse » DW (entrepdt de données en francais)
remonte aux années 80, durant lesquelles un intérét croissant au systéme décisionnel a vu le
jour, di essentiellement a 1’émergence des SGBD relationnels avec leur simplicité et la
puissance offerte par le langage SQL.

Au début, un Data Warehouse n’était rien d’autre qu’une copie des données d’un
systéme opérationnel prise de fagon périodique, dédiée a un environnement de support a la
prise de décision. Ainsi, les données étaient extraites du systéme opérationnel, stockées
dans une nouvelle base de données « concept d’infocentre ». Le motif principal étant de
répondre aux requétes des décideurs sans affecter les performances des systémes
opérationnels.

Le Data Warehouse, tel qu’on le connait actuellement, n’est plus vu comme une
copie ou un cumul de copies prises de fagcon périodique des données du systeme
opérationnel mais une nouvelle source d’information, alimentée avec des données
recueillies et consolidées des différentes sources internes et externes. [5]

. Entrepot de

' donnees
¥ |Infocentre |
! |
& ! !
1 bases de | !
i données ! i
| opérationnelles |
1970 1980 1990

Figure 1-3Evolution des bases de données décisionnelles [6]
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IV.3 Modélisation de données d’un DW
La modélisation dimensionnelle d’un DW s’appuie sur les deux concepts suivants :

IV.3.1 Concepts
Concept de fait

Une table de fait est la table centrale d’un modéle dimensionnel, contenant des
informations opérationnelles vitales pour ’entreprise, comme par exemple la table de faits
des ventes (chiffre d'affaire net, quantités et montants commandés, facturées ou retournées,
volumes des ventes, etc.) ou peut étre celle des ressources humaines (performances des
employés, nombre de demandes de congés, nombre de démissions, taux d’absence des
employés, etc.). Ces tables contiennent généralement des clés étrangeéres qui sont des clés
primaires des tables de dimension, et des mesures qui donnent les valeurs numériques du
fait. [7]

Concept de dimension

Les tables de dimension sont les tables qui raccompagnent une table de faits, elles
contiennent les descriptions textuelles de I’activité. Une table de dimension est constituée
de nombreuses colonnes qui décrivent une ligne. C’est grace a cette table que ’entrepdt de
données peut étre compréhensible et utilisable. [7]

Dimension 5
PK |id d5
attribut 1
attribut 2
Dimension 1 Dimension 4
table de fait o e
PK |id_d1 i
- PK |id_d1
attribut 1| ———|PK |id d2 attribut 1
attribut 2 PK |id_d3 = | attribut 2
PK |id d4
PK |id d5
-mesurel
-mesure
Dimension 2 Dimension 3
PK |id_d2 PK |id_d3
attribut 1 attribut 1
attribut 2 attribut - 2

Figure 1-4 Architecture en étoile qui illustre le concept de fait et le concept de dimension [8]

Année universitaire 2016/2017 Page 10



Chapitrel: Informatique Décisionnelle

Le tableau suivant résume les différences entre les tables de faits et les tables de

dimensions au niveau des données :

Tables de faits Tables de dimensions

Structure Peu de colonnes beaucoup de  Peut de lignes beaucoup de
lignes colonnes

Données Mesurable, généralement Descriptives généralement
numérique textuelles

Référentiel Plusieurs clés étrangeres une clé primaire

Valeur Prend de nombreuses valeurs ~ Plus ou moins constantes

Manipulation Participe a des calculs Participe a des contraintes

Signification Valeur de mesures Descriptive

Raéle Assure les relations entre les ~ Assure I’interface homme/
dimensions entrep6t de données

Table 1-2Tableau comparatif entre les tables de faits et les tables de dimensions [7]
IV.3.2 Différents modéles de la modélisation dimensionnelle
Principalement, les trois modé¢les, couramment employés pour la modélisation
dimensionnelle sont :
Modéle en étoile

Ce modele se présente comme une étoile dont le centre n’est autre que la table des
faits et les branches sont les tables de dimension. La force de ce type de modélisation est sa
lisibilité et sa performance. [9]

Modéle en flocon

Identique au modele en étoile, sauf que ses branches sont éclatées en hiérarchies.
Cette modélisation est généralement justifiée par 1’économie d’espace de stockage,
cependant elle peut s’avérer moins compréhensible pour I’utilisateur final et trés cofiteuse
en termes de performances. [9]

Modéle en constellation

Ce n’est rien d’autre que plusieurs modeles en étoiles liés entre eux par des
dimensions en commun. [9]
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V Concept OLAP

C’est une catégorie de logiciels axés sur I’exploration et I’analyse rapide des
données selon une approche multidimensionnelle a plusieurs niveaux d’agrégation.

Le noyau d’un systéme OLAP est son serveur. Ces serveurs sont classés en trois
architectures systémes qui peuvent étre distinguées comme suit :

e Les systtmes a architecture MOLAP « Multidimentional On-line Analytical
Processing »

e Les systemes a architecture ROLAP «Relationnel On-line Analytical Processing »

e Les systemes a architecture HOLAP « Hybride On-line Analytical Processing »

ROLAP MOLAP HOLAP
Stockage des BD relationnelle BD multidimensionnelle BD relationnelle
données de base (hyper cube)

Structure de la BD

Fonctionnement

Performance des
requétes

Modgele particulier
(étoile, flocon, etc)

Le serveur extrait les
données  par des
requéte SQL et
interpréte les données
selon une vue
multidimensionnelle
avant de les présenter
au module client.

Le moins performant

Similaire a ROLAP la
différence est au niveau

d’entreposage des
données
Le serveur MOLAP

extrait les données de
I’hyper cube et les
présente directement au
module client.

Le plus performant

Croisement des
architectures
ROLAP et
MOLAP

Accéde aux deux
BD et les présente
au module client
selon leur méthode
respective

Performance
moyenne

Table 1-3Tableau comparatif des differentes architectures OLAP [10]

Le langage MDX (Multidimensional Expressions)

Le MDX est un langage de requéte sur les bases de données multidimensionnelles, il
permet d’explorer les cubes OLAP, interroger et manipuler les données qui y sont
contenues. [11]
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VI Architecture et composants d’un systéeme BI

Apres avoir défini la BI, on va découvrir ses composants et expliquer comment ¢a
fonctionne les uns avec les autres. Le schéma suivant illustre [’architecture et les
composants principaux d'un systéme BI :

sources de donnée

< =
Access i

.

Modéle de données visualisation de données

Cube OLAP
-
M
Tabulaire Repas
Janvier 12

Février 17

Entrepot

de
Données

Figure 1-5 vue d’ensemble de I’architecture d’un systéme BI [12]

L’architecture présentée dans le schéma ci-dessus contient les composants les plus
courants dans la plupart des systemes BI, puisque I’architecture avec ses composants
peuvent changés en fonction des outils, de I’environnement...etc. Chacun des composants
présents sur le schéma sera abordé avec plus de détails dans les sections qui suivent.

Sources de données

Les sources de données sont souvent diverses et variées ex : les bases de données
relationnelles (MySQL, Oracle, SQL Server), les fichiers plats Excel, XML, les services
web... etc. On ne peut pas construire un systeme BI, sans source de données.

ETL

Dans la majorit¢ des cas, les sources de données pour un systeme BI sont
nombreuses. Ainsi, on va procéder a une opération de consolidation qui consiste a extraire
les données de leurs sources, de les transformer et ensuite de les déverser dans I’entrepot de
données tout en respectant les spécifications du Data Warehouse. Cette opération est
appelée Extract Transform Load (ETL).
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Entrepot de données

Considéré comme étant le coeur du systeme vu son importance, il sert a conserver
toutes les données de I’entreprise provenant de ses différents services, dans le but de
faciliter I’analyse des données et le Reporting.

Modeéle de données

Un Entrepot de données est congu pour étre la source d'analyse et de rapports, de
sorte qu'il soit plus rapide que les systémes opérationnels pour la production de rapports.
Cependant, il n’est pas aussi rapide qu’il prétend, pour pouvoir couvrir tous les besoins,
puisque lui-méme est une base de données relationnelle qui est définie avec un ensemble de
contraintes qui réduisent le temps de réponse d'une requéte. L'exigence d'un traitement plus
rapide en ayant un temps de réponse plus faible d'une part, et avoir des informations
agrégées d’autre part, entraine donc la création d'une autre couche dans les systémes de BI.
Cette couche, appelé Modéle de données, contient un modéle de données basé sur des
fichiers ou basé sur la mémoire vive, afin de produire rapidement les réponses aux requétes
pour I’édition des rapports.

Le Modéle de données s’appuie sur deux technologies: Cube OLAP et le modéle
en mémoire de tableau (Modéle tabulaire).

L’Cube OLAP est un stockage de données basé sur un fichier qui charge les
données a partir d'un entrepot de données dans un modele de cube. Le cube contient des
informations descriptives telles que les dimensions (par exemple, clients et produits) et des
cellules (par exemple, des faits et des mesures, telles que les ventes et les remises).

Le Modéle tabulaire est basé sur un nouveau moteur en mémoire pour les tables.
Le moteur en mémoire charge toutes les données rangées de tables dans la mémoire et
répond a des questions directement a partir de la mémoire. C'est trés rapide en termes de
temps de réponse.

Visualisation de données

L'interface d'un systéme BI est la visualisation de données. En d'autres termes, la
visualisation de données est la partie du systeme de BI que les utilisateurs peuvent voir. Il
existe différentes méthodes pour la visualisation d'informations, tels que des tableaux de
bord stratégiques et tactiques, indicateurs clés de performance ou Key performance
Indicators (KPI), des rapports consolidés.

C’est donc la partie qui intéresse le plus les décideurs d’une entreprise. De ce fait, il
existe un grand nombre d’outils de visualisation de rapport sur le marché, telle
que SharePoint, PowerBI, IDashBoards, etc. [12]
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VII Solutions BI présentes sur le marché

Beaucoup de fournisseurs de solutions BI tentent de convaincre les clients des
performances de leurs applications. Néanmoins, ces solutions BI peuvent ne pas convenir
aux différents environnements des entreprises. Dans la liste ci-dessous vous pouvez voir les
grands fournisseurs BI sur le marché. Ces produits sont principalement destinés aux
entreprises et compagnies comprenant un paquet complet d’applications, des bases de
données, jusqu’aux outils d’intégration et de visualisation.

» SAP Business Objects
IBM Cognost
Pantaho BI
SpagoBI
JasperSoft
SAS BI
Oracle BI
» Microsoft BI
A cet égard, nous avons choisi dans le cadre de notre travail, de mener une étude
comparative entre deux suites propriétaires a savoir Microsoft et Oracle et une autre suite
Open Source qui est Pentaho.

VVVYVVYVYYVY

| | FVF
Microsoft BI Bl Microsoft

Cette suite développée par Microsoft, integre I'ensemble des briques nécessaires a la
construction d'un systéme d'information décisionnel. En effet, cette plateforme
s’accompagne a de nombreux outils pour intégrer, analyser et afficher les données, tout en
garantissant une haute performance. La plateforme repose sur les outils suivants : SQL
Server Integration services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) et SQL Server
Reporting Services (SSRS).

Oracle BI OR/‘\C l—e3

Concurrente de Microsoft, la solution Business Intelligence d’Oracle est une
plateforme compléte de systeme décisionnel qui fournit toute la gamme de fonctionnalités
d’analyse et de production de rapports. La plateforme contient une base de données, un
outil d'intégration de données (ETL), des raquetteurs, et un portail permettant de publier des
tableaux de bord.

Pentaho @ pentqho

Cette suite est considérée comme le leader des suites de BI dans le monde de I’Open
Source. C’est une plateforme décisionnelle extrémement compléte et auto-suffisante, qui
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permet non seulement d’utiliser les différents outils décisionnels open source depuis une
interface unique simple a utiliser, mais aussi d’étendre et de combiner leurs fonctionnalités
grice a I’utilisation d’un moteur de Workflow. Elle repose sur JFreeReport pour les
rapports, Weka pour le Datamining, PDI pour 'ETL, et Mondrian pour le serveur OLAP.

Le tableau suivant oppose les fonctionnalités des trois suites décisionnelles :

Fonctionnalités

Alimentation

Microsoft

-Chargement des
données externes par
fichier plat
-Chargement de toute
source de données

Oracle

-Chargement des
données externes par
fichier plat
-Chargement de toute
source de données

Pentaho

-Connexion a
n’importe quelle
base de données a
travers d’un driver
JDBC.

St -Cube OLAP -Cube OLAP -SGBD avec I’option
-Entrep6t de données -Entrepdt de données OLAP
-Datamarts métiers -Datamarts métiers

Analyse -Statistiques -Statistiques -permet la
-Analyse -Analyse manipulation des
multidimensionnelle  multidimensionnelle  données selon
-Extraction des -Extraction des plusieurs axes
données a un format  données a un format  d’analyse
de type tableur de type tableur

Reporting -Tableaux de bord -Tableaux de bord -Support de sources
personnalisables et standards et de données multiples
interactifs interactifs dans les mémes
-Mise a disposition -Mise a disposition rapports
d'une interface d'une interface - Support de sous
graphique de graphique de rapports
construction de construction de
tableaux de bord tableaux de bord
personnalisés et de personnalisés

restitutions dans un
portail décisionnel

Table 1-4 Tableau comparatif des suites BI [13]
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Le carré magique de GARTNER ci-dessous offre une vue claire du positionnement
des divers solutions BI présent sur le marché, pour 1’année 2017. Ce quadrant repose sur
deux axes d’analyse, qui sont : la capacité d’exécution et la complétude de la vision. On
distingue bien que La suite Microsoft prend 1’ascendant pour I’année 2017 sur les
différentes autres suites telles qu’Oracle et Pentaho, vu qu’elle est moins chére par rapport
a Oracle, facile a intégrer avec SharePoint et Microsoft Office et elle offre un niveau de

sécurité plus €levé.

Hirst @ TIBCO Software L]

. Oracl gy @ Salesforce
e e =] Sizense
Board Internatio lJI F-"Il."fl:l:"-;-‘l rl:n,.?.q\'- .: . [.:'L"HIS[UT'F Data
Como gy ThotighiSpot
Information Builders . -‘ .
Yellowin ¢ Logi Analytics
@ Joomdata

Pyramid Analytics

Pentaho
E?al!nrne-ﬁ. S .

Capacité d'exécution

@ Tableau @ Microsoft
& Ol
Alteryx @ =P
SAS IBM

Complaetude do la vislon -
Figure 1-6 BI quadrant magique de Gartner 2017

Suite a cette comparaison nous pouvons conclure que certes, les outils Open Source
offrent un ensemble de fonctionnalités assez performantes mais restent dépassés par les
suites propriétaires telles que Microsoft, Cette derniéres proposent plusieurs composants
qui répondent aux besoins des entreprises et couvrent I’ensemble de la chaine décisionnelle
avec un niveau de performance assez €leve.
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VIII Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons commencé par une présentation des concepts de base
des systemes décisionnels(BI) et leurs divergences avec les systémes transactionnels. Par la
suite, on a détaillé 1’architecture globale d’un cycle BI et en particulier ses différents
composants. Pour en conclure, on s’est intéressé aux différentes solutions BI présentes dans
le marché en présentant une étude comparative des trois suites les plus répandues
actuellement, a savoir Microsoft, Oracle ainsi que Pentaho.
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Chapitre 2 Analyse et conception

I. Introduction

Ce chapitre est consacré en premier lieu a une analyse de la situation actuelle en
¢tudiant les systémes qui sont actuellement en exploitation. Les différentes difficultés
rencontrées ainsi les besoins exprimés par les différents utilisateurs ont été recensés.

II. Planification et conduite du projet

Le développement de tout projet nécessite une phase de planification qui permet de
définir les taches a réaliser, maitriser les risques et rendre compte de 1’état d’avancement du
projet. Dans le but d’une meilleure organisation du projet et gestion efficace des délais
disponibles, nous avons présenté sous forme d’un tableau récapitulatif [’ensemble des
taches a réaliser avec leurs durées de réalisation, puis nous avons établi un diagramme de

GANTT qui illustre cet ordonnancement.

Téaches Date début Date fin Durée
Identification 01/02/2017 11/02/2017 11j
Etude de I’environnement 01/02/2017 11/02/2017 11j
Formation 12/02/2017 15/04/2017  25j
Formation SQLServer 12/02/2017 16/02/2017 5j
Formation SSIS 17/02/2017 21/02/2017 5j
Formation SSAS 22/02/2017 26/02/2017 5j
Formation SSRS 06/04/2017 10/04/2017 5j
Formation Sharepoint 11/04/2017 15/04/2017 5j
Conception 27/02/2017 15/03/2017 17j
Analyse de I’existant et des besoins 27/02/2017 05/03/2017 7i
Modélisation multidimensionnelle 06/03/2017 15/03/2017 10
Mise en ceuvre 16/03/2017 22/05/2017  58j
Processus ETL 16/03/2017 31/03/2017 16
Cube OLAP 1/04/2017 05/04/2017 5j
Reporting 16/04/2017 25/04/2017 105
Déploiement des rapports sur la plateforme Web 26/04/2017 30/04/2017 5j
Développements des modules Data Cleansing (DW) 1/05/2017 07/05/2017 7i
Gestion des droits d’acces 08/05/2017 22/05/2017 15j
Amélioration 01/04/2017 14/06/2017  73j
Rédaction du rapport 01/4/2017 29/05/2017 59j
Test complet du systeme 23/05/2017 01/06/2017 105
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Présentation de la solution aux utilisateurs finals 10/6/2017 10/06/2017 1j
Formation de 1’administrateur de 1’application 12/06/2017 14/06/2017 3]

Table 2-1Tableau récapitulatif de I'ensemble des tiches du projet

Le diagramme ci-dessous décrit la planification ainsi que le 1’ordonnancement
prévu des différentes phases du projet :

01-02-17 21-02-17 13-03-17 02-04-17 22-04-17 12-05-17 01-06-17 21-06-17

Etude de I'environnement -h

Formation sql server L
Formation 5515 : 1
Formation 35A3 |
Formation 55RS =
Formation Sharepoint | =

Analyse de I'existant et du besoin i ==
Modélization multidimensionnelle j—

Processus ETL | =
Cube OLAP | &=
Reporting

Déploiement des rapports surla  plateforme web : =]
Développements des modules data cleansing (DW) =

Gestion desdroits d'accés | I

Redaction du rapport

Test complet du systéme : ==

Présentation de la solution aux utilisateur finals |

Formation de |'administrateur de |'application | ) . A

Figure 2-1Diagramme de Gantt de I’avancement du projet
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III. Analyse de ’existant

Cette phase consiste a identifier I’environnement logiciel dans lequel notre étude va
étre menée et analyser les structures des données des logiciels de gestion de scolarité de

deux facultés a savoir la faculté des sciences et la faculté de technologie au sein de
I’université de Tlemcen.

II1.1. Identification de I’environnement

En analysant la situation actuelle, on a pu distinguer trois systémes sources qui sont :

Logiciel S.E.E.S : Logiciel fourni par le ministére de I’enseignement supérieur pour
la gestion des inscriptions, suivi des notes, etc., des étudiants durant leurs cursus
académique. Ce logiciel fonctionne sur une base de données Microsoft Access.

Logiciel des emplois du temps : Logiciel pour la planification et la distribution des
heures et des salles pour les étudiants et les enseignants au sein de la faculté. Ce logiciel est
basé sur une base de données MySQL.

Logiciel d’affectation des choix : Logiciel déployé sur une plateforme Web qui
permet aux étudiants de faire leurs choix de spécialité. Ce logiciel s’occupe par la suite du
traitement des choix selon des contraintes prédéfinies et d’affecter les étudiants aux
différentes spécialités. Ce logiciel s’appuie sur une base de donnés MySQL.

II1.2. Retro-Ingénierie

La rétro-ingénierie ou reverse engineering, également appelée rétro-conception, est
l'activité qui consiste a étudier un objet pour en déterminer son fonctionnement interne ou
sa méthode de fabrication [15].

Pour réaliser notre rétro-ingénierie, il a fallu extraire les relations existantes entre les
tables des bases de données, pour cela nous avons utilisé les outils : MySQL Workbench
pour les bases de données MySQL et Microsoft Management Studio pour la base de
données Access.

Le processus de retro-ingénierie a généré les diagrammes suivants :

Le modele ci-dessous a été inféré de la retro-ingénierie de la base de données Microsoft
Access du logiciel S.E.E.S. Le mod¢le faisant objet de notre étude, se constitue de 38
différentes tables :
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Figure 2-2Mod¢le relationnel de données (Base de données Access) partie 1
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Le mode¢le ci-dessous est le résultat du processus de rétro-ingénierie de la base de
données MySQL utilisée dans le logiciel des emplois du temps. Ce modele se compose de 7
tables différentes, qui sont :

-Table EDT: Contient les différentes informations sur un emploi du temps
semestriel (semestre, jour, salle, séance, option, groupe, ....etc)

-Table EDT examen : Contient les différentes informations sur un emploi du temps
d’examen (semestre, jour, salle, séance, option, groupe, ....etc)

- Table formations: Comprend les différentes informations sur les spécialités
disponibles dans une faculté.

- Table filiere : Contient les différentes informations des filiéres des départements.

- Table départements : Stocke les différentes informations d’un département de la
faculté.

- Table modules : Détient les différentes informations concernant les modules des
différentes spécialités.

- Table enseignants : Contient les différentes informations sur les enseignants de la
faculté.
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T edt ¥

id INT{11)
annee VARCHAR(S)
7 code_fil VARCHAR(20)
2 niveau VARCHAR(Z)
‘s memestre VARCHAR(Z)
#acro_option VARCHAR(E)
- groupe VARCHAR(3)
151V ARCHAR(S0)
3§12 ¥ ARCHAR{50)
7153 VARCHAR(S0)
j1s4 V ARCHAR({50)
3125 V ARCHAR(50)
<251V ARCHAR(50)
21232 VARCHAR{50)
{253 VARCHAR(S0)
3254 V ARCHAR(S0)
<1235 Y ARCHAR({50)
351 VARCHAR(S0)
1352 VARCHAR(S0)
31353 VARCHAR({50)
1354 VARCHAR(S0)
355 V ARCHAR(50)
73451 VARCHAR(S0)
(j452 VARCHAR(50)
<>j423 VARCHAR(50)
484 V ARCHAR{50)
§485 VARCHAR(S0)
551 V ARCHAR(S0)
<1532 Y ARCHAR({50)
553 V ARCHAR(S0)

j edt_examen T-"

id INT{11)
2 annee VARCHAR(D)
» code_fil VARCHAR(20)
“miveau VARCHAR(Z)
“semestre VARCHAR(Z)
acro_option VARCHAR(B)
 groupe VARCHAR(3)
j1s1 VARCHAR(50)
j182 VARCHAR(50)
2§13 VARCHAR(50)
“»j154 VARCHAR{S0)
+11s5 Y ARCHAR{50)
121 VARCHAR({50)
{232 Y ARCHAR{50)
1233 VARCHAR(50)
1254 Y ARCHAR(50)
1255 Y ARCHAR(50)
2i3s1 VARCHAR{5D)
2§32 VARCHAR{5D)
2§33 VARCHAR{5D)
354 VARCHAR(50)
5§35 VARCHAR(50)
#3451 VARCHAR({SD)
452 V ARCHAR{50)
1453 VARCHAR(50)
454 V ARCHAR(50)
j485 ¥ ARCHAR({50)
i531 Y ARCHAR({50)
1552 Y ARCHAR{50)
1553 Y ARCHAR{50)

f __| departements v
id INT{11)
“nom_dep VARCHAR(GO)
2 code_dep VARCHAR(20)
> chef_dep VARCHAR{B0)

] filiere v
Cid INT{11)

Znom_fil VARCHAR({50)

> code_fil VARCHAR(20)

2 code_dep VARCHAR{20)

L > adjoin_chef_dep Y ARCHAR{60)
: | 3
£ = ~E| j modules v
j enseignants ¥
id INT{11)

id INT(11)
& titre VARCHAR(B)
& nom VARCHAR(50)

“ prenom VARCHAR{S0)

7 departement ¥ ARCHAR{50)
“ situation_pro VARCHAR(30)
“ grade ¥ ARCHAR{30)

n_tell VARCHAR(14)

Fn_tel2 VARCHAR(14)
“remail 1V ARCHAR(S0)

#nom_m od ¥ ARCHAR{60)

# code_mod VARCHAR(10)

- nature_m od VARCHAR(10)
- mom _unite VARCHAR{GO)
“eredi_mod INT(2)

2 coef mod INT{2)

2 nbr_h_cours VARCHAR{10)
Znbr_h_td VARCHAR(10)
Znbr_h_tp VARCHAR{10)

< semesire VARCHAR(10)

<> email 2 VARCHAR (50}

# code_dep VARCHAR(20)

L >

j formations ¥
id INT{11)
< code_fil VARCHAR( 10)
“# pptions VARCHAR(7D)
+# acro_option VARCHAR(E)
>

L B

Figure 2-4Modéle relationnel de données (Base de données MySQL) : Logiciel des emplois du temps
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La rétro-ingénierie de la base MySQL employée pour le logiciel d’affectation des
choix aux étudiants, a généré le modele ci-dessous constitué¢ des 5 tables différentes
suivantes :

- Table étudiant : Contient les différentes informations d’un étudiant (nom, prénom,
etc..), ses différents choix ainsi que le choix qui lui été affecté.

-Table spécialité : Détient les différentes informations d’une spécialité (intitulé,
nombre des étudiants par spécialité, etc..)Ainsi que son niveau.

- Table niveau : Contient les différents niveaux possibles d’une filiére.

- Table filiere : Comprend la liste des filieres d’une faculté avec leurs informations
respectives.

- Table faculté : Comprend la liste des facultés avec leurs informations respectives.

' niveau Y "] spécialite ¥

p = . " filizre v Nom VARCHAR(50) Nom VARCHAR(50)

" faculté ¥
Nom VARCHAR(50) Filiere V ARCHAR(50) @ Niveau VARCHAR(50)
| Nam vaHAR{50)|-u———— ek - =
> “# Faculte VARCHAR(50) »delay_from VARCHAR(50) #Descripion TEXT
y > > delay_to VARCHAR(50) 2 NbEwud INT{11)

' > >

T

| °

| | etudiant v
| N_Carte VARCHAR(50)
: > Nom VARCHAR(70)

|  Pranom VARCHAR(70)

: ’ DateNaiss VARCHAR(50)
I  Email VARCHAR(100)
@ NivEtud VARCHAR(S0)

2 Choix TEXT

 pi VARCHAR(50)

Moy FLOAT

 ChoixRnal VARCHAR{100)
3

Figure 2-5Modé¢le relationnel de données (Base de données MySQL) : Logiciel d'affectation des choix
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IT1.3. Problémes et obstacles rencontrés

Au cours de I’étude menée sur les 3 modeles employés actuellement, on s’est
oppos¢ a une multitude de problémes et difficultés majeures qui nous ont retardés dans
notre démarche et particulieérement dans le modele Microsoft Access.

La liste suivante contient une liste non exhaustive des obstacles et des problémes les
plus importants :

e Bases de données non structurées ;

e Tables non utilisées ;

e Tables non référencées (pas de relations entre les tables) ;

e Champs de tables non renseignés (vide) ou partiellement renseignés ;

e Champs renseignés dans quelques bases de données et non renseignés dans
d'autres ;

e Champs remplis de maniére erronée ;

e Champs référencés dans les tables fils ne respectant pas les valeurs des
tables péres. (les entrées sont saisies on hardcode).

e Manque de données pour faire exécuter les requétes.

e Champs redondants (Méme champs retrouvé plusieurs fois dans la base de
données)

e Plusieurs informations intégrés dans le méme champ séparées par des #

IV. Etude des besoins

La conception et la réalisation d’un Data Warehouse doit étre en mesure de
répondre aux attentes des utilisateurs, qui ne peut, évidemment, se faire sans une étude
approfondie de leurs besoins exprimés.

IV.1. Rapports de gestion

L’étude faite au sein des services de scolarité¢ des deux facultés des sciences et de
technologie, a permis de recenser les différents rapports dont les décideurs ont besoin,
les plus importants d’entre eux, sont classés dans le tableau suivant :
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Nom du rapport

Nombre des étudiants qui ont
abandonnés

Catégorie
Histogramme

Description
Cet histogramme représente le nombre des étudiants qui
ont abandonné leur filiere d’étude sur l'axe y et les
différents filieres sur I’axe x

Nombre des étudiants
diploméspar département

Histogramme

Cet histogramme montre le nombre des étudiants qui ont
obtenu leurs diplome, soit dans la série licence ou
master :1’axe y représente le nombre des étudiants, I’axe
y représente les différents départements et la série dont
I’étudiant est diplomé (licence, master).

Nombre des enseignants par
département

Histogramme

Cet histogramme expose le nombre des enseignants sur
I’axe y et les différents départements sur 1’axe x.

Nombre des enseignants par
grade

Histogramme

Dans cet histogramme, on peut distinguer le nombre des
enseignants selon leurs grades dans un département,
I’axe y représente le nombre des enseignants et 1’axe x
représente les différents grades.

Moyenne générale des modules

Histogramme

Cet histogramme affiche la moyenne générale d’une
promo dans un module, I’axe y affiche la moyenne
générale, I’axe x affiches les différents modules d’une
promotion.

Moyenne générale par option

Histogramme

Cet histogramme montre la  moyenne générale de
I’ensemble des étudiants d’une méme promotion, sur
l‘axe y, on a la moyenne générale de la promotion, sur
I’axe x les différentes spécialités.

Nombre des étudiants par
département

Histogramme

Cet histogramme permet aux décideurs de visualiser les
effectifs des étudiants par département, sur 1’axe y on
trouve le nombre des étudiants, sur ’axe x les différents
départements.

Nombre des étudiants par
observation

Histogramme

Cet histogramme montre le nombre d’étudiants selon leur
observation d’admission ou non admission, durant
I’année universitaire (admis, admis session 2, admis
dettes, ajourné).

Nombre des étudiants par option

Histogramme

Cet histogramme permet aux décideurs de visualiser les
effectifs des étudiants par spécialité, sur [’axe y on trouve
le nombre des étudiants et sur 1’axe x les différentes
spécialités.

Effectif des étudiants par cycle

Camembert

Ce camembert affiche ’effectif des étudiants dans les
départements ou bien dans la faculté selon leurs cycles
d’étude (licence, master).

Evolution du nombre d’étudiants
par faculté

Ligne

Ce diagramme en ligne montre 1’évolution des effectifs
des étudiants d’une faculté répartis sur les différents
années, sur I’axe y on trouve le nombre des étudiants, sur
I’axe x on y trouve les différentes années universitaires.

Nombre des étudiants par willaya

Carte

Ce rapport sous forme d’une carte géographique expose
la population des étudiants de I'université selon leurs
wilayas d’origine.

Nombre des étudiants par pays

Carte

Ce rapport sous forme d’une carte géographique expose
la population des étudiants de I'université selon leurs
pays d’origine.

Table 2-2Tableau récapitulatif des différents rapports requis
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IV.2. Utilisateurs du systéme

L’analyse des besoins exprimés nous a permet d’identifier huit (8) utilisateurs
potentiels classés en cinq (5) catégories :

e Administrateur (1 utilisateur) :C’est I’ingénieur principal de la faculté, il a
I’acces a tout le systeme, le droit de modifier tous les utilisateurs (login, mot
de passe, ex...) ainsi que d’affecter les rapports aux utilisateurs, ...etc.

e Recteur (1+1 utilisateurs) :C’est monsieur «Mustapha Djadfour» agissant
en qualité¢ de recteur de 1’université responsable de toutes les activités. 1l a
acces a tous les sources de données pour avoir une vision globale sur le
déroulement des activités scolaires.

- Le vice-recteur responsable de la pédagogie peut accéder aussi avec les
mémes privileges du recteur.

e Doyen (1+1 utilisateurs) :C’est le seul utilisateur dans la faculté qui a la
possibilité d’accéder a toutes les informations concernant cette faculté, pour
prendre des décisions a propos de ces départements.

- Le vice-Doyen peut accéder aussi avec les mémes privileges du doyen.

e Chef du département (1+1 utilisateurs) :Ce dernier a la possibilité de
prendre des décisions qu’au niveau de son département, donc il peut voir
tout ce qui concerne son département avec ses différentes spécialités.

- Son adjoint peut aussi accéder avec les mémes privileges.

e Responsable de la spécialité (1 utilisateur) : Chaque spécialité au niveau
d’un département a son responsable. Ce dernier n’a la possibilité de voir que
les informations concernant les étudiants de la spécialit¢é dont il est
responsable.
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V. Conception de la solution

V.1. Diagramme des cas d’utilisation global

Dans ce diagramme nous présentons tous les cas d’utilisation global de notre
systéme ainsi que les acteurs du systéme :

{] Recteur

Utilisateur
A

Administrateur
" Vice-Recteur
 affectation des mpports aux utiisateurs Doyen
( data cleansing (netoyage des données)
Vice-Doyen
e proces O ;
creaton des rapports N Chef-Département
deploiement du cube sur le serveur
. . Adjointchef-Département
Responsable specialite

Figure 2-6Diagramme des cas d'utilisations global

V.2. Conception multidimensionnelle

Dans cette phase, nous avons adopté une approche ascendante pour la construction
de notre entrepdt de données (DW). Cette approche nommée « Bottom-Up », consiste a
commencer par concevoir les datamarts et les regrouper par la suite, jusqu’a I’obtention du
DataWarehoue (DW) [16].

Dans le cas étudié, on a trois modéles de datamarts :

e Le datamart qui concerne les étudiants et leurs inscriptions.
e Le datamart qui concerne les résultats des étudiants.

e Le datamart qui concerne la répartition des enseignants sur les séances.
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Nous avons présenté dans le premier chapitre les différents schémas d’un DW (en
¢toile, en flocon, en constellation). Pour réaliser notre solution, nous avons opté pour le
modele flocon de neige jugé comme le modele le plus adapté a notre application puisqu’il

est basé sur le principe de création des hiérarchies de dimensions.

Datamart « inscription » : Ce datamart est constitué¢ d’une table de fait et neuf tables de
dimension, la table de fait (fact enrollment) ne contient que des clés étrangeres des

différents tables de dimension ainsi que des mesures.

DEPARTEMENT DOMAINE FACULTE UNIVERSITE
§ CoDEDEP § CODEDOM ¥ CODERAC § CODELUNDY
DESSNATION DER DESENATION DOM po==0s|  DESGNATIONFAC DESENATION UNDY
CODE DOM CODE FAC CODE LN
ﬁ
FILIERE o s
¥ CODEFL NINS ETUDIANTS
— o S
CODE DFTION NOM_ETUGIANT
PX_DATE FRENOM_ETLIDIANT
COUMNTETUDIANT AT AT
NE_REDOUILEMENT o
MNE_MODULE DETTE ADREZZE
oﬁrmmu NE_SESSIONZ jpo—————————"09  ovaruot
DESIGNATION_OPTION it o
————-od  coUNTOHoD -
N COUNTICHODG and
e — I MENTION_BAC
e NOTE BAZ
BOURSE
INTERNE
CHOIX REDOUBLANT
T ¥ IDCHON . NE_REDOUBLEMENT
P P Date il CBSERVATION
Fm QHOD SANCTION
Samestra CHODG AMMEL ETUDEE -
CHODa 4
CHODA
CTHOIE
CHODE
CHOTT i
Figure 2-7Datamart des inscriptions
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Datamart « résultats » : ce dernier est constitué de la table de fait « fact results » et 13
autres tables de dimension. La table de fait contient les clés primaires de toutes les tables de

dimensions avec lesquelles elle est liée, aussi les différents mesures.

D: P::T;;:: o OMBTNE FACULTE UNIVERSITE
FILIERE TR ¥ CODEDOM § comzar | 7 coveunav
§ CODEFL e s it DESGMATION_DOM DESENATION FAT DESGNATION_LINIV
DESEMATION FIL CODEFAC CODE_ LMY
CODE DER
_ Fatianll RESULTATS
e § IDRSSULTATS
OFTION — = DA i
i ConERE I _RESULTATS e~
DESEMATION OPTION SIRLE o
PEALD CODEUE == TR
NE_ETUD CODE MODULE iy
T CODEOFTION e
g5 e AUTRE CTRL R
MOY_SEM o Y e
CREDIT_SEM MO MODULE R
RESULTAT_PAR_SEMESTRE s ENTAZE AATT
¥ DA - e BICLU_MODULE
SEMESTRE s ANMEE FTUDE R
CfCLE ETUDE MY UE
MAOV_SEM - NE_ETUDIANT
o 4 [ oo — "|ETUDIANTS
MAOY_EXAM ¥ MNS i
[ MOYRAT MOM_ETUIDLANT
MODULE
R CODEMODULE - PASHOM_ETUDLANT
NOM_MODULE DATE_MALSS
SEXE
COBF_MODULE UE Iﬁ? .
oM RESULTATS_UE
e 11MM=M ¥ z:i_uu: ESULTATS. —
STAGEM - CREDIT OB TENUE A_UE P
AUTRE CTRL M it S LR ANNEEBAC
.IlNL;EE_FI'IJDE_M e e BNCLU_UE MENTEOM_BAC
MER_EMD :;ZD_:EJJ 5 WOTERAC =
BOURSE
SEMESTAE M i 7 .
4 3
Figure 2-8 Datamart des résultats
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Datamart « répartition enseignants séance » : Ce dernier est constitué da la table de fait

« fact_repartition_ens_seance » qui représente 1’axe d’analyse, et 11 autres tables qui

jouent le role des dimensions.

F’p"'i:fm D EEARTEMERT, DOMAINE FACULTE
Sescmey )i CODEDER § CODEDOM § CODEFAC UNIVERSITE
CODE DT ? sk e DESGMATIONDOM EmEATIN EAT ¥ CODEUNN
CODEDOM coE Fac conzusay oo DEACHATIONTINRY
E
OPTION ¥ PFACTRES
¥ CODECRTION CODESTANGE
DESIGNATION_OPTION ID_EDT
NVEMLD CODE_ENS HE
NEETUD CODEMODULE o
comiL CODEORTION il
I ANNEE_EDT
COUNT_ENS oot
COUNT_SEANCE o SEMESTRE FIFT
COUNT_SALLE
] COUNT_MODULE
MODULE
Time ENSEIGNANT ¥ CODEMODULE SEINEE
§ M Date ¥ CODEENS NOMMODULE ¥ CODESEANCE
FEEET NOM_ENS COF MODULE o
PEITT PRENOM_ENS o THE T
STusToN RO = TVPE_SEANCE
Py puagug SALLEL
AUTRE CTRL M oy
ANMNEE ETUDE M
MNER_EMD
SEMESTRE M
P
4

Figure 2-9 Datamart répartition_enseignants_séance
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V.3. Mapping des données

L’opération de mapping consiste a faire la correspondance entre les données sources

et les champs du Data Warehouse afin de charger correctement ce dernier.

Vu le volume et la dimension de la table de mapping, on ne va présenter qu’un seul

exemple, le reste des tables sont reportés dans 1’annexel.

Le mapping de la table « Etudiants » est le suivant :

Table Champs origine Table Champs Type champ Table Champs Type de la

origine destination destination référencé référencé modification

Etudiant Etudiant
N°Ins n_ins Int(11) One to One
Nom_Etudiant nom_etudiant Varchar(50) One to one
Prénom_Etudian Prenom etudi Varchar(50) One to one
t ant
Nom_Arab nom_arab Varchar(50) One to one
Prenom_Arab Prenom _arab Varchar(50) One to one
Date_naissance Date naiss  Varchar(50) One to one
Lieu_naissance Suppression
Sexe Sexe Varchar(1) One to one
Adresse Adresse Varchar(100) One to one
cP Cp Varchar One to one
Nationalité Nationalit¢ ~ Varchar(20) One to one
Type_lInscription Suppression
N°Bac N_bac Varchar(20) One to one
Code_Wilaya Code wilaya Varchar(20) One to one
Code_Diplome Suppression
Filiere Suppression
Année Suppression
Bourse Bourse Bit One to one
Interne Interne Bit Ont to one
Redoublant Redoublant  Bit One to one
Nbre Nb redouble Int(11) One to one

ment
Année_Bac Annee bac  Int(11) One to one
N_Série_Bac N _serie_bac Varchar(20) Séries N_Série One to one
Mention_Bac Montion_bac Varchar(20) One to one
Note_Bac Note bac Double One to one
Wilaya_Bac Wilaya bac  Int(11) Wilayas  Code wilay One to one
a
Réf_Group Suppression
Réf_Section Suppression
Observation Observation  Varchar(20) One to one
Année_Cycle Suppression
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Sanction Sanction Varchar(20) One to one
AnnéeEtude Annee_etude Int(11) One to one
e
CycleEtude Cycle etude Varchar(50) annéeCycle Code cyle Traitement du
contenu
Orienté Suppression
Gradé Inscrit_master Bit One to one
AnnéeOrientatio Suppression
n
CycleOrientation Cycle orienta Varchar(50) One to one
tion
FiliereOrientatio Suppression
n
prenom_pere Suppression
nom_prenom_m suppression
ere
Nature_Abondan Nature aband Int(11) Conde aca Code conge One to one
on
Transféré Transfere Bit One to one
Code_Daira Suppression
Université Suppression
Code_Institut Suppression
Cycle Suppression
Controlel Suppression
Controle2 Suppression
ChampSupTextl Suppression
ChampSupText2 Suppression
ChampSupNum1 Suppression
ChampSupNum?2 Suppression
Moy1Sem Resultat sem Moy sem Double One to one
Moy2Sem Resultat sem Moy sem Double One to one
Moy3Sem Resultat sem Moy sem Double One to one
Moy4Sem Resultat sem Moy sem Double One to one
Moy5Sem Resultat sem Moy sem Double One to one
Moy6Sem Resultat sem Moy sem Double One to one
Crédit1Sem Resultat sem Crédit Double One to one
Crédit2Sem Resultat sem Crédit Double One to one
Crédit3Sem Resultat sem Crédit Double One to one
Crédit4Sem Resultat sem Crédit Double One to one
Crédit5Sem Resultat sem Crédit Double One to one
Crédit6Sem Resultat sem Crédit Double One to one
Rachtable Rachetable  Bit One to one
Orient Suppression
Photo Suppression
presume Suppression
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Nbre_Total Nb_redouble Int(11) One to one
ment_total

N°Ins_Anc N ind anc  Int(11) One to one

Lieu_Naissance_ Suppression

FR

Nationalité_FR Nationalit¢ ~ Varchar(50) Suppression

Nb_dettes Nb_modules  Int(11) One to one
en_dettes

Nb_session2 Nb_session2 Int(11) One to one

reintegre Suppression

rec Nb_rectificati Int(11) One to one
on

Table 2-3 Table de mapping de la table source « Etudiants »

V.4. Architecture Globale de ’application
e Microsoft Bl

SSIS SSAS SSRS
Gestion de Gestion d’Emploi

Scolarité du Temps E:. '
Gestion d’Orientation OG ‘ ==== - “ - SharePoint
’ N

Microsoft

SQLServer ASP.NET IIS
Dw
Gestion d’Abanadons Nettoyage des Données
Gestion d’Integration ETL Gestion de Droits d’Accés

Portail de Réstitutions

Figure 2-10 architecture Globale de l'application

Le processus de fonctionnement de 1’application commence par le chargement des
données a partir de plusieurs bases de données source de type Access et MySQL. Ces bases
de données entre dans le cycle MSBI (Microsoft Business Intelligence) qui commence par
I’intégration de données en utilisant 1’outil SSIS intégré dans Visual Studio. Le résultat de
cette intégration est enregistré dans une base de données SQL Server (Data Warehouse),
par la suite on génere le Cube OLAP avec I’outil SSAS et finalement le cycle BI qui
s’acheéve par la création des rapports avec SSRS. Une fois qu’on a abouti, nous avons créé
une application ASP qui controle l'acceés aux pages et aux rapports, les pages ASP sont

déployés sur un serveur IIS. La derniére phase consiste a fusionner cette page ASP avec
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une autre application plate-forme Web développée avec une multitude de technologies
telles que PHP, Material Design, Bootstrap, HTMLS5, CSS3, JS5, Materialize, jQuery, etc...

Cette plate-forme possede toutes les fonctionnalités évoquées dans ce chapitre.

V1. Conclusion

Dans cette section, on a pu diagnostiquer 1’état actuel des deux services de scolarité des
facultés des sciences et des technologies dans ’optique de proposer et concevoir une
solution BI sous forme d’outil d’aide a la décision, qui fournit un ensemble de rapports et
tableaux de bords nécessaires pour le contrdle et le suivi des différentes activités
pédagogiques des facultés.

Année universitaire 2016/2017 Page 37



Chapitre3 : Réalisation



Chapitre3: Réalisation

Chapitre 3 Réalisation

Introduction

Dans cette section, nous nous intéressons a la description détaillée des différentes
phases de développement de notre systéme, en commencant par les différents outils
logiciels employés pour réaliser la solution proposée. Nous allons présenter par la suite,
la succession d’étapes de développement qui s’entame par la mise en ceuvre du
processus d’alimentation (ETL) des datamarts et qui s’achéve par 1’¢laboration de
I’architecture globale du systeéme.

Environnement logiciel

Pour aboutir notre projet, nous avons dii employer un certain nombre d’outils et
logiciels :
I1.1. SGBD Microsoft SQL Server

Vu que notre solution est purement Microsoft, on a utilis¢ le SGBD Microsoft SQL
Server pour le stockage du DataWarehouse.

I1.2. Microsoft Visual Studio

C’est 1’outil principal utilisé dans le développement, puisque notre solution BI est
basée sur les trois modules (SSIS, SSAS, SSRS) intégrés dans le logiciel.
I1.3. SQL Server Integration Services (SSIS)

Ce module est le responsable de la phase ETL, il permet d’extraire les données a
partir d’une ou plusieurs bases de production sources, les transformer a ’aide d’une
série d’opérations et de transformations, et finalement les charger dans le
DataWarehouse.

I1.4. SQL Server Analysis Services (SSAS)

C’est la solution proposée par la suite Microsoft qui permet de générer des cubes
OLAP, puis analyser les données grace a des fonctions d’analyse multidimensionnelle.

IL.5. SQL Server Reporting Services (SSRS)

C’est le générateur de rapports entierement intégré dans Visual Studio qui met a la
disposition toutes les fonctionnalités de création de rapports.
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I11.

Processus d’extraction, de transformation et de chargement

La phase ETL est la premiére phase de la réalisation d’un projet décisionnel, sa
finalité est de construire 1’entrepot de données (DW).

Pour le faire, nous avons appliqué, aux données extraites des différents bases de
production source, les transformations et les opérations nécessaires telles que les
conversions de types jointures, ainsi que d’autres opérations. On a aussi respecté les
contraintes d’intégrité lors du chargement des clés étrangeres.

L’intégration a été divisé sur 4 packages :

La figure ci-dessous représente l’intégration des deux dimensions facultés et
départements. En premier lieu, on a fait un test de type de bases de données par le
module (check DB type) puisqu’on a deux sources de données (MySQL et Access) :

e Si la base de données est de type MySQL(EDT), on fait I’intégration de la
dimension département ;

e Si c’est la base Access, on fait d’abord 1’intégration des facultés puis celle
des départements pour qu’on respecte les contraintes d’intégrité relatives
aux clés étrangeres.

gﬁ Get List of Connection Strings

ﬁj Foreach Loop Contziner

r- Chedk DB T
I3 acosr

Jx ) fx
&

.l:,')- Sﬂm““ﬁé” Sting (Actess) s Set Connicin Sting (W50L)
¥ fx
5 . 3
ii Facultés ii Départements (EDT)
i-)i Départements

Figure 3-1Processus ELT du premier package
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La figure ci-dessous représente le processus d’intégration des différentes filicres
provenant des deux bases de données MySQL (EDT) et Microsoft Access.

ﬂ"i (et List of Connection Strings

Hj Foreach Loop Contziner

l" Check DB T
-:) ype

|
— )

5 e ung o5 5 Set Connection Sting (ML)
|.
flt
Y o i (a0)
iy ires cenis Dartements gy fie=

Figure 3-2 Processus ELT du 2éme package
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Vu l’ambiguité et la redondance de la table option issue de trois sources de
données : MySQL(EDT), MySQL (fichevoeux) et Access, on a pris tout un package pour
faire I’intégration de cette table. Le processus d’intégration est illustré dans la figure ci-

dessous :

ﬁj Foreach Loop Container

E‘i ek List of Connection Strings

}

r- Check DB T
3 awosre

I

I

—

r; Sat Connection String (Access)
-

|

3>
i i (Options (Access)

Y

i-)i Options (from Unite_Ensgig)

L

i-)i Options (from table Cours)

—

s Set Connection String (MySQL)

fx x

3 o
g Options (Fichevoeux) i"i Option (depuis Département)

 J

i-)i Options (EDT)

i"i Options (code_dep from table Modues)

Figure 3-3 Processus ELT du 3éme package
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La figure ci-dessous représente un package récapitulatif du processus d’intégration
du reste des tables en respectant un schéma et un ordre d’intégration relativement
compliqué comme ci-illustré dans la figure :

g“i (52t List of Connection Strings

|

ﬁj Foreach Loop Container

Check DB Type

1; —

r-; Set Connection String (My3QL)

B
B ==t I'S Set Connection Sting (Access)

| O = 5

e
Wy e W o

f— 1 W ] \_\ W “rux T DDTEDT

i-’i Congés Academiques

3 :
g ons i"i UE i
-)
’ ‘ | ii Chaix ii Enssignants
[ v
i-)i Resultat_Par_Semestre i-)i Historiques Q—i)i Modules —bi-’i Résultats i-’i EDT Exam i-)i EDT
i-)i Séances - EDT Bxam 3
i-)i Historique UE ii E(EDT)
e
Résultats UE
Ll P Mot

i-)i Séances - EDT

Figure 3-4 Processus ELT du 4éme package

Chaque module est constitu¢ d’un certain nombre de taches d’intégration. Pour
donner des explications plus détaillées sur le processus d’intégration, on a choisi la tache
« Etudiants » :
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b
i—) OLE DB Source _ g SET code dossier  ——— T Lookup - Brudiants
= "

Lockup No Match Output

! I Set est_diplomé & moy_gle a4 ! I Set Cycle_Ftude

! I Set CODE_OPT (Data Cleansing) o i{- OLE DB Destination - Etudiants

Figure 3-5Exemple détaillé d’une tiche ELT (Table Etudiants)

e OLE DB Source : Ce module sert a extraire les données depuis le Data Source
(Access), table « Etudiant ».

e Script (SET code_dossier) : Un script C# qui établit une connexion avec le Data
Source courant (Access) et récupere le champ « code dossier » depuis la table
Dossier.

e Lookup: Un composant qui cherche I’existence de I’enregistrement courant
(étudiant courant) dans la table « Etudiant » du DW qui se fait par le mapping des
clés primaires(utile pour les nouveaux enregistrements qui vont étre inséres).

e Script (Set Cycle Etude) : Un script C# qui récupére le champ « CycleEtude »
depuis la table « Etudiant » et sélectionne le nombre d’années correspondant dans la
table « AnnéeCycle », et selon ce nombre, on va décider si le cycle est « Licence »
ou « Master » (3 années = Licence, 2 années = Master).

e Script (Set est _diplomé&moy gle) : Un autre script qui calcule la moyenne
générale de 1’étudiant pour chaque année universitaire a partir de la somme des
moyennes des semestres. Ensuite, on récupere I’année d’études, le cycle d’études et
tester si I’étudiant a une moyenne supérieure a 10 pour chaque année pour en
décider s’il va étre diplomé ou non.
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e Script (Set CODE_OPT) : Ce script est spécifique pour le nettoyage des données,
indispensable dans toutes les taches d’intégration. Il sert a traiter les données des
tables qui ont une relation (clé étrangére) avec une des tables suivantes : Université,
Faculté, Domaine, Département, Filicre et Option. Dans le cas de I’exemple
précédent ou la table « Etudiant » quia une clé étrangére (CODE_OPT) provenant
de la table « Option », le script va sélectionner 1’option d’étudiant depuis le data
source (Access), et la remplacer avec sa « valeur réelle » depuis la table Option (on
va revenir au nettoyage des données dans la section suivante).

e OLE DB Destination :Ce module sert a charger les données dans le DW avec le
mapping des champs.

Notons qu’il existe d’autres composants plus complexe comme la création des
nouvelles colonnes, la conversion des types des données,...etc. qui sont utilisés
dans d’autres cas différents.

IV. Génération du cube OLAP

Aprées avoir construit et alimenté notre DW, on procede a 1’¢élaboration des
cubes OLAP. Cette étape est primordiale dans tout projet décisionnel.

Le moteur SSAS offert par Microsoft nous a permis la génération du cube OLAP a
partir du data source (DataWarehouse). Ensuite, on a fait quelques modifications
sur ce dernier, comme la création des hiérarchies et 1’ajout des membres calculés,
...etc. Une fois la création et les modifications sont terminées, on a déploy¢ le
cube dans le serveur SQL Server Analysis services 2014, pour qu’on puisse
analyser nos indicateurs selon les axes d’analyses.

V. Génération des rapports

La génération des rapports est considérée comme la phase finale dans un
cycle BI, dans laquelle, on s’intéresse a la création des différents rapports recensés
lors de I’étude des besoins. Pour cela, on va utiliser le générateur de rapport SSRS
fourni par Microsoft. La création d’un rapport nécessite une bonne connaissance du
langage MDX. Ce dernier est un langage de requéte sur les bases de données
multidimensionnelles qui permet d’explorer les cubes OLAP, interroger les
données qui y sont contenues et les manipuler.

Parmi les rapports générés, dans cette étape, on cite a titre d’exemple les
rapports suivants :
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Moyenne Générale Par Option
125 11.61 Année d'Etude
1112 11.02 R
.
GL MID RSD siC
Figure 3-6 Exemplel : Rapport moyenne générale des étudiants par spécialité
Effective Etudiants Par Cycle
I Licence
[0 Master

Figure 3-7 Exemple2 : Rapport effectif des étudiants par cycle d'étude (licence, master)
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Evolution de la faculté

Evolution de la faculté Evolution de la faculté par sexe
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Figure 3-8 Exemple3 : Rapport évolution des effectifs des étudiants de la faculté par année
Nombre des Etudiants Par Willaya
Nombre des Etudiants
- -
-5
1 5-17
M 1793
. 93 - 1,200
1 17
1 45

Figure 3-9 Exemple4 : Rapport de distribution des étudiants de I'université par wilaya
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VL.

Nettoyage des données
Vu que les data sources sont de types différents d’une part, d’autre part, la saisie des
données qui différe d’un département a ’autre ; Comme par exemple, la saisie des
données dans la scolarité est complétement différente que celle des départements alors
pour la saisie du code de D'option « Génie Logiciel », certains saisissent
« GL »,d’autres « M_GL » et d’autres « GENLO »...), donc dans le but d’avoir des
rapports fiables, nous avons réalis¢ une application web, faisant partie de notre
plateforme, qui fait la gestion du nettoyage des données, selon le scénario suivant :
1. L’administrateur ajoute les universités, les facultés ainsi que les domaines puisqu’on
n’a pas ces informations dans les data sources. Par la suite, il associe les uns avec

les autres : les domaines aux facultés et les facultés a I’université pour construire
une hiérarchie.

2. Ensuite, ’administrateur lance le processus du chargement des départements (avec
SSIS). Aprés que Dlintégration des départements s’est terminée, il associe un
domaine pour chaque département. Pour résoudre le probleme de redondance des
noms du méme département, I’administrateur va unifier ces différents noms sous un
seul nom choisi, qui va étre utilis¢ dans nos rapports.

3. Le méme principe va étre appliqué pour les filieres et options.

Le chargement des données sera dans des tables temporaires, en revanche,
I’assemblage final va étre dans les tables « originaux » du DW. A titre d’exemple : on
commence par charger les filieres depuis les data sources puis on les stocke dans la
table « TMP_FILIERE ». Les filiéres qui vont étre utilisées dans les rapports, vont étre
crées par la suite; a ce niveau, deux cas de figures peuvent exister : soit, onva
commencer la création de zéro, soit on va convertir les filiéres chargées directement
comme des filieres fiables et prétes a étre utiliser. Enfin, on associe chaque filicre de la

table « TMP_FILIERE » avec une fili¢re de la table « FILIERE ».

La plupart des bases de données Access du logiciel « SEES », installées au niveau
des départements, ont été¢ remplis d’une maniere standard, sauf celle du département
d’informatique. Alors pour y remédier, on était dans I’obligation de développer une
autre application Web (DataCleansing) pour corriger tous ces défauts et procéder a
I’uniformisation de ces bases, qui consiste au changement des colonnes, le transfert des

données d’une table vers une autre, la mise a jour des références, ...etc.
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VIIL

Un autre probléme de pertinence de données est en relation avec les étudiants qui
ont abandonné leurs études puisqu’ils figurent encore dans les bases de données source.
Pour y remédier, une autre application pour le nettoyage des données a été réalisé a
savoir la gestion des abandons, ou I’utilisateur va sélectionner les étudiants qui ont
abandonnées leurs études et procéder a leur nettoyage du DW, pour avoir des rapports

plus fiables.

Gestion des droits d’accés
Vu que notre application est multi-utilisateurs avec différents niveaux d’acces aux
données, nous avons créé un systeéme de gestion d’acceés aux données et aux rapports,

qui consiste a :

- Création des rdles : Pour controler et filtrer les données par visibilité¢ (Universitg,
Faculté, Domaine, Département, Filiere, Option), donc les données disponibles pour
le doyen ne sont pas les mémes pour le chef du département.

- Création des profils: Pour contrdler 1’accés aux rapports, donc le chef de
département n’a pas 1’acces aux rapports de la faculté par exemple.

- Création des utilisateurs : chaque utilisateur a un réle et un profil.

Pour garantir le contréle des accés aux données (filtrage), il faut disposer de 6
parametres de filtrage dans chaque rapport qui seront reliés avec les dimensions :
Université, Faculté, Domaine, Département, Filicre et Option. Ces parameétres sont
visibles et modifiables selon le réle d’utilisateur; par exemple, le doyen peut
sélectionner n’importe quel département qui fait partie de sa faculté, par contre le chef
du département n’a I’acces qu’a son département et aux filiéres faisant partie de ce

dernier.

Le contrdle d’accés aux données ou aux rapports est effectué¢ par le biais d’une page
ASP hébergée dans un serveur IIS, utilisant le langage de programmation C#. Cette
page est affichée dans une autre page PHP en tant que<iframe>, cette derniére regoit 2
parameétres (GET) qui sont I’'URL et le titre du rapport. Un composant d’affichage des
rapports est créé dans cette page avec les parameétres regus, ou le filtrage des données a

été appliqué.
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VIII.

La plateforme est une application web qui utilise 2 types de serveurs :

Organisation des fichiers de la plateforme

Apache et

IIS, elle contient un ensemble de pages PHP et ASPX, qui s’articule sur un ensemble

de fichiers organisé comme suit :

Nettoyage des Données

Gestion d’Accés

B add.univ.php B db.univphp B add role.php B dh.role.php
B add.faculte.php B db.faculte.php B add.profiie.php & db.profile.php
B add.domaine.php B db.domaine.php B add.user.php B db.user.php
B add.departement.php B db.departement.php B login.php B db.login.php
B add filiere.php B dbfiliere.php
B add.option.php B db.option.php B list.report.php
B abandonnes.php B db.abandonnes.php
B clean.inf.db.php B db.process.inf.php
Autres
Création et Affichage des Rapports B add.datasource.php W css
5 B class.db.php s
B add.report.php B db.report.php = db
B profile.reports.php m header.php = images
B ReportViewer.php B ReportViewer.aspx m template.php = fonts
Figure 3-10 architecture des fichiers de notre application
IX. Architecture technique
e Microsoft Bl
SsIS SSAS SSRS
W { } b a>
@ MySQ} PP - - [« 1 -Sharepoint
SQE_ Server ASP.NET I I S

=N

Figure 3-11 architecture technique de 1'application
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La figure ci-dessus montre 1’architecture technique de notre application qui se décompose
comme suit :

Base de données sources :

e base de données MySQL (logiciel d’orientation)
e base de données MySQL (logiciel d’emplois du temps)
e Dbase de données Access (logiciel S.E.E.S gestion de la scolarité)

La suit Microsoft BI :

e SSIS le module Microsoft responsable du processus ETL

e SSAS le module Microsoft responsable de la création des cubes
OLAP et de les analyser

e SSRS le module responsable de la Création et la restitution des
différents rapports

Portail web :

e Sharepoint : c’est le portaille web développé par Microsoft qui
permet la gestion de contenu, la gestion électronique des documents,
la possibilit¢ de créer des formulaires et des statistiques
décisionnelle, ...etc.

SGBD :

e Microsoft SQL server qui est le systeme de gestion de base de
données développé et commercialisé par la société Microsoft

Serveur Web :

e [IS : le serveur web de Microsoft qui permet 1’hébergement d’un site

web en ASP
e Apache : le serveur web qui permet I’hébergement d’un site web en
PHP

Langage et framework :

e PHP, Material Design, Bootstrap, HTMLS5, CSS3, JS5, Materialize,
JQuery.
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Conclusion générale

En conclusion, nous rappelons que notre projet de fin d’études s’est déroulé au sein
des services de scolarité des deux facultés, a savoir la faculté des sciences et la faculté des
technologies de 1’université Abou Bekr Belkaid Tlemcen. L’objectif principal ciblé était la
mise en place d’une solution décisionnelle qui permet aux décideurs de suivre et contrler
les activités pédagogiques comme les inscriptions des étudiants et leurs résultats ainsi que
la répartition des taches des enseignants et des salles.

Tout au long du processus de conception et de réalisation, nous avons suivi une
démarche mixte, alliant de ce fait entre deux approches connues dans le domaine du « Data
Warehousing » a savoir I’approche « Besoins d’analyse » et I’approche « Sources de
données »,afin de mieux formaliser et réunir les conditions de réussite de notre projet
décisionnel. Pour cela on a défini un planning qui nous a permis de fixer les taches
nécessaires a la réalisation de notre projet.

En respectant les étapes de cette méthodologie, nous avons commencé, par définir
les besoins et les objectifs fixés pour aboutir notre projet, aprés une série de réunions de
travail avec les responsables des fonctions concernées. Ensuite une analyse de 1’existant a
été effectuce, cette étape est considérée 1’une des étapes les plus dures dans notre projet car
elle exige la compréhension de la structure des sources de données. En effet, nous avons di
surmonter cette structure complexe composée de plusieurs tables, chacune pouvant
provenir d’un systeme différent et comportant plusieurs dizaines de champs. L’absence et
I’indisponibilité de la documentation sur la structure des sources de données nous a obligé
en conséquence a passer beaucoup de temps pour comprendre les relations entre les tables
ainsi que la signification de chaque attribut. Pour en finir par la conception des modeles
multidimensionnels.

La réalisation du projet et la concrétisation de la solution proposée a consisté a
I’alimentation du DataWarehouse, la création du cube OLAP ainsi que la création des
différents rapports et tout cela en utilisant les modules BI offerts par la suite Microsoft. En
dernier lieu, nous avons développé des modules de nettoyage de données pour avoir des
résultats de rapports plus fiable, ainsi qu’une gestion des droits d’acces aux données et aux
rapports a ¢ét¢é mise en place. Toutes ces fonctionnalités ont été déployées sur une
plateforme web.

Pour en conclure, on peut affirmer que ce projet original et prometteur nous a
permis d’approfondir nos connaissances acquises en maticre de 1’informatique
décisionnelle ainsi que d’acquérir une premicre expérience professionnelle dans ce
domaine.On peut considérer qu’on a largement abouti aux objectifs fixés et souhaités par
les utilisateurs. Le nouveau systeéme développé, a été validé et méme trés apprécié par les
deux structures concernées et promis d’étre adopté immédiatement.
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Néanmoins quelques perspectives et améliorations peuvent ¢&tre envisagées pour
perfectionner le travail effectué, citons principalement :
e Assister le déploiement du nouveau systeme et recueillir les correctifs et les
remarques éventuelles des utilisateurs.
e Etendre le déploiement de maniere a couvrir tous les services de scolarité de
I’université
e Continuer le développement du portail de restitution des autres rapports non
programmes.

e Intégrer des données d’autres applications de I'université

Année universitaire 2016/2017 Page 52



Références bibliographiques

[1] J.F. Goglin; « La Construction du Datawarehouse : du Datamart au Dataweb »; Hermes
1998
[2] Benjamin Goewey “the 10 most important benefits of business intelligence”

31/10/2015 http://www.datamensional.com/the-10-most-important-benefits-of-business-

intelligence/ visité le: 10/06/2017

[3] Data warehouse4You “OLTP vs OLAP” 2008/2009
http://datawarehouse4u.info/OLTP-vs-OLAP.html visité le: 11/06/2017

[4]Wikipedia “DataWarehouse” 16/05/2017 https://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
visité le 11/06/2017

[5] Shannon kemp “a short history of DataWarehousing” 23/08/2015
http://www.dataversity.net/a-short-history-of-data-warehousing/ visité le : 11/06/2017

[6] http://pagesperso.lina.univ-nantes.fr/~prie-y/archives/VEILLE-2009-2012/2010/bi-
nouvtech/le. MDM.html

[7] techdifferences “The difference between fact and dimension tables” 26/11/2016
http://techdifferences.com/difference-between-fact-and-dimension-table.html visité le :
11/06/2017

[8] Igm « la méthodologie OLAP » avril 2014 http://www-igm.univ-
mlv.fr/~dr/XPOSE2009/informatique_decisionnelle_olap/md.html vistié le 11/06/2017

[9]blog.developper « starschema vs snowflake » 12/03/2015
https://blog.developpez.com/jmalkovich/p8718/modelisation/modele_en_etoile ou_en_floc
ons visité le 11/06/2017

[10] Rugved Darwhekar « MOLAP vs ROLAP vs HOLAP » 12/04/2017
http://onlydifferencefags.blogspot.com/2012/09/difference-between-molap-rolap-and.html
visité le 11/06/2017

[11]msdn « multidimentional expressions » 2017 https://msdn.microsoft.com/fr-
fr/library/ms 145506(v=sql.90).aspx visité : juin 2017.

[12] cheick sanogo « vue d’ensemble de I’architecture d’un systeme BI » 30/10/2015
http://www.supinfo.com/articles/single/1182-vue-ensemble-architecture-system-bi visité le
11/06/2017

[13] FILALI ABDERRAHMANE,KEDJNANE SOFIANE : « Conception et réalisation
d’un Data Warehouse pourla mise en place d’un systéme décisionnel » mémoire de fin
d’étude 2015

Année universitaire 2016/2017 Page 53



[14] Thomas becquet « Gartner Magic Quadrant BI 2017 » 1/05/2017
https://blog.censio.fr/bi/magic-quadrant-bi-2017/ visité le : 17/06/2017

[15] wikipedia « rétro-ingénierie » avril 2017 http://fr.wikipedia.org/wiki/Rétroingénierie

visité: juin 2017

[16] R. Kimball et J. Caserta; « The Data warehouse ETL Toolkity» publié¢ 2004

Année universitaire 2016/2017 Page 54



Liste des figures

FIGURE 1-1LE DECISIONNEL AU SEIN DU SYSTEME D'INFORMATION [1]..ceuiiiriieiniiiiiieniiesieeniiessieesieesnieessieesbeesseesaseesaneens 6
FIGURE 1-2 DIFFERENCE ENTRE SYSTEME OALP ET OLTP [B]...uiiiieiiiiiiiiiieee ettt ee e e cttee e e e e e sntaae e e e e eesanaaaaeeaeeeennsaaneas 7
FIGURE 1-3EVOLUTION DES BASES DE DONNEES DECISIONNELLES [6] +.uvveevreereresieeeiressiteesereesreesneessseessesesesessesssessssessnsens 9
FIGURE 1-4 ARCHITECTURE EN ETOILE QUI ILLUSTRE LE CONCEPT DE FAIT ET LE CONCEPT DE DIMENSION [8] ...eevvvieiveeeiireiennne 10
FIGURE 1-5 VUE D’ENSEMBLE DE L’ ARCHITECTURE D’UN SYSTEME Bl [12] 1vvvviiiieiiiriieiee ettt e evrree e e 13
FIGURE 1-6 Bl QUADRANT MAGIQUE DE GARTNER 2017 ..ciiuiiiieiniienieeniteeniesieeesitesieesteesreesateesaseesaseenseeesssesnseesanes 17
FIGURE 2-1DIAGRAMME DE GANTT DE L’ AVANCEMENT DU PROJET ..euvveeueeerureeeseesreesnseesueeessessseeessesssseesnsesssseesssessnsessane 20
FIGURE 2-2IMODELE RELATIONNEL DE DONNEES (BASE DE DONNEES ACCESS) PARTIE L.uvveeiurieieieereeeiieesveeeveesseesveesaneenns 22
FIGURE 2-3MODELE RELATIONNEL DE DONNEES (BASE DE DONNEES ACCESS) PARTIE 2 ...ecceuurieeeirieeeeireeeeneeeeeesreeeeesseeeenneas 23
FIGURE 2-4MODELE RELATIONNEL DE DONNEES (BASE DE DONNEES MYSQL) : LOGICIEL DES EMPLOIS DU TEMPS ....cccvveeveenne 25
FIGURE 2-5MODELE RELATIONNEL DE DONNEES (BASE DE DONNEES MYSQL) : LOGICIEL D'AFFECTATION DES CHOIX....vveeuveennne 26
FIGURE 2-6DIAGRAMME DES CAS D'UTILISATIONS GLOBAL...cc.uvteeureerureesreesureesseeessseesseesseesnseessesssseesseessseesssesssessnsessnses 30
FIGURE 2-7DATAMART DES INSCRIPTIONS ...ttt eutteeuteessreesseessseessueessesensesessessnsessssesssesssssssssesssssssssesssesssessssessssessnsesssses 31
FIGURE 2-8 DATAMART DES RESULTATS ....tcttteeeaiuuetteetessaauseteeeeeesausaseeeeesaaaseeaeeeesasaussseeeeesaaannnseeeeessaaasnseeeeessasnnnsseeeens 32
FIGURE 2-9 DATAMART REPARTITION_ENSEIGNANTS_SEANCE ...cevteeuteerureesureessseessreesseessuseessaessseessseessseessseessseesseeessesenses 33
FIGURE 2-10 ARCHITECTURE GLOBALE DE L'APPLICATION ..uveteuvteeuteesureesseesureesssesseeesseessessseesseessessseesssesssssesseesnsessses 36
FIGURE 3-1PROCESSUS ELT DU PREMIER PACKAGE ..cc.uveeeureerureesureessseesseessseeessaessseesseessseesssessseessseessssnsessssessnsessnsessnses 39
FIGURE 3-2 PROCESSUS ELT DU 2EME PACKAGE-. ......ttttettaauuttteeeesaaauuttteeeaesaautateeeeseasanbaeteeasseaanseteeeaesasanseteeeessasannseeees 40
FIGURE 3-3 PROCESSUS ELT DU 3EME PACKAGE. .....cttttettaauureeeeeesaaauuttteeesesaauteteeeeseasauseeeeeassesanseteeeaesasanseteeeessasnnsseeees 41
FIGURE 3-4 PROCESSUS ELT DU AEME PACKAGE. ......ttttettaauetteeeeesaaaurteeeeaesaautaseeeesessabeeeeeesaesanseteeeaesasanseteeeessasnnsseeees 42
FIGURE 3-5EXEMPLE DETAILLE D’UNE TACHE ELT (TABLE ETUDIANTS) ..eeeuvteiitieieeeieeeieesiteesreesiressireesseesseessseessseesnseesane 43
FIGURE 3-6 EXEMPLE] : RAPPORT MOYENNE GENERALE DES ETUDIANTS PAR SPECIALITE ...cevuveeenurerreesnresneesreesseesuseessneenns 45
FIGURE 3-7 EXEMPLE2 : RAPPORT EFFECTIF DES ETUDIANTS PAR CYCLE D'ETUDE (LICENCE, MASTER) ..veevuveevveesereeseesnvnessveenns 45
FIGURE 3-8 EXEMPLE3 : RAPPORT EVOLUTION DES EFFECTIFS DES ETUDIANTS DE LA FACULTE PAR ANNEE ..vveeivveeveeeveeeneeenne 46
FIGURE 3-9 EXEMPLE4 : RAPPORT DE DISTRIBUTION DES ETUDIANTS DE L'UNIVERSITE PAR WILAYA .....vieiureereeeeeeenreeeveesneenns 46
FIGURE 3-10 ARCHITECTURE DES FICHIERS DE NOTRE APPLICATION ...eeuvvteteerveessseesureessseesseeessessseeesseeessessssessnseesssessssessane 49
FIGURE 3-11 ARCHITECTURE TECHNIQUE DE L'APPLICATION ....uvteeuteesuteeseeessreesssessseeesseessseesnseesssesssessnseesssesssseesssesnsessnes 49

Année universitaire 2016/2017 Page 55



Liste des tableaux

TABLE 1-1 TABLEAU COMPARATIF ENTRE LES SYSTEMES TRANSACTIONNELS ET LES SYSTEMES DECISIONNELS [3] ..covvvveeniiieiiennen. 8
TABLE 1-2TABLEAU COMPARATIF ENTRE LES TABLES DE FAITS ET LES TABLES DE DIMENSIONS [7] .veeeveiiiiesieeiieenieeeiveesiee e 11
TABLE 1-3TABLEAU COMPARATIF DES DIFFERENTES ARCHITECTURES OLAP [10]....uuuiiiiiiiieiiiiiee et eeeecivreee e e e e 12
TABLE 1-4 TABLEAU COMPARATIF DES SUITES BI [13] .eeiiuiiiiiieiieeitieesitecieestteeteesreesteestaeetaeebe e esaeesbeesneessseesanaensnean 16
TABLE 2-1TABLEAU RECAPITULATIF DE L'ENSEMBLE DES TACHES DU PROJET «.uveeuveeureerureenseeesueessseesnseesseesasessnseessesssssessses 20
TABLE 2-2TABLEAU RECAPITULATIF DES DIFFERENTS RAPPORTS REQUIS ....ceeurieirieirieniieereeenieeereesereesneeseneesneesnesesnneenees 28
TABLE 2-3 TABLE DE MAPPING DE LA TABLE SOURCE « ETUDIANTS D w.uveieiireeeeiureeeriunreeenireeeesreeesaneeessneeessnneeessnnseessnneess 36

Année universitaire 2016/2017 Page 56



Liste des abréviations

BI : Business Intelligence
CRM: Customer Relationship Management
DW: Data Warehouse

EDT: Emplois Du Temps

ERP: Enterprise Resource Planning

ETL: Extract Transform Load

HOLAP: Hybrid On Line Analytical Process.
IT: Information Technology

KPI: Key Performance Indicator

MDX: Multidimensional Expression

MOLAP: Multidimensional On Line Analytical Process.
OLAP: On Line Analytical Process.

OLTP: On Line Transactional Process

PFE : Projet Fin Etude

ROLAP: Relational On Line AnalyticalProcess.

SGBD: Systeme de Gestion de Base de Données.

SQL: Structured Query Language

SSAS: Sql Server Analysis Services.

SSIS: Sql Server Integration Services.

SSRS: Sql Server Reporting Services.

Année universitaire 2016/2017

Page 57



Annexes



Annexel : table de mapping

T?Ple Champ Original Deri:)lftio leam[.) Type Réference | Références MoZi)/fli)ceatio
Original n Destination Champ s (Table) (Champ) n
Historique Historique |id int(11) Ajoute

N°ins n_ins int(11) Etudiant n_ins
Année annee_etude int(11) Traitement
AnnéeUniv annee_univ varchar(20) Traitement
Réf Cours code_module varchar(50) | Cours code _module
Cours Suppression
Coef Suppression
Moy Module moy_module double Traitement
Moy _Gle Suppression
Observation Suppression
Université Origine universite_origine | varchar(50)
Faculté_Origine faculte origine varchar(50)
Département Origine- specialite_origine | varchar(50)
Cycle Origine- domaine origine | varchar(50)
Filiére Origine- specialite origine
credit matiére Suppression
Code UE Suppression
credit UE Suppression
Aquit aquit_module bit
An_d_obtent Suppression
Faculté_OrigineAR Suppression
Eepartement_Orl gineA Suppression
Filiére OrigineAR Suppression
Université OrigineAR Suppression
Cycle OrigineAR Suppression
specialité origine Suppression
specialité origine ar Suppression
poids Suppression




Table . . Table Champ Type Référence | Référence Type
Original Champ Original Destination Destination Champ s (Table) |s (Champ) | Modification
Il::hstonque_U Historique UE |id int(11) Ajoute

N°ins n_ins int(11) Etudiant n_ins
Année Suppression
Code UE Suppression
UE Suppression
Coef Suppression
credit UE Suppression
AnnéeEtude Suppression
type UE Suppression
Moy UE moy UE double Traitement
credit_obtenue credit obtenue | double
Aquit aquit UE bit
An_d obtent UE Suppression
poids_ue Suppression

Table Champ Ta.ble . Champ Type Références Références T.ype .

Original Original Dest:lnatlo Destination Champ (Table) (Champ) MOdl:lcatw
Résultats ?JSESULTA id int(11) Ajoute

N°ins n_ins int(11) Etudiants n_ins
Réf Cours code _module varchar(50) | Cours code_module
examen examen double Traitement
rattrapage rattrapage double Traitement
Conference Suppression
seminaire Suppression
TD td r double Traitement
TP tp r double Traitement
stage stage r double Traitement
Projet projet double Traitement
autre_Ctl autre_ctrl double Traitement
Moy CC moy cc double Traitement
Moy Module moy_module r | double Traitement
Aquit Suppression
Option Suppression
ratt entree_ratt bit
exclu_matiere exclu_module bit
poids Suppression




T
Table Champ Table Champ Type Références | Références Mo diyifl)ceatio
Original Original Destination Destination Champ (Table) (Champ) n
Résultats. UE ges‘ﬂtats—U id int(11) Ajoute
Neins n_ins int(11) Etudiant n_ins
Code UE code ue varchar(20) ;Jmte_Ensel Code UE
credit_obtenu credit obtenue r | double Traitement
Moy UE moy ue r double Traitement
Aquit Suppression
exclu ue exclu_ue bit
poids_ue Suppression
Tabl T
Table Champ Des:linaetio Champ Tvpe Cham Références | Références Mo diyifl)ceatio
Original Original n Destination M P (Table) (Champ) n
Unite Enseig UE
Code UE code UE varchar(20)
UE nom_ue varchar(50) Traitement
Coef coef double Traitement
Année Suppression
AnnéeEtude annee_etude int(11) Traitement
CycleEtude specialite varchar(50) Traitement
FiliereEtude specialite varchar(50) Traitement
Semestre semestre int(11)
credit credit int(11)
type UE type ue varchar(50)
PwUE Suppression
Tabl T
Table Champ Des:,lin:tio Champ Type Références | Références Mo diyt!:ceatio
Original Original n Destination Champ (Table) (Champ) n
Cours Module
Réf Cours code _module varchar(20) Traitement
Cours nom_module varchar(50) Traitement
Coef coef double Traitement
VExam Suppression
VRttrpg Suppression




TD td double Traitement
VTD Suppression
TP tp double Traitement
VTP Suppression
Seminaire Suppression
Vsem Suppression
Conférence Suppression
Vconf Suppression
Stage stage double Traitement
VStg Suppression
Projet Suppression
VPrj Suppression
Autre CTL
VCTL Suppression
Année Suppression
AnnéeEtude annee_etude int(11) Traitement
CycleEtud specialite varchar(50) Traitement
FiliéreEtud specialite varchar(50) Traitement
Nbreemd nbr_emd int(11)
Semestre semestre int(11)
credit credit int(11)
coefExam pourcentage exam | double Traitement
coefCC pourcentage cc double Traitement
CodeUE code UE varchar(20) | UE code UE Traitement
Obligatoir obligatoir bit
PWCours Suppression
MatSaisie mat_saisie bit
mode_calcul rat mode_calcul rat double Traitement
Table . Table Champ Type Références | Références T'ype .
Original Champ Original Destination Destination Champ (Table) (Champ) MOdl:lcatm
Année Cycle Sycle_Etud
Code Cycle code_cycle varchar(20) Traitement
Désignation_Cycle designation_cycle | varchar(50) Traitement
Nbre Année nbr_annee int(11) Traitement
?ésignation_CycleA Suppression
Descriptif Suppression




. . Type
O];?g[;:fal Champ Original Table Destination Degrizgltli)on Cfl):ll:::p l:i,fre;;:l:)e sR(eg::;:; Modiylil"?catio
Conge Conge Academiqu
academique e
code conge code conge int(11)
designation_conge designation_conge | varchar(50)
designation_conge ar Suppression
O:iagt;ifal Champ Original De:;?l:::ion De(;:lii:?i)on Cfl);l:sp R‘(’;e:;;'ec)es sR(eCf;I:II:l:; MO(;I;i);Ic):tion
Dossier Dossier
Dossier code_dossier varchar(20)
Réf Département code dep varchar(20) | Departement |code dep |Traitement
Faculté Suppression
Département Suppression
Année Suppression
Semestre Suppression
Cycle Suppression
AnnéeUniv annee_univ varchar(20) Traitement
Cloture Suppression
Note Suppression
Délibiration Suppression
Nb Suppression
Université Suppression
PasswordApp Suppression
PasswordBDD Suppression
AnnéeEnLettre Suppression
SemestreEnLettre Suppression
DésignationCycle Suppression
Filiére Suppression
C TD Suppression
C TP Suppression
ChargeMoyCours Suppression
ChargeMoyTD Suppression
ChargeMoyTP Suppression
CoutHeure Suppression
NbreSemAnne Suppression
Facult¢é AR Suppression




DépartementAR Suppression
FiliereAR Suppression
AnnéeEnLettreAr Suppression
UniversiteAr Suppression
CycleAr Suppression
note_sup Suppression
Abattement Suppression
Descriptif Suppression
label fac ar Suppression
label fac fr Suppression
LouM Suppression
Nature diplome Suppression
specialite Suppression
specialite ar Suppression
O:iagt;ifal Champ Original De:;?l:::ion De(;:lii:?i)on Cfl):ll:::p Ri'il‘?:;lllc)es sR(eCf;I:II:l:; Moc;[it)";lc)zeltion
Faculté Faculte
Réf Faculté code fac varchar(20)
Faculté designation_fac varchar(50)
Faculté Ar Suppression
code_univ ;/archar(ZO Universite Code _univ | Ajoute
Otiagbi:fal Champ Original Des];?:z:fion DeCs:Iii‘lgltIi)on CT]ZII:ITP l:e(f'l?;:)lll:)e ltecf;:‘i;lgs Moii};lz:tion
Département Departement
Réf Département code dep varchar(20) Traitement
code_dom varchar(20) | Domaine |code dom | Ajoute
Désignation Département designation_dep | varchar(50) Traitement
Désignation Département Ar Suppression
O:iagt;ifal Champ Original Desrl;?r::ion De(;:lii:?i)on Cfl);l:sp l:e(i;;;:lezc)e "l Moc;[it)";lc)zeltion
Séries Bac_Series
N_Série n_serie varchar(20)
Série designation_serie | varchar(50)
Série Ar Suppression




Tabl
Table Champ Original Des:,lin:tio Champ Type Références | Références Type
Original P g n Destination Champ (Table) (Champ) | Modification
Option Code filiere Option code option varchar(20) Traitement
Filiere designation_option | varchar(50) Traitement
code cycle varchar(20) gycle_Etud code cycle |Ajoute
niveau varchar(50) Ajoute
nb_etud int(11)
Suppression du reste...
code fil varchar(20) | Filiere code fil Ajoute
Table L er -
Table Champ Original Destinatio Champ Type Références | Références Type
Original P g n Destination Champ (Table) (Champ) | Modification
wilayas Code_wilaya Wilaya code wilayas varchar(20) Traitement
wilaya nom_wilayas varchar(50)
Wilaya_ Ar Suppression
Tabl T
Table Champ Original Des:,lin:tio Champ Type Références | Références Mo diyifl)ceatio
Original P g n Destination Champ (Table) (Champ) n
edt EDT
id id int(11)(ai)
annee annee varchar(20)
code fil code fil varchar(20) | filiere code fil
niveau niveau varchar(20)
Semestre semestre varchar(20)
acro_option code option varchar(20) | option code_option
groupe Suppression
Tabl T
Table . a. e. Champ Type Références | Références .ype .
L. Champ Original Destinatio L Modificatio
Original n Destination Champ (Table) (Champ) n
edt Seance Création
jlsl...j5s5 code_seance varchar(20)
jlsl1...j5s5 code_module varchar(20) | module code _module
jlsl...j5s5 type _seance varchar(20)
jlsl...j5s5 code _ensl varchar(20)




jlsl..j5s5 code_ens2 varchar(20)
jlsl...j5s5 code ens3 varchar(20)
jlsl..j5s5 code ens4 varchar(20)
jlsl..j5s5 sallel int(11)
jlsl...j5s5 salle2 int(11)
Table Champ Table Champ Tvpe Cham Références | Références Type
Original Original Destination Destination » P (Table) (Champ) Modification
enseignant Enseignant
id code ens int(11)
nom nom varchar(20)
prenom prenom varchar(20)
departement Code_dep Varchar(20) | Departement | Code dep
situation_pro situation_pro varchar(20)
grade grade varchar(20)
T.al?le Champ Original Tflble. Cltam[‘) Type Références | Références 'l‘"ype ‘
Original Destination Destination Champ (Table) (Champ) Modification
Filiere Création
code fil varchar(20)
designation_fil varchar(50)
code_dep varchar(20) | Departement |code dep
T.al?le Champ Original Tflble. Cl{am[-) Type Références Références "l-“ype ‘
Original Destination Destination Champ (Table) (Champ) Modification
Domaine Création
code dom varchar(20)
designation dom | varchar(50)
code fac varchar(20) | Faculte code fac
Tabl Tabl h T Réfé Réfé T
.al? e Champ Original flb e. C .am[-) ype éférences éférences -ype -
Original Destination Destination Champ (Table) (Champ) Modification
Universite Création
code univ varchar(20)
designation univ | varchar(50)




Table . . Table Champ Type Références | Références Type
Original Champ Original Destination Destination Champ (Table) (Champ) Modification
Etudiant Choix Création
id_choix int(11) Ajoute
N_Carte n_ins int(11) Etudiant n_ins
NivEtud niveau varchar(50) | Niveau nom_niv
Choix choix1 varchar(50)
Choix choix2 varchar(50)
Choix choix3 varchar(50)
Choix choix4 varchar(50)
Choix choix5 varchar(50)
Choix choix6 varchar(50)
Choix choix7 varchar(50)
Choix choix8 varchar(50)
Choix choix9 varchar(50)
Choix choix10 varchar(50)
ChoixFinal choix_final varchar(50)
OTriagl;:fal Champ Original De:;;:::ion De(s::li:‘ll;[i)on C'fl):l)lfp R‘Ei?:;lr:ec)es R(eCfl(;lz;el:]c)(;S MO(;l;i);lc)ztion

Niveau nom Niveau nom_niv varchar(50)

filiere code_dom varchar(20) | Domaine code_dom




Résumé

Les établissements algériens, en général, et les universités en particulier, souffrent du manque de
moyens et d’outils d’aide a la décision. Pour y apporter I’assistance nécessaire pour une gestion
efficace des activités de scolarité¢ et le recueil des informations fiables pour 1’élaboration des
différents rapports et statistiques au sein de 1’'université de Tlemcen, notre thése a été proposée.
L’objectif principal de ce projet a été la mise en place d’une solution d’informatique
décisionnelle au sein de notre faculté ainsi que celle des technologies, en s’appuyant sur les
différentes sources de données hétérogenes disponibles. Grace a la solution « Business
Intelligence » développée, les différents décideurs au sein de 1’université, seront en mesure de
prendre des décisions meilleures et intelligentes pour améliorer les activités pédagogiques.

Mot clés: Informatique décisionnelle, Entrepot de données, Magasin de données, OLAP, Retro-
Ingénierie.

Abstract

Generally, Algerian institutions and especially universities suffer of the lack of tools for
decision-making. In order to provide the necessary assistance for an efficient management of the
university activities, and collecting trusty information for making various reports and statistics
within the University of Tlemcen, our thesis was proposed. the main aim of our project was
implementing a business intelligence solution within both Sciences and Technologies faculties
based on different available heterogeneous data sources. With the "Business Intelligence"
solution developed, the decisions-makers will be able to make better and smarter decisions to
improve teaching activities.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Datamart, OLAP, Reverse engineering.
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