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 شكس ٔ تقدٌس

 في َٓاٌح ْرا الجٓد المتٕاضع ، استٓم تانشكس ٔانثُاء عهى الخانق انثازئ المٕلى

عهى تكسٌى الإَساٌ تُعًح انعهى ، ٔيُحً انقدزج عهى انجاش ْرِ الأطسٔحح ل عص ٔج
خديح نهعهى ، كًا لا ٌسعًُ إلا أٌ أتقدو بجصٌم انشكس إلى أستاذي انفاضم اندكتٕز  

قهفاط شكسي نهجٕٓد انتً ترلها نلإشساف عهى ْرِ الأطسٔحح  ، ٔ تحًهّ : 
، كًا أتقدو تفائق انشكس       زغى كثسج  اَشغالاتّ عةء قساءتٓا ٔ يساجعتٓا  ، 

ٔ انتقدٌس  إلى الأساترج انكساو أعضاء لجُح المُاقشح عهى الجٓد انري ترنِٕ لأجم 
قساءج ٔ يساجعح ْرِ الأطسٔحح  كم ٔاحد تاسمّ ، ٔ لا أَسى الأساترج  انرٌٍ دزسًَٕ 

ٔ أَازٔا لي دزب انعهى ٔ المعسفح ، في كم يساحم دزاستً ، فجصاْى الله عًُ 
أحسٍ الجصاء ،  كًا أتقدو بجصٌم انشكس ٔ انعسفاٌ إلى كم يٍ قدو لي ٌد انعٌٕ ٔ 

 .لم ٌسع المجال نركس أسمائٓى جصاْى الله عًُ جمٍعا خير الجصاء 
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قائمت المختصراث 
  : باللغت العربيت: أولا 

 .ج ، ر : الجريذة الرسميت  -
 .ج : الجزء  -
 .س : السنت  -
 .ص : الصفحت  -
 .ع : العذد  -
 .مج : المجلذ  -
 .ب د ن : بذون دار نشر  -
 .ب س ن : بذون سنت نشر  -
 .ط : طبعت  -
 

  : الأجنبيتباللغت: ثانيا 
 

Principales abréviations 

 

3D Secure : 3 Dimension Secure . 

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line. 

Bull  Crim : Bulletin de la chambre criminelle de la cour de cassation . 

C .E : Conseil européen.   

C. A : Cour d’Appel . 

C.E. : Conseil d'état. 

Cass .Com : Arrêt de la chambre commerciale de la cour de cassation .  

Cass .Crim. : Arrêt de la Chambre criminelle de la Cour de cassation. 

                                                                       CASS: cassation .             

                                                              CRIM : crime . 

Ch : Chambre.                                 

CNIL : Commission nationale de l'informatique et des libertés. 

D : Recueil Dalloz. 

Http: Hyper Text Transfer Protocol . 

Https :  Hyper Text Transfer Protocol Secure . 

IP : Internet Protocol . 

ISDN : Integrated Services Digital Network . 

J O R F : Journal Officiel de République Française . 

J.O.U.E : Journal Officiel Union Européenne . 
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J.O.C.E : Journal Officiel  Comité Européen . 

J O : Journal Officiel . 

JCP : Juris Classeur Périodique . 

N: numéro.                                                                                        

Op.cit : ouvrage précité . 

Sec : Section . 

Server-Pc : Server Personnel Computer . 

SET : Secure Electronic Transactions . 

SMS : Short message service. 

SMS –MO : Short Message Service Mobile Originated. 

SSL : Secure Socket Layer . 

T. com : Tribunal commercial . 

TGI : Tribunal de Grande Instance . 

TLS : Transport Layer Security . 

U.S.C : United State Code . 
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 مقدمــــة
 موت ععوو    ظاوورةصهو  بيرو، ،      ،  موت ةلاقهاوت مووو صعورة ول وو    لالمعلرمووتت أدت ثورة  لاتصاوتتت       

و ل وو  صو  عت  صيروتدس لالتوولد  لا ووتممتت   اوت  سوخهتمت بااوج تملا   اووت   " :  لالتو  صعو  لتجاوتة  لاكلترون ة و  ،با
د ن ، ) لاكةنةو     تا  ت شيررو  لالمعلرموتت لالتتم لت و ، لاتصاتس  صرونرلترج ت صيرتدس لالمعلرمتت لالحتمعث  وو بعتم 

 .  1"حتج  تةجهتس لالأط لا   لالتجهت ام في مروتن معين
يمروو لااجع تس لالترات ط لاتلترون ة   لتع ض لالتولد   لا تممتت ،    ج لاء لالتير د   لالتش لاء مو خلاس  ح ث     

ت   لالتنهرد لاتلترون ة   ،         أ  بغ،هت شيررو  لاتةنة  ،   صنخ ذ و ل تت لالتتمقد لته  جات وو ط عق لالتيرعتقت
 مو  ات   لالتنه  لاتلترون ني لتلأمرلاس .  

أن عهر   بعلب لالتولد   لا تممتت وو ط عق شيررو  لاتةنة  بوارلت  ،   بذلتك أسيرح بإمروتن لالموجالك      
واوووت ووووو  شتشوووو    عوووو  ،   أن عووووتمقد كناوووت لالترون ة ووووت ،   عجلهوووة لالتشوووو  حتت لالترلاق وووو  حووورس مرلاسووووختمت   أةرلا

ظا  مت عو ة بالتجورق ،   بذلتك  2لالحتارب أ  لالهتصف لالتذب  لا تص به ،   هذلا د ن مغتدة  مروتن جلراه
 . لاتقنلاض  لاكلترون ني 

    أدتمو ةهل  ةرو و  ةه يرو   أحتمثهبنج ا  لهذلا لالتجهتم  لالتجرونرلترج  في  ات   لاتصاتس لالحتمعث  ،   مت        
                  لاقعووت مل راوت ، ح ووث  قو ت لالترقوو    لا اووتم ،  أسويرت لالتوو  ،  ظاورة لالتجاووتة  لاتلترون ة و 

  صنخ ووذ لالتجعووتملات   بوو لا لالتووذا لاةعروووى ولووة لالتع عهوو  لالتوو  عووجم  ووت  لالأموو ،  3قللو  مووو لالتجروووتلت ف   لالتنخهووتت
لمخوته م لالتهتةرة و  صغ و،لات في لالتعتمعوتم موو لا  حوتملا     أدى، مموت في هوذلا لااوتس لالتجاتةع    لالتجعتقتمع  لاتلترون ة و  

 . 4لالموجع ل  في هذه لالمعتملات
لالموجالك حارس لالت  يمروو مو خلالهت ، لالتهتةرة   قظا  مت عع   بالتعهتم لاتلترون ني ، لالتذا ععج  لالترا ل      
لالمجنروو  لالمع  ضو  ووو  لالمرلاقود لاتلترون ة و  لالم جلخو  ، ح وث عوجم لتوه  لتووك   لالتوولد   لا وتممتت لاحج تجتصوه موو ولوة

محو ة معوتم  أ            عرورن ولة شرو  مووجنتم    ق لاغات في وهتم ،   عق صلاق   ةلادصه مد  ةلاد  لالما وو ط

                                                                 

 -1  ،القانون والكمبيـوتر والإنترنـت ض و أبحت  مؤا  )  مداخلةالإنترنت والقانون الدولي الخاص : فراق أم تلاق ؟ أحمتم ويرتم لالترو يم الام  ،  - 1
 . 28، ص :  2004،   3، ط  1،بل   لالتش عع    لالتهتةرن ، جتمع  لاكمتةلات لالتع ب   لالمجتتم  ،  مت  2000تعر م 2
 أق عوو ،  66، ع  30، مجلوو  لالتشو عع    لالتهووتةرن ،    التوقيــا اكلكــتروج و مـراعت اك تــدافي  ليــم ا الودـام ال ــ و  بووو غووتع لالتعير وتما ،  أاوتم  - 2

 . 331، ص :  2016

،  2، مووذب   متج وووج، في لالتهووتةرن لا ووتص ، بل وو  لالحهوورق ، جتمعوو  لالتيروووتز  الحمايــة اندنيــة للم ــتعلد ا  قــد البيــا اكلكــتروجزب ا لاةجاووتة ، بوور  - 3
 . 03، ص :  2013-2012اع ف ، 

 .  333، ص :  مرما سابقو غتع لالتعير تما ، ب أاتم  - 4
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  معلرمتصه لالتش ا   ،    لالموجالك لتير تناصه  ةاتسععتم بعتم  أ  ،1 لالأح تن  هر لالتغتلتب مو ، نمر جه مويرهت 
  صنخ وذ لاتلتجالاموتت لالمجخوق ول اوت صعير هوت ، ق وه  عجعلب صرق  لالتثه    لالأمتنممت  ،لالتجرق د ول ه لالترون ة ت ق  ت بعتم 

 ت أةوه   بالتوو غم موو لالأا وو  لالترويرو،  لتلعهوورد لاتلترون ة و  ،   مووت صورق ه مووو موالا    لامج ووتزلات  ،لميروتم  حووو لالتن وو  
،  ت أن  لتك ت يخلر مو لالم تط  و  شيررو  لاتةنة  لتل وجالك لاتلترون ني مو أج  صلير   حتج تصه لالم جلخ  

عتم  لالت  ص جد بالأات     قل  خ صه في هذلا لااتس ،  ضتق     جاله با ا  لالت  عجعتم  معات ، باوجيرتة لالتعتم
، ممووت عنوووجت ولووة  لتووك ووووتم  جتمعوو    ماووتملاق   لا اووو  لالمجعتموو  معاووت في بعووو   أن  لتووك عووجم في ووووتي لاقنلاضوو 

،  2لتلتم لتوو  لاكقل  و هود خوتةا لالتنعوتق   هووذلا حوتس برنهوت ص غو، ختضوع  لتلهوتةرن لالتورط  ، أنهوت، ب وت  لالأح وتن
 : ،   لالت  صج ث  في ولة م لاح  لالتع ل   لاتاجالاب   لته  ح ث لاةعروى  لتك

،   ق ات عجم و ض لالتولد   لا تممتت مو قير  لالمنجت أ  لالتيروت د وو  لالمرلاقود  انرحلة ال ابقة  لى الت اقد     
               لالتروذب    لالت  عشر ت في أغلب لالأح تن لاتلترون ة   وو ط عق لاكولانات لالتجاتةع  لاتلترون ة   ،

 لالتجضل   مو أج  لالتجأث، ولة ةخو   لالموجالك   دقعه    لالتجعتقتم .
ونتم قيررس لالمووجالك بالتعو ض ، ح وث عهور  برضود ب تناصوه لالتش او    اكلكتروج مرحلة إبرام ال قدصل ات      

لالتجوتج  مووو أجو   اوت   جو لاءلات لالتجعتقوتم لاتلتروون ني ، ح ووث ولوة  لالتن ور ا لالم اول لتلعهوتم ، أ  بإةاوتلهت    
يمروو أن صجع ض هذه لالتير تنات    لاتوجتملاء ارلاء مو قير  لالتجتج  ، أ  مو ط   لالتغ، ، أعو عجم لاخنلاق لالمرلاقد 

           ق تموووه بووتمقد كووو لالتوووولد لاتلترون ة وو  أ  أةظ جاووت لالتجهن ووو  ، ب ووت يمروووو أن عجعووو ض    لاتوجووتملاء أثنووتء
لا تممتت لالمعلرب  ، ح ث عجم لاخنلاق لالحوتب لاتلترون ني لا تص به وو ط عق مع ق  أةقت  بعتقجه لاتلترون ة   ، 

 أ  تحرع  ةهرده لاتلترون ة   مو حوتبه    لالحوتب لاتلترون ني لتلاتني .
مرقعوت لالترون ة وت ، ح ث عجم  ق لاغ لالتعهتم في موجنتم لالترون ني عرورن  بمرحلة توفيذ ال قد اكلكتروجلتجنجا       

مو قير  أط لاقه حتى عروجوب لالتاخ    لالحا   لالتهتةرة   ، أعو يمروو أن عجعو ض هوذلا لالمووجنتم         أ  لالتجرق ود 
، باكضتق     أن لالموجالك في وهرد لالتجاتة  لاتلترون ة   ت يملك ق س  لاتطلاع ولة  لاتلترون ني    لاتوجتملاء

  لالتيرووت عين   قوو ن  لتوك مووو شووأةه أن عوو ح لتوويرع  لالمنجاووين  ، س  لت ووهلالتوولع  أ  ةرو وو  لا تمموو   ت بعوتم لالترسوور 
 ،   لتر بجع ع  ستجه   أمنه    لا ع  .      بالتلارء    لالتغش   لا تملاع مو أج  تحه ق لالت بح

وهوورد لالتجاوووتة  ل وووجالك في في صوورق، لالح تعووو  لا نت  وو  لت  با مرضوورو تاوويرأروووورن صأن  تبوو   لتووك مووو شووأنه      
 .أبث  مت يحجتا  لت ه لالموجالك في اير   صلير   لاحج تجتصه لالتش ا  لالتعهرد قتلتثه  في هذه  ، لاكلترون ة  

                                                                 

 راسـة لليليــة ا قــانون ان ـاملاي اندنيــة اكلــا   و القــانون  –حمايــة ان ــتعلد اكلكــتروج أثــر خيــار الرفييـة ا ولو  أحمووتم سووتد لالماوتملا ا ،  - 1
، مجلوو   بشــنن حمايـة ان ــتعلد 2006ل ــوة  24بشـنن ان ــاملاي و التةــارك اكلكترونيـة و القــانون اكلــا   رقـت  2006ل ــوة  01رقــت  اكلـا  
 . 191، ص :  2010 ،  أق ع  42  لالتهتةرن  ،ع          لالتش عع  

 . 191 ، ص : مرما سابقول  أحمتم ستد لالماتملا ا ،  - 2
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صنيرد أا   صرق، هذه لالح تع  في أةه يمث  لالتعو   لالتضوع ف في لالتع ل و  لالتجعتقتمعو  ، قروثو،لا موت عجعو ض ح ث      
صروورن ق وه لايلت وتت لالتهتةرة و  ولوة في لالترقو  لالتوذا ،  لتلغش   لاكحج تس ونتم  بو لا  لالتعهورد لاكلترون ة و    صنخ وذهت

 موووت عاعوووتم لالأمووورة صعه وووتملا مووو لالتنتح ووو  لالتهتةرة ووو  بووورن لالتعلاقووو   ، لالموووجرى لالتووورط  أ  لالتوووتم ع قتسووو   ولوووة حمتعجووه
 .  لالتجعتقتمع  و  لاتةنة  ه  ولاق  وتب   لتلتم س صجض و في غتلتب لالأح تن ونا لا أجنير ت

لالمهتةةو   جشو ععتتلالت جاوتة  لاتلترون ة و  أا و  بيرو،  في  جلوف  بوذلتك صروجوو  حمتعو  لالمووجالك في وهورد لالت     
ب او  ميرووتمأ حمتعو  لالمووجالك مووو لالم وتط  لالتو  عجعوو ض لهوت في وهورد لالتجاووتة    ح وث ، شووأنلالت هوذلا لالتاوتدة  في
 لاكلترون ة   .

تا    لالتيرتث   جتحصعج  مو أهم لالمرلاض د لالت  ، قتلح تع  لا نت    لتل وجالك في مجتس لالتجاتة  لاكلترون ة        
         ،  قل  لالأبحت  لالتع ب   لالتو  صنت لتجوه موو منظورة جنوت   بحو  ، لالتجخا   ، بويرب حتملاث  هذلا لالمرضرع 

هر محت لت   ظاتة لالح تع  لا نت    لالت  صرق هت لالتجش ععتت لالمهتةة  لتل وجالك في ، ول ه قتلهتم  مو هذلا لالتيرتث 
  بنتءلا ولوة موت اويرق قرلتوه اوأقر  بتمةلااو   ،لالمش ع لا الا  ا مو  لتك   مرقف ،مجتس وهرد لالتجاتة  لاكلترون ة   

 هذلا لالتيرتث  قق لالمناا   لالتجتلت   : 
 :  إشكالية البحث -1
صرو وو  شوروتلت   هوذلا لالتيرتوث في ب وتن لالح تعو  لا نت  وو  لالتو  صرق هوت لالتجشو ععتت لالمهتةةو  لتل ووجالك في مجووتس      

 أ  في م حل  صنخ ذ لالتعهتم، أ  في م حل   ب لا  لالتعهتم ، وهرد لالتجاتة  لاكلترون ة   ، ارلاء في م حل  مت قير  لالتجعتقتم 
 ت لالتجتلت   : لاكجتب  ولة لالتجوتؤت اجتت س، قاذه لالتتمةلاا   لاتلترون ني

 الحماية الجواعية التي توفرها التشري اي انقارنة للم تعلد ا مجال  قو  التةارك الإلكترونية مدىما  -
  ؟

   ولة أا موجرى صنعروى هذه لالح تع  ؟   -
   ه  ه  بتق   لح تع  لالموجالك ؟  -
 لاكلترون ة   ؟  مت مرقف لالتجش عد لا الا  ا مو لالح تع  لا نت    لتل وجالك في وهرد لالتجاتة   -
 :  أهمية البحث -2

    مو مروتة  لالموجالك ، باوجيرتةه لالتع   لالتضع ف في لالتعلاق  لاتاجالاب    عوج تم هذلا لالمرضرع أا جه      
 ن أغلب وهرد لالتجاتة  لاتلترون ة   لالت  ع مات صرورن ختةا  قل م لالتتم لت  ، ةظ لا لأ بير،   مت عجع ض لته مو  تط 
 مت عل  :  تط  ، ح ث يمروو ع لاخجاتة هذه لالأايرتب في ممت يجعله و ض  لهذه لالم

ظارة لالحتج  لالملت  لتتمةلاا  هذلا لالمرضرع ،   هذلا ةظو لا لتهلو  لالتتمةلااوتت لالتع ب و  لالتو  صنت لتو  مرضورع حمتعو   -
 لالموجالك في وهرد لالتجاتةع  لاكلترون ة   مو منظرة جنت   .
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رون ة   ،  ت أن لالموجالك ت عالاس ععتني مو لالتغش بالت غم مو لالتجعرة لالتعل     لالتجه  في مجتس لالتجاتة  لاكلت -
  لاكحج وتس   لاكووولانات لا تدووو  ولووة شويررو  لاتةووننات ، ممووت عووتمورلا    محت لتو  لالترسوورس    لالتيرتووث وووو 

لالمووجالك ونووتم   لت ووهحمتعو  جنت  و  لتل وووجالك ونوتم صعتقووتمه  لترون ة وت ، قتلتثهوو    لالأموتن مووو أهوم مووت يحجوتا 
 صعتقتمه  لترون ة ت .

   لالتضع ف   لالأق  خو   لتعنيرد لالح تع  لا نت    لتل وجالك في وهرد لالتجاتة  لاكلترون ة   مو برةه يمث  لاص -
 . لاتقجاتدع   دلاةع  في وهرد لالتجاتة  لاكلترون ة   ،   لالأق  قر  في لالمعتدلت  

رد لالتجاووتة  ووتم  صوورلاق  حمتعو  جنت  وو  لتل ووجالك ق  ووت عجعلووق تموو لالمعلرمووتت   لالتير وتنات لا تسوو  بوه في وهوو -
 .ونتم لالته ت  بذلتك ،   برات   لالتتمقد لاتلترون ني  لاكلترون ة  

  ب مه لالموجالك.   ألا نت    لتلجرق د   لالموجنتم لاتلترون ني لا تص بالتعهتم لاتلترون ني لالتذا  وتم  صرق  لالح تع  -
 :أهداف البحث  -3

         رد لالتجاتة  لاكلترون ة   ، عاتم  هذلا لالتيرتث    محت لت   ظاتة حمتع  لالموجالك جنت  ت في مجتس وه      
مووو حمتعووو  جنت  وو  ق اوووت  ول وووه   موووت عجوورق  لاتلترووون ني ، هووذلا مووو خووولاس دةلااوو  بووو  لالم لاحوو  لالتووو  يموو   وووت لالتعهووتم

  لالتيرتث وو  ،  مرقف لالتجش عد لا نت   لا الا  ا مو  لتك ، في  جلف لالتجش ععتت لا نت    لالمهتةة  لتل وجالك 
 مو أج  صنير ه لالمش ع لتجختدعات موجهيرلا.  ش عد لا الا  الالتنهت ل لالتجش عع   في لالتج

 : أسباب اختيار انوضوع -4
 مت عل  :  هذلا لالمرضرع   لالت  لاخجا هت في لاخج تةمو بين لالأايرتب لالت  دقعج           

 . لالت غير  لالتذلاص   في دةلاا  مرضرع هذلا لالتيرتث لمت عج  ا به مو لا تم    لالتث لاء -
 .   صنت لت  مرضرع هذلا لالتيرتثقل  لالتتمةلااتت لالتع ب   لالت -
 لايثاة لالتولير   لالت  تخلخات لا  لا م لالت  ص صروب ضتم لالموجالك في وهرد لالتجاتة  لاكلترون ة   . -
محت لت  لالتيرتث وو لالح تع  لا نت    لالت  صرق هت لالتجش ععتت لالمهتةة  لتل وجالك في وهرد لالتجاتة  لاكلترون ة      -

 ضت جات.متمى بختعجات لتلتتم مو لا  لا م لالت  عهد 
في وهوووورد لالتجاووووتة   لتل وووووجالكمحت لتووو  لالتيرتووووث وووووو مرقووووف لالمشوووو ع لا نووووت   لا الا ووو ا مووووو لالح تعوووو  لا نت  وووو   -

 لاتلترون ة   .
  موعةية البحث :  -5

هذلا لالتيرتث ولة لا  د بين وتم  منتهت ، بتن لالتغتلتب ق ات لالمنات لالمهتةن ،   شروتلت  لاوج تمت في معت          
عتت لالمهتةة  لالت  ةا  ولة مرضرع لالح تع  لا نت     لتل وجالك في وهرد لالتجاتة  لااجعن  بالتجش ع أة باوجيرتة 

  ضوتق ، ب ت لااج تمم  لالمنات لالترسخ  لتشو     صير وتن لالمخوته م لالتو  ا صنت لهوت في او تق لالتيرتوث ، لاتلترون ة   
 ذلا لااتس .لالتهضت    في ه لالأحروت لاتاجعتة  بالمنات لالتجتل ل  ونتم لالته ت  بجتل   لالتهرلاةين      
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 :  تق يت موضوع البحث -6
م بالا مرضرع لالتتمةلاا   - فصل تمعيد  وبابين رعي ين  لمعت   مرضرع هذلا لالتيرتث ق   بجهو  ه          

لتجرض ح بع  لالمخته م الفصل التمعيد  ح ث خاا   -ولة لالم لاح  لالتامن   لالت  يم   ت لالتعهتم لاتلترون ني
صور قجنت لت  ق ه الباب الأول لالموجالك لاتلترون ني  لالتعهتم لاتلترون ني ، أمت لالمجعله  بالتجاتة  لاتلترون ة     

الحماية   ق   بجهو  ه    قالين ، صع ق  في  لالتخا  لالأ س     الحماية الجواعية للم تعلد قبل الت اقد
و هذلا لالتيرتب ، أمت لالتخا  لالتثتني م الجواعية للم تعلد من الإ لان التةار  اكلكتروج و غير انرغوب فيم

 . للحماية الجواعية للم تعلد من مريمة اكحتيال ا مجال التةارك اكلكترونية، ق ااجه 
،  قو جه     الحماية الجواعية للم تعلد ا مرحلة إبرام ال قد اكلكتروجصنت لت   الباب الثاج  في       

أمت لالتخا  لالتثتني ، ،  افي الت اقد اكلكتروجالحماية الجواعية للم تعلد أثوقالين ،بتن لالتخا  لالأ س بعنرلان 
 . الحماية الجواعية للم تعلد أثوافي توفيذ ال قد اكلكتروجقهتم صنت لت  ق ه 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفاهيم عامة حول التجارة  : الفصل التمهيدي
الالكترونية و المستهلك الالكتروني و العقد 

.الالكتروني    
 . مفهوم التجارة الالكترونية : المبحث الأول

  .مفهوم المستهلك الالكتروني و مبررات حمايته:  المبحث الثاني

  .طبيعتها القانونيةمفهوم عقود التجارة الالكترونية و :  المبحث الثالث
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 تمهيد الفصل التمهيدي
 مفاهيم عامة حول التجارة الالكترونية و المستهلك الالكتروني و العقد الالكتروني .

لقددك نددلت لم قددكن لل ي الدداع  لليددهدت للددترة ادديرك م لللددن  لعشددن  لأدد  للقددهت لل  ددهد  لع دده للي ددن  مدد        
أدن إلى  غيدددددن    لعطددددد  ع دددددي   ددددداة   مميددددد  لعدددددش لل دددددلو يل ددددد يلن لخلين ميددددد    ع مددددد  لأ دددددم شميددددد  لأن 

  مش لخ  صلدة ليلف  للمي يرميين   سالء في للك ل للم قكلأ  أ  لل للأي   م  حك سالء .لل   ط ي  
فقك أص ح بإلأيدلت للميد يرمأ أت د يدا    دد ف نلفد    للأل دم لل وللدد    للمصدهفي  لأد  للم دلل    دل  ود        

لخليددن ع  ددد ل ددك د     لأددل    ددم لأدد  إعددهلءلن لماصددال إلى لل  ل ددك عظيرددال لل وددلل  لخلين ميدد    لل يددا  
 فم لعسلسي  في نثن لأ  لعحيلت.لخلين ع للترة د ي  للمي يرمأ أحك أطهل

 ددلن   ل  ددكلءلن  مدد  للميدد يرمأ عصددل م  ثدد  للطدده    ليدد   لفسددف للفددا تددترل لل قددكن لل ي الدداع  شه       
د م ت يلخد    للكللد  للل ي    لل وللد    فلل  ل ك لخلين ع زلد لأ  مخلطه للترة للم كش  للض يف في لأالعير  

  ددها للميدد يرمأ إلى لخح يددلل   للغدد    عيدد    ددكن  ددكل  للميدد يرمأ  مدد  لأ لد دد  لل دد ء للددترة دهدددك اددهلء   
 . كش   نترلأ لخ صلل للم لاه يلملأ لد   حقيق    

أل  لأيرمد  لأد  أعد    ميد    لزدتدلل لل ودلل  لخلين ميد    فلل  د  ن  تترل يج   لأ  حملد  للمي يرمأ لأي       
في لأيأل  حملد  للمي يرمأ في مجلل  قداد لل ودلل  لخلين ميد  ج دل  إلى عيدلت لأليردان لل ودلل  لخلين ميد    عيدلت 

لللصد   حيد   يدم  تدترل لأليران للمي يرمأ لخلين ع     نترل لل قك لخلين ع     تترل لأل سأ  ل لم   ل ل  
لل ميريدددكة إلى  ل ددد  لأ لحددد    أ  دددل ل في( للم  ددد  لع ل  لأليردددان لل ودددلل  لخلين ميددد    في (للم  ددد  للثدددلع  

 لأليران للمي يرمأ لخلين ع   ألأل في (للم    للثلل   ف طه   إلى لأليران لل قك لخلين ع.
 ول : مفهوم التجارة الالكترونية.المبحث الأ

إحدددكلأ لعد لن ل كدثددد  للدددش أفهزلادددل اددد ي  لخمنمددد     للفدددا  يرالتدددل  غدددن لين ميددد     دددد لل ودددلل  لإ      
عيد   لل كددك لأد  للمدللتي للدش  افهتدل   فقدك لت مد  تل  مظدهل ليده   لم  دلل   1عاتهة ع يئ  لع ملل للخلص  بهل

   لئص للددش زيلتددلنمددل  طدده  لللقددم إلى حلددأ   حددل ل إ يرددلل للخصدد  2لل  ددهد لن للك ليدد  بإ طددلء لأليرددان  ددل
لى شصدلئص عم قد  ع دك حلدأ إ    ن ميد    أاديل ل (للمطمد  لع ل  هدف لل ودلل  لخلي بح   ميم سأحل ل 

   .(للمطم  للثلع لل ولل  لخلين مي 
 المطلب الأول : تعريف التجارة الالكترونية و أشكالها .

                                                             

لسدلل    سبية  في تحقيق  الأمقاو و التوديديقة و المويو يقة في لقل التجقارة ايلكترونيقة  مدى فاعلية نظم المعلومات المحا لته الته داسف للق      - 1
 . 13  ص : 2003نمي  للكللسلن لإدللد   للمللي  لل ميل   عللأ    ملت      دن الل  

للصددلدل  للالأونيسققتر ققانوو    نددترل   11/1  تددترل في مددص للمددلد  :  2004/575ل ددف :  المتعلقق  ثلةقققة في الا تصققام الر مقق  لأثدد  للقددلمات لللهميدد  - 2
 .  16/12/1996ع للدخ : 
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  دهعدددت إلى حلدددأ إلى مظددده  نددد    هد ي  أ  لللقيريددد  لش ملددد    هدلدددلن لل ودددلل  لخلين ميددد    سدددالء لل  ددد      
  في (لللددده  للثدددلع   أاددديلل      ودددلل  لخلين ميددد  (لللددده  لع ل  دددهدت في حلدددأ     ميدددم سدددأحل ل   هددددف لل

 لل ولل  لخلين مي .
 تعريف التجارة الالكترونية. الفرع الأول :

                         (أ خ  عين لل  هدلددددددددددددددلن لل  ددددددددددددددهد ي    ددددددددددددددكدن   لش ملدددددددددددددد    هدلددددددددددددددلن لل وددددددددددددددلل  لخلين ميدددددددددددددد  لأددددددددددددددل      
 لأهد حلأ إلى لش ل   عيرلن لل ظه .    ثاميل  (   لل  هدللن لللقيري 

يدد  ع ددأت لل وددلل  لخلين ميدد    لت مدد  ل يئددلن للك ليدد    للاط  : تعريققف التجققارة الالكترونيققة ت ققريعيا -أولا 
        لل لع    يئ  لعلأف للم  ك    ميينلل  لعحلأ لأ  طه  لج   تجيك   لس   حل ل  إ طلءتل   هدف لأ   

   ألأدل  مد  لأيد الأ للصد يك للدكلشم      أ (لأ ظم  لل ولل  لل للمي    لختحلد لع لبي   تترل  م  للصد يك للدك ي
   . ( بف ل ل   ع ض لل  هد لن للاط ي    هدف لل ولل  لخلين مي  

لل مداحع  للصدلدل  د  لعلأددف   مييدنلللعلن لد   دلمات  :يقة للتجقارة الالكترونيقة ت الدولئقاتعريقف الهي  -أ 
للقدددلمات دط دددا  مددد  أة مدددا  لأددد  " في لألد دددم لع لى يإادددلل  إلى أت تدددترل  16/12/1996 : للم  دددك  ع دددللدخ

 .1"للم مالألن  يات في اي  لسلل  عيلنان لأي خكلأ  في سيل  أم ط  تجللد 
بأنهددددل : " مجما دددد  لأ يللأمدددد  لأدددد    ف هفدددد  لل وددددلل  لخلين ميدددد     2WTO  لل للميدددد  ألأددددل لأ ظمدددد  لل وددددلل       

 مميدددلن لل يدددادا   لإم دددل    لل ازددددت   لل يدددت لميدددمت   للخدددكلألن   لعفيدددلل يسددد خكلن للاسدددلئ   دددد اددد ي  
 .3لخمنم  "

  للدلمددددلت لع لبي ل ددددف نمدددل أاددددن أدضدددل إلى   هدددددف لل ودددلل  لخلين ميدددد  لأددد  شددددلل لل اعيدددم للصددددلدل  ددد       
ع دددأت ع دددض للجالمددد  للقلماميددد  لخدددكلألن ادددهنلن للم مالأدددلن    عصدددل   2000في عدددالت سددد    2000/31

فقدك  ده  في    "توجيق  التجقارة الالكترونيقة شلص  لل ولل  لخلين مي  في لليا  للمحمي   تا لأل دطما  ميم " 
  أايلل لخ صلل   دي يرك   يدادا عصدال  لأ لاده  أ  ن  اي  لألمي    لخ صلل لل وللة بأمم : "لألد م للث

أ  صد ل   أ        غن لأ لاه  عضلئت أ  شكلألن أ  صال  لأ ه   أ  لأ ظم  أ  ادخص د لاده م دلا تجدللة
 .4حهفي أ  دقان بمير   لأ ظم  "

                                                             

            مجمدددد  لعنلد يدددد  لمكللسددددلن لخع مل يدددد    لإميددددلمي     يددددف لل مددددان لخ  صددددلدد    للقلماميدددد     الطبيعققققة القانونيققققة للعقققققد الالكققققتروني  ليحدددد  أحمددددك    -1
 .98  ص :  2013  عالت  10  

2 - World Trade Organization.  

 .98ص :    مرجع ساب   ليح  أحمك  -3
                 نميددد  لل مدددان لخع مل يددد   يدددف لل دددهد    صدددالم      لأدددترنه  لألعييدددن في لللقدددم   أ التجقققارة الالكترونيقققة مقققل مهظقققور الفقققق  ايسققق م أحمدددك   ألأدددكل   - 4

 . 22  21:   ص 2006 -2005عللأ   ل ل  لخضه ي        لل مان لإسللأي   
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                      لأدددددل دلحددددده  مددددد  امددددد  تدددددتر  لل  هدلدددددلن بأنهدددددل عدددددلءن  للأددددد     يددددد ا   ايدددددت أاددددديلل للم دددددلدخن       
  للم للألن لل وللد    د ت أت   ي  أ    قص أة اي  لأ يرل    ل يج ميرل  يد وي  لم طم دلن لل طدال للدترة 

 د يرك تترل لل ا  لأ  للم للألن .
 ميمدد  تدد  لل  ددهد لن  للاط يدد  للددش  هفدد  لل وددلل  :   تعريققف الت ققريعات الو هيققة للتجققارة الالكترونيققة - ب

ترل مظدده  كل ددد  تدددترل لعسددماب لأددد  للم ددللألن لل وللدددد      عدددترلأ سددأ لد ع دددض لل  هدلدددلن لخلين ميدد      تددد
 ددده  للم ددده  لل اميددد  لل وددلل  لخلين ميددد  في لللصددد  للثدددلع لأددد   دددلمات للم دددلدخن  لل  ددهد ي  للمقللمددد    حيددد  
 ددددد ف  دددددد  بأنهدددددل:" لل مميدددددلن  للدددددش 9/08/2000للصدددددلدل في  2000ليددددد    03لل ودددددلل  لخلين ميددددد  ل دددددف 
 2002 ليد   02لم دللألن لل وللدد  لخلين ميد  ل دف نمل علء في  دلمات إلأدلل  دبي     1للم لدخن لخلين مي  "
 .2للم للألن لل وللد  للش   ف عالسط  للمهلسلن لخلين مي  " في لألد م للثلمي  بأنهل "

لأ م  14/1في مص للملد   2004/575م  ل ف  هفيرل للم ه  لللهمي  في  لمات للثق  في لخ  صلد لله         
بأنهل : " ن  م لا ل  صلدة د دها بماع دم اخصدل أ  دضدم   د  ع دك   عطهدقد  إلين ميد  ةددد  شكلأد  أ    

 .3سم  "
  دلدل   د  لين ميد  تد    دلل  لأ  شلل تدتر  لل  هدلدلن لسد خمص أنهدل   لدا في مجمميردل بأت لل ودلل  لخ      

 يس  ملل للاسلئ  لخلين مي  .  مالألنللخكلألن   للمميمت   ل
لش مددددف لللقددددم في   هدددددف لل وددددلل  لخلين ميدددد     ندددد  لأ ددددم لددددم  : تعريققققف الفققققق  للتجققققارة الالكترونيققققة -ثانيققققا

 لل دد يلن   لخمنمددعيددت لليددمت  مدد  ادد ي   اددهلء  بأنهددل : "      حيدد  د هفيرددل للدد  ض 4شصاصددي م في حلددأ
     د د م   مد  للخدكلألن   للم مالأدلن  عد ق صه لأليردان لليدمت  مد  لل ضدلئتلل وللد  ل للمي  لعشهلأ    خ د

 .5 عهللأج لليم يا ه أدضل "

                                                             

 ت  أ ل   د ل   هعي  صكل فييرل  لمات د ظف لل ولل  لخلين مي  تم    يرل لل كدك لأ  للك ل لل هعي  لعشهلأ . تونسد     - 1
 . 97ص : مرجع ساب    ليح  أحمك    -2

3 - Loi n0 2004/575 du 21 juin 2004 relative a la confiance dans l’économie numérique ; J.O.R.F n0 0143 du 22 

juin 2004 . 

أت لل وددلل  لخلين ميددد    ددو في لأليرالأيردددل مجمددد   يخ مددف   هددددف لل وددلل  لخلين ميددد  بحيدد   عيرددد  مظددده ندد   طدددل    فاعيردد  مظددده للقطددل  لل ودددللة مدددهلأ -4
للم للجد  لخلين ميد  لم يدلنان (لل صداص  للصدان للخكلألن لل وللد  للدش    للأد  لأ يردل لعما دلن (للمتسيدلن  لل دهنلن  لعفدهلد  لأد  شدلل ل  ملدتدل  مد  

للم ظمدددددد   للصدددددال    فضدددددل   ددددد  ة دددددنلن لل  دددددلدل لخليدددددن ع لمم مالأدددددلن لل وللدددددد   مددددد  للمتسيدددددلن  لل مميدددددلن للدددددش تحيدددددف للل لليدددددلن لل وللدددددد    إدلل  
Organisation ن للملليد   للضدهلئ     ألأدل  عيرد  مظده  طدل  للخدكلألن لأدل تد  إخ  لل لل ا لل وللة  لل قاد لإطلل لل  ظيمد   لل  دهد     ندترلأ لل يداتي

حلدأ يلمدالزل  لأدت أدل  لأ  لع   م ي  لغ لن لل هنلن  للمي يرميين  للميت لين    إدلل  لل هنلن في شلض نملد  للخكلأد  للمقكلأد  لأدت لعشدتر يخ   دلل أت دد ف 
   ليتر أ  إدصلل للخكلأ  للمحكد  للمطماع . للهفت لأ  نللء   مأ للخكلأ   في للا   مليم لل م   م   يهدت

 لأ لحددددددد   مددددددد  للما دددددددت لخليدددددددن ع :   لل هعيددددددد  لخمنمددددددد مجمددددددد        التجقققققققارة ايلكترونيقققققققة علققققققق  ا ققققققق    دددددددك للقدددددددلدل لليدددددددللأم     دددددددكنات ل يددددددديو -5
udt.htmlwww.Ditnet.co.ae/Ecommerce/st  : 20:30 م  لليل      20/01/2013  تالدخ لل صلح .  

http://www.ditnet.co.ae/Ecommerce/studt.html
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بأنهل : "  مميد   ده دج    دلدل لليدمت  للخدكلألن  إزدلن صدلقللال يسد خكلن  سدلئ      د هفيرل علم  آشه      
 مالألن للك لي ( لإمنم    د ت حلع  لخ صلل   ي الاعيل   لدل للم مالألن ل كدث     ع ك خسيمل ا ي  للم

خم قددلل لعطددهل   لل قددلئيرف في لأيددلت لأ ددين   سددالء ألأيدد    ليددتر لخل لللأددلن للم  لدلدد  إلين ميددل  أن لسدد ملن لعلأدده 
 . 1  ليترتل ع ي  لألدة لأمماس"

ل لسد خكلن   لل     عيدت  ادهلء لل ضدلئت  للخدكلألن  للم مالأدلن لأد  شدل بأنهل :"     هفيرل علم  ثال       
ا ي  لإمنم   حيد  دم قد  لل دلئ ات  للم دن ت  لليملسده   دد تدترل لل دلو لله مد  لأد  شدلل للمال دت للمخ ملد  
لأدد  أعدد   ددها لليددمت  للخددكلألن  لل  دده   مييرددل  لل الصدد   لل لددل ا  لخ لددل   مدد   للصددي   مميددلن لل يددت 

 .2 لل هلء"
لدددد  للم  مقددد  يل ضدددل    للخدددكلألن  ليدددتر   إدلل  لعم دددط  لل ول  ":بأنهدددل    د هفيردددل لعسددد لح ددددام   دددهب       

عالسدددط  تحادددد  للم طيدددلن  دددد اددد ي  لإمنمددد    أ  لعمظمددد  لل ق يددد  لل ددد يير       دددك للمليردددان لل دددلئت لم ودددلل  
لع ل : شدكلألن لعددش أ  دشدال لإمنمدد   لأدل   ضددم م   لإلين ميد  ع دي   ددلن إلى  ل د  أمددال  لأد  لعم ددط  

 لأثل ل للالضح للخكلألن للمقكلأ  لأ  لأل دة شكلألن لإمنم    لن للهعش لأ  شكلألن حلن مح الأ  قو شكلأ
للثللددد  : لسددد  ملل لإمنمددد  نالسدددط  أ   سددديم  ل ازددددت     : لل يدددميف أ  لل ل ددددك لل قدددو لمخدددكلألن   للثدددلع  

 .3 دة  لدة "(  يميف لأل للخكلألن   ازدت لل ضلئت  للخكلألن للميمم  عطهدق  غن  ق ي 
  مث  في  دها لل ضدلئت  للخدكلألن  دد لخمنمد    إعدهلء   فإت لل ولل  لإلين مي     في للال ت لل مم        

أ  عغنتدل         لل يا  يلاصف  د لأال ت لل  ي  لل للميد  لأدت إعدهلء  مميدلن للدكفت لل قدكة يل طل دلن للملليد 
  أ  محلل عيت  م  لإمنم     للقيلن بأم ط  لل ل ددك  لل ازددت  للانللد  لأ   سلئ  للكفت   إم لء لأ لعه لفنلضي

 لل وللد   د لإمنم    للس  للخكلألن للمللي   شكلألن للطنلت  لل ق   لل     غنتل  د لإمنم  .
"            بأنهدل :    لأ  شلل لل  هدللن لليلعق    فإت لل لح  شمص إلى   هدف لل ودلل  لخلين ميد       

     يد    ليدتر للصدلقلن  نيل   مميلن لإ لت   لل  هدف يل ضلئت   للخكلألن للمميد   قدك يرل لمميد يرمأ 
   يكدك  يم يرل لل هلئي  لمل  قكن  د ا يلن لخ صلل   إعهلن  قاد لل يت   لل هلء ل مأ لل ضلئت   للخكلألن 

 . "  لل  يلن للش  هعش لل لئت يلم نةأ  غنتل لأ  لخمنمخ مل    سالء نلم  ا ي  للم
 الفرع الةاني : أشكال التجارة الالكترونية .

                                                             

 . 28  ص :مرجع ساب  أحمك   ك لليهيم سللأ     -1
لأصده  عللأ د  ع يردل        نميد  لل ودلل  لسلل  لألعي ن إ ار مقترح لحماية حقوق المستهلك مل مخا ر التجارة ايلكترونية      ةأحمك للييك طم نهد -2
 . 45   ص : 2011  
  تالدددددددخ لل صددددددلح :   arablaw.org.www  لأ ددددددل   مدددددد  للما ددددددت لخليددددددن ع :  09 ل دددددد  بحثيدددددد     ص :    التجققققققارة الالكترونيققققققةدددددددام    ددددددهب    -3

 . 20:25 م  لليل   :  22/02/2014
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                    خددددتر لل وددددلل  لخلين ميدددد  أحدددددلا  كدددددك    حيدددد    ددددم  لل ل دددددلن لل وللددددد  عددددين عيرددددلن لع مدددددلل      
  أهميد  في مطدل  لل ودلل    ايا ل ل عي يرل   همل للصالتات لعنثه مي يرمأ     عين لأتسيلن لع ملل في  للم 

لخلين ميدد     عددين  طل ددلن حيالأيدد    للميدد يرمأ   عددين  طل ددلن حيالأيدد    لأتسيددلن لع مددلل في إطددلل 
  ل لن حلن طلعت تجللة   لألي     لأ  شلل حلأ  ص ف أايلل لل ولل  لخلين مي  إلى:

  لأد  ألأثمد    أشدهلأ  ادهن  ادهن  عدين  د ف ل ودلل ل  تدتر   :الأعمال مه آت بين ايلكترونية التجارة - أولا 
  يداد يرل    لللدال ن    لسد لن للمدالدد  لأد  طم للادل  مد  لم صدال لل د ي  يسد خكلن لل دهن   يلن لل ولل  تتر 
 للدش  مدأ  بخلصد  سد الن  دك  لأ دتر لل  للأد  للهلسدخ  أسدللي  لأد    دك   لإلين ميد  لل ودلل  لأد  لللئد   تدتر 

 .1للمضلف  للقيم  ا يلن للخلص  أ  شلل لل  يلن لأ  لم يلنان  لين علإ لل  لدل  ي خكن
لف مدلل  للم  دلد لل دي   تدا  للميد يرمأ   لل دلعه عدين أة : والمسقتهلكين ال قردات بقين التجقارة - ثانيقا

 لل دلئت    مدا بحملدد   تد  لإلين ميد   لل ودلل  أاديلل لأد  لل دي  تدترل   دنة لأ  كد   ق لن   ثَم    لل وللد 
 لأد  لأدألأ  في تدا  تد   مد  لل د ي    بهدل أدلى للدش لل يدلنان سدهد  ضدملنان إلى دل قده   للدترة  للميد يرمأ

 ؟. 2لأ م للم  ل ك لل لعه حقيق  ت   لأل ؟ مشصاصي  لشنل 
              ل يالأيددد    لل الددددكلن      للم ل صدددلن نللمللددددكلن : الحكومقققة مقققع التجاريقققة الأعمقققال -ثالةقققا
 . 3ل يالألن   عين لل  للأ   ي ملن للش لعلخن في  حلأ للم  لدل    ل يالأي   للألن(لل 
 لل ولل  لإلين مي  لأ  لل ا   تترل : الحكومية والمهظمات الأعمال مه آت بين ايلكترونية التجارة - رابعا
  للصدي     ده لم  دك للداختين ل في فمدثل  ل يالأيد   لل دهنلن  للم ظمدلن عدين نلفد  لل  دللألن د طد 

 لأل لل ولل  لأ  لللئ   تتر  إلين ميل    ل لأ  لخس ولع  لل هنلن  ي  بمل لإمنم     د ل يالأي  للم نتين
 بأهمي  للا   ل  لدل للخلص   مميللال يس خكلن ل يالألن عكء     لم  للتل في  اسي يرل  د ا ت  لأ يه   زلل 

  قدان ل يالأيد   دك للم ظمدلن فدإت   ل يالأيد  للم دنتين إلى إضدلف   دتللتدل لز   ضدملت لل ودلل  لإلين ميد   
 ضدهلئ   يداد  أ  للمضدلف    للخكلأد  ضدهد   لل  دللألن  ن الئدك لأد  ل دكد لإليدن ع لل  دلدل شيدلل ع دها

  . لل ولل  لخلين مي مال  أ  01لل ي  ل ف  داضح حي    4لل هنلن
 
 

                                                             

 ص    2003   لأصده  للقدلته    لإدللدد  ميد لل هعيد  لم   للم ظمد  لأ  داللن   الر مق   والا تصقام اينترنق  عصقر في التسقوي     دلس  ع دن لل دل  -1
:271 . 
 . 272  ص :  مذدور أع همرجع   لس    ع ن لل ل  - 2
 . 28   26:   ص   2005  1ا لل ازدت    ملت    لم  ه للثقلف  دلل  ايلكترونية  التجارة عقوم  إعهلتيف محمك ل يولء أعا -3
 . 156: ص   ساب   مرجع    لس  لل ل  ع ن -4
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 ترونية:  أشكال التجارة الالك 1شكل 
      

 
 
 

    
 

 .47  ص :  مرجع ساب للمصكل : أحمك سيك طم لليهدة   
 المطلب الةاني : خصائص التجارة الالكترونية .

  ميل لل ولل  لخلين مي  نأتف لشنل لن لل صه   للدش  يد  لأد  شل دل تحقيدا ألي  خ  يد  تحقيقيردل        
 دم  :  لأل   مث  في زيلتل    ك  شصلئصيلطه  لل قميكد      تترل للعت إلى 

فمقددلدي  لل وددلل  لإلين ميدد  للددض  يملدد  للددكشال إلى أسددال  للم  وددلن ع دد   انخفققاا التكلفققة : -أولا "
أايل ل   عي مل لأقلدي  لل ولل  لل قميكد  شلض   لييلسلن للدك ل   يملد  دشدال أسدال   مدأ للدك ل ل مدف 

 لأ  د ل  إلى أشهلأ .
زي  لل ولل  لإلين مي  للم  للأمين لأ  شل ل لط  حك د للدك ل  للاصدال إلى أة  لتداول العالم  :ا -ثانيا 

ف يددد طيت لل دددهن  أت  ضدددم  لطدددل   لأيدددلت يل دددلو  عضدددغط  زل عيددديط   مددد  لليم يدددا ه  د ت  يملددد   دددترنه  
 .لل لو بهل  قهد ل يت للك لاتم لعش   في    شلص  أت ا ي  لخمنمللجميت  م  لأ  وللال د ت أة  يمل  إضل

لأ طمدا أنهدل  سديم  ل صدلل ص  حلن فل مي   للي  عكل    لأ    ك لل ولل  لإلين مي  آلي   ال:  التواصل -ثالةا
فلل ولل  لإلين مي   لأ  لأ طما زي يرل لأ  للاصال لجميت للمي يرميين  في  حلن لتجلتين عين لل مي   لل لعه  

لمي يرمأ بم مالألن نثن    عالسط  لس خكلن لل هنلن لجميت  سلئش لل ي الاعيل لله ميد  ا  أنحلء لل لو  ل د ل
  نللاسددلئش للميددما    للمقدده ء   للمهئيدد    عي مددل في لل وددلل  لل قميكددد  نلمدد  آليدد   ل دددك للم مالأدد     مددك  ع ددي  

 لئيي   م  لأقلعم  للمي يرمأ  عيرل لاعم.
ما أت تك  لل ولل  لإلين ميد  د م دال حدال نيد  لل ميد  لأد  لأ  لأ ط الاستهداف ال خص  :  -رابعا 

شلل ع لء لأ ظالأ   يل  لل  للأ  للترن  لأ م ل م ي  لأ طم ل م  إا ل  لغ ل م لأ  أع  للمحلفظ   ميم  حي  زي  
للميا  لمم  ج لأ  لس يركل  فئ  لأ ي   لأ  لعفهلد لأ  شلل   دكد  لإ دلنان  دد لل د ي     حلدأ ع  كددك 

أة ألأددال أشددهلأ دهلتددل   أ للجدد    ط ي دد   ممددم  لن لللددهد للمهغدداب لطل ددم  مدد  للم دد ج ن  كدددك لل مددهلأ مالأدد
 .1"للميا  ضه لد 

 .المبحث الةاني : مفهوم المستهلك الالكتروني و مبررات حمايت 
                                                             

1-Kenneth C. Laudon et  Carol Guericio ; Traver E-commerce , by Eye wire, USA , 2001, P 109. 112. 

 مل الأعمال للمستهلك
Business-to-Consumer 

 on-line shopping     م  لل يا   م  للخش 

 

 مل الأعمال إلى الأعمال 
Business-to- Business 

 تحقي  تكاملية عمليات التوريد للمهتجات وأماء ا دمات 
 مل الحكومة إلى الأعمال  

Gouvernement -to- Business 

  الم تريات الحكومية الالكترونية 

 مل الحكومة إلى المستهلك  
Gouvernement-to-Consumer 

 ا دمات والبرامج الحكومية عل  ا   
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 إعدهلنلزدتيد  سدهدت لع ده للي دن في  قو    ممد   لأل للفقيرل لأ   طال لل ولل  لإلين مي  أدلأ  يراللقك        
 لم ل د  بمصدل م  هضد حي  أص ح    للم للألن لخلين مي  للترة د ي  للمي يرمأ أحك أطهلفيرل لعسلسي  

 لم  ول دم   يدادقيرل للدن دج لأ  أع  لأ ه    غن  سلئ  إلى للميرو دي   فقك    شكل م غ م  محل ل  ص  م  
  د  لل  د  لأد  عدك   خ ندلت   دترل  للخدكلألن   ليمتفي ل حقيقي  غن لأيللن عاعاد للمي يرمأ  شكل م   ضمي 
 لأليردان للميد يرمأ لخليدن ع    د    دل ل حلدأ سدأ طه  إلى   1لإلين ميد  لل يئد  في للميد يرمأ حملدد  لأددللن

 .للمطم  للثلع  ) لب حملد  للمي يرمأ لخلين ع أس   (للمطم  لع ل  
 .مفهوم المستهلك الالكترونيالمطلب الأول : 

لأليرالأل  شلصل  لممي يرمأ لخلين ع   حلأ ل كن  عاد فه  عي م  عين  للمقللم  لأ ظف لل  هد لنو  ضت        
للمي يرمأ لل لدة لأ  حي  اخص للمي يرمأ  ل ك  لأ  لل  ل ك  إح أت للله  فقش يلاسيم  للش لس خكلأيرل  

  تددترل لل ددا  لأدد  لل  ل ددك ددد ف  دد  ع ددك  ندد  لأ يرمددل لم  ل ددك  شصاصددي  ل ملددد  لم قددك للمدددن للين ميددل  حيدد  أت
    يل ددلي فددإت ل ملددد  للمقددهل  لددم يجدد  أت   م ددت عط ي دد    ال ددك شلصدد   دد   مددأ للمقددهل  يل  ددللألن لعشددهلأ

لدده  لل(    هدددف لللقيرددلل     لدده  أ ل لللمميدد يرمأ (    هدددف لل  ددهد لل  سددأ  ل لموإ  مدد  ضدداء لأددل  قددكن فدد
  .ثلعلل

 ريف الت ريع  للمستهلك .التع الفرع الأول :
  لترلأ  م بحملد  مص   م  حلأ في لل صاص للقلمامي  للخلص    للمي يرمأ  هف  لل  هد لن للمقللم         

سأحل ل  يميش للضاء  م    هدف للمي يرمأ في لل  هدت للمقللت( أ خ   ثم أ  ل ل   هدف لمي يرمأ في لل  هدت 
  .للجللئهة ( ثاميل 

 هفدد  ع ددض لل  ددهد لن للمقللمدد  للميدد يرمأ في  المي يرددل للددش : المسققتهلك في الت ققريع المقققارو تعريققف  -أولا  
 د دنة لأد  ند  "  بأمدم2حيد   ده  للميد يرمأ  لل اميد   نجك  مد  لأسديرل لل  دهدت   تحم  بهل تترل لعشن 

 للم دنة   مد  للميد يرمأ لأليران  صه أمم لل  هدف تترل  م  دلحه    "لخس يرلك لغها خس  مللم لأ  اعل
 ."لخس يرلك لغها "لخس  ملل   لل   لس  م  غن   د ت للم  ل ك  م  أة

   هدف  لأ م  م  لع لى للملد  في   2005 لي    21:  لللميطيو ل ف للمي يرمأ حملد  نمل مص  لمات        
 ند  بأنهدل : "    لليدم    ده  "   نمدل شكلأد  أ  سدم   لأد  ديد ليك أ  د دنة لأد  :"ند    بأمدم 3للميد يرمأ

                                                             

 . 30ص :    2005   لإسي كلد    لم  ه للجكدك  للجللأ   دلل   - مقارنة مراسة -ايلكتروني التعا د في المستهلك حماية   عكل أحمك أسللأ  -1
 .1992 دديمد 7 في للمتلخ 1992 لي    117 :  ل ف للقلمات لأ  "د" لللقه  للثلع لملص  ط قل -2
 لل ميدل للكللسدلن نميد    للقلمات للخلص في لعي نلأ لسلل    - مقارنة مراسة -ايلكتروني التعا د في المستهلك حمايةمحماد      ك الله حد    ك الله -3
 . 11  ص :   2009فميطين     ناعم     للاط ي  لل ول  عللأ    
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 أحيدلن تدترل  ط يدا لغدلتين سدم   للدازلل     دتدل أشدهلأ لأدلد   أدد  لأصد ت مصدف أ  زلل د  أ  لأ د ج صد ل  
 . للقلمات" 
للم  دداة  أ  بأمددم :" لل ددخص للط ي دد    لأ ددم لع لىللم  ددلع في مددص للمددلد  للثلميدد  لللقدده    دده    هفددم للم       

هتل أ  دي  مميرل أ  دي ليك لأ يرل     حلأ عغهلا غن لأه  ط  لأ لاه  سم   أ  دي أع أ للترة د نة شكلأ  
 .1ع  لطم للميرو"

 2006 لي  67 ل ف :  في للقلمات لأ م لع لى للملد  في حي  مص  م  حلأ للمصهة   للم ه  مد هف         
 أ  لل خصدي   لح يلعل دم إاد ل  للم  ودلن إحدكلأ إليدم  قدكن ادخص ند  " : بأمدم   ع دأت حملدد  للميد يرمأ

 .2للخصاص" بهترل لأ م لل  ل ك أ  لل  للأ   يجهة أ  لل لئمي   
  للقضدلء لملقدم حلدأ  دهك   إحدل لخسد يرلك  لأك مد  في لمميد يرمأ   هدلل دضت مفف لللهمي  ألأل للم ه        
 .3لع لعي  لل اعييرلن لأت   الفا   هدللن  ضت في  لل طال للمه م  دضم  بمل يج يركلت
 :ل دددف  ددده  للم ددده  للجللئدددهة للميددد يرمأ بماعددد  للقدددلمات: تعريقققف المسقققتهلك في الت قققريع ا  ائقققري  -ثانيقققا 
" ندد  اددخص ط ي دد  أ  لأ  دداة دق ددو  :  بأمددم  4للم  مددا يلقال ددك للمط قدد   مدد  للممللسددلن لل وللددد  04/02

 سم ل  كلأ  لم يت أ  دي ليك لأ  شكلألن  هض   مجهد  لأ  ن  طلعت لأيرو".
بأمم : "   مت للغ  يلملد  للثللث  لأ م   للم  ما بحملد  للمي يرمأ   09/03للقلمات ل ف :  م مص هف نمل        

عد   م يد  أشكلأد  لأاعيرد  للسد  ملل لل يردلئ  لأد   أ مجلنا سم    أ ن  اخص ط ي   أ  لأ  اة دق و بمقلع  
                   . 5حيالت لأ يل  عم " أ  آشه م ي  حلع  اخص  أ حلع م لل خصي  

  مي   ج أت للميد يرمأ  يد  أت ديدات اخصدل ط ي يدل أ  لأ  داتي دق دو  ينلليلعق ين  لأ  شلل لل  هدل       
أ  للخكلأد   ع ها أت ديات مجدهد لأد  ند  طدلعت لأيردو   أة   دك ل   لئدم  دتر  لليدم    سم ل أ  دطم  شكلألن 

إت محد  لل صده  للقدلماع للدترة ددلأدم للميد يرمأ تدا  يات مي م لخم لل  بهل   خ دقصك للمضدللع  بهدل      ميدم فد
 كلألن .للخيمت أ  للإلأل 
 

                                                             

 .10/02/2005:  ع للدخ  للصلدل   06: ل ف  ل       04/02/2005للصلدل ع للدخ  659 :   لمات ل ف -1
ع دللدخ :                 للصدلدل  لأيدهل 20     للمصدهد  ل       2006 الأدلد 19 ل للمالفدا 1427 سد   للثدلع لعيدت 21 في لئاسد  بألأده صدكل -2

20/05/ 2006. 
عيده عمقلددك    مميدلت    دن الل  في للقلمات للخلص   نمي  ل قا    لل مان للييلسي    عللأ   أبي أطه ح    الحماية ا هائية للمستهلكفلطم    بحهة  -3

 . 43  ص :  2012/2013
للصددددلدل  ع ددددللدخ :    41:     ل       بقققققة علقققق  الممارسققققات التجاريققققةالمتعلقققق  ثلقواعققققد المط    04/02ل ددددف : لأدددد  للقددددلمات  03لمظدددده للمددددلد   - 4

 . 03  ص :  27/06/2004
:  ع دددللدخ  للصدددلدل      15:     ل       25/02/2009خ :   للصدددلدل ع دددللد المتعلققق  يمايقققة المسقققتهلك و  مقققع ال ققق  09/03 دددلمات ل دددف :  - 5

08/03/2009 . 
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 .التعريف الفقه  للمستهلك فرع الةاني :ال
  حي  أمم لمقيف إلى لتجلتين  لتجل  لأاست ل  هدف للمي يرمأ  لش مف لللقم في إ طلء   هدف للمي يرمأ       

  تترل لأل سأ  ل لم   ل ل .  ( أ خ    لتجل  آشه دضيا تترل لل  هدف ( ثاميل   
 ع صه  دقان اخص ن "   : أمم    م  للمي يرمأ لإتجل  تترل د ه  :  للمستهلك الواسع التعريف  -أولا

 ديدات  دك للمدل د أت أة   للمدل د أ  لل خصد  خسد خكللأم   للخدكلألن أ  لليدمت  ملللسد أعد   لأد   دلماع 
 للم للألن  أة  1"أملييرف للم  وين عين لل وللد  للم للألن د م   عترلأ لأ  و ل  أ  اهن  أ  اخص ل ط ي ي ل 

 .للمل د إطلل إش صلص    شللع  للم للألن تتر   يات أت ع ها ع  لا للمل د    ما للش
 د  ل دك ادخص أمدم : " ند     مد  للميد يرمأ للضديا لإتجدل  د ده  : للمسقتهلك الضقي  التعريقف -ثانيقا 
 ع هلء دقان للترة :" بأمم   للمي يرمأ  ه  نمل  2 لل لئمي  "  لل خصي  محلعل م  لغ ل   إا ل   م ي  بهك 
 إلى لإالل   تج    3 "د يميرف للترد  لعفهلد أ  أسه م أفهلد إس  ملل أ  لل خص  إس  مللم  للخكلألن لليمت

 دق صه خ للمي يرمأ   هدف أت آشه إتجل  دهلأ عي مل   4للط ي   لل خص تا للمي يرمأ أت دهلأ إتجل  أت ت لك
 لادك  خ للش للخند   لل قلين نللجم يلن للم  اد   لعاخلص ع ض د م   إحل   5للط ي   لل خص  م 
 تدا  لل قدلين للخندد  للجم يدلن للمي يرمأ د م  لأليران أت إ   لل في للثلع لإتجل  أت  أللأ للهعح  تحقيا إلى

 .لعصاب
 أ  ديد  م  لليدمت   دي يد  للدترة تا للضيا للم يلل في يرمأللمي  أت س ا  ل دي خمص أت    ي        

 لإس يرلني .  للخكلألن لميمت لإس  ملل أ  لإن يلب تترل ديات بحي  للخكلألن  
  ممي  في حل م للمي يرمأ تا لإلين مي    لل ولل  لأ للألن مطل  في للمي يرمأ أت للقال    ميم  ي        
 د م ت للش  للمللتي ل قا  لم نلف  أت حي  إلين مي     سلئش شلل لأ  د  للأ  فقش لي م لل قميكد    لل  ل ك
 عاسديم  دد ف ددلأدم للدترة لل قدك أت لأهل دل  شصاصدي  إلى يإضدلف  لل قميكدد  لل ودلل  مطدل  في للميد يرمأ بهدل

 .إلين مي 
 .   حماية المستهلك الالكترونيمبررات المطلب الةاني : 

 لإم دل  لأد  ضدخللأ  إليدم أدن  لأدل   لل  دهد  للقدهت لأ  صدف في  يردهن للدش لل ي الاعيد  للثدال  م يود        
 حيد  لل دلو   د ل في لأ ظدف للم ده ين  مد  مليديرل  فهضد  للميد يرمأ  حملدد  لأ ديم   يردهن  لل ازددت  

                                                             

 . 15  ص :  مرجع ساب    محماد    ك الله حد    ك الله -1
 . 66: ص   2008     1ا   لأصه   للجللأ   للليه دلل   اينترن  شبكة عبر المقلدة للسلع ايلكتروني لبيعا  زن   الل -2
 .49ص :      1999  1 ا  لعلدت    لم  ه صلل دلل   المستهلك إلى المهتج مل التسوي    آشه ت  طلل  ل ل   -3
 .249 ص :    2008   1ا    للدمجيلن   لأصه لم  ه ا لن دلل   للقلمامي  للي   لدل   اينترن  التعا د عبر     ك للالحك لل يرللأ  سللأح -4
 .11 ص :   1997   1ا لل هبي   لأصه    دلل للليه   الاسته ك عقوم في التعسفية ال روط مواجهة في المستهلك حماية  حمك الله  محمك -5
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 لللدهل  تدترل سدك  دف  دم إلى  دافن ل ملدد  لمميد يرمأ لخليدن ع   في لل  دهد لن  صدال تدتر   د  ن دل 
للمي يرمأ لخلين ع  لأليران حملد  إلى   يلت ج ل  لإلين ع للمي يرمأ حملد     أس لب  فلل    لل  هد    
 ل ملد  ( للله  للثلع  . إلى للمي يرمأ حلع  لأدللن     لع ل  ( للله 

 ماية المستهلك الالكتروني  .ي المقصومالفرع الأول : 
  دافن حملدد  أهميد      دت   للداطو أ  للميد الأ للدك ي للميد الأ  مد  سدالء دد ل مل إلى للميد يرمأ ج دل        

 لأد  لل كددك لليدهدت دف د  للدهعح في فللهغ د  لل  ل كدد     لل مميد  في للضد يف للطده   ثد  أمدم لأد  للميد يرمأ
 للغد   سدلئ  سد خكلني للإ دهلء لليدهدت لأ ده    غدن أسدللي  إ  دل  للخدكلألن  لأقدكلأ   للم  ودين  لل ودلل
 . 1للمخ مل   للخكل 
خ ديددات للم دد ج محدد  لل  ل ددك عددين دددكة   أدضددل عمددم في للم ددللألن لإلين ميدد  ديددات لل  ل ددك  دد  ع ددك         

للمي يرمأ    مظهل  لممخلطه للي ن  للش   طاة  مييرل لل ممي  لخسد يرلني  في ايدت لأهلحميردل  لا لدد  للميد يرمأ 
شكلألن  لا لد م لأ  اه للا ا  ض ي  ل ل  م لخسد يرلني    لدترلأ  عد   مد  لأ  مخلطه لأل دق  يم لأ  سمت   

للقددلمات أت د  ددها  ملددد  للميدد يرمأ في للم ددللألن لإلين ميدد  خسدد خهل  لعليددلن لللزلأدد  إ ددلد  لل ددالزت في 
 . 2لل ل لن لخس يرلني  بمل دهفت  للضهل  للخطه    للمي يرمأ

لاطو فقش   ع  إت للم للألن لإلين مي   عنهل في للغللد   يدات لأ دللألن  لي  حلأ  م  للمي الأ ل       
خ   ه  ل ك د  لأ  ثم فير  ز دك ل  دم  نلفد  ألعدلء   منم لخ(د لي    ف    طهدا ا ي  للم مالألن للك لي  

م  ل كد   ل يل  مطل  عين للمهلنل للقلمامي  لم للم مال   ل دي ك    احيك لل ظلن للقلماع للك ي بهك  لل  ييا
 . 3ل ملد  للقلمامي  لممي يرمأ

 . مبررات حماية المستهلك الالكتروني الفرع الةاني :
   للش   مخص فيمل دم  :    يم  لأدللن حملد  للمي يرمأ لخلين ع في لل قلا لل للي         
شددكلألن لل قددكن لل قددو للددش  لأدد  أحددك   لخمنمددادد ي    ددك  : التطققور الحققديث في شققبكة اينترنقق  -أولا 

  ددألف لأددد  للددش عيرددلز ل لسدداب    ل ددل ف للدددترن  أ  للمددا  لخليددن ع أ      مددك  مدد   لل دد  للميدد يرمأ لأددت
ع دد ي  لإمنمدد   فمدد  شل ددل  يدد  للاصددال إلى    لأددت ع ضدديرل للدد  ض للم صددم  ي لسددا لأدد  أعيرددل  ل للملدددين 

 .4لل كدك لأ  لليمت  للخكلألن عطهدق  سيرم 

                                                             

 .85  ص :  مرجع ساب    زن  الل - 1
 . 125  ص :  مرجع ساب    حمك الله محمك - 2
 . 12:  ص      2007  للكلل للجللأ ي    لإسي كلد     -مراسة  مقارنة  -حماية المستهلك في المعام ت الالكترونية  إعهلتيف    ك   شللك -3
 . 11   10  ص :  2004   1ا  لو للي   ل كد    لعلدت      م ك ت التعا د عبر اينترن ع لل طلل لأالأو   -4
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  ثدد  لل طددال لل قددو في تددترل للجلمدد   ل   ددل  ممي ددل د، ندد   ظدد  يلجكدددك   ددل د  غدد  أت دقدداد إلى تحيددين        
 للدده لعش لل وللددد  عددين للم ددد ج  للميدد يرمأ بهددك  ل صددال  مددد  أفضدد  أدلء لمممللسددلن لل وللددد  لإلين ميددد   

حقيقي    أ  لإل قلء لأت للم  ج في مجمد   قدكة  د مث  حلأ في  كن  كل  للمي يرمأ  م  لأ لد   للم يت عطهدق  
 .1 قميكة
ددتدة إف قدلل للميد يرمأ إلى للخدكلألن لإلين ميد  ع مدم :  حاجة المسقتهلك إلى ا قدمات ايلكترونيقة -ثانيا 

 لعل ل    لل لل   لأت للمال ت لل وللد   د ا ي  لإمنم     للمقصداد  عدترلأ  دكن إندنل  للميد يرمأ يلمال دت 
وللد   د ا ي  لإمنم  عي    م  ل لع   تر  للمال ت   لي  لأت لل طال ل لص  أصد ح  دتر  للمال دت أهميد   لل 

ن دن   بحيد  أشدترن تح داة  مد  لل كددك لأد  لعاديلل لأ يردل: للخدكلألن لل قللدد   لليديلحي   للمصدهفي   لل ددألأين 
 .2 عيت  ترلنه للطلئهلن  للل لد   غنتل لأ  للخكلألن للميرم 

    ددت حلعدد  للميدد يرمأ إلى للخددكلألن لإلين ميدد  لأدد  نانهددل  ددافه لأ  وددلن  شددكلألن حلن عدداد   لليدد         
بأسدد لل لأ قالدد  عيدد   نثدده  للمال ددت لإلين ميدد  لل وللددد     يل ددلي زتيد  للم لفيدد  عددين تددتر  للمال ددت  مدد   قددكيم 

ك لل يددت    في تددترل لليدديل  فإمددم خ  اعددك لعفضدد  لمميدد يرمأ  يإضددلف  إلى للخددكلألن للمم ددلز  ل مميددلن لأددل ع دد
فدده   عاتهددد  عددين لل وددلل  لل قميكددد   لل وددلل  لإلين ميدد     فأهميدد  للخددكلألن لإلين ميدد  للماعدداد   مدد  ادد ي  
لإمنمدد   لدددك لأدد  إ  ددلل للميدد يرميين  مدد  تددتر  للخددكلألن    تج دد  لأدد  تددتر  للخددكلألن محددال طمدد  لميثددن لأدد  

 . 3   لضح   ل لع  لم       حملد  لممي يرمأ ع ي  لأمحللمي يرميين   لأ  ت ل نلم
إت إف قدلل للميد يرمأ  ثد   دكن لأ هفد  ن دن  ع د ي   : التققيو إفتقار المستهلك إلى التهوير المعلوماتي  -ثالةا 

لإمنمدد   يإضددلف  إلى للم ددلن  للددش  ددك  العددم للميدد يرمأ   ددك لل  مددا في تددتر  لل دد ي     د مثدد  حلددأ لأدد  
لأل دالعم للميد يرمأ لأد   دكن لأ هف دم لمدل جصد  ألأللأدم في لل لاد  للصدغن   يإضدلف   لمدل سد ا فدإت  دكن شلل 

لأ هف م ع  ي  لإمنم   ك دتدة إلى   ا  للمي يرمأ بحي   شكل   هلص   لإمنم  لأ  شلل للمال ت للاهميد  أ  
 .4لل  ل ك للاهم 

 ة و  بيعتها القانونية .المبحث الةالث : مفهوم عقوم التجارة الالكتروني
  دشا ل في نلف  لأيلدد  ل يل    أت م ج   يرل  يرال لل ولل  لخلين مي      لخمنمنلت خم  لل ا ي          

  أدلأ    للش   مث  في   لدل للم مالألن   لل يلنان     لل       لليمت   للخكلألن    طهدا تتر  لل  ي 

                                                             

 . 12ص : مرجع ساب    ع لل طلل لأالأو   -1
   للكلل للجللأ ي    -الأبعام التكهولوجية والمالية والتسويقية والقانونية والتحديات  والتجارب  والمفاهيم  -التجارة ايلكترونية    طلل    ك لل لل -2

 .36  ص :  2003   1ا   لأصه
 37ص : مرجع ساب       طلل    ك لل لل -3
 . 17   16    ص :م ك ت التعا د عبر اينترن    مرجع  ساب     ع لل طلل لأالأو -4
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أ  لأل د ه  ع قداد لل ودلل  لخلين ميد          لخمنمهلء للش   ف    طهدا ل حلأ إلى  يرال  قاد لل يت    ل
 .1عهمي  تتر  لل قاد   لم  للتل  ض   نثن لأ  للك ل   هد لن  لمامي    ظميرل

  لدترلأ سدأ  ل ل     طده  إلى   هدليردل   إلى ط ي  يردل للقلماميد أم  للتل للالست   ندلت للللأدل أت خ   مظهل       
لل قط ددين في لأطم ددين   أ  ددل ل في (للمطمدد  لع ل     هدددف  قدداد لل وددلل  لخلين ميدد    ألأددل في ( للمطمدد  تددترد  

 للثلع  فأ  ل ل للط ي   للقلمامي  ل قاد لل ولل  لخلين مي  .
 المطلب الأول: تعريف عقوم التجارة الالكترونية.

         ء لل  هدلدلن لل  دهد ي  أ  لل  هدلدلن لللقيريد  لش مل    هدللن  قداد لل ودلل  لخلين ميد    سدال       
تددترل لأددل سددأحل ل   يلمددم في لللدده   لل لليدد   حيدد  سددأ  ل ل في (لللدده  لع ل  لل  هدددف لل  ددهد   ل قدداد لل وددلل  

 لخلين مي     ألأل في ( للله  للثلع  فيأ  ل ل لل  هدف لللقير  ل قاد لل ولل  لخلين مي .
 لتعريف الت ريع  لعقوم التجارة الالكترونية.الفرع الأول : ا

  ل لددد  لل  دددهد لن للك ليددد    هددددف  قددداد لل ودددلل  لخلين ميددد       يددد   قيددديف تدددتر  لل  دددهد لن إلى        
  يمين : لخ لل يلن للك لي    لل  هد لن للكلشمي  لمك ل .

   2يددنلل لل مدداحع يم   دده   ددلمات لع  : تعريققف عقققوم التجققارة الالكترونيققة في الاتفا يققات الدوليققة -أولا 
حيدد  مصدد    حددال لل وددلل  لخلين ميدد  في لألد ددم للثلميدد  فقدده  "ب" لل قددك لخليددن ع ع  هدددف   ددلدل لل يددلنان 

 م  أمم : " دهلد بمصطمح   لدل لل يلنان لخلين مي  مق  للم مالألن لأ  حلساب إلى حلساب آشه يس خكلن 
 .3للم مالألن "لأ يلل  لأ لا  ميم ل ياد  

               مدددددم لسددددد  م  لأصدددددطمح   دددددلدل للم مالأدددددلن لخلين ميددددد    مقميردددددل     بأ لليدددددلعا دلحددددده  مددددد  لل  هددددددف         
  د  دد تدترل للقدلمات    د م  حلأ إعهلن  قاد لل ولل  لخلين ميد    لع مدلل للمخ ملد  للدش  دل  ل د  عدترلأ  

 ل أ  لء  يللأيرل عي   المي يرل للكلشميد  ع دأت لل ودلل  لخلين ميد    لدترلأ تا لل ماح  لعسلس  للترة     م للك
 .فيرا لأهعت لم  هد لن للك لي  للمقللم  في تترل لعلل

                                                             

لموميرالدد  لللهميدي   ل       21/06/2004دل ع دللدخ : للصدل 2004/575ل دف :  المتعل  ثلةقة في الا تصام الر مق أمظه إلى لل  هدت  لللهمي   -1
 .22/06/2004:  للصلدل  ع للدخ 0143ل ف : 

  غهضيرل للهئييي   للقلمامي  لمخ مف لل ظف للممثم  لل لو د ل غلل ي   ضاد يرل في   ضف للم  ك   لفلأف لل لع   للك لي  لل ولل   لمات لج   ت   :ميينلل  عل -2
 لل ودلل  لأيدلئ  لأدت لل  للأد  في  ط يدل    د للم للقال دك  حدك  لإلين ميد    تحقيدا لم ودلل  لل ل مد  للقلماميد  للقال ك عين  لل الئف لخميولن تحقيا تا لعسلس 
 يل  ييف للخلص   لخ لل يلن   1980 لي   للك لي  لل يت  قاد في ل ل لل ي  أايرهتل في للميكلت  لخنجلزلن لأ  لل كدك لع ميينلل حقق    ك   لإلين مي 
 . غنتل للك ي لل وللة

 لمقدلمات للدكن الل  لف مدلل   لأكلسد  للدك ي للقدلمات  فده  للقدلمات   في عيد نلأل  لأدترنه ونيقة   التجقارة ايلكتر  عققوم في ال قكلية   طمدين سديريم  -3
 . 12  ص :  2011    ز    يلة -لأ مهة لأالاد ل قا    عللأ   للييلسي    نمي  لل مان    لعسلس 
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  د  للمدلأد  لل قداد في بحملد  للميد يرمأ للم  ما 1997لألدا 20 في للصلدل لع ل بي لل اعيم نمل  ه         
أنثه  أ   لحك  يس خكلن د ف  للخكلألن يليمت لأ  ما  قك "بأمم : ين ع  لل قك لخل لأ م للثلمي  للملد  ع ك في
   مظدهل عت لل قدك لخليدن ع دد ف عالسدط  لخ صدلخن  1لل قدك" زدلن حد  لإلين ميد  لخ صدلل  سدلئ  لأد 

   لم ددد جأدددد   سددديم    يددد خكن في لل  ل دددك لأدددلعين ل :" بأنهدددل   لخلين ميددد   ددد  ع دددك   فقدددك  هفيردددل تدددترل لل اعيدددم
 .2" تترل ح  لخم يرلء لأ  إعهلن لل  ل ك  للمي يرمأ     تترل د ت أت ديات ت لك  العك لألدة لأ لللأ  عي يرل 

لش مل  لل  دهد لن للكلشميد  لمدك ل :  للدول الداخلية القوانين في ايلكترونية التجارة عقوم تعريف -ثانيا 
 مد   مدص   دكلأل لأ لاده  غدن عطهدقد  لل اميد  للم ده  مفقدك  هفد   في إ طدلء   هددف ل قداد لل ودلل  لخلين ميد 

لل قداد  مظلن  مييرل يجهة لإلين مي  لل قاد":  مم  بأ 2000 لي   83 ل ف للقلمات لأ  لع ل لللص  في حلأ
لل قدك  أت ل دل جدكد أت لل اميد  لأد  حلدأ للم ده  أللد حيد   3"للقدلمات تدترل لأدت د  دللا خ فيمدل للي لعيد 

 د   للدش ل مدف تد  لل  ل دك  سديم  أت لعلأده في لأدل  ن  لل قميكة   أ  للي لبي لل قك     مفيخ خ لإلين ع
 . حلأ
 دددد  طهدددددا   هدددددف للم ددددللألن  م  ددددلمات إلأددددلل  دبي للخددددلص يلم ددددلدخن   لل وددددلل  لخلين ميدددد  نمددددل  هفدددد        

لأيردل أ    ليدترتل ع دي  نمد  أ  علئد  عالسدط  : " للم للألن للدش دد ف إعهل بأمم  4في للملد  للثلمي  لأ م لخلين مي 
  للدددش خ  يدددات تدددتر  لع مدددلل أ  لليدددولن شلضددد   عة لأ لع ددد  لأددد    ددد      سدددلئ  أ  سدددولن للين ميددد 

  اخص ط ي   نمل في للييل  لل لدة إم لء     ليتر لل قاد   للم للألن".
للم ده  لعلدع في  لل  هددف للدترة  ضد م خليدن ع   تدا  د ك  أت أفض    هدف   هد    ضت لم قدك ل       

في مص للملد  للثلمي    بأمم : "لخ لل  للترة د ف لم قلد   2001 لي    83ل ف :   لمات للم للألن لخلين مي 
 .5عاسلئ  للين مي  نميل أ  علئيل"

 الفرع الةاني : التعريف الفقه  لعقوم التجارة الالكترونية. 
  مد  لأي داب تدا لأدل" : بأمدم   لإليدن ع   حيد  د هفدم للد  ض  طلء   هدف لم قكلللقم في إ لش مف       
 إلى آشه فهدا حت  عي مل   6لإلين مي " للاسلئ  لأ  حلأ غن  أن  ل ل نلم  للك للألن سالء لأ  لأ ين ما 

                                                             
1 - Michel Trochu : Protection des Consommateurs en Matière de Contrats à Distance : directive no 97-7 CE 

mai1997, Dalloz, 1999, p 179. 

2- Directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil , du 20 mai 1997 , concernant la protection des 

consommateurs en matière de contrats à distance , JOUE n°144 du 4 juin 1997 page 19. 

 أ ن 11 في 64  ل دف لل اميدي ( لموميرالدد   للهسمد  للهلئدك عهددك  في م ده للدترة   2000 ليد   التونسق  ايلكترونيقة التجقارة و المبقاملات ت دلما   -3
 . لإلين مي للم لدخن   لل ولل  ع  ظيف  للأ  للش للك ل لل هعي  أ ل لأ   ام     د حي  لعلل   تترل في دصكل  هبي   هدت أ ل تا     2000

 .2002 فيلهة12 ع للدخ   في دبي  للصلدل    ب أو المعام ت والتجارة الالكترونية    2002لي    02 :  لمات ل ف -4
 .المتعل  ثلمباملات والتجارة الالكترونية 2000أ ن  9لأتلخ في  2000لي    83 لمات ل ف :  -5
 .14  ص :   مرجع ساب   سيريم   طمين -6
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 للميلت في هلعيرل سلئ  لس خ نلم  أتي   إلين مي  عاسلئ   يمف أ   هس  إلين مي  لأ مالألن" :بأمم      هدلم
 للد يرل أ   يمميرل أ  إلسل ل أ  إم لؤتل د ف للش "للم مالألن:  بأمم   فهدا آشه د هفم  لك  ت   1فيم" للمي مم 
 أ  للدد  أ  لإليدن ع للدددك أ  لإلين مي  لل يلنان   لدل حلأ في بمل   لأ لبه  أ  عاسلئ  إلين مي  عاسلئ 
 .2"للد   لل يخ أ  لل مي 
 حت  فهدا للعت لأ  لللقم فقك   للك ي للمي الأ  م  للغلل  في د ف بأمم لإلين ع د ميل لل قك أت  بمل       

 أشدهلأ   د ل في أادخلص لأد  عق دال  للخدكلألن لليدمت  ده ا فيدم   ل د  لل قدك للدترة " : بأمدم     هدلم إلى
  تدترل  3لل قدك" إزدلن بهدك  منمد لخ ا ي  يرل لأ     للمخ مل  للم  كد  للاسلئش لل ي الاعي  شلل لأ   حلأ
 حيد   لإمنميد  اد ي   دد   لدلدم تم لأدل  م  و دقصه  حي     لس ل مجلخ لإلين ع لل قك أ ط  لل  هدف
للميد ق    في لأ لحد   ق يد   سديم  أدد  أ   للد مي  لللدلن   :أشدهلأ   لأثد  إلين ميد  عاسدلئ  حلدأ أعدلز   عد 

  يد  لدتدل      دكد أمدال  لل قداد لإلين ميد  لأد  حيد  آليد  إعهللأيردل    ا لأ دم لل لحد    تا لختجل  للترة د ل
 Iconعاعم  لن إلى طلئل ين   إلأل  قاد   ف بمودهد للضدغش  مد  أدقامد  (لأهعدت/ لأيد طي   للق دال   يدم   (

Clicking ) أ   قاد   ف عط ل   لل  لل  للش  ليك للق ال    Type & Click  حي  للمحد       ألأل لأ
لل قدك لخليدن ع  2ف م ك إلى أمال  غن حصهد  ي   للتل    ما بم  ولن  شكلألن  طم دلن    داضدح لل دي 

 .  م  لأال ت لخمنم 
 نموذج توضيح  للعقد الالكتروني عل  الانترن .:      2شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .68  ص : جع ساب    مر  سيريم   طمين -1
للكللسدلن  نميد     للخدلص للقدلمات في لألعيد ن لسدلل    -مقارنقة مراسقة-اييبقات  في ايلكترونيقة المحقررات حجيقة مدىسك      لل   طل محمك إتيد -2

 . 38  ص :  2009   فميطين  ناعم  في للاط ي  لل ول  عللأ    لل ميل 
 24:   ص 2009   للجللئده     لل ازددت   لل  ده لمط ل د  ل دكلأ دلل  ا  ائري  المدني القانوو في حديةة يباتإ وسيلة ايلكتروني العقد فهل    لأ لع -3
. 
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 .09  ص :  مرجع ساب    التجارة الالكترونيةللمصكل :دام    هب   
 لمطلب الةاني : الطبيعة القانونية لعقوم التجارة الالكترونية و خصائصها.ا

  فير دددلك لأددد  د  دتدددل لأددد   قددداد   قددداد لل ودددلل  لخلين ميددد لثال شدددل  فقيرددد  حدددال للط ي ددد  للقلماميددد         
  ل   لإح ددلت   عي مددل د  دتددل للدد  ض لعشدده لأدد   قدداد للميددل لأ      تددترل لأددل سددأحل ل  اضددي م في (لللدده  لع

 ألأل في (للله  للثلع  شصلئص  قاد لل ولل  لخلين مي  .  للط ي   للقلمامي  ل قاد لل ولل  لخلين مي  
 الفرع الأول : الطبيعة القانونية لعقوم التجارة الالكترونية . 

  د  د ل  فلتج لش مف لللقم في تحكدك ط ي    قاد لل ولل  لخلين مي      لمقيف ع أت حلأ إلى  يمين       
  شه د  دتل  قاد لأيل لأ      ن  لتجل  فقيرد  لدم حوي دم في حلدأ آ     قاد لل ولل  لخلين مي   قاد إح لت 

(أ خ     قددداد لل ودددلل  لل ودددلل  لخلين ميددد   قددداد إح دددلت  قددداد   تدددترل لأدددل سدددأحل ل لل طددده  إليدددم في لأدددل دمددد  
 لخلين مي   قاد لأيل لأ  ( ثاميل  .

دهلأ أمصلل تترل لختجل  لللقير  أت  قداد لل ودلل  لخلين ميد  :  م التجارة الالكترونية عقوم إذعاوعقو  -أولا 
 لأا دت في ألأللأدم للماعداد  للخدلنان لأد   دكد  مد  دضدغش أت  مدأ إخ خ للم  ل دك أت   حلأ لأ   قاد لإح لت

 إلأيلميد   مدأ خ فيردا سدمل ل   للمحدكد لليدم    ث يردل لأالصدللن  تد  لأالصدللن لأ ي د     مد  لعشده للم  ل دك
 أ     لل قدك   دال إخ  مدأ فدل للما ت   م  للاللد  لل قك اه ا حال لعشه للم  ل ك للملل ض  تجل  أ  للم ل    
 .   1تا  نمل (لفضم
  حلأ بحو  أت لل لئت دضت     ميم نجك أت تترل لختجل  ل  د  قك لل ولل  لخلين ع لأ   قاد لإح لت       

 ددافن ل ملددد  للقلماميدد   ددل د طمدد  ادده طل خ ديدد طيت للم ددنة إخ أت دالفددا  مييرددل أ  دهفضدديرل امدد   لحددك    
 .2لممي يرمأ ي   لل  طهفل  ض يلل  

دهلأ تترل لختجل  لللقير  أت  قاد لل ولل  لخلين ميد  تد    : عقوم التجارة الالكترونية عقوم مساومة -ثانيا 
 إلى للمواء دي طيت للمالدد  أحك اه ا   و م و إحل   فللم  ل ك م  لش ل  أمال يرل  هضلئي للادتل  قاد  ي

للم د ج أ   دقدان فقدك   3لإليدن ع لليدا  في  للمدالدد  لل دلئ ين لأد  نثدن لميم     فير دلك آشه لأ  ج أ    لأالد
 لأ دين  ع دها للماعد   مييردل فيالفدا ث يردل   عيدلت لأدت سدم   لأ ي د  أ  شكلأد  بإلسدلل  دها لأقدكن للخكلأد  

 .4للطهفين عين لل لل ا د كأ ت ل  لأ  لأ ي      شصف مي   (  م  نل صال
                                                             

   1  ا لعلدت    لل ازددت لم  ده  لئ  دلل   -مقارنة  وتحليلية  انونية مراسة - ايلكترونية التجارة و انوو ايلكتروني التو يع حي    للمالأو  مه -1
 .34 :   ص 2003 

 في للقدلمات لل ودللة    يدف للقدلمات للخدلص   نميد  نلألعييد لسدلل   حمايقة المسقتهلك في التعقام ت مقع المتجقر الالكقتروني     غلهلت طلل  لل  هلع - 2
 . 12ص :    2012/2013 لعلدت    للقلمات   عللأ   للنلأاك  

 . 35 ص:  ساب    مرجع  حي    مه للمالأو -3
 . 63:ص    2006   1الإسي كلد       للجللأ   للليه دلل   ."مقارنة مراسة" ايلكتروني العقد إبرام     إعهلتيف ك   شللك  -4
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لليدمت  أت  يدات حلدأ لأدت دمدلن  إحدل لمم ل       لعم  غن اه ا  م  لل قك صيغ  تح اة أت ديل  فل       
 لس قه لللقم أت حلأ  لعه لأ  لل لح يلل مح   ت    يرل   لخس غ لء  ي  خ أسلسي    ضه ل  للخكلألن أ   

 للطده   ميدم  مييردل ع ده ا للمدتر   للطدهفين  تدا أحدك فيدم ديدمف للدترة لل قدك بأمدم" لإح دلت  قدك   هدف  م 
 أ  ف م  أ       لماع لح يلل مح   يات ضه لد شكلألن أ   عيمت د  ما فيمل بم ل   يرل لم ديمح  خ لعشه
 .1محك د " غن لمك  لأ ي    ع ه ا لميلف  لأاعير ل ديات  لل ها  محك د  للم لفي  فييرل  يات
 أنهددل  يدد  ك إلى للليرددف للقددكيم ل قدداد لإح ددلت للددترة    لأددل د ددلب  مدد   عيردد  مظدده تددترل للددهأة لللقيردد         

سدالأ   لعشده للطده  ألأدلن ديدات  خ لأيد ق ل   لل قدك اده ا د دك طهفيدم أحدك أت إح دلنا لل قدك د دنا خ   دلل
  مد  للطده  محد  لح يدلل  تد  ضده لد    شكلأد  سم   أ  عصكد ميات أم ل إلى إضلف  ا يتلل   كن أ  لل ا يت

 .لل ه ا 
   ميم نجك أت لليمت   للخكلألن للش د ف لل  ل دك  مييردل للين ميدل  دد اد ي  لخمنمد  لييد  يلضده ل         

ه لد    يددد  لخسددد غ لء   يردددل     إح أت غلل ي يردددل    دددد غدددن ضددد سدددم ل أ  شدددكلألن ضددده لد  خ غددد  لم دددلس   يردددل
 يل لي فإت لل قاد للاللد   مييرل خ    د لأ   قاد لإح دلت  إح أت للميد يرمأ للدترة خ ديد طيت لخسد ولع  إلى 
اه ا لل  ل ك للش دض يرل للم د ج  أ  لأقدكن للخكلأد    خ ديدات مجددل  مد  لل  ل دك طللمدل أمدم و جدهن لأد  سدم   أ  

 .2شكلأ  ضه لد 
 لل قك دقان بإ كلد طهفيم أحك إحل نلت إح لنا لل قك خ   لل ديل  أمم دهلأ ل كد  للقلماع لللقم  لي        

 سدم   عصدكد ميدات أت د دنا ( خ أمدم أة   لل ده ا في لل  كد  إلأيلمي   مأ خ لعشه للطه   أت لأي ق ل 
 . 3لح يلل  مح   أنهل   ضه لد 

تجددلتين لليددلعقين   دددهلأ لل لحدد  أت لأ يددلل تحكدددك ط ي دد   قدداد لل وددلل  يل ظدده إلى لخ : تقققدير الاهققاهين -
 تم فدإحل يد  للاسديم  للميد  مم  في إعهللأيردل  لخلين مي    ت  ت   قاد إح لت أ   قاد لأيل لأ  ديات بح

  للمهئيد  لليدم ي  يسد خكلن للاسدلئ  أ  للمحلد د   عدهللأج شدلل لأد  أ    لإليدن ع للدددك عالسدط  لل  ل دك
 لإلين ميد    للهسدلئ  لل ظده  دد   عيردلن لعللء  د  دلدخت فللطهفدلت  لأيدل لأ    قدك ديدات ت دل فلل قدك
 ح  بحهد   ميم للمطه ح  ل مال عين  للمللضم  لل قك   اه ا حال لل لل ا دي طيت لإيجلب إليم  للماعم
للميل لأ      قاد لأ   يات للاسلئ  تر به  دن للش إليم    لل قاد يل ي    أفضميرل لل ه ا أمي  إلى دص 

 لأيد ق ل اده ا د دكتل  دل حاحعيد     قداد ل  دلد   يد خكن للدش للادد  لأال دت طهددا ألأدل إحل تم لل  ل دك  د 

                                                             

 . 25 ص :    2006    لإسي كلد  لم  ه  للجكدك  للجللأ   دلل  ايلكترونية  التجارة عقوم عل  التطبي  الواجب القانوو   صللح للم لخ ة -1
 . 13ص :   مرجع ساب   هلع غلهلت طلل  لل   -2
  للاط يد  لل ودل  عللأ د    للكللسدلن لل ميدل   نميد  للخلص للقلمات في   لأترنه  لألعي ن ايلكترونية للعقوم القانوني التهظيمحي     فل  داسف جيى -3
 . 22  ص :   2007فميطين   ناعم      
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 إحل لإح دلت  قداد   لأد ات يد  دلت اد للم ل  د    فدلل ق يلميدل لأ  لدم لمماعد  لعدلل ددنك  خ للماعد   
 .1لعشهلأ لل ه ا لن مم 

 لةاني : خصائص عقوم التجارة الالكترونية .الفرع ا
في  ل  قددداد لل ودددلل  لخلين ميددد  بخصدددلئص   سمدددلن  هعدددت أسلسدددل إلى للاسدددلئ  لل ق يددد  للميددد  مم  يددد  م       

 لم قلدتل     للش   مث  في لل قلا لع ي  : 
يجدلب   للق دال   دلدل لإ أة أنهدل  ددن يسد خكلن  سدلئ  ل صدلل  د  ع دك   دد ف : يتم إبرامها عقل بعقد - أولا

لأل عين للمي يرمأ   للم د ج أ  لأقدكن للخكلأد      مظدهل عت لل قدك لخليدن ع د  قدك  د  ع دك   لخمنم د ا ي  
 د  ق يلن لخ صلخن ل كدث    د ت حضال اخص  لمم  ل كد    فإمم دافه للجيرك   للا     إح دغو تدترل 

أعدد  ه للدترة   العدك فيدم لليددمت أ  للخدكلألن   لخم ظدلل في طدلعال لأد  لل دا  لأد  لل قداد لأد  للددترتلب إلى للم ود
 .2 صال  م  تترل للم  ج أ  للخكلأ ل

          فلل قدددددك لخليدددددن ع خ يخ مدددددف لأددددد  حيددددد  للماضدددددا   :تسقققققتعمل الوسقققققائ  الالكترونيقققققة في إبرامهقققققا  -ثانيقققققا 
دقد  إعهللأدم   نامدم دد ف يسد خكلن  سدلئش أ  لعطهل     سلئه لل قاد لل قميكد      لي دم يخ مدف لأد  حيد  طه 

 .3للين مي  
 للم  ل دك ت ندلت إحل د ي  طدلعت لم قدك ف مق ضد  للم يدلل للقدلماع ديدات:  تتسقم االبقا ثلطقابع القدوي -ثالةا

 في لأقيف لإمنم  لأت للم  للأ  ديات للش ل لل  في عصكد  فقش  ميات   4مخ مل  د ل إلى أ  د  مات د العك ت
  دد  تحمميردل   دكشميرل لل يدلنان   دلج للش لل هن  لأقه ديات عي مل ثامي   في د ل  لخانلك شكلأ   لأالد   د ل

 .  5ثالث   د ل  لإمنم  في ا يلن
لل قداد لل لدددد     محد    في لل  ل دك لإليدن عقدك حمد   سددلئ  للدكفت لإلين ميد  ف : مقل حيقث الوفقاء -رابعقا

 يرددهن  مددأ للاسددلئ  نأسددماب  لاعيددل  لزدتيد لل  للأدد  بأسددماب لل وددلل  لإلين ميدد حلددأ أمددم لأددت  طددال لل ي ا 
 .6لأ  يه ليكلد للمكفا لن في لأث  تتر  للم للألن

  

                                                             

 . 64ص :  مرجع ساب    ."مقارنة ةمراس" ايلكتروني العقد إبرام  إعهلتيف   ك   شللك - 1
 . 70   69 : ص   2006   1  دلل لل يرض  لل هعي    للقلته    ا  التعا د عبر تقهيات الاتصال الحديةة   سمن حللأك   ك لل لدل للجملل - 2
 .  75:ص ساب      مرجعمقارنة  مراسة" ايلكتروني العقد إبرام إعهلتيف    ك   شللك - 3
 .17  ص : مرجع ساب      يم سير طمين - 4
 - ا وانقب حدال لع ل  مدملل  للمدتزه  ف لليدلنلأقكلأد  ضدم   لأكلشمد    ا قا   القدوي القانوو في ايلكترونية التجارة عقوم ل اللة   محمك أحمك  -5

 2003 أفهدد   28-26 :  لللن  للم  ك   لل هعي  للنلإلأل دبي   اهط  بأنلد ي   للكللسلن لل  ا  لأهنل   -ايلكترونية  للعمليات والأمهية القانونية
  . 1646: ص  
 .39ص :    2000  دلل لل يرض  لل هعي     خصوصية التعا د عبر اينترن    أسللأ  أعا ل ي  مجلتك - 6
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 خ صة الفصل                                            
 

لل  دهدت في إ طدلء  طه   في تترل لللص  لل ميريدكة إلى لألتيد  لل ودلل  لخلين ميد    لشد ل  لللقدم        
لل لع د   يئد  لعلأدف  ييدنلللعمهدت  تجيك حلأ في   هددف لج د    هدف عللأت   لألمت  ل   حي   هفيرل لل  

للم  ك    بأنهل أة ما  لأ  للم مالأدلن  يدات في ادي  لسدلل  عيدلنان لأيد خكلأ  في سديل  أم دط  تجللدد    
لل  لخلين ميدد     تددترل للعددت إلى مظدده  ندد  ألأددل بخصدداص لللقددم فقددك لش مددف في إ طددلء   هدددف لأاحددك لم ودد

م ضددددلئت   لعلمدددد  فقيردددد  في حلددددأ   إخ أت للال ددددت لل ممدددد  فددددإت لل وددددلل  لخلين ميدددد  لأددددل تدددد  إخ  ددددها 
  تدترل د ت حلعد  خم قدلل لعطدهل    لخمنمدصلل ل كدث  خسديمل اد ي  للخكلألن يس  ملل  سلئ  لخ 

 يرف في لأيلت لأ ين .ئلقل إ  
لل لل ولل  لخلين مي  صيغ  عكددك  لأد  صديل لل  للأد  للقدلماع     أتدف لشنل دلن لل صده فإنهدل  ي        

  ميل بخصلئص   مث  في لنخللا لل يمل    لل كل ل لل للم    لل الص    لخس يركل  لل خص  . 
يدددن ع للن حملد دددم حيددد   مددد  ع  هددددف للميددد يرمأ لخللأليردددان للميددد يرمأ لخليدددن ع   لأدددد ثم عي ددد       

إخ أت     ددهد يل   فقيريدددل     شمصددد  إلى م يوددد  أت للميددد يرمأ لخليدددن ع تدددا مليدددم للميددد يرمأ لل دددلدة 
  . للأ  لأ  شلل  سلئش لخلين مي لخش ل  ديم  في للاسيم  للمي  مم    ت  لل 

ن لأ ديم  حملدد   مظهل لظيرال للثال  لل ي الاعي    لأل أدن إليم لأد  ضدخللأ  لإم دل    لل ازددت    يرده      
ملددد  ل للميدد يرمأ   فهضدد  مليدديرل  مدد  للم دده ين   حيدد  ن ددل   دد   صددال تددتر  لل  ددهد لن في  ددافن 

لممي يرمأ لخلين ع   لترلأ   ل ل  لعس لب للماضا ي    للش دف   تدتر  لل  دهد لن إلى لل  د   د  
 لعليلن لللزلأ  ل افن تتر   ل ملد  .

قك لخليدن ع ي   دلل  يردال  ندلت م يود  خم  دلل لل ودلل  لخلين ميد     ندترل  أشنل   ل ل  لأليران لل      
  لللقيري     حلع  للمي يرمأ إلى لليمت   للخكلألن   حي   هف  لل قك لخلين ع لأ  لل لحي  لل  هد ي  

لليدمت        ل د  فيدم  ده ا     بمل أت لل قك لخلين ع د ميدل بأمدم دد ف في للغللد   مد  لأيد الأ د ي  
  مخ ملد       حلدأ لأد  شدلل  سدلئش للين ميد  لأ  دكد   للخدكلألن يلق دال لأد  أادخلص في د ل أشدهلأ 

لأ  أع  إزلن إعهلن لل قك   فدإت حلدأ لم يد   مد  للط ي د  للقلماميد  لدم   فمد  لللقدم   لخمنملأ يرل ا ي  
   في حلأ حو م .لأ  د  د  لأ   قاد لإح لت   لأ يرف لأ  د  د  لأ   قاد للميل لأ    ن

نمل أ ه حلأ  م  شصلئص لل قك لخليدن ع   للدش   مثد  في أمدم دد ف إعهللأيردل عاسدلئش للين ميد            
  سلئ  للكفت لإلين مي  .د ف حلأ    ع ك     يف يلطلعت للك ي      ي  م  في للكفت   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الحماية الجنائية للمستهلك قبل :  الباب الأول

 . التعاقد الالكتروني
الحماية الجنائية للمستهلك من الإعلان التجاري  : الفصل الأول

 . الالكتروني الخادع وغير المرغوب فيه
الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة الاحتيال في :  الفصل الثاني

  . مجال التجارة الالكترونية
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الحماية الجنائية للمستهلك من الإعلان :  الأول فصلال

 . التجاري الالكتروني الخادع وغير المرغوب فيه
ماهية الإعلان التجاري الالكتروني الخادع وغير :  الدبحث الأول

 .الدرغوب فيه
الحماية الجنائية للمستهلك من الإعلان  صور : الثاني الدبحث

 .الدرغوب فيه وغير الخادعالتجاري الالكتروني 
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 الفصل الأولتمهيد 
 .المرغوب فيه الحماية الجنائية للمستهلك من الإعلان التجاري الالكتروني الخادع وغير

و أ           يشكل النشاط التجاري أكبر المصادر دخلا و أكثرها ربحا ، سواء على مستتو  افرتراد      
المهتمت  ذت ا النشتاط استت دا   الشركات  أو حتى على مستو  الدول ، و نظترا فيتتتف ر تد حتاول   ت 

ظتل يادد  التنتارب  ت  التجتار مختلف افسالتب غير المشروعة من أجل الترويج ل لك النشاط ، خاصة في 
يمثتل أحتد أهتلأ افستالتب غتير المشتروعة في هت ا  الخادعتةل ل اللجوء إلى الإعلانات التجارية الالكترونتة ، و 

ات على غير ح ت تها على النحو ال ي متن أتهنف التتهعير علتى ن ستتة و الخدم الإطار  غتة إظهار المنتجات
 الخدمات.  وأالمستهلك  عند اتخاذ قرار اقتناء تلك المنتجات 

ونظتترا لاا تتاف كل تتة هتت   الإعتتلانات و إمكانتتتة إرستتا ا ل تتدد ك تتير متتن المستتتهلك  ، ر تتد استتتغل       
      الإجرامتتتة ، و ذلتتتك  تتدال  و تستتلتل المستتتتهلك ، هتتت   المتتتل  فجتتل ر تتتت  أغرا تتهلأ  المتتتدخل    تت 

أو إرستتال الرستتالإل الإعلانتتتة المكث تتة للمستتتهلك  دوم رغ تتة متتنهلأ ، أو متتا ي تترب  لرستتالإل غتتير المرغتتو  
 .رتها

من هنا ر د أ حت حماية المستهلك من افولودت المهمة في جمتع الت تاملات التجاريتة ، خاصتة في       
الالكترونتتة ، ستتما في إطتار الإعتلانات التجاريتة التا يتل اهتا المستتهلك عتبر أت كة الانترنتت  مجال التجتار 

 لت ادي الاادال  لمنتجات و الخدمات الم لن عنها أو المرسلة إلتف  دوم رغ ة منف  . 
قانونتة ل لك لجهت التشري ات الم ارنة و من أجل الحد  من ه   الظاهر  الإجرامتة إلى سن نصوص       

 ، و ه ا ذدب حماية المستهلك  عت ار  طررا   ت ا في ال لاقة الت اقدية .
كل ذلك يج ل أمر حماية المستهلك من المسالإل المهمة ، و علتف و فجل تو تح ه   الحماية ، ر د        

ني الختتادل ماهتتتة الإعتتلام التجتتاري الالكتتترو )ل قستتمت هتت ا ال صتتل إلى م حثتت  ، تناولتتت في الم حتت  افو 
( ، و في الم حتتتت  الثتتتتاني )صتتتتور الحمايتتتتة الجنالإتتتتتة للمستتتتتهلك متتتتن الإعتتتتلام التجتتتتاري وغتتتتير المرغتتتتو  رتتتتتف

 الالكتروني الخادل وغير المرغو  رتف( .
 المبحث الأول : ماهية الإعلان التجاري الالكتروني الخادع و غير المرغوب فيه .

و          د أهتتلأ الم تتاب ال تتاريا  ل صتتر الثتتور  التكنولوجتتتة أحتت ل تتد أصتت ح الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني      
الم لوماتتتتتة ، و بحكتتتلأ انتشتتتار  و تنتتتول أستتتال تف و تدتتتور  الت تتتإ ، ر تتتد يلجتتته المهتتتإ إلى إستتتت دا  أستتتال تب 
دعالإتة مندوية على غش و خدال المستهلك من أجل التهعير على ن ستتف و ج  ف فجل الت اقد على أراء 

كمتتا و  تت ت   تت  التشتتري ات الم ارنتتة قتتتودا علتتى الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني    متتة م تنتتة ،ستتل ة أو خد
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أو  ست ب        أو استت ما ا ، و ه ا  س ب الآثار التا تنتتج عتن استتهلاكها، ل    السلع و الخدمات 
 نظامها ال انوني الخاص ه ا من ناحتة .

التجاريتتتة التتتا التتتك مواقتتتع الكترونتتتتة علتتتى أتتت كة  و متتتن ناحتتتتة أختتتر  يكثتتتر قتتتتا    تتت  الم سستتتات      
الانترنت بإرسال ال ديد من الرسالإل الإعلانتة إلى البريد الالكتروني للمستهلك  و ه ا دوم رغ ة متنهلأ في 

 . تل تها ،  ل قد تس ب  لأ أ رارا في أحتام كثير 
و ط ت تتف ال انونتتة                )   التجتاري الالكتترونيالإعتلام كام من افيتة  تام م هتو    ل لك      

التنظتلأ ال انوني و  ، المدلب افول ( ومن ثم أتدرق إلى الإعلام التجاري الالكتروني الخادل ) المدلب الثاني(
 . )المدلب الرا ع( خصالإصفو  لف )المدلب الثال ( ، و تناول ت ريف الإعلام الالكتروني غير المرغو  رتف

 م الإعلان التجاري الالكتروني و طبيعته القانونية .المطلب الأول : مفهو 
ل تتتتتتتتتتد ت تتتتتتتتتتددت الت ري تتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتا تناولتتتتتتتتتتت الإعتتتتتتتتتتلام التجتتتتتتتتتتاري، متتتتتتتتتتا   الت ري تتتتتتتتتتات التشتتتتتتتتتتري تة                                    

)ال تترل ف و الت ري تتات ال  هتتتة ، لتت لك ستتهتناول الت ريتتف ال تتانوني ل عتتلام التجتتاري الالكتتتروني  وخصالإصتت
 فول ( ثم أتنتتتتاول الد ت تتتتة ال انونتتتتتة ل عتتتتلام التجتتتتاري الالكتتتتتروني ) ال تتتترل الثتتتتاني ( و أأتتتتكال الإعتتتتلاما

 التجاري الالكتروني  )ال رل الثال (  .
 خصائصه .و تعريف الإعلان التجاري الالكتروني  : الفرع الأول

عتتن هتت   الت ري تتات استتت لاص  تنتتاول التشتتريع و ال  تتف ت ريتتف الإعتتلام  التجتتاري الالكتتتروني و نتتتج     
       ت ريتتف التشتتريع و ال  تتف ل عتتلام الالكتتتروني )أولا(  التدتترق إلىالخصتتالإا التتا اتتتل  ، و لتت لك ستتهحاول 

 و اتتل  عن ما يشاذف من نظلأ ) ثالثا( .،  خصالإصف )ثانتا( ذكرو 
رنتتة ت ريتتف الإعتتلام  صتت ة تناولتتت   تت  التشتتري ات الم ا :تعريففف للاعففلان التجففاري الالكففتروني -أولا 

ت ريتتتتف الإعتتتتلام التجتتتتاري  و هتتتت ا متتتتا ستتتته تنف في الن تتتتاط الآتتتتتتة ، عامتتتتة ، كمتتتتا تدتتتترق إلى ذلتتتتك ال  تتتتف ،
 الالكتروني تشري تا )أ( و ت ريف الإعلام التجاري الالكتروني ر هتا ) ( .

ة في إعدتاء ت ريتتف  تتد اختل تت التشتري ات الم ارنتل : تعريففف الإعفلان التجفاري الالكفتروني تاففريعيا -أ
متن قتانوم تنظتتلأ المتدم وال تر  واف نتتة رقتلأ  2/18ل علام التجاري ، حت  نا المشرل افردني في الماد  

أو       الدعايتتة و الإعتتلام ( ت تتإ أي كلمتتة أو حتترب أو  تتوذ  ) علتتى أم ع ع تتار  1966لستتنة  79
أو     مستاء أ  لا ، و ي صتد ذتا الدعايتة  إأار  أو لوحة إعلانات أو إعتلام أو أدا  أو إأت ار ستواء كتام
أو أستوار أو أي إنشتاءات أجتلاء لاعلتة ،  ، النشر أو التوجتف ، كما تشمل أيستا أي حتواجل خشت تة م قتتة

 .1تست مل أو قد تست مل فغراف عرف مواد دعالإتة ع
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 تتتتتتتاري   الصتتتتتتادر 1150-79كمتتتتتتا نتتتتتتا المشتتتتتترل ال رنستتتتتتا في المتتتتتتاد  الثالثتتتتتتة متتتتتتن ال تتتتتتانوم رقتتتتتتلأ        
ما يلا ع ي تبر إعلام  على الإعلانتة الم ل ة على الجدرام  المت ل   لحماية من اللارتات 29/12/1979:

 .1الجمهور وج   انت اهف ، سواء كام ن شا  وذجتا أو صور  ع  كل ن ش يهدب إلى إعلا
ع      ، علام بأنف عرب الإ د ر 10/09/1984الصادر  تاري   84/450أما التوجتف افوربي رقلأ       

       كتتل أتتكل متتن أأتتكال الاتصتتالات التتا تتتتلأ في مجتتال افنشتتدة التجاريتتة أو الصتتناعتة أو الحررتتتة أو المهنتتتة 
الستتلع  و الختتدمات ،  تتا في ذلتتك ال  تتارات و الح تتوق و الالتلامتتات  ىتشتتجتع الإق تتال علتت و يهتتدب إلى
 .2المرت دة ذا ع

متتتن ال تتتانوم رقتتتلأ :  3/3، في نتتتا المتتتاد   3الإعتتتلام  كلمتتتة الإأتتتهار وقتتتد عتتترب التشتتتريع الجلالإتتتري      
ع   بأنف : ، و المت ل    ل واعد المد  ة على الممارسات التجارية  23/06/2004و الم رخ في :  04/02

أو   كل إعلام يهدب  ص ة م اأر  أو غتير م اأتر  إلى تترويج  تتع الستلع أو الختدمات مهمتا كتام المكتام 
 . 4صال المست ملة عوسالإل الات

المتتتت رخ في :    14/04متتتتن ال تتتتانوم رقتتتتلأ :  7/28كمتتتتا نتتتتا علتتتتى ت ريتتتتف الإعتتتتلام في نتتتتا المتتتتاد         
                 محتترر  رستتالة أو مصتتملأ أتتكل أي :ع، بأنتتف  و المت لتت   لنشتتاط الستتم ا ال صتتري 24/02/2014

 أو    سلع  ت ديم  ترقتة  أجل  من  سواء ت وي  ،  أو  أجر  م ا ل  ت     صرية  سم تة أو  أو صوتتة 
تجاريتة  ترقتة  مام  من أجل  أو حر  مهنة أو  حرفي  أو  صناعا  أو  تجاري  إطار نشاط  في  خدمات

و           ، حتتتت  عتتترب الإعتتتلام التجتتتاري بأنتتتف الإعتتتلام التتت ي يهتتتدب إلى تتتترويج الستتتلع 5لم سستتتة ع 
يستتتغرق  هتت ا الت ريتتف  حتتت ، 6و وستتتلة الاتصتتال المستتت ملةالختتدمات ، و هتت ا  غتت  النظتتر عتتن المكتتام أ
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commerciales 2- Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux 

pratiques déloyales des entreprises vis-à-vis des consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la 

directive 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement européen  le 

règlement (CE) n° 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil. 
الجفرائ  ،  الحلتتلأ است مل المشرل الجلالإري مصدلح الإأهار ، لكن افصح لغود و اصدلاحا هو مصدلح الإعلام ، أنظتر في ذلتك :  توقرين ع تد - 3

-2009 كتر  ل ايتد ، تلمستام ،  لإا و عللأ الإجرا  ، كلتة الح وق ، جام تة أبي، م كر  ماجستير  في ال انوم الجنا الماسة بأمن و سلامة المستهلك
 . 37، ص :  2010

الصتتتتتتتتادر   تتتتتتتتتتاري  :   04ر رقتتتتتتتتتلأ : ، ،   23/06/2004المتتتتتتتت رخ في :   ، لممارسففففففففات التجاريفففففففففةباو المتعلفففففففففق ،  04/02ال تتتتتتتتانوم رقتتتتتتتتلأ :  -4
 18/08/2010الصتتادر   تتتاري  :  46،  . ر  رقتتلأ :  15/08/2010: خ فير   المتت،  10/06: رقتتلأ الم تتدل و المتتتملأ  ل تتانوم ، 27/06/2004
. 
الصتتتتتتتادر   تتتتتتتتاري  :  16 .ر  رقتتتتتتتلأ : ،  24/02/2014، و المتتتتتتت رخ في  بالنافففففففاي السفففففففمع  البصفففففففريالمت لتتتتتتت  ،  14/04ال تتتتتتتانوم رقتتتتتتتلأ :  - 5

 . 06، ص :  16/03/2014
 ; Cassستا ، حتت  وست ت متن وستالإل الإعتلام  لمليتد متن الت صتتل في ذلتك أنظتر : ه ا الت ريف يتوار  مع ما ذه ت إلتف محكمة التن   ال رن -6

Crim ;14 octobre 1998 ; JCP ; 2 ; éd : 1999 ;P 46 . 
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الإعلام الالكتروني  عت ار أم أ كة الانترنت و البريد الالكتروني يدخل  من ه   الوستلة ، و خيرا ر ل 
  نصف على ذلك . الجلالإري المشرل
علام لكنهتا أيلتت وخلصت من خلال الت ري ات التشري تة السا  ة ، أنها ذكرت و سالإل عديد  ل      

و هتتو ال  تتد الن ستتا للمستتتهلك و التتتهعير علتتتف فجتتل دعوتتتف إلى الت اقتتد علتتى ، ذكتتر ا تتدب الرلإتستتا منتتف 
 تلك السلع و الخدمات الم رو ة علتف عن طري  الإعلام .

إختلتتف ال  تتف في تنتتاول ت ريتتف الإعتتلام التجتتاري ،   :تعريففف الإعففلان التجففاري الالكففتروني فقهيففا -ب
بأنتف ع تار  عتن ع مجموعتة متن الجهتود غتير الش صتتة التا جتدب إلى توجتتف انت تا  ، جانب متن ال  تف  ر ررف

 .1أرراد المجتمع إلى سل ة  أو الخدمة محدد  لحثهلأ على أرالإها ع
بأنتتتف: ع عملتتتتة اتصتتتال أ صتتتا متتتن ختتتلال وستتتالإل الاتصتتتال ال امتتتة  واستتتدة ، عررتتتف جانتتتب  ختتتر و       

 تفصتل م لومات م تنة إلى رئات من المستهلك  ، حت  ي صح الم لن عتن أ صتتم لن  يدر وم ثمنا لتو 
 . 2في الإعلامع

افركتار في وستالإل و م لومتات عتن الستلع  والختدمات و  بأنتف : ع نشتر  تتانات ، عررف جانتب ثالت و       
 . 3النشر الم تل ة   صد  ت ها أو المساعد  على  ت ها نظير م ا ل م  ع

                   ع كتتتتتل ر تتتتتل: بأنتتتتتف  ، أي ال احتتتتت  متتتتتع الت ريتتتتتف ال  هتتتتتا الآ  ، حتتتتتت  ي تتتتترب الإعتتتتتلاميت تتتتت  ر و       
أو  أو تصرب يهدب إلى التهعير الن سا على جمهور المستهلك  ، ذدب إقناعهلأ  تلاد الستل ة أو الخدمتة 

 .4ذلكع ال كر  ، و ما يمكن أم يح  ف من روالإد  غ  النظر عن الوستلة المست دمة  في
إلا في الوستلة المستت دمة ،  ستواء  ، لا يختلف الإعلام  التجاري الالكتروني عن الإعلام الت لتدي و       

 . 5أو غيرها من الوسالإل الالكترونتة افخر ، كانت ه   الوستلة الانترنت 
لإلكترونتتتتة حتتتت  هتتتل هتتت ا الت ريتتتف كتتتل الوستتتالإل المستتتت ملة ل عتتتلام ، ر تتتد تدتتترق إلى الوستتتتلة ا      

كت تتتة يرعتتير متتن ختتلال ال  تتد الن ستتا للمستتتهلك و المستتت دمة في الإعتتلام التجتتاري ، و نظتتر إلى الإعتتلام 

                                                             
،رسالة ماجتستتر في ال تانوم الختاص ، قستلأ ال تانوم الختاص كلتتة الح توق ،  الحماية المدنية للمستهلك في العقد الالكتروني رلاح رهد ال جما ، -1
 . 64، ص :  2011م ة الشرق افوسط ، افردم ،  جا
، جتوام  21مجلتة الشتري ة و ال تانوم ، ل :   – أحكامها و ضفوابطها في الفقفه الإسفلام  -الإعلانات التجارية ع د المجتد محمود الصلاح  ،  -2

 . 25 :، ص  2004
 ، ن ب الص حة .مرجع  مذكور أعلاه  ع د المجتد محمود الصلاح   ،  -3
 .136، ص :  2008دار ال كر الجام ا ، الإسكندرية ، مصر ،  حماية المستهلك في العقد الالكتروني ،خالد لدوح إ راهتلأ ،  - 4
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الإعلام رتف ، و ذلك بحثف على الت اقد ، و أختيرا و تح الغايتة التا متن أجلهتا أقتد  الم لتن علتى استت دا  
 . 1الإعلام التجاري لسل تف و هو الحصول على مكاسب تجارية

يتمتل الإعلام التجاري الالكتروني عتن  قتا الإعتلانات :  ائص الإعلان التجاري الالكترونيخص -نيا ثا
  صالإا أيها :

: ون صد   لك توجتف الرسالإل الإعلانتة  إلى جمهور المستهلكين لإعلان التجاري الالكتروني  موجها -1
حتت  ت لتن  مجتال الإعتلام ر تط ، و ه ا من خلال مواقع مت صصتة في، الالكترونتة إلى المستهلك  

إلى جمهتتور  موجتتف ورهتت ،متتن خلا تتا الم سستتات التجاريتتة و م تتدمو الختتدمات عتتن الستتلع و الختتدمات 
 .2وجف إلى أ ا م  يعلام  التجاري الالكتروني  ألا المستهلك  ، ويجب في الإ

هتو إحتداتأ يرعتير  ،م ا تدب متن عترف الإعتلام التجتاري إ:  تحفيز المسفتهلكين علفا التعا فد هدفه -2
ال كر  ر تل  على الت اقد ، رإذا تخل ت ه   و ه ا من أجل ج  ف و ، ن سا لد  الجمهور المتل ا لف 

كوم  صدد إعلام ، رالغرف من الإعتلام التجتاري هتو إقنتال المستتهلك  نعن الإعلام التجاري ، لا 
 . 3 لاد السل ة أو الخدمة و ما يمكن أم نح  ف من روالإد

: إم الم تتتار الم تمتتد في كتتوم هتتل الإعتتلام تجتتاري أ  لا ، هتتو  ن الالكففتروني تات طبيعففة ةاريففةالإعففلا -3
 . 4ر ت  الر ح ، ركل إعلام يستهدب من ورالإف الم لن ر ت  الر ح رهو إعلام تجاري

: تلتتك هتتا الستتمة افساستتتة التتا اتتتل الإعتتلام الالكتتتروني عتتن  اسففتادام وسففيلة الكترونيففة لعرضففه -4
لإعتلام م الت لتدي ، رالإعلام الالكتروني  يتلأ عر ف من خلال وستلة الكترونتتة ، مثتل عترف االإعلا

أو عتتتن طريتتت  البريتتتد الالكتتتتروني ، رالانترنتتتت متتتا هتتتا إلا رستتتاء ل تتترف  ت ،عتتتن طريتتت  أتتت كة الانترنتتت
 . 5الإعلام

ك تشا ف ما   الإعتلام قد يوجد  هنا:  من نظ  عن ما شابههتمييز الإعلان التجاري الالكتروني   -ثالثا
مثتتل الدعايتتة و الإعتتلام الم تتارم ، وهتتو لتتا يتتدر نا إلى ،   تت  الم تتاهتلأ ال ري تتة منتتف و  التجتتاري الالكتتتروني 

 تو تح أوجف الت رقة  تنف و   ه   الم اهتلأ .
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عير في ت رب الدعاية بأنهتا : ع النشتاط الت ي يت دي إلى التته الإعلان التجاري الالكتروني و الدعاية : -أ 
، رالدعاية تستهدب نشر  1ع تد  الجمهور ، وه ا لج لف ي من   كر  أو م دأ أو ع تد  م تنة أو ال كبع

 أركار و أراء م تنة وتجمتع أنصار     افركار.
    إلا أنتتف غال تتا متتا يحتتتوي علتتى  تتتانات  ، علتتى التترغلأ متتن أم الإعتتلام الالكتتتروني ي تتتبر وستتتلة دعالإتتتةو       

لإعلام التجتتاري اوعلتتتف  رتت،  ت ا تتدب منهتتا  تتتام ط ت تتة الستتل ة أو الخدمتتة و ثمنهتتا و مكوناجتتاو م لومتتا
أغلتتب افحتتتام تكتتوم مجانتتتة ولا جتتدب إلى ر تتت    في يكتتوم متتدرول افجتتر ، أمتتا الدعايتتة رهتتا الالكتتتروني
المستتهلك   مادي على عكب الإعلام التجاري الالكتروني الت ي  يهتدب إلى التتهعير  علتى ن ستتةكسب 

 .2 غرف ج لهلأ ي  لوم على الت اقد مع الم لن
 منهتا  ،  3ي ترب الإعتلام الم تارم   تد  ت ري تاتالإعلان التجاري الالكتروني و الإعلان المقفارن :  -ب
          الستتتتلعا صتتتتانع أو متتتتويال أو متتتت دي ختتتتدمات ي تتتتارم  وج هتتتتا  تتتت  : ع تلتتتتك الإعتتتتلانات التتتتا ي تتتتو  ذتتتت أنتتتتف

د ا ويتة أو قا تل للتحديتد في الرستالة دا ي ر ها هو و   تلك التا ي ر تها منتارب  ختر محتو الخدمات ال
 أو خدمات غير ع .  الإعلانتة ،   رف إقنال المستهلك  بأرسلتة منتجاتف أو خدماتف عن منتجات

، نجتتتد  رمتتتن ختتتلال ت ريتتتف الإعتتتلام الم تتتارم و ت ريتتتف الإعتتتلام الالكتتتتروني التتت ين تناولتهمتتتا ستتتا  ا      
 : 4ال روقات التالتة 

: رالإعلام الم ارم يكوم   ارنة السلع و الخدمات الا ي دمها الم لتن متع تلتك ي تدمها  من حيث المحتوى -
و ه ا ما لا نجد  في الإعلام الالكتروني، كما يتسمن الإعلام الم ارم الإأار  إلى المنارب ستواء ، المنارب 

 رر في الإعلام الالكتروني.   وه ا ما لا يتو  ، صراحة أو  منتا
و اللواحتتات  الم تتارم يتتتلأ  واستتدة الصتتحف و التلت ليتتوم و الإذاعتتة : الإعتتلام مففن حيففث وسففائل العففر  -

عتتتن طريتتت  الوستتتالإط الالكترونتتتتة كالانترنتتتت و البريتتتد  الإعتتتلام الالكتتتتروني ، رتتتتتلأ عر تتتف الإأتتتهارية  ،أمتتتا
 .SMS 5ل ال صير  عن طري  خدمة الرسالإ ال كاالالكتروني و ا اتف 

                                                             
 .7، ص :  2007، دار النهسة ال ر تة ،  الإعلانات غير الماروعة في نطاق القانون الجنائ هد  حامد قشوش ،  -1
 . 84، ص :  ، مرجع سابق -سة مقارنةدرا-حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية خالد لدوح إ راهتلأ ،  -2
الحماية المدنية المترتبة عن الإعلان التجفاري المقفارن ،   لمليد من الت صتل حول ت ري ات الإعلانات الم ارنة راجع : أحمد ساما مرهوم الم موري -3
 .7و 6 ، ص : 2012،  02، مجلة  كلتة الح وق ، جام ة النهرين ، مج :   -دراسة مقارنة–
 . 158، ص :  حماية المستهلك الالكتروني ، مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،  -4

5- SMS-MO: Acronyme d’origine anglo-saxonne signifiant "Short Message Service Mobile Originated". Désigne 

un SMS émis par un Utilisateur depuis son terminal mobile . disponible sur le site suivant :   

http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/sms#PHsaxb4kodUIHr8o.99 

http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/acronyme
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/origine
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/designer
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/un
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/emettre
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/PAR
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/utilisateur
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/depuis
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/son
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/terminal
http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/sms#PHsaxb4kodUIHr8o.99
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ول أار  رتتمكن أم يتحتول الإعتلام التجتاري الالكتتروني إلى إعتلام تجتاري الكتتروني م تارم إذا اتت       
الم ارنتتة  تت  ستتلع و ختتدمات م لتتن  متتع ستتلع و ختتدمات ي تتدمها منتتارب لتتف وتكتتوم  ستتت مال الوستتالإط 

 الالكترونتة.
 اري الالكتروني . الفرع الثاني : الطبيعة القانونية الإعلان التج

ل د أعير التساؤل حول ط ت ة ال روف الا يتل اها المت امل مع أ كة الانترنت ، هل ت د إيجا  أ  أنها      
 مجرد دعو  إلى الت اوف من ق ل المنتج أو ال الإع أو م د  الخدمة ؟

متتنهلأ رتتتف اتجاهتتام ، ر ياو  تتر ، عتتبر أتت كة الانترنتتت اختلتتف ال  تتف في رديتتد ط ت تتة الإعتتلام التجتتاري       
لت لك ستتهتدرق إلى ، و  أنتتف إيجتا علتى   متن يتر  و متتنهلأ، أنتتف دعتو  إلى الت اقتد أو الت تاوف علتى   متن يتر 

 وجهة نظر كل اتجا  .
، أم الإعتلام  1ر  أصتحا  هت ا الترأييت: الإعلان الالكتروني عبارة عن دعفوة إلى التعا فد  -الاةاه الأول 

 و حجتهلأ في ذلك :   و إ ا دعو  إلى الت اقد ،الالكتروني لا ي تبر إيجا
  ا موجف إلى المستهلك  ص ة عامة .إ، و  الش ا الم صود  لإيجا    تنف  عد  ت ت -1
و هت ا نظتر قتد يشتو  الإعتلام متن م الغتة في ، السغط  الم نوي على ن ستة المستهلك لكا يتبر  ال  تد  -2

 ص ة السلع أو الخدمات .
يتلأ عر ها فول مر  على أاأتة الكم تتوتر ، ركتتف يندتوي هت ا ال ترف علتى     السلع و الخدمات  -3

، و ي تتبر أصتحا  هت ا الترأي  الإيجا  في الوقت ال ي ت رف رتف السل ة أو الخدمة لمجترد الت ترب علتهتا
أم  تتغط الشتت ا علتتى الم أتتر الختتاص  لمنتتتج أو الخدمتتة الم رو تتة علتتى صتت حة التتوا  ، ي تتتبر إيجتتا  

 .2لى الم لن يجويا   ا افخير ق ولف أو ررسفموجها منف إ
يستند أصحا   ه ا الرأي إلى ت ريف الإعلام في ال واعد  افور تة المت ل تة  لتل تايا ال تا ر للحتدود و       

أو      بأنتتتف :ع مجموعتتتة الرستتتالإل التتتا ي  ثهتتتا أتتت ا عتتتا   ، ،حتتتت  ي تتترب  1997و الصتتتادر في ستتتنة 
و الا يهدب من خلا ا إلى التترويج لمنتجاتتف أو ، ة أو الصناعتة أو المهنتة خاص في إطار نشاطاتف التجاري

 . 3خدماتف ع

                                                             
 .62ص : التجارة الالكترونية من منظور الفقه الإسلام  ، مرجع سابق ،أمداح أحمد ،  - 1
، رتترل المستت ولتة المهنتتتة ، مدرستتة التتدكتورا  ، كلتتتة الح تتوق و  متت كر  ماجتستتتر في ال تتانوم العقففود الالكترونيففة ،التراضفف  في متترياوق نتتور ا تتد  ، - 2

 .104، ص :  08/05/2012ال لو  الستاستة ، جام ة مولود م مري ، تتلي وياو ، تاري  المناقشة 
 .63، ص : ع سابقالتجارة الالكترونية من منظور الفقه الإسلام  ، مرجأمداح أحمد ،  - 3
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را دب من خلال الإعلام الالكتروني ال ا ر للحدود ، هو ح  ودرع المستهلك فجل الت اقد ، أي      
 .1ف على أنف ت اقدو ذلك فنف غير موجف لش ا محدد   تنف ، حتى ندل  علت ، أنف مجرد دعو  إلى الت اقد

ر رف السلع و الخدمات عبر أ كة الانترنت لا ت تد إيجتا  ، و إ تا دعتو  إلى الت اقتد ،  شترط عتد        
، والتا تتمثتل في :  تتام أست ار الستلع 2احتواء الإعلام التجاري الالكتروني على الشروط افساستة للت اقتد

 .3ل إعلام لا ي تبر ت اقدو الخدمات و أروط ال تع ، وه ا تد ت ا ل كر  ك
علتتف راعت تتار الإعتلام الكتتتروني الموجتتف إلى المستتهلك دعتتو  إلى الت اقتد متوقتتف علتتى عتد  احتتتواء هتت ا و     

 الإعلام على الشروط افساستة للت اقد ، رإذا تسمن هت   الشتروط عتد إيجتا  ، و هت ا متا ستهتناولف في متا
 يلا .

يتتتري أصتتتحا  هتتت ا التتترأي أم الإعتتتلام التجتتتاري : عبفففارة عفففن إ فففاب ني الإعفففلان الالكفففترو  -الاةفففاه الثفففاني 
 يلا : الالكتروني الموجف إلى الجمهور ي تبر إيجا  إذا توررت رتف      الشروط ، و الا تتمثل في ما

 أم يتلأ رديد السل ة وأروط الخدمة رديدا نارتا  للجهالة . -1
اصتر افساستتة للت اقتد ، و ذلتك  ت كر التثمن والشتروط تسمن السلع و الخدمات الا يتتلأ عر تها ال نتأم  -2

 .4الجوهرية للت اقد و ط ت ة المنتج أو الخدمة و كت تة السداد و مت اد و مكام التسلتلأ
ونظرا إلى ت دد الدرق التا يتتلأ ذتا عترف الإعتلام التجتاري الالكتتروني عتبر الانترنتت ، رتإم الإيجتا        

 دمة ، و أ ريا ه   الدرق حالتتا هتا ، الإعتلام عتبر المواقتع الالكترونتتة يختلف بحسب طري ة ال رف المست
 فتتو لت لك ستهتدرق إلى تكت ، 5و الإعتلام عتبر البريتد الالكتتروني  و الإعتلام عتبر اأادعتة أو المشتاهد 

 الإعلام الالكتروني حسب كل طري ة عرف.
ن الستتل ة أو الخدمتتة عتتبر المواقتتع الالكترونتتتة  : ي تتتبر الإعتتلام التجتاري عتت الإعففلان عففبر الموا ففع الالكترونيففة -1

إيجتتا  متتن ال تتارف ، وذلتتك فنتتف إيجتتا  مستتتمر علتتى متتدار الستتاعة ، وموجتتف إلى الجمهتتور و لتتتب إلى رتترد 
 .6  تنف ، رهو لا يختلف عن الإيجا  الصادر م اأر   من طرفي ال  د

                                                             
 .63، ص :  مرجع سابقأمداح أحمد ،  -1
 .66 و 65ص : مرجع سابق ،رلاح رهد ال جما ،  -2

3- Lama Akouche , La Loi Applicable Aux Contrats , Diplôme D’études  Approfondies , Droit Interne et 

International Des Affairés ; Faculté de Droit et Des Sciences , Université Libanaise , Beyrouth,.2005, p72.                                                             

 ، رتترل المستت ولتة المهنتتتة ،، متت كر  ماجتستتتر في ال تتانوم  -دراسففة مقارنففة -الحمايففة القانونيففة للمسففتهلك عففبر الانترنففت خلتتوي عتتدنام نصتتير  ،  -4
لل تتتتتانوم افساستتتتتا و ال لتتتتتو  الستاستتتتتتة كلتتتتتتة الح تتتتتوق و ال لتتتتتو  الستاستتتتتتة ، جام تتتتتة مولتتتتتود م متتتتتري ، تتتتتتتلي وياو ، تاريتتتتت  المناقشتتتتتة  مدرستتتتتة التتتتتدكتورا 

 .13و  12:  ، ص 25/9/2013
تتتاح علتتى  الموقتتع ، م تتال م - دراسففة فقهيففة مقارنففة -العقففود الالكترونيففة   لمليتتد متتن الت صتتتل أنظتتر : ع تتد ي  تتن إ تتراهتلأ  تتن ع تتد ي الناصتتر، -5

 .18:53، على الساعة :  16/11/2013تاري  التص ح  يو  :  ،    www.Startimes.comالالكتروني 
 .64ص :  مرجع سابق ،أمداح أحمد ،  -6



  المرغوب فيه ادع وغيرالخ ية الجنائية للمستهلك من الإعلان التجاري الالكترونيالحماالفصل الأول:

33 

 

و        البريد الالكتروني في ما   الإيجا  : يتراوح الإعلام التجاري عبر  الإعلان عبر البريد الالكتروني -2
أو الراغتتب في الت اقتتد رإننتتا  صتتال م اأتتر  تت  ال تتارف و المستتتهلكالتتدعو  إلى الت اقتتد ، رتتإذا كتتام هنتتاك ات
 ،  شترط أم تتتورر الشتروط الجوهريتة في الستل ة أو الخدمتة الم رو تة، نكوم أما  إيجا  من طرب ال ارف 

 الس ر و مت اد و مكام تسلتلأ المنتج .و الا تتمثل في رديد 
أمتتتتا إذا كانتتتتت حالتتتتة الاتصتتتتال لتستتتتت م اأتتتتر  ، بحتتتتت  توجتتتتد رتتتتتر  يامنتتتتتة لكتتتتا يدلتتتتع المستتتتتهلك                   

رإننتا في هت   الحالتة نكتوم أمتا  دعتو  إلى ،  أو الراغب في الت اقد على الإعلام الخاص  لسل ة أو الخدمة 
 .1يجا الت اقد و لا ترقى إلى الإ

: ي تبر الإعلام التجاري عبر اأادعتة أو المشتاهد  إيجتا  ، فم ال تارف  الإعلان عبر المحادثة أو المااهدة -3
أو الخدمة  ، و ط ت ة المنتج  يحاول رتف أم ي نع المستهلك  لت اقد ، و ذلك   كر الشروط الجوهرية للسل ة

لإيجا  هو استهداب ال رف فأ اص م تنت  ، و هتو أو الخدمة و مت اد و مكام التسلتلأ ، ومتل  ه ا ا
 .2ما يسمى  لإيجا  الخاص

يتتر  ال  تتف ال رنستتا ، أم الخاصتتتة افساستتتة التتا اتتتل الإيجتتا  عتتن التتدعو  إلى الت اقتتد في الد ت تتة و       
م هكتتنتتت ،انتتتة ت تديم الدلتتب عتتبر الانتر هتتا إمك، ري في ع تتود التجاريتة الالكترونتتتةال انونتتة ل عتتلام التجتتا

،  ع3pour passer command cliquerيترد في الإعتلام ع تار  ع لت تديم الدلتب ا تغط هنتا ع 
أو متتا يتتتوحا إلتهتتا عتتتد دعتتتو  إلى ، علتتتف رتتتإذا ب يحتتتوي الإعتتتلام التجتتاري الالكتتتتروني  علتتتى هتت   ال  تتتار  و 

 الت اقد و لا يرقى إلى الإيجا  الالكتروني.
 ، ه ا الرأي م تمدا على افس ا  الآتتة :  4روماوي يد ال اح  محمد أم  ال      

 على جمتع المسالإل الجوهرية الخاصة  ل  د. تسمن الإعلام التجاري الالكتروني -1
 عد  مراعا  الاعت ار الش صا في الإعلانات المنشور  عبر الانترنت . -2
متن أجتل عتد  رمتل المست ولتة اقترام الإعلام الالكتروني  شرط عد  الالتلا  في حالة ن اذ الم لوم ) وهت ا  -3

 ال  دية في حالة إيجاد ق ول من طرب المستهلك كدرب مت اقد (.
تكتوم موجهتة  أي أم أغلتب الإعتلام الالكتتروني ، عد  الاعتداد  ش صتة المت اقتد في الإعتلام الالكتتروني -4

 لكارة المت امل  على أ كة الانترنت.

                                                             
  . سابقمرجع ع د ي  ن إ راهتلأ  ن ع د ي الناصر،  -1
  . 100ص :  مرجع سابق ،ر ا د  ، مرياوق نو  -2

3-Jean Beauchard ; L'offre Dans Le Commerce Electronique « Le Contrat Electronique Au Cœur Du Commerce 

Electronique » Université De Poitiers ,Diplôme D’études Approfondies , 2005, P : 38. 

 .99، ص :  2004مصر ، ، دار المد وعات الجام تة  ، الإسكندرية ، لانترنت التعا د عبر امحمد أم  الروما ،  -4
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م التجتتتتتاري عتتتتتبر أتتتتت كة الانترنتتتتتت إيجتتتتتا  متتتتتن المنتتتتتتج                      وبحستتتتتب رأي ال احتتتتت  ، رإنتتتتتف ي تتتتتتبر الإعتتتتتلا      
أو م تد  الخدمتتة يحتتتا  إلى ق تتول متتن طتترب المستتهلك ر تتط حتتتى ينتتتج  ثار  ال انونتتتة ، إلا في حالتتة متتا إذا  

 كام هناك اعتداد  ش صتة المت اقد ، رإنف في ه   الحالة يتحول إلى دعو  إلى الت اقد .
ا لتتا ستت   ،أم م تتتار رديتتد الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني الموجتتف إلى الجمهتتور ، هتتل هتتو ويستتت ل      

دعتتتو  إلى الت اقتتتد أو إيجتتتا  متتتن طتتترب المنتتتتج أو صتتتاحب الخدمتتتة ، متتتتروك إلى قا تتتا المو تتتول في حالتتتة 
 حدوتأ نلال في افمر من ختلال الستلدة الت ديريتة لتف، لتستت لا ذلتك متن ختلال ال  تارات المستت ملة في

 .1الإعلام ) سواء كانت كتا تة أو حركتة (
وقد أقر ال ستاء ال رنستا هت   الت رقتة في الإعتلام التجتاري الالكتتروني واعتتبر مستهلة ت ستير ال تروف       

افولتة مسهلة من اختصاص محكمتة المو تول ، ركلمتا كتام ال ترف م صتلا و وا تحا ، كلمتا ورد احتمتال 
استتت د  ال تترف ع تتارات يوستتع رتهتتا متتن حريتتتف في الالتتتلا  متتن عدمتتف اعتتتبر  أكتتبر لاعت تتار  إيجتتا  ، و كلمتتا

 .2مجرد دعو  إلى الت اقد
ونظرا لص و ة الت رقة    الإيجا  و الدعو  للت اقد ، ونظرا للمس ولتة المل ا  على عات  الم لن ، رإم       

ررر  من الالتلا  وتج ل متن ال ترف ناحتة ال ملتة يحرص دالإما على و ع ر ظات م تنة ال ه ا افخير من
 .3الصادر  منف مجرد دعو  إلى الت اقد

 الفرع الثالث : أشكال الإعلان التجاري الالكتروني  .
يت   الإعلام التجاري الالكتروني  عد  أأكال ، ويصنف إلى علاعة رئات تتمثل في : الإعتلام عتبر       

)               4 لكتتتروني) ثانتتتا( ، و ال ستتاءات الإعلانتتتة افختتر المواقتتع الالكترونتتتة ) أولا( ، و البريتتد الا
 ثالثا( .
     ي تتتتبر أكثتتتر افأتتتكال استتتت مالا وهتتت ا نظتتترا لستتتهولة ال حتتت   :  الإعفففلان عفففبر الموا فففع الالكترونيفففة -أولا 

أصحا  ، حت  ي و  5و التص ح ال ي يتمتع  ف ، و أقل وسالإل الإعلام تكل ة م ارنة  لوسالإل افخر 
مثتتل استتت مال أأتتكال ورستتومات ،  المواقتتع التجاريتتة  تصتتمتلأ الإعتتلام بأستتلو  وطري تتة تجتت   المستتتهلك 

                                                             
  . 100، ص :  ، مرجع سابقمرياوق نور ا د   -1
 .113و  112 :  ، ص 1998 مصر ،  دار النهسة ، ال اهر  ، الانترنت و بعض الجوانب القانونية ،محمود الستد ع د الم دا ختال ،  -2
 .57و 56، ص :  2006مصر ، منشه  الم ارب ، الإسكندرية  ،  ، المسؤولية الالكترونيةمحمد حس  منصور ،  -3

4 - Nathalie Moreau , La Formation Du Contrat Electronique; Dispositif De Protection Des 

Cyberconsommateur et Modes Alternatifs De Règlement Des Conflits )M.A.R.C( , Diplôme D’études 

Approfondies ; Droit Des Contrats ; 2002/2003 ; Ecole Doctorale Des Sciences Juridiques, Politiques, Economiques 

et De Gestion ; Faculté De Sciences Juridiques ; Politiques et Sociales ; Université De Lille2 ; p23 ; disponible sur le 

site : http://e-doctorale 74.univ-lille2.fr. 

5  - Lama .A.AKOTEICHE ,op-cit , p69. 
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أو أر تح رحلتة  و ك ا است مال ع ارات مكتو تة مثتل : أكستب  ، وصور و ألوام و أصوات م عر  و ج ا ة
 . 1مجانتة في حالة أرالإك أكثر من منتج

ي تتتد البريتتتد الالكتتتتروني وستتتتلة لن تتتل الرستتتالإل :   2mail-Eوني الإعفففلان عفففبر البريفففد الالكفففتر  -ثانيفففا 
الكترونتتتتا  تتت  افرتتتراد و الم سستتتات ، حتتتت  يمكتتتن إرستتتال ن تتتب الرستتتالة إلى  لاب المستتتت دم  في ن تتتب 

و     ، و قد عررتف الماد  افولى من قتانوم الث تة  في الاقتصتاد الرقمتا ال رنستا   3الوقت و  تكل ة رختصة
بأنف : ع كل رسالة أد كام أكلها نصتة أو صوتتة أو مصحو ة  صور ،   21/06/2004ي  الصادر  تار 

و أصتوات ، يتتتلأ إرستا ا عتتبر أتت كة عامتة للاتصتتالات و يتتتلأ تخلينهتا علتتى أحتتد ختواد  هتت   الشتت كة أو في 
 ع .الم دات الدررتة إلى المرسل إلتف حتى يتمكن ه ا افخير من است ادجا 

بريتتتد الالكتتتتروني يمكتتتن لمستتتت د  الانترنتتتت إرستتتال الرستتتالإل إلى أي أتتت ا لتتتف عنتتتوام رمتتتن ختتتلال ال      
 .4و تتلأ ه   ال ملتة مجانا وفي عواني قلتلة جدا، الكتروني ، كما يمكنف التل ا أيسا 

وي تبر البريد الالكتتروني أدا  إعلانتتة ر التة عتن المنتجتات و الختدمات عتبر الانترنتت ، حتت  يستمح        
 .5خر الآ لاتصال الم اأر  لل لإن دوم تن لهلأ إلتف وج    انت اههلأ  لوسالإل الإعلانتة  للم لن

ونظتتتتر لكثتتتتر  هتتتت ا افستتتتلو  الإعتتتتلاني وانتشتتتتار  ، ر تتتتد أصتتتت حت تلتتتتك الرستتتتالإل اثتتتتل مستتتتاي ات       
أو                ع الرستالإل غتير المرغتو  رتهتا ع  للأأ اص المرسل إلتهلأ ، وأطل  على تلك الرسالإل إسلأ

 في المدلب الثاني من ه ا ال ح  . تدرق إلتفه، وس Spamming إعلام
الإعتتلانات عتتبر الشتترالإط   تتمثتتل هتت   ال ستتاءات الإعلانتتتة فيالفضففاتات الإعلانيففة الأخففرى :  -ثالثففا 

 ت(.الإعلانتة )أ( و الإعلانات عبر منتددت الن اش ) ( و الإعلانات عبر ال واصل و النوار  الصغير  )ج
   والت ي يظهتر في أعلتى أو أست ل الشاأتة ويكتوم ع تار  عتن مر تعالإعلان عبر الارائط الإعلانيفة :  -أ

                ، 6و لا يستتتدتع المتصتت ح أو المستتت د  التتت لا منتتف ل تتد  وجتتود أي ونتتة بح رتتف متتن الموقتتع،  أو مستتتدتل 
شركة الم لنة ، و ت اس راعلتة الشرالإط الإعلانتة ت ود إلى الص حة الرلإتستة لموقع ال روا طو قد يحتوي على 

و تت   عد  أأكال ، منها   درع المست د  للاتجا  نحو موقع الم لن ، و لتب  جرد ج   انت اهف ر ط ،

                                                             
 . 215، ص :  مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،   -1
 . electronic mailها تسمتة انجلتلية و ها اختصار لت :  E-mailإم كلمة   -2
 .544، ص :  مرجع سابقمحمد ع د حسن ال امري و ج  ر أهتد هاألأ ،  -3
 . 08، ص :  2003مصر ، ، دار النهسة ال ر تة ،  ال اهر  ،  خصوصية التعا د عبر الانترنتأ و الحس  مجاهد ،  أسامة -4

5-Nathalie Moreau, op - cit ,p : 23. 

6 - Lama Akouche , op-cit ,p68 
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،  را تدب متن الشتريط الإعتلاني هتو دعتو  المتصت ح إلى الن تر و 1الشرالإط الثا تة و أترالإط الرستو  المتحركتة
، ويتتتلأ افختتت   لوصتتف التجتتاري إذا كانتتتت ال ملتتتة تتتتدخل في إطتتار تستتتوي   2 لم لتتتن يادر  الموقتتع الختتاص

 .3سل ة أو الخدمة أو أ ا لف تجار  أو حرفي
هو  ثا ة أمكنة أو ساحات ارترا تة لل اء و التحادتأ رتما  ت  و :  4الإعلان عبر منتديات النقاش -ب

و ت ادل ال تانات و  ل وم رتما  تنهلأ مجموعات ن اشالمست دم  من ذوي الاهتمامات المشتركة ، ال ين ي  
، حتت  متن ختلال هت   المنتتددت يتتلأ ت تادل الرستالإل  5الم لومات و افركار حول مو ول أو قستة م تنة

الالكترونتتتتة و الن تتتاش حتتتول الستتتلع و الختتتدمات و نوعتتهتتتا و جودجتتتا ، ويكتتتوم ذلتتتك  في غتتترب اأادعتتتة 
(chatأو في المنتددت الم ت ).وحة 
و يظهتر هتت ا الإعتتلام رجته  علتتى صت حة الموقتتع لمتتد  الإعففلان عففبر الفواصفل و النوافففذ الصفف يرة :   -جفف

و افعمتتال  ت تتتحلأ التتبرامج التتا تتتتداخل أو ،عتتوام قلتلتتة مستتتلهما ركرتتتف متتن إعتتلانات التل ليتتوم و الراديتتو
للحظتة التا يحصتل علتى الترد ، أي ، يظهر    اللحظة الا ي د  رتها المست د  طلتب و ا6ال نتة الم رو ة

 . 7جل نشر الرسالة الإعلانتةأفي الوقت ال ي يتلأ رتف رمتل الص حة المدلو ة ، وتكوم ل سع عوام من 
يتمتتتل  تهكتتد الم لتتن متتن مشتتاهد  المستتت د  لتتف كمتتاد  إعلانتتتة مستتتدر  ،  إذا كتتام إعتتلام ال واصتتلو        

حلأ و احتمال إثارتف لاستجا ة سل تة ، لا درع المست دم  لل ح  على الشاأة ، إلا أنف ي ت ف طا  ف الم ت
 .8عن  رامج مواجهتف و منع ظهور  على أاأاجلأ

 
 

 الإعلان التجاري الالكتروني الخادع . المطلب الثاني :

                                                             
دراسفة ميدانيفة للاعفلانات المضفللة في -تهلك دور وسائل الإعلام الالكترونية في حماية المسمحمد ع د حسن ال امري و ج  ر أهتد هاألأ ،  -1

 .542و  541ص : ،  102مجلة كلتة الآدا  ،ل  -الانترنيت
2  - Christophe Masse, La Publicité Trompeuse Dans Le Commerce Electronique , Décembre 2000, disponible sur 

le site web: http: // www.juriscom.net 

 . 216، ص :  مرجع سابقخالد ،  كوعر س تد عدنام  -3
 Nathalie Moreau , op-cit ,p 24، لمليد من الت صتل في ذلك أنظر في ذلك : new group ou chats يدل  علتها أيسا اسلأ :   -4
نجتتاح الوطنتتتة نا لتتب ، رستتالة ماجتستتتر في ال تتانوم ، كلتتتة الدراستتات ال لتتتا ، جام تتة المجلففا العقففد الالكففتروني ،لمتتا ع تتد ي صتتادق ستتهلب ،  - 5

 . 11، ص :  2008رلسد  ، 
  .543، ص :  مرجع سابقمحمد ع د حسن ال امري و ج  ر أهتد هاألأ ،  -6
 . 116، ص :  مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،   -7
 .542و  541ص :  مرجع سابق ،محمد ع د حسن ال امري و ج  ر أهتد هاألأ ،  -8
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 قد يتجاويا الإعلام التجاري الالكتروني حدود  المشروعة قانونا لتص ح إعلانا خادعا ،و ال ي ي تبر       
ر لا غير مشرول ،  لكونف يلح   ررا  لمستهلك ، ول لك نصت التشري ات الم ارنة على أأكال الختدال 

، حتتتت  يتستتتع مصتتتدلح الإعتتتلام الختتتتادل لتشتتتمل كتتتل متتتن الإعتتتلام التجتتتاري  الكتتتتاذ  و  1في الإعتتتلام
لكتتروني )ال ترل متا علتا تنتاول م هتو  الكت   و التستلتل في الإعتلام التجتاري الاا، و   ا كام لل  2المسلل

 أروط و محل الك   و التسلتل في الإعلام التجاري الالكتروني  )ال رل الثاني ( .و افول( ، 
 الفرع الأول : مفهوم الكذب و التضليل في الإعلان التجاري الالكتروني.

  ف يختلف الإعلام التجاري الكاذ  عن الإعلام التجاري المسلل ،من حت  افسلو  ال ي ي د        
و           و ذكر الص ات الا اتتل الخدمتة أو الستل ة الم لتن عنهتا ، و لت لك ستهتناول ت ريتف الكت   ،

 التسلتل ) أولا ( والتمتتل  تنهما) ثانتا( .
إم تنتتتاول الإعتتتلام الالكتتتتروني :  تعريفففف الكفففذب و التضفففليل في الإعفففلان التجفففاري الالكفففتروني -أولا 

        تو تتتح ال تتترق  تت  الكتت   الممنتتتول ، وي تتف و ال ناصتتر التتتا يتكتتوم منهتتاالكتتاذ  يتدلتتب متتإ رديتتتد ت ر 
 و الم اح في الإعلام الالكتروني، و ه ا ما سهتناولف ت اعا . 

إم ت ريتتتتف الإعتتتتلام التجتتتتاري :  تعريففففف الإعففففلان التجففففاري الالكففففتروني الكففففاتب تاففففريعا و فقهففففا -أ 
إ تو تتتح م تتك الكتت   ، و  نتتاءا علتتى ذلتتك ستتهتناول يتدلتتب متت ، الالكتتتروني الكتتاذ  تشتتري ا و ر هتتتا

ت ريتتف الإعتلام الكتتاذ   او   تدها ت ريتتف الإعتلام التجتتاري الكتاذ  تشتتري ا ، و أختير ،  ت ريتف الكتت  
 ر هتا. 

أمتتتا ، 3الإخ تتتار عتتتن أتتتا  تتتلاب متتتا هتتتو علتتتتف في الواقتتتع:  ي تتترب الكتتت   لغتتتة بأنتتتفتعريفففف الكفففذب :  -
هتتدب إلى ختتدال المتل تتا عتتن طريتت  تليتتتف يعتتلأ مختتالف للح ت تتة ، رالكتت   هتتو ادعتتاء أو يا  اصففطلاحا :

                                                             
دكتتورا  في ال تانوم  الختاص ، كلتتة الح توق  أطروحة،  –دراسة مقارنة  –الإشهار عن المنتجات و الخدمات س محمد ، لمليد من الت صتل :  ورا - 1

 . 268، ص :  2012-2011 كر  ل ايد ،  أبي و ال لو  الستاستة ، جام ة
لستنة  659متن ال تانوم رقتلأ :  11ذلتك في المتاد   رافول نا علتى  انون حماية المستهلك ،ما نا علتف كل من التشريع الل ناني و المصري في  - 2

 15/4/2014،الصتادر  تتتاري  :   265رقتلأ :   و الم تدل و المتتملأ  ل تانوم 2004/  05/08 تتاري  :  13068الصتادر  لمرستو  رقتلأ :  2005
لقففانون حمايفة المسففتهلك   886 يتة رقتلأ : متتن اللالإحتة التن ت 16و الثتتاني نتا علتتف في المتاد  ، 22/4/2014الصتادر    تتاري  : 17،  . ر : رقتلأ 

، و قد  دأ ال مل ذا اعت تارا متن  2006/  11/  30،  تاري  :  271ال دد رقلأ  -و المنشور  في الوقالإع المصرية   2006لسنة  67رقلأ :  المصري
  :01/ 12  /2006 . 
 . 3824 دوم تاري  نشر ، ص : ،  ل نام، دار لسام ال ر  ،  يروت ،   1، مج  لسان العربا ن مندور ،    - 3
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،  1أو    يركتدات غير صتحتحة و غتير مدا  تة للواقتع، أو لا يمكتن الورتاء ذتا في الواقتع ال ملتا،الح ت ة 
   ك أنف يشمل كل ما يمكن أم ي د تغتيرا للح ت ة كاملة أو لجلء منها .

ب تتناول التشري ات الم ارنة ت ريف الإعلام الكتاذ  ، : ايعيف الإعلان التجاري الكاتب تار _ تعري 1
حت  نا التشريع  ،و ه ا من خلال صور الإعلام الخادل  ، و لكن هناك     التشري ات أأارت إلتف

هتتو : ع  ، علتتى أم الإعتتلام الكتتاذ ،  2004متتن قتتانوم حمايتتة المستتتهلك لستتنة  11/1الل نتتاني في المتتاد  
أو  تتانا أو ادعتاء كتاذ   يتف وستتلة كانتت و يتنتاول ستل ة أو خدمتة ، و يتستمن عر تاالإعلام ال ي يتتلأ بأ

 .2صرالحوقد نصت ه   ال  ر  على حالات الك   و الا جاءت على س تل المثال لا ،  ....ع
 من قتانوم الاستتهلاك علتى ت ريتف الإعتلام الكتاذ  121-1كما نا التشريع ال رنسا في الماد          

ع كل إعلام مهما كام أكلف يحتوي علتى ادعتاءات أو عتروف كاذ تة ،أو متن أتهنها أم تت دي في بأنف : ، 
 .  3و الا تت ل   وجود أو ط ت ة أو تركتب أو نوعتة التكوين ...الخع ، الواقع إلى الخده 

  :    ع  نفعندما ذهب إلى ت ري ف، بأ،  وه ا ما ت نا  ال ساء ال رنسا ت ري ا واس ا ل علام الكاذ        
أو        جتدب إلى تكتوين رأيتف عتن خصتالإا ستلعالمستتهلك الاحتمتا، ، و  كل وستلة إعلانتتة توجتف إلى

 .4عخدمات   ر ها علتف ال الإع أو المنتج 
 16أما المشرل المصري ر تد عترب الإعتلام الختادل و الت ي يحتتوي الإعتلام الكتاذ  في المتاد  رقتلأ :       

ع              2006لسنة  67ل انوم حماية المستهلك المصري رقلأ :   886رقلأ : من اللالإحة التن ت ية 
ي د إعلانا خادعا الإعلام ال ي يتناول منتج أو يتسمن عترف أو  تتام أو ادعتاء كتاذ  ... مهمتا كانتت 

 وستلة الإعلام ع . 
ف كتتتل متتتن المشتتترل أنتتت ،رمتتتن ختتتلال هتتت   الت ري تتتات الستتتا  ة ل عتتتلام التجتتتاري الكتتتاذ  ، نلاحتتت         

الل ناني و المصري قد است ملا مصدلح الإعلام الخادل وهو يشمل صتور الإعتلام الكتاذ  و المستلل رهتو 
 .5أرجح منف من حت  النداق

                                                             
منشتورات الحلت   الح وقتتة ،  تيروت  ، -دراسة تحليليفة شفاملة -الإعلانات و العلامات التجارية بين القانون و الاجتهاد ،الناأف ،   أندوام - 1
 . 93، ص :  1999، 
و   2004/  05/08 تتاري  :  13068لمرستو  رقتلأ : الصتادر    2005لستنة  659رقتلأ :  القانون اللبناني متن  11/1رحسب نا الماد   - 2

 22/4/2014الصادر    تاري  :  17،  . ر : رقلأ  15/4/2014، الصادر  تاري  :   265رقلأ :   الم دل  و المتملأ  ل انوم
3- L’article : l 121/01 du code de la consumation français.   

، جتتتوام   32،  س   2، مجلتتتة الح تتتوق ، ل  -دراسفففة مقارنفففة   -لك في التعفففاملات الالكترونيفففة حمايفففة المسفففتهن تتتتل محمتتتد أحمتتتد مصتتت ح ،   - 4
 . 203، ص :  2008

 . 271، ص :  مرجع سابق وراس محمد ،  - 5
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إم ت ريف الإعلام التجاري الكاذ  من الناحتتة ال  هتتة  : _ تعريف الإعلان التجاري الكاتب فقهيا2
الإعتتتلام التجتتتاري في حتتتد ذاتتتتف ، و علتتتتف ي تتترب الإعتتتلام يركتتتل علتتتى الكتتت   التتت ي يكتتتوم في مستتتموم 

في المتاد  الم لتن عنهتا ، وهتا  ةبأنف : ع كل إدعاء مختالف للح ت تة يت لت    ناصتر داخلت، التجاري الكاذ  
ما يحتا  إلتف المستهلك عاد  متن م لومتات عتن ذاتتتف الستل ة أو الخدمتة أو أي م لومتات أختر  تختر  عتن 

 . 1يرعير في قرار  في اقتناء لتلك السل ة أو طلب الخدمة  ع و  ا ، ه   ال اتتة
          بأنتتتتتف : ع التهويتتتتتل  ، أمتتتتتا بحستتتتتب طري تتتتتة عتتتتترف الإعتتتتتلام ، رت تتتتترب الإعتتتتتلام التجتتتتتاري الكتتتتتاذ        

 . 2أو التس تلأ  فل اظ و الصور الا تركل على إظهار ح ت ة موجود  ر لا في المنتجع
يتر  بأم احتتواء الإعتلام التجتاري علتى أحتد افمترين ،  ، رإم جانب متن ال  تف  ناءا على ما س  و        

 . 3لكاذ   سواء كام في المسموم أو في طري ة ال رف ، رإم ذلك كارتا لوصف الإعلام التجاري
أم الإعتتلام التجتتاري كتتاذ  إذا متتب ذلتتك مستتمونف ، دوم طري تتة  ت تتتبر، إلا أم الغال تتتة متتن ال  تتف        
أو     ، على اعت ار أم الترويج  الإعلاني ي رف على الم لن إت ال أستلو  التست تلأ  متتداح المنتتج 4عر ف

أو الخدمتتتة  ر تتتلا في الستتتل ةطري تتتة ت تتتديم الخدمتتتة، و هتتتو أستتتلو  ي تتتو  علتتتى أستتتاس أختتت  جانتتتب موجتتتود 
 المدلو ة ، و التركتل علتف ووصف ملاد   صتغة الم الغة .

ين ، أو ما إظهار ص ة أو متتل  موجتود  ر تلا في الستل ة أو الخدمتة الم لتن مر أ ها صتغة ت و  علىو        
و هتتو متتا يمثتل الصتتدق في الإعتتلام التجتاري ، و ثانتهمتتا اللجتتوء إلى إمتداحتف متتن ختتلال استتت دا  ،  عنهتا

إلا أنتتتف لا يتتت عر في مستتتموم الإعتتتلام ،ع تتتارات التستتت تلأ و الت ستتتتل ، و التتتا قتتتد ت تتتد نوعتتتا متتتن الكتتت   
 .5تجاري ال ي يظل صحتحا و هو افهلأ لد  المستهلك ال

محكمتتتة التتتن    التجتتتاري الالكتتتتروني الكتتتاذ  ، متتتا قستتتت  تتتف ل عتتتلاممتتتن التد ت تتتات ال ستتتالإتة و        
تجتتاري  إعتتلامال رنستتة  تتد متدير م هتتد التتتدريب علتى التكنولوجتتتات الحديثتتة ، و هت ا نظتترا ل تامتتف  و تع 

ل ي يدير  لشهاد  في ت نتة الم لومات ، تخا الت نتات الجديد  و ال ديلتة ، عبر الانترنت عن منح الم هد ا
                                                             

ال تتانوم لل لتتو  مجلتتة كلتتتة   ، -دارسففة  انونيففة مقارنففة  -الحمايففة الو ائيففة للمسففتهلك مففن الإعففلانات التجاريففة الخادعففة  تتتتار صتتا ر  يتتل ،  - 1
 .15ال انونتة و الستاستة ، جام ة صلاح الدين ، ال راق ، ص : 

، ص :  4، س  1، مجلة اأ   األا لل لتو  ال انونتتة و الستاستتة ، ل  الكذب الماروع في الإعلانات التجاريةذكر  محمد حس  التاس  ،  - 2
211 . 

صفففناعة و حنتتتام يوستتتف ،  169، ص :  2009، 1دار أستتتامة للنشتتتر و التويايتتتع ، عمتتتام ، ط  إدارة الإعفففلان التجفففاري ،محمتتتد أ تتتو سمتتتر  ،  - 3
 . 45، ص :  2008 مصر ، ال اهر  ،  ، 1ط، دار افطلب للنشر و الإنتا  الإعلاما ،  الإعلان في الوطن العربي

 . 211، ص :  مرجع سابقذكر  محمد حس  التاس  ،  - 4
،  4، ل  19مجلتة الح توق ، جام تة الكويتت ، س  اية القانونية من الخداع الإعلاني في القفانون الكفويو و المقفارن ،الحمأحمد س تد اللقترد ،   - 5

، دار الكتتب الدعايفة التجاريفة الكاتبفة    –بطا ة الائتمفان  –جرائ  النصب المستادمة  )الانترنت و محمد الشناوي ، ،  168، ص ،  1995
 . 155، ص :  2008ر ، مص ال انونتة ، ال اهر  ، 
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كتتام مستتموم الحكتتلأ ال ستتالإا بأم ال تتتانات التتا   أيتتنهتت   الشتتهاد  غتتير موجتتود  في الواقتتع ،  أمفي حتت  
 التجاري محل قستة الحال كانت كاذ ة و من أهنها خدال الدل ة المت دم  للتسجتل الإعلاماحتو  علتها 
 .1في ه ا الم هد

التشتتتريع ت ريتتتف ف و ال  تتت تنتتتاول : تعريفففف الإعفففلان التجفففاري الالكفففتروني المضفففلل تافففريعا و فقهفففا -ب 
، و ه ا ما سهحاول التدرق  اختلف في إعداء ت ريف مناسب لف و المسلل ، الإعلام التجاري الالكتروني

 .إلتف  لت ريف التشري ا و ال  ها ل علام الالكتروني المسلل 
لا تختلتتتف التشتتتري ات الم ارنتتتة في ت ريتتتف  : اتافففريعي ضفففللالإعفففلان التجفففاري الالكفففتروني الم تعريفففف -

الصتتتتتتادر  تتتتتتتاري   84/450الإعتتتتتتلام الالكتتتتتتتروني المستتتتتتلل كثتتتتتتيرا ، حتتتتتتت  عررتتتتتتف التوجتتتتتتتف افوربي رقتتتتتتلأ 
ي في ع  أي إعتتلام و بأي طري تتة كانتتت يحتتتو :  في نتتا المتتاد  الثانتتتة منتتف علتتى أنتتف،  10/09/19842

 طري ة ت ديمف على أي تسلتل أو قد ي دي إ، تسلتل   لاء ال ين يوجف أو يصل إلتهلأ الإعلامع. 
حالتة  15و التا احتتوت علتى ،  كما نا قانوم المستتهلك ال رنستا علتى حتالات ت تتبر إعتلانا مستللا  

 :  3و يمكن حصرها في علاتأ رئات كما يلا ، جاءت على س تل المثال
 نتو  أو الخدمة .التسلتل في الم -1
 التسلتل في الشروط التجارية . -2
 التسلتل في المنتج .  -3

من قانوم حمايتة المستتهلك لستنة  11/1ه ا على خلاب المشرل الل ناني ال ي عررف في نا الماد  و        
أو        ، حتتت  ي ررتتف كمتتا يلتتا : ع هتتو الإعتتلام التت ي يتتتلأ بأيتتف وستتتلة كانتتت و يتنتتاول ستتل ة 2004
و يتستتتمن عر تتتا أو  تتتانا أو إدعتتتاء كتتتاذ  ، أو أنتتف مصتتتان    تتتارات متتن أتتتهنها أم تتتت دي  دري تتتة  خدمتتة ،

                                                             
علتى  16/07/2014 ، تاريت  التصت ح : http://www.logifrance.gouv.fr/affichjurijudo.do الحكلأ متورر على الموقتع الالكتتروني : - 1

  . :4018الساعة : 
2-Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques 

commerciales déloyales des entreprises vis-à-vis des consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la 

directive 84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement européen et du 

Conseil et le règlement (CE) n° 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil.                                                                                                                                         

3- L’article : l 121-1 du code de la consommation français.  

http://www.logifrance.gouv.fr/affichjurijudo.do
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، و قد نصت ه   الماد  على حالات التستلتل و  1م اأر  أو غير م اأر  إلى خدال أو تسلتل المستهلكع
 .2الا جاءت على س تل المثال لا الحصر

في الماد  افولى منف  ن ب الصتاغة الا نا علتها المشرل  كما عرب المشرل السوري الإعلام المسلل        
و ي تدو أم المشترل الستوري قتد أخت  ت ريتف الإعتلام  ، 3من ال انوم السا   ال كر 11/1الل ناني في الماد  

 المسلل عن المشرل الل ناني ال ي س  ف في النا على ذلك .
أم يتتلأ بأي وستتلة كانتت ، حتت  يتدخل في هت ا يمكتن  ،  كما أنف نا على أم التسلتل و الختدال        

 الإطار الإعلام الالكتروني المسلل  عت ار وستلة ال رف ، و خيرا ما ر ل . 
أو في ط ت تة ، محل الخدال في الإعلام المسلل ،  قد يكوم  في منتج أو خدمة غتير موجتود  أصتلا و        

 المنتج أو في خصالإصف أو مكوناتف الجوهرية .
إذ أم و توح الإعتلام التجتاري عتبر الانترنتتت يت عر  شتكل ايجتابي علتتى المستتهلك بحتت  يج لتف علتتى        

علتتتف اأتتترطت أغلتتب تشتتري ات حمايتتة المستتتهلك في  أم يكتتوم  الإعتتلام و  ، 4 تنتتة متتن أمتتر  عنتتد الت اقتتد
و تة  تا يستمح التجاري وا ح ، بحت  يتلأ تلويد المستهلك   لومات وا حة عن المنتتج  أو الخدمتة  الم ر 

 .5لف بإعداء الموار ة على الت اقد عن وعا و إدراك

                                                             
الصتتتتتتتادر   تتتتتتتتتاري  :  06رقتتتتتتتلأ :   ،   . ربحمايفففففففة المسفففففففتهلك و المت لتتتتتتت  ،  04/02/2005المتتتتتتت رخ في :  ،  2005/ 659قتتتتتتتانوم رقتتتتتتتلأ  :  -1

الصتتتتتتتتتادر    تتتتتتتتتتاري  :  17،  . ر : رقتتتتتتتتتلأ  15/4/2014، الصتتتتتتتتتادر  تتتتتتتتتتاري  :   265و المتتتتتتتتتتملأ  ل تتتتتتتتتانوم رقتتتتتتتتتلأ :   الم تتتتتتتتتدل، و  10/02/2005
22/4/2014. 

ي تبر خادعاً ال رف أو ال تام أو الإدعاء المشار إلتها أعلا  وال ي يتناول أحد : ي تبر خادعا ال رف  القانون اللبنانيمن  11رحسب نا الماد   -2
 : افمور التالتة على س تل المثال لا الحصر

 ال ناصر الا تتكوم منها وكمتة ه   ال ناصر. ط ت ة السل ة أو تركت تها أو ص اجا الجوهرية أو -
 مصدر السل ة أو ويانها أو حجمها أو طري ة صن ها أو تاري  انتهاء صلاحتتها أو أروط است ما ا أو محاذير ه ا الاست مال . -
 لجهة ال والإد المتوخا  .نول الخدمة والمكام المت   علتف لت ديمها ومحاذير است ما ا وص اجا الجوهرية إم لجهة النوعتة أ   -
 أروط الت اقد وم دار الثمن الإجما، وكت تة تسديد  . -
 الموج ات الا يلتل  ذا الم لن . -
 هوية وم هلات وص ات المصُنع أو اأترب . -
 كما ي تبر أيساً إعلاناً خادعاً :  -

و مصادقات أو متدالتات رسمتة أو خاصة، وك لك اللعلأ  وجود أسب علمتتة الإعلام ال ي ينسب رتف الم لن لن سف ياوراً أنف يحمل جوالإل أو أهادات أ
 في ح  أنها في الواقع غير متوارر  أو غير جدية.

 الإعلام ال ي يتسمن إست مال أ ار أو علامة رارقة دوم وجف ح  أو إست مال علامة م لد  أو مش هة. -
 . 06/03/2008الصادر  تاري  :  2008لسنة  02رقلأ  :   انون حماية المستهلك السوري -3
 .15، ص : مرجع سابقخلوي عنام نصير  ،  -4
 .69، ص :  ، مرجع سابقرلاح رهد ال جما  -5
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الإعتتلام المستتلل ، و ذلتتك   اق تتة كتتل متتن يستتلل أو يحتتاول تستتلتل  ةوانتتع م ظتتلأ التشتتري ات الم ارنتت       
أو       أو نشر إعلام قد ي دي إلى خل  اند ال غير ح ت ا ، المستهلك بح ت ة الم تع أو ص اتف الجوهرية 

 .  1ل لد  المستهلكمسل
     تنتتاول ال  تتف ت ريتتف الإعتتلام التجتتاري المستتلل :  افقهيففضففلل الإعففلان التجففاري الالكففتروني الم تعريففف -4

إي تال المستتهلك  ع الإعتلام المتستمن م لومتات جتدب إلىبأنتف :، في ذلتك ، رمتنهلأ متن ي ررتف و اختلف 
بأنتف : ع الإعتلام الت ي يكتوم متن  ، ي ررتف، ومتنهلأ متن 2في خدال رتما يت لت    ناصتر و أوصتاب المنتتجع

بأنتتتف : ع كتتتل إعتتتلام  ، ، وي ررتتتف طتتترب ثالتتت  3أتتتهنف ختتتدال المستتتتهلك ، أو يمكتتتن أم يتتت دي إلى ذلتتتكع
يتستتتمن  تتتتانات و إدعتتتاءات كاذ تتتة متتتن أتتتهنها الإي تتتال في الغلتتتط ، ستتتواء ت لتتت  افمتتتر  لمكتتتوم أو تاريتتت  

 .4عأو الس ر أو أرط ال تع اأظور لالاست ما
ت ريتتتف الإعتتتلام التجتتتاري الالكتتتتروني المستتتلل ، و هتتت ا  غتتت  النظتتتر عتتتن  هتتت   الت ري تتتات تناولتتتتو        

الوستتتلة المستتت ملة في نشتتر الإعتتلام ، بحتتت  يمكتتن أم تكتتوم الانترنتتت إحتتد  الوستتالإل المستتت ملة في نشتتر 
نتتجتتتة  تتت ا الإعتتتلام المستتتلل التتت ي متتتن أتتتهنف أم يتتت دي إلى ختتتدال و تستتتلتل المستتتتهلك ووقوعتتتف  تتتحتة 

 . 5الإعلام
يختلتف عتن م هومتف  لك   مدلول خاص في إطتار الإعتلام التجتاري الالكتترونيلوجدير  ل كر أم        

أو أم تصتل إلى الم الغتة و الإرتراط في متدح ال ستتاعة أو  ، ال تا  ، حتت  ي تد أمترا جتالإلا الم الغتة في الإعتلام
لتل و الكت   في الإعتلام التجتاري هتو إندوالإتف علتى ختدال و ت ا رالم تتار الم تمتد لتحديتد التست ، 6الخدمة

 .7المستهلك ال ادي ، رإم كام ك لك عد إعلانا مسللا
هو: ع الإعلام ال ي يست د  رتف الم لن أل اظ ، وعلتف يمكن ال ول بأم الإعلام الالكتروني المسلل        

أو تليد من الإق ال علتتف  ،  ف إلى الت اقدمن أهنها أم ت دي إلى خدال المستهلك و تدر، و ع ارات كاذ ة 
 ، واب ه   افل اظ و ال  ارات خصالإا و لتلات السل ة أو الخدمة الم لن عنها إلكترونتاع .

                                                             
1- L’article : L121-1 et suivant du le code de la consommation français .   

 . 93 : ص مرجع سابق  ،،  -مقارنة دراسة–، حماية المستهلك في التعاملات الالكترونية خالد لدوح إ راهتلأ  -2
 .69 ص : ، مرجع سابقرلاح رهد ال جما ،  -3
 .  180ص :  مرجع سابق ،كوعر س تد عدنام خالد ، - 4
  2002،   2طمصتر ، ، ال تاهر  ،  ، دار النهستة ال ر تتة -دارسة مقارنة -حماية المستهلك من ال ش التجاري و الصناع  ع د ي حس  ،  -5

 . 37، ص : 
 .7و 6، ص : مرجع سابقأحمد ساما مرهوم الم موري ،  -6
 .7ص :  مرجع سابق ،أحمد ساما مرهوم الم موري ،  -7
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مستللًا  الإعتلام يكتوم متتى لنتا تكشتف التا التستلتل م تايير مجموعتة متن 1(رتلتب كتوتلرقد و ع )و       
 : 2منها

 كاذ ة . اتم لوم يحتوي ال ي الإعلامع - 
 م نتت  علتى متا احتتو  إذا مستللا الإعتلام ي تتبر حتت  الكتاذ ،  لصتدق يتصتف الت ي الإعتلام -

 .صادق  غير أحدايا
 ما  س ب  ل عنف، ما   صح  س ب لتب ، مسلل رهو كارتة غير م لومات على يحتوي ال ي الإعلام -
 .عنف ي صح لا

 . مليف  إع ات صحتها في المست د  الدلتل كنول،  صادقة م لومات على يحتوي ال ي الإعلام -
 .صحتحة  غير استنتاجات إلى ي دي ولكنف ، ال نتة الناحتة من الصادق الإعلام -
 ر ت ها.  وعودا ص ب ي دا ولكنف صحتف، عد  على المو وعا البرهام ي د  ال ي الإعلام -

 التا الممارستات متن ال ديتد ت المستللةالإعتلانا منت تدي من المستهلك حماية م يدو ه ا وقد و ع       
 :منها ،  المستهلك ح وق على عدوها تجاوياا والا الإعلانات منتجا إلتها يلجا
 ط تتاً  مستحستراً  الادعتاء بأم":  مثتل ،  ف الوراء يمكن لا إعلاما وعد أي إعداء وهو : ال اتتة الوعود -

 ."الش ا  ي تد م تنا
 .صحتها من يمكن التح   لا إدعاءات وإيراد  ا م ك لا ش تهاتت است دا  : الخادعة التش تهات -
 .لف نظير ولا مت رد المنتج أم على التهكتد وهو  : لت رد الإدعاء -
 في علتتة هتو لتا أجمتل أو في الح ت تة، علتف هو لا أكبر ي دو المنتج يج ل لا : ال صري الخدال است دا  -

 .الواقع 
 للت ها  النتاس درتع متن أجتل متن     ست ر ستل ة عتن  لإعلام وذلك : يلوالتحو  الإغراء محاولات -
 .عنف الم لن المنتج  دعو  ن اذ مرت ع س ري  وذ  إلى رويلهلأ ثم ، المتجر إلى
 الواقتع في الستل ة لا يست دموم وهلأ مشهور  أ صتات    ول يحظى المنتج بأم التلمتح  :الاستشهاد -

 .نحوها ولاء لديهلأ ولتب
 .خر  منتج على منتج ت وق ت ستل مثل : اللالإ ة  ارناتالم -
 اف تد، إلى يليتل ، افول ، افرستل"مثتل مدل تة كلمتات تستت د  التا كتالإعلانات : الت ستتل صتت  -

 . علف مثتل لا أ ورا يمنحك

                                                             
 . التسوي  الدو،م كر أمريكا في  - 1
 . 547، ص :  مرجع سابقمحمد ع د حسن ال امري و ج  ر أهتد هاألأ ،  -2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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ل ر تها إعتلانا   (Google France)و تد ت تا لت لك قستت محكمتة التن   ال رنستتة بإدانتة أتركة       
 )عتن   ت  المنتجتات الم لتد  لشتركة   (adwords)رد الكترونتا مسللا متن ختلال ال حت  في  ترنامج تجا

louis Vuitton malletier)   ، ) افساستتةتسلتل المستهلك   صوص المنشته و الصت ات  إلى أد لا 
 افمتترد   تت   الشتتركة ، تلتتك المنتجتتات الم لتت التتا ت تتد الالكترونتتتة المواقتتع  إلى الإأتتار متتع  تت   المنتجتتات ، 
و تلتتك  افصتتلتةيخلتت  الاعت تتاد لتتد  المستتتهلك   وجتتود علاقتتة تجاريتتة متتا  تت  الشتتركة  أمالتت ي متتن أتتهنف 

الشتتركة الم لنتتة هتتا أتتركة  أمصتتلة  تنهتتا ، متتع ال لتتلأ  أورا دتتة  أيالمواقتتع ال رديتتة ،  تنمتتا في الواقتتع لا توجتتد 
يتتتتورر رتهتتتا م لومتتتات ح ت تتتتة عتتتن  أم اطتتتات دعالإتتتتة يجتتتب مستتتجلة في الموقتتتع الالكتتتتروني رتتتت عنتتتوام ارت

رستالة  إلى إ تارة لم لتن متن ختلال موق تف الالكتتروني ،  لالإتصتاو ع م لومات المنتجات الم رو ة ، مع 
  . 1الالكتروني المسلل الإعلامب يتورر في ه ا  ، و ه ا ما الإعلامقصير  عن 

 لكتروني  الكاتب و المضلل . ثانيا : التمييز بين الإعلان التجاري الا
إم التمتتل    الإعلام التجاري الالكتروني الكاذ  و المسلل يحتلأ علا الرجتول إلى ت ريتف الإعتلام       

أو تندوي       بأنف : ع ت ديم م لومات غير صحتحة ،  التجاري الكاذ  و المسلل ، حت  ي رب افول
 . 2يجابي ملموس و لا يك ا رتف الكتمامعو هو ما يتلأ  نشاط إ ، على إغ ال للح ت ة

أو متتن الممكتتن أم يتت دي   ، بأنتتف : ع الإعتتلام التت ي متتن أتتهنف ختتدال المستتتهلك،  أمتتا الثتتاني رت تترب       
  تتتتارات الكاذ تتتتة ، حتتتتت  يتدلتتتتب لحصتتتتولف استتتتت دا  ع تتتتارات خادعتتتتة ، و التتتتا تندتتتتوي ال 3إلى ذلتتتتك  ع 

 . منها
و    السا    ، الا إلى أم التسلتل يمكن أم ي ع  واسدة الك   ، علتف رمن خلال الت ري   و        

هتتتو متتتا حتتتدا أغلتتتب ال  تتتف إلى اعت تتتار كتتتل إعتتتلام تجتتتاري كتتتاذ  هتتتو إعتتتلام تجتتتاري مستتتلل ، و هتتت ا دوم 
 .4ال كب
و  ا رإم الإعلام التجاري الإلكتروني عتن مستحوق ختاص لإعتداد عصتير ال واكتف متع ت تديم صتور          

اكف المكونة لف ، بحت  ي هتلأ أنتف مستحوق  مستت لا منهتا ، متع أنتف في ح ت تة افمتر مكتوم متن     ال و 
في ن تب الوقتتت ، فنتف قتتد اعتمتد علتتى إ ترايا م لومتتات  و مستتللا كتاذ    تد إعتتلانايمتواد و أصت ان صتتناعتة 

 ة  دري ة كاذ ة  من أهنها تسلتل المستهلك.تغير ح ت 
                                                             

1-   cass.com ; 13/07/2010 ; n de pourvoi : 06-20230: متورر على الموقع الالكتروني ،  
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000022488612

&fastReqId=55746623&fastPos=1  : 5018على الساعة :  16/07/2014، تاري  التص ح: . 
 . 213ص :  ابق ،مرجع سذكر  محمد حس  التاس  ،  - 2
 .170، ص :  مرجع سابقأحمد س تد اللقرد ،  - 3
 . 213، ص :  مرجع سابقذكر  محمد حس  التاس  ،  - 4

https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000022488612&fastReqId=55746623&fastPos=1
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000022488612&fastReqId=55746623&fastPos=1
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 و التضليل في الإعلان التجاري الالكتروني  .الفرع الثاني : شروي و محل الكذب 
صتت ها  تتا لتتتب رتهتتا، و ذلتتك  تستتم  إعلانتتف و و  ،  يحظتتر علتتى الم لتتن أم يمتتتدح الستتل ة أو الخدمتتة      

التجتتاري م لومتتات كاذ تتة أو مستتللة ،متتن أتتهنها أم تتتدرع المستتتهلك إلى الت اقتتد علتتى أتتراء أو طلتتب  تت   
 يت ل    ناصر و أوصاب جوهرية رتها . السل ة أو الخدمة ، و ذلك رتما

كتاذ    وصتف بأنتفيحتتى  ، علتف سهتناول الشروط الواجتب توررهتا في الإعتلام التجتاري الالكتترونيو        
 ) ثانتا ( . ترونيو مسلل ) أولا ( ، و محل الك   و التسلتل في الإعلام التجاري الالكأ

 ع .أولا : شروي الإعلان التجاري الالكتروني الخاد 
 يجب أم يتورر أرطام أساستام ويا : ، حتى نكوم أما  الإعلام الالكتروني الكاذ  أو المسلل      

        د ت تتتة أو الخصتتتالإا الجوهريتتتة للشتتتاء الم لتتتن عنتتتف ) الستتتل ةالكاذ تتتة عتتتن القتتتتا  الم لتتتن بإعدتتتاء الم لومتتتات  -1
ي في جريمة الخدال ، ون صد  ت لك كتل متن أو محاولة ال تا    لك : أي ما ي رب  لركن الماد أو الخدمة (

 . 1أهنف إي ال المستهلك في الل ب و التسلتل
،  وقد يكوم التسلتل في الرسالة الإعلانتة    ل إيجابي من الم لن ، كما يمكن أم يكتوم    تل ستل        

م ، وعلتتتف رت تتتبر وهتت ا بأم يمتنتتع الم لتتن عتتن ذكتتر  تتتام الم لومتتات الجوهريتتة للستتل ة أو الخدمتتة محتتل الإعتتلا
 .2حجب الم لومات الح ت تة عن المستهلك من صور الإعلام المسلل

تستتلتل المستتتهلك متتن أجتتل حملتتف علتتى الت اقتتد أو يادد  الت اقتتد : حتتت  يهتتدب الم لتتن  متتن وراء تستتم   -2
      ختتتدال المستتتتتهلك فجتتتل در تتتتف إلى الت اقتتتد أو يادد  الدلتتتتب علتتتى الستتتتلع إلى إعلانتتتف الكتتت   و التستتتتلتل 

 . 3و الخدمة  ا ي دي إلى يادد  أر حف
قتتد اعتتتبرت اللجنتتة افمريكتتتة للتجتتار  إلى أم واقتتع التستتلتل و الكتت   في الإعتتلانات التتا تتتتلأ عتتبر و        

         ستتتتالإل الإعتتتتلام الت لتديتتتتة ، رالكتتتت  الانترنتتتتت ، لا تختلتتتتف في واقتتتتع افمتتتتر عتتتتن مستتتتموم الكتتتت   في و 
، وي ختت  في  4الاختتتلاب يكمتتن في الوستتتلة المستتت ملة و هتتا أتت كة الانترنتتت التستتلتل واحتتد ، إلا أم  و

 .5الانت ا  و رديد م دار التسلتل  لم تار المو وعا و ال ي قوامف المستهلك الم تاد متوسط ال كاء
 محل الكذب و التضليل في الإعلان التجاري الالكتروني  . ثانيا :

                                                             
 . 93ص :  مرجع سابق ، ، -دراسة مقارنة–حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية خالد لدوح إ راهتلأ ،  -1
 . 180ص :  ،مرجع سابق كوعر س تد عدنام خالد ،  - 2
 .181، ص : مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،  -3
 . 70، ص : التنظي  القانوني للاعلانات التجارية عبر شبكة الانترنت ، مرجع سابق أريف محمد غنا  ، -4
، مجلتة الح توق ، جام تة  -دارسفة في القفانون الإمفارا  و المقفارن -الحمايفة الجنائيفة للمسفتهلك مفن الإعفلانات المضفللة رتتحة محمد قتوراري ،  -5

 . 273، ص :  2009الكويت ، س تمبر 
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ي على عنصر أو أكثر من عناصر الستل ة أو الخدمتة مو تول الإعتلام ي ع الخدال في الإعلام التجار       
، حتتت  قتتد يتصتتل  لستتل ة أو الخدمتتة ذاجتتا ، و قتتد ي تتع علتتى عناصتتر خارجتتتة أو مستتت لة عتتن الستتل ة أو 

) أ ( و         الخدمة ، و علتتف ستهتدرق إلى الختدال الإعتلاني المتصتل  ل ناصتر ال اتتتة للستل ة أو الخدمتة 
   (.الخارجتة عن السل ة أو الخدمة )ة الثانتة إلى الخدال الإعلاني المت ل   ل ناصر في الن د

و التستلتل الت ي متن أتهنف أم أو هتو الكت   الخداع الإعلاني المتعلفق بفذات السفلع أو الخفدمات :  -أ
ل متتا و هتت ا مثتت، يمتتب المكتتونات و افنتتوال و الخصتتالإا الجوهريتتة و النتتتالإج المتوق تتة و الكمتتتة ... الخ 

من قانوم المستهلك ال رنسا ، و هو ما يحتا  إلتف المستتهلك عتاد  متن  21-121نصت علتف الماد  
 م لومات ذاتتة عن السل ة أو الخدمة الم لن عنها ، و أ ريا حالات ه ا الإعلام تتمثل في ما يلا :

أو    م عتن ط ت تة الستل ةو تتمثل ه   الحالة في الإعلاالخداع الإعلاني حول طبيعة السلعة أو الخدمة :  -1
الخدمتة ،  أو  جتوهري في الستل ةيرالخدمة خلاب الواقع ، و تكمن الخدور  في ما يتسمنف الإعلام متن تغتت

هت ا و ،  1ستتهلك إلى أتاء ذي ط ت تة مختل تة عتن الشتاء الت ي كتام يرغتب رتتف المافمر ال ي يحتول إراد  
بأنهتا ن تتة ، لكتن في الواقتع للوجتة  ت    الشتوالإب  مثل الإعلام الالكتروني عن نول من الست الإك ال ه تتة

 افخر .
 تتد أتتركة   Versaillesو متتن التد ت تتات ال ستتالإتة في هتت ا المجتتال متتا قستتت  تتف محكمتتة استتتئناب  

kelkoo  محل الحكلأ ال ستالإا ، بأم  الإعلامالم تصة في مجال التسوي  الالكتروني ، و الا ذكرت في
، لكتتتن الح ت تتتة لتستتتت كتتت لك ، و هتتت ا متتتن ختتتلال عتتتد   افستتت ار لبأرستتتالمنتجتتتات و  أرستتتللتتتديها 

الم رو تتة متتن  الإعتتلاناتالم رو تتة ، و عتتد  ت اعتتل متتا  تت  الشتتركة ال ار تتة و رتتتر   افستت اررتتدي  
 .2افس ار  ت  ت طررها و الخاصة 

 نتفلإعلالحكتلأ ي ستا بإدانتة متدير أتركة  Toulouseو في مجال الختدمات ، يريتتد محكمتة استتئناب   
 إمكانتتتةعتتن متتنح عمتتلاء الشتتركة  golf lounge.comعتتبر موق تتف الالكتتتروني الختتاص  تتف و المستتمى  

غتير ذلتك ، حتت  في الم لب الم صا ل لك ، لكتن الح ت تة  (golf)التدريب و لارسة ل  ة الغولف 

                                                             
، ص   2011،  ، منشورات ياين الح وقتتة   -دراسة مقارنة - انون حماية المستهلك الجديد ، المبادئ و الوسائل و الملاحقة غسام ر ح ،  - 1
 :118. 
2 - CA Versailles ; 11/02/2009 ; n de RG 08-00113  قع الالكتروني :، متورر على المو 
: -aux-tablesimpu-trompeuses-et-deloyales-commerciales-pratiques-http://www.wilhelmassocies.com/Les

ligne_a230.html-en-prix-de-comparateurs : 40:91على الساعة :  16/07/2014 ، تاري  التص ح. 

http://www.wilhelmassocies.com/Les-pratiques-commerciales-deloyales-et-trompeuses-imputables-aux-comparateurs-de-prix-en-ligne_a230.html
http://www.wilhelmassocies.com/Les-pratiques-commerciales-deloyales-et-trompeuses-imputables-aux-comparateurs-de-prix-en-ligne_a230.html
http://www.wilhelmassocies.com/Les-pratiques-commerciales-deloyales-et-trompeuses-imputables-aux-comparateurs-de-prix-en-ligne_a230.html
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تتة و غتير الترا  افكتوا الم لب الم صا     الل  ة مكتام غتير مستتوي و تت للتف الحشتالإش و  أمت   
 .1(golf)صالح لممارسة ل  ة الغولف

و يرخ  ه   الحالتة عنتدما ي تو  الم لتن  لكت   الخداع الإعلاني حول كمية السلعة أو مقدار الخدمة :   -2
أو م تتدار   ة للستت ةتتتو تستتلتل المستتتهلك متتن ختتلال الإعتتلام علتتى كمتتتة أو م تتدار مختتالف للكمتتتة الح ت 

 الخدمة .
خادعتتا عتتن م تتدار الخدمتتة ، ذلتتك الإعتتلام عتتن خدمتتة الاتصتتال  لانترنتتت لمتتد   نارمتتثلا ي تتتبر إعتتلا      

و      م تنة من الوقت   تمة من  سة ، و مغرية للمستهلك ،  تنما في واقع افمر ه   المد  قصير  جدا 
 .2 ثمن مرت ع 

 2  32 ت : مساحتها ه ا مثل قستة الإعلام لوكالة ع ارية عن طري  الانترنت عن كراء أ ة ت در و       
، رتتتلأ الحكتتلأ علتتى الوكالتتة ال  اريتتة  ريمتتة    2  25، لكتتن ت تت  رمتتا   تتد أم المستتاحة ال ا لتتة للستتكن هتتا 

 على اعت ار أم المساحة ال ا لة للستكن لجت   المستتهجر )المستتهلك ( فجتل الإيجتار ،، الإعلام الكاذ  
 . 3و  لتا، ره ا ال  ل من أهنف أم يوق ف في الغلط

تستلتل  أو  و تتمثل هت   الحالتة إذا كتام هنتاك كت  الخداع الإعلاني حول مكونات السلعة أو الخدمة : -3
       كتتتتام هنتتتتاك رتتتتارق أساستتتتا في تكتتتتوين الشتتتتاء الموجتتتتود  ل  تتتتل و  ،  شتتتتهم مكتتتتونات المنتجتتتتات في الإعتتتتلام

 و تكوينف على النحو الوارد في الإعلام .
السلع كافثاتأ أو المواد الغ الإتة  عن الإعلامفي لتل  شهم المكونات أكثر ما يكوم الك   و التسو       

مثتتال ذلتتك قتتتا  تاجتتر أثاتأ  لإعتتلام عتتن أثاتأ مصتتنول متتن خشتتب و ،  4أو الجلتتود أو المتتواد الصتتتدلانتة
و لكنتتتف مغدتتتى  أثاتأ مصتتنول في افستتتاس متتن خشتتتب أقتتل جتتتود   كثتتير ، فالجتتويا  لكامتتتل ، في حتت  أنتتت

 .5شب الجويا رقالإ  خارجتة من خ
ن صتتد ذتتا تلتتك الصتت ات الرلإتستتتة التتا لسففلعة أو الخدمففة : لالخففداع الإعففلاني حففول الصفففات الجوهريففة  -4

و      ة لل ساعة من وجهة نظر المت اقتد تيتسمنها الشاء مو ول ال  د ، و الا ت و  علتها ال تمة الح ت 

                                                             
1 - CA Toulouse  ; 06/03/2008 ; n de RG 07-00101 : متورر على الموقع الالكتروني ، 
: .logifrance.gouv.fr/affichjurijudo.dohttp://www : 40:91على الساعة :  16/07/2014 ، تاري  التص ح. 
 .  134، ص :  2002 مصر ،  رسالة دكتورا   ، كلتة الح وق ، جام ة المنصور  ، الحماية الجنائية للمستهلك ،أحمد محمد لدوح ،   -2

 Cass ;Crim 07.03.2006 n° : 05-86-096.-3  
 . 16، ص :  مرجع سابق تتار صا ر  يل ،  - 4
 .120، ص :  مرجع سابقغسام ر ح ،   - 5

http://www.logifrance.gouv.fr/affichjurijudo.do
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يلل  أم تكوم ه   الص ة ها الس ب افساسا  ر  الت اقد وما كام لتت اقد عند تخل ها ، ولا أالا  س  ها 
 .  1للت اقد ، ولكن يجب أم تكوم أحد افس ا  الدار ة إلتف

المتواد و  ويتلأ ت دير الختدال  لاستتناد إلى ال ترارات و المراستتلأ التن ت يتة التا رتدد خصتالإا المنتجتات       
 الإعلام الالكتروني  جرد أم يكوم الشتاء الا تدخل في تركت ها وكمتة ه   المواد، ومنف يتح   الخدال في

 . 2الم روف مختل ا في ترك تف أو مواص اتف عن تلك المنصوص علتها قانونا
تختلتتتف المنتجتتتات بحستتتب أصتتتلها أو مصتتتدرها ،  وي صتتتد الخفففداع الإعفففلاني المنصفففب علفففا البضفففاعة  :  -5

      ة تتتتافمتتتر يت لتتت   نتجتتتات ط ت   لمصتتتدر المكتتتام التتت ي ي رتتتتف تصتتتنتع المنتتتتج أو مكتتتام استتتت راجف إذا كتتتام
 . 3تةأو صناع
إذا كتتام الشتتاء الم تتتع متتن مصتتدر غتتير  ، ويحصتتل الختتدال في الإعتتلام الالكتتتروني في مصتتدر ال ستتاعة      

، بحتت  تت عر علتى المستتهلك فجتل إ ترا  ع تد أتراء هت   ال ستاعة م ت تدا أنهتا  ستاعة  المصدر الح ت تا لتف
، وهتت ا مثتتل أم يحتتتوي الإعتتلام علتتى أم ال ستتاعة صتتناعة ألمانتتتة في حتت  أنهتتا  ح ت تتتة تتمتتتع  تتود  عالتتتة

 .4صناعة صتنتة لا تتمتع  ن ب جود  الصناعة افلمانتة
الشتتتركات  إحتتتد متتتا قستتتت  تتتف محكمتتتة التتتن   ال رنستتتتة  تتتد ، متتتن التد ت تتتات ال ستتتالإتة لتتت لك و       

 إعتتتلانيت لليتتتوت غ الإتتتة و استتت دامها لشتت ار عتتن طريتت  الانترنتت  لإعتتتلامالتجاريتتة ال رنستتتة عتتن قتامهتتا 
لا من أهنف أم يخلت  لتد  ،  لج   المستهلك  يتمثل في ) يايت الليتوم من نوعتة لتايا  نكهة  رورانب (

المستتتهلك ال رنستتا بأم المنتتتج صتتناعة ررنستتتة ، لكتتن الح ت تتة صتتناعة استت انتة ، كمتتا أنتتف ب يكتتن متتن نوعتتتة 
  .5علتف ، فنف كام مخلوطا مع نس ة ك ير  من يايت ع اد الشمبلتايا  مثل ما ي الإعلام 

تتمثتتل النتتتالإج المتوق تتة متتن المنتتتو  في الخففداع الإعففلاني المتعلففق بالنتففائة المنتظففرة مففن السففلعة أو الخدمففة :  -6
لتف ، و محتل الختدال يكمتن في الإدعتاء ، بأم المنتتو   6ال الإد  المرجو  أو افعتر الممكتن للمنتتج محتل الإعتلام

، و ه ا الادعاء يكوم  نتة الخدال  فرالإد  م تنة نظرا لل صالإا الجوهرية أو المكونات الا تدخل في تركت 

                                                             
 .60، ص :  2000،  2طمصر ، دار النهسة ال ر تة ، ال اهر  ،  شرح  انون  مع التدليا و ال ش ،حسن أحمد الجندي ،  -1
و 163:  ، ص 2005 مصتتر ،  الجديتتد  للنشتتر ، الإستتكندرية ،دار الجام تتة الحمايففة الجنائيففة للمسففتهلك ، أحمتتد محمتتد محمتتود علتتا خلتتف ،  -2

164. 
 .185، ص : مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،   - 3
 .16، ص :  مرجع سابق تتار صا ر  يل ،  -4
5 - Cass Crim ; 27/06/2006 ; n de pourvoi  06-80103 : متورر على الموقع الالكتروني ، 
: http://www.logifrance.gouv.fr/affichjurijudo.do : 50:91على الساعة :  16/07/2014 ، تاري  التص ح. 
 . 203 ، ص : مرجع سابقأحمد محمد محمود علا خلف ،  -6

http://www.logifrance.gouv.fr/affichjurijudo.do
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ثار  فنتف غتير مدتا   لح ت تة المنتتو  ، رت تتبر إعتتلانا كتاذ  الإدعتاء بأم دواء مصتنول متن عناصتر ط ت تتة لتتف 
  .1مدهشة  د الآلا  الحاد 

 إعتلام ا المجال متا قستت  تف محكمتة التن   ال رنستتة بإدانتة صتاحب و من التد ت ات ال سالإتة في ه 
 افساستتةتجاري الكتروني لاحتوالإف على  تانات كاذ ة من أهنها تسلتل المستهلك و المت ل ة  لص ات 

لجمهتتتتور  إ تتتارتةبأنهتتتتا خدمتتتة عامتتتتة  إدهتتتاو التتتتا يمكتتتن الحصتتتتول علتهتتتا واصتتتت ا ، للصتتتحة التكمتلتتتتة 
  .2المستهلك 

و تتمثتل هت   ال ناصتر في اعت تارات :  ع الإعلاني المتعلفق بالعناصفر الخارجفة عفن السفلعة أو الخدمفةالخدا  -
في قترار اقتنتاء الستل ة أو تل تا الخدمتة متن يرعتير و يكتوم  تا ، م تنة رتط  لسل ة أو الخدمة محل الإعلام 

  و الا قد تنصب أساسا على :،  طرب المستهلك 
ل قتتتتا  الم لتتتن بإيهتتتا  المستتتتهلك بأنتتتف ستحصتتتل علتتتى أتتتروط ثتتتو هتتت ا ملتعا فففد : الخفففداع في الفففدافع إلى ا -1

استثنالإتة إم هتو اقتتك الستل ة أو طلتب الخدمتة الم لتن عنهتا ، و هت ا  لإعتلام عتن وجتود تخ تت  في ست ر 
جه و يجد أم الس ر الح ت ا أكثر من التت  و ذلك ذدب تسلتل و تغلتط المستهلك ،، السل ة أو الخدمة 

 .  3س ر الم لن عنف إ ارة إلى مصاريف الشحن و التويايعال
الإعلانات عبر المواقع الالكترونتة  عن وجود تخ تسات في يحدتأ ه ا في الواقع ال ملا ، حت  نجد و      

أو في حالتتة اقتنتتاء كمتتتة م تنتتة متتن الستتلع رانتتف ت تتد  هديتتة أو تخ تتت  مصتتاريف  ، في الستتلع و الختتدمات
  تتد هتت ا مثتتل ال ستتتة التتا رر تهتتا النتا تتة ال امتتة في ررنستتاو ، اقتتع لا وجتتود  تتا أصتتلا الشتتحن ، لكتتن في الو 

Christophe C و است مل عمدا إعلانا يشمل إدعاءات ، 12/07/2004 تاري  :  ،  حت  أنف 
و الخدمات ،      تانات و عروف كاذ ة من أهنها أم توقع المستهلك في الغلط ال ي يرد على ثمن السلع 

ة ، و تتتك  نشتتر رستتالإل دعالإتتتة ت لتتن علتتى  تتتع منتجتتات ذات ثمتتن متتن    و ذكتتر أستت ار غتتير ح ت و ذلتت
 4، من قتانوم المستتهلك ال رنستا 213/01،  121/04،  121/06ه   الوقالإع م اقب علتها  لمواد 

 ه   الصور جمت ها إعلانات تجارية خادعة تستوجب المس ولتة الجنالإتة .و ، 

                                                             
 . 190 ، ص : مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،   -1
2 - Cass Crim ; 03/11/2009 ; n de pourvoi  09-81737 : متورر على الموقع الالكتروني ، 
:  0981737-20091103-CASSATIONCOURDE-http://www.juricaf.org/arret/FRANCE : تاريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ح ، 

 .19:50على الساعة :  25/07/2014
 . 19، ص :  مرجع سابق تتار صا ر  يل ، - 3

4 - Tribunal De Grande Instance De Bordeaux .9/01/2006 . disponible sur le site  : www.legalis.net . 

http://www.juricaf.org/arret/FRANCE-COURDECASSATION-20091103-0981737
http://www.legalis.net/
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كتتتهم ، و تتح تتت  هتت   الحالتتة في الكتت   و التستتتلتل  علتتى أتتروط الت اقتتدلمعلففن : الخففداع في التزامففات ا -2
ينصتتب الكتت   علتتى أتتروط التستتلتلأ أو أتتروط الستتمام ، أو ختتدمات متتا   تتد ال تتتع ، و هتت ا متتن أجتتل 

، و علتف ي د إعلانا خادعا الإعلام الت ي يت هتد رتتف الم لتن  لتلامتات م تنتة و لا ي تو  1ج  ف إلى الت اقد 
 .، أو لا يستدتع أم ين  ها أصلا  ا   د ذلكه   تن ت
و متن التد ت تات ،  عتلام الختادل ل أكثر الالتلامات الا تكوم محتلامن  تبرت و ل لك رالتلامات الم لن        

 لشتتتتركة  ال ستتتتالإتة في هتتتت ا المجتتتتال متتتتا قستتتتت  تتتتف محكمتتتتة التتتتن   ال رنستتتتتة  تتتتد الإعتتتتلام التجتتتتاري الالكتتتتتروني
oralecN 2ارئ كهر لإتة رمل علامة الجود  ال رنستة عن  تع مد(NF)  و خا ت ة   ، و أنها تتمتتع  لستمام

، لكتتن   تتد ال حتتا متتن طتترب  AFNOR3)(لم تتايير الجتتود  و افداء التتا ت ر تتها الجم تتتة ال رنستتتة للت تتتتب 
ك ما قست  ف و ك ل ، 4الجهات الم تصة ت   عد  منح علامة الجود  و عد  تورر م ايتب السلامة و افداء

عبر الموقع الالكتروني الخاص ذا عتن  Noel.fr التجاري الالكتروني لشركة الإعلاممحكمة الن   ال رنستة عن 
 بأم التسلتلأ سريع للغاية الإعلانيو ه ا من خلال أ ارها  ، رديد وقت التسلتلأ للمنتجات بأجل قصير جدا

لح ت تتة ب ت تتلأ  لورتتاء  لتلامهتتا  لتستتلتلأ في الوقتتت اأتتدد في ، لكتتن في ا  أد عشتتر   إلىو يتتتراوح متتا  تت  يتتوم  
و التتتهعير علتتى  حتتت  جتتاء في حتثتتتات الحكتتلأ بأم رديتتد أجتتل التستتلتلأ متتن أتتهنف تستتلتل المستتتهلك،  الإعتتلام

   .5قراراتف لشراء ه ا المنتج
ة م تنتتتة لتتتدرع متل تتتا و ذلتتتك بأم يلجتتته الم لتتتن إلى انتحتتتال صتتت لمتعلقفففة بالمعلفففن : االخفففداع في البيفففانات   -3

أو أم يتتتلعلأ حصتتتولف علتتتى أتتتهادات أو ختتتبر  خاصتتتة ، علتتتى اعت تتتار أم أ صتتتتة  ، الإعتتلام إلى الث تتتة رتتتتف
 . 6و ص اتف  ا يرعير ك ير على ن ستة المستهلك،من أجل ج  ف إلى الت اقد         الم لن 
أو      تتة متن مراكتل دولتتة عري تة   لتا، رإم أي إعلام يلعلأ رتف الم لن أنف حاصتل علتى أتهاد  تلكو      

  حاصل على جالإل  ، في ح  أنف مرأح  ا ر ط ي تبر إعتلانا خادعتا ت تو  في حت  راعلتف المست ولتة الجنالإتتة
 lolita)تويايع و  تع عدور من علامة ل  Pacific و من افحكا  ال سالإتة     الحالة ما قامت  ف أركة ،

                                                             
 . 164ص :  مرجع سابق ،هالة م داد الجلتل ،   -1

2 - Normes Française . 
Association Française de Normalisation . -3  

4 - TGI , paris ; 06/06/2008 ; n de RG  06-08960 : متورر على الموقع الالكتروني ، 
:  http://legimobile.fr/fr/jp/j/j1d/tgi/75056/2008/6/6/06_08960/  ، : 4920على الساعة :  25/07/2014 تاري  التص ح:  
5 - Cass Crim ; 11/12/2007 ; n de pourvoi  07-82903 : متورر على الموقع الالكتروني ، 
:  0782903-20071211-COURDECASSATION-http://www.juricaf.org/arret/FRANCE  : تاريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ح ، 

 .20:30على الساعة :  25/07/2014
 . 22، ص :  مرجع سابق تتار صا ر  يل ، - 6

http://legimobile.fr/fr/jp/j/j1d/tgi/75056/2008/6/6/06_08960/
http://legimobile.fr/fr/jp/j/j1d/tgi/75056/2008/6/6/06_08960/
http://www.juricaf.org/arret/FRANCE-COURDECASSATION-20071211-0782903
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lempicka)  إدانتهتتا، حتتت  اتتت  و كانتتت علتتى علتتلأ بأنهتتا غتتير أتترعتة، يال ايدتتا، و التا اأتتترجا متتن متتو 
من طرب المويال الم تمد( ، و ه ا ما جاء  إلاعلى عد  نلل الشركة الموياعة ل  ار  ) لا يمكن  تع ه   ال  و  

يخلت  اند اعتا لتد  المستتهلك بأم هت   الشتركة  أمذلك متن أتهنف  أمفي حتثتات ال رار ال سالإا ،  عت ار 
 .1و جريمة الت لتد      كاذ  ال الإعلامحد الموياع  الم تمدين ، و علتف ر د ارتك ت جريمة أ
 
 

 المطلب الثالث :التنظي  القانوني لبعض الإعلان التجاري الالكتروني  .
،   و الختدمات لستلععلى   ت  ا   ت التشري ات الم ارنة قتودا على الإعلام التجاري الالكترونيو       

هتت ا متتن نظامهتتا ال تتانوني الختتاص ، و  أو  ستت ب  ستت ب الآثار التتا تنتتتج عتتن استتتهلاكها أو استتت ما اهتت ا و 
 أجل حماية المستهلك .

و     ،  تتمثل ه   ال تود في الإعلانات الم ارنة ، و ك ا الإعلانات عن الت   و الكحول و افدويةو       
و       )ال تترل افول (  الم تتارمم  التجتتاري الالكتتتروني علتتتف ستتهتناول ذلتتك ت اعتتا، التنظتتتلأ ال تتانوني الإعتتلا

 تنظتلأ الإعلام التجاري الالكتروني  ل    السلع ) ال رل الثاني (.
 الفرع الأول : التنظي  القانوني الإعلان التجاري الالكتروني المقارن  .

التجتتتاري الإعتتتلام حظتتتر إذا كتتتام حظتتتر الإعتتتلام التجتتتاري الالكتتتتروني الختتتادل أمتتتر مت تتت  علتتتتف ، رتتتإم      
تو تتتح م هتتو  الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني  علتتتف ي تستتا ذلتتك متتإو ، الالكتتتروني الم تتارم لتتتب محتتل ات تتاق

 . ()ثانتاا ص ح مشروع( و الشروط ال انونتة الواجب توررها حتى يالم ارم )أولا
م التجاري الالكتروني الم ارم  لا يختلف م هو  الإعلا : مفهوم الإعلان التجاري الالكتروني المقارن -أولا

كثيرا عن م هو  الإعلام التجاري الم ارم ، حت  أم افول يتلأ عتبر  وستالإط الكترونتتة ومتن ختلال أت كة 
، بأنتف : ع كتل إعتلام يت دي صتراحة  06/10/1997، و قد عررف التوجتف افوربي الصتادر في 2الانترنت 
 أو للأموال و الخدمات الا ي دمها ه ا المنارب ع.و يتلأ الت رف رتف إلى أ ا المنارب ، أو  منا 

            بأنتتف :  ، الاستتتهلاك ال رنستتا متتن قتتانوم 121L-8ر تتد عررتتف في نتتا المتتاد  ، أمتا المشتترل ال رنستتا       
ع ذلك الإعلام ال ي يحدد صراحة أو  منا الستلع أو الختدمات التا ي تدمها م لتن متع تلتك التا ي تدمها 

                                                             
1 -  CA paris , 4eme ch  ; 18/04/2008 على الموقع الالكتروني : ، متورر 

decision&id_article=2325-http://www.legalis.net/spip.php?page=jurisprudence   ،: علتتتى  25/07/2014 تاريتتت  التصتتت ح
 .20:41الساعة : 

 . 96، ص :  ، مرجع سابق -دراسة مقارنة  -حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية إ راهتلأ ،  خالد لدوح - 2

http://www.legalis.net/spip.php?page=jurisprudence-decision&id_article=2325
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الخاص  واقع  و  1مكرر  22و ذات الت ريف نا علتف ال انوم ال لجتكا في نا الماد   منارب  خر ع ،
 . 1التجار  و حماية المستهلك

ختتلال الت ري تتتات الستتا  ة ، يمكتتن ال تتتول أم ال ناصتتر افساستتتة ل عتتتلام التجتتاري الالكتتتتروني  متتنو       
 الم ارم تتمثل في : 

 صادر من الم لن . لكترونيالاتجاري الأم يكوم الإعلام  -
 مع تلك الا ي دمها المنارب .تتشا ف لسلع و الخدمات الا ي دمها الم لن اأم تكوم   -
 أم يتسمن الإعلام التجاري الالكتروني الم ارم الإأار  إلى المنارب سواء صراحة أو  منتا .  -

،  2لت ريتف الت ي تناولتتف ستا  اعلتف رالإعلام التجاري الالكتروني الصادر من الم لتن يكتوم بحستب او       
 . كما يستلل  أم يصدر ه ا الإعلام من الم لن لغرف تسوي  أو ترويج السل ة أو الخدمة

أو م د   لل دمتة التا  أو مويال أو وكتل أو مالك للسل ة  علاملو سواء أكام ه ا الم لن صانع         
إعتلام تجتاري   كتوم أمتانلع و الختدمات ، رتلا لستاأمتا  صتوص أم تكتوم هنتاك م ارنتة  يريد الترويج  تا ،
و         الستلع و هنتاك م ارنتة  ت  الستلع و الختدمات التا ي تدمها الم لتن تإلا إذا كان ، إلكتروني م ارم

) الثمن ، الخصالإا الجوهرية  ،أد كانت ال ناصر الا وق ت علتها الم ارنة ، الخدمات الا ي دمها المنارب
  . 3، مد  السمام( 

أو      صوص أم يتسمن الإعتلام التجتاري الالكتتروني الم تارم الإأتار  إلى المنتارب  صتور  صتريحة و       
أو             منتة ، رالم صود   لك أم ي و  الم لن   رف الاسلأ التجتاري أو ال لامتة التجاريتة للمنتارب

 الخدمة الا ي دمها منارسف حصرا . اسلأ المنتج أو السل ة أو
تتل الإعتلام التجتاري الم تارم علتى التا تج،  4لتدوللنصتت التشتري ات الم ارنتة :  الافروي القانونيفة - اثاني

 أروط و قتود يجب مراعاجا وإلا اعتبرت ه   الإعلانات غير أرعتة .
و في نتتتتا المتتتتاد  السادستتتتة و المت ل تتتتة  ،ر تتتتالرجول إلى التوصتتتتتة الصتتتتادر  عتتتتن غررتتتتة التجتتتتار  الدولتتتتتة       
ارستتات الدولتتتة المشتتروعة في مجتتال الإعتتلانات التجاريتتة ، علتتى أنتتف عنتتدما يتستتمن الإعتتلام م ارنتتة  تت   لمم

المنتجات أو المنتج  ، رتجب أم لا ت دي هت   الم ارنتة إلى تستلتل الجمهتور و إصتا تهلأ  سترر جتراء هت   
تر  م تاد  المنارستة، و إذا و يجب أم ترد على عناصتر مو توعتة ح ت تتة قا لتة للت تدير ، و أم رت،  الم ارنة

                                                             
1-Loi 25/05/1999 modifiant la loi du 14/07/1991 sur les pratiques du commerce sur l’information et la 

protection du consommateur .M.B.23/06/1999.  

 من ه ا ال ح  .     دها ما و 26ل حول  ت ريف الإعلام التجاري الالكتروني يرجى الرجول إلى الص حة : لمليد من الت صت -2
 . 03، ص : مرجع سابقأحمد ساما مرهوم الم موري ،  - 3
 . 1999من قانوم ال لامات التجارية لسنة  28يجتل التشريع افمريكا است مال الإعلام التجاري الم ارم في نا الماد   - 4
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وردت الم ارنة على عنصتر التثمن ، يجتب أم يكتوم مت لت   نتجتات أت تهة ت تال  ت ات الشتروط و متستمنة 
 .1للمد  الا يظل رتها الثمن سارد

منتتف أم لا يكتتوم  ، 14/4في نتتا المتتاد  06/10/1997كمتتا يشتتترط التوجتتتف افوربي الصتتادر في        
أو كتتاذ  ، أو متتن أتتهنف أم يتت دي  إلى تغلتتتط المستتتهلك و خلتتط في الستتوق  تت   لاالإعتتلام الم تتارم مستتل

 الم لن و المنارب لف ، ولا ي دي إلى الت لتل من أهم المنارب أو ر ير .
ة الإعتتلام الم تتارم أم تتتتوارر رتتتف تلمشتتروع 121/8يشتتترط قتتانوم الاستتتهلاك ال رنستتا في نتتا المتتاد  و       

 الشروط الآتتة :
 كوم الإعلام التجاري الم ارم صادقا .أم ي -1
 أم لا ي دي إلى تسلتل المستهلك أو من أهنف أم ي دي إلى ذلك . -2
             أم ينصتتتب علتتتى الم ارنتتتة  تتت  الستتتلع و الختتتدمات ذات الخصتتتالإا المتشتتتاذة و  تتت  المنتجتتتات المتماعلتتتة  -3

 و المتورر  في السوق .
 . 2تكوم المنتجات متماعلة و ت ال  ن ب الشروطإذا كانت الم ارنة في افس ار رتجب أم   -4
أم لا تتتت دي الم ارنتتتة إلى تغلتتتتط المستتتتهلك و الخلتتتط   تتت  أتتت ا الم لتتتن و منارستتتف و  تتت  علاماتتتتف   -5

 التجارية و الاسلأ التجاري .
 .3أم لا ت دي الم ارنة إلى ر ير ال لامات التجارية للمنارس   -6

ام مستتتموح  تتتف في قتتتانوم الاستتتتهلاك ال رنستتتا في ظتتتل الشتتتروط الإعتتتلام التجتتتاري الم تتتارم و إم كتتتو       
لا أنتف محظتور استت دامف في   ت  وستالإل الإعتلا  ، مثتل تت اكر المواصتلات و الستتنما و إالم كور  سا  ا ، 

المسرح و ال واتير  ووسالإل الدرع ، و لكن يخر  من ه   الوسالإل الإعلام الم تارم عتبر أت كة الم لومتات و 
 .4لكترونتة أو ما ي رب  لانترنتالاتصالات الا

 الفرع الثاني : تنظي  الإعلان التجاري الالكتروني لبعض السلع .
إذا كام افصتل أنتف يجتويا للم لتن في حتدود متا يستمح  تف ال تانوم أم يترو  لمنتجاتتف و خدماتتف  كارتة       

دها  ل ديتتتد متتتن الستتتوا ط افستتتالتب الإعلانتتتتة ، إلا أم الإعتتتلام عتتتن   تتت  الستتتلع حظرهتتتا المشتتترل أو قتتتت
ال انونتة ، و ه ا مثل حظر الإعلام عن الت   و ت تتد الإعلام عن الكحول و افدوية ، وه ا كستمانات 

                                                             
 80، ص :  2008، مصتر ،  ال اهر ، دار الجام ة الجديد  ،   الانترنتالتنظي  القانوني للاعلانات التجارية عبر شبكة أريف محمد غنا  ،  - 1
. 
 . 13 و 12:  ص ، مرجع سابق ،أحمد ساما مرهوم الم موري  - 2
 . 83 و 82 ص : مرجع سابق ،أريف محمد غنا  ،  - 3
 . 97، ص :  ، مرجع سابق -دراسة مقارنة  -حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية  راهتلأ ، خالد لدوح إ - 4
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  للمشترو ت الكحولتتة ول لك سهتناول تنظتلأ الإعلام التجاري الالكتروني ،إ ارتة منف لحماية المستهلك 
  لإعلام عن افدوية ) ثانتا( . ) أولا ( و ال تود و السوا ط الخاصة  و الت  

 أولا : تنظي  الإعلان التجاري الالكتروني للماروبات الكحولية و التبغ .
أولت التشري ات الم ارنة أيتتة ك تير  ل عتلام التجتاري الختاص  لمشترو ت الكحولتتة و الت ت  ، وهت ا       

هت ا الإعتلام حتنتا و من تتف في   ت   تمتنظرا للآثار الخدير  الا تتركها على صتحة المستتهلك، حتت  نظ
و و ت الكحولتتة ) أ ( ل لك سهتدرق إلى تنظتلأ الإعلام التجاري الالكتروني  للمشر و  ،افحتام افخر  

 في ال  ر  )   ( حظر  الإعلانات التجارية الخاصة  لت   .
رص الستلدة ال مومتتة في رت  تنظي  الإعلان التجاري الالكتروني  الخفا  بالمافروبات الكحوليفة :  -أ 

أي دولة على حماية الصحة ال امة و محار تة الإدمتام علتى الكحتول ، وهت ا  ست ب الآثار التا يخل هتا علتى 
صتتحة مستتتهلكف و تكتتالتف ال تتلا  ال اهظتتة التتا تتك تتدها الدولتتة نتتجتتة افمتتراف التتا يستت  ها ، و لتت لك 

اري الالكتتروني الختاص  لمشترو ت الكحولتتة و نظمت     التشري ات الم ارنة    و نشر الإعتلام التجت
 نصت على أروط قانونتة يجب مراعاجا من طرب الم لن ، و إلا اعتبر  ه ا الإعلام غير مشرول .

في المتتتاد  ، 1متتتن  تتت  هتتت   التشتتتري ات نجتتتد التشتتتريع ال رنستتتا  التتت ي نتتتا في قتتتانوم الصتتتحة ال امتتتةو       
2/3323 L  و بأي أتكل متن  غتير م اأتر  ت الكحولتة  صت ة م اأتر  أوعلى منع الإعلام عن المشرو

 ماعدا الحالات المنصوص علتف في الماد  ن سها و الا تتمثل في : ، افأكال 
 الإعلام في الصحارة المكتو ة ، ماعدا الموجهة إلى الش ا  . -1
 الإعلام في الإذاعة و في افوقات اأدد  عن طري  قرار مجلب الدولة . -2
 ت على الملص ات في مناط  الإنتا  و أماكن ال تع .الإعلانا  -3
 الإعلام على مرك ات التويايع .  -4

الت ي  “ Loi Bachelot ”  تانوم 2009  تا هت ا ال تانوم ستاري الم  تول إلى غايتة ت ديلتف ستنة و       
أ اب خدمة الاتصال عن طري  الخط ، حت   أص ح من خلال ه   الخدمة يمكن    و نشتر الإعتلام 

ستواء كتام أ صتا ط ت تتا أو ، و اأترطت على الم لن ) ري الالكتروني  الخاص  لمشرو ت الكحولتةالتجا
أو    إلى المواقتتع الالكترونتتتة الخاصتتة  لشتت ا  عتتن طريتت  الانترنتتت  أم لا يوجتتف هتت   الإعتتلانات، م نتتود( 

 مواقع الجم تات أو مواقع ال تدرالتات الرد تة .
سالإل تشويش ر  أو (message interstitiel) 1علام ع ار  عن رسالإل مت للةكوم ه ا الإيأم لا و       

، وأم يتلأ تن تف المتص ح لمواقع الإعلانات التجارية عن المشرو ت ( message intrusive) 2تص ح موقع
                                                             

1 -Loi n 91/32 du10/01/1991 relative a la lute coutre le tabagisme et l alcoolisme dite «  loi Evin » ; JORF n°10 du 

12 janvier 1991 page 615. 
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-2و لت لك و بحستب نتا المتاد   و ذلك  و ع ع ار  أم ع الكحول خدتر  علتى الصتحة ع،، الكحولتة 
3323  L  قانوم الصحة ال امة ال رنسا ، رإم كل إعلام لا يدخل في تصنتف الماد  الجديد  ي  تى  من

 محظور و م اقب علتف .
التتا متتن و ، أمتتا المشتترل المصتتري ، رإنتتف يحظتتر النشتتر أو الإعتتلام عتتن المشتترو ت الكحولتتتة بأيتتة وستتتلة       

و       ،  3ر أر  الخمتر المصتريحظم  منها مواقع الانترنت ، و ه ا حسب نا الماد  الثالثة من قانو 
  لك نجد أم التشريع المصري قد منع الإعلام التجاري الخاص  لمشرو ت الكحولتة ، و هت ا بأيتة وستتلة  

و نا على م اق ة كل متن ي تو   نشتر أو  ت  الإعتلام مهمتا كانتت وستتلة  ، كانت مثل ما ذكرت سا  ا
 ر أر  الخمر .حظمن قانوم 4النشر و ه ا في الماد  السادسة 

و ه ا بحسب م ايير ، ت رو ت الكحولتة عبر أ كة الانترني تح ال انوم افمريكا ، الإعلام للمشو       
 .5الإعلام الارادية  شرط أم لا تكوم ه   الإعلانات كاذ ة أو مسللة أو اب   واعد المنارسة

لتشتري ات الم ارنتتة الإعتلام التجتتاري نظمتتت ا حظفر الإعففلان التجفاري الالكففتروني الخففا  بالتبفغ : -ب 
، و ذلتك عتن  هت ا نظترا للأ ترار الك تير  التا يخل هتا هت ا افختير علتى الصتحة ال امتةو الخاص  لتدخ  ، 

و         الت ت  منتجتاتو الا من أهنها أم ترو  ، أو غير الم اأر   طري  الحد من وسالإل الإعلام الم اأر 
علتتتى منتتتع L 3-3511في المتتتاد   6نوم الصتتتحة ال امتتتة ال رنستتتاتشتتتجع علتتتى التتتتدخ  ، حتتتت  نتتتا قتتتا

الإعلام سواء ي  دري ة م اأر  أو غير م اأر   لماد  الت   ، و هت ا مهمتا كانتت وستتلة الإعتلام المستت ملة 
  .الا من  تنها مواقع الانترنت أو ما ي رب  لإعلام التجاري الالكترونيو ،

،  7ذلتك في نتا المتاد  السادستة مكتررو لانات التجارية لمتاد  الت ت  ، كما حظر التشريع المصري الإع       
 تت لك و  رتتوي مواقتتع ال تترف الالكترونتتتة ، التتاو ، ع  .... ع أو أي وستتتلة أختتر حتتت  استتت مل مصتتدلح 

                                                                                                                                                                                             
1- selon les définitions de l’IAB ( interactive advertising bureau : www.iabfrance.com , une publicité interstitielle 

est une annonce publicitaire qui s’affiche en plein écran et recouvre la page visitée.  

2 - selon les définitions de l’IAB : une publicité intrusive consiste par exemple en une publicité sous format 

d’animation flash ou sous un format de type pop-up ( fenêtre qui s’ouvre sur une partie de l’écran ) ou pop-up Under 

( changement d’une page sous la page consulté ; qui deviendra visible lors de la fermeture de la première page) .    
 . 24/06/1976 تاري   :  ،26 ال دد ،ور  أحدتأ الت ديلات  يحظر شرب الخمر 1976لسنة  63قانوم رقلأ :   - 3
 تجتتاويا متتالإا جنتتتف أو بإحتتد  ع  لحتت ب متد  لا تليتتد عتتن ستتتة أأتتهر و  غرامتة لا3تتنا المتتاد  السادستتة : ي اقتتب كتتل متن يحتتالف أحكتتا  المتتاد ع  - 4

 هات  ال  و ت  و ي اقب   ات ال  و ة المس ول عن نشر الإعلام أو إذاعتف بأية وستلة  ع 
5- 27 U.S.C 205(F). 

6- Art 3511-3 du code la santé publique : «  la propagande ou la publicité directe ou indirecte , en faveur du tabac 

ou des produits du tabac ainsi que toute distribution gratuite sont interdites ».       
 الو اية من أضرار  التدخين .في أهم  1981لسنة  52الم دل ل    أحكا  ال رار  ل انوم رقلأ :  2002لسنة  85قانوم رقلأ :  - 7

http://www.iabfrance.com/
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ا ع و ة جلالإتة لكل من يخالف نتا المتاد  صمنع الإعلام التجاري الالكتروني  المت ل   اد  الت   ، و خ
 . 1ذلك في الماد  السا  ة من ه ا ال انومو  كرر ،السادسة م

           لحتتتتد متتتتن التتتتتدخ  ان تتتتب افمتتتتر نتتتتا علتتتتتف التشتتتتريع الل نتتتتاني في المتتتتاد  الحاديتتتتة عشتتتتر متتتتن قتتتتانوم و       
          ، حتتتت  تتتتنا : ع يحظتتتر نشتتتر أو  تتت  مجتتتانا أو ل تتتاء عتتتوف ،  2و تنظتتتتلأ صتتتنع و تغلتتتتف منتجتتتات الت تتت 

أو إعتتتلام  لإعتتتلا  ...أو الالكتتتتروني ع أو بأيتتتة وستتتتلة إعلانتتتتة أختتتر  ،....  أي دعايتتتة واستتتدة و ستتتالإل او 
حتتت  منتتع المشتترل الل نتتاني الإعتتلانات التجاريتتة الخاصتتة  لت تت  بأيتتة وستتتلة  ...في متتن منتجتتات الت تت  .ع ،

لمتتتاد  و نتتتا علتتتى م اق تتة كتتتل متتتن يختترق نتتتا ا إعلانتتتة ستتتواء كانتتت مستتتموعة أو م تتتروء   أو إلكترونتتتة ،
 .3الحادية عشر  غرامة ت در من عشرين    ا إلى ست     ا من الحد افدنى للأجور

ذلتتك في نتتا و كمتتا حظتتر التشتتريع افمريكتتا  الإعتتلام التجتتاري عتتن الت تت   واستتدة المواقتتع الالكترونتتتة       
 . 4من قانوم الولادت المتحد  15الماد 
ستتواء عتتن طريتت  وستتالإل ، ل عتتلام التجتتاري لمتتاد  الت تت  متتن ختتلال حظتتر أغلتتب التشتتري ات الم ارنتتة و      

كمواقتتتع الانترنتتتت أو عتتتن طريتتت  البريتتتد الالكتتتتروني ، رإنهتتتا جتتتدب إلى حمايتتتة ،  ال تترف الت لتديتتتة أو الحديثتتتة 
 المستهلك من يرعير ه    الإعلانات علتف ، و  لتا، حمايتف من أخدار تناول ماد  الت   على صحتف .

 لإعلان التجاري الالكتروني الخا  بالأدوية .ثانيا :  تنظي  ا
الا ها  مانات قانونتتة و   ل ديد من السوا ط و الشروط ، يت تد الإعلام التجاري في مجال افدوية     

رر ها المشرل لحماية المستهلك ، رالتدواء  صت تف منتتج خدتير ، لا يمكتن التترويج لتف إلا   تد الحصتول علتى 
 .، مع الالتلا   لشروط و السوا ط الا حددها ال انوم  5صةترختا من الجهات الم ت

 6و ل لك نجد أغلب التشري ات الم ارنة نصت على ه   الشروط ، رحسب ال انوم افوربي للأدويتة      
،  ، يمنع الإعلام عن افدوية الا انح عن طريت  وصت ة ط تتة للجمهتور ، و أم يحتتر  الم لتن أتروط النلاهتة

 . 1من ال انوم سا   ال كر 87/3ه ا ما نصت علتف الماد  ، و  أو كاذ  مسللا   إعلاناأم لا ي دو 

                                                             
، ي اقب  لح ب لمد  لا تليد عن سنة و  غرامة لا ت ل عن ألف جنتف و لا تليد  علتى : ع مع عد  الإخلال بأية ع و ة أأد  نا الماد  السا  ة -  1

 ، مكرر ....ع .6،  1،3خمسة ألاب جنتف أو بإحد  هات  ال  و ت  كل من يخالف افحكا  الوارد  في المواد 
 . 03/09/2011 تاري   :  41،   . ر  رقلأ:   29/08/2011 تاري   :  174قانوم رقلأ :   - 2
والثامنتة تنا الماد  السا  ة عشر  : ع ي اقب  لغرامة من عشرين إلى ست     ا من الحد افدنى للأجور كل من أقد  على مخال ة المواد السا  ة  - 3

إلى ستنة و لغرامتتة متتن وفي حتتال التكترار تشتتدد ال  و تة وي اقتتب المرتكتب  لحتت ب متن أتتهرين  .والتاست ة والحاديتتة عشتر  والثانتتتة عشتر  متتن هت ا ال تتانوم
 .لأجور أو بإحد  هات  ال  و ت عأر    إلى مئة   ف الحد افدنى ل

4 - U.S.C 44.02 : “  ……and prohibits advertising smokeless tobacco on any medium of electronic communications 

subject to the jurisdiction of the federal .”  

 .ANSMلة الوطنتة فمن افدوية و منتجات الصحة في ررنسا أو ما ي رب   : مثل الوكا - 5
6 - Art 88/1 du Directive 2011/62/UE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2011 modifiant la directive 

2001/83/CE instituant un code communautaire relatif aux médicaments à usage humain, en ce qui concerne la 
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ن تتتب افمتتتر يند تتت  علتتتى الإعتتتلانات التجاريتتتة التتتا تتتتتلأ عتتتن طريتتت  الانترنتتتت ، حتتتت  اأتتتترط قتتتانوم و      
و     صتتدلة  لن لارس لمهنتة ال، إ ارة إلى الشروط الم كور  أعلا  ، أم يكوم الم 2الصحة ال امة ال رنسا
 . 3حظر على أم يتولى ه ا افخير ترويج منتجاتف الدوالإتةمتل  تنف و   المنتج ، و 

 officine“:   تأو متا ي ترب  ت، كما اأترط ال انوم على الصتد، ال ي ي و  بإنشاء موقع إلكتتروني       

electronique”  ، موح ة افدويتتة المستتأم يتستتمن إستتلأ الصتتتد، و كتتل الم لومتتات الخاصتتة  تتف و قالإمتت و
أم يتتت كر ال تتتتانات الخاصتتتة  لتتتدواء ،كتتتهم يتتت كر متتتثلا  موانتتتع الاستتتت مال و  لإعتتتلام عنهتتتا و أستتت ارها ، و 

 رديد تاري  ه ا الصلاحتة ، دوم إعداء م لومات عن منتج ه ا الدواء أو الرا ط الالكتروني الخاص  ف .
،  لإعتتلانات التجاريتتة للأدويتتة  غتت  النظتتر  DAF 4كمتتا سمحتتت  إدار  الغتت اء و التتدواء افمريكتتتة      

أو        أو تل ليونتتة عن الوستلة المست ملة ، سواء كانت الإعلانات التجارية مد وعتة أو إعتلانات إذاعتتة
 .5إعلانات عن طري  الانترنت 

ستتتتواق أللمتتتتت الشتتتتركات المنتجتتتتة للأدويتتتتة الجديتتتتد  و ق تتتتل الإعتتتتلام علتهتتتتا و طرحهتتتتا للتتتتتداول في افو      
الحصول  على ترختا من الجهة الم تصة ، و ذلك من أجل التهكد من عد  و جود أخدار على  صحة 

 .6المستهلك من جراء تناولف     افدوية
كمتتا ستتار المشتترل الكنتتدي علتتى خدتتى المشتترل افمريكتتا و سمتتح  لإعتتلانات التجاريتتة للأدويتتة  عتتبر       

،  ت ري هتتا  7اد  الثانتتتة متتن قتتانوم افغ يتتة و افدويتتة الكنتتديمواقتتع الانترنتتت ، و هتت ا متتا نصتتت علتتتف المتت
ل علام بأنف ترويج و ت ديم افغ ية و افدوية  كل وستلة ، حت  يند   ه ا الت ريتف علتى الإعتلام عتن 

 طري  مواقع الانترنت و مواقع  التواصل الاجتماعا .
نترنتت متع اللتوالإح المنظمتة للصتحة في كنتدا ، و  شرط أم يتوار  الإعلام التجاري عن افدوية عتبر الا     

تة  و يحتوي على الترويج عن أدوية وقالإ إعلانا موجها إلى الجمهور، أم لا يكوم إعلانا مسللا أو كاذ ، أو
                                                                                                                                                                                             
prévention de l’introduction dans la chaîne d’approvisionnement légale de médicaments falsifiés Texte ; OJ L 

174, 1.7.2011, p. 74–87. 

1 - Art : 87/3 de code européen du médicament dispose que : « la publicité faite a l’égard d’un médicament doit 

favoriser l’usage rationnel du médicament en le présentant de façon objective et sans exagérer les propriétés …..et 

ne peut être trompeuse ». 

2- Art : 5126-26 code du santé publique français.  

 .  355 و 354، ص : 2009،  1طمصر ، دار ال كر الجام ا ، الإسكندرية ،  ية ،الجرائ  المعلوماتخالد لدوح إ راهتلأ ،  -  3
4  - U.S food and drugs administration .   

ئتة يمكنتتك و هتا الجهتة الم تصتة  تنح تتراختا تتتداول افدويتة  فستواق و هتا هتئتة تا  تتة لتوياار  الصتحة افمريكتتة ، و لمليتد متتن الت صتتل عتن هت   ا ت
  administration.shtml-drug-and-http://www.usa.gov/directory/federal/foodعلى  الموقع التا،  :الاطلال 

 .18:38على الساعة :  16/07/2014تاري  التص ح : 
5-U.S .21. C.F.R.202.1(K) .   

 . 358ص :  مرجع سابق ،،  الجرائ  المعلوماتيةخالد لدوح إ راهتلأ ،  - 6
7 - Art : 02 de la loi sur les aliments et drogues : «  l’annonce ou la publicité s’entend notamment de la présentation 

, par tout moyen d’un aliment , d’une drogue………. ». 
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أم يتلأ ت ديم و  ، 1ه ا ما نصت علتف الماد  الثالثة من ال انوم السا   ال كرأو علاجتة  فمراف خدير  ، و 
ي عن افدوية ق ل عر تف علتى الموقتع الالكتتروني إلى المديريتة ال امتة لمتواد الصتحة و افغ يتة الإعلام التجار 

 و اللوالإح المنظمة لف  . للتشريع الكندي تفالتح   من مدا  الكندية من أجل 
لتا يستتغرق الإعتلام ، أما المشترل الجلالإتري ر تد سمتح  لإعتلام عتن افدويتة ، حتت  جتاء التنا عامتا      
الوكالتة الوطنتتة  منيرأير  الإعلام رخصة و و اأترط أم يتلأ ذلك   د أخ   اري الالكتروني للأدوية ،التج

، و ل ئة المواد و افدوية الصتتدلانتة غتير ال ا لتة للت توي   للمواد الصتدلانتة المست ملة في الدب ال شري ،
 . 2قتتهامن ال انوم المت ل    لصحة و تر   3و 2/ 194و ه ا في نا الماد  

 : مفهوم الإعلان الالكتروني  غير المرغوب فيه . المطلب الرابع
ت و  الم سسات التجارية و م دما خدمات الانترنت بإرسال الرسالإل الالكترونتة إلى البريد الالكتتروني     

ستتهلك  فكبر عدد لكن من المستهلك  و دعوجلأ إلى الت اقد ، ولا يل  ه ا الإعتلام ق تولا لتد  رئتة الم
ف ستتتهتدرق إلى ت ريتتتف تتتتوعل،  4(SPAM، أو مصتتتدلح )3، لتتت لك تستتتمى  لإعتتتلام غتتتير المرغتتتو  رتتتتف

 (.ثانيال رل الو الخصالإا الا اتل  )الإعلام غير المرغو  رتف )ال رل افول (  
 : تعريف الإعلان غير المرغوب فيه .الفرع الأول 

في أحتتتد ت اريرهتتتا الصتتتادر   تتتتاري   5(CNILت   رنستتتا )عررتتتت اللجنتتتة الوطنتتتتة للم لوماتتتتتة و الحتتترد    
الإعتتلام غتتير المرغتتو  رتتتف، بأنتتف : ع إرستتال كمتتتة ك تتير  متتن الرستتالإل إلى البريتتد الالكتتتروني  4/10/1999

                                                             
1- Art 03 de la loi sur les aliments et drogues : «  il est interdit de faire , auprès grand public la publicité d’un 

aliment , d’une drogue , d’un cosmétique ou d’un instrument  a titre de traitement ou d’une mesure préventive d’une 

maladie d’un désordre ou d’un état physique anormal énumères a l’ annexe A ou a titre de moyen …… ».   

و المتعلق ،  16/02/1985الم رخ في :  85/05، الم دل و المتملأ لل انوم رقلأ :  20/07/2008الم رخ في : ،  08/13ال انوم رقلأ :  - 2
 . 03ص :  ،  03/08/2008الصادر   تاري  :  ، 44،   ، ر ، ل :  بحماية الصحة و تر يتها

المسفؤولية الجنائيفة لناشفري ، أنظر في ذلك :  خالد حامد مصتد ى ،   لبريد الملعج يسما ال    من ال  ف الإعلام الالكتروني غير المرغو  رتف -3
 .12، ص :  2013، مجلة رؤ  إستراتتجتة ، مارس  الخدمات التقنية و مقدميها عن سوات استادام شبكات التواصل الاجتماع 

كانتتتتت تستتتتوق متتتتن طتتتترب ل د تتتتة لحتتتتلأ  ع هتتتتو استتتتلأ ماركتتتتة spamو م تتتتك كلمتتتتة ع 1937( فول متتتتر  ستتتتنة SPAMMIG ظهتتتتر مصتتتتدلح ) -4
  ستكاتشت تود إلى ر، وأمتا ر دهتا ذت ا الاستلأ  متبفل خنزيفرلحف    تك   ع'Spiced Pork and Meatع وهتا مرك تة متن  "Harmel Foodsعأتركة

،  في مد تلأ مت صتا في  تتع قدتع لحتلأ الخنليتر المسترحتةوت تود أحتداتأ  ، التا تتدعى متونا  تثتوم ، افمريكتتة ال ترق الكومتديتةكانتت ت تو  إحتد  
 تكثر السو اء في المد لأ وي دؤوم  لغناء  صوت مرت ع ،  spamول أحد الل لإن يحاول ه ا الل وم المسك  طلب أاء  خر غير و دخ

 egg and spam ; egg bacon and spam ; egg bacon sausage and spam; spam bacon sausage and spam; spam "ع 

egg ; spam spam bacon and spam; spam sausage spam spam bacon spam tomato and spam ".حتتى أنتف ب ي تد يستمع  ، ع
  :  حول ذلك ، يرجى مراج ة  لمليد من الت صتل ،، وها كلمة ايادرالإتة  (spammers)ويدعى لتهإ ه ا النول من الرسالإل   :  ، طل ف

Klervi Renaudin  ;  Le spamming et le droit Analyse critique et prospective de la protection juridique des         

« spammés » These doctorat ; Sciences Juridiques – Droit Privé ; soutenu le 11 juillet 2011 ; p : 24 ;25 et 26.                                                                                                                                                                         

5 -La Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés  en France. 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Hormel_Foods&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%86%D8%B2%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%86%D8%B2%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%B4&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%B4&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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و  تتا محتتتو  غتتير مشتترول إلى افأتت اص لتتتب  تتتنهلأ و  تت  ،  شتتكل متكتترر ، و يكتتوم غتتير مرغتتو  رتهتتا 
 .1 ريدهلأ الالكتروني  شكل عشوالإاع اختتارو يكوم قد ي  المرسل أية علاقة ت اقدية ،

بأم الإعتتلام الالكتتتروني غتتير المرغتتو  رتتتف يكتتوم محتتتوا  غتتير  أنتتف ذكتتر، ومتتا يلاحتت  علتتى هتت ا الت ريتتف     
أو         كهم ي لن عن ستل ة،  مشرول ، في ح  أم ذلك الإعلام قد يحتوي على ماد  إعلانتة مشروعة 

 .2دعو إلى الت اقد علتهاخدمة مشروعة و ي
أنتف : ع تلتك الرستالإل التا تتتلأ  وستتلة إلكترونتتة وتوجتف إلى  ، كما عرب الإعلام غير المرغو  رتف علتى     

 . 3ل و  غير طلب منهلأ ودوم ر اهلأعتأ ا أو مجموعة من افأ اص  دوم ات
تتتف ، بأنتتف : ع تلتتك الرستتالإل ومتتن ختتلال متتا ستت   ، يمكتتن أم ن تترب الإعتتلام الالكتتتروني غتتير المرغتتو  ر    

و التتتا رتتتتوي علتتتى ال تتتروف  ، الالكترونتتتتة التتتا ت تتتو  الم سستتتات التجاريتتتة و م تتتدما ختتتدمات الانترنتتتت
متتتتن كتتتتتل افأتتتتكال بإرستتتتا ا إلى البريتتتتتد و غتتتتير المشتتتتروعة ، ة للمنتجتتتتات و الختتتتدمات المشتتتتتروعة و التجاريتتتت

 دوم رغ ة منهلأ في است  ال تلك الرسالإلع.الالكتروني فكبر عدد من افأ اص ذدب الت اقد ، وه ا 
 الفرع الثاني : خصائص الإعلان الالكتروني غير المرغوب فيه .

ست لا خصتالإا الإعتلام الالكتتروني غتير المرغتو  رتتف أأم  يمكن ، ، من خلال الت ري ات السا  ة    
 ، و الا تتمثل رتما يلا : 

: ويكتوم ذلتك  تجمتتع أكتبر عتدد  دد من الأشفاا عبارة عن رسائل إلكترونية موجهة إلى أكبر ع -1
لكتتن متتن عنتتاوين البريتتد الالكتتتروني و إرستتال الرستتالإل الالكترونتتتة إلتهتتا ، متتع عتتد  م ررتتة افأتت اص 

 المرسل إلتهلأ أو وجود سا   علاقة ذلأ . 
هت   ال نتاوين سواء  شتراء قواعتد  تتانات تتستمن ملايت  متن  ، و يتلأ تجمتع عناوين البريد الالكتروني      

، أو من خلال الدخول إلى منتددت الن اش و ال توالإلأ  4من الشركات الم تصة في إنشاء مثل ه   ال واعد
 . 5و ص حات الوا  البريدية 

                                                             
1-Lucil Archambault, la formation du contrat de vente en ligne et la protection du consommateur ; Diplôme 

d’Etudes Approfondies ; droit de l internet ; administration et Enterprise, université paris 1 panthéon – Sorbonne ; 

2003-2004 ; p 40. 

 . 210ص :  مرجع سابق ،كوعر س تد عدنام خالد ،   -2 
 .81 دوم تاري  النشر ، ص : مصر ، ال ر تة ، ال اهر  ،  ، دار النهسة الجوانب القانونية للبريد الالكترونيع د ا ادي روياي ال و ا ،  -3
 . 101و  100ص :  مرجع سابق ،أريف محمد غنا  ،  -4
 .83ص : مرجع سابق ، ع د ا ادي روياي ال و ا ،  -5
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كما يمكن  أم يتلأ تجمتع ال ناوين من خلال است دا  البرامج الماصة لل ناوين الا ار عبر الش كة ، و      
ل    الآخر تنظلأ عملتة الإرسال الآ، للرستالإل دوم المترور علتى ا، و يتولى 1espywarه ا امثل  رنامج

 .2خاد  البريد الالكتروني أو الرجول لمورد منار  الدخول
جتدب هت   الرستالإل إلى الت ريتف  واقتع  احتوات هذه الرسائل علا عرو  ةارية و غير مافروعة :  -2

، و هتت ا مثتتل أي إعتتلانات تجاريتتة مشتتروعة ، كمتتا  الستتلع و الختتدمات متتع التح تتتل علتتى الت اقتتد علتهتتا
يمكن أم تكوم ه   الإعلانات التجارية غير مشروعة، وه ا مثل تجار  الرقت  اف ت  أو تجار  الم تاطع 

 .3الجنستة ال ا حة أو المنتجات الم لد 
رستالإل  في أكل ي هو ال الإعلام الالكتروني ا: حت  أم ه  عدم الرغبة في استقبال تلك الرسائل -3

 دي في يتتثتتل إياعاجتتا للمستتتهلك ، حتتت  يم وغتتير مرغتتو  رتهتتا متتن طتترب المرستتل إلتتتهلأ ، ولتت لك رهتت
 . 4    افحتام إلى تش ع البريد الالكتروني الخاص ذلأ لا يحول دوم رتحف أو است مالف من جديد

في حت ب هت    دي إلى تستتع الوقت و الجهد ، إذ ي سا المستهلك وقتتا طتويلا يك لك رإنف         
،  لإ تتارة إلى كتتل ذلتتك ر تتد رمتتل هتت   الرستتالإل  تت  طتاجتتا إعتتلانا غتتير 5الرستتالإل لتتا يستت ب إرهاقتتف

 .6مشرول ، كهم ترو  فركار دينتة أو طالإ تة م تنة ر  على التمتتل ال نصري
  المستهلك  ل لك ركثر  تل ا الرسالإل غير المرغو  رتها ذ ا الشكل ي دي إلى ياعلعة الث ة و إحجاو     

 عن الت امل  لتجار  الالكترونتة . 
 .كتروني الخادع وغير المرغوب فيهمن الإعلان التجاري الال مظاهر حماية المستهلك المبحث الثاني:

ي تتتبر الإعتتتلام التجتتتاري الالكتتتتروني متتن أهتتتلأ  ثار الثتتتور   التكنولوجتتتتة و الم لوماتتتتة ، و التتتا تتتتتلأ عتتتبر      
ا لاا اف كل ة ه ا الإعلام و إمكانتة إرسالف ل تدد ك تير متن المستتهلك  ، ر تد استتغل الانترنت ، و نظر 

    المنتج  ه   المتل  فجل ر ت  أغرا هلأ الإجرامتة ، و ذلك  دال و تسلتل المستهلك ، أو إرسال 
 رتها. ، أو ما ي رب  لرسالإل غير المرغو  الرسالإل الإعلانتة المكث ة للمستهلك دوم رغ ة منف

نظرا لما تشكلف ه   الظاهر  من اعتداء على حتتا  المستتهلك ، ر تد لجتهت   ت  التشتري ات الم ارنتة و      
 ،في هتت ا المجتتال إلى ستتن نصتتوص قانونتتتة فجتتل حمايتتة هتت ا افختتير  عت تتار  طررتتا  تت ت ا في هتت   ال لاقتتة 

                                                             
1- Spyware is software that aids in gathering information about a person or organization without their knowledge 

and that may send such information to another entity without the consumer's consent, or that asserts control over a 

computer without the consumer's knowledge. 

 . 211ص :  مرجع سابق ،د ، كوعر س تد عدنام خال  -2
 . 83، ص :  مرجع سابقع د ا ادي روياي ال و ا ،  -3
 . 751، ص :  2004مصر ، الدار الجام تة ، ال اهر  ،  ، التجارة الالكترونية ،طارق ع د ال ال حماد  -4
 . 214، ص :  مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،   -5
 . 84ص :  ق ،مرجع سابع د ا ادي روياي ال و ا ،  -6

http://en.wikipedia.org/wiki/Software
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ري الالكتتروني وصتور الحمايتة الجنالإتتة ) ول لك كام من افيتتة  تتام أركتام جريمتة الختدال في الإعتلام التجتا
المدلتتب افول ( و وستتالإل حمايتتة المستتتهلك متتن الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني  غتتير المرغتتو  رتتتف ) المدلتتب 

 الثاني ( .
 

 .عنها المسؤولية الجنائية و : أركان جريمة الخداع في الإعلان التجاري الالكتروني المطلب الأول
حتتتتانا إلى استتتت دا  أستتتالتب دعالإتتتتة مندويتتتة علتتتى الكتتت   و التستتتلتل ،  تتتل ذكتتتر قتتتد يلجتتته المهتتتإ أ     

أو الخدمة الم لن عنها   صد درع المستهلك إلى الت اقتد ، حتت   سل ةمواص ات خاطئة و غير صحتحة لل
 ي تبر ال تا  ذ   افر ال جريمة .

و         : التركن المتادي و هتو الكت     لا ت و  هت   الجريمتة إلا إذا تتوارر  تا ركنت  أساستت  و يتاو      
التستتلتل التت ي متتن أتتهنف إي تتال المستتتهلك في اللتت ب و الغلتتط) ال تترل افول ( و التتركن الم نتتوي و هتتو قصتتد 

 . ) ال رل الثال ( المس ولتة الجنالإتة و الم لن تسلتل المستهلك من أجل حملف على الت اقد )ال رل الثاني (
 دي لجريمة الخداع في الإعلان التجاري الالكتروني  .الفرع الأول : الركن الما

حتتتى ي تتو  التتركن المتتادي في هتت   الجريمتتة ، لا تتد أم يتتتلأ عتترف الإعتتلانات التجاريتتة التتا رتتتوي علتتى       
م لومات كاذ ة أو مسللة ، و التا متن أتهنها أم تت دي إلى إي تال المستتهلك في اللت ب و الغلتط ، و ذلتك 

و لا يهلأ أم ،  ا ا عن طري  البريد الالكترونيأو إرس، ونتة ، وه ا مثل أ كة الانترنت واسدة وستلة إلكتر 
أو صتتور  أتت وية أو  يت تت  الإعتتلام  الكتتاذ  أو المستتلل ،أي أتتكل متتن افأتتكال ستتواء كتتام نصتتا مكتتتو 

توررهتا ل لك ستهتدرق إلى الشتروط الواجتب و  ،1 لإأار  ، مادا  ه ا الت  ير من أهنف أم يسلل المستهلك
الم تتتتتتتتايير الم تمتتتتتتتتد  في ت تتتتتتتتدير التستتتتتتتتلتل في الإعتتتتتتتتلام التجتتتتتتتتاري و ( )أولا في التتتتتتتتركن المتتتتتتتتادي  تتتتتتتت   الجريمتتتتتتتتة

 .)ثانتا(الالكتروني
ل تتتتا  التتتركن المتتتادي في جريمتتتة الختتتدال في الإعتتتلام  :الافففروي الواجفففب توفرهفففا في الفففركن المفففادي  -أولا

 و الا تتمثل في ما يلا  :  ،التجاري الالكتروني  ، لا د من تورر أروط أساستة 
يجتب أم يتتلأ عترف هت ا الإعتلام  وصت ف رستالة إعلانتتة عر  الإعلان التجاري بوسفيلة إلكترونيفة :  -1

          موجهتتتتة إلى الجمهتتتتور  واستتتتدة وستتتتتلة إلكترونتتتتتة ، كإرستتتتالف  لبريتتتتد الالكتتتتتروني أو ا واتتتتتف ال كتتتتتة ، 
الايجابي أو السل  ، كما لا يهلأ محل الإعلام سواء كتام  و لا يهلأ إذا وقع ه ا الإعلام  دري ة الخدال

و             سل ة أو خدمة ، المهلأ أم يكوم موجف إلى الجمهور  شكل من أهنف أم يوق ف في الل ب 

                                                             
، متتت كر  ماجتستتتتر في قتتتانوم افعمتتتال ، مدرستتتة التتتدكتورا  لل لتتتو     - دارسفففة مقارنفففة مفففع القفففانون الفرنسففف  -مسفففؤولية المنفففتة متتتامش ناديتتتة ،  - 1

 . 116، ص :  2012ال انونتة و الستاستة ، كلتة الح وق ، جام ة مولود م مري  تتلي وياو ، 
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رال  ل  المجر  ي ع  جرد أم يتلأ عرف الإعلام الختادل  وستتلة إلكترونتتة و  ،1الغلط أو ي دي إلى ذلك
 . 2رب الجمهوريتلأ است  الف من ط

وم تتك ذلتتك أم يحتتتوي هتت ا الإعتتلام علتتى إحتففوات الإعففلان المعففرو  علففا الكففذب أو التضففليل :  -2
            م لومتتتتتتتات كاذ تتتتتتتة أو مستتتتتتتللة ، و أم ي تتتتتتتع الغلتتتتتتتط في أحتتتتتتتد ال ناصتتتتتتتر افساستتتتتتتتة المكونتتتتتتتة للستتتتتتتل ة  

 ت تة ، أو بإتختاذ موقتف ، و ه ا سواء   رف السل ة أو الخدمة خلاب لما ها علتف في الح 3أو الخدمة
 . 4يمتنع رتف الم لن عن ذكر  تانات جوهرية  ما عن السل ة أو الخدمة محل الإعلام

لا يشترط أم يكتوم قتد وقتع ر تلا الكت   أو التستلتل ،  تل يجتر  الإعتلام إذا كتام متا ورد  شتهنف أم و      
 .5و المست  ل م ا ة يشمل الحا ر الرسالة الإعلانت يوقع المستهلك في الغلط في المست  ل ، رالنظر في

وذلتك بأم ي تو  الم لتن بإيتراد  تتانات   أن يقع التضليل في إحدى العناصر المنصو  عليهفا  فانونا :  -3
كاذ تتة أو مستتللة  تتمن ال تتتانات التتوارد  في الإعتتلام الالكتتتروني الم تتروف علتتى الجمهتتور  تتا يتت دي إلى 

أو التستتلتل علتتى مكتتونات المنتتتج أو في صتت ة تستتلتل المستتتهلك ، حتتت  يمكتتن أم ي تتع هتت ا الكتت   
جوهريتتة أو في ال لتتد المنشتته ، وقتتد يكتتوم التستتلتل في افستت ار أو في الكمتتتة أو في النتتتالإج المترت تتة علتتى 

الصتادر  84/450إست دا  ه ا المنتج ، و ه ا ما نصت علتف الماد  الثالثتة متن التوجتتف افوربي رقتلأ :
أم ي تتتع الكتتت   و التستتتلتل في الإعتتتلام عتتتن طريتتت  إغ تتتال  كمتتتا يمكتتتن ، 15/09/19846 تتتتاري  

من  1- 121ما نا المشرل ال رنسا في الماد  وه ا إحد  الخصالإا الجوهرية للسل ة الم لن عنها ، 
 .    7قانوم الاستهلاك

                                                             
، متت كر  ماجتستتتر في ال تتانوم الجنتتالإا ، كلتتتة الح تتوق و ال لتتو  الستاستتتة ، جام تتة  ائيففة لحففق المسففتهلك في الإعففلامالحمايففة الجز ال تتالإ  ستت تد  ،  -1

 . 60، ص :  2012- 20011قاصدي مر ح ، ورقلة ، 
 . 94، ص :  ، مرجع سابق -دراسة مقارنة–حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية خالد لدوح إ راهتلأ ،  2
 . 67، ص :  مرجع سابقح رهد ال جما ، رلا -3
 . 60، ص : مرجع  مذكور أعلاه  ال الإ  س تد  ، -4
،  1995، ديستمبر ،  4، ل 19، مجلة الح وق ، س  الحماية القانونية من الخداع الإعلاني في القانون الكويو و المقارنأحمد الس تد اللقرد ،  -5

 . 168ص : 
6-Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales 

déloyales des entreprises vis-à-vis des consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 

84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil et 

le règlement (CE) n° 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil. 

         :  ع انتتتتع اامتتتتا الإعتتتتلانات التتتتا تتتتتتلأ بأي طريتتتت  و التتتتا رمتتتتل ادعتتتتاءات أو إأتتتتارات  الاسففففتهلال  الفرنسفففف متتتتن قتتتتانوم  1- 121نتتتتا المتتتتاد   - 7
أو      أو كام من أهنها إي ال الغير في غلط ، و كام ذلك على عنصر أو     ال ناصتر التالتتة : منشته ، أو ط ت تة ، أو  مكتونات ،أو عروف ملي ة 

 ريت  الصتناعةالص ات افساستة ، أو ما رتويف من عناصر نار ة و  وجف عا  ال ناصر الداخلة في تركت ها أو نوعها أو مصدرها أو م دارها  أو طري تة تا
أو النتتالإج        ، أو الملكتة ، أو س ر  و أروط  تع ال سالإع و الخدمات الا تكوم مو توعا  ت   الإعتلانات  ، أو أتروط استت مال هت   افأتتاء ، 

 الا يمكن أم تترتب على است ما ا ،  واع  و طرق ال تع ..ع .
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 الغلتتط إذا كتتام متتن ط ت تتتف أم يتت دي إلى ،رور تتا لتتنا هتت   المتتاد  ، ي تتتبر الإعتتلام كتتاذ  أو مستتللا      
(nature a induire en erreur ) رلتب من اللايا  أم يكوم الإعلام مستللا في ذاتتف(induisant en 

erreur) ل يك ا أم ي دي ه ا إلى التسلتل ، رال بر  في ذلك ها م تار المستهلك ال ادي ،   ا ي تبر  ،
 . 1ال ساء أم الإعلام الم ال  رتف لا يخسع  للتجريم

في  2006لستتنة  67صتتري في اللالإحتتة التن ت يتتة ل تتانوم حمايتتة المستتتهلك رقتتلأ :وقتتد نتتا التشتتريع الم      
           وهتتت   ال ناصتتتر وارد  علتتتى ستتت تل المثتتتال لا الحصتتتر ، و ذلتتتك  ستتت ب ذكتتتر هتتت   المتتتاد   ،2 17نتتتا المتتتاد  

عنصر مسللا حتى ولو نصت على ع  ص ة خاصة ع ، و علتف رلا مانع قانونا من اعت ار الإعلام كاذ  أو 
، متى كام من أهم ذلك أم يخل  لد  المستهلك اند اعتا  17أكثر خلاب ال ناصر الم كور  في الماد   أو
، كما و تع المشترل  3لتب  حل ه ا السلوك   ا يترتب على السلوك المسلل و رال بر ، ومسلل  ح ت اغير

أر تال تت دي  تف إلى الوقتول في أو ارتكتا    لتن الت ي ي تو   تستلتل المستتهلك ،للم 4المصري ع و ة جنالإتتة
 .5خلط و غلط

المت ل   ل واعد المد  ة  04/02من ال انوم رقلأ :   28/1كما تدرق المشرل الجلالإري في نا الماد         
متن   28على الممارسات التجارية إلى الإعلام الم سا إلى التسلتل ، رمن ختلال هت   ال  تر  لتنا المتاد  

 ل يك ا احتمال وقوعتف ، ت لا من ذلك أم التسلتل لا يشترط أم ي ع ر لا ال انوم السا   ال كر، نس
 .6، و علتف حظر ه ا النول من الإعلانات  لنس ة للمستهلك

 02 /04متتن ال تتانوم  28متتن المتتاد   1م الإعتتلام التستتلتلا المنصتتوص علتتتف في ال  تتر  إول أتتار  رتت     
يند تت  علتتى الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني  ، وهتت ا متتا  ،اريتتةالمت لتت   ل واعتتد المد  تتة علتتى الممارستتات التج

أو        من ن ب ال انوم ، حت  تنا : ع الإأهار ع...مهما  كام المكام   03/03تدرقت إلتف الماد  
، رتتتمكن أم يكتتوم الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني إعتتلانا مستتللا  عت تتار أم  وستتالإل الاتصتتال المستتت ملة ع

                                                             
 . 116، ص :  مرجع سابقمامش نادية ،  - 1
أو         اللالإحة على أنف  : ع ي د إعلانا خادعا الإعلام ال ي يتناول منتجا و يتسمن عر ا أو  تانا أو ادعاءا أو كاذ من ه 17تنا الماد    -2

 تال أي أمر  خر ينصب  ص ة خاصة على عنصر أو أكثر من ال ناصر التالتة من كتام  متن أتهنف أم يت دي  دري تة م اأتر  أو غتير م اأتر  إلى خلت  اند
 مسلل ، و أد كانت الوستلة ه ا الإعلام ... ع  غير ح ت ا أو

 .185، ص : ، مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد   - 3
على أنف : ع مع عد  الإخلال بأية ع و ة أأد ينا علتها ال انوم   خر و  2006لسنة  67رقلأ : حماية المستهلك من قانوم  24نصت الماد   -4

، و  18،  11،  9، 8،  7، 6،  5، 4، 3علتى مخال تتة أحكتتا  هت ا ال تتانوم المنصتوص علتهتتا في المتتواد   دوم  بحت  المستتتهلك في الت توي  ، ي اقتتب
أنظر إلى خالتد   غرامة لا ت ل عن خمسة  لاب جنتف لا تجاويا مالإة ألف جنتف و في حالة ال ود تساعف الغرامة بحديها ع ، 23ال  ر  افخير  من الماد  

 . 95، ص :  ، مرجع سابق -دراسة مقارنة -هلك في المعاملات الالكترونيةحماية المستلدوح إ راهتلأ ، 
 .15، ص :  مرجع سابقمحمود ،   ع د ي ذيب  ع د ي -5
 . 41ص :  مرجع سابق ،ال الإ  س تد  ،  -6
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ستلة الاتصال المست ملة رتف ، حت  است مل ع ار  عمهما كانت وستلة الاتصتالع و التا المشرل ب يحصر و 
 تدخل  منها وستلة  الاتصال الالكترونتة مثل الانترنت و ا واتف ال كتة.

 في الإعلان التجاري الالكتروني  . : المعايير المعتمدة في تقدير الكذب و التضليل نياثا
لتستتلتل في الإعتتلام التجتتاري الالكتتتروني يكتتوم  لنظتتر إلى الآثار التتا يتركهتتا علتتى إم الم تتتار لتحديتتد  ا    

المستهلك ،  رال ملتة الإعلانتة ت و  على أساس إ رايا محاستن المنتتج أو الخدمتة الم لتن عنهتا دوم أي إأتار  
الإتتتتر  إلى مستتتاولإها ، وعلتتتى هتتت ا ركتتتل إعتتتلام إلا و يصتتتاح ف كتتت   يختتتر  عتتتن نداقتتتف المتتتتاح لتتتتدخل في د

 .1التجريم
لت دير ه ا الك   أو التسلتل ي تمد ال  ف على م تارين ، يا الم تار الش صا و الم تار المو وعا و      

، و لتت لك ستتهحاول ت تتتام وجهتتة نظتتر كتتل م تتتار في ت تتدير الكتت   و التستتلتل متتع تو تتتح الم تتتار افكثتتر 
 اعتمادا .

الكتتت   و التستتتلتل متتتن ختتتلال الشتتت ا المتل تتتا ي تتتو  هتتت ا الم تتتتار  في ت تتتدير  المعيفففار الااصففف  : -1
وعة من ال ناصتر الش صتتة لتف ، رتنظتر م، رهو يتحدد   ج 2ل علام و المتمثل في أ ا المستهلك
لستتحاد   أي ذلتتك الم تتتار التت ي ينظتتر في كتتل حالتتة علتتى حتتد إلى درجتتة ي ظتتتف و ذكالإتتف و ت لتمتتف ،

و التستتلتل في  و صتت و ة الكشتف عتتن الكت   و ي تا  علتتى  هت ا الم تتتار عتد  انست اطف  ، 3الإعتلام
، و ه ا نظرا لاختلاب درجتة الت ظتة متن مستتهلك إلى  ختر ، رمتا يمكتن أم يكتوم الإعلام التجاري 

تجارد خادعا  إعلاناإعلانا تجارد الكترونتا مشروعا  لنس ة للمستهلك ال ادي ، يكوم في ن ب الوقت 
 .4ردنة افقل ط  نا ه ا الم تار  لنس ة للمستهلك إذا

،  5هتتو ذلتتك الم تتتار التت ي يتتتلأ رتتتف تجريتتد متل تتا الإعتتلام متتن ظرورتتف الش صتتتة المعيففار الموضففوع  :  -2
، رتإذا 6رالتسلتل لا ي و  بحسب ه ا الم تار ، إلا إذا كام من أهم الإعلام تستلتل المستتهلك ال تادي

  الم تتتاد ، رتت لك ي تتد كتت    تستتمن الإعتتلام  تتتانات غتتير مدا  تتة للح ت تتة ، و اندلتتت علتتى المستتتهلك 

                                                             
، كلتة الح وق و ال لو  الستاستة ، جام تة رسالة دكتورا  في ال انوم الخاص  -دراسة  انونية  -الإشهار عن المنتجات و الخدمات  وراس محمد ،  1
 . 285، ص :  2012- 2011 كر  ل ايد ، تلمسام ،  أبي
 .286، مذكور أعلاه مرجع  وراس محمد ،  - 2
 . 277، ص : مذكور أعلاه مرجع  وراس محمد ،   -3
 2015،  1منشورات الحل  الح وقتة ،  يروت ، ل نام ، ط ، التجارية عبر الانترنت للاعلاناتالتنظي  القانوني يوسف عود  غانم المنصوري ،  - 4

 . 242، ص : 
 . 177،  ص :  مرجع سابقع د ال ستل محمد أحمد ،  - 5
 . 94، ص : ، مرجع سابق  -دراسة مقارنة  -حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية خالد لدوح إ راهتلأ ،  - 6
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، و هتو الم تتار الت ي ت نتتف محكمتة التن   ال رنستتة في أحتد  1ادلتسلتلا ت و   ف جريمة الإعلام الختأو 
 الإعتتتلاناتالم تتتتار الم تمتتتد لتحديتتتد ط ت تتتة  إم، حتتتت  جتتتاء في حتثتاتتتتف : ع ال ستتتالإتة الحديثتتتة  قراراجتتتا

متتن قتتانوم الاستتتهلاك ال رنستتا هتتو م تتتار  L121-1الخادعتتة ط  تتا لمتتا هتتو منصتتوص علتتتف في المتتاد  
 .2المستهلك ال ادي ع

 الفرع الثاني : الركن المعنوي لجريمة الخداع في الإعلان التجاري الالكتروني  .
أثار الركن الم نوي في جريمة الخدال في الإعلام التجاري الالكتتروني  ال ديتد متن الن اأتات ال  هتتة ، و     

    الجريمة و  ثارها الم اأر  على المستهلك .ه ا نظرا لد ت ة ه
و     راحل و أد  ذلك إلى ظهور عد   راء ر هتة تناولت الركن الم نتوي في هت   الجريمتة ،  حت  مر     

اختل ت  شهم ذلك إلى اتجاه  ،إتجا  أول أخ    دإ سوء النتة لد  الم لن ل تا  الركن الم نتوي )أولا( أمتا 
المستلل  د أخ   ست  اد سوء النتة كشرط ل تا  المس ولتة الجنالإتتة عتن الإعتلام الكتاذ  أو الإتجا  الآخر ر

 ثانتا( . )
: ي و  ه ا الم دأ على أستاس ستوء النتتة لتد  الم لتن  الإةاه الأول ) مبدأ سوت النية لدى المعلن   -أولا

، وه ا  3نا أساستا لمساءلة الجانيفي جريمة الإعلام المسلل أو الكاذ  ، حت  ج ل من ال صد الجنالإا رك
 .02/07/1963من قانوم ال  و ت ال رنسا الصادر  تاري   05ما نصت علتف بحسب رأيف الماد  

و متا علتتى ، وعلتتف رحستب رأي هت ا  الاتجتتا  ت  تى الجريمتة عمديتتة ولا مجتال لارتتراف ستوء نتتتة الم لتن      
، و نظرا للمشاكل ال ملتتة التا واجهتت تد تت  هت ا الم تدأ سلدة الاجا  سو  إقامة الدلتل على سوء النتة 

لتا أد  إلى تستت  مجتال ال  تا   ،وك ا حصر المس ولتة الجنالإتة  سوء النتتة، من طرب ال ساء في الإع ات 
 .  4، و ه ا ما سمح  نجا  عدد ك ير من المجرم  في ه ا المجال

ا  صتتتتتتدور قتتتتتتانوم ال  تتتتتتو ت ال رنستتتتتتا  تتتتتتتاري  ر تتتتتتد ي استتتتتتت  اد هتتتتتت ا الم تتتتتتدأ متتتتتتن التد تتتتتتت  ، وهتتتتتت      
التت ي غتتير الو تتع و ب ي تتد يشتتترط في هتت ا افختتير ستتوء النتتتة في التتركن الم نتتوي لجريمتتة  27/12/1973

 منف على إلغاء اأتراط سوء النتة لد   الم لن . 44الإعلام المسلل ، حت  نا في الماد  

                                                             
  .  268ص : ،  مرجع سابقرتتحة محمد قوراري ،  - 1

2 -  Cass , Crim ; 15/05/2012 ; n de pourvoi  11-84125 : متورر على الموقع الالكتروني ، 
 :1184125-20120515-COURDECASSATION-http://www.juricaf.org/arret/FRANCE   ، : تاريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ح 

 . 20:55على الساعة :  25/07/2014
3- Calais Auloy Jean et Stein Metz Franc,  Droit De La Consommation , 4éme  édition , Dalloz ,1996 , p : 113.   

 . 121، ص :  مرجع سابقمامش نادية ،  -4

http://www.juricaf.org/arret/FRANCE-COURDECASSATION-20120515-1184125
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ي تو  هت ا الم تدأ علتى ركتر  استت  اد ستوء لفدى المعلفن   : الإةاه الثاني ) مبدأ استبعاد سفوت النيفة  -ثانيا
النتة لد  الم لن في جريمة الإعلام المسلل أو الكاذ  ، حت  ان سلأ ه ا الاتجا  إلى عتد  أراء و كتل رأي 

 لف حججف في ذلك ، وه ا لا سهحاول ت تانف رتما يلا : 
الركن الم نوي مع قتا  قرينة قانونتة أم المس ولتة ير  أم الجريمة ت  ى عمدية ويشترط ل تامها :  الرأي الأول -

 ت ع على عات  الم لن و ارتراف سوء النتة وذلك تتسيرا ل ع ات ، حتت  أع تى ستلدة الاجتا  متن الإع تات 
، را تدب متن ن تل عتبء إع تات هتو ر تت  حمايتة ر التة للمستتهلك وردل 1وجود سوء النتة لتد  الم لتن و 

 أكثر للم لن .
لنشاط ال تا   أم جريمة الإعلام الكاذ  أو المسلل ت و  متى انصررت إراد  الجاني إلى  ير  ثاني :الرأي ال -

المادي الم اقب علتف حتى ولو ب تنصرب إرادتف إلى ر ت  النتتجة ، ومن هنا رإم الركن الم نوي يتورر  جترد 
أو عتتد     إيتتال أو عتتد  احتتتتاط وهتت ا ستتواء ت متتد ال اعتتل الم ال تتة أو وق تتت  ستت ب  ، مخال تتة ال تتانوم

 . 2مراعا  للأنظمة من طررف
والواقع أم الرأي ال الإل  متداد نداق الاكت اء  لخده غير  ال مدي  راجع إلى ركر  أم المصتلحة التا      

لتتب ر تط  تد الاعتتداءات ال مديتة ، و إ تا أيستا  ىأقر المشرل  ستح اقها الحمايتة الجنالإتتة يجتب أم رمت
 .3لاعتداءات ال الإد   ل يال أو عد  الاحتتاط أو غيرها من صور الخده د ا
ت و  ولو  جرد إيال  ستط أو عد  الحتدة من طرب الم لن بحالة ،   ك أم جريمة الإعلانات المسللة     

، وهتت ا متتا أختت   تتف المشتترل  4عتتد  قتامتتف  راق تتة متتد  صتتدق و صتتحة نتتا الرستتالة الإعلانتتتة ق تتل نشتترها
 .16/12/1992 الصادر  تاري  : 5من قانوم ال  و ت 339 رنسا و نصت علتف الماد  ال

         التتتا إلى أم مستتت ولتة الم لتتتن حستتتب هتتت ا الاتجتتتا  ت تتتو   جتتترد خدتتته مت متتتد ستتتواء كتتتام مد  تتتا و      
المستتهلك  ت دي إلى وقتولالا من أهنها أم و ، أو مادي أو حتى ل د  دقة ال  ارات المست ملة في الإعلام 

 غلط . في خلط و

                                                             
 . 122ص :  مرجع سابق ،مامش نادية ،  -1
 . 123ص :  رجع سابق ،ممامش نادية ،  - 2
دراسفففة المقارنفففة حفففول جفففرائ  رجفففال الأعمفففال والمؤسسفففات التجاريفففة والماالففففات المصفففرفية  - فففانون العقفففوبات الا تصفففادي غستتتام ر ح ،  -3

 . 49و 48، ص :  2004 يروت ، ل نام ،  ، -والضريبية و الجمركية  وجميع التجار 
 . 124، ص :  مرجع سابقمامش نادية ،  -4

5-Loi D' adaptation n0 92-13336 du 16 Decembre 1992  ، relative a l entree en vigueur du nouveau code penal et a 

la modification de certaines  dispositions de droit penal et de procedure  penale  rendue necessaries  par cette  

entree en vigueur ;  J; O ,  du 23/12/1992. P  : 17568.  
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و لا ت تو   ير  أم جريمة الإعلام الالكتتروني المستلل قالإمتة  جترد تتوارر التركن المتادي  تا ، الرأي الثالث : -
 ل ح   عن  تورر  الركن الم نوي ، حت  تتسمن الجريمة وقول ال ناصتر المكونتة  للتركن المتادي دوم النظتر 

 . 1ق تل الجرالإلأ المادية ال حتةإلى الركن الم نوي ، رها ت تبر من 
رحسب رأي ه ا الاتجا  أم المستهلك يتسرر متن الإعتلام الالكتتروني المستلل أو الكتاذ  ستواء كتام      

أو الكتتاذ  يتتتورر  الم نتتوي في جريمتتة الإعتتلام المستتلل، ومتتن هنتتا رتتإم التتركن  2الم لتتن ستتاء النتتتة أو حستتنها
الم ال تة يندتوي في حتد ذاتتف علتى الخدته ، ومت د  ذلتك انتدما   جرد مخال ة ال انوم ، فم ر ل ارتكتا  

الركن الم نوي في الركن المادي ، رلتب للم لن أم يث ت أنف ب يرتكب خده  ل يت   إدانتف  جرد ارتكا ف ، 
 .3رمرتكب الم ال ة لا ي ترف من أنف مخدئ  ل هو مخدئ ر لا

 اب ي تد ستوء نتتة الم لتن متدل ت 27/12/1973 في ررنستا  تتاري  :  ROYER منت  صتدور قتانومو      
لإدانتف عن الك   أو التسلتل في الإعلانات التجاريتة ، رهت ا ال تانوم ي اقتب علتى محتتو  الإعتلام  غت  

 . 4النظر عن حسن أو سوء نتة الم لن
 لتتن متتن قتتانوم المستتتهلك ال رنستتا الحتتا،، و التتا ت تتتبر الم 121/05ن تتب افمتتر نصتتت علتتتف المتتاد  و      

مستتت ولا جنالإتتتتا عتتتن الإعتتتلام التجتتتاري الكتتتاذ  أو المستتتلل ، و هتتت ا دوم النظتتتر إلى ستتتوء نتتتتتف عنتتتد قتامتتتف 
 لإعلام ، و ه ا ما أكدتف محكمة الن   ال رنستة في قرار  ا و الا ت تبر جنحة الإعلام الكاذ  قالإمة 

 .  5حتى في غتا  سوء النتة لد  الم لن
ا ان سلأ في تد ت  م دإ عد  افخ   ستوء نتتة الم لتن إلى قستم  ، رتال    منتف إلا أم ال ساء ال رنس     

التتت    الآختتتر لا كختتت    كتتتر  ال صتتتد ، و  6ي تمتتتد علتتتى وجتتتود ال صتتتد الجنتتتالإا لتتتد  الم لتتتن ) ستتتوء النتتتتة(
الجنتتالإا ، و إ تتا مجتترد الإيتتال أو عتتد  الاحتتتتاط متتن طتترب الم لتتن ت تتو  في ح تتف جريمتتة الإعتتلام التجتتاري 

 . 7كاذ  أو المسللال
 
 

                                                             
دار الث ارتة للنشتر ،   -دارسة تحليلية مقارنة  في التاريعات الأردنية -المسؤولية الجزائية عن الجرائ  الا تصادية أنور محمد صدقا المستاعد  ،  -1

 . 251، ص :  2007،  1و التويايع ، عمام ، افردم  ، ط 
 . 125، ص : مرجع سابق مامش نادية ،  -2
 . 253، ص :  مرجع سابقور محمد صدقا المساعد  ، أن -3
 .73و  72:  ، ص مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 4

5- Cass , Crim ;14/ 12/1994 ; pourvoi n° 92-85-557 ; Juris-Data n° 1994-002701. 

6- C, A Grenoble ; 23/02/2009 ; Juris-Data n° 2009-377045.  

7- C, A Douai ; 29/01/2009 ; Juris-Data n° 2009- 376104 .( s’agissant de l’élément moral , l’annonceur réalise 

l’infraction même s’il n’a pas l’intention de trompeur).   
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 .  الفرع الثالث : المسؤولية الجنائية عن جريمة الإعلان الالكتروني الخادع
إم تناول مو ول رديد المس ولتة الجنالإتة عن جريمة الإعلام التجتاري الختادل الت ي يتتلأ عتبر الانترنتت      

إلى عتد   1لتك حستب رأي ال  تفيثير عد  تساؤلات ، و ه ا نظرا لص و ة تنظتلأ هت   المست ولتة و يرجتع ذ
 أس ا  أيها : 

كثتتر  افأتت اص المتتتدخل  في نشتتر الإعتتلانات التجاريتتة عتتبر أتت كة الانترنتتت ، و هتت ا نظتترا للد ت تتة  -1
 الت نتة و ال نتة  ا.

 ص و ة رديد الدور ال إ ال ي ي ديف كل أ ا من أأ اص الإعلام عبر الانترنت. -2
ت تا  المست ولتة الجنالإتتة فأت اص الإعتلانات التجاريتة عتبر أت كة  قلة النصوص التشري تة الخاصة التا -3

 الانترنت.
تستتار  أحكتتا  ال ستتاء في ت ريتتر المستت ولتة الجنالإتتتة فأتت اص الإعتتلانات التجاريتتة ، و هتت ا راجتتع إلى  -4

 الد ت ة ال نتة الم  د  لتن ت  الإعلام عبر الش كة.                          
 .أوجف ه   المس ولتة يت   علا التدرق إلى مس ولتة كل أ ا على حدا حتى يتسك ، تو تحو 
إم ركر  المس ولتة الجنالإتة للم لن تتدلب مإ التدرق إلى ت ريف الم لن :  المسؤولية الجنائية للمعلن -أولا

ثم أ(  )و التتتت ي لا يمكتتتتن أم تتح تتتت  ال ملتتتتتة الإعلانتتتتتة إلا  وجتتتتود  ، و لتتتت لك ستتتتهتناول ت ريتتتتف الم لتتتتن  
  ( . )المس ولتة الجنالإتة عن جريمة الإعلام التجاري الالكتروني الخادل 

تنتتاول التشتتريع و ال  تتف ت ريتتف الم لتتن  عت تتار  أحتتد أركتتام الإعتتلام ، و علتتتف ستتهتناول  :تعريففف المعلففن -أ
 ر ها .و  ت ريف الم لن تشري ا

حمايتتة المستتهلك المصتري الصتتادر   : تناولتت اللالإحتة التن ت يتتة الم ستر  ل تانوم تعريفف المعلفن تاففريعيا  -1
   ط ت تا أت ا كتلع هتو :،    الثامنتة منهتا أم الم لتن في نتا المتاد 2006لستنة  67 ل تانوم رقتلأ 

 أيتة  ستت دا  غتير  أو  واستدة   اتتف  تا التترويج أو خدمتة وأ ستل ة عتن  لإعتلام ي تو  اعت تاري أو
 . 2..ع .الحديثة الت نتة وسالإلالمن  ذلك غيرو  الإلكترونتة الوسالإل ذلك في  ا الوسالإل من وستلة

              بأنتف :  ، كما نا قانوم حماية المستهلك الل ناني على ت ريتف الم لتن في المتاد  الثانتتة ال  تر  التاست ة         
نتتا التشتتريع ال راقتتا علتتى و ،  3كتتل أتت ا يدلتتب  تت  أو نشتتر الإعتتلام  واستتدة أي وستتتلة كانتتت عع  

                                                             
 .203و  202،  ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 1
 متاح على الموقع الالكتروني :  2006لسنة  67  انوم رقلأ :  الصادر  886رقلأ :  حماية المستهلكاللالإحة التن ت ية ل انوم  - 2
 http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=311851 ،  : 19:53على الساعة :  16/07/2014تاري  التص ح. 

  265رقتلأ :   .الم دل و المتملأ  ل انوم 10/02/2005 تاري   :  06، . ر  رقلأ :    04/02/2005صادر  تاري  ال   659قانوم رقلأ:   - 3
 .22/4/2014الصادر    تاري  : ،  17،  . ر : رقلأ  15/4/2014،الصادر  تاري  : 

http://www.wipo.int/wipolex/ar/text.jsp?file_id=311851
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أو التترويج  تا  بأنتف : ع كتل أت ا ط ت تا أو م نتوي ي تو   لإعتلام عتن ستل ة أو خدمتة، ت ريف الم لتن 
 . 1  اتف أو  واسدة غير   ست دا  أي وستلة من وسالإل الإعلام ع

و ال راقتا ،  ل متن المشترل المصتري و الل نتانيكتستت لا أم  أ،  حت  من خلال است راء ه   الت ري ات   
أو   ط ت تتا  او ه ا  غت  النظتر عتن ط ت تة هت ا الشت ا ستواء كتام أ صت،نصوا على ت ريف الم لن قد 

و   ، حتتت   تنتتاول حتتتى الوستتالإل الالكترونتتتة  و  غتت  النظتتر عتتن الوستتتلة المستتت ملة في الإعتتلام ، م نتتود
 علتف ر د عرروا لنا الم لن الالكتروني و ه ا  عت ار الوستلة المست ملة .ة  الحديثة ، و الت نت
لتترغلأ متتن عتتد  تنتتاول التشتتريع الجلالإتتري في ال تتانوم المت لتت  بحمايتتة المستتتهلك و قمتتع الغتتش رقتتلأ : و       

، ت ريتتتف الم لتتتن ، إلا أنتتتف متتتن الناحتتتتة ال ملتتتتة يمكتتتن اعت تتتار المتتتتدخل المنصتتتوص علتتتتف في المتتتاد   09/03
ي يتدخل في كل أ ا ط ت ا أو م نو بأنف : ع ، ال ي عررتفو من ن ب ال انوم سا   ال كر ،  03/08

أنتتف  عملتتتة عتترف المنتوجتتات للاستتتهلاك  ع علتتى أنتتف ت ريتتف للم لتتن ، و هتت ا  صتت ة غتتير م اأتتر  ،  عت تتار
التتتتهعير علتتتى أجتتتل درتتتع المستتتتهلك و  و هتتت ا متتتن ،( عتتتن المنتوجتتتات )الستتتلع و الختتتدماتيلجتتته إلى الإعتتتلام 

 ن ستتف لشراء السلع أو طلب الخدمات .
           تتتتة أو الخدمتتتتة ،ع صتتتتاحب الستتتتل ة أو المن  :بأنتتتتف،  2ل  تتتتف الم لتتتتني تتتترب ا : تعريففففف المعلففففن فقهيففففا  -2

 الم لتن قتدو ال ي يريد الإعلام عتن ستل تف أو من  تتف أو خدمتتف ل تاء أجتر يدر تف إلى وكالتة الإعتلام ، و 
 .3أ صتتف قد تكوم ح ت تة و قد تكوم اعت ارية عو  ،يكوم رردا أو جماعة أو منشه  

، بأنف : ع أي أ ا أو منظمة ي تو   لاتصتال غتير الش صتا متن ختلال عتد   كما عررف جانب  خر    
م ا تتل أجتتر يدر تتف عتتن ، وستتالإل ذتتدب توجتتتف رستتالة م تنتتة إلى مجموعتتة مستتتهدرة أو محتتدد  متتن الجمهتتور 

 . 4ذلك ع 
بأنتف ،  قد تناولا ه ام الت ري ام ، ت ريف الم لن  ص ة عامة ، إلا أم الم لن عبر أ كة الانترنتت ي تربو    

        : ع الشتتت ا التتت ي يتتتلود الوستتتداء الآختتترين  لم لومتتتات و ال تتتتانات التتتا ت تتت  علتتتى الموقتتتع الالكتتتتروني ، 
،  الإعتلام عتن علامتات تجاريتة ع و الا قد تكوم في أكل نصوص مكتو ة أو صور ثا تة أو متحركة ، أو

                                                             
 ، متاح على الموقع الالكتروني :  2010لسنة  01رقلأ :   انون حماية المستهلك العرا  الماد  افولى ، ال  ر  السا  ة من  - 1
 aliraq.net/iraqilaws/law/21312.html-http://wiki.dorar  : 19:39على الساعة :  16/07/2014تاري  التص ح . 

 . 45، ص :  مرجع سابقع د المجتد محمود الصلاح   ،  -2
مرجع سابق  عت ار أنف ال الإع افول للسل ة أو الخدمة انظر في ذلك ، ع د المجتد محمود الصتلاح   ، ، هناك من ال  ف من ي تبر الم لن هو المنتج  -3
 . 45ص :  ،
ورا  في ال  تتتف و أصتتتولف ، كلتتتتة ، أطروحتتتة دكتتت الإعفففلانات التجاريفففة مفهومهفففا و أحكامهفففا في الفقفففه الإسفففلام علتتا ع تتتد الكتتتريم محمتتد المناصتتتر ،  -4

 . 60، ص :  2007الدراسات ال لتا ، الجام ة افردنتة ، 

http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/21312.html
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         ع الشتتت ا التت ي يملتتك البريتتد الالكتتتتروني ، هتتو :  ، في حالتتة الإعتتلام  لبريتتد الالكتتتتروني ، ي تتتبر الم لتتنو 
 .1و ي و   ست دامف في إرسال الإعلانات التجارية إلى الغيرع

وعلتف رالم لن هو من ي و   نشر الم لومات و ال تانات  المت ل ة  لسل ة أو الخدمة عن  طري  أي وستلة    
التت ي يحتتدد كتتلا متتن وكالتتة الإعتتلام التتا ت تتو   إعلانتتتة  غتتتة ترويجهتتا للمستتتهلك م ا تتل أجتتر م تت  ، رهتتو 

هت ا و   ،كما أنف يحدد الوستتلة الإعلانتتة المستت دمة لنشتر و  ت  هت ا الإعتلام  بإعداد و تصمتلأ الإعلام ،
مثتتل رديتتد المواقتتع الإعلانتتتة عتتبر أتت كة الانترنتتت التتا متتن خلا تتا يتتتلأ ن تتل الرستتالة الإعلانتتتة إلى الجمهتتور 

 البريد الالكتروني أو ا واتف ال كتة في     افحتام.  المستهدب أو عن  طري 
           ي تتتبر الم لتتن ال اعتتل افصتتلا في جريمتتة الإعتتلام الالكتتتروني الكتتاذ   : المسففؤولية الجنائيففة للمعلففن -ب 
المستتلل ، رهتتو التت ي يتتتلأ الإعتتلام لحستتا ف و هتتو المستت ول  صتت ة أصتتلتة ، و هتت ا متتا نصتتت علتتتف المتتاد   أو 
متتتن قتتتانوم  5/ 121، والتتتا رتلنتتتا إلى نتتا المتتتاد    2قتتتانوم الث تتتة في الاقتصتتتاد الرقمتتا ال رنستتتا متتن 21

 شتترط أم  ، و هتت ا مهمتتا كانتتت صتت ة الم لتتن ستتواء كتتام أ صتتا ط ت تتتا أو م نتتود ،3المستتتهلك ال رنستتا
 ترتكب الجريمة لحسا ف و لمصلحتف .

             الجنالإتتتتتة ،  ين هتتتتلأ التتتت ين ت تتتتع علتتتتتهلأ المستتتت ولتة، رتتتتإم المستتتتير كشتتتتركة   رتتتتالم لن إذا كتتتتام أ صتتتتا م نتتتتود   
التتا و ، صتتاد الرقمتتا ال رنستتا ستتا   التت كر متتن قتتانوم الث تتة في الاقت السادستتةهتت ا متتا نصتتت علتتتف المتتاد  و 

متتن قتتانوم ال  تتو ت ال رنستتا صتتراحة ، كمتتا ت تتو  مستت ولتة رلإتتتب مجلتتب  121/2 تتدورها رتلنتتا إلى نتتا 
  تك أم الشت ا الاعت تاري يستهل متن ختلال لثلتف  ، د رتوف ستلداتف لشت ا  خترالإدار  ما ب يكتن قت

 ال انوني ، و  لتا، لا يسهل عن ه   الجريمة إذا ارتك ها أحد لثلتف أو مستيريف ، إذا تصترب  حت  إرادتتف
أو  ، كهم ي و  أحد لثلا الش ا الم نوي     الإعلام الالكتروني دوم موار ة متدير4ولحسا ف الش صا

 مجلب إدار  ه ا الش ا الم نوي .
         كمتتا نتتا قتتانوم حمايتتة المستتتهلك الل نتتاني علتتى قتتتا  المستت ولتة الجنالإتتتة في حتت  الم لتتن التت ي ي تتو    تت      

متن  105أو نشر الإعلام الالكتروني و ال ي من أهنف تسلتل المستهلك ، و هت ا متا نصتت علتتف  المتاد  
 .5ال انوم السا   ال كر

                                                             
 .  142، ص :  مرجع سابق أريف محمد غنا  ، - 1

2- Loi n0 2004/575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique ; J. O .R. F n0 0143 du 22 juin 

2004 . 

3  - Art 121 -5-code de consommation français . «  l’annoncer pour me compte du quel la publicité est diffusée est 

le responsable a titre principale de infraction, commise ».  
 .128، ص :  مرجع سابقمامش نادية ،  -4
  ملاي  إلى خمس  ملتوم لير  ل نانتتة، أو بإحتد  هتات  ال  تو ت ، كتل متن يرتكتب ي اقب  لح ب من أهر ولغاية علاعة أأهر و غرامة من عشر  - 5

 من ه ا ال انوم.و ي دّ راعلاً كل من    أو نشر الإعلام الخادل. 11أدً من افر ال المنصوص علتها في الماد  
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     ،رل تتد أوجتتب علتتى كتتل م لتتن أم يمتتد المستتتهلك  لم لومتتات الصتتحتحة ، أمتتا  لنستت ة للمشتترل المصتتري   
و هتت ا متتتا ،  يتجنتتب متتا قتتد يتتت دي إلى خلتت  اند تتال غتتتير ح ت تتا أو مستتلل أو وقوعتتف في خلتتتط و غلتتطو 

 .1نصت علتف الماد  السادسة من قانوم حماية المستهلك المصري
من المس ولتة الجنالإتة في حالة ما إذا كام الإعتلام متستمنا ، ن ن ب الماد  الم لن أع ت ال  ر  الثانتة مو    

رتإذا ب تكتن الم لومتات م دمتة ، على الم لتن الم تتاد التهكتد متن صتحتها  م لومات رنتة أمد ذا المورد يت  ر
 .2تهكد من صحتهاحتى و لو كانت رنتة يت  ر علتف ال،  رإنف يكوم مس ولا عنها ، من المورد إلى الم لن

            تتتتع جريمتتتتة الإعتتتتلام التجتتتتاري المستتتتللقتتتتد يحتتتتدتأ و أم ت:  المسففففؤولية الجنائيففففة لوكالففففة الإعففففلان -ثانيففففا 
          كمتتتتا   ،أو الكتتتتاذ  ،   تتتتد نشتتتتر  و  ثتتتتف عتتتتن طريتتتت  المواقتتتتع الالكترونتتتتتة أو إرستتتتالف عتتتتبر البريتتتتد الالكتتتتتروني 

أتت اص متتن  تنهتتا وكالتتة الإعتتلام  صتت تها أتت ا م نتتوي ي تتو  و قتتد يستتاهلأ في تن تتت  هتت   الجريمتتة عتتد  أ
الإأتكال المدتروح : هتل ت تو  المست ولتة الجنالإتتة في ح هتا ؟ و متا هتا الشتروط و  ، تن ت  ال ملتتة الإعلانتتة 

 تواررها في ه   المس ولتة ؟ ال انونتة الواجب
 رها أ ا م نوي لف لثل قانوني ، يجدرالمس ولتة الجنالإتة في ح  وكالة الإعلام  عت اق ل التدرق إلى و    

( ، ثم أتنتتاول المستت ولتة الجنالإتتتة لوكالتتة الإعتتلام و الشتتروط الواجتتب  )أ بي أم أو تتح ت ريتتف وكالتتة الإعتتلام
 توررها ) ( .

تدتترق كتتتل متتتن التشتتتريع و ال  تتتف إلى ت ريتتف وكالتتتة الإعتتتلام  عت ارهتتتا طتتترب في تعريفففف وكالفففة الإعفففلان :  -أ
 و علتف سهقو   ت رب وكالة الإعلام تشري ا و ر ها . ال ملتة الإعلانتة ،

                                                                                                                                                                                             
ويتناول سل ة أو خدمة، ويتسمن عر اً أو  تاناً أو إدعاء كاذ ً أو على : الإعلام الخادل هو الإعلام، ال ي يتلأ بأية وستلة كانت،  11و تنا الماد  

 أنف مصان    ارات من أهنها أم ت دي،  دري ة م اأر  أو غير م اأر ، إلى خدال أو تسلتل المستهلك.
 المثال لا الحصر:ي تبر خادعاً ال رف أو ال تام أو الإدعاء المشار إلتها أعلا  وال ي يتناول أحد افمور التالتة على س تل 

 ط ت ة السل ة أو تركت تها أو ص اجا الجوهرية أو ال ناصر الا تتكوم منها وكمتة ه   ال ناصر. -
 مصدر السل ة أو ويانها أو حجمها أو طري ة صن ها أو تاري  إنتهاء صلاحتتها أو أروط إست ما ا أو محاذير ه ا الإست مال. -
 ها ومحاذير إست ما ا وص اجا الجوهرية إم لجهة النوعتة أ  لجهة ال والإد المتوخا .نول الخدمة والمكام المت   علتف لت ديم -
 أروط الت اقد وم دار الثمن الإجما، وكت تة تسديد . -
 الموج ات الا يلتل  ذا الم لن. -
صنع أو اأترب. -

ُ
 هوية وم هلات وص ات الم
 كما ي تبر أيساً إعلاناً خادعاً:

الم لن لن سف ياوراً أنف يحمل جوالإل أو أهادات أو مصادقات أو متتدالتات رسمتتة أو خاصتة، وكت لك التلعلأ  وجتود أستب الإعلام ال ي ينسب رتف  -
 علمتة في ح  أنها في الواقع غير متوارر  أو غير جدية.

 الإعلام ال ي يتسمن إست مال أ ار أو علامة رارقة دوم وجف ح  أو إست مال علامة م لد  أو مش هة.   -
 بحماية المستهلك المصري .المت ل   2006لسنة  67قانوم رقلأ :  - 1
 . 155ص :   مرجع سابق ،بحري راطمة ،  - 2
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عررتت   ت  التشتري ات الم ارنتة وكالتة الإعتلام ، و هت ا مثتل متا نصتت تعريف وكالة الإعفلان تافريعيا :  -1
، بأم وكالة الإعلام  2009من قانوم الصحارة و المد وعات الصح تة السوداني لسنة  4/11علتف الماد  
لاول أعمتال الإعتلام و الدعايتة ، و إنتتا  موادهتا و نشترها أو  ثهتا بأي وستتلة أي مكتتب يت ع ي صد ذا :

 .1ع
رمتن ختتلال هت ا التتنا  التشتتري ا ، نستت لا أم وكالتتة الإعتتلام هتا ع تتار  عتتن م سستة تجاريتتة اتتارس    

و يكتتتوم ذلتتتك عتتتن طريتتت  أيتتتة وستتتتلة إعلانتتتتة ،   أعمتتتال الإعتتتلام ، و هتتت ا  لإنتتتتا   و التتتترويج و النشتتتر ،
 الإذاعة أو التل ليوم أو الصحف أو المواقع الالكترونتة .ك

         ع منشتتته  أعمتتتال مت صصتتتة في تخدتتتتط :  بأنهتتتا ، : ت تتترب وكالتتتة الإعتتتلامتعريفففف وكالفففة الإعفففلان فقهيفففا  -2
روكالتتتة الإعتتتلام بحستتتب هتتت ا  ، 2و تنظتتتتلأ و رقا تتتة و تنستتتت  النشتتتاطات و ال  التتتتات الإعلانتتتتة للم لنتتت ع

 سستتتة مت صصتتتة في خدمتتتة النشتتتاط الإعتتتلاني للمنتجتتت  التتتراغ    في تدأتتت  الحمتتتلات الت ريتتتف ت تتتد م
 الإعلانتة عن منتجاجلأ أو خدماجلأ ، و ه ا من أجل ترويجها في أوساط المستهلك  . 

م سستتة مت صصتتة ت متتل في خدمتتة النشتتاط الإعتتلاني للم لنتت  و ت تتو    ملتتتة : " بأنهتتا ، كمتتا ت تترب     
 تتل ا وظالإف وكالة الإعلام في الن اط الآتتة :و  ، 3  ل علامعالت دتط و التن ت

إعداد محل كل ما يت ل   لإعلام من ررير و تصمتلأ و إخرا  و نحو ذلك من ال ملتات ال نتتة الخاصتة  -
  ل ملتة الإعلانتة .

لبريتد الالكتتروني ، لنشتر اختتار الوستالإل الإعلانتتة كتالتل ليوم أو الإذاعتة أو عتبر المواقتع الالكترونتتة أو ا  -
 .4مو ول الإعلام من خلا ا

كالة الإعلام على إعداد الإعلانات ر ط ، و إ ا يمتد إلى ال تا   ساعد  الم لن في رسلأ لا ت تصر دور و و   
 .5ستاستف التسوي تة افخر  

ا وكالتة إعتلام إلا إذا أد كام الت ريف الم د  ، رإم ال  ف أجمع على أنف لا يمكن وصف المنشه  على أنهو    
 توررت رتها الشروط التالتة :

                                                             
 متورر على الموقع الالكتروني التا، :  2009لسنة  الصحافة و المطبوعات الصحفية السودانيقانوم  - 1
 p.sd/laws/2009.pdfhttp://www.ncp  ، : 18:21على الساعة :  16/07/2014تاري  التص ح . 

 .  63ص :  مرجع سابق ،علا ع د الكريم محمد المناصر ،  - 2
بولايفففة تلمسفففان حفففول منتفففوين  دراسفففة حالفففة المسفففتهلك - فففرار شفففرات المنتفففوين الجديفففد بفففين لاثفففير الإعفففلان و العلامفففة التجاريفففة أيامتتور رأتتتتد ،  - 3

متتت كر  ماجتستتتتر في علتتتو  التستتتتير ، تخصتتتا تستتتوي  ، كلتتتتة ال لتتتو  الاقتصتتتادية و التستتتتير و ال لتتتو  التجاريتتتة ، جام تتتة أ تتتو  كتتتر  ل ايتتتد ، -ات السفففيار 
 . 38، ص :  2011/ 2010تلمسام ، 

 . 46ص :  مرجع سابق ، و ع د المجتد الصلاح  ، 63ص :  مرجع سابق ،علا ع د الكريم محمد المناصر ،  - 4
 . 47، ص :  مرجع سابقع د المجتد الصلاح  ، - 5

http://www.ncpp.sd/laws/2009.pdf
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 .1مست لة  رها غير تا  ة لناأر أو م لن -
 .2تت امل مع كل من الم لن و أدا  الإعلام بحتادية -

م نتتوي مستتت ل عتتن الشتت ا  ت تتتبر وكالتتة الإعتتلام أتت االمسففؤولية الجنائيففة لوكالففة الإعففلان :   -ب
إلا أم أغلتتتتب  رتكتتتتب الستتتتلوك الإجرامتتتتا و الم اقتتتتب علتتتتتف قتتتتانونا ،( و التتتت ي يونيلثلهتتتتا ال تتتتانالد ت تتتتا )

 .3التشري ات الم ارنة حسمت افمر ، و قررت المس ولتة الجنالإتة للأأ اص الم نوية
       رتتتإم وكتتتالات الإعتتتلام تكتتتوم مستتت ولتة جنالإتتتتا عتتتن الإعتتتلام التجتتتاري الكتتتاذ  ،   نتتتاء علتتتى متتتا ت تتتد و   

شتتر عتتن  طريتت  الانترنتتت و الصتتادر عتتن لثلتهتتا ، و لكتتن  شتتروط تناو تتا ني تت  أو ي  يو التت،  أو المستتلل
 ، و الا تتمثل في الآ  :  4ال  ف

 أم يكوم السلوك الإجراما قد وقع من أ ا ط ت ا ي د عسوا أو لثلا للش ا الم نوي . -
 أم يكوم ال  ل ال ي أد  إلى ارتكا  الجريمة من اختصاصات الممثل ال انوني . -
 ل  ل الإجراما  ل الإد  على الش ا  الم نوي .أم ي ود ا -

ح  وكالة الإعلام عملتا ، لتب  فمر الستهل  و يثتير ال ديتد إلا أم التسلتلأ   تا  المس ولتة الجنالإتة في    
من الإأكالات ال انونتة ، و ه ا  عت ار أنها لتست صاح ة السل ة أو الخدمة الم رو ة على المستتهلك ، 

         ،5و أنها لتست م هلة لكشف الك   و التسلتل ال ي يحتويف الإعلام التجاري
لتة ،و نظرا للمها  الموكتل ال تتا  ذتا  متن طترب وكالتة الإعتلام في كتل متا يت لت  غير أنف من الناحتة ال م   

من تصمتلأ و إخرا   الإعلام التجاري و ت ديم الاستشارات ال نتة و ال انونتة للم لن ، ر د نصت ال ديد 
 من التشري ات الحديثة على قتا  المس ولتة الجنالإتة في ح  وكالة الإعلام .

،                      1متتتتتتتن قتتتتتتتانوم حمايتتتتتتتة المستتتتتتتتهلك 105نتتتتتتتا علتتتتتتتتف التشتتتتتتتريع الل نتتتتتتتاني في المتتتتتتتاد  هتتتتتتت ا مثتتتتتتتل متتتتتتتا و    
ع ي اقب  لح ب من أهر إلى علاعة أأهر و  غرامة .... كتل متن يرتكتب أد متن افر تال المنصتوص علتهتا 

 من ه ا ال انوم ، و ي د راعلا كل من    أو نشر الإعلام الخادل ع. 11في الماد  

                                                             
أعمتال الوستاطة يختلف المركل ال انوني لوكالة الإعلام ، و ه ا ت  ا لإراد  المت اقدين . ر د ت تبر وكالة الإعتلام مجترد سمستار إذا اقتصتر دورهتا علتى  - 1

ف و لحستا ف ، و قتد تتصترب كوكتتل  ل مولتة لحستا  الم لتن متع أدا  الإعتلام    الم لن و أدا  الإعلام ، و قد ت تتبر وكتتلا عتن الم لتن إذا تصتررت  سمت
و  153:  ، ص مرجفففع سفففابق سمهتتا و لحستتاذا ، أي لتتتتب هنتتاك علاقتتة متتتا  تت  الم لتتتن و أدا  الإعتتلام ، لمليتتد متتتن الت صتتتل أكثتتتر :  تتوراس محمتتد ، 

154. 
 147، ص :  مرجع سابق وراس محمد ،  - 2
  انون العقوبات .من  51/1على قتا  المس ولتة الجنالإتة للأأ اص الم نوية في الماد   ائريالتاريع الجز نا  - 3
مداخلتتة م دمتتة  تتمن ر التتتات المتت ار الثتتاني و ال شتتروم ، كلتتتة  الجوانففب القانونيففة للتففامين و اةاهاتففه المعاصففرة "عمتتر ع تتد المجتتتد مصتت ح ، ع  - 4

 .247، ص :  2014مايو  14-13د  ، ال انوم ، جام ة الإمارات ال ر تة المتح
 . 174، ص :  مرجع سابق وراس محمد ،  - 5
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في حالة    أو نشر الإعلام الخادل ، رالمشرل الل ناني من خلال  ا تبر وكالة الإعلام راعلا أصلتحت  ت  
 وكالة الإعلام ، و إ ا ت د  ذلك إلى أدا  الإعلام . في ح ه ا النا أقا  المس ولتة الجنالإتة لتب ر ط 

لتتة الإعتتلام ، و هتت ا متتا نصتتت علتتتف التشتتريع المصتتري علتتى قتتتا  المستت ولتة الجنالإتتتة  في حتت  وكا كمتتا نتتا  
في حالتتتة الإعتتتلام  2و المت لتتت  بحمايتتتة  المستتتتهلك المصتتتري 2006لستتتنة  67متتتن ال تتتانوم رقتتتلأ  24المتتتاد  

 من ن ب ال انوم سا   ال كر . 06الكاذ  أو المسلل ، و المنصوص علتف في الماد  
            ،  المستتتتلك ال تتتتا  للمستتتت ولتة الجنالإتتتتتة وأقتتتتر التشتتتتريع ال رنستتتتا المستتتت ولتة الجنالإتتتتتة لوكالتتتتة الإعتتتتلام ورتتتت    

كمساهلأ ط  ا لل واعد ال امة في و إمكانتة مساءلة وكالة الإعلام  ، و المتمثل في المس ولتة افصلتة للم لن 
 قانوم ال  و ت ال رنسا. 

د  تة علتى الممارستات متن ال تانوم المت لت   ل واعتد الم الثامنتة و الثلاعتومنا التشريع الجلالإري في الماد  و    
 عتتتلامفصتتتلا أو الت  تتتا عتتتن جريمتتتة الإعلتتتى المستتت ولتة الجنالإتتتتة ، و لكنتتتف ب يو تتتح متتتن ال اعتتتل ا3التجاريتتتة 

من ن ب ال تانوم ،  3/3 عت ار الوستلة المنصوص علتها  في الماد   28التسلتلا المنصوص علتف في الماد  
ال المستتت ملة ، و  لتتتا، يكتتوم الإعتتلام التجتتاري و التتا يمكتتن أم تكتتوم الانترنتتت إحتتد  وستتالإل الاتصتت

و م اق تهتا  لغرامتة التا تتتراوح ة الجنالإتتة في حت  وكالتة الإعتلام ، و علتف يمكن ال ول   تا  المس ولت مسللا
 ما   خمس  ألف د  إلى خمسة ملاي  د  .

جتتاري عتن الستلع و الختدمات عتتبر يمتر الإعتلام الت : تنظفي  المسفؤولية الجنائيففة لوسفطات الانترنفت  -ثالثفا 
، صل إلى المستهلك   د  مراحتل و بأكثتر متن وستتط رتإ يت تاونوم رتمتا   تتنهلأيو لكا ، أ كة الانترنت 

أو            أو مسللا  ياود ذا الم لن وسداء الانترنت كاذ  م ال ي الإعلا اكوم ه يو قد يحدتأ و أم 
 تسمن منارسة غير مشروعة .ي
لإعتلام ا المدروح : هل ت و  المس ولتة الجنالإتة في ح  ه لاء الوسداء عن نشتر و عترف هت الإأكال او    

 و على أي أساس قانوني ي و  ذلك ؟ ، عبر أ كة الانترنت  التجاري الكاذ  أو المسلل
عتلام التجتاري الكتاذ  يث ت الواقع ال ملا ص و ة ك ير  في الحتدي  عتن قتتا  المست ولتة الجنالإتتة عتن الإ   

و             و هت ا راجتع إلى كثتر  افأت اص ال تالإم  علتى نشتر  في حت  وستداء الانترنتت ، أو المسلل
                                                                                                                                                                                             

و الم تدل و المتتملأ  2004/  05/08 تتاري  :  13068الصتادر  لمرستو  رقتلأ :  ، 2005لستنة  659رقتلأ :  اللبنفاني حماية المسفتهلك  انون - 1
 .22/4/2014الصادر    تاري  : ،  17 ،  . ر : رقلأ 15/4/2014الصادر  تاري  :  ،  265رقلأ :    ل انوم

لستتنة  67الصتتادر   تتانوم رقتتلأ :  بقففانون حمايففة المسففتهلك المصففريو المت ل تتة  2006لستتنة  886متتن اللالإحتتة التن ت يتتة رقتتلأ :  08تتتنا المتتاد   - 2
ور تا للمواصت ات ال تاستتة المصترية الخاصتة  : ع ي د م لنا طالتب الإعتلام ، و الوستتط الإعتلاني و الوكالتة الإعلانتتة ووستتلة الإعتلام ، و ذلتك 2006

  أتراطات الإعلام عن السلع و الخدماتع.
الم تدل و المتتملأ  ل تانوم رقتتلأ :  27/06/2004الصتادر   تتاري  :  ، 41،  . ر رقتتلأ :  بالممارسفات التجاريفةالمت لت    04/02ال تانوم رقتلأ :  - 3

 . 18/08/2010الصادر   تاري  :  ، 46،  .ر رقلأ : 15/08/2010الصادر  تاري  : ،  06/ 10
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نظمتا المنتتددت ، رهناك ) ملود الخدمة و مت هد الإيواء و صتاحب محترك ال حت  و م الإعلام اعرف ه 
 ي ي ديتتف كتتتل ( ،  تتتف إلى ذلتتك تتتداخل افدوار و صتتت و ة رديتتد التتدور ال تتتإ التت ومهنتتدس الاتصتتالات

 أ ا .
كتتتل ذلتتتك ج تتتل متتتن رديتتتد المستتت ولتة الجنالإتتتتة عتتتن الإعتتتلام التجتتتاري الكتتتاذ  أو المستتتلل عتتتبر أتتت كة     

الانترنت من الص و ة  كام ، و علتف و لتو تح ه   المس ولتة  سهتناول مد  قتا  المس ولتة الجنالإتة لكل 
 أ ا من وسداء الانترنات عن ه   الجريمة على حدا .

،  1  تتد  طتترق الانترنتتتيتتتلأ دختتول أي رتترد إلى أتت كة  يففام المسففؤولية الجنائيففة لمففزود الخدمففة :  مففدى  -أ
ولكنتتف ي تستتا في جمتتتع افحتتوال الاستتت انة  تتلود الخدمتتة و التت ي يتتتتح للمستتت د  الوصتتول إلى أتت كة 

لكتاذ  أو ا الالكتتروني ريول لك سهو ح مد  قتا  المس ولتة الجنالإتتة عتن الإعتلام التجتا، الانترنت 
 وق ل التدرق إلى ذلك سهقو   ت ريف ملود الخدمة  ص تف أحد وسداء الانترنت .،  المسلل

مت هتتد الوصتتول أو مت هتتد ، يدلتت  علتتى متتلود الخدمتتة تستتمتات كثتتير  منهتتا  تعريففف مففزود الخدمففة :  - 
و        شتريع ، حت  تناول كتل متن الت2الخدمة أو م د  الخدمة ، و قد يكوم أ صا  ط ت تا أو م نود 

 ال  ف ت ريف ملود الخدمة ،و علتف سهتناول ذلك ت اعا . 
بأنتف  : ع أي أت ا ط ت تا ، دمتة الخعرب التشريع المصتري م تد   تعريف مزود الخدمة تاريعيا : - 1

كانتتت  و ي تتو   تتتورير أو تشتتغتل الاتصتتالات أد أو م نتتوي يستتت مل ختتدمات الاتصتتال أو يستتت تد منهتتا ،
، منتتف م تتد  الخدمتتة  L /1، كمتتا عتترب التشتتريع ال رنستتا في المتتاد  السادستتة ال  تتر  3ت ملة ع الوستتتلة المستت

             بأنتتتتف: ع كتتتتل أتتتت ا ي تتتتو    تتتترف ختتتتدمات الاتصتتتتال إلى الجمهتتتتور م اأتتتتر  ستتتتواء كتتتتام أ صتتتتا ط ت تتتتتا 
 .4أو م نود ع 

تتتترختا الانترنتتتت ا ط  شتتتهم أستتتب و  تتتو  2002لستتتنة  70رقتتتلأ  عررتتتف التشتتتريع الكتتتويا في ال تتتانومو    
  الرلإتستتتتتة و ال رعتتتتتة المرخصتتتتة متتتتن ق تتتتل وياار  المواصتتتتلات لت تتتتديم ختتتتدمات الانترنتتتتت للمشتتتتترك  ، يشتتتتمل

          ت و مراكتتتتل التستتتتلتة و محتتتتلات و مراكتتتتل ختتتتدمات الكم تتتتتوتر أو أيتتتتة هتئتتتتات أو جهتتتتات عم تتتتاها الانترنتتتت

                                                             
مفدى المسفؤولية القانونيفة لمقفدم  ، راجع في ذلك  : ع د ال تاح محمود كتلاني ،   IDSL ; ISDN :تت دد طرق الوصول إلى الانترنت  و منها - 1

تاريت  التصتت ح  ،  //bu.Edu.eg/flaw/images/part2.pdfwww.flawhttp، متتتورر علتى الموقتع الالكتتتروني ،    475، ص :  خدمفة الانترنفت
 . 10:55، على الساعة:  17/07/2014:
 . 145ص :  مرجع سابق ،أريف محمد غنا  ،  - 2
 . 04/02/2003مكرر )أ( الصادر   تاري  :  05    . ر  رقلأ : ، 2003لسنة  10رقلأ :   انون الاتصالات المصري - 3

4- Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique : JORF n° 143 du 22 juin 2004 

p. 11168. 

http://www.flaw/
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=ECOX0200175L
http://fr.jurispedia.org/index.php/Journal_officiel_%28fr%29
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 ، 1أو  دوم م ا لع عها سواء كام ذلك   ا لأو مراكل عامة أو خاصة ت د  خدمات الانترنت  متع أنوا
إلا أنهتا تت ت  متن حتت  الم تإ علتى ، مهما اختل ت الت ري ات التشري تة لملود الخدمتة في الصتتغة الل ظتتة و 

 ت ريف ملود الخدمة .
أو        ي صد  لود الخدمة أو مت هد الوصول : ع أي أ ا ط ت تا  تعريف مزود الخدمة فقهيا : -2

و            ت           أتت كة الانترنتت وصتتل المستتت د   ) المستتتهلك ( إلى تتو   تتدور رتتإ  ، ي م نتتوي
 . 3يسمن توصتل المست د  إلى المواقع الا يريد أم يتص حها ع،  2ذلك   تسى ع د اأتراك

كتتل أتت ا ط ت تتا أو م نتتوي ي تتد  للجمهتتور خدمتتة الاتصتتال  شتت كة   بأنتتف : ع ، ختتر ي ررتتف  جانتتب و    
، حتتت  يتصتتف عمتتل متتلود الخدمتتة بأنتتف عمتتل ذو ط ت تتة رنتتتة ، رهتتو التت ي يمكتتن مستتت دما  4ع نتتتالانتر 

 .5الانترنت من الوصول إلى المواقع الالكترونتة أو البريد الالكتروني للأأ اص ال ين يريدوم مخاط تهلأ 
المستت د   شت كة  علتف رمن خلال ما ت د  ذكر  ، رإم دور ملود الخدمة رإ يتمثتل في ال تتا   توصتتلو    

 .6أو محتو  الموقع الإلكتروني، الانترنت ، ولا علاقة لف  لماد  الم لوماتتة مسموم الرسالة الإلكترونتة 
ت ر تت التشتتري ات الم ارنتة إلى مستت ولتة متتلود مو فف التاففريع مفن المسففؤولية الجنائيففة لمفزود الخدمففة :     -

، وسنو ح   ستا منهتا علتى سواء في أمريكا أو  في أور  خدمة الانترنت ، و قامت  تنظتلأ ه   المس ولتة 
   : النحو الآ

حصتتتر ال تتتانوم افمريكتتتا المستتت ولتة الجنالإتتتتة لمتتتلود الخدمتتتة في حتتتدود الاعتتتتداء علتتتى التافففريع الأمريكففف  :  -
، و ر ط ه   المس ولتة  شرط ال للأ   د  مشتروعتة  7DMCAح وق الملكتة ال كرية في نداق الانترنت

أم يكتتوم عتتد  المشتتروعتة :  الم لومتتا  التت ي ي تتو   ن لتتف ، و يث تتت هتت ا ال لتتلأ في حتتالت  : افولىالمستتموم 
أو الشتتت ا المستتترور  قتتتتا  الستتتلدات افمريكتتتتة الم تصتتتة  : إلى حتتتد لا يمكتتتن  تجاهلتتتف ، و الثانتتتتة ظتتتاهر

 .   8بإ لان ملود الخدمة  وجف عد  المشروعتة
                                                             

              . 474، ص : مرجع سابق ع د ال تاح محمود كتلاني ،  -1
، و هتتو ع تتد يلتتتل   وج تتف متتلود الخدمتتة  تمكتت  مستتت د  الشتت كة متتن التتدخول إلتهتتا متتن الناحتتتة  الانترنتتتكمتتا ي تترب    تتد التتدخول إلى أتت كة   - 2
المسففؤولية المدنيففة نتتتة ، و هتت ا متتن ختتلال تلويتتد   لوستتالإل ال نتتتة التتا تتت من هتت ا التتدخول  ليتتد متتن الت صتتتل انظتتر  : ع تتد المهتتدي كتتاظلأ  ناصتتر : ال 

 . 06، ص :  2009،  نورمبر،  2، مج  2مجلة ال ادستة لل انوم و ال لو  الستاستة ، ل  ، الانترنتلوسطات 
، دار الكتتب ال انونتتتة ، األتة الكتتبر  ، مصتتر ، ط  الحمايفة الجنائيففة لنظففام التجففارة الالكترونيفة ، الكتففاب الثففاني، ع تد ال تتتاح  تتوما حجتتاياي  - 3

 . 136، ص :  2007
 .164، ص :  2007مصر ، الإسكندرية ،، ، دار الجام ة الجديد   الحماية الجنائية للتعاملات الالكترونيةأتماء ع د الغإ محمد عدا ي ،  - 4
 . 145، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 5
 . 136، ص : الحماية الجنائية لنظام التجارة الالكترونية ،مرجع سابق ع د ال تاح  توما حجاياي ،  -6

7 -Digital Millennium Copyright Act . 
 . 343، ص :  مرجع سابق،  الانترنتالنظام القانوني لمقدم  الخدمات أحمد ررح ،   - 8
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          بإتختتتاذ موقتتتف ايجتتتابي  شتتتدب المستتتموم الالكتتتتروني غتتتير المشتتترول يوجتتتب ال تتتانوم علتتتى متتتلود الخدمتتتة و    
أو على افقل منع وصولف لجمهور مست دما الش كة ، و في الحالات افخر  أع ى  ملود الخدمة من أية 

، و هتتت ا  عت تتتار أم دور   1تتتتو  غتتتير المشتتترول  تتت   ال تتتتانات و الإعتتتلاناتاأمستتت ولتة جنالإتتتتة ناتجتتتة عتتتن 
 .2ر على مجرد ن ل  ستط للم لومات من الغير إلى الموقع أو ال كبي تص
 قتصار ه ا ال انوم في حدود الاعتداء على ح وق الملكتة ال كرية ر تط ، رإنتف متن الناحتتة ال ملتتة ، و    

رتتلا  تد أم يكتتوم المنتتو  لتتف علاقتة ذتت   ، و حتتى تكتوم أمتتا  جريمتة الإعتتلام التجتاري الكتتاذ  أو المستلل 
 . خير  حتى ت و  المس ولتة الجنالإتة لملود الخدمة و تورر أرط ال للأ لديفاف

( متتتن  15إلى  12تستتتمن الم حتتت  الرا تتتع  ) المتتتواد متتتن التوجيفففه الأوربي المتعلفففق بالتجفففارة الالكترونيفففة :  -
 تنظتتتلأ مستت ولتة المتت دي  18/06/2000الصتتادر  تتتاري   ، 3التوجتتف افوربي الختتاص  لتجتتار  الالكترونتتتة

ة تعتتد  إلتتتلا  الوستتداء ال نتتت   رقا تتة مشتتروع نتتت ، و قتتد أقتترت نصتتوص هتت ا التوجتتتفل نتتت  لشتت كة الانتر ا
و إ ا رر ت  علتتهلأ التصترب  شتكل مناستب  ، الالكترونتة الم لومات و الإعلانات الا تنشر عبر المواقع

 من التوجتف . 51، و ه ا ما نصت علتف الماد   4لمنع الوصول   ا اأتو  غير المشرول
من ذات التوجتتف متلود الخدمتة متن المست ولتة  عتن افعمتال غتير المشتروعة التا   12/1قد أع ت الماد  و    

 تسمنها الموقع إذا تواررت الشروط التالتة :
 مصدر السرر  ) ال  ل ( . هو ألا يكوم -
 أم لا يكوم قد اختار المرسل إلتف ال ي ين ل إلتف الم لومات . -
 تار الم لومات الا ت و   ن لها أو  ت ديلها .أم لا يخ  -

لة علتتلأ متتلود الخدمتتة  ستتموم الإعتتلانات التجاريتتة التتا همستتيتستتمن التتنا أنتتف ب  هتت ا متا يلاحتت  علتتىو    
 الوصتتول إلى هتت   المواقتتع منتتع الجهتتود الم  ولتتة التتا اكنتتف متتن ت تت  علتتى الموقتتع الالكتتتروني ، و ب يلتتل    تت ل

 .5علمف   د  مشروعتة محتواها جرد  الالكترونتة 

                                                             
              اعتتتتتبر التشتتتتريع افمريكتتتتا متتتتلود الخدمتتتتة طتتتترق ثالتتتت  في علاقتتتتة عنالإتتتتتة  تتتت  كمت هتتتتد الإيتتتتواء و المستتتتت د  ، يتتتتتلأ رتهتتتتا ن تتتتل و استتتتت  ال الم لومتتتتات - 1

ة ي فانون سفر  متن c/230/1( دوم م ررتة أو علتلأ منتف  اهتتهتا ، و هت ا متا نتا علتتف ال صتل serversعتبر الخادمتات )  الانترنتتو مختلف خدمات 
و لا ي تو  مست ولتتف و لاعتن الم لومتات التا يتتلأ أأتاؤها و   تديلها متن ق لتف ، لمليتد متن الت صتتل : أكمتل يوستف الست تد  ، 1996لسنة  الاتصالات
 . 25ص :  مرجع سابق ،يوسف ، 

 . 478ص :  مرجع سابق ،ع د ال تاح محمود كتلاني ،  - 2
3  - Directive Européenne n°2000-31 du 8 juin 2000 2000/31/CE du parlement européen et du conseil du 8 juin 2000 

relative a  certains aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du commerce 

électronique, dans le marché intérieur ("directive sur le commerce électronique") ;  J.O.U.E n°178 du 17 juillet 

2000 p : 1. 
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من الم حت  الرا تع رتت  21 شكل أكثر  و وحا لاست  اد مس ولتة ملود الخدمة ، ر د نصت الماد  و    
،  20و19و18ع متلودي الخدمتة المنصتوص علتتهلأ في المتواد  : عنوام الالتلا   لإأتراب و الرقا تة علتى أم

، أو يخلنوها                  ن لوها ي على الم لومات الا من ه ا ال انوم لتب علتهلأ التلا  عا   لإأراب
و                 ، مشتتروعة عوقتتالإع تشتتير إلى وجتتود أنشتتدة غتتير و لتتتب علتتتهلأ التتتلا  عتتا   ل حتت  عتتن 

            متتتت دي ذلتتتتك أم متتتتلودي الخدمتتتتة غتتتتير ملتتتتلم   ل حتتتت  و الت صتتتتا عتتتتن ط ت تتتتة الم لومتتتتات التتتتا ين لونهتتتتا 
 . 1المواقع الالكترونتة عبرلإعلانات الا ت   أو مسموم ا

ي تبر من ال وان  ال ر تة الا عالجت مس ولتة وسداء الشت كات ، صتدر هت ا ال تانوم التاريع البحريني :  -
، و قتد عترب هت ا ال تانوم  2و يت ل   تنظتلأ التوقتع الالكتروني و التجتار  الالكترونتتة 14/09/2002في 

و نتتتا في المتتتاد   التاستتت ة عشتتتر علتتتى مستتت ولتة وستتتداء ، الم صتتتود  وستتتتط الشتتت كة في المتتتاد  افولى منتتتف 
 الش كات .

على أم وستط الش كة غير مس ول متدنتا أو جنالإتتا عتن أيتة م لومتات ، حت  نصت ال  ر  افولى منف    
 لتالتة :و قرنت ه   ال  ر  عد  قتا  مس ولتة الوستط  تورير الشروط ا ،وارد   شكل سجلات إلكترونتة 

أم لا يكتوم الوستتتط هتو مصتتدر الم لومتات ، التتا يتستتمنها الستجل و ي تصتتر دور  علتى إمكانتتتة التتدخول  -
     الم لومات .

 عد  علمف بأنف ينشه عن ه   الم لومات أية مس ولتة  جنالإتة أو مدنتة.  -
 على قتا  عد  علمف بأية وقالإع أو ملا سات من أهنها أم تدل يحسب المجر  ال ادي للأمور   -

 المس ولتة  الجنالإتة أو المدنتة.
          ،  الم لومتتات متتن أي نظتتا  رتتت ستتتدرتفبإياالتتة  ال تتور في حالتتة علمتتف  تتا ت تتد قتتتا   وستتتط الشتت كة علتتى  -

 و ور  تورير  إمكانتة الدخول إلى تلك الم لومات أو عر ها .
ال انونتتتتة لختتتدمات مجتمتتتع الم لوماتتتتتة ، صتتتدر في  لجتكتتتا ال تتتانوم الختتتاص  لحمايتتتة  التافففريع البلجيكففف  : -

 . 3وال ي ي تبر من ال وان  الا ت ا  مس ولتة الوسداء ال نت  عبر أ كة الانترنت
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 .14/09/2002و الصادر  تاري  :  كترونية لمملكة البحرينالمعاملات الال شهم  2002لسنة   28المرسو    انوم رقلأ :  -  2
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 التا، :
ervices_societe_info_vises_art77.jhttp://economie.fgov.be/fr/modules/regulation/loi/20030311_l_aspects_juri_s

sp 



  المرغوب فيه ادع وغيرالخ ية الجنائية للمستهلك من الإعلان التجاري الالكترونيالحماالفصل الأول:

79 

 

و ال ي ي تصر دور  علتى مجترد ن تل الم لومتات ، منف على مس ولتة ملود الخدمة  18وقد نا في الماد     
، رور تتتا  تت ا التتتنا لا ي تتد متتتلود الخدمتتة مستتت ولا  كةإلى أتت كة الانترنتتت أو تتتتورير خدمتتة الاتصتتتال  لشتت 
ها أو ت ت  علتى موقتع يت من خدمتة ر دتف   ستت دما اجنالإتا عن محتو  الم لومات أو الإعلانات الا يتل 

 . 1الش كة
سواء كانتت مدنتتة أو جنالإتتة تت لت   حتتو  ، ذ ا ر د أع ى ه ا النا ملود الخدمة من أية مس ولتة و    

 الا ي دموم خدمة الوصول إلتها . الالكترونتة قعاالكاذ ة أو المسللة ( الا تث ت على المو  ) الإعلانات
تد ت تتتتا لتوصتتتتتات التوجتتتتتف افوربي الستتتتا   التتتت كر ، ر تتتتد أصتتتتدرت التتتتدول افور تتتتتة  التاففففريع الفرنسفففف  : -

 2لتدول  ررنستاكانتت متن  ت  هت   ا  نت ، وتشري ات داخلتة تنظلأ عمل الوسداء ال نت  عبر أ كة الانتر 
، و هتتتت ا  تتتتتاري   3، حتتتتت  صتتتتدر علتتتتى ستتتت تل المثتتتتال ال تتتتانوم ال رنستتتتا الختتتتاص  لث تتتتة الاقتصتتتتاد الرقمتتتتا

 . في ه ا المجال ، و ال ي ي د أحدتأ ال وان  افور تة 21/06/2004
ر تتتتد جتتتتاء التشتتتتريع ال رنستتتتا مت  تتتتا ذتتتت ا الخصتتتتوص متتتتع الاتجتتتتا  ال تتتتا  للتوجتتتتتف افوربي حتتتتول التجتتتتار     
من ال انوم ال رنسا حول الث ة في الاقتصاد الرقما ع إم أر تال  1/3-6لكترونتة ، حت  نصت الماد  الا
هتتلأ ال  لتتا  لمستتموم مل ندتتاق التجتتريم ، إلا إذا اع تتت علا يمكتتن أم تتتدخل فيت  تتدما ختتدمات الانترنتتم

متة لشتد ف أو علتى افقتل الالكتروني غتير المشترول ، و علتى الترغلأ متن هت ا ال لتلأ ب يت ت وا الإجتراءات اللايا 
 لمنع وصول الجمهور إلتف ع .

  أو المستتلل متتن لحظتتة علمتتف  تت لك رت تتد متتلود الخدمتتة مستت ولا عتتن مستتموم الإعتتلام التجتتاري الكتتاذ   
 الت ي يتستمن هت ا الإعتلامالالكتتروني  متن الوصتول إلى الموقتع  كانت لف الاستداعة من منع المست دم و 
 . 4ذلك ب ي  لو 
أو       ي ال  ف تكتف المس ولتة الجنالإتة لملود الخدمة في ه    الحالتة علتى أستاس التتدخل و حسب رأ   

الاأتتراك في الجريمتتة ، غتتير أنتتف و  لرجتتول إلى نصتتوص قتتانوم ال  تتو ت ال رنستتا نجتتد أنتتف لا يمكتتن أم يتتدام 
و هت ا متا أخت ت  تف ،  ما ب يث ت علمف  فر تال المرتك تة ، أ ا  ريمة التدخل أو الاأتراك الإجراما 

 الماد  السادسة السا  ة ال كر .
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أول قتانوم جتاء ، بالاتصالات السمعية و البصفرية الفرنسف  و الم دل ل    أحكا  ال انوم المت ل   01/08/2000ي تبر ال انوم الصادر في  - 2

، و التت ي حتتاول أم يوستتع متتن حتتالات عتتد  المستت ولتة ستتواء   1986//30/09تتتة و الصتتادر  تتتاري  موار تتا للتوجتتتف افوربي الختتاص  لتجتتار  الالكترون
 . 478، ص ،  مرجع سابقد ال تاح محمود كتلاني ،  ع :كانت مدنتة أو جنالإتة عن الم لومات الا يتلأ  ثها عبر أ كة الانترنت ، انظر في ذلك 

 .204، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 3
، م كر  ماجستير قانوم مس ولتة المهنتت  ، كلتتة الح توق و  -دارسة مقارنة  -وا ع المسؤولية المدنية في المعاملات الالكترونية درار نستمة  ،  - 4
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 تر  إلى حد ك ير من تلك الشتروط المنصتوص علتهتا في التوجتتف تأنها ، يتسح من خلال ه   الشرط و    
، وك لك نصتوص ال تانوم ال لجتكتا ، خاصتة رتمتا يت لت   لتتلا   2000افوربي للتجار  الالكترونتة ل ا  

ءات السرورية اللايامة لح ب الم لومات غير المشروعة أو غل  طري  الوصول إلتها من الوستط  تخاذ الإجرا
 طرب ملود الخدمة .

تناول كل متن التشتريع و ال  تف ت ريتف مت هتد الإيتواء  : مدى  يام المسؤولية الجنائية لمتعهد الإيوات –ب 
غتير أم مصتدلح ، مورد الإيواء ع ع  و عع المورد المستستف ، حت  أطل  علتف تسمتات كثير  ن كر منها ،

و            لت لك ستتهتناول ت ريتف مت هتتد الإيتواء تشتتري تا و ،  أكثتتر المصتدلحات استتت مالا مت هتد الإيتواء
 .كر  قتا  المس ولتة الجنالإتة لفنت ل   دها إلى رف، ر هتا 

متتتن  L/2  -6اد  عتتترب التشتتريع ال رنستتتا مت هتتتد الإيتتتواء في نتتتا المتتتمتعهفففد الإيفففوات تافففريعيا :  تعريفففف -1
ي من حتى و لو  ص ة مجانتة ،  الش ا الد ت ا أو الم إ ال ي": بأنف، الث ة في الاقتصاد الرقما  ال انوم

كتتا ت أو صتور أو و هت ا متن أجتل تختلين إأتارات أو  ، يسع رت الجمهور خدمات الاتصال عتن   تد و 
و م تك ذلتك أم مت هتد الإيتواء هتو  ، ختدمات الاتصتال ع ترسل  واستدة من أي نول ، أصوات أو رسالإل

و صتتت حات التتتوا  علتتتى أجهلتتتتف  الكترونتتتتة  تستتتك  مواقتتتع  عتتتن أتتت ا ط ت تتتا أو م نتتتوي ي تتترف ع تتتار 
و يكوم ذلك  ناءا على ات اق متع صتاحب الشتهم ، لكتا ي تو  هت ا افختير   ت  ، الخادمة بأجر أو مجانا 

 .1تلك الرسالإل على مت هد الإيواء في كل مر  دوم عرف محتودتل أو الم لومات علتها م اأر  ، و الرسالإ
و الت ي  ي ترف ، ) الناأتر أو الم لتن (  ة م جر لمكام علتى أت كة الانترنتت ل الإتد  المستتهجررهو  ثا 

نظلأ مت ارات أو ينشتئ روا تط م لوماتتتة متع يتأو ، نصتوص أو صتور أو م تاطع رتتديو  علتف ما يريد من
 .  2المواقع افخر 

من الناحتة ال  هتة عتن الت ريتف التشتري ا  3يختلف ت ريف مت هد الإيواء لا يوات فقهيا :تعريف متعهد الإ -2
ع الشت ا الت ي يستتمح  لوصتول إلى الموقتتع :  بأنتتف ، ، و هت ا  عت تار التتدور ال تإ الت ي ي ديتتف ، رت ترب

صتتور متتن  رستتو  أو متتات أوتلأ ت تتديم مستتاحة إعلانتتتة علتتتف تختتلم رتهتتا كليتتمتتن ختتلال أتت كة الانترنتتت ، و 
 .4جانب أركة الإعلانات ع
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مت هتتد إيتتواء ختتاص   e-bay ويتتا خاصتام  لإيتتواء لم تتاطع ال تتديو ، و ،Daylimotion   ، youtube افمثلتتة علتتى مت هتد الإيتتواء نجتتد :متن  - 4

  لإعلانات ال ستدة و الصغير  .
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و الم لومتات   نتوي يتتولى تختلين و ح ت  ال تتاناتبأنتف:  ع أت ا ط ت تا أو م ، خترعررف الت    الآو 
و           لحصول على هت   ال تتانات  ل ملالإف ، و يورر الوسالإل ال نتة و الم لوماتتة الا تسمح  لأ 

 .1الانترنتع ةأ ك عبر لكالم لومات طوال ساعات التو  و ذ
 التت ي ت تترف علتتتف الإعتتلانات الالكتتتروني وقتتعأم مت هتتد الإيتتواء لتتتب هتتو مالتتك الم، ي هتتلأ متتن هتت ا و      

 و إ ا ي و   تث ت أو إيواء الموقع على أ كة الانترنت . ، التجارية 
كة متتن إ تتا يتت من خدمتتة ظهتتور هتت   الإعتتلانات علتتى الشتت ، و  ن التت ي ي تتو   لإعتتلاملتتلتتتب هتتو الم و      

لا الم لن من عرف إعلانف على و خلال الموقع الإلكتروني ، رلولا  ما اكن صاحب الموقع من إست دامف ، 
 .  2الش كة

ر مل مت هد الإيواء يتشا ف إلى حد ك ير مع عمل مدير التحرير في الصحف المكتو ة ، ال ي يخصا      
 .3مساحة إعلانتة لإعلانات أركة م تنة

 رإم مت هد الإيواء ي و  ذ ا الدور من خلال ع ود تجمع  تنف و    صاحب الموقتع ، ،  د ت ة الحالو 
           أو م نتتتتود ، ستتتتواء كتتتتام أ صتتتتا ط ت تتتتتا، ة الانترنتتتتت و  تنتتتتف و  تتتت  الراغتتتتب في الإعتتتتلام علتتتتى أتتتت ك

ر ي تتتو   تستتتك  هتتت   الخدمتتتة علتتتى الموقتتتع حتتتتى تكتتتوم متاحتتتة لجمهتتتو  ، و في حالتتتة البريتتتد الإلكتتتتروني
 .4المست دم 

            متتتن تث تتتتت  الالكتتتتروني أم عمتتتل مت هتتتد الإيتتتواء يتمثتتتل في اكتتت  صتتتاحب الموقتتتع، يتستتتح لتتتا ستتت   و 
 لم لن خدمة ظهور إعلانف على أ كة الانترنت .لو ي من  أو إيواء موق ف ،

مست ولتة مت هتد الإيتواء قتررت التشتري ات الم ارنتة   سؤولية الجنائية لمتعهد الإيفوات :الممو ف التاريع من  -
في ظتتل قواعتتد خاصتتة تنظتتتلأ هتت   المستت ولتة ، حتتت  ستتهتناول نصتتوص هتت   التشتتري ات ت  تتا لم تتتار دخو تتا 

 حتل الن اذ .
، في ال صل 5تأ كة الانترن عبر ل ي ينظلأ ح  الم لفال انوم افمريكا ا نيتسم التاريع الأمريك  :   -

و في          ، اء علتتى حتت  الم لتتف عتتبر الانترنتتت ع حالتتة الاعتتتد  نتتوام ع رديتتد المستت ولتة في، الثتتاني منتتف 
 الجنالإتة ،  شروط علاعة تتمثل في :  تفتنظتلأ مس ولتة مت هد الإيواء ،و الا تست  د مس ولت 215الماد  
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 أو  ستتتت ب عتتتتد  مشتتتتروعتة الإعتتتتلانات التتتتا ت تتتترف علتتتتى الموقتتتتع، يكتتتتوم لديتتتتف علتتتتلأ  د ت تتتتة الغتتتتش  أم لا -
  الالكتروني .

 أم يتصرب في حالة علمف  أتو  غير المشرول  شتكل مناستب ، و ذلتك  ستح ف  ت ا اأتتو  متن الموقتع  -
 . الالكتروني

 .1أم لا يكوم قد است اد من نشر ه ا اأتو  غير المشرول  -
أو  نتتاء علتتى إخدتتار متتن ، علتتتف رتتإذا ت تتاعب مت هتتد الإيتتواء متتن وقتتت علمتتف   تتد  مشتتروعتة اأتتتو  و      
أو غل  طرق الوصول إلتف ، رإنها ت و   ، ير ، وب ي  ل الجهود الم  ولة لتسحب ه ا اأتو  غير المشرول الغ
 .2س ولتة الجنالإتة في ح فالم

، ل تا  المس ولتة الجنالإتة 3من التوجتف افوربي  شهم التجار  الالكترونتة 46تشترط الماد   التوجيه الأوربي : -
 لا :ي في ح  مت هد الإيواء ما

 ع وت علمف  لمسموم غير المشرول للم لومات و ال تانات الا يتن لها عبر أجهلتف الت نتة.  -
 أم يكوم النشاط غير المشرول ظاهرا لل تام .  -
 .4أم يكوم  لديف الوسالإل و الت نتات ال تنة الا اكنف من التحكلأ في الم لومات الا ي ر ها عبر أجهلتف -

م نصتوص التوجتتف افوربي توصتا التدول افطتراب   تد  إقامتة مست ولتة مت هتتد يتستح لنتا متن ذلتك أو      
  أتتتتو  غتتتير المشتتترول لل تتتتانات و الإعتتتلانات التتتا يتستتتمنها الموقتتتع الإيتتتواء إذا كتتتام لا ي لتتتلأ علمتتتا ر لتتتتا

لستتحب  التوجتتتف يل تتا علتتى المت هتتد التلامتتا  تختتاذ الإجتتراءات المناستت ة و ال  التتة هتت ا غتتير أم ، الالكتتتروني
 .5اأتو  غير المشرول للموقع متى عللأ   لك

من ذات التوجتف ، رإنف لا ين غا ل وان  الدول افعساء  في الارتاد افوربي  47وور ا فحكا  الماد       
أو  ل ح             أم ت رف على مت هد الإيواء التلاما عاما  راق ة الم لومات الا ي و   ن لها أو تخلينها
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3- Directive Européenne n°2000-31 du 8 juin 2000 2000/31/CE du parlement européen et  du  conseil  du 8 juin 

2000 relative a certains aspects juridiques des services de  la  société de l’information et notamment du 

commerce électronique, dans le marché intérieur (directive sur le commerce  électronique)  ; JOUE n°178 du 

17 juillet 2000 ;  p : 01.                
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، وهو ذات الاتجا  ت ري ا ال ي ت نتا  1الوقالإع أو الظروب الا تنشير  إلى عد  مشروعتة ه   افنشدة  عن
 التشريع افمريكا .

و الختتتتاص  تتتت    المظتتتتاهر ال انونتتتتتة   11/03/2003نتتتتا ال تتتتانوم الصتتتتادر في التاففففريع البلجيكفففف  :  -
منف على  21كما نا في الماد  ، اءو د الإيعلى مس ولتة مت هف من 20لخدمات مجتمع الم لوماتتة في الماد  

عتتتتد  التتتتتلا  مت هتتتتد الإيتتتتواء  ل حتتتت  عتتتتن عتتتتد  مشتتتتروعتة ال تتتتتانات و الإعتتتتلانات التتتتا تث تتتتت عتتتتن الموقتتتتع 
 .  2الالكتروني

الجديد ال ي أ ارف ه ا ال انوم يتمثل في إلتلا   مت هتد الإيتواء أم يخدتر في الوقتت الملالإتلأ الستلدات و      
)   ارية  وجود  تانات و إعلانات غير مشروعة على الموقتع الت ي يتتولى إيتواء  علتى الشت كةال سالإتة و الإد

 .( من ذات ال انوم 20/2(  ، ويتلأ ه ا الإخدار  لدري ة المنصوص علتها في الماد  )  21/2الماد  
لتنظتتتلأ المنصتتوص ذات ا ،  3ت تتك ال تتانوم ال رنستتا المت لتت   لث تتة في الاقتصتتاد الرقمتتاالتاففريع الفرنسفف  :  -

علتتتف في التوجتتتف افوربي ، رتحتتت عنتتوام المتت دين ال نتتت  ،نصتتت ال  تتر  الثالثتتة متتن المتتاد  السادستتة علتتى أم 
و البريد الالكتتروني و افصوات   د  خدمة تخلين الرسو   و النصوصالش ا الد ت ا أو الم نوي ال ي ي

لا ي تخلينها  ناء علتى طلتب ذوي الشتهم ، إذا ب ، غير مس ول عن افنشدة أو الم لومات غير المشروعة ا
أو لج تل ، تصترب  شتكل مناستب لستح ها علمتف أو أنتف متن لحظتة ،  روعتتهايكن قد عللأ ر لتا   تد  مشت

 . 4الوصول إلتها غير متاح
قتتد أ تتارت ال  تتر  الرا  تتة متتن ذات المتتاد  حكمتتا جديتتدا ي ستتى    اق تتة كتتل أتت ا يخدتتر مت هتتد و      

الإعلانات الا تث ت على الموقتع ذتدب حت ب أو إلغتاء هت ا و جود محتو  غير مشرول لل تانات الإيواء  و 
          ، و حتتتتدد هتتتت ا التتتتنا ع و تتتتة الحتتتت ب لمتتتتد  ستتتتنة  5اأتتتتتو  أو وقتتتتف نشتتتتر  متتتتع علمتتتتف   تتتتد  صتتتتحة ذلتتتتك

 ألف أورو. 15   الم در أو الغرامة 
ة التا ي تو  شتروعالمال تانات أو الإعلانات غير ومات أو  لتا، يكوم مت هد الإيواء مس ولا عن الم لو      

صتتتول الجمهتتتور إلتهتتتا ، و هتتت ا متتتن وقتتتت علمتتتف أو و ، و ذلتتتك إذا ب ي متتتل  ستتترعة لمنتتتع دختتتول  بإيوالإهتتتا ،
                                                             

1  - Art 47 : " L'interdiction pour les États membres d'imposer aux prestataires de services une obligation de 

surveillance ne vaut que pour les obligations à caractère général. Elle ne concerne pas les obligations de surveillance 

applicables à un cas spécifique et, notamment, elle ne fait pas obstacle aux décisions des autorités nationales prises 

conformément à la législation nationale" ; directive :2000/31/CE du parlement européen et du conseil du 

08/06/2000 ;  J . O n° L 178 du 17/07/2000 pp. 0001 – 0016. 

  .  182ص :  مرجع سابق ،أريف محمد غنا  ،  - 2
3  - Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique : J.O.R.F n° 143 du 22 juin 

2004 p. 11168. 

انتتتة متتن ذات المتتاد  علتتى مستت ولتة المدنتتتة لمت هتتد الإيتتواء ، و هتتا ت تترر ذات الحكتتلأ التت ي ت تترر  الثالثتتة متتن ذات المتتاد  و الخاصتتة تتتنا ال  تتر  الث - 4
  لمس ولتة الجنالإتة لف .

 .  181ص :  مرجع سابق ،أريف محمد غنا  ،  - 5
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ال  لا ذ   الص ة غير المشتروعة  تا ، أو إذا كانتت هت   الوقتالإع و الظتروب تظهتر  تلاء هت   الصت ة غتير 
 . 1المشروعة

ع ستتكوت المشتترل عتتن رديتتد خاصتتة متت، ت هتتد الإيتتواء أثار جتتدلا لتتد  ال  تتف  أم ال لتتلأ ال  لتتا لمغتتير     
يمكن لف سحب اأتو   دوم  و على أي أساس، ركتف يت رب على عد  مشروعتة محتو  الموقع  ،م نا  
 توارر ه   الص ة لمجرد الشك ؟ من  التهكد 

ن جانتتب مت هتتد الإيتتواء يجتتب أم ي ستتر ت ستتيرا  تتت ا ، حتتت  يتتري ال  تتف أم ت ستتير ال لتتلأ ال  لتتا متت     
 .2الإيواء ت هدمت  لا نتوسع في حالات مس ولتة بح
أو إعتلانات  قد  يتلأ ت ادل رستالإل و أراء  مدى  يام المسؤولية الجنائية لمنظم  منتديات المنا اة : -جف

ت المناقشتتة التتا تتتتلأ عتتبر في منتتتددتجاريتتة كاذ تتة أو مستتللة أو الاعتتتداء علتتى علامتتات تجاريتتة للوكتتة للغتتير 
ت ، و الس ال المدروح هل ت تو  المست ولتة الجنالإتتة في حت  منظمتا هت   المنتتددت عتن اف ترار التا الانترن

 تس  ها ه   افعمال غير المشروعة للغير أ  لا ؟ 
      الانترنتتتت  متتتن أجتتتل الإجا تتتة علتتتى هتتت ا التستتتاؤل ، يجتتتدر بي أم أو تتتح م هتتتو  منتتتتد  المناقشتتتة عتتتبرو      

و افأتتت اص ال تتتالإم  علتتتتف أو متتتا ي تتترب ) نظمتتتا المنتتتتد (  وموقتتتف التشتتتري ات الم ارنتتتة متتتن المستتت ولتة 
 الجنالإتة  لأ . 

إم منتددت المناقشة ع ار  عن نظا  اتصال يسمح للأرتراد  ت تادل  ت :فهوم منتدى المنا اة عبر الانترنم -
أو        أو اقتصتادد  مو تول للمناقشتة ستواء كتام ستاستتا عترف الآراء بحرية مهما كام محل إقتامتهلأ ، و

 . وجب كاميرات رقمتة لد  كل ررد و قد يتلأ الت اعل الم اأر  لصوت و الصور   ، اجتماعتا أو غير 
 مكتتامبأنتتف : ع محادعتتة م اأتتر  في أتتكل قريتتب متتن البريتتد الالكتتتروني بحتتت  ، و ي ررتتف التت    الآختتر   

 ،  3و تكوم  تانات كل أ ا ملص ة على أاأات المشارك  مس وقة  سمفعخاص للمناقشة ، 
ت ، إلا أنتف هنتاك ات تاق حتول الغايتة منتف  هو  منتد  المناقشة عبر الانترنت لرغلأ من الاختلاب في مو      

 . ال  لا و هو ت ادل افركار و الآراء    افرراد بحرية  غ  النظر عن مكام تواجدهلأ
 تن سلأ إلى مجموعت  و يا :   ت المنا اة عبر الانترنات :أنواع منتديا  -
 و يرخ  ه   المجموعة أكل  :: مجموعة المناقشة من خلال البريد الالكتروني   -
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وحتتتد الاتجتتا  و ي تصتتر دور المشتتترك في تل تتا البريتتد التتوارد متتن متتدير المجموعتتة عتتبر  ريتتد  منتتتد  مناقشتتة   -
 الالكتروني .

 .2: و رتها ت ملأ الرسالإل على جمتع المشترك  في المنتد 1  الاتجا  منتد  مناقشة ملدو  -
 و   net forumsو   chat roomتن سلأ ه   المجموعة إلى علاعة أنتوال :  مجموعة منتددت المناقشة  : و -

 Usenet . 

           : ي صتتتتد  تتتف ذلتتتتك المنتتتتد  التتتت ي يجمتتتع متتتتا   أأتتت اص متحتتتتدي الث ارتتتتة  chat roomالنفففوع الأول  -
 أو ينتموم إلى جماعة أو طالإ ة م تنة .

قع م   عتن طريت  خدمتة التستك   : رهو المنتد  ال ي يتلأ تسكتنف على مو   net forumsالنوع الثاني   -
 . 3الإيواء( الخاصة  لمنتددت)

أو          يتمتل ه ا النول بأنف م توح لكتل متن يرغتب  في الانستما  إلتتف دوم أترط وحتد  الث ارتة و      
 .4الدالإ ة أو الجماعة

 اأتتتر  تتت  مجموعتتتة متتتن و التتتا تستتتت د  الحتتتوار الم، : ي تتترب  غتتترب الدردأتتتة Usenet النفففوع الثالفففث- 
غتتير محتتدد  تتلمن  تت  المشتتارك  ، حتتت   ا تتاوقتتت  واحتتد ، و ي تتو  علتتى مكتتام الت تتاء ارتر افأتت اص في 

 .5قت أاءو  قا المشارك  في أي  توجد لوحة   مة ي و  كل مشارك  لص  رسالتف و يدلع على رسالإل
ب يحت  منظمتا منتتددت المناقشتة  لاهتمتا  التشتري ا ستواء علتى مفهفوم منظمف  منتفديات المنا افة : - 

المستو  افوربي أو على مستو  التشريع افمريكا ، و ل لك ست تصر ت ريف منظلأ منتددت المناقشة عبر 
 الانترنات على الجانب ال  ها ر ط .

أي أتت ا ط ت تتا أو م نتتوي ي تتو   تنظتتتلأ المنتتتد  لتج لتتف "  تتت  ي ررتتف جانتتب متتن ال  تتف ، بأنتتف :ح    
بأنتتف : ع المكلتتف  تستتتير أنظمتتة ، أمتتا التت    الآختتر رت ررتتف  ، 6و الرستتالإلعلتل تتى الآراء الش صتتتة صتتالحا 

 . 7ذ  افخر  من منتددت المناقشة عاالنم، و الرسالإل اللحظتة 
                                                             

إلى ال حتا يحتوي ه ا النول من المنتد  على قوالإلأ حر  و قوالإلأ مراق ة ، حت  تخسع الرسالإل في قوالإلأ المراق ة ق لا ت متمهتا علتى كارتة المشتترك   - 1
ف  لح  في إيال أيف رسالة يخالف قواعد النشر أو غير مشروعة ، لمليد من الت صتتل في ذلتك ، و يح   لن س  moderateurمن جانب أ ا يدعى

 . 508ص :  مرجع سابق ،ع د ال تاح محمود كتلاني ، 
 ، ن ب الص حة. مرجع سابقع د ال تاح محمود كتلاني ،  - 2
لمليتد متن الت صتتل في ذلتك ،   org، يتتلأ إنشتاؤها  متتداد   . les forums.orgت ترب   :  مجانتتة علتى أت كة الانترنتت ها ع ار  عتن خدمتة -  3

 .  http://www.FreePremiumDomain.com/?r=607528متورر على الموقع الالكتروني :  
 .  185ص :  مرجع سابق ،أريف محمد غنا  ،  - 4
 . 184 دوم سنة النشر ، ص : ، مصر ،  ال اهر  دار النهسة ال ر تة ، الجوانب القانونية للبريد الالكتروني ، د ا ادي روياي ال و ا ، ع- 5
 . 184، ص :  مرجع سابقع د ا ادي روياي ال و ا ، - 6

7- Cécile Nlend ; La Protection Du Mineur Dans Le Cyberspace ; thèse doctorat ; droit public ; faculté de droit et 

de sciences politiques ; université Picardie jules verne Amiens ; 2006-2007 ; p : 269.  

http://www.freepremiumdomain.com/?r=607528
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تتة علتى أنتف لمت ، رإنهتا تت ت  متن الناحتتة ال الانترنت ي ات منظلأ منتتد  المناقشتة عتبرمهما اختلف ت ر و     
 . ا من طرب المشارك  في المنتد و الرسالإل الا يتلأ ت اد  ال الإلأ على تنظتلأ و مراق ة الآراء

                  علتتتتتى ختتتتتلاب متتتتتلود الخدمتتتتتة  منتفففففديات المنا افففففة : المسفففففؤولية الجنائيفففففة لمفففففنظ مو فففففف التافففففريع مفففففن  -
   هتمتتا  تشتتري ا ، و لتت لك رتتلا  تتير متتن تد تتت  قواعتتد رتتم منتتتددت المناقشتتة ب إرتت، و مت هتتد الإيتتواء 

 المس ولتة الخاصة  ن ي د  خدمة أو عمل أ تف   مل منظلأ المنتد  .
شتتتريع الت ت فينتتتإم مو تتتول المستتت ولتة الجنالإتتتتة لمنظمتتتا منتتتتددت المناقشتتتة عتتتبر الانتر التافففريع الفرنسففف  :  -

 يااويت  : ال رنسا يمكن تناولف من
 ط  ا لل واعد ال امة .  -
 ط  ا ل انوم الث ة في الاقتصاد الرقما . -
تد تتت  ال واعتتتد ال امتتتة للمستتت ولتة   منتفففديات المنا افففة طبقفففا للقواعفففد العامفففة : المسفففؤولية الجنائيفففة لمفففنظ  -

ت ، حتت  ي تتبر ناأتر لمناقشة عبر الانترنفي منتددت ا الخادلالجنالإتة على مرتك  جريمة الإعلام التجاري 
و اعت تتار متتنظلأ منتتتد  المناقشتتة  هتتو ال اعتتل افصتتلا للجريمتتة الختتادلالرستتالة التتا رتتتوي الإعتتلام التجتتاري 

و التت ي ي تتتبر أم كتتل أتت ا ، و هتت ا الاتجتتا  التشتتري ا ي يتتد  ال  تتف الجنتتالإا ، أتتريك لتتف في هتت   الجريمتتة 
 .1لا رتوي الإعلام التجاري غير المشرول راعل م اأر     الجريمةأارك في إنشاء و نشر الرسالة ا

متنظلأ منتتد  المناقشتة الت ي ي تو   تغتتير محتتو  الرستالة لتصت ح  أم، كما ي تبر ه ا الجانتب متن ال  تف       
 .2أصلتاص ف راعلا و ا اأتو   جنالإتا عن ه الرقا ة ال  لتة من طررف مس ول غير مشرول في حالة 

تتتترت ط المستتت ولتة الجنالإتتتتة لمنظمتتتا   منتفففديات المنا افففة طبقفففا لقواعفففد خاصفففة : ولية الجنائيفففة لمفففنظ المسفففؤ  -
           منتتتتددت المناقشتتتة  بحستتتب نصتتتوص قتتتانوم الث تتتة في الاقتصتتتاد الرقمتتتا ال رنستتتا   كتتتر  تختتتلين الم لومتتتات 

ت في الت تتتلين الم اأتتتر للرستتتالإل المنتتتتدد ذتتتا و تشتتتا ف ذلتتتك متتتع متتتنظلأ و ال تتتتانات التتتا ي تتتو  مت هتتتد الإيتتتواء
نا ال  ر  الثانتة من الماد  السادسة متن   عملاوه ا ،  3الخادلالمنشور  الا يحتوي على الإعلام التجاري 

نصت  على مصدلح  ع الت لين ع  مجرد من أي وصف ، حتت   الاو  قانوم الث ة في الاقتصاد الرقما ،
ال تتانات م اأتر و دالإتلأ و م تصتر علتى الت تلين المتادي ر تط وب  و هت ا الت تديل كتام تختلين الم لومتاتق تل 

 .4يت رف ل كر  الت لين الالكتروني

                                                             
- 1 Cecile Nlend , op-cit , p : 260.  
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لتتتتتتى ذلتتتتتتك عأتتتتتتارات صتتتتتتراحة الإكمتتتتتتا نصتتتتتتت هتتتتتت   ال  تتتتتتر    تتتتتتد ذلتتتتتتك علتتتتتتى تختتتتتتلين الم لومتتتتتتات و       
informations stokeés غرق ، و من ثم ب ي د الت لين م تصرا على الت لين المادي ر ط لا أص ح يست

 .1الت لين الم اأر للرسالإل و الإعلانات المنشور  عبر منتددت المناقشة
ا  تتتتتتتتاري  : تد ت تتتتتتتا لتتتتتتت لك ، ر تتتتتتتد صتتتتتتتدر حكتتتتتتتلأ متتتتتتتن اأكمتتتتتتتة الا تدالإتتتتتتتتة في  ع لتتتتتتتتوم ع   رنستتتتتتتو      
أم المستتتتتت ول عتتتتتتن "  هتتتتتت   ال كتتتتتتر  ، و جتتتتتتاء في مستتتتتتموم الحكتتتتتتلأ :علتتتتتتى  ، م كتتتتتتدا   21/07/2005

المنشور  علتى المنتتد   عت ار  مت هد إيواء ، حت  ي و   ت لين م اأر للرسالإل  المنتد .... يمكن مساءلتف
 .2ب يتلأ رحصها مس  اع، حتى و لو 

خلا من ذلك إلى ال ول بأم ال سل في يرستب المس ولتة سواء المدنتتة أو الجنالإتتة لمنظمتا منتتددت أو     
 الن ا التشري ا في ه ا الجانب من طررف . حت  ي ت وي ، المناقشة عبر الانترنت يرجع  إلى ال ساء 

 .غير المرغوب فيهالمطلب الثاني : وسائل حماية المستهلك من الإعلان التجاري الالكتروني 
نظترا للأ تترار التا تستت  ها الرستتالإل غتير المرغتتو   رتهتتا علتى البريتتد الالكتتتروني للمستتهلك و متتن  تنهتتا      

ت الم نتة  ذ   المسهلة إلى و ع تنظتلأ ت إ لمنع و ئاالم سسات و ا تلجهت لكتروني ، الإعلام التجاري الا
            ، كمتتتتا اتجهتتتتت التشتتتتري ات الداخلتتتتتة لتتتت    التتتتدول ، و هتتتت ا مثتتتتل التوجتهتتتتات افور تتتتتة  Spamتتتتتداول 

 . لف و و ع تنظتلأ قانوني  Spamو ال وان  ال تدرالتة افمريكتة إلى م الجة 
                 غتتتتير المرغتتتتو  رتتتتتف  عتتتتلام التجتتتتاريالإجهتتتتة استتتتالإل الحمايتتتتة الت نتتتتتة و ال نتتتتتة لمو  لتتتت لك ستتتتهتناول وو      

 .()ال رل الثانيوسالإل ال انونتة لتنظتلأ ل علام التجاري غير المرغو  رتف و ال، ( افول ال رل)
 .  وب فيهغير المرغسائل الحماية التقنية و الفنية لمواجهة الإعلان التجاري الفرع الأول: و 

           إلى البريتتتتد الالكتتتتتروني للمستتتتتهلك ،  Spamالم سستتتتات الم نتتتتتة للحتتتتد متتتتن إرستتتتال  ا تئتتتتات و هتلجتتتت      
البريتتد  ن تتتةحتتتة ال نتتتة يتمثتتل في أستتلو   تت نتتتة ، إلا أم أغل هتتا متتن الناالستتالإل العتمتتاد علتتى و لاو ذلتتك  

ستتهحاول أتترح كتتل وستتتلة علتتى و ،  3ا  نظتتا  الشتتكو الالكتتتروني أو استتت دا  التتبرامج المستتاد  أو استتت د
 حد  .
         تتتتتتلأ تلتتتتك الت نتتتتتة متتتتن ختتتتلال استتتتت دا    تتتت  التتتتبرامج الالكترونتتتتتة  : 4تنقيففففة البريففففد الالكففففتروني -أولا 

الكترونتتتا  و تستتمح للمستتتهلك أم يت ترب علتتى البريتتد و يررستف إذا كتتام  ريتتدا ، و التا تث تتت علتتى الختاد  
إلى البريتتد الالكتتتتروني للمستتتهلك  شتتتكل   Spamكتتتن أم ي تتت  هتتت ا التتبرنامج وصتتول التتتت ملعجتتا ، كمتتا  يم
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و ذلك من خلال رديد     كلمات الم اتتح في البرنامج المث ت علتى الختاد  ،  ،تل الإا دوم تدخل منف 
ور ،   و دد  ، لا يستمح للرستالة  لمتر ت اأتو كلما وجد البرنامج رسالة تتسمن كلمة أو أكثر من الكلمتا

 .1لأ ت ريغها  لتا كل رتر  يامنتةتذلك بحجلها في سلة مهملات لديف ي
حت  ي مل البرنامج المساد  تستلتل الم سستات التجاريتة :   -Anti-Spamاستادام برنامة الف  -ثانيا 

  :  تتت أو متتا ي تترب،   2و افأتت اص التت ين يستتت دموم  تترامج جمتتع عنتتاوين البريتتد الالكتتتروني للمستتتهلك 
Spam ware  و هكتت ا  ر نتتد متترور البريتتد الالكتتتروني  تت   الم سستتات أو افأتت اص ، رإنتتف ي تتد   تتلأ ،

 لتتتا، عنتتتد قتتتا  هتتت   الم سستتتات و  ،قتتوالإلأ   نتتتاوين غتتير صتتتحتحة تظهتتر  دري تتتة  لتتتة عنتتتد رتتتح الصتتت حة 
كوم التترد علتتى التجاريتتة أو افأتت اص بإرستتال الرستتالإل الملعجتتة التتا رتتتوي علتتى الإعتتلانات التجاريتتة ستتت

 .3ذلك  وجود خدا في عنوام البريد الالكتروني ، افمر ال ي يص ب من عملهلأ
: ت و  ه   ال كر  على أستاس تلويتد الختاد  مستت دما البريتد الالكتتروني   نتاوين  نظام الاكوى -ثالثا 

م التجتتتتاري للبريتتتتد و مواقتتتتع الكترونتتتتتة تستتتتمح  تتتتلأ  ت تتتتديم أتتتتكو  إلى الجهتتتتات الم تصتتتتة المرستتتتلة الإعتتتتلا
الختتتتتتاص  للجنتتتتتتة الوطنتتتتتتتة ال رنستتتتتتتة  cnil.fr. Spam@الالكتتتتتتتروني المتتتتتتلعج ، و ي تتتتتتد البريتتتتتتد الالكتتتتتتتروني

 .4للم لوماتتة و الحردت من أأهر ال ناوين الم صصة ل لك
غير أنف و  لرغلأ من ت دد الوسالإل ال نتة المستت دمة متن أجتل الحتد متن الرستالإل غتير المرغتو  رتهتا ،      
رالوستتالإل ال نتتتة التتا يستتت دمها هتت لاء  ،ا ت تتد قاصتتر  و غتتير ناج تتة في ردل ال تتالإم  ذتت ا الستتلوك إلا أنهتت

متن الناحتتة المالتتة ، لتا أ تدر  أغلتب  امكل تتمرار لا يج ل م اومتها أمر صت ب ت نتتا و تنول و تتدور  س
          ،  التجتتتاري غتتتير المرغتتتو  رتتتتف   البريتتتد الالكتتتتروني في الإعتتتلامالتتتدول إلى التتتتدخل تشتتتري تا لتنظتتتتلأ استتتت دا

 و ه ا ما سهتدرق إلتف في ال رل الثاني من ه ا المدلب.
 الفرع الثاني : الوسائل القانونية لتنظي  الإعلان التجاري الالكتروني غير المرغوب فيه .

لإل غتير المرغتو  رتهتا نظرا ل صور الحلول ال نتة و الت نتتة ، اتجهتت التشتري ات الم ارنتة إلى تنظتتلأ الرستا     
ي و  النظا  ال انوني افول على أخ  رأي المستهلك رتما إذا كام ، م تمد  في ذلك على نظام   قانونت  

ي تو  لا أمتا النظتا  ال تانوني الثتاني رت،   opt-inيرغب في تل ا مثل ه   الرسالإل أ  لا ، أو ما ي رب  نظتا 
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يدلتب ، و   لاعتراف علتى وصتول الإعتلانات  ا افخير مس  ا ، ولكن يسمح  على أخ  رأي المستهلك
 . out-opt1 و يدل  علتف نظا ، عد  إرسال المليد منها 

            ستتتهقو   ت تتتتام الم صتتتود  كتتتل نظتتتا  متتتن هتتت ين النظتتتام  ووجهتتتة نظتتتر كتتتل متتتن التشتتتري ات افور تتتتة و      
 و افمريكتة في افخ  ذما .

و ذلتك بإرستال  الر ا المست   متن طترب المستتهلك ، هو ما يدل  علتف نظا و :  2in-opt فنظام ال -أولا 
 . 3رسالة الكترونتة يدلب رتها ق ولف  ستلا  الإعلانات التجارية الا يرسلها إلتف

رسل ال ي يكوم الإعلام التجاري الالكتروني يلسا   للمستهلك يكوم  رورد حتى من ثم  رالر ا او      
 . 4اكوم مشروعيو من ثم ، و مدلو  من جانب  المستهلك  ف  د ذلك مرغو  رت

حصتول الم لتتن علتى إذم مستت   متن طتترب المستتتهلك ، : ع بأنتتف، opt-in علتتف يمكتتن ت ريتف نظتتا  و      
أم يحصتل علتى ر تالإف المست   ، رتإذا ب  يرغتب  في تل تا هت   ،  حت  يلتل  ق تل إرستال أيتة إعتلانات إلتتف

 . ع لن أم يرسل إلتف إعلاناتف التجاريةرلا  يمكن للم ، الإعلانات
، إلا أم الدري تتة الغال تتة  5يتتتلأ الحصتتول علتتى ر تتا المستتتهلك متتن الناحتتتة  ال لمتتتة بأكثتتر متتن طري تتةو      

،  إمتا  منتف يدلتب رتهتا الم لتن تتفعن طري  رستالة الكترونتتة ترستل إلتكوم  ، للحصول على ر ا المستهلك
ة التتا أو الموار تتة علتتى و تتع  ريتتد  الالكتتتروني  تتمن ال الإمتت ،جتتاري م اأتتر الموار تتة علتتى تل تتتف الإعتتلام الت
رتتإذا وارتت  يمكتتن الستتغط علتتى أي ونتتة  ، الالكتتتروني  تتد ذلتتك في إرستتال البريتتد يمكتتن أم يستتت دمها الم لتتن 

ع و  عموار ع و ت اد الرسالة إلى الم لن  لموار ة ، أما إذا رر  ، ر لتف أم يستغط علتى أي ونتة ع غتير موارت 
 . 6ت اد الرسالة  لرر  إلى المرسل

يت من   opt-inنظرا للتدور المستمر في مجال البرمجتات ، ظهر في الحتا  ال لمتة نول جديد متن نظتا  و      
، حتت  ي تو  هت ا النظتا  لتتب ر تط  in -tDouble op 7و هو ما ي ترب  نظتا ،  كبر للمستهلكأحماية 
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2 -Opt-in : Express permission by a customer, or a recipient of a mail, email, or other direct message to allow a 

marketer to send a merchandise, information, or more messages. This is the method generally used by most direct 

marketing firms, subscription or non-subscription periodicals, information suppliers, ect. 

Read more: http://www.businessdictionary.com/definition/opt-in.html 
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، و إ تتا يتدلتتب يركتتتد هتت ا الر تتا عنتتدما يصتتدر متتن  Spamناتعلتتى ر تتا المستتتهلك عتتن استتتلا  الإعتتلا
 . 1المستهلك

كتبر لتف ، إذ أ تبر حمايتة يمن ق ل المستهلك  Spamم طلب يركتد الموار ة على تل ا رسالإل إعلتف رو      
و الت ي لا  م يركتتد الموار تة ،إأو دوم قتراء  كاملتة للرستالة الالكترونتتة ، رت ، ر ا ير  الموار ة افولى سري ة

 .2يته  إلا   د رتر  الموار ة افولى ي بر عن ق ول تا  لتل ا تلك الرسالإل و الإعلانات التجارية
          المت لتتتت   لت امتتتتل في ال تتتتتانات الش صتتتتتة  2002لستتتتنة  58افوربي رقتتتتلأ  هتتتت ا و قتتتتد صتتتتدر التوجتتتتتف     

 3و الحتتا  الخاصتة ع ع توجتتف الاتصتالاتعلتتف و ال ي يدل  ،  و حماية الحتا  الخاصة في قدال الاتصالات
ا على حت  ين،  opt-inمن ه ا التوجتف نظا  الت  13ر د ررف المشرل افوربي من خلال نا الماد   ،

أنف : ع لا يجتويا استت دا  البريتد الالكتتروني أو ال تتانات الش صتتة للمستتهلك  في الإعتلانات التجاريتة أو 
، و أصتت حت التتدول افور تتتة منتت  ذلتتك التتتاري  4الحصتتول علتتى ر تتالإهلأ المستت  عإلا   تتد  ،التستتوي  الم اأتتر

 . 5مللمة بإدخال ه ا النظا  في أنظمتها ال انونتة
أمتتتا علتتتتى مستتتتتو  التشتتتتري ات الداخلتتتتتة للتتتتدول افعستتتاء ، ر تتتتد صتتتتدر التشتتتتريع ال لجتكتتتتا للتجتتتتار       

علتتتى حظتتتر  ، لل  تتتر  افولى منتتتف 41حتتتت  نتتتا في المتتتاد  ،  11/03/20036الالكترونتتتتة الصتتتادر في 
استت دا  البريتد الالكتتتروني في مجتال الإعتلانات التجاريتتة دوم الحصتول المست   علتتى ر تا المستتهلك المرستتل 
إلتتتف ، و أجتتايات لتتف أم ي تتترف في جمتتتع الحتتالات عتتن هتت ا الإرستتال ،  و أكملتتت ال  تتر  الرا  تتة متتن هتت   

ت تتك ال تتانوم ال رنستتا  حتتت ،  ا ستتا   متتن المرستتل إلتتتفالمتتاد  الصتتور  بأم و تت ت عتتبء إع تتات وجتتود ر تت
 22هتت ا النظتتا  ، رور تتا لتتنا المتتاد    2004/ 21/06الختتاص  لث تتة في الاقتصتتاد الرقمتتا ، الصتتادر في 

لا يجتتتويا استتت دا  أيتتتة وستتتلة اتصتتال  لمستتتتهلك  ، أد كتتام نوعهتتتا في إرستتال الإعتتتلانات  ع منتتف ، رإنتتف :

                                                             
 .109ص :  مرجع سابق ،انظر في أرح ه ا النظا  ، أريف محمد غنا  ،  - 1
 . 217، ص :  مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،    -2

3- Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement des 

données à caractère personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications 

électroniques ; JOCE ; n° L 201 du 31/07/2002 p. 0037 – 0047. 

،  الت صتتل   لمليتد متن ، أي ق تل صتدور هت ا التوجتتف ،  10/12/2001، و ذلتك في  opt-in ا  التت ل د أوصى مجلب الاراد افوربي بإت ال نظ -4
 le forum des droits sur l’internet : spamming ; le conseil des ministres de l’union européen favorable aراجع 

l’opt-in ; 10/12/2001  

  .http://www.foruminternet.org/documents/textes.uropeens:ني التا، ه   التوصتة متاحة على الموقع الالكترو 
راجتتع في ذلتتك :  أتتريف  31/10/2003مهلتتة للتتدول افعستتاء  ت تتديل أنظمتهتتا الداخلتتتة ق تتل  2002لستتنة  58أعدتتى التوجتتتف افوربي رقتتلأ  - 5

 . 116ص :  مرجع سابق ،محمد غنا  ، 
 من ه ا ال ح   . 81وم  يرجى الرجول إلى الص حة : لمليد من الت صتل حول نا ال ان  - 6
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قتد أوصتت اللجنتة هت ا و ، إلا   تد الر تاء المست   للمستتهلك ع، و الختدمات  اتالتجارية و تسوي  المنتجت
  1Spam الوطنتة ال رنستة  سرور  الحصول على ر ا ال متل ق ل است دا   ريد  الالكتروني في عملتة

هو متا يدلت  علتتف نظتا  قالإمتة الترر  أو الاعتتراف ، و ي تو  هت ا النظتا  علتى و  : 2out-optنظام -ثانيا 
ة إلى المستهلك عن طري   ريتد  الالكتتروني دوم أم ي  م داها أم الم لن  يستدتع إرسال إعلاناتف التجار ركر 

،  يستتهلف موار تتتف المستت  ة علتتى الإرستتال ، رتتإذا ب يرغتتب المستتتهلك في تل تتا المليتتد  متتن الإعتتلانات التجاريتتة
أم يحتتتتر  تلتتتك الرغ تتتة و إلا ت تتترف   لتتتى الم لتتتنرر لتتتتف أم يرستتتل هتتت   الرغ تتتة إلى الم لتتتن ، رتتتإذا ر تتتل ذلتتتك 

لا ي د إرسال الإعلام التجاري إلى المستهلك أمرا غتير مشترول ، إذا ي ق تل  ر ا ه ا النظا  ، 3للمس ولتة
 .4اعتراف المستهلك على ه ا الإعلام ، و لكنف ي د ك لك إذا ي   د ه ا الاعتراف

" أ بفففل أن تسفففتادم بيفففانا   :  ع تتتار  ت تتتولمتتتن الناحتتتتة ال لمتتتتة في opt-outتتمثتتتل صتتتتغة نظتتتا  و      
، و تظهتر هت   ال  تار  أمتا  المرستل الااصية ب فر  التسفويق المباشفر أو ب فر  الإعفلانات التجاريفة " 

حتتت  ، غتتير موارتت  و  في أستت لها أي تتونت  موارتت و  (web)إلتتتف ) المستتتهلك (  علتتى أاأتتة صتت حة التتوا  
م في مكنة المستهلك إلا السغط على أي ونة غير موار  إذا كتام لا علتف لا يكو و  ،أي ونة موار  غير م  لة 

 .5يرغب في ذلك
           غتتتراف الإ حتتتتةللأت تتتك التشتتتريع افمريكتتتا هتتت ا النظتتتا  في قتتتانوم  تتت ط استتتت دا  البريتتتد الالكتتتتروني      

               01/01/2004دختتتتتتل حتتتتتتتل التن تتتتتتت  في و ،  16/12/2003و التتتتتت ي صتتتتتتدر  تتتتتتتاري  ، و التستتتتتتوي  
، حت  أصت ح ال تانوم افمريكتا الموحتد الت ي يتنظلأ استت دا   6Act-SAPM-Can:  تو ال ي يسمى  

و  و اأتترط هت ا ال تانوم علتى الم لنت  لصتحة،  7البريد الالكتروني في التسوي  الم اأر عتبر أت كة الانترنتت
تهلك  ، كمتا اأتترط علتتهلأ تتورير تورر عد   تانات م تنة في الرسالإل الا تصل إلى المست Spamمشروعتة 

                                                             
 . 119 و 118، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،   - 1

2- Express instruction by a customer, or a recipient of a mail, email, or other direct delivery to stop the marketer 

from sending a merchandise, information, or more messages. 

Read more: http://www.businessdictionary.com/definition/opt-out.html. 

 .  219ص :  مرجع سابق ،كوعر س تد عدنام خالد ،    - 3
 . 125، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 4
 . 126، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 5
و   Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and Marketing Actهتا :  اختصتار لتستمتة هت ا ال تانوم و - 6

 pdf-http://www.spamlaws.com/pdf/pl108.187  نصوص ه ا ال انوم متاحة على الموقع الالكتروني التا، :

ني لإغراف أأد صرامة و قسو  على الم لن  متن هت ا ال تانوم حل ه ا ال انوم محل قوان  الولادت افخر   صوص مسهلة تنظتلأ البريد الالكترو  - 7
 من ه ا ال انوم ( . b/  I/ 8ال تدرا، و يح   أكبر للمستهلك  انظر الماد  ) 
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و تنحصتر           ، 1وستلة مناس ة اكن المستهلك  من الاعتتراف علتى وصتول هت   الإعتلانات إلتتهلأ 
 يلا :  ه   الشروط في ما

و التا تتمثتل في   اد  الخامسة من هت ا ال تانوم ،نصت على ذلك  الم : Spam البيانات القانونية لصحة -
و         الواجب توررها عنتد استت دا  البريتد الالكتتروني  غترف الإعتلانات التجاريتة ،  ال تانات افساستة

 تن سلأ ه   ال تانات إلى علاعة أقسا  :
ها تلك ال تانات المت ل ة ذوية المرسل و عنوانف أو يكتب على الرسالة الالكترونتة الا : و  بيانات العنوان  -

 .  Advertissementو ها الحروب افول لكلمة "Advتتسمن إعلانات تجارية كلمة إعلام ع
 أصل ومو ول الرسالة ) مو ول الإعلام التجاري ( . -
حتت   ، و توصلتها أي الش ا ال ي ي ع على عات ف حمل الرسالة ، ال تانات الخاصة  لوستط أو الخاد  -

و  المست ولتة الجنالإتتة في ت تو  الا ت ت د إلى أي  تام من ه   ال تانات غتير مشتروعة ،،  Spam ت بر رسالإل
المتسمن  تانات  Spamكما نصت الماد  الخامسة من ه ا ال انوم على ،   2ح  الم لن ال ي ي و  بإرسا ا

و مو وعات مخلة  لآدا  أم يكتوم ذلتك وا تحا  شتكل يل تت انت تا  المستتهلك أم الرستالة رتتوي علتى 
 . 3 ال صره   المو وعات ، و أم تظهر علامة ر يرية للمستهلك 

لصتتحة  التتت ،متتن ال تتانوم افمريكتتا  B/5نصتتت ذلتتك المتتاد   تففوفير وسففيلة تقنيففة لاعففترا  المسففتهلك : -
Spam  رتتإلى جانتتب ال تتتانات افساستتتة الستتا  ة ،  اأتتترطت علتتى الم لتتن أم يتتلود المستتتهلك   لوستتالإل ،

متن إعتلانات تجاريتة غتير مرغتو   الالكترونتة و الت نتة الا تسمح  لأ  تسجتل اعترا هلأ علتى متا يتستلمو 
 جنالإتا . Spam رتها ، و تورير ه   الوستلة ي د أرطا ل د  م اق ة الم لن عن إرسال الت 

حكا   ألل  المشترل  الم لنت  بأم يحت ظتوا   الإمتة تستجل رتهتا أسمتاء المستتهلك  اف ه    لإ ارة إلىو      
إلتتتهلأ ، و ذلتتك رتتت إأتتراب لجنتتة التجتتار   Spamول صتتعلتتى و  و  ريتتدهلأ الالكتتتروني ، و التت ين اعتر تتوا

 . 5FTC:  ت، أو ما ي رب  4ال تدرالتة
تلتتتل  موار تتتة ،  opt-inلنظتتتا   اأنتتتف ط  تتت، يكمتتتن  ال تتترق  تتت  النظتتتام  :  الففففرق بفففين النظفففامين -ثالثفففا 

م إ، رت opt-outلنظتا   اعلتى  ريتد  الالكتتروني ،  تنمتا ط  ت على تل ا الإعلام التجاري المستهلك صراحة

                                                             
 . 129، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 1
 . false or misleading information: تمن ال انوم افمريكا ، و قد عبرت عن ذلك   I-a  /5انظر الماد  - 2
 .من ال انوم B-I-d  -5انظر الماد  - 3
 . 129، ص :  مرجع سابقأريف محمد غنا  ،  - 4

5 -Federal Trade Committee .  
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 صت ة مستتمر  ، و إذا انتلعج متن ذلتك  علتى  ريتد  الالكتتروني م اأتر  و  المستهلك يتل تى الإعتلام التجتاري
 .1ر لتف إرسال رسالة الكترونتة ي ترف رتها على تلك الإعلانات

إلى أرستتل في حمايتتة المستتتهلك ، إذا لا يستتتدتع الم لتتن إرستتال أيتتة رستتالة  opt-inعلتتتف رت تتتبر نظتتا  و      
 لك إلا   د الحصول على موار تف .المسته

                                                             
 . 220، ص : مرجع سابقكوعر س تد عدنام خالد ،   -  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الحماية الجنائية للمستهلك من :  ثانيال الفصل

 .جريمة الاحتيال في مجال التجارة الالكترونية
ماهية جريمة الاحتيال وأركانها في مجال التجارة   : الأول المبحث

 . الالكترونية
الحماية التقنية و القانونية للمستهلك من جريمة :  الثاني المبحث

 .الاحتيال الالكتروني 
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 الثاني تمهيد الفصل
 الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة الاحتيال في مجال التجارة الالكترونية .

 و يعتبر الاحتياؿ الالكتروني أحد أشكاؿ الظواهر الإجرامية المستحدثة التي انتشرت في الآونة الأخيرة ،         
رع في وسػػػػالت الت ايػػػػة ا دياػػػػة، و   ايػػػػد أصػػػ حد  ػػػػدد أمػػػػا الألػػػػراد و الػػػػدوؿ ، و هػػػػ ا  سػػػ   الت ػػػػور المتسػػػػا

، ممػػا  اسػتدداـ العديػػد مػػا ا كومػػات و الألػػراد يػػ ع الت ايػػة  عااػػر أساسػػ  في إبسػػاـ التعػػام ت الالكترونيػػة
 يشكت لرصة سانحة و  يئة خا ة أماـ المجرمين لل ياـ  عمليات الاحتياؿ .

ة في التافيػػػػػػػػػ  ، و سػػػػػػػػػ ولة في الإخفػػػػػػػػػاء ،                         و إزاء مػػػػػػػػػا  تميػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػ ع الظػػػػػػػػػاهرة الإجراميػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػر      
و ال درة  لى محو آثارها ، و بذدد و  عدد صورها و أشكايا التي   اؿ المجني  لير )المست لك ( ، ما يفرز لاا 

وػة الالتمػػاف أو سػروة أروػاـ   ا،  اسػتمرار أشػكالا لتلفػة مػا الاحتيػاؿ ، ماػت انتحػاؿ هويػة المواوػي الالكترونيػة 
،  الخاصػػػة  ػػػالألراد ، أو  ػػػدـ  سػػػليا السػػػلعة أو الخدمػػػة المتفػػػ   لي ػػػا  عػػػد سػػػداد بشا ػػػا مػػػا  ػػػرؼ المسػػػت لك

وا اال ا  العالمية ، نظرا لع ورها حػدود الػدوؿ ، لأ ػا   ػي في أالػ  الأحيػاف  ػا  عػد  ػبر شػ كة الانترنػد ، 
 دوؿ .الأمر ال ي أ س  ا صفة الظاهرة الإجرامية العا رة لل

 ػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػػ ع الأسػػػػػػػػػػ اب ، دلعػػػػػػػػػػد  التشػػػػػػػػػػريعات الم ارنػػػػػػػػػػة للػػػػػػػػػػا   لػػػػػػػػػػى بذػػػػػػػػػػرنً الاحتيػػػػػػػػػػاؿ الالكػػػػػػػػػػتروني                                 
و     و الاحتياؿ ،  ونر ال رؼ الضعيف و  ولير ا ماية الجاالية الكالية للمست لك ما  الة أشكاؿ الغش 

حيػػتم تج بذػرنً هػػ ع الظػاهرة مػػا  عػا التشػػريعات الم ارنػػة ، ،  الأوػت خػػبرة في المعػام ت التةاريػػة الالكترونيػة
 و ه ا بهدؼ بضاية المؤسسات العامة و الألراد في ه ع الدوؿ .  ر ية أو العر ية ،سواء الغ
و لأجػػت   يػػاف أوجػػر هػػ ع ا مايػػة في هػػ ع التشػػريعات ، ل ػػد ومػػد  ت سػػيا هػػ ا الفاػػت إ  م حاػػين ،      

ا مايػة الت ايػػة و و ،  (الم حػتم الأوؿ )في  تيػػاؿ وأر ا ػا في  ػاؿ التةػارة الالكترونيػػةماهيػة جرنشػة الإح ااولػد 
 .(الم حتم الااني)في  ال انونية للمست لك ما جرنشة الاحتياؿ الالكتروني

  .وأركانها في مجال التجارة الالكترونية الاحتيالجريمة  ماهية: المبحث الأول
ة الانترنػػد   ػػورات   ػػيرة في شػػػ  المجػػالات ، حيػػتم أصػػ حد معظػػػا صػػاح  الانتشػػار الواسػػي لشػػػ ك      

                     و في خضػػػػػػػػا هػػػػػػػػ ع المعػػػػػػػػام ت التةاريػػػػػػػػة للسػػػػػػػػلي  ، المعػػػػػػػام ت التةاريػػػػػػػػة  ػػػػػػػػتا مػػػػػػػػا خػػػػػػػػ ؿ هػػػػػػػػ ع الشػػػػػػػ كة
 إ  أدت ة و شر مجت بر ي  لوالد مالية  استعماؿ  رؽ اير أما  ذلك الأشداص عا  و الخدمات ، انت  

 لى ه ع الت ادلات التةارية   يرة   ثارآ  يا ، و التي  اندلكترونية  اؿ التةارة الإفي  الاحتياؿر ظاهرة انتشا
ال انونية و الفاية  الآلياتال حتم  ا  إ  المدتاينمما اض ر  ، ل ااأ ر حد أ ع، خاصة  لى المست لك  ا ت ار 

 . آثارها و ا د ما جت محار ة ه ع الظاهرة أما 
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                            الاحتيػػػػػػػػػػاؿجرنشػػػػػػػػػة  مف ػػػػػػػػػوـ أ اػػػػػػػػػاوؿحيػػػػػػػػػػتم  ،دارسػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػ ع الجرنشػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػى الضػػػػػػػػػوء  سأسػػػػػػػػػل   ليػػػػػػػػػرو        
)   ةهػ ع الجرنشػ أر ػافسػة ادر  إ نت ػت  عػدها لأ ،(  الأوؿفي  اؿ التةػارة الالكترونيػة ) الم لػ   و خاالا ا

 الم ل  الااني ( .
 لكترونية .في مجال التجارة الإ الاحتيالجريمة  مفهوم:  الأولالمطلب 

 إ  ، و يرجػػي ذلػػك لكترونيػػة  ػػاؿ التةػػارة الإ في الاحتيػػاؿ جرنشػػة اختلػف التشػػريي و الف ػػر في  عريػػف       
و لػػ لك سػػأ ااوؿ  عريػػف جرنشػػػة ، المسػػتعملة في ار كػػاب هػػ ع الجرنشػػػة  الاحتياليػػػة سػػالي الأاخػػت ؼ و   ػػور 

 الاحتيػاؿ عػدها  عريػف  لأ اػاوؿ، (  الأوؿ) الفػرع  مػا الااحيػة التشػريعيةونيػة  اؿ التةػارة الالكتر في  الاحتياؿ
 ) الفرع الااني ( . ل  يا اؿ التةارة الالكترونية  في

 . تشريعيا كترونيةلفي مجال التجارة الإ الاحتيالتعريف جريمة :  الأولالفرع 
مر  ة في ذلك  لى  عا ، التةارة الالكترونية   اؿ في الاحتياؿ عا التشريعات الم ارنة جرنشة  رلد         

 " أ ا : ، مار  المادة ا ادية  شرة في ن   الإماراتي رل ا المشرع  حيتمالمستعملة لار كابها ،  الاحتياؿصور 
 لسػاد ،ا هػ ا  وويػي وأ  لػى سػاد وأ مافعػة وأ ما ػوؿ مػاؿ  لػى حػ  لغػيرع  غػير وألافسػر ،  سػتو ا مػا  ػت
 لشػ كةا ي  ر   ا صحيحة اير صفة نتحاؿاو أ بذ ا ساا  ابزاذ وأ حتياليةا  ري ة  أي ة الاستعان لكوذ
 .1"لمعلوماتا  اية  سالتو حدىإ وأ ،لكترونيإ معلومات و نظاـأ ، لمعلوما يةا
، لما خػ ؿ هػ يا  2مار الأو نفس التعريف ن   لير التشريي السعودي في ن  المادة الرا عة الف رة        

 تمػاد  لػى  عػا صػور و هػ ا  الا ،في  ػاؿ التةػارة الالكترونيػة جرنشػة الاحتيػاؿ  ال ػانونيين تج  عريػف الااػين
،  حػػػدى وسػػػالت   ايػػػة المعلومػػػػات إ أو،  ( شػػػرط اسػػػتعماؿ الشػػػ كة المعلوما يػػػػة ) الانترنػػػد الت ليديػػػة الاحتيػػػاؿ
 اؿ التةارة  في الاحتياؿؤدي صور  تم مواوي الواب بحي أو، مواوي التواصت الاجتما    أو   ية،ال  ايوا ف
 خداع المجني  لير . إ ه ع الالكترونية 

 مػا  رلػد الا فاويػػة العر يػة لمكالحػػة جػرالا   ايػػة المعلومػات جرنشػػة الاحتيػاؿ الالكػػتروني في نػ  المػػادة        
واد و  دوف وجر ح  : " التس    إ اؽ الضرر  المستفيديا و المستددمين  ا ا ،  أ  3ا ادية  شر ما ا

                                                                 

 ، متولر  لى المووي الالكتروني  : بشأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات،   2012ساة ل 05روا :  القانون الاتحاديما  11المادة  - 1
http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf   

 ، متولر  لى المووي الالكتروني : نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية السعوديةما  04المادة  - 2
ct.aspxhttp://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/CybercrimesA 

، و ود وال   لي ا  لس وزراء الداخلية و العػدؿ العػرب في اجتما  مػا المشػترؾ الماع ػد بد ػر  21/12/2010 ال اهرة  تاريخ : لاتفاقية أ رمد ه ع ا - 3
   التالي : الرا لما يريد الا  ع  لى  اود هدع الا فاوية  ، نشكا لر ذلك ما خ ؿ و  الأمانة العامة لجامعة الدوؿ العر ية .

http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf
http://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/CybercrimesAct.aspx
http://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/CybercrimesAct.aspx
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و   لك  كوف ه ع المادة ، ،  "للغير  أو اية الاحتياؿ لتح ي  الماالح و الماالي   ري ة اير مشرو ة ، للفا ت 
 أولكػرة بر يػ  المافعػة  إ  لتتحػوؿود بزلد  ا لكرة الماؿ بدف ومر الضي   محت لجرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني 

 للغير  كوف   ري ة اير مشرو ة .    أو ر سواء لافس ، المالحة ما  رؼ الجاني
 فقهيا . مجال التجارة الالكترونية في الاحتيالجريمة الفرع الثاني : تعريف 

  الاحتياؿيعرؼ  لأحيانا،  في  اؿ التةارة الالكترونية الاحتياؿددت الما لحات التي   ل    لى  ع        
التةػػػػاري  الاحتيػػػػاؿ ػػػػبر الانترنػػػد أو   الاحتيػػػاؿيعػػػػرؼ  خػػػرىأ أحيػػػػافو في ، المعلومػػػاتي أو الغػػػػش المعلومػػػاتي 

ليعرلػػر ،  في  ػػاؿ التةػػارة الالكترونيػػة الاحتيػػاؿجرنشػة  فيػػاخػػت ؼ  عر  ذلػػك فيحيػػتم انعكػػس ،  1الالكػتروني
 .2"مالي متيازإ لى  اية ا اوؿ  ج ما ج ا وس ة : " أي سلوؾ احتيالي يات ا أ ، جان  ما الف ر 

: " أي ل ػ  احتيػالي  ػػبر الانترنػد ، يلعػػ   ا أ ػػ،  الأمريكػ  الفيػدراليكتػ  التح ي ػػات م او  رل ػ       
بر السلي   أو  ل  دلي بشا  لك الخدمات ، أو  أص اير الموجودة  الخدماتدورا هاما في  رض السلي أو 

 .3الش كة "
يستددـ محتويات الانترند ،  ال ي الاحتياليشكت ما التد ي  : " أي  ا،  أ  جان  آخر او يعرل        

نتػػالج  لإرسػػاؿ أو الاحتياليػػةلكترونيػة لت ػػدنً المعػػام ت الإالمواوػػي  أوالبريػػد الالكػػتروني  أوماػت اػػرؼ الدردشػػة 
 .4المؤسسات المالية " إ  الاحتياؿ

في  حتياؿالاو  المعلوماتي الاحتياؿلم يفرؽ  ين  الأوؿف التعريف أي حظ ما خ ؿ ه ع التعريفات ،  و       
التةػػارة  ػػاؿ في  الاحتيػاؿمػػا مف ػػوـ  أوسػي ، 5المعلومػػاتي الاحتيػػاؿمف ػوـ  فأ إذ ، ػاؿ التةػػارة الالكترونيػػة 

                                                                                                                                                                                                                 

25979223-http://fr.slideshare.net/hamzoz/ss   المػػػػػػػػػؤرخ في :  14/252روػػػػػػػػػا :  بالمرسووووووووووم الرئاسوووووووووي، و وػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػادود  لي ػػػػػػػػػا الج الػػػػػػػػػر
           ،  21/12/2010، المحػػػررة  ال ػػاهرة  تػػػاريخ :  قنيوووة المعلوموواتالتصووديع ىلوووف الاتفاقيووة العربيوووة لمكافحووة جوورائم تو المتضػػما  ،   08/09/2014
 . 04، ص :  28/09/2014الاادرة  تاريخ :  57ر  روا :  ، ج 
 لمكافحوة الغوش التجواري و، م دمػة إ  الاػدوة الرا عػة  " الغش التجاري في المجتمع الالكترونوي "مر   ال حوث و الدراسات ، وروة  مت  عاواف  - 1

 . 23، ص :  2005س تمبر  30-29يوم  ، التقليد في دول مجلس التعاون الخليجي 
ماشورات ا لبي ا  وويػة ،  ػيروت ، ل اػاف ،  - الأحكام الموضوىة و الإجرائية -جريمة الاحتيال ىبر الانترنت محمد  ارؽ   د الرؤوؼ الخا ،  - 2
 . 37، ص :  2011،  1ط
 . 38، ص : ،مرجع سابع لخا محمد  ارؽ   د الرؤوؼ ا  - 3

4-Michael Kunz and Patrick Wilson ; Computer Crime and Computer Fraud ; report to the Montgomery 

criminal justice coordinating commission ; department of criminology and criminal justice ; university of Maryland 
;2004.  

 . 38، ص : ،مرجع سابع ارؽ   د الرؤوؼ الخا محمد   - 5

http://fr.slideshare.net/hamzoz/ss-25979223
http://fr.slideshare.net/hamzoz/ss-25979223
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الاحتيػاؿ في  أمػا، في  ػاؿ التةػارة الالكترونيػة  الاحتياؿ بر ا اسوب و  الاحتياؿحيتم يشمت  الالكترونية ،
 .1 ش كة الانترند بر الاحتياؿ إلال  يشمت  ترونيةالتةارة الالك

 ،  الالكترونيػةفي  ػاؿ التةػارة  الاحتيػاؿضػرورة  إ  اأشػار  انا ود   إفالتعريفين الااني و الاالتم ، و  أما       
 معػػام ت نً  ػػد أو ، أصػ وجػػودة المفي  ػػرض السػلي و الخػػدمات اػير  الاحتيػاؿوػػد حاػرا وسػػالت   مػاأ إلا

 احتيالية .
 اػد  عريػف هػ ع الجرنشػة ، و هػػ ا  عأو صػور ،  الاحتيػاؿ ػدـ ذ ػر وسػالت  لضػتالأنػر مػا أرى ألػ لك و        
 .لكترونية في  اؿ التةارة الإو الت ور ال ي  عرلر ه ع الوسالت  كارةال إ  راجي
و  الراا ما اخت ل ا  ،التةارة الالكترونية   اؿ في ل حتياؿل  ما خ ؿ التعريفات السا  ة ستدأو         
 أو          الااػػ   أو لػػى لعػت الغػػش   تمحػػورالػتي بذتمػػي معػا في  ر يػػ  هػػا  لػى هػػ ع الظػػاهرة  اأ ػ لاإ، 

 في  مليات التةارة الالكترونية . الاحتياؿ
ياف   ليا  إجرام   : " أي سلوؾ ا أ  ، لكترونيةفي  اؿ التةارة الإ الاحتياؿجرنشة مار نشكا  عريف و        

و أو ارؼ الدردشة أ لكترونيالانترند مات البريد الإو يستددـ في ذلك مكونات ، ة لكترونيإأو ج ليا  وسيلة 
  لى ماؿ الغير  الغش و الخداع ". الاستي ء إ   دؼو ي،  لكترونيةالمواوي الإ

 في مجال التجارة الالكترونية . الاحتيالالفرع الثالث : خصائص جريمة 
،  الأخرى ةارة الالكترونية  عدة خاال  بسي ها  ا ايرها ما الجرالافي  اؿ الت الاحتياؿ تمي  جرنشة        

 : يأتي تمات في ما 
في  اؿ التةارة  الاحتياؿفي جرنشة  الإجرام ي دؼ الجاني ما وراء مشرو ر :  الأموالنها من جرائم أ -أولا 
لغػيرع ، و هػػ ا  إ أو  اء لافسػر أو برويػػت حيػازة مػاؿ مملػوؾ للغػػير سػو ،  ء يالاسػت إ التوصػت  إ لكترونيػة الإ

 . 2 استعماؿ الوسالت الالكترونية و ش كة الانترند
  الااا ية  الأومارلم  ش كة الا االات ما خ ؿ ا اف لر   العنها جريمة ىابرة للحدود الوطنية : أ -ثانيا 

حػػػدود  ، حيػػتم أصػػ حد لا في  ػػاؿ التةػػارة الالكترونيػػة الاحتيػػػاؿجرنشػػة  انتشػػارالك ػػير في  الأثػػرو الانترنػػد 
 . 3 ين الدوؿ و ه ا نظرا لار  اط العالم  ش كة واحدة جغرالية

                                                                 

انظػر في ذلػك :  " كافة الوسائل التقنيوة مون أجول الو وول الوف البيانوات الماليوة أو التوي تتصول بحقوو، ماليوة " ، يعرؼ الإحتياؿ المعلوماتي  أنر :  - 1
طوير التشريعات في مجال مكافحة الجرائم تمة إ  ورشة  مت م د ور الجرائم الإلكترونية و اتجاهات تبويبها " يونس  رب ، وروة  مت  عاواف " 

 . 2006ألريت   4-2، هيئة  اظيا الا االات ، مس   ، سل اة  ماف ، الإلكترونية 
 .22 : ، ص 2006،  3، أ ادنشية نايف للعلوـ الأماية ، الرياض ، ط حتيال الأساليب و الوقاية و المكافحة جرائم الإ اهر جليت ا  وش ،  - 2
 . 92، ص :  2011،  1، جامعة نايف للعلوـ الأماية ، الرياض ، ط  الأمن الوطني في ىصر العولمةة ، ياذياب موسى ال دا   - 3
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و في المعػام ت التةاريػة لا برػدها  الانترنػدالتي  ر ك  ما خػ ؿ شػ كة  الاحتياؿجرالا  أفل ا نجد        
حػػوؿ  الإجراليػةونيػػة نػتج  ػػا ذلػك العديػد مػػا المشػا ت ال انو ،  1ال مػػاف وأ عػترؼ  عااػػر المكػاف  حػدود و لا

 . 2رنشة ، و   ا ال انوف الواج  الت  ي ال ضال  ي ع الج  الاختااصبرديد الدولة صاح ة 
        الانترنػد هػ  جرنشػة لفيػة الػتي   ػي  ػبر الاحتيػاؿإف جرنشػة خفاء هوه  الجريموة و سورىة تطورهوا :  -ثالثا  

،  3 لى ش كة الانترند  واجدع أثااء  ي  أ احظ ا راا ي  أفنشكا لر  ف الضحية لاة في أال  ا ، لأو مستتر 
و صعو ة الاحتفاظ   ه ع الجرنشةبسكار ما إخفاء معالم اية  لالجاني ال ي ي وـ  ار كابها يتمتي   درات لاية و 

 . 4إف و جدت  آثارهاالفني 
 الإجراميػػة الأندػػاطنيػػة مػػا في  ػػاؿ التةػارة الالكترو  الاحتيػػاؿجػػرالا جوورائم المتجووددة : النهووا موون أ  -رابعووا

 . 5المتعددة التي  أخ ها في ووتاا ا اضر ما صع  موا  ت ا و  شف ا للأشكاؿالمستحدثة ، و ه ا نظرا 
 الأنداط كشف  لك  إنداأو أسلو ا معياا ، و  ند ا  أخ  شك  أو جرنشة في  و ا لاه ع خ ورة ا مك و         
 .6ار كابها  لى ما الوود ا عد مرور حيا الأسالي و 

فػا في  اؿ التةػارة الالكترونيػة  ا الاحتياؿلا  ت ل  جرالا :  7اىتبارها من الجرائم غير العنيفة -خامسا 
 ـلار كاب الكت ما نر   ولرع ما لو ، 8لتافي ها أو   ودا   يرا ، ل    تمي   أ ا ما الجرالا ايادلة    يعت ا ز

، أو ايوا ػف ال  يػة بدسػتوى   ػني  ػالي  ي ج ػاز ا اسػوبدرة  لػى التعامػت مػهػو ال ػ، ة نشلار كاب ه ع الجر 

                                                                 

 متػػػػػولر  لػػػػػػى المووػػػػػػي الالكػػػػػػتروني  : ،  03، ص :  جهووووووود السوووووولطنة فووووووي مواجهوووووة جوووووورائم الانترنووووووتحسػػػػػين  ػػػػػػا سػػػػػػعيد الغػػػػػالري ،   - 1
http://www.eastlaws.com   

م  رة ماجيستر في ال انوف  ، بزا  وانوف دولي للأ ماؿ ،  مدرسة الد توراع ،  لية ا  وؽ و  الجريمة المرتكبة ىبر الانترنت ، صغير يوسف ،  - 2
 . 17، ص :  2013العلوـ السياسية ، جامعة مولود معمري ،  ي ي وزو ، 

 . 91ص :  مرجع سابع ،ة ، يا داذياب موسى ال - 3
، مداخلة م دمػة ضػما لعاليػات المػؤبسر السػادس  القوانين العربية و تشريعات تجريم الجرائم الإلكترونية و حماية المجتمعدوي  حسين صا ر ،  - 4

  . 06، ص :  أمن المعلوماتلجمعية المكت ات و المعلومات ، 
ماجيسػتر في العدالػػة الجااليػة ،  ليػة الدراسػػات العليػا ، جامعػػة نػايف للعلػػوـ رسػػالة ،  ىقوود التووأمين و ىقوبتو الإحتيووال فوي  ػدر  ػا ناصػػر التميمػ  ،  - 5

 . 57، ص :  2010 الأماية ،
ص :  ،   2007،  جامعة نايف للعلػوـ الأمايػة ، الريػاض  ، جرائم الإحتيال و العوامل الاجتماىية و النفسية  المهيئة لهاأحسا م ارؾ  ال  ،  - 6
25 . 

ص:  مرجوع سوابع ،ة ، ياػلم يػد مػا التفاػيت ، ذيػاب موسػى ال دا، لأ ػا لا  ت لػ  العاػف لار كابهػا  ي لػ   لي ػا  الػ عا مػا الف ػر ، الجػرالا الاا مػة  - 7
92 . 

 . 16ص :  مرجع سابع ، صغير يوسف ، - 8

http://www.eastlaws.com/
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ودر ػر  لػى التعامػت مػي الشػ كة لل يػاـ  ػرالا و  خبر ػر يوظػف ػرـ  و  ػولر ، ر  ر  ش كة الانترنػد إ إضالة 
 .1الاحتياؿ
في اسػتعماؿ  يػا ثػارآلػ  ،  الاا مػةلما ه ا الما ل   عد ه ع الجرنشة المر ك ػة  ػبر الانترنػد مػا الجػرالا        

         ، هػػا مػػا السػػػة ت الالكترونيػػة في ذا ػػرة ا واسػػػي  ير و إندػػا  ػػػرد أروػػاـ و  يانػػات يػػػتا  غي، ل ػػوة ا أوعاػػف ال
 . 2و ليس يا أي أثر خارج  مادي

           ل ػ   تسػػا  ػػالغموض الت ليػدي التعامػػت مػػي هػ ع الجرنشػػة ، ياػػع   لػى المح ػػ   ووعوبة اثباتهووا :  -سادسووا 
)             و اياب الدليت الفي ي   ، الت ليدية للةرنشة  الآثارلالت اد وجود ، و ه ا نظرا  الإث اتعو ة و ص

ف إلػ ا لػ  ، 3 ػدميرع في زمػا متاػاع في ال اػر ، أوو س ولة محو الػدليت ،  امات ، بزري  ، شواهد مادية ( 
 .4 ايت ما إر كابهود  و و  عد و   الادلةه ع الجرنشة يتا ا تشال ا  أشكاؿمعظا 
في  اؿ التةارة الالكترونية بخ ور ا ال الغة  الاحتياؿجرالا   تسا  اىتبارها من الجرائم الخطيرة : -سابعا 

 ر ك  ما لئات  أ ا ما   ،الت ليدية   الجرالاالخسالر الاابصة  ا ا  كوف   يرة جدا م ارنة  إ ، و ه ا راجي 
 . 5الجرالاه ع   لجاني فيمتعددة بذعت ما الاع  التا ؤ  ا

 في مجال التجارة الالكترونية . الاحتيالأركان جريمة  : المطلب الثاني
 مسػرحا يػا ، ممػا نرعل ػا  تميػػ   لكػتروني  الانترنػد مػػا الفضػاء الإالمر ك ػة  ػبر الاحتيػاؿ تدػ  جرنشػة        

رنشة المر ك ػة د  شا ر  يا ا و  ين الجذلك لا ياف   دـ وجو  أف إلا ما ذ رت سا  ا  ، بخاوصيات  افرد بها  
 يناالػر وجػود مػا  الانترنػد ، و  التػالي لػ   ػد يػال   مال ا مات  او  الجرالا التي  تا  بر ، في العالم المادي 

 المعاوي ال ي   وـ بهما  ت جرنشة .المادي و 
 ػ  ( لأنت الأوؿ) الفػرع  الالكترونيػةفي  ػاؿ التةػارة  الاحتيػاؿرنشػة لجسأحاوؿ  وضيح الر ا المػادي   ليرو      
 ( . الاانيبرديد الر ا المعاوي لي ا ) الفرع  إ 

 لكترونية  .في مجال التجارة الإ الاحتيال: الركن المادي لجريمة  الأولالفرع 

                                                                 

الجرائم الادوة الإوليمية حوؿ   ،  بيوتر في ضوء التشريعات الدولية و الوطنيةالمواجهة التشريعية للجرائم المتصلة بالكمسيااء   د الله محسا ،  - 1
 . 52، ص :  2007 جواف 20-10ياـ أ، الدار ال يضاء ، المملكة المغر ية ،  المتصلة بالكمبيوتر

 . 16ص :  مرجع سابع ، صغير يوسف ، - 2
 . 93ص :  مرجع سابع ،ة ، ياذياب موسى ال دا - 3
 .06ص :  مرجع سابع ، ين صا ر ،دوي  حس - 4
 .30ص :  مرجع سابع ،جهود السلطنة في مواجهة جرائم الانترنت ، حسين  ا سعيد الغالري ،  - 5
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 ػا هػ ع لي  ػتا  الانترند صػعو ات  اػيرة  فرضػ ا ال يئػة الػتي بر  الاحتياؿياير  ااوؿ الر ا المادي لجرنشة        
)                  ا دياػػػةلكػػػتروني ، و الػػ ي يت لػػ  إسػػػتدداـ أج ػػ ة الت ايػػة المتمالػػة في الجانػػ  الإو ، الجرنشػػة 

    ش كة الانترند .  ا واسي  و ايوا ف ال  ية ( و الر 
شػأ ا  مػا، أو أسػالي   اذ ػة احتياليػة يستعمت لير الجػاني وسػالت  إجرام يتمات ه ا الر ا في سلوؾ و        

   . 1أف  ؤثر  لى المجني  لير لتسليا مالر  وا ية للةاني معت دا  ادور
ل   د لر ما  ولر  ااصر ل يامر ) أولا( ،  ما أف ه ع العااصر ، ح  ي وـ الر ا المادي ي ع الجرنشة و        

 يا( .) ثان ي ع الجرنشة،  تمات في الشروع و المسانذة الجاالية   اعكس في شكت صور لر
 أولا : ىنا ر الركن المادي لجريمة الاحتيال في مجال التجارة الالكترونية .

، و ا مػالع وة الس  ية التي  ر    يا و يتكوف الر ا المادي ي ع الجرنشة ما السلوؾ الإجرام  و الاتيةة        
الاتيةة و لكترونية ) أ ( تةارة الإفي  اؿ ال الاحتياؿالسلوؾ الإجرام  لجرنشة ، سأوضح ذلك  لى الاحو التالي 

 ( .  ج)  يا ما ( و الع وة الس  ية ب)  الاحتياؿالإجرامية لجرنشة 
لكترونيػػة وجػود  يئػػة في  ػاؿ التةػارة الإ الاحتيػػاؿلجرنشػة  الإجرامػ يت لػ  السػػلوؾ :  الإجراموويالسولو    - أ

 مات في استددامر لوسيلة ما الوسالت الاحتيالية ، و وياـ الجاني  فعت انرابي يت رومية و ا ااؿ  ش كة الانترند
  اوػة الالتمػاف الخاصػة  المسػت لك أو أروػاـ علومػات الم يانػات أو اللػى  اػوؿ  ػأي وسػيلة  انػد جت ا أما 

برديد  داية  إ ، إضالة   2، و  دخت برد مسمى ما يعرؼ  الماؿ المعلوماتي  شرط أف  كوف يا ويمة وانونية
 . 3و الشروع لير   الإجرامالسلوؾ 
و متةػػػددة  في  ػػاؿ التةػػػارة الالكترونيػػة صػػورا متاو ػػة الاحتيػػاؿلجرنشػػة  الإجرامػػػ حيػػتم يتدػػ  السػػلوؾ        

 يل  : مسايرة للت دـ التكاولوج  في ه ا المجاؿ ، سأحاوؿ التر ي   لى أنذ ا و التي  تمات في ما
نتحػاؿ شداػػية إيعتػبر أسػلوب :  4لشوهيرةا التسوويقية نتحوال خخصووية المواقوعاالاحتيوال ىون طريوع  .1

ا في  ػػػالم جػػػرالا نسػػ يا دياػػػة  الأسػػػالي  لػػػى شػػ كة الانترنػػػد مػػا الشػػػ يرة  التسػػوي ية الالكترونيػػػة المواوػػي
 .1صعو ة في ا تشالر ما أسلوب إخفاء الشداية أ ار بر الانترند ، و لكار أشد خ ورة و  الاحتياؿ

                                                                 

 . 38ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 1
في العدالة الجاالية ،  ليػة  ماجستيررسالة ،  - يليةدراسة تأ –الركن المادي في الجرائم المعلوماتية في النظام السعودي   ،  ماجد  ا  رنً ال ارع - 2

 . 142و  140، ص :  2014، الرياض ،  الأمايةالدراسات العليا ، جامعة نايف للعلوـ 
 .  67ص :  مرجع سابع ، صغير يوسف ، - 3
، المووي الإلكػتروني ،  2012لساة  05روا :  علوماتالقانون الإتحادي لمكافحة جرائم تقنية الم رؼ  المشرع الإماراتي في ن  المادة الأو  ما   - 4

،   " نواتوالمودوالشخصية  لصفحاتوا لاجتماىيا التوا ل مواقع منهاو المعلوماتية ، الشبكة ىلفو مكان اتاحة المعلومات الإلكترونية  أنر :  " 
  متولر  لى المووي الإلكتروني  :

http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf  

http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf
http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf
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           لػى شػ كة الانترنػد  لػػى اػرار مواوػي الشػػر ات  ونذيػػةالكترونيػة اوػي  إنشػػاء مو  الأسػلوبيتح ػ  هػ ا و        
الم ػػدـ لتلػػػك  الأصػػػل الموجػػودة  لػػى هػػػ ع الشػػ كة ، بحيػػتم يظ ػػػر  أنػػر المووػػي  الأصػػػليةو المؤسسػػات التةاريػػة 

 . 2الخدمة
و المعلومات المتعل ة  تالمحررامة ي ا ايدؼ ، و  التالي  ا ح  الة ميتا ذلك ما خ ؿ البرامج الماو         

حػ  مػي المواوػي  الأسػلوبحيػتم نشكػا  افيػ  هػ ا  ، برد سي رة ما واـ  انتحػاؿ المووػي الالكػترونيي ا المووي 
 .3ماالآيتا الا ااؿ بها ما خ ؿ نظا الا ااؿ  التي

 وياشػػ   لػػى مووػي ونذػػ  ، الأصػػل لكػتروني ذلػػك  اسػػخ نػ  و رسػػومات المووػػي الإ ي ػوـ الجػػاني  عػدو        
خدمػة  سػعر  أورض سػلعة دها  عالمحتواة في المووي ، لي وـ  ع  الروا   الإحساسا الوظالف  غرض   ليد  ع

 . 4تمانيةلالا رمعلوما  إرساؿ ىمدهش  تم المست لك  ل
و       الونذ   لى ش كة الانترند لكالة لمعام ت المالية الالكتروني  يتر    لى ذلك است  اؿ الموويو         

ما ا ال يانػات الخاصػة التةارة الالكترونيػة ، و مػا ضػ اراضلأ بر الش كة  الأصل التةارية التي ي دم ا المووي 
و مػػػػا    ،  لي ػػػا ػػػ ع و الإ الأصػػػل لكترونيػػػة  الخاصػػػة  ػػػالمووي تمػػػاف ، و  ػػػ لك الرسػػػالت الإل   اوػػػات الإ

 لػى نحػو يضػر  الشػر ات و المؤسسػات صػاح ة الاستفادة اير المشرو ة ما المعلومات التي برتوي ا ، و ذلػك 
  . 5الالكترونية ، و يدمر ث ة المست لكين في التةارة الأصل المووي 

 بر البريد  ل حتياؿ الإجرام هااؾ العديد ما أشكاؿ السلوؾ  :لكتروني ىن طريع البريد الإ الاحتيال .2
كترونيػا مػا  ػرؼ الجػاني ، الػ ي ياتحػت لإالمسػتددـ  ريػدا   ل ػ ،  الأشػكاؿلكتروني ، و ما أ رز ه ع الإ

، ي لػػ  ليػػر بذديػػد المعلومػػػات صػػفة الج ػػة الماػػدرة ل  اوػػة الالتمػػػاف ) ال اػػك الػػ ي يتعامػػت معػػر مػػػا  ( 
 أرواـو   لك نزات  لى  مرة أخرى ، إرساياو  ا و العاواف و معلومات ال  اوة ،ت الاسام ، الخاصة  ر
 لكترونيػة و الػ ي ياتحػتإالجػاني رسػالة   إرسػاؿ، لكػتروني د الإيػبر البر  ػ الاحتيػاؿو يتا ،  6لتمافالإ  اوة 

                                                                                                                                                                                                                 

 . 89، ص :  2000،  1أ ادنشية نايف للعلوـ الأماية ، الرياض ، ط  جرائم نظم المعلومات ،حسا  اهر داوود ،  - 1
،   الأ ادنشيػة الملكيػة للشػر ة ،   ، مر ػ  الإ ػ ـ الأمػني  الجرائم المتعلقة باستخدام بطاقات الإئتمان ىبر خبكة الانترنوت ،  لضت سليماف أبضد  - 2

http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3-10- ، متػػػػػػػػػػػػػػػػػولر  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المووػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الإلكػػػػػػػػػػػػػػػػػػتروني التػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي : 08الأردف ، ص ، 

2012/634848912468269771.pdf  ،  : 12:10 لى السا ة :  27/11/2014 اريخ التافح . 
 .  08ص :  مرجع سابع ، سليماف أبضد لضت ، - 3
 .  89ص :  مرجع سابع ، حسا  اهر داوود ، - 4
 http://www.eastlaws.com، متولر  لى المووي الالكتروني :   03، ص :  الحماية من مخاطر التجارة الالكترونية،  محمد نور شحا ة - 5
) التجوارة  لات الإلكترونيوةمالمعا، مداخلة م دمة ضما لعليات مؤبسر  جرائم بطاقة الدفع الإلكتروني ىبر خبكة الانترنت أ د بضداف الج ني  ، - 6

 20-19يػوم  : دولػة الإمػارات العر يػة المتحػدة ، ظػبي ،  أ ػو،  الإسػترا يةيةالماع ػد بدر ػ  الدراسػات و ال حػوث  ، الحكوموة الإلكترونيوة   –الإلكترونيوة 
 . 780ص :  ،  2009مايو 

http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3-10-2012/634848912468269771.pdf
http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3-10-2012/634848912468269771.pdf
http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3-10-2012/634848912468269771.pdf
http://www.eastlaws.com/
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، و ي ل  لير ما المستددـ صاح  ال  اوة ، أف ال اػك نزتػاج  تماف للير صفة ال اك المادر ل  اوة الإ
 أو  إرسػاؿ الأخػيريتا ال  ا ساب ال اك  الخػاص  ػر ، و  اػاء  ليػر ي ػوـ هػ ا  إلا، و  إضاليةرسوـ  إ 
 . 1نر ال اك ال ي يتعامت معرأالجاني معت دا  إ ويت ويمة  لك الرسوـ بر
لكػػػتروني و ذلػػك  اسػػتدداـ  ريػػد إ، ة ايويػػػة  مػػا نشكػػا الاحتيػػاؿ  ػػبر البريػػػد الالكػػتروني  ػػا  ريػػ  سػػرو      

و       لكترونية لشر ات بذارية مش ورة ، إ ااؿ بدواوي جت الإأشوش لج ب المست لك أو المستددـ ما غم
نػر ي لػ  إل، و ي لػ  السػلعة و  ػتا الموال ػة  لكػتروني المػ ورستددـ  لى المووي الإالم أو اد دخوؿ المست لك 

 الأخيرلي وـ ه ا   (لكترونيالإ ال اك  وا ا سابر  أو  اوة الالتماف  أرواـالمعلومات الخاصة  ر )  إرساؿمار 
 .2 نر مووي الشر ة  التةارية ا  ي معت دا  أ  إرسايا
لكترونية  تضما  ري ة ا ااؿ بدووي إ ادما يستلا المست لك رسالة ،  الاحتياليةالمااؿ  لى ه ع العملية و        

ا ػر المسػت لك  لػى يلعاػدما ، الخػاص بهػا   ا  ري  الرا   الالكػتروني الم يفلكتروني خاص  الشر ة التةارية إ
نشكػا أف يظ ػر أف  اػواف الاػفحة ، و  ػالتفح  الجيػد  نر أ إلانر يدخت  لى المووي الم يف ، إه ا الرا   ، ل

مة للكا الضحية لا ي حظ ه ا الفرؽ ، حيتم ي وـ  إ  اء معلومات  ار ، مات    لتلف  ا المووي ا  ي 
 . 3السر و روا   اوة الالتماف الخاصة  ر

 إ  الإجرامػػػ  السػػلوؾ هػػ افي الجػػػاني  أ، حيػػتم يلةػػ 4 التاػػػيد الاحتيػػاؿي لػػ   لػػى هػػ ا  الشػػػكت مػػا       
مػػا   ػػر ريػرتغلالمسػػتددـ ل أو المسػت لك إ  لكترونيػػةإرسػالة   إرسػػاؿو ذلػك ،  خػػرآ  مػ  شداػػية شػد  

 لمة السر   اوة الالتماف و   أرواـ أو، ا سا ات المارلية  أرواـمات  ، جت ا اوؿ  لى المعلومات الخاصة  رأ
 .5المر   ة بها
شداا يد ى " ويلياـ  ا سػوف " اسػتلا رسػالة  أف ، الاحتياؿما  الأسلوبي ا  الواوعية الأمالةو ما       

لم  ف حسا ر سوؼ يغل  ماأه ع الرسالة بر رع  ،  paypal  6لكتروني ل اك ما مووي الإ أ االكترونية  ظ ر 

                                                                 

 . 12، ص :  مرجع سابعخالد حامد ما فى ،  - 1
2  - kelvin Renaudin ; op-cit ;  p 294. 

 .64، ص  :  مرجع سابعمحمد  ارؽ   د الرؤوؼ الخا ، - 3
 .  The Phishingيعرؼ ما لح التايد  الإنجلي ية  ػ :  -4
 وروػة  مػت م دمػة مػا هيئػة الإ اػالات و   ايػة المعلومػات ، للماتػدى العػربي الاالػتم الغوش ىبور الانترنوت ،ضيف ال هراني و   د الربضاف الفػريح  ،   - 5

، الريػاض ، السػعودية ، و  ػ لك : محمػد  ػارؽ   ػد  1432ر يػي الاػاني  23-21أيػاـ ، لمكافحة الغش التجاري و التقليد و حمايوة الملكيوة الفكريوة 
 . 64، ص  :  مرجع سابعالرؤوؼ الخا ، 

لعااويا لتلفة ،  ما نشكا للمسػتددـ إرسػاؿ المػاؿ المرسػت  والبريد الإلكتروني الإنترند بر  الماؿيسمح للمستددـ  تحويت  بذاري مووي وي   ارة  ا  - 6
  .ا والات الماليةأو   الشيكات  ديلة  ا ال رؽ الوروية الت ليدية العملة الإلكترونية،  عد خدمة   ساب المارؼالمرست إلير إ  الآخريا أو برويلر 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%83
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ي ما خ لر لكتروني  المووي ال ي يست يإلم نرددع بدعلومات مالية محددة ، و  اف يوجد في ه ع الرسالة را   
 الخاصة  ر ليةر الماو ا سا ات    اوة الالتماف أرواـ  إدخاؿ"  ا سوف "  واـ  و ود،  المعلوماتبذديد ه ع 
  .1"  ا سوف " مئات الدولارات بخسارة الاحتيالية، و انت د ه ع العملية  شدايةال رو معلوما 

جرنشػة  برػدثالخوادع :  التجواري ىن طريوع تورويا السولع و الخودمات باسوتخدام الإىولان الاحتيال .3
 أو   الترويج لماتةا ر  لأجتو  مدا ، ادما يلةأ الماتج أو الم ود متع لكترونيةفي   ود التةارة الإ الاحتياؿ
أو اػػير  ا ػػوي في  عػا الأحيػػاف  لػػى مغال ػات  لميػػةيوػد  الػػ يالخػػادع  التةػاري الإ ػػ ف إ خدما ػر 

 . 2الإ  ف ا د ر هنس لى حساب المست لك ال ي  صحيحة  كوف
و       أو الخدمة  لسلعةلم ايا ا  الخادع الإ  فالتي  تا  بر الانترند في صورة  الاحتياليةتمات ال رؽ و         

 حيػػػتم تج  ،3الجػػػاني  لػػػى ن ػػػود المسػػػت لك اسػػػتي ء إ ، بحيػػػتم  ػػػؤدي هػػػ ع ال ػػػرؽ  ورال ػػػاالفوالػػد المرجػػػوة مػػػا 
مػا الفاػت  الأوؿلكترونيػة في الم حػتم في  ػاؿ التةػارة الإالخػادع  ةػاريالت الإ ػ فأشكاؿ وصور  إ الت رؽ 
 . 4ما ه ع الدارسة الأوؿ
 إذا عرض  لى ش كة الانترند ، ي يالتةاري الكاذب أو المضلت ال الإ  فجان  ما الف ر أف  ىير و        

 كػوف صػادري،  ػأف  إليػر  مئاػافالإو   اػدي ر إ سػت لك متوسػ  ا ػرص لما  والر لير ما الظروؼ مػا يػد و
 الإ  فصاح  ذلك  إ الجم ور ، لي دـ المست لك  لى  سليا مالر لكتروني محت ث ة لدى إ   ا  ا مووي 
 الاحتيػاؿر في هػ ع ا الػة   ػوـ جرنشػة نإ لك الج ة ، ل إ ماسوب    ا  الإ  فيتضح أف ، ل لى ه ا المووي 
 ستي ء  لى ماؿ المست لك متوس  ا رص .للإ احتيالية رؽ  إ ،  ا ت ار أنر لجأ  5في ح  ه ا المعلا

، حيػتم لا  الاحتيػاؿ إ  رضػر  الأحيػافيكػوف المسػت لك في  اػير مػا  :التجاري الإلكتروني  الاحتيال  .4
المسػت لك  لػى   تشةييو يتا ذلك  ، 6مكا ما ا اوؿ  لى السلعة أو الخدمة التي  عاود ما أجل اتي

 أو       نزات  لى ه ع السلي  لا الأخيرلكترونية ، و لكا في إت  ا  ري   وا ة الخدما أوء السلي شرا

                                                                                                                                                                                                                 

شػر ة  ا عػػة   paypalأصػ ح مووػي  2002الإنترنػد  واػػير ذلػك ، في أ تػو ر  ومػ ادات مليػات الػدلي لمواوػي ال يػي الالكترونيػػة ،  paypalيافػ  مووػي  
 لم يد ما التفايت نشكا الا  ع  لى المووي :  ، الولايات المتحدة الأمريكية،   اليفورنياالشر ة في  ي ي م ر ،   eBay الكامت 

https://www.paypal.com/us/webapps/helpcenter/helphub/article/?solutionId=FAQ2384&topicID=BANK_ACCOU
NTS_AND_CREDIT_CARDS&m=TCI 

 .64، ص  :  مرجع سابع ارؽ   د الرؤوؼ الخا ،  محمد  - 1
 . 103، ص :  مرجع سابع  د الله ذي    د الله محمود ،  - 2
 . 219 :، ص  مرجع سابع التجارة الالكترونية ، الكتاب الأول ،  د الفتاح حةازي  يوم  ،  - 3
  ا ال حتم  .ما هو ما  عدها  34: لم يد ما التفايت نشكا الرجوع إ  الافحة روا - 4
 .16، ص :  مرجع سابعاااـ محمد اااـ ،  - 5
 . 151، ص : مرجع سابعخلوي  ااف نايرة ،  - 6

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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مووػي ماتحػت  لػى شػ كة  إ  الإحالػة لػى المسػت لك  ػا  ريػ   الاحتياؿنزات و  ،الخدمات المتف   لي ا
دمات سيتا  افي  الخمد يا أنر يتا شحا السلي أو ، لكتروني دلي الإالانترند   رؼ ثالتم نشات وسيلة لل

كػوف مووػي  وا ػة الػدلي مػ ور لػافس ج ػػة يال ػالي ، و  ػادة مػا  إ  الأمػواؿحالمػا يػتا برويػت  المسػت لك إ 
 . 1الاحتياؿ

 اػػد الشػػراء  ػػبر الانترنػػد ، لػػإف هػػ ع الشػػ كة   ػػدـ خدمػػة ي لػػ   لي ػػا  الاحتيػػاؿو لتفػادي  مليػػات       
escrow house  الا ود الإلكترونية التي يراد شراء الماتةات بها   اإلي، و ه    ارة  ا مؤسسات مالية بروؿ

مػا المشػتري ،  أنػر وػد  سػلا  إخ ػارلػدي ا حػ  ياػل ا  الأمواؿمووي إلكتروني ، حيتم   وـ  تةميد  أيما 
 الماتةات التي  ل  ا ، و أ ا م ا  ة للمواصفات الم لو ة . 

التي تج الشراء ما ػا ، و الالكترونية  المواوي ابأصح إ  الأمواؿ اد ذلك   وـ ه ع المؤسسات  تحويت       
 اند اير م ا  ة للمواصفات المتف   لي ا ، لإنر نشكا   أوفي حالة  دـ وصوؿ الماتةات التي  ل  ا العميت ، 

            . 2الأمواؿلر استرداد ه ع 
حةا التعامػت رال    ايد ل د  تزوير أرقامها :أو  3لكترونيع  تزوير بطاقة الدفع الإيىن طر  الاحتيال  .5

الماػػاح ة  للةػػرالاو م ػرد ، ندػػ لػرادالأ التةػارة الالكترونيػػة و اسػتعماؿ   اوػػة الػدلي الالكػػتروني مػا  ػػرؼ 
اسػػتدداـ أروام ػػا اػػير  أو   مػا   ويػػر ال  اوػػات أو سػروت ا عػػا المجػرمين وػػد ابزػػ أف، حػػ  لاسػتددام ا 
  . 4ل ستي ء  لى ماؿ الغير اي ةالمشروع حرل

و ا سا ات ال اكية ممكاة  بر  الت ني أص حد إمكانية خل  مفا يح ال  اواتأماـ الت ور التكاولوج  و و      
اػػير   يانػاتلكػتروني للضػػحايا مػا ووا ػد   اوػات الػدلي الإ أروػاـأو ا اػوؿ  لػػى  ، 5واػوات شػ كة الانترنػد

 . 6مؤماة  لى ش كة الانترند

                                                                 

 . 13 و 12 ، ص : مرجع سابعضيف الله ال هراني و   د الربضاف الفريح ،  - 1
 .51، ص :  مرجع سابعمحمد  ارؽ   د الرؤوؼ الخا ،  -2
لي و الخػػدمات ، إذ أف حامػػت ال  اوػػػة لا ي ػػوـ  ػػدلي بشػػا السػػلي و الخػػدمات ن ػػدا ، و إندػػا يكتفػػ   التحويػػػت  عػػد هػػ ع ال  اوػػة أداة ولػػاء  ػػاما السػػ  -3

التسػػوية  الإلكػتروني مػا حسػاب   اوػة العميػػت  ال اػك الماػدر يػا إ  رصػػيد التػاجر أو ال ػالي أو الػدالا الػػ ي يوجػد  ػر حسػا ر ، و ذلػػك مػا خػ ؿ شػ كة
 . 45ص :  مرجع سابع ،ة ، لم يد ما التفايت ، صغير يوسف ،  الإلكترونية لل يئات الدولي

 .287، ص :  16، ع  4، س  4، مج  ،  لة  كريد للعلوـ ال انونية و السياسية بطاقة الإئتمان و الجرائم المتعلقة بهاممتاز م ل  خ ا  ،  -4
 . 46ص :  مرجع سابع ،صغير يوسف ،   - 5
 .  06، ص :  مرجع سابعربضاف الفريح ، ضيف الله ال هراني و   د ال - 6
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ت لالكػتروني  اشػر المعػادالإ العاا ات التي  ضا وراصاة   اوات الػدلي في التحدي   وـ معظا معاناإو       
الخاصػػػة  الأروػػاـبخ ػػوة بهػػدؼ ا اػػوؿ  لػػى  خ ػػوة إ  ا  ػػا  يػػاف الكيفيػػة الػػتي نشكػػا مػػا خػػ ؿالرياضػػية ، و 

  .2و 1و ذلك  بر مواوع ا  لى ش كة الانترند، لكتروني المملو ة للغير ) المست لك (   اوات الدلي الإ
أو              ا  ري    وير الاحتياؿار كاب جرنشة  ا ت ار نتيةة  ما  رؼ الجاني الاستي ء يتح  و       

 اورة م اشرة ،   ياـ الجاني  تحويت م لغ ما  إما:  الاور ين  إحدىلكتروني   اوة الدلي الإ أرواـاستدداـ 
م لغ مالي ي ي  لى  ا  ر   سديدل  الجاني ما تدي اورة اير م اشرة  ادما  إماحسا ر الخاص ، و  إ الماؿ 

 . 3ما  أدالرالت  إ
لكتروني ، يرى أحد المح  ين  بر   اوة الدلي الإ ل حتياؿ الإجراميةالمتر  ة  لى الظاهرة  الأ عادلخ ورة و       

  ولر  ( Card Fraud) حد المتدااين في الانترند في مؤلفرأو ،  4( FBIالأمريكية ) الفيدراليةفي الشر ة 
الجديػػدة مػا وراصػاة الجرنشػػة الماظمػة ، و يػػف  الأجيػاؿ  ولػر : )  يػف صػػارت   اوػة الػدلي و الالتمػػاف م مػي 

م ػػػادئ  سػػي ة في  لػػػا الالكترونيػػػات و  إ   ػػػا مشػػا ا لمجػػػرـ مػػتعلا يسػػػتاد  الألػػػرادوؿ و دالػػ أرصػػػدةصػػارت 
أو في ) نيةريا ، ) هونغ  ونغ ( كوف فيي  يفو   الانترند ؟  امت ميو البر ة و التع التشغيتا اس  و  رؽ 

 أفسػرور دوف ي أوتػاؿ  ليػر نزفي ال  د العر يػة ؟  أو ، أمريكيافي  أو ، ادا   أو أور افي  اؿ  لى شد  تنز( 
 إ ػػاريػػ  و ػػرة دـ ، ي أو          مػػت سػ حا نز أو فػػتح خ الاػػري أو تػردخت  ييػػ أفلت ػ   الضػػحية ، و دوف ي

 . 5( عد ا  الاحتياؿجرنشة 
 . في مجال التجارة الالكترونية  النتيجة الإجرامية لجريمة الاحتيال   -ب

لأنػر يشػترط ل يػاـ جرنشػة بسات الاتيةة لجرنشة الاحتياؿ الالكتروني العاار الااني ما  ااصر الر ا المادي ،       
 استدداـ ليا مالر أو ج ء مار أف يتر    لى سلوؾ الجاني بضت المجني  لير ) المست لك (  لى  س، الاحتياؿ 

الاحتياؿ الالكتروني  عػا المشػا ت ال انونيػة جرنشة حيتم ياير الماؿ محت  ، السا   ذ رها ، 6الوسالت الاحتيالية
 .  ، ل لك سأحاوؿ  وضيح ذلك

                                                                 

  . 776، ص :  مرجع سابعأ د بضداف الج ني ،  - 1
 ( :( How to hack a card ما مواوع ا  لى ش كة برد  اد و  -2

ts.comesecr-www.Dark  - 

www.Hackers/resets/credit/credit3txt - 
            ، مػػػ  رة ماجيسػػػتر في  لػػػا الإجػػػراـ و  لػػا الع ػػػاب ، وسػػػا ا  ػػػوؽ  ،  ليػػػة ا  ػػػوؽ    الإجراموووي للمجوورم المعلومووواتيالسووولو  ػػا   ػػػوف بضػػػ ة ،  - 3

 . 60، ص :  2012-2011و العلوـ السياسية ، جامعة ا اج لخضر ،  ا اة ،
4  - Fédéral Bureau of Investigation . 

 .781، ص :  مرجع سابعأ د بضداف الج ني ،  - 5
 . 47ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 6

http://www.dark-secrets.com/
http://www.hackers/resets/credit/credit3txt
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،  الأمػواؿمػا جػرالا الا تػداء  لػى : لكوف ه ع الجرنشػة  الاحتيال الالكتروني جريمة المال محلطبيعة  -
بي  رذلػك نرػد إ و و ػت الت ػرؽ ر الف ر إشكالية  تعل     يعة المػاؿ محػت جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني ، أثا

 عػػػدها   يعػػػة هػػػ ع الا ػػػود محػػػت  لأوضػػػح، محػػػت التسػػػليا في هػػػ ع الجرنشػػػة  اػػػاوؿ  عريػػػف الا ػػػود الالكترونيػػػة 
 . الا تداء

ظ ور التةارة الالكترونية  إ ت الا االات الت دـ التكاولوج  في  الا أدى: تعريف النقود الالكترونية  -
الا ػػود  لأنذيػةو نظػرا  المعػام ت التةاريػة ، لإبسػاـ، و الػتي نػتج  ا ػا التعامػت بدػا يعػرؼ  ػالا ود الالكترونيػة 

الالكترونية و  ارة استعمايا  الوود ا اضر ، ل د ظ رت  دة  عريفات ل  ية ، حيتم يعرل ا جان  ما 
أ ػا : "  لػك الا ػود الػتي يػتا  ػداويا  ػبر وسػالت الكترونيػة دوف بسييػ   يػ ع الوسػالت ، ، الف ػر  لػى ا ت ػار 

ة ،  ػت  ػرؼ الوسػيلة الف    لم يعػرؼ الا ػود الالكترونيػ الرأيه ا  أفاير ،   1  اوة الكترونية"  أوشيك 
 حفظ  لك الا ود  لي ا ،  ال  اوة الالكترونية ما .  أو التي يتا خ ف

أ ا : " ويمة ن دية  عملػة محػددة  اػدر في صػورة  يانػات  ، أساس لى  آخريما يعرل ا جان  ل    ل      
ما يشاء  إ ورص صل  ، بحيتم يست يي صاح  ا ن ت ملكيت ا  أوالكترونية ل نة  لى   اوة الكترونية ذ ية 

   الاادر  ا البرلماف ، حيتم ياسةا ه ا التعريف مي ما ورد في ال رار التوجي 2دوف  دخت شد  ثالتم "
، و الػػػػ ي  ػػػػرؼ الا ػػػود الالكترونيػػػػة  أ ػػػػا : "  ػػػػت ويمػػػة بساػػػػت دياػػػػا  لػػػػى  18/09/2000 تػػػاريخ :  الأوربي

وسيلة ما الا ود الالكترونية   ارة  ا  أف،  إلير الإشارةما بذدر و ،  3مادرها و بز ف في د امات الكترونية "
 المعام ت الالكترونية . إبساـعادية ما أجت و  ديت للا ود ال وسالت الدلي الالكتروني

لف  جرنشة الاحتياؿ الت ليديػة   لػ  المشػرع أف يكػوف محػت الجرنشػة مػالا ما ػولا مملو ػا للغػير ، و   لير ، و       
اػير الماديػة  الا ودو  الاظر إ    يعة ، ، أما جرنشة الاحتياؿ الالكتروني  4 ونر ما ولا دليت  لى   يعتر المادية

و هػ ا ماػت مػا  ، لياظر إ  الماؿ المستو   لير مح  ي ع الجرنشػة  لػى أسػاس المافعػة الػتي يسػتفيد ما ػا الجػاني ،
ما وانوف الع و ات الفرنس  ،  لى ا ت ار أف المافعة  الح لأف  كوف مح  لجرنشة  1-313ناد  لير المادة 

 الاحتياؿ . 
                                                                 

عػة الشػػرؽ في ال ػانوف الخػاص ،  ليػػة ا  ػوؽ ، جام ماجسػػتير، رسػالة  النقووود الالكترونيوة ىلوف العمليووات المصورفية أثور نػورا صػ اح   يػػ  الجػ راوي ، - 1
 . 31، ص :  2011،  الأوس 

،  ديسػمبر،   3، ع  14،  لة  ليػة ا  ػوؽ ، ـ  -دراسة قانونية –الوفاء الالكتروني كوسيلة لتنفيه الالتزام حسين   د الله   د الرضا الك بي ،  - 2
 . 18، ص :  2012

3- Directive 2000/46/CE du Parlement Européen et du Conseil du 18 septembre 2000 concernant l'accès à 

l'activité des établissements de monnaie électronique et son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de 
ces établissements. J,O des Communautés européennes 27/10/2000.  

  . 43ص :  مرجع سابع ،معتوؽ   د الل يف ،  - 4
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و إندػػػا  يتعلػػػ   المعلومػػػات في حػػد ذا ػػػا ، حتيػػػاؿ الالكػػتروني لالالاشػػػاط الإجرامػػ  في جرنشػػػة الا لػػ لكو       
و حةػػة هػػ ا الجانػػ  مػػا الف ػػر الجاػػال   ، 1يااػ  في ا اػػوؿ  لػػى المافعػػة الاابذػػة  ػػا ن ػػت  لػك المعلومػػات

مػا وػػانوف الع و ػػات  ػا لفػػظ الأشػػياء و اسػػتعمالر  1-313الفرنسػ  ، هػػو بزلػػ  المشػرع الفرنسػػ  في المػػادة 
و الأمواؿ ح  يتمكا ما إدخاؿ الأمواؿ المعاوية ضػما الأمػواؿ الػتي  كػوف محػ  لجرنشػة الاحتيػاؿ  للفظ الا ود
صػ حية المعلومػات لأف  كػوف محػ  لجرنشػة  إمكانيػةما الف ر الفرنس  ، يرى  آخراير أف جان   ، الالكتروني

ي نزات  لػى المعلومػات ال  أفك الاحتياؿ الالكتروني  لى الراا ما   يعت ا اير المادية ، و حةت ا في ذل
 .2لمعلوماتا ي ع   ع  لي ا يساوي ا اوؿ  لى المستاد المادي ا امتبدةرد الإ
و هػػػػػ ا  ، 3لالاتيةػػػػة الإجراميػػػػة في جرنشػػػػة الاحتيػػػػاؿ الالكػػػػتروني يكػػػػوف محل ػػػػا  ػػػػت شػػػػ ء لػػػػر ويمػػػػة ماليػػػػة      

يلحػػ  المجػني  ليػػر ضػػررا مػا هػػ ا الفعػت نتيةػػة هػػ ا  و،  الاسػتي ء أو الوصػػوؿ لمػا لػػر ويمػة ماليػػة معتػػبرة وانونػا 
الاستي ء ،  ا اوؿ  لى  يانات   اوة الالتماف الخاصػة  ػر ، أو  ػدـ  سػليا الخدمػة أو السػلعة المتفػ   لػى 

 . 4 سليم ا
لحيازة الجاني  سليما ناو  ل إلي االتي يسعى  الإجراميةلالاستي ء  لى ماؿ المست لك يعد بداا ة الاتيةة       

 ال يانات المتعل ة أو أف يستعمت الجاني ، 5الكاملة  ااء  لى الوسالت الاحتيالية التي أووعد المجني  لير في الغل 
و     ا اسػػػ   إي ػػػاـأو الماػػػ اعة و الػػػتي  سػػػا د في  صػػػة  ػػػالمجني  ليػػػر ، سػػػواء المسػػرووةالخا    اوػػة الالتمػػػاف

 . 6الاحتياؿ  لير ، ليسلمر الاظاـ الماؿ
أو أنر و يت  ار وسيلة ،  ا اس   أنر صاح  ا ساب إي اـجان  ما الف ر الجاال  ، أف حيتم يعتبر          

ة الاحتيػػػػاؿ نشػػػاحتياليػػػة ،  تماػػػت في اسػػػتعماؿ صػػػفة اػػػير صػػػحيحة ، و مػػػا   يتػػػوالر في هػػػ ا الفعػػػت وصػػػف جر 
 .7الالكتروني

                                                                 
 1 - Vergutch Pascal , La Répression  des délits dans une perspective internationale , thèse doctorat , université 

de Montpellier , 1996, p : 118. 
 .  44، ص :  مرجع سابعمعتوؽ   د الل يف ،  - 2
 .  63ص :  مرجع سابع ، اهر جليت ا  وش ،   -3
 . 142، ص :  مرجع سابعال ارع ، ماجد  ا  رنً  - 4
مر ػ   ،   العلاقوة بوين جورائم الاحتيوال و الإجورام المونظمة العلميػة  عاػواف ، الاػدو  جريمة الاحتيوال ماهيتهوا و خصائصوهاأبضد شوو  أ و خ وة ،  - 5

 . 16، ص :  2007جواف  20-18جامعة نايف للعلوـ الأماية ، الرياض  ،  ، الدارسات و ال حوث
 . 45ص :  مرجع سابع ،غير يوسف ،  ص - 6
 .18، ص :  مرجع سابع،   طبيعة العلاقة بين جرائم الاحتيال و الجريمة المنظمةاااـ محمد اااـ ، - 7
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إذا سػ ت اسػتي ء مػا ي  الجرنشػة  امػة في حالػة لا يشترط أف يستولي الجاني لافسػر  لػى المػاؿ ، حيػتم   ػو       
أو بسكار ما ه ا  أو أرواـ   اوات التماف  سا دع  برامج ه ا الأخير الغير  لى  لك الأمواؿ ، و ذلك  ت ويد 

 .1الاستي ء
 ػ  يتح لا يشػترط أف لإنػر ،  ونظرا لخاوصية العالم الالتراض  ال ي  تا ليػر جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني      

يػػتا الاسػػتي ء  لػػى مػػاؿ المجػػني  ليػػر  ػػا  ريػػ  التحويػػت  المػػادي للمػػاؿ ، و هػػ ا هػػو الأصػػت ، حيػػتمالتسػليا 
   .2أو أحد المسانذين معر في ه ع الجرنشة ،الالكتروني  ساب الجاني 

لماؿ وضػي لمووف الف ر في ه ع المسألة ، هو أف التسليا في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني مح   ماداـ أف ا      
اسػتاد و ،  3 يسػتوؿ  ليػر اسػتي ء ماديػالمحػ  و لػو ، برد  ارؼ الجاني ، بحيػتم بسكػا مػا حياز ػر  غػير  ػال  

" التسليا المتساوي  ا الفرنسية ، و هو ما يعرؼ بد دإمحكمة الا  أور رالف ر الجاال  في ذلك  لى الم دإ ال ي 
د ال يد الكتابي و ال ي لا يشترط لير التسليا المادي م ما  ،  أف  ر   الأخيرةه ع ، حيتم أورت  المتعادؿ " أو

 هكػػ ا  ػدلد محكمػة الػػا ا الفرنسػية المف ػػوـ الت ليػدي لفكػػرةو ،   4 ػاف نو ػر ، يعػػد بداا ػة التسػػليا المتعػادؿ
 . 5م دإ التفسير الضي  للااوص الجاالية  مي التسليا ، و ه ا بدا لا يتعارض

و التي  عتبر جرنشة ، الجرنشة الالكترونية   ر نظرا لما  تمي  : الالكتروني زمان وقوع جريمة الاحتيالتحديد  -
، ما  ا ع ا المتد    دود الدولة الواحدة و ا سام ا  ال عد الدولي  الاحتياؿ الالكتروني إحدى مظاهرها

برديػد زمػاف الظػاهر في صػعو ة  الأثػرمادية ،  اف لػر  لي ا ما ناحية خاصيتر ال الإجرام   ا السلوؾ و  ،
 . 6المعتمد لجرنشة الاحتياؿ الالكتروني ،  ت لرض اموض ا في برديد المعيار  الإجراميةبر   الاتيةة 

المر  ػػة ، حيػتم ي ػػوـ الجػػاني  الجػػرالال ػد نزػػدث أف  ر كػػ  جرنشػة الاحتيػػاؿ الالكػػتروني الػتي هػػ  مػػا نػوع      
الكػتروني لػادع مػا  ، ليظ ػر ذلػك  إ ػ فرض  عػ الأمػر ػروض احتياليػة مػا  لػد ) أ (  مػا لػو  علػ    إرسػاؿ
د ) ب( ، لي ػوـ  إرسػاؿ الم لػغ لػالمجني  لير  ر في   تايالعالم ، لي  أنحاء لى ش كة الانترند في بصيي  الإ  ف

                                                                 

 . 141، ص :  مرجع سابعماجد  ا  رنً ال ارع ،  -1
 . 65، ص : مرجع سابع اهر جليت ا  وش ،   - 2
، م  رة ماجيستير ، بزا  وانوف جاال  ،  لية ا  وؽ ، جامعة ماتوري  ضوء القانون الجزائري و المقارن جرائم المعلوماتية ىلفدردور نسيا ،  - 3

 .80، ص :  2012/2013ماتوري ، وسا ياة ، 
:  مػ  رة ماجسػتير ، بزاػػ   ،  الإطوار القوانوني لمكافحوة جورائم المعلوماتيوة فوي التشوريع الجزائوري و التشوريع المقوارنمعتػوؽ   ػد الل يػف ،  - 4

 .43، ص :  2012-2011ا اج لخضر ،  ا اة ، العلوـ السياسية  ، جامعة   لوـ جاالية ،  لية ا  وؽ و و وانوف جاال 
 .  81ص :  مرجع سابع ،دردور نسيا ،   - 5
    ،  ليػة ا  ػوؽ    لػوـ جااليػة ماجيستر ، بزاػ  ة، م  ر  آليات البحث و التحري ىن الجريمة المعلوماتية في القانون الجزائريسعيداني نعيا ،  - 6

 . 99، ص :   2013-2012 و العلوـ السياسية ، جامعة ا اج لخضر ،  ا اة ،    ا  وؽ 
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حد  او  ا حساب للةاني أأو إ  ال لد ) ج ( ال ي يكوف في ، ال لد ) أ(  إ الم لوب  ا السلعة أو الخدمة 
 . 1الم لغ في حسا ر هااؾ، لي يد 
                   الجرنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة  امػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                    ف بر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الاتيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإجراميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فيالتحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد زمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      

ياير صعو ة   يرة ، و ه ا راجي إ  العالم الالتراض  ال ي   ي لير   جرنشة الاحتياؿ الالكتروني  افة خاصة و
وؾ الإجرامػػػ  الػػ ي يتح ػػػ  بدةػػػرد ضػػػغ  زر في ا اسػػ  الآلي ، ليػػػتا الاحتيػػػاؿ  لػػػى ، و سػػر ة بر ػػػ  السػػػل
 . 2و  التالي  بر   الاتيةة الإجرامية م يين ال شر في العالم ،

  ػػى  اػػير إشػػكالية وانونيػػة ، يف بر ػػ  الاتيةػة الإجراميػػة لجرنشػػة الاحتيػػاؿ الالكػتروني احيػتم أف برديػػد زمػػ      
، يكػوف في إ ػار التعػػاوف  ال ػانوني حػت يػ ا الإشػكاؿع و أهػت الاختاػاص لوضػػي لػ لك ن لػ   ػدخت المشػر 

، و التي  فرغ ليما  عد في شكت ناوص الدولي في جان  التشريي  لى شكت ا فاويات دولية في ه ا الجان  
 جاالية للتشريعات الداخلية للدوؿ .

الالكترونيػة و الػتي  عتػبر جرنشػة الاحتيػاؿ  ميػ  الجرنشػةت :  تحديد مكان وقوع جريمة الاحتيال الالكترونوي -
)  الجرنشةخت ؼ ه ع الأخيرة  ا جرنشة الت ليدية ما حيتم مكاف وووع نظرا لاالالكتروني أحد أنوا  ا ، و 

س ولة التدل  ما آثارها التي و  ،و الوسالت  المستعملة في ار كابها ، الفضاء الالتراض  و سر ة التافي ( 
 و خاوصية ه ع الجرنشة .ر الجاال  إ    ني حلوؿ  ت ءـ  ،  ت ذلك يدلي  الف يفرض ا  ا ع ا الت ني

 إنرػاد إ ه  الف ر الجاػال  ذل د   الاس ة لفكرة برديد الاختااص المكاني لتح   الاتيةة الإجرامية ،ل      
تاػػاص الػػ ي يكػػػوف معػػايير الاخ لأحػػدمػػا الػػػدوؿ المتااز ػػة ول ػػا  لأي،  الأوليػػة إ  ػػاءحػػت يتماػػت في محاولػػة 

 ا ت ارع  الإوليمية إم د  الا تماد  لى    ي  ما و ،  جدوى و لعالية لضماف سر ة و م ح ة المجرمين الأ ار
مػا الاشػاط المكػوف لر ا ػا  الأ ػبر الجػ ء أوالجرنشػة  ل ػا  إوليم ػاالدولػة الػتي   ػي في  أفو ذلػك  ، و ػولا الأ اػر

 ، في جدواع العملية عد تماحيتم نرد مبرر ا ة المجرمين و محا مت ا ، ح بد اوؿ اختااصدال أرجحالمادي ه  
التح ي ػػات الكفيلػػة  إجػراءليسػػير امػػا  يغػدو متػػولرة و الإث ػػات  ػػي جرنشػة الاحتيػػاؿ ،  اػػ ح أدلػة  أيامػػاو أنػر 
 . 3ا  ي ة  إظ ار
للا يعد ي زـ ، الالكتروني    ورا   يرا في برديد مكاف وووع جرنشة الاحتياؿ الإوليمية ما  رؼ مف وـ        

ه ا   ا  حد ن ع الافة المادية  لية الأمروووع لعت مادي أو ح  أحد العااصر المكونة ي ا الفعت ،  ت  لغ 
 إ لي أيلولػػة الاختاػػاص اال ػػوؿ  ت  يػػ  ال ػانوف الفرنسػػ  ، و  التػ إ حيػػتم ذهػ  ال ضػػاء الفرنسػ  ، الفعػت 

                                                                 

 .19، ص :  مرجع سابع،   طبيعة العلاقة بين جرائم الاحتيال و الجريمة المنظمة اااـ محمد اااـ ،  - 1
 . 68ص : مرجع سابع ،صغير يوسف ،    - 2
 .  99ص:  رجع سابع ،م سعيداني نعيا ،  - 3
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الفرنسػ  ،  يامػػا  الإولػياموجػودا خػارج (  Serveur) ال ػتم أو الج ػػاز الخػادـ المحػا ا الفرنسػية ، إذا  ػاف مر ػ 
مكاف  ظ ر لير الرسالت   ظ ر الرسالت التي ي وـ   ا ا ه ا الج از في لرنسا ، و ا تبر أف الجرنشة مر ك ة في  ت

نترند جرنشة مستمرة ، و   لك  عد جرنشة الاحتياؿ الالكتروني التي بسد  ا  ري  ش كة الا 1المجرمة محت ال تم
 .2إلي االتي امتدت الجرنشة  الأما ا، حيتم  عتبر أ ا ار ك د في بصيي 

  . لجريمة الاحتيال  في مجال التجارة الالكترونية العلاقة السببية  - ج
ة  عتبر الع وة الس  ية العاار الأخير ما  ااصر الر ا المػادي ، حيػتم لا يكتمػت الػر ا المػادي في جرنشػ       

 .3الاحتياؿ الالكتروني،إلا إذا وامد   وة  ين لعت الاحتياؿ و  ين الاستي ء  لى ماؿ المجني  لير
                هاػػاؾ را  ػػة مػػا  ػػين السػػلوؾ المػػػاديأف  كػػػوف ، و لػػ لك نرػػ  ل يػػاـ جرنشػػة الاحتيػػاؿ الالكػػتروني        

الاحتياؿ الالكتروني  ػا  ريػ  إنشػاء مووػي ونذػ  ، أف المح  ة ، لما  نر  لتح ي  جرنشة  الإجراميةو الاتيةة 
لمكلػف بخدمػة المووػي او ال يػاـ  ػاختراؽ الخػادـ  يكوف هااؾ دخوؿ  لى الانترنػد  اسػتدداـ حاسػوب  امػت ،

المووي الونذ  ال ي تج  إ و برويلر  ما أجت برويت أي شد  متافح لر، ولتح ثغرة لير   الالكتروني ا  ي 
 . 4الاحتياؿ  لير لأجت الجانيإنشاؤع ما  رؼ 

ا الماؿ المملوؾ للغير يلتسل، ف   وة الس  ية ه  إحدى  ااصر الر ا المادي في الاحتياؿ لإ  لى ذلكو        
نرػ  أف  تػوالر را  ػة السػ  ية  ػين وسػيلة و   في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني ، المعاو   لي ا الإجرامية الاتيةةهو 

 . 5الجاني و الاتيةة المح  ة لي اإالاحتياؿ التي لجأ 
 كفػػ  ف المت لػػ  لتػوالر الع وػػة السػػ  ية في بر ػ  الػػر ا المػػادي لجرنشػة الاحتيػػاؿ الالكػػتروني ، أف لػ ا لػػإ       

و ، إي اع المجني  لير في الغل  ، لالانخداع هو ا ايلة الا اليػة لاسػتدداـ ال ػرؽ الاحتياليػة  وسالت الخداع في
وػد يسػتددـ الجػاني وسػالت الاحتيػاؿ ، و لكػا لا و ،  ليا الماؿ برد و ػأة الغلػ  الػ ي ووػي ليػرس  التالي يتا 

حيػػػتم  يادػػدع بهػػا المجػػني  ليػػر و مػػػا   لا ي ػػي في الغلػػ  نتيةػػة انت اهػػر أو ل اتػػػر ، هاػػا  ا  ػػي   وػػة السػػ  ية
  .6الشروع المعاو   ليرجرنشة يتووف الجاني  اد 

                                                                 

 .  100ص : مرجع سابع ، سعيداني نعيا ،  - 1
 . 105، ص :  مرجع سابعمعتوؽ   د الل يف ،  - 2
 .  48ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 3
 .   35ص :  مرجع سابع ،إ راهيا  ر ال ايد ،  - 4
 .  48ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ،  - 5
 . 69، ص : مرجع سابعاهر جليت ا  وش ،    - 6
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 الأصليةالاحتياؿ الالكتروني برتوي  لى لكرة الاتالج الاحتمالية المتر  ة  ا الجرنشة أف جرنشة  الإشارةمي        
و يتر                 يعة الاشاط الت ني في ه ع الجرنشة ، لما ي اد ال رصاة في سلو ر ،  إ ، و ذلك يرجي 

 .1 الإجرام لي ا جرنشة نشر ليروسات ، لإف ذلك يعتبر نتيةة محتملة ل لك الاشاط 
حيتم نشكا  ،الإجرامية ين السلوؾ المادي و الاتيةة   حيتم ياعكس ذلك  لى لكرة الع وة الس  ية ما       
 . 2 ا ت ار احتمالية الاتيةة الإجرام   وة الس  ية  والمة بدةرد ث وت الضرر  غا الاظر  ا السلوؾ  ا ت ار

 جارة الالكترونية .ثانيا :  ور الركن المادي لجريمة الاحتيال في مجال الت
، التشريعات الم ارنة ما بذرنً الاحتياؿ الالكتروني ال ي ي ػي  لػى الأنظمػة المعلوما يػة  ا  كتف  علم       

 لػى أو حػ  الا فػاؽ السػا    ،أو في  اؿ معام ت التةارة الالكترونية ،  ت جرمد الشروع في ه ع الجرنشػة 
نفػػػوس  رمػػػػ  الانترنػػػػد و  ردع هػػػػ ع الجرنشػػػة و خلػػػػ  الره ػػػػة في حيػػػػتم  ػػػػدؼ مػػػا وراء ذلػػػػك إ  ،3ار كابهػػػا 

           المعلوما ية للحيلولة دوف ار كابها .
لجرنشػة الاحتيػػاؿ في  ػاؿ التةػػارة الالكترونيػة ، مػػبرزا  الجااليػػة المسػانذةلػ لك سػػأ ااوؿ صػور الشػػروع و و        

،  عػدها جرنشػػة أ (  )الاحتيػاؿ الالكػتروني في  ع ذلػك   ا ػػا ، جرنشػة الشػرو  أ اػاوؿحيػتم  ،أشػكاؿ هػ ع الاػور
 الالكتروني ) ب ( . الاحتياؿ جرنشة في الجاالية المسانذة

المعايير التي  إ نسضي الشروع في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني الاحتيال الالكتروني : جريمة الشروع في  -أ  
ي تضػػ  ذلػػك دارسػػة ،  جرنشػػة الاحتيػػاؿ الالكػػتروني يػػاف الشػػروع فيل و ، يػػا الجػػرالا الالكترونيػػة الأخػػرى بزضػي 

  ين العمت التحضيري و العمت التافي ي في ه ع الجرنشة . و محاولة  وضيح التميي  ما أر اف الشروع 
ي وـ الشروع  لى ر ايين ، يتما ف في الر ا المادي و ن الشروع في جريمة الاحتيال الالكتروني : اركأ -

 . ليما يل   المعاوي ، و سأ ين ذلك
بهػا في الألعاؿ المادية التي بسر  للشروع في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني  يتمات الر ا المادي الركن المادي :  -

و               ، و لكا ػا لم  كتمػت  4ه ع الجرنشة ، أي المراحت المجسػدة في الاشػاط المػادي دوف المعاػوي
 . 5خاب أثرها  س   خارج  ا إرادة مر ك  ا

                                                                 

 . 70، ص :  2009 أوت، 4ع ،  4 جم،   لة جامعة ذي وار ،  الضبط القضائي في جرائم الانترنتجاسا خري   خلف ،  - 1
 .   35ص :  مرجع سابع ،إ راهيا  ر ال ايد ،  - 2
 . 26/03/2007 : ، الاادر  تاريخ دينظام مكافحة جرائم المعلوماتية السعو ما  10انظر ما  المادة  - 3
و الع ػاب ،  ليػة ا  ػوؽ و العلػوـ السياسػية ، جامعػة  الإجػراـ، مػ  رة ماجيسػتير في  لػا الحماية الجنائيوة للمعواملات الالكترونيوة  ع اش أمين ،   - 4

 . 154، ص :  2012/2013ا اج لخضر ،  ا اة ، 
 .  27، ص :  مرجع سابعمعتوؽ   د الل يف ،  - 5



الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة الاحتيال في مجال التجارة : نيالفصل الثا
 . الالكترونية

113 
 

و         و سر ة ار كابها ، ل د ياع  الفات الالكترونينظرا لمكاف وووع ه ع الجرنشة و هو الفضاء و         
ذلك ، حيتم  عتبر  إمكانيةأف هااؾ ما الف ر ما يرى  إلاالتميي   ين العمت التحضيري  و العمت التافي ي ، 

لاحتيػػاؿ ، و يات ػػ  بدةػػرد سػػعير ل  اػػاؿ الجػػاني و ػػت اسػػتعمالر لوسػػالت اشػػاط يأ يػػر ،  ػػت ن برضػػيريةأ مػالا 
 ا اس  الآلي أو ش كة الانترند لتافي  وسيلة الاحتياؿ ، ما لم  شكت ه ع الأ ماؿ جرنشة والمة   ا ا ، و 

 . 1أنر لا   اب  لى ه ع الأ ماؿ لأ ا لا  عد شرو ا، مة هاا اال ا دة الع
الا ااؿ  المجني  لير  ا  ري   إ و سعى ، ت الاحتيالية ل لك لم  واـ الجاني  استعماؿ ه ع الوسالو       
ة ال دء في التافي  ، لإذا بسكا الجاني ما ل  دأ مرح،  تسليا مالر  إواا رما أجت التأثير  لير و  الانترندش كة 
رؼ لظػػد  امػػة ، أمػػا إذا لم  يػػتمكا مػػا بر يػػ  الاتيةػػة عػػ، لػػإف الجرنشػػة  كػػوف وػػد وو الإجراميػػة الاتيةػػةبر يػ  
 . 2يكوف متح  ا في ه ع ا الة لإف الشروع إراد رخارج  ا   ارئ
 لأحد الكترونية التماف  اوة  أرواـ إدخاؿ  وياـ الجاني ف الشروع يتح   بدحاولة إل ، الاحوه ا   لى و       

كا مػػا أنػر لم يػػتم إلاالشػػفرة الخاصػة  ال  اوػػة ،  إدخػػاؿو   ال اػكالخػػاص  الآليج ػػاز ا اسػ   إ الضػحايا 
 .3ال اك محت الولاء لأج  ةذلك  س   دوة نظاـ ا ماية الموضو ة 

ويػػاـ الجػػاني  الت  ػػ  في ال يانػػات الالكترونيػػة ، و ػ لك يتح ػػ  الشػػروع في جرنشػػة الاحتيػػاؿ الالكػػتروني       
  ووػي ح ي ػ لػى ا ت ػار أنػر م الضػحايا ،  الإي ػاع و انتحاؿ شداية ه ا المووػي لأجت الكترونيووي الخاصة بد
ي التغيػير لم يسػت في ج از الجاني ، و   ني  يي السلي ، لكار حدث خلت  أوشر ات   دنً الخدمات  لإحدى
الفا ت ود أودـ  فلأ ،في ه ع ا الة و الجرنشة ناواة لالشروع مح    ،  4هدلر إ المووي و الوصوؿ   ياناتما 

 . 5إراد رخارجة  ا  لأس ابا بر ي  الاتيةة  لى ألعاؿ  عتبر  دءا في التافي  ، لكار لم يتمكا م
:  يتماػت الػر ا المعاػوي في الشػروع في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني  علػا الجػاني أنػر ير كػ   الوركن المعنووي -

،  و أف  تةر إراد ر إ  ال ياـ   لك الفعت و بر يػ  الاتيةػة الػتي  حد الألعاؿ التي يتضما ا ن  التةرنًأ

                                                                 

 . 154ص :  مرجع سابع ، ع اش أمين ،  - 1
 . 155ص :  مرجع سابع ، ع اش أمين ،  - 2
رسػالة ماجيسػػتر في  – الأردنويدراسوة مقارنوة بالقوانون  -المسواهمة فوي الجريموة المعلوماتيوة فوي النظوام السوعودي   ،   ػد الػربضا محمػد السػويلا  - 3

 . 73، ص :  2014، جامعة نايف للعلوـ الأماية ، الرياض ،  الشريعة و ال انوف ،  لية العدالة الجاالية
 . 28، ص :  مرجع سابعمعتوؽ   د الل يف ،  - 4
 . 155ص :  مرجع سابع ، ع اش أمين ،  - 5
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لل دء في   صراايكوف ال اد الجاال  لير مع أفو يشترط في الر ا المعاوي للشروع ،  1وفيعاو   لي ا ال ان
 .2ال ح   لى ه ع المرحلة أو يعتد  ال اد الجاال  السا  التافي  ، ل  

ار كاب ه ع الجرنشة  إ  إراد رابذ د  إذا إلال  يسأؿ الجاني  ا الشروع في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني ،      
أو  لما ي وـ  إ داد  رامج الفيروسات أو شراء  رامج معدة لل رصاة أو  سر  لمات المرور،  3مي  لمر   لك

جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني و الا اػاؿ  الضػحية ، لا يعػد  دوف استعمايا لتح ي  ال رؽ الاحتيالية في التشفير
 . 4 شكت جرنشة والمة   ا ا الألعاؿند ه ع  ا  إذا إلامر ك ا لجرنشة الشروع في الاحتياؿ الالكتروني ، 

 لير لالعبرة  ال اد الجاال  في الشروع في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني لا  تولر إلا  ابذاع إرادة الجاني إ  و        
بر يػ  الاتيةػػة الإجراميػػة يػػ ع الجرنشػػة ولػػ  مػػا نػػ   لي ػا ال ػػانوف ، لكػػا حػػاؿ ظػػرؼ  ػػارئ دوف بر ػػ  هػػ ع 

 . هو  سليا الماؿ للةاني خارج  ا إراد رالاتيةة و 
ح    وـ المسانذة الجاالية في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني الاحتيال الالكتروني : المساهمة في جريمة  -ب 

راا   وحد ما، نر  أف يتدخت أ ار ما جاني في ار كاب ه ع الجرنشة ، مي إحتفاظ ر اي ا المادي و المعاوي 
 . 5ه ا    ا للاموذج ال انوني المااوص  لير في التشريي الع ابي  عدد المسانذين ، و

أ ار  فكرة المسانذة في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني ، نرػد ربي  ااويػا مػا خػ ؿ الت ػرؽ لكػت  للإحا ةو       
 نشي ها في ذلك . ما ر اي ا المادي و المعاوي و  وضيح ما

    الجاػاةا المػادي للمسػانذة في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني  عػدد يلػ ـ ل يػاـ الػر الركن المادي للمسواهمة :  -
سأوضح ذلك و  ،انتفى أحد ه يا الشر ين ل  محت ل ياـ المسانذة في جرنشة  لإذاوحدة الر ا المادي ،  و

 : ليما يل 
             مشػػػػػروع إجرامػػػػ   واحػػػػػد ،  بر يػػػػ نعػػػػػني  تعػػػػدد الجاػػػػاة إسػػػػػ اـ  مو ػػػػة أشػػػػػداص نحػػػػو تعوووودد الجنووووواة :  -

لعػت إجرامػ  محػدد ، حيػتم برو بر ي   المسانذينو مؤدي ذلك لأ ا  وج  وياـ را  ة  ضاما بذمي  ين 
نرػ  أف يكػوف و ػت أو أثاػاء إر كػػاب  المسػانذينالف ػر ، أف هػ ا الا فػاؽ أو التفػػاها  ػين مػا يػرى جانػ  

 .6، و لا يل ـ أف يكوف صرنزا و إندا نشكا أف يكوف ضمايا الإجرام الفعت 

                                                                 

 . 91و  90ص :  مرجع سابع ،   د الربضا محمد السويلا ، - 1
 . 156ص :  مرجع سابع ، ع اش أمين ،  - 2
 . 27، ص :  مرجع سابعمعتوؽ   د الل يف ،  -3
 . 154ص :  مرجع سابع ، ع اش أمين ،  -4
 . القانون العقوبات الجزائريما  05مكرر  394انظر إ  ن  المادة  - 5
، جامعػة  رسالة ماجيستر في ال انوف العاـ ،  لية ا  ػوؽ ، –دراسة مقارنة  –الجنائية في جريمة القتل بالسم  ةالمساهمأبضد محمود  واد الرواد ،  - 6

 . 78، ص :  2014،  الأوس جامعة الشرؽ 
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أو بصا ػػة ،  مػػػا  في صػػورة شػػر ة أو مؤسسػػة أو شػػػد  معاػػوي  وفيكػػوف المسػػػانذ أف حيػػتم يسػػتوي       
، أـ  كػوف  ػرد  مو ػة مػا  الإجراميػةيستوي أف يعرؼ أشداص الا فاؽ  عض ا ال عا ،  ما في العاػا ة 

         الإجرامػػػ اشػػػاط  ال و لكػػػا ا ف ػػوا ليمػػػا  يػػػا ا  لػػى ال يػػػاـ ، مػػػا و ػػػت  خػػرالآلا يعػػػرؼ أحػػػدها  الأشػػداص
 .1الأوتو الم ا في ذلك أف يتا الا فاؽ  ين شداين  لى ،و المتمات في ار كاب جرنشة الاحتياؿ الالكتروني 

 اػد  وحػػدة الػر ا المػادي للمسػانذة في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني ، أف يتر ػػ  نوحودة الوركن الموادي :  -
و ذلػػػػك  ،حػػػػ   وجػػػػر لػػػػى مػػػػاؿ الغػػػير) المسػػػػت لك ( دوف  لػػػى ألعػػػػاؿ الاحتيػػػػاؿ ويػػػػاـ الجاػػػاة  الاسػػػػتي ء 

 وصػػػف ما أداة إنرا يػػة في هػػػ ا الاسػػػتي ء ، مػػػي  ػػػولر   وػػػة  الآلي اسػػتدداـ شػػػ كة الانترنػػػد و ا اسػػػ  
 . 2المتمالة في  سليا الماؿ الإجراميةالس  ية  ين لعت الاحتياؿ و الاتيةة 

جرنشة الاحتياؿ الالكتروني ا فاؽ  مو ة ما  رم  الانترند  المادي للمسانذة الجاالية في وما صور الر ا       
ال  اوػات الالكترونيػة ، و هػو  أروػاـ لى اختراؽ  عا المواوي الالكترونية التةارية التي نشكػا أف  سػةت  لي ػا 

نػد حيػتم وامػد  مو ػة مػا  رمػ  الانتر  ،ال ضػاء المغػربي في واوعػة لجرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني  إليػرذهػ   مػا
مػػا ا   ل ػػواال  ػػالا المملو ػة لػػدى ال اػػوؾ المتواجػػدة  لػػى مسػتوى الولايػػات المتحػػدة و  التا يػ   لػػى اسػػتمارة 

يا ، و  عدها واموا  تد يا المعلومات  إرسايايا و  الأماية ملؤها  المعلومات الخاصة  بها حفاظا  لى التدا ير
 .اكية  ااء  لى  لك المعلومات اسوب و شر وا في سح  أموايا ما الش ا يك ال ا  

المعانيػة الت ايػة  أسػفرت: حيػتم  ػ( معللػة ورارهػا  ػا ا )احتيالانشكت يإذا ا تبرت المحكمة أف ه ا الفعت       
أو  الخػارج ي ومػوف  انجػاز ملػف  ػبر  أف المػت ا و شػار ير سػواء  ػالمغرب لػىالتي تج إجراؤها بداػلحة الشػر ة  

 أف إدارة  اك ا وضعد رها  إخ ارهاو  اوؾ أخرى أمريكية واد ، " سيتزن بنك "  الاز  إ الانترند يوجر 
ذلػػك  شػػرط  ل ػػػ  و ،  أو ورصػػاة   اوػػػا ا  يػػػة حسػػا ا ا ال اكيػػة ضػػػد أي   ويػػرإشػػار ا وسػػالت مت ػػورة  ما

  ستفاد ا ما  رنامج ا ماية الم  ورة .إواد  المعلومات المتعل ة بحسا ا ا و   اوا ا
 الػروا و ػ ا   ال  الالتماف أرواـ لتضمين م ورة خانات  لى مبرمج الأمر ملف ح ي ة في ه ا الملفو       
الأوامػر  حػين أف في ،  اكيػة  يانػات الخاصػة   ا ػدة معلوما ػر يسػةت أنػر ال  ػوف يعت ػد حيػتم الخػاص، السػري

  ػا المعلومػات لتةميػي ماػممة يػةإلكترون  اػاويا إ   توجػر  الاػفحة المػ ورة ال  ػوف نشلؤهػا الػتي المعلوما يػة
 .ال  الا

                                                                 

 . 150ص : مرجع سابع ، ع اش أمين ،  - 1
 رة  ، هال ػا  ،  العر يػة ضػة الا دار  -بالانترنت للجرائم المتعلقة الموضوىية الأحكام -الانترنت و القانون الجنائي بصيت   د ال او  الاغير ،  - 2

 . 80 ص : ، 2001مصر ،
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،  الملػف المػ ور مبر ػ  هػ ا ال راصػاة أيػدي  ػين لتسػت ر السػرية المعلومػات هػ ع برويػت مسػار و التالي يتا      
 مػا ال اكية الش ا يك ما ويسح وف أموالا إلي ا  المتوصت المعلومات  لى  ااء ال  ال   ت ييف ي وموف ال يا 
 الغل  في ضحاياها لتوويي الاحتياؿ لإ ا استعملوا و التالي اوتسام ا في ما  يا ا ، ليتا لمالعا ج ات لتلف

 . 1الجاال  ال انوف ما 540 الفات  ل ر يا  لما    ا الاا  مر ك ين لجرنشة يعدوف مما خاد ة  تأ يدات
  عػػدد الجاػاة ، حيػػتم وػاـ  ػػدةفي  ةالمتمالػ ، و لكػرة المسػػانذة الجااليػة  حػػظ نلمػا خػ ؿ هػػ ع ال ضػية       

 رمين  التا ي   ا إستمارة ال  الا المملو ة لدى ال اوؾ المتواجدة  لى مستوى الولايات المتحدة ، أما الػر ا 
و ذلك  استعماؿ  ، "سيتزن بنك"المادي في ه ع الجرنشة هو استعماؿ  رؽ إحتيالية و إي اـ ز الا ه ا ال اك  

 إرسػػاؿ إ ممػػا دلػي  ال  ػػالا  ، بضايػة حسػػا ا ا ال اكيػػة ضػد أي   ويػػر أو ورصػاة لأجػػتحيلػة الوسػػالت المت ػورة 
الالكترونية معت ديا أ ا يتعػاملوف مػي إدارة ال اػك التػا عين لػر ، لكػا     اوا االمعلومات و ال يانات المتعل ة 

 الانترند ال يا احتالوا  لى هؤلاء ال  الا .  رم في ا  ي ة مي 
ن اػد  ػالر ا المعاػوي للمسػانذة في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني  ا ت ػار أ ػا  :وي للمساهمة الركن المعن  -

 . الإرادة والر ال اد الجاال  ال ي ي وـ  لى العلا و   مديرجرنشة 
نعني العلا  المسانذة الجاالية في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني هو  لا  ت  ضو بداهية لعت الاحتياؿ العلم :  -

 لى ار كاب ه ع الجرنشة بحيتم يعرؼ أف الغاية ما ه ا الا فاؽ هو ال ياـ   د  الآخرياا ف  مي  نرأو ،
يتر ػ   لػى ذلػك أنػر مػا نر ػت العػرض مػا الا فػاؽ و هػو و  مشترؾ لار كاب الر ا المادي ي ع الجرنشػة،

 إ را لديػر ، لمػا ياضػا ار كاب جرنشة الاحتياؿ الالكتروني أو التحضير يا ، لا يعػد ال اػد الجاػال  متػول
و المع يػات ،          الآليمعت دا أنر ا فاؽ ما أجت الابذػار في  ػرامج ا اسػ   الأشداص مو ة ما 

ار كػػاب  لأجػتجػت اخػتراؽ الشػػ كات و المواوػي الالكترونيػػة أتج   ػين لػر أف الابذػػار  ػاف  ػػرامج خ ياػة مػػا 
و ذلػك لانتفػاء       يعد ال اػد الجاػال  متػولرا لديػر  جرنشة الاحتياؿ الالكتروني ، لمات ه ا الشد  لا

 .2 لمر بدوضوع الا فاؽ

                                                                 
و  14صػادر  ػا ارلػة جاايػات الأحػداث محكمػة الاسػتااؼ   الر ػاط ، ص :  50/05/23ملف  ػدد  07/04/2006 تاريخ :   23ورار  دد :  - 1
 .، اير ماشور  15
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 إ ابذػػػاع إرادة  ػػػت  ضػػػو  ، في المسػػػانذة الجااليػػػة في جرنشػػػة الاحتيػػاؿ الالكػػػتروني  ػػػالإرادةن اػػد :  الإرادة -
 إ فض  الم الإجرام ي ع الجرنشة ، بحيتم ي وـ  ت  ضو ما المسانذين  السلوؾ   الإجرام بر ي  الاشاط 

 . 1بدحا إراد ر و  كامت  لمر في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني الإجراميةالاتيةة 
ت ػػين أف ،   عاػوي للمسػػانذة في جرنشػػة الاحتيػاؿ الالكػػتروني المفي الػػر ا المػػادي أو  إليػرممػا سػػ   الت ػػرؽ و       

ة الاحتيػاؿ الالكػتروني هػو أف ماػت هػ ع التشريعات الم ارنة مػا بذػرنً المسػانذة في جرنشػ إلي اا كمة التي  دؼ 
 394و هػػ ا ماػػت مػػا نػ   ليػػر المشػػرع الج الػػري في المػػادة   ة في إ ػػار الا فػاؽ أو الاشػػتراؾ ،الجػرالا  ػػتا  ػػاد

  . 2ما وانوف الع و ات  5مكرر 
 كن المعنوي لجريمة الاحتيال في مجال التجارة الالكترونية.الفرع الثاني : الر 

ال اد الجاال  العاـ لي ا ، و ال ي يتمات في ابذاع جرنشة  مدية  ت ل   والر الالكتروني حتياؿ يعتبر الا        
ال اد الجاال  الخاص و  إ ، إضالة  3، و  لمر  عااصر ه ع الجرنشة الإجراميةإحداث الاتيةة  إ  إرادة الجاني

 . 4ؿ ء  لى ا يازة الكاملة للمايالاست إ تر اي المتمات في اناراؼ 
د يػػبردمػا ل اضػ  ا، نشكػػا الػر ا المػادي جانػػ   إ (  الإرادة) العلػا و  يرلتػوالر الػر ا المعاػػوي  عااػر        

دد لاػا هػ ع  برػتيالػ  ة للةػاني و المتمالػة في ال اػد الجاػال   هػيف ا الػة الافسػمسؤولية الفا ت مػا  دمػر ، لأ
  :نذػا ، تةلػى في نػو ين مػا ال اػد الجاػال  نرػ   والرنذػا معػايلإف الر ا المعاوي ي ع الجرنشة به ا و ، 5المسؤولية

 ( و ال اد الخاص . الإرادةال اد العاـ ) العلا و 
الجاني اوتراؼ الر ا المادي للةرنشة  إرادة" :: ي اد  ر  جريمة الاحتيال  الالكترونيفي القصد العام  -أولا
مػػا في جرنشػة الاحتيػػاؿ  الالكػتروني يتكػػوف ال اػد العػػاـ  ، و 6ي العلػػا  ػر و العااصػػر الػتي يت ل  ػػا ال ػانوف "مػ

 . الإرادةالعلا و  اار يا نذا : 
الجاني وود ار كا ر لجرنشة الاحتياؿ  الما   نر  أف يكوف : الاحتيال  الالكترونيجريمة  بارتكابالعلم  -أ 

و ما   يا غ  أف يعلا أف ما صدر  ، والعااصر ال زمة لتح   ا بداديات الواوعة الإجرامية ، أي  أر اف الجرنشة
                                                                 

، رسالة ماجيستر في ال انوف  العامة للجريمة مدى توافع أحكام جرائم أنظمة المعلومات في القانون الأردني مع الأحكام،  الك  ة بهاء ل م    - 1
 . 36، ص :  2013 العاـ ،  لية ا  وؽ ، جامعة الشرؽ الأوس  ،

 قانون العقوبات الفرنسي .ما  323/04ن  التشريي الفرنس   لى المسانذة الجاالية في الجرالا المتعل ة  المعالجة الآلية للمعلومات ، في المادة   - 2
وسا العدالة الجاالية   ،  ماجيستر رسالة –دارسة تأ يلية  –الركن المعنوي في الجرائم المعلوماتية في النظام السعودي محمد  ريري ،    د الله  ا- 3

 . 45، ص :  2013،  لية الدراسات العليا جامعة نايف للعلوـ الأماية ، الرياض ، 
 . 148 ، ص : مرجع سابعخلوي  ااف نايرة ،  - 4
 .  72 ص : مرجع سابع ،وسف ،  صغير ي - 5
وسػا  ،  ماجيسػتر في السياسػة الشػر ية  رسػالة،  –دارسوة مقارنوة  –جريمة تمويل ىمليوات غسول الأمووال   د الله  ا سعيد  ا  ل  أ و داسر ،   - 6

 . 68، ص :  1433-1432 السياسة الشر ية ، المع د العالي لل ضاء ، جامعة الإماـ محمد  ا سعود الإس مية ، السعودية ،
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شأف ه ا  ر ماو إي ا ر في الغل  ، و أن  ار هو نوع ما الاحتياؿ ، و أف يعلا  أ ا موج ة لإي اـ المجني  لير
 . 1الغل  أف يدلي المجني  لير  سليا مالر إلير

            مػػػا  ػػػدة أمػػػػراض ،  لػػػإذا إد ػػػى الجػػػاني مػػػا خػػػ ؿ  ػػػرض إ  نػػػر الالكػػػتروني لػػػدواء معػػػين  أنػػػر يشػػػف        
نػػر نرػػ  ا ت ػػار  لػػك الألعػػاؿ  روػػا احتياليػػة  اليػػة ل يػػاـ جرنشػػة إو أيػػد اد اءا ػػر بدظػػاهر خارجيػػة في إ  نػػر ، ل

 . 2 شرط أف يتولر  لا الجاني  ك بها و أف ال انوف يعاو   لي ا، الاحتياؿ الالكتروني في ح ر 
 إ في : " اناػراؼ إرادة الفا ػت  الإجراميػة الإرادة تماػت وني : الاحتيال الالكتر ارتكاب جريمة ارادة  -ب

حيتم لا يتوالر  ، 3" الإجرامية ت ما يتات  الفعت ما ووالي  س ا في برديد صفتر   إ ، و  الإجراميةالاتيةة 
 إ ؿ و ار كػػاب لعػػت الاحتيػػا إ لا إذا ابذ ػػد إرادة الجػػاني إال اػػد الجاػػال  في جرنشػػة الاحتيػػاؿ الالكػػتروني ، 

 .  4لتارةو           معتبرة وانونا ،  أف  اند ممي ة و مدر ة  الإرادةبر ي  نتيةة ه ا الفعت ، و  اند 
المكونة يا ، ل  ي ا أف  كوف إراد ر   الألعاؿما  والرت إرادة الجاني ، في ار كاب جرنشة الاحتياؿ  إذاو       

حالػة الجػاني الػ ي   لػى التعيػين ، و ماالػر  أشػداص لا إ خػداع شػد  معػين  الػ ات ، أو  إ ود ابذ د 
الجم ػػػور  إ أو  إرسػػالر  ،المستعاػػية  ػػا  ريػػػ  مواوػػي الكترونيػػة الإمػػراضي ػػوـ  عػػرض دواء أنػػر يشػػف   عػػػا 

 إ  إندػاو     شػد  معػين ،  إ  توجػر  لا لإراد ػرالمسػت لكين  ػا  ريػ  البريػد الالكػتروني   ري ػة  شػوالية ، 
 ػاف واػد الجػاني محػدد أـ اػير محػدد مػاداـ   إذا لير ل  ي ػا في جرنشػة الاحتيػاؿ ، مػا و  محدديا،اير  أشداص

 .5ار كاب جرنشة الاحتياؿ الالكتروني إ  إراد رالجاني انارلد 
ي اد  ال اد الخاص : " اناراؼ نية الجاني إ  :  جريمة الاحتيال  الالكترونيفي القصد الخاص -ثانيا 

، و يتماػت ال اػد الجاػال  الخػاص في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني في  6مػا ار كا ػر للةرنشػة " بر ي  ارض معين
ني مظاهر انية الجاني سل  ماؿ المجني  لير أو ج ء مار ، و  عني ه ع الاية ) نية التملك ( ، أي أف نشارس الج

و حرماف    ،  7ر  ا  ري  الاحتياؿ لى الماؿ ال ي سل ر ما المجني  لي الملكيةالسي رة التي  ا وي  لير ح  
ف ال اػػد نيػػة التملػك للمػػاؿ الػػ ي  سػلمر ، لػػإلم  تػػوالر لػػدى الجػاني  لػإذاحرمػاف صػػاح ر ماػر  اػػفة  اليػػة ، 

                                                                 

 . 69، ص : مرجع سابع اهر جليت ا  وش ،   - 1
 .  50ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 2
 . 69ص : ، مرجع سابع ،   د الله  ا سعيد  ا  ل  أ و داسر - 3
 .  51ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 4
 . 72، ص : مرجع سابع اهر جليت ا  وش ،   - 5
 . 71ص : ، مرجع سابع ،   د الله  ا سعيد  ا  ل  أ و داسر - 6
 . 72، ص : مرجع سابع اهر جليت ا  وش ،   - 7
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 الإضػػػرارهػػ ا و  تػػػوالر الػػر ا المعاػػوي في جرنشػػة الاحتيػػػاؿ الالكػػتروني المتماػػت في واػػد ، 1الخػػاص لا يتػػوالر لديػػر
ويػاـ المسػؤولية الجااليػػة في    وف وػد اسػتولد هػ ع الجرنشػة أر ا ػا ، و مػا كػ، مالػرو ا اػوؿ  لػى   المسػت لك

 .  2ح  ه ا الجاني
اير أنر و في ظت ال  يعة ال مادية لجرنشة الاحتياؿ الالكتروني ، والسر ة في ار كابها ، حيتم لا  دع  الا        

اخػت ؼ   يعػة الجاػاة لي ػا  إ   الإضػالةد ال اػد الجاػال  لي ػا ، ديلتحديد الفعت ما  دمر ، لما  الك  تح
،  ألعالػػر لار كػاب نيالجػا عوراء ال حػػتم  ػا ال ا ػتم الػ ي ي ػػف إ ،  ػت هػ ا دلػي  ف  ػػاء ال ػانوف الجاػال  3

 .ل  في ذلك الف ر الجاا رأيل لك سأ ااوؿ لكرة ال ا تم في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني و 
يعػرؼ ال ا ػتم  أنػػر : " ال ػوة الافسػية الاابذػة  ػػا :  كترونويالباىوث ىلوف ارتكوواب جريموة الاحتيووال الال -

 .5ءدنيو ا تم   تم إ  وسمين  ا تم شريف،حيتم يا سا ال ا4 اور لغاية معياة يريد الفا ت بر ي  ا " 
برديػد واػػد  إ  برػوؿ دوف الوصػوؿ تيال ا ػتم في جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتروني نزمػت مػػا الاػعو ة الػ هػ ا      

ليس   ت المجرمين في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني يػا  إذ،إ  الأس اب التي ذ ر ا أ  ع  ا راجي الجاني ، و ه 
أنػػر  إلارمين مػا يسػعى لتح يػػ  الاسػتي ء  لػػى مػاؿ المجػػني  ليػر ، المجػػ مػا هاػػاؾ أفمػا  اار الل ػػ،  الإجػراـنيػة 
، أو لمجػرد إث ػات  الأحيػافتسػلية في  عػا ما المجرمين ما ي وـ  ألعالر ه ع ما أجػت الػتعلا ، أو لمجػرد ال ؾهاا

و ال ػػدرة  لػى اخػػتراؽ الشػػ كات أو المواوػي الالكترونيػػة ، مػػا نرعػت في هػػ ع ا الػػة بر ػ  شػػرط ال اػػد  الػ ات
 . 6الجاال  ماعدـ

و    جان  ما الف ر الجاال   دـ الا تداد ال ا تم في ار كاب جرنشة الاحتياؿ الالكتروني ،  ىحيتم ير       
أو الل ػػو أو الػػتعلا أو إث ػػػات  ػػاف  ا اػػر الفضػػوؿ  حػػػ  و لػػو،  ػػوـ المسػػؤولية الجااليػػة في حػػ  الجػػاني   ػػ لك 

ا أو  اارا ما  ااصر ها ، ل  أثر لر ما الااحية ال انونية ا ليس ر اا ما أر  ، لال ا تم  لى الجرنشة 7ات ال

                                                                 

اشػر و التوزيػي ،  مػاف ، الأردف لاو ، دار الا الػة  الجرائم المعلوماتيةو      د ال ادر المومني ، ،  35ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 1
 .  200، ص  : 2008 ،  1، ط 

 .  96، ص :  مرجع سابع  د الله ذي    د الله محمود ،  - 2
 .  72ص : مرجع سابع ،صغير يوسف ،   - 3
 . 73، ص : مرجع سابع اهر جليت ا  وش ،   - 4
)           حا( ، أمػا ال ا ػتم الشػريف ل ػو : ال ا تم الدنيء هو : )  ت  ا تم  عتبرع ال يا الاجتما ية و الأخ وية السالدة وود ار كاب الجرنشػة مسػت  - 5

 .73، ص :  مرجع سابع)  ت  ا تم   رع ال يا و الا ت ارات الاجتما ية و الأخ وية وود ار كاب الجرنشة ( ،  اهر جليت ا  وش ،  
 .  73ص : مرجع سابع ،صغير يوسف ،   - 6
رسػالة ماجيسػػتير في   ،  العاموة للجريموة الأحكوامموع  الأردنويات فوي القوانون المعلوموو أنظموةجورائم  أحكواممودى توافوع بهػاء ل مػ  الك  ةػ  ،  - 7

 . 119ص : ،  مرجع سابع، و   د الله  ا محمد  ريري ،  35، ص :  2013،  الأوس ال انوف العاـ ،  لية ا  وؽ ، جامعة الشرؽ 
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لالكػػتروني ، نسضػػي لل ا ػػدة ال اضػػية ،  ػػأف ف ال ا ػػتم في جرنشػػة الاحتيػػاؿ اإلػػ ا لػػ ،1في الجرنشػػة وجػػودا و  ػػدما
 اف ن ي  ل و لا يافير ،  ما أف  والر  ا تم ما نػوع آخػر لا   لإذا ،ال ا تم ليس ما  ااصر ال اد الجاال  

 .2ياف  واد الاحتياؿ
 الالكتروني . الاحتيال جريمة مستهلك من للالتقنية و القانونية  الحمايةالمبحث الثاني : 

ظ ور أشكاؿ جديدة  إ  ، التعام ت الالكترونية ما  رؼ المست لك في حيا ر اليومية  ماؿاستعأدى        
و  ػػداخت واػػوات  ويمػػة المعلومػػات الػػتي برتوي ػا هػػ ع التعػػام ت ، إ و يرجػػي ذلػك  الالكػػتروني ، الإجػػراـمػا 

)  علومات خاصة الماليةو التي ه  مفتوحة للةميي ، مما يس ت ا اوؿ  لى  لك الم، الا ااؿ  لى الانترند 
 مليات الاختراؽ و  إ   اوة الدلي ( ،  ما أدى  عرض مواوي المؤسسات التةارية  أرواـا سا ات و  أرواـ

 ووو ر ضحية التدري  . إ التدري  ما  رؼ وراصاة الانترند 
دوف التعػرض يػػ ع  ال ػػرؽ و السػ ت الت ايػة و ال انونيػػة الػتي برػػوؿ إنرػادوػد اسػتوج  ذلػػك العمػت  لػػى و       

ا مايػػػة  إنرػػادأو ال ػػانوني  لػػػى  واء  لػػػى المسػػتوى الت ػػػنيحيػػػتم  ضػػالرت الج ػػػود سػػالمدػػا ر و الا تػػداءات ، 
 .الم لمة للحد ما ه ع الجرالا ، و في م دمت ا جرنشة الاحتياؿ الالكتروني 

تم حي رنشة الاحتياؿ الالكتروني ،ا جدراسة الوسالت الت اية و ال انونية  ماية المست لك م ار أيدل لك       
 ) الم ل  الااني ( .( و الوسالت ال انونية  الأوؿ ااولد الوسالت الت اية ) الم ل  

  الالكتروني . الاحتيال جريمة الحماية التقنية للمستهلك من المطلب الأول : 
هػػ   لػػك الوسػػالت ،  لكترونيػةةػػارة الاللمسػػت لك مػا الاحتيػػاؿ في  ػػاؿ التإف الم اػود  ا مايػػة الت ايػػة      

 ج ػػ ة الا اػاؿ ا دياػػة ، و الػتي نشكػػا بد تضػاها إ اوػػة الوصػػوؿ إ الػػتي يضػع ا المدتاػػوف في هادسػة أالت ايػة 
أو        ،  البريد الالكتروني للمست لك و الا  ع  لى الملفات المد نة لير و الاستفادة ما ا  دوف وجر ح 

 . 3اختراؽ المواوي الالكترونية
إ  اػػين لتةػػارة الالكترونيػػة دلػػي  المدتلالاهتمػػاـ  ت ػػوير هػػ ع ا مايػػة  ال ػػدر الػػ ي يتماشػػى و أنذيػػة ا      

الا تمػػاد  لػػػى   ايػػات  ديػػػدة لأجػػت  ػػػولير الأمػػا و السػػػرية في المعػػام ت الالكترونيػػػة ، سػػواء الػػػتي ي ػػوـ بهػػػا 
 .4و  عا البرو و ولات الأماية ج  التشفير لى شكت  رام أو التي  وجد، المست لك  التوويي الالكتروني 

                                                                 

 . 45ص :  مرجع سابع ،  در  ا ناصر التميم  ، - 1
 . 74، ص : مرجع سابع  اهر جليت ا  وش ،  - 2
،  الحكومة الالكترونية  -النشر الالكتروني و حقو، الملكية ، مؤتمر المعاملات الالكترونية ) التجارة الالكترونيةالليت ،  أ والدسوو   إ راهيا - 3
                               .177ص : ،  2009مايو  20-19 الماع د بدر   الدراسات و ال حوث الإسترا يةية ، أ و ظبي ، دولة الإمارات العر ية المتحدة ، يوم  :، 
 ـال انونية النظام القانوني للدفع الالكترونيواود يوسف ،  - 4 و              ، م  رة ماجيستير  ، بزا  وانوف التعاوف الدولي ، مدرسة الد توراع للعلو

 .146، ص :   2011، و السياسية ،  لية ا  وؽ ، جامعة مولود معمري ،  ي ي وزو 
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صػيل ا ، االخػوض في  ف ى مسػالت  لميػة و لايػة يتعػ ر  لػ ونظرا ل ياـ ه ع الوسالت و  لك الأج ػ ة  لػ     
 الاحتياؿ في  اؿ التةارة الالكترونية جرنشة لسأ تف  هاا  الإشارة إ  أها  رؽ ا ماية الت اية للمست لك ما

. 
و ال يانػات   المعلومػاتيرة ، يتا بد تضاها  غيالت اية  لى استدداـ  رؽ حسا ي    وـ ه ع : التشفير -أولا 

، و هػ ا  عػد  المتدااػين ػرؼ  مػاإلا بحيػتم لا نشكػا  وراء ػا ،  ا  مػشػكت آخػر  إ  الأصل ما شكل ا 
 فػػادي أخ ػار ورصػػاة هػ ع الت ايػة مػػا أجػت  إ اللةػػوء  ، و يػتا  1الأصػػليةالاػورة  إ الاػورة المشػػفرة  إ ػادة

 . 2و التي  ا ح بد تضاها المعلومات المرسلة اير وا لة للف ا ما و ت الغير المعلومات
 أنر : " آلية يتا بد تضاها  ربصة معلومات مف ومة إ  معلومات  ،لتشفير الالكترونياال عا  حيتم  رؼ      

 رلػػر و ، 3"ا إرجا  ػػا إ  حالت ػػا الأصػػليةكػية وا لػػة ل نعكػػاس،أي نشر اػير مف ومػػة  ػػبر    يػػ   رو و ػولات سػػ
و بذعل ػا رمػوزا اػير م ػروءة ،   أنر : "  ملية بسوير الرسالة   ري ػة بزفػ  ح ي ػة محتواهػا ،جان  آخر ما الف ر

 تضما معادلات رياضية  لى ن  الكتروني ، ياتج  ار مفتاح  شفير نرعت المعلومات اير وا لة لفك  شفيرها 
 . 4ح لك التشفير المااس " ، إلا لما نشلك مفتا 

                  ماػػػر ،  أنػػػر :  2/5أمػػا  لػػػى مسػػػتوى التشػػػريعات الم ارنػػػة ، ل ػػػد  رلػػر وػػػانوف التةػػػارة التونسػػػ  في المػػػادة      
إرسايا و                   " استعماؿ رموزا و إشارات اير متداولة ،  ا ح بد تضاها المعلومات المراوب بسريرها 

 .5"ات لا نشكا وصوؿ المعلومة  دو اإشار ا و ت الغير ، أو استعماؿ رموز و ة للف ا ماير وا ل
  أنر ال لحة التافي ية ل انوف التوويي الإلكترونى ،  ما  01/09المشرع الماري في ن  المادة:  ر ما  رل      

ماظومػػػة   ايػػػة حسػػا ية  سػػػتددـ مفػػػا يح خاصػػػة لمعالجػػة وبرويػػػت ال يانػػػات والمعلومػػػات الم ػػػروءة  ":   ػػارة  ػػػا 
أو مفػػػا يح لػػػك  إلكترونيػػػا بحيػػػتم بساػػػي اسػػػتد ص هػػػ ع ال يانػػػات والمعلومػػػات إلا  ػػػا  ريػػػ  اسػػػتدداـ مفتػػػاح

 . 6"الشفرة

                                                                 

 . 179، ص :  مرجع سابعإ راهيا الدسوو  أ و الليت ،  - 1
                     ، مػػػػػػ  رة ماجيسػػػػػتير في العلػػػػػوـ الاوتاػػػػػػادية ،  ليػػػػػة العلػػػػػوـ الاوتاػػػػػػادية واقعهووووووا فوووووي الجزائووووور التجووووووارة الالكترونيوووووة حقيقتهوووووا وسميػػػػػة ، دنشػػػػػش  - 2

 . 81، ص :  2010/2011ياة ، و  لوـ التسيير ، جامعة ماتوري ، وسا 
 . 200، ص :  2001،  1ط ل ااف ، ، دار صادر ،  يروت ،  التنظيم القانوني لشبكة الانترنت وني ميشاؿ  يسى ،  - 3
 . 210، ص :  1433، رج   4ع ال ضالية ،  ، المجلة التصديع الالكتروني و تطبيقات  في النظام السعودي ا اانم الع يدي ،  أسامة - 4
 . 2000/ 09/08المؤرخ في :  2000لساة   83روا :  بالمبادلات و التجارية الإلكترونيةال انوف التونس  الخاص  - 5
 2005 : لسػػاة 109 : روػا  ػػال رار  الماػرية  وزارة الا اػالات و كاولوجيػػا المعلومػاتالاػادرة  ػػا   لقووانون التوقيوع الإلكترونوفل لحػة التافي يػة ا - 6

 . 15/05/2005 تاريخ : 



الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة الاحتيال في مجال التجارة : نيالفصل الثا
 . الالكترونية

122 
 

اضية  تضما ي  ارة  ا   اية ر " :  أنر ،السا  ة ، نشكا  عريف التشفير الالكتروني اتريفعما خ ؿ التو      
ناوص رسالة  إ اضية ، يتا ما خ يا برويت ناوص رسالة الكترونية م روءة ي   ي ات لمعادلات و دواؿ ر 

مػػا خػػ ؿ مفتػاح سػػري ي ػػوـ  فػك ذلػػك التشػػفير و  إلااػير م ػػروءة ، بحيػتم لا يسػػت يي أي شػػد  وراء ػا 
اير  التشفيرنذا : التشفير المتماثت ،و  أساسييننو ين  إ تروني الالك التشفيرا سا يو "، ن  م روء إ برويلر 

 و سأوضح ذلك   ا ا . المتماثت ،
تػاح فم إليػر تا  ملية التشفير في ه ع ال ري ة  استدداـ  ت ما المرست و المرست التشفير المتماثل :  -1-

الشػػػد   إ نفسػػر المعػػػد للتشػػفير واحػػد ، حيػػػتم ي ػػوـ المرسػػػت  كتا ػػة الرسػػػالة و  شػػفير هػػػا   يرسػػت المفتػػػاح 
 .1يرفالمست  ت   ري ة آماة لفك التش

   دـ  ػولر وسػيلة ل و  رضر للسروة  س  ما   ادؿ المفتاح السري ،أأنر يعترض استددامر مشكلة  إلا     
)  ة ػبر الشػ كة المفتوحػ إرسػالرالا  ع  لى محتوى الرسالة ما و ػت الغػير مػا خػ ؿ  إمكانيةو مؤماة لا لر ، 
يتوجػػ   ليػػر امػػت ؾ الكاػػير مػػا  المسػػت  لين،  مػػا أنػػر في حالػػة  عامػػت المرسػػت مػػي  ػػدد   ػير مػػا 2الانترنػد (

شيوع  إ ف ذلك يؤدي إد ل   لحلضت المرست استدداـ مفتاح وا إذاالمفا يح الخاصة  كت واحد ما ا ، أما 
 . 3السرية إبد د الإخ ؿالمفتاح و 

جت حت مشكلة أما  الأو ير  وصفر  دي  لل ري ة فظ ر ه ا الاوع ما التش التشفير غير المتماثل : -2-
يكػػوف  لايػػا ، أي  أحػػدنذازوج مػػا المفػػا يح ،  الأسػػلوبللمفػػا يح ، حيػػتم يسػػتددـ هػػ ا  مػػاالآالتوزيػػي اػػير 
يعرلر ليظت سريا لا  خرالآالمدتلفة ، أما المفتاح  الأ راؼما شد  ، و يتا   ادلر  ين  لأ اريكوف معلوما 
 . 4احتواحد و هو صاح  المف سوى  رؼ

، لي ػوـ   إليػرالمرسػت  إ  تشفير الرسػالة مسػتددما المفتػاح العػاـ ،   يرسػل ا   وـ في ه ا الاظاـ المرستيو      
و يعتبر اسػتدداـ  فوظ لدير ل راءة الرسالة ،بحت التشفير  عد است ـ الرسالة المشفرة  واس ة المفتاح الخاص المح

                                                                 

مؤبسر  إ بحتم م دـ  ،   -دراسة مقارنة –خدمات التوثيع الالكتروني ، تدىيم الثقة و تأمين التعامل ىبر الانترنت مادور موسى ،  أ وما فى  - 1
 ـ:  ، مس   ،لجوانب القانونية للتعاملات الالكترونية ا ي حسا الايداني ار نا، و الأ 28 ص :،  2008 سل اة  ماف ،  ، دولة 2008نولمبر 23يو
 .  17، ص :  2009 مار ،  ، الإسكادرية، دار الجامعة الجديدة ،  القاضي و الوسائل الالكترونية الحديثة، 
 و ما  عدها . 28، ص :  مرجع سابعما فى أ و مادور موسى ،  - 2
 . 82، ص :  مرجع سابع سمية ،دنشش  - 3
 .105، ص :  مرجع سابعحسا  اهر داود ،  - 4
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 مػػػا أنػػػر نزػػػتفظ في الووػػػد نفسػػػر ،  1العاليػػػة الػػػتي يولرهػػػا الأمػػػافلدرجػػػة  الآفحػػػ   الألضػػػتالت ايػػػة ا ػػػت هػػػ ع 
 .2المرست صدور الرسالة  ار إنكارو ضماف  دـ  التح   ما ا إمكانية التالي ، و   شداية المرست

)      بد ود التادي  في  ملية التشفير ،  اف لا  د ما و جود  رؼ ثالتم محايد يسمى الأمافماف ضلو       
موضػي ث ػة لػدى ال ػرلين )  مػا سػأ ااوؿ ذلػك لاح ػا ( ، حيػػتم  يكػوف ،  هيئػة التاػدي  أو هيئػة الا تمػاد (

 إ ي ػود  ػين أف المفتػاح العػاـ  أو ما يعرؼ  شػ ادة التاػدي   ، دنً ش ادة الكترونية يعمت ه ا ال رؼ  لى 
 . 3الالكترونية و  وويع ا الرسالة  إرساؿشد  صاح ر ال ي يد ى  أنر واـ 

  تمي  ه ايماثت و اير المتماثت ( ، و تف  ملية التشفير  تا   ري تين ) التشفير الم د صة مما س   ، لإو      
يسمح  تولير الا ة للتعام ت الالكترونية  ا  ري  ماي الغير  إجراء، و هو   ارة  ا  الأماف السرية و  الأخير
و ا فػػاظ  لػى سػػريت ا  اسػتدداـ وسػػالت  و المعلومػات،  الػػدخوؿ  لػى ال يانػػاتالشػػ كة مػا  مسػتددم مػا 

برويػت المعلومػات  أدواتالتعامت الالكػتروني، و هػ ا  اسػتدداـ  أ راؼ إلاأو رموز معياة لا يعلم ا ،الكترونية 
ال يانات التي واـ  ه  ذات إلير سلم ا المرست التي  المعلومات أفما  التأ دمحتويا ا ، بحيتم يتا إخفاء بهدؼ 

 .4ت  التوويي  لي اسالمر 
الخاصػة   (web)ه    ارة  ا ملفات مشفرة يتا بز يا ا  لى وحدة خدمة الػواب الرقمية :الشهادة  -ثانيا

 ا  ياف  مست ت معترؼ  ر دوليا  إصدارها، و  ادة ما يتا  5الالكتروني ااح  المووي الالكتروني أو البريد 
أو  صاح  الرسالة أف  إث اتاييئة في ، و ياحار دور ه ع أو التادي  الالكترونيد " يسمى " هيئة الا تما

 التػالي    ػوـ هيئػة الا تمػاد  ػالتح   مػا هويػة و  ،6المعاملػة الالكترونيػة ، هػو الشػد  ذا ػر المحػدد بهػ ع الرسػالة
 . 7ؿس متر ما الغش و الاحتيا،  ما  تح   ما مضموف التعاود و  المتعاملين وصفا ا

صاح  ا  لى بر ي  شدايتر ) التادي  ( به ا  سا د الش ادة الالكترونية الاادرة  ا هيئة الا تماد و       
ضػماف أمػا  إ و هػ ا مػا يػؤدي  ،إ ث ات صحة  الة معلوما ر و ضماف صدؽ العمليػة الم لو ػة والالكترونية 

 التعام ت التةارية الالكترونية  .
                                                                 

الجااليػة ،   بزا  السياسػة  رسالة ماجيستير ، -مقارنة تأ يليةدراسة  –الحماية الجنائية للبريد الالكتروني بضد العمري ،   د الله  ا ناصر  ا أ - 1
 . 87، ص :  2010،  الأمايةوسا العدالة الجاالية ،  لية الدراسات العليا ، جامعة نايف للعلوـ 

 .106، ص :  عمرجع سابحسا  اهر داود ،  - 2
 . 32، ص :  2001مصر ، ، دار الا ضة العر ية ، ال اهرة ،  الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية  د ا ليا رمضاف ،  - 3
 . 211، ص :  مرجع سابع أسامة  ا اانم الع يدي ، - 4
 ر  لى المووي الالكتروني :، م اؿ متول 04، ص :  الحماية من مخاطر التجارة الالكترونيةمحمد نور شحا ة ،  - 5

 http://www.eastlaws.com  
 . 88، ص :  مرجع سابع سمية ،دنشش  - 6
 . 183 ، ص : مرجع سابع أسامة  ا اانم الع يدي ، - 7

http://www.eastlaws.com/
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:  عتبر إحدى   ايات بضاية مستددم  الانترند ما  دل  المعلومات  اقع الالكترونيةتقنية تنقية المو  -ثالثا 
                              الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ، و هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا ماػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الفيروسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات و هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا "  مو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال  

 اد التعرؼ لخدمة حيتم   وـ ه ع ا ،1التي  سمح بداي الا ااؿ   عا المواوي الموصولة بها "، البرامج الخاصة و 
المستددـ   لك ، ح  يتةا  الوووع  إشعارو  استعراض الافحة  إي اؼامج الضارة  لى الفيروسات و البر 

 ضحية ل راصاة الانترند .
 ػيرة   مو ػة   هػا  ارة  ا  رنػامج بضايػة ، وامػد  ت وير   ه:  2الآمنةتقنية المعاملات الالكترونية  -رابعا 

لمػدلو ات  الأمػاففي  ػولير  الأساسػية  ػا تماػت وظيفت،  لتمػاف  شػر ة ليػ ا و ماسػتر اردما الشر ات العالمية ل
و يكػوف ، ال اػوؾ و  د  ين حػامل  ال  اوػات و التةػارالانترن ش كة ال  اوة المارلية ) الالتمانية ( أثااء   ورها

ا بدعػام ت التةػػارة أثاػاء ويػػام  هػػويت اة للمسػػت لكين و التةػار  شػػ د  اػحة شػػ ادات روميػ  إصػدارذلػك 
برتوي ه ع الت اية  لى روا حامت ال  اوة الالتمانية و الش ادة الرومية التا عة لر ، أما التاجر و ،   3الالكترونية

 ال اوؾ المعتمدة . إحدىالتاجر لتكوف لر ش ادة رومية صادرة  ا 
، حيتم  رست  الآماةر ات المالية نامج ا اوة الالتمانية أثااء استعماؿ  ر لا نشكا للتاجر مشاهدة روا ال  و       

 لك  ػو     ا ر ة المالية مي التػاجر ،  إجراءمادر ه ع ال  اوة للموال ة  لى  إ الايغة المشفرة  ي ا الروا 
 عػػديت اػػير مػػرخ   ػػر أثاػػاء إرسػػػاؿ  أي ػػرض روػػا ال  اوػػة الالتمانيػػػة ،  مػػا  بساػػي   ػػدـ  ضػػما هػػ ع الت ايػػة

 . 4ال يانات
الكترونية  أج  ة ا  ازؿ أو حاج  يتكوف ما  مو ة  رامج و    ارة : ه   ار الناريدلجتقنية ا -خامسا 

الم مة ما نظا المعلومات  عض ا  ا  عا و   لك   يا  ا ش كة الا االات ، بحيتم  الأج  ة  وـ  ع ؿ 
 . 5 الش كة ما خ ؿ ه ا الجدار الااري بسر بصيي الا االات 

يػا  المسػموحاػير  للأشػداص ػدـ السػماح و ة المع يػات المتا لػة  ػبر الشػ كة ، يافل  ع الت اية   وـ  ت     
و التي  تمي   ا سا ات ال اكية أرواـأو   الدخوؿ أو التلا  لمعرلة المعلومات الخاصة ،  أروا   اوات الدلي

 .6و الشداية  السرية 

                                                                 

 .89، ص :  مرجع سابع   د الله  ا ناصر  ا أبضد العمري ، - 1
و مػا  91، ص :  مرجوع سوابعسميػة ، دنشػش  ػ ع  لػى ذلػك ، ، نشكاػر الإ  لى  يفية م دإ  مت   ايػة المعػام ت الالكترونيػة الآماػة لما يريد التعرؼ - 2

  عدها .
 . 91، ص :  مرجع سابع سمية ،دنشش  - 3
 . 167، ص :  مرجع سابعواود يوسف ،  - 4
 . 179، ص :  مرجع سابعإ راهيا الدسوو  أ و الليت ،  - 5
 .170، ص :  مرجع سابعواود يوسف ،  - 6
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،  ما نزم  المووي  لى ش كة الانترند ، أو دار الااري نشاي محاولات الدخوؿ اير المارح  ر   لك لالجو       
 لى الش كة الخاصة ما محاولات الدخوؿ العشوالية ،  ما يسمح  تت ي محاولات الدخوؿ و معرلة مر ك ي ا ، 

 . 1د و المكافيووتال خ ؿ و المعلومات الكاملة  ا ه ا الاختراؽ ما
 الالكتروني .  حتيالالاجريمة  المستهلك منلحماية القانونية المطلب الثاني : ا

الخ يرة التي بزلف ا ، سواء  لى المؤسسات  الآثارل د دلي الت ايد المستمر لظاهرة الاحتياؿ الالكتروني ، و       
المواج ة التشريعية لمدتلف  إ اربذرنً ه ع الظاهرة المستددمة في  إ وؿ د) المست لك ( ،  أال  ال الألراد أو

في   ني  اير ما دوؿ  شريعات خاصة  الأوؿمات المستوى تذلك  لى مستويين ، يانعكس و ،  جرالا الانترند
، و  و إوليمية  دوليةا فاويات   إ راـلك ذ، أما المستوى الااني ليتمات في الج ود الدولية و   تةرنً ه ع الظاهرة
 حوؿ الجرنشة الالكترونية . الأور يةه ا مات الا فاوية 

في  ػػػػػاؿ التةػػػػػارة  سػػػػػأ ااوؿ في الم لػػػػ  ا مايػػػػػة ) الجااليػػػػػة ( مػػػػػا جرنشػػػػة الاحتيػػػػػاؿذلػػػػػك ،  إ اسػػػػتاادا و      
و  لير وسمد  الداخلية أو الا فاويات الدولية في ه ا الشأف ، اذج ما ال وانينرض ندو ذلك  ع ،الالكترونية 
 لر ين . إ ه ا الم ل  

لتشػريعات  لػى الاػعيد التةػارة الالكترونيػة في ااؿ في  ػاؿ حيتم أ ااوؿ ا ماية الجاالية ما جرنشة الاحتي     
 عػػػدها ا مايػػػة الجااليػػػة للمسػػػت لك مػػػا جرنشػػػة الاحتيػػػاؿ في  ػػػاؿ التةػػػػارة  لأ اػػػاوؿ( ،  الأوؿ) الفػػػرع الػػػو ني 

  . ) الفرع الااني ( الدوليالالكترونية في الا فاويات  لى الاعيد 
 ىلف الصعيد الوطني. الالكتروني الاحتيالالحماية الجنائية للمستهلك من جريمة  الفرع الأول :

  ػني  اػير  إ أدى الانتشار الواسي للتةارة الالكترونية ، و س ولة الت ادؿ الالكتروني للسلي و الخدمات      
و ما  يا ا جرنشة الاحتياؿ ،  رنشة الالكترونيةالج عاو   لى بذرـ و  ووانينسا  إ ما التشريعات الم ارنة للدوؿ 

ما  ػا  ريػ  سػا التشػريعات الجااليػة الخاصػة إحيتم تج ذلك  ، لمتعاملين  بر ش كة الانترنداماية   ، و ه ا
 . الإجراـ الاوع ما به ع الجرالا ، أو ما خ ؿ  عديت الااوص ال المة لتشمت ه ا

تروني في الضوء  لى أوجر ا ماية الجاالية للمست لك مػا جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػ   ااء  لى ذلك سأسلو      
  عا الاماذج التشريعية الم ارنة .

         يعػػػػد وػػػانوف ولايػػػػة للوريػػػدا أوؿ وػػػػانوف صػػػدر في الولايػػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػػة ،  التشوووريع الأمريكووووي : -أولا
حيتم يعتبر ه ا ال انوف ،  1978و ال ي ما خ لر تج بذرنً الاحتياؿ  لى ا اسوب ، و ود  اف ذلك ساة 

                                                                 

      دار الػوراؽ للاشػر  ،   و خوبكة المعلوموات) الانترنوت  الآلويالحاسوب  -الفقهية للتعاملات الالكترونيوة الأحكام  د الربضا  ا   د الله الساد ،  - 1
  . 398، ص :  2004،  1طل ااف ،  يروت ،  ، و التوزيي 
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ا اسػوب هػو بداا ػػة جرنشػة ، حػػ  و لػو لم يكػا هاػػاؾ نيػة  داليػػة مػا هػػ ا  إ سػموح  ػػر أف  ػت دخػوؿ اػػير م
 . 1الدخوؿ
 لأاػػراضشػػ كة المعلومػات  إ و  الآليػةا اسػػ ات  أنظمػة إ الػدخوؿ  2لايػة  اليفورنيػػاجػرـ وػػانوف و  مػا      

، و ود  وسي ه ا ال انوف في  الاحتياليةو  اية ا اوؿ  لى ممتلكات أو خدمات  استدداـ ال رؽ ، احتيالية 
أصػػػ ح الػػػا  يا  ػػػ   لػػػى بصيػػػي  بحيػػػتمالالكػػتروني ،  ل حتيػػػاؿبرديػػد الممتلكػػػات الػػػتي نشكػػػا أف  كػػػوف محػػػ  

أو شػ كة الانترنػد للحاػوؿ  لػى أي نػوع مػا الممتلكػات سػواء   ،الآليلي ا ا اس   لات التي يستددـ اا 
 . 3 اند مادية أو اير مادية

أو مػا  ،و سػوء اسػتدداـ الكم يػو ر  الاحتيػاؿ، ل ػد صػدر أوؿ وػانوف متعلػ   الفيػدرالييد أمػا  لػى الاػع     
             ،  2001مػػػػػػػرات ، آخرهػػػػػػػا سػػػػػػػاة   ػػػػػػػدةو تج  عديلػػػػػػر  ، 1984و  ػػػػػػػاف هػػػػػػػ ا سػػػػػػػاة ،  4 (CFAAيعػػػػػػرؼ ) 

 1030ا في ال سػ إدراجػرو تج ، The patriot act " 5"يعػرؼ ب :  أو مػا ،و هػ ا بد تضػى ال ػانوف الػو ني
 .6الأمريكيةللولايات المتحدة  الفيدراليما ال انوف  18ما ال اب 

حاسػػوب  إ  ػوـ  مػػدا  الػػدخوؿ ، ػػت مػػا ي مػػا هػ ا ال ػػانوف (  A/4/1030حيػتم  عاوػػ  المػػادة )      
لر ، إذا  اف الغرض المتر    المماوحا للتاريح ز مشموؿ  ا ماية ، دوف أف يكوف مارحا لر   لك ، أو متةاو 

 . 7ذي ويمة  ا  ري  الاحتياؿ ش ءى ه ا الدخوؿ هو ا اوؿ  لى  ل
التايد الاحتيالي ، حيتم  أ ماؿمادة بذرـ  الة   إضالة 28/02/2005في  الأمريك واـ المشرع   ما     

و الػتي  عاوػ  مػر كبي الاحتيػاؿ  ػا ، Anti-Phishing Act 8 2005التاػيد الاحتيػالي  سمػى هػ ا ال ػانوف 
 ساوات . 05ي الالكتروني و ا سا ات ال اكية ،  السةا لمدة ل  اوات الد أرواـو   يانات إ   ري  الوصوؿ

لتلفػة مػا الاحتيػػاؿ  أشػكالاالػتي بذػرـ  الفيدراليػةالجااليػػة  ال ػوانينالجػدير  الػ  ر ،أف هاػاؾ العديػد مػا  و     
مػا ال ػػاب  1001الي ،) ال سػػا معظم ػا يغ ػػ  الت  ػ   ا واسػػي   ةػ ء مػا المد ػػ  الاحتيػالالكػتروني و 

 .9(18ما ال اب  371) ال سات المتحدة يا لى الولا ل حتياؿو وانوف التآمر  ،(  18
                                                                 

 . 104، ص  :  مرجع سابعا ، محمد  ارؽ   د الرؤوؼ الخ - 1
 .  248، ص :  مرجع سابع أسامة  ا اانم الع يدي ،  - 2
 ) ب (. الف رة ( 502لولاية  اليفورنيا روا : ) قانون العقوبات    -3
 Computer Fraud Abusa Actو هو اختاار :   - 4
5 - "The patriot  act  " 26/10/2001الاادر في  القانون الوطني الأمريكي، و هو . 
 . 104، ص  :  مرجع سابعمحمد  ارؽ   د الرؤوؼ الخا ،   -6
  .www.lawsoure.comمتولر  لى المووي الالكتروني :   C18VS 1030ال سا  - 7
 .www.gatracle.us/congressكتروني : متولر  لى المووي الال 2005ر  ال انوف الاادر  اـ   راجي الا  الكامت و  عدي-  8
 . 106، ص  :  مرجع سابعمحمد  ارؽ   د الرؤوؼ الخا ،  - 9

http://www.lawsoure.com/
http://www.gatracle.us/congress
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،              2006وػػػػػانوف نرػػػػػػرـ الاحتيػػػػػاؿ الالكػػػػػػتروني في  ري انيػػػػػا سػػػػػػاة  ؿصػػػػػػدر أو البريطوووووواني :  التشووووووريع-ثانيوووووا 
أو   الاظاـ المعلوماتي ال انوف إمكانية خداع ل د أص ح بدوج  ه ا  ،Fraud Act 2006  1أو ما يعرؼ ب

حيتم ا تبرت المادة الاانية ما ه ا ال انوف ، 2ل   الإنساف إ لة ، للا يعد يشترط أف يكوف الخداع موج ا الآ
أو         رض الكاذب ايدؼ مار ا اوؿ  لى ش ء غ اف ه ا ال  إذا رض الك ب جرنشة احتياؿاال انوف ، 

أو    أو الكتا ة أو  بر المواوي الالكترونية ،  ا العرض أف يتا ما خ ؿ الا ااؿو نشكا ي التس   بخسارة ،
 .The Phishing "3"التايد الالكترونيػ :ما يعرؼ  أو ،  تا الجرنشة  ا  ري  انتحاؿ الافة نشكا أف 

ما  313/1ادة ا تفى المشرع الفرنس   تةرنً الاحتياؿ الالكتروني  ا   اـ في المالفرنسي : التشريع -ثالثا
أو     ،أنر يعد احتيالا بصيي ألعاؿ الت    في  ملية البر ة: "  ه ع المادة تال انوف الع و ات ، حيتم ا تبر 

رصيد الدالا  إلغاء إ ؤدي  و التي ود ،  و الما ولة  بر ش كة الانترند الآليا اس   إ في ال يانات المدخلة 
 ."المستددمة في ه ا الشأف الأسالي ،و تعدد  أو خل  رصيد دالا بد الغ اير مستح ة

الت  ػ  في  مليػة البر ػة التحويت  واس ة الجاني ، أو  ػا  ريػ   أمرذلك  ا  ري  الت اط ل د نزدث      
 ا  ري  انتحاؿ الفا ت لشداية الغير  أخيراحساب الفا ت ، و  إ ويت لوالد حساب شد  ما  غرض بر

 .4و م اشر ر  ملية التحويت 
لسػػػاة  83يعتػػبر ال ػػػانوف التونسػػ  الخػػاص  الم ػػادلات و التةػػارة الالكترونيػػة روػػا  التونسووي : التشووريع-رابعووا

مػػا هػػ ا  50أوؿ وػػانوف  ػػربي جػػرـ الاحتيػػاؿ في  ػػاؿ المعػػام ت الالكترونيػػة ، حيػػتم  ػػا  المػػادة ،  2000
لكػػتروني  دلعػر ل لتػػ اـ   مليػػات ال يػي الا إ ػارال ػانوف " يعاوػػ   ػت مػػا اسػتغت ضػػعف أو ج ػت شػػد  في 

و ،         دياار  ونس   20000و  1000 ين  ع و ة  تراوح ما الأشكاؿآج   أي شكت ما  أوحاضرا  
و      أو  شػف ا يػت    أ عػاد  ع دا ػرياير وادر  لى بسيذلك إذا ث د ما ظروؼ الواوعة أف ه ا الشد  

 ."المجلة الجاالية  أحكاـضغ  مي مرا اة الخدع المعتمدة  الالت اـ أو أف أث د أنر برد ال

                                                                 
 uk.british lawiorg.www.متولر  لى المووي الالكتروني :،   2007دخت ح  التافي  في الفا ح جانف   - 1
 المادة الاانية ما ه ا ال انوف .الف رة الخامسة ما  - 2
3-  "The Phishing "  معلومات شدايةسواء أ اند  ،  الانترندو محاولة ا اوؿ  لى المعلومات الخاصة بدستددم  ه :التايد : وهو   ارة أو 

أو مؤسسػات ماليػة وحكوميػة،  ،  الػتي   ػدو و أ ػا م عوثػة مػا شػر ات موثووػة مواوػي الانترنػد أو ،  ،  ػا  ريػ  الرسػالت الإلكترونيػة أو ماليػة،   شداػية
 :   ةالتالي ةوي الالكترونياالا  ع  لى المو   ال اوؾ ، لم يد ما التفايت ، يرجى

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%8A%D8%AF   و 
symptoms.aspx-privacy/phishing-http://www.microsoft.com/security/online  

 .  249، ص :  سابعمرجع  أسامة  ا اانم الع يدي ، - 4
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%8A%D8%AF
http://www.microsoft.com/security/online-privacy/phishing-symptoms.aspx
http://www.microsoft.com/security/online-privacy/phishing-symptoms.aspx
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و المتعلػ   2006لسػاة  20 : ال ػانوف الابرػادي روػاأصػدر المشػرع الإمػاراتي :  الإمواراتي التشوريع -خامسوا
مػا هػػ ا  10بدكالحػة جػرالا   ايػػة المعلومػات ،حيػتم نػػ   لػى بذػرنً الاحتيػػاؿ الالكػتروني ، و هػ ا في المػػادة 

 إ ، ما  واصت  ا  ري  الش كة المعلوما ية أو إحدى وسالت   اية المعلومات  أف  ت :"ال انوف ،  اار  لى
الاستعانة   ري ة إحتيالية ذلك  و  ، أو  لى ساد أو  وويي ه ا الساد ؿلافسر أو لغير  لى ماؿ ما و  الاستي ء

 ."لك ما شأنر خداع المجني  لير انتحاؿ صفة اير صحيحة ، م   اف ذ بزاذ اسا  اذب أوإأو 
ما ال انوف ذا ر  لى أف "  ت استدداـ الش كة المعلوما ية أو إحدى وسالت   اية  11 ما ناد المادة      

أو  يانات   اوة التمانية أو ايرهػا مػا ال  اوػات الالكترونيػة  أرواـ إ  ،ح  وجرالمعلومات ، في الوصوؿ دوف 
 اػػوؿ  لػػى أمػػواؿ الغػير ، أو مػػا  تيحػػر مػػا ف واػػد مػػا ذلػػك اسػتددام ا في اإيعاوػ   ػػا  س  الغرامػػة ، لػ

 كوف الع و ة و ، تين  ا  س مدة لا   ت  ا ستة أش ر و  الغرامة أو  إحدى ها ين الع و  خدمات ، يعاو  
 الع و تين إذا  وصت  إحدى ها ين أو   ت  ا ساة و الغرامة التي لا   ت  ا ث ثين ألف درها لا ا  س مدة

 .ر أو لغيرع  لى ماؿ الغير "افسل الاستي ءما ذلك إ  
جرنشػػػة الاحتيػػػاؿ   لػػى،  1السػػػعودي  نػػ  وػػػانوف مكالحػػة جػػػرالا المعلوما يػػة:  السوووعودي التشوووريع-سادسوووا

مدة لا   يد  ا ث ث   السةايعاو    لى أنر : " ،  ال انوفما ه ا  04ن  المادة وذلك في  ،الالكتروني 
 :  الآ يةلمعلوما ية ساوات ...  ت شد  ير ك  أيا ما الجرالا ا

   و ذلك  ا  ري  الاحتياؿ ،  ا الساد هالاستي ء لافسر أو لغيرع  لى ماؿ ما وؿ أو  لى ساد أو  وويي   -
 ...".أو ابزاذ اسا  اذب أو انتحاؿ صفة اير صحيحة .

         ي ػػػػػوـ  الاسػػػػتي ء لافسػػػػر أو لغػػػػيرع  لػػػػى مػػػػاؿ ما ػػػػػوؿ  ،حيػػػػتم ا تػػػػبر المشػػػػرع السػػػػعودي أف  ػػػػت شػػػػد      
و ذلػك  اسػتدداـ  ،أو انتحػاؿ صػفة اػير صػحيحة، أو ابزػاذ اسػا  ػاذب ، أو  لى ساد أو  وويي ي ا السػاد

 . أو الش كة المعلوما ية مر ك ا لجرنشة الاحتياؿ الالكتروني الآليا اس  
و      ش كة ما وانوف  اظيا التواصت  لى ال 21حدد المشرع السوري في المادة السوري :  التشريع -سابعا

أو     ر ماؿ ما وؿ أو   ار أو معلومات نأ ،  ، محت الاستي ء في جرنشة الاحتياؿ 2مكالحة الجرنشة المعلوما ية
و ذلػػك  ػا  ريػ  خػػداع  أو أي إمتيػاز مػالي آخػر ،ء إ ػػرا أو سػػاد يتضػما  ع ػدا أو،  ػرامج ذات ويمػة ماليػة 

 ي رة المجني  لير  أي وسيلة  اند .المجني  لير أو خداع ماظومة معلوما ية خاضعة لس

                                                                 

 ، متولر  لى المووي الالكتروني : نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية السعودية 1
 esAct.aspxhttp://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/Cybercrim  

 ـ  08/02/2012الاادر  تاريخ :   2012لعاـ  17:  المرسوـ التشريع  روا - 2 و مكافحة   قانون تنظيم التوا ل ىلف الشبكة ، و المتعل   أحكا
 الجريمة المعلوماتية . 

http://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/CybercrimesAct.aspx
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 إ ػػاؽا اسػو ية أو الشػػ كة المعلوما يػة ، و هػ ا   اػد  الأج ػ ة اسػتدداـ  الاسػػتي ء شػرط أف يػتا هػ ا      
 المجني  لير . لسي رةضرر مالي  الغير ، سواء بخداع المجني  لير أو خداع ماظومتر المعلوما ية الخاضعة 

 الأج ػػ ة  اوػػة دلػػي  اسػػتدداـ  أروػػاـ وحػػ   لػػى  يانػػات أ، ا اػػوؿ دوف وجػػر  مػا جػػرـ هػػ ا ال ػػانوف      
 ل ػا  عتػبر مػػا و   ا في سػح  الا ػػود ،تا أو سػروتعمايأو اسػػ، ا اسػو ية أو الشػ كة أروػاـ  ت ويػػر   اوػة الػدلي 

 صور الاحتياؿ الالكتروني الواوعة  لى المست لك .
 الػػري الاحتيػػاؿ الالكػتروني ، و هػػ ا مػػا خػػ ؿ ال ػػانوف روػػا : جػػرـ التشػػريي الجالتشووريع الجزائووري :  -ثامنووا
، و المتضػػػػػػػػػما ال وا ػػػػػػػػػد الخاصػػػػػػػػػػة للووايػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػا الجػػػػػػػػػرالا المتاػػػػػػػػػػلة  05/08/2009، المػػػػػػػػػؤرخ في :  09/04

و   ،  08/09/2014المػؤرخ في :  14/252و المرسوـ الرلاسػ  روػا : ، 1و الا ااؿ الإ  ـ تكاولوجيات 
 فاويػػػػػػة العر يػػػػػة لمكالحػػػػػة جػػػػػرالا   ايػػػػػػة المعلومػػػػػات ، و المحػػػػػررة  ال ػػػػػاهرة  تػػػػػػاريخ : المتضػػػػػما التاػػػػػدي   لػػػػػى الا

21/12/2010  . 
، لااد  لى  عريف جرنشة الاحتياؿ الالكتروني  2دؽ  لي ا ما  رؼ الج الراالا فاوية العر ية الما أما         

ي ػػوـ بهػا  رمػ  الانترنػػد ،و تي الػ ،ما ػا ، و ناػػد  لػى  عػا صػػور الاحتيػاؿ الالكػتروني 11في نػ  المػادة 
ما الا فاوية ، برد  اواف : الاستدداـ اير  18  اؿ المست لك الالكتروني ، و ه ا في ن  المادة  أفنشكا 

 الدلي الالكترونية . لأدواتالمشروع 
تيػػاؿ وػػد جػػرـ الاح، الج الػري التشػػريي  أف، نجػػد  أ ػ ع إلي ػػالمػا خػػ ؿ هػػ ع الااػوص ال انونيػػة المشػػار      

 ػػا  ريػػػ  يسػػ ت ار كابهػػػا  ، أو ر كػػػ   أخػػرىجرنشػػػة  أيالالكػػتروني ، و نسػػػتدل  ذلػػك مػػػا   ػػارة " ...و 
 نظاـ ل  االات الالكترونية". أوماظومة معلوما ية 

  الأهػػداؼ   الػػا  ال ػانوني  ػالت ور التكاولػوج  المتسػارع ،  ػت  لا يػر  أفالمشػرع مػا ذلػك ،  أرادحيػتم      
د  ظ ر في المست  ت في و كاولوجيا  أيو الا ااؿ ، و  التالي    ي  الا   لى  الإ  ـلوجيا المرجوة ما  كاو 
 . ستعماؿ ايوا ف ال  ية في جرنشة الاحتياؿ الالكتروني إه ا المجاؿ ،  

 ىلف الصعيد الدولي. الالكتروني يمة الاحتيالالفرع الثاني: الحماية الجنائية للمستهلك من جر 

                                                                 

الخا ة للوقاية من الجرائم المتصلة  القواىد، و المتضما  05/08/2009المؤرخ في :  09/04ال انوف روا : ما   02/01حيتم ناد المادة  - 1
:" ي اػػد في مف ػػوـ هػػ ا ال ػػانوف .... الجػػػرالا  05، ص :  16/08/2009الاػػادرة  تػػػاريخ :  ، 47، ج ر روػػا :  بتكنولوجيووات الإىوولام و الاتصووال

أو       وػانوف الع و ػات ،وأي جرنشػة أخػرى  ر كػ  ، المتالة  تكاولوجيات الإ  ـ و الا ااؿ : جرالا المساس  أنظمػة المعالجػة الآليػة للمع يػات المحػددة في
و الا اػالات الالكترونيػػة في  02 مػا  رلػد الماظومػة المعلوما يػة في الف ػرة " ،  يسػ ت ار كابهػا  ػا  ريػ  ماظومػة معلوما يػة أو نظػاـ ل  اػػالات الالكترونيػة

 ما نفس ال انوف .  06الف رة 
 التصديع ىلف الاتفاقيوة العربيوة لمكافحوة جورائم تقنيوة المعلوموات ،، و المتضما  08/09/2014خ في : المؤر  14/252المرسوـ الرلاس  روا :  - 2

 . 04، ص :  28/09/2014الاادرة  تاريخ :  ، 57، ج ر روا :  21/12/2010 ال اهرة  تاريخ :  المحررة
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و                   الألرادالواسي للتةارة الالكترونية و س ولة   ادؿ السلي و الخدمات  ين  تشارلانا أدى      
و ، يا ا جرنشة الاحتياؿ الالكترونيازدياد   ير في ار كاب الجرالا المعلوما ية و التي ما   إ المؤسسات التةارية 

هػ ا الإجػراـ المسػتحدث ، ممػا دلػي  ػالمجتمي  إزاء ذلك  اف مػا الضػروري أف  توحػد ج ػود الػدوؿ في  مواج ػة
   د  دة ا فاويات لمكالحة ه ا الاوع ما الإجراـ المعلوماتي . إ الدولي 

حيػػػتم  عػػػػددت الج ػػػود الدوليػػػػة و الإوليميػػػة في سػػػػ يت مكالحػػػػة الجػػػرالا المعلوما يػػػػة و  لػػػى رأسػػػػ ا جرنشػػػػة      
 (   وليػػة في مكالحػػة جرنشػػة الاحتيػػاؿ الالكػػػتروني )أولاو  ليػػر سػػأ  رؽ إ  الج ػػػود الد،  الاحتيػػاؿ الالكػػتروني

 ) ثانيا(  .الج ود الإوليمية في ذلك 
  ػ ؿ ماظمػة الأمػا المتحػدة ج ػودا   ػيرة : الجهود الدولية في مكافحة جريمة الاحتيوال الالكترونوي -أولا

ال انونية المااس ة ،و نتيةة ل لك  دوؿ لوضي الأ رو  ع ي  العمت المشترؾ ما  ين الللحد ما الجرالا المعلوما ية 
حيػػتم  وصػػلد ماظمػة الأمػػا المتحػػدة في مؤبسرهػا الاػػاما حػػوؿ ماػي الجرنشػػة و معاملػػة ،  1  ػدت  ػػدة مػؤبسرات

المجرمين إ  إصدار ورار خاص  الجرالا المتعل ة  ا اسوب ، و أشار ال ػرار إ   كايػف التعػاوف الػدولي لمواج ػة 
 .2جرالا الانترند

شر لماي االمتحدة الع الأماو الانترند ، ل د ألرد مؤبسر  الآليا اس   جرالاو خ ورة  أنذية لى   يدا أو      
ساة  ألريت 17-10 الممتدة الفترةو معاملة المجرمين ، و ال ي   د  العاصمة الامساوية " لياا " خ ؿ  الجرنشة

الآلي لدارسة الجرالا المتالة  ا اس   جدوؿ أ مالر التي وردت   لى الأر يحل ات العمت  إحدى،  2000
 ػػبر  عتػبر جػػرالا و الانترنػػد  جػػرالا ا اسػ  الآليأف و شػ كة الانترنػػد ، حيػتم أشػػير خػ ؿ المااوشػػات إ  

 .3و اية ، بسات احد برديات ال رف ا ادي و العشريا
و ذلػك  دولػة  لعدالػة الجااليػة ما   دت   لك ماظمة الأما المتحػدة المػؤبسر الاػاني  شػر لماػي الجرنشػة و ا     

، حيػػػتم ناوشػػد ليػػػر الػػدوؿ الأ ضػػػاء  تعمػػ  لتلػػػف  2010ألريػػت  19-12البرازيػػت في الفػػػترة الممتػػدة مػػػا 
الت ورات في استدداـ العلا و التكاولوجيا ما  رؼ المجرمين ، إضالة إ  الآليات ال انونية لمكالحة ه ا الاوع 

الجػػرالا مووعػا  ػػارزا في جػدوؿ إ مػػاؿ المػؤبسر ، و ذلػػك  أ يػدا  لػػى احتػػت هػ ا الاػػوع مػا  حيػتم ،جػػراـ مػا الإ

                                                                 

 .  438ص : مرجع سابع ، ووريا   د ا ليا ،  - 1
 .  93ص : ع ،مرجع سابصغير يوسف ،   - 2
 . 141، ص :  ػه 1427، رج   31 ع،   لة العدؿ ،  ، تقييم فعاليات المواجهة التشريعية لجرائم الانترنتناوؿ   د ايادي  - 3
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 ػا ذلػػك  شػكيت لريػ  دولي مػػا الخػبراء مفتػػوح العضػوية مػػا  دػػابسو ،  1خ ور ػا و التحػديات الػػتي   رح ػا
 . 2جت و ضي دارسة شاملة لمشكلة الجرنشة المعلوما ية و آليات التادي ياأ

و     عاوفيكوف هااؾ   أفي تض   الأمرف إل ،لا  عترؼ  ا دود  ين الدوؿ  التيما الجرالا  أ ا ا ت ار و       
مي المعلومات  و ذلك   لى  اور موحد لجرالا ا اس  الآلي و الانترند ، ضالر دولي ما خ ؿ الا فاؽ 

 . 3رمين  لي ا و التعاوف الأمني لمكالحت ا ا ا و برديد صورها و ووا د  سيلا المج
ايدؼ ما وراء ه ع المؤبسرات الدولية لماظمة الأما المتحدة د وة الدوؿ الأ ضاء لي ا إ  ضرورة ل د  اف      

التادي لمدتلف جرالا ا اس  الآلي و الانترند ، و ذلك   التعػاوف و  ضػالر الج ػود ليمػا  يا ػا ، واػد و 
 عام ت .يضما ا ماية في ه ا المجاؿ ما الم  ار وانونيإضي 
للحد  ما ج ود إوليمية  اند هااؾ ي : د الإقليمية في مكافحة جريمة الاحتيال الالكترونالجهو  -ثانيا

حيػتم ، لتي   لت ا ماظمة الأما المتحػدة و ه ا  الموازاة مي الج ود الدولية ا ، جرالا ا اس  الآلي و الانترند
فاويػػػة الأور يػػػة حػػػوؿ الجرنشػػػػة ظ ػػػرت ا فاويػػػات  لػػػى المسػػػتوى الإوليمػػػ  لمواج ػػػة هػػػ ع الجػػػرالا ،و هػػػ ا ماػػػت الا 

 الالتراضية و ال انوف العربي الاسترشادي لجرالا المعلوما ية .
و ل لك سأ ااوؿ الج ود التي   يا  ت ما الابراد الأوربي ) أ( و الجامعة العر ية ) ب ( في إ ار المكالحة      

 ال انونية لجرالا ا اس  الآلي و الانترند .
الم  ولة   عتبر ا فاوية  ودا سد لمكالحة جرالا المعلوما ية إحدى بشار ج ود وربي :الاتحاد الأ في ظل  -أ-

، الابراد الأوربي ، حيتم وضعد  لك الا فاوية ما و ت  لس أور ا  التعاوف مي  ادا و اليا اف  في ه ا المجاؿ
 دخلػػػد و  ، 2001ة سػػػد سػػا و الولايػػػات المتحػػدة الأمريكيػػػة ، و  رضػػد للتوويػػي في  ودا و جاػػوب إلري يػػا
 .  20044حي  التافي  ساة

 ػػالراا مػػا أف هػػ ع الا فاويػػة في الأصػػت أور يػػة المػػي د ، إلا أ ػػا دوليػػة ال ػػا ي ، ل ػػ  متاحػػة لأيػػة دولػػػة و      
، و وػػد  5 سػػعى ل نضػػماـ إلي ػػا ، بدػػا  ظ ػػرع مػػا  عػػد ح ي ػػ   ػػا الاهتمػػاـ الػػدولي يػػ ع الاو يػػة مػػا الجػػرالا

 ث ثة أوساـ  برى . ضماد مادة  48وية  ضماد ه ع الا فا

                                                                 

 .   94ص : مرجع سابع ،صغير يوسف ،    - 1
 : ، روػػػا 2011جػػػانف   17/21ة و  ػػػدا ير التاػػػدي يػػػا ، لياػػػا اجتمػػػاع لريػػػ  الخػػػبراء المتعلػػػ   الجرنشػػػة المعلوما يػػػة في إ ػػػار دراسػػػة الجرنشػػػة المعلوما يػػػ - 2
2/2011UNODC/CCPg/eg/. 
 .  143ص : ، مرجع سابع ،ت   د ايادي لنا - 3
 .    100ص : مرجع سابع ،غير يوسف ،  ص - 4
 . 85ص : مرجع سابع ، سعيداني نعيا  ، - 5
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و مػا  يا ػػا  ، 1حيػتم  اػاوؿ ال سػا الأوؿ  مو ػة مػػا الجػرالا الػتي نشكػا أف  تعػرض يػػا الػاظا المعلوما يػة     
جرنشػػة الغػػش المعلومػػػاتي أو الاحتيػػاؿ المعلومػػػاتي ، ل ػػد تج بذػػػرنً  ػػت شػػكت مػػػا أشػػكاؿ الا تػػػداء  لػػى وظيفػػػة 

جت ا اوؿ دوف ح   لى مافعة اوتاادية لر أو لغيرع ، و أنية إجرامية مشابهة ما ا اس   اية الغش أو أية 
الجااليػة الػتي نشكػا  الإجػراءاتل د  ااوؿ أما ال سا الااني ،  ه ا ما ناد  لير المادة الااماة ما ه ع الا فاوية

في و ، 2في ا اسػػػوبضػػػ   ال يانػػات المد نػػػة لاػػوع مػػػا الجػػػرالا ، خاوصػػا  فتػػػيش و  تدػػ  في مواج ػػػة هػػػ ا ا أف
و هػ ا نظػرا لعالميػة لجػرالا  المووعػة  لػى الا فاويػة ، الأ ضػاءال سا الاالتم تج  ااوؿ موضوع التعاوف الػدولي  ػين 

المعلومػاتي مػا  ػين الا فاويػات الدوليػة الػتي   ػالإجراـسػد الخاصػة  ي ا  عػد ا فاويػة  وداو ، 3الانترندا اسوب و 
جػت بر يػ  أوني في  ػاؿ التةػارة الالكترونيػة ، و  ياػد الأسػس الم ػررة مػا ناد  لى جرنشػة الاحتيػاؿ الالكػتر 

 التعاوف دولي لوضي حد للةرالا المعلوما ية و بضاية مستعمل  الانترند ما ه ع الجرالا .
 ػرز الج ػود أيعػد ال ػانوف العػربي الاسترشػادي لمكالحػة جػرالا   ايػة المعلومػات العربية :  الدول جامعة -ب-

، حيتم تج ا تماد هػ ا ال ػانوف مػا  4الم  ولة في  اؿ ا ماية ما الجرالا المعلوما ية ما الااحية التشريعية العر ية
الاػػادر  تػػػاريخ  19-د-495و ػػت  لػػس وزراء العػػػدؿ العػػرب في دور ػػػر التاسػػعة  شػػر ، و هػػػ ا  ػػال رار روػػػا 

08/10/2003 . 
مر   ة  ا اس   الألعاؿلا   اية المعلومات  مو ة ما ود جرـ ال انوف العربي الاسترشادي لمكالحة جراو      
  11، حيتم ناد المادة  23ااية المادة  إ  03ما المادة  ا تداءاو التي  تج الا   لي ا  و الانترند ، الآلي

،  5 ذلػك  ػػا  ريػ    اوػات الالتمػػافتج  إذامػا هػ ا ال ػانوف  لػػى   و ػة الاسػتي ء  لػى ن ػػود الغػير أو مالػر 
 .ني في  اؿ التةارة الالكترونية عتبر صورة ما صور جرنشة الاحتياؿ الالكترو  التيو 

                                                                 
 لوما ية ،  و التي  تمات في : أصااؼ رليسة للةرالا المع  أر يناد ه ع الا فاوية  لى - 1
ؼ نظػػػا الاػػاف الأوؿ يشػػمت : جرنشػػػة الػػدخوؿ اػػير المشػػػروع ، جرنشػػة المراو ػػة أو الا ػػػتراض اػػير المشػػروع .جرنشػػػة التشػػويش  لػػى ال يانػػػات ، جرنشػػة إ ػػ  - 

 ا اسوب .
 الااف الااني : يشمت الت وير و الاحتياؿ المر     ا اسوب . -
 . الأ فاؿالجرالا المر     المحتوى و ه  جرنشة د ارة الااف الاالتم : يشمت  -
 ية .الااف الرا ي ، ويشمت الجرالا التي  عد ا تداء  لى الماافات المحم  -
 و يتمات في التحفظ العاجت  لى ال يانات المعلوما ية  المد نة . 17و  16ناد  لى ه ع الإجراءات الماد ين  - 2
ناػد  ليػر المػواد مػا  التعػاوف الػدولي و  سػيلا المجػرمين و المسػا دة ال ضػالية المت ادلػة ، و هػ ا مػا ،  الت الم مة سما الم ضماد ه ع الأحكاـ  مو ة  - 3
 ما الا فاوية . 35وا   22

 . 86ص : مرجع سابع ، سعيداني نسيا  ، - 4
ماف للسح  الالكتروني ما الرصيد خارج حدود رصيدع الفعل  ، : "   ت ما استددـ   اوة الالتالقانون العربي الاسترخادي ما  11 ا  المادة   - 5

 واـ  استدداـ   اوة مسرووة ، أو برات  لي ا  أي وسيلة يعاو  ، و ترؾ الع و ة لت دير  ت دولة " . ، أو
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نػػػر   ػػرؽ في أحكامػػػر أومػػا ي حػػظ  لػػػى ال ػػانوف العػػربي الاسترشػػػادي لمكالحػػة جػػػرالا   ايػػة المعلومػػات،      
الإجراليػة الػتي  لا أنػر خػ  مػا الأحكػاـإالموضو ية لعدة جرالا نشكا أف  ر ك  في  ػاؿ الأنظمػة المعلوما يػة ، 
ا  اص ال ضػال  يػ ع الجػرالا ، و لم يػ سػمح بد ح ػة مػر كبي هػ ع الجػرالا ، للػا يػتا الت ػرؽ لمسػألة الاختاػ

 . و التح ي  الجاال   لى إجراءات التفتيش و الض  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلا ة الباب الأول
لالكتروني الخادع و اير المراوب ليػر ، التةاري ا الإ  فما ه ا ال حتم ماهية  الأوؿ ااولد في ال اب       

التةاري  شريعيا و ل  يا ، و ذ رت خاالار و ممي ا ر و   يعتر ال انونية ، ل ااؾ مػا  الإ  فحيتم  رلد 
التةػػػػاري  الإ ػػػ ف أشػػػكاؿ إ  إضػػػػالةو ػػػوؿ ،  إ نزتػػػاج  إنرا ػػػػاا يعتػػػبرع التعاوػػػد و مػػػػا ا مػػػ إ يعتػػػبرع د ػػػوة 
 الالكتروني .

و    التةاري الخادع  الإ  فما ه ا ال اب هو ا ماية الجاالية ما  الأوؿموضوع الفات  أف ار و  ا ت      
، و  ياػد الفػرؽ الالكترونية  الإ  ناتمف وـ الك ب و التضليت في ه ع  إ اير المراوب لير ، ل د   رود 

 الإ ػ ف، و هػ ا ماػت  الأخػرىة التةاريػة الالكترونيػ الإ  نػات يا ما و شرو ر و محلر ، و   ا  اظػيا  عػا 
، حيػتم  ااولػد  عريفػر           و شػروط  التةػاري  ػا  عػا السػلي الإ ػ فالتةػاري الالكػتروني الم ػارف و 
 الأدويةو           التةاري الالكتروني  ا المشرو ات الكحولية و الت غ  الإ  فصحتر ،  ما  ااولد  اظيا 
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و نفػػس   نشاع ػا  اليػػا ،  الآخػػرو الػ عا   ارنػة   يح ػػا و  شػػروط ، عػا التشػػريعات الم أف، حيػتم وجػػدت 
 اير المراوب لير .  ا الإ  ف التةاريو  الأدويةالتةاري الالكتروني  ا  للإ  ف الاس ة  الأمر
التةاري الالكتروني الخادع و اير المراوب  الإ  فا ماية الجاالية للمست لك ما  أوجر إ  ما   رود        
 إ مػا شػد  المعلػا  إ تػداءاو المسؤوؿ جااليا  ػا ار كابهػا  الإ  نيجرنشة الخداع  أر اف، حيتم  ااولد  لير

مػا مػ ود الخدمػة  إ تػداءاال حتم  ا مدى وياـ المسؤولية الجاالية في ح  وس اء الانترنػد  إ ،  الإ  فو الة 
 ماظم  ماتديات المااوشة . إ  الإيواءمتع د  إ 

اير المراوب لير ،  الإ  فالم حتم الااني  ااولد وسالت ا ماية ال انونية و الت اية للمست لك ما و في       
في نظاـ الموال ة المس    الأوؿهااؾ نو ين ما ا ماية ال انونية ، يتمات الاوع  أفنتيةة مفادها  إ وصلد  أيا
تلفػػػد التشػػػريعات الم ارنػػػػة في ا تمػػػاد هػػػػ يا الاػػػوع الاػػػػاني ليتماػػػت في نظػػػاـ الموال ػػػػة ال حػػػ  ، حيػػػػتم اخ أمػػػا، 

 الاظامين .
في الفات الااني ما ه ا ال اب ، لتااولد جرنشة الاحتياؿ  لى المست لك في  اؿ التةارة الالكترونية  أما       
و  عا صورها              و محل ا ،  أر ا او ذ رت خاالا ا و ، ومد  تعريف ا  شريعيا و ل  يا  أيا، 

ا مايػة الت ايػة و ال انونيػة مػا هػ ع الجرنشػة ،  أوجػر إ ر الر ا المادي لي ا ، و في الم حػتم الاػاني   روػد و صو 
 حيتم  ااولد   اية التشفير و   اية  ا ية المواوي الالكترونية و   اية الش ادة الرومية .

الجاالية ، سواء  لى صعيد التشريعات لتتمات في ا ماية ا ماية ال انونية للمست لك ما ه ع الجرنشة  أما       
 إ  إضػػالةأالػػ  التشػريعات الو ايػػة الم ارنػة ناػػد  لػى هػػ ع ا مايػة ،  أفوجػدت  أيػػاالدوليػة ،  أوالو ايػة 

  التشريعات الدولية ، و ه ا مات ا فاوية  ودا سد و ا فاوية جامعة الدوؿ العر ية .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
الحماية الجنائية للمستهلك :  الثانيالباب 

 . في مرحلة إبرام العقد  الالكتروني
الحماية الجنائية للمستهلك أثناء التعاقد  : الفصل الأول

 . الالكتروني
الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد  الفصل الثاني :
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الحماية الجنائية للمستهلك  : الأول الفصل

 .أثناء التعاقد الالكتروني
الحماية الجنائية للبيانات الشخصية للمستهلك   : الأول المبحث

 .الالكتروني
الحماية الجنائية لوسائل الدفع الالكتروني الخاصة   : الثاني المبحث

 . بالمستهلك
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 الأول تمهيد الفصل
 لحماية الجنائية للمستهلك أثناء التعاقد الالكتروني.ا

تستلزـ إجراءات إبراـ العقود الالكترونية التجارية ، بإعتبار أنها تتم عن بعد عبر شبكة الانترنت أف يقوـ        
يث تثير ىذه العملية أو ملء بموذج العقد الالكتروني ابؼخصص لذلك ، ح، ابؼستهلك بإرساؿ بياناتو الشخصية

برديات كبيرة ، خاصة ما تعلق منها بتوفر ابغماية القانونية للبيانات الشخصية للمستهلك التي يقدمها قبل أو 
 أثناء إبرامو للعقد الالكتروني .

وبؼػا كػاف إبػراـ ىػذه العقػود يػتم عػن بعػد ولأ أالػخ اجحيػاف خػارج إقلػيم الدولػة ،  فقػد نػت  عػن ذلػػك        
مشػػكلة الوفػػاء بقيمػػة السػػلا و ابػػػدمات ابؼتعاقػد عليهػػا ، بفػػا دفػػا ابؼختصػػا إ  الت كػػير لأ اسػػتعماؿ ظهػور 

وسائل الدفا الالكتروني ، التي من شأنها أف تسمح بدفا قيمة ىذه السلا وابػدمات ، و ذلك بتحويل ابؼبالغ 
 .تدخلابؼالية ابؼستحقة من ابؼستهلك إ  ابؼ

و فرتػػػػو مػػػػن مزايػػػا ، فقػػػػد صػػػػاحخ ذلػػػك بمػػػػوا كبػػػػيرا للجػػػرائم ابؼصػػػػاحبة لاسػػػػتخداما ا            إلا انػػػو بػػػػالرام بفػػػا     
  أو مػا يعػرؼ اػرائم الاحتيػاؿ لأ بؾػاؿ التجػارة الالكترونيػة ،حيػث سػاىم الانتشػػار الواسػا لشػبكة الانترنػت 

لحصػوؿ علػػ  النقػود الػػتي سػائل الػػدفا لو لأ ذلػػك ، بفػا سػػهل لقراصػنة الانترنػػت الاعتػداء علػػ  التقػ  تطػور الو 
 برتويها .
وعليػػػو سػػػأحاوؿ تسػػػػليه الاػػػوء لأ ىػػػذا ال صػػػػل علػػػ  أوجػػػو ابغمايػػػػة ابعنائيػػػة الػػػتي بو ػػػػ   ػػػا ابؼسػػػػتهلك      

سواء ما تعلق منها بحماية بياناتو الشخصية وىذا لأ ابؼبحث اجوؿ ،  ،الالكتروني لأ بـتلف التشريعات ابؼقارنة
 الالكتروني ابػاصة بو لأ ابؼبحث الثاني .وما تعلق بحماية وسائل الدفا 

 . للمستهلك الالكتروني  للبيانات الشخصية: الحماية الجنائية  المبحث الأول
 حيث،  و ازدىار حجم التجارة الالكترونيساىم الانتشار الواسا لأ استخداـ شبكة الانترنت لأ تطور        
                                ابؼسػػػػػػػػػػػػػػػػتهلكا  مػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػدماتالقيػػػػػػػػػػػػػػػػاـ بابؼبػػػػػػػػػػػػػػػػادلات التجاريػػػػػػػػػػػػػػػػة للسػػػػػػػػػػػػػػػػلا وا ذلػػػػػػػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػػػػػػػن مكػػػػػػػػػػػػػػػػن

معلوماتػو ىػذه العقػود ، يقػوـ ابؼسػتهلك بإرسػاؿ  إبػراـ، و حػ  يػتم   لأ شكل عقود الكترونية بـتل ةو المحترفا
 ، كوف عبارة عن بيانات ابظيػةتعل  اقتناء السلعة أو ابػدمة ، والتي من شأنها أف  هتأكيد إطارالشخصية لأ 

 أو أرقاـ بطاقة الائتماف ابػاصة بو .
بشػأف تػوفير ابغمايػة القانونيػة ، العقػود لأ بؾػاؿ التجػارة الالكترونيػة عػدة برػديات  إبػراـير عمليػة حيث تث      

 إبػراـأو أثنػاء  ، خاصة تلك ابؼتعلقة بحمايتو من الاطػعع علػ  بياناتػو الشخصػية الػتي يقػدمها قبػل للمستهلك
           ابغمايػػة القانونيػػة لػػػو لأ ىػػذا ا ػػػاؿ ، يرلػػػذلك كػػاف ابؼسػػتهلك الالكػػػتروني لأ حاجػػة لتػػػوفو ، ني لالكػػترو العقػػد ا

 و ىذا ما سأحاوؿ تناولو لأ ىذا ابؼبحث بالت صيل .
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                                 للمسػػػػػػػػػػػػػػتهلك الالكػػػػػػػػػػػػػػتروني  البيانػػػػػػػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػػػػػػػيةم هػػػػػػػػػػػػػػوـ  إ قبػػػػػػػػػػػػػل تنػػػػػػػػػػػػػػاوؿ ذلػػػػػػػػػػػػػػك ، سػػػػػػػػػػػػػػأتطرؽ و       
               ) ابؼطلػػػػػػػخ الثػػػػػػػاني ( ىػػػػػػذه البيانػػػػػػػات الشخصػػػػػػػية لػػػػػػوصػػػػػػور الاعتػػػػػػػداء علػػػػػػػ   إ نتقػػػػػػػل ج ، ( اجوؿابؼطلػػػػػػخ  )
 لأ بؾاؿ عقود التجارة الالكترونية ) ابؼطلخ الثالث ( . بؽاختم بأوجو ابغماية أو 
 .للمستهلك الالكتروني البيانات الشخصية: مفهوم  الأولالمطلب  

                     ؿ السػػػػػػػػلا ادشػػػػػػػبكة الانترنػػػػػػػػت و اسػػػػػػػػتعماؿ وسػػػػػػػائل الاتصػػػػػػػػاؿ ابغديثػػػػػػػة لأ تبػػػػػػػػلار الكبػػػػػػػػير أدى الانتشػػػػػػػ      
ابؼبػػادلات أحػػد أطػػراؼ ىػػذه  هباعتبػػار ، لمسػػتهلك لبػصوصػػية اق لأ ابغػػزيػػادة بـػػاطر انتهػػاؾ  إ و ابػػػدمات 

 اتية لو .التجارية الالكترونية ، و ظهور م هوـ ما يعرؼ بابغق لأ ابػصوصية ابؼعلوم
                             لػػػػػػػػػػػػػػػػػو  القػػػػػػػػػػػػػػػػػانوني والتكييػػػػػػػػػػػػػػػػػف اجوؿ( سػػػػػػػػػػػػػػػػػأتناوؿ تعريػػػػػػػػػػػػػػػػػف ابغػػػػػػػػػػػػػػػػػق لأ ابػصوصػػػػػػػػػػػػػػػػػية) ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػرع عليػػػػػػػػػػػػػػػػوو       

)  لحػق ابػصوصػية ابؼعلوماتيػة البيانات الشخصية للمسػتهلك الالكػتروني كم هػوـ حػديث ل ) ال رع الثاني ( و
 .ال رع الثالث ( 
 في الخصوصية.: تعريف الحق  الفرع الأول

سبية و مرونة ىذا ابغق ، ن إ و ىذا راجا ، ابػصوصية  لأ تباينت أراء ال قو و التشريا  لأ تعريف ابغق       
وؿ تقػػد  الػذلك سػأحو ،  خػػتعؼ لأ تعػدد بؾالاتػو و تشػػعبهان الامػكآخػػر ، حيػث ي إ و اختعفػو مػن بلػد 

لأ  للحػػػػػق ء علػػػػػ  بعػػػػ  تعري ػػػػػات ال قػػػػػوو يه الاػػػػػو تسػػػػػل ،تعريػػػػف ابغػػػػػق لأ ابػصوصػػػػػية لأ التشػػػػريا ) أولا (
 ابػصوصية ) ثانيا ( .

ـــف -أولا تكػػاد أالػػػخ التشػػريعات ابؼقارنػػػة بزلػػػو مػػن تعريػػػف ابغػػػق لأ :اتشـــريعي لحـــق فـــي الخصوصـــيةاتعري
           ق لأ دسػػػػػػاتيرىا بغػػػػػ، أو مػػػػػا يعػػػػػرؼ بػػػػػابغق لأ ابغيػػػػػاة ابػاصػػػػػة ، حيػػػػػث نصػػػػػت علػػػػػ  بضايػػػػػة ىػػػػػذا اابػصوصػػػػػية 

حيػث نػص لأ ابؼػادة  تعريػف ذلػك ومػن بينهػا التشػريا السػوري ، إلا أف بع  التشػريعات تناولػت ،1قوانينهاو 
أنػو :   حػق ال ػرد لأ بضايػة ب، علػ  ابغػق لأ ابػصوصػية ،  2012لعاـ  17من ابؼرسوـ التشريعي رقم  1/22
لكيتو ابػاصة لأ عػدـ و م و حرمة منزلو و العائلة و مراسعتو و بظعتو ةابؼعصقة للشخصيالشخصية و اره ر أس

 .2اختراقها أو كش ها دوف موافقتو  
                                                                 

           ،  2016 مػارس 06 ابؼػررخ  ، 16-61:   رقـ بموجـب الاـانون  ابؼعػدؿ،  1996لسػنة  الدسـتور الجاائـر كػد عليػو أ ، ابغػق لأ ابغيػاة ابػاصػة - 1
  : بنصو ذلك و ، منو  46:  ابؼادة لأ ىذا و  ، 07/03/2016:  بتاريخ الصادرة 14:  ع ، ر ، ج  ،  الدستوري التعديل ابؼتامن و
 . القانوف وبوميهما شرفو وحُرمة  ابػاصّة ابؼواطن حياة حُرمة انتهاؾ بهوز لا -
 . مونةما أشكابؽا بكلّ  ابػاصّة والاتّصالات ابؼراسعت سريّةّ -
 . ابغكم ىذا انتهاؾ عل  القانوف ويعاقخ ، القاائػية الػسلطة من معلل أمر دوف ابغقوؽ  ذه ابؼسػاس شكل بأي بهوز لا -
و كػذلك مػا تاػمنو  ،    انتهاكػو علػ  ويعاقػخ القػانوف يامنو أساسي حق الشخصي الطابا ذات ابؼعطيات معابعة بؾاؿ لأ الطػبيعيا اجشخاص بضاية -

منػو   للحيػاة ابػاصػػة حرمػة ، و ىػػي  57، لأ نػص ابؼػػادة  18/01/2014مكػرر أ الصػػادرة بتػاريخ :  3، ج ، ر رقػم :   2014ور ابؼصػري لسػػنة الدسػت
 مصونة لا بسس ..  .

 . قانون التواصل على شبكة و مكافحة الجريمة المعلوماتية السور ابؼتعلق بتطبيق أحكاـ  2012لعاـ  17ابؼرسوـ التشريا رقم  - 2
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              و العائليػػػػػػػة  ال ػػػػػػػرد الشخصػػػػػػية  ارر أف ابغػػػػػػق لأ ابػصوصػػػػػػية يتمثػػػػػػػل لأ بضايػػػػػػة أسػػػػػػ، بينػػػػػػت ىػػػػػػذه ال قػػػػػػػرة       
          عتػػػو شػػرفو و بظ إ إضػػػافة  ،و مراسػػعتو سػػواء العاديػػػة الػػتي تػػتم عػػػن طريػػق البريػػد العػػػادي أو البريػػد الالكػػتروني 

و          أنها جزء من حقو لأ ابػصوصية ،  إعتبار بمن منقولات أو عقارات ، بيلك  و حرمة منزلو و كل ما
 .ىذا دوف موافقة مسبقة منو

ة ابؼرتبطػػػقػػػد بػػػا حػػػق ابػصوصػػػية و صػػػور ىػػػذا ابغػػػق ، سػػػواء ابغقػػػوؽ ، وف ابؼشػػػرع السػػػوري كػػػبػػذلك يو       
و   حرمػة ابؼنػزؿ و السػمعة و  أو ابغقوؽ ابؼتعلقة بالعائلة و ابؼراسعت الصورةو  كالاسم و اللقخ،بالشخصية 
 ابؼلكية .
و مػػانا للحػػػق لأ   مااتعريػػف جػػ إعطػػاءاختلػػف ال قػػو لأ :  افاهيــ لخصوصـــيةلحــق فــي ااتعريــف  -ثانيــا

ل قو أف اتساع ونسبية و مرونة ىذا ابؼ هوـ ، حيث يرى جانخ من ا إ و يعود السبخ لأ ذلك  ،ابػصوصية 
يعيش لأ مسكنو  و الروحية لل رد عندما اجسرية  ابغق لأ ابغياة الشخصية و : ، يتمثل لأابغق لأ ابػصوصية 

لأ أف يعػيش حياتػو كمػػا  الشػخصبأنػو :   حػق  ، اجمريكػيمػن ال قػػو آخػر يعرفػو جانػخ و ، 1 وراء بابػو ابؼللػق
 . 2  التدخليريد ما أقل حد بفكن من 

اسػػػتبعاد أي  بشػػأنو سػػلطةأنػػو :   ا ػػاؿ السػػري الػػذي بيلػػك ال ػػرد ب ،عرفػػو ال قػػو ال رنسػػيمػػوازاة بػػذلك       
 .3 الذاتيةو  الشخصية أمورهأو بينا التدخل لأ  أف يترؾ ىادئا و ىو حق الشخص لأ،  تدخل من اللير

د بهمعوف عل  أنو لأ الواقا العملي ، فإف أالخ ال قهاء الذين تناولوا تعريف ابغق لأ ابػصوصية ، يكاو         
العامة  الإنسافحياة اصل لأ بغ ا التداخل إ رجا ذلك عريف للحق لأ ابػصوصية ، و يمن الصعوبة إعطاء ت

وضػا  إ العدوؿ عن البحث لأ تعريف ابغق لأ ابػصوصية ، و اضػطروا  إ و بؽذا السبخ ابذهوا و ابػاصة ، 
ة ، و ابغػق ابؼتدخلػو ابغيػاة  ا ابغيػاة الشخصػية و العائليػة ،و ذكػرو  ،الإطاردخل لأ ىذا تقائمة با الات التي 

و           و ابغػق لأ الاسػم ، ارد ابؼاليػة ، و مكػاف قاػاء أوقػات ال ػراغ و و ابؼػ كشف الراتػخ ،و لأ الصورة ،
 .4 الإنسافو ابغق لأ ابغياة الروحية التي بيارسها  ،لأ النسياف و ابغق  ،الشرؼ

 . لحق في الخصوصية الاانوني ل الفرع الثاني :  التكييف
ابذػاىا ، حيػث  إ القانوف ابػػاص  زاويةانقسم ال قو لأ برديد التكييف القانوني للحق ابػصوصية من       

بػػأف ىػذا ابغػػق مػن قبيػػل حػق ابؼلكيػػة ، أمػا الابذػػاه الثػاني فػػيرى أف ىػذا ابغػػق مػن ابغقػػوؽ ،  اجوؿيػرى الابذػاه 
                                                                 

و التدريخ ، ـ  لة العربية للدراسات اجمنية، ا  حماية في الحياة الخاصة في مواجهة جرائ  الحاسب الآلي و الانترنتأسامة بن اانم ا لعبيدي ،  -1
 . 53، ص :  46، ع  23

، بؾلػة البحػوث و الدارسػات ، ع يـة ماارنـة دراسـة تصصـلية تحليل –في الحياة الخاصة في التشريع العاابي الجاائر   ، الحقعبد الربضاف خل ي  - 2
 . 155، ص :  2011،  8، س  12

 . 155، ص : ، مرجع سابق  عبد الربضاف خل ي  - 3
 . 95، ص : مرجع سابق  عقوف بضزة ،  -  4
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         سػػأعرض رأي ىػذين الابذػػاىا ، بإعتبػار حػػق ابؼلكيػػة و ،  ؽ الشخصػػيةو مػػن ابغقػأو  ، الإنسػافابؼعزمػة لصػػ ة 
 ( . ثانياأنو من ابغقوؽ الشخصية ) و  ، ) أولا (
و أعتػبر أف ابغػػق لأ ، ال قػو التقليػدي ىػذا الابذػاه  مػن تبػ  جانػخالحـق الخصوصـية حـق ملكيـة :  -أولا

أنهػا بزاػا بؼػا بىاػا لػو  لػ  فكػرة ابغػق لأ الصػورة ، بإعتبػاربيل حق ابؼلكية ، و أسس رأيو عقابػصوصية من 
 .1حق ابؼلكية من أحكاـ

بذسػيد بؽػذا  إ ىػي  و شكلو جزء مػن ىػذا ابعسػد ، و الصػورة  مػا حق عل  ملكية جسده  لإنسافلف      
أراد ، و  أو بهملها إذا معابؼهاو ، فلو أف يلير  من تالشكل ، و لذلك يستطيا أف يتصرؼ كما يشاء لأ صور 

الذي بىوؿ للمالك حق  اجمثليعتبر النموذج  ابؼلكيةلو أف بينا تصوير شكلو أو نشر صورتو ، فإف حق  بهوز
ذه السػلطات مػن ، و مػن   يعتػبر مػن قبيػل ابؼسػاس  ػ2 بيلكػو التصرؼ و الاستعماؿ و الاستلعؿ ابؼطلق بؼػا

 .3بنية سيئة مدفوعا  و ينشر صورتو ح  و لو لم يكن   هيصور شكل اير 
حق ملكية بينح لو ابغق لأ ابغق لأ ابػصوصية ، باعتباره  إ ىذا الرأي  أصحابىذا ينصرؼ باعتقاد و       

، و كػػذا ابغػق لأ طلػخ وقػػف الاعتػداء علػػ   4رفػا دعػوى الاسػػترداد الػتي تسػػتهدؼ الاعػتراؼ لػو بحػػق ملكيتػو
عمػػالا  إكػاف ضػررا ماديػا أو معنويػا ، و ذلػك    أف ضػررا قػد بغقػو ، سػػواء إثبػات إ دوف ابغاجػة ،  خصوصػيتو
يعتبر أف ابغق لأ ابػصوصية لا بىرج عن كونو ملكية خاصة  الابقليزيإف ال قو تأييدا لذلك ، فو ، بغق ابؼالك 

 .5لصاحبو ، لا يقل أبنية عنو ملكيتو بؼسكنو أو ملبسو
ذلػك مػػا حكمػػت بػػو مػػن حػػديثا ، بيا و دذه ال كػرة بعػػ  أحكػػاـ القاػػاء لأ فرنسػا قػػ ػػكمػا أخػػذت       
بؼا كاف لكل شخص أف يتمتا  ا ، أنه 1963در سنة الأ حكم بؽا ص   La seine ال رنسية  السابؿكمة 

التصػرؼ لأ  لا أحدا ايره بيلك مكانػة جفمن حق ملكية مطلق ،  او أف يستعمل صورتو بدقتا  مالو عليه

                                                                 

،  لأ العلػوـ القانونيػة  هوراتػدك أطروحػة حماية الحق في حرمة الحياة الخاصـة فـي عهـد  التكنولوجيـا ع ا عـام و الاتصـال ع ،بن سعيد صبرينة ،  - 1
 . 20، ص :   2014/2015بزصص قانوف دستوري ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة ابغاج بػار ، باتنة  ، 

         قػػػوؽ، كليػػة ابغه،  مػػذكرة ماجيسػػػتر لأ ابغقػػوؽ ، بزصػػص برػػػولات الدولػػة ،  مدرسػػة الػػػدكتورا تطـــور حمايــة الحيــاة الخاصـــة للعامــلبيػػو خػػعؼ ،  - 2
 . 19، ص :  2010/2011و العلوـ السياسية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

 . 155، ص : ، مرجع سابق  عبد الربضاف خل ي  - 3
عػة مولػػود لأ العلػوـ ، كليػة ابغقػوؽ و العلػوـ السياسػية ، جام دكتػوراه أطروحػػة - دراسـة ماارنـة –الحمايـة الاانونيـة للحيـاة الخاصـة بشػاتن صػ ية ،  - 4

 .  142، ص :  2012معمري ، تيزوزو ، 
 . 20ص : ، سابق  مرجع  بيو خعؼ ،  - 5
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ة ير كمة النق  ال رنسية من بؿاولػة الاعتػداء علػ  صػورة أمػالقرار الصادر عن بؿف أما حديثا،  1 دوف موافقتو 
 . 2ا كانت داخل حديقتهابؼموناكو 
الابذاه  إ ن را لعنتقادات الشديدة التي وجهت  الحق في الخصوصية حق من حاوق الشخصية : -ثانيا 

ال رنسػي و اعتػبر أف ، ظهر ابذػاه آخػر حػديث لأ ال قػو  3اعتبار ابغق لأ ابػصوصية حق ملكية إ الذي بييل 
 . 4الإنسافابغقوؽ الشخصية ابؼعزمة لص ة  قبيلابغق لأ ابػصوصية من 

 قد عرؼ ابغقػوؽ الشخصػية ، بأنهػا :   تلػك ابغقػوؽ ابؼنصػبة علػ  مقومػات و عناصػر الشخصػية ، لأ و       
و     ىذه ابؼقومات ابؼادية و ابؼعنوية ، بحيث تعبر عما للشخص من سلطات بـتل ة واردة عل ىابـتلف م اىر 

 .5اللير عليها   اعتداءعل  تلك العناصر ، بقصد تنمية ىذه الشخصية و بضايتها من 
قػػانوني ، يتمثػل العنصػػر الطبيعػي لأ شػػخص  خػرالآ، أحػدبنا طبيعػػي و  عنصػػرينيتجسػد ىػػذا ابغػق لأ و       
يتمثػل لأ ابغقػوؽ اللصػيقة بشخصػػية ف القػػانونيمػن ناحيػة العاػوية و الن سػػية و العقليػة ، أمػا العنصػر  الإنسػاف
و الاعتبػػػار و ابغػػػػق لأ  ، و الػػػػتي قررىػػػا القػػػػانوف لػػػو ، كحػػػػق الاسػػػم ، حػػػػق الصػػػورة و الشػػػػرؼ  الإنسػػػافىػػػذا 

 . 6ابػصوصية
ق لأ ، بأف للشخص ابغ ابؼدني ابؼادة التاسعة من القانوف لأىذا ما اعترؼ بو صراحة التشريا ال رنسي و       

 باعتبػارهاػرر ، بابغماية بدجرد الاعتػداء عليػو بلػ  الن ػر عػن مػدى خطػورة ال ، و خصواحتراـ حياتو ابػاصة 
 7بإثبات أف ىناؾ ضرر الالتزاـالقااء دوف  إ أمر م ترض ، و بيكن لصاحخ ابغق لأ حالة الاعتداء اللجوء 

 :   يترتخ عل  اعتبار أف حق ابػصوصية من قبيل ابغقوؽ اللصيقة بالشخصية عدة نتائ  أبناو ،  7ضرر
بعػد موافقػة صػاحخ الشػػأف  إلاطػعع عليػػو أحػد الإ جيبوػق  ، و لا هبػو لوحػػد أف صػاحخ ابغػق يسػتأثر - 

 . 8باحترامواـ عاـ عل  الكافة عل  ذلك ، بفا ينت  عليو التز 

                                                                 

1 -  T. com de seine , 26/02/1963 , J.C.P 1963 .11.13364  ، الحمايـة الاانونيـة للحـق فـي حرمـة الحيـاة عػاقلي فاػيلة ، ، مشػار إليػو لػدى
 . 101، ص :  2011/2012وف ابػاص ، كلية ابغقوؽ ، جامعة الإخوة منوري ، قسنيطينة ، لأ القان أطروحة دكتوراه –دراسة ماارنة  –الخاصة 

 .142 ، ص :مرجع سابق   ص ية ،بشاتن مشار إليو : ،  23/04/2003ابغكم صادر عن بؿكمة النق  ال رنسية اللرفة ابؼدنية اجو  بتاريخ : - 2
: أنو من اير ابؼعقوؿ القوؿ بأف  للشخص حق ملكية عل  ذاتو ، حيث أف حق ابؼلكية ي ػترض وجػود من با الانتقادات التي وجهت إ  ىذا الابذاه  - 3

لأ صاحخ  حق و موضػوع حػق بيػارس عليػو ىػذا ابغػق ، و إذا إبرػد صػاحخ ابغػق و موضػوعو فػع بيكػن تتحقػق تلػك ابؼمارسػة  ، بؼزيػد مػن الت صػيل أن ػر 
 . 101، ص : مرجع سابق و كذلك : عاقلي فايلة ، ، و ما بعدىا .  145، ص :مرجع سابق   ص ية ،بشاتن ذلك : 

 . 159، ص : ، مرجع سابق  عبد الربضاف خل ي  - 4
 . 20ص : ، سابق  مرجع  بيو خعؼ ،  - 5
 .   103 ، ص :مرجع سابق عاقلي فايلة ،  - 6
 . 159، ص : ، مرجع سابق  عبد الربضاف خل ي  - 7
 . 23ص : ، سابق  مرجع   بن سعيد صبرينة ، -8
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كما أنو لا بيكن أف يكوف ،  صورة كانت ، ىذا من حيث ابؼبدإ يكوف ىذا ابغق اير قابل للتصرؼ فيو بأي  -
لصػػ ة  ف ىػذا ابغػػق مػعزـ أو مطلقػػا ، ج تنػػازؿ أو الػترؾ سػػواء كػاف الات ػػاؽ صػربوا أو ضػػمنيا ، مرقتػابؿػع لل
 . 1الإنساف
إلا أنػو لاعتبػارات و ضػػرورات عمليػة ، بيكػػن أف يكػوف ىػػذا ابغػق بؿػػع لعت ػاؽ ، و ذلػػك بنشػر بعػػ        
و إبمػا ىػػو  و التنػازؿ عػن حػق ابػصوصػية ،ابؼتعلقػة بحياتػو ابػاصػة ، و لا يعػد ذلػك مػن قبيػل التصػرؼ أ اجمػور

 . 2عن حق ابػصوصية ذاتو ابغق ، لاتنازؿ عن بفارسة ىذا 
لا ينقاي حق ابػصوصية بعدـ الاستعماؿ ، بفػا ينػت  علػ  ذلػك عػدـ تقػادـ ىػذا ابغػق ، فالشػخص ي ػل  -

 .3حقو لأ ابػصوصية قائما مهما طاؿ زمن عدـ استعمالو  ىذا ابغق
 . الالكترونيللمستهلك  البيانات الشخصيةعريف الفرع الثالث  : ت

            ىػػػذا بسػػػػبخ الانتشػػػػار ابؽائػػػل لشػػػػبكة الانترنػػػػت ، و برتػػػل البيانػػػػات الشخصػػػػية الالكترونيػػػة أبنيػػػػة كبػػػػيرة       
معيا الدولارات علػ  مػن بيتلكهػا ،  حيث أصبحت ىذه البيانات سلعة تدر  وسائل الاتصاؿ ابغديثة ،  و

ابؼقارنػػة  التشػػريعات تعريػػفسػػأتناوؿ عليػػو و ، بػػات ابؼسػػتهلك و ميولاتػػو الشخصػية نػػات ابؼتعلقػػة براخاصػة البيا
( و بعػػ  التعري ػػات  أولا)  4كم هػػوـ جديػػد بغػق لأ ابػصوصػػية ابؼعلوماتيػة،  للبيانػات الشخصػػية الالكترونيػة 

 .  ) ثانيا ( بؽا ال قهية
ـــات الشخصـــي التشـــريعات تعريــف -أولا ـــة للبيان ـــةالماارن عرفػػت بعػػػ  التشػػريعات ابؼقارنػػػة :  ة الالكتروني

 بأنهػا ، منػو ةنيػلأ ابؼادة الثاحيث عرفها  CE/46/95رقم :  اجوربيو يالتوجومن بينها  ، الشخصيةالبيانات 
مػػػن ابؼيػػزات الشخصػػػية و  ،أو اػػػير ذلػػك  تعلػػق بشػػػخص معػػروؼ أو قابػػػل للتعريػػف  البيانػػات الػػػتي ت       :

 5و الاقتصادية و الثقافية أو ابؽوية الاجتماعية أو عبر البيانات المح وظة لدى ابؼراقخ   يةو العقل      ابعسدية 
 5 .  

                                                                 

 . 103، ص :مرجع سابق عاقلي فايلة ،  - 1
 . 21ص : ، سابق  مرجع  بيو خعؼ ،  - 2
 . 24ص : ، سابق  مرجع   بن سعيد صبرينة ، - 3
ايػة السػبعينات مػن القػرف موضوع ابغق لأ ابػصوصية ابؼعلوماتيػة ، بػأي اىتمػاـ أو دارسػة قانونيػة مػن طػرؼ ال قػو ، إلا لأ نهايػة السػتينات و بد لم يعن  - 4

صوصػية لأ العشرين ، و ىذا بسبخ حداثة وسائل الاتصاؿ و بؿدودية ععقتها باجفراد آنػذاؾ ، حيػث أثػير  جوؿ مػرة كم هػوـ مسػتقل عػن بقيػة م ػاىيم ابػ
بػصوصػية ابؼعلوماتيػة ، بأنهػا :   حػػق و الػذي عػرؼ ا ،   Alan  Weston، و مػن بػا ال قهػاء اجوائػل الػذين كتبػوا لأ ىػػذا ابؼوضػا ال قيػو  1967سػنة 

و       ، 123ص : ، سـابق  مرجـع   اجفراد لأ بريد م  و كيف و إ  أي مدى تصل ابؼعلومات عنهم للآخرين   ، ان ر لأ ذلك : بن سعيد صػبرينة ،
 رسـالة –دارسـة تصصـلية ماارنـة  –ة السـعود  المسؤولية المدنية لانتهاك الخصوصية في نظام مكافحة جـرائ  المعلوماتيـمنصور بن صالح السلمي ، 

 .56، ص :  2010منية ، الرياض ،  ماجستير ، بزصص العدالة ابعنائية  ، كلية الدراسات العليا ، جامعة نايف للعلوـ اج
-5 Directive 95/46/CE du Parlement européen et du Conseil, du 24 octobre 1995, relative à la protection des 
personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces 
données  J, O n° L 281 du 23/11/1995 p. 0031 - 0050 
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رقػػػم  ،مثػػل الاسػػم  ،فهػػذا التعريػػف يشػػمل أي نػػػوع مػػن البيانػػات الشخصػػػية لأ برديػػد ىويػػة الشػػػخص       
رقػػػم بطاقػػػة  ،بعػػواؿ رقػػم ابؽػػػاتف سػػواء الثابػػػت أو ا ، وبػػػرقػػم تسػػػجيل السػػيارة ابػاصػػػة  ،الاػػماف الاجتمػػػاعي 
أف البيانات التي برػذؼ عناصػر التعريػف بالشخصػية تصػبح ، يقتاي ذلك و ،  1الالكترونيالائتماف و العنواف 

 خارجة عن م هوـ البيانات ذات الطابا الشخصي و بزرج عن دائرة ابغماية القانونية .
قػػانوف  ة الثانيػة مػن ابؼػادة الثانيػة مػنو ىػذا مػا نصػت عليػو ال قػر  ،التعريػف بػن س التشػريا ال رنسػي أخػذو       

 . 19782 كانوف  06ابؼررخ لأ  17/1978:بضاية البيانات الشخصية رقم 
ابؼتعلػػق بحمايػة ابؼعطيػػات الشخصػية لأ ال صػػل  اجساسػيفقػػد عرفهػا لأ القػػانوف  ،أمػا التشػػريا التونسػي       

و الػتي  بذعػل شخصػا طبيعيػا معرفػا أو قػابع كل البيانات مهما كاف مصػدرىا أو شػكلها ، :    بأنها،  الرابا
، ا نػو نأو ابؼعتػبرة كػذلك قا، للتعريف بطريقة مباشرة أو اير مباشرة ، بإستثناء ابؼعلومػات ابؼتصػلة بابغيػاة العامػة

ؼ عليػو بصػورة مباشػرة أو و :   الشػخص الػذي بيكػن التعػر بأنػ ، عرؼ لأ ال صل ابػامس الشػخص الطبيعػيو 
ية أو صائصػػػو ابعسػػػمبخخاصػػػة  ويتػػو أو  ،مػػػوز ابؼتعلقػػة ر بؾموعػػة مػػػن ابؼعطيػػات أو ال مػػن خػػػعؿ،اػػير مباشػػػرة 
 .3أو الن سية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو الثقافية   ةنييابعأو  ال يزيولوجية

سم ابعزء الثاني من القلأ  ، 4لأ ال ااء الالكتروني اجمنبشأف الثقة و  ، الإفريقينت مسودة الابراد تبو        
البيانات  مايةبحابؼتعلق  اجوربيلأ التوجيو  إليو  ة ال قرة الرابعة ن س التعريف ابؼشارينابؼادة الثانص لأ   ،اجوؿ 

 الشخصية و تبادبؽا و نقلها و ح  ها .

                                                                 
Cecile Nlend , op-cit  , p : 32 .-1  

2 - Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés  , modifiée par les  textes 
suivants  :  
- Loi n° 88-227 du 11 mars 1988 (Journal officiel du 12 mars 1988), 
- Loi n° 92-1336 du 16 décembre 1992 (Journal officiel du 23 décembre 1992),  
- Loi n° 94-548 du l er juillet 1994 (Journal officiel du 2 juillet 1994),  
- Loi n° 99-641 du 27 juillet 1999, (Journal officiel du 28 juillet 1999).  
- Loi n° 2000-321 du 12 avril 2000, (Journal officiel du 13 avril 2000).  
- Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002, ( Journal officiel du 5 Mars 2002).  
- Loi n° 2003-239 du 18 mars 2003 (Journal officiel du 19 mars 2003). 
- Loi n° 2004-801 du 6 août 2004 (Journal officiel du 7 août 2004) 
- Loi n° 2006-64 du 23 janvier 2006 (Journal officiel du 24 janvier 2006) 
- Loi n° 2009-526 du 12 mai 2009 (Journal officiel du 13 mai 2009 ) 
- Loi n° 2011-334 du 29 mars 2011 (Journal officiel du 30 mars 2011) 
- Ordonnance n° 2011-1012 du 24 août 2011 (Journal officiel du 26 août 2011) 
- Loi n° 2013-907 du 11 octobre 2013 relative à la transparence de la vie publique (Journal Officiel du 12 octobre 
2013) 
- Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014. 

، و الصػػادر بالرائػػػد الربظػػػي بحمايـــة المعطيــات الشخصـــية  ، و ابؼتعلػػػق  27/07/2004ابؼػػررخ لأ :  2004لسػػػنة  63القػػانوف اجساسػػػي عػػدد  - 3
 .  2084، ص :  30/07/2004، بتاريخ :  61، ع  147للجمهورية التونسية ، س : 

، بؼزيػد مػن الت صػيل يرجػ  الاطػػعع   01/09/2012، الصػادر ة بتػػاريخ :  الثاـة و الأمــن فـي الفاـاء الالكترونـيمسػودة الابرػاد الإفريقػي بشػأف  - 4
 . 18:00عل  الساعة :  03/06/2015تاريخ التص ح :  .http://au.int/en/cyberlegislationعل  ابؼوقا الالكتروني التالي : 
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ابؼتعلق بحمايػة البيانػات الشخصػية   اجوربينعحظ أف التوجيو  ، شريعية السابقةتالتعري ات الفمن خعؿ       
لأ بؾاؿ حقوؽ  الناجحة اجوربيةالتجربة  إ صبح مرجعية لكثير من التشريعات الدولية ابؼقارنة ، و ىذا راجا أ

 تيالانسػػجاـ العػاـ بػػا ىػذا التوجيػػو و مع ػػم التشػريعات ابؼقارنػػة الػػ إ العامػة ، و أياػػا  اتريػػابغو   الإنسػاف
 لاتي  مشترؾ . تبنت أفكاره ، خاصة التشريعات العربية التي ىي ذات مصدر

ــات الشخصـية الالكترونيـةاتعريـف  -ثانيـا ــ لبيان     يػػة ترونالشخصػية الالك تنػاوؿ ال قػو موضػوع البيانػات: افاهي
:   البيانػات الشخصػػية الػتي تتعلػػق بابغيػاة ابػاصػػة للمػرء أو ال ػػرد ، كالبيانػات ابػاصػػة بحالتػػو  بأنهػػا ، و عرفهػا

      ،1  الآليػػة، عنػػدما تكػوف ىػػذه البيانػػات بؿػػع للمعابعػػة  العائليػػةأو  ةتدخلػػابؼالصػحية أو ابؼاليػػة أو الوظي يػػة أو 
الشخص الطبيعي لأ    كل ما يتعلق بابؼعلومات الشخصية التي بزص : أنهاب ، ال قو من يعرفها جانخ آخر و 

 . 2 ا اؿ التق 
التي تتعلق بحرمة ابغياة  البيانات تلك :  ىي  الشخصيةبأف البيانات  ، جانخ ثالث من ال قويرى بينما        
و منها تلك ابؼتعلقة بابذاىاتو  ، الشخصيةلاتو و منها ما يسمح برسم صورة لابذاىاتو و ميو  ، للإنسافابػاصة 

 .3 و ىواياتو تولية و البنكية و جنسيو تعامعتو ابؼا السياسية و معتقداتو الدينية
، عرفهػا أكػن أف بؽػا ، بي سػبق مػن تعري ػات بـتل ػة عتمادا عل  مػاو ا، فالبيانات الشخصية الالكترونية       
          أو يػػػتم إرسػػػابؽا الآليػػة:   تلػػػك البيانػػات الػػػتي تتعلػػػق بابغيػػاة ابػاصػػػة لل ػػرد عنػػػدما تكػػػوف بؿػػع للمعابعػػػة  بأنهػػا
 أو عبر ابؼواقا الالكترونية  . عن طريق شبكات الاتصاؿ ابؼختل ةلها أو نق

يتمتػػا بالشخصػػية  باعتبػارهتعريػػف البيانػػات الشخصػية للمسػػتهلك الالكػػتروني ، ؽ يػػف يسػتلر فهػذا التعر       
 القانونية و بابغق لأ ابػصوصية ابؼعلوماتية ، أو ما يعرؼ بابغق لأ ابغماية القانونية لبياناتو الشخصية .

لعقػػود إبرامػػو أو بعػد ثنػػاء ، قبػػل أو أ بابؼسػػتهلك الالكػترونيلػذلك فالبيانػػات الشخصػية الػػتي بؽػػا ععقػة و       
اجمػر ذلك عندما يتعلػق  أحد أطراؼ التعاقد ، و باعتباره،  وانات ابؼتعلقة بشخصالتجارة الالكترونية ىي البي

البيانػػات ابؼتعلقػػة  إ العػػاملا بابؼشػػروع التجػػاري ، إضػػافة  باجشػػخاصابػػػدمات ، وكػػذلك  أوبطلبػػو للسػػلا 
 .  4براباتو و ميولاتو الاستهعكية

 . صور الاعتداء على الحق في الخصوصية المعلوماتية للمستهلك الالكترونيالمطلب الثاني : 

                                                                 

 .125، ص :  مرجع سابق، و بن سعيد صبرينة ،  96، ص :  مرجع سابقبن عقوف بضزة ،  - 1
، رسالة دكتوراه لأ ابغقوؽ ، قسم  -دراسة ماارنة –دور الااضي المستعجل في وقف الاعتداءات الجنائية باسل أبضد عبد المحسن بؿمد لط ي ،  - 2

 .74شمس ، مصر  ، ص : القانوف ابعنائي ، كلية ابغقوؽ ، جامعة عا 
 . 64، ص :  التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية ، الكتاب الثاني ، مرجع سابقعبد ال تاح بيومي حجازي ،  -3
 .231، ص :  التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية ، الكتاب الثاني ، مرجع سابق عبد ال تاح بيومي حجازي ، -4
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 وأ        تتعدد صور الاعتداء عل  ابغق لأ ابػصوصية ابؼعلوماتية للمستهلك الالكتروني عند اقتنائو للسلا    
 و التي تتمثل لأ ما يلي:  ،ربر شبكة الانترنت ، حيث بكاوؿ التركيز عل  أىم ىذه الصو عابػدمات طلبو 

 الفرع الأول : جمع البيانات الشخصية الخاصة بالمستهلك الالكتروني دون موافاة .
أو          يتحقق ىذا النوع من الاعتداء عل  البيانات الشخصية ابؼتعلقة بابؼستهلك عند شرائو للسلعة        

عػػن  تػػدخلو قػراءة الرسػػائل ابؼتبادلػة بينػػو و بػا ابؼأت ريػػغ و ذلػػك بدراقبػة أو اعػػتراض أو  ،ابػدمػة عػػبر الانترنػت 
أو اػػير ذلػػك مػػن  ،أو عػػن طريػػق اخػػتراؽ ابؼواقػػا الالكترونيػػة أو اججهػػزة الشخصػػية  ،طريػػق البريػػد الالكػػتروني 

عل  ابؼكابؼات الػتي  كالتصنت،   1اجساليخ التي من شأنها بسكا ابعاني من بصا البيانات بشكل اير مشروع
أو      و ىػػذا دوف إذف  ، 2طريػق شػبكة الانترنػت و مػا برتويهػػا مػن بيانػات شخصػية عػن ابؼسػتهلك تػتم عػن
و        حيث يستعمل ابعاني بعما البيانات الشخصية برام  إلكترونية بـصصة لذلك ، ، منو مسبقة موافقة 

 . Spyware 4  الالكتروني و برام  التجسس  Cookies 3ىذا مثل برنام  الكوكيز   
 الفرع الثاني : الاطاع غير المشروع على البيانات الشخصية للمستهلك .

الشخصػية للمسػػتهلك ، ابؼعلومػػات و البيانػات يتمثػل ىػذا الاعتػػداء لأ قػدرة ابعػاني لاطػػعع التػاـ علػ        
 تلك ابؼعلومات و إ من طرؼ شخص اير مرخص لو الولوج  ذلك ا ، و يكوف  وبحيث يتشكل اليقا بعلم
التجارة لأ عقود البيانات الشخصية للمستهلك  عل  يتم الاطعع اير ابؼشروعو ،  5البيانات الشخصية قانونا

قواعػد  إ إمػا عػن طريػق إخػتراؽ ابؼواقػا الالكترونيػة ، أو عػبر اخػتراؽ شػبكات الاتصػاؿ للوصػوؿ ، الالكترونيػة 
 . 6تلك البيانات

 الشخصية للمستهلك الالكتروني . اتللبيانغير المشروع  ا فشاءالفرع الثالث : 

                                                                 

 . 157، ص :  مرجع سابق، و بؿمد بن عيد القحطاني ،  60، ص : مرجع سابق بيدي ، أسامة بن اانم الع - 1
 .103، ص : مرجع سابق بن عقوف بضزة ،  - 2
خ ىو سجل بيانات متبادلة با مزود بروتوكوؿ نقل النص ابؼتشعخ ومتصػ ح ابؼسػت يد مػن ابػدمػة، بو ػظ بيانػات حالػة الاسػتخداـ علػ  القػرص الصػل -3

ت يد. ىػػذا ابؼلػػف يتركػػو ابؼػػزود بقصػػد اسػترجاع مػػا فيػػو مػػن معلومػػات لاحقػػا. فعنػػد إرسػاؿ معلومػػات للمسػػت يد قػػد يرسػػل ابؼػػزود معهػػا ملػػف بغاسػوب ابؼسػػ
cookies   يبق  لأ حاسوب ابؼست يد بعد قطا الاتصػاؿ، وبيكػن بؽػذه الآليػة أف تتػيح للمػزود ابغ ػاظ ابؼعلومػات الثابتػة عػن ابؼسػت يد لتطبيقػات صػ حات

 نترنت، واستعادة حالة الاستخداـ لأ اتصالات لاحقة ، بؼزيد من الت صيل ين ر ابؼوقا الالكتروني : الإ
ntkoIhttp://www.cert.gov.om/library_information_glossary_arabic.aspx#.VYBbI_  : علػػػ   16/06/2015تم التصػػػ ح يػػػوـ ،

 .19:37الساعة : 
 ع IPععبػارة عػن مل ػات  نصػية صػليرة تسػمح امػا ابؼعلومػات عػن ابؼسػتخدـ ) ابؼسػتهلك ( ، حيػث تتعلػق ىػذه ابؼعلومػات بتحديػد موقعػو عػن طريػق  -4

، و مػػدة مكوثػو لأ ابؼوقػػا الالكترونيػة ، و ايرىػػا مػن البيانػػات ابؼهمػة الػػتي ابػػاص بػػو ، و ابؼواقػا الالكترونيػػة الػتي زارىػػا ، و مػا ي اػػلو مػن سػػلا و خػدمات 
خالػػد بػػن عبػػد اع بػػن معػػي  و  ، 72، ص :  مرجــع ســابقتسػػتعمل بعػػد برليلهػػا  للايػػات الإععنػػات و الدارسػػات التسػػويقية ، معتػػوؽ عبػػد اللطيػػف ، 

 . 110، ص :  ، مرجع سابقالعبيدي 
 . 66، ص :  مرجع سابق أسامة بن اانم العبيدي ،  -5
 . 159ص :  مرجع سابق ،بؿمد بن عيد القحطاني ،  - 6

http://www.cert.gov.om/library_information_glossary_arabic.aspx#.VYBbI_ntkoI
http://www.cert.gov.om/library_information_glossary_arabic.aspx#.VYBbI_ntkoI
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الشخصػية للمسػػتهلك الالكػتروني إحػػدى  للبيانػػاتاػػير ابؼشػروع  الإفشػاءالاعتػػداء لأ ىػذا تتخػذ صػػورة       
حصػل عليهػا بطريقػة سػواء ، لأ حيػازة ابعػاني للبيانػات الشخصػية  اجوؿحيػث يتمثػل ال عػل ، ليا اال علا الت

 أو بطريقة اير شرعية عن طريق  أو بفثلو ، تدخلابؼحالة عابعتها و ىذا لأ شرعية كحيازتو بقصد تصني ها أو م
 . 1تدخلللمستهلك أو ابؼالالكتروني  البريدإختراقو للمواقا الالكترونية أو 

ار و معلومات شخصية عن ر أما ال عل الثاني فيتمثل لأ إفشاء تلك البيانات الشخصية بدا برتويو من أس       
بحيػػث يسػػتطيا أي شػخص الاطػػعع عليهػػا و يكػػوف ىػػذا ، بكة الانترنػػت شػوني عػػن طريػػق ابؼسػتهلك الالكػػتر 

 . 2بشكل عاـ الإفشاء
            اػػػػػير ابؼشػػػػػػروع للبيانػػػػػػات الشخصػػػػػية للمسػػػػػػتهلك ، كػػػػػػإطعع اللػػػػػير علػػػػػػ  معلوماتػػػػػػو  الإفشػػػػػػاءإف فعػػػػػل       

إشتراىا أو طلبها ، يسبخ لو أضرارا مادية أو عل  نوع السلا أو ابػدمات التي ، أو عل  رقم بطاقتو الائتمانية 
 خاصة إذا لم يكن يعلم أنو تم إفشاء أسراره و علم  ا اللير .و معنوية كبيرة ، 

 المطلب الثالث : حماية الحق في الخصوصية المعلوماتية للمستهلك الالكتروني .
         ،  تػػدخلو ابؼ لكترونيػػة مػا بػػا ابؼسػتهلكارة الاالػػتي تػتم فيهػػا عقػود التجػ الافتراضػيةبػصوصػية البيئػػة  ن ػرا      

، بفػػػا فػػػرض تنػػوع وسػػػائل بضايػػػة ىػػػذه البيانػػػات  بؽػػا البيانػػػات الشخصػػػيةو الاعتػػداءات الػػػتي بيكػػػن أف تتعػػػرض 
) ال ػرع الثػاني ( و  التن يميػةابغمايػة ( و  اجوؿالشخصية للمستهلك الالكتروني ، مابا ابغماية التقنية ) ال ػرع 

 نائية ) ال رع  الثالث ( . ابغماية ابع
 الحماية التانية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني . الفرع الأول :

           مػػابا الوسػائل ابؼتاحػة للجميػػا يػػة التقنيػة للبيانػات الشخصػػية للمسػتهلك الالكػتروني اتتنػوع وسػائل ابغم      
 .لكترونية ) ثانيا(ية كالبنوؾ و ابؼواقا الاالوسائل المحتكرة من طرؼ ابؼرسسات التجار ) أولا ( و 

 بالتأكيدو ىي عبارة عن تقنيات الكترونية بسيطة تسمح : جميع التانية المتوفرة للالحماية وسائل   -أولا 
أو البنػػك الالكػػتروني الػػذي بوتػػوي علػػ   ، ابؼوقػػا الالكػػتروني إ مػػن شخصػػية صػػاحخ البيانػػات عنػػد و لوجػػو 

 للمسػتهلكالشخصػية  للبيانػاتحيث نذكر من با ىذه الوسائل التقنية الػتي تػوفر بضايػة ،  3نقوده الالكترونية
 الالكتروني ما يلي : 

                        الن ػػػػػػػاـ  باسػػػػػػتخداـىػػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػن تقنيػػػػػػػة تسػػػػػػمح تانيــــــة التصشـــــــد مــــــن شخصـــــــية المســــــتخدم :  -6
            ،  بأنواعهػػػاه التقنيػػػة كلمػػات السػػػر الاسػػػتخداـ ، و تاػػم ىػػػذىػػػذا  أو الشػػبكة مػػػن قبػػل الشػػػخص ابؼخػػػوؿ لػػو 

تقنيػػة التعريػػػف البيولوجيػػة و الػػػتي تتمثػػل لأ اسػػػتعماؿ  إ و البطاقػػات الذكيػػة الػػػتي تسػػتخدـ للتعريػػػف ، إضػػافة 
                                                                 

 . 95،ص :  2007،  6، ع  14، بؾلة جامعة بابل للعلوـ الإنسانية ، م    الجريمة المعلوماتيةبؿمد علي سالم و حسوف عبيد ىجي  ،   - 1
 . 72و 71، ص : مرجع سابق أسامة بن اانم العبيدي ،  - 2
 . 204ص : ، سابق  مرجع   سعيد صبرينة ،بن  - 3
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        و بصػػػمة  الصػػػوت  الالكػػػترونيو التوقيػػا  اجصػػػابابصػػػمة : مثػػػل ، 1بظػػات معنيػػػة تتػػػوفر لأ شػػػخص ابؼسػػتخدـ
 لعا .و ا اجذفو بصمة 

مػن عػدـ الاطػعع  الآخػرينمػن شػأنها أف بسنػا  من ىويػة أو شخصػية ابؼسػتخدـ أكدفتقنية التعريف أو الت     
 قيامو بشراء السلا و ابػدمات عبر شبكة الانترنت .عل  البيانات الشخصية للمستهلك عند 

من شخصية ابؼستخدـ ،  و التوثقيف أف أقوى تقنية للتعر ، ينصح ابػبراء و التقنيوف لأ بؾاؿ ابؼعلوماتية و      
 .2و فعاليتو ىي تلك التقنية التي بذما با ىذه الوسائل بصيعا عل  بكو لا يرثر عل  سهولة التعريف 

وية الصحيحة للمستخدـ ، و ىذا برديدا ابؽت من ثبفابؽدؼ من استعماؿ ىذه التقنية ىو التأكد  و الت     
 .3الشخص ن سوىو  التأكد من أنو بفإف ىذه التقنية تسمح ، و عندما يقوـ شخص ما بالتعريف عن ن س

التقػ  ، و ىػو برنػػام   اجمػنانتشػارا مػن بػا وسػائل  اجكثػرتعػػد  :تانيـة ششـف ماـادات الفيروسـات  -2
ة طػروادة ، و و أحصػن و بػرام  الػدودة  ال يروسػاتيستخدـ بؼنا و اكتشاؼ و إزالة البربؾيات ابػبيثة بدا فيها 

أو           بأفعػاؿ ضػارة ، مثػل القيػاـ بحػذؼ ابؼل ػات  يقومػوفالػذين ب اير ابؼراوب فيهم ، و بـترقي ابغاس
 . 4الشخصية البيانات إ الوصوؿ 
 ابػبراء لأ ىذا ا اؿ ، حجم تطبيق ىذه التقنية يكشف عن وجود ثلرات تقنية كبيرة بحسخ رأي فإلا أ     

أف ىناؾ تسابق مابا مطػوري الػبرام  الاػارة مػن جهػة ، و بػرام  ماػادات ال يروسػات  و الدليل عل  ذلك
 . 5من جهة أخرى

ىػذه الوسػائل مقتصػرة علػ  وسائل الحماية التانية المخصصة للمستخدمي المواقع الالكترونية :  -ثانيا 
ت ابؼتوفرة لػديها ، و الػتي تتمثػل اجشخاص الذين يتعاملوف ما ابؼواقا الالكترونية ججل اقتناء السلا و ابػدما

 فيما يلي : 
ت لأ  التنافسػية مػابا الشػركا البيئيػةلقػد فرضػت  :الالكترونيـة  مواقـعالتانيـة حمايـة الخصوصـية علـى  -6

بزيػػػارة ابؼواقػػػا الػػػذين يقومػػػوف  للأشػػػخاصلعمػػػل علػػػ  تػػػوفير ابغمايػػػة التقنيػػػة العزمػػػة بؾػػاؿ التجػػػارة الالكترونيػػػة ا
ىػذه ابؼواقػا الالكترونيػة يكشػف أف ىنػاؾ ابؼئػات مػن ابؼواقػا الػتي تػروج  فػابؼتجوؿ عػبر، اريػة بؽػا الالكترونيػة التج

                                                                 

متػػػػػػػػػػوفر علػػػػػػػػػػ  ابؼوقػػػػػػػػػػا الالكػػػػػػػػػػتروني : أمـــــــــن المعلومــــــــــات ماىيتهــــــــــا و عناصــــــــــرىا و اســـــــــتراتيجياتها  ، مقػػػػػػػػػػاؿ بعنػػػػػػػػػػواف :  عػػػػػػػػػاي  ابؼػػػػػػػػػػري ،  - 1
ld=res_a&id=205http://www.dralmarri.com/show.asp?fie    ،10:58، عل  الساعة  2015/ 06/ 51التص ح يوـ  :  تاريخ. 

 . الموقع الالكتروني المذشور أعاه. و عاي  ابؼري ،  205ص : ، سابق  مرجع   بن سعيد صبرينة ، - 2
 الموقع الالكتروني المذشور أعاه .عاي  ابؼري ،  -3
 .15، ص :  2006، سبتمبر  7، ع  بؾلة ابؼعلوماتية سات ، أىميتها و أنواعها ، برامج مكافحة الفيرو رجاء عبد اع ،  -4
 .205ص : ، سابق  مرجع   بن سعيد صبرينة ، -5

http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205
http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205
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 بؽذه الشػركات ، 1بػدمات بضاية ابػصوصية ، و ىذا تطبيقا لقوانا  مكاف تواجد ابؼقرات الرئيسية أو الثانوية
 . 2أو ابؼرسسات

و              ونية من شأنها أف برمي ابػصوصية كذا تقد  خدمات و منتجات عبارة عن برام  الكتر و      
، حيػػث تقػػوـ بإظهػػار مػا تنتجػػو مػػن تقنيػػات و بػرام  عػػن طريػػق ابؼػػواد  3ة ابؼتعلقػػة بالشػخصسػػابغسا البيانػات
 .ابؼخصصة لذلك اجخرى الإععناتسواء لأ مواقعها الالكترونية أو لأ وسائل ،  الإععنية
              ، الشخصػػػػػية بؼرتػػػػػادي ابؼواقػػػػا الالكترونيػػػػػة خاصػػػػة ابؼواقػػػػػا التجاريػػػػػة  لبيانػػػػاتلتػػػػوفر ابغمايػػػػػة  التقنيػػػػػةفهػػػػذه      
كما ذكرت سابقا للقوانا السارية ابؼ عوؿ لأ مكاف تواجد ابؼقرات الرئيسية بؽذه الشركات ، كذا   تطبيقاو ىذا 
 .وجذ مالزبائن  لإاراءو ما ت رضو عل  ىذه الشركات و ابؼرسسات   التنافسيةالبيئة 
ـــيتانيــة  -2 الشخصػػػية  للبيانػػاتلأ  تػػوفير ابغمايػػة التقنيػػػة  أبنيػػػة اجكثػػر: بسثػػل الوسػػػيلة  التشـــفير الالكترون

، و التثبت منها لدى فك التش ير و التأكد  ابؼتدخلفتش ير البيانات ابؼتبادلة ما با ابؼستهلك و ، للمستهلك
ديل أو التليػػير، يعتػػػبر مػػػن التقنيػػػات ابؼهمػػػة بغمايػػػة ىػػػذه أف الرسػػالة الالكترونيػػػة لم تتعػػػرض جي نػػػوع مػػػن التعػػػ
أما فيما بىػص تعريػف التشػ ير الالكػتروني و أنواعػو و  ،  4البيانات من القرصنة أو الاطعع اير ابؼشروع عليها

  . 5اجوؿمن الباب  اجوؿتم تناولو لأ ابؼبحث الثاني من ال صل كي يتو ، فقد 
ـــــة الجـــــدران الناريـــــة  -3              تػػػػػوي الشػػػػػبكات و خػػػػػوادـ ابؼواقػػػػػا الالكترونيػػػػػة الػػػػػتي بسلكهػػػػػا ابؼرسسػػػػػات : برتاني

 ادراف،و تسم  ىذه البرام   إليها ابؼتسلسلاو الشركات الكبيرة عل  برام  الكترونية تعمل عل  بضايتها من 
شػػػػاء الشػػػػبكات إن إ ينحصػػػػر دور ىػػػػذه الػػػػبرام  لأ ابغمايػػػػة فقػػػه ، بػػػػل يتعػػػػدى ذلػػػػك  لاو  ،6ابغمايػػػة الناريػػػػة

 . 7ىذه البيانات إدارة نوعيةالافتراضية ابػاصة و رقابة بؿتوى البيانات و ح  

                                                                 
ة رقػم : عل  ابؼػاد  تستند ابؼعلومات التي تتعلق بسياسة ابػصوصية لأ ابؼواقا الالكترونية ابػاصة بابؼرسسات و الشركات التي تتواجد عل  الإقليم اجوربي، -1

مػػن طػػرؼ الػػػدوؿ اجوربيػػة  ، والػػذي يتعلػػق بابغػػد اجد  بعمػػػا  17/05/2001الػػذي تم اعتمػػاده لأ   CE/  95/46مػػن التوجيػػو اجوربي رقػػم :  29
 البيانات الشخصية عل  شبكة الانترنت .

متػػوفر علػػ  ابؼوقػػا الالكػػتروني : ،  (Google)  ان ػر مػػثع بمػػوذج لسياسػػة ابػصوصػػية و التعامػػل مػػا البيانػػات الشخصػػية للمسػػتخدما بشػػركة اواػػل -2
http://www.google.dz/intl/ar/policies/privacy ، :  17:37، عل  الساعة :  15/06/2015تاريخ التص ح يوـ. 

 عبػارة ، و ىػػو  Kasperskyمػن بػا بػرام  ابغمايػة الػتي مػػن شػأنها بضايػة ابػصوصػية و البيانػات الشخصػػية ، نػذكر مػثع برنػام  ماػاد ال يروسػات  -3
كمػا يوجػد نسػخة   ، و مػاكنتوش مايكروسوفت وينداوزويعمل البرنام  عل  أن مة  الروسية كاسبرسكي لاب تم تطويره من شركة مااد لل يروسات برنام 

بؼنػػػت  :    ، بؼزيػػػد مػػن الت صػػػيل عػػػن ىػػػذا البرنػػام  بيكنػػػك الاطػػػعع علػػػ  ابؼوقػػا الالكػػػتروني ابػػػػاص  ػػػذا ا ابؽواتػػػف الذكيػػػة ام  تعمػػػل علػػ أخػػرى مػػػن البرنػػػ
http://www.kaspersky.com         

 .ن س ابؼوقا الالكتروني ابؼذكور أععهمرجع سابق ، عاي  ابؼري ،  -4
 من ىذا البحث .وما بعدىا  117يرج  الرجوع إ  الص حة رقم :   ،بؼزيد من الت صيل حوؿ تعريف التش ير الالكتروني و أنواعو و كي يتو  -5
 من ىذا البحث . 121ل حوؿ تعريف برنام  ابعدار الناري ، يرج  الرجوع إ  الص حة رقم : بؼزيد من الت صي  -6
، متوفرة عل  ابؼوقا   Cybarians Journalبؾلة  ، -المخاطر و الحلول -أمن الشبكات المعلومات الالكترونية  حسنا رجخ عبد ابغميد ،  - 7

 ابؼوقا الالكتروني : 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B6%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B6%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B4
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
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بحسخ السياسة ابؼتبعػة مػن طػرؼ ابؼرسسػة أو الشػركة مػن أجػل ، بزتلف طرؽ استعماؿ جدراف ابغماية و      
 يلي  :  ما ،د أساليخ ابغماية ابؼتبعة بق أىمبضاية ابؼعلومات و البيانات ابؼخزنة لديها ، و من 

 وىا من أي برام  مدمرة أو وجود فيروسات .لأسلوب اربلة البيانات ابؼرسلة للتأكد من خ -
 . 1الداخليةأسلوب اربلة البيانات ما تليير عناوين الرسائل ابؼرسلة من الشبكة   -
أثنػػػاء التعػػػػامعت  باجشػػػخاصف دور ىػػػذه الػػػبرام  القيػػػاـ بتن ػػػػيم حركػػػة البيانػػػات ، خاصػػػة الػػػػتي تتعلػػػق إ     

 .شبكات الالكترونيةالالكترونية با ابؼرسسات و الشركات التجارية و ابؼستهلك و ابغ اظ عل  أمن ال
جػل أمػن ،  (Server)أو ابػػوادـ ي ىجػوـ الكػتروني علػ  ىػذه الشػبكاتإذف فهػي بضايػة تقنيػة لصػد أ     

 البيانات و الاستيعء عليها . إ التسلل 
ــة   -4       يتطلػخ شػػراء أي سػلعة أو خدمػػة عػن طريػػق الانترنػت مػػن طػرؼ ابؼسػػتخدـ  : الآمنــةس الماــاب تاني

الانترنػت اػير  بيئػة و لكػوف مراحػل التعامػل ، مػن ) ابؼستهلك ( تقد  البيانات ابػاصة بو ، لأ مرحلة معينػة  
 . جبنيتها را و الاستيعء ن  بالاختراؽآمنة بشكل كامل ، فإف سرية ىذه البيانات ابؼنقولة مهددة 

              SSL، أو مػػػا يعػػػػرؼ ب كػػػػرة   2الآمنػػػػةاخػػػػتراع تقنيػػػة ابؼقػػػػابس  إ حيػػػث إىتػػػػدى ابػػػػبراء لأ ابؼعلوماتيػػػػة      
يقوـ بتش ير البيانات ابؼنقولة  بروتوكوؿو ىي عبارة عن ،   Secure Socket Layer و ىو اختصار لكلمة  

م تاح عاـ  اجوؿابؼ تاح  استخداـ م تاحا لقياـ بعملية التش ير ،   بServerابؼستخدـ و ابػادـ   إ من و 
 Public Key  يقػػػوـ بتشػػ ير عمليػػة النقػػل ، و م تػػاح  خػػاص  Private Key و   ابؼرسػػػل  لا يعرفػػو إلا

 . 3ابؼستقبل فقه
ب  الػػذي يبػػػدأابؼوقػػػا  ـ لا ، مػػػن خػػعؿ رابػػهذه التقنيػػة أفػػة أف ابؼوقػػػا الالكػػتروني يتعامػػل  ػػػمعر  بيكػػنو      

:https://   ،بدلا  من :http://    ،تكمن أبنية تقنية و ،  4لأ أالبية ابؼواقا الالكترونيةعليو  كما ىو ابؼعتاد
 لأ أنها توفر :  الآمنةابؼقابس 

بشكل صحيح و دوف تليير ، و ذلك من خعؿ عملية  ابؼتدخلو  البيانات ابؼنقولة با ابؼستهلكو صوؿ  -
 ا ابؼخترؽ من تلييرىا .التش ير التي بسن

                                                                                                                                                                                                                 
.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Iww.journal.cybrarians.org/index

 temid=94      : 11:38، عل  الساعة  15/06/2015، تاريخ التص ح يوـ . 
 مرجع سابق ، نفس الموقع الالكتروني المذشور ساباا.عاي  ابؼري ،  - 1
 .  Net scapeبدأ استعماؿ ىذه التقنية جوؿ مرة من طرؼ شركة  -2
، تػػاريخ التصػ ح يػػوـ :  http://www.webopedia.com/TERM/S/SSL.html بؼزيػد مػن الت صػػيل أكثػر ، يرجػػ  زيػارة ابؼوقػا الالكػػتروني التػالي : -3

 .  19:40عل  الساعة :  16/05/2015
،  19/11/2008-15ال ػػترة :  -الانترنـت و ا رىـاب –أمـن الشـبكات و الانترنـت ، الحلاــة العلميـة م بربػر ، مػ  اجشػقر جبػور و عزيػز ملجػػ -4

 . 17قسم البرام  التدريبية ، كلية التدريخ ، جامعة نايف للعلوـ اجمنية ، الرياض . ص : 

http://www.webopedia.com/TERM/S/SSL.html
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، و معرفة ما فيها ، إبما  كل ما يستطيا قراءتو عبارة  ابؼتداولةت اعملية التش ير بروؿ دوف قراءة تلك البيان -
الشخصػػػػية  للبيانػػػاتإذف فهػػػػذه التقنيػػػة تعتػػػبر وسػػػيلة بضايػػػة  ، امشػػػ رة ، لا بيكػػػن فكهػػػا مطلقػػػ رمػػػوزعػػػن 

 . 1ستخدمهايخ للخدمات عبر ابؼواقا الالكترونية التي أو طل للمستهلك عند قيامو بأي شراء للسلا 
 الفرع الثاني : الحماية التنظيمية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني .

ابغماية التن يمية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني عل  ابؼبادئ العامة التي بركم بؾاؿ  تقوـ فكرة     
تشتمل ىذه ابؼبادئ عل  و ،  ة ابػصوصية ابؼعلوماتية للمستهلكـ متكامل بغمايالتجارة الالكترونية لتحقيق ن ا

توجيهات لكل من الشركات و ابؼرسسػات التجاريػة ، أو مػا يعػرؼ بدسػتخدمي البيانػات الشخصػية ) أولا( و 
مػػا يعػػرؼ بابؼسػػتهلك  ىػػذه أخػػرى بـصصػػة للأفػػراد الػػذين يقومػػوف بتقػػد  البيانػػات الشخصػػية ، و لأ دراسػػتنا

  أو طلبو للخدمات ) ثانيا(.  الالالكتروني لأ حالة اقتنائو للس
تتمثل ىذه المبادئ التنظيمية التي تتعلق بمستخدمي البيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني :  -أولا

ابؼبػادئ لأ التزامػات تقػا علػػ  عػاتق الشػركات و ابؼرسسػػات التجاريػة الػتي بستلػك مواقػػا الكترونيػة بذاريػة ، مػػن 
  ل ضماف عدـ التعدي عل  خصوصية زبائنها ، نذكر منها :جأ
ــــــة :  - ــــــدأ الحماي                 ي ػػػػػػرض ىػػػػػذا ابؼبػػػػػػدأ علػػػػػػ  ابؼرسسػػػػػات و الشػػػػػػركات التجاريػػػػػػة تػػػػػوفير الاػػػػػػوابه ال نيػػػػػػة مب

ابؼناسػبة بغمايػػة البيانػػات  الإجػػراءات، و ذلػػك بابزػاذ  2بغمايػػة سػرية البيانػػات الشخصػية للزبػػوف الإداريػةو 
 . 3عل  حد سواء البشريةة ضد ابؼخاطر الطبيعية و الشخصي

ابؽدؼ من بصػا  أويكوف اللرض  أفيقصد  ذا ابؼبدأ مبدأ المشروعية من جمع البيانات الشخصية :  -
 تقػػػػد و  ، 4البيانػػػات الشخصػػػية عػػػػن ابؼسػػػتهلك ارضػػػا مشػػػػروعا ، و يعلػػػم بػػػو صػػػػاحخ البيانػػػات مسػػػبقا

يػػػدلي ببياناتػػػػو  أفقبػػػػل  أمػػػرهات ليكػػػػوف الزبػػػوف علػػػػ  بينػػػة مػػػػن بصػػػػا البيانػػػ أسػػػبابابؼعلومػػػات الكافيػػػة عػػػػن 
 . 5الشخصية

                                                                 
، يرجػ  الاطػعع علػ    Gmail، أو مػا يعػرؼ ب :  Google )واػل ) بؼعرفػة كي يػة الاسػت ادة مػن ىػذه ابػدمػة ) التقنيػة( عػبر البريػد الالكػتروني لل -1

، تػػػػاريخ التصػػػػ ح يػػػػػوـ :   https://support.google.com/a/answer/2520500?hl=arإجػػػػراءات ت عيػػػػل ابػدمػػػػة عػػػػبر ابؼوقػػػػا الالكػػػػتروني التػػػػالي : 
 . 19:50، عل  الساعة :   16/06/2015

 . 145، ص :  مرجع سابقرصاع فتيحة ،  -2
، سلسػلة اليونسػكو بشػأف حريػة التعبػير ، ص :   -دراسـة استاصـائية عالميـة-،  حماية خصوصية الانترنت و حرية التعبيرتوبي مندؿ و من معو ،  -3

 ، متوفرة عل  ابؼوقا الالكتروني التالي :  64
articles/all -focus-in-and-information/resources/news-and-.org/new/ar/communicationhttp://www.unesco

news/news/two_publications_under_unesco_series_on_internet_freedomnow_available_in_french 

-_and_arabic/#.VYL2vfI     ،    : 18:52عل  الساعة : 18/06/2015تاريخ  التص ح يوـ. 

 .  67و  64، ص :  مرجع سابقتوني مندؿ و من معو ،  -4
و   ، مػذكرة ماجسػتير لأ علػم ابؼكتبػات ، بزصػص : إعػعـ علمػي المشكات الأخاقية و الاانونية المثـارة حـول شـبكة الانترنـتبن جاما بعؿ ،  -5

 .  154، ص :  2007طينة ، تق  ، قسم ابؼكتبات ، كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة منتوري ، قسن

https://support.google.com/a/answer/2520500?hl=ar
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يقومػػوا بتوعيػػة العميػػل لػػػديهم  أفيلػػػزـ ىػػذا ابؼبػػدأ مسػػتخدمي البيانػػات الشخصػػػية للزبػػوف مبــدأ التوعيــة :  -
و التوجيهػػػػات الػػػػػتي برػػػػوؿ دوف تعػػػػػرض خصوصػػػػػيتو  الإرشػػػػػاداتو تقػػػػد   بكي يػػػػة ابغ ػػػػػاظ علػػػػ  بياناتػػػػػو ،

 . 1عختراؽابؼعلوماتية ل
القاػاء لأ حالػة الاسػتخداـ اػير  إ يتاػمن ىػذا ابؼبػدأ حػق بعػوء ابؼسػتهلك الااـاء :  إلىمبدأ اللجوء  -

اير القانوني بؽا من طرؼ الشركات التجارية التي تعامل معها عبر  الإفشاء أوابؼشروع لبياناتو الشخصية ، 
الكشف عن البيانات الشخصية  أوة عدـ تتبا ، كما بهخ عل  ىذه الشركات التجاري 2ابؼواقا الالكترونية

   .3بذلك و رضاه للمستهلك دوف موافقتو
ــا  ــادئ التنظيميــة التــي تتعلــق  -ثاني ي ػػرض التعامػل مػػا ابؼواقػػا الالكترونيػػة بالمســتهلك الالكترونــي : المب

ك بهخ لـ بذتوفير بضاية ذاتية لبياناتو الشخصية ، و للقيا ججلوعي من طرؼ ابؼستهلك  طعع وإمستوى 
 التزامو ببع  ابؼبادئ التالية : 

لبيئة الرقمية ، و كي ية المحاف ة عل  ما ا ولكي ية تعامل اجد و ذلك من خعؿ معرفة ابغد مبدأ الوعي :  -
 . 4بؼستوى ابؼخاطر التي  دد خصوصيتو لأ ىذه البيئة الرقمية إدراكوبياناتو الشخصية و 

                   بياناتػػػو الشخصػػػية ،  إ أ لأ حػػػق ابؼسػػػتهلك الالكػػػتروني مػػػن الوصػػػوؿ يتمثػػػل ىػػػذا ابؼبػػػد مبـــدأ التمكـــين : -
 . 5معابعتها أوو التأكد من مدى صحتها و دقتها ، و ابغق لأ معرفة وقت بصا البيانات ابػاصة بو 

 اجخطػػاءتصػحيح  أوتكػػوف لديػو القػػدرة علػ  حػػذؼ  أفالزبػػوف بؾانػا ، و  إ ينبلػي تقػػد  ابؼعلومػات و       
أو الكشف عن  عدـ تتبا  كما بهخ عل  ىذه الشركات التجارية ، ابؼوجودة لأ البيانات الشخصية ابػاصة بو

 .6ابؼعلومات الشخصية للمستهلك دوف موافقة 
 الفرع  الثالث : الحماية الجنائية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني .

للمسػػتهلك الالكػػػتروني مػػن عػػدـ إطػػػعع اللػػير عليهػػػا عنػػد قيامػػػو تثػػير مسػػألة بضايػػػة البيانػػات الشخصػػػية      
مػن  العديػدشػرة قبػل أو أثنػاء إبػراـ العقػد الالكػتروني ااػي  ػا بصػورة مباشػرة أو اػير مب بالتعاقد ، و التي قد ي

 وضػػعت بؽػا بضايػة جنائيػة مػػن  ػذه ابؼسػألة ، و ىتمػتإلػذلك بقػد أف التشػػريعات ابؼقارنػة ، ابؼشػاكل القانونيػة 
           مػػػن أجػػل خلػػػق الثقػػػة ،  اف ػػػة علػػػ  سػػريتها شػػأنها أف برػػػوؿ دوف الاعتػػداء علػػػ  ىػػػذه البيانػػات الػػػتي يتعػػا المح

                                                                 

 .  145، ص :  مرجع سابقرصاع فتيحة ،  -1
 . 146، ص :  مرجع سابقرصاع فتيحة ،  -2
 .  114، ص :   مرجع سابقتوني مندؿ و من معو ،  -3
 .  155، ص :  ، مرجع سابقبن جاما بعؿ  -4
 . 154، ص :  مرجع سابقبن جاما بعؿ ،  -5
 .   114، ص :    مرجع سابقتوني مندؿ و من معو ،  - 6
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عليػػػو سػػأتناوؿ أوجػػػو ابغمايػػة ابعنائيػػػة للبيانػػات الشخصػػػية للمسػػػتهلك و ، الالكترونيػػة  التعػػػامعتلأ  اجمػػافو 
 .لأ التشريعات العربية ) ثانيا (ابغماية كذا أوجو ( و ) أولا الالكتروني لأ التشريعات اللربية 

الخ أصت ن:  الحماية الجنائية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني في التشريعات الغربية -لا أو 
تسػتلرؽ ىػذه ابغمايػة  ماية ابعنائية للخصوصية ابؼعلوماتية بص ة عامة ، حيث ابغتشريعات الدوؿ اللربية عل  
سأقوـ بإستعراض أوجػو ابغمايػة ابعنائيػة و ، لك لأ بؾاؿ التجارة الالكترونية ة للمسته، بضاية البيانات الشخصي

 ذلك . كمثاؿ عل ،   اجمريكيو  للمستهلك الالكتروني لأ كل من التشريا ال رنسي
ــة -أ ــة الجنائي ــات الشخصــية   الحماي نػص قػػانوف  : التشــريع الفرنســيللمســتهلك الالكترونــي فــي للبيان

بصػ ة عامػة ، و الػتي مػن شػأنها أف برتػوي  للأفػرادماية ابعنائية للبيانػات الشخصػية ابغي عل  العقوبات ال رنس
الاعتػداء علػ  البيانػات  جػرائمحيػث عاقػخ علػ   للبيانات الشخصية للمسػتهلك الالكػتروني ، ابغماية ابعنائية

 . 1من قانوف العقوبات 226/24إ  ااية  226/16الشخصية لأ ابؼواد 
ص عليها التشريا ال رنسي ، نذكر نابعرائم التي من شأنها أف تقا عل  ابؼستهلك الالكتروني ، و  من باو      
 يلي :  ما
نص التشريا ال رنسي عل  ىذه نات الشخصية المعالجة : االحيطة في حماية البي مراعاةجريمة عدم  -6

 ، أورو 300000و بلرامة  نوات س 5يعاقخ بابغبس بؼدة من قانوف العقوبات   226/17ابعربية لأ ابؼادة 
دوف إبزػػاذ الاحتياطػػات ابؼعئمػػػة  مر بػػإجراء معابعػػػة الكترونيػػة للبيانػػات الشخصػػية ،بػػأعلػػ  كػػل مػػن بهػػري أو 
من شخص اير  إليهاأو الوصوؿ   إتعفهاعل  وجو ابػصوص ابغيلولة دوف تشويهها أو  بغماية ىذه البيانات ،

 .و معنوي   يتعا لقياـ ىذه ابعربية توفر ركنا مادي فمن خعؿ  ىذا النص،  مصرح لو بذلك 
: يتمثل الركن ابؼادي بؽذه ابعربية لأ فعل ابؼعابعة  أو اجمر ب عل ابؼعابعة الالكترونية للبيانات  الرشن الماد  -

الشخصػية للمسػتهلك الالكػػتروني ، و ىػذا دوف ابزػػاذ الإجػراءات الاحتياطيػػة العزمػة حسػػخ اجصػوؿ العلميػػة 
 . 2طعع اللير عليها دوف تصريحإأي فعل من شأنو تشويو أو إتعؼ البيانات أو للحماية ، و ىذا ضد 

قيػػاـ بأخػذ فعػػل الاعتػػداء علػػ  البيانػات الشخصػػية للمسػػتهلك الالكػػتروني لأ بؾػاؿ التجػػارة الالكترونيػػة يو     
أو طلػخ  سػلعةيقػوـ باقتنػاء  اابؼسػتهلك بؼػبيانػات الشركات التجارية التي بستلك مواقػا الكترونيػة بذاريػة بدعابعػة 

برػوؿ دوف و الػتي  و التقنيػة العزمػة  ال نيػة الإجػراءاتب عل ابؼعابعة ، و ىػذا طبعػا دوف ابزػاذ   اجمرخدمة أو 

                                                                 

، لكنو أبق   226/24إ  ااية  226/16من ابؼواد  1994لسنة  باانون العاوبات 1978//06/01الصادر بتاريخ :  78/17تم إللاء القانوف  - 1
 عل  أحكاـ القانوف السابق ما بع  التليرات بساشيا ما التطورات التكنولوجية التي حدثت .

                    ، و شػػػػوؿ بػػػن شػػػػهرة  74ص : الكتـــاب الثــــاني ، مرجـــع ســـابق ،  –حجـــاز  ، التجــــارة الالكترونيـــة و حمايتهـــا الاانونيــــة  الفتـــاي بيــــوميعبػػػد  - 2
 .219، ص : مرجع سابق ،  و ماجدة مدوخ
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طعع عليها ، و ىذا مثل عدـ توفر  بضاية تقنية للموقا أو إتعفها أو منا اللير من الإ ، تشويو ىذه البيانات
 .و القراصنة لاابؼتسلالتجاري التي من شأنها أف تسهل اختراؽ ىذا ابؼوقا من طرؼ الالكتروني 

 .ئي و لأ حالة ابػطأ اير العمدييتحقق الركن ابؼعنوي بؽذه ابعربية لأ حالة القصد ابعنا : الرشن المعنو  -
ابؼكونػػة   اجفعػػاؿ أي فعػػل مػػن إ إرادتػػو  انصػػرفتف ػي حالػػة القصػػد ابعنػػائي تقػػوـ مسػػرولية ابعػػاني ، مػػن      

الاحتياطيػػة  الإجػػراءاتبػػذلك دوف ابزػػاذ  مػػرأ وألأ الػػركن ابؼػػادي ، و ىػػو معابعػػة البيانػات  الإجرامػػيللسػلوؾ 
 العلمية . اجصوؿحسخ  العزمة
كما بيكن ،   إتيانها إ ، و ما ذلك تتصرؼ إرادتو  معاقخ عليها اجفعاؿبهخ أف يتوفر علمو بأف ىذه و      

متماثلة ، ما إعطاء السلطة  و، فعقوبة ىذا ال عل بصورتي ي من طرؼ ابعانيدالة ابػطأ اير العمأف تقوـ لأ ح
 .1التقديرية للقاضي لأ تقدير العقوبة العزمة 

مػن قػانوف العقوبػػات  226/18صػت ابؼػادة ن جريمـة المعالجـة غيـر المشـروعة للبيانـات الشخصـية : -2
لومات خ ية أو بصورة اير مشروعة أو معابعة بيانات إبظية تتعلق ال رنسي عل  معاقبة كل من يقوـ اما مع

 5مشػػػروعة ، بػػابغبس بؼػػػدة  أسػػباببشػػخص طبيعػػي علػػػ  الػػرام مػػن اعتراضػػػو ،و كػػاف الاعػػتراض يقػػػوـ علػػ  
 أورو . 300000سنوات و ارامة 

ابعػػاني بػػذات  لأ بؾػػالات الصػحة عوقػػخ باجبحػػاثالابظيػػة لاعػتراض تتعلػػق  البيانػػاتمعابعػػة كانػت   إذاو      
 العقوبة :

  إذا لم بىطر أصحاب الشأف بحقهم لأ الاطعع عليها و تصحيحها و الاعتراض عليهػا و بطبيعػة البيانػات  -
 و من سيتلقاىا .

ة وواضػحة مػن صػاحخ بوصػر  ةمن صػاحخ الشػأف ،أو إذا كػاف القػانوف يقػرر موافقػ اعتراضكاف ىناؾ  إذا -
 الشأف ،.... 

 .ركن مادي و الثاني ركن معنوي  اجوؿلابد بؽا من توفر ركنا ، ،ابعربيةح  تقوـ ىذه و      
 يأخذ الركن ابؼادي بؽذه ابعربية عدة صور ، يتحقق بواحدة منها . الرشن الماد  : -
فقد يتحقق اما معلومات بطريقة خ ية و اير مشروعة ، إ ذا تم ابغصوؿ عل  ىذه البيانات عن طريق      

عنػػدما تقػوـ الشػػركات التجاريػة الػػتي  ، و يتمثػػل ذلػك عمليػػا لأ  بؾػاؿ العقػػود الالكترونيػة  2شالاحتيػاؿ و اللػ
أو  ميػػولا  ػػمشخصػػية تتعلػػق بابؼسػػتهلكا بؼعرفػػة  البيانػػاتبسلػك مواقػػا الالكترونيػػة شػػراء اػػير مشػػروع لقواعػػد 

 طبائعهم الاستهعكية .
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 ءلكػل مػن يقػوـ بشػرا، و ىػذا للمسػتهلكا  ملريػةبذاريػة ووعػود  إععنػاتأو تقوـ ىذه الشػركات بوضػا      
 سلعها و يقدـ بيانات و معلومات تعتبر شخصية من خعؿ بموذج العقد ابؼتعلق  ذه الشركات .

لاحتيػػػػاؿ بعمػػػا بيانػػػػات الشخصػػػية عػػػػن اتعػػػد ابؼواقػػػػا الوبنيػػػة علػػػػ  شػػػبكة الانترنػػػػت مػػػن أخطػػػػر وسػػػائل و      
 .1سابؼستهلك  ، و ذلك عن طريق اللش و التجس

الشخصية  بياناتوعتراض ابؼستهلك عل  معابعة عند إصورة الاعتداء ابؼادي بؽده ابعربية كما يأخذ الركن      
يػبرره ، و يتحقػق ذلػك عمليػا لأ حالػة وضػا بنػد لأ العقػد الالكػتروني مػػن  بشػرط أف يكػوف بؽػذا الاعػتراض مػا

 أونػػوع الديانػػة  أومتػزوج  : مثػػل لوضػعوة لا بؿػػل طػرؼ ابؼشػػرفا علػ  ابؼوقػػا الالكػتروني التػػابا للشػػركة التجاريػ
 .الانتماء العرقي

ا ف كاف ىذإو بالتالي  ، 2ثره ، يتعا أف يكوف مرسسا عل  مبررات مشروعةألكي ينت  ىذا الاعتراض و      
للبيانات قوـ ابعربية لأ حق من قاـ بابعما و ابؼعابعة الالكترونية تو لا  د بوتعالاعتراض اير مرسس قانونا لا ي

 الشخصية .
، و يتحقػػق ذلػػك عمليػػا عنػػد قيػػػاـ أمػػا الصػػورة الثالثػػة بؽػػذا الػػركن فتتعلػػق بالبيانػػات الصػػحية للمسػػتهلك      

و       يطلخ منو الإدلاء بيانات تتعلق بحالتو الصحية عندىاابؼستهلك بشراء اجدوية عبر ابؼواقا الالكترونية ، 
قوـ ابؼسرولية ابعنائية لأ حػق ابعػاني ، إلا لأ ته بذلك ، لأ ىذه ابغالة تتم معابعتها دوف رضاه أو عدـ إخطار 

كانت ابؼصلحة العامة تتطلخ ذلك ، كالقااء عل  مرض خطير أصػاب ا تمػا ، فػع يعتػد برضػاه  حالة إذا
 .3 عند ذلك

للمستهلك لأ  ةالشخصي البياناتلذلك بيكن القوؿ أف العقاب مرتبه لأ ىذه ابغالة باللاية من معابعة      
ارض بىالف ذلك ، فإذا تم إجراء ابؼعابعة  إ الطبية ، و لا تتعداه  باجبحاثبؾاؿ الصحة ، و ىي أف تتعلق 

ـ مػن يقػوـ بابؼعابعػة االػركن ابؼػادي بؽػذه ابعربيػة ، و تقػا كػذلك لأ حالػة التػز   الطبيػة برقػق اجبحػاثللػرض اػير 
و الاعػتراض ، و كػذا  لك الػذي مػن حقػو الاطػعع و التصػحيحابؼسػته بإخطػارقػم يلكنػو لم ،  باللرض الطبي

 . 4إليهاإععمو بابعهة التي يتم تسليم البيانات الشخصية 
يتحقق الركن ابؼعنوي بؽذه ابعربية لأ صورة القصد ابعنائي ، دوف صورة ابػطأ، بل بهخ  :المعنو   الرشن  -

           ، إتيانها إ و ما ذلك يتصرؼ إرادتو  معاقخ عليها جنائيا ، اجفعاؿتوفر علم ابعاني بأف ىذه 
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 بالاعتراضأو عدـ العمل  إخطارهو ىو بصا و معابعة البيانات الشخصية رام اعتراض ابؼستهلك أو عدـ 
 . 1الطبية اجبحاثلأ حالة معابعة البيانات الشخصية للرض 

لك ىذا ابؼوقا الالكتروني ىو شخص معنوي سرولية ابعنائية الشخص ابؼعنوي ، باعتبار أف من بيابؼتطرح و      
أمر القيػػاـ يػػعنػد قيامػػو ب عػل ابؼعابعػػة أو مػن  يػديره أشػػخاص طبيعيػوف ، بحيػػث تقػوـ ابؼسػػرولية ابعنائيػة لأ حقػػو

 .2بذلك ، و ىذا طبقا للقواعد العامة ، فكعبنا فاعع أصليا لأ ىذه ابعربية 
مػػن قػػانوف العقوبػػات  226/21تػػنص ابؼػػادة  : رض مــن جمــع البيانــات الشخصــيةغــجريمــة تغييــر ال -3

بدناسػبة ،كل من بووز بيانػات شخصػية أورو 300.000سنوات و ارامة  5  يعاقخ بابغبس بؼدة   ال رنسي
و قاـ بتليير اللرض المحدد  ابؼعابعة ، أشكاؿقيامو بتسجيلها أو فهرستها أو نقلها ، أو لأ أي شكل آخر من 

و ابغريػات  للمعلوماتيػةجنة القوميػة لئحة ابؼن مة بابؼوافقة عل  ابؼعابعة أو بقرار المنها بالنص القانوني ، أو الع
لكػي تقػوـ ىػذه و ، ابؼعابعػة    لإجػراءابؼسػبق  بالإخطػارأو   الطبيػة اجبحػاث جاػرضبالتصريح بدعابعة البيانات 

 ابعربية لأ حق ابؼستهلك ، لا بد بؽا من توفر ركنيها ابؼادي و ابؼعنوي .
ـــ -          يتحقػػػق الػػػركن ابؼػػػادي بؽػػذه ابعربيػػػة بحيػػػازة ابعػػػاني لبيانػػػات شخصػػػية تتعلػػػق بابؼسػػػتهلك ، :  رشن المـــاد ال

 يرابؼعابعػة ، و قػاـ بتليػ أشػكاؿو يكوف قد حصل عليها بدناسبة تسجيلها أو نقلها ، أو برت أي شػكل مػن 
   . و ابغريات للمعلوماتيةية اللجنة الوطن إ اللرض الذي خصصت لو ، و المحدد لأ الطلخ ابؼقدـ 

يتمثػل ذلػك عمليػا قيػػاـ شػركة بذاريػة عػػبر موقعهػا الالكػتروني امػا معلومػػات شخصػية عػن ابؼسػػتهلكا و      
أو خػدمات ىػذه   لسػلا الشخصػية و توضػيح ذلػك لأ العقػد الالكػتروني عنػد شػرائهم ميولا  مبلرض دراسة 

بوػثهم علػ   إلػيهمكبيرة من البريد الكػتروني اػير ابؼراػوب فيػو ف بوصوؿ كمية  و الشركة ، لكن بعد  مدة يت اجر 
خصية للمستهلك بؽا ىدؼ أو و معابعة البيانات الش حيازةفع بد أف تكوف  ، دماتابػسلا أو ال تلك شراء

 .3بذلك اللرض دوف تليير الالتزاـف يتم أ و  ،اارض مع
ترونيػة للبيانػات الشخصػية ىػو برقيػق الرقابػة لتجنػخ فابؽدؼ من برديػد اللايػة مػن ابؼعابعػة الالكو بذلك      
  .4استخداـ ىذه البيانات من طرؼ الشركات التجارية عبر مواقعها الالكترونية إساءة

 أف يعلػم ا، بفػا يتعػ الإرادةبالقصػد ابعنػائي العػاـ بعنصػرية العلػم و ابؼعنػوي  يقػوـ الػركن الرشن المعنو  : -
و      للبيانات الشخصية للمستهلك ،  الالكترونيةاللرض من ابؼعابعة  ابعاني بأف فعلو يشكل ابكرافا عن

                                                                 

        وؿ بػػػن شػػػػهرة           ، و شػػػػ 78ص : الكتـــاب الثــــاني ، مرجـــع ســـابق ،  –الفتـــاي بيــــومي حجـــاز  ، التجــــارة الالكترونيـــة و حمايتهـــا الاانونيــــة عبػػػد  - 1
 .220، ص : مرجع سابق ،  و ماجدة مدوخ

 .  78ص :  الكتاب الثاني ، مرجع سابق ، –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد  - 2
 مرجع سابقشنا صالح ، ، و   84ص : ني ، مرجع سابق ، الكتاب الثا –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد  - 3

 . 195، ص : 
 . 97، ص :  مرجع سابقبؿمد علي سالم و حسوف عبيد ىجي  ،  -4
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نشير أف التشريا ال رنسي شدد من عقوبة ىذه ابعربية و  ، 1ىذا ال عل عل  بكو ذلك  إتياف إ تتجو إرادتو 
ة بصػػ ة عامػة و علػ  ابػصوصػية ابؼعلوماتيػػ فػرادللأصوصػية ابؼعلوماتيػة ابػتشػكل اعتػداء جسػيم علػػ   جنهػا،

 .بص ة خاصة 
من قانوف العقوبات ال رنسي  226/22: تعاقخ ابؼادة  البيانات الشخصية للمستهلك إفشاءجريمة  -4

عل  كل فعل يرتكبو شخص قاـ بالكشف عن بيانػات  أورو 300000و بلرامة  واتسنبطس بابغبس بؼدة 
لالكترونيػة للبيانػات ، و الػتي ابؼعابعػة ا أشػكاؿشخصية ، بدناسبة تسجيل أو فهرسػة أو نقػل أو أي شػكل مػن 

لػػو أي صػػ ة لأ تلقػػي ىػػذه  خوجػتعلػػ  كشػػ ها الاعتػػداء علػػ  اعتبػار صػػاحخ الشػػأف لللػػير الػػذي لا  يترتػخ
                   وقعػػػػػػػت ابعربيػػػػػػػة السػػػػػػػابقة نتيجػػػػػػػة عػػػػػػػدـ الاحتيػػػػػػػاط  إذا اورو100000تكػػػػػػػوف العقوبػػػػػػػة اللرامػػػػػػػة و ، ابؼعلومػػػػػػات 

 . الإبناؿو 
                 بنػػػػػػػػاء علػػػػػػػػ  شػػػػػػػكوى مػػػػػػػػن صػػػػػػػػاحخ الشػػػػػػػػأف إلا، ن ابعػػػػػػػػربيتا عػػػػػػػلػػػػػػػػدعوى العموميػػػػػػػػة ا ىػػػػػػػػذه لا برػػػػػػػرؾو      

و   يتوافر كل من ركنيها ابؼادي أفح  تتحقق ىذه ابعربية و تقا عل  ابؼستهلك ، بهخ و ،  2القانوني وأو بفثلي
 ابؼعنوي .

 ـىذا الركن وقوع فعل الرشن الماد  :  - للبيانات الشخصية للمستهلك ، و اير ابؼشروع  الإفشاءيلزـ لقيا
 أوال هرسػة  أوابؼعابعة الالكترونية ، سواء بسثلػت لأ التسػجيل  أعماؿىذا من قبل الشخص ابؼرىل بؼباشرة 

يكػوف ىػػذا  أفو  ، ابؼعابعػة الالكترونيػػة للبيانػات الشخصػية أشػكاؿشػػكل مػن  أي أونقػل ىػذه البيانػات ، 
يسػبخ ىػذا  أفو بهػخ  بيانػات و مػا احتػوت مػن معلومػاتشخص لا ص ة لو بتلقي ىػذه ال إ  الإفشاء
 يكوف دوف رضا منو .  أفحرمة حياتو ابػاصة ، و  أوضررا باعتبار صاحخ الشأف  الإفشاء

و مثاؿ واقا ابغاؿ بؽذه ابعربية ، عند شراء ابؼستهلك لدواء معا لععج القلخ مثع من موقا الكتروني ،       
ا امػا البيانػات الشخصػية للمسػتهلكا و مػدى تػأثير ىػذا الػدواء لأ العػعج ، ابؼكلف  ذا ابؼوقػحيث يقوـ 

ابؼكلف بو بنقل ىذه البيانات  أو فيوافق ابؼستهلك عل  تقد  ىذه البيانات ، بعدىا يقوـ مالك ن اـ ابؼعابعة
انات ، و اير مرض القلخ ، و يهمها ابغصوؿ عل  ىذه البي أمراضتقوـ بأبحاث علمية بزص  أخرىجهة  إ 

 ذلك دوف موافقة صاحخ الشأف ) ابؼستهلك(. 
فهذه ابعهة التي حصػلت علػ  البيانػات الشخصػية للمسػتهلك تعتػبر مػن اللػير الػذي لا بوػق لػو ابغصػوؿ      

 عل  ىذه البيانات و الاطعع عليها .
 لعمدي .يأخذ الركن ابؼعنوي لأ ىذه ابعربية صورة العمد و صورة ابػطأ اير ا الرشن المعنو  : -

                                                                 

: ، ص  مرجـع ســابقشػنا صػالح ، لا يعتػد بالبواعػث الػتي مػن شػأنها دفػا ابعػاني لارتكػاب ىػذه ابعربيػة ، سػواء كانػت ل ائػدة ابعػاني أو ل ائػدة اللػير ،  - 1
195 . 

 . 85ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد راجا لأ سرد ىذا النص ،  - 2
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     ،الإرادةيتػػوفر لأ حالػة العمػػد ىػو القصػػد ابعنػائي العػػاـ بعنصػريو العلػػم و  أففالقصػد ابعنػائي الػػذي بهػخ     
و ابؼتعلقة بابؼستهلك  اللير بالبيانات الشخصية ابؼعابعة الكترونيا إ  بالإفااءيعلم ابعاني أنو يقوـ  أفبفا يتعا 

 الإجراميبرقيق ذلك السلوؾ  إ  إرادتوتتجو  أف، و  و ابغياة ابػاصة لو ل  الاعتبار، و التي تشكل اعتداءا ع
   . 1يعاقخ عليو بهرمو و بالرام من أف القانوف

للبيانات الشخصية ابؼتعلقة بابؼستهلك ، قد وقا  الإفشاءأما لأ صورة ابػطأ اير العمدي ، فيكوف فعل      
 . 2للبياناتن ن اـ ابؼعابعة الالكترونية أو عدـ إحتياط من طرؼ ابؼسروؿ ع لإبناؿنتيجة 

معابعة البيانات الشخصية للمستهلكا لأ موقا الكتروني معا ، بإفشاء  بن اـمثاؿ ذلك قياـ ابؼكلف و       
 بظحػػػواقائمػػة ابؼسػػػتهلكا الػػذين لم يقػػػدموا تصػػريح لػػػذلك بعهػػة أخػػػرى معتقػػدا أنهػػػا قائمػػة ابؼسػػػتهلكا الػػذين 

مػػن طػػػرؼ  ه البيانػػػات الشخصػػية ابؼتعلقػػة  ػػرلاء ابؼسػػتهلكا ، حػػػدث نتيجػػة خطػػأبؽػػذ الإفشػػاءفهػػذا ، بػػذلك
ف ال عػل حػدث دوف وجػود إرادة آبشػة ، ج أورو 100000و لػذلك فالعقوبػة ابؼقػررة  ابؼعابعػة ، بن ػاـابؼكلػف 
ذي ال مافاجو  دلات الالكترونية جانبا من الثقةالقانوني أف بو ظ للمباعليو فمن شأف ىذا النص و ، من طرفو 
يػتم برريػك الػدعوى العموميػة لأ  لاو ، لأ ىذه الععقة التعاقدية  اجضعفابؼستهلك باعتبار الطرؼ  إليوبوتاج 

 .4لا بناء عل  شكوى من ابؼتارر أو من بيثلو قانوناإبصورتيها العمد و ابػطأ، ،  3ىذه ابعربية
ر مػا سػهلت وسػائل الاتصػاؿ ابغديثػة بقػد مراسات الالكترونية للمسـتهلك :الجريمة التصنت على  -5

ن القراصػػػنة لأ ظهػػػور انتهاكػػات و إعتػػداءات بسػػػبخ ت ػػن إ ابغصػػوؿ علػػ  ابؼعلومػػػات و تنقلهػػا ، فإنهػػا أدت 
أو اختراؽ البريد الالكتروني   لكاستعماؿ ىذه  الوسائل من أجل ابغصوؿ عل  ابؼعلومات الشخصية للمسته

 ها .أو المحادثات ابػاصة بو  و التصنت علي
                     بغرمػػػػػػػػػػػة حياتػػػػػػػػػػو ابػاصػػػػػػػػػػػة ،  اعتبرتػػػػػػػػػػو انتهاكػػػػػػػػػػاو  ، اجفعػػػػػػػػػػػاؿحيػػػػػػػػػػث جرمػػػػػػػػػػت بعػػػػػػػػػػػ  التشػػػػػػػػػػريعات ىػػػػػػػػػػذه      
مػن قػانوف العقوبػات علػػ   432/9بػا ىػذه التشػريعات ، بقػد التشػريا ال رنسػي ، الػػذي نػص لأ ابؼػادة :  و 

، إذا قاـ  أورو 45000و ارامة  واتسن 3كل شخص عاـ أو مكلف بابػدمة العامة بابغبس مدة  معاقبة 
        لات ابؼقػػررة قانونػػا بػػػاختعس اأو تسػػػهيل أو القيػػاـ ، ولأ اػػير ابغػػ اجمػػرذلػػك عنػػد مباشػػرتو لعملػػو أو بدناسػػبتو 

 . أو ف  ابؼراسعت أو ف  بؿتواىا إللاءأو 

                                                                 

 .224، ص : مرجع سابق ،  شوؿ بن شهرة و ماجدة مدوخ - 1
 . 84ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –نية الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانو عبد   -2
من قانوف العقوبات ال رنسي  418يري جانخ من ال قو ابعنائي أف ىذه ابعربية تقترب لأ  حقيقتها من جربية إفشاء اجسرار ابؼنصوص عليها لأ ابؼادة  - 3

د بوتػوي بعػ  البيانػات الػتي بسػبخ مػن قبيػل اجسػرار و مػا ذلػك ت ػل ىػذه ، لكن ابػعؼ بينهما يكمن لأ أف الإفشاء عن البيانات الابظيػة ابؼعابعػة   ، قػ
الفتـاي بيـومي عبػد البيانات مهمة بالنص ابعنػائي ، و بالتػالي بيكػن اعتبػار أف جربيػة إفشػاء البيانػات الشخصػية ىػي أوسػا نطاقػا مػن جربيػة إفشػاء اجسػرار ، 

   89ص : كتاب الثاني ، مرجع سابق ، ال –حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية 
 . 693: ، ص  مرجع سابقأبين عبد اع فكري ،  -.4
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استلعؿ خدمة  بأعماؿ كل شخص عاـ  أو مكلف بخدمة عامة أو   صت عل  معاقبةنأما ال قرة الثانية ف      
،  الاتصػػالاتتقػد  خدمػة  بأعمػاؿمػن قػانوف البريػػد و الاتصػالات ( أو  L 29الاتصػالات بدقتاػ  ابؼػادة )

أو بالتسػػهيل أو القيػػاـ ، لأ اػػير ابغػػالات ابؼقػػررة  بػػاجمرلعملػػو  مباشػػرتو، إذا قػػاـ عنػػد  أورو 15000لرامػػة ب
 .  1قل بطريق الاتصالات ، و كذلك باستعماؿ أو ف  بؿتواىالنقاط أو اختعس مراسعت تتم أو تنإونا بنقا

من ىذه ابؼادة تتعلق بابؼراسعت التي تتم عبر وسائل  ثانيةالحيث يرى جانخ من ال قو ابعنائي أف ال قرة       
ة و لذلك فاف ابغماية ابعنائي صور الاتصاؿ ، ، لتشمل أي صورة من ابؼكتوبةالاتصاؿ السمعية أو البصرية أو 

أو عػػبر البريػد الالكػػتروني مػػابا  ، تشػمل ابؼراسػػعت الػػتي تػتم مػػن خػػعؿ شػبكة الانترنػػتللأ ىػذه ال قػػرة بستػػد 
لقيػػاـ ىػػذه ابعربيػػة ، لا بػػدبؽا مػػن تػػوفر و ،  2و الشػػركة التجاريػػة أثنػػاء ابؼعػػامعت التجاريػػة الالكترونيػةابؼسػتهلك 

 الركن ابؼادي و ابؼعنوي .
نت بوصػ و السػػلوؾ ا ػرـ لأ الػػركن ابؼػادي بؽػػذه ابعربيػة  عنػػد قيػاـ ابؼػػوظ ا يتحقػق التصػػ الــرشن المــاد  : -

القانوف  أشخاصشخص من  أي إ ين لأ قانوف البريد ، إضافة دأو ابؼكل ا بخدمة عامة المحد العموميا
ن دمات الاتصػالات عػبؼا أنو يقوـ بتقػد  خػطا،  و لو لم يكن من العاملا لأ ىذه ا اؿ ح ابػاص ، 

أو يػػتم التقػػػاط ت ػػاوض ابؼسػػػتهلك مػػػا الكترونيػػػا ، قػػاط ابؼعلومػػػات و البيانػػات ابؼعابعػػػة  طريػػق وسػػػيه بالت
 للمهنيػػػاابؼاديػػػة  لأفعػػػاؿلبفػػػا يسػػػمح أف يكػػػوف  ،العقػػػد الالكػػػتروني عػػػبر شػػػبكة الانترنػػػت  لإبػػػراـ ابؼتػػدخل

درج ضػمن الػركن ابؼػادي بعربيػة حد منهم القياـ بنشػاط ينػأ أي إ ابؼتدخلا لأ خدمة الانترنت م  اسند 
 . 3التصنت عل  ابؼراسعت

              الإيػػػواءبيكػػػن أف تكػػػوف أفعػػػاؿ متعهػػػد الوصػػػوؿ بػدمػػػة الانترنػػػت أو متعهػػػد ، ال قهػػػي  الػػػرأيووفقػػػا بؽػػػذا      
 .4للركن ابؼادي بؽذه ابعربية  الإجراميأو ناقل ابؼعلومات أو موردىا النشاط 

التصػنت علػ  ابؼراسػعت بتػوفر القصػد ابعنػائي العػاـ بعنصػػريو  بعربيػة الػركن ابؼعنػوييقػوـ  الـرشن المعنـو  : -
أو         أو يسهل ف  ابؼراسعت البريدية أمري أو، و لذلك بهخ أف يعلم ابعاني حا يقوـ  الإرادةو  العلم 

و   للقياـ  ذا ال عل  إرادتوالقانوف ب علو ىذا ، ما ابذاه  أحكاـ لفابىأنو  ، التصنت عل  وسائل الاتصاؿ
 .5ذلك تقبل نتائ 

                                                                 

 . 694ص:  ، مرجع سابقأبين عبد اع فكرى ،   - 1
 الكتـاب –الفتاي بيومي حجـاز  ، التجـارة الالكترونيـة و حمايتهـا الاانونيـة ، و عبد  225، ص : مرجع سابق ،  شوؿ بن شهرة و ماجدة مدوخ -2

 . 92ص : الثاني ، مرجع سابق ، 
 . 695، ص :  مرجع سابقأبين عبد اع فكرى ،  - 3
 . 94ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد   -4
 .225، ص : مرجع سابق ،  شوؿ بن شهرة و ماجدة مدوخ  -5
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ظهر ابؼشػرع أ للمستهلك الالكتروني في  التشريع الأمريكي : للبيانات الشخصية الحماية الجنائية -ب
و ىػػػذا يرجػػػا  لأ سػػن التشػػػريعات الػػػتي تنػػاوؿ ابػصوصػػػية ابؼعلوماتيػػة لل ػػػرد عػػػبر الانترنػػت ، إحجامػػػا اجمريكػػي
     ،1النشػػاط ابؽائػل للتجػارة الالكترونيػة وخلػق ن ػػاـ رقػابي اػير قابػل للتطبيػػق خشػية كػبح إ  ابػػبراء رأيحسػخ 

ؿ تشػػريا أو  فحيػث كػا، الإحجػاـ لا يعػ  عػدـ نصػو علػػ  تشػريعات برمػي ابػصوصػية ابؼعلوماتيػة لكػن ىػذا و 
 .2و تصحيحها إليهاوح  الوصوؿ و ابؼتعلق بحماية البيانات  1970و ابؼشرع اجمريكي سنة ضعو 

طععػو إبالنص علػ  حقػو لأ معرفػة مػن يػتم  ذلكفقد تناوؿ بضاية ابػصوصية ابؼعلوماتية للمستهلك ، و      
 .3صل عل  موافقتو قبل القياـ بذلكبوعل  تلك البيانات الشخصية لأ نطاؽ ابؼعامعت ابؼالية ، و بهخ أف 

نات ، و لكن ابكصر ذلك لأ و الذي وضا ن اما بغماية البيا،  1974تم صدر قانوف ابػصوصية لسنة       
 .4السلطات العامة فقه

ابؼعلومػػات ابػاصػػة  ػػػم ،  إفشػػػاءمػػن  اجفػػرادخصوصػػية  التشػػريعات ابؼتقدمػػة لأ بضايػػػة ىػػو يعػػد مػػن بػػػاو      
 .5الكمبيوتر عل  جهاز قدير ابغماية لكل شخص من الاعتداء عل  حياتو ابػاصة ابؼخزنةتفابؽدؼ منو كاف 

و مػن بػا  نوف عل  عديد الامانات التي من شأنها بضاية البيانػات الشخصػية لل ػرد ،قد نص ىذا القاو      
 ىذه الامانات بقد :

 .أو خارجها الإدارةكتابيا ح  يتم نقل ىذه البيانات سواء تم ىذا النقل داخل   البياناتموافقة صاحخ  -
 هم ىذه البيانات و اللرض من بصعها .الذين بزص اجشخاص إععـضرورة   -
 6أخطاءتصحيح ما ورد فيها  إمكانيةما ،  الشخصية بياناتوابغق لكل شخص من الاطعع عل   إعطاء  -

 . 6أخطاء
        دؿ ابؼعلومػػػات ، اعمليػػػة الاتصػػػاؿ و تبػػػ أثنػػاء اجفػػػرادخصوصػػػية علػػ  بضايػػػة  اجمريكػػػينػػػص ابؼشػػػرع كمػػا      

ىػػػذا يتاػػػمن  ECPA 7  يعػػػرؼ أو مػػا ،1986وف خصوصػػػية الاتصػػالات الالكترونيػػػة لسػػػنة نو ذلػػك لأ قػػػا
و يسػتلرؽ ذلػك النسػخ أو الاطػعع علػ  رسػائل البريػد  الالكترونيػةالقانوف مراقبة و بث ماموف الاتصػالات 

                                                                 

 . 87ص :  مرجع سابق ،ن معو ، توبي مندؿ و م -  1
 . 438، ص :  مرجع سابقسوزاف عدناف اجستاذ ،  - 2
 .  695 ، ص:  مرجع سابقأبين عبد اع فكرى ،  - 3
 . 87ص :  مرجع سابق ،توبي مندؿ و من معو ،  - 4
 . 76ص :  مرجع سابق ،أسامة بن اانم العبيدي ،  - 5
 . 77و 76ص :  ق،مرجع سابأسامة بن اانم العبيدي ،  - 6

7-Electronic Communication Privacy Act. 
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 إ جرـ الدخوؿ اير ابؼشروع و  ،كما 1و الاتصالات  الالكترونية ابؼخزنة عل  أساس جربية التصنت الالكتروني
 .2أي ابؼثبتة لأ الن اـ ابؼعلوماتي  يوتربالكمبابؼراسعت و البيانات التي بؽا ععقة 

      ،  CSPCA 3يعػػػرؼ ب   أو مػػػا،  2004لسػػػنة  الآليخصوصػػػية بػػرام  ابغاسػػػخ يعتػػبر قػػػانوف بضايػػػة و      
سػػػػواء تم ابغصػػػوؿ علػػػػ  ىػػػػذه ،  دوف تػػػرخيص ابغاسػػػػوبمل ػػػات مثػػػػل الػػػدخوؿ علػػػػ   أفعػػػالاو الػػػذي بهػػػػرـ   

ابغاسػػػوب ابػاصػػة ابؼسػػػتخدمة لأ التجػػارة مػػػابا  أجهػػزةيػػػة أو مػػن ابؼعلومػػات مػػن ابؼرسسػػػات ابؼاليػػة أو ابغكوم
بابغماية ، و ىذا من أجل ابغصػوؿ علػ   متمتاختراؽ حاسوب إكما بهرـ ىذا القانوف  ، اجمريكيةالولايات 
 .4و ابؼعلومات التي بؽا قيمة قانونية   بيانات
و التي من شأنها أف ،  للأفرادية للبيانات الشخصية توفره من بضا القوانا السابقة الذكر و ما إ  بالإضافة      

بومػي ىػػذه البيانػات عػن طػرؽ القػػانوف  ال يػدراليف ابؼشػرع إتسػتلرؽ بضايػة البيانػات الشخصػية للمسػػتهلك ، فػ
  . 5ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ، و الذي تقوـ بتن يذه وكالة التجارة ال يدرالية

   ت الشخصية للمستهلك الالكتروني في التشريعات العربية. الحماية الجنائية للبيانا أوجو : ثانيا
قسػما ، فهنػاؾ  إ ،  الالكترونيػةانقسمت التشريعات العربية بشأف ابغماية ابعنائيػة للبيانػات الشخصػية      

و من أبرزىا التشػريا  أبنية كبيرة ، أولتهاو ىناؾ تشريعات نصت عليها و حيابؽا، تشريعات التزمت الصمت 
و موقػف  لأ التشػريا التونسػي الالكترونيػةالشخصػية  للبيانػات ابعنائيػةعليو سأتناوؿ أوجو ابغمايػة و ،  6ونسيالت

 التشريا ابعزائري من ذلك .
 التونسي :  الحماية الجنائية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني في التشريع -أ

 ايػػػػػة ابعنائيػػػػة للبيانػػػػػات الشخصػػػػػية الالكترونيػػػػػةعلػػػػػ  ابغم نػػػػػصيعتػػػػبر التشػػػػػريا التونسػػػػػي أوؿ تشػػػػػريا عػػػػربي     
كػػػػذا لأ قػػػػانوف و ،  2004لسػػػنة  63قػػػػانوف بضايػػػة ابؼعطيػػػػات الشخصػػػية رقػػػػم  إطػػػار، و ىػػػػذا لأ  للأشػػػخاص

 و لذلك سأوضح أوجو ىذه ابغماية تباعا . ، 2000لسنة  83:  رقمالالكترونية  ابؼبادلات و التجارة
قػانوف بضايػة ابؼعطيػات الشخصػية نػص اية المعطيات الشخصية :إطار قانون حمأوجو الحماية الجنائية  -

التونسي عل  بؾموعة من النصوص ابعزائية التي من شأنها أف توفر بضاية جنائية للبيانات الشخصية للمستهلك 
  يلي : الالكتروني ، و التي تتمثل لأ ما

                                                                 

 . 88ص :  مرجع سابق ،توبي مندؿ و من معو ،  - 1
 . 698 ، ص : مرجع سابقأبين عبد اع فكري ،  - 2

3- Computer Software Privacy and Control Act .  
 . 79، ص :  مرجع سابقأسامة بن اانم العبيدي ،  - 4

5-Sec 5; Federal Trade Commission Act .   

لأ نػص ابؼػادة :  من با التشريعات العربية اجخرى التي نصت عل  بضاية البيانات الشخصية الالكترونية ، بقد ن اـ مكافحة ابعربية ابؼعلوماتية السعودي -6
 منو. 08لأ نص ابؼادة  مكافحة جرائ  تانية المعلوماتبشأف  2006لسنة  02، و القانوف الابرادي لدولة الإمارات العربية ابؼتحدة رقم  03/01: 
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من قانوف بضاية  94نص ال صل :  1لحماية البيانات المعالجةإتخاذ الاحتياطات الازمة جريمة عدم  -6
أشهر و خطية قدرىا ألف دينار كل من خالف  03ابؼعطيات الشخصية التونسي عل  العقاب بابغبس مدة 

العزمػة بغمايػػة ابؼعطيػات الشخصػػية مػػن  من تػوفير الوسػػائل ال نيػة و التقنيػػةاػػو الػذي يت ،18أحكػاـ ال صػػل 
 .و ابؼعنوي  ابؼاديلا بد بؽا من توفر ركنيها  ، ةقوـ ىذه ابعربيتأشكاؿ الاعتداء عليها ، و لكي 

ب عل ابؼعابعة الالكترونية للبيانات مر ربية لأ فعل ابؼعابعة أو اجيتمثل الركن ابؼادي بؽذه ابعالرشن الماد  :  -
 . 2ةزمال نية و التقنية الع الإجراءاتالشخصية، و ىذا دوف ابزاذ 

و ىػػذا مػػن أجػػػل  ، ابؼعابعػػة الكترونيػػػا للبيانػػاتابغمايػػة التقنيػػة و ال نيػػػة بتػػػوفير  الإجػػراءاتىػػذه  و تتعلػػق      
و لأ حالػة ،4مػن ىػذا القػانوف 19و ىذا ما نص عليػو ال صػل  ،3طعع اللير عليها دوف تصريحإدوف  ابغيلولة

لبيانػػات عػدـ احػػتراـ ىػذه الاحتياطػػات تقػػوـ ابؼسػرولية ابعنائيػػة لأ حػػق ابؼسػروؿ عػػن ىػػذه ابؼعابعػة الالكترونيػػة ل
 . 5الشخصية

،  الإرادةبهخ أف يتوفر القصد ابعنائي بعنصريو العلم و  ، لقياـ الركن ابؼعنوي بؽذه ابعربيةالرشن المعنو  :  -
و      التقنية أي أف يعلم ابؼسروؿ عن ابؼعابعة البيانات الشخصية أف فعلو يشكل جربية بـال ة تدابير ابغماية 

فإذا ما تػوافرت ركػ  ىػذه ابعربيػة ، قامػت ابؼسػرولية ابعنائيػة لأ ، 6و برقيق ىذا ال عل، ما ابذاه إرادتو بكال نية 
 ، و التقنية  أمر بالقياـ  ا دوف ابزاذ الاحتياطات العزمة للحماية ال نية يأو حق كل من يقوـ ب عل ابؼعابعة 

 .7فكعبنا يعتبر فاعع أصليا لأ ىذه ابعربية

                                                                 

 قانون العاوبات النافذ.من  229/17نص التشريا ال رنسي عل  ىذه ابعربية لأ ابؼادة  -1
 .74ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد  -2
 .206، ص :  سابق مرجعشنا صالح ،  -3
 نص ابؼشرع التونسي عل  وجوب ابزاذ بصلة من الاحتياطات بغ ظ البيانات الشخصية  ، و التي تتمثل لأ :  -4
بؽػم عدـ وضا ابؼعدات والتجهيزات ابؼستعملة لأ معابعة ابؼعطيات الشخصية لأ ظروؼ أو أماكن بسكن من الوصوؿ إليها من قبل أشػخاص اػير مػأذوف  -

 بذلك.
 دـ إمكانية قراءة السندات أو نسخها أو تعديلها أو نقلها من قبل شخص اير مأذوف لو بذلك.ع -
 يها.عدـ إمكانية إقحاـ أي معطيات لأ ن اـ ابؼعلومات دوف إذف لأ ذلك وعدـ إمكانية الإطعع عل  ابؼعطيات ابؼسجلة أو بؿوىا أو التشطيخ عل -
 مات من قبل أشخاص اير مأذوف بؽم بذلك.عدـ إمكانية استعماؿ ن اـ معابعة ابؼعلو  -
 إمكانية التثبت العحق من ىوية اجشخاص الذي ن ذوا إ  ن اـ ابؼعلومات وابؼعطيات التي تم إقحامها وزمن ذلك والشخص الذي تو  ذلك. -
 نقل سندىا.عدـ إمكانية قراءة ابؼعطيات أو نسخها أو تعديلها أو بؿوىا أو التشطيخ عليها أثناء إحالتها أو  -
  ابغ اظ عل  ابؼعطيات عبر إحداث نسخ منها احتياطية وآمنة. -
:   يعاقػخ بالسػجن مػدة ثعثػة أشػهر وبخطيػة قػدرىا ألػف دينػار كػل  قانون حماية المعطيات الشخصية التونسيمن  94و ىذا ما نص عليو ال صل  -5

 وال قرتا........  . 19و 18و 12من بىالف أحكاـ ال صوؿ 
 .206،  مرجع سابق صالح ، شنا -6
 .78ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد  -7



 د الالكتروني.ــاء التعاقــة للمستهلك أثنــة الجنائيـــلحمايا:  لالفصل الأو 

159 
 

مػن قػانوف بضايػػة  94/02: نػص ال صػل  1غيـر مشــروعة غـراضلأصــية جريمـة جمـع البيانـات الشخ -2
 وفر الركن ابؼادي و ابؼعنوي بؽا.و لقيامها بهخ ت ،2ابؼعطيات الشخصية عل  ىذه ابعربية

ـــرشن المـــاد  :  - يتحقػػػق الػػػركن ابؼػػادي بؽػػػذه ابعربيػػػة عنػػد قيػػػاـ ابؼسػػػروؿ عػػن ابؼعابعػػػة الالكترونيػػػة للبيانػػػات ال
           بؽيئػػة الوطنيػة بغمايػػة ابؼعطيػػات الشخصػػية ، ايػػير اللايػػة أو ابؽػدؼ المحػػدد لأ تػػرخيص الشخصػية للمسػػتهلك بتع

جهػة اػػير  إ و ذلػك بإسػتعمابؽا لأ أاػراض اػير مشػػروعة ، مثػل البيػا اػير الشػرعي بؽػػذه البيانػات أو إحالتهػا 
 .3مسموح بؽا الاطعع عل  ىذه البيانات الشخصية

فمػ  تػوافر لػدى ،  الإرادةابعربيػة بتػوفر القصػد ابعنػائي العػاـ بعنصػريو العلػم و  تقػوـ ىػذه الـرشن المعنـو  : -
قيػاـ بػذلك  إ ابذهػت إرادتػو و ،  ية للمستهلك ابؽػدؼ منػو اػير مشػروعابعاني بأف فعل بصا البيانات الشخص

 .عن  ذلك ن   يصبح مسروؿ جنائياال عل رام علمو بأنو يشكل جربية ، قاـ الركن ابؼعنوي لأ حقو ، و م
 نصجريمة إحالة البيانات الشخصية للمستهلك دون موافاتو أو موافاة الهيئة المكلفة بالمراقبة :  -3

  يعاقػخ بػابغبس مػدة عػاـ و بخطيػة قػدرىا   90/04عل  ذلك قانوف بضاية ابؼعطيػات الشخصػية لأ ال صػل 
ابؼكل ػػة  أو موافقػػة ابؽيئػػة بػػاجمر  دينػػار كػػل مػػن :   بويػػل ابؼعطيػػات الشخصػػية دوف موافقػػة ابؼعػػ ألاؼبطسػة 
 لأ الصور ابؼنصوص عليها لأ ىذا القانوف   . بابؼراقبة
تقوـ ىذه ابعربية لابد أف تكوف ىناؾ إحالة للبيانات الشخصية للمستهلك دوف  ح فقا بؽذا النص ، و و       

بعربيػػة ذه ابؽػػثػػل الػػركن ابؼػػادي طنيػة بغمايػػة ابؼعطيػػات الشخصػػية و ىػػو مػا بيو أو مػػن طػػرؼ ابؽيئػػة ال ،موافقػة منػػو
 الركن ابؼعنوي .  إ إضافة 

بتحقػػق الػػركن ابؼػػػادي بؽػػذه ابعربيػػة عنػػػد قيػػاـ ابؼسػػروؿ عػػػن ابؼعابعػػة الالكترونيػػة للبيانػػػات  الــرشن المـــاد  : -
و ىػػذا دوف موافقػة مسػبقة و كتابيػة مػػن  ،جهػة اػػير مصػرح بؽػا ذلػك  إ الشخصػية للمسػتهلك بإحالتهػا 

 أو موافقة ىيئة بضاية ابؼعطيات الشخصية . طرؼ ابؼستهلك ،
            بػػػذلك يتػػػػوافر الػػػػركن ابؼػػػادي بؽػػػػذه ابعربيػػػػة بدجػػػرد إحالػػػػة البيانػػػػات الشخصػػػية للمسػػػػتهلك بػػػػدوف موافقتػػػػوو      

نتيجة إجرامية ، بفثلة لأ أي  الإحالةلم يترتخ عل  ىذه  فإ، و ح  و  ابؼكل ة بابؼراقبة أو موافقة ابؽيئة الوطنية
 . 4الإجراميةعليو فإف ىذه ابعربية تعتبر جربية سلوكية بؿاة ، لا تتطلخ برقق النتيجة و ، الارر 

                                                                 

 قانون العاوبات النافذ.من  226/18نص التشريا ال رنسي عل  ىذه ابعربية لأ ابؼادة  -1
...ويعاقخ بن س العقوبات ابؼنصوص عليها بال قرة ابؼتقدمة كل من يتو  بصا  شخصية التونسي عقانون حماية المعطيات المن  94/2نص ال صل  -2

 ابؼعطيات الشخصية جاراض اير مشروعة أو بـال ة...... . 
 .195، ص :  مرجع سابقشنا صالح ،  -3
 .204و  187، ص :  مرجع سابقشنا صالح ،   -4
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            يأخػػػػذ الػػػركن ابؼعنػػػوي لأ ىػػػذه ابعربيػػػة صػػػػورة القصػػػد ابعنػػػائي العػػػاـ بعنصػػػريو العلػػػػم  :المعنـــو  الـــرشن   -
العلػم بػأف ىػذا  ابعػاني يػة مػ  تػوافر لػديابعنائ ابؼسػرولية، و لذلك ، و حسخ صػيااة الػنص ، تقػوـ  الإرادةو 

 إحالػػػةلأ الػػركن ابؼػػػادي للجربيػػة ، وىػػو  الإجرامػػيالسػػػلوؾ  ارتكػػاب إ ال عػػل معاقػػخ عليػػو و انصػػػرفت إرادتػػو 
  .1البيانات الشخصية للمستهلك دوف موافقتو أو موافقة ابؽيئة الوطنية بغماية ابؼعطيات الشخصية

  مبػادلات  نػص قػانوف المتعلق بالمبادلات و التجـارة الالكترونيـة : الاانون إطارالحماية في  أوجو  - 
للمسػػتهلك ، و ىػػذا مػػػن  الشخصػػيةابغمايػػػة ابعنائيػػة للبيانػػات  أوجػػوالتجػػارة الالكترونيػػة التونسػػي علػػ  بعػػ  

و ابؼتعلق اربية بصػا البيانػات الشخصػية للمسػتهلك مػن طػرؼ مػزود خدمػة ابؼصػادقة  39خعؿ نص ال صل 
 تباعا . ، و ىذا ما سأتناولو  أعوانونية أو أحد الالكترو 

          نص التشريا التونسي ابؼتعلق بابؼبادلات  لجمع غير المشروع للبيانات الشخصية للمستهلك :اجريمة  -1
الالكترونيػة أو أحػد أعوانػو بصػػا  ابؼصػادقة  لا بيكػن بؼػزود خػػدمات  39/01و التجػارة الالكترونيػة لأ ال صػل 

و لكي تقوـ ىذه ابعربية لأ ،  . ..العقد  لإبراـما كاف منها ضروريا  إلا،ت ابػاصة بصاحخ الشهادة ابؼعلوما
 حق ابؼستهلك بهخ توفر ركنيها ابؼادي و ابؼعنوي .

مػػزود خدمػة ابؼصػػادقة أو أحػػد أعوانػػو امػػا  قيػػاـ لأيتمثػػل الػػركن ابؼػػادي بؽػذه ابعربيػػة  : الــرشن  المــاد   -
 إبػراـ، لأ ىػذا ال صػل و ىػو اػرض  قانونػا تعلقة بابؼسػتهلك للػير اللػرض ابؼنصػوص عليػوالبيانات الشخصية ابؼ

بتليير اللرض من بصا البيانات الشخصية   قاـ فإذا،  ال اتورة إصدارو  إعدادالعقد و برديد بؿتواه و تن يذ و 
تعماؿ ابؼعطيػػػات الػػػتي تم كمػػػا بينػػػا اسػػ،   2تػػوفر الػػػركن ابؼػػادييالمحػػػدد بػػالنص القػػػانوني السػػػابق ، للمسػػتهلك و 

          ذا بسػػػت موافقػػة صػػػاحخ الشػػػأفإلا إأو اػػػيره ،  مػػػن ىػػػذا ال صػػل مػػػن قبػػػل ابؼػػزود اجو بذميعهػػا طبقػػػا لل قػػرة 
 ابؼستهلك ( عل  ذلك . )
، و لػذلك بهػخ أف يعلػم  الإرادةيتحقػق الػركن ابؼعنػوي لأ ىػذه ابعربيػة بعنصػريو العلػم و  الـرشن المعنـو  : -

          بأنػو يقػػوـ امػػا للبيانػػات الشخصػػية للمسػتهلك للػػير اللػػرض المحػػدد قانونػػا ،  أعوانػػوابؼصػػادقة أو  مػزود خدمػػة
 .3برقيق ىذا ال عل ابؼعاقخ عليو إ و أف تتجو إرادتو 

مػن  52ابعربيػة لأ ال صػل : تنػاوؿ ابؼشػرع التونسػي ىػذه  البيانات الشخصية للمسـتهلك إفشاءجريمة  -2
،  4مػن ا لػػة ابعنائيػػة 254ال صػػل  جحكػاـ طبقػػا و التجػارة الالكترونيػػة ، بقولػو :   يعاقػػخ قػانوف ابؼبػػادلات

                                                                 

 .78ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –الالكترونية و حمايتها الاانونية الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة عبد  -1
 .84ص : الكتاب الثاني ، مرجع سابق ،  –الفتاي بيومي حجاز  ، التجارة الالكترونية و حمايتها الاانونية عبد  -2
 . 209، ص :  مرجع سابقشنا صالح ،  -3
         مػػن ا لػػة ابعنائيػػة 254ابعربيػة ، و إبمػػا أحػػاؿ علػػ  عقوبػػة جربيػػة إفشػػاء اجسػرار ابؼنصػػوص عليهػػا بال صػػل لم بوػدد ابؼشػػرع التونسػػي قػػدر العقوبػػة بؽػػذه  -4

 ....... .  و التي تنص :   يعاقخ بالسجن مدة ستة أشهر وبخطية قدرىا مائة وعشروف
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لأ  إليهمابؼعلومات التي عهدت  إفشاءي شوف أو بوثوف أو يشاركوف لأ الذين  أعوانومزود خدمات ابؼصادقة و 
 ػػا  الإعػعـلأ نشػرىا أو  اسػتثناء الػػتي رخػص صػاحخ الشػهادة كتابيػػا أو الكترونيػاب،  ما تعػاطي نشػاط إطػار
 لقياـ ىذه ابعربية توفر الركن ابؼادي و ابؼعنوي فيها . و يشترط، ....  

ــــــرشن المــــــاد  -                      يقػػػػػػوـ الػػػػػركن ابؼػػػػػػادي لأ ىػػػػػػذه ابعربيػػػػػة بهػػػػػػخ أف يػػػػػتم إفشػػػػػػاء للمعلومػػػػػػات  حػػػػػ :  ال
 نشػػاطال، لأ إطػار  أعوانػوأو أحػد  كترونيػةالالو البيانػات ابؼتعلقػة بابؼسػتهلك مػن طػرؼ مػزود خدمػة ابؼصػادقة 

     ،بػػػو الإعػػعـو  لأ نشػػرة  الكترونيػػارخػػػص صػػاحخ الشػػهادة كتابيػػا أو مػػا  القيػػاـ بػػو ، مػػا عػػدا  إلػػيهمابؼعهػػود 
 يترتخلم  ح  و لو البيانات و ابؼعلومات ابػاصة بابؼستهلك ، إفشاءحيث يتحقق الركن ابؼادي للجربية بدجرد 

دوف  الإجرامػينتيجػة ، فهػي مػن ابعػرائم الشػكلية الػتي يكت ػي ابؼشػرع فيهػا بتحقيػق السػلوؾ  أيعن ىذا ال عل 
البيانػات الشخصػية الالكترونيػة للمسػتهلك مػن  إفشػاء إجػراءحصوؿ الاػرر مػن ف اشتراط ج،  1برقق النتيجة

 . 2ابؼتعاملا لأ التجارة الالكترونية ثقةإضعاؼ  إ شأنو أف يردي 
للبيانات الشخصية  الإفشاءشرع التونسي لأ ىذا النص فعل ابؼشاركة و التحري  عل  عملية كما جرـ ابؼ     

 .3الشخصية الالكترونية للبياناتشرع لأ توفير ابغماية العزمة للمستهلك ، و ىو ما يع  إرادة ابؼ
عنػوي بالقصػد ابعنػائي ىػذه ابعربيػة مػن ابعػرائم العمديػة الػتي يتحقػق فيهػا الػركن ابؼتعػبر  الـرشن المعنـو  :   -

البيانات الشخصية الذي يقوـ بو  إفشاء، بفا يتعا أف تكوف ابعاني عل  علم أف  الآبشة الإرادةبعنصريو العلم و 
متقػبع للنتيجػة ابؼترتبػة عػن ىػذا  الإفشػاءالقيػاـ  ػذا   إ للقانوف و اير مشػروع ، و أف تنصػرؼ إرادتػو  بـالف
  .4ال عل
   الالكتروني : للمستهلكالشخصية  للبياناتائر  من الحماية الجنائية موقف التشريع الجا  -ب
فعػػػل ابؼشػػػرع  لأ قػػػانوف خػػاص مثػػػل مػػػا للأفػػػراد يػػنص ابؼشػػػرع ابعزائػػػري علػػػ  بضايػػة البيانػػػات الشخصػػػية لم     

 2مكرر  394صوص قانوف العقوبات لأ ابؼواد نريق اير مباشر من خعؿ طذلك ب إ لكنو أشار ، التونسي 
مكػرر و  303بؼػواد بؼتعلقة بتخر  التععخ بابؼعطيات و التعامل  ا بطريػق اػير مشػروع ، و كػذا بدوجػخ او ا

( )أولا للبيانات الآليةو لذلك سأتناوؿ أوجو ىذه ابغماية ابتداء ا بالنصوص ابؼتعلقة بابؼعابعة ،  3مكرر 303
 بضاية ابغياة ابػاصة لل رد ) ثانيا ( . إ 
 

                                                                 

بكػر بلقايػػد  نوف العػاـ ، كليػػة ابغقػوؽ و العلػػوـ السياسػية، جامعػػة أبي، رسػػالة دكتػوراه لأ القػػا -دراســة ماارنـة –جــرائ  الانترنـت ىػرواؿ ىبػػة نبيلػة ،  -1
، رسالة دكتوراه لأ القػانوف ابػػاص ، كليػة  ابغقػوؽ و  الرىانات الاانونية للتجارة الالكترونية، و خلي ي مر  ،  281، ص :  2013/2014تلمساف ، 

 .  354، ص :  2011/2012بكر بلقايد تلمساف ،  العلوـ السياسية، جامعة أبي
 . 354، ص :  مرجع مذشور أعاهخلي ي مر  ،  -2
 .  281، ص :  مرجع سابق، و ىرواؿ ىبة نبيلة ،  210ص :  مرجع سابق ،شنا صالح  ،  -3
 . 355، ص :  مرجع مذشور أعاهخلي ي مر  ،  -4
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 للبيانات :  الآليةالنصوص المتعلاة بالمعالجة من خال  -أولا 
ىذه ابعربية  :معالجة بواسطة منظومة معلوماتية تجميع أو الاتجار أو نشر معطيات مخانة أو جريمة  -1

ىذه ابعربية لا بد أف يتوفر بؽا   الالكتروني ،و ح  تقوـ للمستهلكمن شأنها أف تقا عل  البيانات الشخصية 
 ي و ابؼعنوي .كل من الركن ابؼاد

          أو النشػػػػر  يتمثػػػػل الػػػركن ابؼػػػادي لأ ىػػػذه ابعربيػػػة بقيػػػػاـ ابعػػػاني ب عػػػل أو أكثػػػر ) التجميػػػا: الـــرشن المـــاد  - 
أو ابؼعابعة عن  ابؼخزنة، و تقا عل  ابؼعطيات  2مكرر  394ابؼذكورة لأ نص ابؼادة  اجفعاؿأو الابذار ( من 

ات الشخصػػػية للمسػػػتهلك أف تكػػػوف ىػػػذه ابؼعطيػػػات لأ شػػكل البيانػػػ يسػػتلرؽطريػػق من ومػػػة معلوماتيػػػة ، بفػػػا 
 ،  ػا مجموعة من ابؼستهلكا أو الابذارو مثاؿ ذلك قياـ ابعاني بتجميا البيانات الشخصية لل ، الالكتروني

وقػػػا الكػػػتروني بذػػاري شػػػهير، أو قػػاـ بنشػػػر تلػػػك بؼهػػا عػػػن طريػػػق اخػػتراؽ من ومػػػة معلوماتيػػة ليو الػػتي برصػػػل ع
 .الالكترونية  عن طريق مواقا الدردشة و ارؼ المحادثةالبيانات 

ىػذه ابعربيػػة مػن ابعػرائم العمديػػة ، الػتي يتخػذ فيهػػا الػركن ابؼعنػوي صػػورة القصػد ابعنػػائي الـرشن المعنــو  :  -
الاعتػػداء علػػػ   إ يػػردي  الإجرامػػي، و لػػذلك فعلػػ  ابعػػاني أف يعلػػم أف نشػػاطو  الإرادةبعنصػػريو العلػػم و 
 . 1القياـ  ذا ال عل و ىو التجميا أو النشر أو الابذار إ  إرادتو، و أف تتجو  آلياة ابؼعطيات ابؼعابع

       تتمثػل ىػذه ابعربيػة لأ حيػازة أو الاستعمال للمعطيات المتحصـل عليهـا :  جريمة الحيازة أو ا فشاء -2
ابؼنصػػػوص و ، ىػػذا القسػػم أو إفشػػاء أو اسػػتعماؿ ابؼعطيػػات ابؼتحصػػل عليهػػا مػػػن ابعػػرائم ابؼنصػػوص عليهػػا لأ 

و ،  نات الشخصية للمستهلك الالكترونيمن شأنها أف بسس البيا، و التي   2/2 رمكر  394ابؼادة  عليها لأ 
 لكي تقا ىذه ابعربية بهخ أف تتوفر فيها الركن ابؼادي و الركن ابؼعنوي .

لأ ال قرة  اابؼنصوص عليه اجفعاؿ ، ب عل أو أكثر من ىذه ابعربية يتحقق الركن ابؼادي لأ الرشن الماد  : -
اػػرض بؽػػػذه  جيأو الاسػػػتعماؿ  الإفشػػاءتتمثػػل لأ فعػػػل ابغيػػازة أو  و الػػػتي الثانيػػة مػػن ابؼػػػادة ابؼػػذكورة أعػػعه ،

و         بدجػرد القيػاـ  ػا مػن طػرؼ ابعػاني تعتػبر بؾرمػػة اجفعػاؿفهػذه ، ابؼعطيػات الػتي تم بذميعهػا أو حياز ػا 
و مثػاؿ ذلػك  ، ات الشخصية للمستهلك الالكػترونيتقا عل  البيان أفو التي بيكن دي ،يتحقق  ا الركن ابؼا

و  أبظائهمعرفة مقياـ ابعاني بحيازة مل ات الكترونية لبيانات بزص بؾموعات كبيرة من ابؼستهلكا بفا بسكنو من 
 ـبطاقتهم الائتما ، و أرقامهم ىوات هم و بريدىم الالكتروني ألقا م كل و عناوينهم الشخصية و  نية ،و كذا أرقا
أو القياـ بإفشاء ىذه ابؼل ات الالكترونية أو إستعمابؽا  ابؼواقا الالكترونية ،  عبر ا من سلا و خدماتو ما طلب
 . آخر ارض جي

                                                                 

، كليػة ابغقػػوؽ ،   2010،  01لػة اجكادبييػة للبحػػث القػانوني ، ع ، ا  الحمايـة الجنائيــة لبـرامج الحاسـوب فـي التشــريع الجاائـر  شػنا صػالح ، -1
 . 69جامعة عبد الربضاف ميرة ، ااية ، ص : 
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، أي  الإرادةالقصد ابعاني العاـ بعنصريو العلم و  بتوفريقوـ الركن ابؼعنوي لأ ىذه ابعربية الرشن المعنو  :  -
أو     بحيػازة أو إفشػاء فمػن يقػوـ، برقيقهػا إ تتجػو إرادتػو  إفعلم ابعاني أف أفعالػو ىػذه تشػكل جربيػة و ي أف

 اجفػرادأنػو اػير قاصػد انتهػاؾ أسػرار ىػرلاء  الإنكػارلا يستطيا  للأفرادالشخصية  البياناتاستعماؿ ابؼعطيات و 
 . 1،و بالتالي خصوصيا م ابؼعلوماتية

التشػريا ابعزائػري علػ  بضايػة جنائيػة خاصػة نػص :  للأفـرادحماية الحياة الخاصـة من خال نصوص  -ثانيا
مكػرر إ   303للبيانات الشخصية للمستهلك الالكتروني ، وذلك من خعؿ قانوف العقوبات بدوجػخ ابؼػواد 

 يلي :  ، و بسثل ىذه ابغماية لأ ما 3مكرر  303
س ىػػذه ابعربيػة البيانػات الشخصػية للمسػػتهلك بسػبيكػن أف جريمـة المسـاس بحرمــة الحيـاة الخاصــة :  -6

،  للأفػرادرمة ابغيػاة ابػاصػة حالنص جاء لتجر  الاعتداء عل  ا الالكتروني بطريقة اير مباشرة ، بإعتبار أف ىذ
و  ابغماية ابعنائية من خعؿ تناوؿ ركنيها ابؼاديىذه و سأبا أوجو ، و التي من بينها البيانات الشخصية بؽم 

 . ابؼعنوي
أو            تتمثل صورة الركن ابؼادي لأ ىذه ابعربية لأ التقاط أو تسجيل أو نقل مكابؼات: الرشن الماد    -

أية وسيلة تقنية مهما كاف نوعها ، ب 2خاصة سرية أو صورة شخص لأ مكاف خاص بلير رض  منو أحاديث
أو  ابػاصة  اجحاديثأو تسجيل أو نقل  لأ ىذه ابعربية بقياـ ابعاني بالتقاط الإجراميو يتحقق السلوؾ   ،

 ابؼكابؼات و التي بيكن أف تقا عل  ابؼستهلك الالكتروني ، و ىذا دوف رض  منو .
تػػػو الشخصػػػية للبػػػائا عػػػبر ابغػػػديث ابؼسػػتهلك أثنػػػاء تقػػػد  بيان 3ابعػػػاني و مثػػاؿ ذلػػػك التقػػػاط أو تسػػػجيل   

 . Face book4 أو Whats –app أو  Skye الاتصاؿ معو عن طريق 
تستلرؽ وسيلة تقنية كانت ، و التي من شأنها أف  بأيةفعل ابؼشرع بنصو عل   قياـ ىذه ابعربية  ما او خير     

 أععه . ابؼذكورة ابغديثة وسائل الاتصاؿ
ركنهػا ابؼعنػوي صػورة القصػد  يتخػذابؼساس بحرمة ابغياة ابػاصة جربية عمدية ، : إف جربية  الرشن المعنو  -

، و ىػذا يتاػح لنػا مػن خػعؿ العبػارة    ...كػل مػن إعتػدى عمػػدا  الإرادةالعلػم و  عنصػريوبابعنػائي العػاـ 

                                                                 

 .  420، ص :  مرجع سابقبشاتن ص ية ،  -1
 . 199، ص : مرجع سابق ،  -دراسة مقارنة – الحماية الجنائية للتجارة الالكترونيةشنا صالح ،   -2
بؼات : ابغصوؿ عل  ما جرى با اجشخاص مػن كػعـ ، أو مػا ت ػوه بػو ال ػرد سػرا دوف علػم صػاحخ الشػأف ، أمػا التسػجيل فيعػ  يقصد بالتقاط ابؼكا -3

الت صيل ،  ح ظ ابغديث عل  جهاز أو أي وسيلة معدة لذلك بقصد الاستماع إليو فيما بعد أو نقلو إ  مكاف آخر اير الذي تم التسجيل فيو ، بؼزيد من
 .  242، ص :  مرجع سابقة ، عاقلي فايل

يػد دردشػة ، بؼز عبارة عن برام  بؿادثة يتم تثبيتها عل  أجهزة ابغاسوب لاستعمابؽا  لأ إجراء الاتصالات بالصوت و الصورة ما با اجفراد و لأ ارؼ ال -4
،  تػػاريخ التصػػ ح :  http://www.skype.com/ar أو،   https://www.whatsapp.comابؼواقػػا الالكترونيػة التاليػػة :مػن الت صػػيل يرجػ  الاطػػعع 

10/11/2015. 

https://www.whatsapp.com/
http://www.skype.com/ar
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و لذلك بهػخ أف يعلػم ابعػاني أف فعػل الالتقػاط أو  ، 5مكرر  303...  ، و ىذا ما نصت عليو ابؼادة 
،  عل ا رـ و أف تتجو إرادتو لتحقيق نتيجة ىذا ال، فعع  بؾرما  اجحاديثالتسجيل أو نقل ابؼكابؼات أو 

 . 1و لا يعتد بالبواعث التي من شأنها دفا ابعاني لارتكاب ىذه ابعربية
 1مكػرر  303التشريا ابعزائري عل  ذلك لأ ابؼادة نص  : 2جريمة التعامل بحصيلة الجريمة الساباة -2
لسػابقة ،و ذلػك شػمل التعامػل لأ حصػيلة ابعربيػة ايو لكي تقا ىذه ابعربية ، لابد بؽا من توفر ركن مادي  ،3

ني ، و سأبا ذلك عل  بكػو اأو الاستعماؿ أو الاحت اظ ، و ركن معنوي يتحقق بصورة القصد ابع بالإيداع
 :  اجتي

 بواسػػطة إيػػداع 1مكػػرر  303يتحقػػق الػػركن ابؼػػادي لأ ىػذه ابعربيػػة بحسػػخ نػػص ابؼػادة  الــرشن المــاد  : -
ات ابػاصة السرية لل رد و التي قاـ بتسجيلها أو ما أو ابؼكابؼ باجحاديث ابعاني أو إستعمالو أو الاحت اظ

، و ذلػك بإفشػػاء ىػػذه  الالكػػترونيىػػذا ال عػل البيانػػات الشخصػػية للمسػتهلك  يسػتلرؽو  ، قػاـ بالتقاطػػو
ني بؽػػػذه البيانػػػػات لأ متنػػػاوؿ ابعمهػػػور أو اللػػػير ،وذلػػػك بػػػأي وسػػػيلة تقنيػػػػة االبيانػػػات عػػػن طريػػػق وضػػػا ابعػػػ

تلعؿ ما برتػوي مػن واس اجحاديثذه البيانات أو عن طريق استعماؿ ىذه التي برتوي عل  ى للأحاديث
 .بيانات شخصية

،  الإرادةو  يقوـ الركن ابؼعنوي لأ ىذه ابعربية بصورة القصد ابعنػائي العػاـ بعنصػريو العلػم  الرشن المعنو  :-
 اجحاديثتسجيل  الاحت اظ أو الاستعماؿ أو الإيداع لأو ابؼتمثل  ،لذلك بهخ أف يعلم ابعاني أف فعلو ىذا

إبذػاه إرادتػػو مػا  وأو ابؼكابؼػات ابػاصػة ابؼتعلقػة بابؼسػتهلك مػػن شػأنها أف تشػكل جربيػة يعاقػخ عليهػػا القػانوف 
 و تقبلو لنتيجة ذلك . اجفعاؿللقياـ  ذا 

 الالكتروني الخاصة بالمستهلك .لوسائل الدفع : الحماية الجنائية  المبحث الثاني
              ، قانونيػػػة متبادلػػػةالتزامػػات  تػػػدخلالتجػػػارة الالكترونيػػة الػػػتي تػػػتم مػػا بػػػا ابؼسػػتهلك و ابؼ عقػػودأ عػػػن نشػػي      

عن بعد و يبـر أالبها  ىذه العقود، و باعتبار أف  ت ق عليهاالسلا و ابػدمات ابؼقيمة بو من بينها التزاـ الوفاء 
اء فيها ، بفا أدى إ  البحػث عػن الوسػائل ابؼعئمػة خارج إقليم الدوؿ ، فقد نت  عن ذلك ظهور مشكلة الوف

و        مػػػة ىػػػذه السػػػلا الػػػتي بيكػػن مػػػن خعبؽػػػا دفػػا قي، و شػػػكلة لأ ابؼعػػامعت الالكترونيػػػة لتسػػوية ىػػػذه ابؼ
  . تدخلو ذلك بتحويل ابؼبالغ ابؼالية ابؼستحقة من ابؼستهلك إ  ابؼ ، ابػدمات

                                                                 

 .  201، ص :  مرجع سابق،  -دراسة مقارنة – الحماية الجنائية للتجارة الالكترونيةشنا صالح ،  -1
 اصة لأ التشريا ابعزائري .جربية ابؼساس بحرمة ابغياة ابػ -2
أو        ، نص ابؼادة :   يعاقخ بالعقوبات ابؼنصوص عليها لأ ابؼادة السابقة  كل من احت ظ أو وضا أو بظح  بأف توضا لأ متناوؿ ابعمهور أو اللير -3

 استخدـ ........  .
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بػػيرة الػػتي وفر ػػا وسػػائل الػػدفا الالكترونيػػة و تزايػػد حجػػم التعامػػل  ػػا عػػبر نػو وبػػالرام مػػن ابؼزايػػا الكأإلا        
قراصػػنة الانترنػػت قػػاـ  رائم ابؼصػػاحبة لاسػػتخدامها ، حيػػثالانترنػػت ، فقػػد صػػاحخ ذلػػك بمػػوا ماػػطردا لأ ابعػػ

 و الاستيعء عل  النقود التي برتويها . الاعتداء عليها من أجل ابغصوؿو  هاقااختر ب
مػن صػور تناوؿ صور ابغماية ابعنائية لوسائل الدفا الالكتروني ، بإعتبػار أف بضايتهػا ابعنائيػة و لذلك سأ      

و قبل تناوؿ ذلك ، سأقوـ تعري ها و ذكر أبنيتها ما التركيز عل  وسػائل الػدفا ابغماية ابعنائية للمستهلك ، 
و       هػا ) ابؼطلػػخ الثػػاني ( اجكثػر اسػػتعمالا مػن طػػرؼ ابؼسػػتهلك ) ابؼطلػخ اجوؿ ( و صػػور الاعتػػداء علي

 ) ابؼطلخ الثالث ( . أو القانونية أوجو ابغماية بؽا سواء التقنية
 المطلب الأول : مفهوم وسائل الدفع الالكتروني .

نت  عن ظهور و انتشار التجارة الالكترونية تطورا كبيرا لأ وسائل الدفا الالكتروني ، و التي تسمح بالوفاء      
 .و ابػدمات عبر الانترنت ، سواء بطريقة مباشرة أو بطريقة اير مباشرة بقيمة السلا 

بي برديػد م هػوـ ىذه ابؼبادلات التجاريػة ، بهػدر  و ن را جبنية وسائل الدفا الالكتروني لأ الوفاء بقيمة      
سهيل التعامعت ىذه الوسائل ، و ذلك من خعؿ تعري ها  ) ال رع اجوؿ (   أبا ابػصائص التي بسيزىا لأ ت

 . التجارية الالكترونية ) ال رع الثاني ( ما تناوؿ أنواعها ) ال رع الثالث (
 الفرع الأول : تعريف وسائل الدفع الالكتروني. 

اختلف ال قو و التشريا لأ إعطاء تعريف جاما و مانا لوسائل الدفا الالكتروني ، و ىذا بسبخ حداثتها      
 .   ضوء ذلك سأتناوؿ تعري ها تشريعيا ) أولا ( ، و فقهيا ) ثانيا(و تطورىا ابؼستمر ، و عل

عرفت بع  التشريعات ابؼقارنة وسائل الدفا الالكترونيػة :  اتشريعي تعريف وسائل الدفع الالكتروني -أولا 
ا مػػن منػػو ، بأنهػا :   الوسػيلة الػتي بسكػن صػاحبه 25، حيػث عرفهػا القػانوني السػوداني لأ ال صػل اجوؿ ال قػرة 

الشػػػيك  القيػػاـ بعمليػػػات الػػػدفا ابؼباشػػػر ، كليػػػا أو جزئيػػػا عػػػن بعػػد عػػػبر الشػػػبكات ، و تشػػػمل تلػػػك الوسػػػائل
 .1الالكتروني ، و صورة الشيك أو بطاقات الدفا و ايرىا من الوسائل  

          قيمػػػة السػػػلابسػػػمح لصػػػاحبها القيػػػاـ بالوفػػػاء تفهػػذه ال قػػػرة أشػػػارت إ  وسػػػائل الػػػدفا الالكػػػتروني الػػتي       
              و كػػذا بطاقػػػات الػػدفا الالكػػػتروني ، ، تمثػػػل لأ الشػػيك الالكػػػتروني أو صػػورة عنػػػو تو ابػػػدمات عػػػن بعػػد ، و 

 و كل وسيلة من شأنها القياـ بذلك، حيث فتحت الباب لكل ما ىو جديد لأ ىذا الشأف مستقبع .
و  منػػو ، بأنهػا :   الوسػػيلة الػتي بسكػػن صػاحبها مػػن أمػا القػػانوف الكػويتي ، فقػػد عرفهػا لأ نػػص ابؼػادة اج      

حيث ذكر ابؼشرع الكويتي أف وسائل الدفا الالكتروني ىػي الوسػائل الػتي  ، 2 القياـ بعمليات الدفا الالكتروني
مكن صاحبها من القياـ بعمليات الدفا الالكتروني ، و ىذا دوف ذكر بع  ىذه الوسائل مثل فعل ابؼشػرع تي

                                                                 

  . 14/06/2007الصادر بتاريخ : ،  2007لسنة  قانون المعامات الالكترونية السوداني  - 1
 .11/02/2014، الصادر بتاريخ :  2014لسنة  20رقم  قانون المعامات الالكترونية الكويتي  - 2
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أي وسيلة تسمح بالقياـ بعمليات الدفا الالكتروني تعتبر من  أففحسخ رأي ابؼشرع الكويتي  ،  ا السوداني آن
 .وسائل الدفا ، بل  الن ر عن شكلها أو نوعها 

منو ، إ  أف الوفاء  25كما أشار القانوف العربي الاسترشادي للمعامعت و التجارة الالكترونية لأ ابؼادة        
و نػص  دمات تن يذا للعقود الالكترونيػة يػتم بإحػدى وسػائل أو أدوات الػدفا الالكػتروني ، بأبشاف السلا و ابػ

منػو ،   تعتػػبر وسػػيلة دفػػا الكػتروني ، مػػايلي : بطاقػػات الوفػػاء الالكترونيػػة ،  27علػ  ىػػذه الوسػػائل لأ ابؼػػادة 
 ، وني اجوراؽ التجاريػة الالكترونيػةالتحويل الالكتروني للأمواؿ ، النقود الالكترونية ، الاعتماد ابؼستندي الالكتر 

 .1  وسائل الدفا الالكتروني  اجخرى أو أي وسيلة من
الوسيلة التي بسكن صاحبها من القياـ  أما ابؼشرع التونسي ، فقد عرؼ وسائل الدفا الالكترونية ، بأنها :        

 .2بعمليات الدفا ابؼباشرة عن بعد عبر الشبكات العمومية لعتصالات   
بخصػوص ابؼشػػرع ابعزائػري ، فقػػد نػص علػػ  تعريػف وسػػائل الػدفا الالكترونيػػة مػن خػػعؿ اجمػر رقػػم :  و      
و الػػػػتي نصػػػت علػػػ    تعتػػػػبر وسػػػائل الػػػدفا كػػػػل  69، لأ نػػػص ابؼػػػادة  3و ابؼتعلػػػق بالنقػػػد و القػػػػرض 03/11

 ابؼستعمل . التق  كن كل شخص من برويل اجمواؿ مهما يكن السند أو اجسلوببس اجدوات التي
فابؼعحظ عل  ىذا التعريف ، أنو جاء واسعا ، و بذلك فهو بوتػوي تعريػف وسػائل الػدفا الالكػتروني ،       

التقػػػػ   أو اجسػػػػلوب ....   و   مهمػػػػا يكػػػػن السػػػند  كػػػػل اجدوات الػػػتيستشػػػف ذلػػػػك مػػػػن خػػػعؿ عبػػػػارة    أ
التي بسكن اجشخاص ، الدفا الالكتروني  و لذلك فإف ابؼشرع ابعزائري اعترؼ باستعماؿ وسائل ،   ابؼستعمل

 . 4من برويل اجمواؿ ، و ىذا ما يعد نقطة بروؿ ابهابية برسخ لو لأ ىذا ا اؿ
فمػػن خػػػعؿ التعري ػػػات التشػػػريعية السػػػابقة لوسػػػائل الػػػدفا الالكػػػتروني ، نسػػػتخلص أف ىػػػذه التشػػػريعات       

 .وني جديدة بيكن أف ت هر مستقبعيلة دفا الكتر اعترفت  ذه الوسائل ، و أبقت الباب م توح لام أي وس
ـــدفع الالكترونــي  - ثانيــا ـــف وســائل ال ـــتعري يت ػػق ال قػػو لأ إعطػػاء تعريػػػف شػػامل لوسػػائل الػػػدفا  لم: افاهي

 الالكتروني و مرد ذلك كما ذكرت سابقا إ  حداثتها و تطورىا السريا .
بسكػن ابؼتعػاملا بتطبيقػات التجػارة الالكترونيػة مػػن  بأنهػا :   الوسػػائل الػتي، فقػد عرفهػا الػبع  مػن ال قػو      

التبادؿ ابؼالي الكترونيا بدلا من استخداـ النقود ابؼعدنية و الورقية أو الشيكات الورقية ، بفا يسمح للبائعا عن 

                                                                 

  19/11/2009، بتاريخ  25/د  812رقم :  ىذا الاانون بارار من مجلس وزراء العدل العرباعتمد  - 1
 . المتعلق بالمبادلات و التجارة الالكترونيةو  09/08/2000ابؼررخ لأ  2000لسنة  83ال صل الثاني من القانوف رقم  - 2
 . 64 ع،و القرض ابؼعدؿ و ابؼتمم  ج ر ابؼتعلق بالنقد  26/08/2003ابؼررخ لأ :  - 3
ابؼػػررخ لأ  05/06اعتػبر ابؼشػػرع ابعزائػػري وسػػائل الػػدفا الالكػػتروني مػػن بػػا التػدابير و الإجػػراءات الوقائيػػة بؼكافحػػة التهريػػخ ، و ىػػذا لأ اجمػػر رقػػم   - 4

 . 59، ج ، ر، عدد  لمكافحة التهريبو ابؼتعلق  23/08/2005
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مػػػا يعػػاب علػػػ  ىػػػذا التعريػػػف أنػػو حصػػػر وسػػػائل الػػػدفا و  ، 1طريػػق الانترنػػػت ابغصػػػوؿ علػػ  أبشػػػاف منتجػػػا م  
الالكترونيػة و و بالرام من أف وسائل الدفا الالكتروني تتعدد إ  الشيكات ني لأ النقود الالكترونية ، كترو الال

 ، و اير ذلك من وسائل الدفا .الالكترونية    ةالمحو  البطاقات الذكية
اليػػػة  خػػػر مػػن ال قػػػو ، بأنهػػػا :   بؾموعػػة اجدوات الػػػتي تصػػػدرىا البنػػوؾ و ابؼرسسػػػات ابؼآيعرفهػػا جانػػػخ و       

البطاقػػػات  و النقػػػود الالكترونيػػة و الشػػػيكات الالكترونيػػػة لػػػتي تتمثػػل لأ البطاقػػػات البنكيػػػة ووا، كوسػػيلة دفػػػا 
 .2 الذكية
الخ وسائل الدفا الالكتروني التي تقوـ بإصدار ىا البنوؾ سواء أيبدو عل  ىذا التعريف أنو تطر ؽ إ  و        

بطاقات البنكية  و النقود و الشيكات الالكترونية إضافة إ  البطاقات و التي تشمل ال ، التقليدية أو الافتراضية
 الذكية .
تلػػك الوسػػائل الػػػتي تسػػتعمل لتحويػػل اجمػػػواؿ الكترونيػػا ، و ىػػذا مثػػػل بأنهػػػا :    ، عرفهػػا جانػػخ ثالػػثو       

تنػػػاوؿ ىػػػذا فبػػػالرام مػػػن  ، 3الشػػيك الالكػػػتروني و البطاقػػػات الذكيػػػة و ايرىػػػا مػػػن وسػػػائل الػػػدفا الالكػػػتروني  
لا أنػو يعػػاب إالتعريػف لوسػائل الػػدفا الالكػتروني ، و حػػدد وظي تهػا لأ اسػتعمابؽا لتحويػػل اجمػواؿ الكترونيػػا ، 

عليػػو عػػدـ برديػػده جصػػحاب ىػػػذه اجمػػواؿ ، المحػػوؿ الكترونيػػا و كػػذا ابعهػػػة ابؼختصػػة بإصػػدار  وسػػائل الػػػدفا 
 الالكتروني .

       :بأنها،  عرؼ وسائل الدفا الالكترونيأالسابقة ، بيكن أف  ولذلك ومن خعؿ التعري ات ال قهية      
تلك الوسائل التي تصدرىا ابؼرسسػات ابؼاليػة و البنػوؾ الكعسػيكية أو الافتراضػية و تسػمح لصػاحبها مػن دفػا 

، و تشػػمل ىػذه الوسػػائل بطاقػػات  قيمػة السػػلا و ابػػدمات الػػتي تقػوـ بطلبهػػا لأ العػالم الػػواقعي أو الافتراضػي
 الدفا الالكتروني و النقود الالكترونية و ايرىا من وسائل الدفا اجخرى  .

 : خصائص وسائل الدفع الالكتروني .الفرع الثاني 
 و التي تتمثل فيما يلي:، تتميز وسائل الدفا الالكتروني بعدة خصائص عن وسائل الدفا التقليدي      

                                                                 

دارسـة تطبيايـة علـى  –ماومات العمل المصرفي الالكترونـي شـصداة لتعايـا و تطـوير نظـ  الـدفع و التجـارة الالكترونيـة بضد بؿمد شاىا ، أأبين  - 1
،  2013تمويػل ، قسػم المحاسػبة و التمويػل ، كليػة التجػارة ، ابعامعػة الإسػعمية بلػزة ، رسػالة ماجيسػتر لأ المحاسػبة و ال –المصارف المحلية فـي فلسـطين 

 .16ص : 
مذكرة ماجيستر لأ العلوـ التجارية ، بزصص : إستراتيجية ، مدرسػة الػدكتوراه لعقتصػاد  ، ، واقع و أفاق التجارة الالكترونية في الجاائرـصراع كربية  - 2

 . 58، ص :  2013/2014علوـ الاقتصادية و علوـ التسيير و العلوـ التجارية ، جامعة و ىراف ، و إدارة اجعماؿ ، كلية ال
 . 31ص : مرجع سابق ، راوي ، نورا صباح عزيز ابعز  - 3
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ا مقبولة لأ أالخ دوؿ العالم ، حيث يتم استخدامها من و نقصد بذلك أف وسائل الدف الطبيعة الدولية : -
أجػل الوفػػاء بقيمػػة السػػلا و ابػػػدمات و تسػػوية حسػػابات ابؼعػػامعت التجاريػػة  الػػتي تػػتم عػػبر الانترنػػت مػػابا 

 . 1ابؼستخدما و التجار
ذا صػػلر كػا ، و يرجػا ذلػػك إ  خ ػة وزنهػا و تتميػز وسػائل الػدفا الالكػػتروني بسػهولو بضلهػ سـهلة الحمــل : -

جػل أحجمها ، فهي أكثر عمليػة مػن وسػائل الػدفا العاديػة ، فهػي تع ػي مسػتعملها مػن بضػل النقػود معػو مػن 
 .2بفا توفر لو اجماف من السرقة و الاعتداء  شراء السلا و ابػدمات ،

بيػػة ، بفػا بهعلهػا أكثػر جاذ اتتسػم وسػائل الػدفا الالكػتروني بابل ػاض كل ػة اسػتعمابؽ شلفتهـا المنخفاـة : -
 .3ةلعموـ ابؼستهلكا و التجار ، و ىذا بابؼقارنة ما وسائل الدفا التقليدي

مع  ذلك أف وسائل الدفا الالكتروني لا تعرؼ قيودا زمانية عدم اقتصار ىا على مكان أو زمان معين :  -
كرت سابقا بفا أو مكانية ، فهي تستعمل لأ أي وقت من اليوـ ، كما أنها لا تعرؼ ابغدود ابعلرافية ، كما ذ 

يسػمح للمسػتهلك أف يقػوـ بػػدفا قيمػة السػلا و ابػػػدمات الػتي بوتاجهػا ،طابؼػا تػػوفرت لػو إمكانيػة الولػػوج إ  
 .4شبكة الانترنت لإبساـ ذلك 

 أنواع وسائل الدفع الالكتروني . الفرع الثالث :
يػق شػبكة الانترنػت ، تن يػذا بوتاج ابؼستهلك ججػل الوفػاء بقيمػة السػلا و ابػػدمات الػتي يطلبهػا عػن طر       

حيػػث تم تطػػوير بعػػ  وسػػائل ىػػذه البيئػػة الافتراضػية  ، لعقػود التجػػارة الالكترونيػػة إ  وسػػائل دفػا تػػتعءـ مػػا 
 الدفا و ظهرت أخرى جديدة ب ال التطور ابؼتسارع لتقنية ابؼعلومات .

) أولا (   وسػػػػػائل الػػػػػدفا  -البطاقػػػػػات الذكيػػػػة -لػػػػذلك سػػػػػأتناوؿ وسػػػػائل الػػػػػدفا الالكػػػػػتروني ابؼطػػػػورة و       
اجكثػر اسػػتخدما لأ الوسػائل ) ثانيػا ( ، مػػا تركيػز الدراسػة علػػ    –النقػػود الالكترونيػة  –الالكػتروني ابعديػدة 

 من طرؼ ابؼستهلك . بقيمة السلا وابػدمات الوفاء
ائل الػػدفا سػػابنت ثػػورة تقنيػػة ابؼعلومػػات لأ تطػػوير بعػػ  وسػػ : وســائل الــدفع الالكترونــي المطــورة -لا أو 

الالكتروني التقليدية ، و التي كاف بؽا اجثر الكبير لأ ت عيػل ابؼبػادلات التجاريػة الالكترونيػة ، و يػأتي علػ  رأس 

                                                                 

الاقتصػادية ، مػذكرة ماجيسػتر لأ العلػوـ  –دارسـة حالـة الجاائـر  –دور نظـام الـدفع الالكترونـي فـي تحسـين المعـامات المصـرفية زواش زىػير  ،  - 1
 ـالاقتصادية ػ  ـالتسيير ػ جامعة العربي بن  الدكتوراه  مدرسة بزصص التمويل الدوؿ و ابؼرسسات ابؼالية و النقدية ، شعبة العلو  ـالاقتصادية و علو ، كلية العلو

 . 18، ص :  2011/ 2010مهيدي ، أـ البواقي ، 
 . 24، ص :  2008، منشأة ابؼعارؼ الإسكندرية ،  لاانون التجار الجانب الالكتروني في انسرين عبد ابغميد نبيو ،  - 2
 . 83، ص :  6بؾلة انقل البيت ، ع  الناود الالكترونية و دورىا في الوفاء بالالتاامات التعاقدية ، اسم علواف العقابي و معو ، ب  - 3
الأعمـال مداخلة  مقدمة ضمن فعاليػات ا بؼػربسر ،   –المشاشل التي تثيرىا و  ، معاماتها ،ماىيتها  –البنوك الالكترونية بعؿ عبد ابؼطلخ بدوي ،  - 4

، ص :  2003مػايو  12-10يػومي معػة الإمػارات العربيػة ابؼتحػدة ، ، ابؼنعقػد بكليػة الشػريعة و القػانوف اا المصرفية الالكترونية بين الشريعة و الاـانون
1935. 
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و التي من شأنها أف تسمح للمستهلك بالوفاء  ، ىذه الوسائل بطاقات الدفا الالكتروني والشيكات الالكترونية
 شبكة الانترنت، وسأتناوؿ ىذه الوسائل تباعا .بقيمة السلا و ابػدمات التي يطلبها عبر 

ــدفع الالكترونــي : -1 تعػد مػػن بػا وسػػائل الػدفا الالكػػتروني الػتي تسػػمح جصػحا ا القيػػاـ بػػدفا بطاقــات ال
          البػدؿ ابؼػالي عػبر الانترنػػت ، حيػث يطلػق عليهػا عػػدة تسػميات نػذكر منهػا ، بطاقػػة الائتمػاف ، بطاقػة الوفػػاء ، 

بأنهػا :   ذلػػك الشػكل مػن البطاقػػات البعسػتيكية الػتي تصػػدرىا  ، تعػرؼ ،حيػػث 1فا البعسػتيكيةو بطاقػة الػد
و تسلمها إ  عميلها بناء عل  عقد بينهما ،  دؼ استعمابؽا بشكل متكرر لأ تسديد  مرسسات بؾازة قانونا

لكػػي ا التعريػف ، و و بػذلك فوفقػا بؽػػذ،  2سػحخ النقػػود مػن ابؼصػػارؼ و ابػػػدمات للمػوردين ، و  قيمػة السػلا
 ؼ: توفر ثعثة أطرابهخ تصبح بطاقة الدفا الالكتروني أداة وفاء 

 دورىػا تيو الػزة قانونػا بإصػدار ىػذه البطاقػة ، ىو عبارة عن بنػك أو مرسسػة ماليػة بؾػا و مصدر البطاقة : -
جر بناء عل  عقد ) ابؼستهلك ( ، للتادمات التي يطلبها العميل خعؼ الإصدار لأ تسديد قيمة السلا و ابػ

 سابق يربطها .
و مػنح لػو حػق بطاقػة الػدفا الالكػتروني بابظػو   و ىو الشخص الذي صػدرتحامل البطاقة ) العميل ( :  -

 .من طرؼ مصدرىا ، و ابؼلتزـ بالوفاء بالالتزامات القانونية النابذة عن ىذا الاستعماؿ ااستعمابؽ
بطاقة الدفا الالكتروني ، و يتم ذلك عن طريق عقد يلتزـ  و ىو الشخص الذي قبل الوفاء بواسطة التاجر: -

فيػػو التػػاجر بتقػػػد  السػػلا و ابػػػدمات إ  العميػػػل عنػػد تقدبيػػو بطاقػػػة الػػدفا الالكػػتروني ، و يلتػػػزـ فيػػو مصػػػدر  
 .3البطاقة بالوفاء بقيمة السلا و ابػدمات أو ضماف و فائها

ء بالالتزامات ابؼترتبة عل  حصوؿ ابؼستهلك عل  السلا و فابؽدؼ من بطاقات الدفا الالكتروني ىو الوفا     
 : يتمتػا النػػوع اجوؿ تنقسػم إ  نػوعا ابػػدمات عػبر الانترنػت ، و لا بػػد مػن الإشػارة إ  أف ىػذه البطاقػػات

  ، حيػث تسػمح بغاملهػا بالوفػاء بقيمػة السػلا و ابػػدمات الػتي بوصػل عليهػا دوف أف بسنحػو  وفػاءبخاصػية   ال
بعهة ابؼصدرة بؽا ، أما النوع الثاني عكس النوع اجوؿ ، أين بسنح ابعهة ابؼصدرة بؽا ائتمانا بؼستخدمها إئتمانا ا

 . 4، و بؽذا تسم  ببطاقة الائتماف
ركز الدراسة عل  بطاقات الدفا الالكتروني ، و التي بيكن أف يستعملها ابؼستهلك لأ أس شير إ  أن أو      

 دمات التي يطلبها عبر الانترنت فقه ، و التي نذكر منها عل  سبيل ابؼثاؿ : الوفاء بقيمة السلا و ابػ

                                                                 

 . 106، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  - 1
                   الأعمــال المصــرفية الالكترونيــة بــين الشـــريعة مداخلػػة  مقدمػػة ضػػمن فعاليػػات ا بؼػػػربسر  الوفــاء ) الــدفع الالكترونـــي ( ،عػػدناف إبػػراىيم سػػرحاف ،  - 2

 . 275، ص :  2003مايو  12-10ابؼنعقد بكلية الشريعة و القانوف اامعة الإمارات العربية ابؼتحدة ، بيومي و الاانون ، 
 . 107ص :  مرجع سابق ،خلي ي مر  ،  - 3
 276، ص : مرجع سابقعدناف إبراىيم سرحاف ،  - 4
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و ىػػي بطاقػػة الكترونيػػة تتػػيح للعميػػل إمكانيػػة شػػرائها ، دوف أف يكػػوف لػػػو بطاقــة الوفــاء مســباة الــدفع :  -
نت ، بيكن استخداـ ىذه البطاقة للدفا  ا عن طريق شبكة الانتر  و ، 1حساب مصرلأ لدى ابعهة ابؼصدر لو

و ايرىا من الشبكات حيث يقوـ العميل بدفا مقدار من النقود العادية مسبقا ، و التي يتم برويلها إ  نقود 
 .Mastercard 3 وAmerican express ، و أشهر ىذه البطاقة ابؼتوفر حاليا 2الكترونية رقمية

البطاقة مسبقة الدفا القابلة للتجديد و  تنقسم ىذه البطاقة إ  نوعا متمايزين : يتمثل النوع اجوؿ لأو        
التي تسمح بغاملهػا بعػد انتهػاء قيمتهػا بإعػادة بسويلهػا مػن جديػد و ذلػك عػن طريػق شػحنها ، أمػا النػوع الثػاني 
فيتمثػػل لأ البطاقػػػة ابؼسػػػبقة الػػدفا اػػػير القابلػػػة للتجديػػد ، حيػػػث تتلػػػف آليػػا بدجػػػرد انتهػػػاء القيمػػة النقديػػػة الػػػتي 

 . 4برتويها
يطلبهػػػا ابؼسػػػتهلك ) حامػػػػل تسػػػتعمل ىػػػذه البطاقػػػة الالكترونيػػػة للوفػػػاء بقيمػػػػة السػػػلا و ابػػػػدمات الػػػتي و       
عبر الانترنت ، و ذلك بإرساؿ رقم البطاقة و الرقم السري ابػاص إ  التاجر عن طريق الإبييل ابؼش ر  ( البطاقة

 .5من أو عن طريق التحويل الالكتروني الآ
القيمة النقدية الالكترونية ابؼطلوب منو  دبطاقة الكترونية تسمح بغمابؽا بتسدي عبارة عنبطاقة الائتمان :  -

      ف لم يكػن حسػابو الالكػتروني يسػمح بتلطيػػة ىػذه القيمػة لأ البنػك الػذي أصػدر ىػػا ،إدفعهػا ، حػ  و 
اـ و يبق  ملتزما خعؿ أجل معا يتم برديده مسػبقا مػن طػرؼ البنػك ابؼصػدر علػ  تسػديد القػيم الػتي قػ

لا بسنح البنوؾ و ،  6بؽذه البطاقة ، فهي تعد أداة ائتماف و أداة وفاء لأ ن س الوقت وماستخدعند ابدفعها 
تتبػا ن ػػس و  ،7أو شخصػية كافيػة البنػوؾ ىػذه البطاقػة إلا بعػد أف برصػػل مػن العميػل علػ  ضػمانات عينيػػة

سػتهلك )العميػل ( عػبر شػبكة طلبهػا ابؼيالإجراءات ابؼذكورة أععه لأ الوفاء بقيمة السلا و ابػدمات التي 
 الانترنت .

ــــة :  - ــــة الذشي ىػػػػي بطاقػػػة بعسػػػػتيكية برتػػػوي علػػػػ  شػػػػربوة الكترونيػػػة مدبؾػػػػة بزػػػزف عليهػػػػا ابؼعلومػػػػات البطاق
الالكترونيػة ابػاصػػة بحاملهػػا كالاسػػم و العنػػواف و بنػػك الإصػػدار و أسػػلوب الصػػرؼ و ابؼبلػػغ ابؼصػػروؼ ، 

                                                                 

رسالة دكتوراه لأ القانوف العاـ ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة أبو بكر  النظام الاانوني لوسائل الدفع الالكتروني ،حوالف عبد الصمد ،  - 1
 . 103، ص :  2014/2015بلقايد ، تلمساف ، 

 2ع  ،  22بؾلػة جامعػة بابػل للعلػوـ الإنسػانية ،  ـ  نظام الاانوني للناود الالكترونية ،نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ الشمري ،  - 2
 . 270، ص :  2014، 
 .768، ص : مرجع سابق اف ابعه  ، ، و أبؾد بضد 270ص : مرجع سابق ،نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ الشمري ،  - 3
 . 103، ص : مرجع سابق  حوالف عبد الصمد ، - 4
 . 774و  769، ص : مرجع سابق أبؾد بضداف ابعه  ،  -5
 . 1957، ص : مرجع سابق بعؿ عبد ابؼطلخ بدوي ،  - 6
 . 271ص : مرجع سابق ،نه  خالد عيس  ابؼوسوي ، و إسراء خاير م لوـ الشمري ، - 7
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د ىػذه البطاقػة مػن البطاقػات الػتي يسػتطيا العميػل اختيػار طريقػػة ، و تعػ 1إضػافة إ  بػرام  ابغمايػة ابؼتطػورة
 . 2التعامل  ا سواء بطريقة الدفا أو الائتماف

شػحن ىػذه البطاقػة بدبلػغ معػا مػن النقػود مػن حسػابو الالكػتروني ، إمػا عػن  بيكن للعميل) ابؼسػتهلك(و       
و  ، فهي تعمل كأداة وفاء  3نوؾ الالكترونيةطريق الصراؼ الآلي أو من خعؿ ابؽاتف النقاؿ أو من خعؿ الب
و من اجمثلػة علػ  البطاقػات الذكيػة ، بطاقػة  ،4ائتماف ، إضافة إ  أنها بؿ  ة الكترونية  تل  عن بضل النقود

 . 6، و ىي من إنتاج مرسسة ماستركارد العابؼية 1999، التي ظهرت سنة  (Mondex card) 5ابؼوندكس
مػػن قػػدرة بزػػزين و معابعػػة البيانػػات ، فإنػػو بيكػػن  7ن ػػرا بؼػػا تتمتػػا بػػو البطاقػػة الذكيػػة جػدير بالػػذكر ، وو       

 .8استخدامها كوسيلة  دفا الكتروني عبر اجسواؽ الالكترونية و كذا اجسواؽ التقليدية
مثل ىي ليست بطاقة بعستكية فعلية ، و إبما عبارة عن بؾرد أرقاـ ، تت بطاقة الدفع المسبق الافتراضية : -

لأ الػرقم التسلسػلي للبطاقػة و تػاريخ نهايػة صػعحية البطاقػة ، إضػافة إ  الػرقم السػري ابػػاص  ػا ، يػتم إرسػػاؿ 
 - SMS-ىذه اجرقاـ إ  العميل من خعؿ البريد الالكتروني ابػاص بو ، أو عػن طريػق رسػالة نصػية قصػيرة 

 . 9عبر ابؽاتف النقاؿ
، و ىػي بطاقػة دفػا الكػتروني صػنعت ججػػل  Visa cardو   Master cardتقػوـ بإصػدار ىػا شػركة      

و دفا  لمستهلك من شراء السلا و طلخ ابػدماتلالتعامل  ا عبر شبكة الانترنت خصيصا ، حيث بيكن 
 . 10أبشانها

                                                                 

بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصػادية  طرائق السداد الالكترونية و أىميتها في تسوية المدفوعات بين الأطراف المتبادلة ،اساف فاروؽ اندور ،  - 1
 . 580، ص :  2012،  1، ع  28و القانونية ، ـ 

 . 37ص :  مرجع سابق ،زواش زىير ،  - 2
، رسػالة دكتػوراه لأ ال لسػ ة و الشػريعة الإسػعمية ،  كترونيـة علـى شـبكة الانترنـت بـين الشـريعة و الاـانونالعاـود الالميكائيل رشيد علػي الزيبػاري ،  -3

 . 206، ص :  2012بزصص فقو مقارف ، كلية الشريعة ، ابعامعة العراقية ، 
 . 19، ص :  مرجع سابقأبين أبضد بؿمد شاىا ،  -4
اؿ إ  ظهػور بطاقػة دفػا الكػتروني فائقػة الػذكاء ، تم ابتكارىػا مػن طػرؼ مرسسػة فيػزا العابؼيػة بالتعػاوف مػا أدى التطور السريا لأ بؾاؿ تكنولوجيا الاتصػ -5

بؼزيد من الت صيل شركة توشيبا  لعلكترونيات ، برافظ عل  خصوصية حاملها و بسنا التزوير و الاحتياؿ ، جف عملية الدفا عن طريقها تتم بطريقة مش رة ، 
 . 38، ص :  ع سابقمرج: زواش زىير ، 

 . 580، ص :  مرجع سابقاساف فاروؽ اندور ،  -6
 إ  بالإضػافة البطاقػة علػ  الشخصػية البيانػات طباعػة خػعؿ مػن للشخص تعريف كبطاقةالبطاقة الذكية ، إضافة إ  وسيلة للدفا الكتروني ،   تستخدـ -7

 إ  ابغاجة بدوف اجطباء أو  ابؼستش يات إ  بيانات أو شخصية معلومات إعطاء حالة لأ أيااً  استخدامها وبيكن ،  الشربوة داخل ن سها للبيانات طباعة
 دراسـة  -المصـرفية  المخـاطر بعـ  مـن التاليـل فـي وأثرىـا الذشية ، البطاقةإبظاعيل و من معو  ناصر ستمارة الورقية ، يرج   مراجعة :  بؿمدالا لءم

 .   83، ص :  2013،  37ع ابعامعة ،  الاقتصادية للعلوـ بلداد كلية بؾلة،  -الخاراء  رعف-رافدينال مصرف زبائن من لعينو استطاعية
 . 271ص :  مرجع سابق ،نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ الشمري ،  -8
 . 27و  26ص :  مرجع سابق ،زواش زىير ،  -9

 .  114، ص :  مرجع سابقحوالف عبد الصمد ،  -10
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دولار أمريكي أو ما يعادبؽا  4000و 2000تسمح بشراء السلا و ابػدمات التي تتراوح قيمتها مابا        
 . 1يوميا ، و ىذا كإجراء وقائي للحد من بـاطر اللش و الاحتياؿ عبر الانترنت من اليور

يعد الشيك الالكتروني من وسائل الدفا التي تم تطويرىا بسبخ التقدـ التكنولوجي  الشيك الالكتروني : -2
ه بػػديل و التقػ  ، حيػػث بيكػن للمسػػتهلك اسػتعمابؽا كػػأداة وفػػاء مػن خػػعؿ شػبكة الانترنػػت ، فهػو لأ جػػوىر 

 .2للشيك الورقي  ، بورر و يسحخ بطريقة الكترونية
ـ قػانوني بتسػديد مبلػغ معػا مػن النقػود لأ اأنو :   التز باجساس ،  ىذا و يعرؼ الشيك الالكتروني عل       

تاريخ بؿدد ل ائدة شخص أو جهة معينة ،  بورر بواسطة و سيلة الكترونية ، مثل ابغاسوب أو ابؽاتف الذكي 
و يتمتػػػػا الشػػػػػيك  النمػػػػػوذج الالكػػػػتروني ابؼتعػػػػػارؼ عليػػػػو و يػػػػػتم تذييلػػػػو بػػػػػالتوقيا الالكػػػػتروني للسػػػػػاحخ ،فػػػػق و ،
كمػػػا يعػػػرؼ علػػػ  أنػػػو :   عبػػػارة عػػػن رسػػػالة ،3لأ الػػػدوؿ الػػػتي تعػػػترؼ بصػػػحة التوقيػػػا الالكػػػتروني   لكػػػترونيالا

بنك الذي يعمل عبر الانترنت الكترونية موثقة و مرمنة ، يرسلها مصدر الشيك ) بغاملو ( ليعتمده و يقدمو لل
، ليقوـ البنك أولا بتحويل قيمة الشيك ابؼالية بإللػاء الشػيك و إعادتػو الكترونيػا إ  مسػتلم الشػيك ،  ليكػوف 

و بيكػن بؼسػتلم الشػيك أف يتأكػد الكترونيػا مػن أنػو قػد تم بال عػل  دلػيع علػ  أنػو قػد تم صػرؼ الشػيك فعػع ،
 . 4برويل ابؼبلغ بغسابو  

              فهػػػػو عبػػػػارة عػػػػن وثيقػػػػة الكترونيػػػػػة مرمنػػػػة برتػػػػوي علػػػػ  ن ػػػػس بيانػػػػػات الشػػػػيك الػػػػورقي مػػػػن رقػػػػم الصػػػػػك       
                  و اسػػػػػػم السػػػػػػاحخ و رقػػػػػػم حسػػػػػػابو و اسػػػػػػم مصػػػػػػرؼ و اسػػػػػػم ابؼسػػػػػػت يد  و ابؼبلػػػػػػغ ابؼػػػػػػدفوع ، و نػػػػػػوع العملػػػػػػة

 . 5و تاريخ الصعحية و التوقيا الالكتروني
لشػػيك الالكػػتروني مػػػن طػػرؼ ابؼسػػتهلك مػػن أجػػل شػػػراء السػػلا و ابػػػدمات عػػبر شػػػبكة يػػتم اسػػتعماؿ ا      

الانترنػت ، و عنػدما يت ػق مػا التػاجر علػ  ذلػك يقػوـ بتحريػر شػيك مػذيع بتوقيعػو الالكػتروني و يرسػلو لػو عػن 
لانترنػػػت  طريػػق البريػػػد الالكػػتروني ، و الػػػذي يوقعػػو الكترونيػػػا كمسػػت يد   يرسػػػلو إ  البنػػك الػػػذي يعمػػل عػػػبر ا

كوسيه بينهما ، ليتو  مراجعتو و فحصو ، و بىطر الطرفا بتماـ عملية ابػصم لقيمة السلعة أو ابػدمة مػن 
 .6حساب ابؼستهلك إ  حساب التاجر

                                                                 

 . 27ص :  مرجع سابق ،،  زواش زىير -1
 .  1962، ص :  مرجع سابقبعؿ عبد ابؼطلخ بدوي ،  -2
 .  66، ص :  مرجع سابقو حوالف عبد الصمد ، ،  109، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  -3
 .  36، ص :  مرجع سابقنورا صباح عزيز ابعزراوي ،  -4
 .  271ص :  مرجع سابق ،، نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ الشمري  -5
 .  109، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  -6
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بعػدىا يقػوـ البنػك بشػطخ الشػػيك و إعادتػو الكترونيػا إ  التػاجر ليكػوف دلػػيع علػ  أنػو تم صػرؼ قيمػػة       
 . 1لو أف يتأكد الكترونيا من برويل ابؼبلغ بغسابو الشيك ل ائدتو ، و بيكن

           بأنػػػو :   عبػػػارة عػػػن رسػػػالة الكترونيػػػة مشػػػػ رة  ، مػػػن خػػػعؿ مػػػا سػػػبق بيكػػػن تعريػػػف الشػػػيك الالكػػػترونيو       
و موثقػة و موقعػة توقيعػا الكترونيػا مػن طػرؼ السػاحخ ليػتم بواسػطتها برويػل مبلػغ مػن ابؼػاؿ بقيمػة الشػيك إ  

 .، و  يعمل عبر شبكة الانترنت   ست يد عن طريق إعطاء أمر لبنك لديو فيو حساب الكترونيحساب ابؼ
و ن را لكثرة حدوث مشكلة الشيكات ابؼربذعة و ابؼػزورة ، و مػن أجػل بضايػة اجطػراؼ ابؼعنيػة بعمليػات       

طلػق عليػو اسػم الشػيك الدفا بواسطة الشيكات الالكترونية ، فقد تم اخػتراع نػوع جديػد مػن ىػذه الشػيكات أ
و برمل                ، و الذي بوتوي عل  شربوة دقيقة مدبؾة عل  اججزاء السميكة من الشيك  2الذكي

، إضػػافة إ  شػػريه بفلػنه مسػػجل عليػػو بيانػات مشػػ رة و اػػير مرئيػة ، مػػن  خعبؽػػا  3بيانػات مرئيػػة و مطبوعػة
يك ، و ذلػك بدطابقػػة البيانػات ابؼرئيػػة مػا البيانػػات بيكػن اكتشػػاؼ أي تزويػر أو تعػػديل اػير مصػػرح بػو لأ الشػػ

 . 4ابؼش رة
، كمػا أنػو بوػد مػن  بذلك فإف ىذا النوع من الشيكات الالكترونية يوفر معايير اجماف عنػد التعامػل بػوو       

 عمليػات الاحتيػاؿ الػتي بيكػن أف تػػتم ابذػاه البنػوؾ و ابؼسػت يدين ، و ياػمن التحصػػيل للجهػة ابؼػدفوع بؽػا عػػبر
التأكد من وجود الرصيد الكالأ لأ ابغساب ، و حجز ابؼبلغ فور إجراء ابؼعاملة بإستخداـ قنػوات اتصػاؿ آمنػة  

ىذا كلو يوفر السرعة و السهولة لأ التعامل و يقوـ بدوره باعتباره و ، ق و استكماؿ ابؼعاملة الكترونيا تصديالك
 أداة وفاء مثلو لأ ذلك مثل النقود .

   أدى قصػور وسػائل الػدفا الالكػتروني ابؼطػورة بدختلػف أنواعهػا ،:  ع الالكترونـي الجديـدةوسائل الدف -ثانيا
و التي أظهرت التجربة أنها مكل ة و لا تامن سػرية البيانػات ابؼاليػة للعميػل ، إ  ظهػور نػوع جديػد مػن ىػذه 

أنهػػا نػوع جديػػد مػػن وسػػائل وباعتبػػار  ، و أسػهل اسػػتعمالا ، بسثلػػت لأ النقػػود الالكترونيػة الوسػائل أكثػػر أمانػػا
 و ذكر أنواعها . تناوؿ تعريف ىذه الوسيلة يالدفا الالكتروني ، كاف لزاما عل

إختلف ال قو و التشريا لأ إعطاء تعريف جاما مانا للنقود الالكترونية ، تعريف الناود الالكترونية :  -1
    أتناوؿ تعري هػػا تشػػريعا و ىػذا بسػػبخ حػػداثتها و تطورىػا ابؼسػػتمر ، و ججػػل تبيػاف ىػػذا الاخػػتعؼ سػ

 و فقها .
                                                                 

 .  272ص :  مرجع سابق ،نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ الشمري ،  -1
مسػم    ن ػػاـ  تم اخػتراع ىػذا الشػيك مػن طػرؼ السػػيد : عيسػ  العػامري مػن دولػة الإمػػارات العربيػة ابؼتحػدة ، حيػث حصػل علػػ  بػراءة اختراعػو برػت - 2

دولػة  110لأ أكثػر مػن ، و تم تسػجيل بػراءة الاخػتراع  2000الشيك البنكي ما شيكات  ا شرائه بفلنطة أو شرائح بززين   ، و ىذا ابتداء مػن نػوفمبر 
 .  1962، ص :  مرجع سابقتعاوف لأ شأف ذلك ، بؼزيد من الت صيل : بعؿ عبد ابؼطلخ بدوي ، عاىدة موفقا لن اـ 

 با ىذه البيانات اسم البنك مصدر الشيك و رقم حساب صاحخ الشيك و رقم الشيك . من  -3
 .  1963، ص :  مرجع سابقبعؿ عبد ابؼطلخ بدوي ،  -4
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ـــة : - لنقػػود الالكترونيػػػة ، حيػػث عرفهػػػا اعرفػػت التشػػػريعات ابؼقارنػػة  التعريــف التشـــريعي للناـــود الالكتروني
 ، مػػن ال صػػل اجوؿ 1/15لأ ابؼػادة   ، 1القػانوني العػػربي الاسترشػػادي للمعػامعت و التجػػارة الالكترونيػػة

صػدر مقابػػل نقػد يػتم مبادلتػو فػورا ، بػػن س تح  هػا بؼػدة بؿػددة و  بأنهػا :   وحػدات نقػد الكػتروني بيكػػن
 القيمة و ن س العملة و تتيح لللير دوف ابؼصدر إبساـ عملية الدفا   .

أو       ، بأنها :   قيمة نقدية بـزنة عل  وسيلة الكترونية كبطاقة  1998و عرفها التوجيو اجوربي لسنة        
وسػيلة  للػػدفا بواسػطة ابؼتعهػدين اػير ابؼرسسػة الػػتي أصػدر ا ، و يػتم تناوبؽػا مػػن ذاكػرة ابغاسػوب ، و مقبولػة ك

طرؼ ابؼستخدما لاستعمابؽا كبديل عن العمعت النقدية و الورقية و ذلك  دؼ إحداث برويعت الكترونية 
 . 2بؼدفوعات ذات قيمة بؿددة  

زوف الكتروني لقيمة نقدية عل  وسيلة تقنية يستخدـ أما البنك ابؼركزي اجوربي ، فقد عرفها ، بأنها :   بـ       
بصورة شائعة للقياـ بددفوعات للمتعهدين اير من أصدرىا ، دوف ابغاجة إ  وجود حساب بنكي عند إجراء 

 .3الص قة و تستخدـ كأداة بؿمولة مدفوعة مقدما 
           ختل ػػػػػت مػػػػػن حيػػػػػث الشػػػػػكليػػػػة حػػػػػ  و إف افمػػػػن خػػػػػعؿ ىػػػػػذه التعري ػػػػػات التشػػػػػريعية للنقػػػػػود الالكترون      

 و الصيااة إلا أنها تت ق فيما بينها من حيث ابؼاموف ، و ىذا بالرام من عدـ دقة بعاها .
للنقػػػود  و مػػانا اختلػػف ال قػػو القػػانوني لأ إعطػػاء تعريػػف جػػاماالتعريــف الفاهــي للناــود الالكترونيــة :  -

، فقسم أعطاىا م هػوـ واسػا و  ورىا السرياالالكترونية ، و ىذا كما ذكرت سابقا بسبخ حداثتها و تط
         ز ، وىػػػػذا مثػػػل الشػػػػيك الالكػػػػترونييػػػػاعتبرىػػػا تلػػػػك النقػػػود الػػػػتي يػػػػتم تػػػداوبؽا عػػػػبر وسػػػػائل الكترونيػػػة دوف بسي

  .، أي عبارة عن النقود التي يتم نقلها الكترونيا 4و البطاقات الذكية و ايرىا من وسائل الدفا الالكتروني
         م الآخػػر فقػػػد ضػػيق مػػن م هومهػػػا و حصػػرىا لأ القيمػػة النقديػػة ابؼخزنػػػة علػػ  وسػػيلة الكترونيػػػة أمػػا القسػػ      
ا بقبػوؿ واسػػا مػػن اػير مػػن قػػاـ بإصػػدارىا تػػم دفعهػػا مقػدما اػػير مرتبطػػة بحسػاب بنكػػي معػػا و تتمتو الػتي يػػ

ري ات ال قهية التي تناولت و لذلك سأتناوؿ بع  التع،  5،ججل استعمابؽا كأداة للدفا لتحقيق أاراض بـتل ة
بأنها ، حيث عرفها البع  من ال قو ، تعريف النقود الالكترونية ما التركيز عل  التعريف الاشمل و اجكثر دقة 

صػدرىا البنػوؾ التقليديػة أو الافتراضػية بؼودعيهػا ، و تاجرقػاـ الػتي تعػبر عػن قػيم معينػة :   عبارة عن سلسة مػن 
ويػػػػتم  نباػػػات كهروملناطيسػػػية علػػػ  بطاقػػػة ذكيػػػة أو علػػػ  القػػػرص الصػػػلخ ، لػبوصػػػل عليهػػػا ىػػػرلاء لأ شكػػػ

                                                                 

 . 19/11/2009، بتاريخ :  25/د 812اعتمد ىذا القانوف بقرار من وزراء العدؿ العرب رقم :  -1
 .  266ص :  مرجع سابق ،الشمري ، نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ  -2
        ،  2004،  1،  ع  12س  ، بؾلػػة اجمػن و القػػانوف ، أكادبييػػة شػػرطة دبي ، ماىيــة الناــود الالكترونيـة و أشــكالهابؿمػد إبػػراىيم بؿمػػود الشػافعي ،  -3

 . 25ص : 
 .   31، ص :  مرجع سابقنورا صباح عزيز ابعزراوي ،  -4
 . 62ص :   ،  2009، دار الثقافة للنشر و التوزيا ، عماف ، اجردف ، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت،  بؿمد بؿمود أبو فروة -5
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فبػػالرام مػػن اسػت اء ىػػذا التعريػػف للمعػػ  ،  1ها لتسػػوية معػػامع م الالكترونيػة  ػمها مػػن طػػرؼ مودعيػااسػتخد
 .لم يتناوؿ ابعانخ ابؼوضوعي بؽا ال   للنقود الالكترونية ، إلا أنو

، بأنها :   عبارة عن أرقاـ تتداوؿ الكترونيا ، و بيثل كل رقم قيمػة  ماليػة  يعرفها جانخ آخر من ال قوو       
لأ حد ذاتو ، و تستخدـ ىذه القيم للوفاء بأبشاف السلا و ابؼنتجات و ابػدمات التي يبتاعهػا ابؼسػتهلك بػدلا 

ليسػت قانونيػة ، بحيػػث  و ة ، و أف قػوة الإبػراء ابؼوجػػودة لأ ىػذه النقػود ىػػي قػوة إبػراء ات اقيػػةيػػمػن النقػود ابغقيق
 2 و قبوؿ التاجر بؽا كوسيلة وفاء ايستطيا ابؼدين سداد ديونو  ا فهي مستمدة من رضا ابؼستهلك لاستخدامه

ما يعاب عل  ىذا التعريػف ، أنػو اعتػبر أف النقػود الالكترونيػة نقػودا بؽػا قػوة إبػراء ات اقيػة مػابا ابؼسػتهلك و و ، 
 لأ الوفاء بالنسبة للتاجر و إبراء ذمة ابؼستهلك ابراءا تاما .شكاؿ إالتاجر ، بفا ياعنا أماـ 

ة ابؼسػػتعملة لأ بلػػد معػػػا ، يػػفػػالواقا العملػػي ي ػػرض أف يػػتم  دفػػا مقابػػل ىػػػذه النقػػود مػػن النقػػود ابغقيق      
ليحصػل علػػ  مقابلهػا وحػػدات الكترونيػػة تقػوـ مقػػاـ النقػػود العاديػة لأ الوفػػاء ، و تكػػوف بػن س القيمػػة المحػػددة 

، إلا أف أالخ البنوؾ و خاصة الالكترونية ، فإنها تتعامل بالعمعت الرئيسية ابؼتداولة عابؼيا مثل  3لتلك النقود
 . 4اليور و الدولار اجمريكي

تعري هػا ، بأنهػا :   قيمػة نقديػة لأ صػورة  نيػة ،  بيكػن ليو من بؾمل التعري ػات السػابقة للنقػود الالكترو       
أو ابغاسوب الشخصي ، يتم دفا  عل  شكل نباات كهروملناطيسية عل  جهاز الكترونيأرقاـ رياضية بززف 

              بػػػػػدؿ قيمتهػػػػػػا مسػػػػػػبقا مػػػػػن طػػػػػػرؼ ابؼسػػػػػػتهلك بػػػػػػالنقود العاديػػػػػة و تسػػػػػػتخدـ مػػػػػػن أجػػػػػل الوفػػػػػػاء بأبشػػػػػػاف السػػػػػػلا 
 و ابػدمات التي يطلبها عبر الانترنت  .

ونيػة ابؼتداولػة حاليػا ،إحػدى النػوعا ، إمػا نقػود رقميػػة : تأخػذ النقػود الالكتر  أنـواع الناـود الالكترونيـة -2
سائلة ، والتي تدار بواسطة برنام  مثبت عل  ابغاسوب ، أو نقػود الكترونيػة مدبؾػة ببطاقػة بعسػتيكية 

 ، أو ما يعرؼ بالمح  ة الالكترونية .
ــــة الســـائلة : - تزنػػػة لأ ابغسػػػػاب ىػػػي عبػػػػارة عػػػن قيمػػػة نقديػػػة افتراضػػػػية مسػػػبقة الػػػدفا بـ الناـــود الالكتروني

الالكػػتروني الشخصػػػي للمسػػػتهلك ، ويػػتم اسػػػتخدامها كوسػػػيلة دفػػا الكػػػتروني مػػػن خػػعؿ ربػػػه ابغاسػػػوب 

                                                                 

 .  266ص :  مرجع سابق ،نه  خالد عيس  ابؼوسوي و إسراء خاير م لوـ الشمري ،  -1
 .  33، ص :  مرجع سابقنورا صباح عزيز ابعزراوي ،  -2
              ، بؾلػػػة اجكادبييػػة للدراسػػات الاجتماعيػػػة   تكنولوجيــا الخـــدمات المصــرفية الالكترونيــة فــي عصـــرنة الجهــاز المصــرفي الجاائــر دور عرابػػة رابػػح ،  -3

 .  16، ص :  2012،  8و الإنسانية ، ع 
 : التالي   بهالرا عل  لبنكا الالكتروني ل، بؼزيد من الت صيل يرج  زيارة ابؼوق Paypalمثع البنك الالكتروني  -4

  https://www.paypal.com             
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، و البع  الآخر  1بشبكة الانترنت ، حيث يطلق عليها البع  من ال قو اسم النقود ابؼستندة عل  برام 
 . 2نقود الشبكة

لوسيلة الالكترونية لأ الوفاء ي ترض من الناحية العملية ، و لكي يست يد العميل ) ابؼستهلك ( من ىذه ا       
أف يكوف لديو حسابا لأ البنك مصدر ىذه النقود ، أحدبنا بالعملة العادية و الآخر بالعملة الالكترونية ، و 

و           عنػدما يريػد شػراء السػلا أو ابػػدمات عػبر شػبكة الانترنػت ، يقػوـ بصػرؼ بشػن مػا طلبػو مػن سػػلا 
دمات ، الػذي ابػػأو  دمات من العملة العادية إ  العملة الالكترونية للوفاء  ا للتاجر صاحخ ىذه السلا ابػ

 . 3ي ترض أف لديو كذلك حسابا لأ البنك عادي و الآخر بالعملة الالكترونية
            لك  بػػذلك فػػإف ىػػذا النػػوع مػػػن النقػػود الالكترونيػػة ،  يتطلػػخ تػػدخل طػػػرؼ ثالػػث كوسػػيه بػػا ابؼسػػػته و     

             ، تػػتم عمليػػػة شػػراء السػػػلا  4و التػػاجر لإبسػػاـ عمليػػػة الشػػراء أو الطلػػػخ ، و ىػػو البنػػػك التقليػػدي أو الافتراضػػػي
و ابػدمات من طرؼ ابؼستهلك بالنقود الالكترونية السائلة بدخوؿ ىذا اجخير عل  حسابو البنكي الافتراضي 

ويل بشن ىذه السلا أو ابػدمات إ  حساب التاجر عن طريػق رسػالة عن طريق شبكة الانترنت و صرؼ و بر
الكترونية مش رة من أجل التقليل مػن حػالات اللػش و الاخػتراؽ ، بعػدىا يتأكػد التػاجر مػن ذلػك مػن خػعؿ 
زيػارة رصػػيد حسػابو البنكػػي الافتراضػي الػػذي حولػت النقػػود الالكترونيػة إليػػو ، كػل ذلػػك يػتم عػػن طريػق البنػػك 

 . Net cash7و  Cyber coinو Bit coin6و   Digicash، و من أمثلة ىذه النقود نذكر  5هماالوسيه بين
. 

                                                                 

 .  86، ص :  مرجع سابقباسم علواف العقابي و من معو ،  -1
،   204، ص :  1429، ربيػا الثػاني ،  29، بؾلػة البحػوث اجمنيػة ، ع  ، جرائ  تاوير بطاقـة الـدفع الالكترونـيرضا عبد ابغكيم إبظاعيل رضواف  -2

 .    284، ص :  مرجع سابقاف ، وعدناف إبراىيم سرح
 .  1955، ص :  مرجع سابقبعؿ عبد ابؼطلخ ،  -3
 . 86، ص :  مرجع سابقباسم علواف العقابي و من معو ،  -4
 .    284، ص :  مرجع سابقعدناف إبراىيم سرحاف ،  -5
  Satoshiن سػو الاسػم الرمػزي بحثية من طرؼ شػخص يطلػق علػ  لأ ورقة 2008من نوعها ، حيث أطلقت سنة  تعُتبر العمُلة اجكثر شهرة وانتشاراً -6

Nakamoto الند للند( ، أو ما يعرؼ بدصطلح   ، و وص ها بأنها ن اـ نقدي إلكتروني يعتمد لأ التعامعت ابؼالية عل  مبدأ( 
Peer) -to-Peer( ـوآخر دوف وجود وسيه ، تم  ، بؼزيد  2009طرحها للتداوؿ للمرة اجو  سنة  ، وىو مصطلح تق  يع  التعامل ابؼباشر  با مستخد

و  bitcoin-is-http://money.cnn.com/infographic/technology/whatمػػػػػػػػػػن الت صػػػػػػػػػػػيل يرجػػػػػػػػػػػ  زيػػػػػػػػػػارة ابؼواقػػػػػػػػػػػا الالكترونيػػػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػة : 

https://bitcoin.org/en/vocabulary#bitcoin ،18:15عل  الساعة :  13/07/2015:  يوـ التص ح تاريخ . 
 . 204، ص :  مرجع سابقرضا عبد ابغكيم إبظاعيل رضواف ،   -7
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تنقسػم المح  ػة الالكترونيػة إ  نػوعا ، يتمثػل النػوع اجوؿ لأ بطاقػة بعسػتيكية ،  المحفظة الالكترونية : -
بتخػزين النقػود لأ بذكراة الكترونية ، تسػمح  ةمثبت عليها شريه ملناطيسي أو رقاقة حاسوب صلير مزود

 .1شكل وحدات إلكترونية مدفوعة مسبقا
فمح  ػة النقػػود الالكترونيػة تشػكل إحتياطيػػا ماليػا يػتم بززينػػو لأ الػذكراة الالكترونيػة بؽػػذه  و بػذلك       

         البطاقػة ، الػتي بيكػػن بؽػا برويػػل القيمػة النقديػػة إلكترونيػا إ  بطاقػػة أخػرى دوف ابغاجػػة إ  ربطهػا بحاسػػوب
أو الاتصػػاؿ بالبنػػػك مصػػػدر  ىػػػذه النقػػػود ، لػػػذلك يطلػػػق عليهػػػا لأ بعػػػ  اجحيػػػاف اسػػػم البطاقػػػة الذكيػػػة 

Smart card2. 
بؿ  ة الكترونية افتراضية ، أين يتم تثبيػت مبلػغ النقػود إلكترونيػا علػ  عن أما النوع الثاني فهو عبارة           

) ابؼسػػػتهلك (   أنهػػػا إفتراضػػػية ، و بؼػػػا يريػػػد العميػػػل ذاكػػرة ابغاسػػػوب ابػػػػاص بالبنػػػك ، و لػػػيس عليهػػػا بإعتبػػار
ابغصوؿ عل  وحدات النقد الالكتروني يطلخ ذلػك مػن خػعؿ البنػك بصػرؼ قيمتهػا بػالنقود العاديػة  ليحوبؽػا 

 . 3حسابو لأ ىذه المح  ة الافتراضية إ 
ات الػتي يقتنيهػا ابؼسػتهلك عػبر و يتم استعماؿ حاف ة النقود الالكترونية لأ الوفاء بقيمة السلا و ابػػدم      

أو          الانترنت ، بطريقتا ، فبالنسبة للمح  ة مسبقة الدفا  يكوف عن طريق بذهيز ابغاسوب الشخصي
بػبرام  و تطبيقػات الكترونيػة تسػتخدـ لأ عمليػػة السػداد ، وذلػك بتحويػل بشػن ىػذه السػػلا و  ابؽػاتف الػذكي ،

و الػذي بػػدوره أو ابؽػاتف الػذكي لػ  ىػذه ابغاف ػة إ  جهػاز ابغاسػػوب ابػػدمات مػن القيمػة النقديػة ابؼخزنػػة ع
 يقوـ بتحويلها إ  ابغساب الالكتروني للتاجر .

أمػا إذا كػاف ابؼسػػتهلك يريػد الػػدفا مػن خػعؿ المح  ػػة الافتراضػية ، فيػػتم ذلػك مػن خػػعؿ الػدخوؿ علػػ        
و     فتراضية ، و يطلخ منو خصم بشن ىذه السلا ابغاف ة الا بوابؼوقا الالكتروني ابػاص بالبنك الذي توجد 

ابػدمات من القيمة النقدية الالكترونيػة ابؼخزنػة لديػو ل ائػدة التػاجر ،حيػث يطلػق علػ  ىػذه النقػود اسػم النقػود 
و         بابؼملكة ابؼتحدة  Mondexو من أىم أنواع المحافظ الالكترونية ابؼتداولة حاليا ، نذكر  ،  4الشبكية

Proton و  ببلجيكاMonéo  وب رنساVisa cash 5بالولايات ابؼتحدة اجمريكية. 
 المطلب الثاني : صور الاعتداء على وسائل الدفع الالكتروني عبر الانترنت .

                                                                 

الأعمـال المصـرفية الالكترونيـة بـين بؼػربسر مداخلػة  مقدمػة ضػمن فعاليػات ا ،   –رؤية مسـتابلية  –محفظة الناود الالكترونية شريف بؿمد اناـ ،  -1
 . 105، ص :  2003مايو  12-10:  العربية ابؼتحدة ، يوـالإمارات  ، ابؼنعقد بكلية الشريعة و القانوف ، جامعة الشريعة والاانون

 . 86، ص :  مرجع سابقباسم علواف العقابي و من معو ،  -2
 . 206، ص :  مرجع سابقميكائيل رشيد علي الزيباري ،  -3
 . 51، ص :  مرجع سابقزواش زىير ،  -4
 .  125و  124، ص :  مرجع سابقشريف بؿمد اناـ ،  -5
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و ابػػدمات الػػتي مػن أجػل الوفػػاء بقيمػة السػلا   ،يثػير اسػتعماؿ وسػائل الػدفا الالكػػتروني عػبر الانترنػت       
شاكل ، بإعتبار أف الوفاء يتم لأ فااء إلكتروني م توح عل  العالم ، بفا جعلها ىدفا يطلبها ابؼستهلك عدة م

           سػػهع لقراصػػػنة الانترنػػت لاصػػػطياد بيانا ػػا و أرقامهػػػا، مسػػتعملا لأ ذلػػػك طرقػػا و أسػػػاليبا احتياليػػة متجػػػددة 
لوسائل ، و لتبياف صور الاعتداء عليها و متعددة ، و التي تعتبر من الناحية القانونية صورا لععتداء عل  ىذه ا

 ) ال رع أولا(   طرؽ الاعتداء عليها )ال رع الثاني( . ،سأتناوؿ آلية الدفا  ذه الوسائل عبر الانترنت
 الفرع الأول : آلية الدفع  بالوسائل الالكترونية عبر الانترنت .

لأ عقػود التجػارة الالكترونيػة عػن طريػق شػبكة  يتم الوفاء بثمن السلا و ابػدمات التي يطلبها ابؼسػتهلك      
الانترنت ، بفا نت  عن ذلك تعدد و اختعؼ لأ آليات الدفا الالكتروني بدا يناسخ الوفاء بالالتزامات النابذة 

 عن عقود ىذه التجارة ، و التي تتمثل فيما يلي :
الالكترونيػة لقيمػة السػلا و ابػػدمات الػتي  آلية الدفا بالبطاقػة تقوـ آلية الدفع بالبطاقة الالكترونية : -أولا 

يشػػػتريها ابؼسػػػتهلك عػػػن طريػػػق شػػػبكة الانترنػػػػت ، بدخولػػػو إ  ابؼوقػػػا الالكػػػتروني للمحػػػل التجػػػاري أو الشػػػػركة 
العارضة ،  و اختيار السلعة أو ابػدمػة ابؼػراد شػراؤىا أو طلبهػا عػن طريػق التأشػير عليهػا ، أو برديػدىا بواسػطة 

 . 1ال أرة
ا تتم عملية الشراء ي هر عل  شاشة ابغاسوب أو ابؽاتف الذكي ابػاص بابؼستهلك ، بموذج إلكتروني و بؼ       

أو            عبػارة عػن خانػػات توضػا فيهػػا بيانػات بطاقػػة الػدفا الالكػػتروني ، و العنػواف ابؼػػراد إرسػاؿ السػػلا 
الانتهاء من تعبئة ىذه ابػانات من قبل ، و بعد 2ابػدمات إليو ، و تاريخ صعحية البطاقة و البريد الالكتروني

ابؼسػتهلك ياػله علػ  مربػا ابؼوافقػة ، أيػن يقػوـ صػاحخ المحػل التجػاري الالكػتروني أو الشػركة العارضػة بخصػم 
قيمة السلا أو ابػدمات من بطاقة الدفا الالكتروني خعؿ ثواف معدودة ، و إرسابؽا إ  عنواف ابؼستهلك الذي 

 . 3الالكتروني ابػاص بذلك بست كتابتو عل  النموذج
بطاقػػة الالكترونيػػة ، أو انتهػاء صػػعحيتها ، يرسػػل الإشػػعار الو لأ حالػة عػػدـ ك ايػػة النقػػود ابؼخزنػة علػػ        

 .4الالكتروني إ  ابؼستهلك بعدـ إبساـ عملية التحويل ما تسبيخ ذلك عبر البريد الالكتروني ابػاص بو

                                                                 

 . 771ص :  مرجع سابق ،،  ابعه داف أبؾد  بض - 1
أو ابػدمػة ، أمػػا  ة البيػا أيػػن يػتم اختيػار السػػلعة  بسػر عمليػة الػػدفا بالبطاقػة الالكترونيػة عػػبر شػبكة الانترنػت بػػثعث مراحػل ، تتمثػل ابؼرحلػػة اجو  مرحلػ -2

رحلة الثالثة و ىي الإبراء أين يتم إرساؿ إشعار الكتروني للمستهلك م ػاده ابؼرحلة الثانية فهي عبارة عن مرحلة الإذف بالدفا من طرؼ ابؼستهلك ، و أخيرا ابؼ
و  772ص :  مرجـع ســابق ،أف عمليػة الػدفا قػد أبقػزت و يػتم برويػل القيمػػة ابؼاليػة إلكترونيػا ، بؼزيػد مػن الت صػيل يرجػػ  مراجعػة ، أبؾػد  بضػداف ابعهػ  ، 

773  . 
، جامعػة نػايف العربيػة للعلػوـ اجمنيػة ،  -بطاقـات الـدفع الالكترونـي نموذجـا  –جـاه جـرائ  الاحتيـال و عـي المـواطن العربـي تبقاح بؿمد فوزي ،  -3

 . 73، ص :  2007الرياض ، السعودية ، 
 . 773ص :   مرجع سابق ،أبؾد  بضداف ابغه  ،  - 4
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ل بطاقات الدفا الالكتروني ، سواء البطاقة الالكترونية مسبقة الدفا أو و تنطبق ىذه الإجراءات عل  ك       
 بطاقة الائتماف الالكترونية ، أو البطاقات الذكية أو بطاقة الدفا الافتراضية عبر الانترنت .

تعتمػد آليػة الػدفا بالشػيك الإلكػتروني مػن طػرؼ ابؼسػتهلك علػ  آليـة الـدفع بالشـيك الالكترونـي :  -ثانيا 
         وسيه بينو و با التاجر ) صاحخ ابؼوقا الالكتروني أو الشركة التجارية ( ، و الذي يطلق عليو وجود 

، الػتي تتعامػل مػن خػػعؿ  2أو الافتراضػػية  1و يتمثػل ىػذا الوسػػيه لأ أحػد البنػوؾ التقليديػةجهػة التخلػيص   ، 
التوقيػا برديػد إ  تروني ،إضػافة بشرط أف يكوف لدى كل واحػد منهمػا حسػاب بنكػي إلكػ،  3شبكة الانترنت

 . 4كذا التاجر و تسجيلو لأ قاعدة بيانات جهة التخليص ابػاصة  ماالالكتروني للمستهلك ، و 
بىتار ابؼستهلك السلا و ابػدمات التي يراخ لأ شرائها ، و يقوـ بالتعاقد عليها مػا التػاجر عػبر ابؼوقػا       

       م برديػػد السػػعر النهػػائي بؽػػا ، أيػػن بوػػرر ابؼسػػتهلك شػػيكا إلكترونيػػاالالكػػتروني ابػػػاص بػػو ، و ىػػذا بعػػد أف يػػت
و يصادؽ عليو بتوقيعو الالكتروني ،  بعدىا يش ر و يرسل إ  التاجر ، إمػا بالبريػد الالكػتروني ، أو عػن طريػق 

 .5بموذج الدفا أو ال اتورة التي يتامنها ابؼوقا الالكتروني ابػاص بالتاجر
شيك الالكػتروني إ  التػاجر ، يقػوـ بتوقيعػو إلكترونيػا و إرسػالو إ  جهػة التصػديق الػتي تتأكػد بؼا يصل ال      

مػػن صػػحة ابؼوقػػا و التوقيػػا ،   يػػتم إرسػػالو إ  البنػػػك الوسػػيه ، أو جهػػة التخلػػيص الػػتي تتحقػػق بػػدورىا مػػػن 
مػن خػعؿ شػبكة الانترنػت لأ  صحة ابؼعلومات و البيانات البنكية التي بوتويها الشيك ، كتوافر الرصيد الكالأ

قاعػدة معلومػات بنػك العميػػل ) ابؼسػتهلك ( ، عػن طريػػق برنػام  إلكػتروني مثبػت علػػ  حواسػيخ البنػك ل ػػك 
 .6رموز التش ير 

بعد التأكد من ذلك بزصم قيمة السلا و ابػدمات التي اشتراىا ابؼستهلك لصالح التاجر إذا كاف اجمر        
البنك العميل نك الذي يتعامل معو التاجر بىطر ذا إختلف البنك الوسيه ، فإف البيتعلق بن س الوسيه ، أما إ

 . 7) ابؼستهلك ( لتتم عملية ابؼقاصة الإلكترونية ، و بذلك تنتهي إجراءات ابؼعاملة ابؼالية
فقد قامت و ن را بؼا توفره الشيكات الالكترونية من أماف و ثقة لأ التعامعت التجارية عبر الانترنت ،       

عػػدة شػػركات لأ بؾػػاؿ إنتػػاج التطبيقػػات و الػػبرام  الالكترونيػػة بتػػوفير ن ػػاـ إلكػػتروني للتعامػػل  ػػذه الشػػيكات 

                                                                 
 مثل البنك اجىلي  ابؼصري و البنك الإماراتي . - 1
 .عبارة عن بنك أمريكي Paypalكر :من با البنوؾ الافتراضية نذ  - 2
 . 109، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  - 3
 . 41، ص :  مرجع سابقزواش زىير ،  -  4
 .110و  109، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  - 5
 .70، ص :  مرجع سابقحوالف عبد الصمد ،  - 6
  45، ص :  2007، جواف  7، بؾلة البحوث القاائية ، ع  الاوة الثبوتية للعامات الالكترونيةحسا بن بؿمد ابؼهدي ،  - 7
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و من با ابؼواقا الالكترونيػة الػتي تشػتهر ،  Net check 2و   E-check1بسهولة و بساطة ، نذكر منها :  
 Pay و             Money Zapو Western Unionبالتعامل بالشيكات الالكترونية ، نذكر منها :  

by Check3.                     
ــة  -الثـثا ــدفع بـالناود الالكتروني ــة ال              آليػة الػدفا بالنقػػد الالكػتروني حصػوؿ كػػل مػن ابؼسػػتهلك  :  تتطلػػخآلي

ابؼتواجدة عل  شبكة  و و التاجر عل  حساب بنكي إلكتروني لأ أحد البنوؾ الالكترونية العاملة لأ ىذا ا اؿ
الانترنػت ، إضػػافة إ  برنػػام  إلكػػتروني خػاص بػػإدارة النقػػد الالكػػتروني ، يػتم تثبيتػػو علػػ  ابغاسػػوب الشخصػػي 

و بزتلػػف آليػػػة الػػػدفا بػػالنقود الالكترونيػػػة السػػائلة عػػػن النقػػػود ابؼدبؾػػة لأ المح  ػػػة الالكترونيػػػة و ، 4ابػػػاص  مػػػا
 سأحاوؿ تبياف ذلك تباعا .

تتم عملية الدفا بالنقد الالكتروني السائل من طرؼ ابؼستهلك ، ع بالناود الالكترونية السائلة : آلية الدف-أ
عندما يقوـ ىذا اجخير بتص ح ابؼواقا الالكترونية التجارية و اختيار السلا  و ابػدمات التي يراػخ لأ شػرائها 

الاتصػاؿ عػن طريػق ابغاسػوب الشخصػي  ، و معرفة أسعارىا ، و ذلك بالتأشػير عليهػا بواسػطة ال ػأرة إذا كػاف
 . 5ابػاص بو ، أو بواسطة اللمس إذا كاف الاتصاؿ  يتم بابؽاتف الذكي

و بؼػػا ينتهػػي مػػن ذلػػػك يقػػوـ العميػػل ) ابؼسػػػتهلك ( عػػن طريػػق البرنػػام  الالكػػػتروني ابػػػاص بػػإدارة النقػػػد       
و         دد  ا ، و إعداد طلخ الدفا بالػتأكد من ك اية الرصيد ، و اختيار  نوع و حدات النقد التي سيس

                 إرسػػػػػالو إ  البنػػػػػػك ابؼصػػػػػػدر ، ليتعامػػػػػػل مػػػػػا ىػػػػػػذا الطلػػػػػػخ و يتأكػػػػػػد مػػػػػن صػػػػػػحة وحػػػػػػدات النقػػػػػػد الالكػػػػػػتروني
 .6و أرقامها
بعد انتهاء البنك من توثيػق ىػذا الطلػخ و التأكػد مػن صػحة وحػدات النقػود الالكترونيػة ، يقػوـ بإرسػاؿ       

مرفوقا بقيمة السلا و ابػدمات ابؼطلوبة إ  التاجر ، حيث يتلق  برنام  النقد الالكتروني ابػاص  طلخ الدفا
ا عل  صحتها من طرؼ بنك ابؼستهلك ، أين ميبو ، ىذا الطلخ و قيمة وحدات النقود الالكترونية ابؼوقعة رق

                                                                 

 .  110، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  - 1
ام  دور يتم الدفا الالكتروني من خعؿ ىذا ابؼوقػا ،  بتحميػل برنػام  الكػتروني علػ  ابغاسػوب  ابػػاص بػالزبوف) ابؼسػتهلك ( ، حيػث يلعػخ ىػذا البرنػ -2

ا يسمح لو بإرساؿ الشيك الالكتروني ابؼش ر إ  التاجر الذي يستطيا أف بوصل عل  قيمة الشيك نقدا مػن البنػك ابؼصػدر لػو دفتر الشيكات الالكترونية ، بف
و  البنـوك التجاريــة، أو اسػتخداـ ىػذا الشػيك لأ تسػوية ابؼعػامعت التجاريػة الػتي يبرمهػا مػا مػػورد آخػر ، بؼزيػد مػن الت صػيل يرجػ  مراجعػة : العػاني إبيػاف ، 

و تأمينػػات ، كليػة العلػػوـ الاقتصػادية و علػػوـ التسػيير ، جامعػػة  نػػػوؾ ، مػػذكرة ماجسػتير لأ العلػػوـ الاقتصػادية ، بزصػػص : ب يات التجــارة الالكترونيـةتحـد
 . 212، ص :  2006/2007منتوري ، قسنطينة ، 

 . 10.06الساعة  11/07/2015:  يوـ  ريخ التص حتا  http//ar.wikipedia.orgالت صيل يرج  زيارة ابؼوقا الالكتروني :    منبؼزيد - 3
 . 53، ص :  مرجع سابقزواش زىير ،  - 4
 . 111، ص : مرجع سابقخلي ي مر  ،  - 5
 . 54، ص :  مرجع سابقزواش زىير ،  -6
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تبليػغ ابؼسػتهلك بتمػاـ عمليػة الػدفا تتم إضافة وحدات النقد الالكتروني ابعديدة بغساب التػاجر الالكػتروني و 
 . 1الالكتروني و خصم قيمة العملية من رصيده

و يستطيا التاجر بعد حصولو علػ  قيمػة السػلا و ابػػدمات مػن خػعؿ حسػابو الالكػتروني لػدى البنػك       
 .2الكترونيةة ، أو إبقائها عل  شكل نقود يابؼشترؾ فيو طلخ برويل النقود الالكترونية إ  نقود عادية حقيق

تتطلخ آلية الدفا بالمح  ة الالكترونية مسبقة الدفا ، أف يتم بذهيز آلية الدفع بالمحفظة الالكترونية : -ب
ابغاسػػػوب الشخصػػػي أو ابؽػػػػاتف الػػػذكي ابػػػػاص بابؼسػػػػتهلك و كػػػذا التػػػاجر ، بػػػػبرام  إلكترونيػػػة تسػػػمح بنقػػػػل 

أو  كترونيػة للمسػتهلك إ  المح  ػة الالكترونيػة للتػاجر وحدات النقود الالكترونية التي برتوي عليها المح  ػة الال
 .3إ  حسابو الالكتروني

أف بىتػار ابؼسػػتهلك السػلا و ابػػػدمات الػتي يراػػخ لأ شػرائها عػػن طريػق دخولػػو إ  ابؼوقػا ابػػػاص  فبعػد      
بواسػطة ابغاسػوب ، يقوـ بتحويل وحػدات النقػد الالكػتروني مػن حاف تػو الالكترونيػة  بالمحل التجاري الالكتروني

يتم ذلك بإدخاؿ اسم الالكتروني ، و البنكي إ  ابغاف ة الالكترونية أو ابغاسوب ابػاص بالتاجر أو إ  حسابو 
و عنواف ىذا التاجر ، و برديد كمية الوحدات الالكترونية ابؼراد برويلها بدا يتناسخ ما بشن السلا و ابػدمات 

 . 4ونية إ  التاجر عير شبكة الانترنتابؼطلوبة ، بعد ذلك تنقل بطريقة الكتر 
و تتأكػػد عمليػػػة التحويػػػل الػػتي تػػػتم بطريقػػػة آليػػػة ، بإنقػػاص عػػػدد وحػػػدات النقػػد الالكػػػتروني مػػػن حاف ػػػة       

 .5ابؼستهلك و انتقابؽا إ  ابغاف ة الالكترونية للتاجر أو ابغاسوب ابػاص بو
لتاجر دوف تدخل أي وسيه أو طرؼ ثالث ، مثل و بذلك فإف عملية الدفا تتم ما با ابؼستهلك و ا      

ما بودث عند الدفا بالشيك الالكتروني أو النقود الالكترونية السائلة ، و عليو فإف دور البنك لأ ىػذه ابغالػة 
يتمثل لأ إصدار وحدات النقود الالكترونية ، التي يتم شراؤىا من طرؼ ابؼستهلك عن طريق صرفها من النقود 

 .6نقود الالكترونية و نقلها إ  المح  ة الالكترونية ابػاصة بوالعادية إ  ال
أما إذا كاف ابؼستهلك يراخ بالدفا الالكتروني عن طريق المح  ة الالكترونية الافتراضية ابػاصػة بػو ، فػإف      

يػق الػرقم ذلك يتم عن طريق دخولو عل  ابؼوقا الالكتروني ابؼتعلق بالبنػك الػذي تتواجػد بػو ىػذه المح  ػة عػن طر 
عبر شػبكة  يهاالسري بؽا ، بعدما يكوف قد اختار السلا و ابػدمات التي يريد شراءىا ، و ات ق ما التاجر عل

                                                                 

 . 111، ص : مرجع سابق، و خلي ي مر  ،  43، ص :  مرجع سابق حسا بن بؿمد ابؼهدي ، - 1
 . 151، ص :  مرجع سابقد ، حوالف عبد الصم - 2
 . 287، ص :  مرجع سابق، و عدناف إبراىيم سرحاف ،  44، ص :  مرجع سابق حسا بن بؿمد ابؼهدي ، -3
 . 92، ص :  مرجع سابقباسم علواف العقابي و من معو ،  -4
عبػد  ، و نسػرين  52، ص :  2005 مصػر ، ، الإسػكندرية ، ، دار ال كر ابعامعي البنوك الالكترونيةمنير بؿمد ابعنبيهي و بفدوح بؿمد ابعنبيهي ،  -5

 . 49، ص :  مرجع سابقعبد ابغميد نبيو ، 
 . 112، ص :  مرجع سابقخلي ي مر  ،  -6
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حيػػث يطلػػخ مػػن البنػػك برويػػل بشػػن ىػػذه السػػلا أو ابػػػدمات مػػن القيمػػة النقديػػة ابؼخزنػػة لديػػػو لأ ، الانترنػػت 
 .1نك العميل لديوالمح  ة الافتراضية إ  المح  ة الافتراضية للتاجر  بالب

و نشػير إ  أف اسػتعماؿ النقػود الالكترونيػة عامػة و المح  ػػة الالكترونيػة خاصػة كوسػيلة دفػا إلكػػتروني لا       
يعتبر من قبيل الإلزاـ بالنسبة للتاجر ، و إبما يتوقف ذلك عل  الات اؽ بينو و با ابؼستهلك عل  الوفاء  ا ، 

شكل نقودا ذات طبيعة إلزامية بؽا قيمة قانونية و إجبارية لأ التعامل مثل النقود باعتبار أف النقد الالكتروني لا ي
 .2العادية

 الفرع الثاني  : طرق الاعتداء على وسائل الدفع الالكتروني عبر الانترنت .
و تتعدد الطرؽ التي يػتم الاعتػداء مػن خعبؽػا علػ  وسػائل الػدفا الالكػتروني ابػاصػة بابؼسػتهلك عنػد شػرائ      

و استخدامها فيما  للسلا و ابػدمات  عبر الانترنت ، و ىذا  دؼ ابغصوؿ عل  بيانا ا من طرؼ القراصنة 
 بعد للحصوؿ عل  أمواؿ ابؼستهلك صاحخ البطاقة بصورة اير مشروعة ، أشهرىا :

قػػا إلكػػتروني تتمثػل ىػػذه الطريقػػة لأ قيػػاـ قراصػػنة الانترنػت بإنشػػاء نسػػخة بؼو ا صــطياد الالكترونــي :  - أولا
            مطػػػابق بسامػػػا بؼوقػػػا مرسسػػػة ماليػػػة أو بنكيػػػة ، و الػػػتي تتاػػػمن عػػػادة الشػػػعار القػػػانوني بؽػػػذه ابؼرسسػػػات ابؼاليػػػػة 

،             "SMSو عند الانتهاء مػن إنشػاء ذلػك ، يقومػوف بإرسػاؿ رسػالة إلكترونيػة أو رسػائل قصػيرة  ،  3أو البنكية
خدـ )ابؼستهلك( ، تبدو للوىلة اجو  عل  أنها من البنك أو ابؼرسسة ابؼالية التي ىو أو الرسائل الآنية إ  ابؼست

)           ات ، عليو أف يقوـ بزيارة ابؼوقاعميل لديها ، بزبره بأنو لدواع أمنية أو بلرض برديث قاعدة البيان
وقػا يػتم برويلػو إ  ابؼوقػا ابؼزيػف أيػن ، و عنػد الاػله علػ  ابؼ 4الوصلة الالكترونية ابؼزي ة ابؼوجودة لأ الرسالة (

ابؼستهلك( خانات بـصصة للبيانات الشخصية ، كالاسم  و رقم بطاقة الالكترونية و الرقم السري بؽا ، ) بهد
 و العنواف ابػاص بو و البريد الالكتروني ، بفا يتيح بؽم إستخداـ ىذه البيانات لعستيعء عل  أموالو .

، يزعم فيها مرسلها أنها من قسػم  5اقعية جشكاؿ الاصطياد الالكتروني رسالة إلكترونيةو من اجمثلة الو       
اجمػػاف علػػػ  مسػػػتوى بنػػػك الريػػػاض ، و أف ابؼسػػػتخدـ مػػػدعو ا لاجتيػػػاز  عمليػػػة الترخػػػيص ن ػػػرا للمحػػػاولات 

                                                                 

 . 206، ص :  ، مرجع سابقميكائيل رشيد علي الزيباري  -1
 .  288، ص :  مرجع سابقعدناف إبراىيم سرحاف ،  -2
 . 115و 144، ص :   مرجع سابقبقاح بؿمد فوزي ،  - 3
  http // me.kaspersky.com/phishing تعريف التصيد الالكتروني ، متوفر عل  كل من ابؼوقعا الالكترونيا التاليا : - 4

و     http://www.e-juristes.org/le-phishing-ses-composantes-et-sa 
ف لأ البنػػك لػدينا أف بىطػػرؾ بأنػو تم ابزػػاذ بعػ  الإجػػراءات لعرتقػاء بدسػػتوى اجمػػاف لأ ماػموف الرسػػالة يتمثػل لأ :   عميلنػػا العزيػز ، يػػود قسػم اجمػػا -5

سػخة اجكثػر أمانػا مػن تعامعتك البنكية عبر الانترنت ، و ذلك بؼواجهة المحاولات ابؼسػتمرة لاخػتراؽ ابغسػابات البنكيػة بصػورة اػير قانونيػة  ، للوصػوؿ إ  الن
(  ، نػود أف نعلمكػم  الـراب  المايـف)  ( ، لعنتقاؿ إ  ص حة الترخيص. انار ىنا)يت  تحويل المستخدمية الترخيص منطقة العمعء ، يرج  اجتياز عمل

الت صػيل ، يرجػ  بارورة التعامل ما إجراءات اجماف ابعديدة بصورة جدية لللاية و الاطعع عليها الآف ، ما أطيػخ اجمنيػات ، قسػم اجمػاف.  ، بؼزيػد مػن 
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، من أجل  1ونياابؼستمرة من طرؽ القراصنة لاختراؽ ابغسابات البنكية بصورة اير شرعية ، و أنشأ رابطا إلكتر 
الانتقػاؿ إ  صػػ حة الترخػػيص ، و الػػتي عبػػارة عػػن موقػػا إلكػػتروني مزيػػف مطػػابق لتصػػميم موقػػا بنػػك الريػػاض 

 . 3، من ناحية الشكل و الإحساس و الن ر ،  و تم وضا شعار ابؼصرؼ عليو 2اجصلي
، حيث قاـ  E-bayللموقا الالكتروني 2001و من أشهر حالات التصيد الالكتروني ، ما حدث سنة        

أحد القراصنة بإرساؿ آلاؼ من الرسائل الالكترونية ، مستهدفا زبائن ىذا ابؼوقا الالكتروني ، أين حصل عل  
و برويعت نقدية الكترونية  قاـ بشراء أجهزة و حواسيخ بؿمولةم ،  و بؽأرقاـ و بيانات البطاقات الالكترونية 

 .4إلكتروني بددينة لوس أبقلوس اجمريكية إ  حساب Western Unionعن طريق مرسسة 
و نشير إ  ظهور أشكاؿ جديدة للتصيد الالكتروني ، تعرؼ بالتزريا و ىي إنشاء مواقا وبنية توجو إ         

، مػػن أجػل ابغصػػوؿ علػػ  بيانػات و أرقػػاـ البطاقػػات الالكترونيػػة  نترنػػتلعأكػبر عػػدد بفكػػن مػن ابؼسػػتخدما 
 . 5ا ىذه البيانات و ابؼعلومات للصوص الذين يرابوف لأ ذلكابػاصة  م ، أين يتم بي

و ججل برقيق الاصطياد الالكتروني ، يستخدـ القراصنة عدة أساليخ تقنية لأ ذلك ، نذكر منها عل        
، حيػػػث يعمػػد القراصػػػنة بتزييػػػف موقػػا الكػػػتروني متعلػػػق  6سػػبيل  ابؼثػػػاؿ ، أسػػلوب تشػػػويش العنػػػواف الالكػػتروني

مثػل مػػا أشػر ت إليػػو لأ ابؼثػاؿ ابؼػػذكور أعػعه بالنسػػبة لبنػك الريػػاض ، و وضػعو برػػت  ،ليػة أو بنػػكبدرسسػة ما
 . 7ذلك كتشاؼا نطاؽ يشبو النطاؽ اجصلي لكي يصعخ عل  الاحية 

                                                                                                                                                                                                                 

 2009،  1، ب د ف ، ط الأساليب و ا جراءات الماادة –الاصطياد الالكتروني لد بن سليماف اللثبر  و سليماف عبد العزيز ابؽيشة ، مراجعة : خا
 . 50، ص : 

   www.riyadonlin.net.msللموقا ابؼزيف :  (Link) اسم الرابه - 1
 www.riyadbank.comللموقا ابغقيقي :  (Link)اسم الرابه -2
 . 52و  51، ص :  مرجع سابقبن سليماف اللثبر  و سليماف عبد العزيز ابؽيشة ، خالد  -3
 . 116، ص :   مرجع سابقبقاح بؿمد فوزي ،  - 4
 . 56، ص :  مرجع سابقخالد بن سليماف اللثبر  و سليماف عبد العزيز ابؽيشة ،  - 5
ية بؼسػتخدمي الانترنػت ، مػن بينهػا : أسػلوب تسػميم خػادـ أبظػاء النطاقػات أيػن يقػوـ يستعمل القراصنة عدة أساليخ تقنية لقرصنة البطاقات الالكترون - 6

بيػػث لأ القرصػاف بتخريػخ أبظػاء النطػػاؽ و التععػخ بالسػجعت الالكترونيػة ، كػػذلك ىنػاؾ أسػلوب حقػػن المحتػوى ، و فيػو يقػوـ القراصػػنة بإضػافة بؿتػوى خ
ا اجصلي إ  موقا مزيف و تركيخ برام  خبيثة لأ حاسوب زائر ابؼوقا ، إضافة إ  ذلك ىناؾ أسلوب ابؼوقا اجصلي ، و الذي يسمح بؽم بتوجيو زائر ابؼوق

صػاف ،و يقػػوـ الاصػطياد الالكػتروني عػن طريػق بؿركػات البحػث ، و فيػو يػتم إنشػاء مواقػا الكترونيػػة وبنيػة للبيػا بالتجزئػة علػ  شػبكة الانترنػت مػن طػرؼ القر 
هرسة  بؿركات البحث و يعبئ بصور ابؼنتجات ابؼختل ة و بأسعار تنافسية بعذب الزبائن الباحثا عن ىذه ابؼنتجػات ، و عنػد بإدخاؿ عنواف ىذا ابؼوقا لأ ف

 و ذلػك  إمػا بإنشػاء     زيارة ابؼستخدـ بؽذه ابؼواقا لشراء خدمة أو منت  معا ، فإنو و ججل إبساـ عملية الشػراء يطلػخ منػو تعبئػة بمػوذج الكػتروني معػا ، 
أسػاليخ الاصػطياد  حساب الكتروني أو للتحويل ابؼالي ، فيقا ابؼشتري ضحية لذلك ابؼوقػا الػوبني بإفشػاء بياناتػو الشخصػية و ابؼاليػة ، بؼزيػد مػن الت صػيل لأ

 . 83و  67، ص :  مرجع سابقالالكتروني ، يرج  مراجعة ، خالد بن سليماف اللثبر و سليماف عبد العزيز ابؽيشة ، 
 342، ص :  مرجع سابقو حوالف عبد الصمد ، ،  778ص :  مرجع سابق ،بضداف ابعه  ،  أبؾد  - 7
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يقوـ ىذا اجسلوب بإنشاء مواقا الكترونية وبنيػة مػن طػرؼ القراصػنة علػ  اػرار  الخداع الالكتروني : -ثانيا 
كترونية للشركات و ابؼرسسات التجارية اجصػلية ابؼوجػودة علػ  شػبكة الانترنػت ، بحيػث ت هػر ىػذه ابؼواقا الال

 .1ابؼواقا و كأنها ابؼواقا اجصلية التي تقدـ ىذه ابػدمة 
و يػتم إنشػاء ىػذه ابؼواقػا الوبنيػة بحصػوؿ القراصػنة علػ  بيانػات ابؼوقػا اجصػلي  ابؼػراد قرصػنتها عػن طريػػق       

نت ، و من   إنشاء ابؼواقا الوبنية ما إجراء بع  التعديعت التقنية لأ البيانات الػتي تم ابغصػوؿ شبكة الانتر 
لمواقا اجصلية بالنسبة للموقا الوبني ، من حيث شكل لعليها من قبل القراصنة عل  الدقة لأ بؿاكاة الواجهة 

، بحيث لا  2تخدمي الانترنت بتص حوبؼعروض و الإحساس و الت اعل ، من أجل إقناع مساابؼوقا و المحتوى 
 . 3يكوف إلا موقا الكتروني واحد بن س العنواف و ىو ابؼوقا الوبني

يترتػخ علػ  ذلػػك أف كافػة ابؼعػػامعت ابؼاليػة و التجاريػػة ابؼتعلقػة بالتجػػارة الالكترونيػة الػػتي يقدمػو  ابؼوقػػا       
وني أو المح  ة الالكترونية  أو الرسائل الالكترونية اجصلي عبر شبكة الانترنت مثل بيانات بطاقة الدفا الالكتر 
و الاسػت ادة       للقراصػنة الاطػعع عليهػا  يتسػ  ابػاصة بابؼوقا اجصلي سيتم برويلها إ  ابؼوقا الوبني أين

اير ابؼشروعة من البيانات ابؼرسلة عل  بكو يار بالشركات و ابؼرسسات صاحبة ابؼواقا اجصلية ، و يدمر ثقة 
 . 4ابؼستهلكا لأ التجارة الالكترونية

تعتمد ىذه الطريقة من الاعتداء عل  وسائل الدفا الالكتروني عل  اجساليخ  التجسس الالكتروني : -ثالثا
أو ىات ػػو الػػذكي  سػػواء لأ حواسػػيخ الاػحية  (،Spyware، أيػػن يقػوـ القراصػػنة بػػزرع بػرام  بذسػػس) ال نيػة

أو لأ حواسػػػػيخ الشػػػػركات التجاريػػػػػة و البنػػػػوؾ العاملػػػػػة علػػػػ  شػػػػػبكة  ،الػػػػذي يكػػػػوف متصػػػػػل بشػػػػبكة الانترنػػػػػت
 .5الانترنت
و           بيانات  أجل الوصوؿ و الإطعع عل حيث تسمح بؽم ىذه البرام  ب تح ثلرة الكترونية  من       

و البنوؾ لأ ابغالة  أو ابؼتعلقة بالشركات التجارية، ابؼعلومات السرية ، سواء ابؼتعلقة بابؼستهلك لأ ابغالة اجو  
مػن ابؼعلومػات ، والػتي مػن بينهػا أرقػاـ بطاقػات الػدفا الالكػتروني و  وفالثانية ، و بالتالي ابغصوؿ عل  ما يريػد

                                                                 

 . 44ص :  مرجع سابق ،حسا بن سعيد بن يوسف اللافري ،  - 1
ص :  ، التجــارة الالكترونيـة و حمايتهــا الاانونيـة ، مرجــع ســابق، و عبػػد ال تػاح بيػػومي حجػازي ،  289، ص :  مرجــع سـابقىػرواؿ ىبػػة نبيلػة ،  - 2

 . 133و  132
 .  89، ص : مرجع سابق بدر بن أبضد بن بؿمد الزىراني  ،  - 3
، و حسا بن سػعيد بػن يوسػف اللػافري ،  342، ص :  مرجع سابق، و حوالف عبد الصمد ،  203ص :  مرجع سابق ،إيهاب فوزي السقا ،  - 4

 . 43ص :  مرجع سابق ،
 .  63، ص :  مرجع سابقد العزيز ابؽيشة ، خالد بن سليماف اللثبر  و سليماف عب - 5
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المحافظ الالكترونية و  اجرقػاـ السػرية بؽػا ، و بيانػات العمػعء بالنسػبة للبنػوؾ و الشػركات التجاريػة العاملػة عػبر 
 . 1شبكة الانترنت

و      سبيل ابؼثاؿ ، عندما يقوـ ابؼستخدـ الاتصاؿ بابؼوقا الالكتروني بؼصرؼ أو بنك عميل لديو ، فعل       
طػػعع علػ  حسػابو الالكػتروني بالبنػك ، فقػي حالػة وجػػود يسػتعمل اسػم الػدخوؿ و كلمػة السػر ابػاصػة بػو للإ

و      البيانػػات السػػػريةم التقػػاط ىػػذه تا سػػػيىمثػػل ىػػذه الػػبرام  لأ حاسػػوب الاػػػحية أو ىات ػػو الػػذكي ، عنػػد
، الػػذي سػػيحل بػػدوره شخصػػية ابؼسػػتخدـ ) العميػػل ( لأ التعامػػل مػػا ابؼوقػػا الالكػػتروني  افإرسػػابؽا إ  القرصػػ

 . 2للبنك ، و برويل ما يشاء من أمواؿ من حساب العميل الاحية عل  أساس أنو ىو العميل ابغقيقي
ا اجسلوب لأ قياـ القراصنة بالػدخوؿ اػير ابؼشػروع علػ  يستند ىذ تانية تدمير المواقع الالكترونية : -رابعا

ابغاسػوب  –نقطػة ارتبػاط أساسػية أو فرعيػة تكػوف متصػلة بشػبكة الانترنػت مػن خػعؿ مػا يعػرؼ بن ػاـ ابػػادـ 
(server-pc)  أو استلعؿ بؾموعة اجن مة التي تكوف مترابطة شبكيا ،(intranet)  من أجػل بزريػخ نقطػة ،

و ال نادؽ   و ابؼرسسات ابؼالية ، وىذا اجسلوب يوجو عادة إ  ابغواسيخ ابؼركزية للبنوؾ3ةالاتصاؿ أو اجن م
 . 4وكالات الس ر ، من أجل ابغصوؿ عل  أكبر عدد بفكن من أرقاـ  البطاقات الالكترونية و

اف من حاسوب القرصػ (e-mails)و يكوف ذلك عن طريق ضخ مئات الآلاؼ من الرسائل الالكترونية       
إ  ابغاسوب الذي بوتوي ابؼوقا الالكتروني ابؼستهدؼ ، و ىذا من أجل التأثير عل  السعة التخزينيػة لػو ، بفػا 

، حيػث  5يشكل ضلطا عليو ، يردي إ  تدمير و تشتيت  ابؼعلومات و البيانػات ابؼخزنػة لأ ابؼوقػا الالكػتروني
كل ما بوتاجو من بيانات و أرقاـ  لبطاقات   يسمح ذلك للقرصاف من التجوؿ بحرية و سهولة و ابغصوؿ عل 
 .6الدفا الالكتروني ابؼملوكة لللير لأ ابؼوقا الالكتروني ابؼعتدى عليو

                                                                 

حالـة  –الوقاية من تاوير وسائل الدفع الالكترونية شآلية للحد من الفساد المالي فـي البنـوك و المؤسسـات الماليـة شايخ بؿمد و بارؾ نعيمة ،   -1
          ،  73، ص :  2011ارس مػػ،  2معػة زيػاف عاشػػور بابعل ػة ، ع جا بؾلػة دفػػاتر اقتصػادية ، كليػػة العلػوـ الاقتصػادية و التسػػيير و العلػوـ التجاريػػة ،فرنسـا ، 

 . 344، ص : مرجع سابقو حوالف عبد الصمد ، 
 . 80، ص :  مرجع سابقخالد بن سليماف اللثبر  و سليماف عبد العزيز ابؽيشة ،  - 2
          حـولابؼػربسر الػدولي اجوؿ مداخلػة  مقدمػة ضػمن فعاليػات  لومـات ،ا رىـاب الالكترونـي فـي عصـر المععبػد اع بػن عبػد العزيػز بػن فهػد العجػعف ،  -3

 . 09، ص :  2008جواف  4-2، ابؼنعقد بالقاىرة لأ ابؼدة من  ع حماية أمن المعلومات و الخصوصية في قانون الانترنتع
 . 44ص :  مرجع سابق ،حسا بن سعيد بن يوسف اللافري ،  - 4
 .  343، ص :  ع سابقمرجىرواؿ ىبة نبيلة ، - 5
، متػوفر علػ   12ص: وسائل ا رىاب الالكتروني و حكمها في ا سام و طـرق مكافحتهـا ، و عبد الربضن بن عبد اع السند ، مقاؿ بعنواف :   -6

و  ،   19:40اعة : السػ 02/08/2015 :التصػ ح يػوـ اريخ، تػ http:www.assakina.com/files/books/book8.pdf ابؼوقا الالكتروني التػالي : 
 . 778ص :  مرجع سابق ،أبؾد  بضداف ابعه  ، 



 د الالكتروني.ــاء التعاقــة للمستهلك أثنــة الجنائيـــلحمايا:  لالفصل الأو 

186 
 

تتمثػل ىػذه الطريقػة لأ إنشػاء و بزليػق أرقػاـ لبطاقػات الػدفا  إنشاء أرقام البطاقات الالكترونية : -خامسا 
و البنػػػوؾ ، و ذلػػػػك عػػػػن طريػػػق الػػػػبرام  و التطبيقػػػػات  1الالكػػػتروني ابؼنسػػػػوبة لػػػػبع  ابؼرسسػػػات ابؼاليػػػػة الدوليػػػػة

 . 2الالكترونية التي يتم تسويقها من خعؿ بع  مواقا القرصنة عل  شبكة الانترنت
   و يك ػي لقيػاـ بػذلك أف يػػتم الػدخوؿ علػ  أحػػد تلػك ابؼواقػا الالكترونيػة ابؼنتشػػرة علػ  شػبكة الانترنػػت       

لالكترونيػػة   تثبيتهػػػا علػػ  ابغاسػػػوب و تزويػػده باجرقػػػاـ ابػاصػػة بػػػالبنوؾ و برميػػل ىػػػذه الػػبرام  و التطبيقػػػات ا
تو  ىذه البرام  و التطبيقات بعد ذلك عملية الإنشاء جرقاـ بطاقػات تابؼصدرة بؽذه البطاقات الالكترونية ، 

 .3الدفا الالكتروني
مها لأ شػراء السػػلا و ابػػػدمات نتهػػاء القراصػنة مػػن إنشػػاء أرقػاـ ىػػذه البطاقػات يقومػػوف باسػػتخداإبعػد       

باى ة الثمن و خصم قيمتها من حساب العمعء الشرعيا بؽذه البطاقات ، أو القياـ بتحويل ابؼبالغ ابؼالية من 
، ما اجخذ لأ الاعتبار أف تلك العمليات  4ابغسابات الالكترونية ابػاصة بأصحا ا إ  حسابا م الالكترونية

         الػة قيػػاـ صػػاحخ البطاقػػة اجصػػلية بطلػخ كشػػف ابغسػػابات مػػن البنػػكالعمليػات لػػن يػػتم اكتشػػافها إلا لأ ح
 . 5و ىو مالا بودث كثيراو مراجعتها 

 المطلب الثالث : أوجو الحماية لوسائل الدفع الالكتروني .
 تعتبر وسائل الدفا الالكتروني البديل ابعديػد للوفػاء بقيمػة السػلا و ابػػدمات الػتي يطلبهػا ابؼسػتهلك عػبر     

 شبكة  الانترنت ، و ىذا ن را بؼا تتمتا با من بساطة و سرعة و سهولة لأ الاستعماؿ . 
و بإعتبار أف الدفا الالكتروني عملية مصرفية ، يتم لأ فااء الكتروني م توح ما با عدة أطراؼ ، فقد       

و      أنها زعزعػة الثقػة أدى ذلك إ  ظهور طػرؽ و أسػاليخ كثػيرة مػن الاعتػداءات الالكترونيػة و الػتي مػن شػ
 اجماف لأ عملية تبادؿ السلا و ابػدمات عبر الانترنت .

 الت كير لأ اللجوء إ  وسائل بضاية تقنية قػادرة علػ  تػأما وسػائل الػدفا تمبضاية بؽذه الوسائل  و ججل     
، تتاػػمن  وصػا خاصػػةالالكػتروني وجعلهػػا أكثػر سػػرية وفعاليػػة ، كمػا أفػػردت بؽػػا بعػ  التشػػريعات ابؼقارنػػة نص

و لذلك سأتناوؿ أوجو ابغماية التقنية لوسائل الدفا الالكتروني ) ال رع اجوؿ (   أتطرؽ ،  ابغماية القانونية بؽا
 جوجو ابغماية القانونية بؽذه الوسائل ) ال رع الثاني ( .

 الفرع الأول : أوجو الحماية التانية لوسائل الدفع الالكتروني. 

                                                                 

 . Visa Cardو   Master Cardمن با ىذه ابؼرسسات الدولية ، بقد :  - 1
 . 290، ص :  مرجع سابقىرواؿ ىبة نبيلة ، -2
 . 107، ص :   مرجع سابقبقاح بؿمد فوزي ،  -3
 . 775ص :  مرجع سابق ،وأبؾد  بضداف ابعه  ،  - 4
 .  108، ص :   مرجع سابقبقاح بؿمد فوزي ،  - 5
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تعماؿ وسائل الدفا الالكتروني و التعامل  ا عبر شبكة الانترنت ، ظهورا و بموا ماطردا لأ صاحخ اس       
الاعتػداءات عليهػا ، حيػث أصػبحت ىػدفا للعصػابات الدوليػػة الالكترونيػة ، مػن أجػل الاسػتيعء علػ  اجمػػواؿ 

ا التجارية الالكترونية إ  وضا بفا دفا بابؼرسسات ابؼالية الدولية و البنوؾ و أصحاب ابؼواق ، التي برتوي عليها
ؿ السػػػػلا و و أن مػػػة أمػػػن تقنيػػػػة ك يلػػػة بتػػػوفير ابغمايػػػػة و خلػػػق الثقػػػة لػػػدى ابؼسػػػػتهلك و التػػػاجر لتبػػػاد وسػػػائل

 ذكر : و الشراء ن      ية لتأما عملية البيا ومن با ىذه الوسائل و اجن مة التقنابػدمات عبر الانترنت  ، 
عبارة عن بروتوكوؿ يستخدـ بربؾيػات تسػم  ببربؾيػات  :SET1ترونية الآمنة نظام المعامات الالك -أولا 

المح  ػػة الالكترونيػػة ، بىػػػزف فيهػػا رقػػم حامػػػل البطاقػػة الالكترونيػػة و الشػػػهادة الرقميػػة الصػػادرة عػػػن أحػػد البنػػػوؾ 
رائػػدة لأ ىػػذا قامػػت بتطػويره بؾموعػػة مػػن الشػػركات العابؼيػػة ال، حيػػث 2ابؼعتمػدة سػػواء التقليديػػة أو الالكترونيػػة 

، بعػػػػػػػدىا اناػػػػػػػمت   Master Cardو  VISAو  IBMو    Microsoftا ػػػػػػاؿ ، منهػػػػػػػا شػػػػػػػركة
كانػت و لأ أمريكػا ،  1997، و تم اسػتخدامها لأ أوؿ عمليػة تبػادؿ مػالي سػنة   American expressإليهم

ثنػاء القيػاـ بػإجراء  دؼ من وراء دلك إ  ابغ اظ عل  أمن البيانات الػتي كانػت تنتقػل عػبر شػبكة الانترنػت أ
 . 3ابغركات ابؼالية

و يتم ذلك عمليا من خعؿ إصدار شهادات رقمية للمسػتهلك و التػاجر تشػهد بصػحة ىويتهمػا أثنػاء       
، بواسػػطة ىيئػػة ذات ثقػػػة عاليػػة تسػػم  ىيئػػػة الاعتمػػاد ، أيػػن تقػػػوـ  4قيامهمػػا بابؼعػػامعت التجاريػػة الالكترونيػػػة

زينهػػا لأ يػتم بزة ، حيػث يػتتأكػد مػن ىويػػة ابؼسػتهلك ، و ىويػة التػاجر ابغقيق بإسػتخراج ىػذه ابؽويػات ، بعػدما
و بذلك فإف استعماؿ ن اـ ابؼعامعت الالكترونية الآمنة ، من شأنو أف يوفر  ، 5المح  ة الالكترونية لكل منهما

آلية عملو ، التي يوفر ابغماية التقنية لوسائل الدفا الالكتروني عامة و بطاقات الدفا خاصة ، و ىذا راجا إ  
 لأ مايلي :  و ابؼتمثلةتوفر العديد من الامانات ،

            تػػػػأما سػػػػرية ابؼعلومػػػػات و البيانػػػػػات ، و ىػػػػذا مػػػػن خػػػػعؿ تشػػػػػ ير ماػػػػموف الرسػػػػائل الالكترونيػػػػة ابؼتبادلػػػػػة  -
 و ما برتويو من معلومات مالية عن وسائل الدفا الالكتروني .

 . 6و التاجر عن طريق الشهادة الرقمية إمكانية التحقق من شخصية ابؼستهلك -
 توفير ابػصوصية بعدـ اطعع التاجر عل  بيانات بطاقة الدفا الالكترونية ابػاصة بو .  -

                                                                 
1  - Secure Electronic Transactions  

 . 78، ص :  مرجع سابقو صراع كربية ، ،   91، ص : مرجع سابق و دبيش بظية ، ،  462، ص : مرجع سابقحوالف عبد الصمد ،  - 2
 . 461، ص :  مرجع سابقحوالف عبد الصمد ،   -3
 .91، ص : مرجع سابق ية ، دبيش بظ  - 4
 . 462، ص :  مرجع سابقحوالف عبد الصمد ،   - 5
 .91، ص : مرجع سابق دبيش بظية ،  - 6
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 1خلق الثقة مابا اجطراؼ ، و ىذا عن طريق الاعتماد عل  الشهادة الرقمية التي تبا ابؽويػة ابغقيقػة بؽمػا -
. 

 :  2 اـ ابغركات ابؼالية الآمنة بأتباع الإجراءات الآتيةتتم عملية الشراء و البيا طبقا لنحيث 
كارد زا  في أو ة الدفا الالكترونية بؼاستر كارديقوـ العميل ) ابؼستهلك ( ب تح حساب بنكي و شراء بطاق       

ام  ىذا اجخير ببرنام  خاص بن اـ ابغركات ابؼالية الآمنة ، يسػم  ببرنػ  لأ أحد البنوؾ ابؼعتمدة ، بعد تزويد
) ابؼستهلك ( ،حيث بيكن استخدامو  يكأو ىات و الذ  المح  ة الالكترونية ، يتم تثبيتو عل  حاسوب ابؼستخدـ

يقػوـ التػاجر بػن س الإجػراءات الػتي قػاـ  ػا ، كما لأ أي وقت للقياـ بعملية الدفا الآمن عبر شبكة الانترنت 
 و من استعماؿ ن اـ ابغركات ابؼالية الآمنة .ابؼستهلك ، لكي بوصل عل  المح  ة الالكترونية التي بسكن

بعد الانتهاء من القياـ  ذه الإجراءات ، بيكن للمستهلك شراء السلا و ابػدمات و الدفا عػن طريػق       
و استعماؿ ابؼ تاح العاـ ابػاص بو  ذلك بالتدقيق لأ الشهادة الرقمية للتاجر و التحقق منها ،و ىذا البروتوكوؿ 
البيانات الػتي يػتم تبادبؽػا بينػو و بػا التػاجر ، و إبسػاـ عمليػة الشػراء و ذلػك بػالتوقيا علػ  بيانػات  لإبساـ تش ير

و ججل استي اء التاجر لقيمة السلا و ابػدمات التي طلبها ابؼستهلك ، يقػوـ ، الدفا التي ستوجو إ  التاجر 
و          تهلك ، ليتحقػق مػن ىويػة التػاجر بتقد  الشهادة الرقمية و بروتوكوؿ ابغركػات الآمنػة إ  بنػك ابؼسػ

ابؼستهلك ، و بعد  التأكد من ذلػك ، يقػوـ بتن يػذ عمليػة الػدفا ل ائػدة التػاجر ، و يرسػل لػو رسػالة الكترونيػة 
 بىطره فيها بذلك. 

تاجر عملية التحويل الالكتروني لقيمة السلا و ابػدمات التي طلبها ابؼستهلك لصالح ال عند الانتهاء منو        
كػػػل ىػػػذه الإجػػراءات التقنيػػػة الػػػتي تػػتم عػػػن طريػػػق ن ػػػاـ ، يرسػػل ىػػػذا اجخػػػير رسػػالة تأكيػػػد علػػػ  إبسػػاـ العمليػػػة

و    و بؿمية ، بفا بزلق الثقة و اجماف لأ ن وس كل من ابؼستهلك  ابؼعامعت الالكترونية الآمنة تكوف مش رة
 التاجر عل  حد سواء .

إف ىذا الن اـ عبارة عن برنام  الكتروني بوتوي عل  بروتوكوؿ لتبادؿ  :SSL3نظام الطباات الآمنة  -ثانيا 
ومات بطريقة مش رة با حاسوبا عبر شبكة الانترنت ،بحيث لا يسمح بقراءة ىذه البيانات و لالبيانات و ابؼع

 ، مػنNetxape5قامػت بتطػويره شػركة  ، حيػث4ابؼعلومات و الاطعع عليها إلا من طرؼ ابؼرسػل و ابؼسػتقبل

                                                                 

 . 78، ص :  مرجع سابقصراع كربية ،  - 1
 و بعدىا  . 166، ص :  مرجع سابقوبفدوح بؿمد ابعنبيهي ،  نبيهيمنير بؿمد ابع - 2

3  - Secure Socket Layer . 
 .  93، ص :مرجع سابق و  دبيش بظية ، ،   77، ص :  مرجع سابقربية ، صراع ك - 4
أيػػن سػيطر ل ػػترة مػػن الوقػت علػػ  سػػوؽ ،  Netscape Navigatorشػركة خػػدمات حاسػوب أمريكيػػة ، قامػػت بتطػوير ىػػذا البرنػػام  برػت اسػػم :  - 5

ذي أطلقتػو شػركة ميكروسػوفت،  بؼزيػد مػن الت صػيل يرجػ  مراجعػة ، ، الػ  Internet Explorerمتص حات الػواب ، لكنػو تراجػا فيمػا بعػد لصػالح ابؼتصػ ح
 . 464، ص :  مرجع سابقحوالف عبد الصمد ، 
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منة عبر شػبكة الانترنػت ، كمػا قامػت بتطػوير بروتوكػوؿ آخػر آأجل نقل و تبادؿ البيانات و ابؼعلومات بطريقة 
، و ىذا من خعؿ استخداـ م تاح خػاص TLS1لنقل ابؼستندات بطريقة مش رة و أمنة ، يتمثل لأ بروتوكوؿ 

 .2بتش ير ابؼعلومات ابؼتبادلة عن طريقو
ف ىػذا البرنػام  يقػوـ بإنشػاء طبقػة وسػيطة تػربه مػابا توكػوؿ الطبقػات الآمنػة ، جبظػي  ىػذا الن ػاـ ببرو       

 Hyper:                       ) ػيعرؼ ب ما بروتوكوؿ نقل النصوص التشعبية أوبروتوكوؿ التحكم بالنقل و 

Text Transfer Protocol ://) http.
3 

و        ، توانات و ابؼعلومات التي يتم تبادبؽا و نقلها بواسطيتميز ىذا الن اـ ) البروتوكوؿ( بتش ير البي      
ىػذا دوف أي تػدخل مػن طػرؼ ابؼرسػل ، كػل مػا علػ  ابؼسػتهلك القيػاـ بػو تبػادؿ ابؼعلومػات بينػو و بػا التػػاجر 

و بوتػوي    http بػدلا مػن//:،https و زيارتػو بؼوقػا الكػتروني يكػوف معنػوف ب// : 4مػنآإسػتخدامو بؼتصػ ح ب
 . 5ل مللق أعل  الشاشةعل  ق 
و لكي يست يد ابؼستهلك من مزايا ىذا الن اـ لنقل و تبادؿ البيانات و ابؼعلومات بينو و با التاجر عند        

 فعليو أف يتبا ابػطوات الآتية :  رابتيو لأ طلخ السلا و ابػدمات عبر شبكة الانترنت ،
 . Opéraأو    Google chromeويقوـ باستعماؿ متص ح آمن مثل  -
 .https عليو أف يزور ابؼواقا الالكترونية الآمنة و ابؼعنونة ب : // : -

و يقوـ ابؼستهلك باختبار السلعة أو ابػدمة التي يراخ لأ  الالكترونية تم عملية التص ح بؽذه ابؼواقاتبؼا       
و البريػػد  اقػػة الالكترونيػػةشػرائها ، عنػػد ذلػػك يػدخل ابؼسػػتهلك البيانػػات و ابؼعلومػات ابػاصػػة بػػو ، كأرقػاـ البط

و إرسػابؽا إ   ذا البرنػام  لأ ابغاسػوب بتشػ يرىاالالكػتروني و العنػواف الشخصػي ، أيػن يقػوـ ابؼتصػ ح ابؼػزود  ػ
و نشػير أف ىػػذه العمليػة تػػتم دوف تػدخل أي طػػرؼ و لأ  ، صػاحخ ابؼوقػا الالكػػتروني الآمػن لعطػػعع عليهػا

 .6ات ابؼقدمة ، تتم عملية الشراء و الدفا عن طريق ىذا الن اـوقت قصير جدا ، و بعد التأكد من البيان
ىو ن اـ بضاية تقنية ) بروتوكوؿ بضاية( ، تم ابتكاره :  ) 73D Secureنظام الحماية ثاثي الأبعاد ) -ثالثا 

، مػن أجػل تػأما عمليػات الػدفا الالكػتروني عػبر شػبكة  2001سػنة  Visa Cardابتكػاره مػن طػرؼ شػركة 

                                                                 
1  - Transport Layer Security . 

 . 81، ص :  مرجع سابقشايخ بؿمد و بارؾ نعيمة ،  - 2
 . 77، ص :  مرجع سابقصراع كربية ،  - 3
 . Netscapeو  Operaو  Internet Explorer و  Google chrome شبكة الانترنت : من با ابؼتص حات الآمنة ابؼستعملة عبر - 4
 .93، ص : مرجع سابق ، و دبيش بظية ،  465، ص :  مرجع سابقحوالف عبد الصمد ،  - 5
 . 78، ص:  مرجع سابقصراع كربية ،  -6

7-3 Dimension Secure. 
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خداـ البطاقات الالكترونية لأ ذلك ، حيث يسمح ىذا الن اـ بالتحقق من ىوية ابؼسػتخدـ الانترنت عند است
 .SSL  1للبطاقة الالكترونية من خعؿ ن اـ التش ير  

مػن خػعؿ   Master Cardو  Visa Card يقػوـ ىػذا الن ػاـ علػ  آليػة التعػرؼ التلقػائي علػ  بطاقػة      
دمة ابغماية ثعثية اجبعاد ، عند إدخػاؿ ابؼعلومػات ابػاصػة بحامػل البطاقػة ابؼوقا التجاري الالكتروني ابؼعتمد بػ

سواء البعستيكية أو الافتراضية ، و بؼا يتم التأكد من ذلك ، ترسل إليو كلمة السر ابػاصة بو عن طريق ،عليو 
كػتروني للبنػك الػذي ، بعدما يتم برويلػو إ  ابؼوقػا الالأو الذكي   عبر ىات و النقاؿ smsرسالة نصية قصيرة  

 . 2ىو عميل لديو
بيكػن أف يسػػت يد العميػل ) ابؼسػػتهلك( مػن ىػػذه ابغمايػة عمليػػا ، عنػدما بىتػػار السػلا و ابػػػدمات عػػبر       

شبكة الانترنت ، و يطلخ منو إدخاؿ بيانات بطاقة الدفا الالكتروني ابػاصة بو من طرؼ ابؼوقا الالكتروني ) 
  أو  Verified by Visa   ذه ابػدمة ، و ابؼتمثلة لأ عبارة   التحقق من قبل فيزاابؼتجر الالكتروني ( ابؼزود 
  ، و إدخاؿ كلمة السر التي تستخدـ بؼرة واحدة  Master Card Secure Code   رمز أماف ماستر كارد 

يد عملية الدفا لأ كل طلخ جديد ، بعدىا يتم برويل العميل ) ابؼستهلك ( إ  البنك ابؼعتمد لديو ليقوـ بتأك
 . 3و برويل قيمة السلا و ابػدمات التي اشتراىا ل ائدة صاحخ ابؼوقا الالكتروني

بػأف ن ػاـ ابغمايػػة ثعثػي اجبعػاد ، يتميػػز بسػهولة و مرونػة لأ الاسػػتعماؿ ، كمػا أنػو أداة فعالػػة   و نشػير      
و  ا خلق الثقة و اجماف با ابؼستهلك عتداء عل  وسائل الدفا الالكتروني ، بفللحد من بـاطر الاحتياؿ و الإ

 لأ ابؼعامعت التجارية الالكترونية ، و زاد من استعماؿ بطاقات الدفا الالكتروني عل  بكو أوسا . التاجر
 الفرع الثاني : أوجو الحماية الاانونية لوسائل الدفع الالكتروني . 

يمػة السػلا و ابػػدمات عػبر شػبكة الانترنػت ، بمػوا واكخ استعماؿ وسائل الدفا الالكتروني لأ الوفػاء بق      
عتػػداءات ابؼصػػاحبة لاسػػتخدامها ، بفػػا اضػػطر بـتلػػف الػػدوؿ إ  إصػػدار تشػػريعات جنائيػػة مػػن ماػطردا لأ الإ

و لػػذلك سأوضػػح أوجػو ابغمايػػة ابعنائيػة بؽػػذه الوسػائل لأ بعػػ  التشػػريعات  ،أجػل تػػوفير ابغمايػة القانونيػػة بؽػا 
ذلػك ، و الػػتي ابكصػرت مػػابا ابغمايػة ابعنائيػػة ابؼباشػػرة ) أولا( و  مػػن شػػرع ابعزائػريابؼ فموقػابؼقارنػة ، و كػػذا 

 ( .بغماية ابعنائية اير  ابؼباشرة )ثانياا
: نصػػت بعػػ  التشػػريعات ابؼقارنػػة علػػ  ابغمايػػة ابعنائيػػة لوسػػائل الػػػدفا الحمايــة الجنائيــة المباشــرة   -أولا

ر  الاعتػػػداءات الػػػتي تقػػػا عليهػػا ، سػػػواء لأ العػػػالم ابؼػػػادي أو العػػػالم الالكػػتروني بطريقػػػة مباشػػػرة ، و ذلػػػك بتجػػ

                                                                 
1- Aude Plateaux et Autre , Protection de la vie privée dans le système de paiement 3 D Secure , p : 03 ; le site 

web : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00958445/document ; Verified date : 10/08/2015 at  20 :25.  
2 -Site web:https://paiement.systempay.fr/html/Doc/1.4_Guide_Garantie_de_paiement_&_3DSecure.pdf ; p: 03; 

verified date : 10/08/2015 at 20:30 . 
3- Aude Plateaux et Autre , op-cit ; p : 03 . 
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الافتراضػي ، و باعتبػار أف ابؼسػتهلك يسػتعمل ىػذه الوسػائل لأ الوفػاء بقيمػة احتياجاتػو عػبر شػبكة الانترنػت ، 
خ ن ػرة  فإن  سأتناوؿ أوجو ابغمايػة ابعنائيػة بؽػا عػبر الشػبكة العابؼيػة فقػه ، حيػث اختل ػت أوجػو ابغمايػة بحسػ

 كل مشرع ، و التي نذكر منها : 
تعد سرقة أرقاـ و بيانات وسائل الدفا الالكتروني ، خاصة بطاقات الدفا تجري  الاحتيال الالكتروني :  -أ

مػن طػرؼ القراصػنة ، مػن أخطػر صػور الاحتيػاؿ الالكػػتروني الػتي مػن شػأنها أف تقػا علػ  ابؼسػتهلك عنػد قيامػػو 
ة أو خدمة عبر شبكة الانترنػت ، حيػث جرمػت بعػ  التشػريعات ابؼقارنػة ىػذا بابؼوافقة عل   طلخ شراء سلع
 CFAA1:  ػو ىذا مثل ما نص عليػو التشػريا ال يػدرالي اجمريكػي ابؼعػروؼ بػ ،الاعتداء و اعتبرتو جربية احتياؿ

وح قخ كل من يصل عمدا و بدوف ترخيص أو يتجاوز الترخيص ابؼمناعت(  و التي  a/2/1030، لأ ابؼادة ) 
أو بؼصدر البطاقة ،          لو من أجل ابغصوؿ عل  بيانات  أو معلومات واردة لأ سجل مالي بؼرسسة مالية 

 . 2من ىذا القانوف 15( من ال صل  n/ 1607كما ىو منصوص عليو لأ ابؼادة ) 
و  ؿ عل  بيانا ا كما اعتبر ابؼشرع ابعنائي ال رنسي ، الاعتداء عل  بطاقات الدفا الالكتروني و ابغصو       

        ، حيػػػػث أف سػػػػرقة  313/1أرقامهػػػا مػػػػن قبيػػػػل الاحتيػػػػاؿ الالكػػػتروني ، و جػػػػرـ ذلػػػػك مػػػػن خػػػعؿ نػػػػص ابؼػػػػادة 
و استعماؿ أرقاـ ىػذه البطاقػات الالكترونيػة لػدفا قيمػة السػلا و ابػػدمات عػبر الانترنػت يكػوف جربيػة احتيػاؿ 

 الكتروني .
ـــا -ب ـــدفع الالكترونــيتجــري  اســتخدام أو الحصـــول علــى أرق : جرمػػت  بعػػػ   م و بيانــات وســائل ال

التشريعات العربية إستخداـ أو ابغصوؿ دوف وجو حق عل  أرقاـ و بيانات بطاقات الدفا الالكتروني عن طريق 
و ىػػذا مػػن أجػػػل بضايػػة وسػػائل الػػػدفا  علومػػػات ،الشػػبكة ابؼعلوماتيػػة ) الانترنػػت ( أو بإحػػػدى وسػػائل تقنيػػة ابؼ

 ير الثقة و الآماف لأ التعامل  ا .الالكتروني و توف
مػن ابؼرسػػوـ  12ابؼػادة نػػص ، بقػد التشػريا الإمػاراتي لأ ذلػػك و مػن بػا التشػريعات العربيػػة الػتي جرمػت       

  جػرـ ابؼشػرع القطػػري  او ابؼتعلػػق بدكافحػة جػرائم تقنيػة ابؼعلومػػات ، كمػ 2012لسػنة  05بقػانوف إبرػادي رقػم 
  أرقاـ أو بيانات بطاقات الائتماف عن طريق الشبكة أو إحدى وسػائل تقنيػة فعل الاستخداـ أو ابغصوؿ عل

 و ابؼتعلق بدكافحة ابعرائم الالكترونية .  2014لسنة  14من القانوف رقم  12 ابؼادة نص ابؼعلومات لأ
تروني يعتبر بذر  إستخداـ أو ابغصوؿ بدوف وجو حق عل  أرقاـ أو بيانات أي وسيلة الدفا الالكحيث        

تطبيػػػػق ىػػػػذه الػػػػدوؿ للقػػػػانوف العػػػػربي الاسترشػػػػادي لابؼنصػػػوص عليػػػػو لأ قػػػػوانا الػػػػدوؿ السػػػػابقة الػػػػذكر كنتيجػػػػة 

                                                                 
1- Computer Fraud and Abus Act . 

 من ىذا البحث .  و ما بعدىا 95، يرج  الرجوع إ  الص حة رقم حوؿ الاحتياؿ الالكتروني بؼزيد من الت صيل   -2
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و تػرؾ برديػد  منػو ،  442ابؼػادة  نػص ، و الذي نػص علػ  بذػر  ذلػك لأ1للمعامعت و التجارة الالكترونية 
 العقوبة بؼشرعي الدوؿ العربية ابؼنامة إ  ىذه الات اقية .

، قػد جػر ـ فعػل الاسػػتخداـ إذا   12و نعحػظ أف ابؼشػرع الإمػاراتي لأ ال قػرة الثانيػة و الثالثػػة مػن ابؼػادة       
كاف اللرض منو ابغصوؿ عل  أمواؿ اللير لن سو أو لليره أو الاست ادة بفا تتيحو من خدمات ، فالتجر  بيس 

تهػا إذا كػاف قػد تم ابغصػوؿ ت أو دفػا قيملشػراء خػدما ، ابغصوؿ عل  ماؿ اللير أو الاست ادة مػن ىػذا ابؼػاؿ
 .عليها
لكترونية إنشر أرقاـ و بيانات بطاقات ة عادإو كإجراء إحترازي من ابؼشرع الإماراتي ، فقد جرـ نشر أو        

أو بيانات حسابات بنكية مصرفية تعود لللير ، أو جي وسيلة أخرى من وسائل الدفا الالكتروني ، و خيرا ما 
 . 3وسائل الدفا الالكتروني ، و ىذا ما نص عليو لأ ال قرة الرابعة من ذات ابؼادةفعل بغماية 

، فقػد جرمػػت 4و بإعتبػار أف ابعزائػر قػد صػػادقت علػ  الات اقيػة العربيػػة بؼكافحػة جػرائم تقنيػػة ابؼعلومػات       
جػػل أتسػهيل لللػػير مػن الاسػتيعء علػػ  بيانػات أي أداة مػػن أدوات الػدفا أو إسػػتعمابؽا أو تقػدبيها لللػػير أو ال

كمػػا جرمػت كػػذلك ،   18ابغصػوؿ علػ  ىػػذه اجرقػاـ و البيانػػات ، و ىػذا مػا تناولتػػو ال قػرة الثانيػػة مػن ابؼػادة 
استخداـ الشبكة ابؼعلوماتية ، أو إحدى وسائل تقنية ابؼعلومات مػن أجػل الوصػوؿ بػدوف وجػو حػق علػ  أرقػاـ 

 . 18و ىذا ما نصت عليو ال قرة الثالثة من ابؼادة  أو بيانات أي أداة من أدوات الدفا الالكتروني ،
إلا أف اجمػر الػػذي يثػػار بخصػػوص ابؼشػرع ابعنػػائي ابعزائػػري ، أنػػو بغػد السػػاعة لم ي ػػرغ ىػػذه الات اقيػػة لأ       

قػانوف داخلػي بوػدد عقوبػة ىػذه ابعػػرائم ، بفػا بهعػل القاضػي أثنػاء تطبيقيػػو لػنص التجػر  يصػطدـ بدبػدأ الشػػرعية 
 ة للعقوبة  .ابعنائي
:  تتمثػل ابغمايػة ابعنائيػة اػير ابؼباشػرة لوسػائل الػدفا الالكػتروني لأ الحماية الجنائيـة غيـر  المباشـرة  -ثانيا 

       نترنػػت علػػػ  ابؼواقػػا الالكترونيػػة التجاريػػػة بذػػر  تلػػك الاعتػػداءات اػػػير ابؼشػػروعة الػػتي تقػػا مػػػن طػػرؼ قراصػػنة اج
ئل الػدفا سػاو البيانػات ابؼتعلقػة بو   و بإعتبارىػا مكػاف لتبػادؿ اجرقػاـيانات ( ،و البيانات ابؼتعلقة  ا ) ن اـ ب

                                                                 
 .  19/11/2009، بتاريخ :  25/د 812رار بؾلس وزراء العدؿ العرب رقم : اعتمد  بق - 1
 .عل  مايلي :   يعاقخ بابغبس مدة لا تقل .......  الاانون العربي الاسترشاد  للمعامات و التجارة الالكترونيةمن  44تنص ابؼادة   - 2
لومات لأ ابغصوؿ بدوف وجو حق عل  أرقاـ أو  بيانػات أي وسػيلة مػن  وسػائل الػدفا كل من استخدـ الشبكة ابؼعلوماتية أو إحدى وسائل تقنية ابؼع    -أ

 الالكتروني أو وضعها برت تصرؼ اللير بأي طريقة .... .
          السابعة عل  :   يعاقخ بذات العقوبة ابؼنصوص عليها لأ ال قرة  الاانون ا ماراتي المتعلق بمكافحة جرائ  تانية المعلوماتمن  12/4تنص ابؼادة  - 3

ألف درىم أو بإحدى ىاتا العقوبتا ( ، كل من نشر أو أعاد نشر  300ألف درىم و لا تتجاوز  100أشهر و اللرامة لا تقل عن  6) مدة لا تقل عن 
 .ني ا الالكترو أرقاـ بيانات بطاقة ائتمانية أو الكترونية أو بيانات حسابات مصرفية تعود لللير أو أي وسيلة أخرى من وسائل الدف

 . 57،ج ر رقم :  08/09/2014ابؼررخ لأ :  252/ 14بست ابؼصادقة عليو بابؼرسوـ الرئاسي رقم :  - 4
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الالكتروني ، و لذلك تدخلت التشريعات ابؼقارنة و نصت عل  ىذه ابغماية ،و التي سأتناوؿ بعػ  م اىرىػا 
 تباعا .

بذػر  الاعتػداءات  نصت بعػ  التشػريعات ابؼقارنػة علػ  : تجري  الاعتداء على نظام المواقع الالكترونية-أ
الػتي تقػػا علػػ  ابؼواقػا الالكترونيػػة ، و ىػػذا مثػل بذػػر  الػػدخوؿ العمػدي و البقػػاء اػػير ابؼشػروع لأ ن ػػاـ ابؼواقػػا 

 الالكترونية .
( مػػػن القػػػػانوف ال يػػػػدرالي ابػػػػػاص a/2/1030ـ ابؼشػػػػرع اجمريكػػػي ىػػػػذه اجفعػػػػاؿ لأ ابؼػػػػادة ) ر حيػػػث جػػػػ      

اقػخ كػل مػن يصػل متعمػدا و بػدوف أي تػرخيص أو يقػوـ بتجػاوز الترخػيص بإستخداـ ابغاسخ الآلي ، التي تع
أو    متعلقة  ذا ابؼوقا معلومات ابؼخوؿ لو إ  موقا الكتروني من أجل ابغصوؿ عل  معلومات أو بيانات أو 

و           يقػوـ بتوقي ػػو أو بزريبػػو أو فػػتح ثلػػرة الكترونيػػة بػو لتحويلػػو إ  موقػػا الكػػتروني للقيػػاـ بقرصػػنة أرقػػاـ 
 بيانات وسائل الدفا الالكتروني .

بمػػا علػػػ  إو ،  لا يعاقػػػخ علػػ  الػػدخوؿ ا ػػػرد ،فهػػذا الػػنص ابؼشػػػار إليػػو يػػدؿ علػػػ  أف ابؼشػػرع اجمريكػػي      
الدخوؿ من أجل ابغصوؿ عل  معلومات و بيانات موجػودة داخػل الن ػاـ ابؼتعلػق بػابؼواقا الالكػتروني أي تػوفر 

 .1اعل و برقق النتيجة الإجرامية القصد ابعنائي لدى ال 
مػن قػػانوف العقوبػات النافػػذ ،حيػث جػػرـ  323/1أمػا ابؼشػرع ال رنسػػي، فقػد تنػػاوؿ ذلػك لأ نػػص ابؼػادة       

العديد من اجفعاؿ اير ابؼشػروعة الػتي بسػس بػابؼواقا الالكترونيػة علػ  الانترنػت ، كالػدخوؿ اػير ابؼػرخص بػو إ  
 و .الن اـ أو البقاء اير ابؼصرح ب

و يعحظ أف ابؼشرع ال رنسي يعاقخ عل  بؾرد الدخوؿ إ  الن اـ ابؼعلوماتي للموقا الالكتروني، ح  و       
أو يتحقػػػق مػػػن وراء ذلػػػك أي فائػػدة،و ىػػػو إجػػػراء احػػػترازي نػػػص عليػػػو ابؼشػػػرع ، لػػو لم يترتػػػخ عليػػػو أي ضػػػرر 

فابعربيػة تتحقػق بدجػرد الػدخوؿ  ، ابؼشػروع ال رنسي كحماية للمواقا الالكترونية مػن الاخػتراؽ أو  الػدخوؿ اػير
 . 2إ  ابؼوقا من طرؼ ابعاني

كما أنو يعاقخ عل  فعل البقاء اير ابؼصر ح بو داخل الن اـ ، و الذي يتمثل لأ التواجػد داخػل ن ػاـ       
 .  3ابؼواقا الالكترونية دوف تصريح و ترخيص من طرؼ من لو ابغق لأ السيطرة عليو

                                                                 

 . 128، ص :  مرجع سابقباسل أبضد عبد المحسن بؿمد لط ي  ،  - 1
بؾلػة دراسػات   ، –فـي ضـوء الاـوانين الماارنـة  دارسـة قانونيـة –جريمـة الـدخول غيـر المشـرع إلـى النظـام المعلومـاتي  أسامة بن اػانم العبيػدي ، - 2

 . 33، ص :   2012 و، ماي 14ابؼعلومات ، ع 
 . 76ص :  مرجع سابق ،شنا صالح ،  - 3
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أو           قانوف العقوبات عل  جربية إللاء من 323رع ال رنسي لأ ال قرة الثانية من ابؼادة و نص ابؼش       
أو إعطائو لنتائ    كابغد من سرعتو  ،بسيره الطبيعيتعديل بيانات الن اـ ابؼعلوماتي أو نت  عن ذلك الإخعؿ 

 اير مطلوبة أو اير منطقية .
بقػد أف كػل مػن  بضاية ابؼواقا الالكترونية التجارية أو اير ىػا ، و بخصوص موقف التشريعات العربية من      

 ، و الإماراتي قد نص عل  ابغماية ابعنائية بؽا . 1ابؼشرع ابعزائري و التونسي
مكرر ، و التي تعاقخ كل من يدخل عػن طريػق اللػش  394فابؼشرع ابعزائري نص عل  ذلك لأ ابؼادة       

ة الآلية للمعطيات أو بواوؿ ذلك ، فمن خعؿ نص ىذه ابؼادة ، نعحظ أف  لأ كل أو جزء من من ومة ابؼعابع
 كل دخوؿ إ  ن اـ معلوماتي بؼوقا الكتروني أو جزء منو يعتبر جربية معاقخ عليها .

و عليو فالدخوؿ اير ابؼرخص بو يتحقق بدجرد الشروع فيو أو الدخوؿ بال عل إ  الن اـ ابؼعلوماتي بل         
قق النتيجة برالطريقة ابؼستعملة لأ ذلك ، سواء تم الدخوؿ إ  كل الن اـ أو جزء منو ، و لا يشترط الن ر عن 
، و ىػػػذه ابغالػػة بسثػػػل جربيػػة الػػػدخوؿ اػػير ابؼػػػرخص لأ صػػػور ا 2حيػػػث تعتػػبر مػػػن جػػرائم السػػػلوؾ المحػػ  فيهػػا ،

ت أو بزريػػخ الن ػػاـ ابؼعلومػػاتي أدى فعػػل الػػدخوؿ أو البقػػاء إ  حػػذؼ أو تليػػير لأ ابؼعطيػػاإذا أمػػا ، البسػيطة 
، و بػػذلك فابؼشػػرع ابعزائػػري قػػد وفػػر ابغمايػػة ابعنائيػػة للمواقػػا الالكترونيػػة مػػن خػػعؿ بذػػر   للموقػػا الالكػػتروني

 أفعاؿ التليير أو التخريخ  للمعطيات و بيانات ىذه ابؼواقا الالكترونية .
أو البقاء بصورة فعل الدخوؿ أو بذاوز التصريح   اجو  كما جرـ ابؼشرع الإماراتي لأ ابؼادة الثانية ال قرة      

اير مشروعة لأ موقا الكتروني ، و شدد العقوبة إذا نت  عن ىذه اجفعاؿ إللاء أو حذؼ أو تدمير أو إفشاء 
ومات تتعلػق بػابؼوقا الالكػتروني أو ن ػاـ لأو إتعؼ أو تليير أو نسخ أو نشر أو إعادة نشر أي بيانات أو مع

و           مػػػػات ، و بػػػػذلك فقػػػػد وفػػػػر ابؼشػػػػرع الإمػػػػاراتي ابغمايػػػػة ابعنائيػػػػة الكافيػػػػة للمواقػػػػا الالكترونيػػػػػة ابؼعلو 
 ابؼن ومات ابؼعلوماتية .

لذكر ، فقد جرـ ابؼشرع الإماراتي لأ نص ابؼادة الرابعة ال قرة اجو  او إضافة إ  ابغماية ابعنائية السابقة        
أو          الكػػػتروني ، و كػػػػاف ابؽػػػدؼ مػػػن الػػػدخوؿ ابغصػػػوؿ علػػػ  بيانػػػػات  الػػػدخوؿ بلػػػير تصػػػريح إ  موقػػػا

معلومات سرية تتعلق بابؼنشآت ابؼالية أو التجارية أو الاقتصادية ، و شدد العقوبة لأ ال قرة الثانية إذا نت  عن 
أو النسػخ أو  يرو الإتػعؼ أو التػدمير أو التليػىذا الدخوؿ تعرض البيانػات أو ابؼعلومػات للإللػاء أو ابغػذؼ أ

النشر أو إعادة النشر ، حيث إف بذر  ىذه اجفعاؿ تعتػبر مػن أوجػو ابغمايػة ابعنائيػة لوسػائل الػدفا الالكػتروني 
 بصورة اير مباشرة .

                                                                 

    . قانون العاوباتمن  199نص ابؼشرع التونسي عل  ذلك لأ ابؼادة  - 1
 . 75ص :  مرجع سابق ،شنا صالح ،  - 2
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أمػا لأ نػػص ابؼػادة ابػامسػػة ، فقػد إعتػػبر فعػل الػػدخوؿ بلػير تصػػريح إ  أي موقػا الكػػتروني بقصػد تليػػير       
، كمػػا جػػرـ كػػل برايػػل علػػ   1تعفػػو أو تعديلػػو أو شػػلل عنوانػػو الالكػػتروني فعػػع بؾرمػػاتصػػاميمو أو إللائػػو أو إ

أو عنػػواف عائػػد لللػػير ، أو أي وسػػيلة عػن طريػػق اسػػتخداـ عنػػواف وبنػي  العنػواف البروتوكػػولي لعنترنػػت ، و ىػػذا
دة التاسػعة مػن أخرى ، و ذلك من أجل ارتكاب جربية أو ابغيلولة دوف اكتشافها ، و ىذا ما نصت عليػو ابؼػا

و ىػػي أالػػخ حػػالات الاعتػػداء الػػتي يلجػػأ إليهػػا القراصػػنة مػػن أجػػػل  ،قػػانوف مكافحػػة جػػرائم تقنيػػة ابؼعلومػػات 
و       لا ابغصوؿ عل  أرقاـ و بيانات وسائل الدفا الالكتروني التي تقا عل  ابؼستهلك أثناء دفعو لقيمة الس

 .ابػدمات عبر شبكة الانترنت
إضافة إ  بذر  الدخوؿ و البقاء اير ابؼشػروع علػ  ى بيانات المواقع الالكترونية : تجري  الاعتداء عل-ب

و معلومػات  ن اـ ابؼواقا الالكترونية، فقد جرمت بع  التشريعات ابؼقارنػة الاعتػداءات الػتي تقػا علػ  بيانػات
 بعاها فيما يلي : و التي سأتناوؿ ذا كحماية جنائية إضافية بؽا ، تلك ابؼواقا ) بؿتوى ابؼواقا ( و ى

و بيانات ابؼواقا  بغالة ، حيث جرـ التععخ بدعطياتعل  ىذه ا 323/3نص ابؼشرع ال رنسي لأ ابؼادة        
أو          الالكترونية ، و التي تأخذ فعل الإدخاؿ اير ابؼشروع للمعطيات و البيانات داخل الن اـ ، أو بؿو 

 ا الالكتروني .تعديل تلك ابؼعطيات التي بوتويها ابؼوق
فاستعماؿ البرام  ابػبيثة ) ال يروسات ( من طرؼ القراصنة للدخوؿ اير ابؼشروع عل  معطيات وبيانات        

ابؼواقا الالكترونية ، أو بؿو تلك البيانػات أو القيػاـ بتعػديلها بدػا ياػر  ػا ، تعتػبر كلهػا أفعػاؿ إجراميػة معاقػخ 
 عليها وفقا للتشريا ال رنسي .

 394مػا ابؼشػػرع ابعزائػػري ، فقػػد نػػص علػػ  بذػػر  الاعتػػداء علػػ  بيانػػات ابؼواقػػا الالكترونيػػة لأ ابؼػػادتا أ      
 ، و بسثلت ابعربية اجو  لأ بذر  التععخ بدعطيات ابؼواقا الالكترونية ، أما ابعربية 2مكرر  394و  1مكرر 
 شروعة .ابؼعطيات اير ابؼفهي عبارة عن التعامل ب الثانية
 ، 2أو عدؿ ذلك ن اـ ابؼعابعة الآلية للمعطيات أو أزاؿبإدخاؿ بيانات عن طريق اللش لأ فكل من قاـ         
ونيػػة ، بيانػػات ابؼواقػػا الالكتر ب، يعتػػبر قػػد ارتكػػخ جربيػػة التععػػخ  1مكػػرر  394ىػذا مػػا نصػػت عليػػو ابؼػػادة و 

بػذلك فػع يقػا الاعتػداء صػر ، و شػرع ابعزائػري علػ  سػبيل ابغقد نػص عليهػا ابؼ ، حيث أف صور الاعتداء ىذه
أو نشرىا مثل ما نص علػ  ذلػك  إفشاء ىذه البيانات أو تم نسخها إذا تمإلا عل  بيانات ابؼواقا الالكترونية 

 .بدكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات من القانوف ابؼتعلق 4/2ابؼشرع الإماراتي لأ ابؼادة 

                                                                 

 و ما بعدىا من ىذا البحث . 177اء الواقعة عل  وسائل الدفا الالكتروني بالص حة رقم بيكن مراجعة بع  صور الاعتد  - 1
انػات الن ػاـ يتحقق الإدخاؿ عن طريق إضافة بيانات و معطيات تكوف جديدة بالنسبة لن اـ ابؼعابعة الآلية ، أما فعل المحػو ، فيكػوف بإزالػة جػزء مػن بي - 2

، فيتحقػق باسػتبداؿ معطيػات الن ػاـ بدعطيػات و بيانػات جديػدة ، بؼزيػد مػن الت صػيل ، يرجػ  مراجعػة :   شػنا صػالح  ابؼعلوماتي ، و بالنسبة ل عل التعديل
 . 91ص :  مرجع سابق ،
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بابؼعطيػػات اػير ابؼشػروعة و الػػتي تم ابغصػوؿ عليهػا عػػن ، جػرـ التعامػل  2مكػػرر  394و لأ نػص ابؼػادة       
أو البحث أو  طريق اللش ، فاجفعاؿ ابؼنصوص عليها لأ ال قرة اجو  من ىذه ابؼادة و ابؼتمثلة لأ : التصميم 

أف و معاقخ عليها كما عابعة أو ابؼرسلة ، كلها بؾرمة التجميا أو التوفير أو الابذار لأ ابؼعطيات ابؼخزنة أو ابؼ
ابغيازة أو الإفشاء أو النشر أو الاستعماؿ جي ارض كاف بؽذه ابؼعطيات ، بؾرـ بنص ال قرة الثانية من ذات 

بذلك فإف ابؼشرع ابعزائري من خعؿ نص ىذه ابؼادة ، قد وفر بضاية جنائية لبيانات ابؼواقا  ، و 2ابؼادة مكرر 
 الالكترونية من إي إعتداء من شأنو ابؼساس  ا .

و نشػير  إ  أف صػور الاعتػداء ابؼنصػوص عليهػا لأ ىػذه ابؼػػادة ، كلهػا جػرائم عمديػة  يأخػذ فيهػا الػػركن       
 ابؼعنوي صورة القصد ابعنائي العاـ بعنصرية العلم الإرادة .

علػ   2/2ومات ابؼواقا الالكترونية ، حيث نص لأ لو لم يشذ ابؼشرع الإماراتي لأ بضايتو لبيانات و مع      
                      أو إعػػػػػػػػػادة نشػػػػػػػػػر بيانػػػػػػػػػػات   و إتػػػػػػػػػعؼ أو تليػػػػػػػػػػير أو نسػػػػػػػػػخ أو نشػػػػػػػػػرإللػػػػػػػػػاء أو حػػػػػػػػػذؼ أو الإفشػػػػػػػػػاء أ بذػػػػػػػػػر 

و أضػاؼ ن ػس ابغمايػة ابعنائيػة للن ػاـ ابؼعلومػاتي ابؼتعلػػق ،  أو معلومػات ابؼواقػا الالكترونيػة بعػد الػدخوؿ إليهػا
 4لأ نص ابؼادة  تتعرض  للأفعاؿ الإجرامية السابقة الذكربابؼنشآت ابؼالية أو التجارية أو الاقتصادية عندما ما 

 من ذات القانوف.
عل  أف إدخاؿ أي برنام  معلوماتي  10/1و لم يكتف بكل ىذه ابغماية ابعنائية ، فقد نص لأ ابؼادة       

          دمير إ  شػػػػبكة أو ن ػػػػػاـ ابؼعلومػػػػاتي الالكػػػػػتروني ، و أدى ذلػػػػػك إ  الإيقػػػػاؼ عػػػػػن العمػػػػل أو التعطيػػػػػل أو التػػػػػ
أو ابؼسػح أو ابغػذؼ أو الإتػػعؼ أو التليػير لأ ن ػػاـ  ابؼوقػا الالكػتروني أو البيانػػات أو ابؼعلومػات إذا برققػػت 

      ، ف العقوبة لأ حالة عدـ برقق النتيجة ،  و ىذا مػا نصػت عليػو ال قػرة الثانيػة مػن ذات ابؼػادةبزالنتيجة ، و 
أض   بضاية جنائية لبيانػات الن ػاـ ابؼعلومػاتي ابؼتعلػق بػابؼواقا الالكترونيػة ، و بذلك ، فإف ابؼشرع الإماراتي قد 

 .بؽاحيث يعتبر رائدا لأ توفير تلك ابغماية ابعنائية 
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 تمهيد الفصل الثاني
 .الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد الالكتروني 

يقوـ ابؼستهلك الالكترولٍ لأجل حصولو على السلع و ابػدمات عبر شبكة الانترنت بإبراـ العقود الالكترونية 
ا ابغييػة و منتيػة ، و التي تفرغ في شكل مستندات الكترونية تكوف بفهػورة بتوييعػات أارااهػا ، حػو تكػوف بؽػ

 لأثارىا القانونية .
في التعػامتت الالكترونيػػة الػتي تػتب مػا بػػ   الأمػافابؼسػتندات الالكترونيػة في قلػػث الوقػة و  لأبنيػةو نظػرا       

ابغييػػة  أعطتهػاتنظيمهػا ، و  كبػةة ، و نصػػت علػى  أبنيػةالتشػػريعات ابؼقارنػة  أولتهػاابؼسػتهلك و ابؼنػت، ، اقػد 
 التزمة . وارت بؽا ابغماية ابعنائية، و  القانونية
بواوؿ بعض ابؼنتي   أوربحا ، اقد يقوـ  أكورىاكبر ابؼصادر دقت و أالنشاط التياري يشكل  أفو بدا      
و           البائع  تعريض حياة و صحة ابؼستهلك للخطر ، و ذلك عن اريث الغش و ابػداع في السلع  أو

 ابػدمات .
، بفا يسمح لو باكتشاؼ  إليوبعد وصوبؽا  إلاابػدمة ،  أوابؼستهلك لا يطلع على السلعة  فأو باعتبار      

، ووارت ابغماية  الأاعاؿابػداع و الغش ايها ، لذلك بقد أف أغلب التشريعات ابؼقارنة نصت على بذرلَ ىذه 
 للمستهلك من ىذه ابعرائب . ابعنائية
 الأوؿ) ابؼبحػ   ، سواء ابؼتعلقة بػالتوييع و ابؼسػتند الالكػترولٍ نائيةتوضيح أوجو ىذه ابغماية ابع و لأجل     
 ري و الصناعي ) ابؼبح  الوالٍ(.من جربية ابػداع و الغش التيا ابغماية ابعنائية أو( ، 

 .المستند الالكترونيينو  التوقيع : الحماية الجنائية للمستهلك من الاعتداء على المبحث الأول
الوسػائ  الالكترونيػة ابغديوػة شػو  أوالبػو للسػلع و ابػػدمات عػبر شػبكة الانترنػت  أثنػاءلك يػبـر ابؼسػته      

و      و بؿػل و يبوؿ إبهابالبائع ، و التي تتضمن كااة الشروط القانونية من  أوالعقود الالكترونية مع ابؼنت، 
 أوتدوف في شكل مستند  أوتكتب  فأ، و التي برتاج  أارااهاسبب ، بفا يتولد عنها التزامات تقع على عاتث 

 ورا بالتوييعات الالكترونية بؽب .بؿرر يكوف بفه
و   تت التيارية الالكترونية و نظرا بؼا تواره ابؼستندات الالكترونية للمستهلك من ثقة و آماف في التعام       

 الأاعاؿحد بذرلَ  إلىصلت كبةة و   أبنيةالتشريعات ابؼقارنة  أولتهاتلتزامات ، اقد حفظ للحقوؽ و توضيح ل
و بطريقػػة غػة مباشػرة كحمايػػة  ة جنائيػة بؽػا ،تزويرىػا ، و ىػذا كحمايػػ أوالػتي مػن شػػالما ابؼسػاس تػا كإتتاهػػا 

و لػػذلك سػػاحاوؿ البحػػ  عػػن صػػور ىػػذه ابغمايػػة مبتػػدءا  جنائيػػة للمسػػتهلك في عقػػود التيػػارة الالكترونيػػة ،
( و اتبعو بصػور ابغمايػة الأوؿ) ابؼطلب  لتوييع الالكترولٍا داء علىللمستهلك من الاعتبصور ابغماية ابعنائية 

 ) ابؼطلب الوالٍ(. بؼستند الالكترولٍا ابغماية ابعنائية للمستهلك من الاعتداء علىابعنائية 
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 التوقيع الإلكتروني .الحماية الجنائية للمستهلك من الاعتداء على  :الأول المطلب 
هػا أف تكػوف الذي يعتػبر ابؼسػتهلك أحػد أاراا ونية حو تصبح ملزمة للمتعايدين ،تستلزـ العقود الالكتر       

اإف ذلك يتطلب أف يكوف التوييع عليها  بإعتبار ألما تتب عن اريث الوسائل الالكترونية ، بفهورة بتوييعاتهب ، و
 يتوااث مع ابيعة ىذه العقود الالكترونية ، بواسطة التوييع الالكترولٍ .

الذي بدونػو لا يصػبح للعقػد الالكػترولٍ أي ييمػة و  ،ظرا للأبنية الكبةة للتوييع الالكترولٍ في الإثبات ون      
،  لأماف في التعػامتت الالكترونيػةيانونية ، اإف التشريعات ابؼقارنة  يد وارت ابغماية ابعنائية لو بػلث الوقة و ا

تعريػػػل التوييػػػع لكػػترولٍ ، كػػػاف لابػػػد مػػن الويػػػوؼ علػػى لػػذلك و يبػػػل تنػػاوؿ أوجػػػو ابغمايػػػة ابعنائيػػة للتوييػػػع الا
و أوجو ابغماية         ) الفرع الوالٍ ( التوييع الالكترولٍ  صور، و الفرع الأوؿ ( ) وشروط صحتو  الالكترولٍ
  ) الفرع الوال  ( . ابعنائية لو

  .تهشروط صحو التوقيع الإلكتروني  الفرع الأول: تعريف
قػػو و التشػريع تعريػل التوييػػع الالكػترولٍ و الشػروط القانونيػػة الواجػب توارىػا لصػػحتو ، تنػاوؿ كػل مػن الف      

لػت في شػػاف التوييػػع سػاتناوؿ بـتلػػل التعريفػات الػػتي ييلػػذلك ، و  بإعتبػار أف العقػػد الالكػترولٍ لا يػػتب إلا بػو
  و شروط صحتو ) ثانيا( .، الفقهية أو التشريعية ) أولا(  الالكترولٍ

عرؼ كل من الفقو و التشريع التوييع الالكترولٍ ، و اقتلل في ذلك ، و :  نيالتوقيع الإلكترو  تعريف -أولا
ىػػذا بحسػػػب الزاويػػػة الػػػتي ينظػػر منهػػػا إلى التوييػػػع الالكػػػترولٍ ، و عليػػو سػػػاتطرؽ إلى التعريػػػل التشػػػريعي للتوييػػػع 

 كذا تعريل الفقو لو ) ب( . و ، أ( الالكترولٍ )
          ، تعػددت التعريفػات التشػريعية الػتي أعطيػت للتوييػع الالكػترولٍ  :تشرريعيا  يلتوقيع الالكترونتعريف ا - أ

 ابؼقارنة . الداقلية التشريعات و و ابكصرت ما ب  ابؼنظمات الدولية 
       عراػػت بعػػض ابؼنظمػات الدوليػػة التوييػػع الالكػػترولٍ ،تعريررف المنامررات الدوليررة للتوقيررع الالكترونرري :  -

)         س ىذه ابؼنظمات بعنة الأمب ابؼتحدة للقانوف التياري الدولي ابؼعرواة بالاونسيتراؿو ياتي على رأ
UNCITRAL )1  ،. و منظمة الابراد الأوربي 

الصػػادر بشػػاف التوييعػػات  للقػػانوف التيػػاري الػػدولي لأمػػب ابؼتحػػدةا للينػػة حيػػ  عراػػو القػػانوف النمػػوذجي     
ليها ، إ" بيانات في شكل الكترولٍ مدرجة في رسالة بيانات أو مضااة ، بانو : 2وفي ابؼادة الوانية من الالكترونية

                                                                 
1-  UNCITRAL ،  اقتصار بؼسمىىي و  :(United Nation Commission for International Trade Law) . 
كػوف ليإثنى عشرة مادة ، تناولت كػل مػا يتعلػث بػالتوييع الالكػترولٍ مػن تعريػل و شػروط صػحة ،  ، و يد احتوى على 2001ىذا القانوف سنة  صدر -2

 بموذجا بؼختلل الدوؿ عند سنها لقانوف قاص بالتوييع الالكترولٍ .
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و لبيػاف موااقػة ابؼويػع ستخدـ لتعي  ىوية ابؼويع بالنسبة إلى رسالة البيانات تو مرتبطة تا منطقيا ، وبووز أف أ
 . 1"في رسالة البيانات الواردةعلى ابؼعلومات 

في اقتيػار الطريقػة الػتي  الأاػرادأنو تػرؾ ابغريػة للػدوؿ و ، للتوييع الالكترولٍ  ما يتحظ على ىذا التعريلو      
باي صورة كانت أف تقدر  ردة في العقد ، بحي  بيكن اسمح بتعي  ىوية ابؼويع و موااقتو على ابؼعلومات الو ت
يػد يظهػر أو شػكل جد،تحقث من وراء ذلك وظائل التوييع ، و ىذا يسمح باستيعاب أي صػورة تأف  شرطب

 .2عليو ابؼادة الوالوة من ىذا القانوف النموذجي تو ىذا ما أكدفي ابؼستقبل للتوييع الالكترولٍ ، 
 13/12/1999الصادر بتاريخ  99/93 :ريب الأوربيو في التوجو ت، اقد عرا الأوربيالابراد منظمة أما      
أو  كرسػػالةكترونيػػة أقػػرى )لعلومػػات أو بيانػػات ا" بيػػاف أو معلومػػة معابعػػة الكترونيػػا ، تػػرتب  منطقيػػا بد :بانػو،
و يػتب بػاي ، حي  عرات التوييع الالكترولٍ بشكل عػاـ  ، 3"بيكنها أف تقوـ  بوظيفة التعريل ، و التي (ربؿر 

، الذي  4اريقة أو إجراء الكترولٍ ، أما في الفقرة الوانية ، اقد نصت على التوييع الالكترولٍ ابؼتقدـ أو المحمي
 .الالكترولٍ ابؼرقص بؽا القياـ بذلك يانوناتمد من أحد مقدمي قدمات التوثيث و التصديث يكوف مع

ة الاقتيػػار ع الالكػػترولٍ ىػػو اكػػرة التوسػػع و حريػػللتوييػػ الأوربيوالشػيء الػػذي يتحػػظ في تعريػػل الابرػػاد      
لػػدوؿ وجيػو بيوػػل منػارة إرشػاد ف ىػذا التباعتبػار أ، في اعتمػاد نػػوع التوييػع الالكػترولٍ ابؼناسػػب  الأعضػاءللػدوؿ 
 تشريعاتها الداقلية . سنفي  الأوربيالابراد 

تعريل  بعض التشريعات الداقلية ابؼقارنةتناولت  تعريف أهم التشريعات المقارنة للتوقيع الالكتروني :  -
أو     " صػوت بانػو : ،  05 اقػرة 106 القسػبفي  ، 5الأمريكيالتوييع الالكترولٍ ، حي  عراو التشريع 

                                                                 

  على ابؼويع الالكترولٍ التالي يوإل، مشار  الاونستيرال النموذجي الخاص بالتوقيع الالكتروني قانون (  منH)  الفقرة 2تم النص على ذلك في ابؼادة  -1
g.rwww.uictral.o 
، بإسػتوناء ابؼػادة ابػامسػة ، بدػا يشػكل اسػتبعاد أو  ىػذا القػانوف أحكػاـعلػى : " لا يطبػث أي مػن  قرانون الاونسرتيرال النمروذجيتنص ابؼادة الوالوة مػن  -2

مػن ابؼػادة السادسػة ، أو يفػي علػى أي  الأولىفي الفقرة  إليهافي بالاشترااات ابؼشار توييع الكترولٍ ي لإنشاءاريقة  لأيتقييدا أو حرمانا من مفعوؿ يانولٍ 
 . بكو آقر بدقتضيات القانوف

3 - Article 2 Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on a 
Community framework for electronic signatures  ; O J , L 013 , 19/01/2000 P. 0012 – 0020 
« Definitions : For the purpose of this Directive: 
1. "electronic signature" means data in electronic form which are attached to or logically……. ». associated with 
other electronic data and which serve as a method of authentication; 
4  - Article 2  de Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on 
a Community framework for electronic signatures  ; O J, L 013 , 19/01/2000 P. 0012 – 0020 
« Definitions : For the purpose of this  Directive:  
2. "advanced electronic signature" means an electronic signature which meets the following requirements: 
(a) it is uniquely linked to the signatory; 
(b) it is capable of identifying the signatory; 
(c) it is created using means that the signatory can maintain under his sole control; and 
(d) it is linked to the data to which it relates in such a manner that any subsequent change of the data is 
detectable;……. ». 
5-Public Law 106–229—June 30, 2000 ; The Electronic Signatures in Global and National Commerce Act            
(E-Sign Act). 
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قػر ، تم إعػػداده و آأو مرتبطػة منطقيػا بعقػد أو سػيل ، رمػز الكػترولٍ أو عمليػة معابعػة الكترونيػة مشػػتركة 
 . 1"ذه من يبل شخص بنية التوييع عليوتنفي

       : بانو ، من القانوف ابؼدلٍ الفرنسيالفقرة الرابعة  1316في ابؼادة  أما ابؼشرع الفرنسي ، اقد عراو       
و    الذي يفصح عن يبولو بدضػموف المحػرر الػذي يػرتب  بػو ، و  إليوالذي بودد ىوية من ىو منسوب " التوييع 

 تعريل التوييع الالكترولٍ . يستغرؽ، حي  جاء ىذا التعريل عاما  2بالالتزامات الواردة ايو "
              ؼد ىويػػػػػة الشػػػػػػخص لضػػػػػماف صػػػػػلتو بالتصػػػػػػر في نفػػػػػد ابؼػػػػػػادة اسػػػػػتخداـ وسػػػػػيلة آمنػػػػػػة لتحديػػػػػو اشػػػػػترط      

" التوييػع الػذي ينػت،  :ابؼػادة ، بانػو  نػص ، و ىذا ما نصت عليو الفقرة الوانية مػن 3أو ابؼستند الذي ويع عليو
أو ابؼسػػتند  عػن اسػػتخداـ أيػة وسػػيلة مقبولػة و موثػػوؽ تػا لتحديػػد ىويػة ابؼويػػع و تكفػل اتصػػاؿ التوييػع بالعمػػل

 .4ابؼرتب  بو "
لائحػة التوييػع الالكػترولٍ  مػن الأوؿبقليػزي التوييػع الالكػترولٍ ، في نػص الفصػل عػرؼ التشػريع الا مػاك       

أو متحػػدة منطقيػػا  لكػػترولٍ ملحقػػةإأنػػو : " عبػػارة عػػن بيانػات في شػػكل ،علػػى  8/3/2002الصػادر بتػػاريخ 
 . 5"لبيانات الالكترونية و التي تصلح كوسيلة للتوثيث بغةىا من ا

تشريع للتوييع الالكترولٍ  إصدارشرع التونسي سبايا في العربية ، اقد كاف ابؼ أما على مستوى التشريعات     
، و بالرغب من تناولو لعدة مصطلحات بالتعريل ، إلا أنو  2000لسنة  83التيارة الالكترونية بالقانوف ريب و 

 ىذا المجاؿ . لم يورد تعريفا للتوييع الالكترولٍ مكتفيا بتنظيب أحكامو اق  ، و ىذا ما يعاب عليو في
: "  ،منو بانو الأولىابؼادة  ل التوييع الالكترولٍ في التشريع ابؼصري ابؼتعلث بالتوييع الالكترولٍ فييجاء تعر و      

 ـأو رموز أو  و يكوف        أو غةىا ،  إشاراتما يوضع على بؿرر الكترولٍ و يتخذ شكل أو حروؼ أو أريا
 .6ويع و بييزه عن غةه "لو اابع منفرد يسمح بتحديد شخص ابؼ

منػػو ، بانػػو : " توييػع مكػػوف مػػن  الأولى، في ابؼػادة  الالكػػترولٍاقػػد عػػرؼ التوييػع  ، الإمػاراتيأمػا التشػػريع      
برسالة  أو مرتب  منطقيا حروؼ أو أرياـ أو رموز أو صوت أو نظاـ معابعة ذي شكل الكترولٍ أو ملحث بو 

                                                                 
1- SEC. 106. NOTE: 15 USC 7006 ; «  definitions . for purposes of this title : 
(5) Electronic signature.--The term ``electronic signature'' means an electronic sound, symbol, or process, attached 
to or  ; logically associated with a contract or other record and executed or adopted by a person with the intent to 
sign the record. ». 

، أاروحػة دكتػوراه في السػفة العلػوـ الأمنيػػة ، يسػب العدالػة ابعنائيػة ، كليػػة  التوقيرع الالكترونري وامايتره الجنائيررةسػطب بػن قلػػل العنػزي ، بػن  إبػراىيب -2
 . 44، ص :  2009الرياض ،  ، الدراسات العليا ، جامعة نايل للعلوـ الأمنية

 . 300، ص :  مرجع سابقىرواؿ ىبة نبيلة ،  -3
 . 24، ص :  2005،  1دار الوقااة ، عماف ، ط ، الإثباتفي  اجية التوقيع الالكترونيعتء بؿمد نصةات ،   -4
 ،-دراسرة مقارنررة -الحمايرة الجنائيررة للتوقيرع الالكترونري فري التشرريعين الإمراراتي و البحررين بغمايػدة ، أمػ  ابػرشػو و نػايل عبػد ابعليػل ا بؿمػد  -5

 . 325، ص :  2014 ، 16 ،، م1، ع غزة  ، الأزىربؾلة جامعة ،  سلسلة العلوـ الإنسانية 
 15: ريػب  المصرري التكنولوجيرا  وإنشراء هيةرة تنميرة صرناعة قرانون التوقيرع الالكترونريمػن  في الفقرة " ج" من المرادة الأولرى النص على ذلك تم -6

 . 2004لسنة 
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المحمي ابؼستوفى الشروط ابؼادة  الالكترولٍنصت على التوييع ، و  1ك الرسالة " بنية توثيث أو اعتماد تل الكترونية
 .ابؼادةمن ىذا القانوف في الفقرة التاسعة عشر من نفد  18
من القانوف  الأولىابعزائري ، اقد تناوؿ تعريل التوييع الالكترولٍ في ابؼادة الوانية الفقرة  التشريع بخصوصو      

امة ابؼتعلقة بالتوييع و التصديث الالكتروني  ، بانو : " بيانات في شكل الكترولٍ ، مراقة أو المحدد للقواعد الع
 . 2مرتبطة منطقيا ببيانات الكترونية أقرى ، تستعمل كوسيلة توثيث "

ما يستخلص من ىػذه التعريفػات التشػريعية للتوييػع الالكػترولٍ ، قاصػة التشػريعات العربيػة ، ألمػا برتػوي و      
وعليو بيكن اسػتختص ، السابث الذكر  الأونيستراؿيانوف  ىوحد اى معاف متقاربة ، بإعتبار أف مصدرىا و عل

 السمات التي بسيز التوييع الالكترولٍ بالما : 
 موز أو أحرؼ أو أرياـ أو أصوات.بيانات أو معلومات الكترونية تكوف في شكل إشارات أو ر  -
 نولٍ الكترولٍ .مدبؾة أو مرتبطة بتعامل أو تصرؼ يا  -
 بيكن من قتبؽا برديد ىوية صاحبها ) ابؼويع ( .  -
 تتضمن تعبةا عن رضا و إرادة صاحبها .  -

بػػذلك اػػالتوييع الالكػػترولٍ عبػػارة عػػن وسػػيلة تقنيػػة حديوػػة مػػن شػػالما أف نسػػمح بتحديػػد ىويػػة صػػاحب و      
وييػػع الالكػػترولٍ يقػػػوـ بػػنفد وظيفػػة التوييػػػع بالتػػػالي اػػإف التو ،  التوييػػع و رضػػائو بالتصػػرؼ القػػػانولٍ ابؼويػػع عليػػو

بإعتبار أنو يتب التوييع على العقػود و ،  لإنشائون الاقتتؼ في الوسيلة الالكترونية ابؼستعملة ميكو  ،التقليدي
 .3الصفقات عبر شبكة الانترنت بطريقة الكترونية بدا يتماشى مع ابيعة ىذه التعامتت الالكترونية 

و يرجػػع  تعريفػات التوييػع الالكػػترولٍ في الفقػو ، تعػػددتو  تاقتلفػ : افقهيرر لكترونرريلتوقيررع الإا تعريرف -
 بتعريفػوـ و يػا إنشػائو ، زاويػةمػن  إليػوالتوييػع الالكػترولٍ ، امػنهب مػن نظػر  إلىالزاويػة الػتي ينظػر منهػا  إلىذلػك 

 الوظيفة التي يقوـ تا . زاويةمن  إليونظر  قرآارؼ و ، بناء على ذلك 
عبارة عن حروؼ أو أرياـ أو رموز أو إشارات بؽا اابع منفرد ، بانو : "  ، عراو جانب من الفقوي  حي     

 . 4من جهة بـتصة " هه ، و يتب اعتمادة زه عن غيتسمح بتحدب شخص صاحب التوييع و بسي

                                                                 

 المتعلق بالمعاملات و التجارة الالكترونيةو ،  2006لسنة  01القانون الاتحادي رقم : من  نصت على ذلك في الفقرة السادسة من ابؼادة الأولى -1
 الإماراتي .

 06، ج ، ر ريػب :  و المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكترونيين،  01/02/2015ابؼؤرخ في  ،  15/04: ريب القانون  -2
 . 10/02/2015، الصادر بتاريخ : 

 . 97و 96 ،  ص :  اماية المستهلك عبر شبكة الانترنت ، مرجع سابقعبد الفتاح بيومي حيازي ،   -3
 . 326، ص :  مرجع سابق،  بؿمد  أم  ابػرشو و نايل عبد ابعليل ابغمايدة -4
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اء كػػاف ىػػذا و سػػ ،علػػى المحػػرر توييعػوبانػػو : " إجػػراء معػ  يقػػوـ بػػو الشػػخص ابؼػػراد ، قػػر آجانػػب  ويعراػو       
على شػكل ريػب أو إشػارة الكترونيػة معينػة أو شػفرة قاصػة ، بحيػ  بوػتفظ بػالريب أو الشػفرة في مكػاف  الإجراء

 . 1"و من صاحبو حامل الريب أو الشفرة و يعطي الوقة باناستعمالو من يبل الغة  بينع آمن و سري
 شخصيةالتقنية التي تسمح بتحديد   الإجراءاتبانو : " بؾموعة من ، ن الناحية الوظيفية ، ايعرؼ م أما        

، حيػػ  يعتػبر ىػػذا 2"تصػرؼ الػػذي يصػدر التوييػػع بدناسػبتوو يبولػو بدضػػموف ال الإجػػراءاتمػن تصػدر عنػػو ىػذه 
 .3زه للوظيفية التي يقوـ تااالتوييع الالكترولٍ و إبر  تكوينوضوحا في كيفية  الأيربالتعريل 
أي شػكل للتوييػع الالكػترولٍ ،  إلىألما لم تشر  إلىورة أعته كقهية ابؼذ بللص من قتؿ التعريفات الفو       

حي  بيكن أف تكوف في ىيئػة صػور أو حػروؼ أو أريػاـ أو رمػوز أو أي إشػارة أو صػوت ، بشػرط أف تسػمح 
 بتحديد ىوية صاحب التوييع و رضاه و رغبتو في التصرؼ القانولٍ الالكترولٍ . 

و             ها عن بيانات الكترونية مهما كاف شكلبانو :" عبارة  ، ع الالكترولٍبيكن تعريل التويي منوو      
 التي تتب الكترونيا". القانونية  عبر عن رضاه في التعامتتا أف تسمح بتحديد ىوية صاحبها و تالتي من شالم

ولٍ علػى شػروط ، نصػت التشػريعات الػتي تناولػت التوييػع الالكػتر :  التوقيرع الإلكترونريصرحة  شرروط -يراثان
ابؼتحػدة )  للأمػبتم تناوؿ ىذه الشروط في القانوف النمػوذجي و يتمتع بابغماية القانونية ، و حايو بهب تواارىا 
،كمػا نصػت علػى ذلػك ابؼػادة الوانيػة الفقػرة  2001الالكترولٍ الصادر سػنة  بالتوييعابػاص  ، 4الاونستةاؿ (

 للتشػريعات، ىػذا بالنسػبة  5ابؼتعلث بالتوييع الالكترولٍ الأوربيمن التوجيو  الأولىالوانية و ابؼادة ابػامسة الفقرة 
 الدولية.

                                                                 

 . 38،  ص :  مرجع سابق إبراىيب بن سطب بن قلل العنزي ، -1
 .  39،  ص :  مرجع سابق إبراىيب بن سطب بن قلل العنزي ، -2
  50،  ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،   -3
نػو يعتػبر التوييػع الالكػػترولٍ يػابت للتعويػل عليػو لغػرض الواػػاء علػى أ،  الفقررة الثالثررة،  القررانون النمروذجي ل مرم المتحردةمػن  السادسرةنصػت ابؼػادة  -4

 بالاشتراط ابؼشار إليو في الفقرة الأولى ، إذا : 
 كانت بيانات إنشاء التوييع مرتبطة في السياؽ الذي يستخدـ ايو ابؼويع دوف أي شخص آقر.  -أ
 أي شخص آقر . كانت بيانات إنشاء التوييع قاضعة ويت التوييع لسيطرة ابؼويع دوف  -ب
 كاف أي تغية في التوييع الالكترولٍ بهري بعد حدوث التوييع يابت لتكتشاؼ .  –ج 
يت التوييع يابت كاف الغرض من اشتراط التوييع يانونا ىو تاكيد ستمة ابؼعلومات التي يتعلث تا التوييع و كاف أي تغية بهري في تلك ابؼعلومات بعد و   -د

 لتكتشاؼ .
5 - Article 2/2 – Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on 
a Community framework for electronic signatures  ; O, J; L 013 , 19/01/2000 P. 0012 – 0020 definitions : for the 
purpose of this directive :  
 "advanced electronic signature" means an electronic signature which meets the following requirements: 
(a) it is uniquely linked to the signatory; 
(b) it is capable of identifying the signatory; 
(c) it is created using means that the signatory can maintain under his sole control; and 
(d) it is linked to the data to which it relates in such a manner that any subsequent ch ange of the data is detectable; 
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ابؼقارنػة ، نػذكر منهػػا  التشػريعاتأمػا بالنسػبة للتشػريعات الداقليػػة ، اقػد وردت ىػذه الشػروط في بعػػض       
،   2البحػػرييامتت الالكترونيػة كػذا يػانوف ابؼعػ، و  1في يػانوف ابؼعػامتت و التيػارة الالكترونيػػة الإمػاراتيالتشػريع 

 تتموػل ىػذه الشػروط ايمػػا، و  3كمػا نػص علػى ذلػك التشػريع ابعزائػري ابؼتعلػػث بػالتوييع و التصػديث الالكترونيػ 
 يلي : 

 . 4شهادة تصديث الكترولٍ موصواة أساسابؼوصوؼ على  الالكترولٍيتب إنشاء التوييع  أف -
دوف سواه : أي أف يقتصر التوييع الالكترولٍ على شخص ابؼويع أف يكوف التوييع الالكترولٍ مرتب  بابؼويع  -

 . 5غةه ، يضمن صلة ابؼويع بالتصرؼ القانولٍ الذي ياـ بودوف اق  
أف بيكن من برديد ىوية ابؼويع : ومعنى ذلك أف بييز شخص ابؼويع و يسمح بتحديد ىويتو             و  -

 .6رغبتو في الالتزاـ  بدضموف العقد
 . 1مصمما بواسطة آلية مؤمنة قاصة بإنشاء التوييع الالكترولٍ أف يكوف  -

                                                                 

 بانو :  بشأن المعاملات التجارة الالكترونية الإماراتي ،  2006لسنة  01من القانون رقم  17المادة تم النص على ذلك في  -1
أو  القػانوف نو توييع الكترولٍ بؿمي إذا كاف مػن ابؼمكػن التحقػث مػن قػتؿ تطبيػث إجػراءات توثيػث بؿكمػة، منصػوص عليهػا في ىػذاأل التوييع على يعام - 

 :  كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف في الويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذي تم ايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومعقولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بذاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً ومتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث عليهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن أف التوييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الالكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترولٍ
 .ينفرد بو الشخص الذي استخدمو -أ 
 .ومن ابؼمكن أف يوبت ىوية ذلك الشخص -ب 
 .وسيلة استعمالو ويت التوييع أووأف يكوف برت سيطرتو التامة سواء بالنسبة لإنشائو  -ج 
تم تغيػة السػػيل الالكػػترولٍ اػػإف التوييػػع  إذاليػو حػػوؿ سػػتمة التوييػػع بحيػػ  ويػرتب  بالرسػػالة الالكترونيػػة ذات الصػػلة بػو بطريقػػة تػػوار تاكيػػداً يعتمػػد ع -د 

 .الالكترولٍ يصبح غة بؿمي
 .يعتبر الاعتماد على التوييع الالكترولٍ المحمي معقولاً ما لم يوبت العكد -
،  2002لسرنة  28الالكترونيرة البحرينري رقرم : المادة السادسة الفقرة الثالثة و الرابعة من مرسوم بقانون المعراملات على ىذه الشروط  نصت -2

  بانو : ،  16/02/2012الصادرة بتاريخ :  3039، ج ، ر ريب :  2012لسنة  06 المعدل بالقانون رقم :
تفث الأاراؼ على إذا عرض بصدد أية إجراءات يانونية توييعَ إلكترولٍ مقروف بشهادة معتمدة يامت القرينة على صحة ما ياتي ما لم يوبت العكد أو ي -

أف التوييػع الإلكػترولٍ علػى السػيل  -أف التوييع الإلكترولٍ على السيل الإلكترولٍ ىو توييع الشخص ابؼسمى في الشػهادة ابؼعتمػدة. ب -قتؼ ذلك: أ
لكترولٍ لم يطرأ عليػو تغيػة منػذ أف السيل الإ -الإلكترولٍ يد وضع من يبل الشخص ابؼسمى في الشهادة ابؼعتمدة بغرض توييع ىذا السيل الإلكترولٍ. ج

 وضع التوييع الإلكترولٍ عليو. 
أو السػيل  مػن التوييػع إذا لم يتب وضع التوييع الإلكترولٍ باستعماؿ شهادة معتمدة, اإف يرينة الصػحة ابؼقػررة بدوجػب أحكػاـ البنػد السػابث لا تلحػث أيػاَ  -

 الإلكترولٍ .
،  06، ج ، ر ريػب :  و المحدد للقواعد العامة المتعلقرة برالتوقيع و التصرديق الالكتررونيين،  01/02/2015ابؼؤرخ في  15/04ريب : القانون  -3

 . 10/02/2015الصادر بتاريخ : 
              ، بالمػػػػا :  القرررانون برررالتوقيع و التصرررديق الالكتررررونيينمػػػػن  الفقػػػرة السػػػابعةالمرررادة الثانيرررة ، عػػػرؼ ابؼشػػػرع ابعزائػػػري شػػػهادة التصػػػديث الالكػػػػترولٍ في  -4
 كترولٍ توبت الصلة ب  بيانات التحقث من التوييع الالكترولٍ و ابؼويع ".لوثيقة في شكل ا" 
 . 330، ص : مرجع سابقبؿمد  أم  ابػرشو و نايل عبد ابعليل ابغمايدة ،  -5
 . 100،  ص :  اماية المستهلك عبر شبكة الانترنت ، مرجع سابقعبد الفتاح بيومي حيازي ،  -6

http://www.omanlegal.net/vb/showthread.php?t=2358
http://www.omanlegal.net/vb/showthread.php?t=2358
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تكوف الوسيلة                أو  يأف يتب إنشاؤه بواسطة وسائل تكوف برت التحكب ابغصري للمويع : أ  -
وىذا عند إنشاء التوييع و  ،ابعهاز ابؼستعمل لإنشاء للتوييع الالكترولٍ ، قاضعة لسيطرة ابؼويع دوف غةه

 .2مالو ايما بعد من شخص ابؼويعإستع
أف يرتب  التوييع الالكترولٍ بالبيانات ابػاصة ، بحي  بيكن الكشل عن التغةات التحقة تذه البيانات :  -

و البيانات ابؼرتبطة بػو مػن أي تغيػة ،  ومعنى ذلك أف تكوف ىناؾ إمكانية المحااظة على التوييع الالكترولٍ
و التي عادة ما تكوف  ، و البيانات  ويع ، بحي  يبقى التوييع الالكترولٍبوصل ، بعد و ضعو من ارؼ ابؼ

عبارة عن تصرؼ يانولٍ مع  مفرغ في شكل الكترولٍ على الصورة التي بست عليها من اػرؼ صػاحبها ، 
  .3ذلك بسهولة ووضوحمتحظة و إذا حدث أي تغية أو إضااة أو حذؼ بؽا ، بيكن 

لك ، نص ابؼشرع ابعزائري على آلية التحقث من التوييع الالكترولٍ ابؼوصوؼ في جل التحقث من ذأمن و       
، و أعطػى حػث  4و التصػديث الالكترونيػ  بػالتوييعابؼادة الوالوة عشر من القانوف المحدد للقواعد العامػة ابؼتعلقػة 

 . 5و التحقث منوابؽيئة الوانية ابؼكلفة بإعتماد آليات إنشاء التوييع الالكترولٍ  إلىذلك التحقث 
و  ، ذا تواارت الشروط القانونية ابؼذكورة أعته يصبح التوييع الالكترولٍ متمتع بابغماية القانونيةإو عليو       

و  ، بيكن الاعتماد عليو في إثبات التصراات القانونية الالكترونية ، التي عادة ما يكوف ابؼستهلك أحد أارااها
أو           ع الالكػترولٍ و البيانػات ابؼويػع عليهػا مػن أي تغيػة أو برريػل لػذلك يتعػ  حفػظ مضػموف التوييػ

 زيادة ، حو بيكن الاحتياج بو و الاستناد عليو كدليل إثبات إلكترولٍ .
 . صديقهجهة تو  الثاني : صور التوقيع الالكترونيالفرع 

                                                                                                                                                                                                                 
، بالمػا : " جهػاز أو برنػام، معلومػاتي معػد لتطبيػث بيانػات  ابؼادة الوانيػة الفقػرة الرابعػةنص التشريع ابعزائري على تعريل آلية إنشاء التوييع الالكترولٍ في  -1

 إنشاء التوييع الالكترولٍ ".
 . 100:  ،  ص اماية المستهلك عبر شبكة الانترنت ، مرجع سابقعبد الفتاح بيومي حيازي ،  -2
 . 330، ص : مرجع سابقبؿمد  أم  ابػرشو و نايل عبد ابعليل ابغمايدة ،  -3
وثويػة للتحقػث : الآليػة ابؼ علػى الجزائرري  القانون المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكتررونيينمن  المادة  الثالثة عشرتنص  -4

 تطلبات الآتية : بؼن التوييع الإلكترولٍ تتوار ايها امن التوييع الإلكترولٍ ىي آلية برقث م
 .أف تتوااث الػبيانات ابؼستعملة للػتحقث من التوييع الإلكتػرولٍ مع البيانات ابؼعروضة عند التحقث من التوييع الإلكترولٍ  -
 . ضا صحيحاأف يتب التحقث من التوييع الإلكترولٍ بصفة مؤكدة وأف تكوف نتػيية ىذا التحقث معروضة عر  -
 .إذا ايتضى الأمر بؿددا بصفة مؤكدة عند التحقث من التوييع الإلكترولٍ ويعةأف يكوف مضموف البيانات ابؼ - 
 .د التحقث من التوييع الإلكترولٍطلوبة عنبؼأف يتب التحقث بصفة مؤكدة من موثويية وصتحية شهادة التصديث الإلكترولٍ ا -
 .ويعّ بطريقة واضحة وصحيحةبؼة اأف يتب عرض نتيية التحقث وىوي -
على :  يتب التاكد مػن مطابقػة الآليػة  الجزائري للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع و التصديق الالكترونيينمن القانوف المحدد  ابؼادة  الرابعة عشرتنص  -5
 أعػته 13و 11ادةبؼػنصػوص عليهػا في ابؼتطلبات ابؼمع ا وصوؼبؼلكترولٍ اوثوية للتحقث من التوييع الإبؼوالآلية ا وصوؼبؼؤمنة لإنشػاء التوييع الإلكترولٍ ابؼا

 كلفة باعتماد آليات إنشاء التوييع الإلكترولٍ والتحقث منو .بؼمن ارؼ ابؽيئة الوانية ا



 .الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد الالكتروني  :   الفصل الثاني

205 
 

التكنولوجيا ابؼعلوماتية في ىػذا المجػاؿ ، و  ترجع الصور ابؼعتمدة للتوييع الالكترولٍ يانونا إلى ما جادت بو     
ىذا بحسب ما تواره من مصدايية و آماف أثناء الاستعماؿ ، بفا داع بالسلطات العمومية في الدوؿ إلى اعتماد 

و لػػذلك سػػاب  صػػور التوييػػػع  وثيػػث الالكػػترولٍ ،ىيئػػات بـتصػػة بتػػواة ذلػػك ، تسػػمى ىيئػػات ابؼصػػػادية أو الت
 و ىيئات التصديث الالكترولٍ ) ثانيا( . الالكترولٍ ) أولا( 

بػل  تنص التشريعات التي نظمت التوييػع الالكػترولٍ علػى شػكل بؿػدد ، لمصور التوقيع الالكتروني :  -أولا
و إبما حددت  د بو التكنولوجيا من تطورات علمية في ىذا المجاؿ ،وحا بؼا تستيتركت اريقة و شكل ذلك مفت

التي تتمول في الصور و ،  1واقتلفتالتوييع ، حي  تعددت ىذه الصور عليها ىذا توار يالشروط التي بهب أف 
 الآتية :  

يػتب إقتيارىػا ، و همػا بؾموعة من الأرياـ أو ابغروؼ أو كلتيىو عبارة عن استخداـ و  التوقيع الكودي : - 1
( كود)              رمز  و تكوف على شكل، جل برديد ىويتو و شخصيتو أمن ارؼ صاحب التوييع من 
و يطلػػػث عليػػػػو إقتصػػػػارا ،  2لا صػػػػاحب التوييػػػع و الشػػػػخص الػػػذي بلغػػػػو تػػػػاإمعػػػ  ، لا بيكػػػػن أف يعلػػػب تػػػػا 

(P.I.N)3 ،  بـػزف سػلفا علػى ذاكػرة  يمن قتؿ مطابقة الريب الذي حصل عليػو ابؼويػع بػريب سػر يتب ذلك و
كػاف التوييػػع لٍ ، اػإذا بسػػت ابؼطابقػة بينهمػػا  نظػاـ البنكػػي الالكػترو ابؼعػتب في ابػدمػػة أو ابؼخػزف علػػى ال الكمبيػوتر
 إلىأو   النظػاـ البنكػي في حالػة البطايػات البنكيػة  إلىو تاما ، و بيكن مػن قتلػو لصػاحبو الػدقوؿ  صحيحا

 . 4الالكترونيةابؼويع الالكترولٍ ابػاص ببعض البنوؾ 
في  البنكية الائتماف، استعماؿ بطايات العلمية للتوييع الريمي أو الكودي  التطبيقاتأنو من  إلىنشة و       

ابػاصػػػة بػػذلك ، أيػػن يػػػتب إسػػتخداـ الػػػريب  الالكترونيػػةابػػػدمات عػػػبر ابؼوايػػع  وشػػػراء السػػلع  سػػحب النقػػود أو
السري للعميل كبديل للتوييع ابػطي ، و ىذا من أجل تنفيذ عملية السػحب أو الػداع الالكػترولٍ لقيمػة ىػذه 

 . 5ابؼطلوبةالسلع و ابػدمات 
يعتمد ىذا النوع من التوييعات الالكترونية على ابػصائص الذاتية للشخص ،بإعتبار  التوقيع البيومتري: -2

أف لكل ارد قواص ذاتية بسيزه عن غةه بشكل موثوؽ بو ، بفا يسمح بإستخدامها كتوييع يدؿ على شخصػية 
و ، ائص الذاتيػة للشػخص العميػل ب التوييػع الالكػترولٍ البيػومتري عػن اريػث إدقػاؿ ابػصػيت ، حي  6صاحبها

                                                                 

،  ص :  مرجرع سرابق ل العنػزي ،تصنيل صور التوييع الالكترولٍ ، يرجى مراجعة : إبراىيب بن سػطب بػن قلػ بشافالفقهية التي ييلت  الآراءبؼزيد من  -1
50 . 

 . 06، ص :  مرجع سابق الجرائم الواقعة على التجارة الالكترونية ،حس  بن سعيد الغااري ،  -2
 ، و يعي الريب الشخصي ابؼطابث .    Personal Identification Numberىذا الرمز عبارة عن اقتصار ؿ :  -3
 . 56،  ص :  رجع سابقم إبراىيب بن سطب بن قلل العنزي ، -4
 . 373،  ص :  مرجع سابقأبين عبد الله اكرى ،  -5
 . 56، ص : مرجع سابق ام  سهيلة ،  -6
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 أثناءحركات اليد  تسييلأو بصمة الع  أو قواص اليد لبشرية أو بصمة الصوت أو  الأصابعىذا مول بصمة 
 .1التوييع بتوصل يلب الكترولٍ بجهاز ابغاسوب ، أين بززف ىذه ابػصائص على ذاكرة ابغاسوب بطريقة مشفرة

خدـ أو ابؼويع عن اريث التوييع البيومتري ، اإف ذلك يكوف بدطابقة جل التحقث من شخصية ابؼستأمن و        
كػاف ىنػػاؾ   خزنػة علػى ذاكػرة ابغاسػوب ( ، اػإفصػفات ابؼسػتخدـ أو ابؼويػع مػع ىػذه ابؼعلومػات ) الصػفات ابؼ

 .2تطابث تتب العملية ابؼراد القياـ تا و العكد صحيح
لكترولٍ ، الصعوبات التي تواجهو ، سواء ابؼتعلقة بابػواص إلا أنو ما يؤقذ على ىذا النوع من التوييع الا      

أـ ث وجو التوائب قاصة في حالة التو كل بصمات الأصابع مع مرور الزمن أو تطابآالذاتية لشخص ابؼويع مول ت
أيػػػػن بوتػػػػاج إلى ، ابغقيقػػػي ، أو ابؼتعلقػػػػة بػػػػالأجهزة و التقنيػػػػات ابؼسػػػػتعملة في ابقػػػػازه موػػػػل : تكاليفػػػػو الباىضػػػػة 

 . 3عمالوكانيات مادية و بشرية ضخمة من أجل بسك  ابؼستخدم  من إستإم
أين يقوـ  متصل بجهاز ابغاسوب ، الكترولٍيتب ىذا التوييع بإستخداـ يلب  التوقيع بالقلم الإلكتروني : -3

و علػى شاشػة ابغاسػوب إذا كانػت معػدة لػذلك أة التوييع ابػطػي علػى شاشػة قاصػة ، و الشخص ابؼويع بكتاب
 . 4تب بززينو على ذاكرة ابغاسوب ابؼخصص لذلكلقراءة التوييع ، و ي ياةمه

علػى  بالاعتمػادعن اريث مقارنة التوييػع ابؼوجػود مػع التوييػع ابؼخػزف في ذاكػرة ابغاسػوب ،  البرنام،يقوـ و       
و غة     ، شاشة الالتي يتخذىا من إبكناءات و إلتواءات ، و درجة ضغ  القلب على  الأشكاؿحركة القلب و 

القيػػػاـ  يػػػتب يبولػػػو ، و يسػػػمح لصػػػاحبو ، اػػػإذا كػػػاف التوييػػػع مطابقػػػا 5بظػػػات التوييػػػع ابػطػػػي ابؼخزنػػػة مػػػن ذلػػػك
 . 6بالتصرؼ القانولٍ ابؼتويل على توييعو

حيػ  أف ىػذا النػوع مػن التوييػػع الالكػترولٍ يتميػز بػالتحقث مػن صػػحتو في كػل مػرة بالاسػتناد إلى برنػػام،       
كما  ، بذلك ، إلا أف ما يؤقذ عليو أنو بوتاج إلى شاشات الكترونية و حواسيب آلية قاصةقاص الكترولٍ 

و  جل التوييع على التصراات القانونية ابؼختلفػة بوتػاج إلى جهػة تصػديثأأف استعمالو عبر شبكة الانترنت من 
  .7عدـ تزويرهتوثيث تضمن صحتو و 

الالكترولٍ في بؾاؿ التعامتت التيارية الالكترونية ، بهمع  يعتبر من أشهر صور التوييع: التوقيع الرقمي -4
مػػػاب  ميػػػزة برديػػػد ىويػػػة ابؼويػػػع و التاكػػػد مػػػن سػػػتمة البيانػػػات ابؼرسػػػلة مػػػن أي تعػػػديل أو برريػػػل عػػػن اريػػػػث 

                                                                 

 . 333، ص :  مرجع سابقبؿمد  أم  ابػرشو و نايل عبد ابعليل ابغمايدة ،  -1
 . 07ص :  ، مرجع سابق،  الجرائم الواقعة على التجارة الالكترونيةحس  بن سعيد الغااري ،  -2
 . 57،  ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،  -3
 . 58،  ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،  -4
 . 225ص :  ،  مرجع سابق، بظة حامد عبد العزيز ابعماؿ  -5
 .  53،  ص :  مرجع سابق إبراىيب بن سطب بن قلل العنزي ، -6
 58،  ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،  -7
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بالرسػالة أو  إبغايػوو   يتمول في بؾموعة من البيانات و الرموز و ابؼعادلات الرياضية يتب تشفةىا و ،1تشفةىا
أو ابؼسػػػػتند  الالكترونيػػػةقػػػاص بػػػػذلك يقػػػوـ بتحويػػػل الرسػػػػالة الكػػػػترولٍ  عػػػػن اريػػػث برنػػػام،  الالكػػػترولٍبؼسػػػتند ا

 . 2صيغة غة مفهومة إلىالالكترولٍ 
           عػػػن اريػػػػث عمليػػػة التشػػػػفة أو الترميػػػػز ،  الالكػػػػترولٍعمليػػػا يػػػػتب ابغصػػػوؿ علػػػػى ىػػػذا النػػػػوع مػػػػن التوييػػػع        
 إلىة الالكترونيػػػة أو ابؼسػػػتند الالكػػترولٍ و التوييػػػع ابؼوضػػػوع عليػػػو مػػػن كتابػػػة عاديػػػة الرسػػػالنػػػص لػػك بتحويػػػل وذ

مػن  الالكػترولٍلك ، أيػن يػتب برويػل الرسػالة أو ابؼسػتند لكترونيػة بـصصػة لػذإبواسطة برام، معادلات رياضية ،
 . 3من بيلك مفتاح التشفة العاـ الذي يقوـ بفك التشفة إلىشكلو ابؼقروء 

ابؼفتػاح  بواسػطةبؼرسل يقوـ بتشفة توييعػو بدفتاحػو ابػػاص ، أمػا الرسػالة أو ابؼسػتند الالكػترولٍ ايشػفر اا       
، الػػذي يقػػوـ بفػػػك  إليػػػوابؼرسػػل  إلىابؼشػػفرة  تهاالعػػاـ للمرسػػل ، و ترسػػل الرسػػػالة أو ابؼسػػتند بعػػد ذلػػػك بصػػيغ

 .4(الة أو ابؼستند الالكترولٍ الرسشفر )النص ابؼ إلىذلك بإضااة ن اريث ابؼفتاح العاـ للمرسل ، و التسفة ع
مػػا  وأالتشػفة ،  مفػاتيحالنػوع مػػن التوييػع الالكػترولٍ وجػػود ىيئػة أو جهػة بـتصػة بإصػػدار يتطلػب ىػذا        

، حي  تقوـ بإصدار شهادة التصديث أو التوثيث لكل مػن الطػرا   الالكترولٍ يعرؼ بجهة التصديث أو التوثيث
) ابؼفتاح لكترولٍ ، أين بوصل كل من منهما على مفتاح  ، مفتاح قاص بكل ارؼ، قاصة في التعايد الا

 .6ابؼستخدم  بؽذا التوييع الأشخاصىذا بعد التحقث من ىوية ، و  5، و مفتاح عاـ معلن لليميع ابػاص(
         ديػػػة ، بػػذلك ، اػػػإف التوييػػػع الريمػػػي ، يعتػػػبر آليػػػة تسػػتخدـ لتحديػػػد ىويػػػة أاػػػراؼ العقػػػد الالكػػػترولٍ بو        
من ىنا بقد أف ىذا النوع من التوييعات لٍ ابؼكتوب ، و يضمن عدـ برويل أو تغية الرسالة أو ابؼستند الالكترو و 

الوقػػة مػػا بػػ  أاػػراؼ التعػػامتت الالكترونيػػة عػػبر شػػبكة و  الأمػافوجػد مػػن أجػػل برقيػػث أعلػػى يػػدر بفكػػن مػػن 
  الانترنت . 

لا  أشػػخاصيػتب إبػػراـ العقػود و ابؼعػػامتت الالكترونيػة في العػػادة مػاب  :  الالكترونرري هيةررة التصررديق -ثانيررا
كوف ىناؾ سابث معراة ايما بينهب ، بفا يتطلب توار وسائل بضاية تكفل يبهمعهب زماف ومكاف واحد ،كما لا 

 و التاكػػد مػن صػحة توييعػاتهب و بيانػاتهب الشخصػػية ، و ىػذا عػن اريػث اػػرؼ ةابؼتعايػد الأاػراؼبرديػد ىويػة 
                                                                 

 . 07، ص :  مرجع سابق،  الجرائم الواقعة على التجارة الالكترونيةري ، حس  بن سعيد الغاا -1
 . 112، ص :  2010،  2ع، 5م،  ، بؾلة جامعة ابػليل للبحوث ، التوقيع الالكتروني و مدى قوتهعلي أبو ماريو ،  -2
، رسػالة ماجيسػتر في القػانوف ابػػاص ،كليػة الدراسػات العليػا لتنايم القانوني لجهات التصديق على التوقيع الالكتروني أبضد بؿمد حاج علي ، ا ألاء -3

 . 43، ص :  2013العليا ، جامعة النياح الوانية ،نابلد ، السط  ، 
 ، 22ع ، 8مػػ، ة دراسػػات بؿاسػػبية ، لػػبؾ،  المصرررفية الالكترونيرة عرراملاتتالأثررر اسررتخدام التوقيررع الرقمري فرري ،  سػلوى عبػػد ابعبػػار عبػػد القػادر -4

 .324ص :  ، 2013،  الأوؿالفصل 
،  2010،  1، ط  الأردف، دار وائل للنشػر و التوزيػع ، عمػاف ،  الناام القانوني لجهات توثيق التوقيع الالكترونيعبة ميخائيل الصفدي الطواؿ ،  -5

 . 52، ص : 
 . 07، ص :  مرجع سابق،  الجرائم الواقعة على التجارة الالكترونيةحس  بن سعيد الغااري ،  -6
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ويقػوـ بإصػدار شػػهادة ، الالكػترولٍ  ثالػ  بؿايػد يكػوف موضػع ثقػة ، يسػمى مقػػدـ قدمػة التصػديث أو التوثيػث
ابؼعاملػػػة الالكترونيػػة ، و ىػػػذا مػػػا سػػػاحاوؿ  لأاػػػراؼالكترونيػػة تسػػػمى شػػػهادة التصػػػديث أو التوثيػػث الالكػػػترولٍ 
  . ادة التصديث ) التوثيث (و شه دورىا وتوضيحو في ما ياتي ،جهة التصديث أو التوثيث الالكترولٍ 

نصػت بعػػض التشػريعات ابؼقارنػػة علػى وجػػود اػرؼ ثالػػ  بؿايػػد  : و دورهررا الالكترونرري صررديقجهررة الت -
و منحػت بؽػػا  الالكػترولٍ التصػديث أوابؼعاملػة الالكترونيػػة يسػمى جهػة التوثيػث  أاػراؼيكػوف بؿػل ثقػة بػ  

 بهدر بي تعريفها صديثالت جهة لك ويبل تناوؿ دورقوـ تا ، ولذتيانونية بهب أف  التزاماتدور يتمول في 
 ىذا تباعا . ، و )ب( ، ثم تناوؿ دورىا ) أ(

علػى جهػة التصػديث علػى التوييػػع  أالقػتإقتلفػػت التسػميات الػتي  الالكترونري : صرديقتعريرف جهرة الت -أ
علػػى التوييػػػع ها سػػلطة ابؼصػػػادية يومػػنهب مػػػن يسػػم، ها مقػػدـ قدمػػػة التصػػديث يالالكػػترولٍ ، اهنػػاؾ مػػػن يسػػم

، بإسب مقدـ قدمات التصديث ، وىذا  2001ة ن، حي  عراها يانوف الاونيستراؿ النموذجي لس1الالكترولٍ
" شخص يصدر الشهادات و بهوز أف يقػدـ قػدمات أقػرى ذات بالما :، (  ػفي نص ابؼادة الوانية الفقرة ) ى
 .2صلة بالتوييعات الالكترونية " 

ابؼػادة نػص بدقػدـ قػدمات التصػديث ، و ىػذا في ،  1999لسػنة  93ريػب  وربيالأيػو جعراها التو كما     
الوانيػػة الفقػػرة ابغاديػػة عشػػر منػػو ، بالمػػا : " كػػل شػػخص ابيعػػي أو معنػػوي يصػػدر شػػهادات توثيػػث التوييػػػع 

 .  3"الالكترولٍ ، أو تقدلَ قدمات أقرى متصلة بالتوييعات الالكترولٍ
بػػاف جهػػة التصػػديث ملزمػػة بتػػواة قدمػػة التصػػديث الالكػػترولٍ  ، نسػػتخلص  ىػػذين التعػػريف مػػن قػػتؿ     

ذلػك ابؼسػاواة  إلىإضػااة قوـ بخػدمات أقػرى تكػوف بؽػا عتيػة بػالتوييع الالكػترولٍ ، بؽا أف تو  ، أدلٌكحد 
لا أف الوايع العملي يوبت أنو إ،  الالكترولٍالتصديث  أعماؿ خص الطبيعي وابؼعنوي كيهة بؼمارسةب  الش
وبشرية و تقنية عالية  مادية إمكانيات إلىللشخص الطبيعي أف يقوـ تذا العمل بإعتبار أنو بوتاج لا بيكن 

 . 4أو قاصا كاف عاما  إذاالشخص ابؼعنوي ، بغض النظر  إلالا يستطيع القياـ تا 
الصػػػػػادر بتػػػػػػاريخ :  ا ابؼرسػػػػػوـ الفرنسػػػػػػيهػػػػػػأمػػػػػا علػػػػػى مسػػػػػػتوى التشػػػػػريعات الداقليػػػػػػة للػػػػػدوؿ ، اقػػػػػد عرا    
ابؼػػػػدلٍ الفرنسػػػػػي وابؼتعلػػػػث بػػػػػالتوييع  التقنػػػػ مػػػػػن  1316/4، بشػػػػاف تطبيػػػػث نػػػػػص ابؼػػػػادة  30/03/2001

ا : " كػػػل شػػػخص يصػػػدر شػػػهادات ، بالمػػػالفقػػػرة ابغاديػػػة عشػػػر  الأولى، وىػػػذا في نػػػص ابؼػػػادة  5الالكػػترولٍ

                                                                 

 .531، ص : 2010،  1ع ، 26م،  بؾلة جامعة دمشث للعلوـ الايتصادية و القانونية ، تصديق التوقيع الالكتروني ، ابغسن ، ىت -1
 . 2001لسنة  ونسترال النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونيةالأقانون ( من  ػنظر ابؼادة الوانية ، الفقرة ) ىأ -2
 . 1999/ 93: دية عشرة من التوجيو الأوربي ريب نظر ابؼادة الوانية ، الفقرة ابغاأ -3
 . 64، ص :  مرجع سابقعبة ميخائيل الصفدي الطواؿ ،  -4

5 - Décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de l'article 1316-4 du code civil et relatif à la 
signature électronique  .  
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ل التعريػحيػ  يتوااػث ىػذا ،  1الالكترونيػة " بالتوييعػاتيقػدـ قػدمات أقػرى تتعلػث  تصػديث الكػترولٍ ، أو
  .الأوربيةبإعتبار أنو مرجعية للتشريعات  1999لسنة  93: يب ر  الأوربي مع ما تم النص عليو في التوجيو

و    للتشريعات العربية ، اقد نص التشريع التونسي على تعريل جهة التصديث الالكترولٍ  بالنسبةأما     
 2000لسػنة  83 : بؼادة الوانية مػن القػانوف ريػبعراها في نص ادية الالكترونية ، و بظاىا بدزود قدمة ابؼصا

أو يتصرؼ       كل شخص ابيعي بودث أو يسلب و ابؼتعلث بابؼبادلات و التيارة الالكترونية ، بالما : "  
" ، كمػػا مػػنح للوكالػػػة الالكػػترولٍ بالإمضػػاءقػػدمات أقػػرى ذات صػػػلة  في شػػهادات ابؼصػػادية ، و يسػػدي
و مرايبػػة  الالكػػترولٍصػػديث مهنػػة قدمػػة الت بؼزاولػػةتحية إعطػػاء التراقػػيص الوانيػة للمصػػادية الالكترونيػػة صػػ

 . 2إحتراـ جهات ابؼصادية الالكترونية للقانوف
            جهػػػػة التوثيػػػػث الالكػػػػترولٍ  ابؼصػػػػري اقػػػػد تنػػػػاوؿ الالكػػػػترولٍلقػػػػانوف التوييػػػػع  التنفيذيػػػػةنػػػػص التئحػػػػة مػػػػا أ    
،حيػ  عراتهػػا ،  الأولىالفقػػرة  السادسػةىػذا في ابؼػػادة ، و لٍ عليهػا اسػػب جهػات التصػػديث الالكػترو  أالػثو 

الالكػترولٍ ىػي ابعهػات ابؼػرقص بؽػا بإصػدار شػهادة التصػديث الالكػترولٍ وتقػدلَ ات التصػديث هبالما :" ج
 . 3"قدمات تتعلث بالتوييع الالكترولٍ

مؤدي قدمات التصديث ، وأالث عليها تسمية ، كما عرؼ ابؼشرع ابعزائري جهة التصديث الالكترولٍ      
 ، 30/05/2007الصادر بتاريخ  07/162 :ريب التنفيذيالوالوة مكرر من ابؼرسوـ  و ىذا في نص ابؼادة

وابؼتعلث بنظاـ استغتؿ الشبكات ، بالما : " كل شخص في مفهوـ ابؼادة الوامنة الفقرة الوامنة مػن القػانوف 
أقػػػػػرى  في بؾػػػػاؿ التوييػػػػػع يقػػػػػدـ قػػػػدمات  يسػػػػػلب شػػػػهادات أو ، 05/08/2000ابؼػػػػؤرخ في 03/2000

نص ابؼادة الوامنة ، الفقرة الوامنة من القانوف ابؼذكور أعته ، بقد ألما تعػرؼ  إلى، وبالرجوع  4الالكترولٍ "
ابيعي يقدـ قدمات مستعمت وسائل ابؼواصتت  مؤدي قدمة التصديث ، بانو : " كل شخص معنوي أو

 . 5السلكية والتسلكية"

                                                                 
1-Article 1/11: « Prestataire de services de certification électronique : toute personne qui délivre des certificats 
électroniques ou fournit d'autres services en matière de signature électronique ;  ». 

، حيػػ  اعتػبر الوكالػة الوانيػة للمصػادية الالكترونيػػة  09/08/2000، ابؼػؤرخ في :  2000لسػنة نػص علػى ذلػك في ابؼػادة الوامنػة مػػن القػانوف ريػب :  -2
 مؤسسة عامة بؽا شخصية معنوية و تتمتع بالاستقتؿ ابؼالي .

 . 15/05/2005، بتاريخ :  2005لسنة  109، و الصادر بدوجب القرار ريب :  التوقيع الالكتروني المصريالتئحة التنفيذية لقانوف  -3
، ر ،            ، ج  والمحدد للقواعد العامة المتعلقرة بالبريرد و المواصرلات السرلكية واللاسرلكية،  05/08/2000ابؼؤرخ في ،  2000/03القانوف ريب : 

 . 03، ص :  06/08/2000الصادر بتاريخ :  ، 48ع : 
،  09/05/2001ابؼػؤرخ في  01/123يػب :ابؼعػدؿ و ابؼػتمب  للمرسػوـ التنفيػذي ر ،  30/05/2007ابؼػؤرخ في  162/ 07ابؼرسػوـ التنفيػذي ريػب : -4

المطبرق علررى نرل نروع مرن أنرواع الشرربكات بمرا فيهرا السرلكية الكهربائيرة وعلررى مختلرف لردمات المواصرلات السررلكية  والمتعلرق بنارام الاسرت لال
 . 12، ص :  06/2007/ 07، الصادرة بتاريخ  37 : ع، ر ،، ج واللاسلكية 

 ،   المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد و المواصلات السرلكية و اللاسرلكية، و  05/08/2000خ في : ، ابؼؤر  2000/03القانوف ريب :  -5
 . 03، ص :  06/08/2000، الصادرة بتاريخ :  48ج ، ر ، ع : 
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و المحػػدد للقواعػػػد العامػػة ابؼتعلقػػة بػػػالتوييع و التصػػديث الالكترونيػػػ  ،  15/04 :ور القػػانوف ريػػػبوبصػػد    
حسب ابؼشرع ابعزائري أمر تعريل جهة التصديث الالكترولٍ ، حي  نص على ذلك في ابؼادة الوانية ، الفقرة 

الكػترولٍ موصػواة ، و  يقوـ بدنح شهادات تصػديث معنوي ، الوانية عشر ، بالما : " كل شخص ابيعي أو
 .1"أقرى في بؾاؿ التصديث الالكترولٍيقدـ قدمات 

مكانيػة إعتبػار إنصػت علػى من قتؿ التعاريل التشريعية السابقة بعهة التصديث الالكترولٍ ، بقد ألما     
التوثيث والتصديث الالكترولٍ ، كما أف ىذه  أعماؿ بؼمارسةالشخص الطبيعي كما الشخص ابؼعنوي كيهة 

 إلىشػػػهادات التوثيػػث الالكػػػترولٍ ، إضػػػااة  إصػػدارالتعريفػػات ركػػػزت علػػى وظيفػػػة جهػػة التوثيػػػث وابؼتمولػػػة في 
 تقدلَ قدمات أقرى متعلقة بالتوييع الالكترولٍ .

بالمػا : " عبػارة عػن شػخص بؿايػد موثػوؽ بػو ، ، وبفا سبث بيكن لي أف أعػرؼ جهػة التوثيػث الالكػترولٍ     
لكترونيا ، بعد التاكد من صحة بياناتهب إوـ بإصدار شهادات توثيث للمتعايدين معتمد من ارؼ الدولة يق

 ومعلوماتهب أو أي بيانات اشترط القانوف توارىا ، و التحقث من ستمة وجدية التعامل الالكترولٍ " .
 صػػػديثة علػػػى الػػػدور الرئيسػػػي بعهػػػة التنصػػػت التشػػريعات ابؼقارنػػػ : الالكترونررري صرررديقدور جهرررة الت - ب

لا أف الوايػع العملػي ، أثبػت أف بؽػذه إ،  للتوييػع الالكػترولٍ صػديثىو إصػدار شػهادة التو ولٍ الالكتر 
 ابعهة أدوار أقرى تتمول ايما ياتي : 

ىا لشهادة التوثيث الالكترولٍ و يبل إصدار  تقوـ جهةالتأند والتحقق من بيانات ومعلومات المتعاقد :   -
اايب وظيفػي  إلىلكترونيا ، وبذلك اهي برتاج إللطرؼ ابؼتعايد بالتاكد من البيانات الشخصية التوثيث ، 

مػن أجػل التحقػث و التاكػد مػن صػحة البيانػات ابؼقدمػة مػػن ، كبػةة تقػي متئػب و متخصػص و لػو قػبرة  و 
) جػواز             ن اريث نسخ الوثائث الربظيػة، و ذلك ع عبر شبكة الانترنت ارؼ الشخص ابؼتعايد 

ما ، وىذا  2و غة ذلك من الوثائث الوبوتية ابؼعترؼ تا يانوناأ، (  متريةو البي بطاية ابؽوية أو البيومتري السفر
واعػد العامػة المحػدد للق،  15/04ريػب :  من القانوف الأربعوفنص عليو التشريع ابعزائري في ابؼادة الرابعة و 

 .3الإلكترون التصديث ابؼتعلقة بالتوييع و 

                                                                 

 .10/02/2015الصادرة بتاريخ  ، 06: ع ،ر ، ، ج  المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين،  04/ 15القانوف ريب  -1
،  2014، أوت ،  24بؾلػة الشػريعة والقػانوف والدراسػات الإسػتمية ، ع  ، –دارسة مقارنة  –الناام القانوني للتوثيق الالكتروني زيد بضزة مقدـ ،  -2

 . 136ص : 
 دة التصػديث الالكػترولٍ ، أف يتحقػث مػن تكامػل بيانػاتيلي : " بهب على مؤدي قدمات التصديث الالكترولٍ يبل منح شػها على ما 44تنص ابؼادة  -3

 التحقث من التوييع . مع الإنشاء
 ـالبا و ذلك بعد  أكوربينح مؤدي قدمات التصديث الالكترولٍ شهادة أو   التحقث من ىويتو و عند الايتصاد التحقث من صفاتو ابػاصة لكل شخص يقد

"..... 
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التوثيػػػػث الالكػػػػترولٍ علػػػػى برديػػػػػد و التاكػػػػد مػػػػن ىويػػػػة ابؼتعايػػػػدين في ابؼعػػػػػامتت  ولا يقتصػػػػر دور جهػػػػة       
وبعػدىا عػػن كػل أشػكاؿ الغػػش والاحتيػاؿ ، بفػا يػػوار  جػديتهاإبمػا يتعػػدى ذلػك إلى البحػ  عػػن  والالكترونيػة 

ية  ابؼوايػع لذلك بقػد أف جهػة التوثيػث الالكػترولٍ تقػوـ بتعقػب صػدي،  1لكترونياإالوقة والأماف لدى ابؼتعايدين 
أو   و التحري عػن تػوار وجودىػا الفعلػي ، اػإذا تبػ  بؽػا أف تلػك ابؼوايػع الالكترونيػة مزيفػة  التيارية الالكترونية

 ، 2قوـ بإرساؿ برذيرات عن قطورة ىذه ابؼوايع عن اريث البريد الالكترولٍ للمتعامل  معهاتاإلما  ، غة جادة
و تػام  التعػامتت الالكترونيػة عػبر وثيث الالكترولٍ ىو تواة الضػماف بفا بظح للبعض بالقوؿ أف دور جهة الت
 .3الالكترولٍ التعاملتاريخ  أوالمحل  أوابؼضموف  أو بالأاراؼ الأمرشبكة الانترنت ، وىذا سواء تعلث 

الالكترولٍ بابغفاظ على  صديثول ىذا الدور في يياـ جهة الت: يتم صديقالمحافاة على سرية بيانات الت -
إسػػتخدامها في إصػػػدار  سػػرية البيانػػػات الشخصػػية ابؼقدمػػػة مػػن اػػػرؼ العميػػل ) ابؼتعايػػػد ( أثنػػاء تبادبؽػػػا أو

، وينت، على ذلك أف جهػة التوثيػث الالكػترولٍ ملزمػة بابغفػاظ  4مفاتيح التشفة الالكترولٍ وشهادة التوثيث
إلا ما رقص صاحب ىذه البيانات في إاار نشااها ،  إليها تا على سرية ابؼعلومات والبيانات التي عهد

ىػػذا مػا نصػػت عليػػو و ، 5لكترونيػػا أو ابغػالات الػػتي نػػص عليهػا القػػانوفإعنهػا كتابيػػا أو  الإعػػتـ بنشػرىا أو
في ابؼادة الوامنة الفقرة الوانية  الأوربيالتشريعات ابؼنظمة لعمل جهة التوثيث الالكترولٍ ، حي  نص التوجيو 

علػػى البيانػػػات ذات الطػػػابع جهػػػة التوثيػػث الالكػػػترولٍ بابغفػػػاظ  إلػػػزاـنيػػػة علػػى وابؼتعلػػث بالتوييعػػػات الالكترو 
 .6برضاء صريح منو أو من الشخص ابؼعي  إلاالشخصي ، بحي  لا يتب ابغصوؿ عليها 

و : " ػالتونسي على أنػ بؼبادلاتكما نص التشريع التونسي في الفصل ابػامد عشر منو وابؼتعلث بقانوف       
في  إلػيهبالمحااظة علػى سػرية ابؼعلومػات الػتي عهػدت  أعوالمبدي قدمات ابؼصادية الالكترونية و يتع  على مزو 

أو       تػا  الإعػتـ أو بإستوناء الػتي رقػص صػاحب الشػهادة كتابيػا أو الكترونيػا في نشػرىا هبتأنشطتعااي 
  .  7"الات ابؼنصوص عليها في التشريع ابعاري بو العملابغ

                                                                 

 . 84، ص :  11، بؾلة العلوـ القانونية و الإدارية ، ع  الفنية للتوقيع الالكتروني في مجال البيةة الرقمية الحماية القانونية وبلحسيي بضزة ،  -1
 . 228، ص :  مرجع سابقوفي عبد الوىاب ، لبـ -2
 . 06، بؾلة كلية ابغقوؽ ، جامعة ابؼنصورة ، ص :  -دراسة مقارنة  –التصديق الالكتروني بظة سعد رشاد سلطاف ،  -3
 . 139، ص : مرجع سابق زيد بضزة مقدـ ، -4
 . 281، ص :  2012، جواف  7، ع  الناام القانوني لجهات التوثيق ) التصديق ( الالكتروني ، دفاتر السياسة و القانون،  كيسي زىةة  -5

6  - Article 8/2 «  Définitions ; aux fins de la présente directive, on entend par: "dispositif de vérification de 
signature", un dispositif logiciel ou matériel configuré pour mettre en application les données afférentes à la 
vérification de signature; » Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil, du 13 décembre 1999, 
sur un cadre communautaire pour les signatures électroniques , du 13 décembre 1999, J,O n° L 013 du 
19/01/2000 p :  0012 – 0020. 

 . قانون المبادلات الالكترونية التونسيالفصل ابػامد عشر من  -7
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واػػرض علػػى مػؤدي قدمػػة التصػػديث ، الأربعػ  و علػػى ذلػك في ابؼػػادة الوانيػػة اػػنص ابعزائػري  التشػػريعأمػا       
سبقو في الػنص ، و  1الالكترولٍ ابغفاظ على سرية البيانات و ابؼعلومات ابؼتعلقة بشهادات التصديث الالكترولٍ

 . 2على ذلك كل من التشريع السودالٍ و ابؼصري
مػا سػبث ذكػره بإصػدار  إلىتقوـ جهة التوثيػث الالكػترولٍ إضػااة  ية :إصدار المفاتيح والشهادة الالكترون -

أو ابؼفتاح العاـ الذي  ابؼفاتيح الالكترونية ، سواء ابؼفتاح ابػاص الذي من قتلو تشفر ابؼعاملة الالكترونية 
خص الػػذي يكػوف التوييػػع الالكػػترولٍ بعػد تقػػدلَ البيانػػات التزمػة عػػن الشػػ، و  3يػتب بواسػػطتو اػك التشػػفة

 . 4جهة التوثيث الالكترولٍ إلىابؼتعايد الكترونيا 
تتضمن و التي صاحب ابؼفتاح ابػاص ، بتحديدكما تقوـ بإصدار شهادة التوثيث الالكترولٍ التي تسمح        

 التاسػيد بالنسػبةعقػد  أو ) الاسػب ، تػاريخ ابؼػيتد هاصدييت د التحقث من جديتها واابؼعلومات و البيانات ابؼر 
ابؼفتػػاح واسػػب مصػدر الشػػهادة ، و وابؼموػػل القػانولٍ في حالػػة الشػػخص ابؼعنػوي ، (  وانابؼعنػػوي ، ابؼػ للشػخص

 . 5تاريخ تسليب الشهادة وتاريخ انتهاء صتحيتها، و  التسلسليالعاـ للمتعامل والريب 
مع ابؼفتاح بو  بؼمهورتطابث ابؼفتاح العاـ ابؼستخدـ لفك التشفة و التوييع الالكترولٍ ا إليوتؤكد للمرسل        

زيادة أو نقصاف في البيانات ابؼرسلة ، أي أف الرسالة يد أو تغة  أيوأنو لم بودث  وزه ابؼويع ،بوابػاص الذي 
 . 6اعليه أرسلتوصلت على ابغالة التي 

الالكػترولٍ دليػل إثبػات علػى صػحة وصػدؽ التوييػع  صػديثتعتػبر شػهادة الت الالكترونري : صرديقشهادة الت -
ولػذلك أولػت التشػػريعات ،  وأنػو مسػتوؼ للشػروط القانونيػػة والضػواب  الفنيػة ابؼطلػوب توارىػػا ايػو، لكػترولٍ الا

منهػا للمبػادلات الالكترونيػة ، وعليػػو سػاتناوؿ تعريػل شػهادة التوثيػػث تشػييع ككبػةة بؽػػا  ة  الدوليػة وابؼقارنػة أبنيػ
   .)ب( لكترونيةوالبيانات الواجب توارىا في ىذه الشهادة الا )أ( الالكترولٍ

ذجي بشػاف التوييعػات الالكترونيػة عػرؼ يػانوف الاونيسػتراؿ النمػو  الالكتروني : صديقتعريف شهادة الت  -أ 
نػػات اقػػر يؤكػػد أف الارتبػػاط بػػ  ابؼويػػع وبيآسػػيت  الالكػػترولٍ ، بالمػػا : " رسػػالة بيانػػات أو صػػديثشػهادة الت

                                                                 

دد للقواعرد العامررة المتعلقرة بررالتوقيع والتصررديق المحررو ،  01/02/2015، ابؼػؤرخ في  15/04مرن القررانون رقررم : أربعررونالمررادة اثنران و نػص  -1
 : " بهب على مؤدي قدمات التصديث الالكترولٍ ابغفاظ على سرية البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بشهادات التصديث الالكترولٍ ابؼمنوحة "  الالكترونيين

 . تنايم توقيع الالكتروني المصري انونقمن  21، و ابؼادة  قانون المعاملات الالكترونية السودانيمن  9/1ابؼادة  -2
           ،  6مػػ،  ، بؾلػػة القادسػػية للقػانوف و العلػػوـ السياسػػية ، -دراسررة مقارنرة  –التنارريم القررانوني للتوقيرع الالكترونرري إسػراء قضػػة مظلػػوـ الشػمري ،  -3
 . 206، ص :  2015 أاريل،  1ع 
 . 229، ص : مرجع سابقبـلوفي عبد الوىاب ،  -4
 . 138، ص :  مرجع سابقزيد بضزة مقدـ ، -5
 . 271، ص :  2003،  1، المجلد الأعلى للوقااة ، ط  الجوانب القانونية للتجارة الالكترونيةعلي سيد ياسب و من معو ،  -6
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تلػك الشػهادة الػتي تػرب  بػ  بيانػات ، بالمػا : " الأوربين التوجيػو عراتهػا ابؼػادة الوالوػة مػكما ،  1إنشاء التوييع "
 . 2التحقث من صحة توييع شخص مع  ويؤكد ىوية ىذا الشخص "

                  272/2001 :الالكػػػػػػػػػػترولٍ في ابؼرسػػػػػػػػػػػوـ ريػػػػػػػػػػػب صػػػػػػػػػػػديثيػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػرؼ التشػػػػػػػػػػػريع الفرنسػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػهادة التو       
مسػػتند في "  ابؼػادة الأولى ، الفقػرة التاسػعة منػو ،بالمػا: و ىػذا في نػص ، 30/03/2001و الصػادر بتػاريخ : 

أمػا       ،3و بػ  ابؼويػع " لكترولٍ توبت تواار الرابطة ب  بيانات التحقث مػن صػحة التوييػع الالكػترولٍإشكل 
دة شػػها، بالمػػا: " الالكػػترولٍ ابؼؤىلػػة صػػديث، اقػػد أورد تعريفػػا لشػػهادة الت العاشػػرة مػػن ابؼرسػػوـ الفرنسػػي الفقػػرة

 . 4"ادة السادسة من ابؼرسوـ الفرنسيتصديث الكترولٍ من شالما أف تلبي الشروط المحدد في ابؼ
ونشػػة ، بػػاف ابؼػػػادة السادسػػة مػػن ابؼرسػػػوـ الفرنسػػي السػػابث الػػػذكر ، يػػد اشػػترات تػػػوار بعػػض العناصػػػر       

مات الكػترولٍ مسػتوفى للشػروط القانونية المحدد في الفقرة الأولى ، وأف يتب إصدار ىذه الشهادة من مقػدـ قػد
 . 5ابؼنصوص عليها في الفقرة الوانية من ىذا ابؼرسوـ

،  93/99ب :ه، الذي اتبعو التوجيو الأوربي ريما يتحظ على التشريع الفرنسي ، سةه على نفد النو       
انيػة ، الفقػرة التاسػعة لوعرؼ شهادة التوثيث الالكترولٍ في نص ابؼادة ا ة ، حي و ابؼتعلث بالتوييعات الالكتروني

ريب لشهادة التوثيث الالكترونية ابؼؤىلة ، بالما : " الشهادة التي توار على الشروط الواردة في ابؼلحث  ، و تعريفو
 (  .2( ، و التي يصدرىا مقدـ قدمة تصديث مستوفى للشروط الواردة في ابؼلحث ريب )1)

الالكػترولٍ ، بالمػا : " الشػهادة الػتي تصػدر مػن جهػة  صػديثأما التشريع ابؼصري ، اقد عػرؼ شػهادة الت      
التشػريع التونسػي ابػػاص عراهػا و ،  6مرقص بؽا بالتصديث وتوبت الارتباط ب  ابؼويع و بيانات إنشاء التوييع "
ص الالكػػترولٍ للشػػػخ الإمضػػاء بواسػػػطةبابؼبػػادلات والتيػػارة الالكترونيػػة ، بالمػػػا : " الوثيقػػة الالكترونيػػة ابؼؤمنػػة 

 . 7من قتبؽا أثر ابؼعاينة على صحة البيانات التي تتضمنها " يشهدالذي أصدر ىا والذي 
                                                                 

 .  2001قانون الاونيسترال النموذجي ، بشأن التوقيع الالكتروني لسنة ابؼادة الوانية ، الفقرة " ب " من  -1
 . ، المتعلق بالتوقيع الالكتروني 93/99التوجيه الأوربي رقم : ابؼادة الوالوة من  -2

3  - Article 1/9 de Décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de l'article 1316-4 du code civil et 
relatif à la signature électronique : « Au sens du présent décret, on entend par ;  Certificat électronique : un 
document sous forme électronique attestant du lien entre les données de vérification de signature électronique et un 
signataire ; » 
4  - Article 1/10 de Décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de l'article 1316-4 du code civil 
et relatif à la signature électronique : « …..Certificat électronique qualifié : un certificat électronique répondant 
aux exigences définies à l'article 6 ; ». 
5  - Article 1/2 de Décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de l'article 1316-4 du code civil et 
relatif à la signature électronique : « …Signature électronique sécurisée : une signature électronique qui satisfait, 
en outre, aux exigences suivantes : 
- être propre au signataire ; 
- être créée par des moyens que le signataire puisse garder sous son contrôle exclusif ;  
- garantir avec l'acte auquel elle s'attache un lien tel que toute modification ultérieure de l'acte soit détectable ;  ». 

،  17، ج ، ر ، ع :  21/04/2004، ابؼػؤرخ في :   2004لسػنة  15ريػب :  يقرانون التوقيرع الالكترونري المصرر ،الفقرة " و" مػن  الأولىابؼادة   -6
 . 22/04/2004الصادرة بتاريخ : 

 .09/08/2000:، ابؼؤرخ في 2000لسنة   83 : ريب القانون التونسي الخاص بالمبادلات و التجارة الالكترونيةالفصل الوالٍ ، ابؼفاىيب ،  -7
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عراهػػػا ، بدوجػػػب و  الالكترونيػػةالالكػػترولٍ بالشػػػهادة  صػػػديثأمػػا التشػػػريع ابعزائػػري ، اقػػػد بظػػى شػػػهادة الت      
ب  معطيات احص التوييع لكترولٍ توبت الصلة إ، بالما :" وثيقة في شكل  07/162: ريب  التنفيذيابؼرسوـ 

، ابؼتعلػث بػالتوييع والتصػديث الالكترونيػ  ، وعراهػػا  15/04: ، ثم صػدر القػانوف ريػػب  1الالكػترولٍ و ابؼويػع "
 .2"ابؼويعالتحقث من التوييع الالكترولٍ و  وثيقة في شكل الكترولٍ توبيت الصلة ب  بياناتبالما : " 

 
بنػا شػهادة ابؼصػادية و ،  مػن شػهادة التوثيػث الالكػترولٍ ي نػص علػى نػوع ونشػة إلى أف التشػريع ابعزائػر        

 . 4شهادة التصديث الالكترولٍ ابؼوصواة، و  3الالكترونية العادية
( الالكػترولٍ ، نسػتخلص بالمػا عبػارة التوثيث )التصديث ومن قتؿ التعريفات التشريعية السابقة لشهادة       

ديػػة و              صػػحة لكػػترولٍ للشػػخص الػػذي صػػدر عنػػو ، و التوييػػع الاتؤكػػد نسػػبة  لكترونيػػةإعػػن شػػهادة 
نقصػاف أو تعػديل أو تغيػة اػرأ عليهػا ،  ألمػا صػادرة عػن شػخص ابؼويػع دوف زيػادة أوو  البيانػات الػواردة ايهػا ،

مػػن تصػدر عػن جهػة توثيػث معتمػدة  ومنػو بيكػن تعريػل شػهادة التوثيػث الالكػترولٍ ، بالمػا : " شػػهادة الكترونيػة
من صدر عنو ، بالاعتماد على ابؼفتاح ابػاص  إلىسب نيأف التوييع الالكترولٍ صحيح و  تتضمنارؼ الدولة 

 بالتشفة و العاـ لفك التشفة " .
ابػاصػػة  صػديثحػو تتمتػػع شػهادة الت الالكترونري : صررديقالبيانرات الواجررب توفرهرا فرري شرهادة الت  -ب 

التي من شالما أف وي على بعض البيانات القانونية و تبربهب أف ،  الإثبات الالكترولٍ بحيية يانونية في بالتوييع
والبيانػػػػات  الإجباريػػػػةالبيانػػػػات في : لالطمانينػػػػة في مضػػػػمولما والاعتقػػػػاد بصػػػػحتها ، و الػػػػتي تتموػػػػالوقػػػػة و تبعػػػ  

وييعػػػػػات نػػػػػص ابؼػػػػػادة التاسػػػػػعة الفقػػػػػرة " د" مػػػػػن يػػػػػانوف الاونيسػػػػػتراؿ النمػػػػػوذجي للت إلى وبػػػػػالرجوعالاقتياريػػػػػة ، 
الضرورية التي بهب أف تتضمنها شهادة  أو الإجبارية، بقد ألما نصت على البيانات  2001الالكترونية لسنة 

 : الآتيةو التي تتمول في العناصر  ، توثيث التوييع الالكترولٍ
 توضيح الطريقة ابؼستعملة في برديد ىوية صاحب التوييع .  -
 . ثيث الالكترولٍشهادة التو  برديد الغرض من استخداـ -

                                                                 

نارام الاسرت لال المطبرق علرى نرل نروع مرن و المتعلرق ب،  30/05/2007ابؼػؤرخ في :  ، 07/162 :ـ التنفيػذي ريػب مػن ابؼرسػو الوالوة مكرر ابؼادة  -1
الصػادرة بتػاريخ : ،  37، ج ، ر ، ع :  أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائيرة و علرى مختلرف لردمات المواصرلات السرلكية و اللاسرلكية

07/06/2007 . 
بتػػػػػاريخ:  ، الصػػػػادرة 06، ج ، ر ،ع :  بررررالتوقيع والتصررررديق الالكتررررررونيين، ابؼتعلػػػػػث  15/04، الفقػػػػػرة السػػػػابعة مػػػػن القػػػػػانوف ريػػػػب :  ابؼػػػػادة الوانيػػػػة -2
10/02/2015 . 

صرديق الالكتررونيين ، التوقيع و التبر، ابؼتعلػث  15/04الفقرة السابعة من القانوف ريب :  نص على شهادة ابؼصادية الالكترونية العادية في ابؼادة الوانية ، -3
 . 10/02/2015:  ، الصادرة بتاريخ 06ج ، ر ،ع : 

، ج ،  برالتوقيع و التصرديق الالكتررونيين، ابؼتعلػث  15/04نص عل شهادة ابؼصادية الالكترونية ابؼوصواة في ابؼادة ابػامسة عشر من القانوف ، ريػب :  -4
 . 10/02/2015:، الصادرة بتاريخ 06ر ،ع : 
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 حيح .صتوييع الكترولٍ  لإنشاءالبيانات القانونية التزـ توارىا  - 
 تبياف حالات ابؼسؤولية القانونية بؼزود قدمة التوثيث الالكترولٍ . -
نيسػتراؿ ابػػاص بالتوييعػات الالكترونيػة حػو تكػوف شػهادة التصػػديث و قػتؿ القػانوف النمػوذجي لتامػن       

بهب أف تتضػمن ىويػة مقػدـ قدمػة التصػديث الالكػترولٍ و تاكيػد أف ، كترولٍ ذات حيية يانونية للتوييع الال
و أف أداة التوييػع  الشخص المحدد ىويتو في الشػهادة حقيقػة مػن يػاـ بػالتوييع الالكػترولٍ ويػت إصػدار الشػهادة

 . 1صابغة لتستعماؿ في ىذا الويت
التوثيػػػث الالكػػترولٍ بالقيمػػػة  حػػػو برضػػى شػػهادة اقػػد اشػػترط ، 93/1999 : ريػػػب الأوربيأمػػا التوجيػػو       

 : 2القانونية أف تتضمن البيانات التالية
 الدولة ابؼعتمد لديها .توضيح شخصية مقدـ قدمة التصديث الالكترولٍ و  -
 برديد اسب ابؼويع الفعلي أو الاسب ابؼستعار الذي بيكن استعمالو للتحقث من شخصو .  -
 ابؼفتاح ابػاص للمويع . إلىـ الذي  يسمح بالوصوؿ برديد ابؼفتاح العا  -
 الشهادة )تاريخ الصدور ، تاريخ انتهاء الصتحية ( . ذكر مدة صتحية  -
 برديد الريب التسلسلي ابػاص بالشهادة .  -
 وضع التوييع الالكترولٍ ابػاص بدزود قدمة التوثيث الالكترولٍ على الشهادة .  -
 ادة التوثيث الالكترولٍ .عند الايتضاء حدود استعماؿ شه  -

وبخصػػوص التشػػريعات العربيػػة ، اقػػد نػػص التشػػريع التونسػػي ابػػػاص بابؼبػػادلات و التيػػارة الالكترونيػػػة في      
 تتضػػمنالفصػل السػابع عشػػر علػى البيانػات الػػتي بهػب أف تتضػمنها شػػهادة توثيػث التوييػع الالكػػترولٍ ، و الػتي 

 : 3بابػصوص
 صاحب الشهادة .ىوية  -
 لشخص الذي أصدرىا وتوييعو الالكترولٍ .ىوية ا  -
 عناصر التدييث في توييع صاحب الشهادة .  -
 بؾالات استخداـ الشهادة.  -

على قتؼ ما ورد في التشريع التونسي ، حي  أحاؿ التشريع ابؼصػري ابػػاص بػالتوييع الالكػترولٍ إلى و       
مػن أحكػاـ  وىػذا في نػص ابؼػادة العشػرين ،  2004لسػنة 15التئحة التنفيذية لقانوف التوييػع الالكػترولٍ ريػب 

                                                                 

 . 29، ص : مرجع سابقد رشاد سلطاف ، عبظة س -1
 المتعلق بالتوقيع الالكتروني .،  93/99 :نص على ذلك في ابؼادة الوامنة من التوجيو الأوربي ريب -2
 قانون المبادلات و التجارة الالكترونية التونسي .تم النص على في الفصل السابع عشر من الباب الرابع من  -3
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 للشهادة و إسب ابؼويع الأصلي ةحي  نصت على بيانات إجبارية كإسب وعنواف ابعهة ابؼصدر ،  1ىذه التئحة
ويع تو تاريخ انتهائها ، وعنواف ال ي العاـ و تاريخ بدء صتحية الشهادةة شفتو إسب شهرتو وصفتو و ابؼفتاح ال

أو  بيانػػات إقتياريػػة بيكػػن إضػػػااتها ، إلىابؼلغػػػاة ، إضػػااة  صػػص لقائمػػة الشػػهادات ابؼويواػػة أوالالكػػترولٍ ابؼخ
الاستغناء عنها ، و ىذا مول الغرض من إستخداـ الشهادة و حدود ييمػة التعػامتت ابؼسػموح تػا و بؾػالات 

 استخداـ الشهادة .
 : 2وىي تتضمنها شهادة التوثيث الالكترولٍأما التشريع ابعزائري ، اقد حدد البيانات التي بهب أف       
 أف بسنح من يبل ارؼ ثال  موثوؽ أومن يبل مؤدي قدمات تصديث الكترولٍ . -
 ابؼويع دوف سواه . إلىأف يتب منحها   -
 هادة تصديث الكترولٍ موصواة.شهادة التصديث ىذه ىي شبهب أف تكوف ىناؾ إشارة على أف   -
مػػؤدي قدمػػػة التصػػػديث  كػػػترولٍ ىويػػػة الطػػرؼ الوالػػػ  ابؼوثػػػوؽ أوبهػػب أف تتضػػػمن شػػػهادة التصػػديث الال  -

 الالكترولٍ و البلد الذي يقيب ايو ) برديد موانو القانولٍ ( .
 برديد اسب ابؼويع أو إبظو ابؼستعار الذي بيكن من قتلو برديد ىويتو بسهولة .  -

                                                                 

 ،اللائحرة التنفذيررة  بإصردارالمتعلرق و ،  15/05/2005الصػادر بتػػاريخ : ،  2005لسػنة  109ريػب :  الػوزاري القػػرار  تػنص  ابؼػادة العشػروف مػن -1
 الآنيػةبهب أف تشمل بماذج شهادات التصديث التي يصدرىا ابؼرقص لو علػى البيانػات : على أنو  2004لسنة  15ريب  قانون التوقيع المصريالخاصة بو 
 :  )أ( من ابؼلحث الفي والتقيث مع ابؼعاية المحدد في الفقرة و ذلك على بكو متواا :

 . التوييع الإلكترولٌ فيما يفيد صتحية ىذه الشهادة لتستخداـ  -
 .  موضوع الترقيص الصادر للمرقص لو ، موضحا ايو نطايو وريمو وتاريخ إصداره واترة سريانو -
 . والدولة التابعة بؽا إف وجدت القانولٍوكيالما  رئيسيالاسب وعنواف ابعهة ابؼصدرة للشهادة ومقرىا  -
 . حالة استخدامو لأحدبنا فيأو ابظو ابؼستعار أو اسب شهرتو ، وذلك  الأصلياسب ابؼويع  -
 .  صفة ابؼويع -
 . ابػاص بو الشفريالعاـ بغائز الشهادة ابؼناظر للمفتاح  الشفريابؼفتاح -
 . انتهائهاتاريخ بدء صتحية الشهادة وتاريخ -

 . ريب مسلسل للشهادة -
 . التوييع الإلكترولٌ بعهة إصدار الشهادة-

 . ابؼخصص لقائمة الشهادات ابؼويواة أو ابؼلغاة (Web Site ) عنواف ابؼويع الإلكترولٌ -
   :  من البيانات الآتية عند ابغاجة أيوبهوز أف تشتمل الشهادة على 

 . تستخدـ ايو الشهادة الذييفيد اقتصاص ابؼويع والغرض  ما -
 .  حد ييمة التعامتت ابؼسموح تا بالشهادة -
   . بؾالات استخداـ الشهادة -
              و المحرردد للقواعررد العامررة المتعلقررة برررالتوقيع ،  01/02/2015ابؼػػؤرخ في  15/04نػػص علػػى ذلػػك في ابؼػػادة ابػامسػػة عشػػر مػػن القػػانوف ريػػب :  -2

 . 06، ص :  10/02/2015، الصادر بتاريخ :  06ج ، ر، ع  ، و التصديق الالكترونيين
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لبيانػات إنشػاء التوييػع موااقػة  الالكػترولٍ ، بحيػ  تكػوف إحتواء الشهادة على بيانات التحقث من التوييػع  -
 الالكترولٍ .

 شهادة التصديث الالكترولٍ . ةبرديد تاريخ بداية ولماية صتحي  -
 وضع رمز شهادة التصديث الالكترولٍ ) الريب التسلسلي بؽا ( . -
و    الطػرؼ الوالػ  ابؼوثػوؽ ،  وضع التوييع الالكترولٍ ابؼوصوؼ بؼؤدي قػدمات التصػديث الالكػترولٍ أو  -

 لذي يقوـ بإصدار شهادة التصديث الالكترولٍ .ا
،  كػػذلك علػى البيانػػات الاقتياريػػة،   التصػػديث الالكترونيػ ريع ابعزائػػري ابؼتعلػث بػػالتوييع و كمػا نػػص التشػ     
 التي تتمول في ما ياتي : ا في نفد ابؼادة ابػامسة عشر ، و وىذ
 .خداـ شهادة التصديث الالكترولٍتسإإمكانية إضااة صفة قاصة للمويع ، وىذا حسب الغرض من  -
 برديد الغرض من إستعماؿ شهادة التصديث الالكترولٍ .  -
 برديد ييمة ابؼعامتت الالكترونية التي بيكن أف تستعمل شهادة التصديث الالكترولٍ من أجلها . -
 . ويابؼعن ل الشخص الطبيعي أويالوثيقة التي توبت بسو إلى الإشارةبيكن  في حالة الوكالة القانونية ، -

نص ابؼادة ابػامسة عشر من القانوف ابؼتعلث بالتوييع والتصديث الالكتروني  ، باف نستخلص من قتؿ       
أو      ا شهادة التصديث الالكترولٍ ، و إذا بزلل أحدىا هىناؾ بيانات ضرورية ) إجبارية ( بهب أف تتضمن

ما أنو ىناؾ بيانات إقتيارية بيكن الإشارة إليها عند ك ، بعض منها تصبح شهادة التصديث الالكترولٍ باالة
 ولا يؤثر بزلفها في صحة شهادة التصديث الالكترولٍ . ، الايتضاء
ستوى الدولي أو الداقلي ، ألما يد عملت على ابؼسواء على ، التطرؽ إليو من تشريعات  بفا تماابؼتحظ        

الذي و  ىا ، وحددت دور جهات التوثيث الالكترولٍ في ذلك ،إصدار  ةتنظيب شهادة التصديث الالكترولٍ وكيفي
ذلك بالاعتماد على صحة من صدر عنو ، و  التاكد من صحة التوييع الالكترولٍ ونسبتو إلىيتمول في التدييث و 

 .1البيانات الواردة في ىذا التوييع
             لكػػػػػترولٍ ابؼعتمػػػػد أو ابؼؤىلػػػػػةبػػػػذلك االبيانػػػػات الػػػػػتي بهػػػػب توارىػػػػػا في شػػػػهادة التصػػػػػديث أو التوثيػػػػث الاو       

و بيانػات أقػرى مرتبطػة بصػاحب التوييػػع ، بيكػن تقسػيمها إلى بيانػات تتعلػث بالشػهادة نفسػها  أو ابؼوصػواة ،
وعليػو اػإذا مػا تػوارت ، ابؼوثػوؽ الالكترولٍ ، و ثالوة تتعلػث بدقػدـ قدمػة التصػديث الالكػترولٍ أو الطػرؼ الوالػ 

للحقيقة ، وأف ما ورد ايها بيكن التعويل عليو  ادة التصديث الالكترولٍ ، اهي تعتبر عنوانىذه البيانات في شها
 و الصفقات الالكترونية . في إبراـ التصراات القانونية الالكترونية مول إبراـ العقود

 للمستهلك . الفرع الثالث : أوجه الحماية الجنائية للتوقيع الالكتروني

                                                                 

 . 29، ص :  مرجع سابقبظة سعد رشاد سلطاف ،  -1
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بإعتبػار أنػػو آليػة يانونيػػة مػػن  ت ابؼقارنػػة علػى ابغمايػػة ابعنائيػػة للتوييػع الالكػػترولٍ ،نصػت معظػػب التشػريعا      
شػالما قلػػث الوقػة والطمانينػػة في ابؼعػامتت التياريػػة الالكػترولٍ وبػػالرغب مػن الاقػػتتؼ في الأاعػاؿ المجرمػػة الػػتي 

، وعليػػػو  للمسػػػتهلك ولٍلا ألمػػػا تصػػب في بؾػػػرى واحػػػد وىػػو بضايػػػة التوييػػػع الالكػػتر إنػػص عليهػػػا كػػل تشػػػريع ، 
 (.) ثانيا وغة ابؼباشرة ) أولا(  ابؼباشرة ابعنائية وىذا بالإشارة إلى ابغماية ،ساتناوؿ أوجو ابغماية ابعنائية 

 نصت بعض التشريعات ابؼقارنة على  : الحماية الجنائية المباشرة للتوقيع الالكتروني للمستهلك -أولا 
و              تزوير التوييع الالكترولٍ تعددت ما ب  جربية التي ، و  لكترولٍبضاية جنائية مباشرة للتوييع الا

اسػتعمابؽا ، وجربيػة إاشػاء سػرية البيانػات وجربيػػة الإدلاء و  ث الالكػػترولٍشػهادة التوثيػجربيػة تزويػر و اسػتعمالو 
مة بدوف ترقيص ابػد بتصربوات كاذبة من أجل ابغصوؿ على شهادة ابؼصادية الالكترونية ، و جربية أداء

  .اق  للمستهلك كنموذج للحماية ابعنائية للتوييع الالكترولٍ لذلك ساعرض جربيت ، و 
 و اسػتعمالو حو تتحقث جربيػة تزويػر التوييػع الالكػترولٍ: استعماله و  تجريم تزوير التوقيع الالكتروني -1

 ما يلي . و ىذا ما ساحوؿ تبيانو في، ابؼعنوي بؽا بد من توار الركن ابؼادي و ، لا
قع على بـرجات الالكترولٍ في تغية ابغقيقة التي ت: يتمول الركن ابؼادي بعربية تزوير التوييع  الرنن المادي -

ابغاسوب ، سواء كانت بـرجات وريية مكتوبة ) أي ما يتب ابعو عن اريث آلة الطباعة ( ، أو عن اريث 
علػى  خرجػاتو ىػذا موػل نسػخ ابؼ و منفصػلة ،مػة الكترونيػة متصػلة أاعبـرجػات غػة ورييػة بؿفوظػة علػى د

، إضااة إلى ذلك يكػوف ىػذا التوييػع موضػوع (disque dur) أو يرص صلب، ( CDلكترونية )إسطوانة أ
 . 1يانولٍ لكترولٍ لو أثر في إثبات حث أو تصرؼإعلى بؿرر 

لكترونية قاصة مصممة بيقات ابرام، وتطبونشة إلى أف تزوير التوييع الالكترولٍ يتب عن اريث الاستعانة        
و الوصوؿ          ةفشعة ، بحي  بيكن من قتبؽا اك التابؼشرو  الأنظمةو على غرار البرام، ، رض ذا الغبؽ
مػػن يريػػػد  إلىبيعهػػا  أو،  اـ بنسػػػخها و إسػػتعملها ايمػػا بعػػديػػالرمػػوز ابؼسػػتعملة في التوييػػع الالكػػترولٍ و الق إلى

 . 2ابغصوؿ عليها
بقد التشػريع الفرنسػي  ،التشريعات ابؼقارنة التي نصت على بذرلَ تزوير التوييع الالكترولٍ  من ب نذكر و       

 الإمػاراتيكذا التشريع و   231ابؼادة نص  و التشريع ابؼصري في،  3من يانوف العقوبات 441/1في نص ابؼادة 
 . 2جرائب تقنية ابؼعلومات، بشاف مكااحة  2012لسنة  5من القانوف الابرادي ريب  06في نص ابؼادة 

                                                                 

 .  17، ص :  ، مرجع سابقالغااري  بن سيل حس  بن سعيد، و  336، ص :  مرجع سابقبؿمد أم  ابػرشة و نايل عبد ابعليل ابغمايدة ،  -1
  . 18، ص :  مرجع سابق ،حس  بن سعيد بن سيل الغااري  -2

3  - Article 441-1 de code pénal français : « Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature à 
causer un préjudice et accomplie par quelque moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de 
la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des 
conséquences juridiques. 
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التشػريعية السػػابقة الػذكر ، نتحػػظ أف ىػذه التشػػريعات يػد أضػػفت بضايػة جنائيػػة قػتؿ النصػػوص  امػن      
للتوييػع الالكػػترولٍ ، و ىػذا بػػالرغب مػن إقػػتتؼ اريقػػة ابغمايػة ايمػػا بينهػا ، امػػوت ابغمايػة ابعنائيػػة ابؼنصػػوص 

ل التزوير ، و ىذا بغض النظر عن يات الفرنسي التي تنص على تعر من يانوف العقوب 1-441عليها في ابؼادة 
 ـبو ، و الوسيلة ابؼستعملة ل بشرط أف ، مة الكترونية اأو موضوع على دع ويعت على مستند مكتوب أسواء لقيا

أنػو  بإعتبػار يكوف لو عتية في إثبات حث أو وايعة يانونية ، حي  تستغرؽ ىذه ابؼادة بضاية التوييع الالكػترولٍ
 جزء من ابؼستند الالكترولٍ .

يعايب على  ذيال، و من يانوف التوييع الالكترولٍ  23كذا الأمر بالنسبة للتشريع ابؼصري في نص ابؼادة و        
و بػػاي اريقػػػة أ ،يره أو تعديلػػو ييػػع الالكػػػترولٍ أو إصػػطناعو أو برػػو تزويػػر للتو الأو  4بيػػأو التعي 3اعػػل الإتػػتؼ

ف ابؼشػػػرع و ىػػػذا لأ ، 5صػػػرابغالتوييػػع الالكػػػترولٍ وردت علػػػى سػػػبيل ابؼوػػاؿ لا ويػػػر أقػػرى ، حيػػػ  أف اػػػرؽ تز 
ولم يتويل بذرلَ التشػريع ابؼصػري علػى  ، قر يقع على التوييع الالكترولٍآابؼصري استعمل عبارة أو باي اريث 

صػحيح توييػع و علػى أنػو الاحتيػاج بػماؿ التوييػع الالكػترولٍ ابؼػزور ، و اعػل إسػتعبذػرلَ  إلىإبما تعػداه ، و التزوير 

                                                                                                                                                                                                                 
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende  »,  Modifié 
par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le 1er 
janvier 2002. 

مع عدـ الإقتؿ باية عقوبػة أشػد منصػوص عليهػا : "  2004لسنة  15رقم :  التوقيع الالكتروني المصري قانونمن نص ابؼادة الوالوة و العشروف  -1
لا تقل عن عشرة آلاؼ جنيو و لا تتياوز مائة ألل جنيو أو بإحػدى ىػات  العقػوبت  ،   غرامة بابغبد و بيعايب ،  في يانوف العقوبات أو أي يانوف آقر

 .....". الاصطناع أو التعديل أو التحوير أو باي اريث آقرمن ذلك بطريث  زور شيةاأو  محررا الكترونياأو وسيطا أو  عيب توقيعاأو  أتلف كل من : 
و لا   : " يعايب بالسين ابؼؤيت و الغرامة التي لا تقل عن مائة و بطسوف ألل  2012لسنة  05القانون الاتحادي رقم : ادسة من نص ابؼادة الس -2

 المحلية ..". تتياوز سبعمائة الغ درىب ، كل من زور مستندا من مستندات ابغكومة الابرادية أو المحلية أو ابؽيئات أو ابؼؤسسات العامة الابرادية أو
ةوس الكػترولٍ يتحقث الإتتؼ في حالة ما إذا أصبح التوييع الالكترولٍ غة مفيد ) لا يقوـ بدهامو التقنية ( ، و ىذا مول يياـ شخص ابعالٍ بإدقػاؿ اػ -3

التوقيرررع بؿمػػد رضػػا ،  وأزر علػػى برنػػام، التوييػػع الالكػػػترولٍ ايفقػػد ييمتػػو التقنيػػة و يصػػػبح غػػة صػػافٌ لتسػػتعماؿ ، بؼزيػػػد مػػن التفصػػيل ، يرجػػى مراجعػػػة : 
بكػر بلقايػػد ، تلمسػػاف ،  أبي، مػػذكرة ماجيسػػتة في القػانوف ابػػػاص ، كليػة ابغقػػوؽ و العلػػوـ السياسػية ، جامعػػة  الالكترونري نوسرريلة مرن وسررائل الإثبرات

 . 119، ص :  2007/2008
اقده بعزء من التوييعات التي بست  و لكن بصورة جزئية ، و ىذا مول التعييب عبارة عن اقد برنام، التوييع الالكترولٍ لصتحيتو و يدرتو على العمل ، -4

   . 119، ص :  مرجع سابقمعابعتها بواسطتو أو عدـ يدرتو القياـ بدهامو بشكل جزئي ، بؼزيد من التفصيل ، يرجى مراجعة ، أزرو بؿمد رضا ، 
و  ،أو التوييػع الريمػي  البيػومتري، قاصػة التوييػع  إلكترونيػةبواسػطة منظومػة  ر أنػو يػتبيري جانب الفقو أف التوييع الالكػترولٍ لا بيكػن تقليػده ، بإعتبػا  -5

ف في تزوير التوييع الالكترولٍ يتب لذلك ايربية تزوير التوييع التقليدي بزتلل عن جربية تزوير التوييع الالكترولٍ ، سواء اريقة التزوير أو اريقة إكتشااو ، لأ
البطايػػات  أريػػاـو ىػػذا موػػل ابغصػػوؿ علػػى ، ا صػػاحبو ضػػدوف ر  ع الالكػػترولٍ بطريػػث غػػة مشػػروعة ، و ىػػذا بنيػػة اسػػتخدامهاابغصػػوؿ علػػى منظومػػة التوييػػ

السػري ابػػاص ببطايػة الػػداع  الػريبأف  اعتبػاربعػبر الانترنػت ، غػة ابؼشػروع أو الشػػراء  الأمػواؿمػا بعػد لتحويػل  الالكترونيػة عػن اريػث القرصػنة و اسػتعمابؽا في
ذات  الإداريررةجريمرة تزويرر الوثيقرة الرسرمية ي حنػاف ، ، برابنػ و ابغػروؼ لتحديػد ىويػػة ابؼويػع و شخصػيتو الأريػاـولٍ ىػو عبػارة عػن بؾموعػة مػن الالكػتر 

ص :  ، 2014/2015اروحػة دكتػػوراه في القػانوف ابعنػػائي ، كليػػة ابغقػوؽ و العلػػوـ السياسػية ، جامعػػة بؿمػد قيضػػر ، بسػػكرة ، أ، الطبيعرة المعلوماتيررة 
 . 240و  239

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=C3F5CA2FB8A64E0A494C1E45E34D94D5.tpdila14v_3?cidTexte=JORFTEXT000000219672&idArticle=LEGIARTI000006716442&dateTexte=20160109&categorieLien=id#LEGIARTI000006716442
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=C3F5CA2FB8A64E0A494C1E45E34D94D5.tpdila14v_3?cidTexte=JORFTEXT000000219672&idArticle=LEGIARTI000006716442&dateTexte=20160109&categorieLien=id#LEGIARTI000006716442
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أف ابؼشػرع ابؼصػػري عايػب علػػى اسػتعماؿ توييػع الكػػترولٍ مػزور أو معيػػب ،  إلى، ونشػة  1صػادر عػن صػػاحبوو 
 التقنية و و يصبح لا أثر لو من الناحية يفقد التوييع صتحيتو ، الإتتؼدوف التوييع التالل ، بإعتبار أف اعل 

 . 2القانونية
بوتػػػوي علػػػى التوييػػػػع  الػػػذياقػػػػد جػػػرـ اعػػػل تزويػػػر ابؼسػػػتند الالكػػػػترولٍ  ، مػػػاراتيالإأمػػػا بخصػػػوص ابؼشػػػرع       

جربيػػػة تزويػػػر التوييػػػػع  الإمػػػاراتي، وبػػػذلك يسػػػتغرؽ نػػػص بذػػػرلَ تزويػػػر ابؼسػػػتند الالكػػػترولٍ في التشػػػريع  الالكػػػترولٍ
عل بذات العقوبة حي  يعايب الفا ، بذرلَ اعل استعماؿ ىذا التوييع الالكترولٍ إلىيتعدى ذلك ، و الالكترولٍ 
 مزور. ، إذا كاف يعلب أف ىذا التوييع الالكترولٍ 3التزوير ابؼقررة بعربية

،   15/04ريب :  الالكتروني  التصديثو ابعزائري و بالرغب من صدور يانوف التوييع  وبالنسبة للتشريع      
شريعي اػادح بهػب أف يتفػاده في أيػرب ، ويعتبر ىذا نقص ت الالكترولٍ التوييعإلا أنو لم ينص على بذرلَ تزوير 

 تعديل يانولٍ ، و ىذا حو يتماشى مع التطور التشريعي و التكنولوجي ابغاصل في ىذا المجاؿ .
اػيمكن اسػتختص بذػرلَ ذلػك مػن قػتؿ نػص ابؼػادة  إستعماؿ التوييع الالكػترولٍ ابؼػزور ،أما بخصوص       

الكترولٍ موصوؼ يب بابغبد ... استعماؿ بيانات إنشاء توييع الوامنة و الست  من ذات القانوف : " ...يعا
يكوف موصوؼ ، و  التي من قتبؽا نستنت، أف استعماؿ بيانات توييع الكترولٍ قاصة بالغةقاصة بالغة" ، و 

 لكترولٍ مزور ، لأنو في الوايع ابغصوؿ و الاستعماؿ بؽذه البيانات يؤدي إلى يياـإيعتبر صورة لاستعماؿ توييع 
  قاص بالغة.  لكترولٍ مزورإجربية استعماؿ توييع 

لا بػد مػن تػوار  ، تزويػر التوييػع الالكػترولٍحػو تقػوـ جربيػة  عنصر الضرر في تزوير التوقيرع الالكترونري : -
، و بذلك يعتبر عنصر الضرر عنصرا جوىريا لقياـ جربية  4عنصر الضرر سواء بحصولو اعت أو إحتماؿ حصولو

و تػػذا أقػػذ التشػػريع ، انتفػى الػػركن ابؼػػادي بؽػػذه ابعربيػػة ، ع الالكػػترولٍ ، اػػإف لم يكػػن ىنػػاؾ ضػػررا تزويػر التوييػػ
حصوؿ ضرر حو بيكن العقاب على جربية  شترطإ أينمن يانوف العقوبات  1-441الفرنسي في نص ابؼادة 
طة التقديرية لقاضي ابؼوضوع ، السل إلىتواار الضرر من عدمو  وترجع مسالة تقرير،   5تزوير التوييع الالكترولٍ

 .  6وىذا بحسب متبسات كل يضية

                                                                 

اسػتعمل توييعػا أو : "  2004لسػنة  15: ريب  قانون التوقيع الالكتروني المصريمن  ،  الثالثة و العشرين الفقرة )ج(المادة وىذا ما نصت عليو  -1
 وسيطا أو بؿررا إلكترونيا معيبا أو مزورا مع علمو بذلك " .

 . 177، ص :  ، مرجع سابق -دراسة مقارنة  –ية الحماية الجنائية للتجارة الالكترونشن  صافٌ ،  -2
" ... و يعايب بذات العقوبػة ابؼقػررة بجربيػة التزويػر  المعلومات بشأن مكافحة جرائم تقنية 2012لسنة  5ريبالقانون الاتحادي من  6/3نص ابؼادة -3

 ه ... " ابؼزور مع علمو بتزوير  الالكترولٍ ابؼستند استعمل، من  الأحواؿبحسب 
 . 70، ص : مرجع سابق اعباش أم  ،  -4
 . 48، ص : مرجع سابق معتوؽ عبد اللطيل ، -5
 . 70، ص : مرجع سابق اعباش أم  ، -6
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مػن ابعػرائب العمديػة حيػ  ياقػذ ايهػا  ، و اسػتعمالو تعتػبر جربيػة تزويػر التوييػع الالكػترولٍ الرنن المعنروي : -
و يقػػوـ اػػت بػد أف يعلػب ابعػػالٍ بانػ ، الػركن ابؼعنػوي صػػوره القصػد ابعنػػائي العػاـ و ىػذا بعنصػػريو العلػب و الإرادة

أف تتيػػو إرادتػػو ا التوييػػع الالكػترولٍ ابؼػػزور ، و أو إسػتعماؿ ىػػذ، بتغيػة ابغقيقػػة في توييػػع الكػترولٍ لشػػخص مػػا 
تزويػر التوييػع الالكػترولٍ يصػدا قاصػا بإعتبػار أف ابؽػدؼ أو الغايػة  ، حي  تتطلػب جربيػة 1للقياـ بالفعل المجرـ

 ىذه ابعربية تقوـ بتواار ركنيها ابؼادي و ابؼعنوي . وبذلك اإف، من التزوير ىو إستعماؿ ىذا التوييع 
         ادة توثيػػث الكػػترولٍيعتػػبر تزويػػر أو تقليػػد شػػه الكترونرري و إسررتعمالها : جريمررة تزويررر شررهادة توثيررق -2-

 و        إستعماؿ التوييع الالكترولٍ ، ولذلك ة معادؿ في قطورتو بعربية تزوير من الناحية العمليو إستعمابؽا 
 حو تقوـ ىذه ابعربية لا بد بؽا من توار ركين  مادي و معنوي .

        شػػػهادة توثيػػػث لقيػػػاـ الػػػركن ابؼػػادي بؽػػػذه ابعربيػػػة يانونػػا بهػػػب أف ينشػػػا أو يصػػطنع ابعػػػالٍ الررررنن المرررادي :  -
يػة عػن ىػذه الشػهادة الالكترون لم تصػدرألمػا في ح  ، مزود قدمات  إلى) تصديث ( الكترونية تكوف منسوبة 

شػخص معػ  ، ينفػػي  إلىذلػك الشػخص ، أو بإسػتعماؿ شػهادة تصػديث الكػترولٍ منسػوب توييعهػا الكترونيػا 
               أو الاصػػػػػطناع يعتػػػػبر إحػػػػدى اػػػػػرؽ التزويػػػػر ابؼنصػػػػػوص عليهػػػػا يانونػػػػػا ، الإنشػػػػاءافعػػػػػل  ،2توييعهػػػػا و لا يقبلهػػػػا

دسػػػة و العشػػػرين مػػن يػػػانوف ابؼعػػػامتت و التيػػػارة مػػػوت في ابؼػػادة السا الإمػػػاراتيو ىػػذا مػػػا نػػػص عليػػو التشػػػريع 
منػػو إسػػتعماؿ ىػػػذه   يكػػوف الغػػرضاعػػل النشػػر و الػػذي  بذػػرلَعلػػى  الإمػػاراتيكمػػا نػػص ابؼشػػرع ، 3الالكترونيػػة

المجي عليو بصحة ىذه الشهادة بالرغب  قداع إلىالشهادة الالكترونية ابؼزورة ، بحي  يهدؼ من قتبؽا الفاعل 
 .4ات غة صحيحة من ألما تتضمن بيان

و        تزوير شهادة التصديث الالكترولٍ في نص ابؼادة الوامنة  نص على جربية اقد ابؼصري أما ابؼشرع      
ة اعتماد حي  جرـ اعل تزوير شهاد،5و ابؼتعلث بالتوييع الالكترولٍ 2004لسنة  15العشرين من القانوف ريب 
شػكل إعتػػداء وإضػعاؼ للوقػػة العامػة للمتعػػامل  يصػديث الالكػػترولٍ تزويػر شػػهادة التف التوييػع الالكػػترولٍ ، لأ

 . 6تذه الشهادة

                                                                 

 . 174، ص :  ، مرجع سابق -دراسة مقارنة  –الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية شن  صافٌ ،  -1
 . 151،  ص :  الانترنت ، مرجع سابق اماية المستهلك عبر شبكةعبد الفتاح بيومي حيازي ،  -2
    : " يعايػب بػػابغبد ... كػل مػػن انشػا أو نشػػر  2012لسػنة  5ريػػب  الإمراراتيالمعراملات والتجرارة الالكترونيررة  قررانونابؼػادة السادسػة والعشػػرين مػن  -3

 ذلك " .بيانات غة صحيحة مع علمو ب إلىتشة  أو وار أو يدـ أية شهادة مصادية الكترونية تتضمن أو
 . 115 ،  ص : مرجع سابق ا ،أزرو بؿمد رض -4
بايػة عقوبػة أشػد وردت في يػانوف آقػر ،  الإقػتؿ" مػع عػدـ  2004لسػنة  15ريػب  قرانون التوقيرع الالكترونري المصرريالوامنػة والعشػروف مػن  ابؼػادة -5

 عتماد توييع الكترولٍ مع علمو بذلك " .شهادة ا يعايب بابغبد مع الشغل كل من زور أو يلد بؿررا أو توييعا الكترونيا أو
 . 146،  ص :  مرجع سابق شوؿ بن شهرة ، -6
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اابؽػػدؼ مػػن إنشػػاء أو تزويػػر شػػػهادة التصػػديث الالكػػترولٍ مػػن اػػرؼ ابعػػػالٍ ىػػو اسػػتعمابؽا لأجػػل إبػػػراـ       
 لكترونية ابؼزورة .صفقات بذارية وبنية عن اريث ابؼوايع التيارية الالكترونية حي  يدعب مويفو تذه الشهادة الا

تزويػر و إسػتعماؿ شػهادة تصػديث الكػترولٍ جربيػة عمديػة ، ياقػذ ايهػا الػركن  تعػد جربيػةالرنن المعنوي :  -
 ـبعنصريو العلب و  ف صياغة النص لا توحي بقياـ ابعربية لأ، ذلك  الإرادةابؼعنوي صورة القصد ابعنائي العا

 في حالة ابػطا .
لم تصػػدر عػػن  لكػػترولٍ و ابؼنسػػوبة إليػػو ، كمػػا ألمػػاإابعػػالٍ لشػػهادة تصػػديث  اػػالعلب يقصػػد بػػو اسػػتعماؿ      

صػػػطناع شػػػهادة تصػػػديث إأمػػػا الإرادة اهػػػو ابذػػػاه إ رادة ابعػػالٍ إلى ، الشػػخص الػػػذي بومػػػل توييعػػػو الالكػػترولٍ 
 . 1لكترولٍ من أجل إستعمابؽا و يبوؿ النتائ، ابؼترتبة عن ىذا الفعلإ

           ابغماية ابعنائية ابػاصة  إلى  إضااة : ر المباشرة للتوقيع الالكتروني للمستهلكالحماية الجنائية غي -ثانيا 
والػتي تنوعػت مػاب   نصػت التشػريعات ابؼقارنػة علػى بضايػة جنائيػة غػة مباشػرة ، و ابؼباشرة للتوييع الالكترولٍ ،
 أو           تواة  أوعابعة البيانات برريل نظب م ياعدة البيانات و إعاية أو إلىبذرلَ الدقوؿ غة ابؼشروع 

كلها تعتبر صور للحماية ابعنائية غة ابؼباشرة ، و ابؼتعلقة بالتوييع الالكترولٍ نشر أو الابذار في البيانات ابؼعابعة
 جربيت  كنموذج للحماية ابعنائية غة ابؼباشرة . إلىولذلك ساتطرؽ ، للتوييع الالكترولٍ 

ابعربيػة ،  ذهلقيػاـ ىػ:  الالكترونريشرروع علرى النارام المعلومراتي للتوقيرع جريمة الدلول غيرر الم -1
 ر ركنيها ابؼادي وابؼعنوي . امن تو  دلاب

 أو      ياعدة البيانات نظاـ  إلى ؿلدقو بافي يياـ ابعالٍ  ابعربيةادي بؽذه بؼالركن ال موتيادي : مالرنن ال -
 وف إشتراط برقث نتييػةدذا ى، و  كلو ذل قصغة مر  فو يكو ،  2ميالمح الالكترولٍ عنظاـ معلوماتي للتويي

ل من جرائب ابػطر ، حي  يتب بذرلَ نأف ىذه ابعربية تص بإعتبار ذلك الدقوؿ غة ابؼشروع ،لكاثر   معينة
 . 3برقث نتيية معينة السلوؾ دوف

ف ىنػاؾ مػن الفقػو أ إلا، على نظاـ ياعدة بيانات غػة مفتػوح لليمهػور أف تقع  في ىذه ابعربيةويفترض      
إلا أف ىناؾ  ،لليمهور  وحيتو أنو بالرغب من أف نظاـ ياعدة البيانات مفتوح، ابعنائي من يرى عكد ذلك 

          بيانػػػػػات لا بيكػػػػػن الػػػػػدقوؿ أو الااػػػػػتع عليهػػػػػا ، و ىػػػػػذا موػػػػػل البيانػػػػػات ابػاصػػػػػة بإعػػػػػداد ابؼوايػػػػػع الالكترونيػػػػػة 

                                                                 

 . 151،  ص :  اماية المستهلك عبر شبكة الانترنت ، مرجع سابقعبد الفتاح بيومي حيازي ،  -1
تتعلػث باسػب صػػاحب  منفصػل ، و الػتي يقصػد بقاعػدة البيانػات : ىػي البيانػات ابؼخزنػة عػن موضػوع مػا ، داقػل جهػاز ابغاسػوب أو علػى يػرص صػلب -2

أما النظاـ ابؼعلوماتي ، اهو عبارة عن بيانات وابؼعلومات الػتي  كذا بياناتو الشخصية وكااة ابؼعلومات ابؼرتبطة بالتوييع الالكترولٍ أو غةىا ،التوييع و مهنتو ، و 
رنابؾا تطبيقيا بيكن برميلػو و توبيتػو علػى جهػاز ابغاسػوب مػن أجػل تشػغيلو و بست معابعتها الكترونيا بعد إتباع ارؽ و إجراءات معينة ، و بذلك أصبحت ب

، ص :  مرجع سابقابغصوؿ على نتائ، معينة متعلقة بالتوييع الالكترولٍ أو غةه ، بؼزيد من التفصيل يرجى مراجعة ، حس  بن سعيد بن سيل الغااري ، 
18 . 

 .  338، ص :  مرجع سابقة ، بؿمد أم  ابػرشة و نايل عبد ابعليل ابغمايد -3
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قاصة تسمح بكشل  الكترونيةبرام،  أو أجهزةاريث استعماؿ من ثم اقد يقع الدقوؿ عن و   ، 1و تنظيميها
أف الفاعػل يقػوـ باسػتخداـ الشػفرة الصػحيحة ابػاصػة النظػاـ ابؼعلومػاتي ، أو  أوكسر شفرة ياعدة البيانػات أو  

ياعػػػدة البيانػػات ابؼتعلقػػة بػػػالتوييع  إلىبشػػخص يكػػوف مسػػموح لػػػو بالػػدقوؿ ، حيػػ  يسػػػتوي أف يػػتب الػػدقوؿ 
، ابؼهػػػب أف يتحقػػػث اعػػػل الػػػدقوؿ غػػػة ابؼشػػػروع إلى ياعػػػدة بيانػػػات التوييػػػػع  2جػػػزء منهػػػا أي إلىأو الالكػػػترولٍ 
 الالكترولٍ .

 323/1التي نصت على ىذه ابعربية ، التشريع الفرنسي في نص ابؼادة  ابؼقارنةمن ب  التشريعات  ونذكر     
و  2012لسنة  5من القانوف الابرادي ريب  الوانية في ابؼادة الإماراتيوكذلك التشريع ،  3اتبو قمن يانوف الع

، و كذلك نص  5يانوف التوييع ابؼصريشروف من ونص ابؼادة السادسة و الع،  4ابؼتعلث بجرائب تقنية ابؼعلومات
 . 6مكرر من يانوف العقوبات ابعزائري 394ابؼادة 
أو        7أف يكوف الدقوؿ، ربية اكل ما إشتراتو التشريعات السابقة الذكر لقياـ الركن ابؼادي بؽذه ابع       

بذػاوز حػدود ىػذا التصػريح أو البقػاء ايػو بصػورة غػة  أويػتب، الولوج يد حصل بدوف ترقيص أو تصريح يػانولٍ 
منظومػػة معلوماتيػػة ، حيػػ  تسػػتغرؽ ىػػذه النصػػوص القانونيػػة ابغمايػػة ابعنائيػػػة  مشػػروعة علػػى ياعػػدة بيانػػات أو
وبالتػالي بيكػن بضايػة منظومػة أو ياعػدة بيانػات قاصػة بػالتواييع الالكترونيػة ،  لقاعدة بيانات التوييع الالكترولٍ

                                                                 

، المجلد الأعلػى  الحماية الجنائية لموقع التجارة الالكترونية على الانترنت و محتوياته ، الجوانب القانونية للتجارة الالكترونيةمدحت رمضاف ،  -1
 . 198، ص :  2003 ، مصر ، للوقااة 

" الأعمرال الالكترونيررة المصرررفية بحػػ  مقػدـ إلى مػػؤبسر  -دراسررة مقارنرة  –ترونرري الحمايرة الجنائيررة للمسرتند الالكشػرؼ توايػػث اػد الػػدين ، أ -2
 .  553، ص :  2003مايو  12ػ10ابؼنعقد بدبي في الفترة من الالكترونية بين الشريعة والقانون " 

3-Article 323-1 de code pénal français : « Le fait d'accéder ou de se maintenir, frauduleusement, dans tout ou partie 
d'un système de traitement automatisé de données est puni de deux ans d'emprisonnement et de 60 000 € 

d'amende ». 

رىػب ولا تزيػد علػى يعايػب بػابغبد والغرامػة الػتي لا تقػل عػن مائػة ألػل د"  2012لسػنة  5ريػب  الإمراراتي القرانون الاتحراديمػن  المادة الثانيرةنص   -4
أو وسػيلة تقنيػة معلومػات  مويع الكػترولٍ أو نظػاـ معلومػات الكػترولٍ أو شػبكة معلومػات ثتبشائة ألل درىب أو بإحدى ىات  العقوبت  كل من دقل إلى

 " .  بدوف تصريح أو بذاوز حدود التصريح ، أو بالبقاء ايو بصورة غة مشروعة
مع عدـ الإقتؿ باية عقوبة اشػد منصػوص عليهػا في "  2004لسنة  15ريب :  من قانون التوقيع المصري لفقرة هرا و العشرون الثالثةالمادة نص  -5

 تقل عن عشرة آلاؼ جنيو ولا بذاوز مائة ألل جنيو أو بإحدى ىات  العقوبت  كل من :  يانوف العقوبات أو في أي يانوف آقر ، يعايب بابغبد وبغرامة لا
 اقترؽ ىذا الوسي  أو اعترضو أو عطلو عن أداء وظيفتو".  أوأو وسي  أو بؿرر الكترولٍ  ب ير اق على توقيعوسيلة إلى ابغصوؿ ) ىػ( توصّل باية 

دج إلى  50.000وبغرامػػة مػػػن (  1أشػػهر إلى سػػػنة )( 3يعايػػػب بػػابغبد مػػػن ثتثػػة )"  مكررررر مررن قرررانون العقوبررات الجزائررري 394المررادة نػػص  -6
 ...". ل أو جزء من منظومة للمعابعة الآلية للمعطيات أو بواوؿ ذلككفي   طريق ال شقل أو يبقي عن ل من يد، كدج 100.000

." ، و بػذلك اابعربيػة نرل مرن يردلل ..الوسيلة ابؼستعملة في ذلك ، حي  جاءت عبػارة نػص ابؼػادة شػاملة "  أولم بودد ابؼشرع ابعزائري كيفية الدقوؿ  -7
و ىػذا مػا            الذين بيكػنهب ارتكػاب ىػذه ابعربيػة ،  الأشخاصالطريقة ابؼستعملة بؽذا الدقوؿ ، كما لم بودد صفة  وأتتحقث بغض النظر عن الوسيلة 

قػتؼ ذلػك ، بؼزيػد مػن التفصػيل ، يرجػى  أويكػوف الفاعػل مػن العػامل  في بؾػاؿ ابؼعلوماتيػة  أف."  ، و عليو بيكن نل من ...نستخلصو من نص ابؼادة " 
 . 231، ص :  مرجع سابقبن سعيد صبرينة ، مراجعة : 
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الػدقوؿ  نشػة أف العقوبػة تشػدد في حالػة مػا إذا أدى اعػلو  ،من قتؿ ىذه النصوص ابعنائية السابقة الػذكر 
 . 1ةبؿو أو تعديل أو جعل النظاـ غة يادر أداء وظائفو التقني إلىياعدة البيانات أو البقاء  إلى
ايها الركن ابؼعنوي صور القصد ابعنائي العاـ  ياقذتعتبر ىذه ابعربية من ابعرائب العمدية  الرنن المعنوي : -

ياعػػدة بيانػػات أو  إلى، أيػػن بهػػب أف يعلػب ابعػػالٍ بانػػو يقػػوـ بالػدقوؿ أو الولػػوج  الإرادةبعنصػريو العلػػب و 
بػػذلك ، وأف تتيػػػو لػػو تػػػرقيص يػػانولٍ  ريح أووىػػذا دوف تصػػ، منظومػػة معلوماتيػػة متعلقػػة بتوييػػػع الكػػترولٍ 

 الػدقوؿ غػة ابؼشػروع علػى ياعػدة البيانػات أو القياـ بذلك الفعل بالرغب من علمػو بتيػرلَ لىإإرادتو ابغرة 
 . 2ابؼنظومة ابؼعلوماتية

رتبطة تقع ىذه ابعربية على ابؼعطيات أو البيانات ابؼ بيانات التوقيع الالكتروني :جريمة التلاعب في  -  2 
 قر معنوي .الآتقوـ على ركن  أحدبنا مادي و و بالتوييع الالكترولٍ ، 

ينحصػر الػػركن ابؼػادي بؽػػذه ابعربيػة في اعػػل الإدقػاؿ أو المحػػو أو التعػديل ، حيػػ  يكفػػي  الرررنن المررادي : -
عطيات تواار أحدىا لقياـ ابعربية ، و من ثم اإف القاسب ابؼشترؾ ب  ىذه الأاعاؿ ىو وجود تتعب في ابؼ

أي البيانات التي تم إدقابؽا للمعابعة وبرولت  ،التي بيكن أف بوتويها نظاـ معابعة بيانات التوييع الالكترولٍ
الركن ابؼادي بؽذه ابعربية إذا يقوـ بالتالي لا و  ،3إلى معطيات في شكل رموز أو إشارات بسول تلك ابؼعلومات

لم تتخػذ بشػالما أي و      أو تلػك الػتي تم إدقابؽػا ومػات نظاـ ابؼعل إلىويعت على بيانات لم يتب إدقابؽا 
أيػػن يكػػػوف أمػػػاـ جربيػػػة  ابؼعابعػػػة إلى، علػػى قػػػتؼ تلػػػك البيانػػػات الػػتي في اريقهػػػا  آليػػػةإجػػراءات معابعػػػة 

 .4الشروع
ابؼنصػػػوص عليهػػا يانونػػا اابؼػػا أف البيانػػات دقلػػت في اػػػور  الأاعػػاؿعليػػو اػػالركن ابؼػػادي يتحقػػث باحػػد و       
ويترتب على ذلػك أف الػركن ابؼػادي ينعػدـ في حالػة  ،أصبحت جزء من عناصر النظاـ ابؼعلوماتيو  الآليةة ابؼعابع

 .5على البيانات قارج النظاـ بعد معابعتها و ىذا مول إاراغها في يرص صلب الإجراميما ويع النشاط 
تشػريع الفرنسػي في نػص ابؼػادة بقد كل مػن ال الأاعاؿمن ب  التشريعات التي جرمت ىذه أنو  إلىونشة       
مػػن يػػانوف العقوبػػات  2مكػػرر  394كػػذا التشػػريع ابعزائػػري في نػػص ابؼػػادة ، و  6مػن يػػانوف العقوبػػات 323/3

                                                                 

المررادة ، و  الإمراراتيمرن قرانون جررائم تقنيرة المعلومرات  40المرادة ، و  مرن قرانون العقوبرات الجزائررري 2/3مكررر  394المرادة انظػر إلى نػص  -1
 من قانون العقوبات الفرنسي . 323/1

 . 338، ص :  ابقمرجع سبؿمد أم  ابػرشة و نايل عبد ابعليل ابغمايدة ،  -2
 .  45و  44، ص :  مرجع سابق –الكتاب الثاني  –التجارة الالكترونية و امايتها القانونية عبد الفتاح بيومي حيازي ،  -3
 . 233، ص :  مرجع سابقبن سعيد صبرينة ،  -4
 . 45، ص :  مرجع سابق –الكتاب الثاني  –التجارة الالكترونية و امايتها القانونية عبد الفتاح بيومي حيازي ،  -5

6  - Article 323-3 de code pénal français  : « Le fait d'introduire frauduleusement des données dans un système de 
traitement automatisé, d'extraire, de détenir, de reproduire, de transmettre, de supprimer ou de modifier 
frauduleusement les données qu'il contient est puni de cinq ans d'emprisonnement et de 150 000 € d'amende.  
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النظػػاـ  كانػػت قػارج حػػو و لػو، الاعتػػداء علػى ابؼعطيػات  يػػد جػرـ، ونػذكر أف التشػػريع ابعزائػري  ، 1ابعزائػري
ابؼعطيػػات أو البيانػات سػػواء   بؿػػل ابغمايػة ابعنائيػػة ىػو فأ بإعتبػاري ، قػػةا مػا اعلػػو ابؼشػرع ابعزائػػر ابؼعلومػاتي ، و 

و            منظومة معلوماتية ، كمػا جػرـ أاعػاؿ ابغيػازة أو تلك ابؼرسلة عن اريث  كانت بـزنة داقل النظاـ
 الػػتي تػرد علػػى الأاعػاؿو النشػر و الاسػػتعماؿ للمعطيػات ، و ىػػذا بغػض النظػػر مػن ابؽػػدؼ مػن ىػػذه  الإاشػاء

 . 2ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من ىذه ابعرائب
 ـبعنصريو العلب  رنن المعنوي :لا - و            ياقذ الركن ابؼعنوي في ىذه ابعربية صور القصد ابعنائي العا

الاعتػػداء علػى نظػاـ معابعػػة  إلى، إذ بهػب أف يعلػب ابعػالٍ بػػاف نشػااو ابؼػادي غػػة مشػروع ويػؤدي  الإرادة
بػػالرغب مػػن بذػػرلَ  الإدقػػاؿأو التعػػديل أو  ذلػػك الفعػػل سػػواء بػػالمحو إلىف تتيػػو إرادتػػو توييػػع الكػػترولٍ ، وأ

ف بػػالغة ، لأ الإضػػرارأو نيػة  الإضػػراربػػذلك اهػذه ابعربيػػة لا تتطلػػب يصػدا جنائيػػا موػل يصػػد  و ، 3ذلػك
بانصػػراؼ  و يتحقػػث الػػركن ابؼعنػػوي، أو المحػػو أو التعػػديل  الإدقػػاؿالػركن ابؼػػادي يتحقػػث بديػػرد تػػواار اعػػل 

 .  4الأاعاؿأكور من ىذه  برقث اعل أو إلىالقصد ابعنائي 
 .: الحماية الجنائية للمستهلك من الاعتداء على المستند الالكترونيالثانيالمطلب 
بسول عملية تبادؿ السلع وابػدمات ما بػ  ابؼنػت، و ابؼسػتهلك عػبر شػبكة الانترنػت والوسػائ  الالكترونيػة      

 صػاحبوتوييع الكترولٍ داؿ على رضا عليها يانونا من إبهاب و يبوؿ و  اة الشروط ابؼنصوصعقدا متضمنا لكا
 أركافلكترونيا متواارة ايو إبفا يترتب عليو آثار يانونية على عاتث كل ارؼ ، حي  يعتبر ىذا العقد مستندا ، 

 وشروط العقد الالكترولٍ .
زيادة  إلىبإعتبار أف ذلك يؤدي ، بؼستند الالكترولٍ جنائيا ولذلك أوجبت التشريعات ابؼقارنة بضاية ىذا ا     

ويبػل  ، ر و إنتشػار التيػارة الالكترونيػة بفػا يزيػد مػن إزدىػا، في التعامتت التيارية الالكترونيػة  الأمافالوقة و 
الفػػرع  شػروط صػحتو )و ، الفػرع الأوؿ ( )تعريػل ابؼسػتند الالكػترولٍ جػو ىػذه ابغمايػة ، كػاف لزامػا علػػيتنػاوؿ أو 

 ) الفرع الوال  ( . للمستند الالكترولٍ ابػاص بابؼستهلك ابعنائية صور ابغمايةو ، والٍ ( ال
                                                                                                                                                                                                                 
Lorsque cette infraction a été commise à l'encontre d'un système de traitement automatisé de données à caractère 
personnel mis en œuvre par l'Etat, la peine est portée à sept ans d'emprisonnement et à 300 000 € d'amende ». 

 إلىدج  1000.000سػػنوات و بغرامػػة مػػػن  03 إلىيعايػػب بػػابغبد مػػن شػػهرين : "  مررن قررانون العقوبررات الجزائرررري 2مكرررر  394نػػص ابؼػػادة  -1
 : دج كل من يقوـ عمدا و عن اريث الغش بدا يلي 5000.000

تػػواة أو نشػر أو الابذػػار في معطيػػات بـزنػة أو معابعػػة أو مرسػلة عػػن اريػػث منظومػة معلوماتيػػة بيكػػن ترتكػب تػػا ابعػػرائب بذميػػع أو  أوتصػػميب أو بحػ   -
 ". ابؼنصوص عليها في ىذا القسب

 إلىدج  1000.000سػنوات و بغرامػة مػن  03 إلىيعايػب بػابغبد مػن شػهرين  "نون العقوبرات الجزائرري : قرا مرن 2/2مكررر  394  نػص ابؼػادة -2
  :دج كل من يقوـ عمدا و عن اريث الغش بدا يلي 5000.000

 " .ل عليها من إحدى ابعرائب ابؼنصوص عليها في ىذا القسبصحيازة أو إاشاء أو نشر أو استعماؿ لأي غرض كاف ابؼعطيات ابؼتح -
 . 69، ص :  الحماية الجنائية لبرامج الحاسوب في تشريع الجزائري  ، مرجع سابقشن  صافٌ ،  -3
 .54،  ص :  ، مرجع سابق -الكتاب الثاني –التجارة الالكترونية وامايتها القانونية عبد الفتاح بيومي حيازي ،  -4
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 المستند الالكتروني . تعريف الفرع الأول :
لا إلا يتحقث ذلك و الوقة ايها ، و  الأمافتتطلب التعايدات الالكترونية وجود دليل إثبات بهمع عناصر      

،  1الكترولٍأو مستند   ابؼويع من ارؼ أاراؼ العقد ، و الذي يكوف في شكل بؿررمن قتؿ الدليل الكتابي
تعريػل للمسػتند الالكػػترولٍ سػاتناوؿ  لػذلكو ، ىػذه التصػراات القانونيػة  لإثبػاتالقانونيػة ابؼولػى  الأداةبإعتبػاره 
 .) ثانيا () أولا ( وكذا التعريل الفقهي لوتشريعيا 
تناولػت التشػريعات الدوليػة والوانيػة تعػرؼ ابؼسػتند الالكػترولٍ  :تشرريعيا رونريتعريرف المسرتند الالكت -أولا 

 بالإعتماد على البيئة والوسائل ابؼستعملة في برريره ، حي  ساتناوؿ ذلك تباعا .
نصػت بعػض التشػريعات الدوليػة علػى تعريػل تشرريعات الدوليرة :التعريف المسرتند الالكترونري فري  - أ

 مول يانوف الاونيستراؿ النموذجي للأمب ابؼتحدة و التوجيو الأوربي . ابؼستند الالكترولٍ ، وىذا
عػػرؼ يػػانوف الاونيسػػتراؿ النمػػوذجي و ابػػػاص  تعريررف المسررتند الالكترونرري فرري قررانون الاونيسررترال : -

" ابؼعلومػػات  بالتيػارة الالكترونيػة ابؼسػتند الالكػترولٍ مػن قػتؿ نػػص ابؼػادة الوانيػة الفقػرة ) أ( منػو ، بانػو :
أو بوسػػائل مشػػاتة في  أو ضػوئية أو بززينهػػا بوسػائل الكترونيػػة، الػتي يػػتب إنشػاؤىا أو إرسػػابؽا أو اسػتتمها 

أو الػػبرؽ أو الػتلكد أو النسػػخ  تبػادؿ البيانػػات الالكترونيػة أو البريػػد الالكػترولٍ ذلػك علػػى سػبيل ابؼوػػاؿ ،
لنمػوذجي الوػالٍ والصػادر بدوجػب القػرار البريي " ، وىو نفد التعريل الذي نص عليو يػانوف الاونيسػتراؿ ا

 .2ابؼتعلث بالتواييع الالكترونيةو ، عن الأمب ابؼتحدة  12/12/2001:بتاريخ 56/80ريب : 
ىذا راجع إلى البيئة الالكترونية التي ، و وما يتحظ على ىذا التعريل استخدامو بؼصطلح رسالة البيانات       

، حيػػ   لكترونيػػة أو ضػوئية أو أي وسػائل مشػاتةإالاعتمػاد علػى وسػائل يػتب ايهػا تػداوؿ ابؼسػتند الالكػػترولٍ ب
 في تعريػػػل الكتابػػػة الالكترونيػػػة ولمأمػػػاـ أي وسػػػيلة جديػػػدة في ابؼسػػتقبل ، كمػػػا أنػػػو توسػػػع  تػػرؾ المجػػػاؿ مفتوحػػػا

 وذلك من قتؿ التعبة عنها بكل ابؼعلومات مهما كاف شكلها . بوصرىا في شكل مع  ،
ريػػب  الأوربيو يػػتنػػاوؿ نػػص ابؼػػادة الوانيػػة مػػن التوج:  الأوربرريلكترونرري فرري التوجيرره تعريررف المسررتند الا -

 بحمايػػػػة ابؼسػػػتهلك في العقػػػػود ابؼبرمػػػػة عػػػن بعػػػػد ، ابؼسػػػػتندو ابؼتعلػػػػث  20/05/1997ابؼػػػؤرخ في  97/07
ي التنظيم الإاارالالكترولٍ ، أنو : " عقد متعلث بالسلع و ابػدمات يتب ب  مورد و مستهلك من قتؿ 

                                                                 
و            "  ةتعددت ابؼصطلحات القانونية و الفقهية التي أالقت على ابؼستند الالكترولٍ و ىذا موػل   السػيل الالكػترولٍ " و " الوثيقػة الالكترونيػ -1
، ص  مرجرع سرابق، زيػد بضػزة مقػدـ ،  لسند الالكترولٍ " و " المحرر الالكترولٍ " ، حي  تدؿ في بؾملها على نفد ابؼعنى و ابؼدلوؿ ، بؼزيد يرجى مراجعػة"ا
:164 . 

 التػػػػػػػػػػالي :  ابؼويػػػػػػػػػػع الالكػػػػػػػػػترولٍ ، متػػػػػػػػػػوار علػػػػػػػػػى 1996/ 16/12بتػػػػػػػػػاريخ  51/162بدوجػػػػػػػػػب القػػػػػػػػػػرار ريػػػػػػػػػب :  قرررررررررانون الاونيسررررررررررترالصػػػػػػػػػدر  -2
a_ebook.pdf-ecomm-https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml  ، : 20:23الساعة : على  24/01/2016بتاريخ  

https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-ecomm-a_ebook.pdf
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أو أكور من    ابػاص بالبيع عن بعد أو تقدلَ ابػدمات التي ينظمها ابؼورد ، و الذي يتب إستخداـ واحدة 
 .1" العقد إبساـوسائل الاتصاؿ الالكترونية حو 

بانػػػو عقػػد يػػػتب عػػػن اريػػػث وسػػػائل  ، سػػتخلص تعريػػػل ابؼسػػػتند الالكػػػترولٍأىػػػذه ابؼػػػادة مػػن قػػػتؿ نػػػص       
 و ابؼسػتهلك ، حيػ  اعتمػدالعقد الالكترولٍ مػا بػ  ابؼػورد  ىذا من قتؿ مراحل إبراـالاتصاؿ الالكترونية و 

في تعريػل ابؼسػػتند الالكػػترولٍ علػػى الوسػػيلة ابؼسػػتعملة في إبرامػػو و ىػػي وسػػائل الاتصػػاؿ الالكترونيػػة سػػواء مػػن 
 التخزين أو الاستتـ . أو الإرساؿأو  الإنشاءقتؿ 
نصػت العديػد مػن التشػريعات الوانيػة ابؼقارنػػة  الوطنيرة : التشررريعات تعريرف المسرتند الالكترونري فري -ب

ىػذه التعريفػات  عليػو سػاتناوؿ بعػض، و سػواء بطريقػة مباشػرة أو غػة مباشػرة ، علػى تعريػل ابؼسػتند الالكػترولٍ 
 التشريعية للمستند الالكترولٍ .

تشػػريعات الغربيػػة ابؼسػػتند عراػػت بعػػض ال ربيررة : تعريررف المسررتند الالكترونرري فرري بعررت التشررريعات ال -
  الالكترولٍ ، و التي نذكر منها :

وىػذا مػن قػتؿ نػػص ، ابؼشػرع الفرنسػي ابؼسػتند الالكػترولٍ بطريقػة غػة مباشػرة عػرؼ  التشرريع الفرنسري : -
شػػمل الكتابػػة الالكترونيػػة في تالكتابػػة لابؼػػدلٍ الفرنسػػي ، و الػػتي تػػنص علػػى مػػدلوؿ  نػػ مػػن التق 1365ابؼػػادة 
           بالكتابػػػػػة كػػػػػل تػػػػػدوين للحػػػػػػروؼ  الإثبػػػػػات:" يشػػػػػمل  تيالآحيػػػػػ  جػػػػػاء نػػػػػص ابؼػػػػػادة علػػػػػى النحػػػػػػو  ، الإثبػػػػػات

أو أي رمػػز أو إشػػارة أقػػرى ذات دلالػػة تعبةيػػة و مفهومػػة ، أيػػا كانػػت الدعامػػة الػػتي  الأريػػاـأو العتمػات أو 
تحظ أف التشريع الفرنسي يد امن قتؿ ىذا النص ، ن، 2ه "قل عبر تتستخدـ في إنشائها أو الوسي  الذي تن

لتشػمل الكتابػػة الالكترونيػة ، بغػض النظػر عػن نػوع الدعامػة ابؼسػػتعملة في  الإثبػاتوسػع مػن مفهػوـ الكتابػة في 
و        أف يكػػوف بؽػا دلالػػة واضػحة وبيكػػن يراءتهػػا ، أو ابؼرسػػلة بواسػطتها ، بشػػرط أو المحمولػػة عليهػا إنشػائها

ليشمل ابؼستند الالكترولٍ ، و ىذا بساشيا مع التطور التكنولوجي ابغاصل في  ، ابؼستندبالتالي وسع من مفهوـ 
 ىذا المجاؿ .

عػرؼ ابؼشػػرع الأمريكػي ابؼسػػتند الالكػترولٍ في القػانوف ابؼوحػػد للتيػارة الالكترونيػػة في : الأمريكرريالتشرريع  -
أو إرسػالو أو اسػتتمو أو  نػونص ابؼادة الوانيػة الفقػرة السػابعة ، بانػو : " السػيل الػذي يػتب إنشػاؤه أو تكوي

نسػػػػتخلص أف ابؼشػػػػرع الأمريكػػػػي اسػػػػتعمل ، امػػػػن قػػػػتؿ ىػػػػذا التعريػػػػل  ،3بززينػػػػو بوسػػػػائل الكترونيػػػػة ..."

                                                                 

، ص :  09لة ابؼفكر ، كلية ابغقػوؽ و العلػوـ السياسػية ، جامعػة بؿمػد قيضػر بسػكرة ، ع :بؾ المحررات الالكترونية ندليل إثبات ،برابني حناف ،  -1
136 . 

2- Article 1365 de Code Civil Français  ; Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 4. 
 . 137، ص :  مرجع سابق برابني حناف ،بؼزيد من التفصيل عن ذلك ، يرجى مراجعة :  -3

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=4DAC9F257B38F5FEE51A20E2FC2CBD57.tpdila09v_2?cidTexte=JORFTEXT000032004939&idArticle=LEGIARTI000032006595&dateTexte=20170422&categorieLien=id#LEGIARTI000032006595
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،  التي ىي أكور دية من حي  ابؼفهوـ ، ن مصطلح رسالة البيانات أو ابؼعلومات  ممصطلح السيل بدلا
 ب ابؼتحدة .كما ىو منصوص عليو في يانوف الاونيستراؿ النموذجي للأم

نظػػرا لتػػػاثر التشػػريعات العربيػػػة بالقػػػانوف  تعريرررف المسرررتند الالكترونررري فررري بعرررت التشرررريعات العربيرررة : -
و ىػذا مػػن بػالرغب مػن إقتتاهػػا في ،  ةاقػد اعتراػػت العديػد منهػا بالكتابػػة الالكترونيػ ونيسػتراؿ ،النمػوذجي للأ

 التسمية ، حي  نذكر منها على سبيل ابؼواؿ :
عرؼ ابؼشرع الإماراتي ابؼستند الالكترولٍ في ابؼادة الأولى الفقرة ابغادية عشر منو ، بانو الإماراتي : التشريع  -

أو إسػػػتتمو  إبتغػػػو أو إرسػػػالو أو نسػػػخو أو:" سػػيل أو بيػػػاف معلومػػػاتي يػػػتب إنشػػػاؤه أو بززينػػو أو اسػػػتخراجو 
، بالمػا :"  الأولىفي الفقرة الوانية من ابؼادة كما عرؼ ابؼعلومات الالكترونية ،   1بوسيلة الكترونية على وسي  "

بيكن بززينها ومعابعتها و توليدىا ونقلها بوسائل تقنية ابؼعلومات وبوجو قاص الكتابة والصور و أي معلومات 
يد عرؼ ابؼستند  الإماراتيبذلك بقد أف ابؼشرع و  ،وغةىا " الإشاراتو ابغروؼ و الرموز و  الأرياـت و و الص

أو إستتمو بوسػيلة         زينو إنشاؤه أو إرسالو أو بز البياف ابؼعلوماتي الذي يتب  ، بانو السيل أوالالكترولٍ
و  الأصواتو  الأرياـو التي تشمل الكتابة الالكترونية و الصور و  الكترونية ، كما وضح ابؼعلومات الالكترونية

 .الإثباتجدت من أجلو في و تؤدي الغرض الذي و  روؼ و غةىا بشرط أف تكوف مفهومةابغ
، الفقػرة "ب"  منػو ،  الأولىفي ابؼػادة تناوؿ ابؼشرع ابؼصري تعريل ابؼستند الالكترولٍ التشريع المصري :  -

أو            أو تستقبل كليا   لتدم، أو بززف أو ترس بانو : " رسالة بيانات تتضمن معلومات تنشا أو
كما عرؼ الكتابة الالكترونية ، ،  باي وسيلة أقرى مشاتة"  ية أوضوئ أو ريمية أوجزئيا بوسيلة الكترونية 

ريميػػة أو  أو    بالمػا : " حػػروؼ أو أريػاـ أو رمػػوز أو أي  عتمػػات أقػرى توبػػت علػػى دعامػة الكترونيػػة 
امػن قػتؿ ىػذين الفقػرت  مػن نػص  ،2"لػددراؾوتعطػي دلالػة يابلػة  باي وسيلة أقرى مشاتة أو،ضوئية 
التوييع الالكترولٍ ابؼصري ، نتحظ أف ابؼشرع ابؼصري يد قل  ما ب  الكتابة  ابػاصة بتنظيب الأولىابؼادة 

و حػػو توييػػع الكػػترولٍ     الالكػػترولٍ يتطلػػب كتابػػة الكترونيػػة  بإعتبػػار أف ابؼسػػتند، و ابؼسػتند الالكػػترولٍ 
 التخػزين أو الإنشػاءوسػائل بوصػر  ،كما نتحظ أف ابؼشػرع ابؼصػري لم الإثباتلو حيية يانونية في  تصبح
الريميػػػة أو الضػػػوئية أو أي  إلىبػػػل تعػػدى ذلػػػك  أو الاسػػػتقباؿ في الوسػػػيلة الالكترونيػػة اقػػػ  ، الإرسػػاؿ أو

تػػػذه الوظػػائل قاصػػػة الػػتي سػػػتظهر  ـوسػػيلة أقػػرى ، بفػػػا يسػػتوعب الوسػػػائل الػػتي بيكػػػن مػػن قتبؽػػػا القيػػا
 . مستقبت

                                                                 

 . الإماراتيبشأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات ،  2012لسنة  05ريب  بقانون اتحاديابؼادة الأولى الفقرة ابغادية عشر ، ابؼرسوـ  -1
ا الخررراص بتناررريم التوقيرررع الالكترونررري و إنشرراء هيةرررة تنميرررة صرررناعة تكنولوجيرررو ،  2004لسػػنة  15ابؼػػادة الأولى الفقػػػرة "ب"  مػػػن القػػػانوف ريػػػب  -2

 و ما بعدىا . 17، ص :  22/04/2004بتاريخ : ة، الصادر  17ج، ر، ع : المعلومات المصري ،



 .الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد الالكتروني  :   الفصل الثاني

229 
 

"  سػتند الالكػترولٍ في ابؼػادة الأولى الفقػرة التاسػعة منػو ، بانػو : عرؼ ابؼشرع العرايي ابؼ التشريع العراقي : -
بوسائل الكترونية ، بدا في المحررات و الوثائث التي تنشا أو تدم، أو بززف أو ترسل أو تستقبل كليا أو جزئيا 

برمػل توييعػا  لكترونية أو البريد الالكترولٍ أو البرؽ أو التلكد أو النسخ البريػي ولاذلك تبادؿ البيانات ا
، النمػػوذجي للأمػػب ابؼتحػػدة  ؿونسػػيتراالأيػػانوف ه بتعريػػل نتحػػظ علػػى ىػػذا التعريػػل ، تػػاثر  ، 1الكترونيػػا "

 إلىكما أضاؼ اكرة التوييع الالكترولٍ  حي  أبدؿ مصطلح رسالة البيانات بدصطلح المحررات والوثائث ،
ف ابؼستند يي ، لأوقةا ما اعلو ابؼشرع العرا، ولٍ ىذه المحررات والوثائث حو تصبح بؽا صفة ابؼستند الالكتر 

، لا بػد أف و تكػوف لػو ابغييػة القانونيػة ، ، حو نطلػث عليػو مصػطلح مسػتند سواء العادي أو الالكترولٍ 
 كوف مكتوب بغض النظر على نوع الدعامة ابؼكتوب عليها ومويع من ارؼ ذوي الشاف .ي
في يػػػانوف قػػػاص موػػػل  تعريػػػل ابؼسػػػتند الالكػػػترولٍعلػػػى  زائػػػريالتشػػػريع ابع يػػػنص لم التشرررريع الجزائرررري : -

 من قتؿ القواعد العامػة للقػانوف ابؼػدلٍ في ، بل نص على ذلك 2التشريع ابؼصري أو العرايي أو السودالٍ
أو    أريػاـ أو بالكتابػة مػن تسلسػل ابغػروؼ أو أوصػاؼ  الإثبػاتينػت، مكػرر ، بانػو : " 323نص ابؼادة 
،  3" إرسػابؽاذا اػرؽ ػوكػ، موز ذات معنى مفهوـ ، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها أو ر ، أية عتمات 

التقن  التياري ابعزائري ،  إلىبالرجوع و  ، 14مكرر323يانونية نص عليها في ابؼادة شرواا  اشترط تواارو 
تقػػدلَ  إمكانيػة أجػػازحيػ   ابؼشػػرع ابعزائػري يػػد اعػترؼ بطريقػػة غػة مباشػػرة بالكتابػة الالكترونيػػة ، أفبقػد 

،كمػػا نػص علػػى بطايػة السػػحب و  5بالنسػبة للشػيك الأمػػرالسػفتية للواػاء بػػاي وسػيلة تبػػادؿ ، و نفػد 
مػػػا يتحػػػػظ علػػػػى مويػػػػل التشػػػػريع و  ، 24مكػػػػرر  543و  23مكػػػػرر  543لكػػػػترولٍ في ابؼػػػػواد الػػػداع الا

و لفكػػرة ىػو تبنيػ، كػدليل إثبػػات   بالكتابػػة الالكترونيػة اعترااػوبة لتعريفػو للمسػػتند الالكػترولٍ و ابعزائػري بالنسػ
التعريل ابؼوسع و الشامل ، حي  أنو بيكن الاعتداد بالكتابة الالكترونية مهما كانت الدعامػة أو الوسػيلة 

                                                                 

          ، و الصػػادر بجريػػدة  الويػػائع العراييػػة ،  2012لسررنة  78مررن قررانون التوقيررع و المعرراملات الالكترونيرة العراقرري رقررم : ابؼػادة الأولى الفقػػرة التاسػػعة  -1
 . 05/01/2012، بتاريخ :  4256ع : 

            ، بانػػو :  2007قررانون المعراملات الالكترونيررة لسرنة علػى تعريػػل ابؼسػتند الالكػترولٍ في ابؼػػادة الوانيػة الفقػػرة السادسػة مػن  المشررع السررودانينػص  -2
يػػة علػى وسػػي  ملمػوس أو علػػى أي وسػػي  لكترونإ" ابؼسػتند الػػذي يػتب إنشػػاؤه أو بززينػو أو اسػػتخراجو أو نسػػخو أو إرسػالو أو إبتغػػو أو اسػتتمو بوسػػيلة 

 الكترولٍ آقر ، و يكوف يابل لتسترجاع بشكل بيكن اهمو " .
،  05/10ريب :  فبالقانو ابؼعدؿ و ابؼتمب  26/09/1975، ابؼؤرخ في :  75/58الصادر بالأمر :  التقنين المدني الجزائريمكرر من  323ابؼادة  -3

 . 17، ص :  44ج ، ر ريب : ،  26/06/2005تاريخ : و الصادر ب،  20/06/2005ابؼؤرخ في : 
إمكانية التاكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا ، و أف تكوف معدة  التقنين المدني الجزائريمن  1مكرر 323اشترط ابؼشرع ابعزائري في نص ابؼادة  -4

 و بؿفوظة في ظروؼ تضمن ستمتها و يابلية استرجاعها عند ابغاجة إلى ذلك .
           ابؼعػػػػدؿ  26/09/1975ابؼػػػػؤرخ في :  75/59الصػػػػادر بػػػالأمر ريػػػػب :  التقنررررين التجررراري الجزائررررريمػػػػن ، الفقػػػرة الوالوػػػػة   414ر نػػػػص ابؼػػػػادة نظػػػأ -5

           ،   08، ص :  11، ج ، ر ريػػػػػػػػب :  09/02/2005، و الصػػػػػػػػادر بتػػػػػػػاريخ :  06/02/2005، ابؼػػػػػػػؤرخ في :  05/02و ابؼػػػػػػػتمب بالقػػػػػػػانوف ريػػػػػػػػب : 
  "..... بيكن أف يتب ىذا التقدلَ أيضا باية وسيلة تبادؿ الكترونية بؿددة في التشريع و التنظيب ابؼعموؿ تما.". التي تنص على ما يلي : و
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بذلك بقػد أف التشػريع ابعزائػري يػد أقػذ بػابؼفهوـ الواسػع و  ،مهما كانت اريقة إرسابؽا و التي تتضمنها ، 
يػا أثػػر فمقت ابؼسػتقبلأو اػرؽ إرسػاؿ جديػدة في  هػور دعامػات الكترونيػةو تػرؾ المجػاؿ مفتوحػا لظ، للكتابػة 

 ابؼشرع الفرنسي في ذلك .
ونيستراؿ معظمها تاثر بقانوف الأ أفو من قتؿ النصوص التشريعية ابؼقارنة ابؼذكورة سابقا ، نستخلص        

ذلػك و بػالرغب    إضػااة إلى ،  بؽػاشػريعات و الػدليل الاسترشػادي باعتباره ابؼرجع الوحيد بؽذه الت، النموذجي 
مػن إقتتاهػػا في اسػتعماؿ ابؼصػػطلحات ابؼعػبر عنهػػا عػن ابؼسػػتند الالكػترولٍ ، إلا أف ابؼعػػنى واحػد يػػدور حػػوؿ 
اكػرة الكتابػػة الالكترونيػػة بغػػض النظػػر عػػن الوسػػيلة ابؼسػػتعملة في ذلػػك أو اريقػػة إرسػػابؽا أو بززينهػػا بشػػرط أف 

 . 1ا أي تعديل أو تغيةتكوف مقروءة دوف أف يطرأ عليه
تعريل جامع مانع للمستند الالكترولٍ ، إعطاء اقتلل الفقو في  تعريف المستند الالكتروني فقهيا : -ثانيا

حي  يعراو البعض ، بانو : " ابؼستند الذي يتضمن بيانػات معابعػة الكترونيػا ، و مكتػوب ومويػع عليػو بطريقػة 
برويلػػػػو لمحػػػػرر وريػػػػي عػػػػن اريػػػػث إقراجػػػػو مػػػػن ابؼخرجػػػػات  مكانيػػػػةإماديػػػػة مػػػػع  الكترونيػػػػة وموضػػػػوع علػػػػى دعامػػػػة

 .2الكمبيوترية "
أيػػا كانػت وسػػائل ، بانػو : " معلومػات الكترونيػػة ترسػل أو تسػػلب بوسػائل الكترونيػة ، يعراػو جانػب آقػػرو       

سػػتند مػػا يتحػػظ علػى ىػػذا التعريػػل الفقهػػي ، توسػػعو في تعريػػل ابؼ، و  3كػػاف ابؼسػػتلمة ايػػو "ابؼاسػتخراجها في 
كما  بل ،أو أي وسيلة أقرى ستظهر في ابؼستق، التلكد يشمل أي وسيلة أقرى مول الفاكد و ل، الالكترولٍ 
تابػة كالذي بدونو يفقد ابؼستند الالكترولٍ ييمتو القانونية و يتحػوؿ إلى  يتضمن اكرة التوييع الالكترولٍ و أنو لم 

 الكترونية لا حيية بؽا في الإثبات .
معو ، ما تناولو  أتوااثوالذي ، لمستند الالكترولٍ تعريل الفقهي الأيرب إلى الصواب لى أف الولذلك أر        

عبارة عن معلومات تم إنشاؤىا أو إرسابؽا أو بززينها أو استتمها بوسيلة الكترونية أو ضوئية التعريل الآتي : "
الكػػترولٍ  و بوتػػوي علػػى توييػػع  معػػثبػػات وايعػػة أو تصػػرؼ يػػانولٍ إبشػػرط أف تتضػػمن ، ريميػػة أو صػػوتية  أو

، حي  تضمن ىذا التعريل ابؼعلومات التي تتب معابعتها  4ؼ القانولٍ لشخص بؿدد "ينسب الوايعة أو التصر 

                                                                 
شػرع ابعزائػػري ابؼ أمػاابؼشػػرع ابؼصػري اقػد اسػتعمل مصػطلح المحػرر الالكػترولٍ ،  أمػااسػتعمل ابؼشػرع الفرنسػي مصػطلح الكتابػة علػى الدعامػة الالكترونيػة ،  -1

 ااستعمل مصطلح الكتابة في الشكل الالكترولٍ .
جريمرة  ، و عبد الربضن مهػل الرويػي ، 138 : ، ص جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية ، مرجع سابق، برابني حناف  -2

ابعنائية ، جامعػة نػايل للعلػوـ رسالة ماجيستة في الشريعة و القانوف ، كلية العدالة ،  - دراسة تأصيلية مقارنة -التزوير الإلكتروني في الناام السعودي 
 .  25، ص :  2015منية ، الرياض ، الأ
 . 50، ص :  مرجع سابق، و حس  بن بؿمد ابؼهدي ،  68، ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،  -3
، ص  2013،  28، بؾلة دراسػات الكواػة ، ع  -دراسة تحليلية مقارنة–لكتروني توثيق المستند في التعامل الاسعيد ،  أبورياض السيد حس   -4
 :112. 
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مػػن بفػػا يوسػع ، أو اسػتتمها    إرسػابؽا أو بززينهػػا و مػن ثم ، بوسػيلة الكترونيػة أو ضػػوئية أو ريميػة أو صػػوتية 
رؼ يانولٍ صتتضمن ىذه ابؼعلومات أو البيانات إثبات وايعة أو ت أفشترط اعدىا ب، الالكترولٍ  ابؼستندمفهوـ 

 أو معنويا .       ا ابيعياشخصكاف   ءواسبؿدد  صوب لشخسيكوف بفهور بتوييع الكترولٍ منو ، 
 
 

 شروط صحة المستند الالكتروني .الفرع الثاني : 
مسػاواتو بابؼسػػتند  إمكانيػػةلٍ ابغييػػة الكاملػة و نصػت التشػريعات ابؼقارنػػة حػو يكػػوف للمسػتند الالكػترو   

 الشروط القانونية التالية : ايو أف تتواار  الإثباتالتقليدي في 
ا لصحة ابؼستند الالكترولٍ يشكل الالكترولٍ شراا أساسالتعد الكتابة في :  أن يكون مكتوبا الكترونيا -أولا

الشػػػروط اوضػػػح معػػػنى الكتابػػة الالكترونيػػػة و سلػػذلك ، و مػػة للتعبػػػة عػػػن الفكػػر و القػػػوؿ ، بإعتبارىػػا وسػػػيلة مه
 الواجب توارىا لتعتداد تا .

و الرموز و  يقصد بالكتابة بشكلها التقليدي بالما : " بؾموع الأحرؼ و الأشكاؿ  الكتابة الالكترونية : -
أمػػا  ، 1ينػػة "و تعػبر عػػن اكػػرة مع الإشػارات أو الأريػػاـ ابؼتسلسػػلة علػػى أف تكػوف يابلػػة للقػػراءة و مترابطػػة

ابؼػدلٍ ابعزائػري ، بالمػػا : "  مكػرر مػن التقنػ  323ب نػص ابؼػادة ابؼقصػود تػا في الشػكل الالكػترولٍ حسػ
 ـو أية عتمات أو رموز ذات معنى مفهوـ ، مهما كانت الوسيلة التي  تسلسل حروؼ أو أوصاؼ أو أريا

 3منو 1316ابؼدلٍ الفرنسي في ابؼادة  ونفد التعريل نص عليو القانوف،  2" إرسابؽاتتضمنها ، كذا ارؽ 
، حي  يتضح من قتؿ ىذه التعريفات القانونية للكتابة الالكترونية  ، 4كذا التشريع ابؼصري و العرايي، و 

أو أي إشارة ذات دلالة تعبةية واضحة  الأرياـألما بيكن أف تتب بواسطة تسلسل للحروؼ أو العتمات أو 
 أو بذزينها .         امة ابؼستخدمة في إنشائها أو إرسابؽا و مفهومة بغض النظر عن الدع

                                                                 

 .89، ص :  مرجع سابق،  جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتيةبرابني حناف ،   -1
ابؼػػػػػؤرخ في :  05/10و ابؼػػػػػتمب بالقػػػػػانوف ريػػػػػب : ابؼعػػػػػدؿ  المتضرررررمن التقنرررررين المررررردني الجزائرررررري،  26/09/1975ابؼػػػػػؤرخ في  75/58 الأمرررررر  -2
 .  24، ص : 26/06/2005الصادرة بتاريخ :  44، ج ، ر ريب :  20/06/2005

3 - Article 1316 de code civil français  , Modifié par Loi n°2000-230 du 13 mars 2000 - art. 1 JORF 14 mars 2000  «  
La preuve littérale, ou preuve par écrit, résulte d'une suite de lettres, de caractères, de chiffres ou de tous autres 
signes ou symboles dotés d'une signification intelligible, quels que soient leur support et leurs modalités de 
transmission ». 

بتناريم التوقيرع الالكترونري  2004لسرنة  15القرانون رقرم في ابؼػادة الأولى ، الفقػرة "أ" مػن  علػى تعريػل الكتابػة الالكترونيػة التشرريع المصررينػص  -4
الكتابػػة الالكترونيػة : كػل حػػروؼ أو أريػاـ أو رمػوز أو أي عتمػػات أقػرى توبػت علػػى كمػا يلػي : " ،   وبإنشراء هيةرة تنميررة صرناعة تكنولوجيرا المعلومررات

اػنص علػى ذلػك في ابؼػػادة الأولى ، ،  التشرريع العراقري" ، أمػا يػة وسػيلة أقػرى مشػاتة وتعطػي دلالػة يابلػة لػددراؾدعامػة الكترونيػة أو ريميػة أو ضػوئية أو أ
: كل حػرؼ  الكتابة الالكترونية واث التعريل الآتي : " ،  2012( لسنة 78قانون التوقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية رقم )الفقرة ابػامسة من 
 أو أية عتمة أقرى توبت على وسيلة الكترونية أو ريمية أو ضوئية أو أية وسيلة أقرى مشاتة وتعطي دلالة يابلة لددراؾ والفهب".أو ريب أو رمز 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=B0E0DBC7F9CF5FA9E910F2C2C7C09A6D.tpdila13v_2?cidTexte=JORFTEXT000000399095&idArticle=LEGIARTI000006284628&dateTexte=20160316&categorieLien=id#LEGIARTI000006284628
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يػػػػػة عبػػػػارة عػػػػػن معػػػػػادلات لعليػػػػو االكتابػػػػػة الػػػػتي يتضػػػػػمنها ابؼسػػػػػتند الالكػػػػترولٍ تكػػػػػوف مػػػػن الناحيػػػػػة العمو       
بواسطة لوحة ابؼفػاتيح مػن قػتؿ شاشػة ابغاسػوب  للبياناترياضية يتب تنفيذىا عن اريث إدقاؿ  وقوارزميات

جػػػػػاىزة لاسػػػػػتخراجها عػػػػػبر أجهػػػػػزة   بعػػػػػد الانتهػػػػػاء مػػػػن ابؼعابعػػػػػة تصػػػػػبحعها مػػػػػن الوحػػػػػدة ابؼركزيػػػػػة ، و سػػػػترجااأو 
 .1، أو أي وسيلة بززين تصلح لذلكالاستخراج ، الشاشة أو الطابعة أو الأيراص ابؼمغنطة 

، اابؽدؼ منها بيكن القوؿ أف الكتابة الالكترونية تؤدي نفد الغرض الذي تؤديو الكتابة التقليدية  عليوو        
ىػػو العبػػة عػػن الإرادة ابؼتيهػػة إلى إحػػداث أثػػر يػػػانولٍ ووصػػوبؽا إلى علػػب الأشػػخاص ابؼوجػػو إلػػيهب ىػػذا التعبػػػة 

   . 2الإرادي ، أو وصل وايعة يانونية معينة
 تيالتي تتمول في الآتا في الإثبات ، و بهب توار بعض الشروط في الكتابة الالكترونية حو يعتد شروطها :  -

: 
عاـ أف تكوف مقروءة وواضحة حو يتب يبوبؽا كدليل إثبات إ يشترط في الكتابة كمبدأن تكون مقروءة :  -

سػػػواء كانػػت ورييػػػة أو ، ، و ىػػذا مػػا يتحقػػػث في ابػطيػػة أو التقليديػػة بغػػػض النظػػر عػػػن الدعامػػة ابؼسػػتعملة 
عامػة الكترونيػة و الػتي تػتب عػػبر ، لكػن الأشػكاؿ يوػار بالنسػبة للكتابػة الالكترونيػػة ابؼدونػة علػى د 3الكترونيػة

أو مػا يعػػرؼ ، وسػائ  الكترونيػة بلغػة الآلػة تكػوف في شػكل توااػث و تبػػادؿ بػ  ريػب الصػفر و الػريب واحػد 
نظاـ السادس عشر ، بفا يعيز الإنساف عن اهمو ، إلا أف التكنولوجيا ، يد أوجدت برام، قاصة تقوـ لبا

و بػػػذلك اػػإف شػػرط القػػػراءة يكػػوف يػػػد برقػػث في ابؼسػػػتند  ، بتربصػػة لغػػة الآلػػػة إلى حػػروؼ مقػػػروءة وواضػػحة
 . 4الالكترولٍ

ابؼػػادة ، بقػػد أنػو أشػار إلى ىػذا الشػرط في نػص  1996بػالرجوع إلى يػانوف الأونسػتراؿ النمػوذجي لعػاـ و       
نسي في ىذا المجاؿ إلى ذلك ، حي  نص التشريع الفر  الوانية ابؼقارنة التشريعات ت، كما أشار  5السادسة منو

مػن التقنػ  ابؼػدلٍ ، و ىػذا عػن اريػث الدلالػة ابؼفهومػة للحػروؼ أو  1316ىذا الشػرط في ابؼػادة  علىصراحة 
 الرموز أو الأشكاؿ ابؼكونة للكتابة مهما كانت دعامتها .

عػبر مكرر مػن التقنػ  ابؼػدلٍ ، و  323 كما تناوؿ التشريع ابعزائري ىذا الشرط ، و نص عليو في ابؼادة       
أي تسػمح ىػػذه  مػوز أو ابغػروؼ أو غةىػػا مػن عناصػر الكتابػة ذات معػنى مفهػوـ "ر ال تكػوف ذلػك " علػى عػن

                                                                 

 .42، ص :  مرجع سابق، و إياد بؿمد عارؼ سده ،  74، ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،  -1
 . 201، ص :  2012، أاريل  50، س  26، بؾلة الشريعة و القانوف ، ع الأردنيلقانون الكتابة في العقود الالكترونية في انايل علي مساعدة ،  -2
أاروحػػة دكتػوراه في القػػانوف ابػػاص ،كليػػة ابغقػوؽ و العلػػوـ السياسػية ، جامعػػة أبي بكػر بلقايػػد ،  اجيررة وسرائل الإثبررات الحديثرة ،زروؽ يوسػل ،  -3

 . 176ص : ،  2012/2013تلمساف ، 
 . 36، ص :  مرجع سابقهل الرويي ، عبد الربضن م -4
تكػوف  أفا يشػترط القػانوف معلػى ، أنػو : " عنػد 1996قرانون الاونيسرترال النمروذجي المتعلرق بالتجرارة الالكترونيرة لسرنة تنص ابؼادة السادسػة مػن  -5

 لاحقا". إليهايها على بكو يتيح استخدامها بالرجوع تيسر الااتع على البيانات الواردة ا إذاابؼعلومات مكتوبة تستوفي رسالة البيانات ذلك الشرط ، 
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لا يػدع أي ، و موز أو الأشكاؿ ابؼستعملة لأي ارؼ معراػة ابؼقصػود منهػا بشػكل واضػح وجلػي ر ابغروؼ أو ال
 .بؾاؿ للشك ، و ىذا بغض النظر عن الدعامة ابؼستعملة و مهما كانت اريقة إرسابؽا 

ىذا ما نص عليو في ابؼادة الكتابة في ابؼستند الالكترولٍ ، و ولم يشد ابؼشرع ابؼصري في نصو على شرط        
، حي  استعمل عبارة : " ...  2004لسنة  15الأولى الفقرة " أ" من القانوف ابؼتعلث بالتوييع الالكترولٍ ريب 

بيكن إدراكها  الكتابة في الشكل الالكترولٍ مفهومة و أف تعطى الكتابة دلالة يابلة لددراؾ " ، أي أف تكوف
 ا .بسهولة من القارئ بؽ

لكترونيػة بديػرد اكتمػاؿ إنشػػائها يقصػد بػذلك أف تكػوف الكتابػة الا : إمكانيرة افرا الكتابرة الالكترونيررة -
فػترة اويلػة لالتخػزين الكترونيػا ، يابلػة للحفػظ و  تعبةىا عن مضموف التصػرؼ القػانولٍ أو الوايعػة القانونيػةو 

تكػػوف بابؽيئػػة الػتي تم إنشػػاؤىا عليهػػا أوؿ مػػرة ، بفػػا يسػمح بػػالرجوع إليهػػا و اسػػتخراجها عنػػد ،  مػن الػػزمن
 . 1ابغاجة إليها

أمػػػػا بخصػػػػوص  ، 2شػػػػرة منػػػػو ىػػػػذا الشػػػػرطايػػػػد تنػػػػاوؿ يػػػػانوف الأونسػػػػتراؿ النمػػػػوذجي في نػػػػص ابؼػػػػادة العو        
من التقنػ  ابؼػدلٍ ،  1316الفرنسي على ىذا الشرط في ابؼادة  اقد نص التشريع التشريعات الوانية ابؼقارنة ،

كمػا نػػص التشػػريع ،  حيػ  اشػػتراط أف تكػوف الكتابػػة الالكترونيػػة مدونػة و بؿفوظػػة بطريقػػة تػدعو إلى الوقػػة تػػا 
 . 3من يانوف الاستهتؾ 2/ 134ا الشرط ، و ىذا في نص ابؼادة ذعلى ى الفرنسي
و   ،  01مكػرر  323اقد تناوؿ شرط حفظ الكتابة الالكترونية في نػص ابؼػادة ابعزائري ، شرع ابؼأما        

أو    مػن أي تعػديل و بؿفوظة بطريقػة تضػمن سػتمتهاعلى أف تكوف الكتابة الالكترونية معدة  هديذلك بتاك
و ابؼتعلػػػث   2000لسػػنة  83، و يػػد نػػص التشػػريع التونسػػي علػػى ىػػذا الشػػرط كػػذلك في القػػانوف ريػػب تغيػػة 

                                                                 

 .204، ص :  مرجع سابقنايل علي مساعدة ،  -1
علػى ، أنػو : " عنػدما يقضػي القػانوف بالاحتفػاظ  1996قانون الاونيسترال النمروذجي المتعلرق بالتجرارة الالكترونيرة لسرنة تنص ابؼادة السادسة من  -2

 ينها ، يتحقث الوااء تذا ابؼقتضى إذا تم الاحتفاظ برسائل البيانات شريطة مراعاة الشروط الآتية : بدستندات أو سيتت أو معلومات بع
 تيسة الااتع على ابؼعلومات الواردة ايها على بكو يتيح استخدامها في الرجوع إليها لاحقا . -أ
 استلمت بو ". الاحتفاظ برسالة البيانات بالشكل الذي أنشئت أو أرسلت أو -ب
، و الػتي تػنص علػى أنػو : " إذا تم  و المتعلق بالثقة في الاقتصراد الرقمري الفرنسري 2004لسنة  575بموجب القانون رقم : تم إضااة ىذه ابؼادة  -3

ابؼتعايد ابؼهػي ملػزـ إبراـ العقد بطريقة الكترونية و كانت ييمتو تساوي أو بذاوز النصاب القانولٍ و الذي سوؼ بودد بدرسوـ يصدر عن بؾلد الدولة ، اإف 
ا ابؼسػتند في أي بحفػظ ابؼسػتند ابؼوبػت للتعايػد بؼػدة سػيتب برديػدىا عػن اريػث ىػذا ابؼرسػوـ ، كمػا أف ابؼهػي ملػزـ بضػماف للطػرؼ ابؼتعايػد معػو الػدقوؿ إلى ىػذ

    يورو ،  120د القيمة بدبلغ ، و حد 137تحت رقم :  16/02/2005المرسوم عن مجلس الدولة الفرنسي بتاريخ : ويت شاء" ، حي  صدر ىذا 
سنوات تبدأ من تاريخ إبراـ العقػد الػتي يكػوف التسػليب ايهػا اػوري ، أمػا إذا تم تػاقة التنفيػذ إلى مػا بعػد إبػراـ  10و حدد مدة حفظ الكتابة الالكترونية ب 

 . 182، ص :  مرجع سابقيرجى مراجعة : زروؽ يوسل ،  العقد ، اتحسب ابؼدة من ويت تسليب ابؼاؿ أو تنفيذ الأداء ، بؼزيد من التفصيل حوؿ ذلك ،



 .الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد الالكتروني  :   الفصل الثاني

234 
 

القانوف ريب ،أما ابؼشرع الإماراتي اقد نص عل دلك في 1ابؼادة الرابعة منونص ، و ىذا في  لتيارة الالكترونيةبا
 . 2، و ىذا في ابؼادة ابػامسة منو الإماراتيو ابؼتعلث بالتيارة الالكترونية  2006لسنة  01

أو تغية من الناحية التقنية يكوف عن  لدشارة اإف برقث شرط ابغفظ للكتابة الالكترونية من أي تعديلو        
في حالػة بؿاولػػة ، و إلى صػورة ثابتػة  الػنص الػذي بيكػن تعديلػو أو تغيػة اريػث بػرام، الكترونيػة تعمػل علػى برويػل

ذلك من ارؼ جهات معتمدة من ارؼ  حفظ حي  يتب إف ذلك يؤدي إلى إتتاها أو بؿوىا ،ا، تعديلها 
فػظ في صػناديث الكترونيػة لا بيكػن اتحهػا برو ، أو ىيئة التوثيث  الالكػترولٍ الدولة تسمى مزود قدمة ابؼصادية 

 .3إلا بواسطة ابؼفتاح ابػاص
 أييتمول ىذا الشرط في ستمة بؿتوى الكتابة الالكترونية من عدم قابلية الكتابة الالكترونية للتعديل :  -

عليهػا  إنشػاؤىانيػة علػى ابغالػة الػتي تم بقػاء الكتابػة الالكترو  أينقصػاف في مضػمولما ،  أوزيػادة  أوبرريػل 
برقيث ىذا الشرط من الناحية التقنية عػن اريػث بػرام، الكترونيػة بـصصػة لػذلك تعمػل علػى  يتب ،4مرة أوؿ

 أو          بمػػوذج ثابػػت غػة يابػػل للتعػػديل  إلىبرويػل الكتابػػة الالكترونيػػة الػتي بيكػػن التعػػديل في بؿتواىػا 
تغيػػػػػة بيػػػػػد بالكتابػػػػػػة  أوانة بػػػػػبرام، الكترونيػػػػػة تسػػػػػمح بكشػػػػػل أي تعػػػػػديل بواسػػػػػطة الاسػػػػػتع أو ،5التغيػػػػػة

 .6المحذواة و تاريخ حدوث ذلك بدية متناىية أوالالكترونية و برديد البيانات ابؼضااة 
، كمػا 7ونيستراؿ النموذجي في نص ابؼادة العاشرة ، الفقػرة الوانيػة علػى ىػذا الشػرطحي  نص يانوف الأ       

ىػذا الشػرط في نػص ابؼػادة الوامنػة  إلىالتشػريع ابؼصػري  أشػارت الوانية ابؼقارنة ذلك ، حيػ  تضمنت التشريعا

                                                                 
 .11/08/2000الصادر بجريدة الرائد لليمهورية التونسية بتاريخ :  -1
       إذا اشػػترط القػػانوف حفػػظ مسػػتند علػػى : " ،  المتعلررق بالتجررارة الالكترونيررة الإمراراتي،  و  2006لسررنة  01القررانون رقرم تػنص ابؼػػادة ابػامسػػة مػػن  -2

، اإف ىذا الشرط يكوف متحققاً إذا تم حفظ ذلػك ابؼسػتند أو السػيل أو ابؼعلومػات في شػكل سػيل إلكػترولٍ، شػريطة  ل أو معلومات لأي سببأو سي
 :  مراعاة ما ياتي

أو       ئت أو أرسلت حفظ السيل الإلكترولٍ بالشكل الذي أنشئ أو أرسل أو استلب بو، أو بشكل بيكن من إثبات أنو بيول بدية ابؼعلومات التي أنش -أ
 . استلمت في الأصل

 . بقاء ابؼعلومات بؿفوظة على بكو يتيح استخدامها والرجوع إليها ايما بعد -ب
 ". حفظ ابؼعلومات إف وجدت التي بسكن من برديد منشا الرسالة الإلكترونية وجهة وصوبؽا وتاريخ وويت إرسابؽا واستتمها -ج
 .  144، ص :   مرجع سابقلوثيقة الربظية الإدارية ذات الطبيعة ابؼعلوماتية ، برابني حناف ، جربية تزوير ا -3
 . 46، ص :  مرجع سابقإياد بؿمد عارؼ سده ،  -4
 . 77، ص :  مرجع سابق، و ام  سهيلة ،  144: ص :  مرجع سابق المحررات الالكترونية ندليل إثبات ،برابني حناف ،  -5
 . 187ص : ،  مرجع سابقزروؽ يوسل ،  -6
علػى ، أنػو : " الاحتفػاظ بالشػكل ،  1996قانون الاونيسرترال النمروذجي المتعلرق بالتجرارة الالكترونيرة لسرنة تنص ابؼادة العاشرة، الفقرة الوانية من  -7

 استلمت .....". أو أنشئتأنو بيول بدية ابؼعلومات التي  إثباتبشكل بيكن  أواستلب بو  أو أرسل أو أنشئالذي 
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، و اشترط ستمة ابؼستند الالكترولٍ من أي تعديل  2004لسنة  15عشر من يانوف التوييع الالكترولٍ ريب 
 .1الإثباتتبديل في الكتابة الالكترونية حو تتمتع بابغيية في  أو

تشريع العرايي ، اقد نص على ىذا الشرط في ابؼػادة الوانيػة عشػر ، الفقػرة "ب" مػن يػانوف التوييػع ال أما       
ىػػذا الشػػرط في  الإمػػاراتي، كمػػا تنػػاوؿ ابؼشػػرع  20122لسػػنة  78الالكػترولٍ و ابؼعػػامتت الالكترونيػػة ريػػب : 
عامتت و التيارة الالكترونية في ، و ابؼتعلث بابؼ 2006لسنة  01ابؼادة ابػامسة من القانوف الابرادي ريب : 

 . 3الفقرة "أ" منو
و  2000لسنة  83من القانوف ريب :  الرابعبخصوص التشريع التونسي ، اقد تناوؿ ذلك في الفصل و        

ذا الشػرط في ابؼػادة بالنسبة للتشريع ابعزائري ، اقد نص على ى أما،  4ابؼتعلث بابؼبادلات و التيارة الالكترونية
تكػوف الكتابػة في الشػكل الالكػترولٍ معػدة و بؿفوظػة في ظػروؼ تضػمن سػتمتها  أفاشترط ، و  1رمكر 323

                                                                 

بتناريم التوقيرع الالكترونري وبإنشراء هيةرة تنميرة صرناعة تكنولوجيرا المتعلرق  2004لسرنة  15قرانون رقرم مػن  "ج"ص ابؼادة الوامنة عشػر ، الفقػرة تن -1
فيذية بؽذا القانوف إمكانية كشل أي تعديل أو تبديل في بيانات المحرر الالكترولٍ أو التوييع الإلكترولٍ ، وبردد التئحة التن"  : ، علىالمصري المعلومات 

 الضواب  الفنية والتقنية التزمة لذلك " .
مكانيػػة اعلػػى : "  ،  2012( لسرنة 78قرانون التوقيررع الالكترونري والمعرراملات الالكترونيررة العراقري رقررم )تػنص ابؼػػادة الوالوػة عشػػر ، الفقػػرة "ب"  -2

أو     أو إرسابؽا باي شكل يسهل بو إثبات دية ابؼعلومات التي وردت ايها عند إنشائهاالاحتفاظ تا بالشكل الذي تم إنشاؤىا أو إرسابؽا أو تسلمها بو أو 
  تسلمها بدا لا يقبل التعديل بالإضااة أو ابغذؼ".

وف حفػػظ إذا اشػترط القػانعلػػى : "،  المتعلرق بالتجررارة الالكترونيرة الإمراراتي،  و  2006لسرنة  01القرانون رقررم  "أ" مػنالفقػػرة  تػنص ابؼػادة ابػامسػة- 3
 مستند أو سيل أو معلومات لأي سبب، اإف ىػذا الشػرط يكػوف متحققػاً إذا تم حفػظ ذلػك ابؼسػتند أو السػيل أو ابؼعلومػات في شػكل سػيل إلكػترولٍ،

 شريطة مراعاة ما ياتي
أو       لومات التي أنشئت أو أرسلتحفظ السيل الإلكترولٍ بالشكل الذي أنشئ أو أرسل أو استلب بو، أو بشكل بيكن من إثبات أنو بيول بدية ابؼع -أ

 .استلمت في الأصل
بنصػو ، منػو  الأولىذلػك في نػص ابؼػادة التاسػعة ، الفقػرة  إلى أشػاركمػا   ،  " بقاء ابؼعلومات بؿفوظة على بكو يتيح استخدامها والرجػوع إليهػا ايمػا بعػد -ب

حتفػاظ تػا في شػكلها الأصػلي أو رتػب علػػى عػدـ تػواار ذلػك نتػائ، معينػة اػإف الرسػػالة إذا اشػترط القػانوف تقػدلَ الرسػػالة الإلكترونيػة أو الا: " مػا يلػي علػى 
 :الإلكترونية تعتبر أصلية إذا برقث الآتي

د أو النهػائي كمسػتنإذا وجد ما يعتد بو انيا لتاكيد ستمة ابؼعلومات الواردة في الرسالة الإلكترونيػة منػذ الويػت الػذي أنشػئت ايػو للمػرة الأولى في شػكلها  -
أو تغيػة يطػرأ    أو تظهػة سيل إلكترولٍ ويكوف معيار تقدير ستمة ابؼعلومات ىو برديد ما إذا كانت يد بقيت مكتملة ودوف تغية، باستوناء أيػة إضػااة 

ومػات، وعلػى ضػوء الظػروؼ وتقدر درجة الاعتداد ابؼطلوب على ضوء الغػرض الػذي أنشػئت مػن أجلػو ابؼعل،  أثناء الوضع العادي لدبتغ والتخزين والعرض
 " . ذات الصلة

يعتمػػد يانونػا حفػػظ علػى : "  ،  و المتعلررق بالمبرادلات و التجررارة الالكترونيرة التونسرري 2000لسرنة  83القرانون رقررم : مػػن  الرابػعيػنص الفصػػل  -4
بحفػظ ىػذه الوثيقػة في  إليػوفي الشػكل ابؼرسػلة بػو، ويلتػزـ ابؼرسػل  ويلتزـ ابؼرسػل بحفػظ الوثيقػة الالكترونيػة،  الوثيقة الالكترونية كما يعتمد حفظ الوثيقة الكتابية

 : ويتب حفظ الوثيقة الالكترونية على حامل الكترولٍ بيكن من،  الشكل الذي تسلمها بو
 ،صتحيتهاالااتع على بؿتواىا ايلة مدة   -
 حفظها في شكلها النهائي بصفة تضمن ستمة بؿتواىا،  -
 ة بدصدرىا ووجهتها وكذلك تاريخ ومكاف إرسابؽا أو استتمها ."حفظ ابؼعلومات ابػاص  -
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و بػذلك ، اػإذا مػا تػوارت الشػروط القانونيػة السػابقة الػذكر في الكتابػػة ، 1تعػديل في مضػمولما أومػن أي تغيػة 
 للتصرؼ القانولٍ . إثباتالالكترونية ، اإنو بيكن الاعتداد تا كدليل 

اشتمل  إذا إلالا بيكن الاعتداد بابؼستند الالكترولٍ من الناحية القانونية ،  لكترونيا :إأن يكون موقعا  -ثانيا 
الذي يقصد منو الالكترولٍ ، و  أوعلى توييع من صدر عنو باعتبار أنو شرط جوىري سواء في ابؼستند التقليدي 

 آثارهبذلك ات ينت، ابؼستند الالكترولٍ و ، 2لالكترولٍبؼا ىو مدوف و موجود على ابؼستند ا إيرارهموااقة ابؼويع و 
موااقتػو بؼػا تضػمنو مػػن و  إيػرارهلم يكػن موضػوع عليػو توييػع الكػػترولٍ بييػز ىويػة ابؼويػع و يعػبر عػػن  إذا، القانونيػة 

 .3الضواب  التي تنص عليها التشريعات في ىذا المجاؿ إااربنود وشروط في 
اعتػبر صػحة  أيػنؿ النموذجي ، يد نػص علػى ذلػك في ابؼػادة السػابعة منػو ، حي  بقد يانوف الاونيسترا       

صػت علػى ىػذا ن، أما التشريعات الوانية ابؼقارنة ، اقد  4ابؼستند الالكترولٍ مرتبطة بوجود توييع الكترولٍ عليو
ة موػل التشػريع ، أو في يػوان  قاصػ 6ابعزائػريو  5الشرط سواء في القواعد العامة لدثبػات موػل التشػريع الفرنسػي

 .8العراييو  7الإماراتي
      مػػػن قػػػػتؿ مػػػػا سػػػػبث تناولػػػػو مػػػػن تشػػػػريعات مقارنػػػة ، و مػػػػا نصػػػػت عليػػػػو لصػػػػحة ابؼسػػػػتند الالكػػػػترولٍ و        

يكػػوف منػػػت، لآثػػػاره  بػػد أف يتضػػػمن توييػػع مػػػن صػػػدر عنػػو حػػػويػػػة الكاملػػة في الإثبػػػات ، اإنػػػو لا بستعػػو بابغيو 
                                                                 

: " يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكترولٍ ، كالإثبات على الورؽ ،  التقنين المدني الجزائري المعدل و المتمممن  1مكرر  323نص ابؼادة  - 1
 ."دة وبؿفوظة في ظروؼ تضمن ستمتهاف تكوف معأالتاكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا ، و  إمكانيةبشرط 

 . 78، ص :  مرجع سابقام  سهيلة ،  - 2
 . 66، ص :  مرجع سابقحس  بن بؿمد ابؼهدي ،  -3
عندما يشترط القانوف وجود توييع من شخص ، يستوفي ذلك الشرط على : " ،  قانون الاونيسترال النموذجيمن  الأولى، الفقرة  تنص ابؼادة السابعة  -4
 : إذارسالة البيانات  إلىلنسبة با

 في رسالة البيانات...." . الواردة) أ ( استخدمت اريقة لتعي  ىوية ذلك الشخص والتدليل على موااقة ذلك الشخص على ابؼعلومات 
ة تػػدؿ بشػػكل واضػػح علػػى بػػاف تكػػوف الكتابػػة الالكترونيػػ ألػػزـ، حيػ   1316/1نػص التشػػريع الفرنسػػي علػػى ذلػػك في التقنػػ  ابؼػػدلٍ في نػػص ابؼػػادة  -5

برديػد ىويػة  أفالقوؿ باف النص على ىذا الشرط من ارؼ ابؼشرع بذاوز في غة بؿلػو ، باعتبػار  إلى، بفا اضطر بعض الفقو الفرنسي  أصدرىاالشخص الذي 
التفصيل ، يرجى مراجعة : زروؽ يوسل  ، بؼزيد من الأساسيةوظائفو  أىبالالكترولٍ ، و أحد  أوو موااقة الشخص ىو من صفات التوييع سواء التقليدي 

و ذلػك مػن قػتؿ ابغكػب الابتػدائي  و لدشارة بقد أف القضاء الفرنسػي يػد سػبث ابؼشػرع في الاعػتراؼ بػالتوييع الالكػترولٍ ،،  181، ص :  مرجع سابق، 
اعترااو بحيية العمليات ابؼصراية التي تتب عبر بطايػة ، أين اعترؼ بصحة و حيية التوييع الالكترولٍ ، و ىذا من قتؿ   Montpelierالصادر عن بؿكمة 
 . 114، ص : مرجع سابقيرجى مراجعة :رياض السيد أبو سعيدة ، الداع الالكترولٍ ، 

ورؽ بشرط ، أين ساوى ب  الكتابة الالكترونية و الكتابة على ال التقنين المدني الجزائريمن  1مكرر  323نص ابؼشرع ابعزائري على ذلك في ابؼادة  -6
 أف تكوف ىناؾ إمكانية التاكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا.

في نػص ابؼػادة  و المتعلرق بالمعراملات و التجرارة الالكترونيرة 2006لسرنة  01المرسروم بقرانون اتحرادي رقرم : نص ابؼشرع الإماراتي على ذلػك في  -7
 إذاالالكترونية ذات الصلة بو بطريقة توار تاكيػدا يعتمػد عليػو حػوؿ سػتمة التوييػع ، بحيػ   السابعة عشر ، الفقرة "د" منو ، على : " ......و يرتب  بالرسالة

 تم تغية السيل الالكترولٍ اإف التوييع الالكترولٍ يصبح غة بؿمي ".  
علػػى : " يعػػد ،  لكترونيرة العراقرري، و المتعلررق بررالتوقيع و المعرراملات الا 2012لسرنة  78القررانون رقررم : تػنص ابؼػػادة الرابعػػة ، الفقػرة الأولى مػػن  -8

 لكترولٍ ".التوييع الالكترولٍ صحيحا و صادرا من ابؼويع ، إذا تواارت وسائل لتحديد ىوية ابؼويع و الدلالة على موااقتو بؼا ورد في ابؼستند الا
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عليػو اػػإف و ذا الشػرط ينفػي عػن الكتابػة الالكترونيػة صػفة ابؼسػتند الالكػترولٍ ، بزلػل ىػ ذابالتػالي اػإالقانونيػة ، و 
 توييع ابؼستند الالكترولٍ أمر بديهي لتحتياج بو يانونا .

لإعطاء ابغيية القانونية للمستند الالكترولٍ ،  أساسييعتبر التوثيث الالكترولٍ شرط  يكون موثقا : أن -ثالثا
تقوـ بالتحقث  أين،  1التوثيث الالكترولٍ أومن يبل الدولة تسمى جهة التصديث  جهة معتمدة أماـ و يتب ذلك
، و بالتػالي نسػبة العقػد الالكػترولٍ  إليػوالتوييػع صػادر بفػن نسػب  أفالقانونيػة ، و  أىليػتهبو  الأاراؼمن ىوية 

تػػػا جهػػػػات انيػػػة تقػػػوـ  إجػػػراءاتحيػػػ  يعراػػػو الػػػبعض مػػػن الفقػػػػو ، بانػػػو : " عبػػػارة عػػػن ، 2مػػػن صػػػدر عنػػػو إلى
مػػن  إلىمتخصصػة تتموػػل في تػام  سػػتمة ابؼعػػامتت الالكترونيػة مػػن حيػ  مضػػمولما و التحقػػث مػن نسػػبتها 

شػهادة الكترونيػة لتاكيػد ذلػك بيكػن الاعتمػاد عليهػا في ابقػاز ىػذا النػوع مػن  إصػدارصػدرت عنػو وحفظهػا ، و 
 .3"ابؼعامتت
الػتي تهػدؼ  الإجػراءات"  :بانػوة الالكترونية ، اقػد عراػو ، ر التيابشاف ابؼعامتت و  الإماراتيالتشريع  أما      
تعديل  أو  و الكشل عن أي قطإ  ، شخص مع  إلى أوالتحقث من أف رسالة الكترونية يد صدرت من  إلى

سػػيل الكػػترولٍ قػتؿ اػػترة زمنيػة بؿػػددة ، و يشػػمل  أوأو بزػزين رسػػالة الكترونيػة  إرسػػاؿفي  أو،  افي بؿتوياتهػ
 إجراءات أو           تشفة  أوتعريفية  أرياـ أوكلمات   أورموز  أويستخدـ مناى، حسابية  اءإجر ذلك أي 

الالكػػترولٍ  بػذلك اتوثيػػث ابؼسػتندو  ،4بضايػػة ابؼعلومػات" إجػراءاتغةىػا مػن وسػػائل  أوالاسػػتتـ  لإيػرار أوللػرد 
أنػػو صػػادر عػػػن صػػحة ابؼسػػتند ، و تقنيػػة للتاكػػد والتحقػػث مػػن  بػػإجراءاتيعػػي القيػػاـ  الإمػػاراتيحسػػب التشػػريع 

حػػدث في مضػمونو قػػتؿ اػػترة قطػإ  أو كشػل أي تعػػديلو ذلػػك عػن اريػػث البحػػ  ابؼقيػػدة ايػو ، و  الأاػراؼ
حيػػػ  ، مسػػػاعدة أقػػرىأي وسػػػائل تقنيػػػة  أويػػػتب ذلػػك عػػػن اريػػػث وسػػائل التحليػػػل و اػػػك التشػػفة و بززينػػو ، 

في التحقث من صحة ابؼستند الالكترولٍ و ابؽدؼ يتحظ على ىذا التعريل أنو بصع ما ب  الوسائل ابؼستعملة 
 من وراء ذلك .

 إلىقلص أو من قتؿ ما سبث تناولو حوؿ توثيث ابؼستند الالكترولٍ كشرط لتحتياج بو يانونا ، اإلٍ        
 الإرادةجديػة صػحة و ابؼػويع  و  للأشػخاصالقانونيػة  الأىليػةالتاكػد مػن ابؽػدؼ مػن وراء ذلػك ىػو التحقػث و  أف
و            الإرادةذلػػػك بتحديػػػد مضػػػموف ىػػػذه و  الاحتيػػػاؿ ،وبعػػػدىا عػػػن الغػػػش و  إلػػػيهبنسػػػبتها عايديػػة و الت

التاكد من صحة ابؼستند  إلىتؤدي  الإجراءاتو بالتالي اإف ىذه ،  5ابذاىها بكو القياـ تذا التصرؼ القانولٍ
                                                                 

 من ىذا البح  . و ما بعدىا  207ريب : الصفحة إلىالتوثيث الالكترولٍ و دورىا ، بيكن الرجوع  أولتاتع على تعريل جهة التصديث  -1
 . 153، ص :  20، بؾلة الكواة ، ع الإثباتالتنايم القانوني للتوقيع الالكتروني و مدى اجيته في ابتهاؿ زيد علي ،  -2
 . 171، ص :  مرجع سابقزيد بضزة مقدـ ،  -3
 .بشأن المعاملات و التجارة الالكترونية الإماراتي 2006لسنة  01قم : القانون الاتحادي ر نص ابؼادة الأولى ، الفقرة السادسة و العشروف من  -4
الجوانب القانونية ، ندوة  دراسة مقارنة -تدعيم للثقة و تأمين للتعامل عبر الانترنت –لدمات التوثيق الالكتروني مندور موسى ،  أبومصطفى  -5

 . 18، ص :  2008نوامبر  23، مسق  ، سلطنة عماف ، ترونية للتعاملات الالك
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القانونيػة ،  لآثػارهمنػت، أنػو صػحيح و ، و  ليػوإالالكترولٍ ابؼراث بالتوييع الالكػترولٍ الػذي يعتػبر صػادرا بفػن نسػب 
حػػػذؼ ، و يػػػتب ذلػػػػك  أو إضػػػااة أوالبنػػػود ابؼويػػػع عليهػػػا صػػػحيحة و لم بوػػػػدث بؽػػػا أي تبػػػديل البيانػػػات و  أفو 

قلػػث الوقػػة  إلى، بفػا ينػػت، عػن ذلػػك ضػػماف حقػوؽ ابؼتعػػامل  و يػؤدي 1بالوسػائل التقنيػػة ابؼتػوارة في ىػػذا المجػػاؿ
 يضفي على ابؼستندات الالكترونية حيية يانونية .يارية الالكترونية ، و عامتت التفي الت الأمافو 
 

 للمستند الالكتروني الخاص بالمستهلك. الجنائية صور الحماية الفرع الثالث :
الػتي مػن  الأاعاؿنصت التشريعات ابؼقارنة التي تناولت ابغماية ابعنائية للتعامتت الالكترونية على بذرلَ       
ابغمايػة مػا ىػذه ىذا كحماية للوقة العامة ايو ، حي  اقتلفت في بسػ  اس بابؼستند الالكترولٍ ، و ابؼس شالما

تشريعا لتيرلَ ذلك ، و من يامػت بتعػديل النصػوص التشػريعية النااػذة بدػا يتماشػى و  أصدرتب  الدوؿ التي 
 التطور التكنولوجي ابغاصل في ىذا المجاؿ.

( مول أولابغماية ابعنائية ابػاصة بابؼستهلك سواء ابغماية ابعنائية ابؼباشرة )بعض صور ا ساتناوؿو عليو         
جربيػة الػػدقوؿ ابغمايػػة ابعنائيػة غػة ابؼباشػرة )ثانيػػا( موػل  أو، جربيػة تزويػر ابؼسػتند الالكػػترولٍ و اسػتعماؿ ابؼػزور 

 غة ابؼشروع على النظاـ ابؼعلوماتي للمستند الالكترولٍ .
تتمول ابغماية ابعنائية ابؼباشرة  نائية المباشرة للمستند الالكتروني الخاص بالمستهلك :الحماية الج -أولا 

للمستند الالكترولٍ ابػاص بابؼستهلك في بذرلَ تزوير ابؼستند الالكترولٍ و استعماؿ ابؼستند الالكترولٍ ابؼزور ، 
 و عليو ساعرض جربية تزوير ابؼستند الالكترولٍ كتطبيث بؽذه ابغماية.

                إلا بتػػػػواار أركالمػػػػا ،  تقػػػػوـ جربيػػػػة تزويػػػػر ابؼسػػػػتند الالكػػػػترولٍ لا  : جريمررررة تزويررررر المسررررتند الالكترونرررري -
 اوؿ تبيانو تباعا.ىذا ما ساحالعامة ) ثانيا ( ، و  و الأركاف تتمول في الركن ابػاص ) أولا ( ، و التي

ل الػذي يقػع عليػو الفعػل المحػفي  وير ابؼستند الالكترولٍ تز  جربيةيتمول الركن ابػاص في  الرنن الخاص : -أولا
و       الػػذي تم تعريفػػو سػػابقا ، مػػن ىػػذا البحػػػ  ،،  2"ابؼعػػافً تزويػػر ابؼسػػتند الالكػػترولٍ"ربيػػة ابؼػػادي بؽػػذه ابع

 . ادا الكترونيبعربية التزوير بهب أف يكوف مستنينصب عليها الفعل ابؼكوف التي بذلك اإف بؿل ابعربية 
و           الركن ابؼادي في   جربية تزوير ابؼستند الالكترولٍتتمول الأركاف العامة في :  الأرنان العامة - اثاني

 ابؼعنوي .

                                                                 

 . 141، ص :  جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية ، مرجع سابقبرابني حناف ،  -1
،  85، ع  22، بؾلة الفكر الشراي ، م،  العربية المتحدة الإماراتمكافحة جرائم التوقيع الالكتروني بدولة ،  إبظاعيلقالد علي العرايي علي  - 2

 . 139ص :  ، 2013
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غيػة تتموػل في : ت بتػواار عػدة عناصػر الػركن ابؼػادي بعربيػة تزويػر ابؼسػتند الالكػترولٍ يتحقػث الرنن المادي : -
ساتناوؿ  إحداث ضرر بالغة ، و و بهب أف يترتب على ذلك  ، أف يتب التغة بإتباع ارؽ معينةابغقيقة ، و 

 : الآتيكل عنصر من ىذه العناصر على بكو 
يتحقث السلوؾ الإجرامي في ىػذه ابعربيػة بقيػاـ ابعػالٍ بتغيػة ابغقيقػة في ابؼسػتند الالكػترولٍ :  ةالحقيقت يير  -

لا عبرة بلغة الكتابة و  ،1أف يكوف ىذا التغية جزئياابؼعافً آليا و ابؼعد لإثبات تصرؼ أو وايعة يانونية ، ويكفي 
ة الػتي يفػترض أف يكػػوف يػػو يقصػد بتغيػة ابغقيقػػة إظهػار ابؼسػتند الالكػػترولٍ في غػة ابغالػة ابغقيق،  2أو بنوعهػا
ذا ، اإ لا بوإالالكترولٍ ىو جوىر التزوير ، و لا تتحقث ابعربية  دابؼستنفي و بذلك يعد تغية ابغقيقة  ، 3عليها

و يعتقػػد أف مػا يوبتػو منػػافي  حػػو و لػو كػاف الفاعػػل سػيء النيػة، لم يوجػد تغيػة في ابغقيقػة انتفػػت ىػذه ابعربيػة 
الفة ما يفترض إثباتػو واقػا لإرادة صػاحب ، ىو بـفي ابؼستند الالكترولٍ  ةاالعبرة في تغية ابغقيقي،  4ةللحقيقي

    .5الشاف و الذي لا يعبر عن إرادتو 
اسطوانات اء تم تغية ابغقيقة على بـرجات ابغاسوب ابؼطبوعة على الورؽ ، أو التي تم حفظها على وسو        
أو              ( disque durأو ابؼنفصػل عنػػو )، موػل القػػرص الصػلب ابؼتصػل بجهػػاز ابغاسػوب  مدبؾػة ، 
،  أو وسػائل مشػاتة أقػػرى  أو ابؼرسػلة أو ابؼسػتلمة بوسػائل الكترونيػة أو ضػوئية ، 6(cd( أو )dvd)ابؼنفصػلة 

بغػض النظػر عػن الطريقػة ابؼسػػتعملة في ذلػك ، باعتبػار أف اػرؽ التغيػػة لا بيكػن حصػرىا في بؾػاؿ ابؼعلوماتيػػة ، 
، أيػػن ركػػػزت علػػى اكػػرة إحػػداث التغيػػة في حقيقػػػة  7وىػػذا مػػا ابذهػػت إليػػو أغلػػػب التشػػريعات ابعنائيػػة ابؼقارنػػة

تعتػػبر جػػػوىر  ةبػػػذلك بيكػػن القػػوؿ أف تغيػػػة ابغقيقيػػو  ، 8تمػػاؿ ويوعػػوابؼسػػتند الالكػػترولٍ وويػػوع الضػػػرر أو اح
بشػػػػرط أف يػػػػؤدي ذلػػػك إلى ابؼسػػػػاس بحقػػػوؽ الغػػػػة ابؼترتبػػػػة علػػػى ىػػػػذا ابؼسػػػػتند ، التزويػػػر في ابؼسػػػػتند الالكػػػترولٍ 

 . 9الالكترولٍ بؿل التغية
                                                                 

 . 30، ص :  مرجع سابقبؿمد الرومي ،  -1
 . 419ص : ،  مرجع سابقعبد الله اكرى ،  أبين - 2
 . 141، ص :  مرجع سابققالد علي العرايي علي إبظاعيل ،  - 3
، قوؽ ، كلية ابغقوؽ ، جامعة القاىرة رسالة دكتوراه في ابغ ، -دراسة مقارنة –الحماية الجنائية للمحررات الالكترونية أبضد عاصب أبضد عييلة ،  - 4

 .219، ص :  2013، مصر 
 . 142و  141، ص :  مرجع سابققالد علي العرايي علي إبظاعيل ،  - 5
 . 336، ص :  مرجع سابق بؿمد أم  ابػرشة و نايل عبد ابعليل ابغمايدة ، -6
 لم تشترط أي اريقة معينة للتزوير في ابؼسػتند الالكػترولٍ ، و ىػذا مػا يسػتدؿ ، و التي قانون العقوبات الفرنسي النافذمن  1-441المادة موت نص  -7

، ص  مرجع سابقعليو من قتؿ استعمالو للفظ )أاعاؿ( ، و التي جاءت على سبيل ابؼواؿ لا ابغصر ، بؼزيد من التفصيل ، يرجى مراجعة : بؿمد الرومي ، 
، و المتعلق بمكافحة جرائم تقنية المعلومات  2012لسنة  05انون الاتحادي الإماراتي رقم : الق، وكذلك ما نصت عليو ابؼادة السادسة من  28: 

 حي  لم تنص على اريقة معينة لتزوير ابؼستند الالكترولٍ.
 . 203، ص :  مرجع سابق،  جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتيةبرابني حناف ،  -8
 . 220، ص :  مرجع سابقبضد عييلة ، أبضد عاصب أ - 9
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ا نظػرا للطبيعيػة ابػاصػة لػو و ىذ،  تتعدد ارؽ تزوير ابؼستند الالكترولٍ طرق تزوير المستند الالكتروني : -
على اريقة معينة للتزوير بقدر ما ركزت على ، و بذلك بقد أف أغلب التشريعات ابعنائية ابؼقارنة لم تنص 

أف يػػتب التزويػػر في ابؼسػػػتند بيكػػن  و بنػػاء علػػى مػػا تقػػػدـ  ، 1ابؼسػػتند الالكػػػترولٍ ةحقيقػػإحػػداث التغيػػة في 
تحقػث أثنػػاء ت أو ابؼعنويػة الػتي، ابؼسػتند تكػوين ابؼاديػة التحقػة علػػى  الالكػترولٍ بػالطرؽ التقليديػة ) أ( سػواء

) ب( ، و ىذا ما ساحاوؿ توضػحيو بنػوع مػن التفصػيل  الالكترولٍ أو بالطرؽ ابؼستحدثة للتزوير، تكوينو 
 تي :على النحو الآ

عنػػػدما يسػػػتعمل  ، يقػػػع التزويػػر في ابؼسػػػتند الالكػػترولٍ بػػػالطرؽ التقليديػػة  التزويرررر برررالطرق التقليديرررة : - أ
ابؼادية  كوسيلة لاستخراج مستند مزور ، و ذلك ابقا للطرؽ ابؼنصوص عليها يانونا و المحددة بالطرؽ

  و الطرؽ ابؼعنوية .
 ابؼسػػتند الالكػػترولٍ عػػن اريػػث ةحقيقػػ تم تغيػػةإذا يتحقػػث ذلػػك  التزويررر المررادي للمسررتند الالكترونرري : -

ء تم عػػػن اريػػػث الإضػػػااة أو ابغػػػذؼ  أو التبػػػديل في البيانػػػات ابؼعابعػػػة ، و ىػػػذا بتعديلػػػو سػػػوا اهالتتعػػب بدحتػػػو 
إدماج  بواسطة  ووضع التوييع الالكترولٍ عليو ، أوبعد تكوين ابؼستند و الاتفاؽ على مضمونو  ، أو2إلكترونيا
لعقوبات من يانوف ا 1-441، و ىذا ما نص عليو موت التشريع الفرنسي في ابؼادة  3مزور معو الكترولٍتوييع 
بشػاف جػرائب تقنيػة  2012لسػنة  05وكذلك نص ابؼادة السادسة من ابؼرسوـ بقانوف ابرادي ريػب : ،  4النااذ

                                                                 

 . 203 ، ص : مرجع سابق جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية ،برابني حناف ،  - 1

ولٍ ، موػل إضػااة بنػػود يػتب التزويػر ابؼػادي في ابؼسػتند الالكػترولٍ عػن اريػػث الإضػااة بإدقػاؿ بيانػات جديػدة مغػايرة للحقيقػة علػػى بؿتػوى ابؼسػتند الالكػتر  -2
نة على ابغاسوب أو في جديدة أو شروط مغايرة بؼا اتفث عليو ب  أاراؼ العقد الالكترولٍ ، أما ابغذؼ ايتمول في إزالة بعض بيانات ابؼستند الالكترولٍ ابؼخز 

مػا التبػديل ايػتب عػن اريػث حػذؼ للبيانػات ابغقيقيػػة ياعػدة البيانػات ابؼخصصػة لػذلك ، و ىػذا موػل حػذؼ ريػب أو كلمػة أو بصلػة أو رمػز معػ  لػو دلالػة ، أ
جريمرة ، رابني حناف للمستند الالكترولٍ ، و استبدابؽا ببيانات جديدة بـالفة بؼا ابذهت إرادة الأاراؼ إليو ، بؼزيد من التفصيل حوؿ ذلك يرجى مراجعة ، ب

 . 207و  206، ص : مرجع سابق، تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية 
 من ىذا البح  . 219تزوير التوييع الالكترولٍ في الصفحة ريب : الإشارة إلىتم  -3

4-Article 441-1 de code pénal français  : « Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature à 
causer un préjudice et accomplie par quelque moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de 
la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des 
conséquences juridiques. Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans  d'emprisonnement et de 45000 euros 
d'amende. »  Modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en 
vigueur le 1er janvier 2002. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=650303F334845D49593D9A3C6B3FA7F7.tpdila23v_3?cidTexte=JORFTEXT000000219672&idArticle=LEGIARTI000006716442&dateTexte=20160317&categorieLien=id#LEGIARTI000006716442
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=650303F334845D49593D9A3C6B3FA7F7.tpdila23v_3?cidTexte=JORFTEXT000000219672&idArticle=LEGIARTI000006716442&dateTexte=20160317&categorieLien=id#LEGIARTI000006716442
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و ابؼتعلث         ابؼصري 2004لسنة  15القانوف ريب :  ، و ابؼادة الوالوة و العشروف من 1ابؼعلومات الإماراتي
 .2 كنولوجياالت  وبإنشاء ىيئة تنمية صناعة بالتوييع الالكترولٍ

من يانوف العقوبات ، و  1مكرر  394و ىذه الطرؽ عايب عليها ابؼشرع ابعزائري بدوجب نص ابؼادة        
و     بنػػد تزويػػر ابؼسػػتند الالكػػترولٍ ، و لػػيد ،  تللبيانػػا الآليػػة ابؼعابعػػةىػػذا برػػت بنػػد ابعػػرائب ابؼاسػػة بانظمػػة 

 .لكترولٍ من التزويربضاية جنائية غة مباشرة للمستند الا تعتبربذلك 
زائػو علػى كما يتحقث التزوير في ابؼستند الالكترولٍ عن اريث الاصطناع و ىو إنشاء مسػتند بكامػل أج       

و يػتب       لتحتياج بو في إثباتها ،  ، و صافٌآثار يانونية عليها ة تترتب علواي غرار أصل موجود ، متضمن
شػخص  إلىابغاسوب ، و ينسب صػدورىا  إلىن بيانات و معلومات ذلك عند يياـ ابعالٍ بإدقاؿ ما يريد م

)     الضػػػػوئي و يسػػػػتخرجها علػػػى ىػػػذا الأسػػػػاس ، سػػػواء تم ذلػػػك عػػػػن اريػػػث ابؼاسػػػح ، ة ينػػػمعأو ىيئػػػة ، مػػػا 
Scanner )، 3كاريقة تساعده على حصوؿ ذل ةأو أي، و عن اريث لوحة ابؼفاتيح أ . 
توييػػع  بيانػات غػػة مطابقػة للحقيقػػة بواسػػطة ابغاسػوب و إضػػااة ذلػػك عمليػا بإدقػػاؿ و معابعػػةو يػتب        

و       ،  4القانونية اج تا ابذاه الغة كمستند الكترولٍ صحيح و منت، لأثارهيو الاحت، الكترولٍ مزور عليها 
يو مقابل ابؼبلغ ابؼتفث علىذا مول يياـ البائع بإنشاء عقد الكترولٍ مزور يوبت ايو أف ابؼستهلك ياـ بداع نصل 

   . 5داع كامل ابؼبلغ ةسلعة ما ، لكن في ابغقيقي
  ،       موف ابؼسػػػتند الالكػػػترولٍ ضػػػابؼعنػػػوي علػػى م لتزويػػػراينصػػػب  :التزويرررر المعنررروي للمسرررتند الالكترونررري  -

ه الطػرؽ مػن الناحيػػة تموػل ىػذعنػوي في ابؼسػتندات العاديػػة ، و تقػػع تػا التزويػر ابؼو ىػو بػذات الطػرؽ الػتي ي
 ة في : يالعمل

                                                                 

يعايػػب علػػى : "معلومررات الإمراراتي بشررأن مكافحررة جررائم تقنيررة ال 2012لسرنة  05المرسرروم بقرانون اتحررادي رقررم : تػنص ابؼػػادة السادسػة مػػن  -1
مػن مسػػتندات  زور مسرتنداً إلكترونيراً بالسػين ابؼؤيػت والغرامػة الػتي لا تقػل عػن مائػة وبطسػوف ألػل درىػب ولا بذػاوز سػبعمائة وبطسػوف ألػل درىػب كػل مػن 

  . ابغكومة الابرادية أو المحلية أو ابؽيئات أو ابؼؤسسات العامة الابرادية أو المحلية
ات جهة غة قوبة ابغبد والغرامة التي لا تقل عن مائة ألل درىب ولا بذاوز ثتبشائة ألل درىب أو إحدى ىات  العقوبت  إذا ويع التزوير في مستندوتكوف الع

  ....." . تلك ابؼنصوص عليها في الفقرة الأولى من ىذه ابؼادة
وبإنشررراء هيةرررة تنميرررة  بتناررريم التوقيرررع الإلكترونرررىو المتعلرررق  2004لسرررنة  15القرررانون رقرررم : تػػنص ابؼػػػادة الوالوػػػة والعشػػػروف ، الفقػػػرة )ب( مػػػن  -2

مػع عػػدـ الإقػتؿ بايػػة عقوبػة اشػد منصػػوص عليهػا في يػػانوف العقوبػات أو في أي يػانوف آقػػر ، يعايػب بػػابغبد علػى : "  التكنولوجيرا المصررري  صرناعة
أتلل أو عيّب توييعا أو وسيطا أو بؿررا الكترونيا ، أو بإحدى ىات  العقوبت  كل من : وبغرامة لا تقل عن عشرة آلاؼ جنيو ولا بذاوز مائة ألل جنيو أو 

 بطريث الاصطناع أو التعديل أو التحوير أو باي اريث آقر....." . زوّر شيةا من ذلك
 مصر ، ابغقوؽ ، كلية ابغقوؽ ، جامعة القاىرة ،، رسالة دكتوراه في  -دراسة مقارنة –الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية بؿمد عبيد الكعبي ،  - 3

 . 430، ص :  2009
 . 213 ، ص : مرجع سابق جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية ،برابني حناف ،  - 4

 . 200، ص :  مرجع سابقبويرين عبد ابغليب ،  - 5
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عنػػد ييػػػاـ  ،  تتحقػػػث ىػػذه الطريقػػة في التزويػػػر ابؼعنػػوي للمسػػتند الالكػػػترولٍأولررري الشررأن :  قررررارإت ييررر   -
           ابؼوظػػػل ابؼخػػػػتص بتػػػػدوين البيانػػػػات و ابؼعلومػػػات علػػػػى ابغاسػػػػوب بتغيػػػػة مػػػا بيليػػػػو عليػػػػو صػػػػاحب الشػػػػاف 

في البياف البنكي  ةابؼوظل العاـ بتغية ابغقيقي و مواؿ ذلك يياـ  ، 1و التي يريد إثباتها في مستند الكترولٍ
بياناتو من ذوي الشاف و الذي يوبت سداد جزء منو ، في ح  أف صاحب الشاف يػاـ الذي بوصل على 

 .2كل ذلك يكوف عند إنشاء ابؼستند الالكترولٍ ابؼوبت بؽذه ابؼعاملة ده كامت ، و بتسدي
 من التزوير ابؼعنوي للمستند الالكترولٍمول ىذه الطريقة تت في صورة واقعة صحيحة : واقعة مزورةجعل  -

وايعة في مستند الكترولٍ ويت  إثبات إلىوايعة يانونية على غة حقيقتها ، حي  يعمد ابعالٍ  إثباتفي ، 
اتسػاعا ، لألمػا تشػمل  أكور، و تعتبر ىذه الطريقة في التزوير ابؼعنوي  3كتابتو على غة حقيقتها  أو إنشائو
لوايعة في  إثباتتعي  ألماالشاف و جعل وايعة غة معترؼ تا في صورة وايعة معترؼ تا ، اابؼا  أولي إيرار

 .4مستند الكترولٍ مغاير بغقيقتها في الوايع
 إلى إرسػػػػابؽاالعمليػػػة بؽػػػذه ابغالػػػة مػػػن التزويػػػر ابؼعنػػػوي ، تغيػػػة نػػػوع السػػػلعة ابؼتفػػػث علػػػى  الأمولػػػةو مػػػن     

السلعة ، و الذي ىو بؿل اعتبار لدى ابؼستهلك ،  أصلتغية  أوابؼتدقل ،  أوئع ابؼستهلك من ارؼ البا
 مستند عقد البيع الالكترولٍ. إنشاءو ىذا ويت 

كما يد يترتب التزوير ابؼعنوي على ابؼستند الالكترولٍ عن اريث الترؾ ، و ىو ويوع التزوير بفعل سلبي      
تغية مضموف ابؼستند عما كاف  إلىبند جوىري يؤدي تركو  أو شرط إغفاؿ إلى، كاف يتعمد بؿرر ابؼستند 

امتناع  أو، و مواؿ ذلك عدـ كتابة بؿرر ابؼستند الالكترولٍ لشرط جزائي اتفث الطرااف عليو ،  5متفقا عليو
ابػدمػة ابؼتفػث  أو        ابؼستهلك مقابػل السػلعة  داعوالذي  ابغقيقي ابؼكلل بتحرير ابؼستند بذكر ابؼبلغ

 لى توريدىا لو .ع
حي  يرى جانب من الفقو أف اكرة التزوير ابؼعنوي في ابؼستند الالكترولٍ في التشريع الفرنسي بزرج من    

حالة تزوير ابؼستندات الالكترونية ، لأف ىذه ابغالة تتضمن إنشاء واصطناع مستند الكترولٍ مزور ، وىذا 
، وىذا عكد التشريع ابؼصري  6وف العقوبات الفرنسيمن يان 1-441الأمر لم يتب النص عليو في ابؼادة 

 الػػذي نػػػص علػػػى ىػػػذه ابغالػػػة في ابؼػػػادة الوالوػػػة و العشػػرين مػػػن القػػػانوف ابؼتعلػػػث بتنظػػػيب التوييػػػع الالكػػػترولٍ
 .التكنولوجيا  وبإنشاء ىيئة تنمية صناعة
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و الػذي جػرـ  04/15يلػو لقػانوف العقوبػات ريػب : أمػا بخصػوص التشػريع ابعزائػري ، و بػالرغب مػن تعد   
القواعػد و ابؼتضػمن  09/04من قتلو الأاعاؿ ابؼاسة بانظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات و القانوف ريػب : 

، إلا أنو لم بهرـ اعل التزوير تصلة بتكنولوجيات الإعتـ والاتصاؿ ومكااحتو بؼابػاصة للويايػة من ابعرائب ا
نوي ، و يعتبر ىذا تقصة تشريعي من اراو ، ولذلك بهب عليو في ابؼستند الالكترولٍ سواء ابؼادي أو ابؼع

التػدقل لتػدارؾ ىػػذا الفػراغ التشػريعي ، سػػواء بتعػديل النصػوص التقليديػػة بدػا يتماشػى مػػع الوايػع أو الػػنص 
 على ذلك في تشريع قاص . 

عنػدما يكػوف ، يقػع التزويػر في ابؼسػتند الالكػترولٍ في صػورتو ابؼسػتحدثة  سرتحدثة :مالتزوير بالطرق ال - ب
منصبا على ابؼعلومات و البيانات ابؼخزنة داقل النظاـ ابؼعلوماتي ، سػواء في  ةالتتعب و تغية ابغقيقي
اسػػتخداـ ابؼسػػتند  كلػػو إمكانيػػةأو علػػى دعامػػة الكترونيػػة ، و ابؼهػػب في ذلػػك  ، صػػورة مسػػتند تقليػػدي 

و يػتب التزويػر في ،  1يػانولٍ صػرؼ أو إثبػات حػث أو تصػرؼبؼمارسة حػث أو ت ايو ، الذي تم التتعب
  :  التاليةابؼستندات الالكترونية بالطرؽ ابؼستحدثة بإحدى الطرؽ 

و الػػتي يػتب عػػن ، تعتػبر مػػن أكوػر الطػرؽ ابؼسػػتعملة في التزويػر و أسػهلها  المدللررة : تالتلاعرب بالبيانررا -
يقػػػوـ ابعػػالٍ في ىػػػذه ابؼرحلػػػة اريقهػػا التتعػػػب في ابؼعلومػػات و البيانػػػات ابؼوجهػػة للنظػػػاـ ابؼعلومػػػاتي ، أيػػن 

التزوير في ىذه ابغالة ، إما عػن و يتب ،   بإدقاؿ بيانات و معلومات وبنية أو مزورة في النظاـ ابؼعلوماتي 
، ، وسواء كانت ىذه ابؼعلومات ابؼزورة  2بؽذه ابؼعطيات ابؼعطيات أو عن اريث المحو ابؼنتقى اريث استبداؿ

 . 3في النظاـ ابؼعلوماتيعب ايها أثناء إدقابؽا تم التت أـ اتم إدقابؽا إبتداء
مػػن  ،  : يػتب التزويػر في ابؼسػتندات الالكترونيػة في ىػذه ابؼرحلػة التلاعرب بالبيانرات فري مرالرة المعالجررة -

، و  4في ابؼعلومات و البيانات ابؼعابعة و ابؼخزنة في النظاـ ابؼعلوماتيقتؿ برام، الكترونية تقوـ بالتتعب 
أو             النوع من التتعب من أصعب أنواع التتعب في البيانػات مػن حيػ  الارتكػاب  يعتبر ىذا

 :  الآتيةو ابؼعلومات بإحدى الطرؽ  تالاكتشاؼ ، و يتب التتعب بالبيانا
العقػد  لإبسػاـابؼستعمل من ارؼ البػائع أو ابؼتػدقل  بابغاسو عن اريث تغية في البرام، ابؼوبتة على جهاز  -

و   جل تغية البيانات أمن ،   البرام،أو إدقاؿ تعديتت على ىذه  أوامرولٍ ، أين يقوـ بإعطائها الالكتر 
عن اريث استخداـ البرام، ابػبيوة و ىذا ، ييع عليها من ارؼ ابؼستهلك  و ابؼعلومات التي تم الاتفاؽ و الت
 أو ما يعرؼ بالفةوسات .
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جػل التتعػب أتكوف مبربؾة ومعدة مسبقا مػن ، اسوب ارؽ توبيت برام، و تطبيقات على جهاز ابغعن  -
 اقتاػػوىػذا  ، 1غػة مباشػػرة وفي البيانػات و ابؼعلومػػات ابؼدقلػة و تعػػديلها داقػل النظػػاـ بطريقػة مباشػػرة أ

كما ىػي مػن ا  تركهبما يإيقوـ بابؼساس بالبيانات و ابؼعلومات ابؼعابعة ، و  ، أين ابعالٍ لا الإدقاؿبؼرحلة 
ابؼوبتة على ابغاسوب للقيػاـ تػذا التغيػة  الآليةالتدقل في برام، ابؼعابعة  إلى عليها ، و يليا غة تغية يقع

أو         ، ، سواء كاف ذلك عن اريث تعديل البرام، القائمة أو التبديل على ىذه البيانات و ابؼعلومات 
 . 2توبيت برام، جديدة من شالما القياـ بذلك

ت الالكترونيػػة تكػػوف ىػذه ابؼرحلػة مػن التزويػر في ابؼسػتندا مرالرة الإلرراج :التلاعرب فري البيانرات فرري   -
ينصػب التتعػػب في ىػذه ابؼرحلػػة  أيػػن،  3و ابؼعابعػة الإدقػاؿتعػػب قػتؿ مرحلػػة متممػة بؼػا حػػدث مػن ت

و تفػػػػترض ىػػػذه ابغالػػػػة أف ابؼعلومػػػات دقلػػػػت ، إقراجهػػػػا مػػػن النظػػػاـ  بغظػػػةعلػػػى البيانػػػات و ابؼعلومػػػػات 
  ،  الإقػػراجإعطػاء أمػر  و أف التتعػب يػػد تم في مرحلػة سػابقة علػى، قػة للوايػع في النظػاـ صػحيحة و مطاب

قػي بؽػا ، أو عػن اريػث حػذؼ يو ىذا عن اريث تغية أو تعديل ابؼعلومات ، بحي  لا تعبر عن ابؼعنى ابغق
و    ، ج ابؼعلومات رو بخالالكترولٍ في ىذه ابغالة  ابؼستندو بذلك االعبرة في تزوير ا ، جزء منهأو  هابعض

أو      ، علػى بـرجػػات ورييػة أو علػى دعامػة الكترونيػػة  الإقػراج، سػواء تم  4يػد تغػة مضػمولما و معناىػػا
  .5الشخص ابؼعي بالتزوير إلىإرسابؽا عن اريث شبكات الاتصاؿ 

ت، علػى تغيػة ينػ أفبػد ة تزوير ابؼسػتند الالكػترولٍ ، لا : لكي يكتمل الركن ابؼادي في جربي الضرر   - 3 -
و عليو     ،  6الضرر ىو تهديد بؼصلحة بوميها القانوف أفاحتماؿ ويوعو ، باعتبار  أوابغقيقة ضررا للغة 

 أفما كاف التغية ابغاصل في ابؼستند الالكترولٍ واضحا للعياف بحي  لا بيكن  إذاىناؾ ضررا  أفلا يعتبر 
الوسائل ابؼسػتعملة في  أفباعتبار ، لية صعب التحقث ذلك من الناحية العم أف إلا،  7أحد أيينخدع بو 

 التزوير متطورة و دييقة و ابعالٍ بؿترؼ و متمرس للقياـ تذا الفعل.
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عنػد اسػػتعمالو مػن اػػرؼ ، لػذلك بيكػػن القػوؿ بػػاف الضػرر يتحقػػث في جربيػة تزويػػر ابؼسػتند الالكػػترولٍ         
كػػاف   إذااحتمػاؿ ويوعػػو  وأللخطػػر ،  الآقػرينريض مصػػافٌ ابعػالٍ و الاحتيػػاج بػو ابذػػاه الغػة ، بحيػػ  يػػتب تعػ

 .1العادي الأمورمنتظرا برققو في ابؼستقبل واقا لمجرى 
           يكػػػػػػػوف ويػػػػػػت حػػػػػػػدوث تغيػػػػػػة ابغقيقػػػػػػػة في ابؼسػػػػػػتند الالكػػػػػػػترولٍ ، ، ويػػػػػػت تقػػػػػػػدير الضػػػػػػرر  أفنشػػػػػػة و         
في حالة انتفاء احتماؿ برقث الضرر بعد ، في حقو  بذلك لا يعفى ابعالٍ من العقاب و يياـ ابؼسؤولية ابعنائيةو 

موااقة صاحب التوييع الالكترولٍ بعد تزويره على  أو، ابؼستند الالكترولٍ  إتتؼحدوث التغية ، و ىذا مول 
 . 2مضموف ابؼستند الالكترولٍ

الكترولٍ لو صفة ابغفػظ أو يتحقث بتغية ابغقيقة في أي مستند ، عليو االتزوير في ابؼستند الالكترولٍ و         
أو تصرؼ يانولٍ  الاستتـ أو الإرساؿ عن اريث وسيلة الكترونية ، و لو ييمة يانونية ليكوف دليل إثبات بغث 

 .3، على أف ينت، عن ىذا التغية ضرر وايعي أو بؿتمل الويوع
لػػتي تتطلػػػب وجػػود القصػػػد تعتػػػبر جربيػػة تزويػػػر ابؼسػػتند الالكػػترولٍ مػػػن ابعػػرائب العمديػػػة ا الرررنن المعنررروي : -

 القصد ابعنائي ابػاص . إلى إضااة،  الإرادةابعنائي العاـ بعنصريو العلب و 
 أييعلػب ابعػالٍ بانػػو يقػوـ بتغيػة ابغقيقػػة في مسػتند الكػترولٍ بوظػػى بابغمايػة القانونيػة ضػػد  أفايشػترط        

غية الػتي ينػت، عنهػا اعػل التزويػر في ابؼسػتند عملية الت إحداث إلى إرادتوتغية ، و بالرغب من علمو بذلك تتيو 
مضػموف ابؼسػػتند  إلىو ابؼعلومػات  البيانػات إدقػاؿيػتب ذلػك عمليػا بؼػا يكػوف ابعػػالٍ يعلػب بػاف ، و  4الالكػترولٍ
للقياـ باحد  إرادتوذلك تتيو ن اعل غة مشروع ، و بالرغب م، تبديلها  أوحذاها  أوتعديلها  أو، الالكترولٍ 

 .5غة ابؼشروعة الأاعاؿىذه 
ايتمول في نية استخداـ ابؼستند الالكترولٍ ابؼزور ويت ارتكاب اعل تغية ، القصد ابعنائي ابػاص  أما        

ضػرر بػالغة  إحداثالاحتياج بابؼستند الالكترولٍ ابذاه الغة باعتبار أنو صحيح ، بفا ينت، عنو  أيابغقيقة ، 
   .6أو احتماؿ ذلك

تتنػوع ابغمايػة ابعنائيػة  : الخاص بالمستهلك  لجنائية غير المباشرة للمستند الالكترونيالحماية ا -ثانيا 
          إلى ياعػػػدة بيانػػات ابؼسػػتند الالكػػػترولٍ   غػػة ابؼباشػػرة للمسػػتند الالكػػػترولٍ مػػا بػػ  بذػػػرلَ الػػدقوؿ غػػة ابؼشػػروع
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 . 226، ص :  مرجع سابق،  جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية، برابني حناف  -5
 . 200، ص : مرجع سابق ، و بويرين عبد ابغليب ،   83: ، ص  مرجع سابقبؿمد الرومي ،  -6
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ر في البيانػات ابؼعابعػػة و ابؼتعلقػة بابؼسػػتند أو الابذػػا، نظػب بيانػػات ابؼسػتند الالكػترولٍ  إتػػتؼو  و جربيػة إعايػة
، وعليػػو سػػاتناوؿ جربيػػػة  و باعتبػػار ألمػػا صػػػور للحمايػػة ابعنائيػػة غػػػة ابؼباشػػرة للمسػػتند الالكػػػترولٍ، الالكػػترولٍ 

 .الالكترولٍ كنموذج بؽذه ابغماية ابعنائية إتتؼ ابؼستند 
بػد بؽػػا مػن تػػوار ركنػ  ، الػػركن عمليػػا ، لا ابعربيػة: حػػو تقػوـ ىػػذه  جريمرة إتررلاف المسررتند الالكترونرري -

 الركن ابؼعنوي . قرالآابؼادي و 
متعػددة ، حيػػ  يػتب إسػػتخداـ  و أشػكالا اابؼسػػتند الالكػترولٍ صػػور  إتػتؼياقػػذ اعػل  الررنن المررادي :  -

أو       الآليأو القنابل ابؼنطقية أو الزمنية التي تهاجب البرام، و البيانات التي بوتويها ابغاسب  ،الفةوسات
، و بػذلك اابؽػدؼ مػػن  1أو بؿػو أو تعػػديل تعليمػات الػبرام، و البيانػات إتػتؼمػن أجػل  ابؽػاتل الػذكي

، و نشة أف التشريعات  2ىو إتتؼ النظاـ و عدـ يدرتو على القياـ بعملو  ابؼساس ببيانات نظاـ ابؼعابعة
أو التعديل في         دقاؿ أو ابغذؼ يد حددت صور الإتتؼ و التي ينمكن أف تتب إما بالإ،  3ابؼقارنة

تتؼ ابؼسػػػتند اػػػإو بػػػذلك  ، بحيػػػ  بوػػػدث إتػػػتؼ أو بزريػػب للمنظومػػػة ابؼعلوماتيػػػة، البيانػػات و الػػػبرام، 
أو ، أو مغناايسية    الالكترولٍ يتحقث بصورت  : إما بإتتؼ ابؼعلومات ابؼنسوقة على دعامة إلكترونية 

 بإتتؼ معلومات  نظاـ ابغاسوب .
و        نذكر أف الاعتداء على الدعامات التي بوتوي ابؼستندات لالكترونية الغرض منو ىو ابؼعلومات و        

البيانات ابؼوجودة داقلها وليد الدعامات الالكترونية في حد ذاتها ، و ىو نفد الأمر بالنسبة للمعلومات و 
ي في ىػػذه ابعربيػػػة يتحقػػػث بكػػل اعػػػل مػػػن شػػػانو بػػػذلك االسػػػلوؾ الإجرامػػػو  ، 4البيانػػات ابؼوجػػػودة داقػػػل النظػػاـ

 وي عليها ابؼستند الالكترولٍ .ابؼساس بنظاـ معابعة بيانات ابغاسوب أو ابؼساس بالدعامات التي بوت
عليػو اتيػرلَ إتػتؼ ابؼسػتند الالكػترولٍ يعتػبر بضايػة جنائيػة غػة مباشػرة ، سػواء بذػرلَ أاعػاؿ الإتػػتؼ و         

أو بذػرلَ إتػتؼ البيانػات الػتي بوتويهػا ابؼسػتند ، اسػوب الػذي بوػوي ابؼسػتند الالكػترولٍ التي تقع على نظػاـ ابغ
 . 5الالكترولٍ
الػتي مػن بينهػا التشػريع الفرنسػي في نػص ابؼػادة تشريعات ابؼقارنػة ىػذا السػلوؾ ، و حي  جرمت بعض ال        
اقػر "ب" مػػن  23نػص ابؼػادة ، و كػػذا التشػريع ابؼصػري مػن قػػتؿ  6مػن يػانوف العقوبػات الفرنسػي 323-1

                                                                 

 . 99، ص :  2009، جانفي  5، ع  المعلوماتي ، مجلة دراسات المعلومات الإتلافجريمة بن غالً العبيدي ،  أسامة -1
 .544، ص :  مرجع سابقأشرؼ توايث اد الدين ،  -2
-323، أما التشريع الفرنسػي ، اػنص علػى ذلػك في ابؼػادة  قانون العقوبات الجزائريكرر من م 394نص التشريع ابعزائري على ذلك موت في ابؼادة  -3
 .2007الجرائم المعلوماتية لسنة  ناام مكافحةمن  05اقد نص على ذلك في ابؼادة ، أما التشريع السعودي ،  قانون العقوبات الفرنسيمن  1
 . 55و  54، ص :  مرجع سابقاعباش أم  ،  -4
 . 543، ص :  مرجع سابقتوايث اد الدين ،  أشرؼ -5

6 -Article 323-2 de code pénal français  : « Le fait d'entraver ou de fausser le fonctionnement d'un système de 
traitement automatisé de données est puni de cinq ans d'emprisonnement et de 75000 euros d'amende  ». 
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،  1التكنولوجيػا  وبإنشػاء ىيئػة تنميػة صػناعة و ابؼتعلث بتنظيب التوييع الالكػترولٍ 2004لسنة  15القانوف ريب 
و ابؼتعلػػث  2012لسػػنة  05مػػن ابؼرسػػوـ بقػػانوف ابرػػادي ريػػب  10في نػػص ابؼػػادة  الإمػػاراتيو كػػذلك التشػػريع 

تؿ القػانوف الفػدرالي لتحتيػاؿ اقد جرـ ذلك من قػ الأمريكيالتشريع  أما،  2بدكااحة جرائب تقنية ابؼعلومات
-18ىػذا في نػص ابؼػادة ، و  3CFAA: مػا يعػرؼ ب  أو،  1984لسنة  إساءة استخداـ ابغاسب الآليو 

الػدقوؿ غػة ابؼشػروع  أوتتلل حاسوب بؿمي ،  أو التي تسبب الأوامر أوالبرام،  إدقاؿجرـ  أين،  1030
التشريع ابعزائري اقد نص على  أما،  4الفةوسات و البيانات و ابؼعلومات إدقاؿ أو،  تؼالإتو التسبب في 

 .5من يانوف العقوبات ابعزائري 1مكرر 394على بذرلَ ذلك في ابؼادة 
ابؼستند الالكترولٍ من ابعرائب العمدية التي يشترط ايها برقث القصػد  إتتؼتعتبر جربية  الرنن المعنوي : -

و   برام،  إتتؼ إلىيعلب ابعالٍ باف اعلو يؤدي  أفبذلك يتع  و  ، الإرادةعنصريو العلب و ابعنائي العاـ ب
كانت على دعامات الكترونية ، و بالرغب من علمو   إذابيانات ابؼستند الالكترولٍ  أومعلومات ابغاسوب ، 

الضرر  إبغاؽ إلىؤدي بشكل بهعلو غة صافٌ لتستعماؿ بدا ي الإتتؼبرقيث اعل  إلى إرادتوبذلك تتيو 
و بالتػالي  عليو اإذا انتفى أحد عناصر الركن ابؼعنوي ، ينتفي بالتبعية القصػد ابعنػائي في ىػذه ابعربيػةو  ، 6بو

 انتفاء ابعربية كلية .
 . ينالمبحث الثاني : الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة الخداع و ال ش التجاري

و    و ستمتو ،  بسد بصحتو أفبـاار متعددة بيكن  إلىرة الالكترونية يتعرض ابؼستهلك في عقود التيا       
باعتبػاره الطػرؼ الوػالٍ في العمليػة التعايديػة ، ابؼتػدقل  أوالتي من بينها بؿاولة غشو و قداعو مػن اػرؼ البػائع 

و نظرا بػطورة ،  ابػدمة مباشرة أو نعداـ معاينة السلعة إكبر في ظل أتكوف ارصة التعرض للغش و ابػداع  أين

                                                                 

التكنولوجيررا   وبإنشراء هيةررة تنميرة صررناعة بتنارريم التوقيرع الإلكترونررىو المتعلررق  2004لسرنة  15رقررم  القرانونالفقػرة "ب" مػػن  23تػنص ابؼػػادة  -1
رة مع عدـ الإقتؿ باية عقوبة اشد منصوص عليها في يانوف العقوبات أو في أي يانوف آقر ، يعايػب بػابغبد وبغرامػة لا تقػل عػن عشػعلى : "  المصري

، أو زوّر شػيئا مػن ذلػك  محرررا الكترونيراأو عيّػب توييعػا أو وسػيطا أو  أتلرفآلاؼ جنيو ولا بذاوز مائة ألل جنيو أو بإحدى ىات  العقوبت  كل من : 
 بطريث الاصطناع أو التعديل أو التحوير أو باي اريث آقر....." .

علػػى : " يعايػػب  الإمراراتيو المتعلرق بمكافحررة جررائم تقنيررة المعلومررات  2012لسررنة  05المرسرروم بقررانون اتحرادي رقررم مػن  10تػنص ابؼػػادة  -2
 مدة لا تقل عن بطد سنوات و الغرامة التي لا تقل عن بطسػمائة ألػل درىػب و لا بذػاوز ثتثػة متيػ  درىػب أو بإحػدى ىاتيػت العقػوبت  كػل مػنبالسين 

لوماتية أو نظاـ معلومات الكترولٍ أو إحدى وسائل تقنية ابؼعلومات ، و أدى ذلك إلى إيقااها ادقل عمدا و بدوف  تصريح برنام، معلوماتي إلى الشبكة ابؼع
  .." البيانات أو المعلوماتعن العمل أو تعطيلها أو تدمة أو مسح أو حذؼ أو إتتؼ أو تغية البرنام، أو النظاـ أو ابؼويع الالكترولٍ أو 

The Computer Fraud And Abuse Act.- 3  
18 U.S. Code § 1030(a) (5) (b) (ii) –(v).- 4  

( سػػنوات وبغرامػػة مػػػن 03( أشػػهر إلى ثػػتث )06يعايػػب بػػابغبد مػػن سػػػتة )علػػى : "  قررانون العقوبرررات الجزائررريمػػن  1مكػػرر 394تػػنص ابؼػػادة  -5
بطريػػػث الغػػش ابؼعطيػػات الػػػتي  عرردلو أ أزالدج، كػػل مػػن دقػػل بطريػػػث الغػػش معطيػػات في نظػػػاـ ابؼعابعػػة الآليػػة أو  2.000.000دج إلى  500.000
 . " .يتضمنها

 . 103و  102، ص : جريمة الإتلاف المعلوماتي ، مجلة دراسات المعلومات ، مرجع سابق أسامة بن غالً العبيدي ،  -6
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ىػذه ابعػرائب علػػى حيػاة ابؼسػػتهلك و صػعوبة برديػػد الفاعػل ابغقيقػي في ظػػل تعػدد ابؼتػػدقل  في ارتكػاب ىػػذه 
، كػاف لزامػا علػػي البحػ  عػن أوجػو ابغمايػػة ابعنائيػة مػن ىػػذه  ابعػرائب مػا بػ  منػػت، و مسػتورد و بػائع عػن بعػػد

 . ىذا المجاؿابعرائب التي توارىا التشريعات ابؼقارنة للمستهلك في 
( و اتبعػػو بتنػػاوؿ الأوؿابغمايػػة ابعنائيػػة للمسػػتهلك مػػن جربيػػة ابػػػداع التيػػاري ) ابؼطلػػب  سػػاتناوؿ أيػػن       

   ابغماية ابعنائية للمستهلك من جربية الغش التياري ) ابؼطلب الوالٍ ( .
 المطلب الأول : الحماية الجنائية للمستهلك من جريمة الخداع التجاري .

لم تقب بتعريفو  ألما إلاغلب التشريعات ابؼقارنة على بذرلَ ابػداع في المجاؿ التياري و الصناعي ، أنصت        
ابغماية ابعنائية من جربية ابػداع  أوجوو عليو و يبل و تناوؿ ، التعريل ابؼناسب لو  إعطاءتاركة ذلك للفقو في 

جربية ابػداع التياري ) الفرع الوالٍ  أركاف( و الأوؿ التياري ، بهدر بي تناوؿ تعريل ابػداع التياري ) الفرع
 ) الفرع الوال ( .  ابغماية ابعنائية للمستهلك من ىذه ابعربية في بـتلل التشريعات ابؼقارنة  أوجو( و 

 الفرع الأول : تعريف الخداع التجاري .
"       :  بانواو الفقو ابؼصري ، ، اقد عر  آراءعدة  إلىعرؼ الفقو ابػداع التياري ، و اقتلل في ذلك        

           في غلػػػػ  بشػػػػاف البضػػػػاعة بؿػػػػل التعايػػػػد ،  الآقػػػػربابؼتعايػػػػد  الإيقػػػػاعامتنػػػػاع عػػػػن اعػػػػل مػػػػن شػػػػانو  أوكػػػل اعػػػػل 
قلػث الاضػػطراب في و  قيقػة مػا ىػي عليػو لتضػليل ابؼتعايػديظهرىػا بدػا بىػػالل ح الأمػورمػن  أمػرا بإلباسػهاو ىػذا 

 . 1على التعايد" أيدـبحي  لولا ىذه التصراات السابقة ما  نفسيتو بغملو على التعايد ،
 أوشخص ثال  يتصل بابغيلة  أوحد ارفي العقد أ، بانو : " كل اعل يصدر عن  آقرو يعراو جانب        
 يكن ليتعايد لولا ولم و بضلو على التعايد ، الآقرابؼتعايد  يوجد غلطا في ذىن أفمن شانو  الإيهاـ أوالكذب 
علػى غػة حقيقتػو ، اتخلػث الػوىب في  الأمػرتضليل تصور لو  أساليب، بحي  يستخدـ وسائل برايل و  ولوحص

 .2"التصرؼ القانولٍ لإتياف إرادتوذىنو و تؤثر على 
و  إرادتوفي غل  يؤثر بو على  الآقرالطرؼ  بإيقاعحد ابؼتعايدين أ: " يياـ  بانوو يعراو ارؼ ثال  ،        
سػوؽ الااػتراءات ، بػاي وسػيلة كانػت حػوؿ  أوو التصراات ابؼضػللة  الأعماؿبواسطة بعض التعايد  إلىيداعو 

و  الأعمػػاؿو كانػػت ىػػذه  علػػى غػة حقيقتػػو ،  إظهػػاره أوصػفات معينػػة بدحػػل التعايػػد ، بػػذكر مػا لػػيد ايػػو 
 .3التصراات سببا في التعايد"

                                                                 

ه في ابغقػوؽ ، كليػة ابغقػوؽ ، ، رسػالة دكتػورا ناريرة عامرة لإقامرةمحاولة  الأغذيةالحماية الجنائية للمستهلك من غش عمرو درويش سيد العربي ،  -1
 . 56، ص :  2004جامعة ع  اد ، 

، مذكرة ماجيستة في القػانوف ابػػاص ، بزصػص عقػود و مسػؤولية ، كليػة ابغقػوؽ ،  اماية المستهلك من للال الالتزام بالضمانبن زادي نسرين ،  -2
 . 81، ص :  2014/2015،  -1-جامعة ابعزائر 

 . 57، ص :  مرجع سابق،  عمرو درويش سيد العربي -3
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ف إقتلفػت في الصػياغة ، حيػػ  إعػنى و علػى نفػد ابؼحػظ علػى التعريفػات السػابقة ، ألمػا تػدؿ مػا يتو        
 أو    بيكن القوؿ باف ابػداع التياري عبارة عن يياـ ابؼنت،  نوإغرؽ ابؼستهلك و حو التاجر ، و بذلك اتست

و تصراات من شػالما تضػليل ابؼتعايػد معػو و قلػث الاعتقػاد ابػػاائ لديػو حػوؿ بؿػل  باكاذيبابؼهي  أوالبائع 
 ابػدمة . أوعلى شراء السلعة  أيدـالتصراات بؼا  التعايد ، بحي  لو لا ىذه

           الػػػػذي يهمػػػػي ىػػػػو بضايػػػػة ابؼسػػػػتهلك مػػػػن جربيػػػػة ابػػػػػداع التيػػػػاري و لػػػػيد التػػػػاجر  الأمػػػػر أفو باعتبػػػار        
ل تصرؼ سواء كاف ، التالي : " كالصواب إلىيرب أأنو  أرىمعو و  أتوااثو بذلك اإف التعريل الفقهي ، الذي 

ابػدمة التي يقدمها لو ، و  أوبابؼستهلك ايما يتعلث بالسلعة  لديقاعسلبيا يقوـ بو ابؼتعايد ) البائع(  أوابهابيا 
  أو     بؿػػل التعايػد علػػى غػة حقيقتػػو ،  إظهػارمػػن شػالما  أكاذيػبو  أعمػػاؿيكػوف ىػذا التصػػرؼ في شػكل 

  .1كتماف بعض العيوب ابؼوجودة ايو"
  داع التجاري .الفرع الثاني : أرنان جريمة الخ

من قتؿ التعريفات السابقة للخداع التياري ، بيكن لي استختص الأركاف الواجب توارىا لقياـ ىذه       
 .ابعربية ، و التي تتمول في الأركاف ابػاصة) أولا( و الأركاف العامة ) ثانيا(

و الػركن ابؼفػػترض  بؿػل ابعربيػػة )أ(في  تتموػػل الأركػاف ابػاصػػة بعربيػة ابػػداع التيػػاري : الأرنران الخاصررة -أولا
 )ب( .

قصػػد بدحػػل ابعربيػػة ابؼوضػػوع ابؼػػادي الػػذي يقػػع عليػػو الفعػػل ابؼكػػوف بعربيػػة ابػػػداع ي : 2محررل الجريمررة - أ
الكذب أو التاجر بفعل  التياري ، و الذي يتمول في السلع و ابػدمات ، أين يقوـ الصانع أو ابؼنت، 

مػػن أجػل داػع ابؼسػػتهلك علػى الإيبػػاؿ ابػدمػػة بؿػل التعايػد الشػروع ايػػو حػوؿ السػلعة أو  والتػدليد أو
ابعربيػػة الػػتي ينصػػب عليهػػا الفعػػل  لوبػػذلك اػإف بؿػػ ، 3علػى ىػػذه السػػلعة أو ابػدمػػة و التعايػػد بشػػالما

، وىػذا مػا نػص عليػػو  سػلعة أو ابػدمػةالكػوف تابؼكػوف بعربيػة ابػػداع التيػاري أو الشػروع ايػو بهػب أف 
 4و يمع الغش       الفقرة العاشرة من يانوف بضاية ابؼستهلك الوالوة ،ابؼادة  موت في ، ابؼشرع ابعزائري 

 .5باستعمالو مصطلح منتوج ،
                                                                 

 . 66، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -1
 أف، و بػذلك اػإف لكػل جربيػة بؿػل يقػع عليػو الفعػل ابؼػادي ، حيػ  بيكػن  الإجرامػيالسػلوؾ  إليػوكػاف بؽػا موضػوع مػادي ينصػرؼ   إذا إلالا تقع ابعربية  -2

الحماية الجنائية للمستهلك من ال ش التجراري فري بضد الصقة ،  ة : ناصر، يرجى مراجععقارا ، بؼزيد من التفصيل  أومنقولا  أوحيوانا  أو إنسانايكوف 
، رسػالة ماجيسػتة في العدالػة ابعنائيػة  -دراسة تطبيقية من واقع ملفات لجنة الفصل في مخالفات ال ش التجاري بمنطقة الرياض  –الناام السعودي 

 .  78: ، ص  2001، الإستمي، بزصص : التشريع ابعنائي 
 . 23و  22، ص :  2011، يوليو  2، ع  54، المجلة ابعنائية القومية ، م،  -القسم الثاني  –الحماية القانونية للمستهلك ،  أملشلبي  -3
الصػػػػػػادرة بتػػػػػػػاريخ :  15، ج ر ريػػػػػػب :  25/02/2009، ابؼػػػػػػػؤرخ في :  بحمايرررررررة المسررررررتهلك و قمررررررع ال ررررررشابؼتعلػػػػػػث  09/03القػػػػػػانوف ريػػػػػػب :  -4
 . 03، ص :  08/03/2009

 عرؼ ابؼشرع ابعزائري ابؼنتوج ، بانو : " كل سلعة أو قدمة بيكن أف تكوف موضوع تنازؿ بدقابل أو بؾانا ". -5
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بالنسبة للأوؿ يكوف ، و ىذا على قتؼ ابؼشرع ابؼصري و السعودي اللذاف نصا على أف بؿل ابعربية        
تركػػا  تعريفػػا لا للبضػاعة و لا للسػػلعة ، أيػن، حيػ  لم يػردا  2السػػلعةعلػى أمػػا الوػالٍ ايكػػوف ،  1علػى البضػاعة

 .3تعريل ذلك للفقو
ما تم التعامػل  ذاابػدمة بؿل التعايد أف تكوف مشروعة و غة بفنوعة يانونا ، اإأو و يشترط في السلعة        

تيػاري ال ىػذا موػل التعامػل، و  4في سلع أو قدمات غة مشػروعة ، اإلمػا غػة مكفولػة بابغمايػة ابعزائيػة  يانونػا
  ابؼخدرات . أو الأسلحةفي 
يتموػل الػركن ابؼفػترض في جربيػة ابػػداع التيػاري أف يكػوف ىنػاؾ عقػد مػبـر مػا بػػ   الررنن المفتررض : - ب

قػػر ، إضػػػااة إلى وجػػود صػػػفة المجػػي عليػػو مػػػن قػػتؿ ىػػػذا ابؼنػػت، أو البػػائع و ابؼسػػػتهلك أو ابؼتعايػػد الآ
 كما يلي :  التعايد ، و بذلك ساتناوؿ عنصري الركن ابؼفترض

   ؾ عقد ما ب  ابؼهي أو ابؼنت، ايشترط القانوف أف يكوف ىنوجود عقد مابين المهني و المستهلك :  -1
سب أو إحو تتحقث جربية ابػداع التياري ، حي  لم بردد أغلب التشريعات ،  أو وكليو و ابؼستهلك

و تتػواار ايػو الأركػاف القانونيػة ىذه ابعربية ،بشػرط أف يػتب بطريقػة صػحيحة  الذي تتب بونوع من العقد 
أف جربيػػة ابػػػػداع التيػػػاري  ىيػػػر  ،مػػن رضػػػاء و بؿػػل و سػػػبب ، لكػػػن الػػرأي الغالػػػب في الفقػػو ابعنػػػائي

في القػانوف  وحيػتهب في ذلػك أف التيػرلَ ، 5لدبطػاؿأو يػابت  كاف العقد بػاات ، حو و لوتتحقث 
 ض النظػر عػن صػحة العقػد أو بطتنػو لتعامػل ، بغػة الواجب تواارىػا في اابعنائي ىداو بضاية الوقة العام

ف القػانوف  حػو و لػو لم ينعقػد العقػد لأ، سػتهلك كما أف جربية ابػداع التيػاري تتحقػث في حػث ابؼ ،
 . 6كذلك بهرـ الشروع و يعايب عليو

          ابؼتعلػػػػػث بحمايػػػػػة ابؼسػػػػػػتهلك  09/03مػػػػػن القػػػػػانوف ابعزائػػػػػري ريػػػػػب  68إلى نػػػػػص ابؼػػػػػادة لكػػػػػن بػػػػػالرجوع        
و يمع الغش ، اإنو استعمل مصطلح ابؼستهلك الذي ينصرؼ إلى ابؼتعايد وغة ابؼتعايد ،حي  يتب  من نص 

و بػذلك اهػو بومػي ابؼسػتهلك  بطة عقدية ب  ابؼستهلك و ابؼهػي ، اأف ابؼشرع لم يشترط وجود  ر  68ابؼادة 
 ة إضااية .، و قةا ما اعل كحمايابؼتعايد و غة ابؼتعايد مع ابؼهي 

                                                                 

 . 1994لسنة  281بشأن ال ش و التدليس المعدل و المتمم بالقانون رقم :  1941لسنة  48القانون المصري رقم :  من الأولىابؼادة  -1
 ىػ . 23/04/1429( بتاريخ :  19الصادر بابؼرسوـ ابؼلكي ريب : )ـ/الناام السعودي لمكافحة ال ش التجاري من  الأولىابؼادة  -2

لفػظ  أفلا يوجػد أي قػتؼ بينهمػا ، باعتبػار  آقػرجانػب  رأياػل مػن لفػظ السػلعة ، لكػن بحسػب أعػب و ألفػظ البضػاعة  أفيػرى جانػب مػن الفقػو  -3
التيػارة" ، بؼزيػد مػػن التفصػيل في ذلػك ، يرجػػى  لأجػل" مػا يقتطػع مػن ابؼػػاؿ  أونى واحػد يقصػد بػػو "مػا يػتب الابذػار بػػو " السػلعة يػدلاف علػػى معػ أوالبضػاعة 
  . 70، ص :  مرجع سابق: ناصر بضد الصقة ، مراجعة 

 . 79، ص : مرجع سابق ناصر بضد الصقة ،  -4
 . 70، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -5
  . 82، ص :  جع سابقمر بن زادي نسرين ،  -6
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وىػػو ،  1تتموػػل صػفة المجػي عليػػو ابقػا للتشػػريعات ابعنائيػة في الطػػرؼ ابؼتعايػد صرفة المجنرري عليرره :  -2
مسػتهلكا مصطلح بومل مفهوـ أوسػع مػن مصػطلح ابؼسػتهلك ، بإعتبػار أف ابؼتعايػد بيكػن أف يكػوف 

و في نص  3يمع الغشبضاية ابؼستهلك و  يانوفلكن ابؼشرع ابعزائري في  ،2،كما بيكن أف يكوف مهنيا
، اإف صفة المجي عليو في ىذه ابؼادة تنطبث على ابؼستهلك بإعتباره الطرؼ الضعيل في منو 68ابؼادة 

ديػػا يػا أو موزعػػا أو مؤ تالعتيػة التعايديػػة و صػفة ابعػػالٍ تنطبػػث علػى ابؼتػػدقل بغػض النظػػر إذا كػػاف من
 . 4السابث الذكر ابؼادة الوالوة من القانوف إليووىذا ما أشارت  للخدمات ،

و بذلك اإف صفة ابعالٍ بهب ، ابؼتعايد  إلىمن يانوف العقوبات اإلما أشارت  429أما في نص ابؼادة        
ة المجي عليو فبفا يوة إشكالا في ص،  كاف مستهلكا أو مهنيا أف يكوف الطرؼ الوالٍ في العقد بغض النظر إذا
مػػن  68يػانوف العقوبػػات أـ نػص ابؼػادة  429نطبػػث نػص ابؼػادة  مػن حيػ  تطبيػث الػػنص ابعزائػي ابؼتئػب ، ىػل

 يانوف بضاية ابؼستهلك ويمع الغش .
   نتحػظ ألمػا برمػي ابؼسػتهلك ، من يػانوف بضايػة ابؼسػتهلك و يمػع الغػش  68و من قتؿ نص ابؼادة        

قا بؼبػدإ يو تطب للميي عليو ،  و غة ابؼتعايد مع ابؼهي ) ابؼتدقل ( ، و بذلك اهو يوسع من ابغماية ابعزائية
و لكػػن تطبيػث ىػػذا الػػنص مػػن حيػػ   ، 68بػالتطبيث ىػػو نػػص ابؼػػادة  الأولى، اػػإف الػػنص  ابػػاص يقيػػد العػػاـ 
يػتب  هبإعتبػار  و ابؼهػي ابيعػة العقػد الػذي يػتب مػا بػ  ابؼسػتهلك  إلىع جرا اونيا ، و ىذاني لاابؼكاف يوة إشكا

لتعػديل  ابعزائػريالدولػة الػواي ، بفػا أدعػوا إلى تػدقل ابؼشػرع  إيلػيبقارج  يكوف الأحياففي أغلب ، و عن بعد 
 و تواة ابغماية ابعزائية للمستهلك في ىذا النوع من العقود الاستهتكية . ىذه النصوص ،

و        يستلزـ لقياـ جربية ابػداع التيػاري تػوار ركنػ  أساسػ  ، بنػا الػركن ابؼػادي  :العامة  الأرنان -ثانيا
 الركن ابؼعنوي ، و ىذا ما ساعرضو بالتفصيل .

 يتطلب دراسة الركن ابؼادي في جربية ابػداع التياري تناوؿ العناصر التالية :  الرنن المادي : -
   يتمول الفعل ابؼادي بعربية ابػداع التياري في يياـ الصػانع  الفعل المادي لجريمة الخداع التجاري :  -أ -

أكاذيػب تهػػدؼ إلى تضػػليل ابؼسػػتهلك و قلػػث الاعتقػػاد أو ابؼسػػتورد أو البػػائع بتصػػراات و أو ابؼنػت، أو التػػاجر 

                                                                 

 281المعردل و المررتمم بالقرانون رقررم :  1941لسررنة  48القررانون رقرم : مػن  الأولىمصػطلح ابؼتعايػػد بحسػب نػػص ابؼػادة  اسػتعمل ابؼشػرع ابؼصػػري -1
 . النافذقانون الاستهلاك الفرنسي من  1-231، و ىو نفد ابؼصطلح الذي استعملو ابؼشرع الفرنسي في نص ابؼادة  1994لسنة 

، دار ابؼطبوعػات ابعامعيػػة ،  -دراسرة مقارنرة –الحمايررة الجنائيرة للمسرتهلك مرن ال ررش فري مجرال المعراملات التجاريررة روسػب عطيػة موسػى نػو ،  -2
 . 176، ص :  2014الإسكندرية ، مصر ، 

الصػػػػػادرة بتػػػػػاريخ :  15ريػػػػػب : ر ، ، ج  25/02/2009، ابؼػػػػػؤرخ في :  المتعلرررررق بحمايرررررة المسرررررتهلك و قمرررررع ال رررررش 09/03القػػػػانوف ريػػػػػب :  -3
 . 03، ص :  08/03/2009

       ، ابؼتػدقل ، بانػو : " كػل شػخص ابيعػي  بحمايرة المسرتهلك و قمرع ال رش المتعلرق 09/03القرانون رقرم : عراػت ابؼػادة الوالوػة ، الفقػرة الوامنػة مػن  -4
 معنوي يتدقل في عملية عرض ابؼنتوجات لتستهتؾ". أو
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و        ابػاائ لديو حوؿ حقيقة السلعة أو ابػدمة بؿل التعايد أو الشروع ايو ، بحي  تكوف ىذه التصراات 
و  ، 1ستهلك على التعايدبؼا أيدـ ابؼلولاىا و   لأمور ابؼتعلقة بالسعة أو ابػدمةالأكاذيب منصبة على أمر من ا

،  يمػػع الغػػشمػػن يػانوف بضايػػة ابؼسػتهلك و  68دة في ابؼػا 2الػتي نػػص عليهػا ابؼشػػرع ابعزائػري علػػى سػبيل ابغصػػر
 .العقوبات بالنسبة للسلعة من يانوف 429كذا نص ابؼادة و 

رجػا عػن و قا يكوف كػذبا مؤكػدا  أف، ابذاه ابؼستهلك  تدقليشترط في الكذب الذي يصدر عن ابؼو        
  الكػذب الواضػح الػذي يػتفطن لػو مػن لديػو  أمػاابؼالوؼ ابؼتعارؼ عليػو ، بحيػ  ينخػدع بػو ابؼسػتهلك العػادي ، 

 . 3و لو يدر ضئيل من ابغيطة و الانتباه ، ات مؤاقذة عليو
 أو     ة لويوع ابػداع التياري ينقة معيدد أغلب التشريعات ابؼقارنة ار لم برطرق الخداع التجاري : -ب-

بالكذب على ابؼستهلك ، سواء كاف ىذا الكذب بفعل ابهابي و  تدقلالشروع ايو ، حي  يتب بديرد يياـ ابؼ
أو بفعل سلبي و ىو عدـ البوح عن عيوب و أضرار ابؼنتوج مع علمو ،  4ىو الادعاء و الزعب ابؼخالل للحقيقة

و  ، 6، أو بؾتمعػ  مػع بعػض بالإشػارةايمكن أف يتب ابػػداع التيػاري بالكتابػة أو بػالقوؿ أو حػو  ، 5بذلك
، الػذي اعتػبر  7نوف الاسػتهتؾ الفرنسػيامػن يػ 1-213ىذا ما أقذ بو التشريع الفرنسػي مػوت في نػص ابؼػادة 

 تقع على قصائص ابؼنتوج . التيو تتب باي وسيلة أو إجراء كاف ،  الشروع ايو  أوجربية ابػداع التياري  أف
ث جربية يمن يعتبر أف ذكر ابؼشرع ابعزائري للوسائل التي بيكن استعمابؽا في برق ىناؾ من الفقو ابعنائيو         

مػػػػن يػػػػانوف بضايػػػػة  68مػػػن يػػػػانوف العقوبػػػػات و ابؼػػػادة  429الشػػػػروع ايػػػو في نػػػػص ابؼػػػػادة  أو ابػػػػداع التيػػػػاري
شػرع ابؼ أفابؼستهلك و يمع الغش ، جاءت على سبيل ابؼواؿ لا ابغصر ، و بذلك و بصػفة غػة مباشػرة بقػد 

 1السعوديو  9كما بقد كل من التشريع ابؼصري،  8يوع ابػداع التياري و الشروع ايوابعزائري لم بوصر وسائل و 
 . وسيلة معينة لارتكاب اعل ابػداع التياري أواريقة  أيلم يقوما بتحديد  منهما ، في نص ابؼادة الأولى، 

                                                                 

 . 79، ص :  مرجع سابق. و ناصر بضد الصقة ،  22، ص :  سابقمرجع ،  أملشلبي  -1
لسػنة  281ابؼعػدؿ و ابؼػتمب بالقػانوف ريػب :  1941لسػنة  48ريػب : الأولى مػن القػانوف نص ابؼشرع ابؼصري على ذلك و علػى سػبيل ابغصػر في ابؼػادة  -2

 .29/12/1994)تابع( بتاريخ :  52الصادر في ج ر ريب :  ،  1994
 . 177، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ، و ،   61، ص :  مرجع سابقدرويش سيد العربي ، عمرو  -3

4 - Djamila Mahi Disdet , l’obligation d’information dans les contrats du commerce électronique , doctorat en 
droit privé , académie d’Aix –Marseille , université d’Avignon et des pays de Vaucluse , 2011, p : 424. 

 . 75، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -5
 . 79، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -6

7- Article L213-1 code de consommation français  : « Sera puni d'un emprisonnement de deux ans au plus et d'une 

amende de 300 000 euros quiconque, qu'il soit ou non partie au contrat, aura trompé ou tenté de tromper le 
contractant , par quelque moyen ou procédé que ce soit, même par l'intermédiaire d'un tiers …… ». 

 . 83، ص :  مرجع سابقبن زادي نسرين ،  -8
الصػادر في ج لسػنة  281ب بالقانوف ريػب : ابؼعدؿ و ابؼتم بشأن ال ش و التدليس 1941لسنة  48ريب : انون القنص ابؼشرع ابؼصري على ذلك في  -9

 .1994 29/12/1994)تابع( بتاريخ :  52ر ريب : 
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الػػتي  ابػدمػة أو زييػل ابغقيقػػة حػوؿ السػػلعةتيسػتعملها ابؼهػػي مػن أجػػل الكػذب و  بػذلك اػاي وسػػيلةو        
يرغػب ابؼسػتهلك في ايتنائهػا و التعايػد عليهػا ، تعتػبر مػػن الناحيػة القانونيػة كاايػة لتحقيػث اعػل ابػػداع التيػػاري 

أو قدمة عن اريث وسائل الاتصاؿ  ضد ابؼستهلك ، بفا يستغرؽ حالة ابؼستهلك الذي يرغب في ايتناء سلعة
 ابغديوة .

ينحصػر نطػاؽ ابػػداع التيػاري في الكػذب أو الشػروع في الكػذب في صػفة لخداع التجاري : نطاق ا -ج-
           ،مػػػػػػن الصػػػػػػػفات الػػػػػػػتي تتعلػػػػػػػث بالسػػػػػػلعة أو ابػدمػػػػػػػة و الػػػػػػػتي يرغػػػػػػػب ابؼسػػػػػػتهلك التعايػػػػػػػد أو التفػػػػػػػاوض عليهػػػػػػػا 

ن يػػػانوف بضايػػػػة مػػػػ 68يػػػانوف عقوبػػػػات و ابؼػػػادة  429المحػػػددة في التشػػػريع ابعزائػػػػي ابعزائػػػري في نػػػػص ابؼػػػادت  و 
من يانوف التدليد  الأولىابؼستهلك و يمع الغش ، أما بالنسبة للتشريع ابؼصري ، اقد نص على ذلك في ابؼادة 

من يانوف ابؼستهلك الفرنسي  1-213اقد نص على ذلك في ابؼادة ، بخصوص التشريع الفرنسي و الغش ، و 
 التي تتمول في ما يلي : و ، ت التشريعا ىذه بغصر فياسبيل على  ، حي  تم النص عليها 

بؼػا  ىػاو الػتي لولا ، الػتي تتعلػث بالصػفات الأساسػية للسػلعة أو ابػدمػة: و  فري المطابقرة الوصرفيةالخداع -1
     أو ابيعتها أو جنسها  أو ابػدمة السلعة التي تنحصر في ذاتية على التعايد عليها مع بؼهي ، و  أيدـ ابؼستهلك

مػن التفصػػيل ، و ىػذا علػػى  بشػيءدراسػػة ىػذه النقػػاط  سػاتناوؿو صػػفاتها ابعوىريػة ، أو عناصػرىا أو  أو نوعهػا
 :  الآتيالنحو 
بؿل اعتبار  أوىي عبارة عن العناصر التي بسيزىا عن غةىا ، و ابؼكونة للسلعة  الخدمة : أوذاتية السلعة  -

و الػدااع ابغقيقػي  ابػدمػة أوعة ىي الصػفة الرئيسػية الػتي تقػوـ عليهػا القيمػة ابغقيقيػة للسػل أو،  2في ابػدمة
بتسليب سلعة  ابؼصنع  أوياـ البائع  إذابذلك اابػداع يتب على ذاتية السلعة ،  و ،3لتعايد ابؼستهلك عليها

ضػػعها في الػػتي و   الاتفػػاؽ عليهػا مػػع ابؼسػتهلك ، ومكوناتهػا اقتتاػػا كليػا عػػن الػتي تم أوبـتلفػة في مادتهػػا 
       العناصػػػر النااعػػػػة ايهػػػػا  أو الصػػػػفات ابعوىريػػػة للسػػػػلعة بإحػػػدىابؼسػػػػاس ل اعتبػػػاره عنػػػػد التعايػػػد ، وىػػػػذا موػػػ

مػػػا يتحػػػظ علػػى التشػػػريع ابعزائػػػري ، أنػػػو لا يفػػرؽ بػػػ  ذاتيػػػة السػػػلعة و صػػػفاتها و  ،4الداقلػػة في تركيبهػػػا أو
 أو  جرـ ابػداع في ذاتيػة السػلعة  أينابعوىرية ، و ىذا عكد التشريع ابؼصري الذي يفرؽ ما ب  ذلك ، 

و بػذلك اابػػػداع في الصػفات ابعوىريػػة يتحقػث عنػػدما ،  5العناصػػر الداقلػة في تركيبهػػا أوصػفاتها ابعوىريػة 

                                                                                                                                                                                                                 

 . ىػ 23/04/1429( بتاريخ :  19الصادر بابؼرسوـ ابؼلكي ريب : )ـ/ناام مكافحة ال ش التجاري نص ابؼشرع السعودي على ذلك في  -1

 . 81، ص :  مرجع سابق، و ناصر بضد الصقة ،  25، ص :  مرجع سابق،  أملشلبي  -2
 . 76، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -3
 . 184، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -4
،  1994لسػػػنة  281بالقػػانوف ريػػب : ابؼعػػدؿ و ابؼػػتمب بشررأن ال ررش و الترردليس   1941لسػػنة  48القػػانوف ابؼصػػري ريػػب : تػػنص ابؼػػادة الأولى مػػن  -5

اريقػة مػن الطػرؽ  بايػةبىػدع ابؼتعايػد  أفشرع في  أوكل من قدع  ..ما يلي : " يعايب . على 29/12/1994)تابع( بتاريخ :  52الصادر في ج ر ريب : 
 :  الآتية الأمورحد أفي 
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أمػا ابػػداع في ذاتيػة  ،ن بدرجة أيػل ييمػة أو تكونيػاكيقوـ البائع بتسليب السلعة من نفد جند البضاعة ل
ن لا تتواار ايها نفد الصفات التي لك، البضاعة ايتب إذا كانت السلعة التي عاينها ابؼستهلك ىي نفسها 

و ىي حالة من ابغالات  يعتقد توارىا ، حي  أف اعل ابػداع في ىذه ابغالات يتحقث عند تنفيذ العقد ،
 . 1المجرمة يانونا

يقصد بنوع السلعة أو ابػدمة بصلة ابػصائص و العناصر التي بسيزىا نوع السلعة أو الخدمة و مصدرها :  -
أو ابػدمات و التي جذبت ابؼستهلك للتعايد عليهػا ، بإعتبػار أف السػلع يػد تتماثػل عن غةىا من السلع 

عليػو تغػة ل ، و ىػذا الاقػتتؼ يترتػب نصػلكنها بزتلل من ناحية النػوع و المن ناحية ابؼظهر ابػارجي 
، و مػػن أمولػة قػػداع ابؼسػػتهلك في نػوع بيػػع عطػر علػػى أنػػو مصػنوع مػػن مػواد ابيعيػػة لكػػن في  2في ييمتهػا

و بخصػوص ابػػداع في ابػدمػة ، موػل ابغيػر في انػدؽ علػى أسػاس أنػو ،  ابغقيقة مصنوع من مواد صػناعية
و تطبيقا لػذلك مػا يضػت بػو بؿكمػة الػنقض الفرنسػية في  ،ن في ابغقيقة ثتثة بقوـ أو أيل كبطد بقوـ ل

بتػػواة قدمػػػة ، و الػػتي تقػػوـ  تلتتصػػػالا Freeأحػػد القػػرارات القضػػائية الصػػػادرة عنهػػا بخصػػوص شػػركة 
ىذه الشركة يامت بجربيػة قػداع ابؼسػتهلك ابقػا  أفاعتبرت في يرارىا  أين ابؽاتل و الولوج إلى الانترنت ،

        .3من يانوف الاستهتؾ الفرنسي 1-213لنص ابؼادة 
           أمػػػػا بالنسػػػػػبة بؼصػػػػػدر السػػػػػلعة الػػػػػذي يقصػػػػػد بػػػػو ابؼنشػػػػػا الأصػػػػػلي للسػػػػػلعة أو ابؼنتػػػػػوج أو مكػػػػػاف صػػػػػنعها   

أو مكػػاف تناسػػػلها إذا كانػػػت مػػن ابغيوانػػػات ، أو مكػػػاف ، أو إنتاجهػػا إذا كانػػػت بضػػاعة مػػػن ابؼزروعػػػات 
تهػػب ابؼسػػتهلك و تداعػػػو إلى الػػػتي مػػن الأسػػباب ذلػػػك حيػػ  يعتػػبر ،  4إسػػتخراجها إذا كانػػت مػػن ابؼعػػػادف

صػفات رىػا علػى ابؼوااإف معراة بلد الصنع يدؿ على جػودة السػلعة و مقػدار برملهػا و تواعليو ، و  التعايد
و ىذا نظرا بؼا برظى بو بعض الدوؿ مػن ابعػودة و الشػهرة العابؼيػة في إنتػاج  عمرىا الااتراضي ،في ابؼطلوبة 

أو     السلع أو تقدلَ ابػدمات الػتي تكػوف سػببا لإيبػاؿ ابؼسػتهلك عليهػا ، و ىػذا موػل الصػناعة الأبؼانيػة 
 اليابانية أو الأمريكية .

                                                                                                                                                                                                                 
 كاف ما سلب منها غة ما تم التعايد عليو.  إذاذاتية البضاعة  -
 بها............" .في تركي ما برتويو من عناصر نااعة ، و بوجو عاـ العناصر الداقلة أوصفاتها ابعوىرية ،  أوابيعتها  أوعة حقيقة البضا -

 . 77، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -1
 . 81، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -2
3 -  Cass. Crim ; 27/01/2015 ; n de pourvoi : 14-80220 وار على ابؼويع الالكترولٍ :، مت 

https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_criminelle_578   : على الساعة :  16/07/2014، تاريخ التصفح
18:50 . 

 . 187، ص :  مرجع سابق روسب عطية موسى نو ، -4

https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_criminelle_578
https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_criminelle_578
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إذا ياـ البائع أو ابؼصنع أو ابؼستورد بإسناد  ،ب قداع ابؼستهلك في مصدر السلعة أو منشاىاو بذلك يت       
و ىذا  ، عليها مصدر غة صحيح إلى سلعة معينة تعايد ابؼستهلك معو عليها و كاف السبب الرئيسي للتعايد

أو  مػن صػنعلكػن يكتشػل عنػد تسػلمو أنػو ، غ كػوري الصػنع ي مػن نػوع سامسػونموػل مػن يشػتري ىػاتل ذكػ
 تركيب صيي .

       أو مقػدارىا   ىاعلػث بكميػة السػلعة والػتي بسوػل عػددو ىي الصػفات الػتي تت الخداع في المطابقة الكمية :-2
أو   ، اإذا ياـ البائع أو ابؼصنع أو ابؼستورد بإستعماؿ أدوات كيل ،  1وزلما أو عيارىا أو اايتها أو مقاسها أو
ل كمية السلعة أو مقدارىا أو وزلما غة صحيح ، و ذلك بإنقاص من عددىا من شالما جع ،  سعة أو اوؿ

و بالتػالي      ، يوصػل الفعػل بانػو  قػداع في كميػة السػلعة و مقػدراىا  الأحػواؿو وزلما أو مقدارىا في ىذه أ
 68و  430عػن كميػة البضػاعة و ابؼنصػوص عليهػا في ابؼػادة  ييساؿ البائع أو ابؼهي عن جربية ابػداع التيار 

 من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش . 68و ابؼادة  يانوف العقوبات ابعزائري
، إذا تم  أيضػػا بالإضػػااة إبمػػاو ، مػػن وزف أو حيػب البضػػاعة  الإنقػػاصولا يتحقػث ابػػػداع التيػػاري في        

انػو قػداع في كميػػة إضػااة مػادة غريبػػة عػن السػلعة لزيػػادة وزلمػا أو حيمهػا ، و في ىػػذه ابغالػة يوصػل الفعػػل ب
و        يانوف عقوبات  430ابؼادة لى ذلك في عيع ابعزائي ابعزائري حي  نص التشر ، 2البضاعة أو مقدراىا

للفاعػل الػذي يسػتعمل ىػذه  بالنسػبة من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش و تعتبر اػرؽ تشػديد 69ابؼادة 
 . 3أو يشرع في استعمابؽا الوسائل
                4مػػػػػن يػػػػػانوف الاسػػػػػتهتؾ الفرنسػػػػػي 2-213كػػػػػل مػػػػػن ابؼشػػػػػرع الفرنسػػػػػي في ابؼػػػػػادة ذلػػػػػك   كمػػػػا اعتػػػػػبر       

بالقػانوف  ابؼػتمبابؼعػدؿ و  1941لسػنة  84و ابؼشرع ابؼصري في ابؼادة الأولى ، الفقرة الرابعػة مػن القػانوف ريػب 
 . 5ابؼتعلث بقمع الغش و التدليد1994لسنة  281ريب 

                                                                 

 . 83، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -1
 . 79، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -2
دج إذا كانػت ابعربيػة أو  500000 إلىبطد سنوات و الغرامة  إلىعلى مايلي : " تراع مدة ابغبد  قانون العقوبات الجزائريمن  430ة تنص ابؼاد -3

 يد ارتكبا :  أعتهيهما الشروع ايها ابؼنصوص عل
 سواء بواسطة الوزف أو الكيل أو أدوات أقرى قاائة أو غة مطابقة . -
أو        تغلي  عمليات التحليل أو ابؼقدار أو الوزف أو الكيل أو التغية عن اريث الغش تركيػب أو وزف إلىسواء بواسطة ارؽ احتيالية أو وسائل ترمي   -

 .  قانون اماية المستهلك و قمع ال شمن  69نصت عليو ابؼادة   الأمرنفد  تقريباو ، " حيب السلع و ابؼنتيات ....
  4 - Article L213-2 code de consommation français  : «  Les peines prévues à l'article L. 213-1 sont portées à cinq 

ans d'emprisonnement et à 600 000 € d'amende si le délit ou la tentative de délit prévus au même article L. 213-1 ont 
été commis : 
1° Soit à l'aide de poids, mesures et autres instruments faux ou inexacts ; ». 

علػى :  29/12/1994)ترابع( بتراريخ :  52، الصرادر فري ج ر رقرم :  رش و التردليس المصرري قانون قمرع التنص ابؼادة الأولى الفقرة الرابعة من  -5
  أحد الأمور الآتية : يعايب ....... كل من قدع أو شرع في أف بىدع ابؼتعايد باية اريقة من الطرؽ في" 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292226&dateTexte=&categorieLien=cid
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بقد ألما بسيػز بػ  ابغػالات البسػيطة ، ؿ ىذه النصوص التشريعية ابؼتعلقة بجربية ابػداع بذلك امن قتو        
و ب  ابغالات التي يتب  التي يتب ايها ابػداع بايواؿ و أكاذيب أين يتب تسليب بضاعة أيل وزلما بفا اتفث عليو ،

ة بؿل التعايد سواء في العدد أو استعماؿ ارؽ و وسائل احتيالية من ارؼ البائع بػداع ابؼستهلك بشاف السلع
و قةا ما نصت عليو لألما توسع من بؾاؿ ابغماية ابعنائية  ،راا مشدداظ تعتبروزف أو ابؼقدار أو الكيل و التي ال

 ابؼكفولة للمستهلك .
            متءمتػػو لتسػػتعماؿ العػػػادي و ابؼبيػػع  الشػػيءتػػا صػػتحية  يقصػػدالخررداع فرري المطابقررة الو يفيرررة:  -3

          سػػػػػتعماؿ و ابغصػػػػػوؿ علػػػػػى منااعػػػػػػوالإالتيػػػػػاري و مػػػػػدى كفايػػػػػة البيانػػػػػات و ابؼعلومػػػػػات ابؼتعلقػػػػػة ب أو
 . 1و كيفية صيانتو

من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش تتعلث بصتحية  68و التي نص عليها ابؼشرع ابعزائري في ابؼادة        
و ىػػذا مػػا نػص عليػػو ابؼشػػرع الفرنسػػي في نتػػائ، ابؼرجػػوة منػو ، ابؼنتػوج و اريقػػة اسػػتعمالو و يابليػة اسػػتعمالو و ال

 ، حيػ  يتحقػث ابػػداع التيػاري في يابليػة الشػيء لتسػتعماؿ ،من يػانوف ابؼسػتهلك الفرنسػي 2-213ابؼادة 
القياـ بوظيفػة معينػة لكػن في  أو بيكن استعمالو في غرض مع  ابؼنت،إذا ياـ البائع أو الصانع بالنص على أف 

ألمػا  أسػاسعلػى  ظيػلشراء ابؼسػتهلك لغسػالة تنذلك مواؿ  لا يقوـ تذا الغرض أو الوظيفة ، و لأمراحقيقة 
 . إلا بطد وظائل ألما تتوار لكن بؼا ياـ بإستعمابؽا لم بهد برتوي على عشر وظائل 

سػػػتهلك علػػػى أساسػػها يػػاـ ابؼ ىػػي عبػػارة عػػػن النتػػائ، الػػتي، و مػػن ابؼنتػػػوج  ابؼرجػػوةأمػػا بخصػػوص النتػػػائ،        
العقػد ، و بػذلك يصػبح ابؼهػي أو ابؼتػدقل مسػؤولا عػن برقػث  إبػراـبالتعايد على ابؼنتوج ولولاىػا بؼػا أيػدـ علػى 

ا ة شػراء ابؼسػتهلك لكػامذلػك ، و موػاؿ  2عتبر اعلو ىذا قداعا بذاريا في حػث ابؼسػتهلكإلا إ و، ىذه النتائ، 
 10ميغابيكسػل لكػن عنػد اسػتعمابؽا وجػػدىا  20 اريميػة مػذكور علػى مواصػفاتها أف سػعة صػفاء الصػورة ايهػ

 و ىي من ب  النتائ، الدااعة لشرائها .، ميغابيكسل 
ابؼسػػػتهلك  إعػػتـاتعػػي عػػدـ ،  لتسػػتعماؿأمػػا بشػػاف اريقػػة اسػػتعماؿ ابؼنتػػوج و الاحتيااػػات التزمػػة        
حيػ  يفػرض التشػريع  ،  3اسػتعمالوالنابذػة عػن  الأقطارالوياية من  كيفيةابؼنت، و اريقة استعمالو و  بخصوصية

و             أو ابؼتػػػػدقل بوضػػػػع البطايػػػػة الفنيػػػػة ابػاصػػػة بػػػػابؼنتوج و الػػػػتي توضػػػػح كيفيػػػػة اسػػػػتعمالوعلػػػى ابؼنػػػػت، 

                                                                                                                                                                                                                 
بذاوز بطد سنوات وبغرامة  تقل عن سنة ولا العقوبة ابغبد مدة لا وتكوف، وزلما أو اايتها أو عيارىا  البضاعة أو مقدارىا أو مقاسها أو كيلها أو عدد  -
ىات  العقوبت  إذا ارتكبت ابعربيػة  بإحدى أو هما أكبربذاوز ثتث  ألل جنيو أو ما يعادؿ ييمة السلعة موضوع ابعربية أي جنيو ولا تقل عن عشرة آلاؼ لا

أو بـتلفػػة أو      مزيفػػة  ارتكاتػػا باسػػتعماؿ مػوازين أو مقػػاييد أو مكاييػػل أو دمغػػات أو آلات احػػص أقػػرى فيشػػرع  الفقػػرة السػػابقة أو فيابؼشػار إليهػػا 
 .يياسها أوكيلها أو احصها غة صحيحة." البضاعة أو باستعماؿ ارؽ أو وسائل أو مستندات من شالما جعل عملية وزف

 . 191، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -1
 .80، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -2
 .  293، ص :   مرجع سابق بويرين عبد ابغليب ، -3
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عنػد اسػتعمالو  ؿ ذلك شراء ابؼستهلك بؼزيل البقع من ابعلد لكػناالاحتيااات التزمة عند الاستعماؿ ، و مو
 . ابغساسيةأنو يسبب  إلىطاية ابػاصة بابؼنت، لم يشر في البسبب لو ابغساسية و 

و الػػػتي تتموػػػل في ويػػػوع النشػػػاط ، بالتػػػالي اػػػإذا برققػػػت عناصػػػر الػػػركن ابؼػػػادي بعربيػػػة ابػػػػداع التيػػػاري و        
الإجرامػػي مػػن اػػرؼ ابؼهػػي ، و ذلػػك عنػػد ييامػػو بتصػػراات و أكاذيػػب حػػوؿ الأمػػور الػػتي نػػص عليهػػا ابؼشػػػرع 

من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش من  68من يانوف العقوبات و ابؼادة  430 و 429ابعزائري في ابؼواد 
بينهما ، سواء تسػلب  العقد ع بذلك و تمد بليد على سلعة أو قدمة معينة ، و االتعا إلىأجل داع ابؼستهلك 

كانػت ، و تلمو سػواء تسػلب ابؼهػي الػومن أـ لم يسػفادة مػن ابػدمػة أـ لم يسػتلمها ،  و ابؼستهلك السلعة أو است
و حصػػوؿ العقػػد ، في ىػػذه ابغالػػة يتحقػػث الػػركن ابؼػػادي بعربيػػػة  الأكاذيػػبىنػػاؾ رابطػػة بػػ  ىػػذه التصػػراات و 

 . 1قداع ابؼستهلك من ارؼ ابؼهي أو ابؼتدقل
السلعة  شاؼ ابػداع إلا عند تسلب تلتيارة الالكترونية لا يستطيع إكو بإعتبار أف ابؼستهلك في عقود ا       
أو            ، أي بدفهػػوـ آقػػر عنػػد تنفيػػذ العقػػد مػػن اػػرؼ ابؼهػػي أو ابؼتػػدقل ، و تسػػلب السػػلعةدمػة أو ابػ

 .الاستفادة من ابػدمة من ارؼ ابؼستهلك ليكتشل أنو ويع ضحية بعربية ابػداع التياري  
أو الاستفادة من  ةالعقد لا ويت تسلب السلع إبراـاويت برقث الركن ابؼادي بعربية ابػداع عند  و لذلك       

أو    إذا تػػوار بؽػػا الػػركن ابؼعنػػوي في حػػث ابؼهػػػي ، ابػدمػػة يػػوار بضايػػة جزائيػػة أوسػػع ، بإعتبػػار أف ابعربيػػػة يائمػػة 
 ابؼتدقل .

بػػالقبوؿ ،  الإبهػاب ايػترافتػتب جربيػة ابػػداع التيػػاري بديػرد  فري جريمررة الخرداع التجرراري :الشرروع  - أ
      ،في العقػود الالكترونيػة  الأصػلو ىػو ، أو مػؤجت معيػت  بػدمةسواء كاف تسليب السلعة أو القياـ با

غاية تنفيذ بـططة الإجرامي تنفيذا   إلىلكن في بعض الأحياف يد لا يصل البائع أو ابؼهي أو ابؼتدقل 
أو مػا يعػرؼ  ، 2كامت ، أين يويل لسبب قارج عػن إرادتػو ، و بػذلك يتحقػث السػلوؾ دوف النتييػة

  ابػداع التياري . ةفي جربي بالشروع
بالكذب على ابؼتدقل عندما يقوـ البائع أو ابؼنت، أو ، حي  يتحقث الشروع في جربية ابػداع التياري        

و  429ابؼشرع ابعزائري في ابؼواد و التي نص عليها ،  التي بزص السلعة أو ابػدمة الأمورابؼستهلك في أمر من 
 ومن يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش ، و ىذا بقصد داع 69و  68من يانوف العقوبات و ابؼادة  430
 إبسػاـنػع ابؼسػتهلك علػى تماالٍ ايو ، و يبل أف يػتب التعايػد ابع لإرادة  دقل لالكن لسبب ، يبوؿ التعايد  إلى

                                                                 

 .86، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -1
 .81، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -2
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 1علو ، أو سبب انقطاع الاتصاؿ بينو و ب  البائ قرآالعقد ، مول تفطنو للخداع أو سبب تنبيو شخص  إبراـ
. 

أو  االتاجر أو ابؼعلن الذي يقوـ بعرض السلع أو ابػدمات على ابؼوايع الالكترونية سواء كانت بذارية        
سػتهلك ، حيػػ  يكيػل ىػػذا ينتظػر يبػػولا مػن اػػرؼ ابؼ إبهابػايعتػػبر في ىػذه ابغالػػة  ، أسػعارىاغػة بذاريػة مبينػػا 

ابػػداع لػدى التػاجر أو  ةايػترف ذلػك بينػ إذاأنو شروعا في جربية  ابػداع التياري  أساس( على ضر عالفعل ) ال
 . 3حد يراراتهاأ، و ىذا ما أقذت بو بؿكمة النقض الفرنسية في  2ابؼعلن
ية توة جربية الشروع في ابػداع التياري في بؾاؿ عقػود التيػارة الالكترونيػة تعػدد لملكن من الناحية الع       

أو غػة التياريػػة ، يكيػػل  الالكترونيػة التياريػػة ابؼوايػػعابػػدمات عػػبر إذ أف عػرض السػػلع و  لقػػانولٍ ،التكييػل ا
كػذب و تضػليل مػن شػانو أف بيػػد الكػترولٍ في حالػػة مػا إذا كػاف ىنػاؾ   إعػتلٍجربيػة قػداع  ألمػا أسػاسعلػى 

من ىذا  الأوؿمن الباب  الأوؿ و ىذا ما تناولتو في الفصل بابؼكونات و ابػصائص و النتائ، ابؼتويعة للسلعة ،
نػو جربيػة شػروع في ابػػداع التيػاري ابؼنصػوص أ أسػاسمن جهة ثانيػة يكيػل علػى ، ىذا من جهة ، و  4البح 

 من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش. 68من يانوف العقوبات و ابؼادة  429عليو في ابؼواد 
ىػل ىػي جربيػة قػداع  تكييل القػانولٍ بؽػذه ابعربيػة ،و لذلك يرى جانب من الفقو ابعنائي أف برديد ال       
الكػػترولٍ أو الشػػػروع في جربيػػة ابػػػػداع التيػػاري متروكػػػة لقاضػػي ابؼوضػػػوع مػػن قػػػتؿ السػػلطة التقديريػػػة  إعػػتلٍ

 . 5ابؼمنوحة لو ليستخلص ذلك
بعنائي لقيامها تواار القصد اعتبر جربية ابػداع التياري من ابعرائب العمدية التي تتطلب ت الرنن المعنوي : -

قػداع ابؼسػتهلك  إلىيتحقث ذلك بوبوت علب البائع أو ابؼتدقل ، بػاف الوسػيلة الػتي يسػتعملها سػتؤدي ، و 
برقيػث ىػذا ابػػداع دوف  إلىبػالرغب مػن ذلػك تنصػرؼ إرادتػو و ابػدمة ابؼتعايد عليها معػو ، و شاف السلعة أ

 .6إكراه

                                                                 

" ، مداقلػة مقدمػة ضػمن " الحماية الجنائية للمسرتهلك فري  رل قرانون العقوبرات الجزائرري و القروانين الخاصرة الألررىصامت  :  جوىر يوادري -1
، جامعة حسيبة بن  بكلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية،  "  قانون اماية المستهلك لالتحولات الاقتصادية على تعديأثر اعاليات ابؼلتقى الواي ابػامد " 

 . 06، ص  :  2012ديسمبر  6و 5يومي  ، ، ابعزائر الشلل،  بوعلي
 .83، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -2

3- Cass , Crim , 03/05/1974 , Bull ; crim n 157 , a rapproche de Cass  , Crim ; 20/05/1985 , D . 1986 , le juge en 

considère que l’exposition de marchandises en vue de la vente caractérise la tentative de tromperie , Djamila Mahi- 

Disdet , op-cit , p : 424 .   

 و ما بعدىا من ىذا البح  . 39بؼزيد من التفصيل حوؿ جربية ابػداع الإعتلٍ الالكترولٍ ، يرجى مراجعة الصفحة ريب  -4
 . 100، ص :  مرجع سابقمرزوؽ نور ابؽدى ،  -5
 . 195، ص :  مرجع سابق. و روسب عطية موسى نو ، 88، ص :  مرجع سابقبضد الصقة ،  ناصر -6
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نفيػو ، أمػا العلػب  إلىاري مفػترض في حػث ابعػالٍ و لا سػبيل االعلب بتيرلَ القانوف للخداع التيبذلك و       
قذ بو يضاة أ، و ىذا ما  1الاتهاـ الدليل عليو من ارؼ سلطة  إيامةو  إثباتوبالوايع اهو غة مفترض ، بهب 

، لكػن الوايػع العملػي يفػرض علػى ابؼتػدقل  2بؿكمة النقض الفرنسية في أحد القرارات القضػائية الصػادرة عنهػا
و بالتػالي ااػتراض سػوء النيػة في حقػو إذا لم يقػب تػذا الواجػب ، بفػا  لريابة و الإشراؼ على ابؼنتيػات ،اواجب 
بذلك االفقو ابعنائي و ،  3عبء إثبات عدـ العلب بعيوب ابؼنتيات على عاتقو انتقاؿتواار ابػداع و  إلىيؤدي 

 قل.دلدى ابؼتبييز ما ب  حالت  في ااتراض العلب بالوايع و توار سوء النية 
بغالة يعتبر سوء النية ثابت في حث ابؼهي أو ابؼتدقل و لا بيكن لو الداع  : في ىذه االة العيوب الااهرة -

 بجهلو بعيوب ابؼنتيات .
و بالتػالي لا بؿػل لااػتراض العلػب ، تنفػي اكػرة العيػوب ابػفيػة ااػتراض سػوء النيػة  االة العيوب الخفيرة :  -

 . 4تواار القصد ابعنائي لدى الفاعل إثبات النيابة العامة على يفرضبفا  بابػداع لدى ابؼتدقل،
العقػد الػذي  إبػراـالذي يشػترط ايػو أف يكػوف ويػت نائي في جربية ابػداع التياري ، و بتواار القصد ابعو        

دقل بعػػرض أو ابؼتػػ يػػتب مػػا بػػ  ابؼهػػي أو ابؼتػػدقل و ابؼسػػتهلك في حالػػة ابعربيػػة التامػػة ، أو ويػػت ييػػاـ ابؼهػػي 
 ، يتحقث الركن ابؼعنوي بؽذه ابعربية .جربية الشروع في ابػداع التياري السلعة أو ابػدمة للبيع في حالة 

 للمستهلك من جريمة الخداع التجاري . الجنائيةالفرع الثالث : الحماية 
مساس بالوقة العامة  جرمت أغلب التشريعات ابؼقارنة ظاىرة ابػداع التياري ، و ىذا نظرا بؼا تسببو من      

و               ، قاصة مػع التقػدـ العلمػي تدقلابؼو  في بؾاؿ التعامتت التيارية التي تتب ما ب  ابؼستهلك 
معابؼهػػا ، أيػن قصصػػت بؽػا عقوبػػات  إقفػاءو مهػػارة في  ااػرزاه مػػن وسػائل تسػػهل ارتكاتػأالتكنولػوجي و مػػا 

لػػذلك سػػاتناوؿ أوجػػو ابغمايػػة ابغنائيػػة للمسػػتهلك في و ،  ةىػػذا كحمايػػة للمسػػتهلك مػػن ىػػذه ابعربيػػجزائيػػة ، و 
 ة ابػداع التياري .بيبعض التشريعات ابؼقارنة من جر 

  ت"سػن : ػوقصص لو عقوبة جزائيػة تقػدر بػ جرـ ابؼشرع الفرنسي ابػداع التياريالتشريع الفرنسي :  -أولا 
الشروع في ارتكاب ىذه ابعربية و نص  أو بإحدى ىذين العقوبت  ، كما جرـ يور 37000حبد" و بغرامة 
 .  ابؼقررة لليربية التامة على نفد العقوبة

و الذي يسػتغرؽ مفهػوـ ابؼسػتهلك كطػرؼ ، ونشة أف ىذه ابؼادة نصت على مصطلح قداع ابؼتعايد        
ا يسػػػمح بفػػ رتكػػب تػػا ابػػػػداع التيػػاري ،يمشػػموؿ بابغمايػػة ابعنائيػػة ،كمػػػا ألمػػا لم برػػدد أيػػة وسػػػيلة بيكػػن أف 

                                                                 

 .84، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،   -1
2 - Cass , Crim , 04/01/1977 , Bull , crim n : 04 , D, 1977 , Juris , p : 336 , voir  , Djamila Mahi- Disdet , op-cit , p : 
428 .  

 . 89، ص :  مرجع سابقد الصقة ، ناصر بض -3
 . 197، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -4
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اوبؽػػا للخػػػداع  إمكانيػػةو ،  بشػػموؿ ىػػذا الػػنص لأي وسػػػيلة تسػػتعمل في ابػػػداع التيػػاري حاضػػػرا أو مسػػتقبت
 التياري الذي يتب عن اريث شبكة الانترنت ووسائل الاتصاؿ ابغديوة .

نوف ابؼعػدؿ و ابؼػتمب بالقػا 1941لسػنة  84من القانوف ريػب  الأولىنصت ابؼادة التشريع المصري :  -ثانيا 
و    و ابؼتعلث بقمع الغش و التدليد ، على بذرلَ ابػداع التياري أو الشروع ايو ،  1994لسنة  281ريب 

جنينػػػو و لا تتيػػػػاوز  5000و غرامػػػػة لا تقػػػل عػػػػن  (01)قصصػػػت لػػػو عقوبػػػػة جزائيػػػة بؼػػػػدة لا تقػػػل عػػػػن سػػػنة
أو يشػرع في  لكل من بىدع العقوبت ، أو بإحدى  جنينو أو ما يعادؿ ييمة السلعة موضوع لليربية 20000

  .سيبل ابغصرعلى  التي نص عليها الأمورو ىذا بغض النظر اريقة ابػداع ابؼستعملة في  قداع ابؼتعايد ،
من القانوف الابرادي  الأولىبذرلَ ابػداع التياري في ابؼادة  الإماراتيتناوؿ ابؼشرع :  الإماراتيالتشريع  -ثالثا 
 . 1مع الغش و التدليد في ابؼعامتت التياريةو ابؼتعلث بق 1979لسنة  4ريب 

درىػػب و لا  500و غرامػػة ماليػػة لا تقػػل عػػن  ( 02)ونػػص علػػى عقوبػػة ابغػػبد بؼػػدة لا تتيػػاوز سػػنت        
 ، أو بإحدابنا لكل من يقوـ بخداع ابؼتعايد أو الشروع في ذلك باية اريقة من الطرؽ  درىب  10000تتياوز 

الأولى من ىذا القانوف ألما نقلت حرايا عن نص ابؼادة الأولى من القانوف ابؼصري  و ما يتحظ على نص ابؼادة
 .  1994لسنة  281ابؼعدؿ و ابؼتمب بالقانوف ريب  1941لسنة  84ابؼتعلث بقمع الغش و التدليد ريب 

لوانيػػة ، اجػرـ ابؼشػػرع السػعودي ابػػداع التيػػاري أو الشػروع ايػو في نػػص ابؼػادة  التشررريع السررعودي : -رابعرا 
 في نػص ابؼػادة السادسػة عشػرة من النظاـ السعودي بؼكااحة الغش التياري و عايػب علػى ذلػك الفقرة الأولى

أو تما معا ، لكل  ريال 500000( سنت  أو الغرامة التي لا تزيد عن  02السين بؼدة لا تزيد عن ) قوبة عب
مقارنػة بنظػاـ مكااحػة الغػش التيػاري لسػنة  العقوبػة قاصػة الغرامػة ، حي  شػدد ابػداعشرع في أو  قدعمن 

و ىذا من أجل برقيث الردع العاـ و ضماف  ،ريال  10000إلى  500ما ب   تتراوحالتي كانت ىػ ،  1404
 و كذا السلع ابؼعروضة للتيارة . ستمة ابؼعامتت التيارية 

في نص ابؼادت  ري أو الشروع ايو نص ابؼشرع ابعزائري على بذرلَ ابػداع التياالمشرع الجزائري :  -لامسا 
من يانوف العقوبػات ،  429و ابؼتعلث بحماية ابؼستهلك و يمع الغش و ابؼادة  09/03من القانوف ريب  68

                                                                 

، الصػادر بتػاريخ :  ليس في المعراملات التجاريرةدو المتعلق بقمع ال ش و الت 1979ريب لسنة  الإماراتيالقانون الاتحادي من  الأولىتنص ابؼادة  -1
سنت  ، وبغرامة لا تقل عن بطسػمائة درىػب ولا بذػاوز عشػرة ياوز " يعايب بابغبد بؼدة لا تت على : ، 29، ص :  67، ج ، ر ، ع :  19/03/1979

 : الآتية الأمور إحدىىات  العقوبت  كل من قدع أو شرع في أف بىدع ابؼتعايد معو باية اريقة من الطرؽ في  بإحدىآلاؼ درىب أو 
 أو وزلما أو ااياتها أو عيارىا أو مواصفاتها .  عدد البضاعة ابؼباعة أو مقدارىا أو مقاسها أو كيلها –
 كاف ما سلب منها غة ما تم التعايد عليو .   إذاذاتية البضاعة  –
 ابيعتها أو صفاتها ابعوىرية أو ما برتويو من عناصر نااعة وعلى وجو العموـ العناصر الداقلة في تركيبها .  أوحقيقة البضاعة  –
 أو بؼصدرىا اعتبار ملحوظ عند التعايد عليها .  لأصلهاالتي يكوف ايها لنوع البضاعة أو  الأحواؿفي نوعها أو أصلها أو مصدرىا  –
 ....." .فيات ابؼوبظية أو غة ابؼوبظية بزفيضات وبنية في أسعار السلع والبضائع ابؼعروضة للبيع في التص إجراء –
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عناصر الركن ابؼادي بعربية ابػداع التياري أو الشروع ايو و ابؼتعلث بشخص ابؼستهلك  68أين حددت ابؼادة 
الفقػػو أف نطػاؽ تطبيػػث ىػذا الػػنص ضػيث ، بحيػػ   لػػذلك يػرى جانػػب مػن ، حيػ  واػػرت لػو ابغمايػػة ابعنائيػة و

و ابؼهي و بذلك امناط التيرلَ يتمول في بضاية العقد الذي  ابؼستهلكيقتصر تطبيقو على العقود ابؼبرمة ما ب  
 . 1يبرمو ابؼستهلك اق 

الػػػذي بيكػػػن أف يكػػػوف  يػػػانوف العقوبػػػات اوسػػػعت التيػػرلَ ليشػػػمل ابؼتعايػػػد ، و 429أمػػا نػػػص ابؼػػػادة        
، كػذلك ابغمايػة ابعنائيػة للمسػتهلك مستهلكا ، كما بيكن أف يكوف مهنيا ، و بذلك انص ىذه ابؼػادة يػوار  

و           سنوات (03)ثتث إلى ( 02)حي  أف العقوبة ابؼقررة في النص  واحدة و ىي ابغبد من شهرين
 عقوبت  اق  .دج أو بإحدى ىات  ال 100000 إلى 20000الغرامة من 

 ية للمستهلك من جريمة ال ش التجاري و الصناعي .ئالمطلب الثاني : الحماية الحنا
           ابؼسػػػػػتهلك في ماكلػػػػػو و مشػػػػػربو  مسػػػػػتتعتػػػػبر ظػػػػػاىرة الغػػػػػش التيػػػػػاري و الصػػػػػناعي مػػػػػن الظػػػػواىر الػػػػػتي       

 مات التي يطلبها.الكمالية ، و حو ابػد أوو ملبسو و أغلب وسائل معيشتو ، سواء الضرورية 
قطةة على حياتو ، اقد اىتمت التشريعات ابؼقارنة تا ، و نصت على بذربيها  آثارو نظرا بؼا بزلفو من         

 و العقاب بؼرتكبيها ، و ىذا كمظهر من مظاىر ابغماية ابعنائية للمستهلك من ىذه ابعربية.
)     لك يتطلب مي تعريل الغش التياري و الصناعي ىذه ابغماية ابعنائية ، اإف ذ أوجوو يبل تناوؿ         
الغػش التيػاري ابغماية ابعنائية للمستهلك مػن جربيػة  أوجوربية ) الفرع الوالٍ( و ىذه ابع أركاف( و الأوؿالفرع 

  و سيكوف ىذا تباعا . ،) الفرع الوال ( و الصناعي 
 : تعريف ال ش التجاري و الصناعي . الأولالفرع 
عرؼ أغلب التشريعات ابؼقارنة الغش التياري و الصناعي ، و ىػذا بػالرغب مػن بذربيػو و الػنص علػى   تلم      

و     ، إلا أف ىناؾ بعض التشريعات العربية من تناولػت تعريفػو مػوازاة مػع تعريػل الفقػو  أنواعوكااة صوره و 
التيػػػاري و الصػػػناعي في و عليػػػو سػػػاتطرؽ إلى تعريػػػل الغػػػش ،  بؽمػػػا أصػػػيلالقضػػػاء لػػػو ، باعتبػػػاره اقتصػػػاص 

 بالتعريل القضائي ) ثالوا( . لأقتبالتشريع ) أولا( و تعريفو اقهيا ) ثانيا( 
عػرؼ كػل مػن التشػريع السػعودي و الليػبي الغػػش  التعريرف التشرريعي لل رش التجراري و الصررناعي : -أولا 

 بصػورة بػو عب  أو تغية عليو دقل منت، كل التياري و الصناعي ، حي  عراو ابؼشرع السعودي ، بانو : "
 بغة أو   بالتصنيع أو بالإنقاص أو بالإضااة ذلك كاف سواء ، ابؼعنوية أو ابؼادية ييمتو من شيئاً أاقده بفا ما

 أو                       متطلباتو أو صفاتو أو عناصره أو شكلو أو نوعو أو جنسو أو ابيعتو أو ذاتو في ذلك،

                                                                 

،  -1-سػػة ،كليػة ابغقػػوؽ ، جامعػة ابعزائػػرماجيسػػتر في يػانوف بضايػػة ابؼسػتهلك و ابؼناا ، مػذكرة امايررة المسرتهلك مررن ال رش التجرراريزكريػا ،  مػولاي -1
 . 73ص :   ، 2015/2016
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 منت، كل،العيار أو الطاية، أو العدد، أو ابؼقاس، أو الكيل، أو الوزف، في واءس يدره أو مصدره أو قصائصو
 .1..".ابؼعتمدة القياسية للمواصفات مطابث غة
 إظهاربؿاولة  أو إظهارابؼشرع الليبي ، اقد عراو في القانوف ابؼتعلث بالنشاط التياري ، بانو : " كل  أما         

أو               الغش على ابؼنت، ذاتو ،  بإدقاؿذلك  أكافقيقي ، سواء قدمة ما بغة مظهرىا ابغ أوسلعة 
                تسػػػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػػػى الغػػػػػػػػػش ، لتحقيػػػػػػػػػػث عائػػػػػػػػػػد  أسػػػػػػػػػاليب أو آلات أو أدواتاسػػػػػػػػػػتعماؿ  أوبحيػػػػػػػػػػازة  أوبصػػػػػػػػػناعة 

 .2مكسب مادي ..." أو
متفقػ  علػػى مفهػػوـ  ألممػػاامػن قػػتؿ ىػذين التعػػريف  التشػريعي  للغػػش التيػاري و الصػػناعي ، بقػد        

علػى غػة مظهػره ابغقيقػي بغػض النظػر عػن الطريقػػة  إظهػػارهتغيػة علػى ابؼنػت، و  إحػداثالغػش التيػاري ، بانػو 
   عناصػػره  أو صػػفاتو أوشػػكلو  أونوعػػو  أوابيعتػػو  أوابؼسػػتعملة في ذلػػك ، بحيػػ  بيػػد ىػػذا التغيػػة ذات ابؼنػػت، 

 مصدره . أوقصائصو  أو
           حيػػػػازة  أوكػػػإجراء ويػػػائي مػػػن الغػػػش التيػػػاري و الصػػػناعي ، جػػػرـ صػػػناعة لتشػػػريع الليػػػبي و أف او نشػػػة        

اريقػة تسػاعد علػى برقيقػو ، كمػا نػص علػى حػدوث الغػش التيػػاري في  أي أو آلات أو أدواتاسػتعماؿ  أو
 ابػدمات مولها مول الغش في السلع ، و ىي سابقة برسب لو . 

     تنػاوؿ الفقػػو تعريػل الغػش التيػاري و الصػػناعي ،  ش التجرراري و الصرناعي :التعريرف الفقهرري لل ر -ثانيرا 
و متتابعػة  مرتبطػةموعة أاعػاؿ بؾكل اعل أو : "  بانوو لم بهد صعوبة في برديد معناه ، حي  عراو البعض ، 

، دوف  جل النيل من صفات أو قصائص أو اائدة أو بشن السلعة بؿػل التعايػدأو عمدية ، ياتيها الفاعل من 
، سواء تم ذلك بإنتزاع بعض اوائدىا أو قلطها بإحدى أو بإضااة مادة مغايرة بؽا شػريطة  قرلآاعلب الطرؼ 

 .3من مادة أقرى أيل منها جودة " الإضااةأف يكوف ابػل  أو 
،بانو : " كل اعل عمدي ينصب على سلعة بفا يعينو القانوف و يكوف بـالفا  قرآنب اقهي يعراو جاو        

أو اائدتها          قواصهاللقواعد ابؼقررة في التشريع ، أو في أصوؿ الصناعة ، مو كاف من شانو أف يناؿ من 
 إلىمن الفقو إضااة مصطلح ابػدمات حي  يرى البعض  ،4بو " قرالآط عدـ علب ابؼتعامل تر أو بشنها ، ويش

أيهب ، بانو : " كل اعل عمدي ينصب و الصناعي ، و بذلك يعرؼ بحسب ر  التعريل السابث للغش التياري
 . 5قدمة بفا يعينو القانوف ... " وعلى سلعة أ

                                                                 

 .ىػ  23/04/1429( بتاريخ :  19، الفقرات ) أ ، ب ( ، الصادر بابؼرسوـ ابؼلكي ريب : )ـ/ التجاري ال ش مكافحة نااممن  الأولىنص ابؼادة  -1

، و الصػػػػادر بتػػػػػاريخ :  و المتعلررررق بالنشرررراط التجرررراري 3202لسرررررنة  32القررررانون رقررررم : مػػػػن  1316ذلػػػػػك في ابؼػػػػادة نػػػػص ابؼشػػػػرع الليػػػػبي علػػػػى  -2
28/01/2010 . 

 .88، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -3

 . 52، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -4

 .88، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  -5
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          يقػػػع علػػػى ابعػػػػوىر  تشػػػويوكمػػػا عػػػرؼ الغػػػش التيػػػاري و الصػػػػناعي ، بانػػػو :" كػػػل تغيػػػة أو تعػػػػديل أو        
         الأساسػػػػيةا مػػػن شػػػاف ذلػػػػك النيػػػل مػػػن قواصػػػه عػػػػدة للبيػػػع ، و يكػػػوف أو التكػػػوين الطبيعػػػي بؼػػػادة أو سػػػلعة م
هر سلعة أقرى بزتلل عنها في ابغقيقة ، و ذلك بقصد الاستفادة من ظأو إقفاء عيوتا أو إعطاىا شكل و م

 . 1ابػواص ابؼسلوبة أو الانتفاع بالفوائد ابؼستخلصة و ابغصوؿ على اارؽ الومن "
كػاف ذلػك  سلع و ابؼنتيػات ، سػواءأو تشويو يقع على ال تعديلويعرؼ أيضا ، بانو : " كل تغية أو        

     ، مػػن نفػػد ابيعتهػػػا أو عنهػػا قلطهػػا بدػػواد أقػػرى بـتلفػػػة بإضػػااة عناصػػر مغػػايرة للتكػػوين الطبيعػػػي للسػػلعة أو
أو أكور من عناصر السلعة ،  و لكن من صنل أيل جودة أو أيل بشنا ، أو كاف ذلك بإنتزاع أو سلب عنصر

 .2لعة أو مظهرىا لتماثل مادة أقرى مغايرة في حقيقتها "أو كاف ذلك بالصناعة لتعديل شكل الس
لفة الذكر ، ألما و إف إقتلفت في الصياغة ، إلا ألما إتفقت او ما يتحظ على التعريفات الفقهية الس       

في السػلعة و الػذي مػن شػالما أف  التغية ابغاصل  إلىبصيعا في أف مفهوـ الغش التياري و الصناعي ينصرؼ 
أي اريقة تقوـ مقاـ ذلك  أو الصناعة أو الانتقاص أو بالإضااةتبديلها و يتب ذلك إما  أوتعديلها  لىإيؤدي 

 ، و تظهر بغة مظهرىا ابغقيقي .
القضػاء الغػش التيػػاري والصػناعي، وىػػذا عػػرؼ  التعريررف القضررائي لل ررش التجراري و الصررناعي : -ثالثرا 

 إلى بعػوءحي  عراتو بؿكمػة الػنقض الفرنسػية ، بانػو : " كػل  ، يضائية في ىذا الشاف لأحكاـبدناسبة إصداره 
التحريػػل في التركيػػػب إلى التتعػػب أو ابؼعابعػػة غػػػة ابؼشػػروعة و الػػتي لا تتفػػػث مػػع التنظػػيب ، و تػػػؤدي بطبيعتهػػا 

 .3"،ابؼادي للمنت
لعة أو بػإنتزاع شػيء السػ إلىيقع الغش بإضػااة مػادة غريبػة "أما بؿكمة النقض ابؼصرية ، اعراتو بقوبؽا :        

و         من عناصرىا النااعة ،كما يتحقث أيضا بإقفاء البضاعة برت مظهر قادع من شانو غش ابؼشتري ، 
لكن أيل جودة ، بقصد ، و أو من نفد ابيعتها ، يتحقث ذلك بابػل  أو بإضااة مادة مغايرة لطبيعة البضاعة 

اء سوء البضاعة أو إظهارىا أجود بفا ىي عليو في ابغقيقية " الإيهاـ باف ابػلي  لا شائبة ايو ، أو بقصد إقف
4. 

                                                                 

، رسػالة دكتػوراه في السػفة  – ةدراسرة مقارنرة تطبيقير -ات الجزائيرة فري نارام مكافحرة ال رش التجراري السرعوديالإجرراءاتؿ بن سػعد ابؼطريػي ،  -1
 . 12، ص :  2012العلوـ الأمنية ، كلية الدراسات العليا ، جامعة نايل للعلوـ الأمنية ، الرياض ، 

 . 97، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -2

3-  crim de 15/12/1993 ; jcp ed g 1994 , 103 ، مػذكرة ماجيسػتر  الحمايرة الجنائيرة للمسرتهلك،  ؾمػبرو ساسػي  لػدى : إليومشار ،
روسب عطية موسى نػو  لدى إليو مشار ، و 27، ص:  2010/2011امعة ابغاج بػضر ، باتنة ، جفي العلوـ ابعنائية ، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية ، 

 . 51، ص :  مرجع سابق، 

روسػب عطيػة  لػدى إليػو مشػار،  723، ص :  13، س  مجموعرة أاكرام الرنقت،  11/12/1992بؿكمػة الػنقض ابؼصػرية الصػادر بتػاريخ :  حكػب -4
 . 52و 53 ، ص :  مرجع سابقموسى نو ، 
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ألمػػػػػػا تربطػػػػػػػو بوجػػػػػػود تغيػػػػػػػة               مػػػػػػا يسػػػػػػتخلص مػػػػػػػن التعريفػػػػػػات القضػػػػػػػائية للغػػػػػػش التيػػػػػػاري و الصػػػػػػػناعي و        
ن أجل أو بالانتزاع أو بالإقفاء ، و ىذا م بالإضااةو يتب ذلك إما  ،في تركيب ابؼنتوج ) البضاعة (أو برريل 
مػع التعريفػات التشػريعية و الفقهيػة الػتي تم تناوبؽػا سػابقا ، و  يتوااػثىػذا مػا و  ،ابؼنتوج على غة حقيقتػو  إظهار

أو           ة ابيعتهػا يػتغ إلىيتحقث بديرد حدوث تغية أو برريل في السلعة و يؤدي  بذلك افعل الغش 
أو         الإنقػاصيقػة الػتي تم تػا ، سػواء بالإضػااة أو الفائدة ابؼرجوة منها ،بغض النظر عن الطر  قواصها أو
 تؤدي إلى ذلك .أف  أي اريقة من شالما الصناعة أو

 الفرع الثاني : أرنان جريمة ال ش التجاري و الصناعي .
 )          لا يتواار أركالما ، و التي تتمول في الركن ابػاص إلا تقوـ جربية الغش التياري و الصناعي        

 أولا ( و الأركاف العامة ) ثانيا ( ، و ىذا ما ساحاوؿ توضيحو تباعا .
الذي يقع عليو الفعل يتمول الركن ابػاص في جربية الغش التياري و الصناعي في المحل الرنن الخاص :  -أولا

أو البائع   وـ ابؼنت، ، أين يقابؼادي بؽذه ابعربية ، و الذي ينصرؼ إلى ابؼادة أو السلعة ابؼعدة أو ابؼعروضة للبيع 
 . 1تغية من ابيعة أو قواص أو اائدة السلعة إلىأف تؤدي  شالما من بااعاؿ مادية

جربية الغش التياري و الصناعي ىو الذي يكفلو ابؼشرع ابعنائي ، حي   بذلك اإف الركن ابػاص فيو        
مػػن يػانوف بضايػػة ابؼسػتهلك و يمػػع  70 ةابؼػاد و العقوبػػاتيػانوف  431في ابؼػػادة تنػاوؿ ابؼشػرع ابعزائػػري ذلػك 

 الغش ، و الذي يتمول في ما يلي : 
 . 2ابؼواد الطبية -      .                      أو ابغيواف  الإنسافابؼواد الصابغة لتغذية  -
 ابؼنتوجات الفتحية .  -                                                         ابؼشروبات .  -
 ابؼنتوج .  -                                                  وجات الطبيعة .ابؼنت  -

و  من يانوف يمع الغش   ابؼادة الوانية الفقرة الأولى من نص عليو كل من ابؼشرع ابؼصري في الأمرنفد و        
مػن بذػرلَ الغػش  بؽػدؼاا،  4من يانوف الاستهتؾ الفرنسػي 3-213، و ابؼشرع الفرنسي في ابؼادة  3التدليد

                                                                 

 . 23، ص : مرجع سابق، ، و شلبي أمل  104، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -1

من  L 5421-13  نص ابؼادة  أحاؿ ذلك إلى إبماو ،  قانون الاستهلاك الفرنسيش التياري في ابؼواد الطبية في لم ينص ابؼشرع الفرنسي على الغ -2
  قانون الصحة الفرنسي النافذ .

( )ترابع 23، الصرادر فري ج ر رقرم :  0448لسرنة  340المعدل و المتمم بالقانون رقم :  0480لسنة  84: القانون رقم نص ابؼادة الوانية من -3
عايب بابغبد مدة لا تقل عن سنة ولا بذاوز بطد سنوات وبغرامة لا تقل عػن عشػرة ت": قمع ال ش  و التدليسو المتعلق ب،  34/03/0448بتاريخ : 

 :  آلاؼ جنيو ولا بذاوز ثتث  ألل جنيو أو ما يعادؿ ييمة السلعة موضوع ابعربية أيهما أكبر
أو           غذية الإنساف أو ابغيواف أو من العقاية أو النباتات الطبية أو الأدوية أو من ابغاصتت الزراعية أف يغش شيئا من أ فيكل من غش أو شرع  -

لنباتػات الطبيػة أو ابؼنتيات الطبيعية أو من ابؼنتيات الصناعية معدا للبيع وكذلك كل من ارح أو عرض للبيع أو باع شيئا من ىذه الأغذيػة أو العقػاية أو ا
  ....." أو ابغاصتت أو منتيات مغشوشة كانت أو ااسدة أو انتهى تاريخ صتحيتها مع علمو بذلك الأدوية

4  - Article L213-3 code de consommation français  « Seront punis des peines portées par l'article L 213-1 :  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292226&dateTexte=&categorieLien=cid
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أو ابغيواف ىو بضاية الصحة  الإنسافو الصناعي الذي يقع على السلع و ابؼواد التي بؽا عتية بتغذية  التياري
 العامة و المحااظة عليها .

و من يانوف بضاية ابؼستهلك  و الوانية الأولىالفقرة  70من قتؿ ابؼادة  ابعزائريابؼشرع  أف إلىو نشة        
السلعة  إلىمكانية أف يكوف المحل الذي يقع عليو الفعل ابؼادي قدمة و ىذا إضااة إالغش ، يد نص على يمع 

و ىو توسع في ابغماية ابعنائية  بذلك االغش التياري و الصناعي يقع على السلعة كما يقع على ابػدمة، و 1
 سب لو .بو للمستهلك من ىذه ابعربية 

بنا الػركن ، ب على ركن  أساس  ئربية الغش التياري و الصناعي كبايي ابعراجتقوم  : الأرنان العامة -ثانيا
 ابؼادي و الركن ابؼعنوي .

من ، و  2يتحقث الركن ابؼادي بعربية الغش التياري و الصناعي باي اعل يقوـ بو ابؼتدقل الرنن المادي : -
أو               أو ابؼػػواد الطبيػػة  أو ابغيػػواف الإنسػافأف يقػػع أو ينصػػب علػى ابؼػػواد ابؼتعلقػػة باغذيػػة  شػانو

أو     إحداث تغية في ابيعتهػا أو قواصػها  إلىو يؤدي ، ابؼشروبات أو ابؼنتوجات الفتحية أو الطبيعية 
 القواعػػػػدأو علػػػى ، سػػػواء انصػػػب علػػػى ابؼػػػػواد ابؼسػػػتعملة في صػػػناعتها ،  3تركبيهػػػا أو الفائػػػدة ابؼرجػػػوة منهػػػػا

 لأجػػػلو الػػتي تضػػػمن جػػودة السػػلعة علػػى النحػػػو ابؼقػػرر يانونػػا ، ،  تػػاجالإنقػػتؿ مرحلػػػة  إتباعهػػاالواجػػب 
 . 4الاحتفاظ بخواصها و بفيزاتها و عناصرىا ابؼفيدة

،  الابذار تاىو التعامل و ، عة لكما إشترط التشريع أف تكوف الغاية من وراء إحداث التغية على الس      
ىػػا صػػابغة لتسػػػتهتؾ ، و بالتػػالي إذا لم تكػػن ىػػذه ابؼػػػواد بـصصػػة للبيػػع أو التعامػػػل تػػا بإعتبار أي أف تكػػوف 

و عليو ااي اعل إبهػابي يقػوـ بػو ابؼتػدقل ،  5ابؼغشوشة موجهة لتستهتؾ ، ات يقوـ الركن ابؼادي بؽذه ابعربية
ادة و ابؼػ         يانوف العقوبػات ابعزائػري  431من ابؼادة  الأولىو يقع على ابؼواد ابؼنصوص عليها في الفقرة 

                                                                                                                                                                                                                 
1° Ceux qui falsifieront des denrées servant à l'alimentation de l'homme ou des animaux, des boissons et des 
produits agricoles ou naturels destinés à être vendus ; 
2° Ceux qui exposeront, mettront en vente ou vendront des denrées servant à l'alimentation de l'homme ou des 
animaux, des boissons et des produits agricoles ou naturels qu'ils sauront être fals ifiés ou corrompus ou toxiques 
3° (Abrogé) ; 
4° Ceux qui exposeront, mettront en vente ou vendront, connaissant leur destination, des produits, objets ou 
appareils propres à effectuer la falsification des denrées servant à l'alimentation de l'homme ou des animaux, des 
boissons ou des produits agricoles ou naturels et ceux qui auront provoqué à leur emploi par le moyen de brochures, 
circulaires, prospectus, affiches, annonces ou instructions quelconques  ». 

تكػوف موضػوع  أفأو قدمة بيكػن بانو : " كل سلعة ،  قانون اماية المستهلك و قمع ال ش عرؼ ابؼنتوج من قتؿ الفقرة العشرة ، ابؼادة الوالوة من -1
 تنازؿ بدقابل أو بؾانا " .

و     و التخػزين و النقػل  دالاستةاو  الإنتاجأو معنوي يتدقل في عملية رض ابؼنتوجات لتستهتؾ إبتداءا من مرحلة  ابيعيابؼتدقل ىو كل شخص  -2
 .الوالوة من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش، ابؼادة  بعةالساالتوزيع سواء بابعملة أو بالتيزئة ، نص ابؼشرع ابعزائري في الفقرة 

 . 85ص :  مرجع سابق ،مولاي زكريا ،  -3

 .98، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -4

 . 28، ص : مرجع سابق، ساسي مبروؾ  -5
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ل بابؼقػاييد الصػناعية بؽػػذه بىػد أو بيػػمػن يػانوف بضايػة ابؼسػتهلك و يمػػع الغػش ، و الػذي مػن شػانو أف  70
إذا كانت بؿددة بدوجب نصوص تنظيمية متعلقة بكيفية الإنتاج أو ابؼعابعة ابؼطلوبة ، أو قتاا للأعػراؼ ابؼواد 

تؿ الإقػػانو شػػقػرارات تنظيميػػة ، أو أي اعػػل مػن التياريػة  ابؼتعػػارؼ عليهػا ، إذا لم تكػػن ىػػذه ابؼػواد منظمػػة ب
و الصػناعي ، وىػو حػدوث التغيػة علػى ىػذه  بابؼواصفات القياسية ، يكوف الركن ابؼادي بعربية الغش التيػاري

 . 1أو بفيزاتها أو عناصرىا ابؼفيدة ابؼواد بحي  بيد من قواصها
 أييقع عليهػا اعػل الغػش ليشػمل  أفد التي بيكن ابؼشرع ابعزائري ، يد وسع يائمة ابؼوا أفبذلك بقد و        

 أوغة غذائية ابيعيػة  أوابغيوالٍ ، سواء كانت مواد غذائية  أوالاستعماؿ البشري  أومنتوج موجو لتستهتؾ 
تغية يقع عليها يعتبر غشا بذاريا يويع ابؼسؤولية ابعنائية  ااي، و بالتالي ،  أجهزة أو آلات أوابية  أوصناعية 
في بؾػاؿ الغػش اعلو ، بفا يوسع ابغماية ابعنائية للمستهلك ، و ىػذا بساشػيا مػع التطػور الرىيػب ابغاصػل على ا

من  431من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش و ابؼادة  70و من قتؿ نص ابؼادة ، التياري و الصناعي 
و الصناعي          الغش التياري  ةبعربيالتي تكوف الركن ابؼادي  الأاعاؿيانوف العقوبات ابعزائري ، تنحصر 
 في صورة من الصور الوتثة الآتية :

 سلع مغشوشة . أومواد  إنشاء -
 السلع ابؼغشوشة. أوالوضع للبيع بؽذه ابؼواد  أوالعرض  -
  .الوضع للبيع بؼواد تستعمل في الغش أوالعرض  -
 . التحريض على استعمابؽا -
و الصناعي في   لركن ابؼادي بعربية الغش التياريرة ل: تتمول ىذه الصو  إنشاء مواد أو سلع م شوشة -1

أو         ، 3الطبيػػة ابؼػوادأو ابغيػواف أو ،  2الإنسػػاف ييػاـ ابؼتػدقل بإحػداث تغيػػة أو تشػويو في أغذيػة

                                                                 

 .98، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -1

لتهػا الطبيعيػة أو بؾهػزة أو مضػاؼ إليهػا مػواد أقػرى غػة غذائيػة ،  ات مػا عػدا ابؼػاء و الػدواء ، سػواء كانػت بحيقصد بالأغذية : أيػة مػاكولات أو مشػروبا-2
 .88، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ، كابؼواد ابؼلونة أو ابغااظة أو بؿسنات الطعب و النكهة ، بؼزيد من التفصيل ، يرجى مراجعة ، 

، ابؼػػػػػػؤرخ في :  08/13ابؼعػػػػػػدؿ و ابؼػػػػػػتمب بالقػػػػػانوف ريػػػػػػب : ،  المتعلرررررق بالصررررررحة و ترقيتهرررررا 05/ 85 : يػػػػػػبر القررررررانون مػػػػػن  170 ةابؼػػػػػػادنصػػػػػت  -3
ب يعػػرض " كػل مػػادة أو تركيػ:علػػى تعريػل ابؼػػواد الطبيػة بالمػػا  ، 03، ص :  44، ج ر ريػب :  03/08/2008، و الصػادر بتػػاريخ :  20/07/2008

 تشػخيصأو ابغيػواف يصػد القيػاـ ب لدنسػاف وصػفهايػة ، و كػل ابؼػواد الػتي بيكػن الأمراض البشرية أو ابغيوانتجية أو ويائية من لكونو بوتوي على قاصيات ع
 وظائفها العضوية أو تصحيحيها أو تعديلها ادة عابي أو است

 .ابية  لوصفة  تنفيذا صيدلية  في  اوريا  بوضرّ  وصفي مستحضر  كل -

  جنيد دواء  أو  صيدلالٍ اقتصاص  غياب بسبب  الأدوية  دستور  بيانات  وحسب  ابية  وصفة ىعل  بناء  بؿضرّ  استشفائي  مستحضر  كل - 

 . مرضى  عدة  أو ريضبؼ لوصفو  وجوبؼوا  صحية  مؤسسة  صيدلية  في  متئب أو  متوار

  مباشرة لتقدبيو  وجوابؼ و  للأدوية  وايال السيل  أو  الأدوية  دستور  بيانات  حسب  الصيدلية في  بؿضرّ  لدواء  صيدلالٍ  مستحضر كل - 

 . للمريض
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أو           أو الاسػتعماؿ البشػري لتسػتهتؾأو أي منتوج موجػو ،  1الفتحية أو الطبيعية ابؼنتيات
تغية العناصر ابؼكونة بؽذه ابؼواد أو ابؼنتوجات ذاتها ، أو بإضااة منتيات أقرى ، أو ب ابغيوالٍ ، سواء 

أو     تعػديل في شػكلها النهػائي ، و يكػػوف مػن شػاف ىػذا التغيػػة أف ينػاؿ مػن قواصػها الأساسػػية ، 
 حي  نصت،  2و مظهر مادة أو سلعة أقرى بـتلفة عنها في ابغقيقة بإقفاء عيوتا أو إعطائها شكل

يشػترط أف تكػوف و ،  3مغشوشة الأغذيةالتشريعات ابؼقارنة على بعض ابغالات التي تكوف ايها بعض 
، وبػػػذلك اػػػإف الغػػػش التيػػػاري و 4ىػػػذه ابؼنتوجػػػات الػػػتي ويػػػع عليهػػػا الغػػػش موجهػػػة أو معروضػػػة للبيػػػع

 التالية : يتحقث بواحدة أو أكور من الطرؽ الصناعي
                                                                                                                                                                                                                 

  الأدوية  دستور  في  وارد  ثابت مستحضر  كل  أو  كيميائي  منتوج  كل  أو  بسي   عقار كل  بكولما  معراّة  مقسمّة  صيدلانية  مادة كل - 

 الاستشفائية  الصيدلية  أو  الصيدلية  تا  تقوـ  لتيا الصفة  بنفد  تقسيمو  تضمن  والتي  صيدلانية  مؤسسة يبل  من  سلفا  والمحضر

 ،  قاصة  بتسمية  ويتميزّ قاص  توضيب  واثة ويقدم  مسبقا  بوضر  صيدلالٍ اقتصاص كل - 

 دواعي  دوف  لصيدلالٍا  الشكل  ونفد ) الفاعلة  ( الفاعل)  ئبادبؼا  ( بدإبؼ ا  من  والكمية  النوعية التركيبة  نفد  على  يتوار  جنيد  دواء كل - 

 ،  البيولوجي للتوار  متئمة  بدراسات  وبتبؼ ا  البيولوجي لتكاائو  نظرا  رجعيبؼ ا  جنتو ابؼ ا  مع  تعارضابؼ و جديدة  استعماؿ 

 للحساسية  موة  عامل  على ناعيبؼ ا  للرد  ومكتسب  قاص  تعديل  إحداث  أو  لتحديد موجو  منتوج  كل  وىو  ابغساسية  كاشل كل - 

 تشخيص  يصد  أو  سلبية أو  ااعلة  مناعة  إحداث  يصد  الإنساف  لدى  لتستعماؿ موجو  عامل  كل وىو ، مصل أو  بظّ    أو  لقاح  كل - 

 ،   ناعةبؼ ا  حالة

 ، إشعاعية  نوكليدات عدة  وأ  إشعاعي  كليدنو   على  بوتوي  والذي  الإنساف  لدى لتستعماؿ  جاىز  إشعاعي  صيدلالٍ  منتوج  كل - 

 ،  الدـ  من  مشتث  ثابت  منتوج  كل - 

 ،   الصفايية التصفية  بؿاليل  أو  الكلى  تصفية  مركّز  كل - 

 " . الطبية  الغازات - 

              ابؼنتوجػػػػات الغذائيػػػػة كابػضػػػػر  موػػػػل،  الأرضابؼنتوجػػػات الفتحيػػػػة و الطبيعيػػػػة : تتموػػػػل ابؼنتوجػػػػات الفتحيػػػػة في ابؼػػػػواد الػػػػتي يػػػتب إنتاجهػػػػا مػػػػن اتحػػػػة  -1
أو             الأرضجل لعباده من ابؼنتوجات موجودة في بػاان إليو عز و و و ابغبوب و اللحوـ وغةىا ، أما ابؼنتوجات الطبيعية اهي كل ما منحو كو الفوا 

 . 94و 93، ص :  مرجع سابقبحري ااامة ،  اجعة ،و الوروات الطبيعية ، بؼزيد من التفصيل ، يرجى مر  ابؼوارداويها و التي تشمل 

، سػبتمبر  39و القػانوف ، ع  الإدارة، بؾلػة التواصػل في الايتصػاد و  المسروولية الجزائيرة للشررنة التجاريرة عرن جررائم ال رش التجراريىندة ، غزيوي  -2
 . 119، ص :  2014

، و  تداولهاو تنايم  الأغذيةالمتعلق بمراقبة و  1966لسنة  10من القانوف ريب ابؼشرع ابؼصري على بعض ىذه ابغالات في ابؼادة السادسة نص  -3
  : تعتبر الأغذية مغشوشة في الأحواؿ الآتيةالتي تنص على : " 

 . إذا كانت غة مطابقة للمواصفات ابؼقررة -

  . إذا قلطت أو مزحت بدادة أقرى تغة من ابيعتها أو جودة صنفها -

 . أو كليا عن احد ابؼواد الداقلة في تركيبها بدادة أقرى تقل عنها جودةإذا استعيض جزئيا -

 . إذا نزع جزئيا أو كليا احد عناصرىا-

 . إذا يصد إقفاء اسادىا أو تلفها باي اريقة كانت -

 . إذا احتوت على أية مواد ملونة أو حااظة أو إضااات غة ضارة لم ترد في ابؼواصفات ابؼقررة-

 . ئيا أو كليا على عناصر غذائية ااسدة نباتية أو حيوانية سواء كانت مصنعة أو قاما أو إذا كانت نابذة من منتيات حيواف مريضإذا احتوت جز  -
انت قداع ابؼستهلك أو الإضرار الصحي بو . ويعتبر الغش ضارا بالصحة إذا ك إلىإذا كانت البيانات ابؼوجودة على عبواتها بزالل حقيقة تركيبها بفا يؤدى -

 ."ابؼواد ابؼغشوشة أو كانت ابؼواد التي تستعمل في الغش ضارة بصحة الإنساف

 . 85ص :  مرجع سابق ،مولاي زكريا ،  -4
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مػن الناحيػة  لسػهولتوو ىػذا نظػرا ، بؼستعملة في الغش التيػاري عتبر من أشهر الطرؽ ايال ش بالإضافة :  -
أو قلطهػا بدػواد أقػرى  يتحقث الغش تذه الطريقة بواسػطة إدقػاؿ عناصػر جديػدة علػى السػلعةية ، و لمالع
     ،  1منهػػا لفػػة عنهػػا مػػن حيػػ  الطبيعػػة أو مػػن ذات ابيعتهػػا ، لكػػن مػػن صػػنل أيػػل جػػودة أو أيػػل بشنػػابـت

أو بغػرض إقفػاء عيوتػػا أو رداءة  جيػدة  أوالاعتقػاد بػاف السػػلعة مػن نوعيػة رايعػة   و ىػذا مػن أجػل قلػث
نوعيتها، و ىذا بشرط أف لا تكوف ىذه الإضااة أو ابػل  مسموح و مرقص بو عن اريث نصوص يانونية 

أو كػػاف يكػػوف ابػلػػػ  ،   2او العػػػادات التياريػػة ابؼعمػػوؿ تػػ أو تنظيميػػة في ىػػذا المجػػاؿ أو مطػػابث للأعػػراؼ
 . 3من أجل حفظ ابؼنتيات أومن أجل برس  النوعية  الإضااة
و تفاديا بؽذه الطريقة في الغش التياري و الصناعي ، بقد بعض التشريعات ابؼقارنة تفرض على ابؼنت،        

و  الاسببو صفاتها و   بوتويهاصنعو و بالعناصر التي  بكيفيةالتزاـ بإعتـ ابؼستهلك أو متلقي ابؼنت،  ابؼصنع أو
       ،ىػػػذا برػػت اائلػػػة العقوبػػات ابعزائيػػػة ، و  للحقيقػػةبهػػب أف يكػػػوف ذلػػك مطابقػػػا الشػػكل الػػػذي يعػػرؼ بػػػو ، و 

و    17و ىذا في نص ابؼادت   ، ابعزائري ذلك في يانوف بضاية ابؼستهلك  و يمع الغشحي  أوجب ابؼشرع 
و ابيعػة ابؼػواد  تويػات ابؼنػت، مػن حيػ  نوعػونػت، أو ابؼصػنع إعػتـ ابؼسػتهلك بجميػع بؿابؼعلى  أين ارض ، 18

ابؼتعلقػػة بػػابؼنتوج و يكػػوف ذلػػك باللغػػة العربيػػة ، كمػػا بيكػػن  البيانػػاتو ، الاسػػتخداـ  كيفيػػةو و يبػػالداقلػة في ترك
مػػن ذات  78جزائيػػة أوردتهػػا ابؼػػادة عقوبػػات  إلىاسػتعماؿ لغػػات أقػػرى و في حالػػة ابؼخالفػػة يتعػػرض ابؼتػدقل 

 .4رالقانوف السابث الذك
كحمايػة إضػااية للمسػتهلك علػى السػلع و ابؼػواد ابؼسػتوردة ، و  الغش بالإضػااة ، قاصػة و نظرا بػطورة       

 ، التي تعطيلريابة ابعمعية الفرنسية للمواصفات  بزضعية ومواصفات انية اتفرض بعض الدوؿ مول ارنسا مع
)          مػػػػا يعػػػرؼ بابؼواصػػػفات الفرنسػػػػية أو ، ( NF)  ةابؼسػػػتوردة صػػػػفة ابؼنتيػػػات ابؼطابقػػػ للسػػػلع و ابؼػػػواد

Norme Française)5 . 

                                                                 

 .98، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ، و ،  56، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -1
2 - Combaldieu Raoul ; la fraude en matière alimentaire , revue internationale de droit comparé , Vol 26 ; N 3 , 
juillet – septembre ; 1974 ; p : 521 . disponible sur le site : www.persee.fr/doc/ridc_0035-
3337_1974_num_26_3_15562. 

 .29، ص : مرجع سابق، ساسي مبروؾ و ،  120، ص : مرجع سابق، ىندة  غزيوي -3

انون قرررمػػن  431ادة بؼػػهػػا في اوص علينصػػبؼالعقوبػػات اايػػب بعي  علػػى : " الجزائرررري ال ررش قمررع و المسررتهلك امايررة قررانونمػػن  78تػػنص ابؼػػادة  -4
 :  كل من  العقوبات

  .أو ابغيوالٍ أي منتوج موجو لتستهتؾ أو لتستعماؿ البشري يػزور - 
 . ري أو ابغيوالٍالبشتعماؿ  لتسيعرض أو يضع للبيع أو يبيع منتوجا يعلب أنو مزور أو ااسد أو ساـ أو قطة - 
ماؿ شالما أف تؤدي إلى تزوير أي منتوج موجػو لتسػتعاصة من أو أدوات أو أجهزة أو كل مادة ق وادم هابوجهتمو مع عل يعيع أو يببلضع ليرض أو يع - 
 " . بشري أو ابغيوالٍال

 . 93، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -5

http://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337_1974_num_26_3_15562
http://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337_1974_num_26_3_15562
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كػػػل   أو نػػزع جػػزء أوسػػلب  أو بإنقػػاصفي حالػػػة ييػػاـ ابؼتػػدقل  بالإنقػػاصيػػتب الغػػش  : بالإنقرراصال ررش  -
، و ىػذا مػػن أجػل الاسػػتفادة مػن العنصػػر ابؼسػلوب مػػع  الأصػػليالعناصػر الػػتي تػدقل في مكونػػات ابؼنتػوج 

و تعتػبر ىػػذه  ،1الأصػػليابؼظهػػر ابػػارجي الػػذي بىلػث الاعتقػػاد بانػو ىػػو ابؼنتػوج  احتفاظػو بػػنفد التسػمية و
الطرؽ اكتشااا ، قاصة مػع نقػص وعػي ابؼسػتهلك و يلػة بذربتػو في  أصعبالطريقة في الغش التياري من 
 .2و ابيعتها ووظيفتها ، لأف الانتقاص بيد بجوىر ابؼادةمعراة تركيب السلع و ابؼواد 

و الغػش بالانتقػاص ، و ىػذا في حالػة  بالإضػااةبهتمػع الغػش  أفنو بيكن من الناحية العمليػة و نشة أ       
مػن أجػػل  آقػػرمكمػل  أولػوف  أومػػادة  إليهػامػادة معينػة ، ثم يضػػاؼ  أوعناصػػر مػن سػػلعة  أوعنصػر  إنقػاص
 .3ابؼادة ابؼغشوشة بدظهرىا ابغقيقي أوالسلعة  إظهار
يػدقل  أفمػادة مػا دوف  أو، ة عند يياـ ابؼتػدقل بصػناعة سػلعة يتحقث الغش بالصناع ال ش بالصناعة : -

، و بػذلك اػالغش  4العرؼ التيػاري و الصػناعي أو للأنظمةابقا  إدقابؽافي تركيبها بعض ابؼواد الواجب 
يكوف جزئيا في حالة ااتقاد السلعة لبعض العناصر التي يتكوف منها ابؼنت، ابغقيقي ،  أفتذه الطريقة بيكن 

  .5ابؼكونة للمنت، ابغقيقي العناصرااتقدت السلعة بصيع  إذاوف كليا في حالة ما و يد يك
تعتبر من ابؼسائل التي بزضػع لوجػود تشػريع  ألماو ما بييز ىذه الطريقة من الغش التياري و الصناعي ،       
و الطبيعيػة ، و  ابؼصػنعة لوائح تنظيمية بردد ابؼواصفات و ابؼعاية القياسػية الواجػب توارىػا في تركيػب السػلع أو

و   ،  6عدـ احتراـ جزء منها ، تتوار صػفة الغػش بالصػناعة في ابؼنػت، ابؼصػنع أومن ثم في حالة عدـ احترامها 
و   ،  Distillerie Tessendierتطبيقػا لػذلك مػا يضػت بػو بؿكمػة الػنقض الفرنسػية بخصػوص يضػية شػركة 

إضااة إلى جربية ابػداع في نوعية ) مشروبات كحولية (  ؾ البشريابؼتعلقة بغش ابؼواد الغذائية ابؼوجهة لتستهت
   7و أصل البضاعة

تتحقػث ىػذه الصػورة للػركن ابؼػادي  البيرع لهرذا المرواد السرلع الم شوشرة : أوالوضع للبيع  أوالعرض  -
السػلع  أو عرض أو الوضػع للبيػع أو البيػع للمػوادالبعربية الغش التياري و الصناعي عنػدما يقػوـ ابؼتػدقل بػ
مػن يػانوف  70و ابؼػادة  يػانوف العقوبػات  431ابؼغشوشة مع علمو بذلك ، و ىذا ما نصػت عليػو ابؼػادة 

                                                                 

 .98، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ،  -1

 . 121، ص : مرجع سابق، غزيوي ىندة  -2

 .99، ص :  مرجع سابقناصر بضد الصقة ، ، و  85، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -3

4 - Combaldieu Raoul ; op-cit ; p : 521. 
 . 121، ص : مرجع سابق، غزيوي ىندة  -5

 . 59، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -6
7 - Cass. Crim ; 18/11/2014 ; n de pourvoi : 13-86660  ،ٍمتوار على ابؼويع الالكترول : 

https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_criminelle_578/575218 30519.html     : تاريخ التصفح ،
 . 19:50على الساعة :  16/07/2014

https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_criminelle_578/5752
https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_criminelle_578/5752
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 ابؼػػػادت بؼنصػػػوص عليهػػا في ا الأاعػػاؿاعػػػل أو أكوػػر مػػػن  اػػايبضايػػة ابؼسػػتهلك و يمػػػع الغػػش ، و بالتػػػالي 
 التي مػن شػالما يتحقػث  لأاعاؿالذلك ساوضح مفهوـ ىذه ، و  1الركن ابؼادي بؽذه ابعربية يتحقث السابقت 

 .بعربية الغش التياري و الصناعي الركن ابؼاديتا 
عليػو و البػو و يتحقػث عػن اريػث  الإيبػاؿيقصد بػو عػرض ابؼنتػوج لليمهػور مػن أجػل العرض للبيع :  -2

بذلك و  و لو لم يراىا ابؼشتري اعت ، وضع السلعة في المحل أو في أي مكاف آقر بـصص للبيع ، حو
، بفا يسمح بإستغراؽ  2عتبار السلعة ابؼعروضة للبيع في حالة وجودىا في مكاف يصلو ابعمهورلإيكفي 
 الفاسدةمن قتؿ شبكة الانترنت بالنسبة للسلع ابؼغشوشة و  الالكترولٍللعرض و البيع  الأمر، ىذا 

لقػػانولٍ مػػا بػػ  ليػػة يوػػة العػػرض الالكػترولٍ اكػػرة تعػػدد التكييػل امولكػػن مػػن الناحيػة الع أو السػامة ،
االػػػب ألػػذلك الكػػاذب ، و التيػػاري الالكػػترولٍ  الإعػػػتفجربيػػة الغػػش التيػػاري و الصػػناعي و جربيػػة 

و توضػيح ابغػػدود الػتي تكيػل علػى أساسػها جربيػػة  ابعزائػري مػن أجػػل تنظػيب ىػذا الأمػربتػدقل ابؼشػرع 
 أو جربية إعتف بذاري إلكترولٍ كاذب . غش بذاري و صناعي

كما يسميو ابؼشرع ابؼصري الطرح للبيع يتمول في وضع السلعة ابؼغشوشة في مكاف  أوللبيع : الوضع   -3
في واجهة  كل من يرغب في شرائها ، و ىذا مول وضع ابؼنتوج   إليهاعاـ و في متناوؿ ابعمهور ليتقدـ 

ف و بيكػن أ      ، 3في مػزاد علػي في مكػاف عػاـ أو قػاص والمحل أو العارضة الزجاجية لو أو في وضع
ايها الإبهاب من ارؼ ابؼتدقل  تنطبث ىذه ابغالة على البيع الالكترولٍ للمنتوجات ابؼغشوشة إذا توار

و ميعاد التسليب و  كيفية التسديد و و الشروط ابعوىرية للتعايد و ياـ بتحديد السلعة و ضمنها السعر 
وعػػو بإعتبػػار أنػػو مػػن ، لأف الغػػش التيػػاري يتحقػػث بديػرد وي 4امكانػو و الػػتي تصػػل للمسػػتهلك لاحقػ

أو سػامة  أواميػرد الوضػع للبيػع بؼػواد أو سػلع مغشوشػة ، شػروع ايػو  إلىبوتػاج  ابعػرائب الشػكلية و لا
ي بؽػذه ابعربيػة ، و ىػذا مػا نػص ادأو قطةة لتستعماؿ البشري أو ابغيوالٍ ، يتحقػث الػركن ابؼػ ااسدة

الػذين جرمػوا ،  2و الإمػاراتي      1عوديو السػ،  5عليو ابؼشرع ابعزائري ، على قتؼ ابؼشرع ابؼصري
 .الشروع في جربية الغش التياري و الصناعي

                                                                 

صػػري اػنص علػى ذلػك في ابؼػػادة ابؼشػرع ابؼ أمػا،  الفرنسري قررانون الاسرتهلاكمػن  4-3-213ابؼػادة في  الأاعػاؿنػص ابؼشػرع الفرنسػي علػى بذػػرلَ ىػذه  -1
 . 0448لسنة  340المعدل و المتمم بالقانون رقم :  0480لسنة  84قانون قمع ال ش و التدليس رقم الوانية من 

 . 110، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -2
في ابغقػوؽ ، كليػة ابغقػوؽ ،  ماجيسػتة، رسػالة  -دراسرة مقارنرة –امايرة المسرتهلك مرن ال رش التجراري و الصرناعي عبد الله حس  علػي بؿمػود ،  -3

 . 12، ص :  1995جامعة انطا ، مصر ، 

 . 13-12، ص :  مرجع سابقناف نصةة ، قلوي ع -4
و  1994لسرررنة  281المعرردل و المررتمم بالقررانون رقررم :  1941لسررنة  48القررانون  المصررري رقررم :  ابؼػػادة الوانيػػة مػػنمػػن  الأولىالفقػػرة  نػػص  -5

أف يغش شيئا من أغذية الإنساف أو ابغيواف أو مػن العقػاية أو النباتػات الطبيػة أو الأدويػة  فيكل من غش أو شرع  - : " و التدليس بقمع ال ش المتعلق



 .الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد الالكتروني  :   الفصل الثاني

271 
 

إبهػػػاب ابؼتػػػدقل مػػػع يبػػػػوؿ  يػػػترافإيتحقػػػث الغػػػش التيػػػاري و الصػػػناعي في حالػػػػة البيػػػع إذا تم  البيرررع : -4
 إرادةأي تتيػي إرادة ابؼتػدقل مػع ، ابؼستهلك من أجل شراء ابؼنتوج ابؼغشوش أو الفاسػد أو ابؼسػموـ 

 أو     عن اريث ابؼزاد العلي البيع، حي  يشمل ذلك بصيع أنواع عقود البيع ، سواء كاف 3ابؼستهلك
أو      شػبكة الانترنػت  اريػثالبيػع الالكػترولٍ أو عػن  إليػو، كمػا بيكػن أف يضػاؼ  4الاقتيػاريالبيػع 

  لالكترونية .في عقود البيع او بهب أف يتب التسليب اعت ، قاصة  ،وسائل الاتصاؿ ابغديوة 
الأاعػاؿ الػتي تم تناوبؽػا أعػته ، اػإف  و بذلك اإذا تم الغش التياري و الصناعي باي اعل أو أكور من       

و        ،ابؼشرع ابعزائري علػى ىػذه الأاعػاؿ علػى سػبيل ابغصػر  الركن ابؼادي يتحقث بؽذه ابعربية ، حي  نص
و ابؼنصػوص عليهػا في ابؼػادة   رلَ الغػش التيػاري و الصػناعيبالتالي لا بؾاؿ لاعتبار أاعاؿ أقرى تدقل في بذ

 . انوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغشمن ي 70يانوف العقوبات و ابؼادة  431
جرمػت التشػػريعات ابؼقارنػة و ىػػذا  العررض أو الوضررع للبيررع أو البيررع لمررواد تسرتعمل فرري ال ررش :  -5

اد أو الأدوات أو الأجهزة التي بيكن أف تستعمل كإجراء ويائي منها عرض أو الوضع للبيع أو للبيع ابؼو 
 70الوالوة من ابؼػادة  في الغش التياري و الصناعي ، حي  نص ابؼشرع ابعزائري على ذلك في الفقرة

من يانوف العقوبات ابعزائػري  431من يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش و الفقرة الوالوة من ابؼادة 
    . 7و الإماراتي،  6و الفرنسي، 5ن التشريع ابؼصري، و نفد ابؼضموف نص عليو كل م

                                                                                                                                                                                                                 

ذه الأغذيػة أو أو من ابغاصتت الزراعية أو ابؼنتيات الطبيعية أو من ابؼنتيات الصناعية معدا للبيع وكذلك كل من ارح أو عرض للبيػع أو بػاع شػيئا مػن ىػ
 ." .ى تاريخ صتحيتها مع علمو بذلك العقاية أو النباتات الطبية أو الأدوية أو ابغاصتت أو منتيات مغشوشة كانت أو ااسدة أو انته

 غػش في رعشػ أو غػش  - :مػن كػل النظػاـ ىػذا لأحكػاـ بـالفًػا يعػدابؼػادة الوانيػة مػن نظػاـ مكااحػة الغػش السػعودي : " الفقػرة الوانيػة مػن نػص  -1
 ....." ..ابؼنت،

يعايػػب  : " و المتعلرق بقمرع ال رش و التردليس فري المعراملات التجاريرة 1979لسػػنة  04ريػب  الإمراراتيالقرانون الاتحرادي نػص ابؼػادة الوانيػة مػن  -2
 .............". الأغذيةي ش  أنشرع في  أوغش كل من   -:   بابغبد

 . 109، ص : مرجع سابق ناصر بضد الصقة ،  -3
 . 110، ص :  مرجع سابقروسب عطية موسى نو ،  -4
لسػػنة  281ابؼعػػدؿ و ابؼػتمب بالقػػانوف ريػػب :  1941لسػػنة  48ريػػب : القرانون نػص ابؼشػػرع ابؼصػػري علػى ذلػػك في الفقػػرة الوالوػػة مػن ابؼػػادة الوانيػػة مػػن  -5

                 ابغيػػػواف ، أو الإنسػػػاف أغذيػػػةبػػػاع بفػػػا يسػػػتعمل في غػػػش  أوعػػرض للبيػػػع  أوكػػػل مػػػن اػػػرح يعايػػػب ....  :  المتعلررق بقمرررع ال رررش و التررردليس و 1994
 ابؼنتيات الطبيعية ، على وجو ينفي جواز استعمابؽا استعمالا مشروعا......".   أوابغاصتت الزراعية  أوالعقاية ،  أو

6  - Article 213-3 Code Consommation Français  : « Seront punis des peines portées  par l'article L. 213-1 : 

4  - Ceux qui exposeront, mettront en vente ou vendront, connaissant leur destination, des produits, objets ou 
appareils propres à effectuer la falsification des denrées servant à l'alimentation de l'homme ou des animaux, des 
boissons ou des produits agricoles ou naturels et ceux qui auront provoqué à leur emploi par le moyen d e brochures, 
circulaires, prospectus, affiches, annonces ou instructions quelconques. ». 

و المتعلرق بقمرع ال رش و التردليس  1979لسػنة  04ريػب : القرانون الاتحرادي على ذلك في الفقرة الوالوػة مػن ابؼػادة الوانيػة مػن  الإماراتينص ابؼشرع  -7
       العقػاية ، أوابغيػواف ،  أو الإنسػاف أغذيػةبػاع مػواد بقصػد اسػتعمابؽا في غػش  أوعػرض للبيػع  أواػرح  أوعد أكل من  : " يعايب في المعاملات التجارية

 ........". الأقرىابؼواد  أوابؼنتيات الطبيعية ،  أوابغاصتت الزراعية  أو

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292226&dateTexte=&categorieLien=cid
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و بذلك اإف اعل العػرض أو الوضػع للبيػع أو البيػع بؼػواد أو أدوات أو أجهػزة مػن شػالما أف تسػتعمل في       
أو         الغش التياري و الصناعي تكوف الركن ابؼادي بؽذه ابعربية و التي بيكن أف تنطبث على اعل العرض 

الالكترونية و  الألواحاريث شبكة الانترنت ووسائل الاتصاؿ ابغديوة ، مول  يع أو البيع الذي يتب عنالغرض للب
حي  يعتبر بذرلَ التعامل في ابؼواد أو الأدوات أو الأجهزة التي تستعمل في الغش التياري و ، ابؽواتل الذكية 

إذا كػاف التعامػل مػع قاصػة ، ة للمسػتهلك الصناعي من اػرؼ ابؼشػرع تكػريد بؼبػدإ التوسػع في ابغمايػة ابعنائيػ
سػاعد تابؼتدقل يتب عبر شبكة الانترنت ، وىو أمر بوسب لػو ، و ذلػك مػن أجػل القضػاء علػى الوسػائل الػتي 

 .1جربية الغش التياري و الصناعي ابعالٍ على إرتكاب
في الفقػرة  نػص ابؼشػرع ابعزائػري : التحريت على استعمال المواد التي تستعمل في ال رش التجراري - 6

يانوف العقوبات ابعزائري علػى بذػرلَ الغػش التيػاري الػذي يػتب عػن اريػث التحػريض  431الوالوة من ابؼادة 
علػػى اسػػػتعماؿ ىػػػذه ابؼػػػواد أو الأدوات أو الأجهػػػزة ، وىػػػو في ىػػذه ابغالػػػة داػػػع شػػػخص وحوػػػو عػػػن اريػػػث  

 انت من أجل استعماؿ ابؼوادمهما كأو تعليمات  ت أو نشرات أو معلقات أو إعتناتكتيبات أو منشورا
لم و  ، 2الغش ، سواء ويع الغش أو لم يقع بإعتبار ألمػا جربيػة يائمػة لػذاتها لتحقيث الأجهزةأو  الأدوات أو

الرغب مػػػن ىػػذا بػػطريقػػة  الػػػتي يقػػع تػػا التحػػػريض ، و ال،  أو الإمػػاراتي، أو ابؼصػػػري ، يبػػ  التشػػريع ابعزائػػري 
بفا يفػتح البػاب لويػوع التحػريض علػى الغػش ،  3لى سبيل ابؼواؿالتي جاءت عنصهب على بعض الوسائل و 

 التياري عن اريث وسائل  الاتصاؿ ابغديوة  .
ابؼػػواد الػتي يسػتعمل في الغػػش في  يػري بعػض الفقػو ابعزائػػري أف ابؼشػرع نػص علػػى جربيػة التحػريض علػىو        
بفػػا ، و يمػع الغػػش  ف بضايػة ابؼسػػتهلكمػن يػػانو  70لم يػػنص عليهػا في ابؼػػادة ات ، و يػػانوف العقوبػ 431ابؼػادة 
،  القاضػي ابعزائػيمػن اػرؼ لي تعطيػل الػنص العػاـ عنػد تطبيقيػو بالتارض ماب  النص  التشريع  ، و اتعقلث 

أو           أو الأدوات  رلَ التحريض على استعماؿ ابؼوادبذلذلك ينادي بإضااة بإعتبار ابػاص يقيد العاـ ، و 
من يانوف بضايػة ابؼسػتهلك و يمػع الغػش حػو بىػرج مػن ىػذا  70الغش لنص ابؼادة  الأجهزة التي تساعد على

 . 4التعطيل القضائي للنص ابعزائي
مػػن ابعػرائب العمديػػة الػتي يسػػتلزـ لقيامهػا تػػواار جربيػة الغػػش التيػاري و الصػناعي  تعتػػبر الررنن المعنرروي : -

بػػاف  حقيقيػػاذلػػك بعلػػب ابؼتػػدقل علمػػا و يتحقػػث ، القصػػد ابعنػػائي لػػدى ابؼتػػدقل و ىػػو تػػواار سػػوء النيػػة 
هػػا تتناول ابؼنتػوج بؿػل ابعربيػة ابؼوجػو لتسػتهتؾ أو الاسػتعماؿ البشػري أو ابغيػوالٍ مغشػوش واػث الطػرؽ الػتي
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أو ألمػا  أو سػامة ها مغشوشة أو ااسدةيعاد التي يقوـ بعرضها للبيع أو ب، و أف يكوف عابؼا باف ابؼو  سابقا
 .1حريض على الغشتستعمل من أجل الغش أو الت

نفيػو ، أمػا العلػب بالويػائع اهػو غػة مفػػترض  إلىسػػبيل  الأاعػاؿ مفػترض لا و العلػب بتيػرلَ القػانوف بؽػذه   
إيامة الدليل لديو من ارؼ سلطة الإتهاـ ، و لػذلك علػى ياضػي ابؼوضػوع أف يوبػت علػب ابعػالٍ  إلىبوتاج 

 . 2ب القضائي الصادر عنوو أف يوضح إيتناعو بذلك في ابغك، باف ابؼنتوج مغشوش 
مع ابذاه إرادتو بكو القياـ بااعاؿ من شالما أف تغة من قواص أو ابيعية أو اائدة ابؼواد أو السػلع الػتي    

    ، للقيػػاـ بفعػػل العػػرض أو الوضػػع للبيػػع  3أدقلػت عليهػػا سػػواء تم ذلػػك بالإضػػااة أو الإنقػػاص أو الصػػناعة
 أو سامة أو قطةة لتستعماؿ البشري أو ابغيوالٍ .مغشوشة أو ااسدة أو البيع ابؼنتوجات 

أما ، ألما من ابعرائب الويتية بديرد توار أركالما بإعتبار ، بذلك تتحقث جربية الغش التياري و الصناعي و    
جربية العرض و الوضػع للبيػع و البيػع اهػي مػن ابعػرائب ابؼسػتمرة ، و يترتػب علػى ذلػك أف ابؼتػدقل إذا كػاف 

لا  ف ويػت برقػث القصػد لديػو مػن بغظػة العلػب بػو ، و ىػو مػاإاػ، د في ابؼنتػوج االفسػ أوالغػش  بههل بوجود
 . 4الانترنت شبكةيتصور في السلع و ابؼنتوجات التي تعرض أو تباع من ارؼ ابؼتدقل عبر 

 جريمة ال ش التجاري و الصناعي .من  للمستهلكالفرع الثالث : الحماية الجنائية 
، قاصػػػة ابؼنتوجػػػػات علػػػػى صػػػحة ابؼسػػػػتهلك  ثػػػػارا قطػػػةةآالغػػػش التيػػػػاري و الصػػػناعي  ظػػػػاىرة بزلػػػل       

و جرمػت ىػذه  رنػةاسػامة ، لػذلك تػدقلت التشػريعات ابؼق أومػا برتػوى عليػو مػن مػواد مغشوشػة ابؼسػتوردة ، و 
ايػػة مظػاىر ابغمه ابؼنتوجػات ابؼغشوشػة أو السػامة  ، وعليػو سػاتناوؿ جػل بضايتػو مػن اسػتهتؾ ىػػذأالظػاىرة مػن 
  .  و الصناعي جربية الغش التياري  ستهلك في بعض ىذه التشريعات ابؼقارنة منمابعنائية لل

 3-213جرـ التشريع الفرنسػي ظػاىرة الغػش التيػاري و الصػناعي في نػص ابؼػادة التشريع الفرنسي :  -أولا
 37500 ػ :بػ امػة ماليػةو غر  سنت  حبسػا( 02) ػ :من يانوف الاستهتؾ الفرنسي ، و عقوبة لفاعلها تقدر ب

أو ابغيػػواف     علػى صػحة الإنسػاف اقطػر و تضػاعل العقوبػة في حالػة مػا إذا كػاف اسػتخداـ ابؼنتوجػات ،  يػورو
و بػػػذلك بقػػد أف ابؼشػػػرع الفرنسػػي يػػػد  يػػورو ، 75000 سػػنوات حبسػػػا و الغرامػػة (04) لتصػػبح تقػػدر بػػػاربع

  ذلك ابغماية ابعنائية لو .تصدى بؽذه ابعربية ابػطةة التي بسد ابؼستهلك ، ووار ب
    ابؼعػػدؿ  1941لسػنة  48صػري في ابؼػادة الوانيػة مػن القػانوف ريػب نػص ابؼشػرع ابؼالتشرريع المصرري :  -ثانيرا 

             و ابؼتعلػػث بقمػػع الغػػش و التػػػدليد علػػى بذػػرلَ الغػػش التيػػػاري،  1994سػػػنة ل 281و ابؼػػتمب بالقػػانوف ريػػب 
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و   وات ( سن05)  بطد و لا تتياوز (01)ابغبد بؼدة لا تقل عن سنة حي  قصص عقوبة ، و الصناعي 
أو مػػا يعػػادؿ ييمػػة السػػلعة موضػػوع ابعربيػػة ، و جنيػػ 30000جنيػػو و لا تتيػػاوز  10000غرامػة لا تقػػل عػػن 

أو الأدوية أو ابغاصتت  الإنساف أو ابغيواف أو العقاية أو النباتات لأغذيةلكل من يغش أو يشرع في الغش 
و      و بغشها ، مأو لبيعها مع عل أو ابؼنتيات الطبيعية أو الصناعية أو يقوـ بطرحها أو عرضها للبيععية الزرا

 جربية الغش التياري و الصناعي . ابؼشرع ابؼصري يد وار ابغماية ابعنائية للمستهلك من أفبذلك 
و             قارنة الغش التياريجرـ التشريع السعودي كغةه من التشريعات ابؼ : التشريع السعودي -ثالثا 

 1429من نظاـ مكااحة الغش التياري لسنة الوانية  ابؼادة الفقرة الوانية من الصناعي ، وىذا من قتؿ نص
و الػتي نصػت علػى عقوبػة السػين بؼػدة لا تزيػد عػػن ) السادسػة عشػػرة ،  ، و عايػب علػى ذلػك بػنص ابؼػادة ىػػ
أو يشرع في غش ابؼنت،  غشيريال أو تما معا ، لكل من  500000عن ( سنت  أو الغرامة التي لا تزيد  02

،وبػذلك واػػر  ػىػػ 1404، حيػ  شػددت العقوبػػة قاصػة الغرامػة مقارنػػة بنظػاـ مكااحػة الغػػش التيػاري لسػنة 
 ابؼشرع السعودي ابغماية ابعنائية للمستهلك من ىذه ابعربية ابػطةة على صحتو و أمنو .

بذرلَ الغش التياري و الصناعي في نص ابؼادة الوانية من   الإماراتيتناوؿ ابؼشرع  : يالإماراتالتشريع  -رابعا 
و         و ابؼتعلث بقمع الغش و التدليد في ابؼعامتت التيارية ،  1979لسنة  04القانوف الابرادي ريب 

أو    ابغيػواف  أو الإنسػافحػدبنا كػل مػن يغػش أو يشػرع في غػش أغذيػة اب أو ابغبد و الغرامػة قصص عقوبة
 معدة للبيع . أقرىمواد  أيةابؼنتيات الطبيعية أو  أوأو ابغاصتت الزراعية  العقاية الطبية

و          اية الطبية و ابغاصتت الزراعية قو الع الأغذيةكما جرـ الطرح أو العرض للبيع أو البيع بؽذه        
على ااتراض العلب بالغش أو الفساد إذا كاف الفاعل  صابؼنتيات الطبيعية مع علمو بغشها أو اسادىا ، و ن

و بذلك و من قتؿ ىذا النص نتحظ ، لم يوبت حسن نيتو  من ابؼشتغل  بالتيارة أو من الباعة ابعائل  ما
التي يقع ضحيتها  يد وار ابغماية ابعنائية للمستهلك من جربية الغش التياري و الصناعي الإماراتيأف ابؼشرع 

. 
نػص ابؼشػرع ابعزائػري علػى بذػرلَ الغػش التيػاري و الصػناعي مػن قػتؿ نػص  :التشريع الجزائرري  - لامسا
يػانوف  431ابؼػادة نػص  إلىمن يانوف بضاية ابؼستهلك و يمع الغش و الػتي أحالػت العقػاب عليهػا  70ابؼادة 

( بطػػػد 05)  إلى( سػػنت  02عتبرىػػا جنحػػة ، و قصػػص بؽػػػا عقوبػػة تتموػػل في ابغػػبد ) االعقوبػػات ، حيػػ  
انوف يمن  82تتمول حسب نص ابؼادة  تكميليةدج و عقوبة  100000 إلى 20000سنوات و الغرامة من 

أقػػػػػرى  في مصػػػػػادره ابؼنتوجػػػػػات و الأدوات و كػػػػػل وسػػػػػيلة  09/03 : بضايػػػػة ابؼسػػػػػتهلك و يمػػػػػع الغػػػػػش ريػػػػػب
ابؼتعلػػػػػث بحمايػػػػػة  09/03 :مػػػػػن القػػػػػانوف ريػػػػب 70اسػػػػتعملت في ارتكػػػػػاب ابعػػػػرائب ابؼنصػػػػػوص عليهػػػػػا في ابؼػػػػادة 

 ابؼستهلك و يمع الغش .
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داـ أف ابؼسػتهلك في بؾػاؿ عقػػود التيػارة الالكترونيػة ىػو نفسػو في بؾػاؿ العقػػود الا يوػار أي أشػكاؿ مػو        
ابؼنصػوص عليهػا   بنفد ابغماية ابعنائيػة مػن جربيػة الغػش التيػاري و الصػناعي يتمتعو بالتالي اهو ، التقليدية 

يبقى غة كافي نظرا لصعوبة اكتشاؼ إلا أف ذلك ، ستهلك و يمع الغش و يانوف العقوبات في يانوف بضاية ابؼ
أف أغلب العقود الاستهتكية  إلىإضااة  الغش في ابؼنتوج من ارؼ ابؼستهلك الالكترولٍ إلا عند تسلمو لو ، 

القػػانوف ابعنػػائي مػػن حيػػ   تطبيػػث  إشػػكاليةبفػا بىلػػث ، الدولػػة  إيلػػيبابؼبرمػة بينػػو و بػػ  ابؼتػػدقل يكػػوف قػػارج 
ابعزائػػري التػػدقل مػػرة أقػرى لتنظػػيب مسػػالة أمػػن و سػػتمة ابؼشػػرع  و لػػذلك نطلػػب مػن  ابؼكػاف علػػى ابعػػالٍ ،

ابؼسػػػتهلك و تػػػواة ابغمايػػػػة ابعنائيػػػة التزمػػػة مػػػػن جربيػػػة الغػػػػش التيػػػاري و الصػػػناعي في بؾػػػػاؿ عقػػػود  التيػػػػارة 
             الالكترونية . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباب الثاني للاصة
 أينتناولت في الباب الوالٍ من ىذا البح  ابغماية ابعنائية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكترولٍ ،       

يمت بتعريل ابغث في ابػصوصية تشريعيا و اقهيا ، و ذكرت ابيعتو القانونية ، اهناؾ من يعتبره حث ملكية ، 
 و ىناؾ من يعتبره حث من حقوؽ الشخصية . 

، بعدىا تناولت تعريل البيانات الشخصية تشريعيا و اقهيا ، و بعض صور الاعتداء التي تقع عليها      
القانونية ، و  أوالتنظيمية  أوابغماية للبيانات الشخصية للمستهلك الالكترولٍ ، سواء التقنية  أوجو إلىلأنتقل 

 أيننماذج التشريعية ابؼقارنة في ىذا المجاؿ ، بعض ال إلىحاولت التركيز على ابغماية ابعنائية ، حي  تطريت 
 للأارادالتشريع الفرنسي من ب  التشريعات النموذجية في تواة ابغماية ابعنائية للبيانات الشخصية  أفوجدت 

على مستوى التشريعات العربية ، اوجدت التشريع التونسي بموذج في ذلك ، و بالنسبة للتشريع ابعزائري  أما، 



 .الحماية الجنائية للمستهلك أثناء تنفيذ العقد الالكتروني  :   الفصل الثاني

276 
 

من قتؿ نصوص ابعرائب ابؼاسة  إبماأنو نص على بضاية جنائية مباشرة للبيانات الشخصية ,  ، ات بقد
 للمعطيات . الآليةبابؼعابعة 
و في ابؼبح  الوالٍ تناولت ابغماية ابعنائية لوسائل الداع الالكترولٍ ابػاصة بابؼستهلك ، حي  عراتها      

بعض صور  إلىابعديدة ، لأنتقل بعدىا  أو، سواء ابؼطورة  أنواعهاتشريعيا و اقهيا ، و ذكرت قصائصها و 
بضاية وسائل الداع الالكترولٍ  إلىتطريت  بح من ىذا ابؼ الأقةابؼطلب الاعتداء على ىذه الوسائل ، و في 

ية ابغما أو،  الأبعادنظاـ ابغماية ثتثي  أو،  الآمنة، سواء التقنية ، و ىذا مول نظاـ ابؼعامتت الالكترونية 
ابغماية ابعنائية غة ابؼباشرة مول بذرلَ  أوبسولت في ابغماية ابعنائية ابؼباشرة مول بذرلَ الاحتياؿ ، التي القانونية ، 

 الاعتداء على نظاـ ابؼوايع الالكترونية و على بياناتها .
ابؼستند الالكترولٍ ، على التوييع و  الاعتداءتناولت ابغماية ابعنائية للمستهلك من و في الفصل الوالٍ      
الالكترولٍ  التوييع، حي  عرات ابغماية ابعنائية للمستهلك من جربية ابػداع و الغش التياري  إلى إضااة

صحتو ، و  لتاكيدو الشهادات التوثيقية  بإصدارهتشريعيا و اقهيا و شروط صحتو و صوره وابؽيئات ابؼكلفة 
 البيانات القانونية الواجب توارىا ايو .

 أو    ابغماية ابعنائية لو على مستوى التشريعات ابؼقارنة ، سواء ابغماية ابعنائية ابؼباشرة  أوجو إلىلأنتقل      
بعدىا تعريل ابؼستند الالكترولٍ تشريعيا و اقهيا ، و شروط صحتو و صور ابغماية  لأتناوؿغة ابؼباشرة ، 

، و ىذا مول بذرلَ تزوير ابؼستند  باشرةابؼنائية ابعماية ابغابعنائية لو على مستوى التشريعات ابؼقارنة ، سواء 
 ابؼستند الالكترولٍ . إتتؼ، و ىذا مول بذرلَ  غة ابؼباشرة أو الالكترولٍ أو استعمالو و ىو مزور ،

            في ابؼبح  الوالٍ من الفصل الوالٍ ، اقد تناولت ايو ابغماية ابعنائية للمستهلك من ابػداع  أما     
ابػداع و الغش ، حي   آثارابػدمة ، اإنو يكتشل  أوو الغش التياري ، باعتبار أنو بؼا بوصل على السلعة 

 إلىالعامة ، لأنتقل بعدىا  أوجربية ابػداع التياري سواء ابػاصة  أركافعرات ابػداع التياري ، و تناولت 
في  و ب  ابؼستهلك التقليدي لا ارؽ بينولأنو ظرا صور ابغماية ابعنائية للمستهلك الالكترولٍ من ىذه ابعربية ن

 ذلك ، حي  تناولت بعض النماذج التشريعية ابؼقارنة في ىذا المجاؿ . 
من جربية الغش الالكترولٍ  ابغماية ابعنائية للمستهلك إلىمن ىذا ابؼبح  ، تطريت  الأقةو في ابؼطلب      

ىذه ابعربية و بؿل  أركافريعيا و اقهيا و يضائيا ، و تناولت عرات الغش التياري تش أينالتياري و الصناعي 
التياري  الإعتفىناؾ تعدد التكييل بالنسبة بؽذه ابعربية و تشاتها مع جربية  أفابعربية ايها ، حي  وجدت 

ى ابغماية ابعنائية للمستهلك من ىذه ابعربية عل أوجو إلى لأصل، الالكترولٍ الكاذب من حي  الركن ابؼادي 
مستوى التشريعات ابؼقارنة ، حي  تناولت بعض صور ىذه ابغماية ابعنائية ، قاصة على مستوى التشريع 

         ابعزائري .
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 ةــالخاتم
بخصاا ض ض عاا ع اة  لجاائ ا و  ساائ  في  ااا  في     الاقتراحااا  إذا جاا ز ا اخاا بعض الااا ا و اا            

أ جزها   فاننيعق د ا  ج رة الا كتر نسئ ،   هذا الد أن أنهست هذا ا بحث الم  اعع افضل الله   كرضا  عفيا، ، 
   ا وق ط الآتسئ : 

 : النتائج
إعطا   ألفياال ا  عاارلجل   المق رناائ ا اام تو   اات ض عا ع ا  جاا رة الا كتر نساائ تلرلجاا  تعاارلجل،  اا  ،  هااذا  : أولا

الكس ا فق  ا ذي اخ في    ذ   ،  لجرجع هذا الاخا ع  إ  ا زا لجائ ا ام لجومار ضو ا  كال ج نال فق ا، إ  
 ذ   خ ا  ا ق ن نسئ أ  ا  قوسئ .  

ـــا     ا  جاا رة الا كتر نسااائ عفياااه أن الم ااا  في  هاا  ضااا  لجق اااي ا  ااافيع هوااا ت اتفاا ي فق ااا،  تعااارلجل،    ااا :ثاني
خسفيئ الم  ل فيئ   حص     الخدض   لإشب ع ح ج ت  ا عبصسئ ،   هذا اغا ا ومر ع  طبسل   ا ق ن نسئ   ا   

 عفيه ذ  .
  الخاادض   ،  لجل ا  ا لقاد الا كاتر لآ الآ سائ ا ق ن نسائ المو خابئ ا ام ت ا ل  في  ا  في  ضا  اق وا   ا  افيع :ثالثـا 

حساث أن هوا ت ضا  ا فقا  ضا  لجل ا إ عقاد إذعاا ن ،  ضاو   ضا  لجل ا إ عقاد ض ا  ضئ ،   كال ج نال فق اا،   
ذ   حجج  ، إلا أن ا  اقع ا ل في، لجؤكد عفيه أن  عقد إذع ن خ صئ   ح  ئ ا  فيع   الخدض   ا م لجغفيل 

 عفيس   ا ط اع الاح ك ري.
  تلرلجف    لإععن ا  ج ري الا كتر لآ عفيه ا  خ  ل ا م يمك  أن لجلرض نصت ا  عرلجل   المق رنئ أثو  :رابعا 

به  ض و خسئ ا د  ضو   را    ه  ا ثأثير عفيه نف سئ الم ا  في  ججال إقو عا  ا فيا  ا  افيع  الخادض   الملر عائ 
د كبير ، ا ع ب ر ع  الم اقع الا كتر نسئ ،  هذا عكس ا  لرلجف   ا فق سئ ا م لجبد  أنه  أص ات   تلرلجف  إ  ح

 أنه  تو   ت ا د  ضو  ، حسث انلكس ذ   عفيه ا طبسلئ ا ق ن نسئ    ، ف و   ض  لجل ا إ دعا ة إ  ا  ل قاد ،
   ضو   ض  لجل  إ إيج ا  يح  ج إ  قب   ،    كل ج نل فق ،   ذ   ض رات  .

عا  الإعاعن ا  جا ري المضاافيل ، اخا ع  ا  لرلجا  ا  عاارلجل،   ا فق ا،  لإعاعن ا  جا ري ا كاا ذ   :خامسـا 
ا ع ب ر أن اج   ا د  ضو  ه  مخ  فئ اةقسقائ ، أضا  ا ثا لآ ف  اد  ضوا  خاداع الم ا  في    دفلا  إ  ا  ل قاد 

مخ  فاائ اةقسقائ ، ناا  ناا   عاا  ذ ا  اع باا ر كاال إعااعن  ا ري ا كااتر لآ كاا ذ  هاا     د ن أن لج ضا   ا كااذ 
  ن ا لكس .إععن   ري ا كتر لآ ضضفيل ،   هذا د

ت جد الا الإععن   ا  ج رلجئ الا كتر نسئ الخ صئ ،  هذا ضثل الإععن ا  ج ري الا كتر لآ المقا رن  :سادسا 
،  الإعاعن ا  جا ري الا كاتر لآ عاا  ا  باش   المعار ا   ا كح  سائ   اجد لجاائ ،   الإعاعن ا  جا ري الا كااتر لآ 

 لير المرل   فس  .  
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   المق رنائ اخا ل    الإعاعن ا  جاا ري الا كاتر لآ المقا رن ،   هاذا اعاارط حساث أجا ز  الاا ا  عاارلجل  
عدم الإعرار ا لمو فس الآخر ،  أن لجك ن ص دق    ض ع عس  ،   نعير أن ألفيل ا  عرلجل   ا لراسئ  عفيه 
 رأخ   ا  عرلجع ا زا ري لم توص عفيه هذا ا و ع ض  الإععن ا  ج ري الا كتر لآ ، حساث لجل ا  هاذا نقصا 

 تعرلجلس  يجل عفيه المعرع أن لج دخل   لج ف داإ   أقر   قت نك  .
أض  بخص ض الإععن ا  ج ري الا كتر لآ ع  المعر ا   ا كح  سئ ، فوجد أن الا ا  عرلجل   المق رنئ       

هذا ض   ت  ل ا  اعرط أن لا لج ج  إ  الم اقع الا كتر نسئ الخ صئ ا  عب   أ  ض اقع ا فسدرا س   ا رلج عسئ ،  
  هذا ضثل ض    نص عفيس  ا  عرلجع ا فرن ،   ق ن ن ا صحئ ا ل ضئ ،   الا ا  عرلجل   اجخرى تدول  كفيسئ ، 

 نص عفيس  ا  عرلجع المصري .
أضا  ا  و ابئ  لإعاعن ا  جا ري الا كاتر لآ عا  ا  بااش ، فاوعح  أن ألفيال ا  عارلجل   المق رنائ تدولا  خاا ا        

  لراسئ ،   هذا ض  تو     كل ض  ا  عرلجع ا فرن ،   اجضرلجك،   المصري   ا فيبو لآ .ا  عرلجل   ا غراسئ  أ  ا
  بخصا ض ض قا  الاا ا  عارلجل   المق رنائ ضا  الإعاعن ا  جا ري الا كاتر لآ عا  اجد لجائ ، فوجاد أنهاا        

لم وئ ا صاسد ئ ،   سز ذ     اعر ط ض ع عسئ   شكفيسئ يجل ت فره  ،  ا م ض  اسو   أن لجك ن الملفي  ن رس
  أن لجضع كل ا بس ن     الملفي ض   الخ صئ ا    ق   ئ اجد لجئ الم   ح ا لإععن عو   ،   هذا ض  نص عفيس   

   ا كودي   ق ن ن ا صحئ ا ل ضئ . كل ض  المعرع ا فرن ،
  فس   لج لفيق ا لإععن ا  ج ري الا كتر لآ لير المرل   فس  ، فانن ض قا  ا  عارلجل   المق رنائ ض با لج          

،  ا ذي يموع الملفي  ( opt-in)اجخذ ا  ، ألج  تم  عع الا اجنم ئ ،  ا م ت  ثل   نم م ا رع  الم بق 
ك  هو ت رع  صرلجل   ض بق ض  طر  الم   في  ، ض  إرخ   إععن  ا  ج ري ع  ا  لجد الا كتر لآ ، ض  لم لج

 حسث نجد كل ض  ا  عرلجع ا فرن ،   ا فيبو لآ   ا بفيجسك، قد اخذ ا ا  .
،  هااا  عكااس ا وماا م اج   ، ألجااا   (opt-out) أضاا  ا وماا م ا ثاا لآ ، فس  ثااال   نماا م ا رعاا  ا عحااق      

الا كتر لآ ، إلا   ح  ئ عدم رلب     تفيق،  لج  ل  في لفي  ض  إرخ   الإععن ا  ج ري  في    في  ع  ارلجدإ
ذ   الإععن ا  ج ري ،  هذا ض  أخذ اا  ا  عارلجع اجضرلجكا، ، أضا  ا  عارلجع ا زا اري ففيا  لجاوص عفياه ذ ا  ضا  
اجخ س ،  ه  ض  لجل   نقص  تعارلجلس  يجادر اا  تف دلجا    أقار   قات نكا  كح  لجائ ق ن نسائ  في  ا  في   اذا 

 ج ري الا كتر لآ .ا و ع ض  الإععن ا  
 لجل   كل ض  الملفي    ك  ئ الإععن الم ؤ   جو  س  ع  جريمئ الخداع   الإععن ا  ج ري الا كتر لآ ، :سابعا 

ا  و اابئ   خاط   شاابكئ    هاذا ضاا  نصات عفيساا  ألفيال ا  عاارلجل   المق رنائ   هااذا اشا   إلا أن الإشااك   لجثا ر
أ  الم اادخفيف فس اا  ، ألجاا  ت صاافيت إ  عاادة ن اا    بخصاا ض ا  عاارلجل   المق رناائ   ذ اا  ،   ا ااام  الانترناات ،

 ت  ثل فس   لجفي، : 
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اخ ع  ا  عرلجل   المق رنئ   ضدى قس م الم ؤ  سئ ا و  سئ   حق ضز د الخدضئ ض  اف قس ض     ان ف     ،  -
ع دا  عفيه حق ي المفيكسئ ا فكرلجئ فق  ، أض  حسث نجد كل ض  ا  عرلجع اجضرلجك، قد حصره    حد د الا

 في عارع ا فرن ا، ، فقاد ناص عفيس ا     ئا  عرلجع ا بفيجسك،    ا بحرلجي فقد أعف إ ضو   نه  س  ، أضا  ا  و اب
تقااا م   حقااا  ضااا  لجااا م ا لفيااا  اااا لا  ى لاااير المعااار ع  لإعاااعن ا  جااا ري الا كاااتر لآ الملااار ض عفياااه الم قاااع 

 الا كتر لآ . 
ا  عرلجل   المق رنئ  قس م الم ؤ  سئ ا و  سئ   حق ض ل د الإلج ا  ثب   ا لفي   دلج  اا لا  ى  اشترطت ألفيل -

  ا بفيجسك،     لير المعر ع  لإععن ا  ج ري الا كتر لآ ،   هذا ض  نص عفيس  كل ض  المعرع اجضرلجك، 
   ا فرن ،.

لم تاوص ألفياال ا  عاارلجل   المق رناائ عفيااه قساا م الم اؤ  سئ ا و  ساائ   حااق ضااوم  ضو اادلج   المو قعاائ ، إلا أن  -
        ا  عرلجع ا فرن ، قد نص عفيس   ض  خع  ق ن ن ا ثقئ   الاق ص د ا رق ، افكرة تخزلج  الملفي ض   

خاع  الاا اجحكا م ا قضاا  سئ ( ،   طبااق ا قضا   ا فرن ا، ذ ا  ضاا  اعتبرتـ  متعدــي اءـ ا  ا بس نا     
 المع ر إ س     ا بحث .  

ــا  تواا    كاال ضاا  ا  عاارلجع   ا فقاا  تلرلجا  جريماائ الاح ساا   الا كااتر لآ ،  اتفااق عفيااه أن ا ااد  ضاا   را   :ثامن
ارتك بها  هاا  اةصاا   عفيااه ضا   اشااي عفيساا    الم اا  في ( ، حساث ناا   عاا  ذ اا  عادة ضعاا كل ق ن نساائ ت لفيااق 

لائ لجصاافيل جن لجكا ن هااع  ااذإ اطبسلائ الماا   هال هااذإ ا ريمائ ، ناا  دفاع ا  فقاا  إ  اع باا ر الاخا ف دة ضاا  الموف
ض  ق ن ن ا لق ا   ا و فذ ح ل رألج  ، ك    1-313ا ريمئ ،   هذا ض  نص عفيس  ا  عرلجع ا فرن ،   الم دة 

  اذ         لا لجعترط أن لجك ن ا   فيس  الم دي  في    ، ا ع ب ر ضك ن  ق ع ا ريمئ ه  ا فض   الا كتر لآ ، 
   هل ا ريمئ تحت تصر  ا  لآ اغا ا ومر ع  الاخ سع  الم دي .لج حقق ا   فيس  بمجرد  عع الم 

نصات ا  عاارلجل   المق رناائ عفياه اة  لجاائ ا  ق  ساائ   ا و  سائ ضاا  جريماائ الاح سا   الا كااتر لآ ، ف ة  لجاائ  :تاســعا 
الخ دضا   ا  ق  سئ ت  ثل   ا  خ  ل ا  قوسئ ا م لجضل   المب صا ن عفياه أج ازة اة خا   أ  ا ا ت  ا اذك، أ  

 الا كتر نسئ لموع ا  ص   إ  ض   اشي عفيس  ،   هذا ضثل ا  عفير    تقوسئ المل ضع  الا كتر نسئ الآضوئ .
أض  اة  لجئ ا و  سئ ، فوجد أن ألفيل ا  عرلجل   المق رنئ نصت عفيس   ،   هذا ضثل ض  نص عفيس  المعرع       

  ا زا اري    عرلجل   ا لراسئ ، ضثل ا  عارلجع ا   ن ا،   الإضا را  ا فرن ،   ا  عرلجع اجضرلجك، ، إع فئ إ  ا  
 . 

اخ في  ا فق    ا  عرلجل   المق رنئ   تلرلج  اةق   الخص صسئ ،   هذا راجع إ  ن بسئ  ضر نئ هذا  :عاشرا 
ضاا  اةاق ، ناا  انلكااس ذ اا  عفيااه طبسل اا  ا ق ن نساائ ، ف ااو   ضاا  لجل اا إ حااق ضفيكساائ   ضااو   ضاا  لجل اا إ حااق 

 اةق ي ا عبصسئ . 
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  نمرا  لعقئ هذا اةق ا  لق د الا كتر نسئ  ا بس ن   ا عبصسئ ( ، فقد نصت ا  عرلجل   المق رنئ عفيه       
 خا  ل اة  لجائ خاا ا  ا  قوسائ أ  ا ق ن نسائ ، فب  و اابئ   خا  ل اة  لجائ ا  قوساائ ، أذكار ا ابلا ضو اا  ،   هاذا ضثاال 

 م   تقوسئ حم لجئ الخص صسئ عفيه الم اقع الا كتر نسئ .تقوسئ ا  أكد ض  شبصسئ الم  بد
أض  اة  لجئ ا ق ن نسئ ف   ثل   حم لجئ ا بس ن   ا عبصسئ  في    في  جو  سا  ،  هاذا ضثال ضا  نصات عفيسا        

         الاا ا  عارلجل   المق رنائ ك   عارلجع ا فرن ا، ا اذي لجل ا  تعارلجل  را ادا   ذ ا  ،  ا  عارلجع اجضرلجكاا، 
  بخص ض  في عرلجع ا زا ري ، فقد نص عفيه اة  لجئ ا و  سئ لير المب شرة  فيبس ن   ا عبصسئ  لجع ا   ن ،ا  عر 

ضكارر   ضا  الاده  ضا  قا ن ن  303ضكرر   ض  الده    الم اد  393الا كتر نسئ   هذا ض  خع  نص الم اد 
 ا لق ا   .

ا  افيع   الخادض   ا ام لجطفيب ا  إ  شا  صا ر لج لارض الم ا  في  الا كاتر لآ أثوا   دفلا   قس ائ  :حادي عشر 
الاع دا  ،  هذا ضثل الاصطس د الا كتر لآ   الخاداع الا كاتر لآ   تقوسائ تادضير الم اقاع الا كتر نسائ ،   أشاير أن 
طري الاع دا  هذإ ض جددة   ض لددة  ، خ صئ ضع ا  ط ر ا  كو   ج،   هذا اش     ا ذي لجف جئو  ا  دلجد  

 كل لج م.
  ا ع ب ر أن ص ر الاع دا  هاذإ تدثال جارا    ضا  ا و حسائ ا ق ن نسائ ، نا  دفاع ا لمب صاف   تكو   جسا         

الملفي ضا     رجا   ا قاا ن ن إ  ا بحاث عاا  لح سا   اة  لجاائ ا  قوسائ  ا ق ن نساائ ، حساث ت  ثاال اة  لجائ ا  قوساائ   
اجالاا د ، أضاا  بخصااا ض اة  لجاائ ا ق ن نساائ ف   ثااال   نماا م الملاا ضع  الا كتر نساائ الآضوااائ  نماا م اة  لجاائ ثعثااا، 

اة  لجائ ا و  ساائ خا ا  المب شاارة ك جارا الاح ساا   الا كاتر لآ أ   اارا اخا بدام أ  اةصاا   عفياه أرقاا م   اساا   
أ         خ  ل ا دفع الا كتر لآ ،   هذا ضثال ضا  ناص عفيسا  المعارع اجضرلجكا،  ا فرن ا،  الإضا را   ا قطاري ،

ئ ا و  سائ لااير المب شارة ،   هااذا  ضثال  اارا الاع ادا  عفيااه نما م الم اقااع الا كتر نسائ   اارا الاع ادا  عفيااه اة  لجا
 اس ن   الم اقع الا كتر نسئ ،  هذا ض  نص عفيس  كل ض  ا  عرلجع ا فرن ،   ا زا ري   هذا اش  .

ـــانش عشـــر   لآ ، ا ع بااا ر أناا  شااارط  صاااحئ الم ااا ود أ  اات ا  عااارلجل   المق رنااائ أ سااائ كباايرة  في  قساااع الا كاااتر  :ث
الا كتر لآ ،  ا ذي اد ن  لا لجصبل    أي أثر ق ن لآ ، حسث نصت عفيه تلرلجف    شر ط صح   ، ك    فر  
   اة  لجئ ا و  سئ ا عزضئ ، خ ا  ع  طرلجق اة  لجئ ا و  سئ المب شرة ك جرا تز لجر   اخ ل    ا   قسع الا كتر لآ 

 تز لجااار شااا  دة ا   ثساااق الا كاااتر لآ   اخااا ل     ، أ  عااا  طرلجاااق اة  لجااائ ا و  سااائ لاااير المب شااارة الماااز ر ، أ   ااارا
،ك جارا ا ادخ   لااير المعار ع عفيااه ا وما م الملفي ضاا    في  قساع الا كااتر لآ ، أ   ارا ا  ععاال ابس نا   ا   قسااع 

 الا كتر لآ. 
  ود الا كتر لآ ،  هذا ا  رل  ض  الاخ ع    نصت ألفيل ا  عرلجل   المق رنئ عفيه تلرلج  الم:  ثالث عشر

المصاطفيح   الم ا ل فيئ   ذ ا  ، ا ع با ر أنا  الآ سائ ا ق ن نسائ ةصا   الم ا  في  عفياه ا  افيع   الخادض   ا ام 
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يح  ج إ س     يحدد اةق ي   الا  زاض   ا م تقع عفيه ع تق  ،ك   تو   ت مخ في  أ جا  اة  لجائ ا و  سائ  ا  ، 
ر    اة  لجائ ا و  ساائ المب شاارة  لاير المب شاارة ، فب  و ابئ  فيح  لجاائ ا و  ساائ المب شارة ، نجااد أن ألفياال  ا ام اصصاا

ا  عرلجل   المق رنئ نصت عفيه  را تز لجر الم  ود الا كتر لآ   را اخ ل     ك  ا ود ضاز ر   الإثبا   ، أضا  
 ود الا كااتر لآ ا ااذي نصات عفيساا  ألفياال ا  عاارلجل    اة  لجائ ا و  ساائ لااير المب شارة ف   ثاال    اارا إتااع  الم ا

 المق رنئ   اأشك   مخ فيفئ .
            لج لرض الم   في    عق د ا  ج رة الا كتر نسئ إ  مخ طر عدة ، يمك  أن تدس اصح   رابع عشر :

لجق وس   ض  عواد خعض   ا  دلجئ ،  ا م ت  ثل   ا غش   الخداع ا  ج ري  في فيع   الخدض   ا م لجطفيب   أ  
المو   أ  ا ب  ع ا ع ب رإ ا طر  ا ث لآ   ا ل فيسئ ا  ل قدلجائ ،  ا ع با ر أن الم ا  في     ا   ا لقا د الا كتر نسائ 
هاا  نف اا  الم اا  في  ا  قفيساادي ،  نماارا لخطاا رة هااذإ اجفلاا   عفيااه حس تاا    صااح   ، فقااد نصاات ا  عاارلجل   

  الإض را            ذا ضثل ض  نص عفيس  كل ض  ا  عرلجع ا فرن ،المق رنئ عفيه  ريم     ا لق   عفيس   ،   ه
 .المصري   ا  عرلجع ا زا ري ،    هذا كح  لجئ جو  سئ   

 :  الاقتراحات
 إصدار   تط لجر ا بوسئ ا  ح سئ       الاتص لا      ه    ان ع ر   زلج دة حج  ا  ج رة الا كتر نسئ ، : أولا

،   هذا تد شس  ضع ا  اقع ا  كو   ج،   هذا اش   ، يح  ي عفياه تلرلجا  ا  جا رة الا كتر نسائ   ق ن ن خ ض به
  ا لقااااد الا كااااتر لآ   شاااار ط   كسفساااائ إاراضاااا    الا  زاضاااا   ا و شااااائئ عواااا   كسفساااائ توفسااااذإ ،   تدسساااازإ عاااا  اقسااااائ 

              ا  ل ضع  الا كتر نسئ المع بهئ   . 
ـــثا ا  جااا ري  الإعااعناصاافئ ع ضااائ ،    اااا لإععنقااا ن ن خاا ض  انصاادارا ااادخل المعاارع ا زا اااري  أط  اال : اني

 أ             ا  ج ري الا كتر لآ الخ دع   ا ك ذ   الإععنالا كتر لآ اصفئ خ صئ ،   ا وص فس  عفيه  را 
 لمراقبئ ضدى صحئمخ صئ  طوسئ هسئئ  إنع  ا  ج ري الا كتر لآ المق رن ،   ه   ئ  الإععنالمضفيل( ،   تومس  

 . الإععن الملر ض  فيق ن ن ا   ري   هذا اش    ضط اقئ 
ض ا بدض، الانترنات ضا   إ  إرخا   ا اذي لجا   الا كتر لآ لاير المرلا   فسا  ،    ا  ج ري الإععنتومس   : ثالثا

أجال حاث   عفياه شارا  ا  افيع   الخادض   ،   هاذا ا ع  اا د نما م الم افقائ الم ابق ، جنا  لجلطا، اةرلجائ ا ك ضفياائ 
 ا  ج رلجئ الا كتر نسئ . الإععن  قب   اخ قب   هذا ا و ع ض   أ  في    في    رفا 

            ا  جاااااا ري الا كااااااتر لآ ا كااااااا ذ   عنالإعااااااتحدلجااااااد الم ااااااؤ  سئ ا زا ساااااائ  في  ااااااادخفيف   اااااااث   عاااااارض  : رابعــــــا
      ضوم ، ضو دلج   المو قعئ ،  ض ل د ا  ص  كل ض  ضز د الخدضئ   لج   تحدلجد ض ؤ  سئ   ألج المضفيل ،  أ 

ذ اا  عاا  طرلجااق قااا ن ن خاا ض ااا  را   الا كتر نساائ ،   هاااذا ضثاال ضاا  تبواا إ المعااارع ا فرن اا،   قاا ن ن ا ثقااائ   
 الاق ص د ا رق ، .
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عااار رة تلاادلجل المعاارع ا زا اااري  ااوص الماا دة الم لفيقااائ تريماائ الاح ساا   ،   تبوسااا  لمف اا م أ خااع  في ااا    : خامســا
ض جددة  أنه   عدم تحدلجد ص ر الاح س         الملفي ض تسئ ، ا ع ب ر   سع ل الم   الملفي ض     الا كتر لآ ( ،

سع  عفيه ض   اشي عفيس  اغا ا ومر ع  ا طرلجقئ الم  ل فيئ ه   ئ الاخ  أ لج   الاخ سع   أن، الم     ض ط رة 
    ذ   . 

نص ض جزا سئ  رم الاع دا  عفياه خارلجئ المراخاع  الا كتر نسائ  اندراجالمعرع ا زا ، ا زا ري  أط  ل : دساسا
 .اأن اع  ع  طرلجق الم ظفف   ت سير شبك   الاتص    أ ، ، خ ا  ا م ت   ع  طرلجق ا غير 

الملفي ضا   ا عبصاسئ    ا ق ن نسئ ض  أجل الا فمئ عفيه أض    خرلجئ ا بس نا   ا ض اا    اجطر عع :  سابعا
 ا قا انف  توفساذ  هسئئ مخ صئ   ض ا قفيئ لمراقبائ إنع    حم لجئ الخص صسئ الملفي ض تسئ ،   ذ   ع  طرلجق   لأفراد

فلا   الاع ادا  أ  كاذ   ا اوص عفياه  ارا ،  الم بلائ   اةفا ظ عفياه هاذإ ا بس نا     الملفي ضا   الإجارا ا   
  .  رم ذ   ،   هذا انع فئ نص ض   ق ن ن ا لق ا   ا زا ري عفيه هذإ ا بس ن     الملفي ض   ا عبصسئ

ا بي  إنع  ا قس م ا ط لجر نم م ا دفع الا كتر لآ ض  طر  ا بو ت   المؤخ    الم  سئ ،   هذا ع  طرلجق  : ثامنا
           اجضاايالم  ساائ   ا وقدلجائ المو خاابئ   ا فل  ائ ،   ذ اا  ا طا لجر الخاادض   الم  سائ   تلزلجااز ا وما م  ا  ح سائ

            اجفاراد خا  ل ا ادفع الا كاتر لآ ضا  طار  ا  ل ضل ا  ان ع ر   هذا ض  أجل ت  سل  الا    لآ ، 
 المؤخ    المب فيفئ .

 را الاع دا  عفيه  خ  ل ا ادفع الا كاتر لآ ،   كال فلال ضا  شاأن  الم ا س اا   ح لجع  الا كتر نسائ :  تاسعا
طرلجقاائ ك ناات ، ناا  لجواا   عاا  ذ اا  الاعااترا  اااا  وق د  األجاائ،   هااذا المؤخ اا   الم  ساائ    اجفاارادا اام لجقاا م بهاا  

 المع   ئ ا ة  لجئ ا زا سئ .  اجض ا الا كتر نسئ   ا  ح لجع  الا كتر نسئ ،   اع ب ر أنه  ض  
عار رة تلاادلجل نصا ض قاا ن ن ا   قسااع الا كاتر لآ ا زا ااري  سعا ل  اارا تز لجار ا   قسااع الا كااتر لآ ،    : اشــر اع

،   ت خسع نط ي ا  جرا فس   لج لفيق ا  را   الا كتر لآ المز ر ، ا ع ب ر أن  لم لجوص عفيه ذ   اخ ل    ا   قسع 
الم خااائ ااااأج زة اة اخاااسل   نمااا  ضلفي ضااا   ا   قساااع الا كاااتر لآ   ا عااابك   الخ صااائ ا لمصااا     المؤخ اااا   

   ا دف ع ا  طي جنه  تدس ا لمصفيحئ ا ل ضئ  فيد  ئ . اجض اةك ضسئ   
     ت فير ا  خ  ل الم دلجئ ،    الا كتر لآ (ا   ثسق الا كتر لآ  ا  صدلجق هسئئ  إنع     الإخراع : عشر حاديال

 ج   الم كوئ .الآ،   هذا   أقر  ا ق ن نسئ أ ا بعرلجئ المؤهفيئ جدا  ض  ض   خ ا  ا  قوسئ  الإط را 
ــاال  جاا   ت خااسع ضف اا م الم اا ود الا كااتر لآ   الااارر الا كااتر لآ (    قاا ن ن ا لق ااا   ا زا ااري  : عشــر نشث

الا كتر نسااائ ،   ذ اا  ا لااادلجل ا وصاا ض ا زا سااائ الم لفيقااائ  أ ا  ز لجااار ، خاا ا  ا  قفيسدلجااائ  أشااك   س اا  عل ك فااائ 
 ض  ق ن ن ا لق ا   ا و فذ . 1-331،   هذا ضثل ض  تبو إ المعرع ا فرن ،   نص الم دة ا   ز لجر   الاررا  
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ــــث ال عااار رة  عااااع ق اعاااد   لح ساااا   ق ن نسااائ   تقوساااائ ضااا  شااااأنه  حفااا  الم اااا ودا    ا   قسلاااا    : عشــــرثال
الا كتر نساااائ ،   ذ اااا  عااااا  طرلجااااق إنعاااا   هسئااااا   مخ صاااائ ت اااا فر عفياااااه ك فاااائ ا  خاااا  ل الم ااااا عدة عفيااااه اةفااااا              

زا سااائ   ح  ااائ الم اااا س ا ااارلج    أ  تلااادلجفي   أ  أي تصاااار  ضااا  شااااأن    الاخاااترج ع ،   ت عاااسل الم ااااؤ  سئ ا 
  الم  س به  .

نمرا لان ع ر المل ضع  ا  ج رلجئ الا كتر نسئ   ض  لجص حب   ض  لش   خداع   ري  في    في  :  عشر رابعال
 إع فئ،    09/03المعرع ا زا ، ا زا ري ا لدلجل ق ن ن حم لجئ الم   في    ق ع ا غش رق  :  أط  ل فنني، 

نص ض ق ن نسئ توم  هذإ المل ضع  ا  ج رلجئ الا كتر نسئ ،    رم ا غش   الخداع ا  جا ري ،   هاذا كح  لجائ 
 جزا سئ  في    في  الا كتر لآ ض  هذإ الاع دا ا  .

ا زا ساائ ،   ت خااسع الاخ صااا ض  الإجاارا ا  جااا   تاادخل المعاارع ا زا ااري   لاادلجل قااا ن ن  : س عشــرماخــال
المكا لآ  فيجارا   الا كتر نسائ ع ضاائ ،   جارا   ا  جا رة الا كتر نسائ خ صاائ ، ا ام تقاع عا  الااد ط لما  أنها  ت حقااق 

 عد ض اطوس   . أ ا د  ئ ا زا رلجئ  إقفيس    لحث ره 
 ارا   ا  جا رة الا كتر نسائ ا ام تقاع عفياه الم ا  في  ، حساث لجا   ت خاسع الاخ صا ض ا زضا لآ  : عشر دسساال

ع ا ريماائ ،   هااذا نماارا لخط رماا    إضك نساائ   ح اا   ضاادة ا  قاا دم ضاا  لجاا م الاك عاا   ،    ااسس ضاا  لجاا م  قاا
  ق ع   ع  الد   صل ائ اك ع ف     خرعئ حد ث   .

زا اااري عااا  فكااارة الان قااا     المل لجوااائ  فيجااارا   الا كتر نسااائ ا ااام تقاااع  جااا   تخفيااا، المعااارع ا  : عشـــر ســـابعال
ذ اا  عاا  طرلجااق  إجا زةا زا سائ   هااذا اشاا   ،    الإجاارا ا  في  ا  في  الا كااتر لآ ،   ذ اا  ا لادلجل قاا ن ن 

  هذا ض  أجل ت رلجع   ت  سل إجرا ا  ا بحث        فيقس م اذ    إضك نسئك نت فس    إذاشبكئ الانترنت ، 
 ا  حري .

عفياااه ا اارا   الا كتر نساائ ا اام تقااع  لإثبااا    خاا  ل ا بحااث   ا  حااري  الإثباا  ت خااسع طاااري  : عشــر ثــام ال
لج   اةص   عفيس   اطري ضعر عئ ،   هذا ع  طرلجق  أنلم   في  الا كتر لآ ،   الاعترا  به  ق ن ن  ، اعرط ا

 ا زا سئ . الإجرا ا تلدلجل ق ن ن 
بخص ض ت فيس  اشرضف المرتكبف  فيجرا   الا كتر نسئ  إ س  الاتف قس   ا د  سئ   الانض  م  إارام : تاسع عشرال

       ا د ا . الإجرامالم  عدة ا قض  سئ ا د  سئ   هذا ا و ع ض   لح سئ،   تحدلجد كسفسئ 
 في  اا  في    عقااا د   أضاال   اجخااير ضاا  تقااادم ضاا  اقتراحاا   أن ت اا ه    تلزلجاااز اة  لجاائ ا و  ساائ         

 ا  ج رة الا كتر نسئ .
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 . 2005  مصر ،
ــات الـةفع الالكـتروي او جــا  –و عـ  المـوارن العــري جـائ جـرائ  الاحتيـام نجلاا   ملاد فلاوز  ،  -19 ،  -بطاق

 .  2007العربي  للعلوة الأمني  ، الريا  ، السعودي  ،  جامع  في،
ــانون التجــاة نسلارين عبلالاد الحميلاد نبيلالاه ،  -20 ــ  الالكــتروي في الق  مصلالار ،  ، منشلالاأة المعلاارف الإسلالاكندري  ، الجان

2008.   
II. : المراجع المتخصصة 

  ،1ط الأردن،، عملاان ، والنوزيلاع للنشلار الثقافلا  ، دارالإلكترونيـة  التجـاة  عقـو ، إبلاراهيم  ملاد اايجلاا  أبلاو -1
2005. 

، جامعلالا  فيلالا، للعللالالاوة   جــرائ  الإحتيــام و العوامــم الاجتماعيــة و النةســية  المهي ــة  ــاأحسلالان مبلالاارل طاللالا  ،  -2
 . 2007 السعودي  ،الأمني  ، الريا  ،

ــة الجنائيـة للمســتهلكأ لاد  ملاد  ملاود عللالا  خللا، ،  -3 مصلالار ، دار الجامعلا  الجديلالادة للنشلار ، الإسلاكندري  ،  الحماي
، 2005. 
 .2003 مصر ، ، دار النهض  العربي  ،  القاهرة ، خصوصية التعاقة عر الانترن أسام  أبو الحسين مجاهد ،  -4
 للنشلار ، الجديلادة الجامعلا  دار ، -مقاةنـة   ةاسـة -الإلكـتروي التعاقـة في المسـتهلك حمايـة،  بلادر أ لاد أسلاام  -5

 .2005  مصر ، ، الإسكندري 
، دار الجامعلا  الجديلادة ، الإسلاكندري  ، مصلالار  القاضـ  و الوسـائم الالكترونيـة الحةي ـةالأنصلاار  حسلان النيلادا  ،  -6

  ،2009 . 
والبرمجيلاات ،  للنشلار شلانات و دار القانونيلا  الكنلا  دار ، الإنترنـ  التعاقـة عـر ،عبلاد الواحلاد  النهلاام  سلاام  -7

 . 2008 ، 1ط ، مصر
 ، دار -مقاةنـة  ويليليـة قانونيـة  ةاسـة -الإلكترونيـة  التجـاة  وقانون الإلكتروي التوقيع حسلان ، المومني عمر -8

  2003 .،1، ط والنوزيع ، الأردن للنشر وائل
ـــة الع مــات و الإعـــ  ت ، الناشلالا،  أنطلالاوان -9 ـــن التجاةي ـــا  و القــانون ب ـــة  ةاســة -، الاجته  ، -شـــاملة يليلي

 .1999 لبنان،، بيروت ، الحقو،ي   الحلبي منشورات
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ـــة و الأجنبيــة  –الجـــرائ  المعلوما يــة  أيملالان عبلالاد   فكلالار  ، -10 ـــة في التشــريعات العربي ، مكنبلالالا   - ةاســـة مقاةن
 . 2015، الريا  ،  السعودي  ،   1القانون و او،نصاد ، ط

 .2004،  1الأردن ،  طن  الحديث ، عالم الك مشك ت التعاقة عر الإنترن  ،،  بشار طق  مومني -11
 -بالانترنـ  للجـرائ  المتعلقـة الموضـوعية الأحكـاف -الانترن  و القانون الجنـائ  جميل عبد البا،  الصغير ،  -12

 .2001   مصر ، ، القاهرة  ، العربي  النهض  دار 
،  1ط  السلالاعودي ،أكاديميلالا  فيلالا، للعللالاوة الأمنيلالا  ، اللالاريا  ، جــرائ  ن ــ  المعلومــات ،حسلان طلالااهر داوود ،  -13

2000 . 
الأسالي  والإجراءات  –الاصطيا  الالكتروي خالد بن سليمان الغثبر و سليمان عبد العلايلا اايش  ،  -14

 . 2009،  1ط ، ب د ن ، المضا  
 مصلار ،الإسلاكندري  ، ، الجلاامع   الفكلار دار ، ."مقاةنـة  ةاسـة" الإلكـتروي العقة إبراف ، ادو  إبراهيم خالد -15

 . 2006،  1ط
 .2009،  1ط مصر ،، دار الفكر الجامع  ، الإسكندري  ،  الجرائ  المعلوما يةخالد ادو  إبراهيم ،  -16
ــة المســتهلك في العقــة الالكــتروي ،خاللاد الالادو  إبلالاراهيم ،  -17 دار الفكلالار الجلاامع  ، الإسلالاكندري  ، مصلالار ،  حماي

2008 . 
ــة  إبلالاراهيم ، الادو  خاللاد -18 ــام ت الالكتروني ــة المســتهلك في المع ــة  -حماي  ، اللادار الجامعيلالا  ، - ةاســة  مقاةن

 .2007الإسكندري  ،   مصر ،
ــة روسلام عطيلا  موسلاا نلالاو ،  -19 ــة للمســتهلك مـن الغــ  في مـام المعــام ت التجاةي  –الحمايـة الجنائي

 .2014، دار المطبوعات الجامعي  ، الإسكندري  ، مصر ،  - ةاسة مقاةنة
ــة،  سملاير حاملاد عبلالاد العلايلالا الجملالاا  -20 ــة عــر  قنيـات الا صــام الحةي  ، دار النهضلالا  العربيلا  ، القلالااهرة ، ط  التعاق
1  ،2006. 
ـــ شلالاري،  ملالاد غنلالالااة ، -21 ـــة عـــر شـــبكة الانترن ، دار الجامعلالا  الجديلالالادة ،  التن ـــي  القــانوي ل عـــ  ت التجاةي

 . 2008مصر ،  الإسكندري  ،
 ،، دار الجامعلالالالالا  الجديلالالالالالادة الحمايـــــة الجنائيـــــة للتعـــــام ت الالكترونيـــــةشلالالالالايما  عبلالالالالاد الغلالالالالاني  ملالالالالاد عطلالالالالاا   ،  -22

 . 2007  مصر ، الإسكندري  ،
المةـايي  و التجـاةب و التياـةوت و الأبعـا  التكنولوجيـة والماليـة  -التجاة  الإلكترونيـة  طارق عبد العلاا  ، -23

 . 2003،  1ط، ، الدار الجامعي  ، مصر  -والتسويقية والقانونية
 .2004، الدار الجامعي  ، القاهرة ،  التجاة  الالكترونيةطارق عبد العا   اد ،  -24
ــة و المكافياــة جــرائ  الإطلااهر جليلالال الحبلالاو  ،  -25 ــام الأســالي  و الوقاي ، أكاديميلا  فيلالا، للعللالاوة الأمنيلالا  ، حتي

 .2006،  3ط  السعودي  ،الريا  ،
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 . 2001،  1، دار صادر ، بيروت ، لبنان ، ط  التن ي  القانوي لشبكة الانترن طو  ميشا  عيسا ،  -26
ـــةعبلالالالاد الحللالالالالايم رمضلالالالاان ،  -27 ــ ـــاة  الالكتروني ـــة للتجــ ــ ـــة الجنائي ــ   مصلالالالالار ، ، دار النهضلالالالالا  العربيلالالالا  ، القلالالالالااهرة ، الحماي

2001. 
ـــة الجنائيـــة لن ـــاف التجـــاة  الالكترونيـــة عبلالاد الفنلالالاا  بيلالالاوم  حجلالالااز  ،  -28 ، الكنلالالااب الثلالالاا  ، دار الكنلالالا  الحماي

 . 2007القانوني  ، المحل  الكبر  ، مصر ، ط 
، دار النهضلا  العربيلا   - اةسـة مقاةنـة -حماية المسـتهلك مـن الغـ  التجـاة  و الصـناع  عبد   حسين ،  -29

 .2002،  2ط مصر ،، القاهرة ، 
        ، دار وائلالالال للنشلالالار  الن ـــاف القـــانوي لجهـــات  وييـــق التوقيـــع الالكـــترويالطلالالاوا  ،  عبلالاير ميئائيلالالال الصلالالافد  -30

 . 2010،  1و النوزيع ، عمان ، الأردن ، ط 
،  1ط الأردن ،، دار الثقافلالالالا  ، عملالالالالاان ، حجيــــة التوقيــــع الالكــــتروي في الإيبــــاتعلالالالاق   ملالالالاد نصلالالالايرات ،  -31

2005 . 
ـــانون ، رح  غسلالاان -32 ـــة ق ـــة المســـتهلك حماي ـــا   ، الجةي ـــة و الوســـائم و المب  ،  -مقاةنـــة  ةاســـة - الم حق

 .2011 بيروت ، لبنان ،، الحقو،ي  زين منشورات
ــــة المســـتهلك الالكــــترويكلالالاوسر سلالالاعيد علالالالادفن خاللالالاد ، -33   مصلالالالار ، ، دار الجامعلالالا  الجديلالالالادة ، الإسلالالاكندري  ، حماي

2012 . 
  . 1، ط الأردن ،، دار أسام  للنشر و النوزيع ، عمان إ اة  الإع ن التجاة  مد أبو سمرة ،  -34
،  الةعايـة التجاةيـة الكا بـة ( –بطاقـة الائتمـان  –جرائ  النص  المسـتخةمة  )الانترنـ   مد الشناو  ،  -35

 . 2008 مصر ،دار الكن  القانوني  ، القاهرة ، 
 . 2004  مصر ،   ، الإسكندري  ،دار المطبوعات الجامعي التعاقة عر الانترن  ، مد أمين الروم  ،  -36
ـــام عـــر الانترنـــ   ملالاد طلالالاارق عبلالاد اللالالار وف ا لالالان ،  -37 ـــة الاحتي  - الأحكـــاف الموضـــوعة و الإجرائيـــة -جريم

 . 2011،  1منشورات الحلبي الحقو،ي  ، بيروت ، لبنان ، ط
الجوانـ  الحماية الجنائية لموقع التجاة  الالكترونيـة علـ  الانترنـ  و ياتوو ـ  ، مدحت رمضلاان ،  -38

 .2003، المجلل الأعلا للثقاف  ، مصر ، القانونية للتجاة  الالكترونية
 والنشلار للطباعلا  االاد  دار ،الجزائـر   المـةي القـانون في حةي ة إيبات وسيلة الإلكتروي العقة فرا  ، منا  -39

 .  2009 الجلاائر ،  والنوزيع ،
ـــةنهلالالالاق عبلالالالالاد القلالالالالاادر الملالالالالاومني ،  -40 ــ   1، دار الثقافلالالالالا  والنشلالالالالار و النوزيلالالالالاع ، عملالالالالاان ، الأردن ، ط  الجـــــرائ  المعلوما ي
،2008 . 
ــائ هلاد  حاملاد ،شلاو  ،  -41 القلالااهرة ، ، دار النهضلا  العربيلا  ،  الإعــ  ت  ـلم المشــروعة في نطـان القـانون الجن

  . 2007 مصر ،
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III.  ةسائم الةكتوةائ: 
ـــ  إبلالاراهيم بلالالان سلالاطم بلالالان خللالالا، العنلالالا  ،  -1 ـــع الالكـــتروي وحمايت ـــةالتوقي ، أطروحلالالا  دكنلالاورال ف فلسلالالاف  العللالالاوة  الجنائي

 السلالالالاعودي  ،الأمنيلالالالا  ، ،سلالالالام العداللالالالا  الجنائيلالالالا  ، كليلالالالا  الدراسلالالالاات العليلالالالاا ، جامعلالالالا  فيلالالالا، للعللالالالاوة الأمنيلالالالا  ، اللالالالاريا  ،
2009 .  

ـــة ، الالادو   ملالاد أ لالاد -2   مصلالالار ، ، المنصلالاورة جامعلالا  ، الحقلالاوق كليلالالا  ،  دكنلالاورال رسلالاال  ، للمســـتهلك الجنائيــة الحماي
2002. 

 - ةاسـة مقاةنـة – وة القاضـ  المسـتعجم في وقـلا الاعتـةاءات الجنائيـة حسل أ د عبد المحسن  مد لطفلا  ،  -3
  .مصرالقاهرة ، ي  الحقوق ، جامع  عين شمل ، ،رسال  دكنورال ف الحقوق، ،سم القانون الجنائ  ، كل

ـــة للمســــتهلكبحلالالالار  فاطملالالالا  ،  -4 ــ ـــة الجنائي ــ وق و العللالالالالاوة ، أطروحلالالالالا  دكنلالالالاورال ف القلالالالاانون ا لالالالالاا  ، كليلالالالا  الحقلالالالا الحماي
 .2013-2012بكر بلقايد ، تلمسان ،  السياسي  ، جامع  أ 

، أطروحلالالا  دكنلالالاورال ف القلالالاانون جريمـــة  زويـــر الوييقـــة الرييـــة الإ اةيـــة  ات الطبيعـــة المعلوما يـــة   حنلالالاان ، براهلالا -5
 .2014/2015جامع   مد خيضر ، بسكرة ،  الجنائ  ، كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ،

ــا  الخاصــة بشلااتن صلافي  ،  -6 ــة للياي ــة القانوني ــة –الحماي ف العللالاوة ، كليلا  الحقلالاوق  دكنلاورال أطروحلالا ،  -  ةاســة مقاةن
   . 2012وزو ،   و العلوة السياسي  ، جامع  مولود معمر  ، تيلا 

أطروحلا   التكنولوجيـا   الإعـ ف و الا صـام   ،  حمايـة الحـق في حرمـة الحيـا  الخاصـة في عهـةصبرين  ،  بن سعيد -7
ف العللالاوة القانونيلالالا  ، اصلالا  ،لالالاانون دسلالانور  ، كليلالالا  الحقلالاوق و العللالالاوة السياسلالاي  ، جامعلالالا  الحلالااج  ضلالالار ،  ورالدكنلالا

 .  2015-2014حتن   ، 
ــة  ةاســة – الخــةمات و المنتجــات عــن الإشــهاة ،  ملالاد بلاورا  -8  ، ا لالاا   القلالاانون ف دكنلاورال أطروحلالا  ، – مقاةن

 .2012-2011 تلمسان ،، بلقايد بكر  أ جامع  ، السياسي  العلوة و الحقوق كلي 
و    دكنلاورال ف القلاانون العلااة ، كليلا  الحقلالاوق  الن ـاف القـانوي لوســائم الـةفع الالكـتروي ،حواللا، عبلاد الصلامد ،  -9

 . 2015-2014بكر بلقايد ، تلمسان ،  العلوة السياسي  ، جامع  أ 
ــةخليفلا  ملار، ،  -10 ــة للتجــاة  الالكتروني ، رسلاال  دكنلالاورال ف القلاانون ا لالاا  ، كليلا   الحقلالاوق و  الريــا ت القانوني

  . 2012-2011العلوة السياسي ، جامع  أبو بكر بلقايد تلمسان ، 
أطروح  دكنورال ف القانون ا ا  ،كلي  الحقلاوق و  حجية وسائم الإيبات الحةي ة ،زروق يوس، ،  -11

 . 2013-2012العلوة السياسي  ، جامع  أ  بكر بلقايد ، تلمسان ، 
ا لاا ، كليلا   القلاانون ف دكنلاورال رسلاال ،  -مقاةنـة  ةاسـة-الالكترونيـة للتجـاة  الجنائية الحماية شنين صلااح ، -12

 .2013-2012بلقايد ، تلمسان ، الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  أ  بكر 
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 ةاسـة  -الإجراءات الجزائية في ن اف مكافياة الغ  التجاة  السـعو  طق  بن سعد المطر،  ،  -31
، رسال  دكنورال ف فلسف  العلوة الأمني  ، كلي  الدراسات العليا ، جامع  في، للعلوة  – ةمقاةنة  طبيقي

 . 2032السعودي  ، الأمني  ، الريا  ، 

ــــة ظلالالااهر شلالالااهر يوسلالالا، القشلالالالا  ،  -14 ــــق الأمـــان و التوكيةي ــــات ا اســـبية  في يقي ــــة ن ـــ  المعلوم          مـــةا فاعلي
رسلالاال  دكنلاورال ، كليلا  الدراسلاات الإداريلا  والماليلا  العليلاا ، جامعلا  عملالاان ،  و المويوقيـة في لـم التجـاة  الإلكترونيـة ،

 .2003الأردن ، 
ــة علاا،ل  فضلالايل  ،  -15 ــا  الخاصــة الحمايــة القانوني ف  أطروحلالا  دكنلالاورال ، – ةاســة مقاةنــة  –للياــق في حرمــة الحي

 . 2012-2011،  ،سنطين ور  ، نالقانون ا ا  ، كلي  الحقوق ، جامع  الإخوة من
 أطروحلالا  ، الإســ م  الةقــ  في أحكامهــا و مةهومهــا التجاةيــة الإعــ  ت ، المناصلالار  ملالاد الكلالار، عبلالاد عللالا  -16

 . 2007 ، الأردني  الجامع  ، العليا الدراسات كلي  ، أصوله و الفقه ف دكنورال
 الحماية الجنائية للمستهلك من    الأ ذية يااولة لإقامة ن رية عامةعمرو درويش سيد العر  ،  -17

 . 2004  مصر ، ، رسال  دكنورال ف الحقوق ، كلي  الحقوق ، جامع  عين شمل ،
ــن الشــريعة و القــانونالعقــو  ميكائيلال رشلالايد عللالا  اللايبلالاار  ،  -18 ــة علــ  شــبكة الانترنــ  ب ، رسلالاال   الالكتروني

 .2012شريع  ، الجامع  العرا،ي  ، دكنورال ف الفلسف  و الشريع  الإسقمي  ، اص  فقه مقارن ، كلي  ال
 و ، رسلالاال  دكنلالاورال ف القلالاانون العلالااة ، كليلالا  الحقلالالاوق  - ةاســـة مقاةنــة –جــرائ  الانترنــ  هلالاروا  هبلالا  نبيللالا  ،  -19

 . 2014-2013تلمسان ،  ،بكر بلقايد العلوة السياسي ، جامع  أ 
IV. الماجستلم و ةسائم مذكرات : 

رسلاال  ماجسلانير إراة مقـترا لحمايـة حقـون المسـتهلك مـن اـارر التجـاة  الإلكترونيـة ،  ،  أ د السيد طه كرد -1
 . 2011،سم إدارة أعما  ، مصلح  الدراسلاات العلاللايلاا ، كلي  النجارة جامع  بنها ، مصر ،  ،
ـــم بالســ  أ لالاد  ملالاود علالاواد الر،لالالااد ،  -2 ـــة في جريمــة القت رسلالاال  ماجيسلالالا  ف ،  – ةاســـة مقاةنــة  –المســا ة الجنائي

 . 2014 الأردن ،القانون العاة ، كلي  الحقوق ، جامع  الشرق الأوسط ،
، مذكرة ماجيسنير ف القانون ا ا  ،   التوقيع الالكتروي كوسيلة من وسائم الإيباتأزرو  مد ر ا ،  -3

 .2007/2008كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  أ  بكر بلقايد ، تلمسان ، 
 بولايـة المسـتهلك حالـة  ةاسـة - التجاةيـة الع مـة و الإعـ ن تأيـلم بـن الجةيـة المنتوج شراء قراة ، رشيد أزمور -4

 او،نصلاادي  العللاوة كليلا  ، تسلاوي  اصلا  ، النسلايير عللاوة ف ماجيسلا  ملاذكرة، - السياةات منتوج حوم  لمسان
 .2011- 2010 ، تلمسان ، بلقايد بكر أ  جامع  ، النجاري  العلوة و النسيير و
ــع الالكــتروي أو  أ لاد  ملالاد حلااج عللالا  ، ا -5 ــ  التوقي ــانوي لجهــات التصــةيق عل ، رسلالاال  ماجيسلالا  ف لتن ــي  الق

   .2013فلسطين ،  فبلل ،  القانون ا ا  ،كلي  الدراسات العليا ، جامع  النجا  الوطني  ،
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ـــ  الإســ م أملالادا  أ لالاد ،  -6 ـــن من ــوة الةق ، ملالاذكرة ماجيسلالالا  ف الفقلالاه و أصلالاوله ،  ،سلالالام  التجـــاة  الالكترونيــة م
 .2006 -2005 حتن  ،، و العلوة الإسقمي  ، جامع  الحاج  ضر  لشريع  ،  كلي  العلوة اوجنماعي ا
 ، رسلاال  ماجسلانير -مقاةنـة  ةاسـة-الإيبـات  في الإلكترونيـة ا رةات حجية مةاسلادل ،  عارف عطا  مد إياد -7

   .2009، فلسطين ، فبلل ف الوطني  النجا  جامع  ،الدراسات العليا  كلي ،   ا ا  القانون ف
ــةفع  لالاد  ملاد شلالااهين ، أأيملان  -8 ــز و  طــوير ن ــ  ال و التجــاة   مقومــات العمــم المصــرفي الالكــتروي كــز ا  لتعزي

ــة  و النمويلالال ،   رسلالاال  ماجيسلالا  ف المحاسلالاب   – اةســة  طبيقيــة علــ  المصــاةفي ا ليــة في فلســطن  –الالكتروني
 . 2013 فلسطين ،النجارة ، الجامع  الإسقمي  بغلاة ،،سم المحاسب  و النمويل ، كلي  

ــــ بلالالادر بلالالان فصلالالار النميملالالالا  ،  -9 ــــو  التـــزمن و عقوبت ، رسلالالاال  ماجيسلالالالا  ف العداللالالا  الجنائيلالالا  ، كليلالالالا   الإحتيـــام في عق
 . 2010الريا  ، السعودي  ، الدراسات العليا ، جامع  في، للعلوة الأمني  ،

ــة وبلان جلاامع بلاق  ،  -10 ، ملاذكرة ماجسلانير ف عللالام  القانونيـة الم ـاة  حـوم شــبكة الانترنـ  المشـك ت الأخ قي
المكنبلاات ، اصلا  إ إعلاقة علملا  وتقلاني ، ،سلام المكنبلالاات ، كليلا  العللاوة الإنسلااني  و اوجنماعيلا  ، جامعلا  مننلالاور  

  . 2007، ،سنطين  ، 
 القلالاانون ، ملالاذكرة ماجيسلالانير ف حمايــة المســتهلك مــن خــ م الالتــزاف بالضــمانبلان زاد  نسلالارين ،  -11

 . 2014/2015،  -1-ا ا  ، اص  عقود و مسؤولي  ، كلي  الحقوق ، جامع  الجلاائر 
ــايالســلو بلان عقلالاون  لالاة ،  -12 ، ملالاذكرة ماجيسلا  ف عللالام الإجلاراة و عللالام العقلالااب ،    الإجرامــ  للمجــرف المعلوم

   2012-2011،سم الحقوق  ، كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  الحاج  ضر ، حتن  ،
مــةا  وافــق أحكــاف جـــرائ  أن مــة المعلومــات في القــانون الأة ي مــع الأحكـــاف  ،  بهلالاا  فهملالا  الكببجلالا   -13

 . 2013 الأردن ،لقانون العاة ، كلي  الحقوق ، جامع  الشرق الأوسط ،، رسال  ماجيسنير ف ا العامة للجريمة
، ملاذكرة ماجيسلانير ف القلاانون ا لاا   الحماية المةنيـة للمسـتهلك في عقـة البيـع الالكـترويبوزكر  اننصلاار ،  -14

 .2013-2012، سطي، ،  2، كلي  الحقوق ، جامع  الباز 
             ، ملاذكرة ماجسلانير  ف القلاانون الجنلاائ   سـ مة المسـتهلكالجــرائ  الماسـة  مـن و ،  الحللايم بلاو،رين عبلاد -15

 . 2010-2009بكر بلقايد ، تلمسان ،  و علم الإجراة ، كلي  الحقوق ، جامع  أ 
ــا  الخاصــة للعامــمبيلاو خلاقف ،  -16 ــة الحي ،  ملاذكرة ماجيسلالا  ف الحقلاوق ، اصلالا  للاووت الدوللالا  ،    طــوة حماي

 . 2011-2010، كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  ،اصد  مرح  ، ور،ل  ،  الدكنورالمدرس  
 ف ماجيسلا  ملاذكرة ،  -مقاةنـة  ةاسـة - الانترنـ  عـر للمسـتهلك القانونيـة الحماية ، نصلايرة عدفن خلو  -17

 العللالالالاوة و الحقلالالاوق كليلالالا  السياسلالالاي  العللالالالاوة و الأساسلالالا  للقلالالاانون اللالالادكنورال مدرسلالالالا   ،المهنيلالالا  المسلالالاؤولي  فلالالار ،  القلالالاانون
 . 2013 ، وزو تيلا  ، معمر  مولود جامع  ، السياسي 
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ـــع ،  نسلالايم  درار -18 ـــة المســـةولية واق ـــام ت في المةني ـــة المع ـــة  اةســـة  - الالكتروني  ماجسلالالانير ملالاذكرة ، -مقاةن
-2011 ، تلمسلالالالالاان ، بلقايلالالالالاد بكلالالالالار أ  جامعلالالالالا  ، السياسلالالالالاي  العللالالالالاوة و الحقلالالالالاوق كليلالالالالا  ، المهنيلالالالالاين مسلالالالالاؤولي  ،لالالالالاانون
2012. 

، ملاذكرة ماجيسلانير ، اصلا  ،لاانون  جـرائ  المعلوما يـة علـ  ضـوء القـانون الجزائـر  و المقـاةندردور نسلايم ،  -19
 . 2013-2012جنائ  ، كلي  الحقوق ، جامع  مننور  ، ،سنطين  ، 

، ملالاذكرة ماجيسلالانير ف العللالاوة او،نصلالاادي  ،   التجــاة  الالكترونيــة حقيقتهــا و واقعهــا في الجزائــرديملاش سميلالا  ،  -20
 . 2011-2010كلي  العلوة او،نصادي  و علوة النسيير ، جامع  مننور  ، ،سنطين  ، 

ــةفع الالكــتروي في يســن المعـام ت المصــرفية ، زوا  زهلاير  -21 ــر  – وة ن ــاف ال ــة الجزائ ملالاذكرة  – اةســة حال
اللالادو  و المؤسسلالاات الماليلا  و النقديلالا  ، شلاعب  العللالاوة او،نصلالاادي   ماجيسلا  ف العللالاوة او،نصلاادي  ، اصلالا  النمويلال

 -2010، كليلالا  العللاوة او،نصلالاادي  و عللالاوة النسلايير لا جامعلالا  العلار  بلالان مهيلالاد  ، أة البلالاوا،  ،  اللالادكنورالمدرسلا  ،
2011 . 

و     ، مذكرة ماجيس  ف العلوة الجنائي  ، كلي  الحقوق الحماية الجنائية للمستهلك،  لساس  مبرو  -22
 . 2033-2030العلوة السياسي  ، جامع  الحاج  ضر ، حتن  ، 

ــر سلاعيدا  نعلايم ،  -23 ــانون الجزائ ــات البياــا و التياـر  عــن الجريمــة المعلوما يـة في الق ماجيسلالا  ،  ة، ملاذكر  آلي
   2013-2012اص  علوة جنائي  ، كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  الحاج  ضر ، حتن  ، 

ـصلارا  كريملا   -24 ــ ــة في الجزائر ــان التجـاة  الالكتروني ــع و أف ،ملاذكرة ماجيسلا  ف العللالاوة النجاريلا  ، اصلالا  إ ، واق
كليلالالالالا  العللالالالاوة او،نصلالالالاادي  و عللالالالالاوة النسلالالالايير و العللالالالالاوة إسلالالالا اتيجي  ، مدرسلالالالا  اللالالالالادكنورال لق،نصلالالالااد و إدارة الأعملالالالاا  ،  

 . 2014-2013النجاري  ، جامع  و هران ، 
 ملاذكرة ماجيسلا  ف القلاانون، اصلا  ،لاانون دوم ل عملاا  ، الجريمـة المر كبـة عـر الانترنـ  ،صغير يوس، ،  -25

 . 2013مدرس  الدكنورال ، كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  مولود معمر  ، تيلا  وزو ، 
ــام ت الالكترونيـة طعبلاا  أملاين ،  -26 ــة الجنائيـة للمع ، ملاذكرة ماجيسلالانير ف عللام الإجلاراة و العقلااب ، كليلالا  الحماي

 .  2012/2013الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  الحاج  ضر ، حتن  ، 
 اللادوم القلاانون  فلار  القلاانون ، ف جسلانيرما  ملاذكرةالتجاة  الإلكترونيـة ،  عقو  في الشكلية،  طمين سلاهيل   -27

 تيلالا  -معملار  موللاود الحقلاوق ، جامعلا  السياسلاي  ، كليلا  العللاوة و الأساسلا   للقلاانون اللادكنورال ل عملاا  ، مدرسلا 
 . 2011 ، وزو 
ـــة  و يــةوت العلالاا  إيملالاان ،  -28 ـــةالبنــو  التجاةي ة او،نصلالالاادي  ، ، ملالاذكرة ماجسلالانير ف العللالاو  التجــاة  الالكتروني

-2006ول و تأمينلالالاات ، كليلالالا  العللالالاوة او،نصلالالالاادي  و عللالالاوة النسلالالايير ، جامعلالالا  مننلالالاور  ، ،سلالالالانطين  ، اصلالالا  إ بنلالالا
2007 . 
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ـــة الجزائيــة لحـــق المســتهلك في الإعـــ فالعلالاائبي سلالاعيدة ،  -29 يلالالا  ، ملالاذكرة ماجيسلالالا  ف القلالاانون الجنلالاائ  ، كل الحماي
 . 2012- 20011الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  ،اصد  مرح  ، ور،ل  ، 

ــة في الن ــاف الســعو   عبلاد اللار ن  ملالاد السلاويلم ،  -30 ــانون  -المســا ة في الجريمــة المعلوما ي ــة بالق  ةاســة مقاةن
رسلالاال  ماجيسلالالا  ف الشلالاريع  و القلالالاانون ، كليلالا  العداللالالا  الجنائيلالا  ، جامعلالالا  فيلالا، للعللالالاوة الأمنيلالا  ، اللالالاريا   – الأة ي

 .  2014 السعودي  ،،
ــر الإلكــتروي في الن ــاف الســعو   عبلاد اللالار ن مهلال الرو،لالا  ،  -31 ،  -  ةاســة تأصــيلية مقاةنــة -جريمــة التزوي

 .2015، الريا  ،  الأمني رسال  ماجيسنير ف الشريع  و القانون ، كلي  العدال  الجنائي  ، جامع  في، للعلوة 
ــات  ســم الأمــوام عبلاد   بلالان سلاعيد بلالان عللا  أبلالاو داسلالار ،  -32 ــم عملي ــة  –جريمــة يوي ، رسلالاال   – اةســة مقاةن

العلالاام للقضلالاا  ، جامعلالالا  الإملالااة  ملالاد بلالان سلالالاعود ماجيسلالا  ف السياسلالا  الشلالارعي  ، ،سلالام السياسلالالا  الشلالارعي  ، المعهلالاد 
 . 1433-1432الإسقمي  ، السعودي  ،

ــو  في الجــرائ  المعلوما يـة في الن ــاف الســعو   عبلاد   بلان  ملالاد كريلار  ،  -33 ــركن المعن  – اةســة تأصــيلية  –ال
 السلالاعودي  ،نيلا  ، اللاريا  ،للعللالاوة الأم رسلاال  ماجيسلا  ، ،سلام العداللالا  الجنائيلا  ، كليلا  الدراسلالاات العليلاا جامعلا  فيلا،

2013. 
ــة الالكــتروي عبلاد   بلان فصلالار بلان أ لالاد العملار  ،  -34 ــة للري ــة الجنائي ــة –الحماي رسلالاال   - ةاســة تأصــيلية مقاةن

ماجيسنير ، اص  السياسلا  الجنائيلا  ، ،سلام العداللا  الجنائيلا  ، كليلا  الدراسلاات العليلاا ، جامعلا  فيلا، للعللاوة الأمنيلا  
 . 2010الريا  ، السعودي  ، ، 
،  - ةاسة مقاةنة –حماية المستهلك من الغ  التجاة  و الصناع  عبد   حسين عل   مود ،  -35

 . 3995رسال  ماجيسنير ف الحقوق ، كلي  الحقوق ، جامع  طنطا ، مصر ، 
 رسلاال  ماجسلانير ، - مقاةنـة  ةاسـة -الإلكتروي التعاقة في المستهلك حماية ملاود ،  عبد   ذي  عبد   -36

  2009فلسطين ،، فبلل  ، الوطني  النجا  جامع  العليا ، الدراسات كلي  ، القانون ا ا  ف
رسلاال  ماجيسلانير ف القلاانون  حمايـة المسـتهلك في التعـام ت مـع المتجـر الالكـتروي ، ،  غفران طال  البحرا -37

 .2013-2012النجار  ، ،سم القانون ا ا  ، كلي  القانون ، جامع  اليرمول ، الأردن ،  
،رسلاال  ماجيسلا  ف القلاانون ا لاا  ،  الحمايـة المةنيـة للمسـتهلك في العقـة الالكـتروي فق  فهد العجملا  ، -38

 . 2011،سم القانون ا ا  كلي  الحقوق ، جامع  الشرق الأوسط ، الأردن ،  
 ، العليلالاا الدراسلاات كليلا  ، القلاانون ف ماجيسلالا  ،رسلاال  الالكـتروي العقــة ملـ  ، سلالاهل  صلاادق   عبلاد لملاا -39

 .2008 ، فلسطين ، فبلل الوطني  النجا  جامع 
ــة في الن ـاف الســعو   ماجلاد بلان كلار، اللالاار  ،  -40 ــركن المـا   في الجـرائ  المعلوما ي رسلالاال   - ةاسـة تأصـيلية –ال

 2014 السلالاعودي  ،ماجسلانير ف العداللالا  الجنائيلا  ، كليلالا  الدراسلاات العليلالاا ، جامعلا  فيلالا، للعللاوة الأمنيلالا  ، اللاريا  ،
.  
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ـــتج ملالاامش فديلالالا  ،  -41 ـــة مـــع  -مســـةولية المن ، ملالالاذكرة ماجيسلالالا  ف ،لالالاانون   -القـــانون الةرنســـ   اةســـة مقاةن
الأعملالالاا  ، مدرسلالالالا  اللالالالادكنورال للعللالالاوة  القانونيلالالالا  و السياسلالالالاي  ، كليلالالا  الحقلالالالاوق ، جامعلالالالا  موللالالاود معملالالالار  بنيلالالالالا  وزو ، 

2012 . 
ر  المسلالاؤولي  المهنيلالالا  ، ، فلالا، ملالالاذكرة ماجيسلالا  ف القلالاانون التراضـــ  في العقــو  الالكترونيــة ملالارزوق نلالاور االالاد  ، -42

 . 2012مدرس  الدكنورال ، كلي  الحقوق و العلوة السياسي  ، جامع  مولود معمر  ، تيلا  وزو ، 
،  الإراة القانوي لمكافياـة جـرائ  المعلوما يـة في التشـريع الجزائـر  و التشـريع المقـاةنمعنوق عبد اللطيلا، ،  -43

ائيلالالالا  ، كليلالالا  الحقلالالالاوق و العللالالاوة السياسلالالالاي   ، جامعلالالا  الحلالالالااج عللالالاوة جن ملالالاذكرة ماجسلالالانير ، اصلالالالا  إ ،لالالاانون جنلالالالاائ  و
 . 2012-2011 ضر ، حتن  ، 

ـــة لانتهـــا  الخصوصـــية في ن ـــاف مكافياـــة جـــرائ  المعلوما يـــة منصلالاور بلالالان صلالااح السلالالالم  ،  -44 المســـةولية المةني
ـــة  تأصـــيلية اةســـة  –الســـعو    الدراسلالالاات العليلالالاا ، ماجسلالانير ، اصلالالا  العداللالا  الجنائيلالالا   ، كليلالا  رسلالالاال   –مقاةن

 . 2010  السعودي ،جامع  في، للعلوة الأمني  ، الريا  ،
، ملاذكرة ماجيسلا  ف ،لاانون  ايلا  المسلانهل  و  حماية المستهلك من الغ  التجـاة موو  زكلاريا ،  -45

 . 2036-2035،  -3-المنافس  ،كلي  الحقوق ، جامع  الجلاائر
 ةاسة  –للمستهلك من الغ  التجاة  في الن اف السعو   الحماية الجنائية فصر  د الصقير ،  -46

، رسال  ماجيسنير  - طبيقية من واقع ملةات لجنة الةصم في االةات الغ  التجاة  بمنطقة الروض 
  السلاعودي ،جامعلا  فيلا، للعللاوة الأمنيلا  ، اللاريا  ، ف العدال  الجنائي  ، اص  إ النشريع الجنائ  الإسقم  ،

2001 . 
ـــة علــ  العمليــات المصـــرفيةصلالابا  علايلالالا الجلالالاراو  ،نلالاورا  -47 ـــر النقــو  الالكتروني ، رسلالاال  ماجسلالانير ف القلالالاانون  أي

 .2011 الأردن ،ا ا  ، كلي  الحقوق ، جامع  الشرق الأوسط ،
ـــةفع الالكـــترويوا،لالاد يوسلالالا، ،  -48 ـــانوي لل ، ملالاذكرة ماجيسلالالانير  ، اصلالا  ،لالالاانون النعلالااون اللالالادوم ،  الن ـــاف الق

 .2011  مولود معمر  ، تيلا  وزو ، مدرس  الدكنورال للعلوة القانوني  و السياسي  ، كلي  الحقوق ، جامع
 ، كليلا  ا لاا  القلاانون ف ، ملاذكرة ماجسلانير الإلكترونيـة للعقـو  القـانوي التن ي حسن ،  فق  يوس، يحيى -49

 .  2007فلسطين ، فبلل ، ،   الوطني  النجا  جامع  ، العلياالدراسات 
V.  القانونية  المقالات البياوث و  : 

 20، مجل  الكوف  ،   التن ي  القانوي للتوقيع الالكتروي و مةا حجيت  في الإيباتابنها  زيد عل  ،  -1
. 
ــة مـن الخــةا  الإعــ ي في أ لاد السلاعيد اللا،لالارد ،  -2 ــة القانوني ــاةنالحماي ــانون الكــويا و المق ، مجللا  الحقلالاوق ،    الق

 . 1995، ديسمبر ،  4،   19
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ــة عـن الإعــ ن التجـاة  المقـاةن أ لاد سلاام  مرهلاون المعملاور   ،  -3 ــة المةنيـة المتر ب  ، مجللالا   - ةاســة مقاةنـة–الحماي
 .2012،  02كلي  الحقوق ، جامع  النهرين ، مج

ـــة الحيــا  أسلالاام  بلالان غلالااب ا لعبيلالاد  ،  -4 ، المجللالا  العربيلالالا   الخاصـــة في مواجهــة جــرائ  الحاســـ  ا ش و الانترنــ حماي
 . 46،    23 جللدراسات الأمني  و الندري  ، م

،  4، المجللالالا  القضلالالاائي  ،    التصـــةيق الالكـــتروي و  طبيقا ـــ  في الن ـــاف الســـعو  أسلالاام  بلالالان غلالالااب العبيلالالاد  ،  -5
 . 1433رج  

        ، مجل  الشريع   الالكتروي و جرائ  الاعتةاء علي  في الن اف السعو  التوقيع أسام  بن غاب العبيد  ،  -6
 . 2016، أفريل  66،    30و القانون ،   

ـــة  ةاســات المعلومــاتأسلالاام  بلالان غلالااب العبيلالاد  ،  -7 ، جلالالاانف   5،    جريمـــة الإ ــ في المعلومــاي ، مل
2009. 

ــةخوم  ـلم المشــر  إلىأسلاام  بلان غلااب العبيلالاد  ، -8  اةســة قانونيـة في ضــوء القــوانن  –الن ــاف المعلومـاي  جريمـة ال
 . 2012، مايو ،  14، مجل  دراسات المعلومات ،    –المقاةنة 

، مجل  القادسي   - ةاسة مقاةنة  –التن ي  القانوي للتوقيع الالكتروي ير مظلوة الشمر  ، ضإسرا  خ -9
 .2015، أفريل  1  ،  6مج للقانون و العلوة السياسي  ، 

ل البيلات أهلامجللا   النقو  الالكترونية و  وةيـا في الوفـاء بالالتزامـات التعاقةيـة ، سم علوان العقا  و معه ، ح -10
   ،6 ، 2008. 

ــة ، حيلالا صلاابر بخنيلاار -11 ــة  اةسـة - الخا عــة التجاةيـة الإعــ  ت مـن للمســتهلك الوقائيـة الحماي ــة قانوني  مقاةن
 . العراق ، الدين صق  جامع  ، السياسي  و القانوني  للعلوة القانون كلي  مجل   ، -
مجللا  المفكلار ، كليلا  الحقلاوق و العللاوة السياسلاي  ،  ا رةات الالكترونية كةليم إيبات ،براه  حنان ،  -12

 . 09جامع   مد خيضر بسكرة ،   
مجل  العلوة  ،   الحماية القانونية و الةنية للتوقيع الالكتروي في مام البي ة الرقميةبلحسيني  لاة ،  -13

 . 11القانوني  و الإداري  ،   
،   4   ، 4 ج،  مجللالالا  جامعلالالا  ذ  ،لالالاار ، ملالالا الضـــبل القضـــائ  في جـــرائ  الانترنـــ جاسلالام خلالالاريبط خللالالا، ،  -14

 .2009أوت 
ـــةحسلالاين بلالالان  ملالاد المهلالالاد  ،  -15 ـــام ت الالكتروني ـــو  ال بو يـــة للع جلالالاوان  ، 7، مجللالالا  البحلالاوض القضلالالاائي  ،  الق

2007. 
مجللالا    ،  - ةاسـة قانونيـة –الوفـاء الالكـتروي كوســيلة لتنةيـذ الالتـزاف حسلاين عبلاد   عبلاد الر لاا الكلاق  ،  -16

 .2012، كانون الثا  ،  3،    14 جكلي  الحقوق ، م
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، المسةولية الجنائية لناشر  الخةمات التقنية و مقةميها عن سوء استخةاف خالد حامد مصطفا  -17
 .2013،، مجل  ر   إس اتيجي  ، مار    شبكات التواصم الاجتماع

ــة  تأصـيلية ةاســة  –في الحيـا  الخاصــة في التشـريع العقـاي الجزائـر   ، الحـقخلفلا  عبلاد الر لاان  -18 يليليـة مقاةن
 .2011،   12،   8، مجل  البحوض و الدارسات ،   

ــة الإعـ  ت في المشــرو  الكـذب ، الياسلالاين حسلاين  ملاد ذكلار  -19  القانونيلالا  للعللاوة المحللا  المحقلالا  مجللا  ، التجاةي
 .  1   ،4   ، السياسي  و
ـــة للعقــة الالكـــتروي ،رححلالا  أ لالاد ،  -20 ـــة القانوني مجللالا  الأكاديميلالالا  للدراسلالاات اوجنماعيلالا  و الإنسلالالااني  ،  الطبيع

 . 2013 ،، جوان 10،سم العلوة او،نصادي  و القانوني  ،   
ــــرامج مكافياـــة الةلموســــات ، رجلالالاا  عبلالالاد   ،  -21 ــــة المعلوما يـــةب ــا ، مل ــ ، سلالالالابنمبر  7،    أ يتهـــا و أنواعه

2006. 
ــة الــــةفع الالكــــتروير لالالاا عبلالالالاد الحكلالالالايم إسماعيلالالال ر لالالالاوان  -22 ــ ــــر بطاق             ، مجللالالالا  البحلالالالاوض الأمنيلالالالا  ،  ، جــــرائ   زوي

 . 1429، ربيع الثا  ،  29  
،  - ةاسـة يليليـة مقاةنـة– وييق المستنة في التعامم الالكتروي ريا  السيد حسين أبو سلاعيد ،  -23

 . 2013،  28مجل  دراسات الكوف  ،   
، مجل  الشريع  والقانون  – اةسة مقاةنة  –الن اف القانوي للتوييق الالكتروي زيد  لاة مقدة ،  -24

 .2014، أوت ،  24والدراسات الإسقمي  ،   
ــر اســتخةاف التوقيــع الرقمــ  في سلالو  عبلالاد الجبلالاار عبلالاد القلالاادر ،  -25 ــام ت المصــرفية الالكترونيــةأي ، مجللالا   الع

 . 2013، الفصل الأو  ،  22،   8دراسات  اسبي  ، مج 
، مجللا  كليلا  الحقلاوق ، جامعلالا   - ةاسـة مقاةنـة  –التصـةيق الالكـتروي سملاير سلاعد رشلااد سلالطان ،  -26

 ،مصر  .المنصورة 
الوقايـة مـن  زويـر وسـائم الـةفع الالكترونيـة كلليـة للياـة مـن الةسـا  المـاش في شاي   مد و حرل نعيم  ،  -27

ــة  ــو  و المةسســات المالي ــة فرنســا ،  –البن مجللا  دفلالااتر ا،نصلاادي  ، كليلالا  العللاوة او،نصلالاادي  و النسلايير و العللالاوة حال
 . 2011 ،، مار  2النجاري  ، جامع  زيان عاشور حلجلف  ،   

،    54، المجل  الجنائي  القومي  ، مج  -القس  ال اي  –انونية للمستهلك الحماية القشلبي أمل ،  -28
 . 2011، يوليو  2
ــر  شلانين صلالااح ، -29 ــرامج الحاســوب في التشــريع الجزائ ــة ل ــة الجنائي ، المجللالا  الأكاديميلا  للبحلالاث القلالاانو  ،   الحماي

 . 2010،  01،   كلي  الحقوق ،  جامع  عبد الر ان ميرة ، بجاي 
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ــة عبلاد المجيلاد  ملاود الصلالاقحين ،  -30 ــ  الإسـ م  -الإعـ  ت التجاةي مجللالا    ، – أحكامهـا و ضــوابطها في الةق
 . 2004،، جوان  21  الشريع  و القانون ،

ــة المسـةولية ، فصلار  كلااظم المهلاد  عبلاد -31  العللالاوة و للقلاانون القادسلاي  مجللا  ، الانترنـ  لوسـطاء المةني
 .2009 ، الأو  كانون ، 2   ،  2 مج ، السياسي 

ـــا الخــةمات المصـــرفية الالكترونيــة في عصـــرنة الجهــا  المصـــرفي الجزائــر عرابلالا  رابلالا  ،  -32 ، مجللالالا    وة  كنولوجي
  . 2012،  8  راسات اوجنماعي   و الإنساني  ،الأكاديمي  للد

 . 2010 ، 2،   5، مجل  جامع  ا ليل للبحوض ، مج التوقيع الالكتروي و مةا قو  عل  أبو ماريه ،  -33
ــاة الرفييــة في حمايــة المســتهلك الالكــتروي عللا  أ لالاد صلالااح المهلالاداو  ،  -34  ةاســة يليليــة في قــانون  –أيــر خي

ــــ   ــانون الايــــا   ةق ــ ــــة الايــــا   و الق ــــام ت المةني ــنة  01المع ــــام ت و التجــــاة   2006لســ بشــــزن المع
ــة  ــ   الالكتروني ــانون الايــا   ةق ، مجللالا  الشلالاريع  و القلالاانون   هلكبشــزن حمايــة المســت 2006لســنة  24و الق

 . 2010 ،  أفريل 42، 
مجللا  النواصلال ف  ،   المسةولية الجزائية للشركة التجاةية عن جـرائ  الغـ  التجـاة غلايو  هنلادة ،  -35

 . 2034، سبنمبر  19او،نصاد و الإدارة و القانون ،   
 المـةفوعات بـن الأرـرافي المتبا لـة ،ررائق السةا  الالكترونيـة و أ يتهـا في  سـوية غسان فاروق غنلادور ،  -36

 . 2012،  1،    28 جمجل  جامع  دمش  للعلوة او،نصادي  و القانوني  ، م
ــة الجنائيــة للمســتهلك مــن الإعــ  ت المضــللة فنيحلا   ملالاد ،لاورار  ،  -37 ــانون الإمــاةاي -الحماي              اةســة في الق

 . 2009 ، مجل  الحقوق ، جامع  الكويت ، سبنمبر ، -و المقاةن
 و القانون  الن اف القانوي لجهات التوييق ) التصةيق ( الالكتروي ،  فا ر السياسةكيس  زهيرة ،  -38

 .2012، جوان  7،   
ــــع الالكــــتروي في التشــــريعن و فيلالالا، عبلالالالاد الجليلالالال الحمايلالالادة ،   ملالالاد  أملالالاين ا رشلالالالا  -39 ــــة للتوقي ــــة الجنائي الحماي

ــة  -الإمـاةاي و البياــرين  ،    16، غلالاة ، ملالاج  الإنسلااني   ، مجللالا  جامعلا  الأزهلالار سلسلال  العللالاوة،  – ةاســة مقاةن
1  ،2014. 
  شلارط  ، مجللا  الأملان و القلاانون ، أكاديميلا مايية النقـو  الالكترونيـة و أشـكا ا مد إبراهيم  مود الشافع  ،  -40

 . 2004،  1،   12   د  ،
ــة الإعــ ف وســائم  وة ، هاشلام شلالاهيد جعفلار و العلالاامر  حسلان عبلالاد  ملاد -41 ــة في الالكتروني - المســتهلك حماي

 .102 ،  الآداب كلي  مجل  ، -الانترني  في المضللة ل ع  ت ميةانية  ةاسة
والأساس القانوي لحمايتها مـن البطاقة الائتمانية  مد عل  سالم  جاسم و عبا  طال  زرو،  ،  -42

 . 2015،  2،    7، مجل  المحق  المحل  للعلوة القانوني  والسياسي  ،    التزوير
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مج  ،  ع  حبل للعلوة الإنساني مجل  جام ،  الجريمة المعلوما ية  ، حسون عبيد هجيج   مد عل  سالم و -43
14   ،6  ،2007 . 
  ةاسـة  -المصـرفية  بعـض المخـارر مـن التقليـم في وأيريـا الذكيـة ، البطاقـة إسماعيلال و ملان معلاه فصر  مد -44

الجامعلا  ،  او،نصلاادي  للعللاوة بغلاداد كليلا  مجللا ،  -الخضـراء  فـر -الرافـةين مصـرفي  بائـن مـن لعينـ  اسـتط عية
  37  ،2013 .  
، مجللالا  تكريلالات للعللالاوة القانونيلالا  و السياسلالاي  ،   و الجــرائ  المتعلقــة  ــا الائتمــانبطاقــة انلالااز مطللالا  خبصلالا  ،  -45

 . 16،    4، مج 4  
ـــ  فو  عبلالاد االالااد  -46 ـــة التشــريعية لجـــرائ  الانترن ـــي  فعاليــات المواجه ، رجلالالا   31،  مجللالا  العلالاد  ،    ،  قي

 . لاه 1427
، مجل  الشريع  و القانون ،    الكتابة في العقو  الالكترونية في القانون الأة يفيل عل  مساعدة ،  -47

 .2012أفريل ،  26 ،  50
ــام ت الالكترونيـة نبيلال  ملاد أ لاد مصلاب  ،  -48 ، مجللا  الحقلالاوق ،  - ةاسـة مقاةنـة   -حمايـة المسـتهلك في التع

 . 2008،  جوان   2،     32  
مجللا  جامعلالا   الالكترونيـة ،ن ـاف القـانوي للنقـو  نهلاا خاللاد عيسلاا الموسلاو  و إسلارا  خضلاير مظللاوة الشلامر  ،  -49

 . 2014،  2،    22 جحبل للعلوة الإنساني  ،  م
VI.  : المةيرات و المةاخ ت العلمية 

ـــةير المعــام ت الالكترونيــة إبلالاراهيم الدسلالاو،  أبلالاو الليلالال ،  -1 ) التجـــاة   النشــر الالكـــتروي و حقــون الملكيــة ، م
الدراسلاات و البحلاوض الإسلا اتيجي  ، أبلاو ظلابي ، دوللا  الإملاارات المنعقلاد رركلالا  ، الحكومة الالكترونية( -الالكترونية

                         . 2009مايو  20-19العربي  المنحدة ، يوم  إ 
ـــام ماييتهــا و خصائصـــهاأ لالاد شلالاو،  أبلالالاو خطلالاوة ،  -2 ـــة الاحتي ـــن جـــرائ  "، النلالادوة العلميلالالا  بعنلالاوان  جريم ـــة ب الع ق

ــن   ،   ،السلالاعودي  لدارسلالاات و البحلاوض ، جامعلالا  فيلا، للعللاوة الأمنيلالا  ، اللاريا ، مركلالا ا  الاحتيـام و الإجــراف الم
 .2007جوان  18-20

ــ ن   أ لاد عبلالاد الكلالار، سلالاقم  ،  -3 ــانون الــةوش الخــا  : فــران أف          لالامن أبحلالااض ملالاؤ ر مةاخلــةالإنترنــ  والق
،كليلالالا  الشلالالاريع  و القلالالاانون ، جامعلالالا  الإملالالاارات العربيلالالا   2000ملالالاايو  2 -1( ،القـــانون والكمبيـــو ر والإنترنـــ  ) 

 .  2004،   3، ط  1المنحدة ،  مج 
 مقدملا   لامن منطلبلاات  مداخللا   ،الخـا   الـةوش القـانون في الإلكترونيـة التجـاة  عقـو  االاوار  ،  ملاد أ لاد -4

 والدراسلاات البحلاوض مركلالا ،  –الإلكترونيـة  للعمليـات والأمنيـة القانونيـة -الجوانـ  " حو  الأو  العلم  المؤ ر
 .2003 أفريل  28-26 الف ة إ  المنحدة، العربي  الإمارات د  ، شرط  بأكاديمي 
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بحث مقدة إلى  ،  - ةاسة مقاةنة  –الحماية الجنائية للمستنة الالكتروي أشرف توفي  شمل الدين ،  -5
ــة المصـرفية الالكترونيـة بــن الشـريعة والقــانون   ملاؤ ر  المنعقلاد بلاد  ف الفلا ة ملالان   الأعمـام الالكتروني
 .2003مايو  12لا10

، مداخللا  مقدملا   لامن فعليلاات ملاؤ ر  جرائ  بطاقة الةفع الإلكـتروي عـر شـبكة الانترنـ  أمجد  دان الجهلاني  ، -6
و              المنعقلاد رركلالا الدراسلاات  ، الحكومـة الإلكترونيـة ( –) التجـاة  الإلكترونيـة   المعام ت الإلكترونية

 . 2009مايو  20-19يوم  إ البحوض الإس اتيجي  ، أبو ظبي ، دول  الإمارات العربي  المنحدة ، 
ـــة بلالاق  عبلالاد المطللالا  بلالالادو  ،  -7 ـــ –البنــو  الالكتروني ـــا   لميــا اماييته مداخللالالا   ،   –، معام تهــا ، و المشـــاكم ال

   ، المنعقلالاد بكليلالا  الشلالاريع  "الأعمــام المصــرفية الالكترونيــة بــن الشــريعة و القــانون"مقدملا   لالامن فعاليلالاات ا لملالاؤ ر 
 .2003مايو  12-10و القانون بجامع  الإمارات العربي  المنحدة ، يوم  

ــة الجنائيــة للمســتهلك في لــم قــانون العقــوبات الجزائــر جلاوهر ،لالاوادر  صلاامت  إ  -8 و القــوانن  الحماي
أيـر التياـولات الاقتصـا ية ، مداخللا  مقدملا   لامن فعاليلاات الملنقلاا اللاوطني ا لاامل "  الخاصة الأخـرا

، ، جامعلا  حسلايب  بلان بلالاوعل   بكليلا  الحقلالاوق والعللاوة السياسلاي ،  " قــانون حمايـة المسـتهلك معلـ   عـةي
 . 2012ديسمبر  6-5يوم   ، ، الجلاائر الشل،

ــة و حمايـة ا تمــع القـوانندويلا  حسلاين صلالاابر ،  -9 ــة و  شــريعات جـرا الجــرائ  الإلكتروني ، مداخللا  مقدملالا   العربي
  .  أمن المعلومات " من فعاليات المؤ ر الساد  لجمعي  المكنبات و المعلومات ،

ـــو ر في ضـــوء التشـــريعات الةوليـــة سلالاينا  عبلالالاد    سلالالان ،  -10            المواجهـــة التشـــريعية للجـــرائ  المتصـــلة بالكمبي
 20-10، اللادار البيضلاا  ، المملكلا  المغربيلا  ،   الجـرائ  المتصـلة بالكمبيـو ر "، النلادوة الإ،ليميلا  حلاو  و الورنيـة   

 . 2007،يونيو 
     مداخللالالا   مقدملالالا   لالالامن فعاليلالالاات  ، –ةفييـــة مســـتقبلية  –ياة ـــة النقـــو  الالكترونيـــة شلالالاري،  ملالالاد غنلالالااة ،  -11

ــــن "الملالالاؤ ر ، المنعقلالالالاد بكليلالالا  الشلالالاريع  و القلالالاانون ، جامعلالالالا    الشـــريعة والقـــانون الأعمـــام المصــــرفية الالكترونيـــة ب
 . 2003مايو 12-10الإمارات العربي  المنحدة ، يوم  إ 

           اوتصلالالااوتور،لالالا  عملالالال مقدملالالا  ملالالان هي لالالا   الغـــ  عـــر الانترنـــ  ،،   جي، اللاهلالالارا  و عبلالالاد الر لالالاان الفلالالاري لالا -12
ـــة"و تقنيلالا  المعلوملالاات ، للمننلالاد  العلالار  الثاللالاث  ،   لمكافياــة الغــ  التجــاة  و التقليــة و حمايــة الملكيــة الةكري

 .، الريا  ، السعودي   1432ربيع الثا   21-23
ـــات ،عبلالاد   بلالالان عبلالاد العلايلالالالا بلالالان فهلالاد العجلالالاقن ،  -13 مداخللالالا   مقدملالالا   الإةيـــاب الالكـــتروي في عصـــر المعلوم

ــة أمــن المعلومــات و  لامن فعاليلالاات الملالاؤ ر اللالادوم الأو   ، المنعقلالاد  الخصوصــية في قــانون الانترنــ  حــوم   حماي
 . 2008جوان  4-2حلقاهرة ف المدة من 
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الأعمـــام  "مداخللالا   مقدملالا   لالامن فعاليلالاات الملالاؤ ر الوفــاء ) الــةفع الالكــتروي ( ،علالادفن إبلالاراهيم سلالارحان ،  -14
ــة بـن الشــريعة و القـانون  الإملاارات العربيلا  المنحلالادة المنعقلالاد بكليلا  الشلاريع  و القلاانون بجامعلالا  ،  المصـرفية الالكتروني

 .2003مايو 12-10، بيوم  
  من مقدم  مداخل  ،  المعاصر  اجايا   و للتزمن القانونية الجوان    ، مصب  المجيد عبد عمر -15

 مايو 14-يوم 13 ، المنحدة العربي  الإمارات جامع  ، القانون كلي  ، العشرون و الثا  المؤ ر فعاليات
2014 . 

ــــ  التجـــاة  في ا تمـــع الالكـــتروي  مركلالالالا البحلالالاوض و الدراسلالالاات ، ور،لالالا  عملالالال بعنلالالاوان  -16 ، مقدملالالالا  إلى    الغ
ــاون الخليجــ  النلادوة الرابعلا   ــة في  وم ملــ  التع  2005سلالابنمبر  30-29، لمكافياــة الغــ  التجــاة  و التقلي

. 
تأمـن للتعامـم عــر  ـةعي  لل قــة و  –خـةمات التوييــق الالكـتروي مصلاطفا أبلاو منلادور موسلاا ،  -17

، مسلاقط ،   الجوان  القانونية للتعـام ت الالكترونيـة "بحث مقدة إلى ملاؤ ر،   ةاسة مقاةنة -الانترن 
 . 2008نوفمبر  23سلطن  عمان ، 

ــــ  ملالالالأ الأشلالالاقر جبلالالاور و علايلالالالا ملجلالالام بربلالالالار ،  -18  –الحلقلالالا  العلميلالالالا   بحلالالاث مقلالالادة إلى ،أمـــن الشـــبكات و الانترن
، ،سلام اللابرامج الندريبيلا  ، كليلا  النلادري  ، جامعلا  فيلالا،  2008نلاوفمبر 19-15إ  الفلا ة  الانترنـ  و الإةيـاب"

 للعلوة الأمني  ، الريا  .
ـــا   يلالاونل علالارب ، ور،لالا  عملالال بعنلالالاوان "  -19 مقدملالا  إلى ورشلالا  عملالالال صــوة الجـــرائ  الإلكترونيــة و اجايــات  بويبه
، هي لا  تنظلايم اوتصلااوت ، مسلاقط ، سلالطن  عملاان ،    طـوير التشـريعات في مـام مكافياـة الجـرائ  الإلكترونيـة"
 . 2006 ، أفريل  2-4

VII. :  البياوث المنشوة  عر مواقع الانترن 
 Cybariansمجل   ، -المخارر و الحلوم -أمن الشبكات المعلومات الالكترونية  حسنين رج  عبد الحميد ،  -1

Journal   منوفرة علا المو،ع اولك و  إ ، 
ww.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks

 &catid=257:studies&Itemid=94  15/06/2015، تاريخ النصف  يوة إ . 
 ، منلالاوفر عللاا المو،لالاع اولكلالا و   إ  جهــو  الســلطنة في مواجهــة جــرائ  الانترنــ حسلاين بلالان سلالاعيد الغلالاافر  ،  -2

http://www.eastlaws.com 
، مركلا الإعقة الأمني ،  عر شبكة الانترن  الائتمانالجرائ  المتعلقة باستخةاف بطاقات سليمان أ د فضل ،  -3

الأكاديمي  الملكي  للشرط  ، الأردن ، منوفر علا المو،ع الإلك و  النام إ 
2012/634848912468269771.pdf-10-http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3  ،

 . 27/11/2014تاريخ النصف  إ 

http://www.eastlaws.com/
http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3-10-2012/634848912468269771.pdf
http://www.policemc.gov.bh/reports/2012/October/3-10-2012/634848912468269771.pdf
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منوفر علا المو،ع أمن المعلومات ماييتها و عناصريا و استرا يجياتها  ، مقا  بعنوان إ  عايض المر  ، -4
النصف  يوة  إ  تاريخ،    http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205اولك و  إ 

15 /06 /2015 . 
وسائم الإةياب الالكتروي و حكمها في الإس ف و ررن عبد الر ن بن عبد   السند ، مقا  بعنوان إ   -5

،   http:www.assakina.com/files/books/book8.pdfمنوفر علا المو،ع اولك و  النام إ  .مكافياتها 
 . 02/08/2015تاريخ النصف  يوةإ 

:   ، منوفر علا المو،ع اولك و   ةولية القانونية لمقةم  خةمة الانترن مةا المسعبد الفنا   مود كيق  ،  -6

bu.Edu.eg/flaw/images/part2.pdfwww.flaw//http 17/07/2014،  تاريخ النصف  إ . 
، مقا  منا  علا  المو،ع  -مقاةنة  ةاسة فقهية  -العقو  الالكترونية   ،عبد   بن إبراهيم بن عبد   الناصر -7

 . 16/11/2013تاريخ النصف   يوة إ  ،  www.Startimes.com  اولك و  
 منا  مقا العربي  ، اون نتمجل   ، التجاة  الإلكترونية عل  الخل ، عبد القادر الكامل   عدفن الحسيني و -8

 20/01/2013، تاريخ النصف  إ  www.Ditnet.co.ae/Ecommerce/studt.htmlعلا المو،ع اولك و  إ 
. 
علا المو،ع اولك و  إ  مقا  منا ، الحماية من اارر التجاة  الالكترونية مد نور شحات  ،  -9

http://www.eastlaws.com 
،   arablaw.org.wwwعلا المو،ع اولك و  إ   ، مناح ، ور،  بحثي التجاة  الالكترونيةيونل  عرب ،  -10

 . 22/02/2014تاريخ النصف  إ 
VIII. : النصو  التشريعية و الا ةاقيات الةولية 

 : التشريعات الورنية  -1

 ا ةاقيات  ولية :  - أ
ــ  الا ةاقيــة العربيــة لمكافياــة جــرائ  با المتعلــق،  252 /14ر،لالام إ   المرسلاوة الرسسلالا  الجلاائلالار  -1 لتصــةيق عل

ـــات ـــة المعلوم  ر ، ، ج 21/12/2010، المحلالاررة حلقلالالااهرة بنلالالااريخ إ  08/09/2014الملالالاؤر  ف إ  و،   قني
  . 28/09/2014الصادرة بناريخ إ و  ، 57إ  عددال ،

 القوانن :  - ب
المنضلالالالالالامن  2016ملالالالالالاار   6لملالالالالاؤر  ا 01-16روجلالالالالالا  القلالالالالاانون ر،لالالالالالام إ   مالمعلالالالالالاد 1996لسلالالالالان   الدسلالالالالانور الجلاائلالالالالالار  -1

   . 07/03/2016الصادرة بناريخ إ و ،  14إ  عدد، الر     ، ج ،النعديل الدسنور 

http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205
http://www.flaw/
http://www.ditnet.co.ae/Ecommerce/studt.html
http://www.eastlaws.com/
http://www.eastlaws.com/
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المعلالالاد  و الملالالانمم  المتضـــمن التقنـــن المـــةي الجزائـــر ،  26/09/1975الملالالاؤر  ف ،  75/58الأمـــر   -2
الصلالالالالاادرة بنلالالالالااريخ إ ، و  44إ  العلالالالادد ، ، ج ، ر 20/06/2005الملالالالالاؤر  ف إ  05/10حلقلالالالاانون ر،لالالالالام إ 

26/06/2005. 
ـــا  05/ 85القلالاانون ر،لالالام إ   -3 ـــق بالصـــياة و  رقيته ، الملالالاؤر  ف إ  08/31، المعلالاد  و الملالالانمم حلقلالاانون ر،لالالام إ المتعل

  . 01/08/2008بناريخ إ  ةو الصادر ،  44عدد إ ، الر ، ج ،  20/07/2008
ــــة ، والمحلالالادد  05/08/2000، الملالالاؤر  ف  2000/03القلالالاانون ر،لالالام إ  -4        للقواعــــة العامـــة المتعلقـــة بالري

 . 06/08/2000بناريخ إ  ة، الصادر  48إ  ددعال ، ر ،، ج  و المواص ت السلكية وال سلكية
المعلالالالاد  و  19/02/2003الملالالالاؤر  ف إ  03/01المنضلالالالامن الموافقلالالالا  عللالالالاا الأملالالالار ر،لالالالام إ  ، 03/08قلالالاانون ر،لالالالام إ ال  -5

بقمــــع االةـــة التشــــريع و التن ــــي  الخاصـــن بالصــــرفي و حركــــة ةفيوس ، و المنعللالالا   96/22الملالالانمم ل ملالالار ر،لالالالام 
   . 15/07/2003 ، و الصادرة بناريخ إ  37إعدد ال ،ر  ، ج ، الأموام من و إلى الخاةج

ـــــة،   04/02ر،لالالالالالالالالام إ  القلالالالالالالالالاانون   -6 ـ ـ ـ ـــــات التجاةيـ ـ ـ ـ ـــــق بالمماةســ ـ ـ ـ الصلالالالالالالالالاادرة بنلالالالالالالالالالااريخ إ  ،41إ  علالالالالالالالالادد ،ر،ج ،المتعلـ
 ،  ر ، ، ج 15/08/2010الصلالالالالالالاادر بنلالالالالالالااريخ إ  06/ 10المعلالالالالالالاد  و الملالالالالالالانمم حلقلالالالالالالاانون ر،لالالالالالالام إ  27/06/2004
 .18/08/2010الصادرة بناريخ إ  ، 46إ  عددال
،            59 إعلالالالالاددال،ج ، ر،  23/08/2005الملالالالالاؤر  ف و  ، كافياـــــة التهريـــــ بم المتعلـــــق 05/06إ ر،لالالالالام الأملالالالالار    -7

 . 28/08/2005و الصادرة بناريخ إ 
ــة المســتهلك و قمــع الغــ ،  25/02/2009، الصلاادر بنلالااريخ إ  09/03إ  قلاانون ر،لالامال    -8 ــق اماي ، ج  المتعل

 .  08/03/2009إ  بناريخو الصادرة ،  15إ  عددال، ، ر 
الخاصة للوقاية من الجرائ   لقواعةبا المتعلق ، 05/08/2009المؤر  ف إ  09/04ر،م إ  القانون     -9

 . 16/08/2009الصادرة بناريخ إ  ، 47إ  عددال ،ر ، ،ج المتصلة بتكنولوجيات الإع ف و الا صام
ــق  ، 14/04القلاانون ر،لالام إ  -10  علالاددالر  ، ج،  24/02/2014الملاؤر  ف و ،  بالنشــا  الســمع  البصــر المتعل

 . 16/03/2014الصادرة بناريخ إ  ،16إ 
ــع ،  01/02/2015الملالاؤر  ف  15/04القلاانون ر،لام إ  -11 ــة المتعلقـة بالتوقي و التصــةيق   ا ـة  للقواعــة العام

  . 10/02/2015بناريخ إ  ةالصادر و ،  06 إ عددال ، ر ، ج ،الالكترونين 
 :  المراسي  التنةيذية  -ج 

، المعلاد  و الملانمم  للمرسلاوة الننفيلالاذ   30/05/2007الملالاؤر  ف  162/ 07المرسلاوة الننفيلاذ  ر،لام إ   -1
بن اف الاستغ م المطبق عل  كم نو  من أنوا  ، والمنعل   09/05/2001المؤر  ف  01/123ر،م إ

، ج  الشبكات بما فيها السلكية الكهربائية وعل  اتللا خةمات المواص ت السلكية وال سلكية
 . 06/2007/ 07إ الصادرة بناريخ و ،  37إ  ددعال ، ر ،
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 الأجنبية :  التشريعات  -2
 :  الا ةاقيات الةولية و القوانن - أ
 . 21/12/2010بناريخ إ ،  حلقاهرة ، و المنعقدةالعربي  لمكافح  جرائم تقني  المعلومات  تفا،ي او -1
  01/09/2012الصادر ة بناريخ إ  و،  الةضاء الالكترويال قة و الأمن في مسودة اولاد الإفريق  ، بشأن  -2

 منوفرة علا المو،ع اولك و  النام إ، 
 http://pages.au.int/sites/default/files/AU%20Convention%20-Arabic-%20Final%20(01-01-
2013).pdf 

 علا المو،ع اولك و  النام إ منوفر،  (1996قانون الأونيسترام النمو ج  بشزن التجاة  الإلكترونية )  -1

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html 

 إ  مع اولك و  الناعلا المو، منوفر،  الخا  بالتوقيع الالكترويقانون الأونيسترام النمو ج   -4
a.pdf-elecsig-https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml 

5- The Patriot Act , disponible sur le site web : 
https://www.justice.gov/archive/ll/highlights.htm 

6-  Loi sur certains aspects juridiques des services de la société de l'information ; disponible sur 
le site web : 
http://economie.fgov.be/fr/modules/regulation/loi/20030311_l_aspects_juri_services_societe_info_vi
ses_art77.jsp  

7- Directive 95/46/CE du Parlement européen et du Conseil, du 24 octobre 1995, 
relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données  ; 
Journal officiel n° L 281 du 23/11/1995. 

8- DIRECTIVE 97/7/CE du parlement européen et du conseil , du 20 mai 1997 , 
concernant la protection des consommateurs en matière de contrats à 
distance , JOUE n°144 du 4 juin 1997. 

9- Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du Conseil, du 13 décembre 
1999, sur un cadre communautaire pour les signatures électroniques , du 13 
décembre 1999, J,O n° L 013 du 19/01/2000 p :  0012 – 0020. 

10- Directive Européenne n°2000-31 du 8 juin 2000 2000/31/CE du parlement 
européen et du conseil du 8 juin 2000 relative a  certains aspects juridiques 
des services de la société de l'information, et notamment du commerce 
électronique, dans le marché intérieur ("directive sur le commerce 
électronique") ;  J.O.U.E n°178 du 17 juillet 2000. 

11- Directive 2000/46/CE du Parlement Européen et du Conseil du 18 septembre 
2000 concernant l'accès à l'activité des établissements de monnaie 
électronique et son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de ces 
établissements. J,O des Communautés européennes 27/10/2000.   

http://pages.au.int/sites/default/files/AU%20Convention%20-Arabic-%20Final%20(01-01-2013).pdf
http://pages.au.int/sites/default/files/AU%20Convention%20-Arabic-%20Final%20(01-01-2013).pdf
http://pages.au.int/sites/default/files/AU%20Convention%20-Arabic-%20Final%20(01-01-2013).pdf
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-elecsig-a.pdf
https://www.uncitral.org/pdf/arabic/texts/electcom/ml-elecsig-a.pdf
https://www.justice.gov/archive/ll/highlights.htm
http://economie.fgov.be/fr/modules/regulation/loi/20030311_l_aspects_juri_services_societe_info_vises_art77.jsp
http://economie.fgov.be/fr/modules/regulation/loi/20030311_l_aspects_juri_services_societe_info_vises_art77.jsp
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12- . Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 
2002 concernant le traitement des données à caractère personnel et la 
protection de la vie privée dans le secteur des communications 
électroniques ; JOCE ; n° L 201 du 31/07/2002. 

13- Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 11 mai 2005 
relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-à-vis des 
consommateurs dans le marché intérieur et modifiant la directive 

84/450/CEE du Conseil et les directives 97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du 
Parlement européen et du Conseil et le règlement (CE) n° 2006/2004 du 
Parlement européen et du Conseil. 

14- Directive 2011/62/UE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2011 
modifiant la directive 2001/83/CE instituant un code communautaire relatif aux 

médicaments à usage humain, en ce qui concerne la prévention de 
l’introduction dans la chaîne d’approvisionnement légale de médicaments 
falsifiés Texte ; OJ L 174, 1.7.2011. 
 

 :   القوانن العربية - ب
، الصادر ف  3994لسن   283المعد  و المنمم حلقانون ر،م إ  3943لسن   48إ ر،م المصر   القانون -3

و        قمع الغ   و المتعلق ب،  29/32/3994بنلااريخ إ ، و الصادرة )تابع(  52إ  ، العددج ر 
 .التةلي 

بقمـــع الغــ  و التــةلي  في المعـــام ت  المتعلــق و 3979لسلالان   04القلالاانون اوللالااد  الإملالاارا  ر،لالام  -2
 .67، ج ، ر ،   إ  39/01/3979، الصادر بناريخ إ  التجاةية

بنلااريخ  ،   26إ ددعلاال ، شـرب الخمـر وفـق أحـةث التعـةي ت لييا ـرالمتعلـق و،  1976لسلان  63،لاانون ر،لام إ  -3
 . 24/06/1976إ 
 الرسملا  الرائلاد جريلادة ،   التونسـ  الإلكترونيـة والتجـاة  لمبـا لاتباالمتعلـق   ، 2000 لسلان  83ر،لام إ  ،لاانون -4

  .2000 /08/ 11 و الصادرة بناريخ  ،64  ، العدد إ النونسي  للجمهوري  
ـــام ت والتجــاة  الالكترونيــةالمتعلــق باو ، 2002لسلالان   02،لالاانون ر،لالام إ  -5  12ف د  ، بنلالااريخ  الصلالالاادر ، لمع

 .2002فبراير 
ــام ت الالكترونيــة البياــرير  لمتعلــقاو ، 2002لسلالان   28مرسلاوة ر،لالام إ  -6  06المعلالاد  حلقلالاانون ر،لالام إ بقــانون المع

 .. 16/02/2012الصادرة بناريخ إ و  ، 3039 إ العدد ،ر،  ج ، 2012لسن  
ــق باو ، 2002لسلالان   85ر،لالام إ  ،لاانون -7 ــةالمتعل ــةخن لوقاي المعلالاد  للالابعض أحكلااة القلالارار حلقلالاانون  ، مــن أضــراة الت

 .1981لسن   52ر،م إ 
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ـــق باا ، 2003لسلالالان   10ر،لالالام إ ،لالاانون  -8 الصلالالاادرة ،و  مكلالالارر )أ( 05 إ علالالاددال، ر  ، جلا صـــالات المصـــر  لمتعل
 . 04/02/2003بناريخ إ 

ـــــ   -9 ــــانون الأساسـ ـ ـــــق ، و 27/07/2004الملالالالالالاؤر  ف إ  2004لسلالالالالالان   63علالالالالالادد القـ ـــــةالمتعلـ ـــــات  امايـ المعطيـ
ــــية بنلالالالالالااريخ إ و الصلالالالالالاادرة  ،  61 ددإعلالالالالاال،  147الصلالالالالاادر حلرائلالالالالالاد الرسملالالالالالا  للجمهوريلالالالالا  النونسلالالالالالاي  ،   إ  الشخصــ

30/07/2004 . 
ـــانون التوقيـــــع  -10 ــ         ،  2004 ريلالالالالالأف 23، الصلالالالالاادر بنلالالالالااريخ إ  2004لعلالالالالااة  15ر،لالالالالام  المصـــــر  الالكـــــترويق

 . 22/04/2005الصادرة بناريخ إ  و تابع )د( ، 37ج ،ر ، العدد إ 
إ  ر،لالام حلمرسلاوة الصلاادر،  اللبنـاي التشـريعفي  المســتهلك مايـةالمتعلـق او،  2005 لسلان  659إ  ر،لام قـانون -11

إ  بنلالالالالالالالالالالااريخ الصلالالالالالالالالالاادر ،  265إ   ر،لالالالالالالالالالام حلقلالالالالالالالالالاانون الملالالالالالالالالالانمم و المعلالالالالالالالالالاد  و،  2004/  05/08إ  بنلالالالالالالالالالااريخ 13068
 . 22/4/2014إ  بناريخ  الصادرةو  ،  17  إ عددال ، ر ،ج ، 15/4/2014
ــا ،و 2005لسلالان  إ  109ر،لام إ   القئحلا  الننفيذيلالا  -12 ــع قــانون ب ةلمتعلق وزارة الصلالاادرة علالان  ،الإلكــترويالتوقي

 . 15/05/2005بناريخ إ ،  اوتصاوت وتكنولوجيا المعلومات المصري 
ــة المســتهلك المصــر  المتعلــق ،  2006لسلالان   67إ  ،لاانون ر،لالام -13 ،  9/05/2006، الصلالاادر بنلالااريخ إ  اماي

 . 20/05/2006الصادرة بناريخ إ و مكرر ،  20ج ، ر ، العدد إ 
  2006لسلان   67الصلاادر بقلاانون ر،لام إ  ، قـانون حمايـة المسـتهلكبلمتعلـق وا،  886القئح  الننفيذي  ر،لام إ  -14
. 
  .لمعام ت التجاة  الالكترونية الإماةاي المتعلق باو ،  2006لسن   01 إ ،انون ر،م -15
ـــق باو ، 2006لسلالالان   02إ ر،لالالام  ،لالاانون -16 ـــة المتياـــة المتعل ـــاةات العربي مكافياـــة  بشـــزن لايـــا   لةولـــة الإم

 . جرائ   قنية المعلومات
 . 14/06/2007الصادر بناريخ إ  ،المتعلق بالمعام ت الالكترونية السو اي، و 2007،انون لسن   -17
 .06/03/2008الصادر بناريخ إ  ، ماية المستهلك السوة المتعلق ا ، 2008لسن   02،م إ ،انون ر  -18
 21/04/3429( بنلااريخ إ  39الصلاادر حلمرسلاوة الملكلا  ر،لام إ )ة/ ،النجلاار   الغلاش مكافح  نظاة -39

 هلا .

ــةقلاانون العلالار  اوس شلااد  ال -20 العلالاد  العلالارب ، اعنملالاد بقلالارار مجللال وزرا   ،   للمعــام ت و التجــاة  الالكتروني
 . 19/11/2009تاريخ  25/د812ر،م 

و المنعللالالالالالالا  حلنشلالالالالالالالااط النجلالالالالالالاار  ، و الصلالالالالالالالاادر بنلالالالالالالالااريخ إ  2030لسلالالالالالالالان   21ر،لالالالالالالام إ  الليلالالالالالالالابي  القلالالالالالالاانون -23
28/03/2030 . 

، و الصادر بجريدة  الو،ائع  2012لسن   78ر،م إ  التوقيع و المعام ت الالكترونية العراق ،انون  -22
 . 05/01/2012بناريخ إ و الصادرة  ، 4256إ  ددعالالعرا،ي  ، 
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 .المعلومايبشزن مكافياة جرائ   قنية  إ 2012لسن   05ر،م إ  الإماةاي القانون الايا   -23
ــانون و ، 2012لعلالالالااة  17 إ ر،لالالام المرسلالالاوة النشلالالالاريع -24 ــ ــاف ق ــــق أحكــ ــــق بتطبي ــــ  شــــبكة  المتعل و  التواصــــم عل

 .مكافياة الجريمة المعلوما ية السوة 
 . 18/01/2014الصادرة بناريخ إ ، مكرر أ  3  إ العدد ،ر،ج ، 2014لسن   الةستوة المصر  -25
ـــــق باو،  2014لسلالالالالالالان   20إ ر،لالالالالالالام ،لالالالالالاانون  -26 ــ ـــــوياالمتعل ـ ـــــة الكـ ــ ـــــام ت الالكتروني ـ الصلالالالالالالاادر بنلالالالالالالااريخ إ ،  لمعـ

11/02/2014. 
 ، منوفر علا المو،ع اولك و  إ  ن اف مكافياة الجرائ  المعلوما ية السعو ية -27

http://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/CybercrimesAct.aspx 
منوفر علا المو،ع اولك و  النام إ  ، 2009،انون الصحاف  و المطبوعات الصحفي  السودا  لسن   -28

http://www.ncpp.sd/laws/2009.pdf ،  16/07/2014تاريخ النصف  إ . 
 علا المو،ع اولك و  إ منوفر، ماية المستهلك العراق  لمتعلق اوا ،  2010لسن   01،انون ر،م إ  -29

aliraq.net/iraqilaws/law/21312.html-http://wiki.dorar  ، 16/07/2014تاريخ النصف  إ. 
، منوفر علا المو،ع  بشزن مكافياة جرائ   قنية المعلومات،   2012لسن   05ر،م إ  القانون اولاد  -10

 اولك و   إ
http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf 

IX. الأجنبيةالقضائية   الأحكاف  : 
  . 31،    مموعة أحكاف النقض،  33/32/992حكم  كم  النقض المصري  الصادر بناريخ إ  -3

نــاوت المتعلــق جوصلالاادر علالان غرفلالا   ،  50/05/23مللالا، علالادد  ،  07/04/2006بنلالااريخ إ   23،لالارار علالادد إ  -2
 .حلرحط ، غير منشور  نافي الأحةاث ياكمة الاست

X. لكترونية : الاواقع الم 
  .www.lawsoure.comمنوفر علا المو،ع اولك و  إ   C18VS 1030القسم  -3

 .www.gatracle.us/congress:  منوفر علا المو،ع اولك و  2005القانون الصادر عاة  -2

3- http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%8A%D8%AF 
4-  http://www.microsoft.com/security/online-privacy/phishing-symptoms.aspx  

 إ  اولك و  النام علا المو،ع تعري، النصيد اولك و  ، منوفر -5
إ   http // me.kaspersky.com/phishing 

6- http//ar.wikipedia.org   
7- http://www.e-juristes.org/le-phishing-ses-composantes-et-sa 

8- www.riyadonlin.net.ms  
9- www.riyadbank.com 

10- https://www.paypal.com            

http://citc.gov.sa/arabic/RulesandSystems/CITCSyste/Pages/CybercrimesAct.aspx
http://www.ncpp.sd/laws/2009.pdf
http://www.ncpp.sd/laws/2009.pdf
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/21312.html
http://wiki.dorar-aliraq.net/iraqilaws/law/21312.html
http://www.aecert.ae/pdfs/Prevention_of_Information_Technology_Crimes_Arabic.pdf
http://www.lawsoure.com/
http://www.gatracle.us/congress
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%8A%D8%AF
http://www.microsoft.com/security/online-privacy/phishing-symptoms.aspx
http://www.microsoft.com/security/online-privacy/phishing-symptoms.aspx
http://www.e-juristes.org/le-phishing-ses-composantes-et-sa
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74.univ-lille2.fr. 

8- Vergutch Pascal , La Répression  des délits dans une perspective 
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libertés , disponible sur site : 
 http://www.cnil.fr/en-savoir-plus/textes-fondateurs/loi78-17/. 

7- Loi n 91/32 du10/01/1991 relative a la lute coutre le tabagisme et l 
alcoolisme dite «  loi Evin » ; JORF n°10 du 12 janvier 1991. 

8- Loi D' adaptation n0 92-13336 du 16 Décembre 1992  ، relative a l entrée en 
vigueur du nouveau code pénal et a la modification de certaines  
dispositions de droit pénal et de procédure  pénale  rendue nécessaires  par 
cette  entrée en vigueur . j, o du 23/12/1992. 

9- Loi 25/05/1999 modifiant la loi du 14/07/1991 sur les pratiques du commerce 
sur l’information et la protection du consommateur .M.B.23/06/1999. 

10- La Loi  no 2000-719 du 1er août 2000 modifiant la loi no 86-1067 du 30 
septembre 1986 relative à la liberté de communication ; J.O.R.F n°177 du 2 
août 2000 . 

11- Décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de l'article 
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يهخض 
    أدخ ثىسج الدؼهىياخ و الاذظالاخ الحذيثح  ، ويا سافمها يٍ ذطىس ػهًي و ذمني سْية إلى اَرشاس شثكح الاَرشَد ، وانرؼجيم تظهىس 
انرجاسج الانكرشوَيح انتي ذمىو ػهى ػشع انسهغ و الخذياخ الدخرهفح ػٍ طشيك انىسائم الانكرشوَيح يٍ دىاسية و ْىاذف ركيح و أنىاح 

أو انثائغ ، و دفغ ليًح يا يطهثّ يٍ  انكرشوَيح  ، ديث أطثخ تإيكاٌ الدسرههك انرسىق دوٌ يغادسج يكاٌ جهىسّ و دوٌ الانرماء تالدُرج
سهغ و خذياخ ػٍ طشيك انثطالح الانكرشوَيح الخاطح تّ ، أو غيرْا يٍ وسائم انذفغ الانكرشوني ، مما سمخ تظهىس َىع جذيذ يٍ انؼمىد ، 

.  ذسًى ػمىد انرجاسج الانكرشوَيح ، انتي يشكم الدسرههك أدذ أطشافها الأساسيح 
    وتاػرثاس أٌ انؼًهيح انرؼالذيح ذشرًم ػهى يشادم يرؼذدج  ،  ذرًثم في الدشدهح انساتمح ػهى انرؼالذ و فيها ذؼشع انسهؼح أو الخذيح ػهى 

الدسرههك ػبر شاشح الحاسىب أو الذاذف انزكي الخاص تّ ، ذهيها يشدهح إتشاو انؼمذ في دانح لثىل الدسرههك تانؼشع ،  نرُرهي بمشدهح ذُفيز 
        ، وَظشا نرأثير وسائم انذػايح و الإػلاٌ ػهى إسادج الدسرههك ، مما يىلؼّ ضذيح نهغش  انؼمذ و دفغ ليًح انسهغ  أو الخذياخ الدطهىتح

و الادريال ، كًا أٌ انرؼالذ يرى في فضاء انكرشوني يغ ذاجش لا يؼشفّ و لا يؼشف يكاٌ ذىاجذِ ، مما يجؼهّ غير لادس ػهى يؼايُح انسهؼح أو 
الخذيح الدطهىتح نهرأكذ يٍ يىاطفاتها و سلايرها نرهثيح داجياذّ تانشكم الدطهىب ، كم رنك دفغ تانرششيؼاخ الدماسَح انظادسج في شأٌ 
انرجاسج الانكرشوَيح إلى ذثني يثذإ حمايح الدسرههك يٍ الدخاطش انتي يرؼشع لذا في ػمىد انرجاسج الانكرشوَيح ، سىاء في انُظىص انؼايح في 

انرششيؼاخ الدذَيح ، أو في انُظىص الجُائيح الخاطح ، وكشسد رنك في شكم الحًايح الجُائيح نّ يٍ ْزِ الدخاطش ، تاػرثاس أَّ يمثم انطشف 
.  انضؼيف في ْزِ انؼًهيح انرؼالذيح 

 . الدسرههك ، ػمىد ، تجاسج ، انكرشوَيح ، حمايح ، جُائيح  : انكهًاخ الدفراديح
Abstract 

 

        The revolutionary development of modern communication and internet led to the widespread emergence of 

electronic commerce , which is based on purchasing goods and services via electronic means such as computers , 

smart phones and e-pads. 

        In such trade, consumers mostly do not meet the producers or the sellers of merchandises.  Payments are done 

through credit cards or any other means of electronic payment.                    

        The electronic trade allowed the emergence of electronic commerce contracts. Noticeably, electronic 

contracting process involves three main phases: Pre-contracting phase consists of the display of items or services 

to the consumer on a computer screen or Smartphone ; Contracting phase occurs in case the consumer accepted 

the offer ; The last phase is payment, which is transferring the value of goods or services required. 

        Media and advertising impact the consumers' will and sign them as potential victims of cheating and fraud , 

Besides, the contract is done in a virtual electronic space with unknown dealers , In alike circumstances , the 

preview and testing the value of items or services required is reasonably inaccessible. 

        Ensue from the letters, the comparative legislations adopted various laws to protect the consumer by reducing 

risks in electronic trade contract ,Criminal protection to the consumer is adopted in both general provisions of 

the civil legislation and the criminal provisions. 

Key words : consumer , contracts , commerce , electronic , protection , criminal . 

Résumé 

        La révolution numérique et le bond scientifique réalisé en matière de technologie de l’information et de la 

communication (Tic) ont provoqué, dans leur sillage, des progrès scientifiques et techniques, jamais égalés 

auparavant, se traduisant notamment par une expansion fulgurante de l’internet. 

        Cette révolution numérique a abouti également à l’apparition du commerce électronique, touchant des 

domaines assez variés, allant des prestations de services à la vente directe d’une panoplie d’équipements 

électroniques ou de produits divers, offrant ainsi au consommateur la possibilité d’effectuer des achats ou de payer 

ses factures à distance. 

         Le paiement électronique, ou le E-paiement, a donné naissance à de nouveaux types de transactions 

commerciales, appelées contrat commercial électronique, dont le consommateur est l’un des principaux partenaires. 

         La procédure contractuelle dans ce genre de commerce passe par trois étapes, d’abord, la présentation, via le 

portail internet de l’entreprise, des offres de services et produits commercialisés par cette dernière, vient, ensuite, 

l’étape de la passation de la commande ou la sélection des offres proposées, et, enfin, l’exécution du contrat d’achat 

et la livraison du produit choisi par le consommateur. 

         Ce type de transaction n’est pas sans risque pour le consommateur, car, les tentatives d’escroquerie ou 

d’arnaque existent réellement, d’autant que la transaction s’effectue par le biais d’internet et qu’il est difficile pour 

le consommateur de s’assurer du sérieux du fournisseur et de la qualité du produit proposé. 

         C’est dans le souci de préserver les intérêts du consommateur que des dispositions juridiques et réglementaires 

ont été introduites par certains pays, de façon à limiter les risques qui découlent de ce genre de commerce. 

         Ces dispositions juridiques, incluses notamment dans le code pénal ou civile , visent à protéger le 

consommateur, considéré comme le maillon faible de cette transaction, contre d’éventuels risques de tromperie, 

escroquerie ou d’arnaque. 

Mots clefs : Consommateur , Contrats , Commerce , Electronique , Protection , Pénal . 


