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الحوذ لله الزي أًاس لٌا دسب العلن ّالوعشفح ّأعاًٌا 

على أداء ُزا الْاجة ّّفقٌا إلى إًجاص ُزا العول، 

ًرْجَ تجضٌل الشكش ّالاهرٌاى إلى كل هي ساعذًا 

هي قشٌة أّ هي تعٍذ على إًجاص ُزا العول ّفً 

ذزلٍل ها ّاجٌِاٍ هي صعْتاخ، ًّخص تالزكش 

الأسرار الوششف ّافً هٍلْد الزي لن ٌثخل علٌٍا 

ترْجٍِاذَ ًّصائحَ القٍوح الرً كاًد عًْا لٌا فً 

 .إذوام ُزٍ الوزكشج

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إلهٞ لا ٜطٝب ايًٌٝ إلا بشهسى ٚلا ٜطٝب ايٓٗاز إلا بطاعتو، ٚلا تطٝب ايًخظات إلا برنسى ٚلا تطٝب الآخس٠ إلا بعفٛى، ٚلا تطٝب الج١ٓ إلا 

 .بسؤٜتو الله جٌ جلاي٘

 .إلى َٔ بًؼ ايسضاي١ ٚأد٣ الأَا١ْ ْٚصح الأ١َ إلى ْبي ايسحم١ ْٚٛز ايعالمين ضٝدْا محُد ص٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِ

إلى َٔ نًً٘ الله بالهٝب١ ٚايٛقاز إلى َٔ  عًُني ايعطا٤ بدٕٚ اْتظاز إلى َٔ أحمٌ اسم٘ بهٌ افتداز أزجٛ َٔ الله إٔ ٜسحم٘ ٜٚدخً٘ فطٝح 

 .جٓاْ٘ أبٞ ايعصٜص

إلى حهُتي ٚعًُٞ، إلى أدبٞ ٚحًُٞ، إلى طسٜكٞ المطتكِٝ، إلى طسٜل الهدا١ٜ إلى ٜٓبٛع ايصبر ٚايتفاؤٍ ٚالأٌَ إلى نٌ َٔ في ايٛجٛد بعد الله 

 .ٚزضٛي٘ أَٞ ايػاي١ٝ

 .إلى شٚجٞ ٚزفٝل دزبٞ في ٖرٙ الحٝا٠ أزٜد إٔ أشهسى ع٢ً َٛاقفو ايٓب١ًٝ إلى َٔ تطًعت يٓجاحٞ بٓظسات الأٌَ

 .إلى تٛأّ زٚحٞ إلى َٔ زأ٣ ايتفاؤٍ بعٝٓ٘ ٚإلى ايٛج٘ المفعِ بايبرا٠٤ ايرٟ زشقني ب٘ الله ابني ايػايٞ محُد يؤٟ

إلى أٌٖ شٚجٞ بهاًَِٗ، إلى خايٞ ٚشٚجت٘ ٚأبٓاؤِٖ ايرٜٔ ِٖ بمثاب١ إخٛتٞ، إلى جمٝع الأٌٖ ٚالأقازب : إلى عا٥ًتي

 ".لحطاٜني"،"،َٗاجٞ"خًٝف١"،"َٓصٛزٟ"

 ".زاجعٞ أ١َٓٝ"إلى َٔ أظٗست يٞ َا ٖٛ أجمٌ في الحٝا٠ إلى َٔ ترٚقت َع أجمٌ ايًخظات إلى َٔ أفتكدٖا 

 ".عبد المايو أسما٤"إلى َٔ زافكني ٚشازنني في إنجاش ٖرا ايعٌُ بعد مجٗٛدات نبير٠ 

إلى َٔ تحًٛ بالإخا٤ ٚتمٝصٚا بايٛفا٤ ٚايعطا٤ إلى ٜٓابٝع ايصدم ايصافي إلى َٔ َعِٗ ضعدت إلى َٔ عسفت نٝف أجدِٖ ٚعًُْٛٞ إٔ لا أضٝعِٗ 

 إلى جمٝع ايصَٝلات " ْصير٠،ح١ًُٝ،ٚزد٠،َسِٜ،ٜاسم١ٓٝ، ضٓا٤،ْٛاٍ،ٚفا٤:"صدٜكاتٞ

 .ٚإلى نٌ َٔ ٜعسفني َٔ قسٜب َٚٔ بعٝد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهس ٚاَتٓإ ٚعسفإ ٠سما٤ ابعث زضاٍأفُني أْا الحُد ٚايشهس لله ايرٟ ٚفكني إلى َا اضتطعت ايٛصٍٛ إيٝ٘ لإنجاش ٖرا ايعٌُ 

َٔ أشعٌ يٞ أٍٚ شمع١لىإالجٌُٝ ب

لى عبل طفٛيتيإ

لى دف٤ حٝاتٞإ

زٜج شبابٞأٚ

لى ًَجئ َٚلاذٟإ

لى لحظات فسحإلم في حٝاتٞ ٚحٛلها ألى َٔ تحٌُ نٌ لحظ٘ إ

لى َٔ حماْٞ َٔ حس ايصٝف بٛزٚد َٔ أشٖاز ايسبٝعإ

أبٞ لىإلى حبٝبي ٚزٚح قًبي إ

 لى َٔ ضاْدتني ّٜٛ ضعفٞ إٚ

لى حبٝبتي ايتي شازنتني ُٖٞ ٚحصْٞإ

لى َٔ ذزفت ايدَٛع َٔ أجًٞإ

ت َٓ٘ عسٚم جطدٟٚزتالى َٔ ضكتني الحب في صػسٟ حت٢ إ

أَٞ  لىإَاّ صفا٥ٗا أ ٚتتصاغس ٠ ايعربٖالى َٔ ازتحًت لها زٚحٞ يتعاْل زٚحإ

خٛت٢ احمد ٚ ضفٝإإلى ايهٛانب ايتي عشت بٝٓٗا بطلاّ  إ

يمإإ إلى أختي ايتي لم تًدٖا أَٞلى زفٝك١ دزبٞ إ

لى زَص ايعطا٤ ٚ المحب١  صدٜكتي خًٝد٠ إ

 ضٓدا يٞ ي٢ًٝت نإتٞ صاحب١ ايكًب ايٛاضع اٍإلى

لى شًَٝتي في زضاي١ ايتدسج َٓصٛزٟ زق١ٝ إ

َرنستٞتطعِٗٚلمٟذانستٚضعتَِٗٔنٌ إلى

جٗدٟ برز٠أٖدٟعا٥ًتي، شَٝلاتٞ ٚنٌإلى
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Résumé  

la modernisation du système bancaire est devenue une occupation majeure pour toutes les 

économies , afin d’atteindre des mécanismes de paiment efficaces, simples à utilisée et   

moins couteux , l’Algérie à l’instar d’autres pays en voie de développement  ses banques 

et ses institutions bancaire souffont continuellement du risque de fracture numérique dans 

ce domaine, à la suite de ne pas suivre le rythme de l’évolution technologique mondial 

dans le secteur bancaire sur le terrain . 

pour cela  arriva  cette étude visant à essayer de définir le concept de l’industrie  des 

services bancaires  dans l’ombre de la  transition vers une économie de marché et 

l’importance de son emploi , en plus de mettre en évidence sa réalité et ses défis les plus 

importants dans les banques algériennes.  

Les mots clés: banque, réalité , horizons , services bancaires, commercialisation 

bancaire , satisfactions des clients. 

Abstract  

Updating alndham banking an important priority for all economies, to get into the 

mechanism of efféctive payment simple to use and low cost Algeria, like other 

developing  countries suffer its banks and banking establishments risk of digital divide in 

this area on an ongoing basis as a result not keep pace with global technological 

developments in the banking field. 

Thus it came this study is to attempt to define the concept of  banking industry in light of 

the shift towards a market economy and the importance of employment, as well as to 

highlight the reality and the most important challengers in the Algerian banks. 

Key words: banks, reality and prospects , modern banking , the banking marketing, 

customer satisfaction . 

 


