
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 - تلمسان –أبي بكر بلق ايد  جامعة  

 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةكلية  
 ملحقة مغنية

 قسم العلوم التجارية  

 يةإدارة الموارد البشرتخصص : 

 
 
 

 :إشراف الأستاذ                                                                                           :ةبالطال  إعداد   
 بن لباد محمد                                                                                          بن لباد صافية                   

 :لجنة المناقشة                                                             
 جامعة تلمسان       رئيسامساعد "أ"      أستاذ     فاطمة الزهراء بن شعيب ةالأستاذ
 جامعة تلمسان       مشرفامساعد "أ"      أستاذ        بن لباد محمدالأستاذ 
 ممتحناجامعة تلمسان            محاضرأستاذ        عزة محمدبن الأستاذ 

 

 

 2015-2016 : السنة الجامعية

  



مقدمة عامة 

1 
 

 اِح ــقِح عــِك

حُظ٢ ًخٗض طَطٌِ ػ٠ِ حُـخٗذ ٝ ك٢ ٟٞء طـ٤َحص أٓخ٤ُذ طط٣َٞ ح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص

حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ حُٔخى١ ُِؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ح٧َٓ ح١ٌُ ًخٕ ٣لويٛخ ٍٝكٜخ ح٩ٗٔخ٢ٗ أٛزلض طِي 

ح٧ٓخ٤ُذ طَطٌِ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ُِؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش رٔلٜٞٓٚ حُؼ٢ِٔ ٝٓخ ٣ظظٔ٘ٚ ٖٓ 

. ػ٘خَٛ حُو٤خىس ٝط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٩ٛظٔخّ رخٍُٔٞى حُز١َ٘

 ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حٍُٜٞس ٣يػٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ

 كي ٓٞحء ا٠ُ ٝؿٞد ح٩ٛظٔخّ رلجش هخٛش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔـظٔؼخص حُ٘خ٤ٓش ٝحُٔظويٓش ػ٠ِ

حُـخُذ ر٘ٔخء ٝ اُىٛخٍ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص ٌٛٙ حُلجش طظ٤ِٔ  حُز٣َ٘ش طوّٞ ػ٤ِٜخ ك٢

ٓخ ٣ـؼَ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝآظؼٔخٍٛخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ أَٓح ّربٓظ٬ًٜخ ُِوزَس ٝحُويٍس ح٩ريحػ٤ش 

ٓطِٞرخ ك٢ ظَ حُظ٘خكْ حُ٘ي٣ي ػ٠ِ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝػ٤ِٚ كخٕ   طِح٣ي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 

حُٔٞحٍى حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٣ؼٌْ طـ٤َ ِٓلٞظ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٫هظٜخى٣ش ًَٝٗخص ح٧ػٔخٍ 

. ح٫هظٜخى حُوخثْ ػ٠ِ حُٔؼَكش :  ٣ٝيٍ ٌٛح حُظـ٤َ ػ٠ِ ٗٔٞ ٓظِح٣ي ك٢ ظخَٛس ط٠ٔٔ د ،

 ٝاًح ًخٗض حُٔؼَكش طظٌَ٘ ٖٓ ٣ِٓؾ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼِٞٓخص  ٝ ح٧كٌخٍ ٝحُلْٜ حٌُٔظٔذ ٖٓ 

كخٕ حٛظٔخّ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى ح٬ُٓخى٣ش ,حُظـَرش ٝ حُيٍحٓش 

ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  ح١ٌُ ٣ؼظزَ ًٍٔٞى ٖٓ حُٔٞحٍى ح٧ٓخ٤ٓش ًَُِ٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ظَ أًَ

 ٝأىحس ٩ٗظخؽ ٓؼَكش ؿي٣يس ٝحرظٌخٍ ٝٓخثَ حُٜ٘ٞٝ رخُٔـظٔغ ٝ ح٫هظٜخى ،حهظٜخى حُٔؼَكش

.    ٝحُل٤خس ح٩ٗٔخ٤ٗش

 ًٔخ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ أ٫ٝ ٝ هزَ ًَ ٢ٗء اىحٍس ُِٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ 

ٝ إ ًخٕ ، َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٌَُٝ ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ ٓٞحٍى اٗٔخ٤ٗٚ ٝ ك٣ٌَش ٓزيػش ٝ ه٬هش

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣لون ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٝٗوطش حٍطٌخُ أٓخ٤ٓش ٌَُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس ٝط٤٤َٔ حُٔ٘ظٔخص كخٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٚ ٝ حُٔلخكظش ػ٤ِٚ 

٣ٝؼي .  ٣ٔؼَ طلي٣خ أٓخّ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ،ٝكٖٔ طٞظ٤ق حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش  

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍأّ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ أْٛ أٝؿٚحُظؼ٤ِْ رٜلش ػخٓش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٜلش هخٛش 

 ػ٤ِٔش ط٤ُٞي أٜٗخ حُٔؼَكش ٝ حٓظويحٓخطٜخ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػ٠ِ اىحٍس٣ٌٖٝٔ ٝٛق 
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 ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًلخءس ٓؼَكش  ٓيٟ ا٣٠ُٜيف ه٤خّ ٌٛح حٍُٔٞى ح٬ُٓخى١ اً .حُٔؼَكش 

.   حُٔؼَكش اىحٍس حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝط٤ٔ٘ظٚ ك٢ ظَ اىحٍس ٍأّك٢ 

:  ؿَ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٌٛح حُزلغ ؿخءص ح٩ٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ًخ٧ط٢أٖٓ 

  و١ف ٠ّىٓ  ل١اي نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ ظً ئقانج اٌّؼهفح ؟ ِٚا ٚالغ لٌه فٟ ِٕظِٛح 

اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ اٌعىائه٠ح؟ 

: ٝ طظلَع ٌٛٙ ح٩ٌٗخ٤ُش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش 

ٓخ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ؟ ٝٓخ ٢ٛ هٜخثٜٚ ؟ - 

ٓخًح ٣وٜي ربىحٍس حُٔؼَكش ؟ ٝٓخ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ ٝ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ؟ - 

حُؼخ٢ُ ٓخ ٢ٛ طلي٣خص ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ٝ رَحٓؾ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ - 

 ؟ ك٢ حُـِحثَ

َٛ طٞكَ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حٌُلخءحص حُٔطِٞرش ًٔوَؿخص ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ - 

؟ ٓٞم حُؼَٔطظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخص 

: فهض١اخ اٌثؽس

: ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش  ٣ظْ حُظطَم ُِل٤َٟخص حُظخ٤ُش 

٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤خُس حُٔؼَكش ٝططز٤ن حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن - 

. حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ

ٝطؼَٔ , ر٘خء حُٔ٘ظٔش ػَٝس ٓؼَك٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشٍاىحٍس حُٔؼَكش ٜٓيٍ- 

.        ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼٌْ طي٢ٗ ٓٔظٟٞ ٓوَؿخص ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ ٍأّك٢  ه٤خّ ح٫ٓظؼٔخٍ- 

. حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ
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ٞ  ــأة إٌّٙطـاٌط

 .أ١ّ٘ح اٌثؽس:أٚلا

أ٤ٔٛش حُزلغ طٌٖٔ ك٢ ًٞٗٚ ٓلخُٝش ُظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٍأٓٔخٍ ك١ٌَ ًٍٔٞى ؿ٤َ ٓخى١ 

حُٔؼَكش ، ٗظَح ُٔخ ٣لووّٚ ٖٓ  اىحٍسْٜٓ ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٝٓيٟ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ك٢ ظَ 

.  ٝحرظٌخٍاريحع٤ِٓس ٠ُِ٘ٔٔخص ًٌٝح ط٤٤ِٔ ك٢ أىحء ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٖٓ 

: ٣ٌٖٔ طز٤خٕ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ ًخ٥ط٢

  رخُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوّش رخُٔؼَكش  ٝاىحٍس حُٔؼَكش ح٩ُٔخّ -

 .طل٤َِ حػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  ٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص  -

 . ُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حر٤خٕ ٓلّٜٞ  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٤ًٝل٤ش ه٤خٓٚ ك٢ ٓ٘ظٔخص -

حٖٛ ٝىٍحٓش  - َّ كيحػش حُٟٔٞٞع ك٤غ ٣ظْ حَُر٢ ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ١ًٝ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُٞهض حُ

 .حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ

 .اٌٙكف ِٓ اٌثؽس: شا١ٔا

:  طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُشا٣٠ُٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ 

ف ػ٠ِ ٗظ٣َخص ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ ٝٓوظِق ٌٓٞٗخطٚ - َّ  .حُظؼ

ف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍ - َّ  . ٝاىحٍس حُٔؼَكشأّ حُٔخٍ حُل١ٌَحُظؼ

 .ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَر٤خٕ أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  -

ف ػ٠ِ ٝحهغ حُٔؼَكش ك٢ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُـِحث٣َش ٝٓزَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  - َّ حُظؼ

 .ٓخٍ حُل١ٌَحٍٍأّ 

 .أٌٍٛب اٌكناٌح: شاٌصا

 ح٧ِٓٞد أٝ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝٛق حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظؼخ٣ٍق حُٞحٍىس ك٢ اطزخع٣ظْ 

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًٌٝح طل٤َِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٍأّ ٓخٍ ٝػشحُزلغ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓـْ
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ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد حُظل٤َِ طل٤ِ٤ِش  اٟخكش ا٠ُ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش .حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش

. حُـِحثَك٢  حُظؼ٤ِْ ٝٓشُظز٤خٕ ٗظخثؾ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ع

  .اٌكناٌاخ اٌٍاتمح:ناتؼا 

ح ّٓخٍ حُل١ٌَ ًٟٔٞٞع ُِيٍحٓش ٤ُْ رـي٣ي، ًٌٝح ك٢حٍك٢ ٍأّ  إ حُٟٔٞٞع ح٫ٓظؼٔخٍ

ٓخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ أػَٛخ ك٢ حٍىحٍس حُٔؼَكش كٜ٘خى ىٍحٓخص ٍرطض ر٤ٜ٘خ ٍٝأّ رب٣ظؼِنّ 

ٓخٍ حُل١ٌَ ؿِء كؼخٍ ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش ٝأهَٟ حػظزَطٚ ٍأّ حٍ ٝىٍحٓخص حػظزَص طٚط٢ٔ٘

. ٤ِٓٝش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

: ٣ٌٖٔ ًًَ رؼٞ حُيٍحٓخص ًخ٥ط٢

ٓخٍ حُل١ٌَ ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حٍح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ  »: أؼّكِؽّك وٚت١هشٛل1ٟ. 

حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ ٍأّ ٓخٍ حُل٣ٌَل٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢ ظَ ،حُظ٘خك٤ٔش 

. 2011ى٣ٔٔزَ  13.14 حُلي٣ؼش، ؿخٓؼش ِٗق ٣خصحهظٜخى

 ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلو٤ن طٔلٍٞص اٌٗخ٤ُش ٌٛح حُزلغ كٍٞ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ 

. ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٠ُ٘ٔٔخص ح٧ػٔخٍ

 ح٩ريحع إٔ أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ طٌٖٔ ٖٓ ط٘ـ٤غ ا٠ُهِّٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 ٝؿٌد حُِرخثٖ ًٌٝح طؼ٣ِِ ارٜخٍٝح٫رظٌخٍ، ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ هلٞ حُظٌخ٤ُق رل٤غ ح٩ٗظخؽ 

ٍ ؿيحٍس ُِو٤ٔش ٝحُٜٔيٍ ًغًٔخ أٟخكض إٔ حُٔؼَكش ٢ٛ حٌُٔخكت ح٧. ْٛ ٝحُللخظ ػ٫ْٜ٤ِةٝ

. ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش

 اٌّؼهفح قناٌح ؼاٌح اٌّك٠ه٠ح اٌع٠ٛٙح ئقانجقٚن نأي ِاي اٌفىهٞ فٟ " : جقنِىٞ و1ٚ. 

، ًٌَٓس ٤َُ٘ حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس "تاذٕح-saa))ٌرأ١ِٓ 

 : ِِٓٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٢ٛٝا٠ُ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش 2013_2012

 ٝأرؼخىاىحٍسا٠٣خف ٓلّٜٞ - ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ، ٌٓٞٗخطٚ، أ٤ٔٛظٚٝأرؼخىا٠٣خف ٓلّٜٞ - 

 .حُٔؼَكش أ٤ٔٛظٜخ

  حُٔؼَكشاىحٍسحٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ ك٢ - 
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  حُٔؼَكشاىحٍس ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ ك٢ أرؼخىحٌُ٘ق ػٖ أىٝحٍ ٓوظِلش - 

 (SAA)حُٔؼَكش ك٢ حًَُ٘ش حُٔزلٞػشٝاىحٍس طلي٣ي كؼخ٤ُش ٓظـ٤َحص ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ - 

 حُٔؼَكش ُِٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش اىحٍس ر٤خٕ ىٍٝ ٍأّ ٓخٍ حُل١ٌَ ك٢ ا٠ُٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش - 

 :هَؿض رٔـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص أٜٛٔخ رزخط٘ش ٝ(SAA)ُظؤ٤ٖٓ

o ُْكظ٠ ُٝٞ ٝهؼٞح ك٢ حُوطؤططز٤نٍٙ ُْٜ رخٍفىػ٤ٖ ٝطٞك٤َ حٍدٍػخ٣ش أكٌخٍ ح  

o كَٜ ىه٤ن ك٢ ح٫كظ٤خؿخص حُٞظ٤ل٤ش حُوخثٔش ٝحُٔٔظوز٤ِش ك٢ ًخكش ح٧ٗ٘طش اُىبؿَحءحُٔؼ٢ 

 .حُ٘ٞػ٤ش ُٔٞم حُؼَٔ

o ر٘ظخّ حُلٞحكِ حُظو٤٤ْ ًَ حٗلَحى ٍٝر٢ ٗظخثؾ ح٧كَحى طو٤ْ ى١ٍٝ ُِٔؼَكش ُيٟ اؿَحء 

 . ٝحُظَه٤شٝحٌُٔخكآص

، ٓـِش ىٍحٓخص "قٚن نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ ذ١ّٕح إٌّظّاخ اٌؽك٠صح:"ِؽّٛق شهل1ٟ. 

 .2015 ٓخٍّ 12طو٤٘ش ٝطَر٣ٞش حُؼيى 

. ؿخءص اٌٗخ٤ُش ٌٛح حُٔوخٍ طٜ٘ذ أٓخّ كٍٞ ٤ًل٤ش ط٣ٌٖٞ ٝر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 أٛزق كظ٤ٔش، ٝطٌٕٞ ك٠خ٣ٍٚف ُظ٤ٔ٘ش .ّ.هِٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حػظٔخى ه٤خٍ ط٤ٔ٘ش ٍ

حُزيح٣ش ٖٓ اػخىس َٓحؿؼش ٓزَ حًظٔخد حُٔؼَكش ٝطط٣َٞٛخ هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

قناٌح – اٌرصّان نأي ِاي فىهٞ ٚقٚنٖ فٟ ذؽم١ك ئقانج اٌّؼهفح " :ػائشح شفهٚن1. 

، ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ "لٍٕط١ٕح-١ِكا١ٔح تاٌّىرثح اٌّهوى٠ح ٌعاِؼح ِٕرٛنٞ

-2009طوٜٚ ٠ْٗ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس حُٔؼَكش، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش، "حٌُٔظزخص 

2010. 

 :ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ ٜٓ٘خ

. أػَ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حٌُٔظزش ح٣ًَُِٔش-

 ح٩ريحعٓيٟ ٗـخػش ط٘خ١َ حُٔؼَكش ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش ٝحػَ ًُي ك٢ ط٤ُٞي -

. ٝح٫رظٌخٍ

١ ٝه٤خٓٚ ٝط٤ٔ٘ش ًـِء ٖٓ اىحٍس ًَاىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُق " :اٌٙلاي اٌشهت١ٕٟ اٌٙلاٌٟ

 ، 22حُٔؼَكش ك٢ ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ٓـِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش، ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، ػيى
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 ٝ حُطَم حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ طلي٣ي ا٠ُٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش .2011

 ٍأًٌّٝح طوي٣ْ ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُو٤خّ .ه٤خّ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 . ٝ ط٤ٔ٘ظٚ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝاىحٍطٚحُٔخٍ حُل١ٌَ 

 

 . أٌثاب ئـر١ان اٌّٛضٛع :ـاٍِا

طظٔؼَ ك٢ إٔ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش 

ٝحُٔؼخَٛس ٓٞحء ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٢٘١ُٞ أٝ حُي٢ُٝ كٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٓظؼٔخٍ ؿي٣َ رخ٩ٛظٔخّ 

 ًٌٝح حُٜ٘ٞٝ ر٣َ٘ش٧ٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔـظٔؼخص ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش ٓؼخٍكٜخ ٝٓٞحٍىٛخ حٍ

. ربهظٜخى٣خطٜخ ٝطلو٤ن ح٣َُخىس

 ٣ؼَٔ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ طلو٤ن أػ٠ِ ٗٔذ حٌُلخءس 

ٝحُٜ٘ٞٝ رخُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝٓ٘ٚ ُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًٌَ ٝح٬ُٔكع إٔ حُـِحثَ ك٢ ٌٛح 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ًٌَ ٝٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُٔـخٍ طٔؼ٠ ُِلخم رًٞذ حُيٍٝ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٓ٘ظٞٓظٜخ

. حُؼخ٢ُ رٜلش هخٛش

 

: الأٌثاب اٌماذ١ح  

ح حُٟٔٞٞع  ٛٞ حُل٠ٍٞ كٍٞ ٓؼَكش  ٓخ٤ٛش ٌٛح حٍُٔٞى حُلؼخٍ ًحُٔزذ ح٧ٍٝ ك٢ اهظ٤خٍ ٙ

 . كؼخ٤ُش اىحٍطٚ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُح هٜخثٜٚ ٝٓيًٟٝى

 طؼَف  ططٍٞح ٝاٛظٔخٓخ ٝحٓؼخ ٖٓ حُظ٢ ٓٞح٤ٟغ ٓؼخَٛس ٝكي٣ؼش ،ٝا٠ُ حَُؿزش ك٢ حُظطَم 

. هزَ حُزخكؼ٤ٖ

رش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ربهخٓش ىٍحٓش ػ٤ٔوش ىٍحٓش ػ٤ٔوش ٣ٍٔٔق ُ٘خ ٌٛح حُزلغ ٢ً

ٝٓظٞحٟؼش ٌُٜح حُٟٔٞٞع هٜٞٛخ ػ٠ِ ٝحهغ آظؼٔخٍ ٌٛح حٍُٔٞى ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ 

.  حُـِحث٣َشحُؼخ٢ُ
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م ك٤ٚ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق  َّ ٌُُي طْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ ػ٬ػش كٍٜٞ، ك٤ِٜٖ طْ حُظط

ٝحُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش ربىحٍس حُٔؼَكش ٍٝأّ ٓخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ٓزخكغ ٌَُ كَٜ أٓخ 

٣ز٤ٖ حػَ ًَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ حىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلَٜ حُؼخُغ ٝح٧ه٤َ 

 ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٣َ٘ٔ

.طل٤ِ٤ِش
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 الفـففـل الأولل

  امبففادئل اسففاسيةلاففرأسل امففاول الكفري
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  .ِمكِح اٌفظً الأٚي

٣ؼي ٟٓٞٞع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ ٛٞ ٗوطش ح٫ٍطٌخُ ح٧ٓخ٤ٓش، ٝٓئَٗ 

ٓ٘طو٢ ُيٍحٓش حٍُٔٞى حُز١َ٘ حُلؼخٍ ٝحٌُلئ ٝحُٔظ٤ِٔ رويٍحطٚ ح٩ريحػ٤ش ٝ ح٩رظٌخ٣ٍش ػٖ 

رخه٢ حُلخػ٤ِٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝهي أ٣ي ًُي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع حُظ٢ ظَٜص ك٢ ػخّ 

.  حػظزَطٚ ًلخُش هخٛش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَاً ٝٓخ رؼي 1997

ٝك٢ ٓطِغ ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش أٛزق ح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ٝ حُٔٔظ٘خٍٕٝ ٝحػ٤ٖ إٔ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش 

٫ ٤ٓٔخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔخص حُـي٣يس طؼي حٌُٕٔٞ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش 

. ٝهطٍٞس 

ٝػ٤ِٚ ؿخءص ح١٧َٝكخص ٝ ح٫هظَحكخص ٖٓ أؿَ اػطخء طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ ٍأّ حُٔخٍ 

حُل١ٌَ ٓظؼيىس ٝ ٓوظِلش،ًٌٝح ُظل٤َِ ح٧ػَ حُٔلظَٔ ُٚ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص ، رخػظزخٍٙ حُٔخىس 

. رط٣َوش كؼخُش ٝاىحٍطٚ حُوخّ حُظ٢ طظُٞي ٜٓ٘خ حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش،ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ

: ُِٝظ٤ٟٞق أًؼَ هٔٔ٘خ حُلَٜ ا٠ُ ػ٬ع ٓزخكغ  ًخ٧ط٢ 

 ٍٝح٧ْٓ ٝ حُٔ٘طِوخص حُل٣ٌَش:حُٔزلغ ح٧ . 

  آ٤ُخص ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ .

  اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ حٓظؼٔخٍٙ : حُٔزلغ حُؼخُغ .
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 .ن٠حـاخ اٌفهـي ٚ إٌّطٍكــالأي :ؼس الأٚيـاٌّة

       ٟٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ٤ٓظْ حُظطَم ا٠ُ َٓحكَ ظٍٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٗظ٣َخطٚ ٖٓ 

.  طلي٣ي ٓلّٜٞ ٌُٜح حٍُٔٞى ٝحُظؼَٝ ا٠ُ ٌٓٞٗخطٚ ٝ آ٤ُخص ر٘خثٚا٠ُأؿَ حٍُٞٛٞ 

. ٔشأج ٔظه٠ح نأي اٌّاي اٌفىهٞ: اٌّطٍة الأٚي

     ٣ٌٖٔ طلي٣ي َٓحكَ ػ٬ع ٜٓيص ُظٍٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ ٓخٛٔض ك٢ طط٣َٞٙ ٝ ر٘خء 

حٓظويحٓخطٚ ٝ ٢ٛ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
1

 : 

 :الا٘رّاَ تاٌمات١ٍح اٌثشه٠ح -1

 ح٫ٛظٔخّ رخُوخر٤ِش حُز٣َ٘ش طلي٣يح ك٢ حُوَٕ حُٔخرغ ػَ٘ ػ٠ِ ٣ي أٟخءص       ريأص 

 رلٌَس حهظ٬ف حُؼٔخُش ٝ ١َف "Petty William "ح٫هظٜخى٤٣ٖ ، حً ؿخء ح٫هظٜخى١

. اكٜخث٤شك٢ كٔخد حُؼَٝس رط٣َوش  " Value of Workers"ٟٓٞٞع ه٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ 

 ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ 1890ك٢ ػخّ "Alfred Marshal"      ًٔخ أًي ح٫هظٜخى١ حُٔؼَٝف

إٔ أػٖٔ َٟٝد ٍأّ حُٔخٍ ٛٞ ٓخ ٣ٔظؼَٔ ك٢ حُزَ٘: " ك٢ حُزَ٘ روُٞٚ
2

  .

 ٜٗخ٣ش حُٔزؼ٤٘خص كوي ط٤ِٔص رخُظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ ٗظ٣َش ا٠ُ      أٓخ َٓكِش حُٔظ٤٘خص 

 ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ حُلَى١ ٝ ح٩ٗٔخ٢ٗ كْٜ حُِٔٞى ا٠ٍُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘،أىص رٌَ٘ ٝحٟق 

حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ، : ٓظش كجخص ٢ٛا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ "Blang "1976 ٛ٘ق اًح٫ؿظٔخػ٢ ، 

حُظي٣ٍذ ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ ،حُزلغ ػٖ حُٞظ٤لش،حٓظَؿخػخُٔؼِٞٓخص،حُٜـَس،حُظلٖٔ 

. رخُٜلش

 أ٤ٔٛش حٍُٔٞى حُز١َ٘ رٞٛلٚ ا٠ُٝك٢ ًَ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٌٛٙ حُلوزش ٜٗيص ح٫ٗظزخٙ 

. ػخ٬ٓ ٬ٌٔٓ َُأّ حُٔخٍ

 

 

 

 

                                                           

_1
 .157،ص2009دار الٌازوري العلمٌة ،الأردن،،"إدارة رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال:"سعد علً العنزي ، أحمد علً  صالح 

 
2

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً "حالة سونطراك-مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري فً أداء المؤسسة الصناعٌة:"دحمانً عزٌز _

  .27،ص2014/2015العلوم الاقتصادٌة،جامعة أبى بكر بلقاٌد تلمسان

 
 



المبادئ الأساسية  لرأس المال الفكري                                                                      الفصل الأول     

11 
 

 :الا٘رّاَ تاٌمات١ٍح اٌم١ٕ٘ح -2

ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ إٔ حُٔٞحٍى ؿ٤َ  "Hioyuki "1980    ك٢ ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗخص هِٜض ىٍحٓش 

. حُِٔٔٞٓش ٢ٛ ح٧ٓخّ ك٢ طلو٤ن ػٞحثي حًَُ٘خص ٧ٜٗخ هخرِش ٬ُٓظويحّ حُٔظؼيى ٝ حُٔظِحٖٓ 

ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿخءص رؼي ٬ٓكظش ٝؿٞى طزخ٣ٖ ك٢ أىحء حًَُ٘خص ح٤ُخرخ٤ٗش ٓٔخ حٓظٞؿذ ًُي 

حُزلغ ػٖ حُٔزذ ٝ ح١ٌُ طٔؼَ ك٢ حهظ٬ف ٗٔذ حُٔٞؿٞىحص حُـ٤َ حُِٔٔٞٓش طٔظٌِٜخ ًَ 

. ًَٗش

١٨ُؼٔش ٓئ٣يح " John Sonville" ٓي٣َ ًَٗش "Ralph Stayer"     ٤٠٣ق 

ك٢ حُٔخرن ًخٗض حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش أْٛ ٌٓٞٗخص حُؼَٝس : "َُِأ١ حُٔخُق حًٌَُ هخث٬ 

حُو٤ٓٞش ، ٝ أْٛ ٓٞؿٞىحص  حًَُ٘خص رؼي ًُي أٛزق ٍأّ حُٔخٍ ٓظٔؼ٬ رخُ٘وي 

ٝأٓخ ح٥ٕ كوي كَ ٓلَ . ٝحُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش ٛٞ أْٛ ٌٓٞٗخص حًَُ٘خص ٝحُٔـظٔغ

حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُ٘وي ٝحُٔٞؿٞىحص حُؼخرظش،ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣ؼي أْٛ حٌُٔٞٗخص 

"حُؼَٝس حُو٤ٓٞش ٝأؿ٠ِ ٓٞؿٞىحص حًَُ٘خص
1

  .

أُٜٝخ ح٬١م ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ :     ط٤ِٔص ٓ٘ٞحص حُظٔؼ٤٘خص رؼ٬ع كٞحىع

 ٓوخُش رؼ٘ٞحٕ "Stewart" ٝػخ٤ٜٗخ َٗ٘ "Ralph Stayer "٧ٍٝ َٓس ٖٓ ١َف

 ٝحُٔظٔؼَ ك٢ طؼ٤٤ٖ أٍٝ ٓي٣َ ك٢ حُؼخُْ 1991 ٝأٓخ حُليع حُؼخُغ ٓ٘ش(اٌمٛج اٌم١ٕ٘ح)

. "Skandia"َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ هزَ حًَُ٘ش ح٣ُٞٔي٣ش 

 :ظٙٛن ٔظه٠ح نأي اٌّاي اٌفىهٞ  -3

    ك٢ ٓ٘ظٜق حُظٔؼ٤٘خص طٌؼق حُـٜٞى حُزلؼ٤ش كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓلخُٝش 

 ػوي ٣٩1995ـخى كْٜ ٓ٘ظَى ٌُٜح حُٜٔطِق ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔ٘ظٔخص كل٢ ػخّ 

ئقانج نأي اٌّاي ":حؿظٔخع ْٟ ٓٔؼ٢ِ ػٔخ٢ٗ ٓ٘ظٔخص ٝػَف ح٫ؿظٔخع حًٌٍُٔٞ د 

ٝط٠ٖٔ ؿيٍٝ أػٔخٍ  "  Intellectual Capital Management"   "اٌفىهٞ

ٌٛح ح٫ؿظٔخع ػيىح ٖٓ حُٔٔخثَ أٜٛٔخ ح٫طلخم ػ٠ِ طؼ٣َق ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ 

. حُل١ٌَ ٝطلي٣ي ػ٘خَٛٙ ح٧ٓخ٤ٓش

 كل٤ٚ حٗؼويص حُ٘يٝس حُي٤ُٝش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ أٓٔظَىحّ 1999    أٓخ ك٢ ػخّ 

هَؿض ٌٛٙ حُ٘يٝس رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص ٖٓ أٜٛٔخ ٝٛق ١َم ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ 

. حُل١ٌَ ِٝٓح٣خ ًَ ٣َ١وش ٝػ٤ٞرٜخ ٝآ٤ُش حٓظؼٔخُٜخ

    ًٔخ طْ حٗؼوخى حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ حَُحرغ ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ً٘يح ػخّ 
2

2001. 

                                                           
1

،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة "رأس المال الفكري طرق قٌاسه و أسالٌب المحافظة علٌه":عادل حرشوش المفرجً،أحمد علً صالح_ 

 14ص.،جمهورٌة مصر العربٌة2003بحوث ودراسات ،
2

 .29مرجع ٌبق ذكره، ص: دحمانً عزٌز- 
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        ٣ؼزَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػٖ ٓللظش ٝٗ٘خ١ حُؼوَ حُز١َ٘ ٣ٝظ٠ٖٔ حُ٘ظ٣َخص 

 طٔؼَ حُؼَٝس ٝحُظ٢ حُظ٢ٝحُٔلخ٤ْٛ،حُوٞح٤ٖٗ،حُلوخثن ٝحُ٘ٔخًؽ ٝحُظو٤٘خص ٤ُؼٌْ رٌُي حُٔؼَكش 

٣ٌٖٔ إٔ طظلٍٞ ا٠ُ ه٤ٔش
1
 .

 . ذؼه٠ف نأي اٌّاي اٌفىهٞ : اٌّطٍة اٌصأٟ 

الرظاق "       ٣ؼي ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش حُظ٢ ظَٜص رظٍٜٞ

٣ٝـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ .  ٝاىحٍطٜخ"Know Ledge Mangment" "اٌّؼهفح

 حٌُظخد ٝ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ طلي٣ي رخٍُ ٝٝحٟق ُظؼ٣َق ٍأّ حُٔخٍ أٍحءٛ٘خى طزخ٣ٖ ك٢ 

: حُل١ٌَ ٣ٌٖٝٔ حىٍحؽ حُزؼٞ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٔؼَ ك٢ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ 1990" قنٚوه"       ٣َٟ

ٓؼخٍكْٜ اًح ًخٗض ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ٝطِي حُٔؼخٍف ٓظ٤ِٔس ٫ٝ ٣ٞؿي ٖٓ ٣ٔظٌِٜخ ك٢ 

حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ
2
 .

ػ٠ِ أٗٚ ٣ظٔؼَ ك٢ "  Thomas Stewart" "ذِٛاي ٌر١ٛاناخ"      ًٔخ ٣ؼَكٚ 

حُٔؼَكش حُل٣ٌَش ،حُٔؼِٞٓخص،ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، حُوزَس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ ك٢ ح٫ٓظويحّ 

ُظ٘٘ت حُؼَٝس
3

  .

إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش  : "Edvinsson:  "      ٣ٝوٍٞ

حُظ٢ طظْٔ رؼيّ ٝؿٞى ٤ًخٕ ٓخى١ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػيّ حُظؤًي ٖٓ حُٔ٘خكغ حُٔٔظوز٤ِش 

ٓظٞهؼش ٜٓ٘خ ٗظَح ُٜؼٞرش حُظ٘زئ رخُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ُٜخ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ٛؼٞرش 

ه٤خٜٓخ ٝ طو٤٤ٜٔخ ، ا٫ إٔ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ طؼظزَ ٖٓ أْٛ ٓليىحص حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش 

ُِٔئٓٔش
4
 .

 َُأّ حُٔخٍ (OECD)" ِٕظّح اٌرؼاْٚ ٚاٌر١ّٕح الالرظاق٠ح"      ًٔخ ػَكظٚ 

 حُٔخٍ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ، ٢ٛ ٍأّ ٍأّحُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش  ُلجظ٤ٖ ٖٓ : حُل١ٌَ رؤٗٚ  

ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ (ح٢ٌِ٤ُٜ )حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤  
5
 .

 إ ٍأّ حُٔخٍ (Hamel, Heene)"١٘ٓ"  ٝ "٘اًِ "    ر٤٘ٔخ ٣َٟ ًَ ٖٓ 

هيٍس ٓظلَىس طظلون ٖٓ طٌخَٓ حُٜٔخٍحص حُٔوظِلش حُظ٢ طظلٞم رٜخ : حُل١ٌَ ػزخٍس ػٖ 

                                                           
1

 . 1،2013ح٧ٍىٕ،١-ػٔخ2012ٕ،ىحٍ حَُِٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ "ِؼاطهج  لضا٠ا ئلرظاق٠ح:"حَُِٛحء ٓلٔي حُطخَٛ ٓلٔي حُٜخُق ٍهخ٣و٤ش- 

ٙ178. 

 
2
،ٓـِش رلٞع حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش،ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس "ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ ٚل١اٌٗ ٚذ١ّٕرٗ فٟ ِإٌٍح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ:" ح٢ُ٬ُٜ حَُ٘ر٢٘٤ ح٢ُ٬ُٜ-

 21ٙ.22ٞ٤ُٞ٣2011ػيى

 
3

ٓـِش حُٞحكخص ُِزلٞع ٝ حُيٍحٓخص،حًَُِٔ ،"قٚن نأي اٌّاي اٌثشهٞ فٟ ـٍك اٌم١ّح فٟ اٌّإٌٍح اٌّظهف١ح:"ػزي حُِط٤ق ٤ٜٓطل٠- 

 .3، ٙ 2009 ٓ٘ش7حُـخٓؼ٢ ؿَىح٣ش حُؼيى 

 
4
 30َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،ٙ: ىكٔخ٢ٗ ػ٣ِِ-

5
ٍأّ :"ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ،"أـلال١اخ نأي اٌّاي اٌفىهٞ وّكـً ٌرؼى٠ى ئقانج اٌّؼهفح فٟ ِٕظّاخ الأػّاي اٌؼهت١ح:" ًٔخٍ ٣ُظ٢ٗٞ،ؿخ٣ًَِ٣ْ-

 .2014ٙ،5ى٣ٔٔز14َ-13حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ك٢ ظَ حهظٜخى٣خص حُلي٣ؼش،ؿخٓؼش حُِ٘ق 
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حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ رل٤غ  طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِؼ٬ٔء،ًٔخ طؼي طِي 

. حُويٍس ٖٓ أْٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 طؼ٣َق آهَ َُِأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حٗٚ حُٔخىس حُل٣ٌَش "Reid "   ٝ ٤٠٣ق

حُٔظٌٞٗش ٖٓ حُٔؼَكش ٝ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ًحص حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ 

٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظطز٤ن رٜيف هِن حُؼَٝس
1
 .

ٗوزش ٓظ٤ِٔس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُْٜ حُويٍس ػ٠ِ طل٤ٌي ٤ٌِٛش "ك٤َٟ أٗٚ  "Spender"   أٓخ 

حُٜ٘يٝم ح٧ٓٞى ُِؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ ا٠ُ ٌٓٞٗخطٚ ح٤ُٝ٧ش ٝاػخىس ط٤ًَزٜخ رٌَ٘ ٓظ٤ِٔ
2
 .

١  ٣ٔؼَ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَكش حًٌُخء ٝحُظؼِْ ٝحُظل٤ٌَ ح٩ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٤ْ
3
.  

   ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ َٓطز٢ رخُٜٔخٍحص ٝ 

ح٩ريحع ك٢ حُويٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ر٠٘ٔٔخص ح٧ػٔخٍ ًٞٗٚ حُؼخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ٠ُٔخٕ 

. حٓظَٔحٍ ٝ روخء ٌٛٙ ح٠ُ٘ٔٔخص ٝ حٓظ٬ًٜخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 

.  ـظائض ٚ أ١ّ٘ح نأي اٌّاي اٌفىهٞ : اٌّطٍة اٌصاٌس

: ـظائض نأي اٌّاي اٌفىهٞ  - أ

:      ٣ظ٤ِٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ًٔخ ٢ِ٣

: اٌفظائض اٌرٕظ١ّ١ح - 1            

  ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٗـي إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣٘ظَ٘ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص 

ًِٜخ ٝر٘ٔذ ٓظلخٝطش أٓخ روٜٞٙ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣٘خٓزٚ كٜٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُؼ١ٞ٠ حَُٕٔ،أٓخ ح٤َُٔٓش كظٔظويّ رٌَ٘ ٓ٘ولٞ ؿيح،٤ٔ٣َٝ ح٠ُ ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ 

ح٩ىحٍس رٌَ٘ ٝحٟق
4
 .

: اٌفظائض ا١ٌّٕٙح  - 2            

  ح٫ٛظٔخّ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حُٔ٘ظ٢ٔ ٝحُظي٣ٍذ ح٩ػَحث٢ ٤ُْٝ رخ٠ٍَُٝس حُٜ٘خىس 

ح٧ًخى٤ٔ٣ش،٣ٝٔظخُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رخُٜٔخٍس حُؼخ٤ُش ٝ حُٔظ٘ٞػش ٝ حُوزَس حُؼ٣َوش
5
 .

 

 

 

                                                           
1

 .22مرجع سبق ذكره،ص:عبد اللطٌف مصٌطفى-  

 
2

،دار الٌازوري علمٌة للنشر "  إدارة التمكٌن وإقتصادٌات الثقة فً منظمات أعمال الألفٌة الثالثة": زكرٌاء مطلك الدوري،أحمد صالح- 

 157ص.2009عمان، الطبعة العربٌة -والتوزٌع، الأردن

.231،ص2008، الٌازوري،"قراءات فً الفكر الإداري المعاصر": نعمة عباس خضٌر الخفاجً، طاهر محسن منصور-
3
  

4
رأس المال الفكري فً :،ملتقى دولً حول "الإستثمار فً رأس المال الفكري كمدخل لتحقٌق مٌزة تنافسٌة":محمد زوبٌر شوقً جدي-  

 .6، ،ص2011دٌسمبر14-13المنظمات العربٌة فً ظل إقتصادٌات الحدٌثة، جامعة الشلف 
 

5
 مجلة جامعة دمشق للعلوم ،"أثر رأس المال الفكري فً الإبداع فً لمصارٌف الأردنٌة":محمود محمد العجلونً: محمود على الروسان- 

 .47،ص2010،العدد الثان15ًالاقتصادٌة  و القانونٌة،المجلد
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: اٌفظائض اٌٍٍٛو١ح - 3           

  ٤ٔ٣َ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ حُٔوخ١َس ريٍؿش ًز٤َس كٜٞ ٤ٔ٣َ ُِظؼخَٓ ٓغ 

حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ طظْٔ رخُظؤًي،ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٤ٓخٍ ا٠ُ حُٔزخىٍس ٝطوي٣ْ ح٧كٌخٍ 

. ٝ حُٔوظَكخص حُز٘خءس

 

 أًي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ػخَٓ ٛخّ ٣ؼط٢ :أ١ّ٘ح نأي اٌّاي اٌفىهٞ-    ب

حُٔ٘ظٔخص حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٓٔخ ؿؼِْٜ ك٢ 

 ٌٛح حُؼَٔ حُٞك٤ي ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔؼَكش اً ا٠ُرلغ ىحثْ ُٔؼَكش ٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔخص ٌُٜٙ حُٔؼَكش، ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش اىحٍطٜخ ٣ٌَ٘ ُي٣ٜخ ٍأّ 

. حُٔخٍ حُل١ٌَ

     إ ٌٛح ح٧ه٤َ ٝرؼ٘خَٛٙ حُٔوظِلش ٣ٌَ٘ حُٔزذ حُٜخّ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

حُٞهض حُلخَٟ رل٤غ أٗٚ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ ؿٞىص حُٔ٘ظـخص 

. حُٔؼَٟٝش ٝكيحػظٜخ ٓغ طوي٣ْ حرظٌخٍحص ؿي٣يس ٝ هيٓش رٔؼي٫ص ٣َٓؼش

ًٔخ أٗٚ ٣ؼي ٜٓيٍ ط٤ُٞي ػَٝس حُٔ٘ظٔش ٝ ح٧كَحى ٓؼخ ٖٓ ه٬ٍ هيٍطٚ ػ٠ِ طٔـ٤َ 

. رَحءحص ح٫هظَحع

     ٣ِؼذ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُٔٔظـ٤زش ُز٤جش 

ط٘خك٤ٔش ىحثٔش حُظـ٤٤َ،ًٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔخص
1
 .

     ًٔخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ه٤٠ش آظَحط٤ـ٤ش،ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝ حُٔ٘ـِحص حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٩ٜٓخّ 

ك٢ أىحء حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ، ٝرخُظخ٢ُ ح٩ٜٓخّ ك٢ طط٣َٞ ٓـظٔؼخطْٜ رَ 

ٝحُؼخُْ رؤَٓٙ
2

 . 

 

. ِىٛٔاخ نأي اٌّاي اٌفىهٞ: اٌّطٍة اٌهاتغ

إ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔش ح٬ُُٓش ُٔؼَكش ٜٓخىٍ هِن حُو٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

حُلي٣ؼش،٢ٛ حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٝػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل٣ٝ،١ٌَظْ ح٩ٗخٍس ك٤ٔخ٢ِ٣ 

: ا٠ُ رؼٞ حُظو٤ٔٔخص أٝ حُظ٤ٜ٘لخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص

:  إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظوٌ ٤ٌِٖٗ ٛٔخ"Edvinssion" " ئقف١ٍْٕٛ"    ٣َٟ 

 Human Capital: ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘                -

 Structural Capital: ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ -               

                                                           
1

 .8محمد زوبٌر،شوقً جدي، مرجع سبق ذكره،ص _ 
2

نحو :رأس المال الفكري العربً"رأس المال الفكري ودوره فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة لمنشات الأعمال،مجلة: عطٌة عبد الواحد سالم_

 .157،الجزء الأول،ص2013،بالتعاون مع معهد للإدارة العامة بسلطنة عمان ابرٌل "إستراتٌجٌة جدٌدة للاستثمار و التطوٌر
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:   ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ا٠ُ أٍرؼش ػ٘خَٛ طَ٘ٔ Brooking"1997"      ٝ ٣ؤْ 

ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش : MarketAssetsأٍٛٞ حُٔٞم- 1        

.  حَُٔطزطش رخُٔٞم ٓؼَ حُٔخًٍخص،حُؼ٬ٔء،ٓ٘خكٌحُظ٣ُٞغ،حُطِزخص حُٔظَحًٔش

٢ٛٝ حُوزَحص حُٔظَحًٔش ٝهيٍحص  : HumanAssetsح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش  - 2        

ح٫رظٌخٍ ٝكَ حُٔ٘خًَ ٝهيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ ح٧ىحء ك٢ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش ٓؼَ كَم حُؼَٔ أٝ 

. حُؼَٔ طلض ٟـ٢

 ٝطَ٘ٔ ح٧َٓحٍ IntellectualPropertyAssetsٍٛٞ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش أ- 3   

ٝحُؼ٬هخص حُظـخ٣ٍش ٝرَحءحص ح٫هظَحع ٝ كوٞم حُظؼ٤ِْ ٝحُٔؼَكش
1
 .

 ٝطظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ Infra Structure Assets: أٍٛٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش- 4       

حُظ٢ طليى ٣َ١وش ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ ػوخكش حُٔ٘ظٔش،١َٝم طو٤٤ْ حُوطَ ، أٓخ٤ُذ 

اىحٍس هٞس حُز٤غ ٝ ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ ٝهٞحػي ر٤خٗخص حُؼ٬ٔء ٝٗظْ ح٫طٜخٍ
2
 .

ٍأّ :   ٣ؤْ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ ؿِث٤ٖ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ 

 : ٓٞح٢ُحُٔخٍ حُز١َ٘، ٍٝأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ًٔخ ٣ظ٠ق ك٢ حٌَُ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 25المرجع السابق ص: الهلالً الشربٌنً الهلالً --
2

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه -"حالة سونطراك-مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري فً أداء المؤسسة الصناعٌة:"دحمانً عزٌز -

 .35: ص2014/2015فً العلوم الاقتصادٌة،جامعة أبى بكر بلقاٌد تلمسان
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. ػٕاطه ِٚىٛٔاخ نأي اٌّاي اٌفىهٞ : 01اٌشىً نلُ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ ٚل١اٌٗ ٚذ١ّٕرٗ فٟ ِإٌٍح اٌرؼ١ٍُ ":ح٢ُ٬٤ُٜ حَُ٘ر٢٘٤ ح٢ُ٬٤ُٜ: اٌّظكن

 .25ٙ،22ٞ٤ُٞ٣2011ٓـِش رلٞع حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش،ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس ػيى، "اٌؼاٌٟ

 

 

 

 

 القٌمة السوقٌة للمؤسسة

 رأس المال العملٌات رأس المال الإبداع

اٌّاي اٌرٕظ١ّٟرأس  رأس المال العملاء  

 رأس المال الهٌكلً رأس المال البشري

 القٌمة الدفترٌة رأس المال الفكري
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       رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى طو٤ْٔ أهَ ٣ٜ٘ق ػ٘خَٛ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًخ٧ط٢
1
 :

. ح٧ٍٛٞ حُز٣َ٘ش -1

. ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش -2

 .ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش -3

 .ح٧ٍٛٞ ح٤ٌِ٤ُٜش -4

 .ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص -5

 ح٣ُٞٔي٣ش طؤْ "Skandia " إٔ ًَٗش2004 "٠ٕٚى١ٍٓ"ٚ " ِاوٕىٞ" ٣ًٌَٝ

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ كظ٠ ٣َٜٔ ه٤خٓٚٞ ّ حُٔخٍ حُلٌَأٍ
2
 .

. ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ+ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ = ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ      * 

. ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤+ ٍأّ ٓخٍ حُٔخٍ حُؼ٤َٔ = ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ      * 

. ٍأّ حُٔخٍ حُؼ٤ِٔش +ح٩ريحعٍأّ حُٔخٍ = ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤    * 

.  حُٔٞؿٞىحص حُـ٤َ ِٓٔٞٓش+ حُؼَٝس حُل٣ٌَش = ٍأّ حُٔخٍ ح٩ريحع       * 

ًٔخ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش
3
 :

حُؼ٬ٓخص -كوٞم حَُ٘٘-رَحءس ح٫هظَحع:  ٣ٝظ٠ٖٔ ٓخ٢ِ٣ :نأي اٌّاي اٌكاـٍٟ -          أ

ٗظْ – حُؼ٤ِٔخص اىحٍس–ػوخكش حُٔ٘ظٔش –كِٔلش ح٩ىحٍس -ح٧ٍٛٞ حُٔلُٞش-حُظـخ٣ٍش

. حُؼ٤ِٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش–حُؼ٬هخص حُٔخ٤ُش –ٗظخّ ح٧ٗظ٤َٗض –حُٔؼِٞٓخص 

ٍٟخء –كٜش حُٔٞم –حُظؼ٠٣ٞخص :  ٣ٝظ٠ٖٔ ٓخ٢ِ٣ :نأي اٌّاي اٌفانظٟ - ب

ػوٞى حُٔل٠ِش –حطلخه٤خص حُظَحه٤ٚ –ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ –أٓٔخء حًَُ٘خص –حُؼ٤َٔ 

 .ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس–حطلخه٤خص ح٫ٓظ٤خُ –

 اَٗحى–حُٔئ٬ٛص –حُظؼ٤ِْ -حُٔؼَكش :  ٣ٝظ٠ٖٔ :نأي اٌّاي اٌثشهٞ -  ض

–ٍٝف حُٔزخىٍس ٝح٫رظٌخٍ –حُظط٣َٞ حُٞظ٤ل٢ –حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ُـخٕ حؿظٔخػ٤ش 

........ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش–ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص 

    ٍؿْ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ طلي٣ي ػ٘خَٛ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ 

حُل١ٌَ ا٫ أٗٚ ٛ٘خى اؿٔخع ػ٠ِ أٗٚ ٌٕٓٞ ٖٓ ٍأّ ٓخٍ حُز١َ٘ ، ٍأّ حُٔخٍ 

. ح٢ٌِ٤ُٜ ، ٍأّ حُٔخٍ حُِرخثٖ

 

                                                           
1

الأكادٌمٌة "الواقع و المأمول-تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل اقتصاد المعرفة كأداة لتحقٌق رأس المال الفكري فً الجزائر":نعٌمة بارك_ 

 .38،ص2014جوان12للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة،جامعة سوق أهراس،العدد

 
2

 .25المرجع السابق ص : الهلالً الشربٌنً الهلالً_

 
3

الملتقى الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً ،"أسالٌب وسٌاسات الاستثمار فً رأس المال الفكري":سراج وهٌبة،سٌتً عبد الحمٌد_

 .6،ص 2011دٌسمبر14-13منظمات الأعمال العربٌة، فً ظل إقتصادٌات الحدٌثة، جامعة الشلف 
 



المبادئ الأساسية  لرأس المال الفكري                                                                      الفصل الأول     

18 
 

 

 

:  نأي اٌّاي اٌثشهٞ  -1

٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ حًَُٔزخص ح٧ٓخ٤ٓش َُِأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ ٍأّ 

. حُٔخٍ حُل١ٌَ كخُش هخٛش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ١ هيٍحص ٓٔظوي٢ٓ حُٔئٓٔش ح٬ُُٓش ُظٞك٤َ ا٠ُ   ٛ٘خ ٤٘٣َ 

 ٫ طٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ك٫ِٞ ُؼ٬ٔثٜخ ،٢ٛٝ حُٔؼَكش حُٔللٞظش ك٢ ًٖٛ حُؼخَٓ 

رَ ٢ٛ َٓطزطش رخُلَى ٗو٤ٜخ ٝطظٔؼَ ك٢ حُٜٔخٍحص ٝح٩ريحع ٝحُويٍحص ٝ حُوزَس 

حُٔخروش،أٝ حٌُٔظٔزش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ
1
 .

:  نأي اٌّاي ا١ٌٙىٍٟ  -2

:            ٣ٝظ٠ٖٔ أٗظٔش كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ 

رَحءحص ح٫هظَحع ٝح٫رظٌخٍ ٝ ح٫ًظ٘خف ٝطؤهٌ ٌَٗ حٓظ٤خُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ      - 

. حُلَى ٖٓ ؿَحء ٓزخىٍطٚ رخهظَحع ٢ٗء ٓخ

كوٞم حَُ٘٘ ٝ حُظؤ٤ُق،ٝطؤهٌ ٌَٗ حٓظ٤خُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٖٓ ؿَحء       - 

.  طؤ٤ُلٚ َٝٗ٘ٙ كٌَس ٓخ أٝ رلغ أٝ ًظخد

حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝطٔؼَ ٗو٤ٜش حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٔظٜخ ٣ٞٛٝظٜخ ٟٓٞٞػش ػ٠ِ       - 

. ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ

 طؼي ًٔـٔٞػش ٌٓٞٗخص ٓظَحرطش حُظ٢هخػيس حُز٤خٗخص ٝأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٝ       - 

طظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوَؿخص  (رَٓـ٤خص،كٞحٓذ،أٗظٔش،طو٤٘خص)

. ٜٓٔش طويّ ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش ٝ حٍطزخ١ٜخ رِرخثٜ٘خ

٣ظ٠ٖٔ ه٤ْ حُؼ٬هخص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٓغ : نأي ِاي اٌىتٟٛٔ أٚ اٌؼلالاذٟ - 3     

حُؼ٬ٔء ٝ حٍُٔٞى٣ٖ 
2

، ًٔخ ٣ٔؼَ حُو٤ٔش حُٔ٘ظوش ٖٓ حُِرخثٖ حَُح٤ٟٖ ١ًٝ 

ح٫ُٞء،حٍُٔٞىٕٝ حُٔؼٍٔٞ ػ٤ِْٜ،حُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش ح٧هَٟ حُظ٢ طويّ ه٤ٔش ٠ٓخكش 

. ُِٔ٘ظٔش ؿَحء ػ٬هظٜخ حُٔظ٤ِٔس رٜخ

     ٝٛٞ ٣ؼٌْ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص حُظ٢ طَر٢ حُٔ٘ظٔش رؼ٬ٔثٜخ ٍٝٓٞى٣ٜخ ٝٓ٘خك٤ٜٔخ،أٝ 

 ٓ٘ظؾ أٝ هيٓشا٠ُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٝ طل٣َٞ حُلٌَس آهَأ١ ١َف 
3

   .

 :    ٝطؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ 

. ْ  ٓلّٜٞ ىحثْ حُظـيى رٔزذ حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش

. ْ  حُٔؼَكش ر٤ٌل٤ش اىحٍس ح٧ػٔخٍ

                                                           
1

 158عطٌة عبد الواحد سالم،مرجع سبق ذكره،ص_

 
2

 .247ص.2009 وتطبٌقاتها فً منظمات الأعمال الدولٌة،"موضوعات إدارٌة متقدمة:"سٌد محمد جاد الرب_
3

 :، من خلال الموقع 'رأس المال الفكري قوة منظمات الأعمال الحالٌة:"دهان محمد_
 2012Mohammed .dehane.over.blog.comجانفً 
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. ْ  حُٔؼَكش ر٤ٌل٤ش ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

. ْ  حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌُٝي ٛ٘خػش حُٔؼَكش

. ْ  حُويٍس ػ٠ِ ططز٤ن حُٜٔخٍحص

ْ  حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝ حُوزَس
1
 .

 

. آ١ٌاخ تٕاء نأي اٌّاي اٌفىهٞ : اٌّثؽس اٌصأٟ

ٖٓ ه٬ٍ حُٔطخُؼش ػ٠ِ رؼٞ حُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض آ٤ُخص ر٘خء ٍأّ حُٔخٍ      

 :حُل١ٌَ ٣ٌٖٔ ط٘و٤ٜٜخ ك٢ أٍرغ هطٞحص ٤ٓظْ ػَٟٜخ ًخ٧ط٢ 

. حٓظوطخد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: ح٤ُ٥ش ح٠ُٝ٧ ٢ٛٝ           -

. ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ: ح٤ُ٥ش حُؼخ٤ٗش ٝ ٢ٛ           -

. ط٤٘٘طٚ:ح٤ُ٥ش حُؼخُؼش ٢ٛٝ            -

 .حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ:ح٤ُ٥ش حَُحرؼش ٝح٧ه٤َس ٢ٛ           -

 .اٌرمطاب نأي اٌّاي اٌفىهٞ : اٌّطٍة الأٚي              

أّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٗظَح ُظ٘خ٢ٓ اىٍحًٜخ  نأٛزلض حًَُ٘خص طٜظْ رٟٔٞٞع حٓظوطخد     

ا٫ أٗٚ . رظـ٤٤َ ٜٓٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ًٜٞٗخ ػخَٓ حٌُِلش ا٠ُ إٔ طظٞؿٚ ُظٌٕٞ ػخَٓ ٗـخف

٫ طٞحؿٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص اٌٗخ٤ُش ٓؼَكش طٞحؿي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٤ًٝل٤ش اىحٍطٚ ٝك٢ ٓلخُٝش 

ُِزلغ ػٖ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ح٬ُٔثٔش ٤ُ٥ش ح٫ٓظوطخد طْ كَٜ ػيى ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

٢ٛٝ: 

 :شهاء اٌؼمٛي ِٓ ٌٛق اٌؼًّ -1

       ٧ٕ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼي ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش ٝٓ٘غ حُىٛخٍٛخ 

ٝططٍٞٛخ ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ حُِـخٕ حُٔظوٜٜش ك٢ ٌٛٙ ح٩ىحٍس 

ٓظخرؼش حُؼوٍٞ حُ٘خىٍس ٝ حُو٬هش رـَٝ ؿٌرٜخ ٝحٓظوطخرٜخ ًٜٔخٍحص ٝهزَحص طٔظل٤ي 

ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٣ُخىس ٤ٍٛيٛخ حُٔؼَك٢ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع 

رخٓظَٔحٍ
2
 .

حٌُٕٔٞ حُٔؼَك٢ :  إ حٌُلخ٣ش أٝ ح٤ِٛ٧ش طظ٠ٖٔ ٤ٌٖٗٞٓ أٓخ٤٤ٖٓ ٝٛٔخ :شعهج اٌىفا٠اخ 

 ح٧ٍٝ ك٤ظ٠ٖٔ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ٝ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص أٓخ. ٝ ح٢ًُِٞٔ

                                                           
1

،مجلة بحوث التربٌة النوعٌة،جامعة "إدارة رأس المال الفكري وقٌاسه وتنمٌته فً مؤسسة التعلٌم العالً": الهلالً الشربٌنً الهلالً–

 .27 ص2011ٌولٌو22المنصورة عدد
2

، ملتقى دولً حول رأس "تطوٌر أنموذج لقٌاس أثر رأس المال الفكري على كفاءة الأداء فً المنظمات الأعمال:"محمد فلاق،جنات بوقجانً_

 .7 ص2011دٌسمبر13/14المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً ظل اقتصادٌات الحدٌثة 
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حُٔظِٜش رـيحٍس حُ٘وٚ،ٝأٓخ حٌُٕٔٞ ح٢ًُِٞٔ ك٤ظ٠ٖٔ ٓـٔٞع ٓخ ٣وّٞ رٚ حُ٘وٚ ك٢ 

. أػ٘خء طؤى٣ش حُؼَٔ

     ٝأٓخ ٗـَس حٌُلخ٣خص كظؼي أكي طو٤٘خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝطٔؼَ 

ٓوط٢ ٣ٟٞق حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُٔطِٞرش ُِٔئٓٔش ك٬٠ ػٖ ٤َٓطْٜ 

. حٌُحط٤ش ٖٓ أؿَ طلي٣ي ح٣ُِٔؾ حُٜل٤ق ٖٓ ح٧كَحى ٓطِٞر٤ٖ

    ٝطئًي ٍإ٣ش ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ إٔ ٗـَس حٌُلخ٣خص طَٜٔ حٓظويحّ أٓٞحم حُٔٞحٍى 

 .َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حُلٞحٓذ (ح٫ٓظوطخد ح٩ٌُظ٢َٗٝ)حُز٣َ٘ش 

 :ِهاظؼح ِٕظّاخ اٌّؼهفح ٚ اٌرؼٍُ  -2

ٓيحٍّ،ٓؼخٛي، ٤ًِخص، )     طًَِ ٍإ٣ش ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ إٔ ح٠ُ٘ٔٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 .طؼي ٜٓيٍ ْٜٓ ٫ًظ٘خف حُٔٞحٛذ ٝحٓظوطخرْٜ (ؿخٓؼخص

 :اٌرمطاب اٌمٜٛ اٌؼاٍِح  -3

 ٣ٌٖٔ إٔ ٗلَٜ حُظ٢    ٣وظ٢٠ طؼ٤٤ٖ ح٧كَحى ىٍحٓش ٓٔزوش ٝىه٤وش ُِٜٔخىٍ حُٔوظِلش 

ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔطِٞرش كزؼي إٔ طليى حُٔئٓٔش حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش 

ٝطز٤ٖ ٓظطِزخص أٝ ٓئ٬ٛص ٖٓ ٣٘ـَ حُٞظ٤لش ٝطليى ٝٛلخ ُِؼَٔ ًحطٚ ػٖ ٣َ١ن طل٤َِ 

ٝ ط٤ٛٞق حُؼَٔ ك٢ٜ ٫ ري ُٜخ ٖٓ إٔ طزلغ ػٖٔ ٣٘ـَ حُٞظخثق ٝحُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ 

ػ٠ِ إٔ حُزلغ أٝ ح٫ٓظوطخد حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔطِٞرش ُِٔت حُٞظخثق .حُوٟٞ حُؼخِٓش

حُ٘خؿَس ٣وظ٢٠ حُظؼَف ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٌٛٙ حُوٟٞ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رٜٔخىٍ ىحه٤ِش 

ٝأهَٟ هخٍؿ٤ش
1
 .

. ٣ٌٖٝٔ كَٜ ٣ٌٖٛ حُٜٔي٣ٍٖ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخ١ ًخ٧ط٢

:  أ١ ٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ك٢ٜ:تإٌٍثح ٌٍّظاقن اٌكاـ١ٍح  -1

: ٖٝٓ ر٤ٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ػ٤ِٔش حُظَه٤ٚ: حُظَه٤ش-               أ

. حُظَه٤ش رخُظَك٤غ-

. حُظَه٤ش رخ٧هي٤ٓش-

. حُظَه٤ش رخ٫هظزخٍ-

. حُ٘وَ ر٤ٖ حُٞظخثق حُٔوظِلش-                   د

                                                           
1

 .47دحمانً عزٌز ، مرجع سابق _ 
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. ح٩ػ٬ٕ ٝ حُظ٘خكْ-                   ؽ

. ٓوِٕٝ حُٜٔخٍحص-                   ى

: أ١ ٖٓ هخٍؽ حُٔئٓٔش ٝطظٔؼَ ك٢ :تإٌٍثح ٌٍّظاقن اٌفانظ١ح - 2 

 .ح٩ػ٬ٗخص-              أ

 :ًٝخ٫ص ح٩ٓظويحّ-        د

-. حُلٌٞٓش–حًُٞخ٫ص حُؼخٓش                      ◄ 

. حًُٞخ٫ص حُوخٛش                     ◄

. حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي                     ◄

. ط٤ٛٞش حُؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ-       ؽ

. حُـٔؼ٤خص ٝحُ٘وخرخص ح٤ُٜ٘ٔش-       ى

. ح٫ٓظوطخد ح٩ٌُظ٢َٗٝ-       ٙ

 

. طٕاػح نأي اٌّاي اٌفىهٞ : اٌّطٍة اٌصأٟ

        إ ػ٤ِٔش ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًحص أ٤ٔٛش رخُـش هخٛش ُِٔئٓٔخص 

حُٜ٘خػ٤ش ٧ٜٗخ رٔؼخرش ٜٓيٍ ٤ُِِٔس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔؼَ آٌخ٤ٗش حُٔئٓٔش ٫رظٌخٍ 

. حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ،ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طظلٞم ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش ُٜخ ك٢ حُٔٞم

:    ٣ٌٖٝٔ ًًَ رؼٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُوخٛش رآ٤ُش ٛ٘خػش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًخ٥ط٢

: ـه٠طح اٌّؼهفح -1

 ٣ظْ حُلٍٜٞ ٝ حُظ٢         طؼ٢٘ هخ١ٍش حُٔؼَكش حُؼَٝ حَُٔث٢ ُِٔؼِٞٓخص 

ػ٤ِٜخ،ًٌُٝي حُؼ٬هخص حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ح٫طٜخٍ  ٝ حُظٞحَٛ حُٔئػَ ٝحٌُلئ  ح٩ٓظ٬ء

ٖٝٓ ػْ حُظؼِْ حُٔؼَك٢ ٖٓ هزَ ح٧كَحى ح٬ُٔكظ٤ٖ ُوخ١ٍش حُٔؼَكش،ٓغ هِل٤خطٜخ 

حُٔوظِلش ٝرٔٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس ٖٓ حُظل٬٤ٜص
1
 .

: تٕاء الأٍٔعح اٌفىه٠ح-2 

        ٣ٝظٔؼَ ك٢ ط٤ٌَ٘ كَم ط٘زٚ ٤ٔٗؾ حُؼٌ٘زٞص رٔ٘خًٍش ٓـٔٞػش حرظٌخ٣ٍٚ 

طظلخػَ ٝطظؼِْ ٖٓ رؼٞ ػْ ط٘لَ ػ٘ي ٜٗخ٣ش حَُٔ٘ٝع حُٔليى  ٤ُؼخى ط٤ٌَ٘ كَم 

. حرظٌخ٣ٍٚ  ؿي٣يس ٖٓ أؿَ َٓ٘ٝع آهَ

 اٌم١اقج اٌمو١حئٌرهاذ١ع١ح-3          
2

  ٖٓ أؿَ ٛ٘خػش حُٔؼَكش ٫ ري ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ :

 ه٤خىس ٤ًًش ٧ٕ حُٔي٣َ ح٢ًٌُ ٣ًَِ حٛظٔخٓٚ ػ٠ِ ا٠ُح٧كَحى ح٤ًً٧خء ٓٔخ ٣ُٞي حُلخؿش 

                                                           
1

 .106جدار للكتاب الحدٌث،علم الكتب الحدٌث،الأردن،ص، "إدارة المعرفة":نعٌم إبراهٌم الظاهر _

 
2

        .8محمد فلاق،جنات بوقجانً،مرجع سبق ذكره،ص  _
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حُظؼِْ ٝ ًٞٗٚ ٓٔخػيح ػ٠ِ حُظؼِْ أًؼَ ٖٓ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ ًٞٗٚ َٓ٘كخ ٝٓؼِٔخ ٝٓؼط٤خ 

٨ُٝحَٓ،كخُٔي٣َ ح٢ًٌُ ٛٞ حُوخىٍ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش أْٓ حُظوي٣َ حُلؼخٍ ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ 

: ٓخ٢ِ٣

ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رظوي٣َ ح٧ىحء حُٔظلٞم ٓٔخ ٣يكغ ا٠ُ حُظلٞم ٌٝٛح :الاٌرّهان           -

. ٣ئى١ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظوي٣َ ٝ ٌٌٛح

 كخُظوي٣َ حُل١ٍٞ ٝ ح٢ٗ٥ ٣ؤط٢ رخُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش ػ٠ِ ػٌْ حُظوي٣َ :اٌفٛن٠ح          -

. حُٔظؤهَ

. ؿؼَ حُظوي٣َ ٓٔظؼخ ٝٛؼذ ح٤ُٔ٘خٕ:الإِراع           -

. ط٘ـ٤غ ٓي٣َٝ ح٧هٔخّ ٖٓ أؿَ طوي٣َ ػخ٤ِْٜٓ ٝطوي٣َ حُٜـ٤َ هزَ حٌُز٤َ:اٌشّٛي -

. ؿؼَ حُظوي٣َ ؿِء ٖٓ ىٓظٍٞ ٝػوخكش حُٔ٘ظٔش:اٌكٌرٛن-

 

. ذٕش١ظ اٌهأي اٌّاي اٌفىهٞ: اٌّطٍة اٌصاٌس

 

     اًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش طٜظْ رخٌُلخءحص ٝحُوزَحص ٖٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٣ظٞؿذ 

ػ٤ِٜخ حُؼ٘خ٣ش  ٝح٫ٛظٔخّ رٌٜٙ حٌُلخءحص،رٔؼ٠٘ إٔ طؼَٔ رٔزيأ حُظ٢٤٘٘  حٌُٔؼق ُِظ٘زغ  

رخُٔؼَكش، ًُٝي رخٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼخٍف حُٔٞؿٞىس ك٢ ػوٍٞ ح٧كَحى أ٫ٝ 

رؤٍٝ ٝٗلٖ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش  ُْٜ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ر٤جش  ٓ٘خٓزش  ُِٔ٘خًٍش ك٢ ط٤ُٞي 

ح٧كٌخٍ ًخٓظويحّ ح٫ؿظٔخػخص  حَُٔٗش ٝح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ  ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

:   ط٢٤٘٘ ٝطط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أٓخ٤ُذٖٝٓ .  ىحهَ حُٔئٓٔش

 :ػظف الأفىان  .1

 أكَحى ، ٣ظْ ط٤ٟٞق حٌُِٔ٘ش 10 ا٠ُ 5    طظؼِن رظ٣ٌٖٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى رليٝى 

حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔش  ٖٝٓ ػْ ٣ظْ طِو٢ ح٧كٌخٍ حُٔوظِلش ، ٖٓ حُٜٔخىٍ ٓوظِلش  

 .  كٍٞ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ط٘ظ٢ٜ رخهظ٘خء حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ 

 :ؼٍماخ ا١ٌٍطهج إٌٛػ١ح  .2

  طظٔؼَ ك٢ حُظوخء ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ح٫هظٜخٛخص حُٔظ٘خرٜش ،١ٞحػ٤ش 

. رٔلٞ اٍحىطْٜ ، ٓخػش ك٢ ح٧ٓزٞع ُٔ٘خه٘ش ٬ٌ٘ٓص طلو٤ن حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش 

ك٤غ أْٜٗ ٣يٍٕٓٞ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ح٩ٗظخؿ٢ أٝ حُويٓخط٢ ، ٣ٝـظٜيٕٝ ك٢ طط٣َٞ 

. رَٗخٓؾ ػَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خه٘ش ٝطط٣َٞ ح٧كٌخٍ

    ٣ٜيف ا٠ُ حٓظويحّ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس ك٢ :أٌٍٛب الإقانج اٌّىشٛفح  .3

ًُٝي رظٞك٤َ حُـٞ ح٬ُٔثْ ُظ٤ُٞي . أًٛخٕ حُؼخ٤ِٖٓ ػخٓش،ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ هخٛش

ح٩ريحع ٖٓ ه٬ٍ حؿظٔخػخص ُٝوخءحص طظ٠ٖٔ حُٜٔخٍكش رِـش ح٧ٍهخّ ر٤ٖ أػ٠خء 

. حُٔئٓٔش
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  ٣ظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش  ٛـ٤َس ٖٓ ح٧كَحى طظْٔ رؼخ٢ِٓ :أٌٍٛب اٌعّاػاخ اٌؽّا١ٌح  .4

رل٤غ ٣ظْ . حُٔوخ١َس ٝحُٔـخَٓس ٢ٛٝ طوّٞ ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ ٝحُٔظؼش ك٢ حُٔ٘خه٘ش

اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿٜخ ُٞؿٚ ٓغ أٛلخد حُوزَس ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ حُٔئٓٔش ٓغ 

ط٤َٜٔ حُلٞحٍحص  رخٓظويحّ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص، ًخُٔئػَحص ٛٞط٤ش ،حُز٣َي 

 .ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ، ٝٗزٌخص حُلخٓٞد

 .اٌّؽافظح ػٍٝ نأي اٌّاي اٌفىهٞ: اٌهاتغاٌّطٍة     

     طٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص ك٢ حٓظِ٘حف حُٔٔظوي٤ٖٓ ػٖ ٣َ١ن حُظوخػي حٝ 

ح٫ٓظوخُش أٝ حُ٘وَ ا٠ُ ح٧هٔخّ ح٧هَٟ ىحهَ حًَُ٘ش ، ٛئ٫ء حُٔٔظويٕٓٞ ُي٣ْٜ حُٔؼَكش ك٢ 

أػٔخُْٜ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش حُوخٛش رخًَُ٘ش ،ٝؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طيػْ ػِْٜٔ ، ٣ٝؼَكٕٞ 

ٌُٖٝ ٫ طٞؿي ٛ٘خى . ٤ًق ط٤َٔ ح٧ٍٓٞ ك٢ حًَُ٘ش ٝٓخ ٛٞ ح١ٌُ ٣ِٜق أ٫ٝ ٣ِٜق ًَُِ٘ش 

كٞحكِ أٝ ٝٓخثَ ُظزخىٍ حُٔؼَكش أٝ ١َم ُ٘وَ طِي حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٛئ٫ء حُٔٔظويٕٓٞ 

ح٥ه٣َٖ ك٢ ىحهَ حًَُ٘ش ، ٌٝٛٙ حُٔؼَكش هي طٌٕٞ ح٬ُٔف ح١ٌُ طٔظويٓٚ  حًَُ٘ش َُِكغ 

.  ٖٓ ه٤ٔظٜخ ٝكٜظٜخ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش

   إ حُظلي١ حٌُز٤َ ٣ٌٖٔ ك٢ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ ٤ًل٤ش حُٔلخكظش 

ػ٤ِٚ،ٝهي ٣ٌٕٞ حُلَ ك٢ ح٫ٓظ٬٤ء ػ٠ِ  حُٔؼَكش حُٔوِٝٗش ك٢ ػوٍٞ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝؿؼِْٜ 

٣٘وِٜٞٗخ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ ؿيى  أٝ طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ًُي
1

  .

  

                                                           
 حُٔخٍ ٍأّٓـِش – ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش – " اٌّاي اٌفىهٞ ٚ قٚنٖ فٟ اٌرؽم١ك اٌرٕاف١ٍحئٌرهاذع١ح ٌهأينؤ٠ح " :ػلخف ح٤ُٔي ري١ٍ ػزي حُل٤ٔي_ 1

 .   ح٧ٍٝ ، حُـِء 2013 حُؼخٓش ِٓط٘ش ػٔخٕ  حر٣ََ  ح٩ىحٍس، رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓؼٜي "ح٣َُٞ٘ ؿي٣يس ح٫ٓظؼٔخٍ ٝ آظَحطـ٤شٗلٞ : حُل١ٌَ حُؼَر٢ 
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 .ِانٖ ـنٞ ٚ اٌرسـاي اٌفهــئقانج نأي اٌُ: اٌس ـؼس اٌسـاٌّة

  طؼي ظخَٛس ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حَُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ حُطَم حُظ٢ طٔخْٛ رٌَ٘ أٝ أهَ ك٢ طل٤ٖٔ ١َم 

 .آظـ٬ٍ  أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝهي ٝؿيص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ هيٓض ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

. ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ: اٌّطٍة الأٚي

: ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ  ِفا١ُ٘ ؼٛي /-أ

 َٟ٣     "Stewart "  إ اىحٍس  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ آظَحط٤ـ٤ش

حُ٘ـخف ك٢ حُٔٔظوزَ ٝحُظ٢ طزلغ ػٖ حُؼَٝحص حُل٣ٌَش ٝحُٜٔخٍحص ٝح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش حٌُخٓ٘ش 

ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظ٠ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٝحٓظو٬ٙ ه٤ٔش أػ٠ِ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ظٜخ 

. ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ أٍرخف أٝ ًَِٓ ط٘خك٢ٔ أك٠َ

ٓـٔٞػش ٖٓ ٓزخىة حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ "  Stewart" ًٔخ ٣ليى

:  ٢ٛٝ ًخ٥ط٢ .رٍٜٞس كؼخُش 

 ٝأػٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٜخُق  حُٔئٓٔش ح٧كٌخٍح٩كخىس هيٍ ح٩ٌٓخٕ ٖٓ -1          

.  ٩هخٓش حُؼ٬هخص حُٞى٣ش ٓغ ٓٔظوي٤ٜٓخ ٝػ٬ٔثٜخ ٝ ٓـ٣ِٜٜخ  ٝػ٠ِ ٓيٟ حُط٣َٞ 

طٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٔخػي ك٢ ر٘خء حُ٘زٌش ٓؼِٞٓخص ىحه٤ِش ٝطؼ٣ِِ - 2          

.  ُِظؼِْ أهَٟكَم حُؼَٔ ٝؿٔخػخص ح٫ٗـٌحد ٝأ٣ش أٌٗخٍ 

ػيّ حُٔزخُـش ك٢ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، ٝحُٔٔخف ُْٜ رطَف ٓخ ٣٘خإٕٝ ٖٓ  -3          

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍأّ ك٢ حٓظؼٔخٍ ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٩ىحٍسأكٌخٍ ٝىٕٝ طَىى، ٌٝٛح َٓ ٗـخف 

. ك٢ حُٔئٓٔش

طٞؿ٤ٚ ط٤خٍ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔٞهغ ح١ٌُ رلخؿش ا٤ُٜخ كؼ٬،ٌٝٛح ٣ٔؼَ حكي ٓزخىة - 4          

.  ح٩ىحٍس حُلؼخُش ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝرخ٤ٌُٔش حُٔ٘طو٤ش ٝ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس 

 .  ٍَٟٝس اطٔخّ ٤ٌِٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ-5

:  ّٔالض ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ/-د

:  هيٓض ٗٔخًؽ ػيس ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ًٌَٗ حُزؼٞ ٜٓ٘خ ًخ٧ط٢ 

ًٗٔٞؿخ ٣ظؤُق ٖٓ هْٔ هطٞحص ٩ىحٍس حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش طظ٠ٖٔ "Daniel"١َف *

:  ٓخ ٣ؤط٢ 
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. حُزيء رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش-1          

. طو٤٤ْ آظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خكٔش-2          

.  كظق ِٓق هخٙ رخُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش-3          

طو٤٤ْ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ٝ ًِلظٜخ ٝ ٓخ ح١ٌُ ٗلظخؿٚ ُظؼظ٤ْ ه٤ٔظٜخ ؟ -4          

 طـ٤ٔغ ِٓق حُٔؼَكش ٝ ٍِٓٔش حُؼ٤ِٔش ٝ ط٤ٜ٘ق حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش كٔذ ه٤ٔظٜخ-5          

. ٝ أ٤ٔٛظٜخ

كوي هيٓٞح أًٗٔٞؿخ ٓوظِق ٩ىحٍس ٍأّ حُٔخٍ  " Leonard et Straus et Quinn"أٓخ  *

: حُل١ٌَ،ٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢

. طؼ٣ِِ هخر٤ِخص كَ حُٔ٘خًَ ػٖ ٣َ١ن ًٔذ حُٔؼَكش ك٢ حُ٘ظْ ٝ رَٓـ٤خص حُلخٓٞد -1

. حُظـِذ ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُٔلظَك٤ٖ ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص -2

. طل٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش -3

حُظلٍٞ ٖٓ ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ  ٤ٛخًَ طٔٔق ربىحٍس ٍأّ :حُٔ٘ظٔخص حُٔوِٞرش-4

ٓخُٜخ حُل١ٌَ رَٔٝٗش ػخ٤ُش
1
 .

 ه٤ٔش ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ، حهظ٬ف     ٢ٌُ طظْ اىحٍس ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش رلؼخ٤ُش ٫ ري ٖٓ اىٍحى 

كزؼٞ ح٧ٍٛٞ طلظخؽ ا٠ُ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝح٩ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٝرؼ٠ٜخ ٣لظخؽ ُٞهق ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ أٓخ 

حُزؼٞ ح٧هَ كوي ٫ ٣ٌٕٞ ًٝ ه٤ٔش ػ٠ِ ح٬١٩م ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح إٔ اىحٍس ح٧ٍٛٞ حُٔؼَك٤ش أىحس 

ه٣ٞش ُ٪ىحٍس
2
 .

 .و١ف١ح ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ :اٌّطٍة اٌصأٟ

      إ طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٝط٣ٌٞ٘ٚ ك٢ حًَُ٘خص ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٤ِٔش ُْ طٌٖ رخُِٜٔش ،رَ 

٣ٌَ٘ ًُي ٓؼ٠ِش ٝ اٌٗخ٤ُش ٓؼويس ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ حًَُ٘خص ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حًَُ٘خص ك٢ 

.  حُوطخع حُؼخّ أٝ حُوخٙ

     ٌُٕٝٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ؼي ط٤ًَذ ٓؼوي ٝ ٤ُْ ٓلّٜٞ ر٢٤ٔ كبٗ٘خ َٟٗ إٔ ػ٤ِٔش 

حُظوط٢٤ ،حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُو٤خىس ٝ حَُهخرش ح٩ىح٣ٍش ، ٣٘زـ٢ إٔ ططزن ػ٤ِٚ ك٢ أ١ ًَٗش ٖٓ 

                                                           
1

مجلة -"دراسة تطبٌقٌة فً جامعة الأنبار–أثر رأس المال الفكري فً تحسٌن الأداء الجامعً ":حاكم محسن الربٌعً،عبد السلام علً النوري_

 الجزء الثانً 2013نحو استراتٌجٌه جدٌدة للاستثمار والتطوٌر،بالتعاون مع معهد الإدارة العامة بسلطنة عمان أبرٌل : رأس المال الفكري العربً 

 .537ص
2

 .368ص .،ب ط2003-2002 الدار الجامعٌة،،"مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة" :راوٌة حسن _
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حًَُ٘خص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ طليى ُٚ آظَحط٤ـ٤ش  ٝحٟلش ٟٖٔ ا١خٍ آظَحط٤ـ٤ش ،اىحٍس حًَُ٘خص 

ٌُٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ٛٞ حكي حُٔٞحٍى حُٜٔٔش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٗـخف حًَُ٘ش ٟٝٔخٕ 

. حٓظَٔحٍٛخ ك٢ حُٔٞم

إ حُؼَٔ حُٔؼَك٢ ٫ ٣ٌٖٔ اىحٍطٚ ر٘لْ حُط٣َوش حُٔخروش حُظ٢ ًخٗض طيحٍ رٜخ ح٧ػٔخٍ ٝ   - 

٫ٕ أكَحى حُٔؼَكش،ْٛ أًؼَ ٓؼَكش ك٢ ٓـخٍ ػِْٜٔ كظ٠ .حُٞظخثق حُوخثٔش ػ٠ِ حُؼَٔ ح٤ُي١ٝ 

. ٖٓ ٓي٣َْٛ 

ُٝؼَ ٌٛٙ ح٬ُٔكظش ؿؼِض حُزؼٞ ٣َٟ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أٛلخد حُٔؼَكش ٤ُٔٞح رلخؿش   - 

ا٠ُ ٖٓ ٣ي٣َْٛ ٝ اٗٔخ ْٛ ٣ي٣َٕٝ أٗلْٜٔ ،ٝ حُٔزذ ك٢ ًُي ًْٜٞٗ أًؼَ هيٍس ٖٓ أ٣ش ؿٜش 

. أهَٟ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ اٗظخؿ٤ش ػِْٜٔ حُٔؼَك٢

  .ِفَٙٛ الاٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌفىهٞ:اٌصاٌس اٌّطٍة

      ٣ؼَف ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ طٞظ٤ق ح٧ٓٞحٍ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش رـ٤ش 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخ٤ُش 

حُظوٜٚ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ٝ اػخىس طؤ٤َٛ ٝ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼَكش ٝ ط٣ٌٖٞ 

حُوزَحص حُٔؼَك٤ش أٝ رـ٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٝ هِٜٗخ ٝ طلي٣ؼٜخ ٝ 

. حٓظَؿخػٜخ

     ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ ٝ هِن حٌُلخءحص ٝ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ك٢ 

حُلو٤وش ٣ُٞي ه٤ٔش ٝ ٖٓ حُٔلَٝٝ إٔ ٣ٔـَ ٌٛح ح٫ٗلخم ًخٓظؼٔخٍ ،ا٫ إٔ حُٔ٘ظٔخص طؼخِٓٚ 

ًظٌِلش ٌٝٛح ه٬كخ ُٞؿٜش حُ٘ظَ ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طَٟ حٗٚ حٓظؼٔخٍ ر١َ٘ ،٧ٗٚ ٣ٔخْٛ رلخػ٤ِش 

. ك٢ طلو٤ن أ ٛيحف حُٔ٘ظٔش ٓٔظوز٬

:  ِهاؼً الاٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌفىهٞ*        

     ٣وّٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ح٫ٛظٔخّ ٗلٞ ر٘خء ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي 

ٓـخ٫ص ح٫ٓظؼٔخٍ ٝٓخ ٣ئى٣ٚ ًُي  ٖٓ ر٘خء هٞحػي ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ ٝطَحًٜٔخ ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

.    حُزِي أٝ حُٔ٘ظٔش،ٓٔخ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ك٢ َٓكِش ٫كوش ا٠ُ هيٍحص ٓظ٘خ٤ٓش ػ٠ِ اٗ٘خء حُو٤ٔش

:  طظٔؼَ حَُٔحكَ ًخ٧ط٢ 

 :الاٌرصّان اٌلاٍِّٛي-أ

ك٤غ ٫ ري ٖٓ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ُٔـخ٫ص أٓخ٤ٓش ٜٝٓٔش طظٔؼَ ك٢ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ 

. (ٓٞحٍى حُؼ٬هخص)ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٝح٩ٗلخم ػ٠ِ حُوِل٤ش 
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:  ذهاوُ الأطٛي اٌفىه٠ح-      ب

   ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ َٓكِش حٓظَٔحٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُظؼِْ ٝحُوزَس حُٔظَحًٔش رٔخ ٣ـؼَ ح٧ٍٛٞ 

حُٔؼَك٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُؼ٬هخص ك٢ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِ حُزِي أٝ حُٔ٘ظٔش رٌٜٙ 

. ح٧ٍٛٞ

     ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُظ٢ ٢ٛ َٓكِش ؿ٢٘ حُؼٔخٍ ٣ٌٖٔ حٗ٘خء ٓؼَكش :ئٔشاء اٌم١ّح-       ض

ؿي٣يس ك٢ ٓٞم ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش أٝ اىهخٍ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ؿي٣يس أٝ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝ 

ح٩ٗظخؿ٤ش ؿَحء حُظ٤٤ِٔ ك٢ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش
1
 .

 

 . أٚظٗ الإٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌفىهٞ ٚأ١ّ٘رٗ: اٌّطٍة اٌهاتغ 

:   أٚظٗ الإٌرصّان فٟ اٌهأي اٌّاي اٌفىهٞ-/   أ

    إ ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُٔؼَك٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ ٗظخؽ ػ٤ِٔخص ٓظظخرؼش،ٝٓؼويس طلظخؽ ا٠ُ 

حٓظؼٔخٍحص ًز٤َس ٝأٝؿٚ اٗلخم ُلظَحص ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش ُظ٣ٌٜٞ٘خ،كبًح ًخٗض رؼٞ حُٜٔخٍحص 

حُل٣ٌَش ٣ٌٖٔ حٓظوطخرٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ أٝ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش،كبٕ حُٔ٘ظٔش طلظخؽ 

أ٠٣خ إٔ طٌٕٞ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼخٍف ٓيه٬ص طـ١َ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخص حُظل٣َٞ حُٔ٘خٓزش ٢ٌُ طٜزق 

ٓؼخٍف كَى٣ش ٝٓ٘ظ٤ٔش طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ هِن حُظَحًْ حُٔؼَك٢
2
 .

 :حُٔٞح٢ُ أٝؿٚ ح٩ٗلخم أٝ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛٙ حَُث٤ٔ٤شك٢ حُـيٍٝ ٗز٤ٖ 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1

 8محمد زوبٌر ،مرجع سبق ذكره ، ص_
2

 .131ص. 1،2008عمان، الأردن، ط-  ،مكتبة الجامعة إثراء للنشر والتوزٌع"الإدارة المعرفٌة فً منظمات الأعمال":حسن عجلان حسٌن _
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. ٠ّصً ِىٛٔاخ نأي اٌّاي اٌّؼهفٟ ٚأٚظٗ الاٌرصّان ف١ٗ :01اٌعكٚي نلُ 

اٌؼٕظه  ِفَٙٛ اٌؼٕظه  أٚ الإٌرصّان فٟ اٌؼٕظهالإٔفاقأٚظٗ    

. طٌخ٤ُق حُزلغ ػٖ حُوزَحص حُٔظويٓش-1

طٌخ٤ُق ؿٌد حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش -2

. ُِٔ٘ظٔش

طٌخ٤ُق ط٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣َٜٔ -3

 .ٜٓٔش حُـٌد ٝ ح٩ٓظوطخد

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزلغ ػٖ 

حُوزَحص حُٔظويٓش ٝحُٜٔخٍحص 

 .حُ٘خىٍس ٝؿٌرٜخ ُِؼَٔ ك٤ٜخ

 

ٛ٘خػش ٍأّ 

 حُٔخٍ حُٔؼَك٢ 

 

1 

. طٌخ٤ُق طؼ٣ِِ هيٍحص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ-1

 ح٩ٗٔخ٤ٗشطٌخ٤ُق رَحٓؾ ط٤ٔ٘ش حُؼ٬هخص -2

ك٢ ٓـظٔغ حُؼَٔ ُظو٤َِ حُٔؼخٍٟش ر٤ٖ 

. ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

طٌخ٤ُق هِن ح٧ٗٔـش حُل٣ٌَش ٝطٔؼَ -3

رظؼخٕٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ػ٠ِ حُظؼِْ 

حُٔ٘ظَى َٝٗ٘ٙ ر٤ٖ ٓـٔٞػش 

 .حُٔلظَك٤ٖ

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٣ُخىس 

٤ٍٛيٛخ حُٔؼَك٢ ربٓظَٔحٍ 

ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُويٍحص 

ٝط٤ٔ٘ش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى 

ُِٝظؼخٕٝ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص 

 .حُٔؼويس

 

 

ط٢٤٘٘ ٍأّ حُٔخٍ 

حُٔؼَك٢  

 

 

 

 

 

 

2 
 

 طٌخ٤ُق آظويحّ  ٣َ١وش ػٜق -1

ح٧كٌخٍ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٩ػخٍس حُويٍس 

ح٩ريحػ٤ش ػ٘يْٛ ُظ٤ُٞي أًزَ ػيى ٖٓ 

 .ح٧كٌخٍ

طٌخ٤ُق ط٣ٌٖٞ حُـٔخػخص حُلٔخ٤ٓش -2

ٝحُظ٠ طٔؼَ ٓـٔٞػخص ٤٘ٗطش طلذ 

 .حُظلي١ ٝح٩ٗـخُحص حُؼخ٤ُش ك٢ حُؼَٔ

  ٓـٔٞػش ح٧ٓخ٤ُذ 

حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش 

٩ٗؼخٕ ػ٤ِٔش ح٩ريحع ٝ 

ح٩رظٌخٍ ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ 

 .ربٓظَٔحٍ

 

 

ط٢٤٘٘ ٍأّ حُٔخٍ 

 حُٔؼَك٢

 

 

 

3 

 

 

 

طٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ -1

. حُٔٔظ٣َٖٔ

. طٌخ٤ُق حُللِ حُٔخى١ ٝ ح٫رظٌخ١ٍ-2

طٌخ٤ُق طو٤َِ كَٙ ح٩ؿظَحد -3

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ 

رخُطخهخص حُٔؼَك٤ش ٝحُ٘ـّٞ 

ح٬ُٓؼش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُوخى٣ٍٖ 

ػ٠ِ اٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس أٝ 

طط٣َٞ أكٌخٍ هي٣ٔش طويّ 

 حُٔ٘ظٔش

 

 

حُٔلخكظش ػ٠ِ 

ٍأّ حُٔخٍ 

 حُٔؼَك٢

 

 

 

4 

 

. طٌخ٤ُق ٗظخّ طٞػ٤ن ٓظطِزخص حُِرخثٖ-1

. طٌخ٤ُق طوي٣ْ حُويٓش ُِِرخثٖ-2

 طٌخ٤ُق ٓ٘ق حُِٔح٣خ ح٩ٟخك٤ش ُِِرخثٖ-3

ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش رؤٍحء 

حُِرخثٖ ٝٓوظَكخطْٜ ٝأهٌٛخ 

ر٘ظَ ح٩ػظزخٍ ػ٘ي ط٤ْٜٔ 

ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝكظ٠ طؼي٣َ 

 .حُٔٞؿٞى ك٤ٜخ

 

ح٩ٛظٔخّ رخُِرخثٖ 

ٍأّ حُٔخٍ )

 (حُِر٢ٗٞ

 

 

5 

 

. 132 ،ٙ"الإقانج اٌّؼهف١ح فٟ ِٕظّاخ الأػّاي":ك٤ٖٔ ػـ٬ٕ  :اٌّظكن 
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: أ١ّ٘ح الإٌرصّان فٟ اٌهأي اٌّاي اٌفىهٞ - ب

:  طظَٜ أ٤ٔٛش ح٩ٓظؼٔخٍ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٢ِ٣

٣ُخىس هيٍحص حٌُلخءحص ػ٠ِ حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٝرطٜخ رظلو٤ن ح٧ٛيحف  -

 .ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش

٣ٔخْٛ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝ آٌخٕ حُز٤غ رؤٓؼخٍ  -

 . طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش ا٠ُط٘خك٤ٔش،اٟخكش

٣ؼُِ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش  ٝروخٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  ٓٔظٟٞ أىحء  -

حُٔ٘ظٔخص ٝهخٛش طِي حُظ٢ طظٔظغ رًَِٔ حٓظَحط٤ـ٢ ه١ٞ ػ٠ِ ػٌْ حُٔ٘ظٔخص ًحص 

 .حًَُِٔ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ح٠ُؼ٤ق

 .ط٤ٔ٘ش ٓٔؼش ٤١زش ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝهِن حٗطزخػخص ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ػٜ٘خ ُيٟ حُِرخثٖ -

٣ُخىس كخػ٤ِش ٝٗـخػش آظَحطـ٤خص ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ح٩ٓظـ٬ٍ حُـ٤ي  -

ُٔوظِق حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص،ٝآظؼٔخٍٛخ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ريحع ٝحُظط٣َٞ ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ 

 .َُكغ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش

ًٔخ إٔ ٣ُخىس أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ رخُٔوخٍٗش ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُٔخى١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  -

طلو٤ن حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُيهَ
1
. 

٣ٝئى١ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢  ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝط٤ٔ٘ش ح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ا٠ُ طلو٤ن رؼٞ  -

حُٔ٘خكغ ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ًٌَٗ ٜٓ٘خ طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ٝحٍُٔٞى٣ٖ
2
. 

٣ٜيف ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس -
3
. 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1

، 10مجلة دراسات إقتصادٌة، العدد، "الاستثمار فً رأس المال الفكري مدخل لتحقٌق التنمٌة الإقتصادٌة فً الدول العربٌة":ناصر مراد _

 .  79ص . ، الجزائر1429صفر/2008مارس

 
 
2

 .368ص . ،جمهورٌة مصر العربٌة2005:الدار الجامعٌة السنة، "مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة" :راوٌة حسن _

 
3
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 . اٌفظــً الأٚيِحــاخ

         ٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛح حٍُٔٞى أًيص إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ 

حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ أْٛ ح٫ٓظؼٔخٍحص رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ، ُٔخ ٣لووٚ ٖٓ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ٓٔظوز٬ 

. ػ٠ِ ٓٔخٍ ط٤ٔ٘ش حُٔؼخٍف ٍُِٔٞى حُز١َ٘ حُلؼخٍ ك٢ حُٔئٓٔش 

        رخ٩ٟخكش  ا٠ُ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طئى١ ىٍٝٛخ ك٢ ؿؼَ ح٧ٍٛٞ حُـ٤َ حُٔخى٣ش 

طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُطخهش حُز٣َ٘ش حٌُلئس ، ًٔخ أٜٗخ طؼي آظَحطـ٤ش  

طزلغ ػٖ حُؼَٝحص حُل٣ٌَش  ٝحُٜٔخٍحص ٝح٧كٌخٍ حٌُخٓ٘ش  ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ٓظو٬ٙ 

. حُو٤ٔش ٝط٤ٔ٘ظٜخ ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش
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 الـففـل الففاانلل

 املفاايمفنلالممفررةللأل د ررلل  لإطفار
 امفمررةلل
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 .ِمكِح اٌفظً اٌصأٟ

       ًٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ إٔ ٗـخف اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُؼ٣َٜش ٝ آظَٔح٣ٍظٜخ ٝ روخثٜخ ك٢ ظَ 

حُظ٘خك٤ٔش ح٣َُٔؼش ٣ؼظٔي ك٢ ح٧ٓخّ ػ٠ِ ٗـخكٜخ ًٝلخءطٜخ ك٢ اىحٍس أُٜٛٞخ حُٔؼَك٤ش ، 

ٓٔظؼَٔس حُويٍحص حُٜخثِش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫ص ٩ٗظخؽ ٓؼخٍف ؿي٣يٝحٓظـ٬ُٜخ 

. ٫ٓظؼٔخٍ كَٙ ح٧ػٔخٍ ،ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ٜٝٓ٘خ ح٣َُخىس

       ٣ٝزو٠ حُوٍٞ إٔ حُظطٍٞحص حُٔظ٬كوش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٩طٜخ٫ص ٓخػيص 

ػ٠ِ ط٣َٔغ ٗٔٞ حُٔؼَكش، ٝ طزخىُٜخ ػزَ حُ٘زٌخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٝهخٍؿٜخ ، 

ًٝخٕ ُٜخ حُيٍٝ ح٧ًزَ ك٢ ظٍٜٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رٔلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ 

. ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ

 :ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣لظ١ٞ حُلَٜ ػ٠ِ حُٔزخكغ حُظخ٤ُش

 

  ٍٝحُٔؼَكشا٠ُٓيهَ : حُٔزلغ ح٧  .

  ٓلخ٤ْٛ كٍٞ اىحٍس حُٔؼَكش : حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ. 

  أٓخ٤ٓخص ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش: حُٔزلغ حُؼخُغ .
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 .نفحــ اٌّغئٌــٝي ـــِكؾ : اٌّثؽس الأٚي

ُوي ُحىص ه٘خػخص ح٧كَحى ٝ حُٔئٓٔخص رخُلخؿش ا٠ُ حُٔؼَكش ك٢ٜ ح٧ىحس حُل٣ٞ٤ش حُلخػِش حُظ٢ 

ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص إٔ طوّٞ رٜٔخٜٓخ ٝٓزخَٗس أٗ٘طظٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف 

حُٔ٘٘ٞىس،ٝهي طْ طط٣َٞ ػِّٞ ػيس ُظل٤َٜ حُٔؼَكش ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ٝطَط٤زٜخ ٝط٤ٜ٘لٜخ 

.. ٝؿؼِٜخ ٓظخكش ػ٠ِ ٗلٞ ٤َٓٔ ُٖٔ ٣َؿذ ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ

  .ِفَٙٛ اٌّؼهفح: اٌّطٍة الأٚي

٣ٜخ ػٖ ٍحُٔؼَكش ٢ٛ ك٤ِٜش حٓظويحّ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظـَرش حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ع

 حُظ٢ٝد ٓغ حُٔٔظـيحص ح٣َ١ن حُظؼِْ ٝحُٔٔخٍٓش، ٢ٛٝ حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ٣ٌِٜٔخ ٖٓ حُظؾ

 كٍِٞ أك٠َ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طوغ ك٢ ٓـخٍ ا٠ُطٞحؿٜٚ، ٝطـؼِٚ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حٍُٞٛٞ 

ٓؼَكظٚ
1
 .

 ٓٞؿٞىحص  رٜخطَٟ  إٔ حُٔؼَكش ٣وٜي « ASTD » حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ

ٝطَٟ أٜٗخ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ؟ػَكشُٔخًحّٝ؟ طظؼِن رٔؼَكش ٤ًقحُظ٢حُٔ٘ظٔش 

ك٢ حُٔ٘ظٔش
2
 .

:  ك٤ؼَكخٕ حُٔؼَكش رؤٜٗخ "Rastogi"ٝ  "Dafte"أٓخ 

 ك٤ؼَكٜخ رؤٜٗخ ػ٤ِٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظٌخِٓش ٖٓ أؿَ طٞؿ٤ٚ ٗ٘خ١خص "Rastogi": رخُ٘ٔزش ٍ

حًَُ٘ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝهِٜٗخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٝحٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ح٧كَحى ٝ 

حُـٔخػخص ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش
3
 .

 ك٤ؼَكٜخ رؤٜٗخ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ُـَٝ ط٘ظ٤ْ ٝر٘خء ٍأّ ٓخٍ "Daft:رخُ٘ٔزش ٍ 

حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش أٝ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٔٔٗٚ رَأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ طٔظٌِٚ 

. حُٔ٘ظٔش

 

 

                                                           
1

 .10ص  " ،جدار للكتاب الحدٌث،علم الكتب الحدٌث،الأردن "إدارة المعرفة":نعٌم ابراهٌم الظاهر_ 
2

،مجلة بحوث التربٌة النوعٌة،جامعة "إدارة رأس المال الفكري وقٌاسه وتنمٌته فً مؤسسة التعلٌم العالً":الهٌلالً الشربٌنً الهٌلالً_

 .8 ص2011ٌولٌو22المنصورة عدد
3

 405م ص2009دار الٌازوري العلمٌة ،الأردن،،"إدارة رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال":سعد على عنزي،أحمد علً صالح_ 



المفاهيمي لممعرفة و إدارة المعرفة    الإطار                                                                 الفصل الثاني    

34 
 

: ٝٛ٘خى طؼ٣َلخص ٓوظِلش ُِٔؼَكش طيٍٝ كٍٞ ٓل٣ٍٖٞ ٛٔخ 

حُٔؼَكش ح٣َُٜلش،ٝحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش
1
 .

: ٜٝٓ٘خ ح٥ط٢: اٌرؼه٠فاخ اٌمائّح ػٍٝ اٌّؼهفح اٌظه٠ؽح- أ

ٓؼِٞٓخص ٓـٔؼش ٝ ٓ٘ظٔش ،٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ح٩كخ١ش أٝ ح٩ىٍحى، طئى١ ا٠ُ "حُٔؼَكش ٢ٛ *

". حُلَ أٝ حُوزَس أٝ حُِٔٞى حُٔظوٌ رخُلؼَ

٢ٛ حُٔؼَكش حُ٘خثؼش ٝحُٔؼِ٘ش ر٤ٖ حُ٘خّ ٝحُٔظخكش ُْٜ ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ أٝ حُزلغ ػٜ٘خ ٢ٛٝ *

 ٣ؼزَ ػٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُلوخثن ٝحُظؼز٤َحص ٝحَُٓٞٓخص ٝحُظٍٜٞحص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞػ٤وٜخ حُظ٢

ٝطي٣َٝٛخ
2
 .

ٓؼِٞٓخص طْ طل٤َٔٛخ ٝ اػطخثٜخ ٓؼ٠٘ رل٤غ أٛزلض ٓل٤يس ُلَ ٌِٓ٘ش أٝ "حُٔؼَكش ٢ٛ *

" . اطوخً هَحٍ

 طْ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝ ٓؼخُـظٜخ ُ٘وَ حُلْٜ ٝ حُوزَس ٝحُظؼِْ حُظ٢حُٔؼَكش ٢ٛ حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص *

.  ططزن ك٢ حٌُِٔ٘ش أٝ حُ٘٘خ١ حَُحٖٛٝحُظ٢حُٔظَحًْ 

حُٔؼَكش ح٣َُٜلش أٝحُٔؼِ٘ش ٢ٛ حُٔؼَكش ح٤َُٔٓش ٝحُو٤خ٤ٓش ٝحَُِٔٓس ٝحُ٘ظخ٤ٓش حُٔؼزَ *

ػٜ٘خ ٤ًٔخ ٝهخرِش ُِ٘وَ ٝحُظؼ٤ِْ
3
 .

: ٜٝٓ٘خ ح٧ط٢: اٌرؼه٠فاخ اٌمائّح ػٍٝ اٌّؼهفح اٌض١ّٕح-  ب

.  حُٔؼَكش ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔظٌِٜخ حُلَى*

 ىحه٤ِش ٝٗٔخًؽ ٤ً٘ٛش ٝهزَحص ٝطزَٜ ٝري٤ٜ٣ش ٝٗؼٍٞ ٟٓؼَكش ٗو٤ٜش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼخٕ*

كي٢ٓ
4
.  

                                                           
1

 .57، ص 2013،ستة 1،دار صفاء للنشر والتوزٌع، الأردن ط"إدارة المعرفة الطرٌق الى التمٌز والرٌادة":عمر أحمد همشري- 
2

 .175، ص1433-2012،دارالفكر،المملكة الأردنٌة الهاشمٌة،عمان،الأردن،الطبعة الأولى،"اتجاهات إدارٌة معاصرة:"رافدة عمر الحرٌري- 
3

، الرابطة العلمٌة لمراكز بحوث تنمٌة "أثر الاهتمام بإدارة المعرفة على تنمٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة فً المنظمات العربٌة:"د ناصر محمد سعود جرادات- 

 26/27اتجاهات مستقبلٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌة فً الدول العربٌة،:أوراق و أبحاث وتقارٌر ندوة.الموارد البشرٌة فً الوطن العربً

 .28،عمان الأردن،ص1433ذوالقعدة2012/1011سبتمبر/أٌلول

 
4

 .37ص.2016/1426الأردن،الطبعة الأولى-دار المٌسرة للنشر والتوزٌع والطباعة،".مدخل إلى إدارةالمعرفة: " عبد الستار العلً،وآخرون-
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ح٣ُِٔؾ حُٔظٌخَٓ ٝ حُٔظَحر٢ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص ٝحُظـخٍد ٝحُٜٔخٍحص : حُٔؼَكش ٢ٛ *

ٝطٌِ٘ز٤٘ظٚ .ٝح٫طـخٛخص ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝحُٔؼظويحص ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى

. حُٔؼَك٤ش

 ٢ٛ حُٔؼَكش ؿ٤َ حُٔظخكش ُِٔـظٔغ ٝحُٔٞؿٞىس ك٢ TacitKnowledge:حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش *

ػوٍٞ ح٧كَحى ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ٓؼِ٘ش
1
 .

  .أ١ّ٘ح اٌّؼهفح : اٌّطٍة اٌصأٟ

إ ػ٤ِٔش حُٔؼَكش طزَُ ك٤ٔخ طٌِ٘ٚ ٖٓ اٟخكش ه٤ٔش حُٔ٘ظٔخص ٝك٢ اػظزخٍٛخ ٜٓيٍح ٫ - 

 .ؿ٠٘ ػ٘ٚ ٠ُٔخٕ حُـٞىس،ٝطلل٤ِ كًَش أٗ٘طش ح٩ريحع ٝ ح٩رظٌخٍ

ًٔخ إٔ ُِٔؼَكش ىٍٝ ك٢ طل٣َٞ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حهظٜخى ؿي٣ي حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝٛٞ ٓخ - 

حُٔؼَكش،ًُي ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ كْٜ أًؼَ ػٔوخ ُيٍٝ حُٔؼَكش ٍٝأّ حُٔخٍ  ٠ٔٔ٣ ربهظٜخى

 .حُل١ٌَ ك٢ طط٣َٞ ح٩هظٜخى

طظَٜ أ٤ٔٛش حُٔؼَكش ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ك٢ حَُٔٝٗش ٖٓ ه٬ٍ ىكؼٜخ ٩ػظٔخى أٌٗخٍ ُِظ٤ٔ٘ن - 

 .ٝحُظ٤ْٜٔ ٝح٤ٌُِٜش طٌٕٞ أًؼَ َٓٝٗش

 طوّٞ رؤٗ٘طش ط٤ُٞي حُٔؼَكش حُظ٢ًٌُي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طلُٞض ا٠ُ ٓ٘ظٔخص حُٔؼَكش - 

 طؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكش ك٢ طوط٢٤ ٓـَٔ أٗ٘طظٜخ ٝحُظ٢ٝآظوطخرٜخ ٝٗوِٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝططز٤وٜخ 

 .س ؿِءح ؿ٣َٛٞخ ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخفعٍٝط٘ل٤ٌٛخ ٝطٌَ٘ حُْ

إ ط٤ًَِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼَكش ك٢ ؿ٤ٔغ أػٔخُْٜ ٣ئى١ ٩ًظٔخرْٜ ٓؼخٍف - 

 .ٓظوٜٜش طٔخػي ػ٠ِ ح٣َُخىس ك٢ حُٔئٓٔش

طؼظزَ حُٔؼَكش أًؼَ حُٔٞحٍى رلؼخ ػٖ حُظ٘خك٤ٔش هخٛش ك٢ حُٔـخٍ حُٜ٘خػ٢ ٍٝٝف - 

 .حُؼَٜٗش ٝحُظويّ حُظو٢٘ ٝحَُٔػش ك٢ ح٧ىحء ٝح٧ٍرخف حُٔظٜخػيس

                                                                                                                                                                                     
 
1

،ملتقى الموارد البشرٌة الأول التمٌٌز فً استثمار الموارد " إدارة المعرفة لدى المنظمات فً القطاعٌن العام والخاص":هٌثم حجازي- 

 :من خلال الموقع الالكترونً. ،البحر المٌت2007-04-15/16البشرٌة،المرجع الإستشارات وتطوٌر الإداري
www.hrdiscussion.com/hr105031.html. 
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 ػ٠ِ حُيهَ ٝحُؼَٝس ًٔخ ك٢ حُٔخرن ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ َٛحع حُٔٔظوزَ ُٖ ٣يٍٝ كٍٞ حُلٍٜٞ- 

 ػ٠ِ حُٔؼَكش ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼٜخ،٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حُٔؼَكش ٢ٛ حُٔز٤َ ك٢ رَ كٍٞ حُلٍٜٞ

ك٤خس ح٩ٗٔخٕس طط٣َٞ ٓـظٔغ حَُكخ٤ٛش،ٝطل٤ٖٔ ؿٞى
1
. 

 

 . ـظائض اٌّؼهفح : اٌّطٍة اٌصاٌس

ُِٔؼَكش هٜخثٚ ٓظؼيىس طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ ٓخثَ ٓظخَٛ حُ٘٘خ١ حُل١ٌَ ،كخُٝض ٓـٔٞػش ٖٓ 

: ح٩طـخٛخص إٔ طليىٛخ ٣ٌٖٝٔ ًًَ أٜٛٔخ ًخ٧ط٢

: ٣َٟ إٔ حُٔؼَكش طظْٔ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش :الاذعاٖ الأٚي -1

  حُٔؼَكش حُوي٣ٔش رٌَ٘ ٓظٞحَٛا٠ُ رٔؼ٠٘ اٟخكش ٓؼَكش ؿي٣يس :اٌرهاو١ّح . 

  ًرٔؼ٠٘ أٜٗخ ط٘زغ ٍؿزش ح٩ٗٔخٕ ك٢ كلٚ ح٤ٗ٧خء ٝطؼ٤ِِٜخ، ٝٓؼَكش :اٌرٍث١ة ٚاٌرؼ١ٍ 

 .أٓزخرٜخ،ٖٝٓ ػْ حُظلٌْ ك٤ٜخ ػ٠ِ ٗلٞ أك٠َ

 ٓرٔؼ٠٘ أٜٗخ هخرِش ُ٪ٗظوخٍ ا٠ُ ًَ حُ٘خّ ، ٝح٩ػظٔخى ػ٠ِ أىُش ٓو٘ؼش:اٌش١ٌّٛح ٚ ا١ٌم١  . 

 ٝطؼ٠٘ حُظؼز٤َ ػٖ حُلوخثن ٣ٍخ٤ٟخ:اٌكلح ٚ اٌرعه٠ك . 

 ُرٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼَكش حُٔظُٞيس ٣ظْ طَط٤زٜخ رط٣َوش طظ٤ق ُِٔٔظل٤ي ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝ :اٌرٕظ١ 

 .حٗظوخء ٓخ ٣َ٣يٙ ٜٓ٘خ

: ٣َٟ إٔ حُٔؼَكش طظْٔ رؤٜٗخ : الاذعاٖ اٌصأٟ -2

ػٖ رخه٢ حٌُخث٘خص حُل٤ش، ًٝؼ٤َح ٖٓ حُٔؼخٍف ح٩ٗٔخٕ كوي ٤ِٓص  حُٔؼَكش  : كؼَ اٗٔخ٢ٗ

.  ٣لظلع رٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ه٬م ك٢ ٍإّٝ ح٧كَحى

 .ط٘ظؾ  ػٖ  حُظل٤ٌَ- 

طظُٞي طَح٤ًٔخ أٝ أٜٗخ طَح٤ًٔش،أ١ طظَحًْ ٣ٝلظلع رٜخ حُلَى أٝ حُٔ٘ظٔش رـَٝ ٓؼخُـش 

. ٬ٌ٘ٓص أٝ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش

 

 

                                                           
1

 .63المرجع سابق ذكره، ص:  عمر أحمد همشري _
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:    ٣َٟٝ إٔ حُٔؼَكش طظْٔ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:الاذعاٖ اٌصاٌس -3       

. حُظ٘زئ- 

. حُ٘ٔز٤ش- 

حُظزؼ٤ش ُويٍحص ٝهٜخثٚ حُؼوَ حُز١َ٘،أ١ أٜٗخ طوظِق ربهظ٬ف ح٧ٗوخٙ ٝاهظ٬ف - 

. ح٧ُٓخٕ

 حُٔخ٢ٟ ٝحُظ٘زئ ُٔخ ٓٞف ك٢أ١ أٜٗخ طٔٔق ربٓظ٘ظخؽ ٓخ كيع : حُظٞحَٛ حُل١ٌَ ر٤ٖ حُزَ٘- 

. ٣ليع ك٢ حُٔٔظوزَ

حُٔؼَكش هي طٌٕٞ ؿِء ٖٓ ٗظخّ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِظل٤ٌَ ٝ ح٩ىٍحى حُٞحهغ حُٟٔٞٞػ٢ أ١ إٔ  -

هَ ٝكٞحٍٙ ٓغ حُطز٤ؼش ، ٝك٢ طؼخِٓٚ ٝحُٞحهغ ٝ اىٍحًٚ عحُٔؼَكش ٢ٛ ٗظخؽ حُ٘٘خ١ ح٢ٌُ٘ٛ َُ

حُزي٢ٜ٣ ُٔظـ٤َحص حُٞحهغ ٝحُلوخثن حُـي٣يس ك٢ حُل٤خس
1
 .

 .أتؼاق اٌّؼهفح : اٌّطٍة اٌهاتغ

ٛ٘خى ػ٬ع أرؼخى أٓخ٤ٓش ُِٔؼَكش ٢ٛ
2
 :

 ٣ؼزَ ٌٛح حُزؼي ػٖ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص :اٌثؼك اٌرىٌٕٛٛظٟ-1

 سحُٔؼَكش،ٝٓلًَخص حُزلغ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٝٓؼخُؾ ٝحُزَٓـ٤خص حُٔوظِلش،ٝهٞحػي

. ٬ٌ٘ٓطٜخ

٣ٝؼزَ ٌٛح حُزؼي ػٖ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش : اٌثؼك اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌٍٛظٍرٟ ٌٍّؼهفح- 2

ٝحُظلٌْ رٜخ ٝاىحٍطٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝ،َٝٗ٘ٛخ ٝطؼ٣ِِٛخ  ٠ٓٝخػلظٜخ،ٝاػخىس ٝحٓظويحٜٓخ 

٣ٝظؼِن ٌٛح حُزؼي رظـي٣ي حُطَحثن ٝ ح٩ؿَحءحص ٝحُظ٬٤ٜٔص ٝحُٞٓخثَ حُٔٔخػيس ٝحُؼ٤ِٔخص 

ح٬ُُْٓ ٩ىحٍس حُٔؼَكش رٍٜٞس كخػِش ٖٓ أؿَ ًٔذ ه٤ٔش اهظٜخى٣ش ٓـي٣ش
3
 .

٣ًَِٝ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ طوخْٓ حُٔؼَكش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝر٘خء ؿٔخػخص ٛخٗؼش  : اٌثؼك الاظرّاػٟ -3

حُٔؼَكش،ٝطؤ٤ْٓ حُٔـظٔغ ػ٠ِ أٓخّ حرظٌخٍحص ٛ٘خع حُٔؼَكش،ٝحُظوخْٓ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ 

                                                           
1

، مركز الإمارات للدراسة و البحوث الإستراتٌجٌة، "نظم إدارة المعرفة و رأس المال الفكري العربً:" سعد غالب ٌاسٌن _

 .21ص.1،2007،ط124العدد
2

 .70مرجع سبق ذكره ص:عمر أحمد همشري _ 
3

 .79ص.1،2010دار سامة للنشر والتوزٌع ،عمان الأردن ط، "إدارة المعرفة والتكنولوجٌا الحدٌثة":عصام نور الدٌن_
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حُوزَحص حُ٘و٤ٜش ٝر٘خء ٗزٌخص كخػِش ٖٓ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝطؤ٤ْٓ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش 

. ىحػٔش

ًٔخ ٛ٘خى أرؼخى أهَٟ ٣ٌٖٔ اٟخكظٜخ ًخ٧ط٢
1
 :

:  اٌثؼك الإلرظاقٞ *

 اً طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش ٢ٛ حُِٔؼش أٝ حُويٓش حَُث٤ٔ٤ش ٝ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ 

ُِو٤ٔش ح٠ُٔخكش ،ٝهِن كَٙ حُؼَٔ ٝط٤َٗي ح٫هظٜخى ٝ ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣٘ظؾ 

حُٔؼِٞٓش ٝ ٣ٔظؼِٜٔخ ك٢ ٓوظِق َٗح٤٣ٖ ك٤خطٚ ح٩هظٜخى٣ش ٝٗ٘خ١خطٚ حُٔوظِلش ،ٛٞ حُٔـظٔغ 

. ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣٘خكْ ٝ ٣لَٝ ٗلٔٚ ك٢ حُؼَٜ حَُه٢ٔ حُلخ٢ُ

: اٌثؼك اٌصمافٟ *

اً ٣ؼ٢٘ ٓـظٔغ حُٔؼَكش ، اػطخء أ٤ٔٛش ٓؼزَس ُِٔؼِٞٓش ٝحُٔؼَكش ، ٝح٫ٛظٔخّ رخُويٍحص 

ح٩ريحػ٤ش ٨ُٗوخٙ،ٝطٞك٤َ آٌخ٤ٗش ك٣َش حُظل٤ٌَ ٝ ح٩ريحع ٝ حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُؼِْ 

ٝحُٔؼَكش ٝحُويٓخص ر٤ٖ حُطزوخص حُٔوظِلش ك٢ حُٔـظٔغ ،ًٔخ ٣ؼ٢٘ َٗ٘ حُٞػ٢ ٝ حُؼوخكش ك٢ 

. حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝ حُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔغ ًٌَ

: اٌثؼك ا١ٌٍاٌٟ *

اً ٣ؼ٢٘ ٓـظٔغ حُٔؼَكش،اَٗحى حُـٔخ٤َٛ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رط٣َوش ٤ٍٗيس ٝػو٤ٗ٬ش ، أ١ 

ٓز٤٘ش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص ٌٝٛح رطز٤ؼش حُلخٍ ٫ ٣ليع ا٫ رظٞك٤َ ك٣َش طيحٍٝ 

حُٔؼِٞٓخص، ٝطٞك٤َ ٓ٘خم ٤ٓخ٢ٓ ٓز٢٘ ػ٠ِ حُي٣ٔوَح٤١ش ٝحُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس ،ٝاهلخّ 

. حُـٔخ٤َٛ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝ حُٔ٘خًٍش ح٤ُٔخ٤ٓش حُلؼخُش

  

                                                           
1

 .32،ص31نعٌم إبراهٌم الظاهر ،مرجع سبق ذكره،ص_
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 . جـنفــٚي ئقانج اٌّغـَ غـاٟ٘ـــِف : ٞـاْـاٌّثؽس اٌس

طٔظويّ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ىٝحص حُلي٣ؼش ٝحُٔزظٌَس ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ 

أٗ٘طظٜخ، ٣ٝظَى حُو٤خٍ ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ اهظزخٍ ح٧ىحس حُٔ٘خٓزش ، ٣ٝؼظزَ ٓلّٜٞ اىحٍس 

حُٔؼَكش ٖٓ ٌٛٙ ح٧ىٝحص حُظ٢ أهٌص حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش، ٝطْ اػظزخٍٙ ًٍٔٞى ٛخّ ٖٓ 

. ٓٞحٍىٛخ حُٔظؼيىس

. ِفَٙٛ ئقانج اٌّؼهفح ٚأ١ّ٘رٙا : اٌّطٍة الأٚي

 طؼظزَ اىحٍس حُٔؼَكش « Knowledge Management »: اٌّفَٙٛ -1

ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خ ، ٝحُظ٢ حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ طوي٣ْ طؼ٣َق ُٜخ ،ك٢ٜ ظخَٛس كي٣ؼش 

ٝٓؼويس ريأ ح٩ٛظٔخّ رٜخ ٝحُٔؼ٢ ُظط٣َٞٛخ ك٢ أٝح٢ٓ حُظٔؼ٤٘خص ًٔخ ٤٘٣َ ًُي 

Koenig.1999 ٝح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ ط٘ظ٤ْ ٬ٓٝكظش 

اٗظخؽ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُزلغ ػ٘ٚ ٝطلو٤ن حُٔلخٍٝس ر٤ٖ أػ٠خثٚ
1

  .

كبىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ح٩ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٝحُلؼخٍ ُِٜٔخٍحص ح٩ريحػ٤ش ٝ ح٧كٌخٍ ح٩رظٌخ٣ٍش 

ٝحُظل٤ٌَ حُٔظ٤ِٔ ٝح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ك٢ ٌَٗ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٔش ٝرٔخ ٣يػْ ٣ٝؼُِ حُويٍس 

حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ
2
 .

إ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ط٤ُٞي - 

ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝ آظويحٜٓخ َٝٗ٘ٛخ ٝطل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش ٝحُوزَحص حُظ٠  حُٔؼَكش،ٝاهظ٤خٍٛخ

 طؼظزَ ٣ٍَٟٝش ٨ُٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ٓؼَ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝاطوخً ٝحُظ٢طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش 

حُوَحٍحص ٝحُظؼِْ ٝحُظوط٢٤ ح٩ٓظَحط٤ـ٢
3
 .

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حٍُٞٛٞ ح٠ُ طـَرش حُوزَس : "رٌٜٞٗخ  " BECKMAN"كوي ػَكٜخ- 

حُظ٢ طٌٖٔ  ٖٓ هِن هخر٤ِخص ؿي٣يس ٝطٌٖٔ أىحء حَُث٤ْ ٝط٘ـغ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝطل٤ٖٔ حُلخثيس 

"حُظ٠ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُِرٕٞ
4
. 

                                                           
1

 .58ص. مرجع سبق ذكره: عادل حرشوش _
2

 .455جمهورٌة مصر العربٌة، ص 2009،"موضوعات إدارٌة  متقدمة وتطبٌقاتها فً منظمات الأعمال الدولٌة": سٌد محمد جاد الرب_
3

 .179  ص، 1433-2012،دارالفكر،المملكة الأردنٌة الهاشمٌة،عمان،الأردن،الطبعة الأولى،"اتجاهات إدارٌة معاصرة :":رافدة عمر الحرٌري_
4

،مجلة إدارة المعرفة فً "ادارة المعرفة وأثرها فً الأداء التنظٌمً ، دراسة مٌدانٌة فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة":شاكر جار الله الخشالً_

 .114،ص2014بحوث منتقاة،منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة بحوث ودراسات، القاهرة،-أداء المنظمات
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حُٜٔطِق " طلظ٣ٜٞخ ػ٠ِ أٜٗخ حُظ٢كوي ػَكٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش "COLEMAN" أٓخ-

حُؼخّ ُٔظـ٤َحص ٓظؼيىس ٝ ٓظ٘خرٌش ٣ؼظٔي رؼ٠ٜخ ػ٠ِ رؼٞ،ٝطظ٠ٖٔ هِن حُٔؼَكش ٝطوخْٓ 

 .حُٔؼَكش

  اىحٍس حُٔؼَكش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيحه٤َ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٞحٟلش "Wiig "ًٔخ ٣ؼَف 

 ٜٓ٘خ ٝحُِٔز٤ش ح٣٩ـخر٤شٝحُٔليىس ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي طٜيف ا٠ُ اًظ٘خف ٝظخثق حُٔؼَكش حُوطَس 

ك٢ ٓوظق أٗٞحع حُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍطٜخ
1
 .

٢ٛ ػ٤ِٔش طل٤َِ ٝط٤ًَذ ٝطو٤٤ْ ٝط٘ل٤ٌ  : KnowledgeManagmentاىحٍس حُٔؼَكش- 

ٗظْ ٓوٜٞى ٝٛخىف،٢ٛٝ ّحُظـ٤َحص حُٔظؼِوش رخُٔؼَكش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٟٔٞٞػ٤ش رٌَ٘ 

.حُظ٘خك٤ٔشح٤ُِٔس ػ٤ِٔش اىحٍس حُٔؼَكش حُٔ٘ظ٤ٔش ٖٓ حؿَ ا٣ـخى ه٤ٔش ٨ُػٔخٍ ٝط٤ُٞي 
2

 

،ُٝوي كووض "اىحٍس حُٔؼَكش"أك٠َ ٝٛق ٖٓ " ح٩ٗظَحى رخُٔؼَكش"٣َٟٝ حُزؼٞ إٔ ػزخٍس 

ًَٗش ٓؼيحص طٌٔخّ أٍرخكخ ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗظَحى رؤك٠َ حُٔٔخٍٓخص 
3

 . 

: طؤط٢ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٗ٘خ١خطٜخ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ ٢ٛ: أ١ّ٘ح ئقانج اٌّؼهفح -2

 .اٗظخؽ ٓؼَكش ؿ٤يس - أ

 . حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظٞحكَس ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ - د

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼَكش ه٤ٔش ٖٓ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش - ص

 .اىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظـخص حُويٓخص - ع

 .طل٣َؾ حُٔؼَكش ك٢ ٝػخثن ٝهٞحػي ٝر٤خٗخص ٝرَٓـ٤خص - ؽ

 .٣ٍغ ٗٔٞ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ح٫رظٌخٍ ٝحُلٞحكِطْ - ف

 . ا٠ُ أهٔخّ ٝكَٝع أهَٟ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخكَسطوَ حُٔؼَكش حُٔظٞح - م

ه٤خّ ه٤ٔش أٍٛٞ حُٔؼَكش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش - ق
4
. 

                                                           
1

،مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً "حالة مؤسسة إتصالات الجزائر للنقال موبٌلٌس" أثر إدارة المعرفة فً تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة" : فراج الطٌب_ 

 .48، ص2007/2008علوم التسسٌر تخصص إدارة الأعمال،جامعة تلمسان،
2

، الإدارة الإستراتٌجٌة ودعم القرارات التنافسٌة للمؤسسات "أنموذج مقترح لتوظٌف إدارة المعرفة فً المؤسسات الأردنٌة:"هٌثم علً حجازي :إعداد _ 

 ندوة تحسٌن –. 2008عمان ابرٌل " مؤتمر إدامة التمٌٌز والتنافسٌة فً المؤسسات القطاع العام والخاص : - ، بحوث وأوراق عملالعربٌة العامة والخاصة

 .88، ص........ القاهرة. القرارات  التنافسٌة للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعاٌٌر الاداة الإستراتٌجٌة
3

المعارف والكفاءات،واقع المؤتمر :،إدارة المعلومات فً البٌئة الرقمٌة"رؤٌة مستقبلٌة لدور اختصاص المعلومات فً إدارة المعرفة:"رزوقً نعٌمة،حسن جبر_

 .275،ص2003،تونس المنظمة العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم2002نوفمبر1أكتوبر،29بٌروت)الثالث عشر للإتحاد العربً للمكتبات والمعلومات
4

 .405ص.....م2009دار الٌازوري العلمٌة ،الأردن،،"إدارة رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال":،أحمد علً صالحسعد العنزي .د_
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: ذٕثغ أ١ّ٘ح ئقانج اٌّؼهفح ِٓ شلاز ؼمائك ٟ٘ 

. إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٓظٌٕٞ ح٤ُٜٖٔٔ ػ٠ِ ٓٞم طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُويٓخص -1

. إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ٓٞف طٌٖٔ حًَُ٘خص ٖٓ اهخٓش ر٤جش ٓ٘خٓزش ُٔٞم ٝحٓؼش -2

 اىحٍس حُٔؼَكش ٓظٌٕٞ ٜٓيٍح ُِظل٤ٖٔ حُـٔخػ٢ ُِؼي٣ي ٖٓ حُظ٬٤ٜٔص ٝ حُويٓخص إٔ -3

. حُٔويٓش كخ٤ُخ

: ٝػ٤ِٚ طظٔؼَ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔؼَكش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ك٤ٔخ٢ِ٣

طؼي اىحٍس حُٔؼَكش كَٛش ًز٤َس ُولٞ حُظٌخ٤ُق ٍٝكغ ٓٞؿٞىحطٜخ حُيحه٤ِش ُظ٤ُٞي ح٣٩َحىحص *

. حُـي٣يس

طؼي اىحٍس حُٔؼَكش أىحس حُٔ٘ظٔش حُلخػِش ٩ٓظؼٔخٍ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ،ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ *

 حُٔلظخؿ٤ٖ ا٤ُٜخ ػ٤ِٔش ِٜٓش ح٥ه٣َٖحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش حُظُٞيس ػٜ٘خ رخُ٘ٔزش ٨ُٗوخٙ 

. ٌٓٔ٘ش

 حُطخهخص حُل٣ٌَش ٝهيٍحص ح٧كَحى حُل٤٘ش رخُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ا٬١م*

. ٍكغ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطٞك٤َ حُلٍِٞ ح٧ك٠َ ٬ٌُِ٘ٔص

. طلي٣ي ١ز٤ؼش ٝٗٞع ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣ِِّ حُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ي ٤ًل٤ش طط٣َٞٙ ٝاىحٓظٚ*

حُظؤًي ٖٓ أٗٚ ٣ـ١َ طط٣َٞ ٝطـي٣ي ٝطلي٣غ حُٔؼَكش رٍٜٞس ٓٔظَٔس * 
1
 .

. أ٘كاف ئقانج اٌّؼهفح ِٚرطٍثاذٙا: اٌّطٍة اٌصأٟ

: طٜيف اىحٍس حُٔؼَكش ا٠ُ طلو٤ن ٓخ٢ِ٣: الأ٘كاف -أ

 .أَٓ حُٔؼَكش ٖٓ ٜٓخىٍٛخ ٝهِٜٗخ ٝاػخىس حٓظؼٔخُٜخ -1

 .ؿٌد ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٟٞغ حُلٍِٞ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش  -2

ُن حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ـغ ًَ كَى ٖٓ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش َُكغ م -3

 .ٓٔظٟٞ ٓؼَكش ح٥ه٣َٖ

                                                           
1

 ".المنتدى العربً لإدارة الموارد البشرٌة:"من خلال الموقع الإلكترونً -
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 .طلي٣ي حُٔؼَكش حُـ٣َٛٞش ٤ًٝل٤ش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝكٔخ٣ظٜخ -4

 .اػخىس حٓظويحّ حُٔؼَكش ٝطؼظ٤ٜٔخ -5

ر٘خء آٌخٗخص حُظؼِْ ٝاٗخػش ػوخكش حُٔؼَكش ٝحُظلل٤ِ ُظط٣َٞٛخ ٝحُظ٘خكْ ٖٓ ه٬ٍ حًٌُخء  -6

 .حُز١َ٘

حُظؤًي ٖٓ كؼخ٤ُش طو٤٘خص حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ طل٣َٞ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ا٠ُ ٓؼَكش ظخَٛس ٝطؼظ٤ْ  -7

حُؼٞحثي ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ػزَ حٓظويحّ ح٫هظَحػخص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ رلُٞطٜخ ٝحُٔظخؿَس 

 .ٝ ح٫رظٌخٍحص

 (اهظٜخى حُٔؼَكش)طلٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٫هظٜخى حُظو٤ِي١ ا٠ُ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ حُـي٣ي  -8

ٝطؼَٔ ً٘زٌش ٨ُٗ٘طش ، ك٤غ طْٜٔ ك٢ حُظلٍٞ ٗلٞ حُ٘زٌخص ح٫هظٜخى٣ش حُٞحٓؼش 

 .ٝحُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش

طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ ح٧كٌخٍ ح٤ًٌُش ٖٓ ح٤ُٔيحٕ ، ٝطْٜٔ ك٢ َٗ٘ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢  -9

 .حُيحهَ

طٜيف ا٠ُ ح٩ريحع ٝحُٞػ٢ ٝحُظ٤ْٜٔ حُٜخىف ٝحُظ٤ٌق ح٫ٟطَحد ٝحُظؼو٤ي حُز٤ج٢ - 10

. ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ٝحًٌُخء ٝحُظؼِْ

هِن حُو٤ٔش ٨ُػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٢٤ ٝحُـٞىس حُؼ٤ِٔخط٤ش  ٝاىحٍس ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ -11

ٝاىحٍس حُِرخثٖ ٝطو٤٤ْ ح٩ٗظخؽ
1
 .

:ِرطٍثاخ ئقانج اٌّؼهفح-ب 
2

 

إ أٍٝ حُؼ٤ِٔخص ٩ىحٍس حُٔؼَكش ،٢ٛ حٓظلخء حُٔؼِٞٓش حُيه٤وش ٝحُٜل٤لش ٝطٞػ٤وٜخ ، ػْ طزخىُٜخ 

ػزَ ٝٓخثَ حُظلخإٍ حُٔوظِلش ىحهَ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ رٔخ ك٢ ًُي ح٫ٗظ٤َٗض أٝ أ١ ٗزٌش 

ٓؼِٞٓخط٤ش ىحه٤ِش حُظ٢ طظ٤ق ٌَُ ػخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش إٔ ٣ظزخىٍ حُٔؼَكش ٓغ ٬ُٓثٚ ًَ كٔذ 

حكظ٤خؿخطٚ ، ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طِؼذ ح٫ؿظٔخػخص حُظ٘خ٣ٍٝش ُٔوظِق حَُٔحطذ ٝحُٔٔظ٣ٞخص 

                                                           
1

/ م2008 الأردن ، طبعة الأولى –عمان -  دار الصفاء للنشر والتوزٌع  "اتجاهات معاصرة فً ادارة المعرفة ": محمد عواد الزبادات - 

 61هـ ص1429
2
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ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٝح٥ٍحء ٝحٕ ٣ْٜٔ ًُي ك٢ ٛ٘خػش حُوَحٍحص ٖٓ 

ح٧ٓلَ ا٠ُ ح٧ػ٠ِ ٝرخُؼٌْ ري٫ ٖٓ إٔ طظوٌ ح٤ُٜجخص حُؼ٤ِخ هَحٍحص ؿ٤َ ٓيٍٝٓش ٫ٝ ٝحهؼ٤ش 

رؼ٤يح ػٖ ح١٧َ حُظلظ٤ش ُٔ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ ، ًٌُي كخٕ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظ٣َٖٔ ٌُِخىٍ 

ٖٓ أًٍخٕ حُٔؼَكش، ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ أٓخٓخ رٔوظِق ٜٓ٘ٚ ٝٓٔظ٣ٞخطٚ ٣ؼي ًٍ٘خ 

٣ـذ إٔ ط٤َٔ ك٢ ه٢ ٓٞحُ ٫ٓظ٬ى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ، كبىحٍس حُٔؼَكش 

٤ُٔض اىحٍس ٓؼِٞٓخص ٝكٔذ رَ اٜٗخ ك٢ ؿَٞٛٛخ طؼظٔي ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .ٝط٤ٔ٘ظٜخ

 . ّٔالض ئقانج اٌّؼهفح :اٌّطٍة اٌصاٌس

ُوي هيٓض ٗٔخًؽ ػي٣يس ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٓلخُٝش ُلْٜ ٝطٞؿ٤ٚ ؿٜٞى ٝأٗ٘طش اىحٍس حُٔؼَكش 

ك٢ حًَُ٘خص ك٢ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝحكظَحٟخطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش ٝك٤ٔخ٢ِ٣ ٗلخٍٝ ػَٝ رؼٞ 

: ٗٔخًؽ ٖٓ اىحٍس حُٔؼَكش

 .ّٔٛلض ١ٌٛٔانق تاذهْٚ لإقانج اٌّؼهفح : أٚلا

٣وّٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص طٔؼَ ٓويٍس ؿ٣َٛٞش طٞؿي أٍرؼش 

: أٌٗخٍ

 ٌٝٛٙ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓؼ٬ ك٢ ٓ٘ظٔش ط٤ٔ٤ٜٔش ٓظٔؼِش اٌّؼهفح لك ذىْٛ فٟ شىً ِاقٞ -1

ك٢ رَحءس حهظَحع ٌٝٛٙ ٢ٛ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ َٗحٛخ ِٜٝٗٔٔخ ٧ٜٗخ ِٓٔٞٓش ٝٓظٔؼِش 

 .ك٢ ٤ًخٕ ٝحٟق

 ٌٝٛٙ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓـٔيس ك٢ اٌّؼهفح لك ذىْٛ ِرعٍكج أ٠ضا فٟ الأٔظّح الإقان٠ح -2

 .١َم حُظؼِْ ُؼَٔ ح٤ٗ٧خء ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٧كٌخٍ

 أ١ ك٢ حُويٍحص اٌّؼهفح لك ذىْٛ ِرعٍكج فٟ اٌّٙاناخ اٌظه٠ؽح ٚاٌىإِح ٌٍؼا١ٍِٓ -3

 .حُلَى٣ش حُظ٢ طـِذ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش أٝ طط٣َٞ أىحثٜخ ٝحٗـخُحطٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظـَرش أٝ حُوزَس 
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 Little )اٌم١ُ اٌظغ١هج"١ٌٛٔانق تاذهْٚ"أه٤َح حُٔؼَكش هي طٞؿي أ٠٣خ ك٤ٔخ ٤ٔٔ٣ٚ  -4

Values)  ُِؼَٔ ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ أٝ ٓخ ٣يػٞٙ ح٥هَٕٝ حُؼوخكش

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
1
.  

إ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ٔؼَ ٓلخُٝش ُظ٤ٓٞغ حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُظَ٘ٔ ًَ  حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

ٝح٧ٗظٔش ٝحُطَم ٝحُوٞحػي ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ٞٛٝ ا٠ُ  (حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)ٝحُؼ٤ِٔخص 

 طلخػ٤ِشح٧كَحى ك٤غ حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش طظـٔي ك٢ ٜٓخٍحطْٜ ٝأٓخ٤ُزْٜ ٝػ٬هخطْٜ ٤ٓٝخهخطْٜ حٍ

ًٔخ إٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣ٜظْ رخ٧ٗ٘طش حُٔؼ٤وش ُِٔؼَكش حُظ٢ طـؼَ كَ ح٬ٌُ٘ٔص  ٝحُلٍٜٞ 

. ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظـ٣َذ  ٝح٫رظٌخٍ ًِٜخ ٓليٝىس

  

                                                           
1
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 .٠ّصً ّٔٛلض ١ٌٛٔانق تانذْٛ لإقانج اٌّؼهفح:  02اٌشىً نلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان الأردن ط،، ،"ِٕظّح اٌّؼهفح :"ه٤٠َ ًخظْ كٔٞى: اٌّظكن 

 .74: ٙهـ1431  /   2010

 

  

ح٬ٌُ٘ٔص 

 

 

 

 حُلٍٜٞ

 ػ٠ِ 

 حُٔؼَكش

 حُظ٘ل٤ٌ 

 ٝ حُظٌخَٓ

 

 

 

 حُظـ٣َذ

 

 

 

 

 

 

 حُظـ٣َذ

 ح٧ٗظٔش حُٔخ٤ُش

 ح٧ٗظٔش ح٩ىح٣ٍش

 ح٧ٗظٔش حُٔخى٣ش

 حُو٤ْ
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 .اٌّؼهفحلإقانجّٔٛلض ِٛئً  :شا١ٔا 

. ًٗٔٞؽ ٓٞثَ ٩ىحٍس حُٔؼَكش: ٣ٟٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 ٠ّصً ّٔٛلض ِٛئً لإقانج اٌّؼهفح: 03اٌشىً نلُ  

 What is going on today ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِا ٘ٛ ُِٙ؟ ِا٘ٛ ِّىٓ؟ 

What is Important? What is 

Possible? 

 

 

- دار الصفاء للنشر والتوزٌع   ،" اذعا٘اخ ِؼاطهج فٟ ئقانج اٌّؼهفح:"ٓلٔي ػٞحى ح٣ُِخىحص: اٌّظكن 

. 120:ٙ ،هـ1429/ م2008 الأردن ، طبعة الأولى –عمان 

 

 إٌّالض ٚاٌّّانٌاخ

 الأفضً فٟ ِعاي

 وً ِىْٛ

القاعدة الأساسٌة 

 لإدارة المعرفة

KM Baseline 

 الشركاء

 ثقافة إدارة المعرفة

KM Culture 

ِؼا١٠ه ئقانج 

 اٌّؼهفح

KM 

 اٌّمركنْٚ

ِصً اٌثائؼ١ٓ، ِمكِٟ )

(اٌفكِح اٌىاٍِح  

 ئٌرهاذ١ع١ح ئقانج اٌّؼهفح

KM Strategy 
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 :٩ىحٍس حُٔؼَكش ِٛئً أّٔٛلضٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗكخ ٓل٬ٜ ٌُٔٞٗخص 

 ٌٝٛٙ حُؼوخكش ٢ٛ حُظ٢ طلي رخ٫طـخٙ ٝحُو٤ْ :(ِا٘ٛ اٌُّٙ)شمافح ئقانج اٌّؼهفح : أٚلا

ٝحُظل٬٤٠ص ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ، ٌٝٛٙ حُؼوخكش ٢ٛ حُظ٢ طؤط٢ رخ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُْٝ 

. ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُظ٢ ط٘٘ت حُؼوخكش ٢ٛ حُظ٢ طليى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔٔخٍٓخص ح٬ُٔثٔش

 ٌٝٛٙ ح٧ٛيحف طظٔؼَ ػخىس ك٢ طل٤ٖٔ :(ِا ٘ٛ اٌٙكف الأٌاٌٟ)أ٘كاف ئقانج اٌّؼهفح : شا١ٔا

 طل٤ٖٔ هيٍحطٜخ ًٝلخءطٜخ ك٢ أٝهيٍحص حًَُ٘ش ٓٞحء ك٢ طل٤ٖٔ حٓظـ٬ٍ حًَُ٘ش ُٔٞحٍىٛخ 

. حٓظـ٬ٍ ٓٞحٍىٛخ ك٢ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٝػ٤ِٔخص حًَُ٘ش

 ٌٝٛٙ ط٤َ٘ ا٠ُ حُٔٔخٍٓخص ح٧ك٠َ حُظ٢ :(ِا٘ٛ ِّىٓ اٌرؽم١ك)ِؼا١٠ه ئقانج اٌّؼهفح : شاٌصا

طٔظويٜٓخ حًَُ٘ش رخُؼ٬هش ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ، حُُٔٞػ٤ٖ ، حُِرخثٖ ًٌُٝي ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٝحُويٍحص حُٔظلووش رخُويٍحص ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ
1

 . 
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 .ّٔٛلض قف١كٌىا٠هَ:شاٌصا 

٣ٝوّٞ ػ٠ِ أٓخّ هٞط٤ٖ ٓلًَظ٤ٖ ٝٓزغ ( "D.Skyrme)ق٠فكٌىا٠هَ "ٌٝٛح حًُ٘ٔٞؽ هيٓٚ

. ٍحكؼخص آظَحط٤ـ٤ش

ربٓظويحّ أك٠َ ُِٔؼَكش حُظ٢ طٞؿي ك٢ حُٔ٘ظٔش،ٝحُطَم حُظ٢  اٌمٛج اٌّؽهوح الأٌٚٝٝطظٔؼَ 

طلون ًُي ٢ٛ طوخْٓ حُٔٔخٍٓخص ح٧ك٠َ ٝطط٣َٞ هٞحػي حُز٤خٗخص،كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُيٍّٝ 

ُظـ٘ذ اػخىس حرظٌخٍ حُؼـِش أٝ  (إٔ ٗؼَف ٓخ ٗلٖ ٗؼَف؟)حُٔظؼِوش،ٌٝٛٙ حُوٞس ٣ؼزَ ػٜ٘خ 

.  حُٔخ٢ٟ ر٘ـخفك٢ح٩هلخم ك٢ كَ ٌِٓ٘ش طْ كِٜخ 

 ٢ٛ ح٩رظٌخٍ ٝاٗ٘خء حُٔؼَكش حُـي٣يس ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٚاٌمٛج اٌّؽهوح اٌصا١ٔح

. ٝػ٤ِٔخص ؿي٣يس،٣ٌٕٝٞ حُظ٤ًَِ ٛ٘خ ػ٠ِ حُطَم حُلؼخُش ك٢ ط٘ـ٤غ ٝطؼ٣ِِ ٝاػَحء ح٫رظٌخٍ

ك٢ٜ حُؼٞحَٓ حُٔزؼش ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٩ىحٍس حُٔؼَكشأٓخ 
2
 :

ٍ حُٔؼَكش حُؼ٤ٔوش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ٝ حٓظويحٜٓخ ٩ػَحء ١ٝط٢:ِؼهفح اٌؼ١ًّ - (1

. ٍٟخ حُؼ٤َٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص رـٞىس ػخ٤ُش

أ١ حُٔؼَكش حُٔـٔيس ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ :اٌّؼهفح فٟ إٌّرعاخ ٚاٌفكِاخ - (2

ٝحُويٓخص حُظ٢ طظطِذ طٌؼ٤ق حُٔؼَكش 

طط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش ٝط٤ٔ٘ش حُؼوخكش ح٩رظٌخ٣ٍش ك٤غ حُظؼِْ :اٌّؼهفح فٟ الأفهاق - (3

 ه٤ٔش ػخ٤ُش ٛٔخٝطوخْٓ حُٔؼَكش ٍ

طـ٤ٔي حُٔؼَكش ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُوزَس :اٌّؼهفح فٟ اٌؼ١ٍّاخ - (4

 . ك٢ ٓوظِق حُٔٞحهق حُلَؿشسحٌُلئ

٢ٛٝ حُوزَس حُلخ٤ُش حُٔٔـِش ٖٓ أؿَ ح٫ٓظويحّ حُٔٔظوز٢ِ ٓٞحء ك٢ :اٌماوهج اٌرٕظ١ّ١ح - (5

. ٓٔظٞىػخص حُٔؼَكش ح٣َُٜلش أٝ طط٣َٞ ٓئَٗحص حُوزَس ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش

                                                           
2

 .76هـ ص1431  /   2010 1دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان الأردن ط" منظمة المعرفة" : خضٌر كاظم حمود–
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طل٤ٖٔ طيكوخص حُٔؼَكش ػزَ حُليٝى ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ :اٌّؼهفح فٟ اٌؼلالاخ -(6

. حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء ٝحُؼخ٤ِٖٓ

. ٣ٝظٔؼَ ٌٛح حُؼخَٓ ك٢ ه٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝطط٣َٞٙ ٝحٓظـ٬ُٚ:الأطٛي اٌّؼهف١ح - (7

 

 ."KM factors"ػٕاطه ئقانج اٌّؼهفح :اٌّطٍة اٌهاتغ

س حُٔؼَكش طظ٠ٖٔ حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤شاىح٣ٍَٟ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ إٔ 
1
 :

 (ٟٖٔ ك٣َن ػَٔ) ٝٛٞ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ ك٤ٚ ح٧كَحى :Collaborationاٌرؼاْٚ -1

إ اٗخػش ػوخكش حُظؼخٕٝ طئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش هِن . َْٛٓٓٔخػيس أكيْٛ ح٥هَ ك٢ ٓـخٍ ع

 .س ٓٔظٟٞ طزخىُٜخ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝح٧هٔخّ ٝحُٞكيحصىحُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخ

رؼ٠٘خ حُزؼٞ رويٍحص  ٢ٛ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ِٔٓ ٝٓظزخىٍ ٖٓ ح٣٩ٔخٕ Trust:اٌصمح -2

حُؼوش ٣ٌٖٔ إٔ طَٜٔ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ حُٔلظٞف، حُلو٤و٢ ٝحُٔئػَ . ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘ٞح٣خ ٝحُِٔٞى

 .ُِٔؼَكش

 ٛٞ ػ٤ِٔش حًظٔخد حُٔؼَكش حُـي٣يس ٖٓ هزَ ح٧كَحى حُوخى٣ٍٖ  :Learningاٌرؼٍُ  -3

إ حُظ٤ًَِ . ٝحُٔٔظؼي٣ٖ ٫ٓظويحّ طِي حُٔؼَكش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ 

 ك٢  كؼخ٤ُشٓخ ٣ئِْٜٛ ُِؼذ ىٍٝ أًؼَدػ٠ِ حُظؼِْ ٤ٓٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طط٣َٞ ح٧كَحى 

 .ػ٤ِٔش هِن حُٔؼَكش

 ط٤َ٘ ا٠ُ ط٤ًَِ ٬ٛك٤خص حطوخً حُوَحٍ ٝحَُهخرش ر٤ي ح٤ُٜجش :Centralisationاٌّهوى٠ح -4

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼ٤ِخ ُِٔظٞٓطش إ هِن حُٔؼَكش ٣لظخؽ ا٠ُ ٣ًَِٓ٫ش ػخ٤ُش

 ٢ٛ حُٔيٟ ح١ٌُ طظلٌْ رٚ حُوٞحػي ح٤َُٔٓش، ح٤ُٔخٓخص  :Formalisationاٌه١ٌّح  -5

ٝح٩ؿَحءحص حُو٤خ٤ٓش ، رؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝػ٬هخص حُؼَٔ ٟٖٔ ا١خٍ حُٔئٓٔش، هِن 

حُٔؼَكش ٣لظخؽ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حَُٔٝٗش ك٢ ططز٤ن ح٩ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص ٓغ طو٤َِ  

 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هٞحػي حُؼَٔ

                                                           
1

 .68المرجع السابق،ص :  محمد عواد الزٌادات–
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 ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ هزَس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ :T.shaped Skisاٌفثهج اٌٛاٌؼح ٚاٌؼ١ّمح -6

 .حُٔئٓٔش طٌٕٞ ٝحٓؼش أكو٤خ ٝٓظ٘ٞػش ٝػ٤ٔوش أ١ ًَِٓس ٝطو٤ٜٜش

 أ١ ٓٔظٟٞ حُظ٬٤ٜٔص حُظ٢ :tt support ذ١ٍٙلاخ ٚقػُ ٔظاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  -7

 .٣ٌٖٔ إٔ طٞكَٛخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُيػْ اىحٍس حُٔؼَكش 

 .حُزؼٞ ٣َٟ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػَٜ٘ كخْٓ ك٢ ػ٤ِٔش هِن حُٔؼَكش

 ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش ،حُٔ٘ظـخص ، حُويٓخص ، : Organisationالإتكاع اٌرٕظ١ّٟ  -8

ح٧كٌخٍ أٝ ح٩ؿَحءحص حُٔل٤يس ػٖ ٣َ١ن ٓخ ٣زظٌَٙ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ ك٢ ٗظخّ 

حؿظٔخػ٢ كخًم ٝٓؼوي ، حُٔؼَكش طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ر٘خء هيٍس حُٔئٓٔش ُظٌٕٞ ٓزيػش 

 .           ٫هش مٝ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٠ِ حُٔ٘٘ؤس أٝ حُٔئٓٔش ً٘ق ٝحُظوخ١ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ 

  .ٝحٓظـ٬ُٜخ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حٓظويحٜٓخ ُظلو٤ن ٌٓخٓذ طـخ٣ٍش  

. نفحـق ئقانج اٌّغـاخ ذطثٟـاٌٟـأي : اٌسـؼس اٌسـاٌّة

 إ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٣ٔظيػ٢ ٓـٔٞػش ػ٤ِٔخص ٝ َٓحكَ 

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ حػظٔخى آظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  رٜخطَٔ

. طؼظَٟٜخ ٝ ًُي ُظلو٤ن ٝ طٞك٤َ ػٞحَٓ ٗـخف ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٝ طلخى١ كِٜ٘خ

. (ػ١ٍّاخ ئقانج اٌّؼهفح)ِهاؼً ئقانج اٌّؼهفح:الأٚي اٌّطٍة

ٍٝؿْ ح٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ُِزخكؼ٤ٖ ربىحٍس حُٔؼَكش ٝ ه٤ٔظٜخ حٌُز٤َس رخُ٘ٔزش ُٔي١َ٣ ح٧ػٔخٍ ٝ 

ٌُْٜ٘ ُْ ٣ظِٞٛٞح ا٠ُ ٗظ٣َش ٝحٟلش ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى ا٠ُ ٤ٌِٛش 

ك٬ ٣ٞؿي ًٗٔٞؽ ٓٞكي ٝ ٓظلن (Hoffman etal 2005)طل٤ِ٤ِش ٝحٟلش ٌُٜح حُٔلّٜٞ

. ػ٤ِٚ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ُظلي٣ي ٓخ ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُو٤خّ رٚ ػ٘ي اىحٍطٜخ ُِٔؼَكش

إٔ اىحٍس حُٔؼَكش طظ٠ٖٔ Pearlson et Saunders .2004ٝ ك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ؼظوي 

: حُظخ٤ُشٍث٤ٔ٤ش حٍَٓحكَ حٍ
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 ٝ طظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش Generation of knowledgeذ١ٌٛك اٌّؼهفح  -1

 .رخًظ٘خف حُٔؼَكش حُـي٣يس 

 ٝ طظ٠ٖٔ حُٔٔق حُٔٔظَٔ ٝ ط٘ظ٤ْ ٝ KnowledgeCaptureؼ١اوج اٌّؼهفح  -2

 .ؿٔغ حُٔؼَكش رؼي ط٤ُٞيٛخ

 ٝ طظ٠ٖٔ آٍخٍ حُٔؼَكش ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ Knowledge Transferٔمً اٌّؼهفح  -3

 .آهَ ٝ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ ٓـٔٞػش أهَٟ رٜيف حٓظ٤ؼخد حُٔؼَكش

ك٤ٔظويّ ٜٓطِق حُٔؼِٞٓخص ًَٔحىف ُٜٔطِق حُٔؼَكش ٝ رخُظخ٢ُ Groufordأٓخ ػٖ

 :حػظٔي ػ٬ع َٓحكَ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٝ ٢ٛ

 Informationهِن حُٔؼِٞٓخص ,Information Acquisition حًظٔخد حُٔؼِٞٓخص *

Creation, ططز٤ن حُٔؼِٞٓخصInformation Application  .

ك٤وظَكخٕ ػ٬ع َٓحكَ ُيٍحٓظٜٔخ ُِٔؼَكش ٝ "Darouch et McNaughtion 2003أٓخ 

٢ٛ :

ٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ   Knowledge Acquisitionاورٍاب اٌّؼهفح /1

حُوزَحء حُٔظو٤ٜٜٖ ٓزخَٗس ٝ ٌُٖ اًح ُْ ٣٘ؼَ ٛئ٫ء حُوزَحء رخ٧ٓخٕ كبْٜٗ ُْ ٣ٌ٘لٞح 

 Polilis"ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ ٓٔخ ٣ٔ٘غ ٖٓ طوخْٓ ٓخ ٣ؼَكٞٗٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ 

ٝ طٔؼَ حُؼوش ر٤ٖ ح٧كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ػخ٬ٓ ٛخٓخ ك٢ ط٤ٌٖٔ ٖٓ طوخْٓ حُٔؼَكش  "2003

. ٝ حًظٔخرٜخ ك٤غ ٣َٜٔ طؼخٕٝ حُوٟٞ طوخْٓ حُٔؼَكش

إٔ حُٔؼَكش ٣ٌٖٔ حًظٔخرٜخ ػ٘يٓخ ٣ظٌخَٓ  "Miller et Mouris 1999" ك٤ٔخ ٣َٟ

 ٝ حُظـَرش  Information ٝ حُٔؼِٞٓخص Theoryػ٘ي ح٧كَحى ًَ ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

Experienceَٛك٢ٜ ٗوطش طوخ١غ ٌُٜٙ حُؼ٘خ  .

 KnowledgeDisseminationٔشه اٌّؼهفح / 2

إ ػ٤ِٔش هِن حُٔؼَكش ٝٗوِٜخ ٫ طليع ػٖ ٣َ١ن حٌُظذ ٝحُٔـ٬ص كلٔذ،ٌُٜٝ٘خ 

طليع رٌَ٘ أًزَ ػٖ ٣َ١ن حُلي٣غ ر٤ٖ ح٧ٛيهخء ًٔخ إٔ ٗوَ حُٔؼَكش ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ 
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 ٣ظطِذ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ٣َٛلش ػٖ ٣َ١ن طوخْٓ حُظـَرش ٝحُٔ٘خه٘ش ٝحُلٞحٍ آهَ

ًٔخ ٣ٌٖٔ آٍخٍ ٝطؼِْ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ , ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش حُظؼِْ

.  Bourdreau et Couillard 1999ح٬ُٔكظش ٝحُظطز٤ن 

 Responsiveness To Knowledge: الإٌرعاتح ٌٍّؼهفح/3

إ ػ٤ِٔش حٓظ٬ى حُٔ٘ظٔش ُِٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٤ُٔض ؿخ٣ش ك٢ كي 

ًحطٜخ ٝ اٗٔخ ٢ٛ ٤ِٓٝش ُظؼ٣َلْٜ رظَٝف حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

حٓظ٘ؼخٍ كخؿخص ٝطٞهؼخص ؿ٤ٔغ ح١٧َحف حُظ٢ ُٜخ ِٜٓلش ٓزخَٗس ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝ 

حهظ٤خٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ،ك٬٠ ػٖ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ح٫طـخٛخص 

 .حُٔ٘خٓزش ُؼَٔ حُٔ٘ظٔش ٝرخَُٔػش حُٔ٘خٓزش

 :ذطث١ك اٌّؼهفح/4

ٝ ٣ؼ٢٘ ططز٤ن حُٔؼَكش ؿؼِٜخ أًؼَ ٬ٓثٔش ٬ُٓظويحّ ك٢ ط٘ل٤ٌ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝ أًؼَ 

حٍطزخ١خ رخُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝ ٖٓ ح٬ُٔكع إٔ حُيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع حُوخٛش ربىحٍس 

حُٔؼَكش ُْ طؼط٠ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ٌُٜٙ حَُٔكِش ٖٓ ػ٤ِٔش اىحٍس حُٔؼَكش
1
 .

 ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ حُظ٤ِٔ ر٤ٖ آ٤ُخص ػ٬ع ُظطز٤ن حُٔؼَكش ٢ٛ Grantظهأد ٝ ٤٘٣َ 

 ٝ كَم حُؼَٔ ًحص حُٜٔخّ حُٔليىس Routineٝ حَُٝط٤ٖ Directivesحُظٞؿ٤ٜخص 

.  ContainedTask Teams Selfًحط٤خ

 

 

 

 

                                                           
1

  : 2005، - المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، بحوث و دراسات،مصر الجدٌدة،"إدارة الإبداع التنظٌمً:"رفعت عبد الحلٌم الفاعوري_ 

 .64ص 
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: ُوٚ ػزي حُٔظخٍ حُؼ٢ِ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝهي 

 .ـلاطح ػ١ٍّاخ ئقانج اٌّؼهفح:  ٠ّص02ًاٌعكٚي نلُ 

ػ٤ِٔخص  

اىحٍس 

حُٔؼَكش 

 

ٗظْ اىحٍس 

حُٔؼَكش 

 

آ٤ُخص ط٤ٟٞق اىحٍس حُٔؼَكش 

 

 .ط٤ٟٞق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ اىحٍس حُٔؼَكش

 

 

 

1 

حًظ٘خف 

حُٔؼَكش 

 

حُظٞحكو٤ش 

 (حُٔ٘خًٍش)

 

 

ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 

 حُٔلخىػخص،ح٫ؿظٔخػخص

طؼخ٤ٗٝخص حُٞػخثن .حُٜخطل٤ش

ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

طير٤َ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩ىحٍحص 

 حُٔ٘خ٣ٍغ،حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ

حُظؼِْ ،حُٔ٘ظًَش

 

حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ،ر٤خٗخص،هٞحػي

حُٔٔخٍٓخص حُل٠ِ٠ ٝ حُيٍّٝ 

. حُٔٔظؼِٔش

حُز٣َي ,حُٔئطَٔحص حَُٔث٤ش

. ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 

 

2 

 

حٓظ٬ى 

حُٔؼَكش 

 

حُوخٍؿ٤ش 

 

حُيحه٤ِش 

 

 ،حُٔٔخٍٓخص حُل٠ِ٠،حُ٘ٔخًؽ

. حُيٍّٝ حُٔظؼِٔش،حٌُ٘ٔؿش 

 

حُظي٣ٍذ ،حُظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ

، رخُٔ٘خٛيس حُظؼِْ،ه٬ٍ حُؼَٔ

. حُٔوخر٬ص ٝؿٜخ ُٞؿٚ

 

ؿٔخػخص حُٔلخىػش ،حُ٘ظْ حُو٤َس 

. هٞحػي ر٤خٗخص حُٔظؼِٔش

 

ح٫طٜخ٫ص ٝ حُٔلخًخس حُٔز٤٘ش ػ٠ِ 

حُلخٓٞد 
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3 

 

ٓ٘خًٍش 

حُٔؼَكش 

 

حُظزخى٫ص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 

٬ٓكظش حًٌَُٔحص، أىُش حُؼَٔ 

. حَُٓخثَ ،حُؼَٝ 

 

 ح٬ُٔكظش ػزَ ح٧ٓٞحص ، طؼخٕٝ 

حُل٣َن ، حٍُٞٛٞ ُز٤خٗخص ػزَ 

حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ، هٞحػي 

. حُٔٔخٍٓخص حُل٢ِ٠ 

 

 

 

4 

 

 

ططز٤ن 

حُٔؼَكش 

 

حُظٞؿ٤ٚ 

 

 

 حَُٝط٤ٖ 

 

 حُؼ٬هخص ح٤َُٜٓش حُظو٤ِي٣ش 

َٓحًِ حُيػْ ٝحُٔٔخػيس 

 

ح٤ُٔخٓخص ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، 

ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُٔؼخ٤٣َ 

 

حٓظ٬ى ٝٗوَ حُٔؼَكش حُوزَحء ٗظْ 

ىػْ حُوَحٍ ، ٗظْ حُظل٤َِ 

. رخٓظويحّ حُلخٓٞد 

 حُ٘ظْ حُو٤َس ، ٗظْ طوط٢٤ 

ٓٞحٍى حًَُ٘ش ٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

. . ح٩ىح٣ٍش

 .302ٙ،"ِكـً ئٌٝ ئقانج اٌّؼهفح" :ػزي حُٔظخٍ ػ٢ِ ٝ آهَٕٝ :اٌّظكن
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 . اٌرهاذ١ع١اخ  ئقانج اٌّؼهفح: اٌّطٍة اٌصأٟ

. ١ ٓ٘ظٔش إٔ طزيأ ط٘ل٤ٌ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٟٝٝغ آظَحط٤ـ٤ش هخٛش رٌُي٣٧ٌٖٔ

ػ٬ع آظَحط٤ـ٤خص ٩ىهخٍ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  "WIIG"ٝطزؼخ ٌُُي اهظَف 

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
1
 :

آظويحٌٜٓٙ ٣ٌٖٝٔ: ئٌرهاذ١ع١ح إٌّٛ اٌركن٠عٟ فٟ اٌرفكاَ ئقانج اٌّؼهفح*

ٓخ ٣ٌٕٞ ٨ُكَحى عحع حُٔ٘ظٔش ٓ٘خٓزش،ٝك٢ٝطي٣ٍـ٤خ ًُٝي ك٤٘ٔخ طٌٕٞ أٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔؼ٤ٕ٘ٞ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ ح٩ٛظٔخّ،ٝطٌٖٔ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔخص ًحص 

. حُٔٞحٍى حُٔليٝىس حَُحؿزش ك٢ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ر٘خء هيٍحص حُٔؼَكش

 رل٤طش ٝكٌٍ اىحٍس حُٔؼَكش ٝطؼظٔي ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طز٢٘ :ئٌرهاذ١ع١ح اٌرهٚٞ اٌؽمن*

 ططزن ك٢ حُزيح٣ش ػ٘يٓخ طٌٕٞ أٟٝخع حُٔ٘ظٔش ٬ٓثٔش ٝٓ٘خٓزش ػْ ٣ظْ ططز٤وٜخ ك٢ ٝهض اً

٫كن ػ٠ِ ٗطخم أٝٓغ،ٝٝكن حُلخؿش ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ طوَِ ٖٓ حُٔوخ١َ ٝطظ٤ق 

. ُِٔ٘ظٔش طلو٤ن ٌٓظٔزخص ط٘خك٤ٔش

 ٝطؼي ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ؿِءح ٖٓ : قػُ ٚظٙاخ إٌظه اٌّرمكِح ٚاٌفاػٍح ئٌرهاذ١ع١ح*

ٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى اىحٍس اريحػ٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن صٓلخُٝش ٝحٓؼش طٜيف ا٠ُ طـي٣ي حُٔ٘ظٔش ٝطو١ٞ

رخُٔوخ١َس،ػ٬ٝس ػ٠ِ أٜٗخ ًحص َٓىٝى ػخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؤهٌ ػ٠ِ ٗلٜٔخ حُظِحٓخ 

 .رظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ىحثٔش ٝرَٔػش

أٗخٍ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ رؼٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٩ىحٍس حُٔؼَكش حُٔوظِلش طزؼخ ُطز٤ؼش ػَٔ *

: حُٔ٘ظٔش ٝحُٔيهَ ح١ٌُ طظز٘خٙ ٢ٛٝ 

ٟٖٔ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق أٗخٍ  :  اٌشفظ١ح الإٌرهاذ١ع١حالإٌرهاذ١ع١ح اٌره١ِى٠ح ِماتً -1

(Hasen1999)إٔ حُٔ٘ظٔخص طٔظويّ آظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ ٛٔخ ا٠ُ  :

 
                                                           

1
، مذكرة لنٌل شهادة " بسور الغزلانENAD-SIDET:دراسة حالة مؤسسة : دور إدارة المعرفة فً بناء المنظمة المتعلمة :"حمادي عبلة_ 

 .39،ص2013-2012الماستر،جامعة أكلً محمد أولحاج البوٌرة 
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 CondificationStrategy: اٌره١ِى٠ح الإٌرهاذ١ع١ح-أ

ٝحُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ حُلخٓٞد ،٣ٝـ١َ رٔٞؿزٜخ ط٤َِٓ ٝهِٕ حُٔؼَكش ك٢ هٞحػي ٣ٌٖٔ 

. حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ

 PersonalizationStrategy: الإٌرهاذ١ع١ح اٌشفظ١ح – ب 

ط٠ُٞ طط٣َٞٛخ،ٝطـ١َ حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ ١ رخُ٘وٚ ح١ٌُ  َٓطزطشٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

ح٩طٜخٍ حُٔزخَٗ ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٢ٛٝ ٫ طِـ٢ ىٍٝ حُلٞح٤ٓذ ٌُٜٝ٘خ طؼيٛخ أىٝحص ٓٔخػيس 

٨ُٗوخٙ ك٢ طَٞٛ حُٔؼَكش ٤ُْٝ ك٢ هِٜٗخ ٝطًَِ ػ٠ِ حُلٞحٍ ر٤ٖ ح٧كَحى ٤ُْٝ ػ٠ِ 

  ٛيكش، ٣ؤط٢حُٔٞح٤ٟغ حُٔؼَك٤ش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُوٞحػي، ٝح٤َُٔ ا٠ُ أ١ ٖٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤٤ٖ ٫ 

 طويّ رٜخ حُٔ٘ظٔش ُرخثٜ٘خ ٝح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طٔظويْٜٓ ، حُظ٢ٝاٗٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُط٣َوش 

ٝحُٔ٘ظٔخص ػخىس ٫ طٔظويّ اكيٟ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ظٖ ٝطَٜٔ . ٝحًُ٘ٔٞؽ ح٩هظٜخى١ ح١ٌُ طظزؼٚ

ح٧هَٟ، كؤؿِذ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش آظويٓظخ٩ٓظَحط٤ـ٤ظ٤٘ٔؼخ،ٌُٖٝ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش كظٔظويّ 

آظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس ٤ٜٓٔ٘ش ٝ ح٧هَٟ ىحػٔش ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘و٤ٜش ط٬ثْ حُٔ٘ظٔخص حُظ٠ 

 ًحص ٓؼي٫ص طـ٤٤َ ػخ٤ُش أٓخ حُظ٣ِ٤َٓش كظ٬ثْ حُٔ٘ظٔخص حُٜٔ٘ؼش ُِٔ٘ظٞؽ ٓ٘ظـخصط٘ظؾ 

: كٔذ حُطِذ ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ
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ت١ٓ   ٠ّصً أٚظٗ الإـرلاف: 03اٌعكٚي نلُ 

: الإٌرهاذ١ع١ح اٌره١ِى٠ح ٚ الإٌرهاذ١ع١ح اٌشفظ١ح 

 اٌره١ِى ِعاي الإـرلاف اٌشفظ١ح

طٞحكَ حٍُٔ٘ٞس حُظل٤ِ٤ِش 

حُو٣ٞش ٝحُو٬هش كٍٞ 

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤شح٬ٌُ٘ٔص 

رٞحٓطش ه٘ٞحص حُوزَس 

 .حُلَى٣ش ٨ُٗوخٙ

 

 الإٌرهاذ١ع١ح اٌرٕاف١ٍح

 

طٞحكَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٣َٓؼش 

ٝكخثوش حُ٘ٞػ٤ش ٝحُٔٞػٞه٤ش 

 حُٔؼَكش حٓظويحّربػخىس 

. حَُِٔٓس

 

. اهظٜخى٣خص حُوزَس  - 

آظلخء أؿٍٞ ػخ٤ُش ُلَ -

 .ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس

آظويحّ كَم ػَٔ    -

ٛـ٤َ رٔؼيٍ ٓ٘ولٞ ٖٓ 

 .ح٥ه٣َٖحُٔ٘خًٍش ٓغ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٓش     -

 .ٛخٖٓ ٍرل٢ ػخٍ

 

 

 

إٌّٛلض الإلرظاقٞ 

 

 

. اهظٜخى٣خص اػخىس ح٩ٓظويحّ

ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢     -

. حُٔٞؿٞىحص حُٔؼَك٤ش

. اػخىس ح٩ٓظويحّ ػيس َٓحص-

آظويحّ كَم ًز٤َ رٔؼيٍ -

. ػخٍ ٖٓ حُٔ٘خًٍش

 

 

 ( أٗوخٙا٠ُح٧ٗوخٙ )

طط٣َٞ ٗزٌش َُر٢ ح٧كَحى -

 

 

 

 ( حُٞػخثنا٠ُح٧ٗوخٙ )

طط٣َٞ ٗظخّ اٌُظ٢َٗٝ -
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ُظ٤َٜٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ 

 .حُٔؼَكش

ُِظٞػ٤ن ٣َِٓ ٣ٝوِٕ ٣َٝ٘٘  ئٌرهاذ١ع١ح ئقانج اٌّؼهفح

. ٣ٝظ٤ق آظويحّ حُٔؼَكش

 

 

ح٩ٓظؼٔخٍ حُٔؼظيٍ ك٢ طو٤٘ش 

حُٔؼِٞٓخص روٜي ط٤َٜٔ 

حُلٞحٍ ٝطزخىٍ حُٔؼَكش 

 .ح٤٘ٔ٠ُش

 

 

ذم١ٕح اٌّؼٍِٛاخ 

 

 

 

 

ح٩ٓظؼٔخٍ حٌُؼ٤ق ك٢ طو٤٘ش 

حُٔؼِٞٓخص روٜي ٍر٢ 

ح٧كَحى رخُٔؼَكش حَُِٔٓس 

. حُوخرِش ُ٪ٓظويحّ ػخ٤ٗش

 

آظويحّ  ح٣ٌُٖ ٣ٔظ٣ْٜٜٞ -

كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٣ٝظلِٕٔٞ 

. حُـٔٞٝ 

طي٣ٍذ ح٧كَحى ػٖ ٣َ١ن -

طوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس حُٞحكيس 

. ٨ُهَ

ٌٓخكؤس ح٧كَحى ٓزخَٗس -

ُٔ٘خًٍظْٜ ح٥ه٣َٖ ك٢ 

 .حُٔؼَكش

 

 

اٌّظاقن اٌثشه٠ح 

 

آظويحّ ه٣َـ٢ ح٤ٌُِخص 

حُٔ٘خٓز٤ٖ ٩ػخىس آظويحّ 

. حُٔؼَكش ٟٝٝغ حُلٍِٞ

طي٣ٍذ ح٧كَحى حُٔـٔٞػخص -

. ٝحُظؼِْ ػٖ رؼي

ٌٓخكؤس ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼَٕٝ -

. هخػيس حُٔؼَكش

 

. 98ٙحُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش، ،"ئقانج اٌّؼهفح"،٬ٛف حُي٣ٖ حٌُز٢ٔ٤: اٌّظكن
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: ئٌرهاذ١ع١اخ ظأة اٌؼهع ِماتً ئٌرهاذ١ع١اذعأة اٌطٍة-2

 ِ٤ٓMc Etriy.2000.34))  ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٛٔخ :

حُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ حُظ٤ًَِ كو٢  (Supply-SideStrategies )ئٌرهاذ١ع١اخ ظأة اٌؼهع - أ

 طًَِ ػ٠ِ آ٤ُخص حُٔ٘خًٍش ك٢ -ػ٠ِ ط٣ُٞغ َٝٗ٘ حُٔؼَكش حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش طزؼخ ٌُُي 

- حُٔؼَكش َٝٗ٘ٛخ

 حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ طِز٤ش (Demande-SideStrategies)حُطِذ ئٌرهاذ١ع١اخ ظأة -د

كخؿش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٓؼَكش ؿي٣يس ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طظـٚ ٗلٞ حُظؼِْ ٝح٩ريحع أ١ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

 .آ٤ُخص ط٤ُٞي حُٔؼَكش

إٔ ح٠ُٝ٧ طِٜق ُِٔ٘ظٔخص –َٟٝٗ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٓٔخ هي طٞك٢ رٚ ًِظخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ 

حُظ٢ طٔٞم حُلٍِٞ حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔؼَكش ،ٝحُؼخ٤ٗش طِٜق ُِٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٗخ٣ٍش ح٩ٓض

 ط٘ظؾ حُِٔغ ا٫ إٔ حُلَٜ حُٔطِن ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٛؼذ ٌُح كو٤خٍ حُيٓؾ ر٤ٜ٘ٔخ حُظ٢

أك٠َ،ٌُٖٝ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش طزؼخ ُطز٤ؼش حُظ٤ًَِ ٝحُظٞؿٚ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش رٔخ ك٢ ًُي 

ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ًز٤ٞص ُِوزَس،كبٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ ٓؼخ
1
 .

 . ذؽك٠اخ ئقانج اٌّؼهفح : اٌصاٌساٌّطٍة 

إ ػ٤ِٔش اىحٍس حُٔؼَكش ٝططز٤وٜخ طٞحؿٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص ٝهي كيى 

ح٧ٓزخد ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طوِن ٌٛٙ حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص ٝحُظلي٣خص " Sinuses"حُزخكغ

: ًخ٧ط٢

 :اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح  -1

ك٤غ ٫ري إٔ طز٢٘ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طيػْ طزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٔ٘خٍى ك٤ٜخ 

ك٤ـذ إٔ ٣ِْ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش رؤٍٛٞ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُؼ٬هخص ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٤َٓٝ ح٩طٜخٍ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝطيكوٜخ ٝطزخىُٜخ رطَم در٤ٖ ح٧كَحى ٝر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىحٍس كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ا٤ٔٗخ

. ٛل٤لش

 

                                                           
1

 .100ص..2005المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،بحوث ودراسات،جمهورٌة مصر العربٌة، ،"إدارة المعرفة":صلاح الدٌن الكبٌسً _
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 :الأٌثاب اٌرىٌٕٛٛظ١ح  -2

طظطِذ اىحٍس حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص طز٠٘ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُزَحٓؾ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلي٣ؼش ًُٝي ُظلون 

 ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔٔظ٣ٞخصحُلخثيس ٜٓ٘خ ٝط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص أكو٤خ ٝػٔٞى٣خ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ 

ك٤ـذ إٔ ط٤َٔ حُزَحٓؾ ح٩ٌُظ٤َٗٝش رٔخ ٣ويّ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطيكوٜخ ػزَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

. ح٩ىح١ٍ ُِٔ٘ظٔش أكو٤خ ٝػٔٞى٣خ

 :اٌرغ١١ه ٚ اٌرؽك٠س  -3

 طؼي٣َ ٝطلي٣غ كظ٠ طظ٘خٓذ ٓغ ٓؼط٤خص ا٠ُك٤غ إٔ حُٔؼِٞٓخص طظـ٤َ ٝطظطٍٞ ٝطلظخؽ 

ٝظَٝف حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش كخُٔؼِٞٓخص ك٢ ططٍٞ ٓٔظَٔ كٔذ ح٫ًظ٘خكخص 

ٝح٩هظَحػخص ، ك٤ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش إٔ طٞحؿٚ ٌٛح حُظلي١ ك٢ حُظـ٤٤َ حُٔظٞحَٛ ك٢ 

ٟ صحُٔؼِٞٓخص ك٢ ٬ٓكوش ٌٛح حُظـ٤٤َ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣غ ٝطؼي٣َ ٓخُي٣ٜخ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ف

. طٌٕٞ ٓظ٘خٓزش ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جش حُٔ٘ظٔش ٓٞحء حُز٤جش حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش

 :اٌر١١ّى ت١ٓ أٔٛاع اٌّؼٍِٛاخ -4

كٜ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٫ طؼظزَ أٓخ٤ٓش ٜٝٓٔش،ٌُُي ٫ري إٔ طٔخ١ٝ ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص 

ؿٞىطٜخ ٝإٔ طؼٌْ حُٔؼ٠٘ حُٜل٤ق ُٜخ،كخُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ ٓخٛٞ ٓل٤ي ٝٓ٘خٓذ ُِٔ٘ظٔش ٣ٝويّ 

أػٔخُٜخ ٝ روخثٜخ أٓخّ حُٔ٘خكٔش ٜٝٓ٘خ ٓخٛٞ ٍٝط٢٘٤ ٫ ٣ٌَ٘ أٓخٓخ ٣ٌٖٔ  إٔ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ أٝ 

٣ٔخػي ك٢ طويّ حُٔ٘ظٔش ، ٌُح ٫ري ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔل٤ي ٝؿ٤َ حُٔل٤ي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

. ح٣ٍَٝ٠ُش حَُث٤ٔ٤ش

ذثٕٟ الإٌرهاذ١ع١اخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚفٍٍفح الإقانج فٟ قػُ ئ١ٍٔاب اٌّؼٍِٛاخ ٚٔشه اٌّؼهفح  -5

 :قاـً إٌّظّح

ك٬ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ إٔ طظويّ ا٫ اًح كخكظض ػ٠ِ ح٤ٔٗخد حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٧كَحى 

 أٓخّ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طز٢٘ حٝحُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣ؼظزَ طلي٣خ ٍث٢ٔ٤

أِٓٞد ٣ؼَٔ ػ٠ِ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ربٓظَٔحٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ ح٩ٓظلخىس حُوٜٟٞ 

ٜٓ٘خ
1

  .

                                                           
1

 .84، ص 2009:دار سامة للنشر والتوزٌع،عمان الأردن،الطبعة الأولى،سنة،"دارة المعرفة و التكنولوجٌاإ:"عصام نور الدٌن - 
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٣ِؼذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش كوي ٣ٌٕٞ : ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ  -6

 ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓوٜٞىس ٣ٝٔؼَ ػوزش أٓخّ ا٠ُأٗٚ هي ٣ئى١ : ػَٜ٘ح ٓؼخٝٗخ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٜٓ٘خ 

حُظؼخٕٝ ٝطوخْٓ حُٔؼَكش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ أْٛ طلي٣خص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ ٣٘ـغ ح٤ٌَُٜ 

 حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝكـذ حُٔؼَكش ػٖ رخه٢ حُٞكيحص  اكيٟحُِٔٞى حُلَى١ ىحهَ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٜٓ ح١ٌُ ٣ظْٔ رخُـٔٞى ٣ؼي ػخثوخ أٓخّ رَحٓؾ اىحٍس 

. حُٔؼَكش

   حُوخثي ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ ر٘خء ٝحٓظَٔحٍ ٝٗـخف ٓ٘ظٔش رٜخ أكَحى ٝؿٔخػخص : اٌم١اقج  -7

ٝكَم ػَٔ ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ طط٣َٞ  هيٍحطْٜ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝٓظٞحَٛ ٣ٝوغ ػ٠ِ حُوخثي ػزت 

ط٤ْٜٔ آظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ي حُيٍٝ ح١ُٞ٘ٔ رٌَ كَى أٝ ٓـٔٞػش 

رغ أ٤ٔٛش حُو٤خىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ىٍٝٛخ ك٢ اٗ٘خء ا١خٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٕػَٔ ًٔخ ص

رخ٩ٟخكش ا٠ُ هيٍطٜخ ػ٠ِ طز٢٤ٔ ح٩ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٌُخكش ح٩ىحٍحص رخُٔ٘ظٔش ًٌُٝي 

حًٍش ك٢ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ ٖٓ ٕطئى١ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ا٣ـخى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٬ٓثٔش طظ٤ق حُْ

ٓٔظَٔسس ح٥ه٣َٖ رٜق
2
. 

ػٛاًِ ذكػ١ُ ٚذه١ٌؿ ئقانج اٌّؼهفح ٚاٌؼٛاًِ اٌٍٍث١ح اٌّإشهج ػٍٝ : ٌّطٍة اٌهاتغح

 :ٔعاؼٙا

: ػٛاًِ ذكػ١ُ ٚذه١ٌؿ ئقانج اٌّؼهفح تٕعاغ- 1 

طَطز٢ ٓؼظْ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ر٘ٞحك٢ هخٛش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٧ٗٚ ٣ؼي حُٜٔيٍ حَُث٤ٔ٤َأّ 

ظاق "، "2006فهاي "حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٧ٓخ٢ٓ ٩ىحٍس حُٔؼَكش ك٤غ أٟٝل٬ٌ ٖٓ

، إٔ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ "2007Duffy" 2000 Wingalton"2009طٞك٤ن"، "2006اٌهب

: حُؼٞحَٓ

حُظ٘ـ٤غ ٌٝٓخكؤس ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝطؼِْ حُل٣َن ٝحُظؤ٤ًي ػ٤ِٜخ رٍٜٞس ىحثٔش ٝطٞك٤َ حُلَٙ  - أ

 .٨ُكَحى ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُلٞحٍ ٝحُزلغ ٝحُ٘وخٕ

                                                           
2

 ،مذكرة لنٌل شهادة " بسور الغزلانENAD-SIDETدور إدارة المعرفة فً بناء المنظمة المتعلمة دراسة حالة مؤسسة": حمادي عبلة-

 .46 ص 2012/2013- البوٌرة-الماستر،جامعة محمد أولحاج
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ىكغ حُؼخ٤ِٖٓ ُِظط٣َٞ ٝحُٔ٘خًٍش رخَُإ٣خ حُـٔخػ٤ش ٝطٞك٤َ ر٤جش ٝٓ٘خم ٬ٓثْ ٬ُرظٌخٍ  - د

 .ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ كَٙ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٨ُكَحى

طيكن حُٔؼَكش أًؼَ ٖٓ طو٣ِٜ٘خ ٖٝٓ ه٬ٍ طؤ٤ْٓ أٗظٔش دط٤ًَِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ  - ص

 .حُلْٜ َٝٗ٘٘ حُظؼِْ ٝحُٔ٘خًٍش رٚ

ا٣ـخى ا١خٍ ٝٗظخّ ٓؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔخٍس ًـِء ٖٓ حُ٘ظخّ ح٧َٗٔ ُِلٞحكِ ٝحٌُٔخكجخص  - ع

ك٤غ إٔ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ئى١ ا٠ُ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ رٍٜٞس حًزَ ُِظطٍٞ ٝحُظلٞم ك٢ 

 (2004ػثك اٌؼى٠ى):حُٜٔخٍحص حُـي٣يس ح٬ُٔثٔش ُٔ٘ظٔخص حُٔؼَكش ، ٤٘٣َٝ ًَ ٖٓ

((2007 Laiy.Otherاىحٍس حُٔؼَكش ٝطٔخْٛ ك٢ ٗـخف ٣ْإٔ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طي 

 : ٢ٛططز٤وٜخ

َٓحػخس اىٍحى حُٔؼَكش طوّٞ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوَحث٢ ٝحُوط٢ أًؼَ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُؼخرظش / 1

رـخٗذ أٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٝحُظؼِْ ٖٓ ح٧ٓٞحم أًؼَ ٖٓ حُ٘ظْ ًٔخ إٔ ٗـخف اىحٍس 

حُٔؼَكش ك٢ ىٍٝٛخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ٟٞء إٔ طؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٞٔن ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٜ٘ق 

. ٝط٤ْٜٔ حُٔؼَكش ٝطوي٣ٜٔخ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ٍَٟٝس طٞحكَ ٓيٍحء ٝه٤خىحص ُِٔؼَكش ٝط٤ٔ٠ٜ٘خ ٟٖٔ ح٤ٌَُٜ ح٩ىح١ٍ ُِٔ٘ظٔش رل٤غ / 2

٣ٌٕٞ ىٍٝٛخ ٝٓٔئ٤ُٝخطٜخ ًَِٓس ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ؿٔغ ٝط٤ٜ٘ق حُٔؼَكش رـخٗذ اٗ٘خء ر٤٘ش 

. طلظ٤ش هخػي٣ش ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼَكش َٝٓحهزش حٓظويحٜٓخ

حػظٔخى ٗـخف اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ ٓيٟ ٓخ ٣ظلون ٖٓ طط٣َٞ ُؼ٤ِٔخص ٓؼخُـش حُٔؼَكش ك٤غ / 3

حٗٚ ٖٓ ح٠ٍَُٝس حُو٤خّ رظط٣َٞ ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٝا٣ـخى حُٔؼَكش رخ٫ػظٔخى 

. ػ٠ِ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ػْ َٗ٘ ٝحٓظويحّ حُٔؼَكش رٜيف حُظط٣َٞ

ػٛاًِ اٌفشً فٟ ئقانج اٌّؼهفح  -1
1

 : 

 ػيىح ٖٓ ح٧هطخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ كَ٘ "Fahey et Prusak1998"كيى 

: رَٗخٓؾ اىحٍس حُٔؼَكش ٝٛٞ

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طط٣َٞ حُظؼ٣َق أٝ حُظلي٣ي حُؼ٢ِٔ ُِٔؼَكش ٝطلي٣يح حُلَ٘ ك٢ حُظ٤٤ِٔ  -1

 .ر٤ٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔؼَكش

                                                           
1

 2005القاهرة جمهورٌة مصر العربٌة - ، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة بحوث ودراسات"إدارة المعرفة":  صلاح الدٌن الكبٌسً_

 126ص.399رقم
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ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔوِٝٗش ك٢ حُوٞحػي حُٔؼَك٤ش ، ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رخُظيكن حُٔؼَك٢  -2

 .٤ٓٔخ حُٔؼَكش حُـي٣يس

ك٤ٖ حٕ حؿِذ .حُظٍٜٞ حُٔطِن ُِٔؼَكش رٞٛلٜخ ٓٞؿٞىس هخٍؽ ػوٍٞ ح٧كَحى ك٢  -3

 .حُٔؼَكش ٢ٛ ٤ٟ٘ٔش ًٝخٓ٘ش ك٢ ػوُْٜٞ

 .طـخَٛ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٩ىحٍس حُٔؼَكش حُٔظٔؼَ ك٢ حرظٌخٍ ح٤ُٔخهخص حُٔ٘ظًَش ػزَ حُلٞحٍ -4

 .ػيّ اىٍحى أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُٔؼَكش  ح٤٘ٔ٠ُش ٝػيّ حُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ اظٜخٍٛخ  -5

 .ػٍِ حُٔؼَكش ػٖ حٓظؼٔخ٫طٜخ -6

ٟؼق حُظل٤ٌَ ٝح٫ٓظ٘ظخؽ حُؼو٢ٗ٬ أ١ حُلَ٘ ك٢ طلي١ ٤ٛؾ حُظل٤ٌَ ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص  -7

 .حُؼو٤ٗ٬ش ٝح٫كظَحٟخص ٝحُٔؼظويحص حُٔخثيس 

 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ ري٫ ٖٓ حُظل٤ٌَ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظوزَ -8

 .حُلَ٘ ك٢ اىٍحى أ٤ٔٛش حُظـ٣َز٤ش -9

  .(أ١ حُلٞحٍ حُٔزخَٗ ٝؿٜخ ُٞؿٚ) حُز١َ٘ حُظلخإٍاك٬ٍ ح٫طٜخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ريٍ  -10

 .حُٔؼ٢ ٗلٞ طط٣َٞ حُٔوخ٤٣ْ حُٔزخَٗس ُِٔؼَكش كو٢  -11
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 .ـاذّح اٌفظً اٌصأٟ

 

ّٕ حُٔؼَكش ٢ٛ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٧ٗٔذ ُؼَٜ حُٔؼَكش ٢ٛٝ  ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ حط٠ق ُ٘خ أ

.  ح٤ُِٔس حُظ٢ ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ ًٔخ إٔ ٓيس ك٤خطٜخ أٍٛٞ ٓوخٍٗش رخُِٔح٣خ ح٧هَٟ

٣يّح ٩ىحٍس ٌٛٙ حُٔؼَكش ؽًٔخ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٤ِٓس حُٔؼَكش اً ُْ طٞكَ حُٔئٓٔش ٗظخٓخ 

. َٝٗ٘ٛخ رٔخ ٣ظ٤ق طؼ٤ْٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝطل٤٤ٜ٘خ رٌَ٘ ى١ٍٝ

ٌُٜٝح هيٓض ػيس ٗٔخًؽ ٝػ٤ِٔخص ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٓلخُٝش ُلْٜ ٝطلي٣ي أٗ٘طظٜخ ٝحػظزخٍٛخ 

. حُٔلظخف ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ ح٫ٓظلخىس ٝح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ُظِي حُٔؼَكش

ٛيف حُظ٤٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٓغ ٓل٤طٜخ ًٌٝح طل٤ٖٔ أىحثٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ صكبىحٍس حُٔؼَكش 

. كخػ٤ِٖ ُٜخُق حُٔ٘ظٔشحٍ طل٣َٞ ًِٓٞخص
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 .ِمكِح اٌفظً اٌصاٌس 

ٖٓ ح٬ُٔكع حٗٚ ٣٘ظَ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ حٗٚ ٣ٔؼَ هطٞس ؿي٣يس ٗلٞ رَٗخٓؾ أٝٓغ 

ٛٞ اىحٍس حُٔؼَكش حٗط٬هخ ٖٓ أكٌخٍ ٓلخىٛخ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ًٔلّٜٞ ٢ٛ ؿِء ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ 

ٝإٔ اىحٍس حُٔؼَكش طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ طِؼذ ىٍٝح ك٢ .حُل١ٌَ ٝ طٞٓؼض ػ٘ٚ

ًٔخ إٔ ٌٓٞٗخص ٌٛح ح٧ه٤َ ُٜخ ٢ٛ ح٧هَٟ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ . ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔش

 .اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش حُظ٢ طَرطٜٔخ

ٝ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  ٣ظ٠ق ٓيٟ ًلخءس 

ٝػ٤ِٚ ؿخء ،ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ اىحٍس ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ ٝٓ٘ٚ طل٤َٜ حُٔؼَكش رط٣َوش كؼخُش 

 :طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ًٔخ ٢ِ٣ 

 ٍٝأػَ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص: ط٘خٍٝ حُٔزلغ ح٧. 

  ٍٝٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ : أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كوي ط٘خ . 

 َكٜٞ ػزخٍس ػٖ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُٔئَٗحص ٍأّ حُٔخٍ -حُؼخُغ-ٝرخُ٘ٔزش ُِٔزلغ ح٧ه٤ 

. حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ
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يـاٌّة ّٚ  .اخـٞ إٌّظُـنفح فـنٞ ٚئقانج اٌّغـاي اٌفهـن نأي اٌُـأز :ؼس الأ

ّٕ اىحٍس حُٔؼَكش ػزخٍس ػٖ ٝظ٤لش طْ ٣ٍش ًحص أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ طٌ٘ٞؿ٤خ طٔخػي ١ا

ػ٠ِ ط٤ُٞي ٝطو٣ِٖ، َٝٗ٘ حُٔؼخٍف ك٢ حُٔئٓٔش ٤ٔ٘ٓش رٌُي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝرخُظخ٢ُ 

 .ػ٠ِ حُٔئٓٔش طٞظ٤ق ٓؼخٍكٜخ اًح ٓخ أٍحىص طؼ٤ٖٔ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ

.   ػلالح نأي اٌّاي اٌفىهٞ تاقانج اٌّؼهفح : اٌّطٍة الأٚي

  ٖٓ ٖحُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ػ٬هش ٤١ٝيس رخػظزخٍٛٔخ ٗٞػ٤ ّٕ ا

حُٔ٘خكٔش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُلَى ٝهٞس ىٓخؽ ح٧كَحى، ٝطِي حُوٞس ٫ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ كخُش 

كويحٕ ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ٣ِٓـخ ٖٓ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ٝح٩ه٬ٙ ٝحُٔٔخػيس 

 .ٝح٫ٛظٔخّ

  ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ كبٕ أ٠ُٝ ٜٓخّ اىحٍس حُٔؼَكش ٢ٛ ٓٔئ٤ُٝظٜخ ػٖ حٓظوَحؽ حُٔؼَكش 

ح٤٘ٔ٠ُش َُأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼَكش ك٢ حُوزَحص حُ٘و٤ٜش ٝحُوٞحػي حُزي٤ٜ٣ش 

حٌُٔظٔزش ٧ىحء ػَٔ ٓخ ٝح٧كٌخّ حُظ٢ ٣ظَٞٛ ا٤ُٜخ ح٩ٗٔخٕ ٣ٝظَّٔ ك٤ٜخ رؼي ٍَٓٝ ٓيس ػ٠ِ 

أىحثٚ ُٜخ، ٌُُي ك٢ٜ ٤ُٔض ٖٓ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٘ٚ رُٜٔٞش ٣ٜٝؼذ رٌُي ٗوِٜخ ا٠ُ 

 .ح٥ه٣َٖ

  ًٍٔخ طظـٔي حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ه٤خّ اىحٍس حُٔؼَكش رخٓظؼٔخ

ٓؼط٤خص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝططز٤وٜخ ٓزخَٗس ٌُٔذ ح٣ُِخىس ٝطلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ ٝؿِن 

ّٕ اىحٍس حُٔؼَكش ص ظْ ٕح٧رٞحد رٞؿٚ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٫ٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔؼط٤خص ك٬٠ ػٔخ طويّ كب

ػ٤ِٔخص ر٤غ أٝ ططز٤ن ٝط٘ل٤ٌ رَحءحص ح٩هظَحع حُظ٢ طؼي أكي ٓوَؿخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، 

ٝرٌُي طلون حُٔ٘ظٔخص أٍرخكخ ًز٤َس  ٖٓ ؿَحء ًُي
1
. 

 ح٧ىر٤خص حُظ٢ حٛظٔض ريٍحٓش ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓلّٜٞ اىحٍس ٤٘ٛق٣ٌٖٝٔ ص

: حُٔؼَكش ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش

                                                           
1

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ك٢ ظَ حهظٜخى٣خص :"،ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ""الاستثمار فً رأس المال الفكري": عٌسى دراجً_

 .2014ٙ،5ى٣ٔٔز14َ-13حُلي٣ؼش،ؿخٓؼش حُِ٘ق 
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ٝ ٣٘ظَ ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔؼَ هطٞس ؿ٤يس ٗلٞ رَٗخٓؾ أٝٓغ :الاذعاٖ الأٚي

ٛٞ اىحٍس حُٔؼَكش، حٗط٬هخ ٖٓ ه٘خػش ٓئىحٛخ إٔ اىحٍس حُٔؼَكش ًٔلّٜٞ هي حٗظوض ٖٓ ٍأّ 

حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝطٞٓؼض ػ٘ٚ، ٝإٔ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ 

. طْٜٔ ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼظ٤ْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حُ٘خطـش ٖٓ أٗ٘طظٜخ ح٤ٓٞ٤ُش

٣ٝظؼخَٓ ٓغ ًَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝاىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗٔخ ٓظَحىك٤ٖ :الاذعاٖ اٌصأٟ

٣ٜؼذ حُلَٜ حُيه٤ن  ر٤ٜ٘ٔخ، ٝػ٠ِ أٜٗٔخ ٣ٔؼ٬ٕ ح٧ٓخّ ُ٘ـخف أ١ ٓ٘ظٔش ك٢ ظَ 

ح٫هظٜخى حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝأٜٗٔخ ٣ظ٠ٔ٘خٕ حُـٜٞى ح٬ُُٓش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص 

حُٔظؼِٔش ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طلٖٔ ػ٤ِٔش اىحٍحطٜخ َُأّ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ حًظ٘خف حُٔؼَكش 

ح٤٘ٔ٠ُش ُيٟ ٓٞظل٤ٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼَكش ٣َٛلش ٓظخكش ٦ُه٣َٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طؼظ٤ْ 

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝطو٣ِٜ٘خ ك٢ هٞحػي ر٤خٗخص 

.  حُٔ٘ظٔش

ٝك٢ ٌٛح .  ٣َٟٝ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ٔؼَ ٓظِش ط٠ْ طلظٜخ اىحٍس حُٔؼَكش:الاذعاٖ اٌصاٌس

َٓ أكي ح٤ُ٥خص حُٔٔظويٓش ك٢ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ ٕح١٩خٍ ٣٘ظَ ا٠ُ اىحٍس حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ ص

حُل١ٌَ، ًٔخ أٜٗخ طٔؼَ ػ٤ِٔش طلخػ٤ِش طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ هِن ٣ُٝخىس ٓخ طٌِٔٚ ٖٓ 

.ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ
1
 

. قٚن ئقانج اٌّؼهفح فٟ ذص١ّٓ نأي اٌّاي اٌفىهٞ: ٌّطٍة اٌصأٟح

ّٕ ؿَٞٛس اىحٍس حُٔؼَكش ٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓؼ٤خٍح أٓخ٤ٓخ ُظلي٣ي حُ٘ظخثؾ  ا

ك٤غ إٔ ؿٞىس حُٔئٓٔش ٝٗـخكٜخ أٛزق ٣وخّ رخُويٍس حُل٣ٌَش أٝ هيٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ 

ٛ٘خ أٛزق ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٛٞ ٜٓيٍ ؿٔخػ٢ ُِ٘٘خ١خص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ط٠ٖٔ 

. حُٔؼَكش، حُٔؼِٞٓش، ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝحُوزَس

: ٣ٝظٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٟٖٔ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ حُلجخص حُظخ٤ُش

                                                           
1

 مجلة بحوث "إدارة رأس المال الفكري وقٌاسه وتنمٌة كجزء من إدارة المعرفة فً مؤسسات التعلٌم العالً :" الهلالً الشربٌنً الهلالً _

 .28/29ص.2014ٌولٌو (22)التربٌة والنوعٌة جامعة منصورة عدد 
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 ٣ٝظ٠ٖٔ حُوزَحص حُٔظَحًٔش :نأي اٌّاي الأٌاٌٟ أٚ ِا ٠ٍّٝ تاٌمكناخ اٌعٛ٘ه٠ح -

. ٝحُظـَرش ٝحُٜٔخٍحص

 ٣ٝظ٠ٖٔ هيٍحص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ؿ٘ذ ح٫ْٓ :نأي اٌّاي اٌكاـٍٟ أٚ ا١ٌٙىٍٟ -

 .حُظـخ١ٍ، حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ك٢ هٞحػي حُٔؼَكش

 ٣ٝظ٠ٖٔ هٟٞ حُظَه٤ٚ ٝح٫ٓظ٤خُ، حَُرل٤ش :نأي اٌّاي اٌٍٛق أٚ نأي اٌّاي اٌفانظٟ -

 .٫ٝٝء حُٔٔظِٜي

ٝطظ٠ُٞ اىحٍس حُٔؼَكش ًَ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔٞحٍى ٝح٧ٍٛٞ حُل٣ٌَش ٝحُٔؼَك٤ش ك٢ حُٔئٓٔش  -

ٓٔخ طٌ٘ق ػٖ هيٍحص حُؼٔخٍ ٝػَحء أكٌخٍْٛ ١ٝخهخطْٜ حٌُخٓ٘ش،ٝطؼظٔي ك٢ ًُي ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخط٤ش حُظ٢ طٔٔق ُٜخ رخٓظؼٔخٍ حُٔؼَكش ٝحًٌُخء حُٜ٘خػ٢ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ ٝطلو٤ن حُؼَٝس 

حُٔؼَك٤ش حُٔظَحًٔش ُِٔئٓٔش ًٔخ أٜٗخ طٔٔق ربىهخٍ حُٔؼَكش ك٢ ا١خٍ ٓ٘ظٞٓظ٤ٖ كَػ٤ظ٤ٖ 

 Knouledgeٓ٘ظٞٓش اىحٍس حُٔؼَكش ٝٓ٘ظٞٓش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼَكش : ٓظٌخِٓظ٤ٖ ٛٔخ

Technologie 

 ٝاىحٍس حُٔؼَكش ك٤غ إٔ ٗ٘خ١ٜخ ٣ظطِذ Nticٝٛ٘خ ٣ظَٜ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش 

 ٢ٛٝ طٔظ٘ي ك٢ ًُي ا٠ُ Nticهخػيس طو٤٘ش طٔؼَ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش ٝطٔٔق ُلٖٔ حٓظـ٬ٍ 

ٓؼِٞٓخط٤ش طيػْ ػِٜٔخ، ٓؼَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٓظَحطـ٤ش ٝٗظْ ٓٔخٗيس حُوَحٍحص حُظ٢ طٔٔق 

رخُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝحػظٔخى حُؼوَ حُـٔؼ٢ ُٜخٗؼ٢ حُوَحٍحص، ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

.ٝٛٞ ٓخ ٣ٔٔق رظلو٤ن كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش . ح٩ىح٣ٍش
1
 

 .قٚن نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ ئقانج اٌّؼهفح: اٌّطٍة اٌصاٌس

ّٕ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ُٜخ أػَ ػ٠ِ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٌٛح ح٧ػَ ٝحُيٍٝ  ا

: ح١ٌُ طِؼزٚ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

٣ًَِ ططز٤ن اىحٍس حُٔؼَكش رٍٜٞس أ٤ُٝش  :قٚن نأي اٌّاي اٌثشهٞ فٟ ئقانج اٌّؼهفح-1

ُؼ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش، ٬٣ٝكع أٗٚ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس  (ح٥ُش)ػ٠ِ حُٔظخَٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

                                                           
1

 _ Melle BOUMAILA Souad ET DR Fares BOUBAKOUR Universite de batna"  ًأثر تكنولوجٌا الحدٌثة للأعلام والاتصال ف

 مارس 3، تسٌر المعارف وتنمٌة الكفاءات جامعة أبوٌكربلقاٌد العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر عدد :مجلة الاقتصاد والمناجمنت."المؤسسة الاقتصادٌة

 .216./215ص.2004
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ٛ٘خى حٛظٔخّ ًز٤َ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٧ٕ ًَ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش طَ٘ٔ أكَحى 

. ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص ٝػ٠ِ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص

٣ٝؼظٔي ٗـخف اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓيٟ هيٍطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ ك٢ اىحٍس ٓؼَكش 

ٝح١ٌُ ٣لظخّؽ ا٠ُ ٟٝغ هطش أٝ . ر٣َ٘ش ُي٣ٜخ رٜلش ػخٓش ٝحُؼوٍٞ حُٔظ٤ِٔس رٜلش هخٛش

آظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ح٩ىحٍس ُظلي٣ي ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ ٌٛح ح٧َٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝهزَ ًَ ٌٛح ٣ظطِذ 

ًٔخ ٣لظخؽ ا٠ُ . اىحٍس ٝحػ٤ش ٝٓيًٍش ٤ٔٛ٧ش ٌٛح ح٧َٛ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ٗـخف ٝطويّ حُٔ٘ظٔش

. ٝؿٞى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘خٓزش ٬ٓٝثٔش طٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ

 :قٚن نأي اٌّاي اٌؼّلاء فٟ ئقانج اٌّؼهفح-2

طٌٖٔ أ٤ٔٛش اىحٍس ٓؼَكش حُؼ٬ٔء ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ كخؿش حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ 

ّٕ . ٝىٍحٓظٜخ ٝا٣ـخى حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ُٜخ ٝحُظ٢ طئٖٓ روخء حُِرخثٖ ٓٞح٤ُٖ ُِٔ٘ظٔش ٝرٔخ أ

ّٕ ٓلظخف ٫ٝثْٜ ُِٔ٘ظٔش ٛٞ . حُِرخثٖ ْٛ هخٍؽ كيٝى حُٔ٘ظٔش كْٜ ٣ؼظزَٕٝ كَٛش ُٜخ ٝأ

حُٔؼ٢ ُٔؼَكش حكظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ُـَٝ طِز٤ظٜخ ، ٝإٔ ؿَٞٛ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬هخص ٛٞ 

حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُِرخثٖ، ٝػ٤ِٚ أٛزق ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طٌظٔذ حُٔؼَكش 

٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ىٍٝ ٍأّ ٓخٍ حُؼ٬ٔء ٖٓ . حُٔٞؿٞىس ُيٟ ُرخثٜ٘خ ٤ٌُظَٔ ٍأٓٔخُٜخ حُل١ٌَ

ه٬ٍ أهٔخّ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ اً ٌٓ٘ كظَس ٣ٞ١ِش طؼي ٌٛٙ ح٧هٔخّ ٢ٛ ح٧ًؼَ طٌِلش ٍٝرٔخ 

ح٧رطؤ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ؿي٣يس، ٌُٜح كبٕ حًَُ٘خص طـَد أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُ٪ٛـخء ا٠ُ 

حُِرخثٖ ٝاػطخثْٜ حُلَٛش ك٢ ٓؼَكش أىٝحص حُظ٤ْٜٔ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطْٜ، ٌٝٛح ٓخ 

. ؿؼَ حُِرخثٖ ١ًٝ حُؼ٬هخص حُٔظ٤ِٔس ٓغ حًَُ٘خص ْٛ حُزخكؼٕٞ حُـيى ُِٜٔلش حًَُ٘ش

: قٚن نأي اٌّاي ا١ٌٙىٍٟ فٟ ئقانج اٌّؼهفح-3

ّٕ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٣ظَٜ ك٢ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٝٓيٟ  ا

ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٗوَ حُٔؼَكش ٝطؼ٣ِِٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ 

: ؿٔغ ٓٞحٍى حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٝٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣
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 ٢ٛٝ حُظ٢ طوّٞ رخُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طل٣َٞ حُٔؼخٍف ٖٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌرٕظ١ّ١ح 

ٓيه٬ص ا٠ُ  ٓوَؿخص ًٔخ طٔخػي ك٢ ط٤ًَِ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

 .ٝٛ٘خػش حُوَحٍحص

 حُٔٞؿٞىحص حُٔخى٣ش ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش حُظ٢ طٔخػي  ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ًَٝ 

 .ٗوَ ٝطل٣َٞ حُٔؼَكش

 حُظ٢ ٣ٜلٜخ ٍأّ حُٔخٍ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔظٔؼِش ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝاؿَحءحص اٌّؼهفح اٌظا٘ه٠ح 

 .حًَُ٘ش رخػظزخٍٙ ه٤ٜٔخ حُظ٢ طظيحُٜٝخ ىحه٤ِخ

٫ري إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔش ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ هي ٣و٤ي حُل٣َش ٌُ٘ٚ ٣٘ظٜٔخ
1

 ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ا٬١م ح٫رظٌخٍ 

ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ٣ُٝٞي ُي٣ْٜ حُٔؼَكش حُٔظـيىس ٣ٝلؼْٜ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٖٓ 

ٝإٔ ٣ظْ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٝاؿَحء حُظ٬٤ٜٔص ح٬ُُٓش ٩ىحٍس ،ٜٓخىٍٛخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

حُٔؼَكش حُظ٢ ريٍٝٛخ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝٗٔٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢ ٝحهظٜخى حُٔٞم
2

 . 

. قٚن ئقانج اٌّؼهفح فٟ ذ١ّٕح نأي اٌّاي اٌفىهٞ: اٌّطٍة اٌهاتغ

إ طؼظ٤ْ حُٔٞحى حُل٣ٌَش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔئٓٔش ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٜٓخ رـِٔش ػ٤ِٔخص طظؼِن 

رب٣ـخى ٝؿٔغ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش ُٜخ ٝاػخىس حٓظويحٜٓخ رٜيف ا٣ـخى ه٤ٔش ؿي٣يس ٝطل٤ٖٔ 

. حُوَحٍاطوخًحٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُلَى٣ش ٝحُظؼخٕٝ ك٢ ػَٔ حُٔؼَكش ٣ُِخىس ح٫رظٌخٍ ٝطل٤ٖٔ 
3

   

كٖٔ ه٬ٍ حُ٘ظخّ حُـ٤ي ٩ىحٍس حُٔؼَكش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طلخكع ػ٠ِ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ رَ 

ػَٟٜخ  ٣ٌٖٔ ٝإٔ ط٤ٔ٘ش، ٣ٝظَٜ ؿ٤ِخ ٌٛح حُيٍٝ ك٢ ػ٤ِٔخص أٝ َٓحكَ حُٔؼَكش ٝحُظ٢ 

:  ًخ٥ط٢ 

 :قٚن ذ١ٌٛك اٌّؼهفح فٟ ذ١ّٕح نأي اٌّاي اٌفىهٞ■ 

ّٕ ػ٤ِٔش ط٤ُٞي حُٔؼَكش ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ  : ك١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٤غحٍا

                                                           
1

مذكرة لنٌل شهادة الماستر، جامعة  " دور رأس المال الفكري فً إدارة المعرفة دراسة حالة المدٌرٌة الجهوٌة للتأمٌن باتنة" :رمزي زودة - 

 .30ص.2012/2013محمد خٌضر بسكرة 
2_

 .52، ص1،1431/2010دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع،ط،"إتجاهات حدٌثة فً إدارة المعرفة والمعلومات":  جمال بوسف بدٌر
3

 "بشار  (BDL)دراسة حالة بنك التنمٌة : دور لإدارة  المعرفة فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة للمؤسسة :"بوران سمٌة _ 

السنة .  مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستر فً علوم التسٌٌر تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة جامعة أبً بكر بلقاٌد  ك ع إ و ت و ع ت

 .121ص. 2010/2011
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  طـؼَ ػ٤ِٔش ط٤ُٞي حُٔؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ َٓٝٗش ٝهيٍس ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِظَٝف

 .ٝحُٔٞحهق حُـي٣يس حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ

 ٣َ ك٢ هٞحػي حُِؼزش ك٢ ػخُْ اىحٍس ؿ٢طوٞى ػ٤ِٔش ط٤ُٞي حُٔؼَكش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ح٩ريحع ٝحُض

ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔٔظوزَ حُٔ٘ظٍٞ حُٔظ٘زؤ رٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش كخؿخص حُِرخثٖ 

 .ٝحُويٍس ػ٠ِ طِز٤ظٜخ

 ٣ٜزق ُي٣ْٜ كْٜ أًؼَ ٣ًٜزق حُؼخِٕٓٞ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ رٍٜٞس أك٠َ، ا 

 . كٍٞ ٤ًل٤ش حػظٔخى ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ح٥هَ

  ِٕٞ٤ٔ٣َ حُؼخِٕٓٞ ا٠ُ حُزلغ ػٖ ١َم ٝأٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِؼَٔ أًؼَ رزَحػش، ًٔخ أْٜٗ ٤ٔ٣

 .ا٠ُ حُؼَٔ رـي٣ش أًؼَ

 :قٚن ذفى٠ٓ اٌّؼهفح فٟ ذ١ّٕح نأي اٌّاي اٌفىهٞ -1

ّٕ ٝؿٞى ك٣َن  إ طو٣ِٖ حُٔؼَكش حُـ٤يس ٝحُٔل٤يس طَٜٔ حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ًٔخ أ

ٓظوٜٚ رخُظوخ١ حُٔؼَكش ٝحُظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍٛخ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ح٩ؿٔخ٤ُش 

. ُِؼَٔ

  ٣وٞى طو٣ِٖ حُٔؼخٍف ا٠ُ طلو٤ن ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝطوي٣ْ أ٤ٗخء ؿي٣يس ٣ُٝخىس حُٞػ٢

 .حُؼوخك٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ حُظؼِْ ٝحُلٞحٍ

  ط٤ٌَ٘ ٓٔظٞىػخص ُِز٤خٗخص ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُـخ٣ٍش ٝحُظخ٣ٍو٤ش ٝح٩كٜخث٤ش

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػ٤ِٔش طو٣ِٖ حُٔؼَكش طؼي .حُظ٢ طٔظوِٚ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخىٍ حُٔوظِلش

ٓٔؤُش ٜٓٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔؼَك٤ش رٜيف ح٩روخء ػ٤ِٜخ ه٣ٞش 

 .ٝكي٣ؼش

 : قٚن اٌرشانن تاٌّؼهفح فٟ ذ١ّٕح نأي اٌّاي اٌفىهٞ -2

 حُٔؼَكش طظ٤ِٔ ػٖ رخه٢ حُٔٞحٍى حُيحهِش ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ ًٜٞٗخ ّٕ  طٔظِٜي ٫ٝ طل٢  ٫ا

رخ٫ٓظويحّ، رَ ػ٠ِ حُؼٌْ ك٢ٜ ط٘ٔٞ ٝطِىَٛ ٝطظِح٣ي ًِٔخ طيحُٜٝخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٟٝٝؼٞٛخ 

 .ٟٓٞغ حُظطز٤ن
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  طئى١ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ا٠ُ ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ًُٝي ٗظ٤ـش ٣ُخىس

ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ حُظ٢ طـؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ٓظؤ٤ِٖٛ ٬ُٓظـخرش ا٠ُ أ٣ش طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش هي طليع 

 .ح طـؼِْٜ أًؼَ هز٫ٞ ُظي حُظـ٤َحصْٗٝا

  حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤َُٛي ح٫ٓظؼٔخ١ٍ حُز١َ٘ ٝحُوزَحط٢ ٖٓ ح٤٠ُخع ًٌُٝي طؼ٣ِِ هيٍس

.  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

 :قٚن ذطث١ك اٌّؼهفٟ فٟ ذ١ّٕح نأي اٌّاي اٌفىهٞ -3

 ُٖٔٓش أًؼَ كخػ٤ِش ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ظطٔخػي ػ٤ِٔش ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ ؿؼَ ح

 .حهظ٤خٍ ٝط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ح٧ًؼَ ٓ٘خٓزش ٬ٓٝثٔش ٧ػٔخُٜخ

 َطـؼَ حُٔ٘ظٔش ًلئس ٝٓ٘ظـش أًؼ. 

  طئى١ ػ٤ِٔش ططز٤ن حُٔؼَكش ا٠ُ ا٣ـخى كٍِٞ اريحػ٤ش ؿي٣يس ُٔؼخُـش حُٔ٘خًَ ًٌُٝي

 .طط٣َٞ حُؼ٤ِٔخص حُوخثٔش

  طْٜٔ ػ٤ِٔش ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس أٝ ٓلٔ٘ش طلون ُِٔ٘ظٔش ه٤ٔش ٠ٓخكش

 .ٝأ٠٣خ هيٓخص طؼظٔي ك٢ ؿَٞٛٛخ ػ٠ِ حُٔؼَكش

  طل٤ٖٔ حٌُٔخٗش ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٝح١ٌُ ٣َحكن ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ُٝخىس

٫ٝء حُِرخثٖ ٝطل٤ٖٔ حُٔٞهغ حُو٤خى١ ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم، ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤ٖٔ ٌٓخٗظٜخ اُحء 

 .حُٔ٘خك٤ٖٔ رٌَ٘ ٠٣ٖٔ حٓظَٔحٍ ٌٛح حُظلٖٔ
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 . نـوابـٞ اٌطـاٌٟ فـَ اٌغـج اٌرؼٍٟـَٚـِٕع :أٟـؼس اٌسـاٌّة

طؼظزَ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش ٝطٔظلًٞ ػ٠ِ ٌٓخٗش ٛخٓش 

ٟٖٔ أؿ٘يس أػٔخٍ حُيُٝش،ٝهي ططَه٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ أرَُ أٓخ٤ٓخص ٌٛح 

 .حُٟٔٞٞع

 .ِكـً ؼٛي اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ  : اٌّطٍة الأٚي

إ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٛٞ آهَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُظؼ٤ِْ حُ٘ظخ٢ٓ ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ أًخد حُلَى 

 حُظؼ٤ِْ "ا١ٌٍٛٔىٛ "ٓؼخٍف ٝ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص طويٓٚ ٝطويّ حُٔـظٔغ ًٌَ، طؼَف ٓ٘ظٔش

ًَ أٗٞحع حُيٍحٓخص ٝ حُظ٣ٌٖٞ أٝ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٞؿٚ ُِزلغ حُظ٢ طظْ رؼي حَُٔكِش : " حُؼخ٢ُ رؤٗٚ

حُؼخ٣ٞٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ؿخٓؼ٤ش أٝ ٓئٓٔخص طؼ٤ٔ٤ِش أهَٟ ٓؼظَف رٜخ ًٔئٓٔخص 

ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ هزَ حُِٔطخص ح٤َُٔٓش ُِيُٝش
1
 .

ا٫ إٔ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش طؼظٔي ػ٠ِ ػيس ػ٘خَٛ ط٠ٔٔ رٔيه٬ص ٝٓوَؿخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

اً ٣ؼظزَٕٝ  )ٌٝٛح ُظِز٤ش اكظ٤خؿخص ح١٧َحف حُٔٔظل٤ي٣ٖ ، كظظٔؼَ حُٔيه٬ص ك٢ حُطِزش 

، ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ًٌٝح حُٞٓخثَ حُٔخى٣ش ًخُل٠خءحص  (ًٔيه٬ص ٝٓوَؿخص ك٢ ٗلْ حُٞهض

. حُز٤يحؿٞؿ٤ش ٝحُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ٓطزٞػخص ، ًظذ ٝ أؿِٜس حُؼَٝ ٝؿ٤َٛخ 

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔوَؿخص كظظٔؼَ ك٢ ػيى حُو٣َـ٤ٖ ٖٓ حُطِزش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ٌُٔش ًٝلخءطْٜ ٖٓ 

. حُ٘خك٤ش حُ٘ٞػ٤ش

 

 

 

 

                                                           
1

، أكادمٌٌة "تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل إقتصاد المعرفة كأداة لتحقٌق رأس المال الفكري فً الجزائر الواقع و المأمول:"نعٌمة  بارك --

 39، ص2014،جوان12للدراسات الإجتماعٌة و الإنسانٌة، جامعة سوق أهراس، العدد
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.  ٠ّصً ػلالح اٌعاِؼح تاٌّؽ١ظ04: اٌشىً نلُ 

 

  

  

 

 

 ، "ِإٌٍح ٌلإٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌثشهٞ:اٌعاِؼح "  ،ٗـٟٞ ر٣ُٞي:  اٌّظكن

. 216، ٙ 2007 ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، ٗٞكٔزَ 12حُؼيى ،ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش 

. ذطٛن ٔظاَ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ اٌعىائه*

 ٓ٘ظطَم ح٠ُ أْٛ سك٤ٔخ ٢ِ٣إ ططٍٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ َٓ رَٔحكَ طخ٣ٍو٤ش ْٜٓ

ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ػَكٜخ حُ٘ظخّ ك٢ ًَ َٓكِش كٔذ حُظَِٔٔ حُظخ٣ٍو٢ ٌٝٛٙ حَُٔحكَ
1

٢ٛ  :

 (:1971-1962)الإن٘اطاخ الأٌٚٝ ٌٍرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ اٌعىائه ـلاي اٌفرهج  -1

٣ؼٞى ظٍٜٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ا٠ُ طخ٣ٍن طؤ٢ٔ٤ٓ أٍٝ ؿخٓؼش ك٢ حُـِحثَ ٢ٛٝ 

،ك٤غ ًخٗض ط٤َٔ ٖٓ حُٔٔظؼَٔ ا٠ُ ؿخ٣ش حُٔظ٤٘خص أ٣ٖ حٓظليػض 1907ؿخٓؼش حُـِحثَ ٓ٘ش 

ؿخٓؼخص أهَٟ ؿي٣يس ُٝوي طؼُِص ٌٓخٗش ٌٛٙ حُـخٓؼش ٓغ أٗ٘خء ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ 

،ٝٓغ ا٬١م ػ٤ِٔش ح٬ٛ٩ف حٌُزَٟ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ٓ٘ش 1970حُؼ٢ِٔ ٓ٘ش 

، ٖٝٓ ٛ٘خ طْ ر٘خء أٓخّ  ػَف ٌٛح حُوطخع ٗٔٞح ٝططٍٞح ِٓلٞظخ ػٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ ٓخروخ1971

 .أٝ حُز٤٘ش حُوخػي٣ش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُـِحثَ

 

                                                           
1

. 1990/2013رؤٌة تحلٌلٌة خلال الفترة :التعلٌم العالً و إشكالٌة تطوٌر وإنتاج المعرفة العلمٌة فً الجزائر:  عادل مستوي وسمٌرة كسٌرة–

 cybrarians journal: من خلال الموقع الإلكترونً. 40،2015دورٌة إلكترونٌة محكمة تعنى بمجال المكتبات و المعلومات ،العدد 

 .المناهج الدراسٌة-

 .الطلبة-

 أعضاء هٌئة التدرٌس-

 الكلٌات،المعاهد،

 الأقسام والتخصصات
 الخرٌجون

 سوق العمل
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 1972)ِفرٍف ئطلاؼاخ ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثؽس اٌؼٍّٟ فٟ اٌعىائه ـلاي اٌفرهج  -2

-2003  :) 

ُوي ػَف هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ا٬ٛكخص ًؼ٤َس ه٬ٍ ٛيٙ حُلظَس طٜيف ٛيٙ 

ح٬ٛ٩كخص ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ٛيح حُوطخع ٝاػخىس طٞؿ٤ٜٚ ٤ٌِٛٝظٚ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧،ك٤غ ٣ظْ ط٘و٤ٚ 

 :أْٛ ر٘ٞى طِي ح٬ٛ٩كخص ًٔخ ٢ِ٣

  اػخىس ٤ٛخؿش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رٌَ٘ ٢ًِ ٝطٌٖٔ ك٢ حُؼ٬ػ٤ش ح٥ط٤ش :

 .ط٣ٞ٘غ،طوٜٚ،حكظَحك٤ش

  ك٤غ ٣ظٔؼَ ٛيح حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ كٔذ حُٔيح٤ٓخص ٝكوخ :اػيحى ط٘ظ٤ْ ر٤يحؿٞؿ٢ ُِيٍحٓش

 .ُِٔوخ٤٣ْ حٌُٔظٔزش ٤ُْٝ ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼيٍ ح١ُٞ٘ٔ

 طٌؼ٤ق ٗٔخء حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رظ٤ٌٖٔ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُ٘زخد ُزِٞؽ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ. 

  ٝطٔؼِض ك٢ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُٔوط٢ حُظو٤ِي١ ٤ٌُِِخص ا٠ُ :اػخىس ط٘ظ٤ْ ٗخَٓ ٤ُِٜخًَ حُـخٓؼ٤ش

حُٔؼخٛي حُـخٓؼ٤ش ، ك٤غ طوٜٚ ًَ ٝحكي ٜٓ٘خ ك٢ ٓـخٍ ػ٢ِٔ ٓٞكي ٣ٌٖٝٔ حُٜيف 

 .حَُث٢ٔ٤ ٖٓ اػخىس ط٘ظ٤ْ ح٤ُٜخًَ ح٩ىح٣ٍش ُِـخٓؼش ك٢ اىٍحؽ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

   حُٔئٍم ك٢ 05-99طيػ٤ْ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝػوِ٘ظٜخ ٝىُي ٝكوخ ُِوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ 

 ٝحُي١ ٣ٔؼَ ُلظش كخٍهش ٝٛخٓش ُظط٣َٞ ٓ٘ظٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ك٤غ ٣ٔؼَ أ٠٣خ 1999أك٣ََ 

. ه٬ٛش ًَ ٓخ حٓظليع ٓ٘ي ح٫ٓظو٬ٍ

. أ١ّ٘ح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚغا٠اذٗ: اٌّطٍة اٌصأٟ

: أ١ّ٘ح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ /-1

أٛزلض ح٤ُّٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ط٢ُٞ اٛظٔخٓخ ًز٤َح ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝطؤػ٤َ ػ٠ِ 

ك٤غ أٛزق ٣ٌَ٘ ٓلٍٞح  (...........ح٩هظٜخى٣ش، ػوخك٤ش، حؿظٔخػ٤ش،)حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص 

أٓخ٤ٓخ ك٢ اكيحع حُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش،ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ ٤ِٓٝس ط٘خك٤ٔش كو٤و٤ش ٣ٜؼذ 

اًظٔخرٜخ،كخُؼخُْ ح٤ُّٞ ٣ٜ٘ي ط٘خكٔخ ٓلٔٞٓخ ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص ُيح طٔؼ٠ ًَ ىُٝش ٩ًظٔخد 

 ٣ؼظزَ ح٤ٓ١ٌُِس ط٘خك٤ٔش ٣ٜؼذ طو٤ِيٛخ،أٝ حًظٔخرٜخ رط٣َوش ِٜٓش ٝٛيح ٓخ ٣ٞكَٙ حُظؼ٤ِْ 
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ًويٓش آظ٤ً٬ٜش طويٜٓخ حُيُٝش ا٤ُٚحٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، كخُظؼ٤ِْ ُْ ٣ؼي ٣٘ظَ 

ُظلو٤ن ح٩ٗزخع ٧كَحىٛخ رَ أٛزق ٣٘ظَ ا٤ُٚ ًبٓظؼٔخٍ ٣لون ػخثيح اهظٜخى٣خ
1
 .

ح٩ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ َٓىٙ رخ٧ٓخّ ك٢ حَُؿزش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ي كظ٤ش ٓئِٛش  -

ٓلظَكش ٝطظٔظغ ر٤َٛي ٓؼَك٢ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُوطخع حُي٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ رٚ ٢ٛٝ طٔؼَ 

 ح٤ُي حُل٤٘ش حُٔئِٛش حُظ٢ طزلغ ػٜ٘خ حُيٍٝ ٝطٔؼ٠  ًٙٓوَؿخص ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ كٚ

ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٤غ ٣ٌٕٞ ُِو٣َؾ ٖٓ ٛيٙ حُٔئٓٔخص ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٌٝٛح ٓخ ٣ٔؼِٚ حٌَُ٘  (.......ٜٓ٘خ حٌُلخ٣ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش،حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحٌُلخ٣ش حُؼوخك٤ش، )حُٔٔخص 

حُٔٞح٢ُ
2
 . 

.  ٠ٛضػ اٌىفا٠اخ اٌٛاظة ذٛفه٘ا فٟ ـه٠ط اٌعاِؼح05:اٌشىً نلُ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

أشه ١ٌاٌح الإٔفاق اٌؼاَ ػٍٝ لطاع اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ اٌعىائه :" ٓلٔي حُٔؼ٤ي رٖ ؿ٤٘ٔش:اٌّظكن

. 23، 2015ٙ-2014ٍٓخُش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش،ؿخٓؼش ُٓٞٞى ٓؼَٔ ط١ِ٤ ُٝٝ،("1967-2012)

 

 

                                                           
1

رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً ("2012-1967)أثر سٌاسة الإنفاق العام على قطاع التعلٌم العالً فً الجزائر": محمد السعٌد بن غنٌمة–

 .19ص. 2015-2014العلوم السٌاسٌة،جامعة مولود معمر تٌزي وزو،

 .22 نفس المرجع ص – ²

كفاٌات 

 الشخصٌة

كفاٌات التواصل  الخرٌج المرتقب الكفاٌات الأكادٌمٌة

 والإتصال

 الكفاٌة الثقافٌة الكفاٌة المهنٌة
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كٌٜٙ حُٜلخص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞكَ رخُلؼَ ك٢ ه٣َؾ ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ رخُلؼَ ٣ي 

ك٤٘ش ٓئِٛش طٔخْٛ ك٢ هِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝظْ ىُي رظٞحكَ حٌُلخ٣خص حُؤْ حُظ٢ ٣ٟٞلٜخ 

. حٌَُ٘

 حُظ٘خٓذ ر٤ٖ حُٞظ٤لش ٝح٫هظٜخٙ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٩ػيحى ح٧ًخى٢ٔ٣ :اٌىفا٠اخ ا١ٌّٕٙح

. حُـخٓؼ٢ ك٢ ٓٔخٍٓش حُٜٔ٘ش ٝحُؼَٔ ربطوخٕ

.  حُٔؼَكش حُٞحٓؼش ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ:اٌىفا٠ح الأواق١ّ٠ح 

رخ٬١٩ع ػ٠ِ ٓ٘خًَ حُز٤جش ٝٓظخرؼش حُزَحٓؾ حُؼوخك٤ش حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ ٝٓخثَ :اٌىفا٠اخ اٌصماف١ح 

. ح٩ػ٬ّ ٝ ح٩ٛظٔخّ رخ٧كيحع حُؼخ٤ُٔش

 حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ اٌُظ٤َٗٝخ ٝطٞحكَ ٜٓخٍحص :وفا٠اخ الإذظاي ٚاٌرٛاطً

. حُ٘وخٕ ٝحُلٞحٍ

 حُظؼخٕٝ ٝحُؼَٔ رٌَ٘ كؼخٍ ٟٖٔ ك٣َن ػَٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش :اٌىفا٠ح اٌشفظ١ح 

حُٔ٘خًَ رَٔػش ٝرؤكٌخٍ ٝهط٢ ػَٔ ؿي٣يس
1
 .

اٌغا٠اخ ٚاٌّٙاَ الأٌا١ٌح ٌّٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ اٌعىائه/- 2
2

 :

 :طلخٍٝ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ إٔ طلون حُـخ٣خص ح٥ط٤ش

. ط٤ٔ٘ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحًظٔخد حُؼِْ ٝطط٣َٞٙ َٝٗ٘ٙ ٝٗوَ حُٔؼخٍف*

. حُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش ٝ حُؼوخك٤ش ٨ُٓش حُـِحث٣َش ػٖ ٣َ١ن ط٣ٌٖٞ ا١خٍحص ك٢ ًَ ح٤ُٔخى٣ٖ*

حُظَه٤ش ح٩ؿظٔخػ٤ش ر٠ٔخٕ طٔخ١ٝ حُلظٞظ ٬ُُظلخم رخ٧ٌٗخٍ ح٧ًؼَ ططٍٞح ٖٓ حُؼِّٞ *

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌَُ ٖٓ طظٞكَ ك٤ْٜ حُٔئ٬ٛص ح٬ُُٓش

:   اٌّٙاَ ٚاٌٛظائف الأٌا١ٌح ٌّٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ●   

طٔؼ٠ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ طؤى٣ظٜخ ُٞظ٤لش حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ طؤى٣ش : ٚظ١فح اٌرى٠ٛٓ/-1

: حُٜٔخّ ح٧ٓخ٤ٓش ح٥ط٤ش

. حُظ٣ٍَٝش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش ُِز٬ى ح١٩خٍحصط٣ٌٖٞ ° 

. طِو٤ٖ حُطِزش ٓ٘خٛؾ حُزلغ ٝطَه٤ش حُظ٣ٌٖٞ ° 

                                                           
1

 .24 نفس المرجع السابق ص –
2

 ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه "مقاربة نظرٌة ودراسة تقٌٌمٌة لحالة الجزائر:الإستثمار التعلٌمً فً رأس المال البشري ": محمد دهان–

 .138، ص 2010-2009فً العلوم الإقتصادٌة جامعة منتوري قسنطٌنة،
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.  َٝٗ٘ ٓؼْٔ ُِؼِْ ٝحُٔؼخٍف ٝطل٤ِٜٜخ ٝطط٣َٞٛخاٗظخؽحُٔٔخٛٔش ك٢ ° 

. حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞحَٛ ٝحُظ٣ٌٖٞ ٓيٟ حُل٤خس° 

طؼِٔٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ طؤى٣ظٜخ : ٚظ١فح اٌثؽس اٌؼٍّٟ ٚاٌرط٠ٛه اٌرىٌٕٛٛظٟ/-2

: ُٞظ٤لش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ا٠ُ طؤى٣ش حُٜٔخّ ح٧ٓخ٤ٓش ح٥ط٤ش 

. حُٔٔخٛٔش ك٢ حُـٜي ح٢٘١ُٞ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢° 

. طَه٤ش حُؼوخكش ح٤٘١ُٞش َٝٗ٘ٛخ° 

. حُٔ٘خًٍش ك٢ ىػْ حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ٝح٤٘١ُٞش° 

. طؼ٤ٖٔ ٗظخثؾ حُزلغ َٝٗ٘ ح٩ػ٬ّ حُؼ٢ِٔ ٝحُظو٢٘° 

. حُٔ٘خًٍش ٟٖٔ ح٧َٓس حُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش حُي٤ُٝش ك٢ طزخىٍ حُٔؼخٍف ٝاػَحثٜخ° 

 .أ١ّ٘ح الإٌرصّان فٟ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌعٙٛق اٌّثمٌٚح فٟ ٘ما اٌّعاي: اٌّطٍة اٌصاٌس 

٣ؼظزَ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ أكي ح٩ٓظؼٔخٍحص ح٧ك٠َ :  أ١ّ٘ح الإٌرصّان فٟ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ/- 1

  ٧ٗٚ حٓظؼٔخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٖٓ ه٬ُٚ طظلون ػٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش ح٩هظٜخى٣ش ٝ ح٩ؿظٔخػ٤ش

ٝ إ حُظؼ٤ِْ ٣ؤهٌ ١خرغ ح٩ٓظؼٔخٍ رؼ٤ي حُٔيٟ ٓؼِٚ ك٢ ىُي ٓؼَ ح٧ٗ٘طش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ح٧هَٟ 

. ُِظ٤ٔ٘ش

إ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝح٩رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ٝحُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ أْٛ حُٔئَٗحص 

. حُؼخ٤ُٔش ٢ٛٝ طظٌٕٞ ٖٓ اػ٘خػَ٘ ٓئَٗح أٓخ٤ٓخ

٣لظَ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٌٓخٗش ٛخٓش ر٤ٖ أ٣ُٞٝخص ح٩ٓظؼٔخٍ ٣ٝـذ إٔ ٣ٞؿٚ ا٤ُٚ ٓخ ٣ٌل٢ 

. ٖٓ ٓوٜٜخص ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش

أًي طوخ٣ٍَ ح٤ٌُٞٗٔٞ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ٛخٓش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ 

ك٢ ؿ٤ٔغ ىٍٝ حُؼخُْ،ًٔخ ٣ئًي حُز٘ي حُي٢ُٝ إٔ حُظؼ٤ِْ أكي حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ 

حُٔٔظيحّ ،ٝحُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٓ٘ش اٟخك٤ش ٝحكيس ك٢ حُظؼ٤ِْ طلون ٗٔٞ ك٢ حُ٘خطؾ 
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٪ ٝٛيح ٣ٟٞق أ٤ٔٛش ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ رٜلش ػخٓش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٜلش 7حُٔل٢ِ ر٘ٔزش 

هخٛش
1
 .

ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن :  اٌعٙٛق اٌّثمٌٚح فٟ ِعاي اٌرصّان ٚذط٠ٛه ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ/-2

ط٤ٔ٘ش ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝٓلخُٝش ٜٓ٘خ هِن ٍأّ ٓخٍ ك١ٌَ رٌُض حُـِحثَ ٫ٝ ُحُض طزيٍ 

: ٓـٜٞىحص ًز٤َس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٢ٛٝ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

٣ُخىحص ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ أ١ إٔ حُظؼ٤ِْ َٓ٘ٝع ٌِٓق ٓخى٣خ ٣ظطِذ ح٩ٓظَٔحٍ ك٢ طٞك٤َ  -

ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ ًُٝي ٗظ٤ـش ُظِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ًلن ٖٓ كوٞم ح٧كَحى ك٢ حُٔـظٔؼخص 

 .حُلي٣ؼش 

 .اٗ٘خء ح٤ُٜخًَ حُوخػي٣ش ٝطـ٤ِٜٛخ رٔخ ٣ظ٬ثْ ٓغ حُلخؿ٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـي٣يس -

 .ط٣ٌٖٞ ح٧ٓخطٌس ٝحُٔئ٣َ١ٖ -

 .ح٩ٓظؼخٗش رخُوزَحص ح٧ؿ٘ز٤ش -

 .LMDا٬ٛف حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ربٗظٜخؽ -

ح١ٌُ رخىٍ رٚ ٍث٤ْ حُـ٣ٍٜٞٔش   (2014-2010)ًٔخ ًٍِ حُزَٗخٓؾ حُؤخ٢ٓ حُؼخُغ 

 ٓئٓٔش 5000٪ ٖٓ ٤ِٓح٤ٗظٚ ُظل٤ٖٔ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش رل٤غ ٣َطوذ حٗـخُ 40طو٤ٜٚ 

أُق ٌٓخٕ ا٣ٞحء ُِطِزش ٝ 400أُق ٓوؼي ر٤يحؿٞؿ٢ ؿخٓؼ٢ 600ٝهخٛش رخُظَر٤ش ح٤٘١ُٞش ٝ 

. ٓئٓٔش ُِظ٣ٌٖٞ ٝحُظؼ٤ِْ ح300ٖ٤٤ُٜ٘ٔ

٧ٕٝ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٔ٘ظٞٓش حُـخٓؼ٤ش ٣ٜ٘ي طل٫ٞ ؿ٣ٌٍخ ك٢ أٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ ٝأٗٔخ١ حُظؼ٤ِْ 

ٝٓـخ٫طٚ ٌٝٛح حُظطٍٞ ٣ٔؼَ آظـخرش ُـِٔش ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ،كؤٛزق ٓطخُزخ أًؼَ 

ٖٓ أ١ ٝهض ٠٠ٓ رخُؼَٔ ػ٠ِ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢ هيٍحطٚ حُز٣َ٘ش ٝٓخ طٌِٔٚ ٖٓ ػَٝحص ك٣ٌَش 

ٝه٤َحص ٓؼَك٤ش رؤه٠ٜ ١خهش ٌٓٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٜخ ُظٔظِي حُويٍحص ح٬ُُٓش 

ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظـيحص
2
 

                                                           
1

 المؤتمر التربوي الثانً حول الإستثمار فً التعلٌم العالً،جمعٌة المركز الإسلامً للتوجٌه ،"مفهوم الإستثمار فً التعلٌم": ٌوسف الزلزلة –

 .، الكوٌت2011 أٌار31والتعلٌم العالً،

 . 1،2013الأردن،ط-عمان2012،دار الزهران للنشر والتوزٌع "معاصرة  قضاٌا إقتصادٌة:" الزهراء محمد الطاهر محمد الصالح رقاٌقٌة- 2
 .180ص 
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. ٍِاػٟ اٌعىائه فٟ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ  :اٌّطٍة اٌهاتغ

إ حُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظٞٓظٜخ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طٔؼ٠ ا٠ُ طط٣َٞ ٝح٩ٓظؼٔخٍ ُِـٞحٗذ حُؼ٬ع 

ٌُٜٙ حُٔ٘ظّٞ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُـخٗذ ح٩ىح١ٍ ، حُـخٗذ حُظؼ٢ٔ٤ِ،حُـخٗذ حُظ٢٘٣ٌٞ ٣ٌٖٝٔ 

: َٗكٜخ ًخ٧ط٢ 

:  اٌعأة الإقانٞ ٚاٌر١١ٍهٞ/-أ

ك٤ٔخ ٣وٚ رؼَٜٗش ٝطلي٣غ حُظ٤٤َٔ هخٓض حُـخٓؼخص حُـِحث٣َش رظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ هيٓظٜخ ٖٓ 

ه٬ٍ اىهخٍ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش هخٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حَُه٤ٔش ك٢ حُظ٤٤َٔ ٝح٩ىحٍس 

ٜٓ٘خ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٧ ٝرَحٓؾ حُظ٤٤َٔ حُِٔلخص ٓٞحء ُِطِزش أٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ اٟخكش ا٠ُ اهخٓش 

. ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٗزٌخص ح٩ٗظ٤َٗض ُِظؼ٣َق ربٌٓخٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش

: اٌعأة اٌرى٠ٕٟٛ اٌرؼ١ٍُ ٚاٌثؽس- /ب

ٓؼض ًَ ؿخٓؼش ا٠ُ اهخٓش ٗزٌش ٓؼِٞٓخط٤ش ىحه٤ِش ٝا٠ُ حَُر٢ ر٘زٌش ح٧ٗظ٤َٗض ػ٠ِ 

ٓخػش ًُٝي ُظ٤ٌٖٔ ح٧ٓخطٌس ٝحُطِزش ٖٓ طٜللخ ُٔٞحهغ حُظ٢ طْٜٜٔ ًٔخ طٔ٘لْٜ 24ٓيحٍ

كَٛش ح٩طٜخٍ رخُـخٓؼخص ٝحَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ،ٖٓ ؿٜش أهَٟ طوّٞ 

حُـخٓؼش رظٞك٤َ ح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ح٣ٍَٝ٠ُش ٝح٬ُُٓش ُِظ٣ٌٖٞ رٜيف ؿؼَ حُظ٣ٌٖٞ ط٤ِٔ 

رخُطخرغ حُظطز٤و٢ أًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ ط٣ٌٖٞ ٗظ٣َخ كو٣ٝ،٢زَُ ٌٛح ح٧ِٓٞد ك٢ رؼٞ 

. حُظوٜٜخص ىٕٝ ح٧هَٟ ػ٠ِ ٍأٜٓخ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ ٝحُؼِّٞ حُيه٤وش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 

:  اٌعأة اٌّاقٞ ٚ اٌّاٌٟ/-ض

٣ٝظٔؼَ ك٢ طٞك٤َ حُٞٓخثَ حُٔخى٣ش ُظلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن اهظ٘خء أؿِٜس 

ًٔز٤ٞطَ ؿي ٓظطٍٞس ٓغ ُٞحُٜٓخ اٟخكش ا٠ُ حُزَٓـ٤خص ح٬ُُٓش ُظ٘ـ٤ِٜخ ًٔخ ٟٝؼض طلض 

طَٜف ح٧َٓس حُـخٓؼ٤ش هخػخص ُِطزخػش ؿي ٓظطٍٞس اٟخكش ا٠ُ حُٔزخُؾ حُٔخ٤ُش حُٔوٜٜش 
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٩هظ٘خء حُِٞحُّ ح٣ٍَٝ٠ُش ُِظ٣ٌٖٞ ٝ ط٣ٌٖٞ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٗئٕٝ ٌٛٙ ح٩ٌٓخٗخص ط٘ـ٬٤ 

. ٤ٛٝخٗش،ىٕٝ إٔ ٠ٔ٘ٗ ح٤ُٜخًَ حُوخػي٣ش حُظ٢ أٛزلض طظ٤ِٔ رطخرغ ػَٔح٢ٗ هخٙ

 اٌرؽك٠اخ اٌرٟ ٠ٛاظٙٙا اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ اٌعىائه .

: ٣ٞحؿٚ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ك٤ٔخ٢ِ٣ 

ٗٔط٤ش حُظ٣ٌٖٞ حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُظِو٤ٖ رل٤غ ٫ طلظق حُٔـخٍ ُ٪ريحع ٝح٩رظٌخٍ حُلَى١ ٝإ ٝؿي - 

. ٛيح كبٗٚ ٣زو٠ ٓلخ٫ٝص كَى٣ش ٤ُٝٔض ٤ٓخٓش طؼ٤ٔ٤ِش

حُظ٣ٌٖٞ ح٢ٌُٔ ػ٠ِ كٔخد حُظ٣ٌٖٞ حُ٘ٞػ٢ ًُٝي ُِظٌِلش حُظ٢ أٛزق ٣ظطِزٜخ حُظؼ٤ِْ ح٧َٓ - 

ح١ٌُ أػوَ ًخَٛ حُيُٝش اٟخكش ا٠ُ طـ٤٤َ ٓ٘ظٞٓش حُو٤ْ حُٔـظٔؼ٤ش رل٤غ ٫ ٣زو٠ ُِظؼ٤ِْ ٗلْ 

. حٌُٔخٗش حَُٔٓٞهش حُظ٢ ًخٕ ٣لظ٠ رٜخ ك٢ حُٔخرن

. ط٣ٌٖٞ ٝط٤ٔ٘ش حُز٬ىحٍٛـَس حٌُلخءحص ٝػيّ روخثٜخ ك٢ حُيحهَ ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُظؤ٤١َٝ- 

حُزلٞع حُٔ٘ـِس ٢ٛ رلٞع ٖٓ أؿَ ٤َٗ حُٜ٘خىحص ٤ُٝٔض رلٞع رٜيف حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ - 

.  ُٜخ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حُلي ٖٓ كؼخ٤ُش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝػيّ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ طلؼ٤َ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔ٘ش

ط٘خ٢ٓ ٓؼي٫ص حُزطخُش ر٤ٖ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص - 
1
 .

  

                                                           
1

 : من خلال الموقع الإلكترونً 2008أبرٌل2"التحدٌات والرهانات التً تواجه التعلٌم العالً فً الجزائر ":  نعٌم بن محمد –

www.hoggar.org 
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 .اٌـكناٌـح اٌرؽ١ٍ١ٍـح : اٌسـز اٌسـاٌّثػ

إ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ٓئَٗحص ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓئٓٔش أٝ ٓ٘ظٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

٣ٌٖٔ حُظلون ٖٓ كؼخ٤ُش ٝٗـخػش اىحٍس ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص َُأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ ًٌٝح ٓيٟ ٗـخكٜخ 

ٖٓ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حُؼي٣ي ك٢ ط٤ٔ٘ش ٌٛح حٍُٔٞى حُلؼخٍ ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛ٘خى 

ٓوخ٤٣ْ ٝٓئَٗحص ٣ٌٖٔ ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ ُو٤خّ ٝ طو٤٤ْ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُٔ٘ظٔخص،ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طو٠غ ُِو٤خّ ٖٓ ه٬ٍ حُٔئَٗحص ٓخ ٖٓ 

ح٩ٜٓخّ ح١ٌُ ٣ويٓٚ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ اىحٍس ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  (أ١ حُٔئَٗحص) إٔ طٟٞق ٗؤٜٗخ

رخُـخٓؼش ٝك٢ ح٧ط٢ ٤ٓظْ ػَٝ رؼٞ حُٔئَٗحص ُو٤خّ ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ 

:  ٓ٘ظٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

  : ِإشه نأي اٌّاي اٌثشهٞ/- 1

إ ٖٓ ٓٔخػ٢ حُـخٓؼخص ٛٞ ط٣ٌٖٞ ٝاػيحى حُ٘زخد ٖٓ حُز٤ٖ٘ ٝحُز٘خص ُظـط٤ش ٓظطِزخص ٓٞم 

حُؼَٔ ٝرط٣َوش ًلئس طـؼَ ٖٓ حُطزوش حُ٘زخ٤ٗش ًَأّ ٓخٍ ر١َ٘ كؼخٍ ٝهٞس ىحكؼش ٩هظٜخى 

. حُٔـظٔؼخص

:  ٓظـ٤َحص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ ًخ٧ط٢ 04رخُ٘ٔزش ُٔئَٗ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كٜٞ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ 

:  ِإشه اٌظؽح*- 1*

   ٣َ٘ٔ ٓئَٗ حُٜلش ػ٠ِ ػ٬ع ٓظـ٤َحص ًٔخ ؿخء ك٢ طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش حُؼَر٤ش ُٔ٘ش 

، كٔؼ٬ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُٜلش ُِلَى ك٤ظَٜ ٖٓ ه٬ُٚ ح٩ٗلخم حُٔظٞحٟغ 2012

ىٍٝ حُؼَر٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ػ٠ِ ػٌْ ىٍٝ حُٔوخٍٗش ، اً ؿخءص كٜش حُلَى حُـِحث١َ ٍٍ

٢ٛٝ طؼظزَ ٟؼ٤لش رخُٔوخٍٗش ٓغ ىٍٝ ؿ٘ٞد اك٣َو٤خ  ٪ ٖٓ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُٜلش 0.03ر٘ٔزش 

  ٪0.12: حُظ٢ رِـض ٗٔزش اٗلخهٜخ د

رخُ٘ٔزش ُِ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ حُٞحٟق ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ ٝرخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُٜلش 

٪ ٣زو٠ ٟؼ٤لخ رخُ٘ٔزش ُِيٍٝ حُٔوخٍٗش حُظ٢ 0.28ٓظ٢ٓٞ ح٩ٗلخم ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ح١ٌُ رِؾ 

. ٪ 0.62 ٗٔزظٜخ د صؿخء
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٪ ٢ٛٝ ٗٔزش 0.24أٓخ رخُ٘ٔزش ُِـِحثَ كزِـض ٗٔزش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُٜلش ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ د 

٪  0.23:هطَ د،٪ 0.25: طظوخٍد ٓغ رؼٞ ٗٔذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ًخ٤ُٖٔ د

  . ٪٣ٍٞٓ:0,21خ د

٪، 0.86ٝطزو٠ ىٍٝ حُو٤ِؾ ٛخكزش أًزَ ٓؼي٫ص طٞهغ حُل٤خس ػ٘ي ح٫ُٞىس ًوطَ ر٘ٔزش 

  .٪0.75٪، حُٔؼٞى٣ش 0.92ح٩ٓخٍحص 

: ِإشه الأ١ِح*- 2*

٣ؼظزَ ٌٛح حُٔئَٗ ٖٓ أْٛ حُٔئَٗحص ًٜٞٗخ ٣و٤ْ ٤ٍٛي ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٤ًٔخ اً إٔ 

٣ُخىس ٓؼيٍ ح٤ٓ٧ش ُيٟ حٌُزخٍ ٣ؼٌْ طول٤ٞ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝط٤َ٘ 

ٍس هخٛش ك٢ ًَ ٖٓ دح٩كٜخث٤خص ا٠ُ طوِٚ حُلـٞس ك٢ أ٤ٓش حُ٘زخد أٓخ أ٤ٓش حٌُزخٍ طزو٠ ٓؼض

  .٪0.80٪ ح٩ٓخٍحص 0.81:٪ ، حُزل٣َٖ د0.79ُز٘خٕ د 

٪ ط٤َ٘ ا٠ُ ٗـخػش ٤ٓخٓش حُـِحثَ حُٔ٘ظٜـش ك٢ ٓلخٍرش 0.38أٓخ رخُ٘ٔزش ُِـِحثَ كز٘ٔزش 

. ح٤ٓ٧ش

-٣ٝ:1998ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗولخٝ ك٢ ٗٔذ ح٤ٓ٧ش ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُظخ٤ُش

.    ٪ ػ٠ِ حُظَط٤ذ 19.4 ٪، 22.1 ٪ 26.5 ٪،31.5:  ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ا٠ُ 2005-2008-2011

: ِإشه ١٘ىً الإٔفاق ػٍٝ اٌرؼ١ٍُ*- 3*

٬ٗكع إٔ ٗٔزش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ٓظوخٍرش ٓغ ٓٔظ٣ٞخص 

. ح٩ٗلخم ك٢ حُيٍٝ حُٔوخٍٗش ٓغ آظؼ٘خءحص ك٢ ًَ ٖٓ حُٔٞىحٕ ٝح٩ٓخٍحص

٪ ٢ٛٝ 0.64ًٔخ ٗـي إٔ ٗٔزش ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٖٓ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ ح٩ؿٔخ٢ُ ُِـِحثَ رِـض 

ٗٔزش طؼٌْ طٞحٟؼخ ك٢ ٗٔذ ح٩ٗلخم ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش 

. حُظؼ٤ِْ 
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: ِإشه اٌهلُ اٌم١اٌٟ ٌٍرؼ١ٍُ*- 4*

ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ط٤ُٞلش ٖٓ ٓؼي٫ص ح٩ُظلخم رخَُٔحكَ ح٫رظيحث٤ش ٝحُؼخ٣ٞٗش ٝحُـخٓؼ٤ش ًٌٝح 

٣و٤ْ أػَ طؼِْ ح٩ٗخع رخُ٘ٔزش ًٌٍُِٞ ٝح٬ُٔكع إٔ ٗٔزش ح٩ٗخع ٢ٛ ح٧ًزَ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص 

. حُظؼ٤ِْ

٣ٝزو٠ حُوٍٞ إٔ ٓئَٗ حُـِحثَ ٣زو٠ ٓ٘ول٠خ رخُٔوخٍٗش ٓغ ًَ ٖٓ ح٧ٍؿ٘ظ٤ٖ، 

. حُزَح٣َُ،ح٤ٌُٔٔي

 ُِٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤ إٔ ٓئَٗ 2012ٝك٢ ح٧ه٤َ طيٍ ٗظخثؾ طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش حُؼَر٤ش ُٔ٘ش 

٪ ٓوخٍٗش ٓغ ىٍٝ 0.48ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رخُ٘ٔزش ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ٣زو٠ ٓ٘ول٠خ ر٘ٔزش  

٪ 0.66:  ؿخءص ٗٔزظٜخ دحُظ٢حُٔوخٍٗش 

أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔ٘طوش حُٔـَد حُؼَر٢ ك٤ٔـَ ٌٛح حُٔئَٗ اٗولخٟخ ٓوخٍٗش رٔؼ٬٤طٜخ ٖٓ ىٍٝ 

. حُو٤ِؾ حُؼَر٢ 

 26 ُظ٤ِٜخ َٜٓ ك٢ حَُٔطزش ٣ٝ25ؤط٢ طَط٤ذ حُـِحثَ ػ٠ِ أٓخٓخ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ك٢ حَُٔطزش 

 .27ٝحُٔـَد ك٢ حَُٔطزش 
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 ٠ّصً ِإشه نأي اٌّاي اٌثشهٞ: 04اٌعكٚي نلُ 

 

 

 .55،اٌّؼٙك اٌؼهتٟ ٌٍرفط١ظ،اٌى٠ٛد، الإطكان اٌهاتغ،ص2012ذمه٠ه اٌرٕاف١ٍح اٌؼهت١ح:ٌّظكنا
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:  ِإشه نأي اٌّاي ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌرٕظ١ّٟ/- 2

 ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ٌُِخص ٝطظ٠ٖٔ حُ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ ُيػْ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش سك٤غ طظٌٕٞ حُـخٓغ

ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘ٚ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُٔئَٗ ػ٠ِ هيٓش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ٝأ٠٣خ حُٔوَؿخص حُوخٛش رؤرلخع حُط٬د ٤ٛٝجش 

حُظي٣ٍْ ًٔئَٗ ٤ٌُِِٔش حُل٣ٌَش ًٌٝح ٓئَٗ ح٩ريحع ،ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ٤ٓظْ طل٤َِ ٌٛٙ حُٔئَٗحص 

. رلٔذ ح٩كٜخث٤خص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ

: ِإشه ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ الإذظالاخ*- 1*   

١ ٝطلٍٞ ٗزٌش ُْك٢ ظَ حُظِح٣ي حُٔطَى ك٢ أػيحى ح٤ٔ٠ُٖ٘ٔ  ا٠ُ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ

ٜٗخ،أٟل٠ ُو٤خّ ٝطظزغ حُظطٍٞحص  عح٩طٜخ٫ص ػخ٤ُش حَُٔػش ا٠ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ٫ؿ٠٘

أ٤ٔٛش أًؼَ ٖٓ أ١ ٝهض  (ICT )حُٔٔظـيس ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص 

٠٠ٓ. 

ُٝيٍحٓش ًلخءس ٌٛح حُٔئَٗ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓٞف ٣ظْ حُظطَم ا٠ُ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

: ح٥ط٤٤ٖ

 .ذطٛن ػكق ٍِرؼٍّٟ اٌٙاذف اٌصاتد ٚ اٌّؽّٛي : اٌّرغ١ه الأٚي

 ٤ِٓخٍ ٗوٚ ، ًٔخ هخٍ 7.1أكخى حُظو٣ََ حُي٢ُٝ أٗٚ رِؾ ػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ حُٜخطق حُ٘وخٍ 

حُظو٣ََ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٩هظٜخىحص ٜٗيص ٗٔٞح ًز٤َح ك٢ ح٩ٗظَحًخص حُو٣ِٞش ه٬ٍ حُلظَس 

2010-2015 .

ك٘ظَح ٩ٍطلخع حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُؼوخك٢ ُِٔـظٔغ حُـِحث١َ، كبٕ ًُي : أٓخ رخُ٘ٔزش ُِـِحثَ

اٗظَحًخص حُٜخطق حُؼخرض ك٤غ إٔ ٓٔخٛٔش حُيُٝش ك٢ ر٘خء  ٓخْٛ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ اٍطلخع

 ٓ٘ظَى   ا٠ُ ٓخ ٣وخٍد 1761327هخػيس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظ٤٘ش ؿؼِض ػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ٣َطلغ ٖٓ 

 . ٓ٘ٞحص 10ػ٬ع ٤٣٬ٖٓ ه٬ٍ 
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 : ٠ّصً ذطٛن ػكق ِشرهوٟ اٌٙاذف اٌصاتد فٟ اٌعىائه06: اٌشىً نلُ 

 

 

ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌعىائه ٍِٚاّ٘رٗ فٟ "،ٗخَٛ حُي٣ٖ ه٣َز٢ ٝ ٓل٤خٕ حُ٘خٍف رٖ ػط٤ش : اٌّظكن

 .87 ٙ.15/2015ٓـِش حُزخكغ،ػيى،"اٌّؼهفح تٕاء ئلرظاق
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ًٔخ ػَف هطخع ح٩طٜخ٫ص حُو٣ِٞش ١لَس ٗٞػ٤ش ٖٓ ك٤غ ح٩ٗظَحًخص ٍؿْ كيحػش ٌٛح 

 86000حُوطخع ك٤غ ٝ ه٬ٍ كظَس ٫ طظـخُٝ ػَ٘ ٓ٘ٞحص ط٠خػق ػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ ٖٓ 

. 2010 ٤ِٕٓٞ ٓ٘ظَى ٓ٘ش 33 ا٠ُ ٓخ ٣وخٍد 2000ٓ٘ظَى ٓ٘ش 

 : ٠ّصً ذطٛن ػكق ِشرهوٟ اٌٙاذف اٌّؽّٛي فٟ اٌعىائه07:اٌشىً نلُ 

 

 

 

ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌعىائه ٍِٚاّ٘رٗ فٟ :"ٗخَٛ حُي٣ٖ ه٣َز٢ ٝ ٓل٤خٕ حُ٘خٍف رٖ ػط٤ش: اٌّظكن 

 .88 ٙ.15/2015ٓـِش حُزخكغ،ػيى،"اٌّؼهفح تٕاء ئلرظاق

ٌٛح ح٩ٍطلخع ٛٞ ٗظ٤ـش ٩ٗلظخف حُـِحثَ ػ٠ِ حُوطخع حُوخٙ ٝح٢٘١ُٞ ٝحُي٢ُٝ ًٌُٝي 

. ٝح٩ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ُِيُٝش ٩ٍطلخع حُٔٔظٟٞ ح٩هظٜخى١
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. ذطٛن ػكق ٍِرؼٍّٟ الإٔره١ٔد  :اٌّرغ١ه اٌصأٟ

رلٔذ طوي٣َحص ح٩طلخى حُي٢ُٝ ُ٪طٜخ٫ص كبٕ ػيى ٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظ٤َٗض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ 

 . ٤ِٓ2015خٍ ٗٔٔش ُؼخّ 3.2رِؾ 

٠ّصً اٌرهذ١ة الإظّاٌٟ ٚاٌّؼكلاخ الإظّا١ٌح ٌّإشه ذ١ّٕح ذىٌٕٛٛظ١ا   :5اٌعكٚي نلُ 

. 2015/2010اٌّؼٍِٛاخ ٚالإذظالاخ 

 

 

 12ص. ٍِفض ذٕف١م2015ٞالإذؽاق اٌكٌٟٚ ٌلإذظالاخ، ذمه٠ه ل١اي ِعرّغ اٌّؼٍِٛاخ :اٌّظكن
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إ ى٤َُ ط٤ٔ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ٛٞ ٓئَٗ ٣َٛي حُظطٍٞحص حُـخ٣ٍش ػزَ 

 05 حُزِيحٕ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ٣ٝوخٍٕ ر٤ٜ٘خ ٝرؼي ح٬١٩ع ػ٠ِ حُـيٍٝ

: ٬ٗكع ٓخ٢ِ٣

. 10 ٗوطش ٖٓ 8.93:طظٜيٍ ؿ٣ٍٜٞٔش ٣ًٍٞخ حُوخثٔش ٓلظِش رٌُي حًَُِٔ ح٧ٍٝ ػخ٤ُٔخ د

ًٌٝح رِيحٕ حُ٘ٔخٍ ح٧ٍٝٝر٢ اً أطض ٓظزٞػش رخُيٗٔخٍى،ا٣ِٔ٘يح، حٌُِٔٔش حُٔظليس، ك٢ ك٤ٖ 

 ، ٝحٓزخ٤ٗخ ك٢ حَُٔطزش 17حكظِض ح٣ُٞٔي حَُٔطزش حُوخٓٔش ك٤ٔخ ؿخءص كَٗٔخ ك٢ حًَُِٔ حٍ 

26 .

حُزل٣َٖ : أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش كوي حكظِض ىٍٝ حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ حَُٔحطذ ح٠ُٝ٧

حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ط٤ِٜخ هطَ ٝح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ػْ حُٔؼٞى٣ش ك٢ ك٤ٖ ؿخءص حُيٍٝ 

 ػخ٤ُٔخ 93حُٔـخٍر٤ش ك٢ حُظَط٤ذ حُٔٞح٢ُ ٝك٤ٜخ طٜيٍص طْٞٗ حًَُِٔ ح٧ٍٝ ٓـخٍر٤خ ٝحَُطزش 

. ػْ حُـِحثَ ط٤ِٜخ حُٔـَد 

 ىُٝش ٤ُٝٔض حَُٔس ح٠ُٝ٧ حُظ٢ طلظَ 167 ٖٓ أَٛ 113رخُ٘ٔزش ُِـِحثَ كوي حكظِض حَُٔطزش 

. 2013 طزؼخ ُظو٣ََ ٓ٘ش 106ك٤ٜخ حُـِحثَ َٓحطذ ٓظي٤ٗش رَ ٓزن ٝإٔ حكظِض حَُٔطزش 

ٝٓخ ٣ٌٔ٘ٚ حُوٍٞ ٛٞ إٔ حُـِحثَ ػ٠ِ ؿَحٍ ؿخُز٤ش حُيٍٝ حُؼَر٤ش طٔـَ حُٔئَٗحص ح٧ى٠ٗ 

ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخٍ رخَُؿْ ٖٓ حُٔـٜٞىحص 

 طزٌُٜخ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ُظط٣َٞ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش ُ٪طٜخ٫ص ٫ٝ طِحٍطٜخ ٍحُلؼ٤ؼش حُظ٢ رٌ

ٝهخػيس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظ٤٘ش ٝحُظ٢ ٌٓ٘ض ٖٓ ا٣ٜخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ ٓوظِق ٓ٘خ١ن ح١ُٖٞ 

ٝهٜٞٛخ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ٝٛٞ ٓخ ٓخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٨ُكَحى ٝرخُظخ٢ُ 

. اٗيٓخؿْٜ ك٢ اهظٜخى حُٔؼَكش
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ٖٝٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ظ٠ق ط٠خػق ػيى ٓٔظؼ٢ِٔ ح٧ٗظ٤َٗض ه٬ٍ ػَ٘ ٓ٘ٞحص 

.  ٌٝٛح ٗظ٤ـش ُِـٜٞى حُٔخروش حًٌَُ

  ٠ّصً ذطٛن ٍٔثح ٍِرؼٍّٟ الإٔره١ٔد فٟ اٌعىائه06:اٌعكٚي نلُ 

 2013 2012 2011 2010 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000إٌٍٛاخ 

ٍٔثح الأفهاق 

اٌم٠ٓ 

٠ٍرفكِْٛ 

الأٔره١ٔد 

0.49 0.65 1.59 2.20 4,64 5,85 7.38 9.45 10.18 11.23 12.50 14.00 15.23 

 

ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌعىائه ٍِٚاّ٘رٗ فٟ تٕاء :"ٗخَٛ حُي٣ٖ ه٣َز٢ ٝ ٓل٤خٕ حُ٘خٍف رٖ ػط٤ش:اٌّظكن

 .85ٙ.15/2015ٓـِش حُزخكغ،ػيى،"ئلرظاقاٌّؼهفح

٣ٝزو٠ حُوٍٞ إٔ حُـِحثَ هطؼض ١ٞٗخ ًز٤َح ك٤ٔخ ٣وٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ 

هٜٜض ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ٛخٓش ُيػْ حهظٜخى حُٔؼَكش اً أٛزلض حُـِحثَ ح٤ُّٞ ط٘لن ُظط٣َٞ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ؿي٣يس ٝهٜٞٛخ ك٢ ٓـخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُطخهخص حُٔظـيىس ٝ أرلض ط٠ُٞ 

حٛظٔخٓخ ًز٤َح رظط٣َٞ حُـخٓؼش ٗظَح ُيٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔؼَكش رزَحٓؾ ٝأٗ٘طش حُزلغ 

 ٤ِٓخٍ ىؽ 250ك٤غ هٜٜض حُلٌٞٓش حُـِحث٣َش حٓظؼٔخٍ ٣ويٍ د (R et D)ٝحُظط٣َٞ 

(2014-2010)ُظط٣َٞ اهظٜخى حُٔؼَكش ٟٖٔ رَٗخٓؾ ح٩ٗؼخٕ حُؤخ٢ٓ 
1
 .

: ِإشه اٌٍّى١ح اٌفىه٠ح*-2*

٤ٌِٓش حُل٣ٌَش ىٍٝ ْٜٓ ٤٘٣ََُ ٌٛح حُٔئَٗ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  طيكن حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٓؼش اً إٔ 

. ك٢ ط٣ُٞغ حُٔؼَكش ٌُٜ٘خ طلظخؽ ا٠ُ كٔخ٣ش 

 ُِٝظطَم ٌُٜح حُٔئَٗ ٣ـذ حُلي٣غ ػ٠ِ حُظـ٤َ ح٧ٓخ٢ٓ حٌُٕٔٞ ٌُٜح حُٔئَٗ ٝٛٞ رَحءحص 

إٔ رَحءحص  (WIPO  )ح٩هظَحع،اً أظَٜص أٍهخّ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِلوٞم حُل٣ٌَش 

 8291 هي رِـض 2014ُيٍٝ حُؼَر٤ش كؼ٤ِخ ه٬ٍ ػخّ ُٔـٔٞػش ٖٓ حح٩هظَحع حُٔٔ٘ٞكش 

 أُق رَحءس اهظَحع ٓٔ٘ٞكش ك٢ ح٤ُٜٖ ٝحُظ٢ طٜ٘ق ك٢ 233رَحءحص حهظَحع ٓوخٍٗش ر٘لٞ 

                                                           
1

،ٓـِش "ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌعىائه ٍِٚاّ٘رٗ فٟ تٕاء ئلرظاق اٌّؼهفح:" ٗخَٛ حُي٣ٖ ه٣َز٢ ٝ ٓل٤خٕ حُ٘خٍف رٖ ػط٤ش: ناصر الدٌن –

 .84ص..15/2015حُزخكغ،ػيى
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 رَحءس 1276حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ حُؼخُْ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼيى ًز٤َ ٖٓ ٓئَٗحص ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ٝ 

. ُظ٤ًَخ

ٝطظٜيٍ َٜٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٖٓ ك٤غ ػيى ١ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ رَحءحص ح٩هظَحع ربؿٔخ٢ُ 

. ١ِذ2136

 .اٌؼكق الإظّاٌٟ ٌطٍة اٌثهاءاخ: ٠ّصً 07ظكٚي نلُ 

 

2014 

 

 

2013 
 

2012 

 

2011 

 

2010 Origin

e 

Offi

ce 

(Cod

e) 

Office  

813 840 900 897 806 Total DZ Algérie 1 

787 931 

 990 

931 

Total SA 

Arabie 

saoudit

e 

2 

9281

77 

8251

36 

6527

77 

5264

12 

3911

77 
Total CN 

Chine 3 

2136 2057 2211 2209 2230 Total EG Égypte 4 

   282 386 Total LB Liban 5 

 ((WIPO.طو٣ََ حُٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِلوٞم حُل٣ٌَش :اٌّظكن

ك٤ٔخ طظٜيٍ حُـِحثَ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٖٓ ك٤غ ػيى  حُزَحءحص حُٔٔ٘ٞكش  ربؿٔخ٢ُ  

:  ١ِذ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح١415٢ُِذ،ط٤ِٜخ َٜٓ د 5372
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خ الإـرهاع أٚ اٌثهاءاخ إٌّّٛؼح فٟ ا ٠ّصً ػكق طٍثاخ اٌؽظٛي ػٍٝ تهاء08:اٌشىً نلُ 

. 2011اٌكٚي اٌؼهت١ح 

 

:  ِإشه الإتكاع ٚ الإترىان*-3*

 ػخ٤ُٔخ 46حكظِض ح٩ٓخٍحص حًَُِٔ ح٧ٍٝ ػَر٤خ كٍٞ ٓئَٗ ح٩ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٝحًَُِٔ 

 ٌٝٛح كٔذ ٓخ ؿخء رٚ طو٣ََ حُٔؼَكش 2000 ًَِٓح ػٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ ػخّ 35ٓظويٓش 

. 2014حُؼَر٢ ُِؼخّ 

 طزَُ اكظ٬ٍ هطَ َُِٔطزش ح٠ُٝ٧ طٚ كـخءص ٗظ٤ؾ2016أٓخ ػٖ طو٣ََ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٢ُٔ ُٔ٘ش 

. 26ى٤ُٝخ ط٤ِٜخ ح٩ٓخٍحص ك٢ حَُٔطزش 14رخُ٘ٔزش ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ٝحَُٔطزش 
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 3.1 رو٤ٔش 95أٓخ حُيٍٝ حُٔـخٍر٤ش كوي حكظِض حَُٔحطذ ح٧ه٤َس اً ؿخءص حُٔـَد ك٢ حَُٔطزش 

،ٌٝٛح ٓخ ٣ؼٌْ ٟؼق 2.8: رو٤ٔش 113، أٓخ حُـِحثَ كل٢ حَُٔطزش 110ػْ طْٞٗ ك٢ حُظَط٤ذ 

حُطخهخص ح٩ٗظخؿ٤ش حُل٣ٌَش ك٢ حُـِحثَ ٍؿْ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ ١َف حُلٌٞٓش ٖٓ أؿَ 

 :ح٣ٝٞٓ٢ُظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حٍ. ط٘ـ٤غ حُزلغ حُؼ٢ِٔ

  اٌكٚي فٟ ِعاي الإتكاع ٚ الإترىان   ٠ّصً  ذهذ١ة 08:اٌعكٚي نلُ 

اٌم١ّح اٌرهذ١ة اٌثٍك 

 5.0 14لطه 

 4.4 26الإِاناخ 

 3.8 34اٌٍؼٛق٠ح 

 3.7 40الأنقْ 

 3.4 56اٌثؽه٠ٓ 

 3.4 60ذهو١ا 

 3.1 95ٌثٕاْ 

 3.1 98اٌّغهب 

 2.9 110ذًٛٔ 

 2.8 119اٌعىائه 

 2.7 120ِظه 
   

. ذمه٠ه اٌرٕاف١ٍح اٌؼآٌِّٟ ئػكاق اٌطاٌثح تالإػرّاق ػٍٝ ت١أاخ : اٌّظكن

:  ِإشه اٌثؽس اٌؼٍّٟ *-4*

َٗ٘ص ىٍٝ حُٔـَد حُؼَر٢،طْٞٗ، حُـِحثَ ٝحُٔـَد ٓخ ٣وخٍد : اٌّمالاخ اٌؼ١ٍّح- 1 ◄

ٝح١ٌُ   (2012-2003):ػِغ ح٩ٗظخؽ حُؼ٢ِٔ حُؼَر٢ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ حُٔخ٤ٟش 

. ٪ ٖٓ ح٩ٗظخؽ حُؼَر٢ 30.48 ٍٝهش رلؼ٤ش ، أ١ ر٘ٔزش 166.510:رِؾ 
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. 2012/2003 ٠ّصً الإٔراض اٌؼٍّٟ اٌؼهتٟ 09:اٌشىً نلُ 

 

  ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔٞهغٖٓ ه٬ٍ ، "اٌثؽس اٌؼٍّٟ فٟ اٌعىائه"ِٛوج تٕد ِؽّك اٌهتاْ ،:اٌّظكن

www.arsco.org . 

 أٓخ رخُ٘ٔزش ُِـِحثَ كِوي رِـض ػيى حُٔوخ٫ص حُؼ٤ِٔش حُٔ٘ـِس ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ حُـِحث٤٣َٖ 

٪ ٖٓ اٗظخؽ 30.62 ٍٝهش رلؼ٤ش أ١ ر٘ٔزش 15540 كٞح٢ُ  2012-2003ه٬ٍ حُلظَس ٓخر٤ٖ 

٪ ٖٓ ح٩ٗظخؽ حُؼَر٢ ك٢ ٌٛٙ حُلظَس9.33حُٔـَد حُؼَر٢ ٝ 
1
 .

٢ٛٝ ٗٔزش ه٤ِِش ٓوخٍٗش رخُيٍٝ حُ٘خٗطش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ًُٝي رٔزذ هِش حُٔـخ٫ص حُٔلٌٔش 

ٝحُٔظوٜٜش، ا٫ إٔ ٛ٘خى رٞحىٍ َُؿزش حُـِحثَ ك٢ حُزَُٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ ٖٓ ه٬ٍ 

ٝٛلٜخ ُؼيس ٓ٘خ٣ٍغ رلغ طٜيف ا٠ُ ٍكغ حُويٍحص ػ٠ِ ًظخرش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ٫ص ك٢ ٓوظِق 

ٓ٘خ٣ٍغ ح٩ريحع PNR حُزَحٓؾ ح٤٘١ُٞش ُِزلغ :حُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ 

Projet d’Innovationٓ٘خ٣ٍغ كٞم حُزلغ 
2
 CNEPRU .

 

                                                           
1
 www.arsco.org : حُؼَر٢ ،ٓظخف ػ٠ِ حُٔٞهغ ٓغ حُؼ٢ِٔ،ٓ٘ظٔش حُٔـض"اٌثؽس اٌؼٍّٟ فٟ اٌعىائه."ُٓٞس ر٘ض ٓلٔي ح٣َُخٕ –

 
2

 .15/2015،ِعٍح اٌثاؼس،ػكق"ِٕظِٛح اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌعىائه ٍِٚاّ٘رٗ فٟ تٕاء ئلرظاقاٌّؼهفح:"ٓل٤خٕ حُ٘خٍف رٖ ػط٤ش ناصر الدٌن قرٌبً،–
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: ػكق اٌثاؼص١ٓ ٌىً ١ٍِْٛ شفض/- 2

 رخكغ ١480 ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُْرِؾ ػيى حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُـِحثَ كٔذ ٓي٣َ حُزلغ حُغ

  ٝٛٞ ٍهْ ظج٤َ ٓوخٍٗش رخُظطٍٞ حُٜخثَ ح١ٌُ طٜ٘يٙ ٓؼظْ ىٍٝ 2010ٌَُ ٤ِٕٓٞ ٗٔٔش ٓ٘ش

. حُؼخُْ هٜٞٛخ حُٔظطٍٞس ٜٓ٘خ

 ٤ِٓخٍ ى٣٘خٍ 18.9أٓخ ػٖ ٤ِٓح٤ٗش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ رَٗخٓؾ ح٩ٗؼخٕ ح٩هظٜخى١ كوي رِـض 

٤ِٓ2012خٍ ى٣٘خٍ ُٔ٘ش 12,38ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ د 
1

 . 

: ِإشه نأي اٌّاي اٌؼ١ًّ /-3

٣ظْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُٔئَٗ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظؼِوش رؼ٬ٔء حُـخٓؼش ٝػ٠ِ حُط٬د ًؼ٬ٔء 

ٝػ٠ِ حُلٌٞٓش ًٜخكزش ِٜٓلش طؼيُٜخ حُـخٓؼش ٨ُرلخع ك٤غ ٖٓ حُٔلَٝٝ إٔ ط٠غ 

حُـخٓؼش ٜٓخىٍٛخ طلض طَٜف أٛلخد حُِٜٔلش حُوخٍؿ٤ٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ٓزخىٍحص 

 .ٍحص حُٔٞؿٞىس رٜخ دحُظ٤ٔ٘ش حُٔوظِلش ٝحُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُن

ػَف هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ ططٍٞح ًز٤َح ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ػيى حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ 

ٓوظِق حُظوٜٜخص أٝ ٖٓ ك٤غ ػيى حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ك٤غ ط٠ْ حُ٘زٌش حُـخٓؼ٤ش 

ٓيحٍّ 07 ٓيٍٓش ٤٘١ٝش ػ٤ِخ،20 َٓحًِ ؿخٓؼ٤ش 10 ٓئٓٔش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 97حُـِحث٣َش 

. ِٓلوخص04ٓيحٍّ طل٣َ٤٠ش ٓيٓـش 4ٝ،ٓيٍٓش طل٣َ٤٠ش 12ػ٤ِخ ٨ُٓخطٌس،

-2010رِؾ ػيى حُٔٔـ٤ِٖ ك٢ َٓكِش حُظيٍؽ رخُـخٓؼخص حُـِحث٣َش ه٬ٍ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش 

 ١خُذ،ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُـخٓؼخص حُـِحث٣َش951.866 ، 2011
2
 .

 ه٬ٍ ٗلْ 246743حُطِزش حُٔظوَؿ٤ٖ ٖٓ َٓكِش ٓخ رؼي حُظيٍؽ كوي رِؾ ػيىْٛ  أٓخ ػٖ ػيى

حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش
3
 .

 

                                                           
1

،رسالة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً (2012-1967)أثر سٌاسة الإنفاق العام على قطاع التعلٌم العالً فً الجزائر :" محمد السعٌد بن عتٌمة–

 .2015-2014العلوم السٌاسٌة،جامعة مولود معمري،تٌزي وزو،
2

 .120ص........"كفاءة أعضاء هٌئة التدرٌس:"نوالنمور–
3

 .2015،سنة 4 ،العدد3،مجلة المؤسسة،جامعة الجزائر"2012-2004تطور قطاع التعلٌم العالً فً الجزائر خلال الفترة :"الداوٌالشٌخ،بن زرقة لٌلً –
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: اٌعاِؼح ٌٚٛق اٌؼًّ □ 

 حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ ػيى ا٠ُ ٣َٝؿغ ًُي صػَف ٓٞم حُ٘ـَ ك٢ حُـِحثَ حُؼي٣ي ٖٓ ح٩هظ٫٬

حُٔظوَؿ٤ٖ ٖٓ حُـخٓؼخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ػَٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ًٔخ إٔ ٛ٘خى ػيّ طٞحكن 

 ر٤ٖ حُٔ٘ظٞٓش  ٝٓئ٬ٛص حُطِذ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٬ ٣ٞؿي ٛ٘خى ط٘خٓنكَٙ حُؼَٔ حُٔظٞكَس

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ، ٝٛ٘خى ػيّ ٬ٓثٔش ر٤ٖ رؼٞ حُٞظخثق ٝح٩هظٜخٛخص 

. حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ

: ٖٝٓ ر٤ٖ ح٩هظ٫٬ص حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ ٓٞم حُؼَٔ ك٢ حُـِحثَ ٗـي 

. ػيّ طٞحكن ر٤ٖ ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝاكظ٤خؿخص ٓٞم حُ٘ـَ -1

. ٟؼق حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُوطخػخص -2

ٝؿٞى كـٞس ر٤ٖ ح٩ٗظخؽ ٝحُظؼ٤ِْ،كٜ٘خى ٓئ٬ٛص ٫ طٞكَٛخ حُـخٓؼش،ًٔخ إٔ ٛ٘خى  -3

. طوٜٜخص ٫ طـي كَٙ ُِؼَٔ

. ٣ًَِ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص،٫ٝ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص -4

ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ حُؼٔخُش حُـي٣يس ٫ طٔظط٤غ حُظؤهِْ ٓغ ح٧ػٔخٍ ٗظ٤ـش ُظيٍٛٞ حُظؼ٤ِْ  -5

ٝح٩ٗظخؽ
1
. 

  

                                                           
1

،مداخلة ضمن المؤتمر الدولً الثالث،تكامل مخرجات " ومتطلبات سوق العمل فً الجزائرLMDالتكامل بٌن مخرجات نظام :" زهٌة بودٌار–

 .2014 أفرٌل 28التعلٌم مع سوق العمل فً القطاع العام و الخاص،الأردن،
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ـاذّح اٌفظً اٌصاٌس 

 حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ ٍأّ ه٤خّ ا٠ُك٢ ٌٛح حُلَٜ  طْ حُظطَم 

 ا٠ُٝهزَ ٌٛح طْ حُظطَم . ٝ حُ٘ظخثؾ  ُ٪كٜخث٤خصه٤خّ ٓئَٗحص ٌٓٞٗخطٚ ك٢ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش 

 ٓيٟ أٟٝلضٝػَٝ ططٍٞحص ٌٛٙ حُٔ٘ظٞٓش ٝحُظ٢  ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ

 ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح حُوطخع ٝحُـٜٞى حُٔزٌُٝش أ٤ٔٛش ًٌٝح ،حٛظٔخّ حُيُٝش حُـِحث٣َش رٌٜح حُٔـخٍ 

 ٓخٍ ك١ٌَ ٗٞػ٢ ٍؿْ حُظلي٣خص ٍأّ هِن ا٠ُك٤ٚ ٝحُظ٢ طٔؼ٢ حُيُٝش ٖٓ ه٬ُٚ 

 حُٔخٍ ٍأّ  ط٤ٟٞق حػَ رخ٩ٟخكش ا٠ُ.   حُٔؼَكش اىحٍسٝحؿٜٜخ ُظطز٤ن ١ ٝحُٜؼٞرخص حُض

  ٝ حُيٍٝ ، رخ٥هَ ٓيٟ حٍطزخ١ ًَ ٓظـ٤َ ح٧ػَ حُٔؼَكش ٝ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح ٝاىحٍسحُل١ٌَ 

. ح١ٌُ ٣ِؼزخٗٚ ٖٓ حؿَ ط٤ٔ٘ش حُٔ٘ظٔخص ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ
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 الخـاتمة العــامـة 

يمثل رأس المال الفكري الإمكانيات المتاحة لإدارة المنظمة 

المتعلقة بقدرات وكفاءات العاملين و العلاقات الجيدة مع العملاء 

التي و بتظافر استخدامها مع الموارد المادية الأخرى يمكن 

وعليه فان رأس ,لإدارة المنظمة خلق الإبداعات ومن ثم التفوق 

المال الفكري من وجهة نظر العديد من الباحثين يعد دالة لخلق 

حيث .القيمة و احد الركائز الهامة في نظم تقويم الأداء المعاصر

يعمل الاستثمار في الموارد لامادية إلى تأهيلها عمليا و علميا 

 .لتعكس روح عصر المعرفة 

أما بالنسبة لأهمية رأس المال الفكري لمنظومة التعليم العالي فهو 

يعتبر من أرقى الموجودات قيمة وله قوة تأثيرية على القيام بتعديلات 

كما أن إدارة هذا الأصل و بحكمة ,للتأقلم مع المتغيرات البيئية 

و الاستثمار فيه يعتبر ثروة للمنظومة و موردا أساسيا لتحقيق التميز 

 .من خلال الإبداع و الابتكار 

وترجع فكرة التعليم العالي كاستثمار إلى أن التعليم يكسب 

الأفراد معارف و مهارات جديدة ومتنوعة والتي تساعد بدورها على 

والمعلوم أن التعليم العالي وباعتباره . زيادة قدرته على توليد المعرفة 

يمد سوق الشغل برأس المال ,آخر مرحلة في المنظومة التعليمية 

الفكري المكون تكوينا عاليا والمتخصص في مختلف الميادين 

. 
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ويبقى القول أن إدارة المعرفة إنما هي إحدى الآليات لإدارة رأس 

و الأكيد أن مؤسسات التعليم العالي الناجحة ,المال الفكري 

تكون لديها القدرة على أن تدير رأس مالها الفكري بفعالية 

وتنبع الأهمية من قياسه .ولتقدير قيمة هذا المورد لا بد من قياسه  

في تحديد أهمية كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري 

ومكوناته ودوره في إيجاد القيمة وثروة  منظومة التعليم العالي في 

 .الجزائر
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 نتائــج الدراســة 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من خلال قسميها  النظري 

و التطبيقي بعد تحليل مؤشرات قياس رأس المال الفكري في 

منظومة التعليم العالي الجزائرية خلصت الدراسة إلى مجموعة من 

 .النتائج يمكن إجمالها كما يلي

جوهر إدارة المعرفة يتطلب توفير جميع سبل النجاح من مادية و 

بشرية اذ يجب اختيار أفراد أكفاء و تدعيمهم و توفير البيئة 

المناسبة لتقديم كل ما يملكون من قدرات و خبرات تخدم نجاح 

 .و تميز المنظمة

يتسم رأي المال الفكري بصعوبة القياس وهذا لطبيعته الأثيرية 

إذ انه وكما ذكرنا سابقا  يرتبط بموجودات غير ملموسة تتمثل 

 .بشكل أساسي بعنصر المعرفة 

يمكن لأي منظمة أن تبدأ تنفيذ مبادرة إدارة المعرفة بوضع 

إستراتيجية خاصة بذلك بعد تحديد فجوة المعرفة في المنظمة 

 .و وفقا لرؤيتها 

احتلت الجزائر مراتب متأخرة في مؤشر رأس المال البشري رغم 

الجهود التي بذلتها و لا زالت تبذلها في هذا المجال  إذ سجل 

انخفاض في الإنفاق على التعليم  مما ينعكس سلبا  على كفاءة 

 .المورد البشري
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أما أن الاهتمام بالمورد البشري و معارفه في المنظمة  يحقق 

القدرة غلى تقديم المخرجات المتميزة من خلال الاهتمام بالجوانب 

المعنوية و الفكرية  وتنمية القدرات الفكرية والطاقات الإبداعية 

 .للفرد 

فيما  يخص بمؤشر رأس المال الهيكلي فان الجزائر تسجل تطورا 

ملحوظا في مجال تكنلوجيا الإعلام والاتصال موفرة بذلك 

غلافات مالية هامة في سبيل رفع أداء الإدارة الكترونيا وتسهيل 

 .التواصل مع عملاء الجامعة من طلبة ومدرسين  

أما بالنسبة للملكية الفكرية والبحث العلمي ورغم الصعوبات التي 

واجهتها في البداية الا انه والى غاية عام أصبحت الجزائر من بين 

ان وظيفة البحث العلمي .الثلاثين دولة الرائدة في البحث العلمي 

والتطوير بما فيها الإبداع والابتكار ضرورة ملحة لأية دولة نامية 

 .كانت أو متقدمة 

كما أن ما حققته الجزائر من انتشار التعليم و فتح كل 

التخصصات و الفروع وتخرج إعداد كبيرة ومتزايدة باستمرارإلا 

 .انه لا يمد سوق العمل بكمية ونوعية الخرجين المرغوبة و المطلوبة

 ونتيجة ذلك لا بد من وجود آلية لربط مؤسسات التعليم  بسوق 

العمل وذلك للتأكد من وجود الترابط  و التوافق بين مخرجات 

 .العملية التعليمية وكذا منهج التعليم واحتياجات سوق العمل 
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 . ٚ اٌّظاقنلائّح اٌّهاظغ

 

 ذةـــاٌه :

 حٍُٞحم َُِ٘٘،"ئقانج اٌّؼهفح فٟ تٕاء اٌىفا٠اخ اٌعٛ٘ه٠ح:"أًَّ ٓخُْ كٖٔ حُـ٘خر٢ -1

 .2013ٝحُظ٣ُٞغ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،

،ىحٍ حَُِٛحٕ "ِؼاطهج لضا٠ا ئلرظاق٠ح:" حَُِٛحء ٓلٔي حُطخَٛ ٓلٔي حُٜخُق ٍهخ٣و٤ش-2

  .1،2013ح٧ٍىٕ،١-ػٔخ2012َُِٕ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 

،ىحٍ حٌُُ٘ٞ " ئذعا٘اخ ؼك٠صح فٟ ئقانج اٌّؼهفح ٚاٌّؼٍِٛاخ": ؿٔخٍ ٣ٞٓق ري٣َ-3

 .1،1431/2010حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١

 ،ٌٓظزش حُـخٓؼش اػَحء "الإقانج اٌّؼهف١ح فٟ ِٕظّاخ الأػّاي":كٖٔ ػـ٬ٕ ك٤ٖٔ -4

. 2008،ٓ٘ش 1ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، ١- َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 1ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ ١" ِٕظّح اٌّؼهفح" : ه٠َ ًخظْ كٔٞى-5

 .ٛـ1431  /   2010

، حُيحٍ "ِكـً اٌرهاذ١عٟ ٌرفط١ظ ٚذ١ّٕح اٌّٛانق اٌثشه٠ح" :ٍح٣ٝش كٖٔ  -6

 .،د 2003١-2002حُـخٓؼ٤ش،

حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، "ِكـً اٌرهاذ١عٟ ٌرفط١ظ ٚذ١ّٕح اٌّٛانق اٌثشه٠ح" :ٍح٣ٝش كٖٔ  -7

 .،ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش2005:حُٔ٘ش

، ىحٍ حُلٌَ حٌُِٔٔش ح٧ٍى٤ٗش "اذعا٘اخ ئقان٠ح ِؼاطهج:" ٍحكيس ػَٔ حُل١َ٣َ  -8

. 2012/1433:حُٜخ٤ٔٗش،ػٔخٕ ح٧ٍىٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧

 ك٢ "ئقانج اٌرّى١ٓ ٚئلرظاق٠اخ اٌصمح:"٣ًَُخ ٓطِي حُي١ٍٝ،أكٔي ػ٢ِ ٛخُق -9

ح٧ٍىٕ،حُطزؼش  ٓ٘ظٔخص أػٔخٍ ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش،ىحٍ ٣خ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ

. 2009حُؼَر٤ش، 

ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ ِٕظّاخ :"ٓؼي ػ٢ِ حُؼ١ِ٘ ، أكٔي ػ٢ِ  ٛخُق  -10

. 2009ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ،ح٧ٍىٕ،،"الأػّاي

ِٛضٛػاخ ئقان٠ح  ِرمكِح ٚذطث١ماذٙا فٟ ِٕظّاخ الأػّاي ": ٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد -11

 .ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش2009،"اٌك١ٌٚح

، ؿخٓؼش "اىحٍس حُٔؼَكش ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٍإ٣ش ا٤ٓ٬ٓش:"ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ  -12

 .ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗش

ِكـً ئٌٝ ئقانج : " ػزي حُٔظخٍ حُؼ٢ِ،ػخَٓ حرَح٤ْٛ ه٘ي٢ُ،ؿٔخٕ حُؼ١َٔ -13

 .2016/1426ح٧ٍىٕ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧-ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش،ػٔخٕ".اٌّؼهفح

  ىحٍ ٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،ػٔخٕ،"ئقانج اٌّؼهفح ٚ اٌرىٌٕٛٛظ١ا:"ػٜخّ ٍٗٞ حُي٣ٖ  -14

 .٧:2009ٍىٕ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧،ٓ٘شح

ىحٍ ٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، "ئقانج اٌّؼهفح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح":ػٜخّ ٍٗٞ حُي٣ٖ -15

 .1،2010،ػٔخٕ ح٧ٍىٕ ١

،ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘ "ئقانج اٌّؼهفح اٌطه٠ك ئٌٝ اٌر١ّى ٚاٌه٠اقج": ػَٔ أكٔي ١َ٘ٔٛ-16

 .2013،ٓ٘ش 1ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ ١
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 ىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘ "اذعا٘اخ ِؼاطهج فٟ اقانج اٌّؼهفح: " ٓلٔي ػٞحى ح٣ُِخىحص -17

 .ٛـ 1429/ 2008ّح٧ٍىٕ ، ١زؼش ح٠ُٝ٧ – ػٔخٕ - ٝحُظ٣ُٞغ  

،ؿيحٍ ٌُِظخد حُلي٣غ،ػِْ حٌُظذ  "ئقانج اٌّؼهفح:" ٗؼ٤ْ ارَح٤ْٛ حُظخَٛ-18

. حُلي٣غ،ح٧ٍىٕ

. ػٔخٕ ح٧ٍى2008ٕ:، ٓ٘ش2 حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١"اىحٍس حُٔؼَكش:" ٗـْ ػزٞى ٗـْ -19

لهاءاخ فٟ اٌفىه الإقانٞ ":  ٗؼٔش ػزخّ ه٤٠َ حُولخؿ٢، ١خَٛ ٓلٖٔ ٍٜٓ٘ٞ-20

 .2008، ح٤ُخ١ٍُٝ،"اٌّؼاطه
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  اٌّعلاخ :

ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ ٚل١اٌٗ ٚذ١ّٕرٗ فٟ ِإٌٍح :" ح٢ُ٬ُٜ حَُ٘ر٢٘٤ ح٢ُ٬ُٜ-1

 .22ٞ٤ُٞ٣2011،ٓـِش رلٞع حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش،ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس ػيى"اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ

2- Melle BOUMAILA Souad ET 

DR Fares BOUBAKOUR Universite de batna 

ٓـِش ح٫هظٜخى ."أشه ذىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح ٌلأػلاَ ٚالاذظاي فٟ اٌّإٌٍح الالرظاق٠ح"

، ط٤َٔ حُٔؼخٍف ٝط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ؿخٓؼش أر٣ٌَٞرِوخ٣ي حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش :ٝحُٔ٘خؿٔ٘ض

. 2004 ٓخٍّ 3ٝحُظ٤٤َٔ ػيى 

أشه نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ ذؽ١ٍٓ :" كخًْ ٓلٖٔ حَُر٤ؼ٢،ػزي ح٬ُّٔ ػ٢ِ ح١ٍُٞ٘-3

ٗلٞ : ٓـِش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُؼَر٢ -"قناٌح ذطث١م١ح فٟ ظاِؼح الأٔثان–الأقاء اٌعاِؼٟ 

حٓظَحط٤ـ٤ٚ ؿي٣يس ٬ُٓظؼٔخٍ ٝحُظط٣َٞ،رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش رِٔط٘ش ػٔخٕ أر٣ََ 

.  حُـِء حُؼخ٢ٗ 2013

نؤ٠ح ٍِرمث١ٍح ٌكٚن اـرظاص اٌّؼٍِٛاخ فٟ اقانج :"ؿزَ ٗؼ٤ٔش،كٖٔ  ٍُٝه٢-4

ٝحٌُلخءحص،ٝحهغ حُٔئطَٔ حُؼخُغ ػَ٘  حُٔؼخٍف:حَُه٤ٔش سحُز٤ت،حىحٍس حُٔؼِٞٓخص ك٢ "اٌّؼهفح

،طْٞٗ حُٔ٘ظٔش 2002ٗٞكٔز1َأًظٞرَ،29ر٤َٝص)ُ٪طلخى حُؼَر٢ ٌُِٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص

 .2003حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ

، ًَِٓ ح٩ٓخٍحص "ٔظُ ئقانج اٌّؼهفح ٚ نأي اٌّاي اٌفىهٞ اٌؼهتٟ:"  ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ -5

. 124١،1،2007ُِيٍحٓش ٝ حُزلٞع ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، حُؼيى

اقانج اٌّؼهفح ٚأشه٘ا فٟ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ، قناٌح ١ِكا١ٔح ": ٗخًَ ؿخٍ الله حُو٘خ٢ُ-06

رلٞع -،ٓـِش اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔخص"فٟ اٌشهواخ اٌظٕاػ١ح الأنق١ٔح

. 2014ٓ٘ظوخس،ٍٓ٘٘ٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش رلٞع ٝىٍحٓخص، حُوخَٛس،

 حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش،رلٞع،"ئقانج اٌّؼهفح": ٬ٛف حُي٣ٖ حٌُز٢ٔ٤ -07

 .2005ٝىٍحٓخص،ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، 

 

نأي اٌّاي اٌفىهٞ طهق ل١اٌٗ ٚ أٌا١ٌة :"حُٔلَؿ٢،أكٔي ػ٢ِ ٛخُق  ػخىٍ كَٕٗٞ-08

،ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ 2003،حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش رلٞع ٝىٍحٓخص ،"اٌّؽافظح ػ١ٍٗ

 .حُؼَر٤ش

قٚن نأي اٌّاي اٌثشهٞ فٟ ـٍك اٌم١ّح فٟ اٌّإٌٍح :"ػزي حُِط٤ق ٤ٜٓطل٠-09 

 7ٓـِش حُٞحكخص ُِزلٞع ٝ حُيٍحٓخص،حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ؿَىح٣ش حُؼيى ،"اٌّظهف١ح

 .2009ٓ٘ش

نؤ٠ح ئٌرهاذع١ح ٌهأي اٌّاي اٌفىهٞ ٚ قٚنٖ فٟ " ، ػلخف ح٤ُٔي ري١ٍ ػزي حُل٤ٔي-10

ٗلٞ آظَحطـ٤ش : ٓـِش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُؼَر٢ – ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش –اٌرؽم١ك اٌرٕاف١ٍح 

 ، 2013، رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش ِٓط٘ش ػٔخٕ  حر٣ََ  "ؿي٣يس ح٫ٓظؼٔخٍ ٝ ح٣َُٞ٘

. حُـِء ح٧ٍٝ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘٘خص:  ػط٤ش ػزي حُٞحكي ٓخُْ-11

ئٌرهاذ١ع١ح ظك٠كج ٌلاٌرصّان ٚ  ٔؽٛ:نأي اٌّاي اٌفىهٞ اٌؼهتٟ"ح٧ػٔخٍ،ٓـِش

. ،حُـِء ح2013ٍٝ٧،رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓؼٜي ُ٪ىحٍس حُؼخٓش رِٔط٘ش ػٔخٕ حر٣ََ "اٌرط٠ٛه
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الاٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌفىهٞ ِكـً ٌرؽم١ك اٌر١ّٕح الإلرظاق٠ح فٟ ": ٗخَٛ َٓحى -12

. ، حُـِحث1429َٛلَ/2008، ٓخ10ٍّٓـِش ىٍحٓخص اهظٜخى٣ش، حُؼيى، "اٌكٚي اٌؼهت١ح

ذ١ّٕح اٌّٛانق اٌثشه٠ح فٟ ظً الرظاق اٌّؼهفح وأقاج ٌرؽم١ك نأي اٌّاي :" ٗؼ٤ٔش رخٍى-13

ح٧ًخى٤ٔ٣ش ُِيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش،ؿخٓؼش "_اٌٛالغ ٚ اٌّأِٛي-اٌفىهٞ فٟ اٌعىائه

. 2014ؿٞح12ٕٓٞم أَٛحّ،حُؼيى

أشه الا٘رّاَ تاقانج اٌّؼهفح ػٍٝ ذ١ّٕح ٚذط٠ٛه اٌّٛانق :"ٗخَٛ ٓلٔي ٓؼٞى ؿَحىحص -14

، حَُحرطش حُؼ٤ِٔش َُٔحًِ رلٞع ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ "اٌثشه٠ح فٟ إٌّظّاخ اٌؼهت١ح

حطـخٛخص ٓٔظوز٤ِش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ :أٍٝحم ٝ أرلخع ٝطوخ٣ٍَ ٗيٝس.ح١ُٖٞ حُؼَر٢

،ػٔخٕ ح٧ٍىٕ 1433ًٝحُوؼيس2012/1011ٓزظٔزَ/ أ26/27ٍِٞ٣حُيٍٝ حُؼَر٤ش،

أشه نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ الإتكاع فٟ :"ٓلٔٞى ٓلٔي حُؼـ٢ِٗٞ:ٓلٔٞى ػ٠ِ حَُٝٓخٕ-15

 ،ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ"ٌّظان٠ف الأنق١ٔح

. 2010،حُؼيى حُؼخ15٢ٗح٫هظٜخى٣ش  ٝ حُوخ٤ٗٞٗش،حُٔـِي

، "أّٔٛلض ِمرهغ ٌرٛظ١ف ئقانج اٌّؼهفح فٟ اٌّإٌٍاخ الأنق١ٔح:" ٤ٛؼْ ػ٢ِ كـخ١ُ -16

 ، الإقانج الاٌرهاذ١ع١ح ٚقػُ اٌمهاناخ اٌرٕاف١ٍح ٌٍّإٌٍاخ اٌؼهت١ح اٌؼاِح ٚاٌفاطح

" ٓئطَٔحىحٓش حُظ٤٤ِٔ ٝحُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ : -رلٞع ٝحٍٝحم ػَٔ

ٗيٝس طل٤ٖٔ حُوَحٍحص  حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝحُوخٛش ٝكوخ – . 2008ػٔخٕ حر٣ََ 

. حُوخَٛس. ُٔؼخ٤٣َ ح٫ىحس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
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 اٌٍّرم١اخ :

أـلال١اخ نأي اٌّاي اٌفىهٞ وّكـً ٌرؼى٠ى ئقانج اٌّؼهفح فٟ :"ًٔخٍ ٣ُظ٢ٗٞ،ؿخ٣ًَِ٣ْ- 1

ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ك٢ :"،ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ"ِٕظّاخ الأػّاي اٌؼهت١ح

 2011 ى٣ٔٔزَ.14-13ظَ حهظٜخى٣خص حُلي٣ؼش،ؿخٓؼش حُِ٘ق 

الإٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌفىهٞ وّكـً ٌرؽم١ك ١ِىج ": ٓلٔي ُٝر٤َٗٞه٢ ؿي١- 2

 .،حُِٔظو٠ حُٔخرن "ذٕاف١ٍح

ذط٠ٛه أّٔٛلض ٌم١اي أشه نأي اٌّاي اٌفىهٞ ػٍٝ وفاءج "،رٞهـخ٢ٗ  ٓلٔي ك٬م،ؿ٘خص-3

، ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص "الأقاء فٟ إٌّظّاخ الأػّاي

 2011ى٣ٔٔز13/14َحُؼَر٤ش ك٢ ظَ حهظٜخى٣خص حُلي٣ؼش .ح٧ػٔخٍ

أٌا١ٌة ١ٌٚاٌاخ الاٌرصّان فٟ نأي اٌّاي :"َٓحؽ ٤ٛٝزش،٤ٓظ٢ ػزي حُل٤ٔي -4

،حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُوخْٓ كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ "اٌفىهٞ

 2011ى٣ٔٔزَ. 14-13،.........حُؼَر٤ش

ٍأّ حُٔخٍ :"ِٓظو٠ ى٢ُٝ كٍٞ :الاٌرصّان فٟ نأي اٌّاي اٌفىهٞ": ػ٠ٔ٤ ىٍحؿ٢-5

-13حُل١ٌَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼَر٤ش ك٢ ظَ حهظٜخى٣خص حُلي٣ؼش،ؿخٓؼش حُِ٘ق 

 .2011ى٣ٔٔز14َ

نأي اٌّاي ٚقٚنٖ فٟ ذط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ،ٍِرمٝ قٌٚٝ ـاًِ نأي ٌٍّاي :"١َٗخ٢ٗ ٜٓخّ-5

 ى٣ٔٔزَ 14-13،"اٌفىهٞ فٟ ِٕظّاخ الأػّاي اٌؽهت١ح فٝ ظً الإلرظاق٠اخ اٌؽك٠صح

2011. 

 

 

  اٌّموهاخ :

ٍِاّ٘ح الإٔفاق ػٍٝ نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ أقاء اٌّإٌٍح :"ىكٔخ٢ٗ ػ٣ِِ - 1

ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش،ؿخٓؼش -"ؼاٌح ٌٛٔطهان-اٌظٕاػ١ح

 . 2014/2015أر٠ رٌَ رِوخ٣ي طِٔٔخٕ

قٚن اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ ذ١ّٕح اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ،قناٌح ذؽ١ٍ١ٍح لإذعا٘اخ :"ؿَر٢ ٛزخف- 2

، ح١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ "اٌم١اقاخ الإقان٠ح فٟ ظاِؼح ِؽّك ـ١ضه تثٍىهج

 .2014-2013،"ك٢ ػِْ ح٩ؿظٔخع طوٜٚ ط٤ٔ٘ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َرزٌَٔس

قناٌح : قٚن لإقانج  اٌّؼهفح فٟ ذؽ١ٍٓ ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ٌٍّإٌٍح :"رٍٞحٕ ٤ٔٓش- 4

 ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظَ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ "تشان  (BDL)ؼاٌح تٕه اٌر١ّٕح 

حُٔ٘ش . طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿخٓؼش أر٢ رٌَ رِوخ٣ي  ى ع ا ٝ ص ٝ ع ص

2010/2011 .

ؼاٌح ِإٌٍح " أشه ئقانج اٌّؼهفح فٟ ذؽ١ٍٓ ئقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح" : كَحؽ حُط٤ذ-5

،ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤َٔٔ "ئذظالاخ اٌعىائه ٌٍٕماي ِٛت١ٍ١ً

 .2007/2008طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ،ؿخٓؼش طِٔٔخٕ،

قناٌح ؼاٌح ِإٌٍح : قٚن ئقانج اٌّؼهفح فٟ تٕاء إٌّظّح اٌّرؼٍّح :"كٔخى١ ػزِش-6

:ENAD-SIDETًٌَْٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ،ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓلٔي أُٝلخؽ " تٍٛن اٌغىلا ،

 .2013-2012حُز٣َٞس 
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قٚن نأي اٌّاي اٌفىهٞ فٟ ئقانج اٌّؼهفح قناٌح ؼاٌح اٌّك٠ه٠ح " :١ٍِٓ ُٝىس -5

ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس  " اٌع٠ٛٙح ٌٍرأ١ِٓ تاذٕح

2012/2013. 

 

 

 : جلغ الاٌىرهٟٚٔااٌّٛ

 :، ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞهغ 'نأي اٌّاي اٌفىهٞ لٛج ِٕظّاخ الأػّاي اٌؽا١ٌح:ىٛخٕ ٓلٔي-1

 2012Mohammed .dehane.over.blog.com.ؿخٗل٢ 

 

،ِٓظو٠ " ئقانج اٌّؼهفح ٌكٜ إٌّظّاخ فٟ اٌمطاػ١ٓ اٌؼاَ ٚاٌفاص":٤ٛؼْ كـخ١ُ- 2

ح٩ٓظ٘خٍحص ٝطط٣َٞ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٧ٍٝ حُظ٤٤ِٔ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حَُٔؿغ

 :ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ. ،حُزلَ ح٤ُٔض2007-04-15/16ح٩ىح١ٍ

www.hrdiscussion.com/hr105031.html. 
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 قائمة الأشكال
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 لائّح الأشىاي

 نلُ

  اٌشىً

 اٌظفؽح ػٕٛاْ اٌشىً

 16 . ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ 01

 45 . ًٗٔٞؽ ٤ُٞٗخٍى رخٍطٕٞ ٩ىحٍس حُٔؼَكش 02

 46 . ًٗٔٞؽ ٓٞثَ ٩ىحٍس حُٔؼَكش 03

 75 . ػ٬هش حُـخٓؼش رخُٔل٢٤ 04

 77 . حٌُلخءحص حُٞحؿذ طٞكَٛخ ك٢ ه٣َـ٢ حُـخٓؼخص 05

 88 . ططٍٞ ػيى ٓ٘ظ٢ًَ حُٜخطق حُؼخرض ك٢ حُـِحثَ 06

 89 . ططٍٞ ػيى ٓ٘ظ٢ًَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ حُـِحثَ 07

  ػيى ١ِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ رَحءحص ح٩هظَحع 08

 2011أٝ حُزَحءحص حُٔٔ٘ٞكش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش 

94 

 

 96 2003/2012ح٩ٗظخؽ حُؼ٢ِٔ حُؼَر٢  09
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 لائّح اٌعكاٚي

نلُ 

 اٌعكٚي

 اٌظفؽح ػٕٛاْ اٌعكٚي

 28 .ٌٓٞٗخص ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝ أٝؿٚ ح٩ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ 01

 54-53 .ه٬ٛش ػ٤ِٔش اىحٍس حُٔؼَكش 02

أٝؿٚ ح٩هظ٬ف ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ِ٤َٓش ٝ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  03

 .حُ٘و٤ٜش

57-58 

 86 .ٓئَٗ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 04

حُظَط٤ذ ح٩ؿٔخ٢ُ ٝحُٔؼي٫ص ح٩ؿٔخ٤ُش ُٔئَٗ ط٤ٔ٘ش  05

 .2016-2015طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص 

90 

 92 ططٍٞ ٗٔزش ٓٔظؼ٢ِٔ ح٧ٗظ٤َٗض ك٢ حُـِحثَ 06

 93 حُؼيى ح٩ؿٔخ٢ُ ُزَحءحص ح٩هظَحع 07

 95 .ٓوٍَ طَط٤ذ حُٔ٘خكٔش 08

 

 


